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RESUMEN

Palabras claves: involucramiento parental, compromiso familia-colegio, desarrollo de
instrumento, percepciones de los padres, disefio de encuesta, expectativa de los

padres, competencia.

Teniendo en cuenta que las instituciones educativas también son empresas, se
hace necesario contar con informacion, generada a partir de analisis internos vy

externos, que permita gestionarlas correctamente.

Con respecto a los analisis internos, se requieren datos que permitan administrar y
mercadear los servicios que se ofrecen de una manera correcta, y para lograr esta
sinergia se necesita un enfoque especial, tal como el SERVQUAL', el cual no solo
mide la percepcion del servicio prestado, sino las expectativas de un servicio de
calidad (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2013). Con relacién al analisis externo, es
necesario contar con informacion del colegio como el posicionamiento segun
categorias, precio y ubicacion, en relacién a las otras instituciones de la zona, para asi

tomar decisiones que apunten a la sostenibilidad del plantel.

En referencia al Colegio La Nueva Esperanza, se encuentra que las variables que
mas consideran los padres de familia que posee el colegio son, en su mayoria,
relacionadas con el ambito academico (resultados en pruebas estandarizadas,
conocimientos en ciertas areas, ingreso a la universidad, entre otros). Asimismo, las
variables relacionadas con la dimensién académica son las que esperan los padres

que se den de una mejor forma en la institucioén, para asi considerarla excelente.

En cuanto al analisis externo, se halla al Colegio La Nueva Esperanza en una
categoria asequible y de calidad alta; en un segmento asequible de precio; y en una

zona de influencia donde solo existen 2 colegios con caracteristicas similares.

1 SERVQUAL: modelo de medicidon de la calidad del servicio



ABSTRACT

Keywords: parental involvement, family-school commitment, development of
instrument, parent perception, survey design, parent expectation, competition.

Taking into account that educational institutions are businesses too, it is necessary
to count with information, generated from internal and external analysis that allows
them to be correctly managed.

With regard to internal analysis, data that permits to manage and market correctly is
needed, and to achieve this synergy, a special approach is required: SERVQUAL. This
method not only measured the perception of the service that is being offered, but the
expectations of a high quality service (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2013). As to external
analysis, it is necessary to count with information of the school, such as its position
based in categories, price and location, in relation with other schools in the zone, so
good decisions can be made in order to ensure the sustainability of the school.

As far as Colegio La Nueva Esperanza, the variables that parents consider that the
school has the most are, mostly, related to the academic sector (results in standarized
tests, knowledge in some areas; entrance to university, among others). Also, the
variables that are related to the academic dimension are the ones that parents expect

that excell the most in a school, in order to consider it excellent.

In terms of that external analysis, Cclegio La Nueva Esperanza belongs to a
premium quality and affordable status; in a budged segment; and within an influence

zone where only 2 schools with similar characteristics coexist.



INTRODUCCION

A pesar de que la razon de ser de una institucion educativa es velar porgue sus
estudiantes aprendan mas y de la mejor manera posible, no se puede desconocer que
esta es una organizaci¢n, lo cual significa gque existen ciertos principios administrativos
que debe cumplir para ofrecer un mejor servicio y lograr sus sostenibilidad en el

tiempo.

El presente trabajo es de suma relevancia, ne solo para el colegio en mencién, si no
para muchos otros centros educativos que estén ad portas de dejar de funcionar por

problemas de gestién y/o administrativos.

El Colegio La Nueva Esperanza ha venido disminuyendo su matricula de alumnos
desde el afo 2009. Las causas de dicha disminucién, se conocen en base a
suposiciones, pues hasta la fecha no se habia realizado una investigacién formal que
las identificara. Esta es una institucién cuya historia se remonta a 1870, lo cual motiva

aun mas a buscar su supervivencia en el tiempo.

Para lograr los objetivos del presente proyecto, se dividio el analisis en 2: analisis
interno y externc. En cuanto al analisis interno, se disend una encuesta que se les
aplicd a un grupo de padres de familia de la Institucion. El objetivo de esta era
identificar las expectativas que tenian los apoderados con respecto al servicio y la
percepcion que tenian del mismo. Para esto se tuvo en cuenta el modelo SERVQUAL
(Parasuraman, A., Zeithaml, V., Berry, L., 1988), el cual es ampliamente utilizado en el
campo de la salud, pues este tiene en cuenta los dos factores mencionados:
expectativa y percepcion. Con relacién al analisis externo, se utilizé la metodologia
catchment area analysis 0 analisis del area de captacion, la cual se puede definir como
el estudio del ambito de influencia o potencial influencia de una empresa, refiriéndonos
en este caso al colegio en cuestidn. Se toma la base de datos de todos los colegios del
departamento y en base a esto se hacen 3 andlisis: posicionamiento segun categoria

(calidad vs. precio); segun precio; y segun ubicacion.
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En este trabajo se encontraran primero los antecedentes tedricos y empiricos en los
cuales estd fundada esta investigacion. Luego, la metodologia, donde se describe
cémo se construyd, aplicé y validé la encuesta. Ademas, cémo se reunié la informacién
de los colegios del departamento y como se hicieron los distintos analisis.
Posteriormente estan los resultados que arrojé tanto el analisis interno como el
externo. Y finalmente, se encontraran las discusiones y conclusiones a las cuales se

llegd con el presente proyecto.
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1. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

El estudio holistico de una compafia le permite identificar sus fortalezas y
debilidades, para asi suplir las necesidades de sus clientes (Cuellar, S., Gémez, M.,
2013). A pesar de que la razén de ser de las instituciones educativas no es generar
utilidades, no se puede desconocer que estas son empresas prestadoras de un
servicio, y por tal motivo deben tener un manejo que asegure su permanencia en el
tiempo. Si se piensa en uno de los actores mas relevantes para lograr esa estabilidad
en el tiempo, se podria decir que son los clientes actuales y los clientes potenciales. En
el caso de las instituciones educativas, los clientes actuales serian las familias
registradas en la actualidad y los potenciales serian las posibles familias que verian la
institucion educativa como el lugar idéneo para complementar la formacion de sus

hijos.

1.1. La importancia de los padres de familia

Los ambientes mas importantes en los cuales se desarrolla un nifio, nifia o joven
son su escuela y su hogar (Halgunseth, 2009). Teniendo en cuenta lo expuesto, uno
pensaria que el tiempo que permanecen en ambos ambientes es en cierto modo
similar, pero en realidad, en un periodo de un afio escolar, un alumno solo permanece
alrededor del 14% en el colegio, mientras que el 33% lo pasa durmiendo y el 53% en
su hogar y/o comunidad (Bransford, J., Brown, A., Cocking, R., 2000). A raiz de lo
anterior, el rol que cumplen los padres y/fo familias en el proceso educative de sus hijos

es fundamental (Epstein, Coates, Saunas, Saunders, & Simon, 1997).

1.2. La importancia de la medicion del servicio

En varias instituciones educativas existe la cultura de la valoracién, pero mas
enfocada hacia las evaluaciones de desempefic de los docentes, directivos, entre
otros. Teniendo en cuenta la importancia que tienen los padres en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de sus hijos, las herramientas de medicion también deberian
estar al servicio de ellos, para asi obtener una imagen mas exacta de sus percepciones

{Nassar-McMillan, Karvonen, Perez, & Abrams, 2009).
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Las percepciones de los padres acerca de un centro educativo influencian de 3
formas, tal y como lo exponen Schueler, B., Capotosto, L., Bahena, S., Mcintyre, J., ¥
Gehlbach, H. (2014}, en su reporte acerca de la medicién de las percepciones de los

padres:

Primero, pueden influenciar las percepciones que un nifio tenga de su escuela
(Cohen et al., 2009), su actitud hacia ella (Eccles, 2006; Harackiewicz, 2012) y por
ende su motivacion, comportamiento y desempefio académico (Roeser & Eccles,
1998). Segundo, pueden influenciar si las familias se comprometen con el colegio y
cémo lo hacen (Hoover- Dempsey et al., 2005). Finalmente, como tercer factor
influenciador, muchos padres deciden dénde vivir y a qué colegio enviar a sus hijos

basados, en parte, a sus percepciones de esa institucion (Grady, Bielick, & Aud, 2010).

En la actualidad existen algunos instrumentos que miden la percepcion de los
padres de familia acerca del colegio, pero estos se caracterizan por ser largos

{ejemplo: Guo, Choe, & Higgins-D'Alessandro, 2011) o enfocados en un solo aspecto.

A raiz de lo anterior, se hace imperativo contar con un instrumento de medicién que
mida distintos aspectos de la institucién educativa, no solo desde el punto de vista de

la percepcitn del servicio, sino desde las expectativas de un servicio de calidad.
1.3. Eleccién de la escuela

Con relacién al proceso de eleccién de escuela, segln una encuesta aplicada a los
padres de 79.063 estudiantes a través del SIMCE 2016, se encontré que las tres
razones mas fuertes para seleccionar la escuela de sus hijos son que dicha escuela es
la Unica en la comuna; los buenos resultados en la prueba SIMCE; vy, los buenos
resultados en la prueba PSU (Carrasco y Martin, 2012). Estos hallazgos se pueden
corroborar con los estudios realizados por Gallego y Hernando {(2007) y Chumacero,
Gdmez y Paredes {(2011) en Carrasco y Martin (2012), debido a que encontraron que
los factores mas importantes son la calidad y el precio, calidad y distancia,

respectivamente.
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Por el contrario, Elacqua y Fabrega (2004) y Elacqua et al. (2006) en Carrasco y
Martin (2012), encontraron que las decisiones de los padres de familia estan basadas

en la composicién social de los estudiantes.
1.4. Competencia entre escuelas

Segun un estudio realizado por Mintrop, H., Trevifio, E., Ordenes, M., y Donoso, M.
(2013), la competencia entre escuelas puede influir positivamente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, por varios motivos: a) los padres ejercen
poder de eleccion, y posteriormente voz o salida; b) los padres tienen informacion
sobre la calidad de las escuelas; ¢} las escuelas tratan de satisfacer las preferencias
parentales maximizando la utilidad del consumidor; d} las escuelas se especializan en
nichos de mercado y el estudiantado se vuelve mas homogeneo; e) las escuelas de
bajo desempefio desaparecerian por falta de demanda. Ademas de lo anterior, las
escuelas presionadas por la competencia, mejoran sus procesos internos tanto de

gestion (racionalidad econdmica) y ensefianza (racionalidad pedagdgica).

En la mayoria de los sistemas educativos del mundo, mas del 50% de los
estudiantes de 15 afios asisten a escuelas que compiten con otras escuelas para

atraer estudiantes de la misma zona residencial (CECD, 2014).
1.5. Contexto

La idea del presente Proyecto de Magister surge a partir de la realidad que vive el
Colegio La Nueva Esperanza ubicado en el municipio de Turbaco, departamento de
Bolivar, Colombia. A pesar de que es un colegio con mucha trayectoria y renombre en
su entorno, desde el afio 2009 comienza a disminuir, considerablemente, su matricula.

A continuacion se presenta un grafico;
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Gréfico 1. Numero de estudiantes 2007 — 2016
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Los motivos de dicha disminucién se conocen en base a suposiciones, rumores,
entre otras fuentes informales. El colegio considera que esta mejorando los aspectos
que llevan a las familias a retirar a sus hijos 0 a no escogerlo como opcién educativa,
pero esto no se ha visto traducido en un aumento de la matricula, y se hace vital

revertir la situacion, pues se esta llegando al punto de equilibric del plantel:
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Gréfico 2. Punto de equilibrio del plantel
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A raiz de lo anterior, se hace necesario contar con un instrumento que le permita a
la institucidon, y a cualquier otro colegio que se encuentre en una situacion similar,
contar con datos formales acerca de las expectativas y percepciones del servicio
prestado, como también de los aspectos que llevan a un padre de familia a escoger
otra Institucion Educativa para su hijo, de tal forma que se puedan crear planes de
mejoramiento que realmente ataguen los motivos que estan llevando a tener una

disminucidn de alumnos.

Ademas de dicho analisis interno que va a realizar el colegio a través del
instrumento que se va a disefiar y validar, se hace imperative contar con un estudio
externo que evalle la competencia. Para esto, se utilizard la metodologia Catchment
area analysis o Analisis del Area de Captacion, la cual se puede definir como el estudio
del ambitc de influencia o potencial influencia de retailers en sus potenciales
consumidores. Es una forma de poder decidir una locacién considerando diferentes
factores, como por ejemplo, niveles de ingrese, accesos a transporte, etc. En retal,

esto es beneficioso para poder orientar las iniciativas de marketing, mix de productos, y

16



otros.

Para este estudio se ha elegido este tipo de analisis para poder entender la
competencia del Colegio La Nueva Esperanza, su area de influencia dentro de la
ciudad y las familias que potenciaimente podrian mirar a esta institucién como

alternativa de educacién en sus hijos.

El modelo analiza la competencia considerando las siguientes variables para cada
colegio: numero de estudiantes, notas promedic en pruebas del estado, mensualidad

(costo), establecimiento publico o privado, y zona geografica.

El modelo que se utilizara fue desarrollado por Prismapar {Souza, R., Burbano, M.,
Villela, D}, la cual es una firma de asesoria financiera y estratégica, enfocada en el
sector de educacion, principalmente en las areas de finanzas corporativas, estrategia y
desarrollo de negocios. Para este modelo se debera realizar estudio de campo para
obtener informacion de las variables antes sefialada y posteriormente ingresarlas al

modelo.
Con esto se espera poder determinar el ambito de influencia del colegio y sus

potenciales estudiantes. Del mismo modo, riesgos asociados a nuevos colegios y

oportunidades asociados a nuevos desarrollos habitacionales.
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2, OBJETIVOS

2.1. Objetivo general:
Diagnosticar y analizar las causas de la disminucién en la matricula del Colegio La

Nueva Esperanza para asi abordar las variables que estan afectando.

2.2. Objetivos especificos:
+ |dentificar qué dimensiones llevan a los padres a estar satisfechos con una
institucion escolar.
¢ Determinar qué dimensiones perciben los padres de familia como
fundamentales para considerar a una institucién escolar excelente.
¢ Realizar un analisis del ambito de influencia del colegio, sus potenciales
estudiantes y riesgos asociados a nuevas instituciones.

» Sistematizar la informacion como insume para la toma de decisiones.

18



3. METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto se divide en 2 partes: analisis interno y analisis

externo de la Institucion. A continuacion se desarrollaran las dos:

3.1. Analisis interno:

Se lleva a cabo para conocer la percepcion del servicio prestado y las expectativas
que tienen los padres de familia del servicio, basandose en el medelo SERVQUAL

{Parasuraman, Zeithmal y Berry, 1988).

3.1.1. Construccion de items

Esta etapa inicia con la busqueda de instrumentos que evalian el servicic de
entidades prestadoras de servicios educativos y de salud. Ademas, en paralelo, se
realiza un grupo focal con 10 padres de familia del colegio, para asi conocer que
aspectos consideran que se deben evaluar en el instrumento a construir. Las
dimensiones gue se acuerdan son las siguientes: a) ambiente seguro y atractivo
(infraestructura}, se refiere a la expectativa y percepcién de los padres acerca de la
infraestructura del colegio siendo segura y agradable para sus hijos; b) calidad de la
ensefianza (academia), se refiere a la expectativa y percepcion de los padres acerca
de la calidad de la ensefianza en el colegio; ¢) orientacion al padre de familia (servicio
al cliente), se refiere a la expectativa y percepcion de los padres de familia acerca de la
intencién de los empleados de satisfacer sus necesidades; d) buenos directivos y
profesores (calidad del personal), se refiere a la expectativa y percepcion de los padres
acerca de la preocupacion de la parte administrativa por tener directivos docentes y
profesores competentes; e) formacién integral (formacidn), se refiere a la educacion en
areas diferentes a la académica. En esta construccion se formularon 56 items tipo
Likert para indagar no solo la percepcioén del servicio prestade, sino las expectativas
que tienen los padres de familia del mismo, basados en el modelo SERVQUAL de

Parasuraman, Zeithmal y Berry (1988). Estos items se clasifican de acuerdo a las
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dimensiones definidas en el grupo focal y en la indagaciéon de instrumentos de
evaluacion del servicio. Los items en cada dimension se presentan en las Tablas 1y 2.



Tabla 1. items de expectativa evaluados en cada dimension

como las pruebas Saber de 3° 5° 9° y 11° es una

caracteristica de los colegios excelentes.

Evaluacién Dimensidn Item Variable

Expectativa Infraestructura | 1. Las instalaciones fisicas de los colegios excelentes INSTAL_ATR?\C_E
son visualmente atractivas.
2. Las instalacicnes fisicas de los colegios excelentes | INSTAL_SEGUR_E
SON seguras.
3. Los colegios excelentes cuentan con espacics abiertos | ESPAC_AMPL_E
y areas verdes.
4. Los colegios excelentes poseen una infraestructura | INFRAES _DESAF_SXXI_E
adecuada para enfrentar los desafios del siglo.

Academia 1. Los resultados en las pruebas estandarizadas, tales | RESULT_PRUEB_E

2. El nivel de inglés alcanzado por los egresados de

colegios excelentes es alto.

NIV_ING_E

3. El conocimiento de los estudiantes en ciencias

formales (matematicas} es alto en colegios excelentes.

CONOC_CIENCIA_FORM_E

4. El conocimientc de los estudiantes en ciencias
naturales (biologia, fisica, quimica) es alto en colegios

excelentes.

CONOC_CIENCIA_NAT_E
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5. El conocimiento de los estudiantes en ciencias
sociales/humanas (historia, geografia, filosofia) es alto en

colegios excelentes.

CONOC_CIENCIA_SOC_E

6. El conocimiento de los estudiantes en las artes

(artistica, musica) es alto en colegios excelentes.

CONOC_ARTES E

7. El conocimiento de los estudiantes en deportes es alto

en colegios excelentes.

CONOC_DEPORT_E

8. Los colegios excelentes ofrecen un buen nivel
académico que asegura el ingreso a la educacién

superior.

INGRES_UNIV_E

9. Los colegios excelentes tienen un fuerte énfasis en el

trabajo académico.

ENF_TRA_ACAD E

10. Los colegios excelentes ofrecen una propuesta

pedagogica tradicional.

PROPUE_PEDAG_TRAD_E

11. Los colegios excelentes ofrecen una propuesta

pedagégica que responde a los desafios actuales.

PROPUE_PEDAG_ACT_E

Servicio

cliente

al

1. El servicio ofrecido por los docentes, tanto a los
estudiantes como a los padres de familia, es una

caracteristica de un colegio excelente,

SERV_DOCENT_E
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2. El servicio ofrecido por los directivos, tanto a los
estudiantes como a los padres de familia, es una

caracteristica de un colegio excelente.

SERV_DIRECT_E

3. El servicio ofrecido por el personal administrativo,
tanto a los estudiantes como a los padres de familia, es

una caracteristica de un colegio excelente.

SERV_ADMON_E

4. Los colegios excelentes integran a toda la familia en el
proceso educativo.

INTEGR_FAMIL_E

5. En los colegios excelentes uno se siente acogido y
estimulado a participar.

PARTICIP_E

6. Los colegios excelentes propician instancias de

participacion de los padres de familia.

PART_PADRES_E

Calidad del | 1. La calidad de los docentes, entendida como los titulos | CALID_DOCENT_E
personal y el tiempo de experiencia, €s una caracteristica de los
colegios excelentes.
2. La calidad de los directivos, entendida como los titulos | CALID_DIRECT_E
y el tiempo de experiencia, es una caracteristica de los
colegios excelentes.
Formacion 1. Los colegios excelentes poseen una propuesta | FORM_FE_E
integral formativa orientada al desarrollo de la fe y la experiencia
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de Iglesia.

2. Los colegios excelentes fomentan nifios y nifas

felices,

EST_FELIC_E

3. Los colegios excelentes realizan multiples actividades

y distintas posibilidades de formacién.

ACTIV_FORM_E

4, Los colegios excelentes incentivan el sentido social de

los estudiantes.

SENT_SOC_EST_E

5. Los colegios excelentes tienen un clima escolar y

convivencia sanas.

CLIM_CONV_SANA_E

Tabla 2. items de percepcion evaluados en cada dimension

Evaluacion

Dimension

Item

Percepcién

Infraestructura

1. Las instalaciones fisicas del colegio son visualmente

atractivas.

INSTAL_ATRAC_P

2. Las instalaciones fisicas del colegio son seguras.

INSTAL_SEGUR_P

3. El colegic cuenta con espacios abiertos y areas

verdes,

ESPAC_AMPL_P

4, El colegio posee una infraestructura adecuada para

enfrentar los desafios del siglo.

INFRAES_DESAF_SXX|_P
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Academia

1. Los resultados en las pruebas estandarizadas, tales
como las pruebas Saber de 3° 5° 9° y 11° son
satisfactorias.

| 2. El nivel de inglés alcanzado por los egresados es alto. |

RESULT_PRUEB_P

NIV_ING_P

3. El conocimiento de los estudiantes en ciencias

formales (matematicas) es alto.

CONOC_CIENCIA_FORM_P

4. El conocimiento de los estudiantes en ciencias

naturales (biologia, fisica, quimica) es alto.

CONOC_CIENCIA_NAT_P

5. El conocimiento de los estudiantes en ciencias

sociales/humanas (historia, geografia, filosofia) es alto.

CONOC_CIENCIA_SOC_P

6. El conocimiento de los estudiantes en las artes

(artistica, musica) es alto.

CONOC_ARTES_P

7. El conocimiento de los estudiantes en deportes es

alto.

CONOC_DEPORT_P

8. El colegio ofrece un buen nivel académico que

asequra el ingreso a la educacién superior.

INGRES_UNIV_P

9. El colegio tiene un fuerte énfasis en el trabajo

académico.

ENF_TRA_ACAD_P
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10. El colegio ofrece una propuesta pedagdgica

tradicional.

PROPUE_PEDAG_TRAD_P

11. El colegio ofrece una propuesta pedagdgica que

responde a los desafios actuales.

PROPUE_PEDAG_ACT_P

Servicio al | 1. El colegio integra a toda la familia en el proceso | INTEGR_FAMIL_P
cliente educativo.
2. El colegio propicia instancias de participacion de los | PART_PADRES_P
padres de familia.
3. El servicio ofrecido por los docentes, tanto a los | SERV_DOCENT_P
estudiantes como a los padres de familia, es dptimo.
4. El servicio ofrecido por los directivos, tanto a los | SERV_DIRECT_E
estudiantes como a los padres de familia, es 6ptimo.
5. El servicio ofrecido por el personal administrativo, | SERV_ADMON_P
tanto a los estudiantes como a los padres de familia, es
optimo,
Calidad del | 1. La calidad de los docentes, entendida como los titulos | CALID_DOCENT_P
personal y el tiempo de experiencia, es optima,

2. La calidad de los directivos, entendida como los titulos

y el tiempo de experiencia, es éptima.

CALID_DIRECT_P
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Formacion

integral

1. El colegio posee una propuesta formativa orientada al

desarrollo de la fe y la experiencia de Iglesia.

FORM_FE_P

2. En el colegio uno se siente acogido y estimulado a | PARTICIP_E
participar.
3. El colegio fomenta nifios y nifias felices. EST_FELIC_P

4. El colegio realiza multiples actividades y distintas

posibilidades de formacién.

ACTIV_FORM_P

5. El colegio incentiva el sentido social de los

estudiantes.

SENT_SOC_EST_P

6. El colegio tiene un clima escolar y convivencia sanas.

CLIM_CONV_SANA_P
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3.1.2. Poblacion y muestra

La muestra es de 50 padres de familia. Los participantes son seleccionados
teniendo como criterio que estén vinculados al Colegio La Nueva Esperanza. EI
instrumento es aplicado entre noviembre de 2016 y mayo de 2017 a través de la

plataforma digital (www.surverymenkey.com) en la cual se debia contestar el

cuestionario. El procedimiento de aplicacion es el siguiente: se sostienen reuniones en
las cuales se les explica la tematica del instrumento, la escala de Likert y la manera
como se debe contestar. Ademas, se coordina el horario para tomar el cuestionario en
la sala de informatica de la institucion, en los tiempos en los que la mayoria de los
padres se encuentran disponibles. Se les explica los objetivos del estudio y se les
informa que su participacion es voluntaria. Luego, se procede a ingresar a la pagina
Web y que los participantes respondan el cuestionario. Los datos recogidos y las

variables se traspasan al programa SPSS que es posteriormente analizado.

3.1.3. Validacion del instrumento

Determinacion de la confiabilidad

La determinacion de la confiabilidad del instrumento se obtiene mediante el analisis
de su consistencia interna, usando Alfa de Cronbach {o9. Este analisis se lleva a cabo

para el instrumento en su conjunto.

3.1.4. Analisis del instrumento
Se decidid realizar los siguientes analisis del instrumento: a) estadisticos

descriptivos (frecuencias); b) correlaciones bivariadas (expectativa vs. percepcion y

especificas). A continuacion se detallan mejor:
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Estadisticos descriptivos

Se realiza un andlisis para conocer la frecuencia de cada una de las variables, tanto
de expectativas como de percepcion. Se define la media, moda, desviacion tipica, el
puntaje minimo, puntaje maximo y frecuencia de cada una de las opciones de

respuesta.

Correlaciones

Se realizan correlaciones bivariadas para conocer lo siguiente: si todas las
variables, tanto de expectativa como de percepcidn, tienen relacién entre si, y si la

relacion es fuerte, moderada o débil.

3.2. Analisis externo

La finalidad del analisis externo es estudiar la competencia del Colegio L.a Nueva
Esperanza, mediante la metodologia Cafchment area analysis o area de influencia del
colegio dentro de la ciudad, la cual es utilizada por la empresa Prismapar (Souza, R.,
Burbano, M., Villela, D). Esta es una firma de asesoria financiera y estratégica,
enfocada en el sector de educacién., principalmente en las areas de finanzas

carporativas, estrategia y desarrollo de negocios.

El primer paso para llevarla a cabeo es diligenciar, en una planilla de Excel, los datos
que se mencionan a continuaciéon sobre las distintas instituciones educativas que
existen en la ciudad o departamento/estado: a) nombre de la institucion; b) nimero
total de estudiantes; c) nota promedio en la prueba Saber 11°; d) valor de la pension
mensual; e) numero de meses que se paga la pension; f} matricula total anual por
estudiante; g) costo total anual por estudiante; h) ingresé anual total de la institucion; i)
direccion; j) ciudad. A partir de los datos introducidos, la planilla genera la siguiente
informacion: a) zona de influencia; b) segmento de precio (premium, budget o mediumy;

c) subsegmento. Ver tabla 3.
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A partir de la informacion, se hacen los siguientes analisis: a) posicionamiento
(como la ciudad escoge colegios entre precio —status- y valor educativo —resultados
pruebas de estado-}; b) segmentacion por precio (rango de los precios de los colegios
con el conocimiento del mercado local); ¢} segmentacién por area de influencia
(localizacion de los colegios por su zona}; d) tamafio del mercado (numero de colegios
por subsegmento); e) concurrencia (nivel de competencia — cuantos estudiantes por

puesto disponible).
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4. RESULTADOS

4.1 Analisis interno

Validacion del instrumento

Tabla 3. Estadistico de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

967

56

4.1.2. Estadisticos descriptivos

Frecuencias

A continuacioén

se presentan las variables que mas consideran los padres de familia

que tiene el Colegio La Nueva Esperanza para considerarlo excelente; aquellas que

tuvieron una frecuencia entre 6.0 7.0.

Tabla 4. Variables de percepcion con frecuenciade 6.0a 7.0

Variables que ‘Si se dan’ en el Colegio La Nueva Esperanza (f = 6.0 a 7.0) segun
dimensidén
Academia Ingreso Universidad_P
Enfasis Trabajo Académico_P
Conocimiento Ciencias Formales _P
Conocimiento Ciencias Naturales_P
Resultados Pruebas_P
Conocimiento Ciencias Sociales _P
Infraestructura Espacios Amplios_P
Calidad Calidad Docentes_P
Calidad Directivos _P
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La comparacién de las variables que tienen en cuenta los padres de familia como
‘absoclutamente esenciales’' para considerar un colegio como excelente, con el numero
de variables que perciben que posee el Colegio La Nueva Esperanza para considerarlo

excelente, es la siguiente:

Tabla 5. Comparacion variables expectativa vs. percepcion con frecuencia entre 6.0 y
7.0

Dimensidn Variables Dimension | Variables que 'Si se dan’
‘Absolutamente en el Colegio La Nueva
Esenciales’ para Esperanza (f=6.0a 7.0)

considerar un colegio
excelente (f=6.0a 7.0)

Academia Ingreso Universidad_E | Academia Ingreso Universidad_P
Propuesta Pedagdgica Enfasis Trabajo
Actual_E Académico_P
Conocimiento Ciencias Conacimiento  Ciencias
Formales_E Formales_P
Congcimiento Ciencias Conacimiento  Ciencias
Naturales_E Naturales_P
Enfasis Trabajo Resultados Pruebas_P
Académico_E Conocimiento  Ciencias
Nivel Inglés_E Sociales_P

Conocimiento Ciencias
Sociales_E

Resultados Pruebas_E

Servicio Servicio Directivos_E Infraestructura | Espacios Amplios_P

Servicio Docentes_E
Participacion_E

Servicio i
Administrativos_E |

Integracién Familia_E
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Calidad Calidad Docentes_E Calidad Calidad Docentes_P

Calidad Directivos_E Calidad Directivos_P
Formacion Clima Convivencia
Integral Sana_E

Sentido Social

Estudiantes_E
Estudiantes Felices_E
Actividades de

Formacién_E

Infraestructura | Instalaciones

Seguras_E

Las variables que los padres consideran que ‘menos se dan’ en el Colegio La

Nueva Esperanza para considerarlo excelente son:

Tabla 6. Variables de percepcicn con frecuencia menor a 4.0

Variables que ‘No se dan’ en el Colegio La Nueva Esperanza (f = 4.9 0 menos) segun

dimension

Infraestructura Infraestructura Desafio Siglo XXI

Instalaciones Seguras

Instalaciones Atractivas

Academia Conocimiento Artes

Conocimiento Deportes

Correlaciones
Las correlaciones mas fuertes gue se presentan entre las expectativas de los padres

de familia con relacién a un colegio excelente y las variables que ofrece el colegio son

(mayor a ,7007);
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Tabla 7. Variables de expectativa vs. percepcién con correlacion fuerte

Variable Expectativa

Variable Percepcion

Correlacién de Pearson

k3]

Ingreso Universidad_E Ingreso Universidad_P 731
Formacién Fe_E Formacién Fe_P 708"
Sentido Social Sentido Social . 700"

Estudiantes_E

Estudiantes P

Las correlaciones moderadas que se presentan entre las expectativas de los padres

de familia con relacion a un colegio excelente y las variables que ofrece el colegio son

(entre ,5007 y ,7007 ):

Tabla 8. Variables de expectativa vs. percepcion con correlacion moderada

Variable Expectativa Variable Percepcién Correlacion de
Pearson

Nivel Inglés_E Nivel Inglés_P 632"
Estudiantes Felices_E Estudiantes Felices_P 586
Integracion Familia_E Integracién Familia_P 580"
Participacién Padres_E Participacion Padres_P 579
Conocimiento Ciencias Conocimiento Ciencias 549"
Naturales E Naturales_P

Servicio Administrativos_E Servicio Administrativos_P 547
Clima Covivencia Sana_E Clima Convivencia Sana_P 527"
Participacion_E Participacion_P 5137
Calidad Directivos_E Calidad Directivos_P 510"
Servicio Directivos_E Servicio Directivos_P 504"

Las correlaciones débiles que se presentan entre las expectativas de los padres de

familia con relacién a un colegio excelente y las variables que ofrece el colegio son

{menor de 0.4997):
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Tabla 8. Variables de expectativa vs. percepcion con correlacion debil

Variable Expectativa Variable Percepcion Correlaciéon de
Pearson

Servicio Docentes_E Servicio Docentes_E 480"
Resultados Pruebas_E Resultados Pruebas_P 452"
Conocimiento Artes_E Conocimiento Artes_P 4317
Calidad Docentes_E Calidad Docentes_P 425~
Propuesta Pedagogica Propuesta Pedagégica 404"
Tradicional_E Tradicional_P

Conocimiento Ciencias Conocimiento Ciencias 375
Sociales_E Sociales P

Actividades de Formacién_E | Actividades de Formacion_P 3717

4.2. Analisis externo

Datos mejores instituciones educativas de Bolivar

Los datos de los mejores colegios del departamento de Bolivar, en Colombia, son:




Tabla 10. Datos de los mejores colegios de Bolivar

2 M ]
1|COLEGIC JORGE WASHINGTON DE LA VIRGEN Y TURISTICA B8 1463.579 | § 488 1 PREMIUM
2|GIMNASIO ALTAIR DE CARTAGENA DE LA VIRGEN Y TURISTICA 549 366 § 1305471 | § 435 1 PREMIUM
3|ASPAEN GIMNASIO CARTAGENA DE INDIAS DE LA VIRGEN Y TURISTICA 43 359 3 1205722 | § 432 1 PREMIUM
4| CORPORACION EDUCATIVA COLEGIO BRITANICO DE CARDE LA VIRGEN Y TURISTICA 533 363§ 1.264.350 | § 4 1 PREMIUM
5|CORPORACION EDUCATIVA COLEGIO INTERNACIONAL CADE LA VIRGEN Y TURISTICA 392 WU s 1.056.163 | § 5 1 MEDIUM
6|ASPAEN GIMNASIO CARTAGENA{ANTIGUO COLEGIO DE LA VIRGEN Y TURISTICA 383 380 § 985.012 | § 328 1 MEDiUM
T|COLEGIO MONTESSORI HISTORICA Y CARIBE NORTE 704 335 % 769.904 | § 257 2 MEDIUM
8|COLEGIO GIMNASIO MOMPIANO HISTORICA Y CARIBE NORTE 216 339 % 675.029 | § 225 2 BUDGET
9|COLEGIO LA NUEVA ESPERANZA URBANO- MUNICIPIO 578 M98 503.589 | § 168 4 BUDGET
10| CORPORACIONORACION EDUCATIVA LA CONCEPCION  |URBANQ- MUNICIPIO 504 338| § 491.358 | § 164 4 BUDGET
11|COLEGIO DE LA SALLE COLEGIO DE LA SALLE 1077 I8 457657 | § 153 2 BUDGET
12| CENTRO DE ENSENANZA PRECOZ ™ NUEVO MUNDO * HISTORICA Y CARIBE NORTE 167 345§ 440.032 | § 147 2 BUDGETY
13| GIMNASIO MODERNO DE CARTAGENA HISTORICA Y CARIBE NORTE 363 300 % 402.833 | § 134 2 BUDGET
14 |COLEGIO ANTARES DE CARTAGENA HISTORICAY CARIBE NORTE 151 257| § 361.200 | § 120 2 BUDGET
15|COLEGIO BIFF1 INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA 1306 39| § 353.506 | § 18 3 BUDGET
16|COLEGIO SALESIANO SAN PEDRO CLAVER {HISTORICA Y CARIBE NORTE 1292 21| 8 350.031 | § 17 2 BUDGET
17|CORPORACION DE PADRES DE FAMILIA COLEGIO EL CAR|HISTORICA Y CARIBE NORTE 191 87| § 335038 | 8 112 2 BUDGET
18|GIMNASIO BILUNGUE ALTAMAR DE CARTAGENA |HISTORICA Y CARIBE NORTE 588 01| § 333203 | § 111 2 BUDGET
19|FUNDACION COLEGIO CRISTIAND BILINGUE DE CARTAGEHISTORICA Y CARIBE NORTE 82 22($ 326327 | § 109 3 BUDGET
20{COLEGIO EUCARISTICO DE SANTA TERESA HISTORICA Y CARIBE NORTE 560 296 § 334852 | § 108 2 BUDGET
21|CORPORACION BEVERLY HILLS RURAL-MUNICIPIO 175 77| § 321362 | § 107 3 BUDGET
22|CORPORACION COLEGIO FERNANDEZ GUTIERREZ DE PINHISTORICA Y CARIBE NORTE 179 ritlR] 313.770 | § 105 2 BUDGET
23| GIMNASIO LUJAN HISTORICA ¥ CARIBE NORTE 163 336) § 312381 | § 104 2 BUDGET
24|COLEGIO DE LA ESPERANZA HISTORICA Y CARIBE NORTE i) 38| 8 306.327 | § 102 2 BUDGET
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Posicionamiento segun calidad y precio

Las instituciones educativas evaluadas se dividen en 4 categorias: a) precio alto y
calidad regular (premium status, regular quality), b) precio y calidad alta (premium
quality and status), c) asequible y calidad regular (affordable, regular quality); d)
asequible y calidad alta (premium quality and affordable):

Gréfico 3. Posicionamiento de los mejores colegios de Bolivar
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El Colegio La Nueva Esperanza se ubica en la categoria de asequible y calidad alta,
ocupando el 3° lugar entre de los colegios que se encuentran en dicha categoria.

Segmentacion por precio
Los colegios evaluados se dividen en 3 categorias, segun el valor de la pension

mensual por alumno: a) segmento premium (premium segment); b) segmento medio

(mid-priced segment), ¢) segmento asequible (budget segment).
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Grafico 4. Segmentacion por precio de los mejores colegios de Bolivar
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El Colegio La Nueva Esperanza se ubica en el puesto no. 9, dentro de las 24

instituciones analizadas. Ademas, se posiciona de segundo en su categoria (segmento

asequible).
Segmentacion por area de influencia

Las instituciones educativas evaluadas se dividen en 4 zonas del departamento de
Bolivar en Colombia: a) zona 1 (zona norte); b) zona 2 (); ¢} zona 3 (); d) zona 4 (zona

sur). Los colegios rojos pertenecen al segmento asequible; los de color verde al

segmento medio; y los de color azul al segmento premium.
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Mapa 5: Segmentacion por area de influencia de los mejores colegios de Bolivar
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Tabla 11. Leyenda grafico segmentacion por area de influencia de los mejores colegios

de Bolivar

LOW PRICE (< USD 133)
GIMNASIO MOMPIAND

MID FRICE (De USD 233 & 37)
4 |CORP ED COL INTERNACION CARTAGE!

9 |LA NUEVA ESPERANZA

5 [CORP ED LA CONCEPCION

6 |mmmmmam
4

11 [COLEGIO DE LA SALLE
CENTRO DE ENSENANZA

13 |GIMNASIO MODERNO DE CARTAGENA

14 |COLEGIO ANTARES DE CARTAGENA

13 [COLEGIO BIFF1

_16 |COLEGIO SALESIANO SAN PEDRO CLAVER

CORP DE PADRES DE FAMILIA COL _EL CARMELO

GIMNASIO BILINGUE ALTAMAR DE CARTAGENA
FUND COLEGIO CRISTIANO BILINGUE DE CARTAGENA

COLEGIO _EUCARISTICO DE SANTA TERESA
N BEVERLY HILLS

PFRECOZ " NUEVO MUNDO ~

CORPORACION
[CORF COL_FERNANDEZ GUTIERREZ DE PINERES
[GIMNASIO LUTAN

TOF FRICE > USD 36T)
1 JCOLEGIO JORGE WASHINGTO?
2 |GIMNASIO ALTAIR DE CARTAGENA
PAEN GIMNASIO CARTAGENA DE INDIAS
4 |CORP ED COL BRITANICO DE CARTAGENA

[=lefsllls =]

COLEGIO DE LA ESPERANZA

El Colegio La Nueva Esperanza se encuentra ubicado en la zona 4, la cual es la

zona con menor numero de instituciones. Los dos colegios que se encuentran en dicha
zona (colegio no. 9 y 10), tienen un costo de matricula mensual similar (US$168 y

US$164, respectivamente). Se encuentran en el mismo segmento (asequible) y en el

mismo posicionamiento (asequible y calidad alta).
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Analisis externo

Al analizar la segmentacién por precio de las mejores instituciones educativas del
departamento de Bolivar, se percibe que el 16.6% se encuentra en un segmento
premium, el 12.56% en un segmento medio, y el 70.83% en un segmento asequible. Lo
anterior nos indica ciertas caracteristicas sociodemograficas de la poblacién, las cuales
se pueden ver reflejadas en la siguiente tabla del total de viviendas segun estrato
socioeconémico (siendo uno el mas bajo y seis el mas alto) en Cartagena de Indias

{capital del departamento — compone el 80.4% de la poblacion de Bolivar):

Tabla 12. Distribucién del total de viviendas segun estrato socioecondmico (segun el

servicio de energia eléctrica)

Distribucién del total de viviendas segun estrato socioeconomico (segun el servicic de
energia eléctrica) — Marzo 2016

Ciudad Estrato - % viviendas
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
38,0 30.0 17.1 6.6 3.8 46

A raiz de lo anterior, se podria deducir que existe un mayor numero de colegios
privados asequibles, teniendo en cuenta que el 85% de la poblacién se encuentra

dentro de los fres estratos mas bajos.

El Colegio La Nueva Esperanza atiende actualmente estudiantes que se encuentran
en los estratos 3, 4, 5 y 6. Se presenta esa diferencia, teniendo en cuenta que un % de
la poblacion estudiantil actual esta becada, lo cual hace que la Institucion deje de
percibir alrededor de US$18.000 mensuales.

El colegio no. 10, el cual se considera como la mayor competencia del Colegio La
Nueva Esperanza, teniendo en cuenta que esta ubicado en la misma zona,

segmentacién de precio y posicionamiento, también atiende poblacién estudiantil de los
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mismos estratos y cobra una pensidn mensual muy similar a la del Colegio La Nueva

Esperanza, sin ofrecer descuentos.

Uno de los pocos factores que diferencia a ambas Instituciones y le permite a La

Nueva Esperanza continuar siendo catalogade como ‘mejor académicamente’ que el

no. 10 se ve reflejado en la siguiente comparacion:

Tabla 13. Comparacién ranking La Nueva Esperanza vs. Colegio no. 10

Ranking Nacional Prueba | Colegio La Nueva | Colegio no. 10

Saber 11° Esperanza

Afio

2014 103 146

2015 173 547

2016 167 255 n h

Solo 1 afio (2015) estuvieron distantes, pero en el 2014 y 2016, la diferencia ha sido
minima. Por tal motivo, se hace imperativo hallar un factor diferenciador entre ambas
instituciones, pues la poblacion estudiantil del colegio no. 10, en su mayoria, hubiese
sido poblacion del Colegio La Nueva Esperanza, si este no hubiese sido fundado hace
3 afics. En las discusiones y conclusiones del analisis interno se detallan las
resultados obtenidos en los

diferencias entre ambos, teniendo en cuenta los

estadisticos descriptivos.

Ademas de la competencia existente con el colegio no. 10, se conoce por fuentes
informales que las instituciones ubicadas en la zona 1, las cuales estan dentro del
segmento premium o medio, albergan estudiantes que habitan alrededor de la zona 4.
Seguramente estas familias eligen enviar a sus hijos a dichas instituciones por 3
motivos: a) posicionamiento social de la poblacién estudiantil; b) bilingtiismo; e, c)
infraestructura. Este primer factor iria de la mano con la teoria de Elacqua y Fabrega
(2004) y Elacqua et al. (2008) en Carrasco y Martin {2012), la cual indica que el factor

primordial al momento de elegir colegio es la composicién social de sus estudiantes.
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5.2. Analisis interno

Frecuencias

El hecho de que la dimensién que mas consideran los padres que tiene el Colegio
sea la academia no es un hallazgo sorpresivo, pues la Institucion siempre se ha
caracterizado por obtener buenos resultados en las pruebas estandarizadas del
estado. Es de conocimiento para el colegio que este es el factor que mas tienen en
cuenta los padres de familia para escoger la Institucién, pues al momento de matricular
a un estudiante nuevo se les pregunta en el formulario de admisién, y mas del 90%
contesta que selecciona el colegio por su calidad académica. Ahora, segun varios
autores mencionados en los antecedentes tetricos y empiricos, la calidad es el factor
principal para seleccionar un plantel, y los apoderados escogen a la Institucién por ello,
pero, jpor qué razén han dejado de seleccionarla en los ultimos afios? Una de las
razones es la disminucion de posiciones en los rankings que publican algunos medios
en Colombia. A continuacion se presenta una tabla con la informacion del ranking
basado en los resultados de la prueba Saber 11° vs. el niumero de estudiantes.
Ademas, se detallan las caracteristicas de los colegios que han estade mejor

posicionados en algunos afios:



Tabla 14. Comparacién nimero de alumnos de La Nueva Esperanza vs. Ranking

Ranking/Anc | No. Ranking en | Ranking en Datos Colegios Mejor Posicionados en el Departamento
Alumnos el pais el Dpto. Colegio Posicionamiento Segmento | Zona de
Bolivar influencia
2001 884 76 1
2002 818 N/A
2003 | 940 25 1
2004 940
No se encuentra informacion
2005 907
2006 825 43 3 1° puesto: Asequible y calidad | Asequible 2
no. 12 alta
2° puesto: Precio y calidad alta | Premium 1
no. 1
2007 771 44 3 1¢ puesto: Asequible y calidad Asequible 2
no. 12 alta
2° puesto: Precio y calidad alta | Premium 1
no. 3
2008 878
No se encuentra informacién
2009 871 110 4 1° puesto: Precio y calidad alta | Premium 1
no. 3
2° puesto: Precio y calidad alta | Premium 1
no. 2
3° puesto: Precio y calidad alta | Medio 1
T e no. 23
2010 839
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No se encuentra informacion

2011 783 185 1° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 3
2° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 23
3° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 1
4° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 2
5° puesto: Asequible y calidad Asequible
no. 23 alta
6° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 4
7° puesto: Asequible y calidad Asequible
no. 12 alta
8° puesto: Asequible y calidad Asequible
no. 12 alta

2012 739

No se encuentra informacién

2013 717

2014 660 103 1° puesto: Asequible y calidad Asequible
no. 12 alta
2° puesto; Precio y calidad alta | Premium
no. 3
3° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 23
4° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 2

2015 640 173 1° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 23
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2° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 2
3° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 4
4° puesto: Asequible y calidad Asequible
no. 12 alta
5° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 1
6° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 3
7° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 5

2016 581 167 1° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 6
2° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 1
3° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 2
4° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 4
5° puesto: Precio y calidad alta | Premium
no. 3
6° puesto: Precio y calidad alta | Medio
no. 5

46




A partir de la informacion de la tabla se puede observar que desde el afio 2006,
aproximadamente, el Colegio deja de ser el numero 1 en el departamento de Bolivar, lo
cual le envia un mensaje a la poblacién de que el colegio esta disminuyendo su calidad
académica, afectando esto el nimerc de estudiantes del plantel. Ademas, se
identifican las instituciones que tienen caracteristicas similares, segun el analisis

externo, y en algunos afos han estado mejor posicionadas en el ranking:

Tabla 15. Enumeracién colegios mejor posicionados con caracteristicas similares a La

Nueva Esperanza

Categoria Colegios

Colegios en el mismo Posicionamiento de La | No. 12; No. 23

Nueva Esperanza (asequible y calidad alta) ;
|

Colegios en el mismo Segmento de La Nueva | No. 12; No. 23
Esperanza (asequible) '

Colegios en la misma Zona de Influencia de La | Ninguno.

Nueva Esperanza (zona 4)

No se estudiara mas a fondo lo que ofrecen dichos colegios, pues estan bastante
retirados en distancia del Colegio La Nueva Esperanza y el intercambio de estudiantes
gue se presenta entre ellas es minimo, por no decir nulo (basado en la estadistica de
los colegios de los cuales provienen los estudiantes nuevos y los colegios a los cuales
se trasladan los alumnos de La Nueva Esperanza).

Por otra parte, al comparar el nimero de variables que tienen en cuenta los padres
de familia como ‘absolutamente esenciales’ para considerar un colegio como excelente
(20), con el numero de variables que perciben que posee el Colegio La Nueva
Esperanza para considerarlo excelente (9), hay un déficit de 11 variables. Esto quiere
decir que el colegio no esta llenando ni en un 50% las expectativas de los padres de
familia. Al comparar como se presentan dichas variables en La Nueva Esperanza vs.

su mayor competencia en estos momentos. el colegio no. 10, se encuentre lo siguiente:
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Tabla 16. Comparacién caracteristicas de las dimensiones consideradas esenciales entre La Nueva Esperanza vs.

Colegio no. 10

Dimensién | Variables Colegio La Nueva Esperanza Colegio no. 10

Servicio Servicio de los | El servicio ofrecido por los directivos, | El colegio cuenta con la certificacion EFQM,
Directivos, docentes y administrativos a los padres | la cual le exige que los docentes sean
Docentes y | de familia no es evaluado. evaluados por los padres de familia y
Administrativos alumnos cada cierto tiempo.

Participacion e
Integracion de la
Familia en el
proceso
educativo

Las familias solo son invitadas a una 1°
reunion a principio del afio escolar, con
el Director de Grupo de su hijo(a).
Durante el afio escolar, solo se citan a
los padres de familia cuando existe un

inconveniente particular con su hijo(a).

Se realizan 2 reuniones generales con el
Director de Grupo durante el afio (una a
mitad).

calificaciones se les entregan directamente

principio y otra en la Las
a los padres, lo cual permite tener una
instancia formal de dialogo entre el padre y
el docente. Se celebra el Dia de la Familia y
se cumple a cabalidad con la jornada del
Ministerio de Educacion Nacional llamada
Dia de la Excelencia Padres de Familia, en
la cual se les presentan los resultados
obtenidos en las pruebas Saber y se les
brindan estrategias para colaborar en sus

hogares a mejorar los resultados.
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Formacioén

Integral

Clima
Convivencia

Sana

Sentido Social

Estudiantes

Felices

Actividades

Formacion

de

El colegio se caracteriza por su
disciplina, y por ende, no presenta casos
frecuentes ni graves que afecten la
convivencia sana en el plantel.

Existe un programa de Visitas Solidarias
a Fundaciones de la ciudad, y ademas,
se adelantan algunas campafias, como
la celebracion del Dia del Trabajo al
personal de servicios generales, y la
recoleccion de tapas para ayudar a
Fundaciones de nifios con cancer.

El departamento de psicologia no
maneja un volumen alto de casos de
estudiantes que manifiesten sentirse
tristes o incémodos en el colegio, pero si
se percibe un aura de estrés derivado de
la exigencia académica. Asimismo, la
encargada de  psicologia realiza
actividades de formacion, dependiendo
de las necesidades que se vayan
presentando en cada curso, mas no

existe un programa formal establecido

Similar a las caracteristicas de La Nueva
Esperanza, con la Unica diferencia de que
no es un colegio académicamente exigente,
y por ende no se presenta el mismo nivel de

estrés entre los alumnos.
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desde principic de afo. Mensualmente
se trabaja un valor con cada Director de
Grupo, basado en un taller que les
entrega la psicéloga, pero no se le hace

seguimiento al mismo.
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Con relacién a las variables que menos perciben los apoderados que se presentan
en el Colegio La Nueva Esperanza, si se comparan con lo ofrecide por el unico colegio
de calidad alta que se encuentra en la misma zona 4, el no. 10, y con el cual se ha
dado el mayor numero de intercambio de estudiantes en los ultimos afios, se halla lo

siguiente:
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Tabla 17. Comparacidn caracteristicas de las variables que no se dan en La

Nueva Esperanza vs. Colegio no. 10

Dimension Variables Colegio La Nueva Esperanza Colegio no. 10
Infraestructura | Instalaciones El colegio abre sus puertas en el 2001 | El colegio abre sus puertas en Turbaco en
Seguras y | en una sede abandonada del antiguo | el afic 2014, con una sede completamente
Atractivas Gimnasio Bolivar, lo cual hace que a | nueva.
pesar de que se le han hecho reformas
Infraestructura y remodelaciones en los ultimos 16
Desafio 5. XX aftos, el plantel continde viéndose
antiguo.
Academia Conocimiento en | A nivel de Preescolar y Basica | Similar a las caracteristicas de La Nueva

Artes y Deporte

Primaria, se imparten las asignaturas
de Artistica y Musica. En la Basica
Secundaria y Media se imparte
Educacién Artistica, unicamente. Con
respecto al deporte, en todos los
niveles los alumnos reciben 2 horas
semanales de clases de Educacién
Fisica, pero el colegic no cuenta con
clases extracurriculares de deportes y
equipes que lo

representen en

campecnatos, entre otros.

Esperanza.
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Correlaciones

Con respecto a los resultados de las correlaciones y la teoria investigada acerca de
la eleccién de escuela, la cual hace énfasis en la calidad educativa medida por los
resultados en las pruebas estandarizadas, entre otros, se realizan los siguientes

analisis basados en la dimensidén de Academia:

El Colegio La Nueva Esperanza estad cumpliendo fuertemente con la expectativa
(,731**} de los padres de que sus hijos ingresen a la universidad y esto se ve reflejado
en los datos que maneja la Institucién: el 100% de los egresados ingresa a una
Institucion de Educacion Superior y mas del 30% de ellos son becados, sea por el

Estado, a través del programa Ser Pilo Paga, ¢ directamente por las universidades.

La correlacion que existe entre la expectativa y la percepcion en el Conocimiento en
Ciencias Naturales (Biologia, Quimica y Fisica), también es fuerte (,549**). A su vez,
existe cierta correlacion entre la expectativa que tienen los padres de formacion en
Ciencias Sociales y la percepcion de lo que estan aprendiendo sus hijos (,375™). Lo
anterior se puede ver reflejado en la estadistica de las carreras profesionales que

eligen los egresados del 2012 al 2015:
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Grafico 6. Carreras egresados entre el 2012 y el 2015

Carreras Egresados 2012 - 2015

1% 2%

m Arte & Diseiio

& Ciencias Basicas

k Ciencias de la Salud

& Ciencias Sociales &
Humanidades

# Derecho, Ciencias
Politicas & Relaciones
Internacionales

u Administracion &
Finanzas

# [ngenierias

u Carreras Técnicas

El 64,4% elige carreras relacionadas con las Ciencias Naturales y el 21,4%

selecciona carreras relacionadas con las Ciencias Sociales,

para un total del 85,8%.

Con respecto a los resultados en las pruebas estandarizadas, aungque existe

correlacién entre las variables de expectativa y percepcion (,452**) se esperaba que

esta fuese de las mas altas. Es probable que aumente cuando la Institucion recupere el

1° lugar en el ranking.
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Plan Estratégico

Teniendo en cuenta las causas de la disminucién de matricula presentadas tanto en
el andlisis interno como en el externo, se sugiere el siguiente plan estratégico para asi
lograr mayores factores diferenciadores con el Colegio no. 10 y ademas, atraer
estudiantes que habitan en la zona 4, pero estudian en otras zonas del departamento
de Bolivar:
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Tabla 18. Plan estratégico 2017 - 2027

COLEGIO LA NUEVA ESPERANZA

Plan Estratégico 2017 — 2027

Objetivo General

Aumentar el nimero de estudiantes de la institucion

Objetivos Claves

Actividades

Plazo

Indicadores

Responsables

Aumentar los
puntajes en las
pruebas
estandarizadas

Contratar una empresa que imparta
examenes de preparacion para las
pruebas Saber

Informar a los padres de familia
acerca de los resultados que van
obteniendo sus hijos en los
examenes de preparacion a las
pruebas Saber

Inscribir a los docentes gque imparten
el curso Pre-Saber de 11%en la
prueba, de tal forma que la tomen

Mcdificar el sistema de evaluacién
internc del colegio para que sea por
competencias

1 afo

100% de los alumnos toman
los examenes de preparacién
para las pruebas Saber

Correos enviados al 100% de
los padres para avisarles
cuando sean publicadas las
notas de los examenes de
preparacion a las pruebas
Saber + indicaciones para
manejo en casa

100% de los docentes que
imparten el curso Pre-Saber
de 11°, toman el examen
oficial para conocerlo en mas
detalle

70% de las preguntas de los
examenes cortos y los de
bimestre son por
competencia

Directivos
Coordinadores
Docentes

Padres de familia
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Actualizar la Realizar caminatas de aula para 3 100% de los docentes son Directivos
propuesta identificar modelos educativos de los | meses | visitados a través de las
educativa profesores caminatas Coordinadores
Disefiar e implementar un plan de 100% de los docentes son Capacitadores
capacitacion enfocado en la capacitados
innovacion
80% de los docentes aplican
Realizar caminatas de aula para lo aprendido en sus clases
verificar aplicacién de lo aprendido
en las capacitaciones
Aumentar el nivel | Incrementar gradualmente el numero | 2 afios | 50% del curriculo de la Directivos
de inglés de los de asignaturas que reciben en inglés Basica Primaria es impartido
estudiantes en ingles Coordinadores
Participar en eventos internacionales
cuya lengua principal sea el inglés Participacion en 1 evento Docentes
internacional
Medir el progreso a través de Personal de
examenes tipo Cambridge Aplicacion del examen de Cambridge TESOL
Cambridge a los estudiantes
que finalizan los distintos
niveles (Basica Primaria,
Basica Secundaria y Media)
Mejorar el servicio | Disefiar una encuesta de servicio 6 90% de los padres de familia | Directivos
del personal meses | encuestados

Aplicar la encuesta de servicio
Tabular resultados de la encuesta

Disefiar un plan de accién basado en
los resultados de la encuesta

100% de los docentes recibe
capacitacion de servicio

Mejoria del 70% en las
calificaciones de la encuesta

Coordinadores
Docentes

Padres de Familia
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Implementar talleres para mejorar el
servicio

Evaluar el servicio post-talleres

de servicio

Integrar a la Realizar 2 reuniones generales con | 1 afio 60% de los padres de familia | Directivos
familia en el los Directores de Grupo al afio asisten a las 2 reuniones
proceso educativo generales de cada grupo con | Coordinadores
Realizar 1 entrevista personal entre su Director de Grupo al afo
la familia y el Director de Grupo al Docentes
afio 100% de las familias
entrevistadas con los Padres de Familia
Ejecutar el Dia E del Ministerio Directores de Grupo
Ofrecer servicio de visualizacién de 40% de los padres de familia
notas por Internet asisten al Dia E
Realizar 1 conferencia de la Escuela 250 estudiantes se inscriben
de Padres al afio en el servicio de notas por
Internet
Invitar a los padres a hablarles a los
alumnos sobre sus profesiones en el 100 padres de familia asisten
Dia del Trabajo a la conferencia de la
Escuela de Padres
50% de los padres por grupo
asisten al Dia del Trabajo
Formar Disefiar y ejecutar un plan de talleres | 1 afio 100% de los talleres Directivos
integralmente a a dictarles a los alumnos durante el disefiados para cada grupo
los alumnos afo, basado en las caracteristicas de son ejecutados Psicologa

su edad
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1 ¢club de deporte y 1 club de | Docentes
Crear clubes extracurriculares de arte es implementado
deporte y arte
Mejorar la Remaodelar salones de clase + 7—10 | 100% de los salones de Sostenedores
infraestructura del | salones/zonas comunes afios clase remodelados
plantel Directivos
QOrganizar el Dia de la Familia para 1 afo 100% de los salones y/o
recaudar fondos y remodelar 1 zona zonas comunes remodeladas | Padres de Familia
comun del colegio
70% del presupuesto de Constructores
Sembrar arboles y jardineras 6 remodelacion de salén/zona
meses | comun recaudado en el Dia Estudiantes

de la Familia

25 arboles sembrados vy 10
jardineras arregladas
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En conclusion, se espera que con la aplicacién del plan estratégico, el numero de
estudiantes de la institucion aumente gradualmente, hasta el punto que permita
alejarse positivamente del punto de equilibrio y por ende, lograr la sostenibilidad
econdmica de la institucién a largo plazo.

Un proyecto educativo de casi 150 afios, merece vivir por muchas décadas mas.
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ANEXOS

Anexo 1: Frecuencias (Expectativas)

A continuacion se presentan las variables de expectativa que obtuvieron entre 6.0y 7.0

de media, en orden descendente, en el analisis de la frecuencia:

Estadisticos
INGRES_UNIV_E
Validos 50
Perdidos 0
Media 6,6800
Moda 7,00
Desv. tip. 1,16829
Minimo 1,00
Maximo 7,00
Estadisticos
PROPUE_PEDAG_ACT_E
Validos 50
Perdidos 0
Media 6,5800
Moda 7.00
Desv. tip. 1,03194
Minimo 2,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

CALID_DOCENT_E

Validos 50
’ Perdidos 0
Media 6,4800
Moda 7,00
Desv. tip. 1,21622
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
SERV_DIRECT_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,4800
Moda 7,00
Desv. tip. 1,28158
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
CONOC_CIENCIA_FORM_E

Validos 50

Perdidos 0
Media 6,4600
Moda 7,00
Desuv. tip. 1,23239
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

CLIM_CONV_SANA _E

Validos 50
N Perdidos 0
Media 6,4400
Moda 7,00
Desv. tip. 1,26427
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

SERV_DOCENT_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,4000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,35526
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

PARTICIP_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,4000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,35526
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

SERV_ADMON_E

Validos 50
) Perdidos 0
Media 6,3600
Moda 7,00
Desv. tip. 1,30556
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
CONOC_CIENCIA_NAT_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,3200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,46301
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
CALID_DIRECT_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,3000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,31320
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

SENT_SOC_EST_E

Validos 50
¥ Perdidos 0
Media 6,2400
Moda 7,00
Desv. tip. 1.59796
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

EST_FELIC_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,2200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,55563
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

ENF_TRA_ACAD_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,2000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,41421
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

ACTIV_FORM_E
Validos 50
i Perdidos 0
Media 6,1200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,39445
Minimo 1,00
Maximo 7,00
Estadisticos
NIV_ING_E
Validos 50
N
Perdidos 0
Media 6,1000
Moda 7,00
Desuv. tip. 1,54193
Minimo 1,00
Maximo 7,00
Estadisticos
CONOC_CIENCIA_SOC_E
Validos 50
N
Perdidos 0
Media 6,1000
Moda 7.00
Desuv. tip. 1,46036
Minimo 1.00
Maximo 7,00
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Estadisticos

INTEGR_FAMIL_E

Validos 50
. Perdidos 0
Media 6,0600
Moda 7,00
Desv. tip. 1,75441
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
INSTAL_SEGUR_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,0400
Moda 7.00
Desv. tip. 1,72568
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
RESULT_PRUEB_E

Validos 49
N

Perdidos 1
Media 6,0204
Moda 7.00
Desv. tip. 1.52055
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Las variables que obtuvieron entre 5.0 y 5.0 de media, en orden descendente, en el

analisis de frecuencia fueron:

Estadisticos
PART_PADRES_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,9400
Moda 7,00
Desv. tip. 1,57026
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
INFRAES_DESAF_SXXI_E

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,9000
Moda 7,00
Desv. tip. 1.64441
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

ESPAC_AMPL_E

Validos 50
Perdidos 0
Media 5,6000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,82946
Minimo 1,00
Maximo 7,00
Estadisticos
CONOC_ARTES_E
Validos 50
Perdidos 0
Media 5,3400
Moda 7,00
Desv. tip. 1,89101
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Las variables que obtuvieron menos de 4.9 de media, en orden descendente, en el

analisis de frecuencia fueron:

Estadisticos

CONOC_DEPORT_E

Vélidos 50
" Perdidos 0
Media 4,9200
Moda 6,00
Desv. tip. 1,87181
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
FORM_FE_E

Vélidos 50
N

Perdidos 0
Media 4.6800
Moda 7,00
Desv. tip. 2,07453
Minimo 1.00
Maximo 7,00
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Estadisticos

INSTAL_ATRAC_E

Validos 50
3 Perdidos 0
Media 4,4600
Moda 5,00
Desv. tip. 1,80939
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
PROPUE_PEDAG_TRAD_E

Validos 50

Perdidos 0
Media 3,6000
Moda 1,00°
Desv. tip. 1,94831
Minimo 1,00
Maximo 7,00

a. Existen varias modas. Se

mostrara el menor de los valores.
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Anexo 2: Frecuencias (Percepcion)

A continuacion se presentan las variables de percepcion que obtuvieron entre 6.0y 7.0

de media, en orden descendente, en el anélisis de la frecuencia:

Estadisticos

INGRES_UNIV_P

Validos 50
P Perdidos 0
Media 6,7000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,19949
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
ENF_TRA_ACAD_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,5000
Moda 7.00
Desv. tip. 1,24949
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

CONOC_CIENCIA_FORM_P

Validos 50
e Perdidos 0
Media 6,4800
Moda 7,00
Desv. tip. 1,07362
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

CONOC_CIENCIA_NAT_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,4400
Moda 7.00
Desv. tip. 1,09096
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

RESULT_PRUEB_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,4200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,31071
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos
ESPAC_AMPL_P

Validos 50
. Perdidos 0
Media 6,4000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,19523
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
CALID DOCENT_P

Validos 50
¥ Perdidos 0
Media 6,2000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,42857
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
CALID_DIRECT_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 6,2200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,51577
Minimo 1,00
Maximo 7,00




Estadisticos
CONOC_CIENCIA_SOC_P

Validos
Perdidos

N

Media
Moda
Desv. tip.
Minimo

Maximo

50

0
6,1200
7,00
1,20611
1,00
7,00

Las variables que obtuvieron entre 5.0 y 5.0 de media, en orden descendente, en el

analisis de percepcion fueron:

Estadisticos

CLIM_CONV_SANA_P

Validos
N

Perdidos
Media
Moda
Desv. tip.
Minimo

Maximo

50

0
5,9800
7,00
1,54510
1,00
7,00
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Estadisticos

SERV_ADMON_P

Validos 50

Perdidos 0
Media 5,9600
Moda 7,00
Desv. tip. 1,56440
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
PARTICIP_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,9400
Moda 7,00
Desv. tip. 1,50387
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos
SERV_DIRECT_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,8400
Moda 7,00
Desv. tip. 1,54339
Minimo 1,00
Maximo 7.00
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Estadisticos

SERV_DOCENT_P

Validos 50
) Perdidos 0
Media 5,7800
Moda 7.00
Desv. tip. 1,58166
Minimo 1,00
Maximo 7,00
Estadisticos
INTEGR_FAMIL_P
Validos 50
N
Perdidos 0
Media 5,6600
Moda 7.00
Desv. tip. 1,46538
Minimo 2.00
Maximo 7,00
Estadisticos
NIV_ING_P
Validos 50
N
Perdidos 0
Media 5,6200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,65233
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

EST_FELIC_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,6000
Moda 7.00
Desv. tip. 1,66599
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

SENT_SOC_EST_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,5800
Moda 7.00
Desv. tip. 1,67929
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

PARTICIP_PADRES P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,5200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,71714
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos
PROPUE_PEDAG_ACT_P

Validos 50
E Perdidos 0
Media 5,5000
Moda 7,00
Desv. tip. 1,60675
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

FORM_FE_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,4800
Moda 7,00
Desv. tip. 1.60662
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

PROPUE_PEDAG_TRAD_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 5,4200
Moda 7,00
Desv. tip. 1,92820
Minimo 1,00
Maximo 7,00
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Estadisticos

ACTIV_FORM_P

Validos
Perdidos

N

Media
Moda
Desv. tip.
Minimo

Maximo

50

0
5,4000
7,00
1,60357
1,00
7,00

Las variables que obtuvieron menos de 4.9 de media, en orden descendente, en el

analisis de percepcion fueron:

Estadisticos

CONOC_ARTES_P

Vélidos
Perdidos

N

Media
Moda
Desv. tip.
Minimo

Maximo

50

0
4,7800
7,00
1,89833
1,00
7,00
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Estadisticos
INFRAES_DESAF_SXXI_P

Validos 50
4 Perdidos 0
Media 47400
Moda 4,00
Desv. tip. 1,67588
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

INSTAL_SEGUR_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 44000
Moda 4,00
Desv. tip. 1,90595
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Estadisticos

INSTAL_ATRAC_P

Validos 50
N

Perdidos 0
Media 4,1600
Moda 5,00
Desv. tip. 1,82231
Minimo 1,00
Maximo 7,00

85



Estadisticos
CONOC_DEPORT_P

Validos 50
g Perdidos 0
Media 4,1400
Moda 400
Desv. tip. 1,91674
Minimo 1,00
Maximo 7,00

Anexo 3: Correlaciones

A continuacion se presentaran y categorizaran los resultados de las correlaciones

analizadas para cada variable, comparando la expectativa con la percepcion.
Las correlaciones mas fuertes que se presentan entre las expectativas de los padres
de familia con relacion a un colegio excelente y las variables que ofrece el colegio son

{mayor a ,7007):

Correlaciones

INGRES_UNIV | INGRES_UNIV_
E P
Correlacién de Pearson 1 T3
INGRES_UNIV_E Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Correlacién de Pearson I3 1
INGRES_UNIV_P  Sig. (bilateral) 1000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

FORM FEE | FORM FE P
Correlacion de Pearson 1 708"
FORM_FE_E Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de Pearson 708" 1
FORM_FE_P Sig. (bilateral) 000
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
SENT_SOC_ES | SENT_SOC_E
T E ST P
Correlacion de Pearson 1 7007
SENT_SOC_EST_E Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de Pearson 700" 1
SENT_SOC_EST_P Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

87



Las correlacién moderadas que se presentan entre las expectativas de los padres de

familia con relacion a un colegio excelente y las variables que ofrece el colegio son
(entre 500 y ,7007 ):

Correlaciones

NIV_ING_E NIV_ING_P
Correlacion de Pearson 1 632"
NIV_ING E Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson 6327 1
NIV_ING_P  Sig. (bilateral) 000
N 50 50
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
EST_FELIC_E EST_FELIC_ P
Correlacion de Pearson 1 586
EST _FELIC_E Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson 586" 1
EST_FELIC_P Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

INTEGR_FAMIL | INTEGR_FAMIL
_E P

Correlacion de Pearson 1 580"
INTEGR_FAMIL_E Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Correlacion de Pearson 580" 1
INTEGR_FAMIL_P Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

PART_PADRE | PARTICIP_PAD
S_E RES_P
Correlacién de Pearson 1 579"
PART_PADRES_E Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de Pearson 579" 1
PARTICIP_PADRES_P Sig. (bilateral) 000
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

CONOC_CIEN | CONOC_CIENCI
CIA_NAT_E A_NAT_P
Correlacién de 1 549"
Pearson
CONOC_CIENCIA_NAT_E Sig. (bilateral) T
N 50 50
Correlacién de 549" 1
Pearson
CONOC_CIENCIA_NAT_P Sig. (bilateral) 000
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
SERV_ADMON_ | SERV_ADMON_
E P
Correlacién de Pearson 1 ,547r
SERV_ADMON_E Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacién de Pearson 547" 1
SERV_ADMON_P  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

90




Correlaciones

CLIM_CONV_S | CLIM_CONV_S
ANA_E ANA_P
Correlacién de 1 527
Pearson
CLIM_CONV_SANA_E ‘
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 527" 1
Pearson
CLIM_CONV_SANA_P
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
PARTICIP_E PARTICIP_P
Correlacion de Pearson 1 513
PARTICIP_E Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson 513" 1
PARTICIP_F Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

CALID_DIRECT | CALID_DIRECT
_E _RB
Correlacion de Pearson 1 510"
CALID_DIRECT E Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacién de Pearson 510" 1
CALID_DIRECT P Sig. (bilateral) 000
N 50 50
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
SERV_DIRECT_| SERV_DIRECT_
E P
Correlacién de Pearson 1 504
SERV_DIRECT_E Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacién de Pearson 504" 1
SERV_DIRECT P Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Las correlaciones debiles que se presentan entre las expectativas de los padres de

familia con relacion a un colegic excelente y las variables que ofrece el colegio son

(menor de 0.4997):

Correlaciones

SERV_DOCENT
3

SERV_DOCENT
P

SERV_DOCENT_E

SERV_DOCENT_P

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral}

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

50
480"
,000
50

480"
000

50
1

50

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

RESULT_PRUE
B E

RESULT_PRUE
B P

Correlacion de Pearson

RESULT_PRUEB_E Sig. (bilateral)

N
Correlacion de Pearson

RESULT_PRUEB_P Sig. (bilateral)

N

49
452"
001
49

452"
,001

49
1

50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Correlaciones

CALID_DOCENT_ | CALID_DOCE
E NT P

Correlacion de Pearson 1 425"
CALID_DOCENT_E Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

Correlacion de Pearson 425" 1
CALID_DOCENT_P  Sig. (bilateral) ,002

N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
CONOCC_ARTE | CONOC_ARTE
S E S P

Correlacion de Pearson 1 431"
CONOC_ARTES_E Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

Correlacién de Pearson 4317 1
CONOC_ARTES_P Sig. (bilateral) ,002

N 50 50
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bitateral).

Correlaciones
PROPUE_PEDA | PROPUE_PED
G TRAD E AG TRAD P

Correlacion de Pearson 1 404"
};ig_P: E_PEDAG.T Sig. (bilateral) ,004

N 50 50

Correlacién de Pearson 404" 1
FROFUE_PEDAG, T Sig. (bilateral} ,004
RAD_P

N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

CONOC_CIENCI| CONOC_CIEN
A SOC E CIA SOC P
Correlacion de Pearson 1 375"
EETSC—CIENCIA*S Sig. (bilateral) ,007
N 50 50
Correlacién de Pearson 375~ 1
EETSC*CIENCIA_S Sig. (bilateral) 007
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
ACTIV_FORM_E [ACTIV_FORM_
P
Correlacion de Pearson 1 371
ACTIV_FORM_E Sig. (bilateral) ,008
N 50 50
Correlacion de Pearson 371 1
ACTIV_FORM_P Sig. (bilateral) ,008
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
CONOC_DEPC | CONOC_DEP
RT E ORT P
Correlacion de Pearson 1 327
CONQC_DEPORT_E Sig. (bilateral) ,020
N 50 50
Correlacion de Pearson 327 1
CONOC_DEPORT_P Sig. (bilateral) 020
N 50 50

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Correlaciones

INSTAL_SEGUR | INSTAL_SEGU
E R P
Correlacion de Pearson 1 299
INSTAL_SEGUR_E Sig. (bilateral) 035
N 50 50
Correlacion de Pearson 299 1
INSTAL_SEGUR_P Sig. (bilateral) ,035
N 50 50

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

INSTAL ATRAC | INSTAL_ATRAC
E P
Correlacion de Pearson 1 268
INSTAL_ATRAC_E Sig. (bilateral) ,060
N 50 50
Correlacion de Pearson ,268 1
INSTAL_ATRAC_P Sig. (bilateral) ,060
N 50 50
Correlaciones
ENF_TRA_ACA | ENF_TRA_ACA
D E D P
Correlacion de Pearson 1 ,266
ENF_TRA_ACAD_E Sig. (bilateral) ,062
N 50 50
Correlacion de Pearson ,266 1
ENF_TRA_ACAD P Sig. (bilateral) ,062
N 50 50
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Correlaciones

ESPAC_AMPL_ | ESPAC_AMPL_
E P
Correlacion de Pearson 1 261
ESPAC_AMPL_E Sig. (bilateral) 067
N 50 50
Correlacion de Pearson ,261 1
ESPAC_AMPL_P Sig. (bilateral) ,067
N 50 50

Correlaciones

PROPUE_PEDA

PROPUE_PEDA

G _ACT E G ACT P
I Correlacion de Pearson 1 228
CT E = —  8Sig. (bilateral) 112
N 50 50
Correlaciéon de Pearson 228 1
PROFUE FEDAS A Sig. (bilateral 112
N 50 50
Correlaciones
CONOC_CIENCI | CONOC_CIENCI
A FORM _E A FORM P
e Correlacién de Pearson 1 ,154
ORM_E Sig. (bilateral) 287
N 50 50
e IR Correlacion de Pearson 154 1
ORM_P Sig. (bilateral) 287
N 50 50
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Correlaciones

INFRAES_DESA

INFRAES_DESA

F SXXI E F SXXI P

(NERALE DESAE & Correlacién de Pearson 1 ,109

- . ig. (bil | 452

XXI_E Sig. (bilateral) 5

N 50 50

NERAEE RIS Correlacion de Pearson ,109 1
XXI_P Sig. (bilateral) ,452

N 50 50

Anexo 4: Carreras egresados 2012 - 2015

Divisiones

Arte & Diseno

Musica 0,5%
Disefio Grafico 0,5%
Disefio de Vestuario 0,5%
Arquitectura 2,6%
Total 4,2%
Ciencias Basicas

Quimica 1,0%
Fisica 0,5%
Total 1,6%!
Ciencias de la Salud

Odontologia 0,5%
Medicina Veterinaria y

Zootecnia 0,5%
Medicina 16,2%
Fonoaudiologia 0,5%
Total 17,8%
Ciencias Sociales &

Humanidades

Comunicacion Social 0,5%
Psicologia 2,1%
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Lenguas Extranjeras 0,5%
Total 3,1%
Derecho, Ciencia Politica

& Relaciones

Internacionales

Relaciones Internacionales 0,5%
Derecho 12,.0%
Ciencias Politicas y

Relaciones Internacionales 5,8%
Total 18,3%
Administracion &

Finanzas

Finanzas y Negocios

Internacionales 3.7%
Contaduria 1,0%
Administracion de

Empresas 4,7%
Total 9,4%
| Ingenierias

Ingenieria Quimica 5,8%
Ingenieria Oceanografica 0,5%
| Ingenieria Naval 0.5%
| Ingenieria Multimedia 0.5%
| Ingenieria Mecanica 12,6%
| Ingenieria Industrial 4.7%
| Ingenieria Electronica 3.1%
| Ingenieria Eléctrica 4,2%
| Ingenieria de Sonido 0.5%
Ingenieria de Sistemas 1,6%
| Ingenieria de Petrdleos 1.0%
Ingenieria Civil 7,9%
| Ingenieria Biomédica 0,5%
Ingenieria Ambiental 1,0%
Ingenieria Aeronautica 0,5%
Total 45,0%
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Carreras Técnicas

(Gastronomia

0,5%

Total

0,5%
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