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RESUMEN
La propuesta que se presenta tiene como objetivo disefiar una propuesta educomunicacional que genel

un mayor vinculo y participacion de los jovenes (18 a 25 afios) con el teatro.

Se plantea que el medio teatral esta en deuda con las adessalintereses de jovenes que buscan

estrategias de comunicacién mas participativas.

En este sentido, se recopilaron antecedentes que evidencian la problematica. Ademas, se identificarol

algunas experiencias que han acercado los jovenes al teatro.

Luego se hizo un diagnéstica,través dentrevistas a especialistds las tematicas abordadedos
grupos focalesle grupos de jovenede distintas universidades y perfil&e hizo un analisis de los

resultados y se identificaron algunos aspectos iitaptes para el disefio de la propuesta.

El analisis de las entrevista a especialistas consider6 como categorias las barreras que limitan el acces
al teatro e ideas de solucion para dichas barreras. Por su parte, el andlisis de resultado de los grupc
focales considerd la relacién de los joveoes el teatro, las barreras que ven e ideas de propuesta.

Los resultados sefalan que los jévemese conectacon el teatro porque lo percibe como un espacio
lejano y de dificil acceso. No se identifica con él, no se apropia ni se siente parterderialad que

asiste al teatroLas principales barreras fuera@h desconocimiento de la cartelera, las tematicas
aboradas en la creacioén, la percepcion de ser un arte para algunos y arcaico en sus formas artistica

las formas de comunicar, las distangjasgrafica, la valoracién cultural.

Las propuestas fuerpimgresar mayor teatralidad en espacios publicos, incluir estéticas juveniles en
la comunicacién del teatro, levantar nuevos intereses juveniles en la creacién, incluir tematicas
juveniles en la creaciones teatrales, democratizar el acceso, incluir trailer y (&j@mg visual de

las obras), educar y generar mayor vinculo a través de redes sociales.

EsporesoquenacLa Butacao. Una propuesta educomuni

vinculo y participacion de los jévenes con el teatro.

La propuesta incorpora 3 fases: a) Etapa de sensibilizacién, b) Etapa constructivista y c) Etapa

conectivistaLa propuesta considera el disefio del sitvaw.labutaca.c| publicacion de contenidos en

~

redes sociales, programa de youtube ||l amado |


http://www.labutaca.cl/

Palabras clave: Educacion, ampleacion de audiencias,comunicacion, teatro, jévenes,

participacion, descentralizacion territorial.
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1. CONTEXTO DEL PROBLEMA

La principal probleméaticague plantea este proyeas la laja audiencia en los espectaculos tdas

en los ultimos cinco afigssobre todo la poca asistencia de publicenil.

Los jovenes hoy estan bajo un contexto digitlinde sus habitos y su valorizaciéstan mas
relacionados a la interaccidon con elementos tecnolégices a la participacion presencial de
actividades culturale§in embargo,egun las encuestdss jovenes estan mas familiarizados con el
cine y la musica que con el teat®n duda, dichas actividades estan mas vinculadasmagen y a

las tecnologias.

i EI teatro tiene un probl ema, | a p®r dsibdndand e ¢
una buena oportunidad para explicar que no sélo pueden ser espectadores sino también a implicars
de v e(Didria.es@017)

Los jovenes del nuevo milenio, estan bajo un contexto donde cada dia la tecnologia responde a nuevo
avances, hay una saturacion de informacénidentifican con elementos mas visuales que literarios

y estan inersos en una cultura convergente, dondedaura de los elementos no es lineal sino que
fragmentadaSegun sefiala Aguaded (2004) estamos en una sociedad que responde a la estética pol
sobre la ética, pero, del mismo modo, esto puede transformarse de un phieaarisisa una
oportunidad, etha medida que estos medios comunicativos, efectivamente, pueden convertirse en una
extension de la vida social y pueden constituirse en una herramienta fundamental para el conocimiento
Sin dudael uso constantde lastecnologias y redes sociales inflayen sugpreferenciasgustosy
habitos Tal como menciona Barbero (199%9)Los medi os no s-1 o descentr
y circulacién dekaer,sino que, hoy, constituyer @scenario decisivo de la socializacion, es decir,

de los dispositivosle identificacion y de los imaginarios de proyeccion de los adolescentes, de sus
estilos de vida, sus gustos y sus mieéd@sl6). Dicho de otro modo, si esas tecnologias se usan
integrada y éticamente, pueden proporcionar el desarrollo de nuevas asdéneiateatro, que a

través de comunicacion y de las interrelaciones, serviria para la union de los procesos educativos,
comunicativos y reflexivod.a cultura juvenilresponde a una nueva forma consumo cultural que

los creadores e instutuciones ctdies todavia no estan ajustando.



1.1 El teatro en la cultura, la necesidad de un habito social

¢Qué hace que la gente valorice y
se identifique con el teatro?

Nuevas narrativas

L. Conoce 3 Participa
2. Valora T
Estilo de vida
Vinculo
I - Hébito

Capital cultural Consumo cultural:
Bordeu“Es entendido como el conjunto Un acto de desciframiento, de
de instrumentos o herramientas con decodificacion, que supone el
gue cuenta un individuo para dominio préctico o explicito de una
aproximarse, acceder, valorar, cifra o de un codigo.
aprehender y apropiarse simbdlicamente ‘
de de una creacion artistica” (p.8). Habito: Tecnologia

El consumo cultural permite el desarrollo de la identiddrgflexion en los ciudadanos a través de

la recepcion de bienes simbdlicos. En la medida que los espectadores van relacionandose con la:
diversas obras creativas, configurando una reciprocidad cultural y politica en las comunidades,
articulan conciencia etorno a la historia de los pueblos y ponen en juicio los temas pertinentes a una
comunidad. De este modo, van organizando, también, una relacién con los procesos educativos que ne
sélo pretenden entregar conocimientos disciplinares, sino que buscan gafieiduos criticos y
reflexivosrespectode sucultura En r el aci - n al concepto de cul't
abarca todos los aspectos de una sociedad: su comportamiento, sus tradiciones, sus raices, su arte, pe
también sus modos de gumo, sus estados de animo, su forma de invertir el dinero, sus priaidades
(p.20).T a | vez, el concepto de ficulturad sea uno
multiples acepcioned.a palabra cultura es amplia, segun sefala EagletatvYZ0L a pal abr
Cultura- es excepcionalmente complejég.13), sin embargdal como plantea ehismo Eagleton

(2017), se puede entender cultura como arte o como forma de vida, en tanto integra los habitos,



costumbres, creencias, construccion de significdstincion que previamente ¢¢éorgaraRaymond

Williams (2001)quienplantea que la cultura de la clase obrera britanica no se refiere a la pintura y
poesia, sino mas bien a instituciones politicas, sindicatos, movimiento cooperativo, en cierto sentido;
a las acciones que componen su estilo de vida e intelesleso Williams (2001) es muy detallado

para diferenciar los diversaggnificados del término cultura, en tapiantea:

«Cultura» como cultivo activo de la mente. Podemos distinguir unadmeignificados que va: desde

[) un estado desarrollado de la mentemo en el caso de «una persona con cultura», «una persona
culta»; hasta 2los procesos de este desarroltmmo es el caso de los «intereses culturales» y las
«actividades culturales»; y 8)s medios de estos procesosmo «las artes» y «las obras humanas
intelectuales» en la cultura. Este ultimo es el significado general mas comun en nuestra propia época,
awnque todos se utilizan. Sin embargo, resulta importante tal como Seindlav a Ell@udoite) i
promover instancias desde donde reevaluar el lugar que ocupa la cultura en nuestra sociedad.

aprehenderla en su sentido mas amplio, considerando los digmositnbdlicos que ella designa
(p.9).

Esextraordinariamente dificultoso, entonces, cerrar un término tan complejo a una sola significacion,
sin embargo, para el uso investigativo y metddico de este trabajo, restringiremos el contenido del
término cultwa y lo usaremosfundamentalmente, en dos ambitos centrgles:una parte, sera el

punto de emergencia del problema que nos proponemos tratar, en la medida que el teatro sera vistt
como una disciplinael arte que forma parte de la cultura como un mddia mismaperotambién
entenderemos conuultural, el que una sociedad lategreen sus preferencias, habitaciales ye

de valor pertinente en si mismo.

En estecontexto,se entiendéa importancia del consunde teatropen tanto egtconstituidocomo un
hecho cultural, es decir, como un h8bito o co
menos a lo que hacemos sincémol o h a ¢pelmo s 0

Prafraseando a Bourdieu (2018in dudael consumo cultural es, en este caso, un monuian

proceso de comunicacion y un problema que atafie a la comunicacion y edutsuitn a queste

tiene relacion con un acto de desciframiento, de decodificacion, que supone el doéaiico pr
explicito de una cifra o de un cédigo. En un sentsdopuede decir que la capacidad de ver es la
capacidad del saber o, si se quiere, de conabpar, es decir, de las palabras que se tienen para
nombrar las cosas visibles y que son como programas de perc&miodieu (2010), textualmente

s e {1 al aa dé arta adquiere sentido y reviste interés sélo para quien posee la cultura, es decir, el
c-digo seg¥n el (.u283). Las necssidades dultdrales sod prodactos de la

educacién: la investigacion establece que todas las practicas culturales y las preferencias



correspondientesstanestrechamente ligadas al nivel de instruccion (evaluado segun el titulo escolar
o el numerale afos de estudio) y, en segundo lugar, al osgeieconomicqBourdieu, 201Q)En
efecto,a partir de estas reflexiones, emeapregunta deémoest siendo hoy la aproximacidala
cultura en general y al teatro en particutsiecismante, los cgportamientos de Igaiblicosculturales

han cambiado tambiénsus habitos en relacion a lasnologias

Se hace pertinente, reflexionando en torno a los nuevos modos en que la cultura se desarrolla, codifice
y comunica; tener conciencia de los desafijpie proyecta a partir, precisamente, de la naturaleza
dinamica de la misma, particularmente si se piensa que hemos ingresado en nuevos paradigmas par
definir el concepto de cultura o, por lo menos, para sus modos de desarrollo y comunicacién; siendo
edo asi, por extension, se traduce en una necesidad constante pensar en torno a los nuevos desafi
que los medios educativos y culturales enfrentan. Desarrollar nuevos publicos, como base sélida en Ig
construccion del desenvolvimiento cultural y la coostdin de bases educativas, se convierte en un
tema que abarca diversos ambitos del entramado social, en tanto el desarrollo de dichos ambitos.
supone la articulaciéon de una red sewittural compleja, necesaria y que reditla ganancias a nivel de
capital umano a largo plazo. Sin duda, dentro de este rango u horizonte de expectativas, se encuentrz
la necesidad de atraccion y sensibilizacién de nuevos publicos a las distintas areas artisticas que s
manifiestan en la sociedad, en este caso particular, Bspeeinte en el teatro.

El teatro es un aporte al espacio educativo y cultural de un pueblo, en la medida que sostiene un modc
de representar, simbdlicamente, los cuestionamientos centrales de una comunidad, interpretandolos
criticamente a través de hisam manifestadas estéticamente, sin embargo, cualquier manifestacion
artistica en generay sin duda el teatro ingresa en esta categodastara completa sin un publico.

Entre otras cosas, el teatro va a caracterizarse, precisamente, por compantipaly Un espacio, un

aqui y un ahora, entre actuantes, publico y el fenébmeno estéticamente materializado en la escena. E
publico, sin duda, se activa en este espacio comunicacional a partir del fendmeno escénico, el circuito
de comunicativo del teatranplica a esa audiencia y, dejando de lado excepciones muy concretas a

traves de la historia, lo llama a participar.

Esta distincion de valoracion de la cultues, relacional hecho teatral, para egproyectoseira
entendiendo como un modo, forma e incluso sistema desde el cual se pretende trabagar en est
actividad siempre sobre la disciplina teatral, puesto que se le dara énfasis a la comunicacion de la
misma y a los procesos de difusion, con el objetivoutieeaitar la valoraciodel teatrocomo estilo

de vida y que por tanto sea cultural asistir 8élufdieu, 2010). Puesto que precisam@taateamos

que el problema esta en el desconocimiento, en el habito y la valorizacion social deAséatrta



valorizacion y la identificacion hoy se esta dando a través de las redes sxialpstante educar y
comuni@r el consumo cultural ddichas plataformas para que se incorpore en los estilos de vida y
hdbitosE n e s t miandoarsizan efiumbral hayuohos adolescentes que acaban explorando por

Su cuenta ambitos artisticos como las artes escénicas. Muchos otros, sin embargo, viven alejados de
teatro porque | o relacionan con | odsber@mmparcibitr o s 0

que tami@n elteatroesta creado para para ellos.

Si bien Chile como contexto cultural se esta volviendo un lugar apto para la fefsiaa paginas
siguientes se vera reflejado en la encuesta de participacion cuksrabrque la audiencia estadsma
educadan este @bito, por tanto la educacion se vuelve un elemento tracendental para la valoracion

y luego la participaciéde una experiencia artistica.

1.2 Teatro y educacion

i EI teatro por su misma nat ur alrepeesentaciOmeslectiva uy e
de nuestra realidad, que hay que aprovechar y hacer llegar jévenes y adolescentes. Leer, representa
ser por unos momentos una persona diferente, ademas de ser divertido, ayuda sin duda a crear empati
yaponerseenellugardelt r oo ( Di ario.es, 2017)

Es importante realzar el teatro, su consumo y que forme parte de la cultura asistir mayormente a él,

la medidaque es parte de la formacion de una identidad critica y refldeivpais y, por tanto, una
manifestacion artisticaug se vincula con la socieddh efecto, el teatro no solamente pasa a ser un
ente de entretencidn sino que de educacion. Sin duda, es un medio que genera una comunidad critice

Tal como plantea Sue Jennings (1994)

El teatro es un lugar que visitamosgart ener una fivi si -no6o. Ver col
o incluso como podria ser. El teatro es capaz de condensar una historia en el tiempo, en
el espacio y en la accion para que la comprendamos en un todo; también expande la

historia para que tengamos una nueeecepcion @ntendimiento (P.11).

Si bien no todoel teatro es esencialmente educativo, este emerge de una légica que permite procesos
de desarrollo de comunidades especificas de tal manera que gran parte de los argumentos que <

esgrimian histéricamente para su regulacion, ya sea a nivel de contenidoticagyréersaban sobre



lo que sucedia en escena, en el espacio que lo contenia y en lo que provocaba en los participantes, se

actores o publicog.al como sefiala Guzman (1995) en PonCGdiyares 2016:

La vinculacion del teatro y la educacion podematearla desde el origen de la
préctica teatral en Grecia clasicaegtano estuvo exclusivamente centrada en el
trabajo escénico como medio para la ensefianza referean@ntrada en la
propagacion de un mensaje hacia la audiénsiao también que lasaracteristicas
fundamentales del teatro, en tanto modo de representar, fueron propias de la forma

de entender el comportamiento ciudadano en la naciente democracia. (p.54).

Entonces es posible inferir que el teatrauasmedioque problematiza y distel diversos temas de
importancia para las sociedades en las que se desarrolla. Esto ha sucedido desde su origen, por ello
gue estamos en condiciones de decir que el teatro dinamiza, permea y moviliza a la cultura. Por tanto,
los modos en que el teatre #eva a cabo, implican una relaciéon con la comunidad en la que se
encuentra y la manera que esta tiene de entenderlo, de ahi quersstelatior de comportamientos
sociales.

Por otro lado, el caracter educativo quuiseeel teatropuede ser observaden diversas formas, sin
necesariamente encasillarse en un modelo Unico para ser una herramienta educativa, de hechc
podemos verlo eel aulamisma, a través de la pedagogia teatral, desde los teatros, como desarrollo
social o desddos procesos creatig@ropios de la escena, o incluso en los procesos creativos, en tanto
dramaturgia, direccion y puesta en escena también implican conocimientos, investigacion, reflexion,
etc. Se trata dgque las caracteristicas propias que posee el teatresencialmenténculables a la
educacion, tal como Iplantea Eagleton (2013) refiriéndose a los procesos de imitéeicumal es una

base central de los fen6menos teatrales, reconocida ya desde Aristoteles como mimesis. La imitacion
es una forma a través de la clgd nifios aprenden a pensar, sentir y ach@rhaber nadio en una

forma de vida social que los llama permanentemente a instarddos caracteristicde sus modelos

(de todos tiposhasta ge estos les parecen naturales. De hecho, podemos decin guégacion no

existiria aprendizaje, pues construimos conocimiento a través del imitar, desde el otro, desde la
relacion, desde lo que Bajtin llamo6 dialogismo, es decir, la capacidad de construir sentidos vy
significados a través de una comunidad signitiea/ no de individuos puros. Desde esta perspectiva
sefialan Ponce y Olivares (2009):

1C



Existe una afinidad epistemoldgica entre las artes escénicas y la educacion que
permite identificar que en la medida que se ejecutan acciones teatrales, desde
el actuarhasta el espectar, se activan mecanismos complejos a nivel cognitivo
gue permiten el desarrollo de ciertas competencias y que, a la vez, esto implica
una reciprocidad politica en la medida que el desarrollo de la educacion

también permite el desarrollo dehtro yviceversa (p.59).

Bajo estas reflexiones, esta investigacion pretende atraer y educar audiencias para que puedatr
acercarse a esa herramienta tan enriquecedora para el desarrollo personal y social, de manera que
manifiesten nuevos modos @groximarse al teatro o, al menos, desarrollar nuevas y mejores versiones

de las ya existentes.

El teatro, ademas de ser una diciplina artisticateégsecamenteomunicativa, por tanto, hablar de

teatro, es también hablar de comunicacion y educacion, puesto que esta disciplina es un medio y ur
vehiculo deconstrucciérde significado. El teatro es central en términos culturales, en tanto aporta a

la construccion @ laidentidad de un paign este sentido, siguiendo la Gaytan (2011) (modelo de
interaccionismo simbdlico), quien planttaLa mi rada que nos devuel ver
mismos, juega un papel muy importante en la conformacién de nuestras identibadecho, nos
convertimos en personas, gracias a la interaccién que tenemos con los demas a través del lenguaje or
ygest ual Asi €l featrd & Jun espacio para mostrar esa interaccion y construir realidades que

cohesionan a una comunidadtedtro esta hecho de accion, gestualidad, humanidad.

Sin embargo, la creacion del arte en general y el teatro en particular, cobra sentido en la medida que
es valorado y consumido por la audiencia. Tal como plantea da PZMDO)EIl teatro necesitaealla
audiencia, «se realiza cuando el actor y el espectaderisec u e n(p.62a n € 0

Evidentemente, ello también dependerécadgital cultural y educativo que tenga wogiedadestos
aportaan a valorizar el hechartistico, apreciandolo como un ambdoltural de alto valor en la
comunidad Es por 8o que es de gran relevancia disponer a la comunicacion, educacion y emtura,
virtud dedialogar frente a una solucidnediatica, observada como una posibilidad al mismo tiempo
poco desarrollada y centrah los modos de relacionarse de los individuos, en @numoproblema
educativocomo es la valoracion baja del teatro, (tema este ultimo que desarrollaremos en el siguiente

apartado), en tanto se trata depuoblemaque competea la formacion de audieras.
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Por esto es importante la democratizacioradel erlos espacios educativos puesto que la valorizacion
del teatro tiene directa relacion con las herramientas educativas que posee una comunidad pare

valorarlo e interesarse.

1.3 Contexto dela participacion en Chile

En primer término, es necesadescribir la situacion general del pais, en torno a las artes escénicas,
particularmente al teatro y su relacion con las audiencias.

Las encuesta de participacion de CNCA (2017), en relacién alroonsuitural, entrega datos muy
claros.El 84% de los chilenos dice nunca haber ido a una 6pera, un alto 53% nunca ha ido a ver una
obra de arte, un 23% nunca ha visitado un museo y un 12% comenta no haber ido al cine nunca; sin
embargo, la lectura se proidiza cuando se revisan las respuestas en torno a las razones de la falta de
inter®s en cultura: el 52% dice Aporgue me abl
no | as conozcoo. En este cont ext oeseaanciagqueel e me
centro de problematizacion esta en que, artistas, gestores y encargados de las politicas culturales, tiene
una relacién lejana o un desconocimiento serio respecto de su publico, de la comunidad a la que
apuntan. En este sentido, estipente pensar en la necesidad de reflexionar con mayor profundidad
losanalisis de consumo culturak dogrofio (2017) PeS$e a la relativa proliferaci de estudios sobre

estos phlicos, el papel de la comunicanicultural como facilitadora y poteciora del consumo ha
sido escasament eos artistas$, iere gerteialp disgoen 8udatencionLa su proyecto
artistico y se pierde el foco en el proceso comunicacional, es decir, el contacto con el publico, eso que
se quiere trasmitir llegue derfna efectiva a la audiencia destinataria, puesto que finalmente el teatro
se hace para ella.

Sin embargo, el panorama del cine y la musica es diferente, estos van en aumento, la asistencia al cin
es la manifestacn cultural que ostenta uno de los m@goniveles de participaci. En las primeras
mediciones, la poblaan que declaraba haber asistido al cine al menos una veZ/4timhos 12 meses
alcanzaba el 34%, en el caso de las dbsias encuestas, la proporoi aumenta, llegando a un
m8ximo de 45,2% el%o 2012. Del mismo modo, la musica parece tener una audiencia solida vy fiel,
educada en el consumo de los bienes artisticos y simbdlicos que implica este arte, en Chile, por
ejemplo, la encuesta de participacion cultural muestra que lacparée asistencia a conciertos es
sostenida en el tiempo, en todas las encuestas, sobre el 25% de la poblacion declara haber asistido
un concierto de musica popular, alcanzando un maximo de un 30% en 2017, en una linea de
permanente ascenso. Parafradeam Palma, en su investigacion para el consejo de la cultura 2010, la

audiencia de la musica es la mas educada y formada puesto que sabe lo que tiene que pagar en Ic
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conciertos y lo hace sin problemas e incluso valorando la experiencia, es por €hilege esta
transformando en un lugar privilegiado para los artistas internacionales.

Sin embargo, el panorama actual para el teatro, no es muy alentador, dado su consistente baja en Ic
ultimos afos. Es evidente que el problema de publicos, sin duda, es un conflicto que tiene mdltiples
factores influyentes, desde las modas, tendencesplas que se estan produciertdista la critica

y los espacios para hacer teatEn efecto, objetivamente, en virtud de los ultimos estudios de
audiencias del CNCA (2017), se puede constatar que la asistencia gcespecle artes e®uicas,
consicerando los asistentes tanto de efjpedbds pagados como gratuitos, Heg3.010.713 asistentes:

una disminucin del 5,8%en comparacion &014

la

Contexto social

Ibacache (2014) “Los publicos no nacen, se hacen ENCP 2017
Las razones de la falta de interés en cultura:

GRAFICO 2:
Asistencia al teatro en los tiltimos 12 meses, 2004/2005, 2009, 2012y 2017
(en porcentajes)

el 52% dice “porque me aburren”
14% “porque no las entiendo”

12% "Porque no las conozco”

‘\'\‘\‘ﬂ Espectaculos pagados + gratuitos: 3.010.713

asistentes Disminuy6 un 5,8% en comparacion al 2014.

2005 2009 012 2017
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INE, (encuesta de participacion) (201pdr su parteentreg6 un reporte para la tempor2@d6 al

alza en el nimero de asistencias al teatro adahaentrada pagada y gratuita en relaciéon al afio 2015
(mas de 1.500.000 asistencias si se consideraba también el teatro familiar). Por lo que ambas encuests
notienen coherencia.

Segun Ibacache (2018 es posible establecer paralelos entre la Encuesta Nacional de Participacion
Cultural y el Anuario del INE u otros reportes que compilan totales de asistentes, pero si es dable
plantear algunas hipotesis parglpar esta aparente contradiccion. Una de ellas, es que el teatro ha
ido profundizando el nivel de fidelizacién de sus espectadores y que en lugar de sumar nuevos publicos
durante los ultimos afios, ha fortalecido mas bien la asiduidad de quienes tievieamemte
incorporado el habito de asistir a presentaciones escénicas. Esto explicaria que el total de asistencias
espectaculos se incremente (Anuario Cultura INE) y el porcentaje de quienes declaran ir disminuya
(Encuesta de Participacion).

Esta problerética, de incluir a nuevos publicos, no se puede atribuir a la falta de establecimientos
culturales, teatros o programacion, debido a que segun el estudio de Red de salas (2017), los recursc
orientados a la programacién siempre son mayores a los redardifgsion, en el caso especifico de

la region metropolitana, el porcentaje de recursos para programacion es de un 57% por sobre los

recursos de difusion que son de un 36%. Integrando todas las regiones, sube a un 67% .

El esfuerzo de las salas y dedosadores, por seducir al publico es claro, sin embargo, segun los datos,
se observa que, mas que insuficiente, no logra sus objetivos. Los creadores, las redes y gestore
culturales desarrollan un trabajo permanente para llegar a las audiencias. $goglbarocesos
culturales han cambiado. Las audiencias han dotado de nuevas exigencias a los propios creadores y ¢
importante entender que vincula las audiencias con el tea&s centraly asi,se hace necesario
integrar estrategiadiversassegunsefala Ibacache (201&or otrolado, planteaRodriguez (2014)
feste mismo consumidor se ha convertido en una
se ve diversificada entre el consumo del contenido, busqueda de informacion sobré¢ teastaye@

de opiniones, comentarios y valoraciones a atresn s u mi d o rFeeste aste japorads=yrye.

la tension y la pregunta, si se esta respondiendo a las necesidades de la audiencia actual tanto en Ic
procesos comunicacionales del teatro yosnprocesos creativos. $stiintegrando a la audiencia a

los espacis de cocorstruccion, opinion y apreciacion.
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Para 2018 el énfasis se ha generado en linea con los ejes de accion de GAM: circulacion y publicos er
la era de las nuevas tecnologiEstiendiendo que no es posible hablar de publicos o de estrategias de
desarrollo y fidelizacién sin ampliar la mirada a diversos componentes que se cruzan en l0s nuevos
paradigmas de la experiencia artistica. Para esta primera version contaremos cas iregiadales

e internacionales de paises como Argentina, Alemania y Estados Unidos.

14 Desigualdad socialy segregacion geografica, sus efectos en el consumo cultural

Las distancias geogréficgda segregacion geografica que vive Santisgo elements importantes
a la hora de hablar de consumo cultural puesto que las barreraéfigasgon un elemento dgsivo

en el habito cultural de la ciudad.

En cuanto a la desigualdad socidlbanco mundial catalogé a Chile como uno de aquellos con
ingresos mas dispares del mundo. Hoy, entre las naciones de la OCDE, Chile presenta la mayor
desigualdad econémica (medida por el coeficiente Gini) y la cuarta con mayor pobreza relativa. El 1%
de su poblacion concentra aproximadamente el 30% de losasgnacionales, y el 0,01% peseas

de la décima parte de estos ingresos (Lépez, Figueroa y Gutiérrez 2013).

La noct n de segregacn residencial se refiere idrado en que dos 08 grupos viven separados uno
del otro, en diferentes partes del entorn ur banoo (Massey 'y Denton,
Desiguales,2017)

El informe Desiguales (PNUD, 2017) en el8ais de la segregaan distingue tres dimensiones
centrales del problema (SabatiniSc€res y Cerda, 2001) La primera corresponde al grado de
concentracin espacial de los grupos sociales: un grupo pestl segregado porque todos o gran
parte de sus miembros residen en un mismo sector. La segunda dimemsesponde a la
homogeneidad social de I&seas de la ciudad: un sector es segregado cuando laZanagofos
habitantes pertenece a una misrategofa social (no todos los miembros de ese grupo viven en ese
sector, pero en ese lugagicamente no hay personas de otros grupos). La tercera dimessi
cultural y se refiere al prestigio o desprestigio social de las distaas de la ud A<, un territorio

puede considerarse segregado porque pesan®@a@stegmas que crean barreras sitidas.
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fA esta violencia que experimentan al interior del barrio se suma la violencidisanmgue la ciudad
impone en forma de estigma a losbit@ntes defbarrios malog ,que se ven &asdoblemente
victimizadoso (Desiguales, 2017, p.90) La hom
de estigmas territoriales. La cultura y el teatro es una herramienta social que aporta en la
invisivilizacion de dichas barreras culturales, es un espacio de comunidad, puesto proporciona

educaciéon y humanidad a dicha comunidad.

En Chile, la segregacion residencial se ha potenciado en las ultimas décadas, por politicas publicas qut
relegaron las vivietlas sociales a zonas con bajos recursos urbanos. Es decir, las personas con mas
carencias socioeconomicas fueron concentradas territorialmente en sectores carentes de servicios
recursos y oportunidades. Esto generd nuevas barreras para la inclusion gar@da superacion de

la vulnerabilidad de dichas familias. Pero también, hubo concentracion de personas de mayores
ingresos en ciertos sectores de la ciudad. Es asi como estamos en una ciudad donde sus habitantes

Se conocen ni se ven.

Por tantg Plazaltalia paeceen Santiagaina granihea invisible que se vuelve visible en el accionar
de las personas. Bajar o sulbir esa lineparece una barrera de pepcion importante a la hora de

participar de diversos eventos culturales.

Las barreras sib®licas son un elemento importante en la participacion ciudadana en relaciéon a las
ofertas culturales, puesto que tanto los jévenes de estratos social alto les dificulta bajar de plaza italia
para ir a los teatros y los jovenes de estrato social hajues que la butaca teatral y el espacio

artistico no esta hecha para ellos.
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Mapade segregacioén social.

MAPA 2 Estrato socioecondmico predominante por manzana, Gran Santiago
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Desigualdad de ingreso personal (Gini) en Chile en el largo plazo, 1850-2009

2. FUNDAMEN TACION

Hay nuevas necesidades para audiergug@sestan danto un giro particpiativo y a su aediencias

juveniles, que su modo de vincularse es a través de las redes sociales.
2.1 Audiencia participativa: hacia una cultura transmedia.

Hoy, el artista se enfrenta a un publico mediatizado, con exceso de estimulos e informacién, en efecto,
sus dstractores son variados y, sobre todo, los artistas se enfrentan a un publico que no tiene un
pensamiento lineal y posee un modo diferente de recibir la informacién. Tal como Peuhiagrofio

(2017) fEl aumento de los canales informativos, la proliferacle publicaciones especializadas, la

gran cantidad de informaci que ofrece Internet asomo los cambios producidos en el ecosistema
medgtico en el que se ha alterado el flujdbitaal entreemisor y receptar(p.84). Elteatro se situa

bajo un contexto digital, en el que las tecnologias y las convergencias de medios traen nuevas
exigencias; el publico es menos pasivo, la audiencia se ha hecho mas participativa, busca ser un co
creador, muchmas que un mero receptor: comenta en diversos medios, opina, genera teorias sobre lo

que ve, quiere ser parte y en algunos casos, incluso, desea participar proponiendo ideas para €
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desarrollo de una historia; esto puede apreciarse facilmente en laso@dkes, comunidades de fans,

etc El artista se ve desafiado a un nuevo ecosistema de medios en el cual cambia el paradigma creativc
pues ya no solo se puede crear dentro de una sala de Tahttomo plantea Rodriguez (2014) la
tecnologia digital yd consolidacién de las posibilidades de participacién que genera la web 2.0 han
provocado que | as personas, ante un pmpducoginoct o C
que participan en el proceso de elaboracion o expanden el contenide tpudas ofrecido con
produccion propia.

En este sentido, se complejizan los escenarios culturakesudiencias actuales no estan compuestas

por simples espectadores, sino que requieren un minimo de participacion, que, hasta cierto punto, e

la mayor ataccion para ellos. Tal como plantea Marzo (2009)

En pos de una nueva relacion con el espectador se aspira romper una estructura
jerarquica de comunicacion para llegar a una fenomenologia de la interaccion, que
se vuelve operativa por medio de tecnologias digitales y que se resume en la figura

postindustial del prosumer: productor consumidor §7).

En este sentiddenkins (2009%efiala quest emergiendo unécultura de participaeno a partir de

las pantallas, en las cuales han cambiado los modos de interaccion e interactividad de las audiencia:
cortempogneas, que ya no solo son consumidores, sindiprosumidored L.os consumidores de
contenidos se convierten también en productores de contenido del mundo na&egivo Busquets

(2013) Alvin Toffler (1980) introdujo el término Prosumensia suma de productor y consumidor,

para definir la contribucidn creativa en el despliegue de las historias de la propia audiencia. En este

sentidosefiala Scolariliménez, Guerrer(2011):

Desde la incorporacn de este concepto por parte de Jenk#®)3), numerosos
investigadores y centros de estudio han incorporado a las narrativas transmedias dentro
de su agenda de trabajo. Estos relatos que se expandefsadtawitiples medios y
plataformas con la complicidad de sus receptbat®ra recovertidos en prosumidores
(p.138)

El transmedia storytelling, tal como lo definié Jenkins (2003), genera el @ambito de lo transmedial
como rasgo caracteristico de la cultura contempor&usguets (2013) mencioteidea principatie

H. Jenkins al definiel concepto transmediad h icsamotradaass a tr av ®enlase m¥%
narrativas transmedia la estrategia esta orientada a desarrollar mundos narrativos multimodales

expresados en diferentes medios y lengdafen este sentido el museo,teatro, debeexpandir su
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discurso en todo tipo de soportes para llegar a audiencias cada vez mas segmentadas por una ecolog

de medios en constarggolucion (Busquet2013). En este sentidBodriguez (2014) sefiala que

En el plano cultural, el términprosumidor suele ser ya frecuente para referirse al
p¥%blico de | os productos ofrecidos por | as
la consolidacion de las posibilidades de participacion que genera la web 2.0 han
provocado que las personas,amte pr oducto cultural, no se |
producto,sino que participan en el proceso de elaboracion o expanden el contenido que

se le ha ofrecido con produccipropia (p.14).

Bajo este nuevo paradigma de participacion de audiencipsedsi@ plantear que la gestién cultural,

y los procesos de comunicacion de la cultura, también pueden dar un giro, y generar nuevas
interrelaciones, en la cual el arte puede aproximarse a la audietegganala en la propia creacion

de la comunicaciémel arte. Rodrigue¥2014) en esteambito sefialdi Est o0 ha pr ovoceé
comunicacion artistica unidireccional arti$tgublico se haya visto modificada y ahora el publico
pueda ofrecer su vision de la obraadista yse transforme en una creacionidita con feedback
(artista- publico- artistg 0 .  (P@rtodd ellp, Rodrigue2014)plantea:

fi 8 establece la hipétesis de que, al igual que la llegada de Internet y las redes sociales
provoco el desarrollo de la Gestién Cultural 2.0, los proyectos basados en la narrativa
transmedia pueden repercutir y modificar los procesos de gestién cultu@kesictu

hasta el punto de plantead @Umal@esti - -n cult

El teatro en si mismo es un medio constructor de significado, en este sentido la difusion debe apropiarse
de la constitucién de un relato, de contar historias, para generar unaoegso cultural ingresando

al teatro como forma sociocultural en aspectos comunicacionales diversos, generando un vinculo entre
la performatividad del teatro, desde el concepto atribuido por Lichte (2004) y la transmedialidad de
los medios de comunicacip Jenkins (2003) posteriormente acufiado por Scolari (2@H3a
apropiarnos de los métodos teatrales que se sustente en la imagen y que se pueden explotar para
seduccion, desarrollo y vinculacién con las audiencias.

Ello, en funcién de responder & laecesidades e intereses de las nuevas audiencias, las cuales han
cambiado de forma importante en las Ultimas décadas, por lo que hoy nos enfrentamos a publicos que
quieren estar presentes, publicos participativos, que necesitan mostrarse e interakteatroxcomo

medio también puede aportar en las formas de vinculo con la audiencia participativa. Tal como sefiala

Grande, Sanchez, & Montes (20¥6E | teatro es un medi o desde e
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comunicacion, es decir, un cédigo o aisa de signos que transmite un signific§ulé5) Y este

significado puedextenderse a la sala de teatro y transitar por distintos medios.

2.2 Audienciaparticipativa en la educacion, en eteatro y lasredes sociales.

Hace varias décadas, lasevas formas teatrales, contemporaneas, se han inclinado hacia una linea
mas performativa, autores como Erika Fischer Lichte (2004) o Hans Thiens Lemann (2013), han dado
cuenta ampliamente sobre este fendmEhgiro hacia lo perfomativo de las artes@nicasteorizado

por Erika Fischer Lichte (2004mplica fundamentalmenteggun la tedrica alemana, un cambio en

la experiencia estética desde lo semidtico hacia lo performativo. El sentido de la obra no surge en la
dialéctica hermenéutica entre sigeodfhte y significado, sino en la creacion de una vivencia para el
espectador. Lo fundamental consiste en la constitucion de un acontecimiento, de una experiencia
compartida por creador y receptor, frente a la lectura o interpretacion del objeto estgia® geb
paradigma anterior. Otra de las caracteristicas que definen este giro se basa en la desaparicion de
objeto de arte como una entidad inalterable a la que el receptor puede volver a voluntad para comproba
sus hipotesis y encontrar nuevos signdics; en su lugar surge una nueva situacion estética en la que
los anteriores polos de sujeto y objeto ndisgénguen (Pérez Royo, 2010).

Hay una rupura en el paradigma tradicional, en dicho paradigendistinguia a la audiencia como un
cuerpocontemplador de la obra artistica, no obstante se deja de observar pasivamente, como una
otredad, para entrar en ese cuerpo de trabajo, y tomar presencia en ella.

En el caso del teatro, se fue generando ese giro a medida que fue variando su foaode aten
articulando su interés y reflexion mucho mas sobre la puesta en escena, dejando asi de lado un enfoqL
de caracter mas textual, abriendo una disciplina nueva para desarrollar. Sin embargo, los modelos de
difusion de las nuevas creaciones teatral@siocafirmamos antes, no han ingresado en este nuevo
paradigma, por el contrario, parecen permanecer en una légica lineal, que no articula una experiencia
en |l a difusi-n misma de | o0os trabajos artdarsti cc
i nf or mroounahéeducaci -n bancariao t ®r querefereaanu fad
ideario educativo donde los estudiantes devienen en clientes que cotizan distintos estilos 0 sistemas
educativos en virtud de sus preferencias y que exigdnimrel producto por el que estan pagando, el
sistema de pensamiento que subyace en esta ldgica es la de un capitalismo extremo que entiende a
educacidén como un bien de consumo, en oposicion a quienes entienden a la educacion como un derech

comunintalo, social y, en ultima instancia, estatal.
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Del mismo modo, la educacion también ha dado un giro performativo, puessb egecando no

puede concebirse como un sujeto que recibe informaamdeste sentidel aula de clases y las politicas
educativadan tenido que desafiarse, creando nuevos modelos y disefios para educar a los estudiante
y que estos incorporen el conocimiento, desarrollando técnicas que también se hagan cargo de los
nuevos lenguajes digitales y de receptores caracterizados comaskutté hecho, la educacion debe
convivir con este fendmenaonstantemente y las nuevas formas de desarrollar lageso® de
ensefianza/aprendizaje debido quetrianferencia de conocimiento lineal y jerarquica no es
sufienciente, sino que se integran rgeformas , como aprendizaje basado en proyectos, inclusion de
video juegos, programas con tenologialidas de la sala, donde lowvgdes no solo leen textos
aprendiendo de memoria, siqoe aprendely luego accionan con ese comportamiento, y cuando

obsrvamos esa accion, que esta en la aplicacion de la competencia, hablamos de lo performativo.

Hablamos de estudiantes que requieren participacion y desarrollo de contenidos, desde su propis
experiencia.

Podemos detectar cdmo este giro performativo tambenconfluyendo hacia la ensefianza,
conformando asi, un posible gixo performativo educativo>>yinculado a la educomunicacion, en

la medida que esta produce procesos comunicativos que articulan relaciones reflexivas, emotivas y de
accion en torno al coeoniento, debido a que los nuevos métodos educativos que propone la edu
comunicacion se vinculan con la experiencia significativa, la colaboracion y participacién, como
matriz generadora de sentido. Parafraseando a Kaplin (2002), la educacién que pmeréefa
proceso y alude a la experiencia significativa, es mas trascendente que aquella que sélo entrege

contenidos y, por tanto, es desde la interaccion que el alumno aprende.

De este modo, el receptor en la educacion, deja de sef pisitisamentec o mo un mer o fAr
deja de ser visualizado como el sujeto sentado en un pupitre, sincpoiraftio,como plante#&reire
(1970): el estudiante debe verse como un ser participativo y que forma parte de la experiencia educative

de manera completa, es un interlocutor.

Si el teatro en si mismo ha requerido en el campo artistico este giro hacia lo performativo, § luego |
educaci -n tambi ®nn ha demandado estos cambi os
audienciaso | os aspectos comunicacionales deb
educomunicar. Este paradigma, en el area de la cultura y en lpartieda difusion de la misma,

parece haber sido poco explotado, en la medida que los modos de vehiculizar la informacién en torno
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a la cultura y las artes, especificamente del teatro, continlan organizados en formas tradicionales,
monoldgicas y no dialdgas SegunsefialaRodriguez(2017)podemos observar que el problema de

los mecanismos de difusion teatral tradicionaegstamas orientados a informar que a mediar, mas

a exponer que a interactuar, donde las instituciones, teatros, compafias tsnarésjuicamente,
com“nmente distantes y con una nifnofronmdasaposilviesn af r
audiencias, sin embargo, esa difusion carece de factores que empoderen al propio publico. Se hac
necesario encontrar modos diversos (frescos, vinculados a los nuevos formatos de recepcion en las
audiencias), que puedan entregar la infornraqéro mas que eso, seducir a los nuevos pubBejs

la misma logica, si el aula requiere nuevos procesos de comunicar, para interactuar con los contenidos
entonces, los procesos de fidelizacion y formacion de audiencias, también requieren de proceso
educomunicativos para transmitir la informacion para que justarzeateliencisse apropie de ella,
conozca y posteriormente genere el hdbito de asistir al teatro puesto que en ese caso logra identificars
con los signos que esta disciplina propone.edacomunicacion, no solamente esta inmersa en
contextos pedagdgicos o dalla, sino que también implica relaciones sociales, politicas publicas,
construccion de sentido comunitario, construccion de cultura, en una palabra, de la articulacion de la
socialad; cosa esta Ultima que se desarrolla apropiandose de los saberes de distintos campos, par
despl egar un conoci miento m8s <col aboCordezayo vy
Fontcuberta (2014) dLa c¢ omun alquacumplirensl niveldealasa c i
politicas publicas de comunicacigrenlas politicas de educacién, ya sea al momento de actualizar el
curriculg de proyectar inversion y gasto publico o privado( pEs detinesta puede gam traspasar

el aula de @ses

2.3 Difusion lineal e informativa; una audiencia distante
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Difusion lineal
¢ informativa

HIEDFAIA mom v cominme  covscmn  comcrs T 1

LA REVUELTA: LEER LA PERFORMATIVIDAD PARA ——— —— e L S e e e—
PENSAR EL HORIZONTE POLITICO

T e S —

Critica especializada , Mostrador Critica especializa, Revista Hiedra Planificacion cartelera, Red de salas.

Actualmente en Chile, hay pocos medios especializados en teatro, en general, estos son de caracte
académico, como la revistas Apuntes diataltad de comunicaciones deUaiversidadCatélica o

la revista virtual HiedraCulturizarte, los periédicos tradicionales (Mercurio (Seccion Artes y letras y
Revista Wikén)), La Tercera, Publimeson medios generales en difusién de culjudarios online;
(Mostrador, Biobio yEI Desconciertp suelen tener una seccién de critica, pero esta no pasa de ser
una parte pequefia de la publicacién, ademéas de estar organizadas en una formato fradicional
exceso de informacion y mal distribuidéinalmente, las propias salas, (GAM, Teatro UC, Gamil
Henrigquez, Antonio Varas, Sidarte, Taller Siglo X6)ocuando tienen los medios, producen sistemas

de difusion: Mini programas de resefia, paginas web, o videos, incluso, la agrupacién Red de Salas,
organiza a diversos teatramganizndolos a travésedsu paginaveb, pero mantiene el formato
tradicional,que estas instituciones le entregan. En los diversos actores que se ha mencionado, no se
observa innovacion en este &mbito, suelen repetir el paradigma de entregar informaciéon de funciones,
compafiastitulos y autores, pero no se relacionan directamente con la audiencia, no disponen un
mecanismo de difusion participativa ni organizan su estructura informativa en diversas plataformas ni
con enlaces multimediales. Siendo el teatro una disciplina attsiit tanta creatividad intrinseca,

esta misma creatividad no se propaga a otros medios y se encapsula en el mismo teatagersiendo

de las conversaciones Yy de los habitos de las personas que no conocen tanto del medio artistico. Hoy
considerar los lpnos digitales es trascendental para la realizacion de nuevas audiencias. Tal como

manifiestaRodriguez
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AHoy en d2a no se concibe una pel2cul a si:H
sin su correspondiente perfil en Spotify, una serie sin un foro... abagatias

de promocién ya no se conciben como tales, la difusion y exhibicién de la

cultura se esté transformando con Internet. Se usan las redes sociales para crear

audiencias, para observar el posible éxito de una idea, se exhiben los productos

fuera de swentorno natural o tradicional, se buscan nuevas herramientas para

innovar en la muestra del concep(p.17)

El medio teatral esta en deuda con la actualizacion de nuevas estrategias para conectar al teatro con Ic

intereses de una audiencia joven y saturada de informacién.

La problematica principal es que hay mucha gente que no se conecta con el teatrtw genailee

como un espacio lejano y defidil acceso, en efecto, simplemente no lo conoce, entonces no se
identifica con él, no se apropia de €l, ni se siente parte de la comunidad que asiste al teatro. La brech:
de informarse y hacer un seguimientodpsuogr amaci -n es amplia. HANec
l a gent e, n o (Ibasachg,@08)tER comseécuenciase puedeé concluir que se requieren
mayores procesos de mediacion y de acceso a é€l, no sélo a través de talleres, charlaadgesctivid
teatrales gratuitas (que de todos modos ayudan), sino que a nivel comunicacional se debe trabajar e
ampliar y modificar la percepcién del teatro, puesto que, particulamente en Chile, este es percibido
como un arte serio, lejano y dramatico y, poceftraio,ise deber2a asoci ar
atractivo, interesante, fresco y juvenil, para atraer a nuevos publicos que npEEisanentedel
8§mbito artistico o y\llanpevag20i8@&ntrevisth.@am)bi isal anblizaz a d o
detalladamente lo expuesto anteriormente, podemos ver que un trazado pertinente a estos objetivos
ocurre en el mes de enero, en Santiago a mil: el publico asocia comunicacionalmente ese mes al teatr
y, en general, relaciona que el buernrteae da ese mes. Sin duda, Santiago a mil hace un trabajo de

difusién y comunicacion importante. Incluso la gréfica esta llena de colores y es atractiva.

Sin embargo, tal como sefi@abastiarbierralta (2018), docente de UC y especialista en audiencias,
Santiago a mil, no ha logrado segmentar sus publicos cuando ejerce la comunicacién, la comunicacion
del teatro es muy general, no hay segmentacion etaria, ni de audiencias especificas a la hora de difundi
el teatro. En este sentido, utiliza muchos rexsupero de modo muy general, entonces no educa, sino
gue convocaNecesitamos hablar de teatro con un lenguaje actual y sintonizado con las audiencias de
hoy. La television esta mas enfocada al cine y la muasica, porque el teatro no vende segun lo planteadc
por Villanueva(2018) Entonces es necesario darle valor a éste para que sea atractivo, que las

audiencias lo busquen y, por ende, que los otros medios se interesen en él.

25



2.4 Audiencias Destinatarias

Al momento de hablar de un proyegpi@ra la ampliaciorde audiencias y procesos de difusion teatral,
hablamos de cautivar a una audiencia activa en redes sociales, que no sélo se configure como ur
receptor de la informacion, sino que contribuya en los procesos de creacion de conttaviEsda
comentarios, fotos, videos, etc. Utilizando los intereses de este segmento, en tanto sujetos activos el
la masificacion de la valorizacion por el teatro y en la construccion de significado. Precisamente, se
busca lograr un publico ereador de @ntenidos, en virtud del perfil que poseen y dando cuenta del
conceptdnstaladoporJenknsiaudi enci a partici pati 816) o t al
Hoy nos enfrentamos a un publico critico, que demandan participacion y que decide el contenido que
va a consmir, debido aestoyrevisanioLa Encuest a Naci onalencdamto Par t
al consumo de internet y uso de redes sociales, se visualiza un constante aumento en su uso, sienc
sobre todo més &rte en dos tramos etarios de 452 afios con un 93% de participacion,
disminuyendo de 30 a 44 afios de edad con 85,9%, pero siendo igualmente significativo su uso y

luego va en constante descenso desde 45 a 59 con una participacion del 63,7%0O\60exiles o

mas con un 28,6%. E®pesto que se pretende apuntar a una audiencia que utilice las redes sociales

y que a su vez tenga un domieio la utilizacién de recursos digitales.

El primer segmento etario, cuenta con la mayor participacion al teatro, con un 20% y en el segundo
tramo disminuye a un 15,6%. Sin embargo, en relacion a la participacion del cine, se observa una

diferencia importante puesto que el tramo de 15 a 29 afios abarca un 65,8% y de 30 a 44 un 54,4%.

2.a
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Si reflexionamos sobre los resultadie las asistencias culturales, tanto el teatro como la lectura han

bajado notablemente y ambasciplinas requieren profunda atencion, tiempo de recepcion y reflexion
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en torno a los contenidos y al lenguaje mismo que se utiliza. Sin embargo, nosaemz®N un

publico activo en la participacion de redes sociales y la asistencia al cine, lo cual nos puede dar pistas
notorias de los intereses de las audiencias actuales, puesto que poseen un gusto por la rapidez, por
imagen y la interaccion.

Segins efal a Aguaded (2004) AEst amos entrando €
<<pensamiento visual>> ya que los medios no solo descentran las formas de transmision y circulacion
del saber, sino que hoy const i t(u29)ebs poeésto gue c e n ¢
resulta importante mediar estos eventos culturales a través de instancias que sean atractivas para e
publico objetivo que, en efecto, tiene mayor relacién con la imagen, el audiovisual, y las tecnologias,
tal como plantea Barb@(1999) y en lugar de juzgar ese interés por la tecnologia, es mejor utilizarlo
en virtud de los procesos educativos, en relacion a la participacion y la aproximacion a bienes

culturales y teatrales.

Ademas, el Uultimo estudio de publicos del G&017), también segmentado por grupos etarios,
coincide con los estudios expuestos anteriormente del ENPC los jévenes de 18 a 29 afios, siendo estc
el segmento etario que mas asiste al tediB29 dos (j venes) 48,2%, sin embargo, el estudio
enfatizaqueno hay una constancia en dicha asistergiago, hay un nuevo incremento entre los 45

a 59 afnos (adultos) 21,3% Otro dato a considerar y que coincide con el es@iNiQAlees quéodos

los rangos etarios indican que internet es su principal mezlimfdrmacioén sobre actividades
culturales. De hecho, en el rango que va eltira 29fios, el 80,6% indica que su principal medio es

internet, a la hora de informarse de la programacion cultural.

El punto central, entonces, es trabajar sobre lo querlaanamo s A p “b | i erotanio retieeer mi t
a un grupo de personas que ha asistido con regularidad al teatro, abandona esta practica y luego vuelv
a asistir, sin lo que pueda definirse como una constante de su consumo cultural, mas bien, hablamo:s
de p&sonas que asisten a las salated&ro a menud8e trata de ugrupo etario que va entre 08 \L

25 afos de edad, con intereses artisticos pero no fidelizados, que asiste a espectaculos teatrale
aleatoriamente, y que si bien tiene interés en estggsee una concurrencia continua a los mismos.
Ademas, se pretende apuntar precisamente a esa etapa por ser aquella en la que comienza la bs

observada en asistencia al teatro.

El objetivo es vincular de manera eficiente a publicos que tengan un calitedlccon competencias
generales respecto del arte, pero que no posean conocimiento especifico del mismo y que sean usuaric

de medios digitales. Un publico interesado, pero con poco conocimiento concreto respecto a los
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fendmenos teatrales y los mecanmsnde estos, una audiencia que busca acercarse al teatro, pero que
no conoce lo suficiente el medio como para tomar una decision solventada y pertinente a sus propios
intereses. Cuyo capital simbdlico respecto al teatro no es lo suficientemente sélidonpaex los

detalles del medio, pero tiene una motivacién por la cultura y quiere ser parte de ella y, ademas, un
publico que persigue exhibir en las redes sociales que es parte de ellas.

Hablamos de un grupo joven, entendiendo que la juventud también aapliado en su espectro,
abarcando rangos etarios que antes no se contabilizaban en este segmento; hablamos de una audien
joven, pero con tmmadurez en sus intereses.

El proyecto apunta a una aecia del segmento etario d8 4 5 afos, que estanda universidad o

en algun estudio técnico o bien se encuentra en la fase laboral, son jovenes que tienen un pode
adquisitivo para consumir cultura, pero no saben qué hay en ella en tanto oferta ni como aproximarse
a los fendbmenos artisticos ya cataltmm son un grupo que, segun hemos diagnosticado, necesitan un
tipo de mediacién para poder identificarse en primer lugar con el repertorio teatral y luego apropiarse

del mismo.

Si hablamos de un rango etariokBea 5 afios, estamos hablando de unqukriamplio, puesto que

esta etapa incluiria dos segmentos. Por una parte, jévenes univergia @y de edad, con poder

de socabilizacién, debido a que posee entorno muy enriquecido, dadprecisamentepor su vida
universitaria y, en efecto, influyentes en sus opiniones respecto a las redes sociales y a la cocreacior
de contenido. Y por otro lado, hablamos de un segmento que ya ha ingresado al munidesédora
segundo segmento pertenece a la etapa&8 deR afios de edad, con un maymder y seguridadn

sus comentarios y opiniones, ademas, no debe destinar todo el dinero a las necesidades basicas,
decir, a la mantencion de grandes familias debido @dadEs por esto que es importante focalizar

este proyecto en estos segmentos de la juventud, a los primeros se les da valor por su poder d
sociabilizaciéon (universitarios) y a los que ya poseen una mayor madurez y conocimiento, se le da
valor por sl poder adquisitivo y por otro lado se les facilita la relacién con los contenidos propuestos

por los espectaculos

Apuntamos a esta etapa y nivel socio @éoaigo debido a que la mayoria de los proyectosdadcion
de audiencia de CNCAstan mas oridados a atraer acceso a la cultura, focalizando las energias a una

audiencia de un segmento socio econémico mas vulnerable, realizando funciones gratuitas en comuna
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alejadas, creando talleres de mediacion de audiencias en colegios y barrios de es0a83s rec
Politicas publicas que son muy pertitess para la democratizacion de la cultura (Silva,2006)

Sin embargo, tal como plantea Palma (2010);

Si se quieren mas y mejores audiencias, entonces el foco de trabajo no psedt lss

mas desposeidogle la misma forma en que, aunque los trabajos de barrios son
comprensibles, no se puede concebir una estrategia similar para la clase media con poder
adquisitivo. (P.3p

Es importante entregarle cultura a los que lo necesitan, pero tambi@roesnteatraer la cultura, a
un segmento de la poblacion que pueda trasferirsus capacidades y educacion el valor cultura, y
que el teatro en vez de ser una actividad de algunos gasera par t e dedelcar®mdenece

compr as de | anclsyaendas eodversagianes y endos habi@ourdieu, 2010)

Es por esto, que en sintesis la audienera sina audiencia quse interese por el arte y realizar
panoramas, pero que desconoce la particularidad del teatro y no sabe ni qué ni como coltgremi

2.5 Arbol de problema
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Arbol de problemas

Bajo nivel de identificacion y apropiacion del
publico joven con el teatro Chileno

. Sentimiento de Baja constancia en la Falta de sentido de
Consecuencias exclusién participacién pertenencia

Bajo interés de las audiencias
jévenes por el teatro

Jévenes desconocen J6venes no comprenden Falta de segmentacion
la oferta teatral los mecanismos de adecuada de las
participacion del teatro audiencias teatrales

Canales y plataformas de comunicacion apegadas a formas arcaicas y

lineal para difundir el teatro
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3.-OBJETIVOS : (Se trabajaran en dos fases) los presentes son destinados a la faseddgodiagn

Objetivos

Vincular a las audiencias
juveniles (18-25 afios) con el
teatro a través de una

estrategia educomunicacional.

01

02

03

oy

05

Recopilar antecedentes que
evidencien |a problematica.

Identificar experiencias que
han acercado los jovenes al
teatro.

Conocer las ideas que tienen los
especialistas sobre la relacion de los
jovenes y el teatro.

Conocer las percepciones y experiencias que
tienen algunos jovenes sobre el teatro.

Disefiar una propuesta educomunicacional
que genere un mayor vinculo y participacion
de los javenes con el teatro.
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4. MARCO REFERENCIA L

4.1 Formacion deaudiencias mas que cantidad, es comunidad.

Comunidad en este caso se refiererapgs de personas que comparten un interés en comdn y ese
interés puede ser una disciplina artistica, el interés por el teatro, la compafiia de teatro, una practica
artistica.(Ibacache, entrevista,201&e vuelve escencial para la atraccion de nuevas audiencias,

generar comunidades y que a su vez generen el vinculo con la compafiia y experiencia teatral.

i W tema bien importante y punto esencial para trabajar comunicacionfrainsa través de las
comunicaciones, unidades de publico, estds son las nuevas estrategias, encontrar comunidades de
publicos que sean fieles embajadores de las disciplinas artisticas, hay que investigar quiénes son esas
comunidades de publicos, quiénas forman, se podria incluir como parte de una estrategia a los
influenciadores de dichas comunidades. Y hay que ver como participan los publicos en todo el proceso,

en el proceso de difusion, en el proceso de comunicacion. de creacidpbagtache, emevista,2018)

Se puede apreciar que el mercado tetaral puede funcionar de manera similar que una marca, los
influencer invitan a usar productos determinados,os i nf l uencer para | os
seguir y en este caso seria interesante usamesed el o con un f i nMisobrind st i c
tiene 12 afos y viaja por Santiago buscando influencers y se juntan, y a ella, por mas que yo lo diga
vamos al teatro, si se |l o dice el i nfl ueascer s
mensajes que tienes que construir. Eso no hay que intuirlo, hay que ir a la calle a buscarlo, qué quieren

esos millenials(Arenas Alfonso, entrevista, 2018)

Abordar la probleméatica de la disminucién de publicos teatrales en Chile es una problema mult
factorial. Segunlos estudios)a baja deasistencia de publicos es un resultado de los espacios,
contenidos de las obras, actores, tematmasunidadesyinculos con audiencias, territori8egun
Ibacache (2018) las personas que estan asistiendd teatra son las mismas de siempre, publicos

que ya estan cautivados y fidelizados previamente. Sin embargo, el desafio es atraer a nuevos publicos
generando construccion de significado desde los procesos de comunycadidoacion erultura

como ejecentral, permitiéndoles ejercer un rol participativo para la apropiaciéon de los menhahjes.

como consider&ilva (2006)i Faci | it ar el acceso al teatro en
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ampliacion y diversificacion de publicos; significa el disedie herramientas que estimulen el
acercamiento y que entreguen nuevos parametros y elementos de comprension del trabajo teatral
(p.26)

Precisamente, la falta de comprensién de los mecanismos internos del teatro es una barrera que impid
el acceso a nueg publicosTal como sefiala Silva (2006) hay una distincién en la terminologia de
democratizacion cultural en torno al acceso a la cultura, por una parte, este implica repartir
equitativamente los bienes culturales y, en segundo lugar, también supansa@mtel las condiciones
mismas de las practicas culturales, precisamente en la produccion «del deseo y valor» de cultura, er
tanto el enfoque no esta &abajar sobre una mirada cuantitativa, es decir, en la cantidad de publicos,
sino que la labor comende la valorizacidon del publico en torno a las artes.

En el campo cultural, cuando se habla de valorizar, se vincula a formaeigdiéecias, en la medida

que supone justipreciar a los diversos tipos pdilicos, entenderlos y lograr incidir en su
comportamiento para el consumo cultural, ello, en virtud de los diversos intereses de tales audiencias,
gue deben pensarse como un dialogo entre la oferta artistica y las inclinaciones sociales. De ahi que €
términoin f or maci - n de audi (B0i6),secdha entendidoecg Chile dé bna mamearah e
muy genérica. Cuando hablamos de formacion de audiencias no se habla de cantidad, en relacién a qu
una obra disponga de mas o menos publico para llenar la taquilla, en ese semtitariana
incorporamdo m&por estrategias de marketing cultural, por sobre el término formacién de audiencias,

Ibacache (2014) le asigna una definicion

La formacién de audiencias consiste en phanificacion, elaboracione
implementacion de estrateg@sentadas a: Incidign las preferencias y valoraciones
de un determinado grupo frente a las creaciones artisticas. Intervenir en las barreras
que condicionan el acceso y la participacion de una determinada comunidad o grupo

en la ofertecultural (p.7)

Las preferencias, val@acion y las practicas culturales de las comunidades, siguen siendo
determinantessegunBourdieu (2010) en tantdefinen habitosle acuerdo a los estilos de vida que
adoptan las personas, en particular tras el vaciamiento de discursos y utopias canesaepén

efecto, buscando una logica, que responda a esta problematica, Ibacache (2016) sefiala que la estratec
esta, precisamente, en analizar qué es lo que conecta del estilo diel yidilicocon el teatro y no a

la inversa, puesto que hoy la gente va al teatro porque tiene un vinculo de algun tipo; una familia de
tradicion teatral o artistica, o se vincula en ambabsrales amundo de la cultura, o simplemente

trabaja en el medio o estddalgo relacionado, Ibacache (2016).
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En relacion a estas aseveraciones, se vislumbra que una buena estrategia para el desarrollo d
audiencias, precisamente, debe hacerse crgdmose puede incidir en los estilos de vida y en las
percepciones de lagrsonas de modo que el teatro se vuelva parte de las del &mbito cotidiano y de
interés en la sociedad. En este sentido, la pregunta es qué hace que la gente valorice y se identifiqu
con el teatro.La formacion de audiencias tiene otra implicangiee lasque se han pensado
tradicionalmenteque es mas bien iniciar, acercar y hacer valorar el teatro. Por tanto, en este proyecto
educomunicativo, la idea principal @gea través de la actividad integradose,logreincidir en los
procesos de valoracion, denocimiento y de capital cultural en general, que segun Ibacache (2014)
AEs entendido como el conjunto de instrumentos o herramientas con que cuenta un individuo para
aproximarse, acceder, valorar, aprehender y apropiarse simbolicamente de un bidroaldtwnaa
creaci - n(p.&.Ed porsesto queald educomunicacion en la cultura juega un rol esencial, en
virtud de | ograr el fomento de | a apr opatra,ci - n
con el objetivo de intem@nar la paitipacion presencial en él, a través de la interaccion virtual. El
desarrollo de audiencias se construye a partir de la vinculaciéon de diversos medios con usuarios, er
apariencia disimiles, pero que, precisamente, se vinculan en el uso de medios cosnpoegsto

que tal como proponéménez n | bacache (2014) hacamsP2F.Bbdstec os
sentido, ala hora de generar gtraer nuevogublicos, es importante hablar de los procesos de
formacion de audiencias y mediacion, puesto que son conceptos que van en paralelo a la hora de
generar procesos de valoracion de la cultura.

Los conceptos de la educomunicacion y transmedialidad, comdnsegracion,interaccion y
participacion, resultan centrales en este quehacer;pastir de la creatividad en estos ambitos que
emergen los desafios que propone el proyecto. En pocas palabras, hablamos de constituir une
mediacion especializada entre lastes teatrales y nuevas audiencias, bajo el paradigma
educomunicativo y transmedial, precisamente por ser estos recursos aquellos que dicen relacion cor
los sistemas estructurantes de la sociedad contemporanea y, por extension, con las bases centrales
laidentidad comunitaria de la socied&tiaumento de la frecuentacion de umstitucion cultural, de

la progresion del numero de entradas, de la ampliacion y/o diversificacion de los publicos no significa
automaticamente una democratizacion del acceso, es por esto que es de gran importancia educar
través de la difusién y comugaicidn, sin intencién que sea un proyecto de marketing ni comunicacion
estratégica sino que un aporte educativo transmedia desde el teatro, a través de canales di
comunicacion, entendiendo que en estos tiempos los medios tienen una gran influencia en la

valorizacion y en la creacion del deseo. En este sentido, Silva (2006) expone que:
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ALa centralidad que han adquirido | os medi
contemporanea permite afirmar que estos constituyen hoy el tejido simbdlico de

nuestra vida y we proporcionan la materia prima para los procesos de
comunicacién social y construccion de significados. La matriz social de la cultura

es electronica. Este sistema construye el nuevo entorno simbolico en el que se

desarrollan nuestrasvida® ( p. 19) .

4.2 Formacion y ampliacion de audiencias

Dentro del contexto de estudio de audiencias, comunicaaiditiyra haydistinciones conceptuales
puntuales que proporciondiversas definiciones en relania las diversas acciong&strategiasedu-
comunicacionales que realicdhn est e senti do | Baemagientde pulflic®@des 9 )
cuando tu trabajas con personas con un bajo capital cultural pero que tienen interés en un campo
artistico y se realizan acciones que le posibilitan agessonas acercarse a ese campo. Un ejemplo

es; talleres de acercamiento, talleres de escritura de critica, acciones que permiten acercarse a la

disciplina artistica. Ademas esta la fidelizaciébn que es comprometer a publicos que ya estan y que
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