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INTRODUCCION

Historicamente ds distintosEstados, con independencia de sus sistemas de
gobierno, se han visto en la necesidad de reguldr 5w r deaactuacion. De ahi,
siguiendo la tradicionaldivision de poderes ddONTESQUIEU, posteriormente superada
por la division de funciones diELLINEK?, podemos apreciar como el Estado a través del
ejercicio de su funcién legislativa ha procedimentalizado la dictaciébn del acto
legislativo; y en ejerciad de su funcion jurisdiccional, ha regulado tambgtravés d
los distintosauto acordadesla forma deencauzar el actuar judicial tendiente a la
adopcion deun determinad acto jurisdiccionalPor ello, no puede resultarnos extrafo
advertir también lamperiosa necesidad, en el ejercicio de su funcién gubernathés
propiamente administrativa, de entrar a disciplinar la manera de satisfacer necesidades
publicas concretas a partir del ejercicio de potestades administratieaante la
dictacion deactos encauzados por medio dedapectiva procedimentalizacidle los
mismos, con miras a la prosecucion del bien coma@petando los derechos de las

personas.

De esta manera, el procedimiento administrativo se erige como una institucion
primordial @ra una buena Gobernanza y, definitiva, de un adecuado regpey
resguardalel Estado de Derecho contemporaneo, en cuanto importa formalizar el obrar
publico-administrativo constituyéndose en una garantia para las personas destinatarias
de dicho actuar.En efecto, laformalizacién del obrar administrativo propende
precisamente a favorecer la celeridgmbn eficiencia y eficacia)transparenciay
participacion ciudadanen el ejercicio de la accidn publica, principios que redundan en

un estatuto no soloetl actuar de la Administracion, sino de modo principal en un

1 Vid. MONTESQUIEY (1822):fi D e | esp2r i b TradleanLIORES DE PERAYVERS Madrid,
segunda edicion, imprenta Nacional, Madrid).

2JELLINEK, Georg (2004)Teor 2 a Ge n e r, bdxicodFendo de Cltaral Ecanémica (trad. DE
LOS ROS, Fernando), segunda reimpresion de la primera edicién efiokspa



mecanismo de resguardo de los derechos de los ciudadanos en el contexto de la
permanentg necesarianteraccion publiceprivada.

De ahi, resulta imperioso en todo funcionamiento de la Admicigtradel
Estado, la consagracion formal del actuar por parteladgslador, y mas aun, su
establecimiento en cuanto mecanismo adecuado de resguardo de los derechos de los
sujetos intervinientes en un determinado obrar publico.

Es este pues, el problemainmipal que se pretende abordar a través de este
trabajo, consitente en dilucidar si el procedimiento administrativo en Chile resguarda
efectivamente los derechos de las persdelés en particular respecto de la situacion de
los procedimientos de fislizacion y sancion; la motivacion de la decision
administrativa los plazos y el silencio administrativda pretendida potestad
invalidatoria y revocatoria; algunas cuestiones de indoles mas bien procesal (medidas
provisionales y pruebay, la situaciorde la necesaria tramitacion electronicaestion
que importa d modo principal efectuar un estudidogmatico, normativoy
jurisprudencial centrado en asumir dicho procedimiento como un elemento edificante
del Estado de Derecho. Sin pretender adealamte conclusion, nos parececomo
veremos que si bien hahabido ntentos en este orden, ellos han sido infructuosos en
cuanto aresguardata tutela efectiva de dichos derechos, en especial en determinados

ambitosdel referido proceder administratigoie sefin nuestro objeto de estudio.



CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN

CHILE .

En sus inicios fueron la jurisprudencia administrativa y judicial, casho la
doctrina nacional, las que se preocuparon mtentar configurar la naturaleza y
caracteristicas del acto amhmstrativo y consecuencialmente su procedimiento de
elaboracion. En tal sentido, menester resulta considerar lo sostenido, en su momento por
Eduardo Soto Kloss al concebir el procedimiento iathnativo comoi a q u e | i ter
aquella via, aquel camino que,gwado juridicamente a priori, ha de recorrer el
organo de la Administracién habilitado por el ordenamiento para manifestar su
voluntad; en otros términos, el procedimiento administrativo neims el modo o la
forma de produccién o elaboraciéndelosast admi nistrati voso.

De esta manera, fueron varios los lustros durante los cuales existieron ingentes
esfuerzos en orden a procedimentalizar el actuar de la Administracion del Estado sin una
debida sancion legislati¥a quedando entregado su desarrollo legjislaciones

particularesy mas propiamente a la practica administrativa de los servicios, refrendada

3 SoTo KLoss Eduardo (2009)fi E | Procedi miento Administrativo (u
f u n da me,mMDerachceAsiniristrativo, Temas Fundamentales (Santiago, Editorial Jurid€hildg

p. 246. 966 pp. También en RDJ Tomo 79 (1982), Prifarte, Seccién Derecho, pp-98.

4 Sobre este punto, viGoTO KLOSS Eduardo (2012)fiLa Ley NA 19.880, sobre
Admini strativos 3 an Betechgy Admipistrdihi Bemas d-undafhéntales. Santiago,

Editorial Thomson Reuters, tem@ edicion, p. 325. 966 pp.

5Vid SoToKLossEduar do ( Ediltaorleyi2NA2)9. 880, sobre Proced
SAleluya o Miserere? en Derecho Admi nintalésrSantiage, &ditoridl €homssn Fund a
Reuters, tercera edicién,, &xo V Indice Onomastico de Procedimientos Administrativos, pp2247

Ademas. VidLARA ARROYO, José Luisfi E | Procedi miento Administrativo
Constitucionalidad Tesis para optar al grado de Licenciado en Derecho de la Pentifitiversidad

Catoélica de Chile, junio de 2003. En especial, Indice de procedimientos administrativos ordenados por
Ministerio, pp. 125191 e Indice Onomastico de Procedimientos Adminiswathasta 2003, pp. 1251.
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0 en ocasiones, reparada tanto por la jurisprudencia judicial como administativa.
eshh manera, se solia ensefiar el procedimiento administrativo lEsmases/etapas
(iniciativa, instruccién, decision, control y publicidad) para arribar a una decision por la
autoridad administrativa

Posteriormente, en nuestro medio, con la dictacidma dey N° 19.880se vino
a disciplinar supletoriamente el prdomiento que rige el obrar de los 6rganos

administrativos, concibiendo a este en su articulo 18 croon a sucesi -n d e

tramite vinculados entre si, emanados de la Administracién y, enasa, e
particulares interesados, que tiene por finalidad pr@duun acto administrativo

t e r mi Singérjaiciol como ya hemos sefialadde la existencia en la actualidad de

una ley de procedimiento administrativo, se hace necesario escrutar en imeekr,osi

dicho procedimiento administrativo, como forma deaemoar el actuar administrativo,
resguarda o no de manera efectiva los derechos de las personas, para lo cual resulta
imperioso indagar brevemente acerca de las fuentes de dicha procedia@atalyz

mas aun, una revision actual en nuestro ordenamidatiy que dicho procedimiento

legal es supletorio de los restantes procedimientos especiales ya dispuestos y aquellos
que puedan estableceys@ normativa particulaiTodas estas circunstancrass fuerzan

a revisar como ya sefialabamos, las fuentes dekgimiento administrativo chileno,

para posteriormente identificar cuales son los derechos de las personas en esta especial
esfera procedimental a fin de arribar a la cuestion principal, £s8b ® constituye o no

en un eficaz remedio a la tutela des Iderechos de los destinatarios del actuar
administrativorespecto de determinados y especificos asgegtde modo prospectivo
esbozar los principales aspectos criticos y/o desafios quevirsad fendmenos y
cambios juridicos contemporaneos deparataesudida forma de actuar de los entes
publicos. Todo lo anterior, sobre la base del tratamiento actual de la materia y desde una
perspectiva dogmatica, normativa y jurisprudencial revisasde fundamentos

histdricos, econdmicos y juridicos.

5Vid SoToKL0OSS(2009), ob cit.
" Publicada en el diario oficial el 29 de mayo de 2003.
8Vid capitulo V de este trabajo.
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.. ElSen i do y Al cance del AProcedi miento Ad
Laideade fAprocedi mientoo i mporta una expresi
Afactuaci - no, en | as m8 s diovEnrtal sentidog elf er as
Diccionario de la Real Academia Espafidkala Lengua, en su segunda acepcion, lo
define comai m®t odo de ej e c d.tPaes bien|dgho méatsdo a afiadir s 0
el calificativo de fAadmi ni sabvimtnimedodeld mpor t
Administracion, esto es, el como la Admstnacion-en este caso del Estadoobrg es
decir, se relaciona con los particulares, conforme a las normas previstas en la
Constitucion y las leyes dictadas conforme a ella.

De ahi, proviea la relevancia del procedimierddministraivo como instituadn
para comprender la forma de arribar a una decision administrativa. Por ello, dicho
procedimiento administrativo tanto en nuestro medio como en ordenamientos
comparados ha sido asumido comaeliter previsto para la adopcién de decisiones por
parte dela Administraion, reconociéndole, principalmente dos objetivos, esto es, el
formal o accidental en tanto forma de encauzar (ordenar) el actuar de la Administracion
y, el segundo, el sustantiwogaranistico, es decir, el resguardo de los derechos de las

personas.

Desde el punto de vista del texto positivo, como ya sefiajdanbey N° 19880 da una
definicion legal de procedimiento administrativo en su articulo 18 ya transcrito.
Doctrinarianente en nuestro medioSOTO KLOSS acertadamente distingue emtr
procedimiento y proceseoncluyendo queel procedimientoes fila elaboracion o
producci-n de un ' acst rnogvdLmvian sostiene quiiievso oe |
conjunto ordenado y coherente detuaciones formales que deben practicarse para

elaborarse uracto administrativo!

9 https://dle.rae.es/?id=UErw6iRevisado el dia 15eddiciembre de 2018.

10 SoTo KLoss Eduardo,iDer ec h o Admi nTema st iFu TercermeEditiém| e s 0,
Actualizada, Editorial Thomson Reuters, 2012. p. 323.

1 VALDIVIA, José Migueli Manual de Der e c lEditoridl dirant hoi Bdanch, a/aldia o 0
Espaia, 2018, p. 248.
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En consecuenciaesulta pacifico @re nosotrosasumir el procedimiento administrativo
como la forma (etapas) para la adopcion de una decision por parte de la Adoidmistr
del Estadocon el objeto de resguardar el ejercicio defulacion publi@ con pleno

respeto a los derechos de los particulares

1.2. La evolucionhistorica del Procedimiento Administrativo en Chile

Durante el periodo indianduertementenfluenciado porel tramado organizativo de la

Corona de Castilla, advtimos la existencia de una serie de normaiijee desarrolia
procedi mientos administrativos, natzasldeles el
Consej o d ®ecopilagion desleyes dendi aso (1680) . Lueg:
albores de la Republica, nescontramos con quiza el primer texto propiamente chileno

que traza una regulacion procedimental, nos referimosartaativa de 12 de agosto

de 1822,sobrela tramitaciéon de los Decretos Samos que, como bien es sabido,
constituyen una tipologia de tas administrativos, algo similar nos presentan

posterioridaddonDiego Portale®alazuelos

Sin embargo y tal como apunt8oTo KLoss??, la doctrina rehuia hablar de
procedimiento adminigttivo. Durante la segunda mitad del Siglo XIX y pasada la
primera mitad del Siglo XX. Asi el propiSoto KLoss', identifica la memada de
prueba de | saac Rubi o, de 1960, l a que h
admi ni strativoo. tofocadspeconviene epamar &s Iy Jornadas
Nacionales de Decho Publicode 1965y, en especial, en la Subcomisién de Derecho
Administrativo donde se abordd a probl em8ti ca vincul ada
admi ni s tandobrigenantly® a un anteproyec de Ley con 70 articulos.

Enseguidasiguiendo a&oT1o KLoss podemos destacar todo el trabajo desplegado por

12Soto Kloss, Eduardd Der ec ho aAd mioni Sterma s TencenacEdicive Actualitadas o |,
Editorial Thomson Reuters, 2012. pp. 324 y 325.
13|dem, p. 325.

13



la CONARA!* a partir de diciembre de 1973, donde se continGa trabajando en un
proyecto-a partir de un seminario de 1980 sobre procedimiento #straitivo, enviado

en 1982 al Gobierno que termina archivado.

Posteriormente, un tercer intento y con el acica&@mo ya hemos advertidale la
negociacion de una serie de tratados internacionaeslta el enviel 4 de octubre de

2000 de un Mensajerésidencial sobréP | azo y Sil enci o A&@mi ni st
transformandose en una Leég procedimiento administrativo propiamente tal bajo la

Ley N° 19880, publicada en el diario oficial de 29 de mayo de 2003.

A partir de la positivizacidon delprocadimiento administrativo, apreciamos un
vertiginoso desarrollcanto de la doctrina nacional por la via de articulos, libros y tesis
de pre y posgraddcomo, en especial, frente a las falencias del tratamiento legisfativo
de larecepcion de lgurispruderia administrativa de la Contraloria General de la

Republica pmerot®y luego de los tribunales de justitia

|.3. Los Fundamentos del Procedimiento Administrativo en Chile

Entre los antecedentes de la configuracion del procedimiento adminiseati€ile,

encontramos fundamentos histéricos, econémicosigi¢as, respecto de los cuéles nos

abocaremos a continuacion.

14 Comisién Nacional de Reforma Administrativa.

15Vid indices sobre hiliografia al final de este trabajo.

16 Vid nuestrajfi Co n t r Geheoal de I Republica y su contribucién a la interpretacién e integracién

del procedimiento administrativo en Chile (26D 1 Seip Bl Derecho Administrativo y la Proteccion de

las Persorma Libro Homenaje a 30 afios de docencia del profesor Ramiro ieerola UC, Eduardo

SotoKloss (Editor), Ediciones UC.pl10%117.

“Sobre este punto vid, especi alraiao Juespridencid dea K| e n |
derecho administrativo: Aniaciones sobre el procedimiento administrativo segun la jurisgmaih de los

t ri bunal e2013cEHitorialeThomson Reuters. Y, nuestro (et.al) 2011): Repertorio de la Ley de
Procedimiento Administrativo, Editorial Thompson Reuter. 1194 pp.
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1.3.1. Los Fundamentos Histéricos

Como sefialdbamos, la procedimentalizacion del actuar administrativo y su
consagracion en utexto legal ha sido un desafio para los distintos ordenamientos
comparados. Asi, ya lo soster@@NzALEZ PEREZ cuando aludia a los inconvenientes
experimentados en Espafia con ocasion de la dictacién de la Ley de Procedimiento
Administrativo de 17 de julide 19588,

Dicha situacion, no dista mucho de la realidad medjcen que nuestro naciente
derecho administrativo, tributario de la tradici@astellaneindiang mas bien se
centraba durante el siglo XIX y gran parte del siglo XX en analizar el funcientorde
la organizacion administrativa del Estado y la llamagta,ese entonces, teoria del
servicio publico, sobre la base de la precariedad y/o revocabilidad del actuar

administrativo, tesis sostenida por un sector de la dottrina

La necesidad de piivizar el procedimiento administrativo en nuestro pais,
formalmente surge a partir de 1974 con la Comision Nacional de Reforma
Administrativa (CONARA), la que posteriormente en 1980 inst6 la organizacion de un
seminario con el objeto de discurrir acedm la necesidad de contar con una ley de
procedimiento adminigativo.

Posteriormente, con los inicios del S. XXI, se envia al Congreso Nacional un
proyecto de ley destinado a regular los plazos administrativos y los efectos de su
concurrencia (silenciodainistrativo).

En efecto, mediante Mensaje del Ejecutivo dke4ctubre de 2000 (2596), se
inicia la tramitacionde un proyecto de ley que establece plazos para el procedimiento

18 GONZALEZ PEREZ J e s Yas Mahualode Pjocedinfiento Administradd . (Madrid, Edic
Civitas, segunda edicién) , p.57y ss.

19 Vid. SiLva CIMMA, Enr i gqu ®erechd Adnrin)strativail Chileno y Comparado ( Santi ago,
Editorial Juridica de Chile, Tom#ctos, Contratos y Bienes) p.135.
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administrativo y regula el silencio administrativo. Llama la atenciémocpese a ser un
proyecto circunscrito a plazos administrativga en su mensaje se refiere propiamente
al procedimiento administrativo, sus etapas y principios.

Durante la tramitacion del referido proyecto se modificaron los alcances del
mismo, recogiena los borradores elaborados tanto por la CONARA (década @®)os
como el Proyecto de legresentado durania administracion del entonces Presidente
Patricio Aylwin Azocara inicios de la década de los 90. Todo ello, unido a la influencia
de la Ley de RBgimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun Espafiol de
1992.

Es mas, ya entre los objetivos del proyecto se evidencia como el eje estructurante
del mismo lo constituye propiamente el procedimiento administrativo al establecerse
que, A E | p r @\ey gieosomeéto a vuestra consideracion, busca atender las
defciencias y restricciones descritas con anterioridad tanto para el procedimiento
administrativo, ¢.oEmee sys abjesivos| espscifigpd s& Turstan,
fiRegula las etapas del pratieniento dependientes de la administracion. En primer
lugar, lo que buscamos con la iniciativa, es agilizar la tramitacion de los actos
administrativos. Por ello, el proyecto se centra en las etapas de procedimiento que
directamente dirige la administragig es decir: iniciacion, sustanciacion y dictacion del
acto teminal. Se ha excluido de la regulacion a la toma de razon. El acortamiento del
plazodeéstas e abordar § en 6&itrAf pdio® Eidatmeredpu d eiy 0
busca estandarizar el respalddocumental del procedimiento. Para ello, el proyecto
sefiala ge todo acto administrativo debe tramitarse en un expediente debidamente
foliado. Esto significa que todo acto que se dicte en la administracién del Estado,
debera constar con un respaldo do@ntal: el expediente. Este se ira conformando con
todos los es@tos, documentos y actuaciones de orden sucesivo que se vayan verificando

en el pro®tedimientoo

20 Historia Fidedigna de la Le}9.880 sobre procedimiento administrativo. Mensaje del Ejecutivo, p. 8.
2! Historia Fidedigna de la Ley 19.880 sobre Procedimiento Administrativo. Mensaje del Ejecpti8o, p

y 9.
22 HistoriaFidedigna de la Ley 19.880 sobre Procedimiento Administrativmsije del Ejecutivo, p. 9.
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Asi, en su intervencion el H. SenadoiSiLvA CIMMA expusoquéi L a i ni ci at i
reviste una impdancia fundamental, porque en el fondo otorga seguridad jceidi
toda la poblacion del pais, en la medida en que hipotéticamente puedan producirse
eventuales arbitrariedades por parte de la Administracion. De alli que se trata de un
proyecto completo ey desde el punto de vista doctrinario, se halla a tono coméss
modernas practicas en materia de procedimientos administrativos, tanto en Espafa
como en otros pa2ses, espec2fidamente, tan

De la revision de la historia fedligna de la disposicidon es posible colegir que la
regulacion égal de los procedimientos administrativos, obedece al cumplimiento de
disposiciones constitucionales, acuerdos politicos y la necesidad de proveer a los
ciudadanos de certezas respecto detigje del obrar administrativo. Asi, se dispuso
queil L a ttiva bbedeee al cumplimiento de normas constitucionales y de acuerdos
politicos, y al requerimiento de la gente. El proyecto viene a cumplir con un
requerimiento establecido en la propia Constion, ya que el nimero 18 de su articulo
60 sefiala que s6loosn mat eri as de | ey fALas que fijen
gue rigen |l os actos de | a administraci- -n p
la iniciativa viene a dar cumplimienta lo que sefiala la Constitucion. También es
importante hacer gsente que el proyecto estd dentro de la agenda establecida en los
acuerdos politicdegislativos para la modernizacion del Estado, la transparencia y la
promocién del crecimiento. El Gobiernyolos partidos politicos llegaron a un acuerdo
para implementauna agenda relativa a la modernizacion del Estado, la transparencia
y la promocion del crecimientd. é ) Otro hecho por el cual
tramitaciéon obedece fundamentalmente a leguerimientos de la propia agenda. El
proyecto tiene que ver pola relacion entre la gente comun y corriente y la

administracion publica en general. Se habla de ministerios, intendencias,

23 Historia Fidedigna de la Ley 19.880 sobre Procedimiento Administrativo. Senado, Legislatura 345.
Sesion 04. Fecha, 03 de octubre de 2001. Discusion generad, yp129.
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gobernaciones, municipios, Fuerzas Armadas; o sea, de casi toddnaistracion
p%blica y su re4aci-n con |la genteo

1.3.2 Los FundamentoBcondmicos.

Los antecedentes econdmicos asumieron un rol relevante en la necesidad de
procedimentalizar y posteriormente sancionar legislativamente el actuar administrativo,
tanto desde el punto de vista del desarrollo econémico inteomwo ccon los
compromisos asumidos en una esfera internacional. Lo anterior, dado que con una
mayor agilidad en los procedimientos administrativos se favorecian una serie de
tramitaciones en amtois econémicos de manera de no desincentivar determinadas
inversiones con motivo de dilaciones en los plazos, o lisa y llanamente con motivo de la
inexistencia de plazos fatales para la administracion.

En este mismo sentido, durante la tramitacion del qutoy de ley sobre
procedimiento administrativo, se recogié cofmente necewia de su regulacion una
serie de aspectos de 2ndol e ec &lmpresente os . E
proyecto pretende responder oportunamente a las demandas de personas o
instituciones, eliminando procedimientos engorrosos Yy lentas. grave de la
ineficiencia de la Administracion reside en el desaliento y frustracion causados por el
hecho de que muchos planes no se puedan concretar. Ello impide crear nuevos puestos
detrdbaj o e i mpulsar |l a econom2®a, vy perjudic:

Desde el punto de vista econdmico internacioradé destacar que el aumento en
la celebracion de acuerdos internacionales por parte de nuestro pais constituyé un

impulso decisivo en la famalizacién del actuar administrativo, toda vez que dichos

24 Historia Fidedigna de la Ley 19.880 sobre procedimieadministrativo. Senado. Legislatura 348.
Sesion 68. Fecha 16 de abril de 2003. Discusién. Consideraciones previas Intervencion Senador Ascencio,
presidente de la Comision de Gobierno lraterp. 341.

% Historia Fidedigna de la Ley 19.880 sobre Proceglitui Administrativo. Senado, Legislatura 345.
Sesion 04. Fecha, 03 de octubre de 2001. Intervencion del Senador Sabag. Discusion general, p. 132.
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acuedos internacionales contemplaban normas sobre procedimientos administrativos
internos que los paises se obligaban a implenféntar

En efecto dicha influencia econdémica se intensifica cada aszem lo que a la
procedimentalizacion del actuar publico skere y, mas especificamente a partir de los
compromisos internacionales asumidos por el Estado de Chile tanto en la esfera bilateral

como multilateral

I.3.3 Los antecedentes Juridicos

Dertro de las bases juridicassitivas del procedimiento adminestivo
encontramos tres eslabones, a saber, las bases constitucionales, las bases legales y las
disposiciones reglamentarias, ya sea que disponen un estatuto procedimental o lisa y
llanamente enen a disciplinar procedimientos administrativos especiates
directamente en nuestro ordenamiento o por la via de acuerdos internacionales
incorporados a nuestro ordenamiento interno.

Asi, desde la perspectiva constitucional, no podemos olvidaragreglilacion
del procedimiento administrativo es materia demes legal, cuestiébn que se desprende
a partir del articulo 63 N° 18 de nuestra Carta Fundamental, en cuanto la Constitucion
dispone que son materias de l@&y| as que f i j en cdéddamentobguses de
rigen |l os actos de | a administraci-n p¥bl i

Por su parte, ya el articulo 7 de la Constitucion Politica de la Republica
encomienda al legislador el establecimiento del procedimiento administrativo, al

disponer quéi € | os - r gstah @adUandvalilamente previa investidura regular

desusintegranes, dentr o de su competencia y en |

26 Tal es el caso del Tratado de Libre Com@i€hile EE.UU que contempla expresamente disposiciones

sobre proedimiento administrativo como acontece con el articulo 14.6 (solucién de controversias) al
sefalarse en el punto2] os recursos a que se refierecuvaddo p8rr af
la autoridad competente no haya emitido una resolucidimitie& en el plazo de un afio desde el inicio de

un procedimiento administrativo, y la resolucién se haya demorado por causas que no son imputables a la
persona de ne g oioat said de olligaadoass en orden a que cada parte establezca

un procedimiento administrativo para regular determinadas materias.
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Por otra parte, no puede soslayarsedanaconstitucional del articulo 19 N° 3
en cuanto consagra como garantia fundarhesitgusto y racional procedimiento, al
sostener qudi C o r r @esapablaegislador establecer siempre las garantias de un
procedi miento y wuna i nveYs tentpae dichmjustogci ona
racional procedimiento, claro esta, se consagraimtipio de reserva o legalidad en la
fijacion delmismo.

En suna debemos precisar que el procedimiento administrativo es materia de
reserva legal, no sélo en lo que respecta a sus bases como lo establece el numeral 18
del articulo 63 de la Constituciérsino que también lo son los procedimientos
administrativos paicularmente considerados, en cuanto afecten los derechos de las
personas, basandonos en la exigencia impuesta por el constituyente de establecer por ley
el procedimiento por medio del cual @ah los 6rganos de la Administracion del Estado
para la conseaibn de su finalidad de promover el bien comun (art. 1, 5 inciso segundo,

6, 7 de la Constitucién), asi como por la garantia constitucional del justo y racional
procedimiento administrativo edtlecido por ley (art. 19 N°3 inciso quinto). Ademas, en
cuanto dicho procedimiento se erige en iér necesario para la satisfaccion de
necesidades publicas que importen afectar derechos de las personas, dicho
procedimiento debera ser de dominio legal. 83 N°2 y 20, en relacion con el art. 19

de la Constitucién)Asimismo, valga recordar que la infraccion a la reserva de ley del
procedimiento administrativo (art. 7 inciso 1°), originara de suyo la nulidad del mismo
(art. 7 inc.3), y como lo previena [Constitucién, dicha nulidad es de derecho publico
(art. 7 inégso 3°), y de ocasionar un dafo traeréd consigo la consecuente responsabilidad
del Estado (articulos 6, 7, 19 N°20, 24 y 38 inciso segundo de la Constitucion,
vinculados con los articulos 4 y d2 la LOC N°18.575).

Por su parte, desde una esfera legisdathabe reiterarse gaencuando desde el
29 de mayo de 2003, el mandato del constituyente debe entenderse cumplido a partir de
la dictacién de la Ley 19.880 sobre procedimientos adminisigtidicha disposicion

resulta de aplicacion supletoria respegdélos restantes procedimientos especiales ya

27 Sin perjuicio de lo cual, existe un sector de la doctrina y la jurisprudencia que sostienen que sélo las
bases del procmiento estarian sujetas a reserva legal y no el desarrollcordishprocedimiento.
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previstos en la legislacion. Por lo anterior, la fuente legislativa no se agota en la ley de
bases, sino que reconoce la subsistencia de todgzdosdimientos administrativos
previstos en leyes particulargge se constituyen en fuente de la institucion.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar las manifestadioinedegislativas

que contemplan procedimientos administrativos espetiales

Por dra parte, dentro de las fuentes normativas especiales resadtaivez mas
preponderantes los mandatos o normas procedimentales previstas en los acuerdos
bilaterales y multilaterales suscritos y ratificados por Chile, que conforme a las normas
constituconales se entienden incorporadals ordenamientguridico inteno. De la
misma forma, cobran importancia las directrices y acuerdos adoptados en sede de la

OCDE, cuyos lineamientos nos correspondera anatiaaradelante

lgualmente, dentro de los antdeates juridicos del procedimiento
administrativo encontramosurito las contribuciones efectuadas por los principios, la
doctrina y la jurisprudencia, respecto de los cuahesbiénnos pronunciaremos a

continuacion.

1.3.3.1 Los principios como fuentgaridicas

Dentro de las fuentes juridicas del procedimientmiatrativo, asumen un rol

preponderante los principios del derecho pubBticEllo, desde que la inexistencia de

28 En relacion con dichos procedimientos administrativos, cabe recordar que jurisprudencia inicial de
Contraloria restaba eficacia a la ley 19.880 frente a procedimipreosstos en normamifralegales

(dictamenes 33.306 y 54.531 8604, y 61.519 de 2006), posicidon que se revirti6 con posterioridad al
sostenersgueficomo cuesti - n b8sica y preliminar, debe est
19.880, que lim# la aplicacion de sus disposiciones a aquellos aspectos o amtawi previstos en la

normativa sectorial, concierne Unicamente a los procedimientos establecidos en una ley, comoquiera que

el inciso primero del articulo 1° de ese cuerpo legal da talalcan supl et ori o s-1o0o #fAen
establezca procedimientoa d mi ni strati vos especial eso. Por I o 1§
encuentran establecidos en reglamentos, no cabe que en ellos se limite o restrinja la aplicacion de la ley
N°19.880,pomot i vos de ®DictprerN°®83.448xdd 20080 .
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una regulacion legislativa del procedimiento administrativo fue precisamepiigasa

partir de la practica de los servicios publicos y elyananedida por la jurisprudencia
administrativa que fue recogiendo y configurando verdaderos principios del actuar
administrativo y que, como tales, posteriormente fueron recepciongulstyizados

por el legislador. Asimismo, dicho rol integrador s nantenido y ha venido en
constituirse en una herramienta hermenéutica como elemento dilucidador de eventuales
conflictos entre normas procedimentales, y como tal, su observancia sujeta a los

controles del actuar administrativo previstos en nuestro ardentn>°

1.3.3.2 La Doctrina y Jurisprudenc@mo fuenteguridicas

Como es sabido, fueron varios los afios que nuestro pais tuvo que esperar para
contar con una legislacion que establecigases de los procedimientos administrativos,
guedando entregla su disciplina a una serie de procedimientos especificos contenidos
en las mas diversas manifestaciones positivas.

Sin perjuicio de lo anterior, y pese a la inexistencia del mandato insonclu
previsto por el constituyente en cuanto a entregar a ldam@u de unaley as fibases

de |l os procedi mi ent os admi nistrativoso,

2% En tal sentido, Util es considerar aqui lo sostenido por Gonzalez Pérez al sefidiabqus pr i nci pi c
generales del Derecho cumplen una triple funcidie fundamento, orientacién de la interprétac e
integraci -n d e Afadienda quefalmo = n tp @ dgeneraleg idel Derecho dan al
ordenamiento juridicd y por tanto a la ordenacién del procedimiento administratisas antecedentes

basicos, sin que resulten afectados por la estructurarAutani ¢ a d e GONzEL&zt PEBRézpJesis

( 2 0 0Manual dé Proedimiento Administratv. ( Madr i d, Ediciones Civitas,
691 p.
30 En tal sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialdd@Que | a deci si -n que even

adoptr la Superintendencia de Salud para ordenar la homologaciémdeatamiento no incluido en el

arancel de Fonasa se encuentra sometida legalmente, como todo acto administrativo, a las obligaciones

de gratuidad, celeridad, que incluye la sencillez y efiaen sus procedimientos, imparcialidad,
inexcusabilidad y a labligacion de decisiones fundadas. Si estos deberes, consagrados como principios

por la Ley 19.880, no se cumplieren por la Superintendencia al resolver una homologacion, quedaria
sujeta a catroles, incluyendo heterébnomos ante tribunales de justicia,lpar v2a de |l a prot
Sentencia Tribunal Constitucionad de enero de 2009, rol 128608. Considerando Décimo Octavo.
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asumieron un rol relevante en orden a impulsar la regulacién de los procedim@éntos
referidos.

Durante el Siglo XIX no existi6 en nuestra dow 1 siguiendo modelos
comparados una mayor preocupacion por el procedimiento administrativo, habida
consideracion que la disciplina y estudio del Derecho Administrativo se centraba mas
bienen el estudio de la organizacion administrativa y la denoraitetia del servicio
publico, esto es, radicandose en una vision mas bien organizacional del estudio del
ejercicio de la funcion publica. De esta man&aloctrinaha sostenidoqu@ En  Chi | e
a finales del Siglo XIX, el procedimiento administrativoaron® parte de los analisis ni
explicaciones del Derecho Administrativo, ya que éste se encontraba focalizado en
explicar la organizacion estatal y el conjunto de cometidos publicos que caabéaji
la intervencion estatal, caracterizando a la disciplir@® una basada en principios,
dado que la principal regulaciéilos decretose r an esenci al thente r ev

Primeramente, la doctrina se preocupé mas bien del estudio del disefio
procediment como forma de elaboracién del acto administrativo, enfocasudo
esfuerzos en el objeto, caracteristicas, fases del procedimiento administrativo, y como no
sefalarlo, en la conveniencia de una ley que fijare las bases del aludido procedimiento.
Ejemplo & lo referido son entre otros, los autofeduardoSoTo KLOSS con sus
articulosi Est ado de Derecho y Pfdidd diPwioecnetdoi mA ok
Administrativo. Un a apr oxi m#cEnrigne SiaY’A S u S b
CiMmMA, con suiil De r e ¢ h cstratival @hilema y Comparado; Actos, contratos y
bi e A*e@swddo OELCKERS con i E | derecho a la defensa

procedimiento administrativo. En este mismo sentido, cabe una especial referencia al

31 CORDERO VEGA, Luis (2008): 1 E | Procedi mientoarAdmi mi syt r@e1i sywe c tD
Derecho Administrativo 120 afios deedra, Editorial Juridica de Chile, p. 327.

3250ToKLOoSSEd u ar d o Eétdd® d: Merechoiy Procedimiento AdministraiiRevista de Derecho

Publico N° 28, 1980.

3350710 KLOSs Eduardo 1982) i E | Procedi miento Administrativo. Ul
fun d a me n Reaisteede Derecho y Jurisprudencia, T. LXXIX, N°3.

34 . SLVA CIMMA, Enr i gu ®erechd AOndinjstrativdi Chileno y Comparado Tomo Act o,
Contratos y Bienes, (Santiago, Ediab Juridica de Chile).
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proyecto de ley sobre bases de los procediniieo s a d mi % M3. GUIGHARD v 0 S 0
PEREZY M.P. TOROREYESconfiLos Procedi mi entos formati:
admi ni st K.aGANZAUED MENDEZ con su articuloi E | Procedi mi e
Administrativo en Chile, Aporte de la Contraloria General de la Reépab¥, por citar

algunos.

Posteriormente, y ya como consecuaiidiriamos de la existencia de la ley N°
19.880 los esfuerzos se han centrado en analizar las distintas instituciones del

procedimiento, mas bien, desde una perspectiva particular

35 OELCKERS Os v al do Elldérécbho)a: la defensa del interesado en el procedimiento

admi ni s eénrAataAXV dothadas de Derecho Publico, Universidad de Valparaiso, t. Ill.

36GUICHARD PEREZM.l. TOROREYESM. P . ( BaCCOnEagloria General de la Republica y El Estado

de Derechoo.

87 En tal sentido, podemos encontr&(GUERREA MELLA, Pedro (2003)fiLas Prerrogati vas
Administrativo e n ent 010 Kiogs ENudrdo 1(éditoB,Be9® d&N°19.880, sobre
procedinientos administrativogSantiago, Conferencias Santo Tomas deiAa), pp. 4550; BERMUDEZ

Jorge (2005)A E | principio de confianza | eg2tima en |l a ac
Pot est ad i ren Rdvistal detDerechoade Valdividol. XVIII, No.2, pp. 83105; CATALAN

APPELGREN Angélica (2007) Préicedencia de la potestad invalidatoria de la administracion ¢ facultad u
obligacién? en: Revista de Derecho Administrativo, N°1, pp-761 CORDERO VEGA, Luis Alberto

(2003):A L i mi tadeyd® Procedimiento administrativo: una interpretacion tdietae o , en: Revi
chilena de derecho, Vol. XXX, N°. 3, pp. ™92 vy fAProcedi mientos administ |
contenciosa eed foa dustisia Administrateva) ,Lexis Nexigpp. 301340; FERRADA

BORQUEZ Juan Carlos (2003Ji E | Pr mmadeodiandime ni st r aeéni Revista dé@ereche Ne X i s
de Valdivia, Vol. XV, pp.24244.FORTESMARTIN, Antonio (2006)Ai Est udi o sobre | a revo
actos ad mi en: KReviskaade i Derechdd de Valdivia, Vol. XIX, No.l, pp.}497; JARA
SCHNETTLER Jaime (2008)iLa garant 2a jur2dica de |l a unidad del
NU 19 .e Redigta de Derecho Publico, volumen 70, pp.-2BF y JARA SCHNETTLER Jaime y

MATURANA MIQUEL, Cristian (2009)i Act as de f i soc apriazcaecd i-mmi eyn tdee bai ddmi n i
Revista de Derecho Administrativo, No. 3, pp28 MENDOzZA ZUNIGA Ramiro (2004)iCost os de
explotacién a la luz de la Ley de bases de procedimiento adsinr aRevistaod@ Derecho
Administrativo, No 12, pp. 9102; MORALES ESPINOzA Baltasar (2004)i Al gunos aspectos
recursos administrativos en la ley 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativo que

rigen los actosdelosérgao s de | a admi ni RevistasActualidad Jdridi¢&°OEene¢raa d o 0

2004, pp. 187196 y MORALES EspINOzA Baltasar (2004):fi Apl i caci - n de | a l ey
procedi miento admini st Rewista ActoalidddeJuridi€a; NPilgeae20d5epp.aguas 0,
231-244; RIVEROS DEGATICA Be at r i z La(pg€nei8n)de legalidad del acto administrativo: el

art . 3A de la ley 19.880 de procedi mi entRedstaadmi ni s
lus Publicum n° 16, pp. 11724; RoJAS CALDERON Christian (2006)fi Si st ema de revi si - n
adninistrativos contemplados en la Ley General de Pescas y Acuicultura (a la luz de los estandares de la

Ley de Bases de Procedimientos Administrativers),Revista de Derecho Publico, Vol. @, 117138;

RoJAS VARAS Jaime (2004)A Not as s o br entoeatminiptratvae estblenido en la ley N°

1 9 . 8eB Ravista del Consejo de Defensa del Estado, No. 11. {52.21
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Por suparte, la jurisprudencia, especialmente la administrativa etaat@ la
Contraloria General de la Republica asumié un rol fundamental al recoger y delinear
tanto un tratamiento del acto administrativo como de su procedimiento de formacion.
Asi, encontramosina serie de dictimenes por medio de los cuales la jurispraden
administrativa efectia un reconocimiento expreso al procedimiento administrativo y su
aplicacion con anterioridad a la dictacion de la ley N° 19880

Actualmente, experimentamos un gradiaremento de la recepcion de la
normativa de la Ley N° 19.88¢h sede jurisdiccional. Contrasta con ello, el crecimiento
geométrico que evidencia la jurisprudencia administrativa en la materia, cehtrada
producto de la existencia de un texto normativpreso de caracter supletorien la
interpretacion de la normaé sobre procedimiento administrativo, dejando de lado una
posicién mas bien restrictiva de la mistheasando a ampliar su ambito de actuacion a
partir de la supletoriedadsu condicion de lede bases y su jerarquia normativa, por
ejemplo, frente a loseglamento®, interpretar la misnfd, llegando incluso a suplir
determinadowaciosen elld?, sustituyendo de algin modo la pasividad del legislador a
mas dediecesiseisafios de la entrada engencia de la ley. Dicha circunstancia se
manifiesta en el aumém exponencial tanto desde la perspectiva cualitativa como

cuantitativa de la recepcion jurisprudencial de la referida norma durante los Ultimos afios

% Asi encontramos una serie de dictamenes, tales como el dictamé&nl 88 @e 1961 en materia de
nombramientos; dictamen n° 38.764 @68 en lo relativo a calificaciones funcionarias; dictamen n°
70.970 de 1970 concerniente a corporaciones de derecho publico; dictamen n° 39.905 de 1971 relativo a
actos administrativos; dismen n°® 42.895 de 1971 en materia de estatutos; Dictamen 36 131982

en lo relativo a derechos de aguas, etc.

39 Sobre el particular, adviértanse los primeros pronunciamientos recaidos en la Ley de Procedimiento
administrativo. Por ejemplo, el Dictam N° 48.869 de 2004.

40Vid. Dictamen N° 42.639 de 2007.

41 Tal es el caso de aspectos relativos a la invalidacién, como acontece con la naturaleza juridica del plazo
para invalidar (dictamen N° 18.353 de 2009 y anteriormente Dictamen N° 52.014 de 40pridad
habilitada para ello (dictamen N° 75.325 de 2010prtecedencia de la invalidacion frente a reglamentos
(Dictamen N° 39.979 de 2010), etc.

42 Tal es el caso, por ejemplo, del Dictamen N° 62.378 de 2009 por medio del cual, Contraloriavalida |
invalidacion de un acto administrativo transcurrido los dos affendido a que su ilegalidad se habria
declarado con anterioridad al vencimiento de dicho plazo mediante un pronunciamiento de dicho plazo.
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y en especial, a partir del rol asumido fiContraloria General de la Repubfitque

analizaremos commarco referencial de esta investigacion.

En consecuencia, de la revisidbn de los antecedentes historicos, econémicos y
juridicos resulta manifiesta la vocacion de tutela de los derechos gertasmas que
inspira el procedimiento administrativo, circumsti@a que nos lleva a desentraiar la
congruencia o no entre este ideal transversal con la recepcion y practica administrativa
en Chile.

43 Vid. LARA ARROYOQ, José Luis yHELFMANN MARTINI, Car ol i mapertor®d @e la ) ey def
Procedimiento Adminigativod0 ( Sant i ago, Edi torial Thomson Reuter)
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CAPITULO I

ASPECTOSGENERALES DE LA EXPERIENCIA COMPARADA EN EL DISENO DEL

PROCEDIMIENTO ADMINIST RATIVO Y SU CONFRONTACION CON LA REALIDAD CHILENA

Conocido resulta en nuestro ordenamiento administrativo los inconvenientes que trae
consigo la remisién a ordenamientos comparados, cuyigitna y caracteristicas distan
del sistema naciorfdly que emo pocas oportunidades mas que resolver inconvenientes
en nuestro ordenamiento, los agravan
Para efectos del estudiolgeocedimiento administrativo, resulta interesante
por cierto de gnma relevancia analizar previamente el tratamiento de la matena
ordenamientos comparados, en especial aquellos que cuentan con regimenes juridicos

diversos al nuestro y/o nos presentan puntos de encuentro.

En ese contexto, podemos observar por un lgde, existen ciertos sistemas
juridicos que cuentan con leyes mnpormativas que regulan las bases de los
procedimientos, y en ellas contemplan expresamente ciertos principios procedimentales
para tal efecto (tal como ocurre en nuestro pais); y por otrespgige carecen de
regulacion legal relativa a procedimientognamistrativos, y por tanto su desarrollo
resulta mas bien de faaxisde los servicios publicos y de las directrices emanadas de la

jurisprudencia administrativa y/o jurisdiccional.

A continuaién, exponemos una breve resefia de los distintos sistenthsosiri
comparadosgn lo relativo al tratamiento del procedimiento administratieo, el fin de
identificar sus fortalezas y debilidades, desde el punto de vista de su disefio, en lo que al

resgiardo de los derechos de las personas se refleaga ello, r@saremos,

44 Al respecto véas&oTo KLoss Eduardo (1996)i Der echo Admini strativo. Ba:
(Santiago, Editorial Juridica de Chile,fo I) p. 32. 966 pp.
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sucintamenteal no constituir objeto principal deste trabajo, el modelo de lItalia,
Inglaterra, Francia y Alemania, para luego referirnos al sistema espafol, dada su

influencia y réevancia en nuestra tradicion historcwidica.

[I.1. El sigema procedimentalitaliano.

Ha sidd® testigq en opini-n de |l os autores de
procedimient® administrativo, en especial, en lo concernientsudormalizacion y
positvizaciorf’, circunstancia que se habria debido a la existeteian sistema de

tutela jurisdiccional administrativa sustentada en la impugnacién de las decisiones de la
administracion. De algue,en sus inicios, la formalizacion del actuar administratina

mas bien producto del desarrollo jurisprudencialie fruto de una construccion

doctrinaria o legislativa

Durante la década de los ochenta del siglo pasado, se convoc6 a una comisién para
que elaborarun proyecto de ley de procedimiento administatiDicho encargo, fue
asumido por la denominada Comision Nigee concluyd su cometido en 1984, siendo
revisada y comentada por la reunion general del Consejo de Estado en febrero de 1987,
|l l egando a constituirse | a dempodmdmeatda A Nu
administrativo y derecho de acceso a los documed s admi ni strati voso.

marco regulador ha sido objeto de diversas modificacténes

% Vid GALETTA, DianaUr ani a lal&4G)t:aliana 241/ 90 de Procedi mi
iTendencias Actual es del Procedi mi ént dbAdmsbhusyr e
Blanke Josef (Coordinadores) (Busnaires, Editorial Eudeba primera edicién de 2012), p. 231,3p. 2

268. Vid. Ademas,SANDULLI, ALbo ( 1 9 5 B prpcedifiento administratnvdd ( Mi | an Gi uf f
risampa), 1959. pp. 23468. Vid TORRICELLI, SMONE ( 201 0) , i El Procediehi ent o /
Sistema | taliano, entr e |da Deeethd Admmistrativaa ppy2&®0aen gar ant
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadtnativo/article/view/13719/14343

46 TORRICELLI, SIMONE (2010, p. 286.

47 Recién a partir de la Ley General de Procedimiento Administrativo N° 241/90, denoriiiidae v a s

Normas en materia de procedimiento administrativo y derecho de acceso a los mimsume
administrativos . Nor ma que por | o uwinerosg&ssmodifieaciosds,dacsaber,bLpye t 0  d ¢
15/2005, 80/2005, 69/2009 y por la ley 122/2010.

S contamos | as | eyes 15/ nOdfiGacionat ¢ aditidnesdada Léye br er o
del 7 de agosto de 1990, N° 241/90 sobre normas generalesaobralc ci - n a ¢dley 80/208% r at i v a
relatvaaficonversi -n en | 6y, debndmodéefocaeyondes 14 de
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Dicha recepcion normativa, contenida en la Ley 24%i@@y Generalsobre el
Procedimiento Adhinistratvoy s obr e el décensbDi tdeynemcuwere s b
C 0 m¥n d e n“d nconoehidaopar@ llenar los eventualeacios o lagunas,
disponiendo normas breves sobre procedimiento administrativo, que como tal, en
opinion de los autores, comprendiauatro funciones: i) la determinacion de la
correspondencia ée la medida que se tiene que dictar y las previsiones normativas en
vigor (funcién de investigacion); ii) una funcién de integracion de ley por medio de la
denominada discrecionalidad admirasiva; iii) funcién de adquisicién y seleccion de
los interess; y, iv) organizacion de los intereses en base a la aplicacion de los principios

generales.

Desde un punto de vista estructuralpedcedimiento administrativo, se divide en
cuatro etapasa saber: etapa inicial, etapa instructoria, etdpaisoria y & etapa

integrativa de la eficacia

Por dltimo, en cuanto a su contenido y ambito de actuacion sustaexiaina
normativa que enuncia los principios generales de la actividad admingtratv
limitando su aplicacién so6lo en los eng@sblicos, sino que también extendiendo su

vigor a las sociedades con participacion total o mayoriati&stado

r el atlaswligposiciongs urgentes dentro gédn de accion para el desarrollo econémico, social y

territorial. Delegaciones al Gobierno para la modificacion del Codigo de Procedimiento Civil en materia

de proceso de casacién y de arbitraje asi como para la reforma organica de la normativa de los
procedi mi ent os Leg 692009 rsabiE deissop 0 s i ¢ elodasarmllo pcdndmico, la
simplificacién, la competitividad, asi como en materia de procesoogcivii L ey 122/ 2010,
AiConversi-n en | ey, con modi f idermayd de 204G relativballas decr e
medidas urgentes en materiadesebti | i zaci - n financiera y de competit
49 Vid GALLENA, DianaUr ani a. LA1%24Q@) sit@mliana 241/90 de Proced
231, en iTendenci @dimenoc Admmistratso ed e htinoaérica y Europa
ABERASTURY Pedro yBLANKE Josef (Coordinadores) (Buenos Aires, Editorial Eudeba), primera edicién

de 2012, p. 231. pp. 23268.

0 GALETTA, DianaUrania (1940):fiLa Ley i tali ana 24dninkttivaleenPr oc ec
iTendencias Actual es rdaetli vRr oecne dL arti iemaredpeBxsioevan i yst Eur
Pedro yBLANKE Josef (Coordinadores) (Buenos Aires, Editorial Eudeba), primera edicion de 2012, p.
231.pp. 231268.

29



I1.2. El sistemaprocedimentalinglés.

Se edifica sobre la base de la proteccion del clada frente al abuso de la autoritfad

en torno a ldlamadafir u | e @& fimpértandodque cada acto de la autoridad debe
estrictamente sujetarse a la,lgpdiendo recurrirse ante la Corte para que declare la
ineficacia del actoespectivadado que impiia un sistema de reglas que previene abusos
de los poderes disecionale®’. Dicho ordenamientoprescinde de una codificacion
propiamente tal tanto del Derecho Administrativo como de su vertiente procedihental
Ello, constituye una manifestacion de swsteina juridico en orden a preferir la

construccion jurisprudera por sobre un desarrollo legislativo.

Asi, el sistema juridico imperanie por oposicion al sistema continenialse
funda en ecommon law’ y en la equidatt En otras palabras, el sistefogidico inglés

es un sistema consuetudinario, conocido tambi@nmo un si st ema del f
jueces o0 jurisprudencial o, basado en | a e:
casos’.

Como es sabideel derecho anglosajon se basa, mas quiaereyes, en el

andlisis de las sentencias judiciales dictadas los tribunales y en las

51 WADE .William y FORsyTH C.F. (2000)i Ad mi ni s t r(Gxford, EighthlEditier) p20. 1027

pp.

52Vid. WADE .William y FORsYTH C.F. (2000):i Ad mi ni st r(@xfordyEghti Editian) p. 20.

1027 pp.

531dem p. 21

54 Vid. BOYLE, Al an ReéiMoUaid) Denecho y procediemtos administrativos en Inglateda;

BARNES Javier (Coordinadgrenii E | Procedi miento Admini st(Madtidfi vo en

Editorial Civitas), [441476]. 517 p.
5 Sistema tradicional de Inglaterra basado en la ley no escrita, en baseusolk y costumbres
(precedentes). Traduccion libre de definicétirhttp://dictionary.law.com

56 Un conjunto de principios juridicos que opera mas alla de la ley goeon lawy que tiene por

objeto dar a logueces flexibilidad para lograr un resultado justo. Traduc¢idnr e de defini ci - n
Plain-English Law Dictionary.

" RADBRUCH, Gustav.i El esp2ri tu d d&daductiér de Edrnando Veln.l ER KReévista

de Occidente(Madrid, 1958) p. 37
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interpretaciones quédichassentenciasefectian respectoedlas leyes, ademas del
principio de equidad como principal principio orientador de las decisiones de los

jueces.

Asi, el sistema inglés, habida consideracion de sugyaridades organizativas se
sustenta en el control de la administracion radicado en los tribunales ordinarios de
justicia (udicial review®® diferenciandose del sistema francés, al nasagrar un
régimen especial de juzgamiento de la decigdmiristrativa, sino que entrega su
conocimiento a los mismos tribunales a los cuales quedan sujetos los particulares.
Dicho sistema, se sustenta en maximas tales @udbalteram partenfambaspartes
quedan sujetas a una audiencia justajeyno iudex in sucausa (imparcialidad del

6rgano juzgadofy.

Las caracteristicas del sistema procedimental inglés son sistematizadas por laaloctrina
sostenerquei | o0 gque exi ste se pdrérsde edtricieirasmeejser ¢ o

58 En efecto, la organizacion administrativa en el Reino Unido eplejmatendida a que, pese a que

Escocia e Irlanda del Norte estan vinculadas con Inglaterra en un Unico Estado unitario bajo un mismo
Gobierno y Parlamento, presentan ordenamientos juridifesentes. De ahi, el Gobierno del Reino

Unido se ejerce a trég de: i) Gobierno Central, integrado por varios ministerios y como tal recibe la
denominaci-n de #@Ala Coronao, cuyo poder es ejercioc
Gobieno Local, dirigido por los concejales electosyncillorg cuyasatribuciones estan dispuestas en la

Ley. Dicho gobierno local esta sujeto a los controles generales y al control del Gobierno Central
especialmente en materia de sus ingresos; Yy iii) lascage administrativasafiministraties agencigs

configuradas bajtas directrices del Gobierno Central sin estar dotadas de las autonomias y funciones de

sus pares norteamericas. Sobre el particularBGgLE, A IRaimo Urido. Derecho y procedimientos
administrativos en Inglaterra ; A&€m Pr ocedi mi eernhoe Adnohienis hMaaiowmpar ad
Editori al B Prededindgest) Admieistrativd en el Derecho Compatado Bar n ®s , Jav
(Coordinador), p. 44448. [441476].

% En cuanto import&l procedimiento especial para impugnar los actos de la Adraiiish. Vid. En la

especial esfera de la regulacion comercl@RANCIBIA Jaime,AJudi ci al Review of (
Regulatom, Oxford University Press, First Published, 2
0Vid. BoyLE, Al a n Réirb @@idd.)Deréicho y procedimientos admiaiszos en Inglaterra ; en

i E | Procedi miento Administrativo en el derecho <co
Javier (Coordinador), AE]| P rcohcoe dG arm peanrt aod oAbdbini pn.i s4 5 &
517 p.
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superponen, cuyos efectdependeren gran medida de la naturaleza del asunto en

cuesti -no

Por otra parte, en el referido modelo, se entremezclan el procedimiento con el proceso
contencioso administrativo, centrandose él@zo de la doctrina, mas bien en este
altimo y en particulara través del control de la Administracion del EstabDicha
circunstancia,contrasta con el énfasis puesto en el procedimiento por parte de los
tribunales, al sostenerse queD e est e Tnbudates ordinaries confian
ampliamente en las formalidadesopedimentales como medio de controlar el ejercicio

del poder administrativo en®una gran varie

En Inglaterra no existe un derecho especial que regule las relacioredaent
administracion publica y los particulares, ni una ley rewja el funcionamiento del
procedimiento administrativo. Todos estos aspectos son integramente regulados por el
derecho comun, fundado en la jurisprudencia de los tribunales y el sistema de

precedentes.

Es precisamente por esa razon, que el sistemasajgh se funda ain mas en los
principios que el derecho continental, ya que éstos se constituyen como fuente directa de
derecho. En ese sentido, podemos afirmar que el derecho anglosajéa coent
principios aplicables al procedimiento administrativajque con sendas diferencias en

relacion con los sistemas de derecho continental.

La diferencia principal esta dada en la formacion y consagracion de tales
principios. En sistemas juridicos com@ntales como el chileno, el espariol y el italiano,
podemos etontrar leyes que regulan el procedimiento administrativo y consagran,

expresamente, ciertos principios esenciales que regiran los procedimientos. En los

61 BOYLE, Al an RéirbUai®) Dengécho y procedimientos administrativos en Inglaterra e n

Bar n®s, Javier (Coordinador), i E|I Procedi miento A
Editorial Civitas), p 443. [441476]. 517 p.

52 BOYLE, Al an Reido9UMiBo) Defdwo y procedimientos administrativos en Inglatérra e n

Bar n®s, Javier (Coordinador), i E|l Procedi miento A
Editorial Civitas), p. 464. [44476],517 p.
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sistemas fundados en@mmon lawcono el inglés, los principios juridicos se forman

en base a la @trina jurisprudencial enmarcada en el sistema de precedentes. No existe
catalogo alguno de principios aplicables al procedimiento administrativo, sino mas bien
principios cambiantes ginamice, que se adaptan a los cambios culturales y sociales a
medidaque estos se producen en el tiempo. Tal como s&fiatzE respecto de las
normas que regulan el derecho administrativegedancia del derecho administrativo
[inglés] descansa en las doctrindab®mradas por los jueces, las cuales se aplican de
forma generbizada, yque,de esa manera, establecen las bases legales de conducta

de la autoridad publica en genefal

I1.3. El sistema procedimental francés

El derecho administrativo nace en Franctano un derecho especial que regula las
relaciones que se dan tem la administracion publica y los particulares y las
existentes entre las mismas instituciones administrativas. Sin embargo, y a
diferencia del sistema continental basado en la codificagionexiste en Francia
fininglin cédigo administrativi . E s , esto eg, el €ansejo del Estado, quien
define | os |ineamientos generales me | o0s
establece nunca normas genera@fds Es mas, siguiendo &ERRIER es msible

sefialar que el derecho francés poco se ha ocupadoadeldimiento administrativo

no contenci oso, y e n ldnagor pardesde talesqqarreas Heo h a
procedimiento no estan contenidas en ninguna ley o reglamento, resultando

indispensble acudir a la jurisprudencia para conocertfs

53 fiThe essence of administrative law lies in judggdedoctrines which apply right across the board and
which therefore set legal standards of conduct for public authorities generdiyaseNade,Sir William.
Forsyth, Christopherfi Ad mi nvies t It @dtava Edicion. Oxford University Press (Nueva York,
2000) p.6.

64 FERRIER JearPierrei EI Pr ocedi mi ent o A diraducciérsde Dubdisiy Gamem.n Fr an
En I'ibro AEI Procedi miento Admini st n&ditorial€vitasn el De
(Madrid, 1993) p. 355.

65 FERRIER JeanPiere.f E | Procedi mi ent o A drmaducciorsde Dubdisiy Gamem.n Fr an
En libro fi E | procedi miento Admi ni s t.Pameia\EdicidreEditoriall Derec

Civitas. (Madrd, 1993) p. 356.
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Asi, el proedimiento administrativen Franciaen tanto disciplinador ger de la
decisién administrativa, no ha sido objeto de una sistematizacion mayor ni
normativa ni doctrinaria, reflejandose en queeluso el recurso administrativo
pareciera mas bien, un tramiprevio al recurso contencioso subsumidoeste
altimo, circunstancia que hacpie,en los hechos, frente a la ausencia de norma, la
autoridad actue conforme a la forma (procedimiento) dee resulte mas
convenienté®

En consecuenciasolpaciecmefanamguesaa 4l reco
una especializacion de la justicia contenciosa administrativa en Francia ha radicado
el desarrollo y el tratamiento del procedimiento administoa mas bien en una
labor de los jueces a partir de la jurigsgencia del Consejo de Estado, siendo éstos

y no propiamente la Administracion los llamados a resguardar los derechos de las
personas.

En lo que a regulacion del procedimiento administratieiere, no se encuentra
contenido en normas generales, pratieindo de una codificacién, sino por el contrario,

en esta esfera del quehacer administratie®e mas bien un derecho pretoriano
descansando su interpretacién en el Consejo de EStamiwunsancia que lleva a
muchos autores a sostener que su estudivisida ocupa un sitial mas bien reducido en

la disciplin&®, en contraste, por ejemplo, con el estudio y andlisis dispensado respecto

de otros procedimientos o del mismo procedimiento contsmeidministrativey.

% Vid. FERRIER JeaniP i e r Frangia. H procedmiento administrativo en Francia; @Bl
Procedi miento Admini st r aMadrid,cEditerial Ceitas) p. 86l.e c ho compar a
57 Sobre este punto conviene revisaiGr ands A GnarfdéssSenterciassde la Jurisprudencia
Administrativa, Jurisprd enci a Admini strativa dge20° eGicdon sle2e306, de Es
Long, Weil, Braibant, Devolvé, Genevois. Ediciones Dalloz, Traduccién Oficial del Instituto Nacional de
Administracbn Puablica (INAP), Boletin Oficial del Estado. Edicion de jurec2d17.

%8 Vid. FERRIER JeaniP i er r e Ffafhcth.9E3 procedifniento administrativo en Frangia  &In , f
Procedimiento Administrativo en el derecho compatado( Madr i d, E d.i3550355-380], Ci vi t a
517p.

% En tal sentidoFERRIER SOStiene qué@ Nentras que el proceso civil y penal ocupan en Francia un lugar
importante dentro de la investigacion cientifica y de la ensefianza universitaria, el procedimiento
administrativo no hasidogbet o de ninguno de estos gr anmalideds fAtr at
acad®mica a sus autores ni es impartido como ense’
ninguna l ey republicana, apenas poco m8esto q u e al
administrativo no cont e n criadeslasfextos galed ekisientesen ratefia por
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De esta manera, se advierte la existedeimormativa mas bien dispersa como acontece
con: i) el procedimiento consultivo, dispuesto en diversos textos comenzando con las
normas creadoras del Consejo de Estado y los Consejos dalreefeamsformados en
Tribunales Administrativos en 1953; iidd enquétesde caracter consultivas y como
antecedentes a la adopcion de decisiones por parte de la Administracion (v.gr La Ley de
12 de junio de 1983, sobre la democratizacién dergaétepublicag; iii) la normativa

sobre derechos a la defensa emrabito disciplinario de los funcionarios publicgs;

iv) las leyes que imponen la obligacion de motivar y de infoteaes de 6 de enero de
19787°,

Asi, el procedimiento administrativo, danto disciplinador eter de la decision
administrativa no ha sido objeto deuna sistematizacion mayor ni normativa ni
doctrinaria, reflejdndose en que incluso el recurso administrativo pareciera mas bien, un
trdmite previo al recurso contencioso subglorenesteultimo, circunstancia que hace
qgue,en los hechosrénte a la ausencia de norma, la autoridad actie conforme a la forma

(procedimiento) que mas le conveflga

Ahora bien, pese a la ausencialdg referendagen la practicase distinguen cuatro
procedimientos, esto el procedimiento consultivo, procedento de informacion

publica, derechos de defensa y propuestas.

En cuanto aprocedimiento consultivasu implementacién obedece a un llamamiento
por parte del legislador conducente a la rem®@pde elementos de juicio necesarios para

que la Administradin pueda resolver/decidif.

de proceso administrati v o/idsERREREehnN Rirernr ea Ffadg@ndb3i )t:o fipr
El procedimiento administrativo en Fraao ; en, Bar n®s, JHE ProeedimieritaCo or di n
Administativo en el derecho comparado ( Madr i d, Ep. B5,4d355380]51%@i vi t as) ,

0vid. Idem. p. 356.

1Vid. Idem, p. 361.

2\/id. Idem. pp. 365 y 366.
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El procedimiento de informacidpublica se diferencia del anterior, en cuanto toda
persona interesada puede participar a fin de contenerse las opiniones ennum digflor

denominad@omisaricinstructor’®.

Los procedimientos deefensapor su parte, suponen el deber de la administracién de
escuchar a los interesados que puedan verse afectados con el resultado de una
determinada decisidbn como consecuencia de la aeaentradictoriedad de este tipo

de procedimientd$.

La prquesta, supone una especie de instancia de participacién en el acto decisional,

respecto de actos generalmente vinculdntes

De esta manera, pareciera quéila ol u c i - nderecorceid exsstericia de una
especializacién de la justicia contenci@hministrativa ha radicado el desarrollo y el
tratamiento del procedimiento administrativo, mas bien en una labor de los jueces a
partir de la jurisprudencia del Consejo de Estado, siendo gshas propiamente la

Administracién los llamados a resguardas derechos de las personas.

I1.4. El sistema procedimental aleman

El ordenamiento aleméan y mas precisamente la Constitucion de Alemania o
0Grundgesetz~6 (en ade ltrastetcan elttextmlcanstitncionralC Ao ) ,
chileno o espafol, prescindde normas o0 preceptos particulares relativos al
procedimiento administrativo, sin perjuicio del reconocimiento de su importancia desde

la perspectiva doctrinaria

Vid. Idem. P. 366.

"4 Vid. Idem p 367.

SVid. Idem. P. 368 y 369.

76 SCHMIDT-ASSMANN, Eberhard (@12): i St ructures and Functions of Adr
Ger man, European aned IAnTtrearnnsaftoirom anlg LAadwdi.ni st rati ve
Press, Primera Edicion) pp. #&s.
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La poca especificidad conug la CA trata al procedimientadministrativose ve
reiteradaen la ley alemana que regula el procedimiento administrativo, estaley, la
Alemana de procedimiento administratvé Ver wal t ungsver(feahnreard e

AvwVfg o } de 25 de mayo de 8.

Al igual que los otros ejemplos europeos, el desarr@lgbcedimiento administrativo

y su regulacion resulta ser lento y gradual, a tal pgaéoha llevado Meyer a sostener

fla tendencia alemana a fijar su atencion sobre el producto fingbmeledimiento y no

a la tramitaci - n deEn efeatopsdle a pariride hO77oentrmiens mo 0
vigor una ley de procedimiento administrativov e r wal t ungsver fahr ens¢
mayo de 1976)que en realidad y como consecuencia de la estaufgtderal alemana,

supone la coexistencia teeLey de Procedimento Administrativo, elCédigo de Leyes
Sociales y |l a Ley Tributaria. Es m8s, | a
supone | a existencia de una ledyerdé oPrrome (
respectivas Leyes de Procedimiento administrati d e Lundda eixi sti endo

simetria entre ambas estructuras de cuerpos nornfitivos

El aludido procedimiento administrativo es subsidiario respecto de aquellas
disposiciones procedlientales contenidas en otras leyes. Entre los derechos de los
interesados0 que reconoce est 8&n: i) el de
examen del expedientyg; iii) el derecho al mantenimiento del secreto.

""MEYERHans (1993)Ai El Pr ocedi mi ent oRefpddbil nicsat rFeetdeeBamnés nA | leama n
Javier (Coordinador)El procedimiento administrativo en la Republica Federal de Alendgania ( Madr i d,
Editorial Civitas) p. 313[281-316], 517p.

®Vid MEYERHa ns  ( EI9Pgo8eflimient® Administrativo en la Repablh Feder alen Al emana
Bar n®s, Javi er El(POedmiahto Adntistrativg en el mereho compatado ( Madr i d,
Editorial Civitas) p. 283[281-316], 517p.
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En cuanto a la formalizaaidde principios procedimentales, la referidadeptemplaen

el Titulo Il - sobre las Disposiciones Generales del Procedimiento Administrativo

parrafo especial relativo a1 o s Principios del Prncedi mi
perjuicio de ello, sopocos los preceptos de la referida ley que formulan expliaitzme
Oprincipiosdéd como tales, Ssino que m8s bi et
del procedimiento mismo. En ese sentido, cabe mencionar que el principio rector de la
ley de procedni ent o al emana es el | | amado pri
proc edi mi ent o & Emmefenido principiot contenido en el articulo 10 de la
VwVTf g, es tehddcesimientog@dmenistiativeo se encuentra sujeto a formas
determinadas en cuato no exista normativa especial sobre la formalidad del
procedmient® agregando sa ldesagdice seta csimpleq apertund y
eficanf®.

[I.5. El sistema procedimental espafiol

En Espafa, la actuacion de los 6rganos de la Administraciéon &ébtig regida
en primer término, por lo dispuesto en el texdastitucional. La Constitucion Espafola
(en adel aCEoe aprobatd) iatéficaday sancionada el afio 1:9&8tablece
en su Titulo IV las normas fundamentales relativas al GobiefacdAgministracién de

Espafa.

Dentro de tales normas fundaméesa es que la CE ha establecido también
ciertos principios basicos que inspiran la actuacién de los érganos administrativos, los
cuales, ciertamente sientan las bases de los procedimientossa@tivos en general.

Lo anterior, considerando que el prdoeiento administrativo, para efectos de la

Traduccién librefiNi cht f °r ml i chkeit des Verwaltungsverfahren

8 Traduccién libre d e | p §r r af oNichsdrmyichkeie des eVierwalfungsverfahren®as
Verwaltungsverfahren ist an bestimmte Formen nicht gebunden, soweit keine besonderen
Rechtsvorschriften fir die Forndes Verfahrens besteheis ist einfach, zweckm&Rig und zlgig
durchzufiihren .
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nor mati va es p &lffautedormalrde la e8e de actosoen gue se concreta

la actuacion administrativ@ara la consecucion de un fio.

En primer término, podemos sefalar lo dispuesto en el artié3lale la CE, el
cual establece el deber de la Administracion Publica de servir con objetividad los
intereses generales (de la nacion), debiendo actuar de acuerdo con los principios de
eficach, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y coordmacin pleno
sometimiento a la ley y al Derecho. Si bien no todos los principios contenidos en la
disposicion antes citada resultan aplicables al procedimiento administpativee
existen etre ellos algunos que si tienen plena aplicacion a éste ctates el principio
de eficacia en virtud del cual la actuacion de la Administracion Publica debe orientarse
a la satisfaccion de las necesidades colectivas de forma rapida, agil y fexjoée de
sometimiento a la ley y al Derechdambién conocidoamo principio de juridicidad de

la administraciof, o de legalidatf -.

A continuacion, el articulo 105 letra c) de la CE establece la reserva legal del
procedimiento administrativo, al seflatpiu el pifdcedimiento administrativo a través

del cual deben mducirse los actos administrativos d ebe r egul arse por

A mayor abundamiento, el articulo 149 de la CE, establece en su nimero 1.18, en
lo relativo a este tema, que el Estado tiene compete a e x ¢ | lashasesdels obr e
régimen juridico de las Admistraciones publicas y del régimen estatutario de sus
funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados un tratamiento comun

ante ellas el procedimiento administrativo comusin perjuicio de las especialidades

81 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento Administrativo Comun. Exposicién de motivos de Juan Carlos | (RespdBet.

82 \/IbA FERNANDEZ, José. Leccion 6. El Procedimiento Adistrativo (I): Concepto, Régimen Juridico
y Elementos. (Separata Curso Derecho Administrativo Universidad Carlos 11l de Madrid) p.4.

8 MERKL, Adolfo.i Teor 2a gener al debMaded 1©35hpp. 132¢$8i ni strati v

84 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardoy FERNANDEZ, Tomas Ramon:Curso de Derecho Administrativo"
Tomo |. Editorial Civitas, Cuarta Edicion. (Madrid, 1980) pp. -3&3.
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derivadas de la organizaaidpropia de las Comunidades Autonoffipgegislacion
sobre expropiacion forzosa; legislacion basica sobre contratos y concesiones

administrativas y el sistema de responsabilidad de todas lagstiraciones publicas

En conexion con lo anterior, es queEspafna existe una norma de rango legal,

encargada de regular | os aspectos Id&€si cos
aplicaci-n gener al a todalacudlass WAtanesni &t r a
garantias minimas de los ciudadanos respat¢ la actividad administratiféo . Lo

anterior, con objeto de establecer por medio de una ley, las bases de un procedimiento
administrativo que sea arménico y concordante con los principiagit@ionales que
rigen la actuacién de la Administracion Hah) constituyendo dicha ley una suerte de

Afadaptaci -n normativa expresao de tales pr

Esta norma legal a que nos hemeferidoes laLey 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que virderagar laLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y

del procedimiento Administrativo Comun

Decimosiaspectos b8sicos detli wa ocmediSamente nt o a
porque esta ley no busca regular ®dos posibles aspectos de cada procedimiento
administrativo especifico, sino que mas bocuraestablecer ciertos lineamientos
generales y garantias comunes a todo procedimiento admivistéat otras palabras,

esta ordenacion comun se entiende plerdge compatible con la existencia de
procedimientos especificos, emanados de cada uno de los ordenamientos teffitoriales

de Espafia, coexistiendo armonicaméréémenos en teoriacon éstos

8 A este respecto, cabe recordar que Espafia, pese a seadmfesinalmente unitario, funciona en gran
parte descentralizadamnte, por cuanto su territorio se encuentra organizado en Comunidades Auténomas,
las cuales poseen distintos niveles de autogobierno.

8 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridicdadeAdministraciones Publicas y del
procedimiento Administrativ€omun. Exposicién de motivos de Juan Carlos | (Rey de Espafia).

87 Estatal, autonomico o local.
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El procedimientoi siguiendola exposicion de motivos de laey de Procedimiento
Administrative es el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuacion
administrativa para la realizacion de uim®§ De esta forma, eprocedimiento
adminstrativo importa esencialmente una sujecion de la Administrazitegalidad y
consecuencialmentefas umi ni strar garant 2 ad%Dedhdrioens as
se concibe el procedimiento como una mera sucesion de etapas formales sino que
ademas impda la incorporacion de un fin y propiamente de garantia déelezhos de

las persond§, cuestiones ambas que se manifiestan en una regularizaciaal
pormenorizada pero con elementos sustanciales tathb@dmo se observara, se trata

de una materia deesarrollo histérico reciente y que no ha despertado una mayor
preocupacion de parte de la doctrina, entremezclandose con la denominada teoria del
acto administratives.

En Espafia, ya desde 1889 advertimos la publicacion de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Azcarate, disposicion que incorporé de manera geoeredgistro de
documentos,régimen recursivo y la celeridad en la tramitacion de los referidos
procedimiento¥. Dicha ley, asumia un afan unificador entre procedimientos

administrativos espéles y un procedimiento administrativo corftinobjetivo que

8 MARTIN MATEO, Ramén (2004)ii Ma n u a | de Derecho( BAdimi miisalr aThoms o]
Navarra) p. 272. 457 pp.
8 MARTIN MATEO, Ramdn (2004)i Ma n u a@kreclioeAdministrativi | (Editori al Thoms ol

Navarra) p. 272. 457 pp.

% GARRIDO FALLA, Fernando YFERNANDEZ PASTRANA, José Maria (2000)i R®gi men Jur 2di c
Procedimiento de lasdministraciones Publicas (Un estudio de las Leyes 30/1992 y /19 adrid,

Tercera edicion. Civitas) p. 303. 620 pp.

%1 Vgr. a través de la disposicion de requisitos de validez de las decisiones administrativas.

92 GONZALEZ PEREZ JESUSY GONZALEZ NAVARROF r an c i s ¢ Gomén2afiod & Ix Ley de Régimen

Juridico delas Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comuan (Ley 30/1992, de 26 de

novi e mMaded) Tercera edicion, Ediciones Thomson Civitas) p. 41. 1758 pp. Il Tomos.

% |dem.p.273.

94 Cuestion gque ha llevadoGaRRIDO FALLA ¥ a FERNANDEZ PASTRANA, @ S 0 s t ela leistoriagdel e , i
procedimiento administrativo es, entre nosotros, cabalmente, la historia entre la tensién unificadora del
procedimiento comin y la tension disgregaddo de | os pr oc e dGARRIDE RALLA,S espec
Fernando y FERNANDEzZ PASTRANA, José Maria.A R®gi men Jur2dico y Procec
Admini straciones P%blicas (Un deceraddicion. Glvdas, 2608 Leyes
p. 305. 620 pp.
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finalmenteno se cumpb reconociéndose como causa de la dictacién de la Ley de
Procedimiento Administrativo de 1958

En dicho ordenamiento] Estado dicta la legislacidfibasica esto es, labases
del procedimiento administrati¥%® En efecto, el articuld49.1.182 de la Constitucion
espafiola resulta fundamental en orden a la articulacion de los ordenamientos estatal y
autonomico en la regulacion del procedimiento administrativo, al atdbairla
competencia exclusiva del Estdfosin perjuicio de las ptcularidadesque puedan
incorporar las comunidades auténoffidas que en todo caso, deben ajustarse a las
normas generaledispuestas en la Ley 30/1992Finalmente, tanto el Estado como las
comunidades auténomas pueden establecer procedimientos eepegifirazon de la
materia o el sector, resguardando siempre las garantias previstas en la Ley general (Ley
30/1992 o LRJ.PAC)

Posteriormentela ley primordiat® y basica’! del procedimiento admistrativo
espafiolpasa a sela Ley 30/1992, de 26 de noviempbde Régimen Juridico de las

Administraciones publicd®, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, que

9 GARRIDO FALLA, Fernando YFERNANDEZ PASTRANA, José Mariafi R ®@rgeni Juridico y Procedimiento

de | as Administraciones P¥bl icas Teldaraedigdh.Chitap de | a
2000, p. 305. 620 pp.
9 Vid. GONzALEZ PEREZ Jesls (2002YiManual de Procedimiento Administrativa (Madri d, Edi c

Civitas, segunda edicién) pp. 84.

97 Al disponer la mencionada norma la competencia exclusiva del Estado respeéitd des bases de
régimen juridico de las Administraciones publicas y del régimstatutario de sus funcionarios, que, en

todo caso, garantizéin a los administrados un tratamiento comin ante ellas; el procedimiento
administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas de las organizacién propia de las
Comunidades auttbmas; legislacion sobre expropiacion forzosa; legislacion basatae contratos y
concesiones administrativas y el sistema de respon
% \/.gr Catalufia por la via de la Ley 13/1989, de 4 de diciembre s§@nganizacion, Procedimiento y

Régimen Juridico de su Administraan. 0

9 Vid. GoNzALEZ NAVARRO, Franciscoi Der echo Admi ni strativo Espa€fol
Ad mi ni s tEdieidnes EWONSA, Navarra, 1997. p. 573. 1333 p.

100 En cuanto importa umbito amplio, al extender su ambito de aplicacion a: i) la Adtnacion

General del Estado; ii) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas vy iii) Las entidades que
integran la Administracion Local. Articulo 2 de la Ley 30/1992.

101 Diferenciandosale su antecesora la Ley de 1958 que permitia la coexistencia pi@aedimiento

comun y procedimientos especiales sin adecuacion de estos ultimos al primero.

2sobre el particular, el actatptesentd leey estabkee yhdemlasr ef er i d
bases del régimen juridico, el procedimiento adminiastoeatomun y el sistema de responsabilidad de las
Administraciones P¥Wblicas, siendo aplicable a toda
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sustituy6 a la Ley de Procedimiento Administrativo de 1%58 en particular, vino a
derogar la Ley de 5 de abril de 1904, sobre responsabiligdddei los funcionarios
publicos y su Reglamento de ejecu¢finy, posteriormente modificada por la Ley
39/2015 Por lo anterior, es importante revisar aspectos principales de la Ley 30/1992 en
tanto incidieron decisivamente en la Ley 19880 chilena, asbate la Ley 39/2015
posterior y vigente que también actualmente ésfiienciandoen modificaciones

normativas que se pretenden implemeata€hilé®.

11.5.1. Algunas consideraciones resgmede la Ley 30/1992

La Ley 30/1992 regul a eli cmro®gy meh fiprddedi mi en:
com“n@a trav®s de | as fAbases del r ®gi men |
com“uno y el Asi stema de r espmoenss apibdi idaas od
aludida ley preterid, ya en su exposicion deotivos, venir a ordenar el régimen
procedimental administrativo espafiol, cuestion a la queihiaibuido,pero sin dejar de
estar exenta de cuestionamieft§sAsimismo, dicha normativa recoce normas
reglamentarias de bajada.

Como bien sefialduaN CARLOSI en la exposicion de motivos de la misma Ley
30/ 199 2np agéta tasa confipetencias estatales o autononficae establecer
procedimientos especificos rationae matedige s i n  pgee agraga alifiral qaee
tal es pr ocedi miebesrn respetae esnpaa Gado, estasggarantias las
gue establ ece Hnase teatigo, 18 Dey 3001992 $e.cancibe como una

norma que debe respetar las potestades propias de las Acdhuiaiss Publicas,

104 GARRIDO FALLA, Fernando YFERNANDEZ PASTRANA, José Maria (2000)i R®g i malino yJ ur 2
Procedimiento de las Administraciones Publicas (Unestdd® | as Leyes 3Tefc&r® 92 vy 4
edicién. Civitas, 2000, p. 81. 620 pp.

105Fs el caso del PL sobre tramitacion electronica que viene a modificar la Ley n° 19.880.

106 Entre otros, end que respecta a la integracion de la aludida norma con proeattisiadministrativos

iniciados bajo la Ley de 1958. Sobre este puntol @®EzZMENUDO, Francisco (1993) efiLa entr ada e
vigor de la La Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Judieliles Administraciones Publicas y

del Procedimiento Administriab Comun p. 269. [257280].

107 Relativo a Comunidades Auténomas.
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limitAindose por tanto a regular el nucledrie® de lo que constituye la normativa
bésica de todo procedimiento administrativo.

Sin perjuicio de esta deseada armonia, en la practica los procedimientos
especi al es pemtametgere inevitablaitanaidn'?f con el procedimiento
general ordindo contenido en la Ley 30/1992. Para efectos de asegurar un minimo de
uni dad entre ell os, reduci enlddispersony g al abr
particularismd®®o |, e S (g u eeciat mnportancia los gnncipios generales del
procedimiento,ds cuales emanan de la citada Ley 30/1992, y constituyen en base a ella,

e lent@mado basico y la estructuraesend®@ del procedi mi ento adr

En este contexto, hacemos presente gureperjuicio de que la Ley 30/1992 no
contiene una enumeraci expresa y explicita de los principios generales aplicables al
procedimiento administrative como si lo hace la ley chileiapodemos sefialar que
ésta cumpb con establecer las institucicnéundamentales del procedimiento, a partir
de las cuales se wfiguran los principios basicos del procedimiento administrativo

comun.

Sin perjuicio de esta deseada armonia, en la practica los procedimientos
especiales entran en ufiap e r manent € ¢ e Alwdervdl pracédimiento
general ordinario contenido ém Ley 3/1992. Para efectos de asegurar un minimo de
unidad entre ellos, reduciendo, en palabraGaRciA DE ENTERRIA, la dispersion y el
particularisma@''?, es que cobran especial importandos principios generales del
procedimiento, los cuales emard®la citada Ley @1992, y constituyen en base a ella,

e lent@mado basico y la estructueas e n ¢3ided prazedimiento administrativo.

108 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo YFERNANDEZ, Tomas Ramoén'Curso de Derecho Administrativo"
Tomo Il. Editorial Thomson CivitadNovena Edicién. (Madrid, 2005) p. 473.

109 GARCIA DE ENTERRIA Yy FERNANDEZ. Op. cit., p. 473.
110 GARCIA DE ENTERRIA Yy FERNANDEZ. Op. cit., p. 473.

111 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo y FERNANDEz, Tomas Ramén (2005)."Curso de Derecho
administrativo"Tomo Il. (Madrd, Editorial Thomson Civitas. Novena Edicion), p. 473.

112 GARCIA DE ENTERRIA Y FERNANDEZ (2005).0p. cit., p. 473.

113 GARCIA DE ENTERRIA Y FERNANDEZ (2005),0p. cit., p. 473.
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En este contexto, hacemos presente que, sin perflgajie la Ley 30/1992 no contiene
una enumeracion expresa y Bgpa de los principios generales aplicables al
procedimiento administrative como si lo hace la ley chileiapodemos sefialar que
ésta cumple con establecer las instituciones fundamenalpsodedimiento, a partir de
las cuales se configuran los mipios basicos del procedimiento administrativo comun.

Pese a qula doctrinaespafioldha i ntentado aislar unos
todos los procedimientos administratiVt® dicha tarea @ ha sido facil, dada la

variedad de procedimientos y formagaxisten en la actividad administrativa.

En consecuencia, coexisten la normativa sobre régimen juridico y/o procedimiento
administrativo frente a las normas de legislacién sectorial regaladidrla materia

objeto del procedimiento administrativo. Diches precisamente la funcion que
corresponde al intérprete y en Ultima instancia al juez, esta dsterminacion de la
normativa aplicable que, en palabrasGtenzALEz PEREZ i d e b e h atereibnsae e n
objeto del pr ocedi afiadeendbopu ese difata dd s$nh taeed i v 0 0,
compleja en la mayoria de los casos, como consecuencia de la multiplicacion y
proliferacion de las disposiciones juridi@ministrativas, que consiste en examirs |

distintas normas a fin de verificar cuél de ellas conterepla s upues¥®™ de hec

Asi, siguiendo &ARRIDO FALLA, podria decirse que tras la Ley 30/1992, encontramos:
i) El procedimiento administrativo Comun (titulo VI) y el procedimiento sancianado
(titulo IX); ii) los procedimientos administrativos espegaleiconc ®nt ri cos (

ajustarse al procedimiento comun); v, iii) los procedimientos administrativos especiales

114paRrADA,Ram- n (R®OMddho AAdmi ni st r at i v oMarcialPoRseEditioresGe ner a
Juridicas y Sociales, p.207.

115 GonzALEZ PEREZ, Jes Yas  ( 2Mafual Jde Prdtedimiento Administrativa (Madrid, Edic
Civitas, segunda edicion) p. 94.
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excéntricogfrente a los cudles el procedimiento administrativo comun eesuftletorio
o subsiliario).!1®

En cuanto a su estructuralay 30/1992 y sus modificaciones contemplan tres fases del
procedimiento, a sahieiniciacion, desarrollo y terminacion, previendo (aunque no

constituye propiamente una fase) ademas la ejetucio

En lo que respecta a los derechos de las personas ridatdg, dispone un cdbgo de
una serie de derechos de los ciudadanos (articulo 35) reconocidos en sus relaciones con
la Administracion que, como tal, va a ser tomado practicamente de na#rgiea en el

articulo 17 de la Ley 19.880 de Chile que ar@kmos mas adelante.

Actualmente la aludida Ley 30/1992, que sirvio de antecedentes para la ley chilena, fue
reemplazada y derogada por la Ley N° 39/2@ibha Ley viene a regular directamen

las relacionesd extrade laadministraciones del Estadorcdéos ciudadanos, junto con

la Ley 40/2015 sobre Régimen Juridico del Sector Pufiledacionesad-intra). Asi la

Ley 39/2015 viene a reordenar una serie de modificacidimesta e indirectaente
introducidas al procedimiento administrafitp manteniendola normativa sobre

motivacion,por ejemplo,

Sin perjuicio de qghaatentado adlar wros princgiose s p a
aplicables a todos los procedimientos administrafittes d i @4 @o hd sido facil,

dada la variedad de procedimientos y fosmgue coexisten en la actividad

116 GARRIDO FALLA, Fernando YFERNANDEZ PASTRANA, José Maria (1993)f R®gi men yJur 2di c
Procedimiento de las Administraciones Publicas (Un estudimde | Leyes 30/ AMadrid, v 4/ 19
tercera edicion. Civitas), 2000, p. 308. 620 pp.

117 Tal es el caso de la Ley 11/2007 sobre acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,

Ley 17/2009 sobre libre acceso a las actividades de los seryicsos ejercicio; Ley 2/2011 sobre

Economia Sostenible; Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

118 PARADA, Ramén.iDer echo Admi ni st roaMarcialoPons EdiciBnes JurdicaGg ner al
Sociales (Madrid, 2010) f0Z
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administrativa. En ese contexto, hemos optado por exponer aquellos respecto de los

cuales existe bastante consenso en la doctrina.

Siguiendo al profesoGARCiA DE ENTERRIAM® los principales principios que
rigen el procedimieto administrativo, y que se derivan de la citada Ley 30/1992, son los

siguiente$?.

I. El principio de Contradiccion (o Contradictoriedad), el cual se traduce en
los derechos y facultades queadgain los titulares de derechos subjetivos o intereses
legitimes a f e c t airdeovenir engoa tramitesi del procedimiento alegando lo que
crean conveniente en defensa de sus derechos o intét@sé$En otras palabras, ello
implica fla posibilidad deque se hagan valdos distintos intereses en juego y de que
ens intereses sean adecuadamente confrontados en presencia de sus respectivos
titulares antes de adoptar una decision definitf# . Este principio
recogido de forma general en efieulo 85.3%* de la Ley30/1992, asi como también en
varias dispsiciones a lo largo del citado tekt®

119 En base a la elaboracién de principios del procedimiento administrativo conteni@sein DE
ENTERRIA, Eduardo yFERNANDEZ, Toméds Ramén."Curso de Derecho AdministrativoTomo II.
Editorial Thomson Civitas. Novena Edicion. (Madrid, 2005).

120 De loscuales podemos desprender evidentes similitudes con los principios generales del procedimiento
chileno, tal como o expondremos mas adelante.

121 BERMEJO VERA, José.iDer echo Ad miimiost rRa ri tvdditoiees dmomdon .
Reuters, Novena Ediciér(Espafia, 2009) p.281.

122 En este sentido lo ha sefialado el Tribunal Constitucional de Espafia, por sentencia de 10 de abril de
1981, en virtud de ndtay pogedimientevdliioasb hoeexiste iguajdack de A
oportunidades entre las partes eada una de las piezas, trdmites 0 momentos procesales, esto es, si ho
existe un aut®ntico debate contradictorio sobre | o

123 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo YFERNANDEZ, Tomas Ramoén'Curso de Derecho Administrativo"
Tomo II. Editorial Thomson Civitas. Novena Edicion. (Madrid, 2005) p. 473.

124 E| Articulo 85.3 de la ley, sefiala expresamente, en cuanto a la actuacion de los interesados en el
procedimiento, qué B cualquier caso, el 6rgano instructor adoptara las medidas ei@sspara lograr
el pl eno respeto a |l os principios de contradicci-n

125 Asi, por ejemplo, la Ley 30/1992 contempla entre otras disposigjoque los interesados pueden
provocar la actuacion administira y, en todo caso, participar en el procedimiento, tal como se desprende
de los articulos 31, 35, 70 y 85.2 de la citada ley. A su vez, la referida ley sefiala a lo largo de los articulos
35 78.1, 79.1 y 85, que los interesados tienen derecho a conbestado de tramitacion del
procedimiento, a formular alegaciones, a aportar documentos en cualquier momento, a proponer las
actuaciones instructoras que requieran su intervencion, que ualebalizarse, en todo caso, en la forma

que les resulte mas conmmg compatible con sus obligaciones laborales o profesionales. Por otra parte, de
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il. E I Principio de Econoneharar Bsfuerrog s al ,
procedimentalmente supérfldé® |, y en virtud del cual
administr&ion debe desarrollarse con arreglo a normas de economiadamklgr
eficacia. Este principio, emanado de la misma?CEsefinterpreta como la maxima
expresion del antiformalism&0o i nspirando el desarrol |l
administrativo,fi e n e | des evitat forehas y tramites innecesarios, repetitivos,
dilatorios o indatiles . Este principio se consagra pri
Ley 30/1992y se materializa a lo largo de varios artictddde la ley. En este sentido,
el articulo 75de la Ley 30/19920bliga a acordar en un solo acto todos los trangjites
por su naturaleza, admitan una impulsién simultanea y no sea necesario su cumplimiento
sucesivo. A su vez, el articultB de la citada leypermite la acumulacién de varios

expedientes cuao se dé entre ellos una conexion intima o guarden identidtheial.

iii. El principio in dubio pro actiong se inscribe en el contexto del
antiformalismd®, y busca asegurar una resolucion sobre el fondo de la cuestion objeto

del procedimiento, interpramdo favorablemente para el ciudadano aquellos requisitos

conformidad con el articulo 79.2. del texto en comento, los interesados estan facultados para alegar
defectosde tramitaciéon en cualquier momento. Ademas, tal como sefaldi@ilo 81 de la ley, los
intervinientes en el procedimiento administrativo pueden proponer practicas de prueba y asistir a su
verificacion y, tal como agrega el articulo 84, debe darseleste especifico de vista y audiencia cuando
corresponda.

126 BERMEJO VERA, José.fiDer ec h o Admi ni str at i v Bditolaks Thonmson Part e
Reuters, Novena Edicién. (Espafia, 2009) p.280

127 p| efecto, el articulo 103.1 de la CE establece fijue almiistracion Publica sirve con objetividad los
intereses generab y actlia de acuerdo con los principios efecacia jerarquia, descentralizacion,
desconcentraci-n y coordinaci-n, con sometimiento

128 BERMEJO VERA, José.i Decrheo Admi ni strativo Bditariales ofThomsPma r t e G
Reuters, Novena Edicion. (Espafa, 2009) p.280.

12950n tal es el caso del articulo 75, que bajo el rétulo celeridad, obliga a acordar en un sélo acto todos los
tramites que, por su naturalezanatan una impulsién simultdnea y no sea obligado su cumplimiento
sucesivo; o del articulo 73, en virtud del cual se admite la acumulacién de varios expedientes en uno sélo
cuando entre ellos guarden una conexién intima.

130 BERMEJO VERA, José AfDer echibs tArdart i vo B § s i EclimrialesPThomsoa  Gener
ReutersNovena Edicion. (Espafia, 2009) p. 280.
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deca 8cter meramente for mal . péstwlaenfavordeda de e ¢
mayor garantia y de la interpretacion méas favorable al ejercicio del derecho a la

a c c i de modo de aseguraun@d decision sobre el fondo de la cuestion objeto del
procedmientd®™® . Lo anterior, implica que | a aut
sobre el fondo de la cuestion, debe interpretar y aplicar, en caso de duda, las normas que
resulten A m8 s f a vaola adniineasion del procedimiento, hasta su total

conclusiom32132

iv. El principio de Oficialidaéf®, establece que son precisamente los 6rganos
admi ni strativos g u poe prep&a iniciativa lod ectos wamitei z ar
conducentes a una resolucionbse el fondé>0 si endo aquell o respo
titularesde las unidades administrativas y del personal al servicio de la administracion,

de conformidad con el articulo 41 de la Ley 30/1992.

V. Exigencia de Legitimacion. Este principio implica queapariciar un
procedimiento o participar en cualquier otro qe#eesn marcha se requiere que las

partestenganurfacual i fi caci -n espec?2fica, es deci i

131 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo YFERNANDEZ, Tomas Ramon'Curso de Derecho Administrativo"
Tomo |l. Editorial Thomson Civitas. Novena Edicién. (Madg@ap5) p. 477.

132 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo YFERNANDEZ, Tomas Rendn. "Curso de Derecho Administrativo"
Tomo Il. Editorial Thomson Civitas. Novena Edicién. (Madrid, 2005) p. 478.

133 Asi, por ejemplo, el articulo 110.2 de la Ley 30/1992 establece que ekarta calificacion de un

recurso, por parte del recurrente, sexa obstaculo para su tramitacién, siempre que se deduzca su
verdadero cardcter. El articulo 71, por su parte, establece la posibilidad de subsanar los defectos de forma
de los que adolezam escrito de solicitud a la autoridad.

134 Una manifestacion clarde este principio puede apreciarse en lo dispuesto en el articulo 78.1. de la
referida ley, el cual expresa qugL o0 s actos de instrucci-n necesar
conocimiento y coprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronundarsesolucion, se

realizaran de oficio por el 6rgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los
interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su intervencidrstituyan tramites legal o
reglamentariamente establecidosbo

135 BERMEJO VERA, José.iDer echo Admini str at i v Bditoa@s Thonsson Part e
Reuters, Novena Edicion. (Espafia, 2009) p. 280.
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del procedimiento (legitimaciétfo que se concreta precisamente ea tps partes sean
titulares®’ de un interés legitimo del que galan resultar afectado por la posible

resolucion que se dicte.

Vi. Imparcialidad en el Procedimiento Administrativo. En Espafia, tal como
sefalaGARCIA DE ENTERRIA al efectq fila Administracién réne en el procedimiento la
doble condicién de juez y parte, éaw por la cual el principio de imparcialidad,
caracter 2 st i puedd evérse pfecmaoe o0 cual es especialmente
importante que éste sea reforzado. En ese sentido, la misma @Eafilona,
establ eciendo a tr avl@&sAdnistraci®ruPuldicatsitve eaoh o 1 0 ¢
objetividad los intereses generales y agr eg a, en el nYasmer o 3
|l ey debd amegulraarnt®@ as p an d ejdrcecio démspguaciones a |l i d a

de los funcionarios publics¥.

Vil. El principio de Transparenciaes aquel principio en virtud del cual las
actuaciones y los criterios de decision de la Administracion deben ser accesibles a todos
los ciudadanos. Se manifiesta legalmente, aites disposiciones, a través del Articulo
35 letra a) de la By 30/1992, el cual consagra como un derecho de los ciudadanos, el
p o d econocdi, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion derastalos, y obtener copias de

document os c on &le que dgoega leelatra @ tlel noissno Articulo 35, el

136 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo YFERNANDEZ, Tomas Ramg. "Curso de Derecho Administrativo"
Tomo Il. Editorial Thomson ®itas. Novena Edicion. (Madrid, 2005) p. 473.

"Este principio dice plena relaci-n con el concept
del cual el articulo 31 sefiala qfies consideraninteresados en el procedimiento administratiap:

Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos. b) Los

que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afecmtogecision

que en el mismo se adopte. c) Aquéllos cuyoseses legitimos, individuales o colectivos, puedan

resultar afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido
resol uci - felddstatadores rugyy a O

138 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo yFERNANDEZ, Toma&s Ramon'Curso de Derecho Administrativo”
Tomo Il. Editorial Thomson Civitas. Novena Edicién. (Madrid, 2005) p. 483.

139 Asi, por ejemplo, los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992 establecen el debestelecidin del
instructor y las causales en que ello opera.
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derechod@aobt ener copia sellada de | os documen
con los originales, asi como a la devolucion de éstaigpssuando los originales deban

obrar en el procedi mient oo.

11.5.2. Sobre los aspectos principales de la Ley 39/2015

La dictacion de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comurasle
Administraciones Publicasmplico la implementacién de urserie de modificaciones
respecto de la regulacion vigensendo su antecedente primordjdh necesidad de una
delimitacion normativa, diferenciando las actuaciones internas de la administracion con
aguellas entre la administracion y los sujetos dectierprivado.

La norma en cuestion se sustenta, entre otroda emcesaria delimitacion entre las
actuaciones de la administracion del Estado, ya sean estas intéaas i fior a o
ext emdheatsd , i a di ferencia de | o tsnormemguldo c on
por tanto las actuaciones de los sujetos dectier privados ante la Administracion
Publica, incluyendo adicionalmente al sector institucional. Tal como es de esperarse, por
medio de la norma se introducen diversas modificaciones impaitdateque sin duda

se reflejaranen el derecho chileno como,omplo demas, ha acontecido con la

implementacion de la tramitacion electronica.

A diferencia de regulaciones comparadas, esta ley no se refiere de manera expresa a la
aplicacion supletoria déa norma de forma generagxponiendo esta institucion en
relacion a su ambito de aplicacion de manera especifica, respecto a la Administracion
General del Estado, Administracion de las Comunidades Autondimésiades que
integren la Administracion Local al sector puablico instituciondf. Con motivo de lo

anterior se entiende que @rocedimiento es materia de competencia exclusiva del

140 Estetltimo se compone, entre otros por las Universidades publicas, las que se regirdn por su normativa
especifica y supletoriamente por la Ley 39/2015. En igual situacion se encuentran laadiorpsrde
Derecho Publico, las que se regirdn por su normatsgedifica en el ejercicio de sus funciones,
aplicandose la Ley en cuestion de manera supletoria.
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Estado, traduciéndose esto en la aplicacion directa y no supletoria del procedimiento a
las Comunidades Auténomas ynaes Administraciones.

Por otra parte, se hace mencion a ldetopedad en relacion a la especialidad por razén

de la materia. Asi las cosas, los procedimientos administrativos regulados en leyes
especiales, que no exijan alguno de los trdmites previstoa Ley en cuestion, o
regulen tramites adicionales o distis, se regirdn respecto de ellos, por lo dispuesto en
dichas leyes especiatés

Dada la extension de la normativa, centraremos nuestro analisis en tres instituciones

representativas.

i). Plazosy Silencio

La regulacion relativa a los plazos se enuneia,primer momento, en relacién a la
obligacion de emitir una resolucion expresa y notificacion dentro de un plazo méaximo,

con independencia de la forma de iniciacion del procedimiento endri&st

Por otra parte, los plazos se contaran, en los pro@tdios administrativos iniciados de
oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion, y en aquellos iniciados a solicitud del
interesado, desde que esta haya entrado en el registro electi®tacAdministracion u
Organismo competente. En cuanto a lasilpliidades de suspension del plazo maximo

para resolver, se considera la suspendamultativa, por una parte, y por otra la

141 Las disposiciones de la Ley 39/2015 tendran caracter supletorio respecto de las normaesespec
entre las cuales figuran materias de extranjeria y agilicacién de los tributos en materia tributaria y
aduanera; gestiodn, inspeccion, liquidacion, recaudacién, impugnacioén y revisiébn en materia de Seguridad
Social y Desempleo, entre otras

142S5eguin eP1 de la Ley en comento, el plazo méaximo en el cualguetificarse una resolucién expresa

serd fijado en principio por la norma reguladora del procedimiento correspondiente. Ahora bien, a pesar de
la libertad previamente expuesta, no se puedender el plazo como un elemento puramente libre, a
determinar pr la administracion que corresponda, sino que este no puede ser mayor a 6 meses, salvo que
una norma con rango de Ley establezca un plazo mayor al anterior, 0 que sea previsto en etl®&echo
Unién Europea. Por otra parte, en caso de que las norguaaderas de los procedimientos particulares

no fijen un plazo méaximo, se entendera que éste no podra ser mayor a 3 meses, supliendo asi esta norma
los vacios que puedan existir.
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suspension necesaria del plazo maximo para resolver y notifickcision en casos
especificos establecidos en la ley.

En relxidon a lo anteriorse encuentran los principales preceptos referentes al
silencio administrativodividido en aquellos derivados de jm®cedimientos iniciados a
solicitud del interesado gnprocedimientos iniciados de oficio por la Administracidn.
suvez, se distingue expresamente entre el silencio positivo o estimatorio, y negativo o
desestimatorio, el que actia de manera distinta dependiendo del procedimiento al cual se
refiera.

En primer lugar, el silencio estimatorio en aquellos procedimientogados a
solicitud de parte en los cuales, transcurrido el plazo legal, no se notifique la resolucién
respectiva, se legitima al interesado para entequiesu pretension ha sido acogifim
embargo, esto no sera tal cuando exista una norma de raafj® ldg derecho de la
Union Europea o derecho internacional aplicable en Espafia que establezca el criterio en
contrario. En estos casda, resolucién expresa posterior a la produccion del o
podra dictarse si esta es confirmatoradicionalmente este acto, derivado de la
estimacion de silencio tiene efectos de acto administrativo finalizador del procedimiento.

El silencio sera desestimatorio, entre otros, cuando se refiere a soficifuee
puedan afectar el dominio publico o al servicio publicopliquen el ejercicio de
actividades que puedan dafiar al medio ambi&hte en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas.

Por otra parte, el silenciproducto de la falta de resolucién expresa en
procedimientos iciados de oficip no significa en caso alguno la posibilidad de
eximirse de dictar la resolucion necesaria y notificar de dicho acto al interesado. Lo
anterior producira diversos efectos, pgnamente, que en aquellos procedimientos de
los cuales pudieselerivar el reconocimiento o constitucion de derechos u otras
situaciones juridicas favorables, se entendera que las pretensiones fueron desestimadas

en virtud del silencio administrativo. Patra parte, en los procedimientos en los cuales

143 Esta hipoesis fue expresamente incluida en la Ley, siendo una novedaetteste la anterior
normativa.
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la Administracidn ejercite potestades sancionadoras o de intervencién, que puedan
producir efectos desfavorables o de gravamen, se entiendehjoeacto caducara

ii. Recursos

La norma contempla tres tipale recursos, i) el recurso deada procedente en contra

de actos que no pongan fin a la via administrativareggursopotestativo deevision,

contra de actos que ponen fin a la via administrativa vy, iii) el reestsaordinario de
revision, dirigdo en contra de los actos firmes en via administrativa y cuzommirran
circunstancias relativas a la aparicion de documentacion que pueda modificar la
resolucién pertinente. A diferencia de la normativa anterior, esta ley regula
expresamentdiversasposibilidadesen las cuales la administracion podradmitir un
recursd*4, modificacion que se sustenta en el rechazo de recursos sin existir un catalogo

expreso de motivos en los cuales podria proceder el mismo.

Por otraparte,se contempla que, al intenper cualquier recurso, no se suspendera la
ejecucion del actampugnado, a excepcion de aquellos casos en los que una disposicion
en contrario, pudiendo, siembargo,el érgano llamado a resolver, ponderar la
posibilidad de suspender la ejecucion cuarsda pudiere causar perjuicios de imposible

o dificil reparaciéno cuando la impugnacion se fundamente en causales de nulidad de
pleno derecho. Ahora bien, en caso de transcurrir un mes desde la solicitud de
suspension, se entendera suspendida la ejeadei@tto impugnado, cuando no se haya
dictado y notificado redocion expresa a tal efecto.

iil. Invalidacién/ Anulabilidad

Este tema se trata en razon denalabilidadde los actaosla que puede ocurrir cuando

los actos incurran en cualquier infragtidel ordenamiento juridico, incluyendo la

144 Esto serd astuando el érgano sea incompetente para resolver dicho recurso, debiendo remitirlo al
O6rgano competente; cuando el recurrente carezca de ldgitimcuando el acto respecto del cual se
interpone no sea susctidye de ser recurrido; cuando haya transcurrido el plazo permitido para interponer
recursos y cuando el mismo carezca manifiestamente de fundamentos.
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desviacién de podeA pesar de lo anterior, el defecto de forma solamente determinara
la anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos formales indispensables para
alcanzar su fin o dé lugar a la indefiénsde los interesados.

De concurrir la anulacion de actuaasn podra la Administracion convalidar dichos
actos, subsanando los vicios de los cuales adolEstaanulabilidad no implica la de

los actos sucesivos en el procedimiento que sean indepesdie| primero.

En consecuencia, existen diversos modelos dd®fio y tratamiento del
procedimiento administrativo en ordenamientos comparados, que van desde aquellos
que contemplan expresamente la procedimentalizacion del actuar administrativo frente a
aquellos que no, los que contemplan una procedimentalizagahftente a los que se
nutren de un desarrollo mas bien jurisprudencgda en sede jurisdiccional o
administratia. En cuanto a los aspectos de fondo, se advierte la recepcién de garantias
en favorde las personas, especialmente por la via de congagdacprincipios en favor
de las personas, tales como debido proceso, la transparencia, etc

Finalmente,mas adelanté®, correspondei efectuar una revision de las directrices
dispuestas al ale de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmic
(OCDE), respecto del desarrollo y contenido de los estandares esperables en materia de

procedimiento administrativo.

145 Capitulo 11I.
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CAPITULO I Il

L 0S DERECHOS DE LAS PERSONASEN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO : UNA

TENDENCIA EXPANSIVA

[II.1. La identificacion de los derechos de las personas en el Procedimiento

Administrativo Chileno: en la Constitucion y en la Ley.

Corresponde ahora identificar y delinear los contornos de los que debel@n ser
derechos de las personas en cuanto destinatarias dehdbmaistrativo y en particular
frente a su procedimentalizacion, para lo cual recurriremos a las fuentes referidas
precedentemente con el objeto de mastarla tutela que le es debidaon las
instituciones del procedimiento administrativo en Chile, pafaoncluir la eficacia o no

de éste.

En primer término, no podemos olvidar que la tutela de los derechos de las
personas es una funcién del procedimiento administtativde ahi, los deréws de las
personas son aquellos que les corresponden pdodiestho de detentar la condicién de
tal, y se encuentran recogidos tanto en la propia Carta Fundamental (art. 1 de la
Constitucion), en la legislacién vigente general (Ley N° 19.880) comodenamientos

particulares.

146 Dicha caracteristicas pacifica en nuestra doctrina. Vid., entre o8ospKLossEd uar do Kl 198 2) :
Procedimiento Administrativo (una aproximacion a sus bases fundameéntalese n Revi st a de D
Jurisprudencia, tomo 79, p. 794 y ahora erSoTo KLOSS Eduardo (2009)fiDerecho Administrativo

Temas Fundamentales ( Sant i a ¢egalPubiisthing) @ 247.a966 pp, QORDERO VEGA, Luis

( 2 0 0B Procediiniento Administratvo ( Sant i ago, Editori al Lexi sNexi s
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Nuestra Carta Fundamental, comosaedido, consagraen su capitulo 1Hun
catalogo generoso de derechos en favor de las personas. Entre dichos derechos,

encontramos | a fuente propul s opetwiongant®st e,
|l a autoridado y el redicableSsraspgeato dedaeproseeuciGnael al i d
procedi m ento mismo, esto es, fel derecho

El derecho a presentar peticiones antaltoridadse enmarca dentroedos
denominados derechos del pensamiento libre, materialegados pilares esenciales: la
libertad y la igualdatt’. En dicho contexto, nuestra Carta Fundaméragiculo 19 N°
14- reconoce el derecho que asiste a toda persona para presentar sobgietieisnes
a la autoridad y que correlativamente ésta sbaddmente considerada. Dicho derecho
cobra prestancia al ser el fundamento de la iniciativa privada como originante de la

sucesioén procedimental, sea como una peticion propiamente tal o carderumcia.

El derecho a un justo y racional procedimiento nosduce al denominado debido
proceso y a su contenido, esto es el derecho a la accién y a la sustanciacion de ésta, y
como tal permiten materializar el derecho a una adecuada tramitacionay a |
impugnacién de una determinada decisiébn administrativa.

Nuesta Carta Fundamentats generosa en lo que respettaconocimiento de
derechos y garantias en favor de las personas. Junto con ello, asegura el respeto y
cumplimiento de los mismos a traw#s las denominadas garantias constitucionales. Asi,
el articub 19 de la Constitucion Politicde la Republicaconsagra un catalogo de
derechos, no correspondiendo ahondar en ello, sino en tanto su identificacion y
aplicacion al procedimiento administrati

En linea con el parrafo precedente, podemos distinguirllagugue se
contemplan en el aludido titulo Il respecto de los que indirecta pero suficientemente
contempla la Constitucion y resultan predicables en favor de las personas en su

relaciones mcedimentales con la Administracién del Estado.

147 Vid. EVANS DE LA CUADRA Enr i g u e Lok DDeg8hdg Coristitucionalés ( Sant i ago, Edi
Juridica de ChileTomo II).
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De esta formapodemos configurar en la Constitucion, un verdadealogo bajo

la forma de uriiEstatuto de Derechosonsagrados en favor de las personas

i) Primacia de la Persona Humarservicialidad delEstado y bien comun.

Ontolégicamente existe una preeminencidadpersona respecto del Estado,
desde la naturaleza sustancial de la primera frente al caracter accidental y de
relacion del segundo. Dicha condicién, es recogida por la CPR de Chile al
disporer -en su articulo -lque elfiEstado esta al servicio de la gemay no

al revés. Es mas, dicho Esta@m sus variadas manifestaciones y entre ellas
la Administrativa tiene como fin dltimo la consecucion del bien comadn. Para
ello, el ordenamiento comdie al érgano publico precisas potestades publicas
para la sasifaccion de necesidades publicas concretas con miras a la
consecucion del bien comun, esto es, la mayor realizacion material y
espiritual posible de todos y cada uno de los miembros de la madun
nacional. Por lo anterior, toda normativa y regulaciéralldg en ella se
cuenta el procedimiento administrativo)néra legal debe tener siempre en
consideracion esta condicibn de preeminencia de los derechos de las

personas

i) Reserva Legallmporia una garantia en orden a que ciertas materias sélo podran

iii) La

serreguladas en virtud de una ley, vedando su normatividad al reglamento u
otras figuras normativas. De ahi y reforzando lo previsto en el articulo 6, 7 y
19 n°3 de la Constitucion, el procedimiemdministrativo queda sujeto a una
regulacion legislativa, B menos en sus bases (articulo 63 n° 18 de la CPR).
igual ante la Ley. Constituye una garantia constitucional recogida en el
capitulo 11l de la CPRarticulo 19 n° 2)importando la inteticcion de la
arbitrariedad, en tanto y para este caso, laridaih no puede dispensar un
trato discriminatorio para algunos respecto de otros, situados en la misma
condicion. Por lo anterior, la procedimentalizacion del actuar administrativo

y, por ley,viene a materializar dicho derecho fundamental en el &mbie de
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relacion Estadgarticular

iv) La igual proteccion de la Ley en el ejercicio de sus derechos (debido préteso)
considerada una garantia primordial del procedimiento administrativo, en
tantola Constitucion(19 n°3 CPR)arantiza a todas las personassoto la
existencia de urprocedimiento,sino que éste sea en su concepcion y
operacion, justo y racional.

v) El respeto y proteccion de la vida priva@anstituye una garant{a9 N° 4 de la
CPR) que la Administracién del Estado debe resguardar en elrdiésatel
procedimiento administrativo, en especial, tratAndose de las actuaciones que,
con motivo del mismo se deban desarrollar. Tal es el caso de las
notificaciones, la prueba, la audienpizblica, etc.

vi) La inviolabilidad del hogar y de toda forma dammicacion privadalmporta
una consecuencia de la anteli®® n° 5 de la CPRen orden a impedir que
el despliegue del ejercicio de potestades en el contexto de la tramitacion de
un procedinento pueda afectar no so6lo el hogar sino cualquier forma de
comunicacion.

vii) Libertad de expresionSupone un derecho fundamental que debe respetar la
Administracién del Estado y que se vincula con principios mismos del
procedimiento, tales como la impatdad y contradictoriedad en la
sustanciacion de la decisionnaighistrativa.

viii)  Derecho a presentar peticiones a la autorifiicha garantia se contempla
en el articulo 19 n° 14 de la CPR e importa la fuerza propulsora de todo
procedimiento administrativo.

ix) Derecho de PropiedadConstituye un limite al acto termindlecisorio del
procedimiento administrativo, al no poder importar una afectacioén al derecho
de propiedad. De ahi, por ejemplo, la potestad revocatoria reconoce como
preciso limite la afectaciode situaciones juridicas consolidadas, o derechos
adquiridos, B tanto las consecuencias patrimoniales de un procedimiento

administrativo afinado, se incorporan al patrimonio de un destinatario y como
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tal, originan un verdadero derecho de propiedad pargildar. Lo mismo
acontece con la invalidacion, pese a norestammtemplado expresamente,
como advertiremos mas adelante

X) No afectacion de los derechos en su eselsda piedra angular del resguardo
de los derechos de las personas en tanto, ni lanleyyenos autoridad
administrativa-por la via de incoar un predimientepodrafiaf ect ar | o
derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que

impidan su libre ejercicio (19 n° 26 de la CPR).

En su vertiente legislativa, la leggconociendo expresamente el &mbito de los
derechos fundamentd contenidos en la Carta Fundaméffiabrevé un estatuto de los
derechos de las personas en el procedimiento administrativo, con una vocacion amplia
que aparentemente excede, por cierto, tedimddn de interesado en el procedimiento, no

exigiendo acreddr dicha calidad para ser acreedor de dicho reconocimiento.

Asi, la normativa de bases y supletoria dispuesta en la Ley N° 19.880
exdicitamente dentro del Capitulo Il de la Ley y a contiwigén del tratamiento de los
principios reconoce los llamadoserechos de las personas (Articulo 17), al hablar
expresamente de fiDerechos de | as pé* sonasa

consagrando:

I. Derecho a la informacion. Importa que lasspaas tienen el derecho
tanto a conocer como a obtener copidoazada de los documentos
integrantes del procedimiento. Asimismo, se reconoce el derecho a
identificar a las autoridades y al personal a cargo deaiaitacion del

procedimiento;

148 Al disponer en su articulo 17 letra h) entre los derechos de las perscBasa | esqui era otros

reconozcan |l a Constituci-n y las Leyeso.
149 valga tener presente que la proa nor mati va, pese a referirse a
dst anci §ndose de | a condici-n de Ainteresadoodo, entr

circunscribir el ambito de la tutela.
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il. Derecho a o trato digno y deferente por parte de la autoridad. Dicho
recanocimiento, se manifiesta en el deber de la administracion de facilitar
a las personas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, manifestandose en la exencién de éseptacion de
antecedentes inconducentes para la sucesiondimoeetal o que obren
en paler de la administracion;

iii. Derecho a la contradictoriedad. Que importa la posibilidad de formular
alegaciones y aportar documentos en cualquier fase del procedimiento;

iv. Derecho a exigir las responsabilidades de la AdministraciolicRybde
los funcionarig; v,

V. Derecho a la certeza respecto del cumplimiento de ciertos requisitos

técnicos o juridicos.

Cdmo se apreciara, el listado de derechos contenidos a favor persasas
supone b8sicamente una alédsaljambitalegisiatie, pero,r ma s
en principio, sin una mayor innovacién en orden a explicitar derechos propiamente
predicables dentro de la elaboracion del acto administrativo, como en téeegppelo
haber acontecido con la imposicion del deber de mdtiindamentar las decisiones de

la administracion.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar, al menos en el texto, el esfuerzo por
consagrar una suerte de nelambitda administativo,lalar at i
disponer en la letra h) del adio 17 de la Ley N° 19.880 como un derecho de las
personasi Obt ener i nformaci -n acerca de | os re
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actussiansolicitudes que se
pr opongan Emcenadcueriapa@spondera analizar los efectos y alcances de
este mecanismo/garantia que fuerza a la Administracion un pronunciamiento respecto de
una peticion formulada por una persona, cuyo contenidoeabs en el texto, deberia

tener una eficacia obligacional pd@aAdministracion.
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Desde un punto de vista de la legislacién particular, cabria una revision de la
normativa especial agrupada por sector. Mas aun podria organizarse la identificacion y
sisematizacion de estos derechos configuradores de un estatpiotdecion legal,
recurriendo a la ya clasica distincion entre aquellos procedimientos administrativos
encausados a la dictacion de actos administrativos que confieren un beneficio al

particula frente a los que, por el contrario, les irrogan un gravamen.

i. Derechos de las personas en materia de actos de benddicioa esfera de
actuacion de la Administracion resulta especialmente relevante en cuanto de suyo deriva
en el reconocimiento denuderecho y posterior ingreso del mismo al patrimonio del
desthatario deesteresultando amparado por el derecho de propiedad. En dicha esfera,
corresponde considerar, por ejemplo, el otorgamiento de una beca o un subsidio. Para
ello, revisaremos como @rdenamiento les reconoce derechos a los beneficiarios de
dichcs actos, entre otros, a la intangibilidad de sus derechos al no poder ser afectado por
la revocacion o la invalidacion por parte de la autoridad, a la prontitud en la tramitacién

del respective@ncausamiento procedimental, etc.

ii. Derechos de las persas en el ambito del actuar sancionadBsta especial
esfera del actuar administrativo, es tal vez la que reviste mayor interés desde el punto de
vista del amparo de los derechos de las pass@n cuanto supone de suyo la aplicacién
de una determinadascion/gravamen a la persona, circunstancia que no lo exceptia de
garantias como presunto infractor, como en la especie sucede con el llamado
decaimiento del procedimiento administrativo samadwor, fruto mas bien en nuestro
derecho, de una construcciénrigprudencial. En dicha esfera, surgen desde ya

inconvenientes estructurales en el ordenamiento nacional.

En primer término, el disefio institucional, no prevé expresamente una separacion

y disociacion clara de las funciones de fiscalizar y sancionacentrando en no pocos
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casos, ambos roles en un mismo organt8Bn segundo término y consecuencia de lo
anterior, se aprecia la ausencia de un estatuto organico en materia de derechos del
fiscalizado, dado que respecto del sujeto sancionado cabria prémapéicacion de los

principios del derecho pensf

En cuanto a esto ultimo, vale decir los derechos del fiscalizado, cabria
considerar, entre otros: i) valor de las actas de fiscaliZ&&idin precision respecto de
la dotacion de la calidad de minstde fe a determinados funcionarios publicos; iii)
sefialamiento de la forma y el tiempo para fiscalizar; iv) ponderacion de la prueba; v)
prescripcion de la accion persecutoria; vi) plazo daalan de la investigacion; vy, vii)
eventuales registros de gstigados. Por su parte, desde el punto de vista de la sancion
si bien como sefialamodos procedimientos sancionatorios se nutren de los principios
del derecho penal, se hace necesariozardmacia una mayor precision en lo que refiere
a la ponderaci® y gradualidad de las sanciones y prescripcién de las mnas fin

150 Tal es el caso de las denominadas superintermgncjue concentran potestades normativas,
fiscalizadoras y sanamadoras.

151 Tal es la opinion de nuestro Tribunal Constitucional, mediante Sentencia de fecha 26/08/1996, Rol N°

244, al afrmarqué | os principios i nspir ad onrleeConstidueidbn Poliicd en pen
de la Republica han de aplicarse, pegla general, al derecho administrativo sancionador, puesto que
ambos son manifestaciones ®debiiensdopumaimbadi dpscpipd i
estatuto constitucial establecido en el n° 3° del articulo 19, en relacién corspuésto en los articulos

60U, 70U y 63 nU 18, de |l a misma Ley Fundamental 0
septiembre de 1999, Rol N° 1.409. Esto se explica porque, comdia@ gran parte de la doctrina,
ficonstituye o p i la iafirnmaciory den gue a&mtre zla Deaecho Penal y el Derecho
Administrativo Sancionado no h(a@arnc82sa gqQeev eurnoa, dH efrecr
Penal Ec on - mi c oEditordlauritica Gleyn 1 Ediclom; paginas-68). En la mima

linea se seflalaqiiel a potestad administrativa sancionador a,

y tribunales, forma parte de un genérico ius puniendi del Estado, que es (mcoiealuego se subdivide

en estas dos manifejsamadi ond@ddDer e No e tAad mEddriat r at i v o
Tecnos, 2° Edicion; pagina 80).

152 vid. JARA SCHNETTLER, Jaime yMATURANA MIQUEL, Cristian (2009)i Act as de Fiscali z
debido pre edi mi ent o aehnRevistaslé Deaxecho VAdnonistrativa009, Volumen N° 3,
Santiago, Editorial LegalPublishing, pp28. 316 pp.LEAL VASQUEZBTr i gi t t éa Pot2stad de) , f

I nspecci-n de | a Ad fiemio Fibunah Constitionad2§14, ek €uadechas del
Tribunal Constitucional, edicione€Eribunal Constitucional de ChileARANCIBIA MADARIAGA, Tamara

( 2 0 1 Bnplisis ciitico de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional en materia de sanciones
admi ni s tPremivd Menabrs donrosa Tribunal Constitucional 2014, en Cuadernos del Ttibuna
Constitucional N° 58 de 2015, ediciones Tribunal Constitucional de Chile, 80 pp.
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de no quedar entregados exclusivamente al arbitrio de la autoridad, a los vaivenes

jurisprudenciales o a las deficiensiagislativas.

[1I.2. La recepcién del procedimiento adminigrativo en los acuerdos bilaterales y

multilaterales asumidos por Chile.

De la revisién de los Tratados Internacionales suscritos por @kpecialmente
en materia comercialse pueden exer ciertos compromisos adoptados por el Estado
directamente tacionados a la configuracién y a los fines que los procedimientos
administrativos internos deben satisfacer. Eia @arte de la investigaci®@e expondra
una serie de clausulas internaciosalgue influiran en la forma de la actuacion
administrativa intea del pais, especialmente al momento de abordar asuntos referidos a
los propios Tratados Internacional€on tal propdsito, distinguiremos entre aquellos
tratados acordados con anterioridegspecto de aquellos entrados en vigor con

posterioridad a layblicacion de la Ley N° 19880.

[11.2.1 Tratados Internacionales Suscritos con Anterioridad a la Ley N° 19.880

1. TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE - CANADA

El primer Tratado de Libre Comeeci (en adel ant e, i ndi st
celebrado por Chile (gue aun se encuentra vigente), da cuenta de un acuerdo bilateral
pactado con Canad®, cuya data se remonta al afio 1996.

Segun el preambulo del acuerdo, se puede comprobar que, entre |asiody
generales del Tratatt®? esta el establecimiento de k&g claras y de beneficio mutuo

153 Tratado suscrito en la ciudad de Santiago, Chile, en fecha 5 de diciembre de 1996; y promulgado
medianteel Decreto Supremo N°102097 (Ministerio de Relaciones Extenés), publicado por el
Diario Oficial de fecha 5 de julio de 1997. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=74075

Bsegwun el pr e § mb wedfionar los lhzosTesp@ledda amistad y cdoperacion entre sus
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para su intercambio comercial, lo cual se traduciria expresamente en uno de sus

o b j et ¢rearopsocedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento tie es
Tratado, para su administracién conjunta y para la soluadéncontroversia8 ( ar t 2 c u |
A-02).

A lo largo del Tratado, dicho objetivo seaterializamediante la consagracion de
diversas normas referidas a distintos tipos de procedimientos administrativo
especiald$®, sin perjuiciode lo anteriorcentraremos nuga atencion en la regulacion
encontrada en | a Cu ar t Rispostciones AdmidigtrativasT L C

Institucionale® . D e msteacépitej et articulo 404 establec€&>9

fiCon el fn de administrar en forma compatible, imparcial y razonable
todas las medidas de aplicacién general que afecten los aspectos que cubre
este Tratado, cada Parte se asegurard de que, en sus procedimientos
administrativos en que se apliquen las medidas meadgs en el articulo-L

naciones; contribuir al desarrollo armoénico, a la expansiéon del comercio mundial y regional y
ampliar la cooperacion internacional; crear un mercados&tenso y seguro para los bienes y los
servicios producidos esus territorios; reducir las distorsiones en el comercio; establecer reglas
claras y de beneficio mutuo para su intercambio comercial; asegurar un marco comercial previsible
para la planificacion de las actividades productivas y de la inversion; desamdies respectivos
derechos y obligaciones derivados del Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Organizacién
Mundial del Comercio, asi como de otros instrumentos bilaterales y nedélas de cooperacion;
fortalecer la competitividad de sus emgaie en los mercados mundiales; crear nuevas oportunidades
de empleo, mejorar las condiciones laborales y los niveles de vida en sus respectivos territorios;
emprender todo lo anterior de manaecongruente con la proteccion y la conservacion del ambiente;
preservar su capacidad para salvaguardar el bienestar publico; promover el desarrollo sostenible;
reforzar la elaboracién y la aplicacién de leyes y reglamentos en materia ambiental; proteger,
fortalecer y hacer efectivos los derechos fundamentales deatsgadores; facilitar la accesion de

Chile al Tratado de Libre Comercio de América del Norte; y contribuir a la integraciéon hemisférica

155 Asi, el capitulo Eregulara las bases del proaaiénto aduanero y para la certificacién del origen de
los produabs; elanexo €10.2 de la parte segungdaborda las formas de enlistar y resolver conflictos
referidos a la comercializacion de vinos y licores destiladas@tulo F(especialmente en &eccion
FF03.3) contemplar 8 | os | laa nmaeddo sd afsp rdoec eslitibsnG geennt coi  ar O
(seccion 11) regula la resolucion de controversias entre inversores de un Estado y el otrd&degdo
dentro de | as que desipaniadl e daadtioubisiOrraspett@dela n & |
procedment o de notificaci-n e i ncl usapitulo |edtablecAr est ri
normas sobre los tramites para el otorgamiento de licencias y certificadoszapitello K, que
contiene reglas sobre los procedimientos para el ingreso y saljgerstnas, y sus autorizaciones.

156 Segln el articulo 40 6 d e | PafaLefectos file este capituloesolucion administrativa de
aplicacion generadignifica una resolucién o interpretaciordministrativa que se aplica a todas las
personas y situaciones tiecho que generalmente entren en su ambito, y que establece una norma de
conducta, pero no incluye: (a) resoluciones o fallos en procedimientos administrativos o
cuasijudiciales que se apio a una persona, bien o servicio en particular de la otra Pamtein caso
especifico; o (b) un fallo que resuelva respecto de un acto o practica en paticular
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02157 respecto a personas, bienes o #&0s en particular de la otra Parte
en casos especificos:

(a) siempre que sea posible, las personas de la otra Parte que se vean
directamente afectadas por uprocedimiento reciban conforme alas
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mjsimcluidas una
descripcion de su naturaleza, la declaracion de la autoridad a la que
legalmente le corresponda iniciarlo y una descripcion general de todas las
cuestiones controvertidas;

(b) cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el integ®tico
lo permitan, a dichas personas les sea concedida una oportunidad razonable
para presentar hechos y argumentos en apoyo de sus pretensiones,
previamente a cualquier accién administratokefinitiva; y

(c) sus procedimientos se ajusten a la legislaénterna .

Complementara astanorma lo dicho en el articulo-@5, cuando regula que:

fil. Cada Parte establecera y mantendra tribunales o procedimientos
judiciales, cuasijudiciales o de haaleza administrativa, para efectos de la
pronta revision y,cuando se justifique, la correccion de las acciones
administrativas definitivas relacionadas con los asuntos comprendidos en este
Tratado. Estos tribunales serdn imparciales y no estaran \adogl con la
dependencia ni con la autoridad encargada de lacapion administrativa de
la ley, y no tendran interés sustancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte se asegurara de que, ante dichos tribunales o en esos
procedimientos, las partes tearg derecho a: (a) una oportunidad razonable
para apoyar o defater sus respectivas posturas; y (b) una resoluciéon
fundada en las pruebas y presentaciones o, en casos donde lo requiera la
legislacion interna, en el expediente compilado por la autoridad
admnistrativa.

3. Cada Parte se asegurard de que, con apego aneslios de
impugnacion o revision ulterior a que se pudiese acudir de conformidad con
su legislacion interna, dichas resoluciones sean puestas en ejecucion por las
dependencias o autoridadesijan la practica de las mismas en lo referente a
la accion admistrativa en cuestian .

157 Articulo L-0 2 d e | 1. CadaCParte e asegurara de que sus leyes, reglamentos, priecedsty
resoluciones administrativas de aplicacion general ques§ieran a cualquier asunto comprendido en
este Tratado se publiquen a la brevedad o de manera tal de permitir su conocimiento por las personas
interesadas y la otra Parte.
2. En la medidade lo posible, cada Parte: (a) publicara por adelantado cualquiedida que se
proponga adoptar; y (b) brindara a las personas interesadas y a la otra Parte oportunidad razonable
para formular observaciones sobre las medidas propu@stas
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Este TLC plantea las bases sobre la forma en que se trataran las normas sobre
Aprocedi mi ento administrativoo i nterno e
garantiascomo el derecho a ser oido (cuando sea razonablemente poaitde},
notificado de una medida general, a la existencia del procedimiento, y a los mecanismos

de impugnacién contra la decision administrativa que podria afectar a una persona.

2. TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE - MEXICO

Durante el afio 1998, se promulgbTratado de Libre Comercio celebrado entre
Chile y México®®, baj o el alero de diversos valor
reglas claras y de beneficio mutuo para su intercambio coaler¢gi A[ asengur and
marco comercial previsible para la plamicion de las actividades productivas y la
inversionts9,

Este TLC-de mayor extensién que el anteritambién contempla como objetivo

gener al d ectear procadimiedtas efiedcesfda aplicacion y cumplimiento

158 Tratado suscto en la ciudad de Santiago, Chile, en fecha 17 de abril de $$98mulgado mediante
el Decreto Supremo N°11a1999 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado por el Diario
Oficial de fecha 31 de julio de 1999. Disponible en:
https://www.leychile.ciNavegar?idNorma=139826

159 Dice el preambulo del TLC Chilsi® x i dEb Gobiefino de la Republica de Chile (Chile) y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos (México), decididos a: estriechlazos especiales de
amistad, solidaridad y cooperacién emsus pueblos; fortalecer el proceso de integracion de América
Latina, a fin de alcanzar los objetivos previstos en el Tratado de Montevideo 1980; alcanzar un mejor
equilibrio en las relacioes comerciales entre sus paises; contribuir al desarrollo armedra la
expansion del comercio mundial y a la ampliacién de la cooperacion internacional; crear un mercado
méas extenso y seguro para los bienes producidos y los servicios suministradas territsuios;
reducir las distorsiones en su comercio reciproestablecer reglas claras y de beneficio mutuo para
su intercambio comercial; asegurar un marco comercial previsible para la planificacion de las
actividades productivas y la inversion; desalar sus respectivos derechos y obligaciones derivados
del Acuedo de Marrakech por el que se establece la Organizacién Mundial del Comercio y del
Tratado de Montevideo 1980, asi como de otros instrumentos bilaterales y multilaterales de
integracion y coperacion; fortalecer la competitividad de sus empresas en losades mundiales;
alentar la innovacion y la creatividad mediante la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual; crear nuevas oportunidades de empleo, mejorar las condiciones kebygrhds niveles de
vida en sus respectivos territorios; emprendedo lo anterior de manera congruente con la
proteccion y la conservacion del ambiente; promover el desarrollo sostenible; preservar su capacidad
para salvaguardar el bienestar publico; fentar la participacién dinamica de los distintos agentes
econémios, en particular del sector privado, en los esfuerzos orientados a profundizar las relaciones
econdémicas entre las Partes y a desarrollar y potenciar al maximo las posibilidades de sgigresen
conjunta en los mercados internacionales; y propender atégyracion hemisfériaa .
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de este Tratado, para su adnstracion conjunta y para la solucion de controversias
(articulo 10 2 ) p a r dadd Parte @aseguiara i pdopcion de todas las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las disposictode este Tratado en su territorio en
el &mbito nacional o fedal, estatal y municipal, salvo en los casos en que este Tratado
dispongaotracosa ( ar 904.cul o 1

Siguiendo la estructura comuan de los TLC, éste Pacto Internacional contemplara
variados cajpulos que, directa o indirectamente, se relacionaran al proiesdo
administrativointerno9, Pero, sobre el tema, destacara especialmente el Capitulo 16
del TLC, dTeansparenada, d oy ique aborda varias mat
reglas intemas que deben adoptar los Estagade. Inicia el capitulcsuarticulo 1601,

def i ni endo e$oluaddo admieigiratica de aplicacion general ¢ o mo :

fiuna resolucién o interpretacion administrativa que se aplica a todas las
personas Yy situacies de hecho que generalmente entren en su ambito, y que
estabéce una norma de conducta, pero no incluye: a) resoluciones o fallos en
procedimientos administrativos que se aplican a una persona, bien o servicio
en particular de la otra Parte en un casgesifico; o b) un fallo que resuelva
respecto de un acto o ptéza en particulao .

Toda resolucién de aplicacion general, ademas, debe satisfacer los principios de
publicidad y de consulta a la otra Parte para efectos de observaciones.
Pero, en relaciorespecifica al procedimiento administrativo, el articule0%6

dice:

fCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial y razonable

160 Esto se puede comprobar enGapitulo 5(sobre el procedimiento aduanero y de verificacién de
origen de los productosfapitulo 6 (que contiene normas sobre lo®gedimientos investigativos
necesarios para la adopcion de algwalvaguarda)Capitulo 7 (sobre normas y procedimientos
relacionados a las medidas sanitarias y fitosanitarias, especialmente sobre control, inspeccion y
aprobacion); Capitulo 8 (sobre losprocedimientos de autorizacion referidos a las medidas de
normalzacion); Capitulo 10(respecto de los procedimientos para lograr licencias y certificados);
Capitulo 12(sobre procedimientos en materia de telecomunicaciofegitulo 13(que fija ciertas
bases para los procedimientos para la entrada de personag;at pbzapitulo 15(especialmente su
articulo 1534, que establece los principios que debe obedecer un procedimiento administrativo
procedente en asuntos de propiedad intelectual).
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todas las medidas de aplicacion general que afecten los aspectos que cubre
este Tratado, cada Parte se asegurara dee,qen sus procedimientos
administrativos en que se apliquers lmedidas mencionadas en el articulo
16-031%Y respecto a personas, bienes o servicios en particular de la otra
Parte en casos especificos: a) siempre que sea posible, las personas de la otra
Parte que se vean directamente afectadas por un procedimierdibane
conforme a las disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mismo,
incluidas una descripcion de su naturaleza, la declaracién de la autoridad a
la que legalmente le corresponitaciarlo y una descripcion general de todas

las cuestiones cdrovertidas;

b) cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el interés publico
lo permitan, dichas personas reciban una oportunidad razonable para
presentar hechos y argumentos en a@pdg sus pretensiones, previamente a
cualquier accién adminisativa definitiva; y

c) sus procedimientos se ajusten a la legislacion de esadParte

El articulo 1606, complementara lo dicho instaurando ciertos parametros para la

impugnabilidad de las relsmiones administrativas:

fil. Cada Parte establecerd y manteidribunales o procedimientos
judiciales o de naturaleza administrativa para efectos de la pronta revision vy,
cuando se justifique, la correccion de las acciones administrativas definitivas
relacionadas con los asuntos comprendidos en este Tratado. tEbtosales
seran imparciales y no estaran vinculados con la dependencia ni con la
autoridad encargada de la aplicacion administrativa de la ley, y no tendran
interés sustancial en el resultadel asunto.

2. Cada Parte se asegurara de que, ante dichosindles o en esos
procedimientos, las partes tengan derecho a: a) una oportunidad razonable
para apoyar o defender sus respectivas posturas; y b) una resolucién fundada
en las pruebas y presewrianes o, en casos donde lo requiera su legislacion,
en el expdiente compilado por la autoridad administrativa.

3. Cada Parte se asegurara de que, con apego a los medios de
impugnacion o revision ulterior a que se pudiese acudir de conformidad con
su legslacion, dichas resoluciones sean implementadas por las depzasle
0 autoridades .

161 F| arficulo 1603 d el T C.LCada iParte :se aSegurard de que deges, reglamentos,
procedimientos y resoluciones administrativas de aplicacion general que se refieran a cualquier
asunto comprendido en este Tratado se publiquen a la brevedad o se podggoscion para
conocimiento de la otra Parte y de cualquieteiresado.

2. En la medida de lo posible, cada Parte: a) publicard por adelantado cualquier medida que se
proponga adoptar; y b) brindard a las personas y a la otra Parte oportunidad razomeainée
formular observaciones sobre las medidas propuéstas
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3. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CHILE - CENTROAMERICA

Al afo siguiente, durante el afio 1999, Chile suscribiria un tratado de caracter
multilateral con el resto de los pripales paises centroamericanos (Costa Rica, El
Salvador, Guateaia, Honduras y Nicaraguy&p, para efectos de mejorar las relaciones
comerciales entre los distintos paises y Chile, teniendo como objetivos principales
(segun el articulo 1.02 del TLC):

fia) perfeccionar la zona de libre comercio;

b) estimular la expandn y diversificacién del comercio de mercancias y
servicios entre las Partes;

c) promover condiciones de competencia leal dentro de la zona de libre
comercio;

d) eliminar las barreras al comei y facilitar la circulacion de
mercancias y servicios en larma de libre comercio;

e) promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en
cada Parte; y

f) crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de
este Tratado, parasu administracibn conjunta y para la solucion de
controversias .

Al igual que los anteriores TLC revisados Aeluerdocontiene diversos acapites
en los cuales encontrar normas especiales relacionadas a procedimientos administrativos
de distintas naturalz a s (como ocurre ¢ onprocedimier@ap?t ul
aduaner@ , e n tFI% Perot al mismo tiempo, contemplara ciertas normas de

162 Tratado suscrito en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, en fecha 18 de octubre de 1999; y
promulgado mediante el Decreto Supremo N2082 (Ministerio de Relaciones Exteriores),
publicado por el Diario Oficial de fecha 18 de enero de 2002. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=194582&idVersion=202214 .

163 E| capitulo 5 ademas de referirse pfocedimiento aduanero, también contiene normas sobre el
procedinmiento de verificacion y certificacion sobre el origen de los productos; por su paagjtelo
7 contempla reglas sobre procedimientos de investigacion de practicas deslezlpftukl 8 regula
los procedimientos de control, inspeccion y aprobac®riad medidas de armonizacion sanitaria y
fitosanitaria; elcapitulo 9contiene reglas sobre los procedimientos de autorizacion, entendiendo por
t a | toda prateso administrativo obligatorijpara la obtencién de un registro, permiso, licencia o
cualquierotra autorizacion, con el fin de que una mercancia o servicio sea producido, comercializado
0 usado para propésitos definidos o conforme a condiciones establecidasa s 2 como sobr
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caracter general.

El primer grupo de normas se referirdn al procedimiento administrativo en si, en

términos similees a los vistos en los TLC anteriormente revisados. El Capiftl

t i t u Transparendia

TLC,

d e n Disposiciarstsa Adriinistrativas e Institucionalek |, comi enza

articulo 17.01¢cuyo tenor es el siguiente:

fiPara efectos de este Capitulo,e sentenderd por resolucion
administrativa de aplicacion general, una resolucion o interpretacion
administrativa que se aplica a todas las personas y situaciones de hecho que
generalmente entrean su ambito, y que establece una norma de conducta,
pero no ncluye:

a) resoluciones o fallos en procedimientos administrativos que se aplican
a una persona, mercancia o servicio en particular de otra Parte en un caso
especifico; o

b) un fallo que resuea respecto de un acto o practica en particolar

Las resolumnes administrativas de aplicacién general deben, a su vez, satisfacer

las garantias de publicidad (articulo 17.03) y de acceso a la informacion (articulos 17.02

y 17.04). El articulo 17.05,demas, desarrolla las garantias de audiencia, legalidad y

debidb proceso diciendo:

fiCada Parte se asegurard que en los procedimientos judiciales y
administrativos relativos a la aplicacion de cualquier medida de las
mencionadas en el articulo 17.03{%), se observen las garantias de
audiencia, de legalidad y del dedb proceso consagrados en sus respectivas
legislaciones, en el sentido de los articulos 17.06 y £7.07

Por su parte, los articulos 17.06 y 17.07 directamente se refieren al procedimiento

procedmientos de evaluacion de la conformidad; calpitulo 13 aborda @rtos procedimientos
relacionados al area de telecomunicaciones; gapitulo 14 sobre procedimientos referidos a la
entrada de personas de negocios.

164E|

art?2cul ol CadaPark celasegutaracgee siuis leyes, reglamentos, procedimientos y

resoluciones administrativas de aplicacion general que se refieran a cualquier asunto comprendido en
este Tratado, se publiquen a la brevedad o se pongan a disposicidn para conocimienteattetay
de cualquier interesadp .
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administrativo para la adopcién de medidas de aplicacion geryesabre su revision e
impugnacion. Dice el articulo 17.06:

fiCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial y razonable
todas las medidas de aplicacion general que afecten los aspgatocubre
este Tratado, cada Parte se asegurard de que, en mocedimientos
administrativos en que se apliquen las medidas mencionadas en el articulo
17.03(1) respecto a personas, mercancias o servicios en particular de otra
Parte en casos especificos:

a) siempre que sea posible, las personas de esa otra Partsequean
directamente afectadas por un procedimiento, reciban conforme a las
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mismo, incluidas una
descripcion de su naturaleza, la declei@ de la autoridad a la que
legalmente le corresponda iniclary una descripcion general de todas las
cuestiones controvertidas;

b) cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el interés publico
lo permitan, dichas personas reciban una oportadidrazonable para
presentar hechos y argumentos en apoyo depgetensiones, previamente a
cualquier accién administrativa definitiva; y

c) sus procedimientos se ajusten a su legislacion

El articulo 17.07 establece:

fil. Cada Parte mantendra tribunales procedimientos judiciales o de
naturaleza administrativa par efectos de la pronta revision y, cuando se
justifique, la correccion de las acciones administrativas definitivas
relacionadas con los asuntos comprendidos en este Tratado. Estos tribunales
sagan imparciales y no estaran vinculados con la dependenciaonila
autoridad encargada de la aplicaciéon administrativa de la ley, y no tendran
interés sustancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte se asegurara que, ante dichos tribunales o en esos
procedimientos, las partes tengan derecho a: a) una oportdmiadzaonable
para apoyar o defender sus respectivas posturas; y b) una resoluciéon fundada
en las pruebas y argumentaciones presentadas por las mismas.

3. Cada Parte se asegurara que, con apegmsamedios de impugnacion
o0 revision ulterior a que se pudieaeudir de conformidad con su legislacion,
dichas resoluciones sean implementadas por las dependencias o
autoridades .

Paralelamente, el Capitulo 16 tratara separadamente la contrataciéca,publi
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estableciendo principios y objetivos que irradiaran losgatmnientos de concurso (los

cual es, seg¥%n el ar t 2 c todos aquekos @rotedimientoa dee nt e r
contratacion publica distintos a la contratacion directq . Seg¥narticllet al | a
16.02, los objetivos de éste capitulo seran la masgcion de oportunidades de
negocios Yy reduci r cohelén de cumplindecho olgedivio,acadd o c u
Parte garantizara: a) que los proveedores de otra Parte participen en igualdad
condiciones en las contrataciones publicas; b) los prinsigle no discriminacion y
transparencia en las contrataciones publicas, de conformidad con lo establecido en este
Capitulo; y c) el desarrollo de mecanismos de cooperacion y asistencia técnica
Mientras que el articulo 16.05 desarrollara el deber de tegrsga del procedimiento,

diciendo:

fil. Ademéas de lo dispuesto en el articulo 17.04 (suministro de
informacion), cada Parte se asegurara que sus entidades brinden una efectiva
difusiobn y compension de: a) sus respectivos sistemas de contratacion
publica b) las oportunidades de negocios generadas por los correspondientes
procesos de contratacion publica, suministrando a los proveedores de otra
Parte toda la informacion necesaria para partiaip en dichas
contrataciones; y c) los resultados de los prosed® contratacidn publica.

2. Cada Parte se asegurard que las adjudicaciones estén debidamente
fundamentadas en los criterios establecidos de manera previa por sus
entidades contratantes.

3. Caa Parte se compromete a informar a otra Parte, en un plazo no
mayor de un (1) afilo a partir de la entrada en vigor de este Tratado, la
legislacion que regule la contratacion publica en sus respectivos paises, asi
como las entidades cubiertas por el prese@apitulo. Esta obligacién se
hace extensiva a cualquier madifcion de la referida informacid@n.

Sobre el procedimiento licitatorio en si mismo, el articulo 16.08 establecera:

fiCada Parte mantendra o establecera procedimientos administrativos o
judiciales que permitan, a peticion de un proveedor afectado dePaire, la
pronta revision de las decisiones administrativas que afecten las
contrataciones publicas cubiertas por este Capitulo. Cada Parte garantizara
gue tales procedimientos de impugnaci®ean oportunos, transparentes,
efectivos y estén conformes oglnprincipio de no discriminacién y debido

73



proces® .

4. ACUERDO DEASOCIACION CHILE-UNION EUROPEA

En el afio 2002, Chile suscribié un Tratado Internacional de caracter multilateral
con la Unid Europe&®, para efectos de consolidar el dialogo culturareetos
pueblos, la cooperacidn para el progreso econémico y social de los Estados, y fortalecer
las normas y principios que rigen el comercio internacional. Pero, debido a que el
Tratado multiateral s6lo busca imponer el marco para el desarrollo deaguttatativas
entre los paises partes, su estructura regulatoria es mucho mas general que la vista en los
TLCs revisados anteriormente. De todas formas, en este acuerdo también encontraremos
algunas reglas referidas directamente a los procedimientos attatiios internos.

En este sentido, y desde una mirada general, la norma mas relevante la podremos
encontrar en el articulo 21 (especialmente en la letra d de su inciso segundo), que versa
solre la cooperacion que tendran las partes para promover emenetti de las
economias, diversificar la productividad, y facilitar el acceso al mercado comercial de
privados. Dicha norma establece:

fil. El objetivo de la cooperacion sera ayudar a las Paggromover, en
el marco de sus respectivas competencias, rabiente atractivo y estable
para la inversion reciproca.

2. La cooperacion incluira en particular lo siguiente:

a) creacion de mecanismos de informacién, identificacion y difusion de
normas y portunidades en materia de inversion;

b) desarrollo de un marcguridico para las Partes favorable a la
inversion, mediante la celebracion, segun corresponda, de acuerdos
bilaterales entre los Estados miembros y Chile para promover y proteger la
inversiony evitar la doble imposicion/tributacion;

165 Tratado suscrito en la adad de Bruselas, Bélgica, en fecha 18 de noviembre de 2002; promulgado en
Chile mediante el Decreto Supremo N*2@03 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado por el
Diario Oficial defecha 28 de enero de 2003. Cabe mencionar que, en ese monignidni&uropea
era integrada por: Bélgica, Dinamarca, Alemania, Grecia, Espafia, Francia, la Republica de Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Austria, Portugal, Finlandia, Suecia, Beetaa, e Irlanda del
Norte. Posteriormente, y gracias a la d&a@on del Segundo Protocolo Adicional al Acuerdo, se
integrarian al Tratado los paises de Bulgaria y Rumania. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207410
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c) incorporacion de etividades de asistencia técnica para iniciativas de
capacitacion entre los organismos gubernamentales de las Partes que se
ocupan de esta materia; y

d) desarrollo de procedimientos administvats uniformes vy
simplificado® .

Pero sera en materia de proiceientos administrativos especiales en donde el
Acuerdo nos ofrecera un mayor contenido, con distintos grados de desarrollo
normativd'®®. Asi, en materia aduanera, el articulo 26 nos diraffpueooperacion
incluira, entre otros aspectos: la mejora y piificacion de las cuestiones aduaneras
relacionadas con el acceso al mercado y con las normas de origen, y de los
correspondientes procedimientos aduanérgs mi entr as quedzat art 2.

la regulacioén diciendeen su punto -3

fi3. Las Partesconvienen en que sus respectivas disposiciones y
procedimientos comerciales y aduaneros deberan basarse en:

a) una legislacion que evite cargas innecesarias a los operadores
econdmicos, que nobstaculice la lucha contra el fraude y que conceda
facilidades adicionales a los operadores que alcancen altos niveles de
cumplimiento;

b) la proteccion del comercio legitimo mediante el cumplimiento efectivo
de los requisitos previstos por la legislacion

c) la aplicacién de técnicas aduaneras modernas, incluidevéduacion
del riesgo, procedimientos simplificados de importacién y liberacién de las
mercancias, controles posteriores a la liberacion y métodos de auditoria de
las empresas, respetando alsmio tiempo la confidencialidad de los datos
comerciales de coafmidad con las disposiciones aplicables en cada Parte.
Las Partes adoptaran las medidas necesarias para garantizar la eficacia de
los métodos de evaluacion de riesgos;

d) procedimientos trangpentes, eficaces y, cuando proceda,
simplificados, a fin de @ucir los costes y aumentar la previsibilidad para los
operadores econdmicos;

e) el desarrollo de sistemas basados en tecnologias de informacion, para
las operaciones de exportacion e imporgaci entre los operadores
econodmicos y las administraciones adeia@s, asi como entre aduanas y otros

166 A pesar de queo es un asunto directamente relacionado con los principios que deben inspirar a los
procedimientos administrativos, llama la atencién el articulo 202 del Acuerdo, en donde las Partes
comproneten otorgar un elevado nivel de proteccién al procesamientatds personales y de otra
indole, compatible con las méas altas normas internacionales.
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organismos; dichos sistemas podran permitir asimismo el pago de los
derechos, tasas y otros gravamenes por transferencia electronica;

f) normas y procedimigos que establezcan resoluciones anticipadas
vinculantes parala clasificacion aduanera y las normas de origen; toda
decision podra ser modificada o revocada en cualquier momento, pero solo
previa notificacion al operador interesado y sin efectos retigastsalvo que
la decision se hubiere adoptado sobre la basenft/macion incorrecta o
incompleta;

g) disposiciones destinadas a facilitar la importacibn de mercancias
mediante la utilizacion de procedimientos y tramites aduaneros simplificados
o efectudos antes de la llegada,;

h) disposiciones en materia de im@mibn que no incluyan ninguna
condicion de inspecciones previas a la expedicion definidas en el Acuerdo
sobre Inspeccion Previa a la Expedicion de la OMC; y

I) normas que garanticen que las sames por infracciones menores de
la normativa aduanera o deod$ requisitos procedimentales seran
proporcionales y que su aplicacion no retrase indebidamente el despacho de
aduana, de acuerdo con el articulo VIII del GATT de D994

Algo similar lo vereme en materia de transparencia respecto de la reglamentacién
financiera, en donde el articulo 123 del Tratado recogemdneipio de participacioral
moment o de adoptar deci si one€GadaRageudnéat or i a:
medida en que seadtble, comunicaréa con antelacion a todas las personas intdessa
cualquier medida de aplicacion general que se proponga adoptar, a fin de que tales
personas puedan formular observaciones sobre la medida en cuesigno .

Pero serd en asuntos relacionadda contratacion publica en donde el Acuerdo
presentara un darrollo sustancial. El Titulo IV del Acuerdo (articulos 136 a 162) se
centra exclusivamente en la contratacién puablica, en base a las ideas de apertura efectiva
y reciproca de los mercados.liAte abordan aspectos como la transparencia, la no
discrimina@n y razonabilidad de trato entre postulantes nacionales e internacionales
(articulo 139); publicacion oportuna de las normas de aplicacion general y
procedimientos, condiciones del contrato su valoracion (articulo 141), el

procedimiento de licitaciorafticulo 1487), forma de calificacion de los proveedores

167 E | art2culo 143, sobre el pI. bas entidades adjudicarandses | i ci t
contratos publicos mediante procedimiento de licitacién abierteesiringida, con arreglo a sus
procedimientos nacionales, de conformidad con el presente Titulo y de manera no discriminatoria.
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(articulo 146), publicaciones de anuncios (articulo 147), estipulaciones técnicas (articulo
149), plazos (articulo 1569), recepciony apertura de ofertas (articulo 152),
adjudicaciones (articulol53), impugnaciones (articulo 159), cooperacion vy

asistencia (articulo 157), etc.

5. TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE T COREA DEL SUR

2. A los efectos del presente Titulo, se entendera por: aegimentos de licitacion abierta, los
procedimientos en los queug@da presentar una oferta cualquier proveedor interesado; b)
procedimientos de licitacion restringida, los procedimientos en los que, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 144 y otras dmosiciones pertinentes del presente Titulo, sélo se invite argeeofertas a
los proveedores que cumplan con los requisitos de calificacion establecidos por las entidades.
3. No obstante, en casos especificos y s6lo en las condiciones estableciti@stienle 145, las
entidades podran recurrir a un procedimierd@stinto de los procedimientos de licitacién abierta o
restringida a los que se refiere el parrafo 1 del presente articulo, en cuyo caso las entidades podran
optar por no publicar un anuncide la contratacién publica prevista y podrdn consultar a los
proveedores de su eleccion y negociar los términos del contrato en cuestion con uno o varios de ellos.
4. Las entidades trataran las ofertas de forma confidencial. En particular, no facilitafénmacion
destinada a ayudar a participantes determinados aasitus ofertas en el nivel de las de otros
participante® .

168 E | art2zculo 150, 4.oTbdoselos plazes estdblacdas or lasemtfladésgara ld
recepcion de ofertas y scitudes de participacion deberan ser adecuados para que loegdoves
de la otra Parte, al igual que los proveedores nacionales, puedan preparar y presentar ofertas y, si
procede, solicitudes de participacion o de calificacion. Al determinar tales gyl¢é&® entidades, de
conformidad con sus necesidades razonabfleheran tomar en consideracion factores como la
complejidad de la contratacion publica y el plazo normal para transmitir las ofertas tanto desde el
extranjero como desde el territorio nacidna
2. Cada Parte debera asegurarse de que sus entidades terigidardente en cuenta los plazos para
la publicacion al fijar la fecha final para la recepcion de las ofertas o de las solicitudes de
participacion y de calificacion para la lista de proveedare
3. Los plazos minimos para la recepcién de ofertas se especén el Apéndice 3 del Anexo Xilll

®E|] art2culo 155, sobre | os b Lasewidadenconsiterandn dede i mp
manera imparcial y oportuna todas las reclamaciofemuladas por los proveedores respecto de una
presunta infraccia del presente Titulo en el contexto de una contratacion publica.
2. Cada Parte contara con procedimientos no discriminatorios, oportunos, transparentes y eficaces,
que permitan a los proveerks impugnar presuntas infracciones a este Titulo que se prartercel
contexto de una contratacion publica en la que tengan o hayan tenido interés.
3. Las impugnaciones seran atendidas por una autoridad imparcial e independiente encargada de la
revisiin. Las actuaciones de una autoridad revisora distinta a un tebdeberan estar sujetas a
revision judicial o contar con garantias procesales similares a las de un tribunal.
4. Los procedimientos de impugnacion preveran: a) medidas provisionales exgeddeacorregir las
infracciones al presente Titulo y para presarlas oportunidades comerciales. Esas medidas podran
tener por efecto la suspension de la contratacion publica. Sin embargo, los procedimientos podran
prever la posibilidad de que, al de@icsi deben aplicarse esas medidas, se tengan en cuenta las
conseuencias adversas sobre intereses afectados que deban prevalecer, incluido el interés publico; y
b) si procede, la rectificaciéon de la infraccién al presente Titulo o, a falta de tal cadrecana
compensacion por los dafios o perjuicios sufridos, quedplimiitarse a los gastos de la preparacién
de la oferta o de la reclamacion.
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El dltimo Tratado de Libre Comercio celebrado con a@mtielad a la publicacion

de la Ley N° 19.880 es, a la vez, ehper TLC celebrado entre un Estado sudamericano

y otro asiatico. En el mes de febrero del afio 2003, los Estados de Chile y Corea

suscribirian el TLE, bajo la intencion de promover el bietagsplblico dentro de

cadapais®’?.

En relacion con el procadiento administrativid’2, la primera norma de caréacter

general se encontrara en aquellas que reconocen los objetivos del TLC, especificamente

en el articulo 1.2.1 letra f):

fil. Los objetivos el presente Tratado, desarrollados de manera mas
especifica aravés de sus principios y reglas, incluidos los de trato nacional,
trato de nacidon mas favorecida y transparencia, son los siguientes:

(€)

(f) crear procedimientos eficaces para la aplicacioownplimiento del
presente Tratado, para su administracién eori@ y para la solucion de

170

171

172

Tratado suscrito en la ciudad de Seul, Corea, en fecha 15 de febrero de 2003; promulgado en Chile
mediante elDecreto Supremo N°48004 (Ministerio de Relaciones Exteriorepyblicado por el

Diario Oficial de fecha 1° de abril de 2004. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=223319

El pre8mbul o de @Eompranetitids @ fortaleddes lntog espgecialed de amistad y
cooperacién entre sus respectivas naciones; compartiendo la idea de que un Acuerdo de Libre
Comercio tendra por resultado beneficios mutuos para cada Badentribuira a la expansion y
desarrollo del comercio internaamal bajo el sistema multilateral de comercio que representa el
Acuerdo de Marrakech mediante el cual se creé la Organizaciéon Mundial de Comercio; desarrollando
sus respectivos derechos y ghltiones en virtud del Acuerdo de la Organizacion Mundial de
Comaecio y otros instrumentos de cooperacion multilateral, regional y bilateral, incluida la APEC;
resueltos a promover el intercambio y las inversiones reciprocas mediante el establecimiegtasde
comerciales claras mutuamente provechosas, evitando Etdabos a la inversion y el comercio;
reconociendo que este Tratado debera implementarse con miras a elevar el nivel de vida, crear nuevas
oportunidades de trabajo, promover el desarrollgtentable en forma congruente con la proteccion y
preservacion demedio ambiente; comprometidos a promover el bienestar publico dentro de sus
respectivos paises; y deseosos de fortalecer el desarrollo de la economia de mercado en forma
paralela con la demcracia al interior de sus respectivos pafses

El TLC tambié contiene normas sobre procedimientos vinculados a asuntos o materias especiales, tal
como consta en etapitulo 5 (sobre procedimientos aduaneros); calpitulo 8 (relacionado a
procedimiends de control, inspeccion y aprobacion sanitaria y fitosanitaeh)capitulo 9
(procedimientos sobre conformidades técnicas);cabitulo 11 (sobre procedimientos para el
otorgamiento de licencias o certificados de diversos tipoggm@tulo 12(sobreaspectos basales de
procedimientos relacionados con telecomunaaes); elcapitulo 13(sobre procedimientos internos

para efectos de la entrada temporal de personas de negocicapjtalo 14(que contiene algunas
normas sobre procedimientos en matdddibre competencia).
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controversias .

Mi entras que Teahsparci@2 t ulnd cl1al Aide | a Par
d e n o mi MWigpdsacionds Administrativas e Institucionales aboquelar § a
normativa directamente relacionada. Para ello, el éotitti1 comenzara definiendo el
concepto de Aresoluci - n admi nunasrésoluibniova de
interpretacion administrativa que se aplica a todas las personas y sitescamhecho
que generalmente caen dentro de este &mbito y sfablece una norma de conducta,
pero no incluye: (a) una resolucién o fallo emitido en un procedimiento administrativo o
cuasi judicial, aplicable a una persona, bien o servicio en particualadbtra Parte en
un caso especifico; o (b) un fallo que adpaden relacion con un acto o practica en
particularo .

El articulo 17.6, refiriéndose a los procedimientos administrativos, sefala:

fiCon el fin de administrar de manera coherente, imparciedzapnable
todas las medidas de aplicacion general que afectenmas cubiertas por el
presente Tratado, cada Parte se asegurara que en sus respectivos
procedimientos administrativos en que se apliquen medidas sefialadas en el
articulo 17.3'" a personasbienes o servicios particulares de la otra Parte,
en casos espéicos:

(a) siempre que sea posible, las personas de la otra Parte que se vean
directamente afectadas por un procedimiento reciban una notificacion
razonable, de acuerdo con los procedimieniagernos, al inicio del
procedimiento, incluida una descripaid@e la naturaleza del procedimiento,
una declaracion de la autoridad legal bajo la cual se inicia el procedimiento
y una descripcién general de las cuestiones controvertidas;

(b) dichas persaas tengan una oportunidad razonable de presentar los
hechos y kegatos en respaldo de sus posiciones, con antelacion a cualquier
acto administrativo definitivo, cuando el plazo, la naturaleza del
procedimiento y el interés publico lo permitan; y

(c) sus pocedimientos se realicen de acuerdo con su derecho irdterno

B E| art?2cul o 1i1Cada3®rteess asegbrar& que sus léyes, reglamentos, procedimientos y
resoluciones administrativas de aplicacion general relativos a cualquier asunto cubierto por el
presente Tratado, sea publicadim demora o puesto a disposicion del pablico de alguna otraaform
2. En la medida de lo posible, cada Parte: (a) publicara por anticipado cualquier medida que tenga el
propésito de adoptar; y (b) proporcionard a los interesados y a la otra Parte unauoyuabad
razonable de efectuar comentarios a tales medidas prtgmdes
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Mientras que el articulo 17.7 regularé el principio de impugnacion:

fil. Cada Parte establecera o mantendra tribunales o procedimientos
judiciales o administrativos, para efectos de una promt@sion y, en casos
en que se requiera, la correccion de logogcadministrativos definitivos
relativos a materias cubiertas por el presente Tratado. Dichos tribunales
seran imparciales e independientes de la oficina o autoridad administrativa
encargada dl cumplimiento y no tengan interés significativo en el redalta
final del asunto.

2. Cada Parte se asegurara que, en cualesquiera de dichos tribunales o
procedimientos, las partes involucradas en el procedimiento tengan derecho
a: (a) una oportunidad ramable para defender o apoyar sus respectivas
posiciones; y (b)una decision fundada en las pruebas y los escritos
presentados o, en casos donde lo requiera el derecho interno, en el expediente
recopilado por la autoridad administrativa.

3. Cada Parte se segurara que, sujeto a la impugnacién o revisiéon
ulterior prevista en su derecho interno, dichas decisiones sean implementadas
por las dependencias o autoridades y rijan la practica de las mismas,
respecto al acto administrativo en cuestion

Pero es impdante consignar que el Capitulo 15 del TL.&borda y en lineaon
los otros tratados, ldsmsegde un procedimiento administrativo particular, estosedyre
|l os procedi mientos de cont relgptoeesoimediantpélab | i c &
cual unGobierno, a través de cualquier modalidad de contrataciéricobtel uso de
bienes o servicios o cualesquier combinacion de los mismos, con fines gubernamentales
y NO con miras a su venta o reventa con propésitos comerciales o para su utilizacién en
la produccién o suministro de bienes o servicios destinados a riéa ve reventa
comercialee (art2culo 15. 1) .
El Capitulo 15 establecera reglas minimas que deberan satisfacer los Estados

Partes, detalladas en el articulo $8%3 aunque la norma principal émcontraremos en

74 E | art?2cul & Cada PaBe se asfgarhréaque Idis contrataciones publicas de sus entidades,
amparadas por este Capitulo se realicen de forma transparente, razonable igcrimidatoria,
otorgando el mismo trato a los proveedores delquiara de las Partes y asegurando el principio de
competencia abierta y efectiva.

2. En lo referente a las leyes, reglamentos, procedimientos y practicas relativos a las contrataciones
publicas amparadas por este Capitulo, cada Parte concedera a lossh&eicios y proveedores de
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el articulo 15.6:

fil. Las entidades adjudicama sus contratos publicos mediante
procedimientos de licitacion abierta, de acuerdo con sus respectivos
procedimientos nacionales, de conformidad con este Capitulo y de manera no
discriminatoria

2. A condicion de que el procedimiento de licitacion no sieaicon el
fin de evitar la competencia o para proteger a proveedores nacionales, las
entidades podran adjudicar contratos mediante procedimientos distintos de la
licitacion abierta en las ccunstancias que se sefialan a continuacion siempre
gue se cumph las siguientes condiciones, cuando proceda: (a) cuando no se
hayan presentado ofertas o solicitudes de participacion adecuadas en
respuesta a un procedimiento de licitaciébn abierta, a coodicle que los
requisitos del procedimiento de contratacion e inicial no se hayan
modificado substancialmente; (b) cuando, tratandose de obras de arte o por
razones relacionadas con la proteccion de derechos exclusivos tales como
patentes, derecho®gropiedad intelectual o de informacion exclusiva, o ante
la falta de competencia por razones técnicas, los bienes y servicios solo
puedan ser proporcionados por un determinado proveedor y no haya una
alternativa o un substituto razonable; (c) en el cdsoentregas adicionales
de bienes o servicios por parte del yeedor que tengan por objeto ser
utilizados como repuestos, ampliaciones o0 servicios ininterrumpidos para
equipos existentes, el software, los servicios o las instalaciones, en los que un
cambb de proveedor obligaria a la entidad a adquirir equipos ois&s que
no cumplan con los requisitos de compatibilidad con el equipo, el software o
los servicios o las instalaciones existentes; (d) para bienes cotizados
adquiridos en un mercado de masesiprimas y para compras de bienes
realizadas en condiciones @pcionalmente ventajosas que se obtienen
exclusivamente a muy corto plazo en el caso de ventas inhabituales y no para
las compras de rutina adquiridas de proveedores regulares; (e) cuando una
entidad adquiera prototipos o un primer producto o servicio spiéabriquen
0 provean a peticion suya en el curso de un determinado contrato y para la

la otra Parte un trato no menos favorable que el que conceda a los bienes, servicios y proveedores
nacionales.

3. Con respecto a las leyes, reglamentos, prodedims y practicas relativos a las contrataciones
publicas amparéas por este Capitulo, cada Parte se asegurara de que: (a) sus entidades no den a un
proveedor establecido localmente un trato menos favorable que el otorgado a otro proveedor
establecido loalmente en razén del grado de afiliacién o propiedad extranjerarth persona de la

otra Parte; y (b) sus entidades no den un trato discriminatorio a un proveedor establecido localmente
sobre la base de que los bienes o servicios ofrecidos por dichoegmvpara una contratacion
publica particular son bienes o serios de la otra Parte.

4. Este articulo no se aplicara a las medidas relativas a aranceles aduaneros u otros cargos de
cualquier tipo sobre la importacién o en conexion con la misma, al méedecaudacion de esos
derechos y cargos, ni a otras medidasacgnadas con el comercio de servicios distintas de las
medidas que regulan especificamente la contratacion publica en virtud de este ©@apitulo
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realizacion de investigacion, experimentacion, estudio o desarrollo original,
() cuando se considerercesarios servicios adicionales de construccion que
no fueron mcluidos en el contrato inicial pero si estaban incluidos en los
objetivos de los documentos de licitacion original, debido a circunstancias
imprevisibles, para completar los servicios de carstion alli descritos, a
condicion de que el valor total de slocontratos adjudicados para la
prestacion de servicios de construccion complementarios no supere el 50 %
del importe del contrato principal; o (g) cuando sea estrictamente necesario
y, por ramnes de extrema urgencia ocasionadas por acontecimientos
imprevsibles para la entidad, los bienes o servicios no se pudieran obtener a
tiempo mediante los procedimientos de licitacién abierta y la utilizacién de
dicho procedimiento ocasionaria un seriajpeio a la entidad, al programa

de responsabilidades de lasmia o a la Parte responsable. Esta excepcion no
podra ser utilizada como resultado de la falta de planificacion anticipada o
por motivos relacionados con el monto de los fondos de que dispane u
entidad dentro de un plazo especifico.

3. Las Partes se asemran que, cada vez que las entidades tengan que
recurrir a un procedimiento distinto de la licitacion abierta en funcion de las
circunstancias establecidas en el parrafo 2, dichas entidadsserdn
mantener un registro o preparar un informe por escritoeéque se justifique
especificamente la adjudicacion del contrato en virtud de dicho pérafo

Sin embargo, en el resto del capitulo encontraremos regulacion sobre la
publicacién de avisosfticulo 15.8), los documentos (articulo 15.9), los plazok (ot
15.10), las especificaciones técnicas (articulo 15.11), la adjudicacién (articulo 15.12), la

impugnacion (articulo 15.13), entre otras.

I11.2.2 Principales Tratados Internacionales Susaos con Posterioridad a la Ley
N° 19.880

6. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CHILE - ASOCIACION EUROPEA DELIBRE COMERCIO
Debido a que el Acuerdo de Asociacion celebrado entre Chile y la Unién Europea

no incluyd a todos los paises del continente europeoe Gh#cribié con los paises

miembros de la EFTA™ (Suiza, Noruga e Islandia) un Tratado de Libre Comercio

175 paises que, sin ser miembros de la Unidmofea, mantienen relaciones comerciales como si
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multilateral, durante el afio 206%, que vendria a complementar los acuerdos
anteriores con paises integrantes del bloque europeo. Segun su poed&hfulC

busca:

fiFortalecer los lazos especiales de amistadopperacion entre sus
naciones; contribuir al desarrollo arménico y a la expansion del comercio
mundial, por la via de eliminar los obstaculos al comercio y proveer un
catalizador para una cqmeracion internacional mas amplia; establecer
reglas claras y mtuamente ventajosas en su intercambio comercial; crear un
mercado mas amplio y seguro para los bienes y servicios en sus territorios;
asegurar un marco comercial estable y previsible parddaificacion de las
actividades de negocios y de inversionesmdntar la creatividad e
innovacion a través de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual;
desarrollar sus respectivos derechos y obligaciones derivados del Acuerdo de
Marrakech po el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio,
asi como de otros instrumentos bilaterales y multilaterales de cooperacion;
asegurar que los beneficios de la liberalizacion del comercio no se vean
neutralizados por el establecimiento de barearivadas anticompetitivas;
fortalecer la competitividad de stempresas en los mercados globales; crear
nuevas oportunidades de empleo y mejorar las condiciones laborales y los
niveles de vida en sus respectivos territorios; promover la proteccion y
congrvacion del medio ambiente, asi como el desarrollo sostenible;
reafirmar su compromiso con la democracia, el estado de derecho, los
derechos humanos y las libertades fundamentales en conformidad con las
obligaciones contraidas al amparo del derecho inderanal, incluidos los
principios y objetivos establecidos enCarta de las Naciones Unidas y en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y en la conviccién de que
el presente Tratado creara condiciones que fomenten las relaciones
econOmicas, aoerciales y de inversion entre elios

EsteTLC es mucho masseueto que los revisados anteriormente, sin perjuicio de

que también contiene normativa referida al procedimieadministrativo@’?. Al

pertenecierandel a, conf ormando el denominado fAEspacio Ec
176 Tratado suscrito en la ciudad de Kristiansand, Noruega, en fecha 26 de junio de 2003; promulgado en
Chile mediante el Decretauremo N°2622004 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publg@dr
el Diario Oficial de fecha 1° de diciembre de 2004. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=233104
77 El TLC no contiene muchas normas particulares sobre procedimieditinistrativos especiales.
Entre ellas, destaca el art2culo 28 NA 22 referi
Cada Parte mantendra o establecera tan pronto como seablctribunales o procedimientos
judiciales, arbitrales o adminigativos que permitan, a peticion de un proveedor de servicios de otra

83


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=233104

respecto, el articulo 82 del TLC pareciera ser la naréa relevante, al consagrar el

principio de publicidaddicienda

fil. Las Partes publicaran, o pondran a disposicion publica de alguna
otra forma, sus leyes, reglamentos, procedimientos y normas administrativas
de aplicacion general, como también los adeer internacionales que
pudiesen afectar al funcionamiento ge¢sente Tratado.

2. Las Partes proporcionaran, previa solicitud, la informacion
correspondiente a las materias referidas en el parrafa 1

Sin embargoen lo que respecta al procedimiento adstrativo,la materia que se
desarrolla con mayor profundidath encontraremos en el Capitulo V, sobre
AContrataci-n P¥%blicao (art2culos 47 'y s
contratacion publicac 0 mel préiceso mediante el cual un gobierrmiene el uso de o
adquiere mercancias 0 servicios, 0 una corabion de ambos, con propoésitos
gubernamentales y no con miras a su venta o reventa comercial o para ser utilizados en
la produccién de mercancias o prestacion de servicios para venta o rexenéaciad .

Y el articulo 50 fijara los principios de la caattcion publica, diciendo:

fil. En lo referente a toda ley, reglamento, procedimiento y practica
referente a las contrataciones publicas cubiertas por este Capitulo, cada
Parte concederd a lamercancias, servicios y proveedores de otra Parte un
trato no menos favorable que el otorgado a las mercancias, servicios y
proveedores nacionales.

2. En lo referente a toda ley, reglamento, procedimiento y préactica
referente a las contrataciones publicasbiertas por este Capitulo, cada
Parte se asegurara que: (8us entidades no den a un proveedor establecido
localmente un trato menos favorable que el otorgado a otro proveedor
establecido localmente, en razéon del grado de afiliacion o propiedad
extrangra de una persona de otra Parte; y (b) sus entidades no deatan
discriminatorio a un proveedor establecido localmente sobre la base de que

Parte que se vea afectado, la pronta revision de las decisiones administrativas que afecten al comercio
de servicios y,cuando esté justificado, la aplicacion de remedios apropiadosan@u tales
procedimientos no sean independientes del organismo encargado de la decisién administrativa de que
se trate, la Parte se asegurara de que permitan de hecho una revision objetpareialb . T ambi ®n
es importante el capitulo Videl TLC, queabda | os a Paitica deConpetenaiae @ n | os
cuales también se encontraran algunas normas relacionadas a procedimientos de caracter investigativo
y de consultas.
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las mercancias o servicios ofrecidos por dicho proveedor para una
contratacion publica en particular son mer@aas o servicios de otra Parte.

3. Este articulo no se aplicara las medidas relativas a aranceles
aduaneros u otros cargos de cualquier tipo que se apliquen o tengan relacion
con la importacion, el método de recaudaciéon de tales derechos y cargos,
otras reglamentaciones de importacion, incluidas restricciones y
formalidades ni a las medidas que afecten al comercio de servicios, salvo las
medidas que regulen especificamente la contratacion publica cubierta por
este Capitulo .

Mientras que el procedimientie licitacion, propiamente tal, se consagrara en el

articulo 3! de la siguiente forma:

fil. Las entidades adjudicaran sus contratos publicos mediante
procedimientos de licitacion abierta o restringida, con arreglo a sus
procedimientos nacionales, de camfiiddad con este Capitulo y de manera no
discriminatoria.

2. Pama los efectos de este Capitulo se entendera por: (a) procedimientos
de licitacion abierta, los procedimientos en los que pueda presentar una
oferta cualquier proveedor interesado; (b) procedinibs de licitacion
restringida, los procedimientos en los queen arreglo a lo dispuesto en el
articulo 55 y otras disposiciones pertinentes de este Capitulo, solo los
proveedores que cumplan con los requisitos de calificacion establecidos por
las entidadesson invitados a presentar ofertas.

3. No obstante, en casosspecificos y sélo en las condiciones
establecidas en el articulo 56, las entidades podran recurrir a un
procedimiento distinto de los procedimientos de licitacibn abierta o
restringida a losque se refiere el parrafo 1, en cuyo caso las entidades
podranoptar por no publicar un aviso de la contratacion publica prevista, y
podran consultar a los proveedores de su eleccidén y negociar los términos del
contrato con uno o varios de ellos.

4. Las etidades trataran las ofertas de forma confidencial. En
particular, no facilitaran informacion destinada a ayudar a participantes
determinados a presentar sus ofertas sobre el nivel de las de otros
participante® .

En este capitulo, se abordan, ademas, natesobre transparencia (articulo 53),
calificacion de los preeedores (articulo 57), publicacion de avisos (articulo 58),
documentos (articulo 59), especificaciones técnicas (articulo 60), plazos (articulo 61),

ofertas (articulo 63), adjudicacion (arfiesl 64 y 65), mecanismos de impugnacion
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(articulo 66), entre cas.

7. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CHILE - ESTADOSUNIDOS

En fecha 6 de junio del afio 2003, los gobiernos de Chile y de Estados Unidos
suscribieron un Tratado de Libre Comercio de caractetenif!’d, en virtuddd cual
ambos paises acordaron una sdaeobligaciones para efectos de facilitar y fortalecer
sus relaciones comerciales.

Este acuerdo internacional implicaba una serie de compromisos de adecuacion
normativa interna por parte de l&stados, que mirarian asuntos aduaneros, de libre
competenciay admi ni strati vos, e nt restablecerrreglas par
claras y de beneficimutu® ™ en las relaciones de amistad y cooperacion comercial.

De hecho, dentro de los objeaiss contemplados en el articulo 1.2 (f) del TLC, se
establece ano f icrear prdécediinientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento

de este Tratado, para su administracién conjunta y para la solucion de controversias

178 Tratado suscrit en la ciudad de Miami, Estados Unidos, en fecha 6 de juni6@fs promulgado en
Chile mediante el Decreto Supremo N°3A03 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado en
el Diario Oficial de fecha 31 de diciembre de 2003. Disponible en:
https://wwwleychile.cl/Navegar?idNorma=219844

9 E| pre8&mbul o del Tr at ad oEl gbleiernb debla Repllicande €hiei yoel e st ab
gobierno de los Estados Unidos de América, decidaddertalecer los lazos especiales de amistad y
cooperacién entresus naciones; contribuir al desarrollo arménico, a la expansion del comercio
mundial y potenciar una mayor cooperacion internacional; crear un mercado mas amplio y seguro
para las mercanciay los servicios en sus respectivos territorios; evitar las digioes en su
comercio reciproco; establecer reglas claras y de beneficio mutuo en su intercambio comercial;
asegurar un marco comercial previsible para la planificaciéon de las actividadesedecios y de
inversiones; desarrollar sus respectivos derechosbligaciones derivados del Acuerdo de Marrakech
por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio, asi como de otros instrumentos
multilaterales y bilaterales de cooperacion; tlecer la competitividad de sus empresas en los
mercados globake estimular la creatividad y la innovacion y promover el comercio de mercancias y
servicios que sean objeto de derechos de propiedad intelectual; crear nuevas oportunidades de empleo
y mejoar las condiciones laborales y los niveles de vida en sus régpeterritorios; desarrollar sus
respectivos compromisos internacionales y fortalecer su cooperacion en materias de indole laboral;
proteger, fortalecer y hacer efectivos los derechos fumddahes de sus trabajadores; implementar
este Tratado en forma herente con la proteccidon y conservacion del medioambiente; promover el
desarrollo sostenible; conservar, proteger y mejorar el medio ambiente, incluso mediante el manejo de
recursos naturale en sus respectivos territorios y a través de acuerdos meiélas sobre el
medioambiente de los que ambos sean parte; conservar su flexibilidad para salvaguardar el bienestar
publico; y contribuir a la integracion hemisférica y al cumplimiento deolgjstivos del Area de Libre
Comercio de las Américas.
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lo cual da cuenta de la impantaa del procedimiento administrativo para efectos de la
operaividad del Tratado.

A pesar de que el Tratado hace mencion a los procedimientos administrativos en
varios capitulos (con un caracter, mas bien, especial en relacion a ciertas fiéfterias)
tal vez la norma principal al respecto sera aquella contenidactulsula 20.4%9, que,

refiriéendose a los procedimientos administrativos en general, expresa:

fiCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial y razonable
todas las medidas de aplicién general que afecten los aspectos que cubre
este Tratado, ada Parte garantizara que, en sus procedimientos
administrativos en que se apliquen las medidas mencionadas en el articulo
20.2189 respecto a personas, mercancias o servicios en particulaa ded
Parte en casos especificos:

(a) siempre que sea posiblas personas de la otra Parte que se vean
directamente afectadas por un procedimiento, reciban conforme a las
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mismo, incluidas una
descrpcion de su naturaleza, la exposicion del fundamento juridiofoeme
al cual el procedimiento es iniciado y una descripcién general de todas las
cuestiones controvertidas;

(b) cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el interés publico
lo permtan, dichas personas reciban una oportunidad razonable para
presentar hechos y argumentos en apoyo de sus posiciones, previamente a
cualquier accién administrativa definitiva; y

(c) sus procedimientos se ajusten a la legislacion interna de esaParte

Ede articulo aboga por una estructura general del procedinadnimistrativo al

que los Estados deberian adscribir: un procedimiento de formulacion de actos

180 Tal camno se puede apreciar en los capitulos 1, 1V, XIl, XVI, XVIII y XIX.

181 Cabe mencionar que este articulo seria una concrecion del objetivo general consagrado en el articulo
121letraf)é | TLC, c ud.habobjetvesida é¢ste Tratddo, deshados de manera méas
especifica a través de sus principios y reglas, incluidos los de trato nacional, trato de nacién mas
favorecida y transparencia, son los siguientes: (f) crear procediosegficaces para la aplicacion y
cumplimiento de este Tratadana su administracion conjunta y para la solucidn de controvebsias

82pDj ce aquel LaCada Pdte garahtiaard que sus leyes, regulaciones, procedimientos y
resoluciones administtevas de aplicacion general que se refieran a cualquier asumpoendido en
este Tratado se publiquen sin demora o se pongan a disposiciéon de manera tal de permitir que las
personas interesadas y la otra Parte tengan conocimiento de ellos.

2. En la medid de lo posible, cada Parte: (a) publicara por adelantado cualguiedida que se
proponga adoptar; y (b) brindara a las personas interesadas y a la otra Parte oportunidad razonable
para comentar sobre las medidas propuedtas

87



administrativos que integre, antes de la adopcién de la decision finalciadaslanos
eventualnente afectados, primero informandoles sobre la actuacién pablicsi es
posible, permitir que sean oidos previamente a la decision final. Lo anterior debe
complementarse con la clausula siguiente (articulo 20.5), que contiene el compromiso de

entregara posibilidad de impugnar la decision final:

fil. Cada Parte d@ablecerda o mantendra tribunales o procedimientos
judiciales, cuasi judiciales, o administrativos para efectos de la pronta
revision y, cuando se justifique, la correccion de las acciones @&trativas
definitivas relacionadas con los asuntos comprerglielo este Tratado. Estos
tribunales seran imparciales y no estaran vinculados con la dependencia ni
con la autoridad encargada de la aplicacion administrativa de la ley, y no
tendran interés siancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizar&que, ante dichos tribunales o en esos
procedimientos, las partes tengan derecho a: (a) una oportunidad razonable
para apoyar o defender sus respectivas posturas; y (b) una resolucion
fundada enlas pruebas y presentaciones o, en casos donde lo requiera su
legislacion interna, en el expediente compilado por la autoridad
administrativa.

3. Cada Parte garantizarda, sujeto a impugnacion o revisién ulterior
segun disponga su legislacion interna, quehds resoluciones sean puestas
en ejecucién por, y rijan la pctica de, la dependencia o autoridad con
respecto a la accién administrativa que es objeto de la dedision

El procedimiento de reclamaciégue podra ser de naturaleza administratilede
satisfacer las garantias del derecho a defensa y de la deliidadgidn.

Las reglas contenidas en los articulos 20.4 y 20.5 previamente citados, nos dan un
marco conceptual base, si se quiere, uestdndar minimoque los procedimientos
administrativos d cada pais deben satisfacer. Sin embargo, en el TLC también
ercontraremos reglas que buscaran fijar las pautas para ciertos procedimientos
administrativos especiales, tal como ocurre en:

a) El capitulo 1ll, que aborda diversos asuntos de naturaleza aduematenpla

diversas reglas sobre procedimientos de verificad@érla mercaderia, o de
investigacion y verificacién sobre actividades ilicitas respecto del comercio de

mercaderias (articulo 3.21, por ejemplo).
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b) El capitulo IV contiene reglas sobre el praogdnto de certificacion realizado
por la autoridad sobre eligen de los productos.

c) El cap?2tul telecohunidaciosee,brceuei conti ene norr
organismos independientes regulatorios del area de telecomunicaciones

(articulo 13.7483, y surol en la resolucién de controversias internas (articulo

13.20)
dE|I cap?2tul olitkavde canpdbencea, nmdnopolios designados y
empresas del Estado, b8si cament e relacionado 5

competencia.
e)El cap?2tul o XVtrabaiog, ts ¢ ué mdontcoano8m r e g
procedimientos dddcalizacion en asuntos laboraté,
f) EI cap2tul o MadiXambiengef egu@éo calht@mpl a nor
los procedimientos de fiscalizacion ambiental (en donde, inclusive, se foment
la existencia de oportunidades para la participacion piplbcasultas).
Finalmente, al ser un Tratado referido a materias de libre comercio y contratacion,
i mportante es destacar que el CQoatptactoul o | X
Publicad Dicho capitulo aborda las diversas medidas que cada uno Bstémos Parte
deberan seguir cuando una de las entidades estatales (detalladas en el anexo 9.1 del
Tratado) deba celebrar una contratacion con un proveedor privado, siempre bajo los
principios fundamentales de transparencia, igualdad y debido pt&tesal respecto,
relevante es destacar la introduccion del capitulo, que sienta las bases de la contratacién

publica:

183 Dentro de lo cual se complan los principios que informaran el procedimiento de estan@mmos
regulatorios, como la imparcialidad del érgano regulador.

184 Ejemplo de ello es la clausula 18.3, que contempla las garantias procesales y de informacién publica
en materia labora, g uy os punt os 22Cada P&te galaizata gue ipsocedimientos
para el cumplimiento de su legislacion laboral sean justos, equitativos y transparentes. 3. Cada Parte
dispondra que las partes de tales procedimientos tengan derecho a pregentsos para asegurar
la aplicacion de sus derechos seguregislacion laboral interna .

185 En el capitulo se abordan materias sobre principios, ambitos de aplicacién, publicacion de avisos,
plazos para ofertas, informacion, especificaciones tégnicasdiciones para la participacion,
licitacion, adjudicacion, ipugnacion, etc.
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fiLos objetivos de este Capitulo son reconocer la importancia de realizar
la cortratacion publica de acuerdo con los principios fundamentales d
apertura, transparencia y debido proceso; y esforzarse por proporcionar
cobertura integral de los mercados de contratacion publica de las Partes,
mediante la eliminacién de los obstaculos atEeso a mercados para el
suministro de mercancias y serviciogluidos los servicios de construcc@®n

Cabe mencionar que, como bien se puede desprender de las citas expuestas, la
mayoria de los articulos referidos o dirigidos a los procedimientoati@iivos que
deben existir en los Estados suscriptoresepatte la idea de que los procedimientos
deben es tpadefeetas desteTeatadicdd . Sin embargo, el l o n
clausulas en cuestiébn puedan verse como verdaderos estandaremflugan la

estructura para los demas procedimientos intastabpais.

8. ACUERDOESTRATEGICOTRANSPACIFICO DEASOCIACIONECONOMICA

En el afio 2005, los gobiernos de Chile, Nueva Zelanda, Brunei y Singapur
suscribieron el i Acuécioh&c am am®eafdcedd @a c o  d e
potenciar la liberacién del otercio y de las inversiones entre los paises, fomentando
una alianza Asi®acifico que crease un marco comercial previsible y claro para la
planificacién de las actividades y de los negocios.

Este TLC, siguiendo la estructura adoptada en el TLC con Edthddss, cuenta
con una norma general sobre los procedimientos administrativos (articulo 14.3), cuyo

tenor es:

fCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial y razonable
todas las radidas que afecten las materias cubiertas por este Acuerda, cad
Parte garantizar4d que, en sus procedimientos administrativos en que se
apliquen las medidas mencionadas en el articulo 148{1yespecto a

186 Tratado suscrito en la ciudad de Wellington, Nueva Zelanda, en fecha 18 de julio de 2005; promulgado
en Chile mediante el Decreto Supremo N*2B06 (Ministerio de Relaci@s Exteriores), publicado
en el Diario Oficial de fecha 17 de abte del 2006. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=254991

87 Ar t 2 ¢ ul. €add Parte gérantizara que sleyes, regulaciones, procedimientos y resoluciones
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personas, mercancias o servicios en particulalateotras Partes en casos
especificos que:

(a) siempre que seposible, las personas de otra Parte que se vean
directamente afectadas por un procedimiento, reciban conforme a las
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mismo, incluidas una
descripcion de su naturaleza, la exposicion del fundamentagorbnforme
al cual el procedimiento es iniciado y una descripcion general de todas las
cuestiones controvertidas;

(b) dichas personas reciban una oportunidad razonable para presentar
hechos yargumentos en apoyo de sus posiciones, previamente a cualquier
accion administrativa definitiva, cuando el tiempo, la naturaleza del
procedimiento y el interés publico lo permitan; y

(c) sus procedimientos se ajusten a la legislacién nadional

A ésta, 8 suma un articulo sobre la posibilidad de revisién e impug@maci

fil. Cada Parte, cuando se justifique, establecerd o mantendrd tribunales
o procedimientos judiciales, cuasi judiciales, o administrativos, para efectos
de la pronta revision y la correcaid de las acciones administrativas
definitivas relacionadas cotas materias comprendidas en este Acuerdo,
ademas de aquellas tomadas por razones prudenciales. Estos tribunales seran
imparciales y no estaran vinculados con la dependencia ni con la autoridad
encargada de la aplicacion administrativa de la ley, y no té@mdnterés
sustancial alguno en el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizard que, ante dichos tribunales o en esos
procedimientos, las Partes tengan derecho a: (a) una oportunidad ralzona
para apoyar o defender sus respectivas posturas; y (b) resalucion
fundada en las pruebas y presentaciones o, en casos donde lo requiera su
legislacion nacional, en el expediente compilado por la autoridad
administrativa.

3. Cada Parte garantizardsujeto a impugnacion o revision ulterior
segun disponga su legacion nacional, que dichas resoluciones sean puestas
en ejecucion por, y rijan la practica de, la dependencia o autoridad con
respecto a la accion administrativa que es objeto de la dedision

administrativas de aplicacion general que se refieran a cualquier asunto comprendido en este Acuerdo
se publiquen sin demora o se pongan a disposicion (1) de manera tal de permitir que las personas
interesadas y las Partes tengan conocimiento de ellos.

2. En la medidade lo posible, cada Parte debera: (a) publicar por adelantado cualquier medida
referida en el Parrafo 1 que se proponga adoptar; y (b) brindar, cuando sea apropiado, a las personas
interesada y a las Partes oportunidad razonable para comentar sobre ldglasepropuestas.

(1) Incluyendo Internet o en forma imprésa
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Como se puede apreciar, ambas normas son idénticas adakanevisados del
TCL celebrado con Estados Unidos, demostrandose con ello la existencia de una
voluntad del pais para comprometerse en adoptar un estandar minimo sobre los
principios y la structura que los procedimientos administrativos internos éeber
satisfacer.

El TLC Transpacifico también contiene reglas sobre procedimientos
administrativos especiales de caracter aduanero (capitulo 5), libre competencia (capitulo
9), evaluaciones de nformidad (capitulo 8), entre otros, destacando, obviamente, el
capitulo 11 del TLC referido a la contratacion publica. Estegual que en el TLC con
Estados Unidoses detallado y extenso, pues uno de los objetivos del Tratado es el
fireconocer la impdancia de realizar la contratacion publica de acuerdo con los
principios fundamentales de transparencia, relacién preeidad, competencia
abierta y efectiva, contratacion justa, responsabilidad y debido proceso, y no
discriminaciom ( ar t 2 c u,lse reguldran2ajuntos Aabre la licitacion (articulo
11.11), bs avisos (articulo 11.12), la adjudicacion (articulo 11.14), condiciones de
participacion (articulo 11.16), resguardo de la integridad del procedimiento licitatorio
(articulo 11.18®3), posiblidad de reclamacion por los proveedores (articulo 11.20), uso
de medios electronicos (articulo 11.21), etc.

9. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CHILE - CHINA
También en el afio 2005, Chile suscribiria con la Republica de China un Tratado

de Libre Comercio de cacter bilaterdt®®, como concrecion de las politicas de

acercaniento y de liberacibn economiommercial apoyadas por efForo de

188 E | art2culo 11.19, sobre integridad CadaPdtas pr 8c
garantizara la existenciaedsanciones administrativas o penales para enfrentar la corrapsmsus
contrataciones publicas, y que sus entidades establezcan politicas y procedimientos para eliminar
cualquier potencial conflicto de intereses de parte de aquellos que estan invokicead la
contratacién publica, o tengan influencia sobre ésta

189 Tratado suscrito en la ciudad de Busan, Corea del Sur, en fecha 18 de noviembre de 2005; promulgado
en Chile mediante el Decreto Supremo N*20D6 (Ministerio de Relaciones Exteriores)plicado
en el Diario Oficial de fecha 21 de agosto del 2006. d&idge en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=253498
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Cooperacion Economica del Adiacifico( A APECO0) .

Este TLC, en comparacion a los acuerdos revisados con anterioridad, es much
mas conciso en su regulacion, sin embargo contiene algunmasasiosobre el
procedimiento administrativo, siguiendo claramente las redacciones anteriormente

revisadas, tal como se puede apreciar del articulo 75 del TLC:

fil. Con el fin de administrar emrima compatible, imparcial y razonable
todas las medidas queesten las materias cubiertas por este Tratado, cada
Parte garantizard que, en sus procedimientos administrativos en que se
apliquen las medidas mencionadas en el articul&®?3especto a persas o
mercancias de la otra Parte en casos especificos que:

(a) siempre que sea posible, las personas de otra Parte que se vean
directamente afectadas por un procedimiento, reciban conforme a las
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del migmuidas una
descripcion de su naturaleza, la exposicidonfdadamento juridico conforme
al cual el procedimiento es iniciado y una descripcion general de todas las
cuestiones controvertidas;

(b) dichas personas reciban una oportunidad razonable pasaemtar
hechos y argumentos en apoyo de sus posiciones, ip@via a cualquier
accion administrativa definitiva, cuando el tiempo, la naturaleza del
procedimiento y el interés publico lo permitan; y

(c) sus procedimientos se ajusten a la legislaciénamedd .

Nuevamente, a una norma sobre la base general detipnieeto administrativo

le seguira otra referida a las revisiones e impugnaciones (articulo 76):

fil. Cada Parte, cuando se justifique, establecera o mantendra tribunales
o procedimientos parafectos de la pronta revision y la correccion de las
acciones dministrativas definitivas relacionadas con la implementacion de
las leyes, reglamentos, procedimientos y resoluciones administrativas de
aplicacion general respecto a materias comprendidas este Tratado,
ademas de aquellas tomadas por razones prudesscisdstos tribunales seran

0 Ar t 2 ¢ ull.oCada Parte garantizard que sus medidas que seraef a cualquier asunto
comprendido en este Tratado se publigsen demora o se pongan a disposicion de manera tal de
permitir que las personas interesadas de la otra Parte y la otra Parte tengan conocimiento de ellos.

2. En la medida de lo posible, caBarte debera brindar a las personas interesadas de la otra Rarte

a la otra Parte oportunidad razonable para comentar a las autoridades apropiadas antes de que las
leyes, regulaciones, procedimientos y resoluciones administrativas de aplicacién gesamnal s
implementadds .
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imparciales y no estaran vinculados con la dependencia ni con la autoridad
encargada de la aplicacion administrativa de la ley, y no tendran interés
sustancial algun@n el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizara que, antdichos tribunales o en esos
procedimientos, las Partes tengan derecho a: (a) una oportunidad razonable
para apoyar o defender sus respectivas posturas; y (b) una resolucion
fundada en las pmbas y presentaciones o, en casos donde lo requiera su
legisladdon nacional, en el expediente compilado por la autoridad
administrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a impugnacion o revision ulterior
segun disponga su legislacion nacional, que digleasluciones sean puestas
en ejecucidon por, y rijan la practicde, la dependencia o autoridad con
respecto a la accion administrativa que es objeto de la dedision

Tal vez no se ha mencionado previamente, pero al igual de lo ocurrido en los
anteriores TC, éste tipo de regulacion se incluye en capitulos referidda a
ftransparencia dando cuenta que |l a intenci-n de
reglas internas claras y conocidas para los potenciales actores comerciales que se
beneficiaran con kacuerdos pactados, instando siempre a la publicacion peeioa d
procedimientos que serviran a los efectos del Tratado, asi como las eventuales normas
de caracter generaiterno que se dicten.

El resto de las reglas del TLC no abordan mayores matsole asuntos

relacionados al procedimiento administrativoaatratacion publica.

10.ALIANZA DEL PACIFICO

Gracias a la celebracién de Acuerdo Marc®? entre los paises de Colombia,
Chile, México y Peru, se creo la llamadllanza del Pacificpiniciandose una serie de
tratativas entre sus paises miembrosio e esos acuerdos internacionales es el

Protocolo Adicionatle fecha 10 de febrero de 2%, destinado a regular los aspectos

191 Tratado suscrito en la ciudad de Antofaga€hile, en fecha 6 de junio de 2012; promulgado en Chile
mediante el Decreto Supremo N22815 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado en el Diario
Oficial de fecha 14 de julio e  2015. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1081503

192 Tratado suscrito en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, en fecha 10 de febrero de 2014;
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comerciales de la Alianza. Conforme a su contenido, éste Blmtowiltilateral puede
ser denominado como un verdadero Trat@deldibre Comercio entre los Estados Partes,
y por lo mismo, desde la perspectiva que nos interesa encontraremos varias normas
similares de aquellas ya mencionadas.
En el articulo 15.5 del Pratolo Adicional, encontrado en el capitulo 15 (capitulo

titulado c otramspafenci®@) se expresa:

fiCon el fin de administrar de una manera uniforme, imparcial y
razonable las medidas contempladas en el articulo*?8,3cada Parte se
asegurara de que, esus procedimientos administrativos en los que estas
medidas seapliquen respecto a personas, mercancias 0 servicios en
particular de otra Parte, en casos especificos:

(a) se proporcione, siempre que sea posible, a las personas de otra Parte
gue se vean tictamente afectadas por un procedimiento, un aviso razonable
de inicio del mismo, de acuerdo con sus procedimientos internos, incluyendo
una descripcion de la naturaleza del procedimiento, una declaracion de la
autoridad ante la cual el procedimiento egciado, y una descripcion general
de todas las cuestiones geetrate;

(b) se otorgue a estas personas una oportunidad razonable para
presentar hechos y argumentos en apoyo de sus pretensiones, previamente a
cualquier accion administrativa definitivauando el tiempo, la naturaleza
del procedimiento y el interésiplico lo permitan, y

(c) sus procedimientos sean conformes con su legiskacion

Y, al igual que los TLC antes revisados, la norma siguiente (el articulo 15.6),

abordara el asunto de la radis y la apelacion:

fil. Cada Parte establecera o mantendrédburiales o procedimientos
judiciales, cuasjudiciales o administrativos, con el propdsito de una pronta
revision y, cuando se justifique, la correccién de las acciones administrativas

promulgado en Chile ediante el Decreto Supremo N22@016 (Ministerio de Relaciones texiores),
publicado en el Diario Oficial de fecha 25 de febrero del 2016.

¥ Art2cul & Cada Pate aségurard, de conformidad con su legislacion, que sus leyes,
reglamentos, procedimntos y resoluciones administrativas de aplicacion general, especto a
cualquier asunto comprendido en el presente Protocolo Adicional, se publiquen a la brevedad o se
pongan a disposicion de las personas interesadas y de las otras Partes.
2. Cada Part debera, en la medida de lo posible: (a) publicar por adelan@adgdquier medida
mencionada en el parrafo 1 que se proponga adoptar, y (b) brindar a las personas interesadas y a las
otras Partes una oportunidad razonable para formular comentarios sabmaédidas propuestas
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definitivas relacionadas con asuntos comprendidos en el presente Hootoco
Adicional. Estos tribunales seran imparciales e independientes de la
dependencia o la autoridad encargada de aplicar las medidas administrativas
y no tendra ningan interés sustancial enedultado del asunto.

2. Cada Parte se asegurard de que, antehds tribunales o
procedimientos, las partes en el procedimiento tengan el derecho a: (a) una
oportunidad razonable para apoyar o defender sus respectivas posiciones, y
(b) una resolucion fundfa en las pruebas y argumentos presentados o,
cuando sea requielo por la legislacion de esa Parte, en el expediente
compilado por la autoridad administrativa.

3. Cada Parte asegurara, sujeto a apelacion o posterior revisién segun
disponga su legislaciorque tales resoluciones seran implementadas por, y
regiran la practica de, la dependencia o autoridad con respecto a la accion
administrativa que es objeto de la decisién

Asi mismo, el Protocolo Adicional abordara detalladamente el procedimiento de
contratacion publica en su capitulo Bsteacapite se funda en dpsncipio claramente

determinados: el primero, ptincipio de no discriminacigrregulado en el articulo 8.3:

fil. Con respecto a cualquier medida cubierta por el presente Capitulo,
cada Pare, incluyendo sus entidades, otorgara inmediata e
incondicionaimente a las mercancias y servicios de cualquier otra Parte y a
los proveedores de las Partes, un trato no menos favorable que el trato mas
favorable que dicha Parte otorgue a sus propias mericem) servicios y
proveedores, asi como a las mercancias, s@wiy proveedores de las otras
Partes. Para mayor certeza, esta obligacion sélo se refiere al tratamiento
acordado a cualquier mercancia, servicio y proveedores de las otras Partes
conforme abresente Protocolo Adicional.

2. Con respecto a cualquier mddi que regule la contratacién publica
cubierta por el presente Capitulo, ninguna Parte podra: (a) tratar a un
proveedor establecido localmente de manera menos favorable que a otro
proveedor estblecido localmente, en razén de su grado de afiliacion o
propiedad extranjera, o (b) discriminar en contra de un proveedor
establecido localmente sobre la base de que las mercancias o servicios
ofrecidos por dicho proveedor para una contratacion publiagipular, son
mercancias o servicios de otra Parte.

3. Los péarafos 1 y 2 no se aplican a: (a) los derechos aduaneros,
incluyendo los aranceles u otras cargas de cualquier tipo que se impongan a
la importacién o que tengan relacién con la misma; al méttelcecaudacion
de tales derechos y cargas; o a otras regulaesde importacion, ni (b) las
medidas que afectan al comercio de servicios, diferentes de las medidas que
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especificamente regulan la contratacion publica cubierta por el presente
Capitula .

Y un segundo principio, contemplado en el mismo articulo 8.8prdmado

fireglas de origea :

f4. Para los efectos de los parrafos 1y 2, la determinacién de origen de
las mercancias se efectuarda con base a las reglas aplicables en el curso
normal del comagio de tales mercancias.

El resto de las normas encontradas e capitulo octavo versaran sobre el
desarrollo del procedimiento de contratacién, abordando asuntos como la forma de
valorar una contratacién publica (articulo 8.4), las especificacionegasc(articulo
8.6), publicaciones sobre medidas de aplicacij@meral (articulo 8.7), avisos e
invitaciones (articulo 8.8), licitaciones (articulo 8.9), plazos (articulo *&%0

condiciones para la participacion de oferentes (articulo 8.12), adjuiicéaniticulo

94 Ar t 2 ¢ ulloUn® entld@d: progoionara a los proveedores tiempo suficiente para presentar las
solicitudes para participar en una contratacion publica y preparar y presentar ofertas adecuadas,
tomando en cuenta la naturalega&omplejidad de la contratacién publica. Una entidad concedera
plazo no menor de 30 dias contados desde la fecha en la que se publique el aviso de contratacion y la
fecha final para la presentacion de las ofertas.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto ehpérrafo 1, una entidad podra establecer un plazo inferior a 30
dias, pero en ningln caso menor a 10 dias, en las siguientes circunstancias: (a) cuando la entidad
haya publicado un aviso separado conteniendo una descripcion de la contrataciéon, los plazos
aproximados para la presentacién de ofertas o, cuando resultepauio, condiciones para la
participacion en una contratacion y la direccion donde se podria obtener la documentacion relativa a
la contratacién, al menos con 30 dias y no mas de 12 mesesidei ci paci - n; (b)) en e
nueva, segunda o subsecueptélicacion de avisos para una contratacién publica de naturaleza
recurrente; (c) cuando una situacion de urgencia debidamente justificada por una entidad haga
impracticable el cumplimientoedl plazo estipulado en el parrafo 1, o (d) cuando la entidad iedgu
mercancias o servicios que generalmente sean vendidos u ofrecidos a la venta en el mercado
comercial a compradores no gubernamentales, y hormalmente sean adquiridos por éstos con fines n
gubernamentales.

3. Una Parte podra establecer que una entigaeda reducir en cinco dias el plazo para presentar
ofertas establecido en el parrafo 1 por cada una de las siguientes circunstancias, cuando: (a) el aviso
de contratacion futura se publigy®r medios electrénicos; (b) todos los documentos de contratacion
gue se ponen a disposicion del piblico por medios electrénicos estén publicados desde la fecha de la
publicacién del aviso de contratacion, o (c) las ofertas se puedan recibir a través diesme
electrénicos por la entidad contratante.

4. La aplicacion déos parrafos 2 y 3, no podra resultar en la reduccién de los plazos establecidos en
el parrafo 1 a menos de 10 dias contados a partir de la fecha de publicacion del aviso de
contratacion .
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8.13), integridad en el procedimiento de contiatacarticulo 8.18%), procedimientos
de impugnacién (articulo 8.16), usos de medios electronicos (articulos 8.17), etc.

El resto del protocolo también contemplara algunas reglas sobre ttasrfentos
que deberan respetar los demas procedimientos adwtiniss de caracter especial,
como del procedimiento certificatorio sobre el origen de las mercaderias (capitulo 4),
procedimientos aduaneros (capitulo 5), y expropiaciones (capitulo 10jpalrimente.

11.TRATADO INTEGRAL Y PROGRESISTA DEASOCIACION TRANSPACIFICO(CPTPP)

Luego de que Estados Unidos decidiera salir del TPP original, los paises restantes
decidieron revisar el acuerdo para efectos de determinar la posibilidad de continuar con
los compromisos adoptados. Para ello, se suscribié un furatado*®® (que incluso
cambi ar 2 a @Goenprehensite arel Pragressive Agreement for the Transpacific
Partnership |, cuyas nuevas siglas ser2an CP TPF
conenido del Tratado original de 2016, salvo por puntuales e)xaregxi

De todas formas, el contenido del Tratado es relevante desde varias perspectivas,
incluyendo aspectos sobre el procedimiento administrativo. Al igual que los TLC
revisados, la norma priipal sobre la materia la encontramos en el capitulo dedicado a

la transparencia (capitulo 26), que, en su articulo 26.3 consagra:

fiCon miras a administrar de manera consistente, imparcial y razonable
todas las medidas de aplicaciébn general con respectmaquier asunto
cubierto por este Tratado, cada Parte asegaran sus procedimientos
administrativos en los que se apliquen las medidas referidas en el articulo
26.2.1 (publicaciori§®” a una persona, mercancia o servicio particular de

19 Ar t 2 ¢ ul @ada8arte Harantidard la existencia de saneisradministrativas o penales para
enfrentar la corrupcion en sus contrataciones publicas, y que sus entidades establezcan politicas y
procedimientos para eliminar cualquier potencial condlide intereses de parte de aquellos que estan
involucrados en lzontratacion publica o tengan influencia sobre ésta

196 Tratado suscrito en la ciudad de Santiago, Chile, en fecha 8 de marzo de 2018; ain no promulgado en
Chile. Disponible enhttps:/ivww.direcon.gob.cl/tpp/capituledelacuerdo/

B7"Art2cul ol g&la Partd se afegurard que sus leyes, regulaciones, procedimientos y
resoluciones administrativas de aplicacion gexleron respecto a cualquier asunto cubierto por este
Tratado searpublicadas con prontitud o sean puestas a disposicién de otra manera, de forma que
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Ta

otra Parte en casosspecificos que:

(@) cuando sea posible, una persona de ddarte que es afectada
directamente por un procedimiento reciba un aviso razonable, de
conformidad con los procedimientos internos, de cuando un procedimiento es
iniciado, que incluya una despiGion de la naturaleza del procedimiento, una
declaracion deldndamento legal conforme el cual se inicia el procedimiento
y una descripcién general de cualquier asunto en cuestion;

(b) a una persona de otra Parte que es directamente afectada por un
procedmiento se le brinde una oportunidad razonable de presentdrdseg
argumentos en apoyo a la posicion de esa Parte antes de que se tome
cualquier accién administrativa final, cuando asi lo permita el tiempo, la
naturaleza del procedimiento y el interédjco; y

(c) los procedimientos estén de conformidad con sderamiento
juridicoo .

como ha sido la tendencia, la norma siguiente contemplara los aspectos que el

Tratado anuncia sobre la revision y apelacion de la decision administrativa (articulo

26.4)199:;

fil. Cada Parte establecerd& o mantendra tribunales ec@dimientos,
judiciales, cuasi judiciales o administrativos con el propésito de revisar
prontamente y, de ameritarlo, corregir un acto administrativo definitivo con
respecto de cualquier asuntubierto por este Tratado. Esos tribunales seran
imparciales e independientes de la oficina o autoridad encargada del
cumplimiento administrativo del acto y no tendra ningun interés sustancial en
el resultado del asunto.

2. Cada Parte asegurard que, corespecto a los tribunales o
procedimientos referidos en el pafo 1, las partes en un procedimiento
cuenten con el derecho a: (a) una oportunidad razonable para apoyar o
defender sus respectivas posturas; y (b) una decision basada en las pruebas y
presenaciones que obren en el expediente o, en los casos que agulera
su ley, en el expediente compilado por la autoridad pertinente.

3. Cada Parte se asegurard, sujeto a apelacién o a revision posterior
segun disponga su ordenamiento juridico interna gudecision referida en
el parrafo 2(b) sera implementada por regira la practica de, la oficina o
autoridad con respecto al acto administrativo en cuestion

permita a las personas y Partes interesadas familiarizarse coroellas

198 E| articulo 26.4 posee el siguiere p i e dPara pa§ay certeaa, la @vision no requierelinr
una revision del fondo (de novo), y podra tomar la forma de una revisién judicial del common law. La
correccién de actos administrativos definitivos podré incluir el renvio al 6rgapda@md la accioa .
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Lo novedoso del capitulo 26 del CP TPP con relacion a los capitulos sobre
transparencia deo$ otros TLCs, es que aqui, ademds, se establecen clausulas de
anticorrupcion y de defensa de la integridad de los funcionarios publicos (aunque este es
un asunto que escaparia al objeto del preseatiajq parece importante fuusior).

El CP TPP contepla variada reglamentacibn sobre procedimientos
administrativos especiales, como los son aquellas sobre los procedimientos de
certificacion relacionados con el origen de las mercaderias para efectos de lograr el
tratamiento arancelario preferencial (calpit8), el procedimiento aduanero y aduanero
sancionador (capikn 5)*%9, el procedimientos de investigacion para la aplicacion de
salvaguardias (capitulo 6), el procedimiento regulatorio en asuntos de telecomunicacion
(capitulo 13), los procedimientos adhisirativos sobre cumplimiento de las leyes de
competencia (cdfulo 16), los procedimientos administrativos de investigacion a
presuntas violaciones a las leyes ambientales (capitulo 20), entre otros.

También destaca el capitulo 25 soboberencia regul@ria, en donde las partes
adoptan una serie de compromisosapari n s buanas pacticas regulatorias en el
proceso de planificacion, disefio, emision, implementacion y revision de medidas
regulatoriag?®, con el fin de facilitar el logro de objetivo® gpolitica interna y los
esfuerzos entre gobiernos para mejdeacooperacion regulatoria con el fin de avanzar
en aquellos objetivos y promover el comercio internacional y la inversion, el
crecimiento econébmicoy elempteo Est o i nc | uelimpdctolregulatoroa | u a c |
que podria traer la implementacién deauteterminada medida, por lo que el articulo
25.5 establecera las bases para un procedimiento dirigido sergisk2°?.

19 E| articulo 5.1 establece como objetivo gu€dtla Parte asegurard que sus procedimientos
aduaneros se apliquen de manera previsible, congruente y transparente

Wseg¥n el art2culo 25.1, s euna enedidi de nadlieaciop ganerame d i d a
relacionada a cualquier materia cubierpor este Tratado, adoptada por las autoridades regulatorias
y cuyo cumplimiento es obligatodio, como, por ejempl o, un procedi mi €
M1sSeg¥n el at. Parcasistien ePdserib de ufia medida que mejor logre el objetivo de la

Parte, cada Parte deberia generalmente alentar a las autoridades regulatorias pertinentes de
conformidad con sus leyes y regulaciones, a realizar evaluaciones de impacto regulatorio cuando
desarollen propuestas de medidas regulatorias cubiertas que suparerumbral de impacto
econémico, u otro impacto regulatorio, cuando sea apropiado, de conformidad con lo establecido por
la Parte. Las evaluaciones de impacto regulatorio podran comprender vwaréedad de
procedimientos para determinar posibles impactos.
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Finalmente, y siguiendo la tendencia de los demas TLC, el CP TPPétambi
incluird un extenso capitulo sobre contratacion publicaggeitulo 15). El articulo 15.4

consagra los principios rectores de aquel procedimiento de la siguiente forma:

fiTrato Nacional y No Discriminacion

1. Con respecto a cualquier medida relativdaacontratacion cubierta,
cada Parte, incluidas sus entidadesntratantes, otorgar4 inmediata e
incondicionalmente a las mercancias y servicios de cualquier otra Parte y a
los proveedores de cualquier otra Parte, un trato no menos favorable que el
trato que la Parte, incluidas sus entidades contratantes, otorgue)atag
mercancias, servicios y proveedores nacionales; y (b) las mercancias,
servicios y proveedores de cualquier otra Parte.

Para mayor certeza, esta obligacion se refiere solamente al tregana

2. Reconociendo que las diferencias de circunstancias institucionales, sociales, culturales, legales y de
desarrollo de las Partes podran resultar en enfoques regulatorios especificos, laacamads de
impacto regulatorio realizadas por una Parte, debariantre otras cosas: (a) evaluar la necesidad de

una propuesta regulatoria, incluyendo una descripcion de la naturaleza e importancia del problema;
(b) examinar alternativas viables, incluydo, en la medida de lo posible y de conformidad con las
leyes yregulaciones, sus costos y beneficios, tales como los riesgos involucrados, asi como la
distribucién de impactos, reconociendo que algunos costos y beneficios son dificiles de cuantificar y
monetizar; (c) explicar las razones para concluir que la altewetseleccionada cumple con los
objetivos de politica de manera eficiente, incluyendo, de ser apropiado, referencia a los costos y
beneficios, asi como a las posibilidades de administrar ogsg (d) basarse en la mejor informacién
existente que razonalhente pueda obtenerse incluyendo informacion pertinente de caracter
cientifico, técnico, econémico u otra informacién, dentro de los limites de las competencias, los
mandatos y los recurso® da respectiva autoridad regulatoria.

3. Cuando se realicen lagvaluaciones de impacto regulatorio, una Parte podra tomar en
consideracion el impacto potencial de la regulacion propuesta sobre las PYMEs.

4, Cada Parte deberia asegurar que las nuevas aasdregulatorias cubiertas estén escritas de
manera sencilla y sa claras, concisas, bien organizadas y faciles de entender, reconociendo que
algunas medidas abordan asuntos técnicos y que podran ser necesarios conocimientos especializados
pertinentes paa comprenderlas y aplicarlas.

5. Sujeto a sus leyes y regulacispneada Parte deberia asegurar que las autoridades regulatorias
pertinentes proporcionen acceso publico a la informacién sobre nuevas medidas regulatorias
cubiertas y, cuando sea factible,ngan esa informacion disponible en linea.

6. Cada Parte deberiaewisar, en intervalos que considere apropiados, sus medidas regulatorias
cubiertas para determinar si medidas regulatorias especificas que haya implementado deberian ser
modificadas, simpliiadas, ampliadas o derogadas, con el fin de que el régimen tegalae la

Parte sea mas efectivo en el logro de los objetivos de la politica de esa Parte.

7. Cada Parte deberia, en la forma que considere apropiada, y de conformidad con sus leyes y
regulaciones, dar aviso publico anual de cualquier medida regulatangierta que prevea
razonablemente que sus autoridades regulatorias emitan durante los 12 meses siguientes.

8. En la medida en que lo considere apropiado y de conformidad con su legislkeitan Parte
deberia alentar a sus autoridades regulatorias perttae a considerar medidas regulatorias de otras
Partes, asi como acontecimientos relevantes en foros internacionales, regionales y otros, en la
planificacion de las medidas regulatorias cuiéso .
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Parte otorgue a cualquier mercancia, servicio o proveelipcualquier otra
Parte conforme a este Tratado.

2. Con respecto a cualquier medida relativa a una contratacion cubierta,
ninguna Parte, incluidas sus entidades contratantes, debera: (ay tatin
proveedor establecido localmente de manera menos faleogue a otro
proveedor establecido localmente en razon del grado de afiliacion o
propiedad extranjera; o (b) discriminar contra un proveedor establecido
localmente en razon de que la mercan@ servicio ofrecido por ese
proveedor para una contratacioragicular es una mercancia o servicio de
cualquier otra Parte.

3. Todas las 6rdenes derivadas de contratos adjudicados para
contrataciones cubiertas estaran sujetas a los parrafos 1y 2 daréstdo.

Métodos de Contratacion

4. Una entidad contratantaitilizard un procedimiento de licitacion
publica para las contrataciones cubiertas, a menos que se aplique el articulo
15.9 (calificacién de proveedores) o el articulo 15.10 (licitacion negida).

Reglas de Origen

5. Cada Parte aplicara a la contrateim cubierta de una mercancia las
reglas de origen que aplique para esa mercancia en el curso normal del
comercio.

Condiciones Compensatorias Especiales

6. Con respecto a una contratacion ceré, ninguna Parte, incluidas sus
entidades contratantes, bwasé, considerara, impondra o hara efectivas
cualquier condicibn compensatoria especial, en cualquier etapa de una
contratacion.

Medidas No Especificas a la Contratacion

7. Los parrafos 1 y 2mse aplicaran a los aranceles aduaneros y cargos
de cualquiertipo que se impongan a la importacién, o que tengan relacion
con la misma, al método de recaudacion de tales derechos y cargos, a otras
regulaciones o formalidades de importacion, y medidas gigetan el
comercio de servicios, que no sean las medidagigea las contrataciones
cubiertas.

Uso de Medios Electrénicos

8. Las Partes buscaran otorgar oportunidades para que las
contrataciones cubiertas se realicen a través de medios electronicos,
incluidas la publicacion de informacion de la contratacion,deisos y bases
de licitacion, y para la recepcion de ofertas.

9. Cuando lleve a cabo una contratacion cubierta por medios
electrénicos, una entidad contratante debera: (a) asegurar que la
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contratacion se lleve a cabo usando sistemas de tecnologias dertadcion

y software, incluidos los relacionados con la autenticacion y la codificacion
criptografica de la informacion, y que sean accesibles en general e
interoperables con otros sistemastdenologias de la informacion y software
accesibles en generay; (b) establecer y mantener mecanismos que aseguren
la integridad de la informacién que presenten los proveedores, incluidas
solicitudes de participacion y ofertas

El resto del capitulo albda aspectos sobre los avisos de contratacion (articulo
15.7),las condiciones de participacion (articulo 15.8), la calificacién de los proveedores
(articulo 15.9), las bases de licitacion (articulo 15.13), los plazos (articuld?$®),14

22Art2cul Genedb . 14: A
1. Una entidad contratante pporcionard, de manera consistente con sus propias necesidades
razonables, tiempo suficiente, para que un proveedor obtenga las bases de licitacion y prepare y
presente una solicitud de paiipacion y una oferta adecuada, considerando factores tales c@po:
la naturaleza y complejidad de la contratacion; y (b) el tiempo necesario para transmitir ofertas por
medios no electronicos desde puntos en el extranjero asi como en el territorioahasiono se
utilizan medios electrénicos.
Fechas Limite
2. Una atidad contratante que utilice la licitacidn selectiva establecera que la fecha final para la
presentacion de una solicitud de participacién, en principio, no sera inferior a 25 dias ddsdbda
de publicacion del aviso de contratacion prevista. Si plteo fuere imposible de cumplir por razon
de un estado de urgencia debidamente sustentado por la entidad contratante, el plazo podra reducirse
a no menos de 10 dias.
3. Salvo lo dispuestandos parrafos 4 y 5, una entidad contratante establecera gfexlte final para
la presentacion de ofertas no sera inferior a 40 dias desde la fecha en que: (&) en el caso de
licitaciones publicas, el aviso de contratacién prevista es publicado; o (B) easo de licitaciones
selectivas, la entidad contratante nigfife a los proveedores que seran invitados a presentar ofertas,
ya sea que emplee o no una lista de uso mdiltiple.
4. Una entidad contratante podra reducir el plazo para ofertar establecidel parrafo 3 en cinco
dias en cada una de las siguientes cir¢ansias: (a) el aviso de contratacion prevista es publicado
por medios electronicos; (b) las bases de licitaciéon estan disponibles por medios electronicos desde la
fecha de la publicacién delviso de contratacidn prevista; y (c) la entidad contratantepteefertas
por medios electronicos.
5. Una entidad contratante podra reducir el plazo para ofertar establecido en el parrafo 3 a no menos
de 10 dias si: (a) la entidad contratante ha puldicain aviso de contratacidon programada conforme
al articulo 15.7(aviso de contratacion prevista) al menos 40 dias y no mas de 12 meses con antelacién
a la publicacion del aviso de contratacién prevista, y el aviso de contratacion programada contiene:
(i) una descripcion de la contratacion; (ii) las fechas finales apnexias para la presentacion de
ofertas o solicitudes de participacion; (iii) la direccién en la cual puedan obtenerse los documentos
relativos a la contratacion; y (iv) tanta informacion coesté disponible de la requerida para el aviso
de contratacion pevista; (b) un estado de urgencia debidamente sustentado por la entidad contratante
hace imposible cumplir el plazo para la presentaciéon de ofertas establecido en el parrafo 3; o (c) la
entidad contratante contrata mercancias o servicios comerciales.
6. H uso del parrafo 4, en conjunto con el parrafo 5, no debera en ningln caso resultar en la
reduccion de los plazos para ofertar, establecidos en el parrafo 3, a menos de 10 dias.
7. Una entilad contratante requerira a todos los proveedores interesadagtipantes presentar
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tratamiento de @frtas y adjudicaciones de los contratos (articulo 15.15), tiesate
integridad de la contratacion (articulo 15%4%®, impugnaciones y reclamaciones
(articulo 15.19), el principio de facilitacion a la participacion de las Pymes (articulo
15.21), entre wos.

I11.2.3 Resumen deotros Tratados Internacionales Suscitos con Posterioridad a la
Ley N° 19.880, No Revisados Anteriormente

A continuacién, se ofrecera un cuadesumen sobre el resto de los Tratados de
Libre Comercio que ha suscrito Chileque no se han revisado en el acapite anterior de
ésh investigacbn-, en donde se podra comprobar el tratamiento que se da en ellos a

materias relacionadas con el procedimiento administrativo:

12.ACUERDO DEASOCIACION ECONOMICA CHILE T JAPON

Identificacicn  Acuerdo suscrito en la ciudad de Tokio, Japon, en fecha BYads
de 2007; promulgado en Chile mediante el Decreto Supremo N
2007 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado en el D
Oficial de fecha 14 de agosto de 257,

Preambulo fiLa Republica de Chile y Japdn, conscientes de su larga amis
fuertes vinculos econdémicos y politicos desarrollados a lo larg
muchos afios de cooperacion fructifera y mutuamente benefic

solicitudes de participacion u ofertas de conformidad con una fecha limite comun. Estos plazos, y
cualquier extensién de estos plazos, seran los mismos para todosol@egores interesados o
participante® .

23Ar t 2 cul oCada Bartel s :asedurard que existan medidas penales o administrativas para
enfrentar la corrupcion en sus contrataciones publicas. Estas medidas podran incluir procedimientos
para declarar inhalitado para participar en las contrataciones de la Parte, yaisdafinidamente o
por un periodo establecido, a proveedores que una Parte ha determinado que cometieron acciones
fraudulentas o ilegales en relacién con las contrataciones publicas en igbtierde la Parte. Cada
Parte también se asegurara de contar gaiiticas y procedimientos para eliminar en la medida de lo
posible o controlar cualquier potencial conflicto de interés de parte de aquellos involucrados en, o
tengan influencia sobre, ur@ntrataciér .

204 Disponible enhttps://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=264526
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Objetivos

Generales

reconociendo que al crear un marco de comercio e inver
claramente establecido y seguro, mediante reglas mutuan
favarables para regular el comercio y la inversion entre las Partes
incrementaria la competitividad de las economias de las Parte
harian sus mercados mas eficientes y se aseguraria umner
comercial previsible para una mayor expansion del comeycia
inversion entre éstas; reconociendo que una proteccién adecua
los derechos de propiedad intelectual y la observancia efectiva ¢
leyes de competencia promoveran el comercio gJarsion entre las
Partes; confiando en que una asociacion &nuita estratégica entr
las Partes traerd beneficios econdmicos y sociales, creard nue
mejores oportunidades para el empleo, mejorard los estandare
vida de la gente, y potenciard labdralizacion del comercio y |
inversion en la regién Asia Pditio y profundizara la cooperacion €
foros internacionales. Convencidos que el desarrollo econdémic
desarrollo social y la protecciéon del medio ambiente son pili
interdependientes deledarrollo sustentable y que la asociaci
econdmica estratégigauede jugar un importante rol en la promoci
del desarrollo sustentable; reconociendo los derechos regulatoric
las Partes para alcanzar objetivos de politica nacional,
determinados ensgablecer un marco juridico legal para promove
desarrollar ka asociacion econdémica estratégica sobre la base di
derechos y obligaciones de las Partes de conformidad con el Ac
de Marrakesh por el que se establece la Organizacion Mundia
Comecio, de 15 de abril de 1994 y otros acuerdos internacionate
los cuales ambas Partes son pattes

Articulo 2:

fiLos objetivos de este Acuerdo son los siguientes: (a) liberaliz
comercio de mercancias entre last®grde conformidad co
el articulo XXIV del GATT 1994; (b) Hbpalizar el comercio de
servicios entre las Partes, de conformidad con el articulo V del G.
(c) incrementar las oportunidades de inversion y reforzar
proteccion para las inversiones y lastividades de inversion en le
Partes; (d) intensificar las mortunidades de los proveedores de
Partes para participar en compras gubernamentales en las Parte
proporcionar una proteccion adecuada de la propiedad intelectL
promover la coopearcion en dicho campo; (f) promover
cooperacion y coordinacivpara la observancia efectiva de las ley
y reglamentos en materia de competencia de cada Parte; (g) me
el ambiente de negocios en las Partes; y (h) crear procedimit
efectivos para igvenir y resolver controversias.
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Normas
Generales
sobre el
Procedimiento

Administrativo

Normas sobre
Procedimientos
de
Contrataciéon

Publica

Articulo 7:

fiCuando decisiones administrativas que atafien o afectal
implementacion o el funcionamiento de este Acuerdo son tomad:
las autoridades competestede una Parte, las autoridadt
competentes deberan, de conftad con la leyes y reglamentos de
Parte: (a) informar el postulante de la decision en un plazo razon
después de la entrega de la postulacion considerada completa
las leyes y regimentos de la Parte; (b) entregar, en un plé
razonable, inforracion relativa a la situacion de la postulacion,
solicitud del postulante; y (c) otorgar al postulante facilidac
razonables para presentar hechos y argumentos en apoyo d
posiciones ams de cualquier decisidbn administrativa definiti
cuando eliempo, la naturaleza del procedimiento y el interés puk
lo permite .

Articulo 8:

fil. Cada Parte establecerd& o mantendra tribunales judiciale
administrativos o procedimientos con el dbjee la pronta revision y
cuando corresponda, la rectificaciode acciones administrative
relativas a materias previstas por este Acuerdo. Estos tribunal
procedimientos seran imparciales y no estardn vinculados cc
dependencia ni con la autoridaégncargada de la aplicacio
administrativa de tales accionesng tendran interés sustancial en
resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizard que, en cualquiera de esos tribunal
procedimientos, las partes en el proceso tendran el derecho di
facilidades razonables para apoyar o defender sus posici
respectivas; y (b) una resolucion fundada en las prueba
presentaciones.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a apelacién o revision ultet
segun disponga sus leyes y reglamentos, que dichigidecsea
implementada por la dependencia u autoridad respecta accion
administrativa en cuesti@n.

Capitulo 12.

Articulo 137 (sobre el trato no discriminatorio), articulo 141 (sobi
procedimiend de licitacion), articulo 142 (calificacion ¢
proveedores),réiculo 143 (avisos), articulo 144 (plazos), articulo :
(documentos), articulo 146 (adjudicacién), articulo 147 (sobre

procedimientos licitatorios), articulo 149 (impugnaciones), entos.
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Normas sobre Articulos 21 y 2sobre los procedimientos de investigacion par

Procedimientos adopcién de medidas de salvaguardas).

Administrativos Articulos 43 y siguiente&obre los procedimientos relacionados ¢

Especiales

obtencion de laertificacion de origen de las mercancias).
Capitulo 5 (articdos 55 y siguientes, sobre los procedimier
aduaneros).

Capitulo 7 (articulos 67 y siguientes, sobre los procedimientos
evaluacion de conformidad).

Articulo 159(sobre los procedimientosiministrativos relacionados
la propiedad intelectual).

Articulo 169 (sobre el debido proceso en los procedimiel

administrativos sobre libre competencia).

13.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE i PANAMA

Identificacion

Preambulo

Acuerdo suscrito en la ciudad dariago, Chile, en fecha 27 de jur
de 2006; promulgado en @himediante el Decreto Supremo N°Z
2008 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado en el D
Oficial de fecha 14 de enero 2608 .29

AElI Gobierno de la Republica de Ghiy el Gobierno de la Republic
de Panamd, decididos a: fortaker los lazos especiales de amista
cooperacion entre sus naciones; contribuir al desarrollo armonic
la expansion del comercio mundial y potenciar una me
cooperacion internacional; ceg un mercado mas amplio y segu
para las mercancias, los s&ws y las inversiones en sus respecti
territorios; evitar las distorsiones en su comercio recipro
establecer reglas claras y de beneficio mutuo en su interca
comercial; asegurar unmarco comercial previsible para |
planificacion de las activiades de negocios y de inversion

205 Disponible enhttps://www.leychile.cl/Naveg&idNorma=269719
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Objetivos
Generales

Normas
Geneales
sobre el
Procedimiento

desarrollar sus respectivos derechos y obligaciones derivado:
Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Organize
Mundial del Comercio, asi comde otros instrumentos multilaterale
y bilaterales de cooperamn; fortalecer la competitividad de sl
empresas en los mercados globales; crear nuevas oportunidad
empleo y mejorar las condiciones laborales y los niveles de vic
sus respectivos tatorios; desarrollar sus respectivos compromis
internacionales y fortalecer su cooperacion en materias de inc
laboral; proteger, fortalecer y hacer efectivos los derec
fundamentales de sus trabajadores; implementar este Tratad
forma coherentean la proteccion y conservacion del medioambiel
promover eldesarrollo econédmico de manera congruente cor
proteccion y conservacion del medio ambiente, asi como cc
desarrollo sostenible; conservar, proteger y mejorar el me
ambiente, incluso ndgante el manejo de recursos naturales en
respectivos tertorios y a través de acuerdos multilaterales sobrt
medioambiente de los que ambos sean parte; conservar su flexik
para salvaguardar el bienestar publico; y contribuir a la integrac
hemisférica .

Articulo 1.2:

fil. Los objévos de este Tratado, desarrollados de manera

especifica a través de sus principios y reglas, incluidos los de
nacional, trato de nacion mas favorecida (NMF) y transparencia,
los siguientes: (a) estimular la expansion y la diversificaciém
comercio entre las Partes; (b) eliminar los obstaculos al comerc
facilitar la circulacion transfronteriza de mercancias y servicios el
las Partes; (c) promover las condiciones de campea leal en la
zona de libre comercio; (d) aumentar substalmente las
oportunidades de inversion en los territorios de las Partes; y (€) ¢
procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de
Tratado, para su administracion conjuntapara prevenir y resolve
controversias.

2. Las Partes intemgetaran y aplicaran las disposiciones de e
Tratado a la luz de los objetivos establecidos en el parrafo 1

conformidad con las normas aplicables del derecho internaaional

Articulo 11.4:

fiCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial
razonable todas las medidas de aplicacion general que afecte
aspectos que cubre este Tratado, cada Parte garantizard que, ¢
procedimientos administrativos en que se apliquen las me
mendonadas en el Articulo 11.2 (Publicacién) respecto a perso
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Administrativo mercancias o servicios en particular de la otra Parte en ci
especificos: (a) Siempre que sea posible, las personas de |laartea
gue se vean directamente afectadas por un procedimiestdyan
conforme a las disposiciones internas, aviso razonable del inicic
mismo, incluidas una descripcion de su naturaleza, la exposicio
fundamento juridico conforme al cual el progednto es iniciado
una descripcion general de todas las cisests controvertidas; (b
cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el interés pu
lo permitan, dichas personas reciban una oportunidad razonable
presentar hechos y argumestoen apoyo de sus posicion:
previamente a cualquier accion mdhistrativa definitiva; y (c) sut
procedimientos se ajusten a la legislacion interna de esa ®arte

Articulo 11.5:

fil. Cada Parte establecera o mantendra tribunales o procedimie
judiciales, cuasi judiciales, o administrativos para efectos de
pronta revision y, cuando se justifique, la correccion de las acci
administrativas  definitivas  relacionadas con los asur
comprendidos en este Tratado. Estos tribunales seran imparcie
no estaran vinculados con la dependencia ni con la autor
enargada de la aplicacion administrativa de la ley, y no tend
interés sustancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizard que, ante dichos tribunales o en

procedimientos, lagpartes tengan derecho a: (a) una oportunic
razonable para apyar o defender sus respectivas posturas; y (b)
resolucién fundada en las pruebas y presentaciones o, en casos
lo requiera su legislacion interna, en el expediente compilado pt
autoridad administrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a iogmacion o revision ulteriol
segun disponga su legislacion interna, que dichas resoluciones
puestas en ejecucion por, y rijan la practica de, la dependenc
autoridad con respecto a laceién administrativa que es objeto de
decisiomn .

Articulo 11.6:

fiPara los efectos de este Capitulmesolucion administrativa d
aplicacion general significa una resolucion o0 interpretacic
administrativa que se aplica a todas las personas y heches
generalmente, se encuentran dentro de su ambito y qudeestaina
norma de conducta, pero no incluye: (a) una determinacio
resolucion formulada en un procedimiento administrativo que
aplica a personas, mercancias o servicios en particular detda

109



Normas sobre
Procedimientos
de
Contratacion
Publica
Normas sobre
Procedimientos
Administrativos

Especiales

Parte, en un caso especifico; o (b) una resolucién quideecon
respecto a un acto o practica particuar.

El TLC no contiene normas al respecto.

Capitulo 4(sobre los procedimientos relacionadda abtencion de le
certificacion de origen de las mercancias).

Capitulo 5(sobre los procedimientos aduaneros).

Capitulo 6 (que contiene algunas normas sobre los procedimie
relacionados asuntos sanitarios y fitosanitarios).

Capitulo 7(que contieneormas sobre el procedimiento de evaluac
de conformidad).

Capitulo 8(sobre procedimientos de investigacion para la aplica

de salvaguardas).

14.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE I AUSTRALIA

Identificacion

Preambulo

Acuerdo suscrito en la ciudad de Canbefastralia, en fecha 30 d
julio de 2008; promulgado en Chile mediante el Decreto Supi
N°30-2009 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publicado el
Diario Oficial de fecha 6 de marzo 8609

AEl Gobierno de la Republica de Chile y @bbierno de Australia
decididos a: reforzar los lazos especiales de amistad y cooper
entre ellos; fortalecer sus relaciones econdmicas y contil
liberalizando y expandiendo el comercgjola inversion bilateral;
contribuir al fortalecimiento y comdidacion del sistema multilatere

206 Disponible enhttps://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=287899
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Objetivos
Generales

Normas
Generales
sobre el
Procedimiento

Adminstrativo

de comercio establecido por la Organizacion Mundial del Come
(OMC); establecer reglas claras y mutuamente ventajosas e
intercambio comercial y reducitos obstaculos al comercio qt
existan entre ellos; fomentana asociacion econdémica mas cerce
que traiga beneficios econdémicos y sociales, cree nu
oportunidades de empleo y mejore los niveles de vida de sus pu
promover un ambiente de negaxigorevisible, transparente
coherente, que ayude a las empeesaplanear efectivamente y us
eficientemente sus recursos; estimular la creatividad y la innovac
promover vinculos mas fuertes entre los sectores dinAmicos ¢
economias; implementagste Tratado en forma coherente con
desarrollo sostenible yla proteccion y conservaciéon d
medioambiente; desarrollar sus respectivos derechos y obligac
derivados del Acuerdo sobre la OMC, otros acuerdos en que a
sean partes y sus compronsstendientes a la liberalizacién d
comercio, la inversion yal reforma econ6mica en el Foro
Cooperacion Econémica AsRacifico (APEC) .

El TLC no especifica objetivos generales.

Articulo 19.5:

fiCon el fin de administrar en forma cpatible, imparcial y
razonable las medidas mencionadas en el articulo 19.3, cada

garantizard que en sus procedimientos administrativos en que
medidas sean aplicadas a personas, &0 servicios en particule
de la otra Parte en casos espemifi: (a) se proporcione, siempre q
sea posible, a las personas de la otra Parte que se vean directa
afectadas por un procedimiento, aviso razonable, de conformidar
sus procedimientositernos, de cuando un procedimiento es inicia
incluyendo ma descripcion de la naturaleza del procedimiento,

exposicion del fundamento juridico conforme al cual el procedimi
es iniciado y una descripciobn general de todas las cuesti
controwertidas; (b) se proporcione a tales personas una oportun
razonable para presentar hechos y argumentos en apoyo d
posiciones, previamente a cualquier accion administrativa defini
cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el inteiéfiqon
lo permitan; y (c) se sigan sus procedimientos en camttad a su
legislacién interna .
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Articulo 19.6:

fil. Cada Parte establecerd o mantendra tribunales o procedimie
judiciales, cuasjudiciales o administrativos para los efectos de
pronta revision y, cuando se justifique, la correccion de las aesi
administrativas  definitivas  relacionadas con los asur
comprendidos en este Tratado. Estos tribunales seran imparcie
independientes de la dependencia o autoridad encargada
aplicacion administrativa de la ley y no tendran interés sustaregic
el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizard que, ante tales tribunales o en

procedimientos, las partes tengan derecho a: (a) una oportur
razonable para apoyar o defender sespectivas posturas; y (b) ur
resolucién fundada en las pruaby presentaciones o, en casos do
lo requiera su legislacion interna, en el expediente compilado pr
autoridad administrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a impugnacion o revisitierior
segun disponga su legislacion interna, que dichasluesmes sear
puestas en ejecucién por, y rijan la practica de, la dependenc
autoridad con respecto a la accion administrativa que es objeto |
decisiomn .

Articulo 19.1:

fiPara los efetos de este Capituloresolucion administrativa d
aplicacion general significa una resolucion o interpretaci¢
administrativa o cuasjudicial que se aplica a todas las persona:
hechos que generalmente se encuentran dentro de su ambito
establece una norma de conducta, pero no incluye: (a)
determinacion o resolucion formulada en un procedimier
administrativo que se aplica a una persona, mercancia o servic
particular de la otra Parte en un caso especifico; o (b) una resolu
que decideon respecto a un acto o practica particuar

Capitulo 15.

Articulo 15.8 (publicacion de avisos), articulo 15.10 (plazos), arti
15.11 (documentos), articulo 15.12 (especificaciones técni
artiaulo 15.14 (procedimientos de licitacion), articulo 15.16 (afest
adjudicacion de contratos), articulo 15.21 (incentivo a
comunicacion electronica), articulo 15.22 (integridad de las préac
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de contratacion publica), entre otros.

Capitulo 4(sobre los preedimientos relacionados a la obtencion d
certificacion de origen de las mercancias).

Capitulo 5(sobre los procedimientos aduaneros).

Capitulo 6 (que contiene algunas normas sobre los qafibgientos
relacionados a asuntos sanitarios y fitosanitarios).

Capitulo 7(que contiene normas sobre el procedimiento de evalui
de conformidad).

Capitulo 11 (sobre procedimientos y organismos regulato
independientes en materia de telecomunicasijone

Capitulo 17(sobre procedimientos administrativos relaeidos a la

propiedad intelectual y propiedad industrial).

15.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE T COLOMBIA

Identificacion

Preambulo

Acuerdo suscrito en la ciudad de Santiago, Chile, en fecha -
novienbre de 2006; promulgado en Chile mediante el Dec
Supremo NB84-2009 (Ministerio de Relaciones Exteriores), publici
en el Diario Oficial de fecha 24 de marzo de 2669.

AElI Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de la Repul
de Colombia, considerando: la voluntad de estrechar los le
especiales de amistad, solidaridad y cooperacion entre sus pueb
desarrollo de sus respectivos derechos y obligaciones derivadc
Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Orgaion
Mundial del Comercio y del Tratado de Montevideo 1980camo de
otros instrumentos bilaterales y multilaterales de integraciol
cooperacion de los que sean parte; la necesidad de fortalec
proceso de integracion de América Latina, a fin deamazar los
objetivos previstos en el Tratado de MontevideoOl98ediante la
concertacion de acuerdos bilaterales y multilaterales lo mas am
posible; la participacion activa de las Partes en la Asociac

207 Disponible enhttps://www.leychile.cl/Naegar?idNorma=1003279
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Objetivos
Generales

Latinoamericana de Integracion (ALADI); el ave logrado en le
integracion econdmica entre las Partes dade del Acuerdo di
Complementacion Econdémica para el Establecimiento de un Es
Ampliado entre Colombia y Chile (Acuerdo N° 24); la importancie
trabajar conjuntamente hacia una mayor igtacion con la region
del Asia- Pacifico; la participacion deColombia en el Acuerdo d
Cartagena y los compromisos que de él se derivan para este pa
ventajas de ofrecer a los agentes econdmicos reglas clar
predecibles para el desarrollo delercio de mercancias y servicic
asi como para la promocion proteccion de las inversiones;
importancia que representa para el desarrollo econémico de
Partes y la mejora de su capacidad competitiva, una adec
cooperacion internacional; la conm&ncia de lograr une
participacion mas activa de los agentepreomicos de las Partes ¢
los esfuerzos tendientes a incrementar el intercambio reciproc
importancia de crear nuevas y mejores oportunidades de emp
mejorar las condiciones de trabajen la busqueda de asegur
Atrabaj o decentdores yma foraentar lascreciem
calidad en el desarrollo de los recursos humanos y del capital sc
el compromiso con el logro del desarrollo sostenible y reconocit
que sus pilares somterdependientes y se refuerzan mutuare
crecimiento econérod, desarrollo social, y proteccion del mec
ambiente; que las politicas ambientales y comerciales deben apc
mutuamente para alcanzar el desarrollo sostenible; la importanci
cooperaren la prevencion y lucha contra las practicas de corrupc
gue puedan llegar a presentarse en torno al desarrollo del pres
Acuerd® .

Articulo 1.2:

fil. Los objetivos de este Acuerdo son los siguientes: (a) promov
condiciores de equidad, el desarrollo equilibrado y arménico de
Partes; (b) estimular la expansiéon y la diversificacion del come
entre las Partes; (c) eliminar los obstaculos al comercio y facilita
circulacion transfronteriza de mercancias y servicioBelas Partes;
(d) aumentar sustancialmente las oportunidadesinversion en lo:
territorios de las Partes; (e) establecer lineamientos para la ulte
cooperacion entre las Partes, asi como en el ambito regior
multilateral, encaminados a ampliarmejorar los beneficios de es
Acuerdo; (f) crear procedimieos eficaces para la aplicacion

cumplimiento de este Acuerdo, para su administracion conjun
para prevenir y resolver controversias; (g) promover entre las Pe
la cooperacion destinada obtener el mas amplio provecho de

oportunidades de desaifo y crecimiento que proporciona es
Acuerdo, con especial énfasis en la innovacion y la competitivi
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(h) contribuir a los esfuerzos de las Partes para asegurar que
politicas comerciles y ambientales se apoyen mutuament
colaborar en la promdén de las mejores formas de utilizaci
sostenible de los recursos naturales y de la proteccién de
ecosistemas; y (i) promover el desarrollo de politicas y pract
laborales que mejoreilas condiciones de trabajo, de empleo y
niveles de vida, eel territorio de cada una de las Partes;

2. Las Partes interpretaran y aplicaran las disposiciones de
Acuerdo a la luz de los objetivos establecidos en el péarrafo 1
conformidad conds normas aplicables del derecho internacianal

Articulo 14.4:

fiCon el fin de administrar en forma compatible, imparcial
razonable todas las medidas de aplicacion general que afecte
aspectogjue cubre este Acuerdo, cada Parte garantizara que, el
procedimientos administrativos en que se apliquen las me(
mencionadas en el articulo 14.2 respecto a personas, mercanc
servicios en particular de la otra Parte en casos especificos:
siempre que sea posible, las personas de la otra Parte quease
directamente afectadas por un procedimiento, reciban conforme
disposiciones internas, aviso razonable del inicio del mismo, inclt
una descripcion de su naturaleza, la exposiciéh fi@damento
juridico conforme al cual el procedimiento es ia@o y una
descripcion general de todas las cuestiones controvertidas;
cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento y el interés pu
lo permitan, dichas personas reciban una opoidad razonable pare
presentar hechos y argumentos en apoyo s posiciones
previamente a cualquier accién administrativa definitiva; y (c)
procedimientos se ajusten a la legislacién interna de esa ®arte

Articulo 14.5:

fil. Cada Parte establecemantendra tribunales o procedimient
judiciales o de natudeza administrativa para efectos de la pror
revision y, cuando se justifique, la correccidbn de las accic
administrativas  definitivas  relacionadas con los asur
comprendidos en este Acder Estos tribunales seran imparciales
no estaran vinculadoson la dependencia ni con la autoridi
encargada de la aplicacién administrativa de la ley, y no tenc
interés sustancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizar4 que, ante dishtribunales o en esc
procedimientos, las partes tengan der@dr (a) una oportunidac
razonable para apoyar o defender sus respectivas posturas; y (k
resolucion o fallo fundado en las pruebas y presentaciones o, en
donde lo requiera su legigt#®n interna, en el expediente compila
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por la autoridad admirstrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a impugnacion o revision ulte
segun disponga su legislacion interna, que dichas resolucion
fallos sean puestos en ejecucién por, y rijanpctica de, la
dependencia o autoridad con respecto a la at@dministrativa que
es objeto de la decision.

Articulo 14.6:

fiPara los efectos de este Capitulo: resolucion administrative
aplicacion general significa una resolucion o interpretac
administrativa que se aplica a todas las personas y hechos
generalmente, se encuentran dentro de su ambito y que estable
norma de conducta, pero no incluye: (a) una determinac
resolucién o fallo formulado en un procedimiento administrativo
se aplica a personas, mercancias o servicios en particulda dé&a
Parte, en un caso especifico; o (b) una resolucion o fallo que d
con respecto a un acto o practica particudar

Capitulo 13.

Articulo 13.2 (principios generales: trato nacional vy
discriminacion), articulo 13.3 (publicacion de medidas), articulo :
(publicacion de avisos), articulo 13.5 (plazos), articulo
(especificaciones técnicas), articulo 13.9 (modalidades
contragfcion), articulo 13.10 (ofertas y adjudicacion), entre otros.

Capitulo 4(sobre los procedimientos relacionados a la obtencién
certificacion de origen de las mercancias).

Capitulo 5(sobre logprocedimientos aduaneros).

Capitulo 6 (que contiene algunas moas sobre los procedimient
relacionados a asuntos sanitarios y fitosanitarios).

Capitulo 7(que contiene normas sobre el procedimiento de evalui
de conformidad).

Capitulo 11(sobre proceithientos relacionados a la entrada temp

de personas de negos).

16.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE I TURQUIA
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Preambulo

Objetivos

Generales

Acuerdo suscrito en la ciudad de Santiago, Chile, en fecha 14 de
de 2009; promulgado en Chile mediante el Decretpr&no N°17
2011 (Ministerio de Relaciones Exteriores), pulnlicaen el Diario
Oficial de fecha 13 de enero de 263°#.

fiLa Republica de Chile y la Republica de Turquia; deseosa
desarrollar y fortalecer sus relaciones amistosas, especiathanlas
areas de la cooperacion econdémica y el comercio,etqgmopdésito de
contribuir al progreso de la cooperacion econémica y de promove
comercio bilateral mutuamente beneficioso; considerando
experiencia obtenida de la cooperacion desarra@latre las Partes
asi como entre ellas y sus principales esagomerciales; decididas
establecer con este proposito disposiciones encaminadas
progresiva eliminacion de los obstaculos al comercio entre las P
de conformidad con las disposicEs de estos instrumentos,
particular, aquellas relativas akstablecimiento de zonas de lit
comercio; declarando su buena disposicion para asumir activid:
con miras a promover el desarrollo armonioso de su comercio
como expandir y diversificasu cooperacidon en areas de mut
interés, de manera de crean marco y un ambiente favorable base
en la igualdad, no discriminacién y equilibrio de derechos
obligaciones; decididas a contribuir al fortalecimiento
consolidacion del sistema multilagéé de comercio establecido por |
Organizacion Mundial del Coencio (OMC); deseosas de desarroll
sus relaciones en el area del desarrollo sustentable y protecc
conservacion ambiental, y mejorar las condiciones laborale
estandares de vida en stespectivos paises y proteger, fortalece
reforzar los dereobs fundamentales de los trabajadares

Articulo 2:

filLos objetivos de este Tratado son: a) incrementar y fortalece
cooperacion economica entre las Partes y mejorardestandares d
vida de la poblacion de ambos paises; b) praanda expansion de
comercio a través del desarrollo armonioso de las relacic
econdmicas entre las Partes; c¢) eliminar gradualmente

dificultades y restricciones al comercio de mercana<sontribuir a
la eliminacion de las barreras al comercid,desarrollo armonioso
expansion del comercio mundial, y €) proporcionar condiciones ju
de competencia en el comercio entre las Partes

208 Disponible enhttps://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023373
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Normas sobre No contiene normas sobre la materia.
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de

Contratacion

Pulblica

Normas sobre Articulo 24 y siguiente (sobre procedimientos sobre ecalnade
Procedimientos conformidad).

Administrativos

Especiales

17.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE I MALASIA

Identificacion  Acuerdo suscrito en la ciudad de Yokohama, Japoén, en fecha
noviembre de 2010; promulgado en Chile mediante el De
Supremo N°22012 (Ministerio de Relacionescteriores), publicadc
en el Diario Oficial de fecha 18 de ali@ 2012209

Preambulo fiLa Republica de Chile y Malasia: Inspiradas por sus lazos
amistad y cooperacion y su creciente relacion comercial; deseos
ampliar el marco de relaciones entedlas a través de una may:
liberalizacion del comercio; recomgendo que el fortalecimiento de :
asociacion econoOmica traera beneficios econémicos y sociales, ¢
nuevas oportunidades de empleo y mejorara los estandares de v
sus pueblos; desarlando sus respectivos derechos y obligacio

209 Disponible en: https://www.direcon.gob.cl/wpontent/uploads/2a105/MalasiaEspa%C3%B1ok
1.pdf.
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bajo la Organizaion Mundial del Comercio (OMC); tenienc
presente los objetivos de la Cooperacion Econdmica-Ragfico
(APEC); confirmando sus compromisos de facilitacion econémic
través de la remocidnle las barreras no arancelarias al comerc
entre ellas; desealo reforzar el marco de cooperacion en
conduccion de las relaciones econdmicas, de modo de asegu
dinamismo y fomentar una mas amplia y profunda coopere
econdmica; conscientes daajel desarrollo econdémico, el desarro
social y la proteccid del medio ambientes son componentes
desarrollo sustentable y de que los acuerdos de libre comercio pt
jugar un importante rol en la promocion del desarrollo sustentabl
resueltas a promover el comercio bilateral a través ¢
establecimiento deeglas comerciales claras y mutuamente ventajc
y evitando las barreras al comerdia

El TLC no contiene normas sobre objetivos generales.

Articulo 10.5:

fiCon el objeto deadministrar en forma consistente, imparcial
razonable las medidas mencionadas en el articulo 10.3, cada
garantizard que en sus procedimientos administrativos en que
medidas seanpdicadas a personas o mercancias particulares di
otra Parteen casos especificos: (a) se proporcione, siempre qut
posible, a las personas de la otra Parte que se vean directar
afectadas por un procedimiento, aviso razonable, de conformidar
sus procedimientos internos, de cuando un procedimiento eadnic
incluyendo una descripcion de la naturaleza del procedimiento,
exposicién del fundamento juridico conforme al cual el procedimi
es iniciado y una descripcion general de todas lamstiones
controvertidas; (b) se proporcione a tales personaa oportunidad
razonable para presentar hechos y argumentos en apoyo d
posiciones, previamente a cualquier accion administrativa defini
cuando el tiempo, la naturaleza del procedirey el interés publicc
lo permitan; y (c) se sigan sus proo@ientos en conformidad a ¢
legislacién interna .

Articulo 10.6:

fil. Cada parte establecera o mantendra tribunales o procedimit
judiciales, cuasjudiciales o administrativos para los efes de la
pronta revision y, cuando se justifique, la correccie las accione:
administrativas  definitivas relacionadas con los asur
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comprendidos en este Acuerdo. Estos tribunales seran imparcic
independientes de la dependencia o autoridad emrckrgde la
aplicacion administrativa y no tendran interés susfah en el
resultado del asunto.

2. Cada Parte garantizard que, ante tales tribunales o en

procedimientos, las partes tengan derecho a: (a) una oportur
razonable para apoyar o defendsus respectivas posturas; y (b) u
decision fundada en las pebas y presentaciones o, en casos donc
requiera su legislacion interna, en el expediente compilado pc
autoridad administrativa.

3. Cada Parte garantizarg, sujeto a impugnacion o réwigilterior
segun disponga su legislaciéon interna, que dichasisibnes seal
puestas en ejecucién por, y rijan la practica de, la dependenc
autoridad con respecto a la accion administrativa que es objeto |
decisiomn .

Articulo 10.1:

fiPara los efetbs de este Capitulo, resolucién administrativa
aplicacibn g@neral significa una resolucion o interpretacis
administrativa o cuasjudicial que se aplica a todas las persona:
hechos que generalmente se encuentran dentro de su ambito
establece ma norma de conducta, pero no incluye: (a)
determinacion o resolucion formulada en un procedimier
administrativo que se aplica a una persona o mercancia en parti
de la de la otra Parte en un caso especifico; o (b) una resolucior
decide conespecto a un acto o practica particubar

No contiene normas sobre la materia.

Capitulo 4 (anexo 4A) (sobre procedimientos para la obtenciim
certificaciones de origen).

Capitulo 5(sobre procedimientaduanero).

Capitulo 6 (que contiene algunas normas sobre procedimie

relacionados a la adopcion de medidas sanitarias y fitosanitarias)
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18.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE I VIETNAM

Identificacion

Preambulo

Objetivos

Generales

Acuerdo suscrito en la ciudad de Honolulu, Estddoglos, en feche
11 de noviembre de 2011; promulgado en Chile mediante el De
Supremo N°132013 (Ministerio de Relaciones Exteriore
publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de febréed2014210

fEl Gobierno de la Republica de ChileeyGobierno de la Republic
Socialista de Vietham: Inspirados por su larga amistad y coopere
y creciente relacion comercial; deseosos de ampliar el marc
relaciones entre ellas a travéde una mayor liberalizacion d
comercio; reconociendo que ebrfalecimiento de su asociaci¢
econOmica traera beneficios econdmicos y sociales, creara ni
oportunidades de empleo y mejorara las condiciones de vida d
pueblos; reconociendo los diéantes niveles de desarrollo econém
entre ellas y la necesid de facilitar la expansion de si
exportaciones, incluyendo, entre otras cosas, el fortalecimiento
capacidad interna, eficiencia y competitividad; desarrollar
respectivos derechos gbligaciones derivadas de la Organizaci
Mundial del ComercidOMC); recordando los objetivos del Foro «
Cooperacion Econémica AsRacifico (APEC); confirmando s
compromiso comun con la facilitacion del comercio a través
intercambio comercial ergrellas; deseosos de fortalecer el marco
cooperacion para ebesarrollo de las relaciones econémicas pi
asegurar su dinamismo y que fomente una cooperacion econ
mas amplia y mas profunda; reconociendo la necesidad de pres
su flexibilidad paa salvaguardar el bienestar publico; conscientes
gue el desaollo econémico, el desarrollo social y la proteccion ¢
medio ambiente son componentes del desarrollo sostenible y q
acuerdos de libre comercio pueden jugar un rol importante e
promocion del desarrollo sostenible; y decididos a promove
conercio bilateral a través del establecimiento de reglas comerci
claras y mutuamente ventajosas y la superacion de las bar
comerciales .

El TLC no contiene normasobre objetivos generales.

210 Disponible en: https://www.direcon.gobl/wp-content/uploads/2014/02/Tratade-Libre-Comercioe
Chile-Vietnam.pdf.
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Articulo 10.5:

fiCon el fin de administrar de una manera uniforme, imparcie
razonable las medidas contempladas en el articulo 10.3, cada Pa
asegurara de que en sysocedimientos administrativos en que
apliquen estas medidarespecto a personas, mercancias o servi
en particular de la otra Parte en casos especificos que: (a
proporcione, siempre que sea posible, a las personas de la otra
gue se vean ikctamente afectadas por un procedimiento, a
razonable, decuerdo

con sus procedimientos internos, cuando se inicie un procedim
incluyendo una descripcion de la naturaleza del procedimiento,
declaracién de la autoridad ante la cual el prdomiento es iniciado
y una descripcion general de todas lagstiones que se trate; (b) !
otorgue a estas personas una oportunidad razonable para pres
hechos y argumentos en apoyo de sus pretensiones, previam
cualquier accion administrativa dfinitiva, cuando el tiempo, |
naturaleza del procedimientogy} interés publico lo permitan; y (c) ¢
sigan sus procedimientos de conformidad con su legislacién imter

Articulo 10.6:

fil. Cada Parte establecera o mantendra, de conformidad cor
leyes y reglamentos, tribunales judiciales o administrativos col
propdsito de una pronta revisiéon y, cuando se justifique, la correc
de las acciones administrativas definitivas relacionadas con ast
comprendidos en este Tratado. Estos tribunalesnserdparciales e
independientes de la dependencia o la autorielachrgada de aplica
las medidas administrativas.

2. Cada Parte se asegurard de que, ante dichos tribunals
procedimientos, las partes en el procedimiento tengan el derec
(a) una oportnidad razonable para apoyar o defender sus respec
posiciores; y (b) una resolucién fundada en las pruebas
presentaciones del expediente o, cuando sea requerido p
legislacion nacional, en el expediente compilado por la autori
administrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a impugnacion o revisioarioit
segun disponga su legislacion interna, que dichas resoluciones
implementadas por, y rijan la practica de la dependencia o autor
con respecto a la accién administrativa que egtibfle la decisid .

Articulo 10.1:

fiPara efectos de este Cagdd, resolucion administrativa d
aplicaciobn general significa una resolucion o interpretac
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administrativa que se aplica a todas las personas y situacione
hecho que generalmente entren su ambito y que establece L
norma de conducta, pero que mwluye: (a) una determinacién
resolucién formulada en un procedimiento administrativo que
aplica a una persona, mercancias o servicio en particular de la
Parte en un caso especifico (b) una resolucion que decide ci
respecto a un acto o a ampréctica particulao .

No contiene normas sobre la materia.

Capitulo 4(sobreprocedimientos relacionados a las certificacione:
origen).

Capitulo 5(sobre procedimiento aduanero).

Capitulo 6 (que contiene algunas normas sobre procedimie
relacionados a la adopciéon de medidas sanitarias y fitosanitarias)
Capitulo 7(sobre proedimientos de evaluacion de conformidad).
Capitulo 8 (que conkene normas sobre los procedimien

investigativos necesarios para la adopcion de salvaguardas).

19.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE T HONG KONG

Identificacion

Preambulo

Acuerdo suscrito en la ciudate Vladivostok, Rusia, en fecha 7
septiembre de 2012; protgado en Chile mediante el Decre
Supremo N°232014 (Ministerio de Relaciones Exteriore

publicado en el Diario Oficial de fecha 29 de noviembre de #&14.

fiLos Gobiernos de laRepublica de Chile y de la Regi
Administrativa Especial de ¢thg Kong de la Republica Popular «

211 Disponible

en:

https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20141204/asoddileyP204120610/texto tlc.pdf
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Objetivos
Generales

Normas
Generales
sobre el
Procedimiento

Administrativo

China: Inspirados por su larga amistad y cooperacion y crecit
relacion econdémica, comercial y de inversion; reconociendo gt
fortalecimiento de su as@cion econdmica traerd beneficic
econdémicos y sociales, créamuevas oportunidades de emplec
mejorara las condiciones de vida de sus pueblos; creando un me
ampliado y seguro para las mercancias y servicios de las Pe
resueltos a promover el omercio bilateral a través de
establecimiento de reglas comites claras y mutuament
ventajosas, y a evitar y eliminar las barreras

comerciales; promoviendo un ambiente para los negocios prede
transparente y coherente que

ayudara a las empresas @anificar efectivamente y a utilizar Ic
recursos eficientenmée; desarrollar sus respectivos derechos
obligaciones derivados de la OMC y otros acuerdos y arre
multilaterales, plurilaterales y bilaterales aplicables a ell:
recordando los objetive de APEC relativos a un comercio
inversiones libre y abiertoconscientes de la importancia crecier
del comercio y las inversiones para las economias de la regio
Asia Pacifico; deseosos de fortalecer la relacion bilateral a travé
una mayor Iberalizacion del comercio de mercancias, servicio
inversione; conscientes de que el desarrollo econdmico, el desar
social y la proteccion del medio ambiente son compone
interdependientes 'y mutuamente reforzadores del desal
sostenible y ggluna estrecha alianza econémica puede jugar un p
importane en la promocion del desarrollo sostenéble

El TLC no contiene normas sobre objetivos generales.

Articulo 15.5

fiCon el fin de administrar de una manera uniforme, impargie
razonable las medidas contempladas en el articulo 15.3, cada Pa
asegurara de que, en sus procedimientos administrativos, en que
medidas se apliquen respecto a personas, mercancf&svicios er
particular de la otra Parte en casos especiicgue: (a) se
proporcione, siempre que sea posible, a las personas de la otra
gue se vean directamente afectadas por un procedimiento, un
razonable, de acuerdo con sus procedimigntdernos, cuando s
inicie un procedimiento, incluyendo unastripcion de la naturalez
del procedimiento, una declaracién de la autoridad ante la cus
procedimiento es iniciado, y una descripcion general de todas
cuestiones que se trate; (b) ssorgue a estas personas u
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Normas sobre
Procedimientos
de

oportunidad razonable para presanthechos y argumentos en apc
de sus pretensiones, previamente a cualquier accion administi
definitiva, cuando el tiempo, la naturaleza del procedimiento

interés publico lo permitgny (c) se sigan sus procedimientos
conformidad con su ledacion y reglamentaciones interras

Articulo 15.6:

fil. Cada Parte, cuando se justifique, establecera o mantel
tribunales  judiciales,  cuagudiciales, administrativos ¢
procedimientos, ao el propdsito de una pronta revisién y correcci
de las acciaoes administrativas definitivas relacionadas con asul
comprendidos en este Tratado. Estos tribunales seran imparcie
independientes de la dependencia o la autoridad encargada de a
las medidas administrativas y no tendra ningun interés sustiaegi
el resultado del asunto.

2. Cada Parte se asegurard de que, ante dichos tribunals
procedimientos, las partes en el procedimiento tengan el derec
(a) una oportunidad razonable paspoyar o defender sus respectiv
posiciones; y (b) una resdion fundada en las pruebas
presentaciones del expediente o, cuando sea requerido pi
legislacion y reglamentaciones internas, en el expediente comg
por la autoridad administrativa.

3. Cada Parte deberd asegurar, sujeto a apelaciébn o post
revision segun disponga su legislacion y reglamentaciones inte
que tales resoluciones seran implementadas por, y regiran la pré
de, la dependencia o autoridad con respecto a la ac
administrativa que es objeto de la decigion

Articulo 15.1:

fiPara los efectos de este Capitulmesolucion administrativa d
aplicacion general significa una resoluciébn o interpretaci¢
administrativa que se aplica a todas las personas y situacione
hecho que generalmente entren en su ambito y que establec
norma de conducta, pero que no incluye: (a) una determinaci
resolucion formulada en un procedimiento administrativo que
aplica a una persona, mercancias o servicio en particular de &
Parte en un caso especifico; o (b) una resolucion que demde
respecto a un acto o a una practica particd@lar

Capitulo 9.
Articulo 9.8 (avisos), articulo 9.9 (condiciones de participaci

articlo 9.11 (especificaciones técnicas), articulo 9.12 (base
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Contratacion
Publica

licitacion), articulo 9.13 (procedimientos de licitacion), articulo ¢
(ofertas y adjudicacion), articulo 9.17 (revisibn de reclamaciol
articulo 9.18 (fomento a la comunicacion electroniajtre otros

articulos.

Normas sobre Capitulo 4(sobre procedimientos relacionados a las certificacione

Procedimientos origen).

Administativos Capitulo 5(sobre procedimiento aduanero).

Especiales

Capitulo 7(sobre procedimientos de evaluaciorcdaformidad).

20.TRATADO DE LIBRE COMERCIOCHILE T TAILANDIA

Identificacion

Preambulo

Acuerdo suscrito en la ciudad de Bangkok, Tailandia, en fecha
octubre de 2013; promulgado en Chile mediante el Decreto Sug
N°154-2015 (Ministerio de Relaciones Exte®s), publicado en ¢
Diario Oficial de fecha 30 de diciembre1s 212

fiLa Republica de Chile y el Reino de Tailandia: Inspirados po
larga amistad y cooperacion y creciente relacion economr
comercial y de inversion; reconociendo que etdi@cimiento de st
asociacion econémica traera beneficios emmicos y sociales, crear
nuevas oportunidades de empleo y mejorara las condiciones de
de sus pueblos; creando un mercado ampliado y seguro par
mercancias y servicios producidos ers gerritorios; resueltos e
promover el comercio bilateral a tvés del establecimiento de regl
comerciales claras y mutuamente ventajosas y evitando las bai
comerciales; promoviendo un ambiente para los negocios prede
transparente y coherentque ayudara a las personas juridicas
planificar efectivamentey a utilizar los recursos eficientement
desarrollar sus respectivos derechos y obligaciones derivados
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y otros acuer:
multilaterales, regionale y bilaterales de los cuales ambas st
parte; recordando lo®bjetivos del Foro de Cooperacién Econém

212 Disponible

en:

https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20151111/asocfile/2015111116&dhA Itdilandia_texto fin

al_en _espa__ ol.pdf
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Objetivos

Generales

Normas
Generales
sobre el
Procedimiento
Administratvo

AsiaPacifico (APEC) y conscientes de la importancia creciente
comercio y las inversiones para las economias de la region del
Pacifico; y deeosos de fortalecer el marco de cooperacion par
conduccionde las relaciones econdmicas de modo de asegur:
dinamismo e incentivar una cooperacion econémica mas amg
profunda .

El TLC no contiene normas sobre objetivoagales.

Articulo 12.5:

fiCon el fin de administrar de una manera uniforme, imparcie
razonable las medidas referidas en el articulo 12.3, cada Pari
asegurara de que en sus procedimientos abinaiivos en que S
apliquen estas medidas respecto a perspnaycancias 0 servicio
en particular de la otra Parte en casos especificos que: (a
proporcione, siempre que sea posible, a las personas de la otra
gue se vean directamente afectada® un procedimiento, avis
razonable, de acuerdo con sus pEdonientos internos, cuando

inicie un procedimiento, incluyendo una descripcion de la nature
del procedimiento, una declaracion de la autoridad legal ante la
el procedimiento es ioiado, y una descripcion general de cualqu
asunto en contrarsia; (b) se otorgue a dichas personas
oportunidad razonable para presentar hechos y argumentos en ¢
de sus pretensiones, previamente a cualquier accién administi
definitiva, cuano el tiempo, la naturaleza del procedimiento y
interés pubto lo permitan; y (c) se sigan sus procedimientos
conformidad con su legislacion interina

Articulo 12.6:

fil. Cada Parte establecerd o mantendra, tribunales o procedimie
judiciales oadministrativos con el propésito de una pronta revisioi
cuardo se justifique, la correccion de las acciones administrat
definitivas relacionadas con asuntos comprendidos en este Act
Estos tribunales seran imparciales e independientes de landepeia
o la autoridad encargada de aplicar las medidas adnmaisas y no
tendran ningun interés sustancial en el resultado del asunto.

2. Cada Parte se asegurard de que, ante dichos tribunals
procedimientos, las partes en el procedimiento tengaterdcho a:
(a) una oportunidad razonable para apoyar o defersiler respectiva:
posiciones; y (b) una resolucion fundada en las prueba
presentaciones del expediente o, cuando sea requerido p
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Normas sobre
Procedimientos
de
Contratacion

Publica

Normas sobre
Procedimientos
Administrativos

Especiales

legislacion nacional, en el expediente compilado por l@oadad
administrativa.

3. Cada Parte garantizara, sujeto a edpcion o revision ulteriot
segun disponga su legislacion interna, que dichas resoluciones
implementadas por, y rijan la practica de, la dependencia o autor
con respecto a la accion adnistrativa que es objeto de la decigidn

Articulo 12.1:

fiPara los efectos de este Capitulogsolucion administrativa d
aplicacion general significa una resolucion o interpretaci¢
administrativa que se aplica a todas las personas y situacione
hedio que generalmente entren en su ambito y que establec
norma de conducta, pero que no incluye: (a) una determinaci
resolucién formulada en un procedimiento administrativo que
aplica a una persona, mercancias o servicio en particular de la
Parte en un caso especifico; o (b) una resolucion que decide
respecto a un acto o a una préctica particdlar

Articulo 11.8:

fil. Las Partes reconocen la importancia de la contratacion put
para sIs economias.

2. Las Partes se esforzaran por promover la tpamencia, la
relacion preciecalidad, la competencia abierta y efectiva, trato jus
la responsabilidad y el debido proceso, y la no discriminacién er
procedimientos de contratacion pulaic

3. Las Partes cooperaran en materia de contratacion putditcdos
asuntos relacionados con las areas de interés y beneficio mutuo.
4. La cooperacion se llevara a cabo a través de activid
mutuamente acordadas, que pueden incluir el intercambic
informacion sobre sus respectivas leyes y reglamentos, politic
practicas en materia de compras del sector publico, asi como
las reformas a los regimenes vigentes de contratacién publica.

5. Para los efectos del presente Articulo, las Partes es@blen
Grupo de Trabajo

sobre Contratacion Publica. Este grumte trabajo reportara a le
Comision los resultados de sus deliberaciones

Capitulo 4(sobre procedimientos relacionados a las certiiices de
origen).

Capitulo 5(sobre procedimiento aduanero).

Capitulo 6 (sobre procedimientos relacionados a la adopcior

128



medidas sanitarias y fitosanitarias).
Capitulo 7(sobre procedimientos de evaluacion de conformidad).
Capitulo 8(que contiene algnas normas sobre el procedimiento

evaluacion de conformidad

[ll. 2.4.0rganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

En esta seccidbn daremos cuest&intamentede lasindicaciones ofrecidas por la
Organizacion para la Cooperacionel Desarrollo Econémico (en adelante, OCDE),
sobre el sistemprocedimental chileno

Desde su creacion €961, la OCDE haenido desarrollado una tarea de andlisis y
diagnésticeendistintos paisegromoviendauna serie de regulaciones contempladas p
instrumentos legales sustantivos, con el proposito de arientos paises miembros y
aquellos en vias de serlo hacia los objetivos que la misma OCDE busca concretar.
Todos los instrumentos legales de la OCDE, vigentes o no, estan catalogados en el

Compendio de Instrumentos Legales de la OCDE, presentados ercategorias®

- Decisiones instrumentos legales de la OCDE legalmente vinculantes para todos
los Miembros salvo aquellos que se abstienen al momento de su adopcion. Si
bien no son tratados grnacionales, contemplan el mismo tipo de obligaciones
legales.Los Adherentes estan obligados a implementar las Decisiones y deben
adoptar las medidas necesarias para su implementacion.

- Recomendacionesinstrumentos legales de la OCDE que no son legaénen
vinculantes pero en la practica se le otorga una inmensaafmeoral como
representacion de la voluntad politica de los Adherentes.

- Declaraciones instrumentos legales de la OCDE que son preparados dentro de

la Organizacion, generalmente dentro decuarpo subsidiario. Por lo general,

213 Listado es una tratcion literal de la informacion plasmada en la pagina de Asuntos Legales de la
OCDE. Link:https://www.oecd.org/legal/legastruments.htm
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establecen principios gerdes u objetivos de largo plazo, tienen caracter
solemne y son usualmente adoptados en las reuniones Ministeriales del Consejo
o en los comités de la Organizacion.

- Acuerdos Internacionales instrumentos legales de la OCDE negociados y
concluidos dentro denarco de la Organizacién. Son legalmente vinculantes para
las Partes.

- Arreglos, Entendimientos y Otros varios instrumentos legales substantivos ad
hoc han sido desarrollados dentro del roate la OCDE con el tiempo, asi como
el Arreglo sobre Créditogpara Exportacion Oficialmente Respaldados, el
Entendimiento Internacional sobre Principios de Transporte Maritimo y las

Recomendaciones del Comité de Asistencia al Desarrollo (DAC).

.2.4.1 Recomendaciones de la OCDE en Materia de Procedimiento
Admini strativo?#
Ahora bien, entre las Recomendaciones formuladas por la OCDE a la regulacion del

procedimiento administrativo en Chile, encontramos:

1. Creacién de normas y directrices obligatoriaspara mejorar la redaccion de
regulaciones en toda la Administacion del Estado A juicio de la OCDE, el
establecimiento de normas de calidad y de directrices para la elaboracion de
regulaciones, debe integrar un lenguaje sencillo, estdndares de trazigpayen
evaluaciones de impacto regulatorio (vinculado con #cuo 37 bis de la Ley
N°19.880).

fEl establecimiento de normas de calidad y la utilizacion de directrices para la
elaboracion de proyectos de ley y anteproyectos de regulaciones debe lacluir

planeacién prospectiva, la redaccidbn en lenguaje senciles Udisciplinas de

214 | as principales recomendaciones de la OCDE esad®ta materia, se encuentran publicadas en:
httpsi/read.oecdlibrary.org/governance/estudibe-la-ocdesobrela-politica-regulatoriaen
chile 9789264267066s#pagel?7
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transparencia y rendicion de cuentas y la elaboracién de la evaluacién de impacto
regulatorio. Estas normas ayudarian a las oficinas de politicas publicas y a los
reguladoresa preparar sus intervenciones regulatorias en forma mas sisitamasi

como a facilitar una cultur@ que promueva

2. Introducir practicas de consulta, mecanismos y normas obligatorias para

mejorar la preparacion y revision de las regulaciones y verificar su cumplimiento

A pesar de que seeconoce el avance que en materia ambiental se ha dado sobre el
tr8&8mite de fAconsultao, | a OCDE recomienda
obligatoria, instando a que la comunidad qaetener participacion real en
procedimientos administrativosig puedan ser de su interés.

AfLas pr8cticas de consulta var2an entre | o
del medio ambiente, han mejorado con el tiempo, pero la notificacion y ehtamio

publico no son obligatorios al redactar anteproyect@srdgulaciones, salvo en muy

pocas excepciones, lo que reduce la posibilidad de que los interesados tengan plazos

fijos para hacer comentarios for dal mente a

3. Desarrollo de una estrategia de simplificacion administrata centrada en

tramites de alto impacto, evaluando costos, y fomentando su simplificacion y
modernizacién Se debe velar por la simplificacién de trdmites que ayuden a reducir
costos a empresg ciudadanos.

AEnNn muchos pa2ses de | ases@gdHReifocUnidopetc)ian a mar
simplificacion administrativa se ha convertido en un paquete integral de herramientas y
medidas que ayudan a reducir costos a empresas y ciudadanos. Maibes ge la

OCDE participan en amplios programas nacionales gpamedir las cargas
administrativas relacionadas con la regulacion y los tramites. Esos esfuerzos, que
requieren en verdad muchos recursos, estan siendo evaluados actualmente para

determinar surelacion calidadprecio. Chile podria aprender de esas pracsiqaara

215|1dem.
216 |dem:.
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diseflar una estrategia encaminada a cuantificar el costo administrativo de la
regulacion y orientar los esfuerzos de la simplificacion de manera adecuada,

asegurandose de que el esfuerzal e 1?24 penaod

4. Mejor coordinacion entre los proyectos degobierno digital y los esfuerzos de
simplificacion administrativa. Las iniciativas de digitalizacién de los procedimientos
administrativos deben ser coordinadas con el resto de las politicgsbi&no, y no
deben realizarse sin previa evaluacion deampas.

fiLas iniciativas de gobierno digital deben ser coordinadas por un organismo y
sintetizarse en una sola politica de todo el gobierno. Debe garantizarse la
interoperabilidad e interconecidad de todos los sistemas y portales de informacion.
Los proyetos en las areas de gobierno digital y simplificacion administrativa deben
interconectarse (idealmente, como parte de una politica mas amplia) y someterse a
consulta publica. No deben digitadirse los servicios publicos ni los procedimientos

administratv 0s sin previa evaluaci - -n?®e opciones

5. El Gobierno debe hacer mas eficientes los distintos canales para la revision
administrativa y judicial . Chile debe aprovechgue hay posibilidad para mejorar los
distintos canales para tavisidbn administrativa y judicial que ofrecen la Constitucion y
las leyes a los ciudadanos, los cuales podrian simplificarse y flexibilizarse mediante el
uso de TICs y mejor capacidad técnica

AEn Chile hay posibilidades de mejorar los distintos cangbesa la revision
administrativa y judicial que la Constitucion y los diferentes instrumentos juridicos les
otorgan a los ciudadanos. Hay distintos niveles y mecanismos para garantizar que los
ciudadanos estén protegidos contra las decisiones regulatorisraaias, pero el
sistema podria estimularse mediante procedimientos mas simplificados y flexibles, el

uso de TIC y capacidaded t®cnicas m8s espe

2171 dem.
218|dem.
219|dem.
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6. Consolidacién y actualizacié del sistema de permisos de construcciorSe
propone reformael procedimiento para que se beneficie de la consulta publica y de
evaluaciones econdmicas proporcionales con el fin de enfrentar los costos generados por
posibles retrasos o errores de progeento. Se recomienda la simplificacién, mayor
claridad y accebilidad de los términos del procedimiento administrativo.

fiUn proceso de reforma de ese tipo debe beneficiarse de una amplia consulta publica y
basarse en evaluaciones econémicas proporcicnate el fin de enfrentar los costos
generados por posibles rasos o errores de procedimiento, por productos y
tratamientos resolutorios divergentes, asi como por la captacion potencial. La
modificacion de procurar que el marco sea mas sencillo, mae glamas accesible

tanto en términos de procedimientos comoaetguisitos juridicos de los textos legales y

las disposiciones dictadas, gestionadas e implementadas por las distintas autoridades en
todos |l os niv®les de gobiernoo

7. Recomendacion de reformar el sistema para recabar, procesar, divulgar y

gestionar la nformacién en todas las administraciones publica y su interaccién con

el publico en los procesos para la obtencion de permisos de construcciSe debe

continuar el esfuerzo de digitalizaciére dbs procedimientos para mejorar tanto la
atencion al publica@aomo la propia funcién administrativa, ya que este procedimiento

aun depende en gran medida de tramites impresos.

NnSe debe continuar el esfuerzo deendrigital
permisos de construccion mediante la activacién y difudéia reingenieria tanto en

la atencion al publico como en la funcion administrativa, junto con un adecuado
fortalecimiento de la capacitacion. El sistema chileno de permisos de construgaion a

depende en gran medida de tramites impresos. La penetraldétas TIC y de

220|1dem.
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soluciones de gobierno digital para tramitar permisos de construccién se ha mantenido
muy | i%ti tadao

8. Respecto de las PyMEs, se recomienda hacer un programa de simplificacio
administrativa especifico, centrado en las regulaciones maserosas Revisar y
simplificar los procedimientos administrativos facilitaria hacer negocios en Chile.
Deberia aprovecharse la oportunidad para medir las regulaciones onerosas Yy
simplificarlasjunto con iniciativas de gobierno digital. Sin embargo, lose¥gbs deben
dirigirse a simplificar procedimientos antes de digitalizarlos.

ARevisar y simplificar | os procedi mientos
Chile. Deberia aprovecharsia oportunidad para medir las regulaciones onerosas y
simplificarlas junto con las iniciativas de gobierno digital, como la plataforma
Escritorio Empresa. Deben realizarse acciones para simplificar los procedimientos
antes de digitalizarlos. Ademas, la giificacibn administrativa podria ser un
trampolin para crear na politica regulatoria mas sofisticada de todo el gobierno, como
ocurrié en muchos otros paises. Como es relativamente facil medir los resultados de los
programas de simplificacién y preserts a los politicos, a los responsables de la
toma de decisiorsede alto nivel, asi como a las empresas y al publico en general, estos
programas podrian servir como un escalén hacia reformas regulatorias mas

ampl?aso

9. Se deben armonizar mejor los protamas de gobierno digital y la simplificacion
administrativa. Se debe apoyar la evolucién del gobierno electrénico al digital,
aumentando el esfuerzo en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion para
incrementar la eficiencia. Estos avances sudener como resultado secundario la
simplificacion administraga.

AUn mayor progreso en la evolucion de gobierno electronico a gobierno digital

apoyaria mejor la armonizacion de estrategias fundamentales, alianzas sinérgicas entre

221 1dem.
222|1dem.
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los actores y una majaoordinacién dentro y a través de los niveles de gobiernide Ch

ha hecho esfuerzos considerables para aumentar el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el sector publico para incrementar la
eficiencia. Sin embargo, la estegia para el uso de las TIC en el sector publico no
siempre e integrada ni armonizada con otros programas pertinentes. Mas aun, el
gobierno digital no esta lo bastante vinculado al programa de simplificacion
administrativa, y el analisis de las iniciads en curso muestra que las mejoras en
términos de simplificgién administrativa a menudo son un resultado secundario de los

proyectos de ?§obierno digitalo.

10. Planificacién de la simplificacion administrativa debe incluir a los usuarios

para acercarlos a la Administracion La evolucion a un gobierno digital néls debe
realizarse desde la perspectiva del 6rgano administrativo, o sea, revisando los tramites
para simplificarlos; sino que debe prestar atencion a las necesidades de los usuarios, tal
comolo ha realizado, por ejemplo, 8érvicio de Impuestos InteraSll).

RAl parecer, el gobierno de Chile se ha centrado hasta ahora en la simplificacion
administrativa desde la perspectiva de un prestador de servicios, es decir, en estudiar
los trdmitespara simplificarlos, en vez de poner atencion a las necesiddedss
usuarios. Hay buenos ejemplos en que basarse, como el proporcionado por el Servicio
de Impuestos Internos, que privilegia la simplificacion de tramites (por ejemplo, la

factura electroica) desde la perspectiva de los ciudadaritfs

En consecuenaj durante el periodo previo a la entrada en vigor de la Ley 16880,
lineas generales, gran parte de los compromisos internacionales en materia de libre
comercio suscritos por Chjleomienza a imponer obligaciones genéricas respecto de

los procedimierds administrativos internos, especialmente en materias de debido

223|dem
2241dem.
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procesé® y dentro de éstetransparencf®® participacioi?’, bilateralidad de la
audiencid®®, notificacion y emplazamient®, mecamsmos de impugnaciéif,
bilateralidad de la audienétd, contradctoriedad®, irrupcion de las tecnologias de la
informaciorf®3, Asimismo, se acufia la idea de resolucién administrativa de aplicacion
genera®®* o resolucién administrativa para referirse propiameait acto terminal del
procedimiento o acto administrati’é@ Comienza también un desarrollo y concentracion

en lo que respecta a la regulacién de parametros o estandares garantisticos exigibles,

especialmente respecto de procedimientos administrativasittatacion publicz®.

Posteriormente, con la incorporaciémld Ley N° 19880 a nuestro Derecho positivo, no
s6lo se van replicando estandares recogidos en los acuerdos anteriores, stono que,
mayor profundidad en materia de debido procé¥p impugnabildad® vy
transparencfd®, en especial, a partir del TLC con BE. Deestaforma,se explicita el
derecho a defen&Y, la exigencia de una debida motivaéBnimposicion de estandares
de integridad y anticorrupciéft, prontitud y oportunidad de la decistth etc. Ademas
comienza un vertiginoso desarrollo de parametrobidds para procedimientos

administrativos especiales, con énfasis en el quehacer econdémico, tal es el caso de los

225TLC Canada, México, Centro América.

226 TLC con México,Unién Europea, Corea del Sur,

227TLC Uni6n Europea.

228Tal es ekaso del Acuerdo con Canada

229 Como acontece con el TLC con Canada, México.

20 Dicha exigencia la vemos en el Tratado con Canada, México, Corea del Sur.
Z3LTLC con Centroamérica.

232 TLC con Méxto, Centroamérica.

233TLC con la Unién Europea.

234 TLC con México.En su variante de aplicacion general es un concepto acuiiado en el TLC con Corea
del Sur.

235 TLC con Centroamérica.

236 Tratado con Centroamérica, Corea del Sur.

237En el Ambito plurilateral, la llanza del Pacifico.

238TLC con China, Alianza del Pacifico.

239 TLC China.

240TLC con EE.UU.

241TLC con EE. UU, China.

222 Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifica (TPP) en negociacion.
243TLC con Japon.
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procedimientos administrativos aduanét)s certificatorios de reglas de origén
salvaguard&é®, fiscalizacion laboraf’, fiscalizacién ambient&?®, libre competencfd®,
expropiatoria®’, telecomunicaciongs!, sanitario®? propiedad intelectual e
industriaf®® vy, por cierto, se dispensa con mayor profundidad estandares exigibles en
materiade contratacion publica y licitaciorfé$ Desde el punto deista de la tipologia,

se habla de acciones administrativag luego directamente de acto administratifo

Importante ademas es destacar las recomendaciones impartidaO@DEaanuestro

pais @ materia de regulacion y procedimiento administrativo, &nfasis se centra en

la simplificacion del lenguaje y de los procedimientos; mayores estandares de
transparencia y accesibilidad; promocion de la consulta y participacion ciudadana,
reduccion decostos; digitalizacion de los procedimientos administratiwgs;en

definitiva mayor cercania de la Administracion del Estado al ciudadano.

En consecuencia, tanto desde la perspectiva bilateral como plurilateral, no cabe ninguna
duda de la trascendencjae van adquiriendo estos estandares esperables y predicables
del procedimiento administrativo, con énfasis en el debido proceso, oportunidad,
emplazamiento, laparticipacion ciudadana, efuid de motivacibn que importan

244 TLC con EE. UU, Acuerdo Estratémi Transpacifico de Asociaciéon Econdémica, Acuerdo
plurinacional @ la Alianza del Pacifico, Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifica (TPP)
en negociacion.

245TLC con EE. UU, Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacificamfiociacion.

246 Tratado Integral y Progresista de Asociacidanspacifica (TPP) en negociacion, Australia.

247TLC con EE.UU.

248 TLC con EEUU, Tratado Integral y Progresista de Asociacién Transpacifica (TPP) en negociacion.

249 Acuerdo Estratégico Tranapifico de Asociacion Econdmica, Tratado Integral y Progresista d
Asociacion Transpacifica (TPP) en negociacion.

250 Acuerdo plurinacional de la Alianza del Pacifico.

21 Tratado Integral y Progresista de Asociaciéon Transpacifica (TPP) en negociaciorijaAustra

252TLC con Australia.

253TLC con Australia.

254 TLC con Asociain Europea de Libre Comercio, EEUU, Acuerdo Estratégico Transpacifico de
Asociacion Econdmica, Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifica (TPP) en negociacion.
255TLC China, Aianza del Pacifico,

256 Tratado Integral y Progresista de AsoadacT ranspacifica (TPP) en negociacion.
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verdaderos compromisos para nuegbas que, como veremos no estan del todo

asimilados en nuast ordenamiento.

Finalmente, correspondera en esta parte, abocarnos a un andlisis del reconocimiento de
los derechos de las personas en la jurisprudencia nacional tanto en sede administrativa,
principalmente a partir de los dictamenes de la Contraloeize @l de la Republica

como en sede de la jurisprudencia jurisdiccional a partir de la identificacion y

sistematizacién de las lineas jurisprudenciales trazadas

[11. 3 Los contornos de los derehos de las personas en el procedimiento bajo la

interpretacion de la jurisprudencia administrativa y judicial .

Tal como hemos sefialado con anterioridad, la efectividad del resguardo de los derechos
de las personas por parte del procedimiento adminigirati Chile es susceptible de ser
medida a partir de la reagpn que del mismo efectian los llamados a interpretar y
aplicar la institucion.

Es asi como procederemos a evahemantitativa y cualitativamentda recepcion y
aplicacién de la regulacion lse procedimiento administrativo a partir de la recepcion
guede la misma han efectuado tanto la Contraloria General de la Republica como los
TribunalesOrdinariosde justicia.

Dicha medicién, la efectuaremopartir de la revision de jurisprudencia tamt@artir de

la base de datos electronica abierta de la @lomia General de la Republf€acomo de

la base de datos cerrada y por suscripcion que recoge fallos de tribunales ordinarios de

justicia?®®,

[11.3.1 Jurisprudencia administrativa y recepcion delprocedimiento administrativo

257\www. Contraloria.cl
258 Se trata de Vlex.

138



La Contraloria General de laepiblic&>® se erige como la entidad superior de control

de la Administracion del Estado. Creada a partir de 1927 como consecuencia de la
denominada MisiorKEMMERER?®®, contempla dentro de sus poselds interpretar el
sentido y alcance de las normas con efacainculante respecto de los 6rganos de la

Administracién del Estado, a través de su denominada potestad dictaminante.

Desde su creacidon hasta la entrada eoruig la Ley 19.880 y, en espalc hasta la
década de los 70 del siglo pasaakumio un rbfundamental en la tutela de los derechos

de las pemnas como consecuencia de la constdetdaracion déncompetencia de los
tribunales ordinarios de justicia dada la fatidit@rpretaciondel textodel articulo 87

de la CPR de 1925 que contemplabacteacion de los tribunales de lo contencioso
administrativo que nunca llegaron a existir.

Por lo anterior, nos parece relevante analizar la recepcion que de la Ley 19.880 ha

efectuado la jurigrudencia administrativa de la Contraloria Gertéral

Asi, 2 mi damente | a jurisprudencia administra
administrativoo y luego de fdAprocedi mi entoc
desarrollo lo advertimos a partir @003, luego de ldictacion de la Ley N° 1880. Por
ello, presentaremos un cuadro que da cuenta del nimero crecienteadeedes que

comienzan a invocar el procedimiento administrativo desde el 29 de mayo de 2003 hasta

259 Sobre Contraloria General de la Republica ver el completo trabdpe da CRUz MILLAR, Alicia,

fi Co nt & Geheoat d& la Republica: ¢Jurisdiccidon contenciosa adminisgajediciones DER, 2019.

260 En honor a quién la Presidia e integrada ademas poaid Jefferson, Harley Lutz, Joseph Byrne,
William Renvick, Hernry West y Frank FetteBe tratd6 de una misidéde expertos dispuesta por el
Gobierno Norteamericanopara visiar distintos paises latinoamericanos a fin de evaluar el estado
institucional de las respectivas republicas y proponer el establecimiento de distintas medidas a fin de
robustecerlas. Asi, sge el Banco Central, el Servicio Nacional de Aduanas, el Sem&ibmpuestos
Internos, la Tesoreria General de la Republica y, por supuesto, la Contraloria General de la Republica
261 Circunstancia que debe confrontarse con el universdiadi@menesmanads de la Contraloria. Asi,
durante2003 se dictaron 20.012 dictanes; en 2004 fueron 20.477; 2005 23.722 dictamenes; en 2006
fueron 24.6882007 se dictaron 14.620 dictamenes;2008 fueron 20.125 dictamenes; 2009 encontramos
23.725 dictamenes; en 201@ns19.886 dictdmenes; en 2011 un total de 20.397 dictamenesy2@dal

de 13.235 dictamenes; en 2013 un total dé4Mdictamenes; en 2014 un total de 14.888 dictamenes; en
2015 un total de 15.913 dictamenes; en 2016 un total de 16.594 dictamenesin2@tal de 18.569
dictimenes.Fuente: Cuenta Publica del Caalor General de la Republica durante los respectivos afios.
La informacién correspondiente al afio 2018 al cierre de este trabajo aln no se oficializaba.
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el 31 de diciembre de 2018.

Afio N° de Dictamenes
2003 5
2004 59
2005 48
2006 89
2007 77
2008 149
2009 290
2010 418
2011 500
2012 571
2013 669
2014 677
2015 728
2016 701
2017 615
2018 262
Total 5858

Como se apreciara, el mayor desarrollo se produce a partir del afiba86G@8 periodo

del Contralor Ramiro Mendozalfiga®2 y ya concinco afios de vigencia de la Ley.
Posteriormente, se estabiliza el nimero de pronunciamientos sobre el medio millar
anual. Posteriormente, durante la Administracion del Contralor Jorge Ber®ditege

mantiene la tendencia con una disminucién sustaderahte el afio 2018.

111.3.2 Jurisprudencia Judicial y recepcion del procedimiento administrativo

262 Sobre el particular, vid LARA (2018)
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En este apartado, nos corresponde revisar la recepcion que la jurisprudencia ha
efectuado d la ley de procedimiento administrati¢® Para lo anterior, @8 hemos
centrado en una completa revision de las sentencias (de efecto relativo) dictadas
tribunales ordinarios (Juzgado Civil /Cortes de Apelaciones/ Corte Supesrina)la
aprobacion déa Ley 19.880y el 31 de diciembre de 2018.

Al igual como adertiamos a proposito del primer cuadro (jurisprudencia
administrativa), la recepcion jurisprudencial es muy gradual durante los primeros 6 afios
y, recién a partir del afio 2010 se advierte uwmicnento exponencial sobre el medio
millar de fallos que invan la Ley 19.880, lo que supera el millar a partir de 2013,
experimentando también una caida en 2018, al igual que lo sucedido a propdésito de la

jurisprudencia administrativa.

Afo N° deSentacias
2003 9

2004 14

2005 41

2006 47

2007 83

2008 120

2009 177

2010 606

2011 881

263 Sobreeste punto Vid anexo Il de éste trabajo. En tal gentconviene tener presente el universo de
causas falladas por los tribunales ordinarios. En tal sentido entre 2013 y 2017, asci2h®9?.678
sentenciasLa informacién correspondiented afio 2018 al cierre de este trabajo aun no se oficializaba.
Fuerte Poder Judicial de Chile
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2012 879
2013 1198
2014 1569
2015 1283
2016 1627
2017 1542
2018 935
Total 11.011

Ahora bien, dicho catastro import6 una revision completa de los fall@&ldictanto por
Cortes de Apelaciones como por la Corte Suprem el periodo comprendido entre el
afio 2003 y el 201&in embargo el nimerde fallos en que incide sustancialmente la
Ley se reduce a4185sentenciaguyos datos se adjuntan como anéxexo |) a este
trabajo Del total de sentencia®n su gran mayia se rechaza la accion o recurso
(1941), acogiéndose en un total de 1277 sentenDiasante los primeros afios, la
tendencia era mas bien a rechazar la pretension de los particulares emdaday n°
19.880 lo que va gradualmente morigerandoseta paf afio 2010 y 2011.

En cuanto a las accionper las cuales la jurisdiccién ordinaria ha tenido oportunidad de
pronunciarse sobre la recepcion del procedimiento administrativo, g@rarsmayoria,

ha sido por la via de acciones de proteccion y rediames de ilegalidad previstas en
leyes particulares.

Desde un punto de vista de la materia, predominan pronunciamientos relativos a la
potestad invalidatoria (articulo 53yndamentos del actadministrativé®* (articulo 41

inciso 4) potestad revocatorigarticulo 61), principios (articulos 4 a 16), motivacion
(articulo 41), plazos (Articulo 25), que coinciden y son precisamente las materias objeto
de nuestras suiesis respecto de la efectiad o no del procedimiento administrativo en

264\/id SoToKLossEduardofiLa Fundamentaci-n del acto administra
en el or denami e neh Revigtallus PublicomoNFLd 2018| pp.r8d03. ,
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Chile en el resgudo de los derechos de las personas.

Por ultimo, tanto la jurisprudencia administrativa como la jurisdiccional experimentan
un importante incremento en lo que a recepcion del procedimiento isulativo se
refiere, especialmente el afio 2010 y 2011, per&del cual advertimos un cambio de

gobierno que puede explicar dicho aumento.
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CAPITULO IV

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN CHILEY EL  RESGUARDO EFECTIVO DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSOMAS: REVISION DE INSTITUCIONES SIGNIFICATIVAS

Como se habrd podido ya advertir a partir del andlisis de fuentes, la
procedimentalizacion de la actividad administrativa reconoce sus origenes en la practica
administrativa recogida tanto ipta jurisprudencia como por la doctrina, y de manera
muy poserior i pese a la existere de mandatos constitucionalgsor la legislacion
positiva impulsada por una serie de consideraciones econémicas, conforme consta en la
propia historia fidedigna de thsposicion.

Sin perjuicio de lo anterior y mas dediecises afios de la dictacion de la ley N°
19.880 sobre procedimiento administrativo, se hace necesario efectuar una evaluacién de
la misma a objeto de determinar si constituye o ho un mecanismogdends frente a
los derechos de las personas.

De esta formay con el objeto de delimitar esta investigacion, centraremos
nuestro analisis en aquellos aspectos que nos parecen de la mayor relevancia para
determinar si efectivamente el procedimiento adbtriativo se erigecomo un
mecanismo de resguardo adecuadolade derechos de las personas, a saber: i) La
supletoriedad normativa respecto de los procedimientos especiales previstos en la
legislacion particularel caso de los procedimientos de fiscali@acy sancionii) La
institucion del plazo y el silencio adnistrativo como mecanismos frente a la inacciéon
de la administracion; iii) la suficiencia de la recepcién de principios en el procedimiento
administrativo chilenola motivacion iv) la persistacia y tratamiento de la potestad
invalidatoria y revocatorialel actuar administrativoy, vi) la situacion de las medidas

provisionales y la prueba
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IV.1. La supletoriedad normativa respecto de los procedimientos especiales
previstos en la legislacin particular : el caso de los procedimientos de fiscalizacion

y sancion

Desde una perspectiva general, corresponderd determinar si la técnica de la
supletoriedad resguarda los derechos de las personas frente al procedimiento o, mas
bien, importa la subsiencia de asimetrias entre el tratamiento especial y getetral
actuar de la administracion en desmedro de los derechos de los particulares.

En efecto, la supletoriedad de las disposiciones déeya chilena sobre
procedimiento administrativo, establegien su articulo 1°, opepaaeter legemesto es,
cuando ningna otra disposicion legal regule la materia de que se trate. Ello tiene dos
implicancias sisteméaticas: una horizontal y una vertical.

La vertiente horizontal de la supletoriedad significa gueuna ley preve
gestiones de procedimiento administrativoedgentes a lo dispuesto por la ley n°
19.8807 y que respeten a su vez las restantes normas del ordenamiento juridico, y
especialmente la Constitucién y la ley n° 18.57%a ley procedimental special
prevalece.

La vertiente vertical de laupletoriedadmplica que,si un acto administrativa
otra disposicionnfra legislativafija o desarrolla aspectos procedimentales a seguirse en
las tramitaciones de que conozca un érgano que ejerza fuadmmistrativa, sus
disposiciones solo seran conformes a deyeen la medida en que no contradigan las
reglas de la ley n® 19.880. Asi, en caso de oposicidon entre las unas y las otras, prevalecen
las normas de la ley n° 19.880, tal como lo ha sosteni@oharaloria General de la
Re p ¥%b IPorcla mismd@, si taleprocedimientos se encuentran establecidos en
reglamentos, no cabe que en ellos se limite o restrinja la aplicacion de la ley N° 19.880,
por motivo d¥® supletoriedado

En un enfoque particularpero intimamente vinculado con la antes dicha

vertiente vertial del procedimiento administrativo, corresponde adentrarnos a

265 Djctamen CGR 39.348 de 2007. En la méskimea, Dictamen N° 78.815 de 2010, N° 78.801 de 2010,
44.851 de 2009, etc.
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determinar la aplicacion de la supletoriedad frente a los ya aludidos procedimientos
fiscalizatoriosy sancionatorioscuestion quee ve puesta en entredicho con motivo de
intentos legislative en orden a normar dicha esfera procedim@ft&in embargo, no

cabe olvidarque la sancion administrativa producto de una sucesion procedimental

por lo que no constituyeer seuna excepdn al procedimiento administratiyeino que
importa un procddiento especial que podria prever ciertas garantias eggecial

conforme al analisisug se efectud precedentemente.

IV.1.1 La situaciobn de los procedimientos administrativos de fiscalizaciory

sancion.

Las expresiones fiscalizar y sancionar implichejercicio de atribuciones publicas, que
como tales deben haber sido previa y expresamente atribuidas al 6rgano coffipetente
conforme pasaremos a revisar al final de este apartado. Hecha ikopremterior
corresponde escudrifiar el sentido y alcancéslexpresiones fiscalizar y sancionar a
objeto de dilucidar su real sentido y alcance.

Primeramente conviene puntualizar que etimolégicamente la expresion
fi's an c iimptica, rerd la tercera apcion consignada en el Diccionario de la Real
Academia Espafioa de | aAplem@ua,unia sayna&suvazlao cas:
al ocuci - nimpgbrsa@m sui prinmeca acepciéon uiapena que una | e
regl ament o establ eckn efpon, paaGmCiAsDE ENMERRIAdAaC t o1 e s
sanciéon administrativasupone i m mal inflingido por la Administracibn a un

Administrado como consecuencia de una conducta ilegalntadfin aflictivo de la

266 En efecto, mediante Mensaje Presidencial ingresado con fecha 30 de marzo de 2004 (boletin N° 3475

06) se ingres@royecto de Ley que establece bases de los procedimientossidtiuns sancionatorios.

Dicho Proyecto de Ley se encuentra actualmente archivado en el Congreso Nacional.

267 Sobre este punto téngase presente que el proyecto de Ley que establece daslbagescedimientos
administrativos sancionatorios, actualngeatchivado, dispone en su articulo 4 Gue | ejercicio d
potestad sancionadora corresponde a los drganos de la administracién que la tengan atribuida por
disposicion de rango legalorega me nt ar i o0 0.
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sancion consistira) siempre en la privacion de un bien o de wder(revocacion de
un acto favorable, pérdida de una expestto de un derecho, imposiciébn de una

obligaci-n de p8go de una multa )o

De ello se sigue entonces que la sancién supone una directa consecuencia de una
conducta previa: una infraccién. Par parte la expresidinf i s ¢ arportafiaQroi t i c ar
ytraeraj ui ci o | as acci onpmosloasl necbsaramente desdala gui e
perspectiva semantica importa un juicio. Luego, podriamos sostener que el juicio
(fiscalizar) es susceptible de drigr una infraccion y esta UGltimaocasionar la
aplicacién daina medida (sancion) por parte de la autoridad.

En consecuencia, ya el sentido natural de las expresiofies s ¢sad n cziason a r 0
indicativas de una sucesion procedimental que distinguereihms dos etapas, hecho

que ya desde la perspectiva juridizes hace adentrarnos en los sujetos administrativos
gue deben abocarse al cumplimiento de tales cometidos, en la medida que cuenten con la
atribucion de las debidasexpresagompetenciasSin adentrarnos mayormenteuelga

sefialar que ya ambapotestadesdeberian necesariamente radicarse en entes

administrativos diversos.

En relacion con la necesaria separacion de la facultad fiscalizadora frente a la potestad
sancionadoraes menestaaqui ener presente el dictamen de la Contraloti20.429 de

1996 al sefnalar quen a | a sefal ada subsecretaria [
corresponde basicamentiscalizar e interpretar técnicamente la normativa que rige al

sector, yal Ministro aplicar las sacionespor las infracciones que se determinen. En
consecuena, la fiscalizacion de la subsecretaria, de oficio o0 a peticion de particulares,

debe materializarse en la correspondiente investigacion y adopcion en su caso, de las
medidas pertinentes a qua ffaculta la ley 18.168. Si en el ejercicio de tales

atribuciones aparecen infracciones a la preceptiva de que se trata, la subsecretaria

268 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo yFERNANDEZ, Tomas Rmon, Curso de Derecho Administrativo, I,
2da. Edicion, Editorial Civitas, pagina 147.
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tiene que formular los cargos en contra del infractor, notificarselos y poner los
antecedentes en conocimiento delistio a fin de que este, en uso de sus potestades
sancionadora, resuelva al respecto, sobre la base del procedimiento contemplado en
artzcul o 3Aadg¢radosequié Ram oende, para aplicar |
18168, establece un procedimientg@leslo, en cuya fase administrativa intervienen el
subsecretan, quien determina las infracciones y el ministro, que sanciona acorde
mérito de la investigacion, los cargos y descargos formulados y la prueba rendida. Si en
la fiscalizacion realizada por lasubsecretaria no se detectan infracciones a las
disposicionesque regulan el sector, el particular disidente puede aportar nuevos
antecedentes o solicitar nuevas diligencias a la misma subsecretaria, pero no reclamar
ante el ministro, ya que el legisladde, entrego a este Ultima competencia para decidir
acerca dea aplicacion de algunas de las sanciones que la propia ley contempla, mas

no para conocer de reclamos como el indigado

Posteriorment@rocede considerar ademas y en el mismo sentido an@ridictamen

de Contraloria N° 14.571 de 2005, al sefalarffjide est e modo, y de a
precedentemente expuesto, es posible observar que el ordenamiento juridico ha dotado

a la Superintendencia del ramo de atribuciones para fiscalizar y suparvigi
cumplimiento de las normas legales y reglamentariagtixgls a las instalaciones de

gas y, asimismo, de facultades para aplicar sanciones especificas en caso que, de
acuerdo al procedimiento que establece la misma Ley N° 18.410, detecte infraecione

tales nor maso.

Recientemente, el Tribunal Constitucionl@ Chile, ha ido delineando la necesidad de
disociar el rol de fiscalizar respecto de sancionar, no correspondiendo la concentracion
de potestades en un mismo érgano y mucho menos admingffatAsi, con motivo

del control de constitucionalidad del Peayo de Ley de modificacion de la Direccién

269 Sobre el particular, vid LARA ARROYO, José LuisfiaCasos DGA y SERNAC abDel
contornosdeDer echo Admi ni st r RevistasEd MeEcario cegapm B d9pSarttidgo de
Chile, 2018.
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General de Agud® y el Proyecto de Ley de modificacion del Servicio Nacional del
Consumidor se concluy6 que la sancion que equivale al juzgamieespnapiade un

organo integrante de los cuadros de la Admiaison del Estado y, mucho menos que

las entidades administrativas entren derechamente a ejercer potestades
jurisdiccionale$’’. En efectomediante su Sentencia dispis®u e, por contr a\
articulos 19, N ° 3, inciso sexto, y 76, inciso primero, al€Carta Fundamental, en
primer término, se declararan inconstitucionales las normas del Proyecto de Ley que
sustituyen el actual régimen de separacion de funciones, por uno nuevo, en que se unen
las funciones administrativas y jurisdiccionales.

Ello, porque mientras en el régimen actual el Servicio Nacional del Consumidor ejerce
unos cometidos de fiscalizacibn que se corresponden con su pertenencia a la
Administracion del Estado, dejando entrdgaa los juzgados competentes la sancion y
correccion de lasnfracciones a la normativa de que se trata, con el Proyecto dicho
servicio publico asumiria-ademés potestades jurisdiccionales para arbitrar
conciliaciones, sancionar a los proveedores y adoptoda clase de medidas
conservadoras y cautelares respecte tbs derechos de los consumidores, en
circunstancias que tales medidas solo pueden ser adoptadas por un tribunal
independiente e imparcial, caracteristicas que éste no retne.

En esta sentencipues no se cuestionan las normas que radican tales faculpadas
proteger a los consumidores en los tribunales; se objeta que ellas no pueden residir en
un organismo meramente administrativo, en virtud de un principio basico del derecho

publicouniversa, cual es el de .%%eparaci-n de func

Efectivamente, d atribucién de facultades fiscalizadoras no importa subentender
facultades sancionadoras desde que la atribucion de potestades en nuestro sistema resulta
ser expresa, y dado que la propia ndivaaasi como la jurisprudencia han asentado las

bases de laagtesaria distincion de ambas funciones como ya se ha expuesto.

210Bpletin N° 814909, STC de 26 de diciembre de 2017, Rol 3958CPR.
211 Boletin N° 936903, STC de 18 de enero de 2018, Rol 4472CPR.
272 Considerand trigésimo tercero de STC, rol 4617.
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Por otra parte, como adelantdbamos de manera previa resulta necesario considerar que
tanto el ejercicio de potestades fiscalizadocomo sancionadoras responde a una
precisa habilitacion ledgaa favor de las entidades administrativas intervinientes. En
efecto-como ya hemos advertiden derech@ublico el principio de legalidad de la
administracion se expresa en un mecanismo técpieciso que se denomina la
atribucion de potestades. Es a&simo la legalidad otorga facultades de actuacion,
definiendo sus limites y efectos juridicos. De esta forma toda actuacion administrativa es
el resultado del ejercicio de un poaenferidopreva y expresamentpor la ley y por

ella delimitado.

Por lo aterior, la potestad es el poder juridico de actuaciébn que en su conjunto
constituyen su competencia, que la ley le da a un 6rgano publico determinado destinado
a la consecucion de un fin, prodendo directamente del ordenamiento juridico, no
recayendo dare ningun objeto especifico y determinado, sino que teniendo un caracter
genérico y referido a un ambito de actuacion definido en grandes lineas o direcciones
genéricas, de caracter impresdhfg y que sélo puede extinguirse de la misma forma en

la quefueron creadas, esto es, por ley.

Asi pues, no solo la potestad debe estar prevista en la Ley, sino que también el camino
trazado para su ejercicio, esto es, su procedimiento. Dieha&omo sbemos esta
previsto supletoriamente en la Ley N° 19.880,esibargo, es necesario preguntarnos si
dicha recepcion es suficiente o no para un acabado resguardo de los derechos de las

personas, en el ambito de la fiscalizacién y sancién.

Formalmente, larespuesta deberia ser afirmativa, toda vez que la regulaeion d
procedimiento administrativo en Chile no hace distingos respecto de formas especiales
gue pueda suplir, sin embargo, sustantivamente, pareciera adolecer de una insuficiencia

garantistica, custion que incluso el ejecutivo y legislador de la época mavigesde la
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idea de regular el procedimiento sancionatorio, cuestion que hasta el momento no

prosperd’3, sino por la via de esfuerzos mas bien particulares en legislacion &shecial

En efectoen primer término, la recepcion positiva del procedimientoimidtrativo en
Chile, parte de una premisa no adversarial y mas bien de elaboracion de una decision,

sin mayores miramientos ni anhelos sectoriales.

De ahi que, mas alla de las garantias gée®e del debido proceso, consagracion de
principios, los derehos de las personas y un anhelo declarado de regular el
cumplimiento del plazo y su incumplimiento (silencio), no se contempla expresamente
un estatuto de garantias del ciudadano presuntantgraetor, ni normativa sobre
determinacion de la pena, praptibilidad de la potestad sancionadora, por citar soélo

algunos.

Por lo anterior, resulta primordial identificar derechos y garantias del presunto infractor
(estatuto del fiscalizado) paego adentrarnos a configurar un estatuto propiamente del

juzgamiento y de la sancion.

En lo que respecta al estatuto del presunto infractor o de la fiscalizacion, convendria
identificar, siguiendo los derechos de las personas en el procedimiento ymslesn
anterioridad, cuales serian dichos derechos. Eneptérmino,asumir la presuncién de
inocencia y/o de buerfa: el derecho a ser afectado de la menor manera posible durante

el procedimiento de fiscalizacién.

213 Notese que actualmentexiste un Proyecto de Ley archivado en el Congreso Nacional sobre
procedimientos sancionatorios.

274 Tal es el caso del procedimiento sancionador previsto en la Ley N° 18.410, Ley Orgatdca de
Superintendencia de Electricidad y Combustible; Ley N° 18.1.68,General de Telecomunicaciones;

Ley N° 18.902, Ley Orgénica de la Superintendencia de Servicios Sanitarios; Ley General de Bancos, DL
N° 3500 que establece un nuevo sistema de pensiomed|®° 18.175 , Ley de Quiebras modificada por la

Ley N° 20.004;Ley N° 18.410, Organica Constitucional del Banco Central; DFL N° 30 DE 2005 que fija

el texto de la Ordenanza de Aduanas, etc.

151



En cuanto a la presuncion de inocia, ella es un pilar fundamental de todo derecho
infracciond, en tanto el privado no puede ser tratado por la Administracion fiscalizadora
como un infractor. Ello, desde qupor principios generales del derecho y debido

procese respecto de él, se depeesumir su buenie.

En cuanto a la actividad misma de &zacion, ésta debe resultar lo menos intrusiva
posible respecto del fiscalizado y, en definitiva, como ha sostenido la doctrina, respetar
el debido proceso legatie process of law Asi FERNANDEZ SEGADO, ha sostenido
como derechos del justiciabla niestro entender plenamente aplicables al fiscalizado

los siguientes:

1) Derecho a un juemparcial;

2) Derecho a ser informado de la acusacion formulada;

3) Derecho a la defensa y asistencia del letrad

4) Derecho a un proceso publico;

5) Derecho a un proceso sin dilanes indebidas

6) Derecho a utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa; vy,

7) Derecho a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable.

IV.1.2. Sobre el procedimiento sacionatorio

El llamado Derecho Administrativo Sancionador Ido asumiendo relevancia
disciplinar desde la década de tas/enta del siglo pasaddetentando como paradigma
precisamente la busqueda de una naturaleza singular de las sanciones advamigitati
presupuest o dena@isch seveta éadeoria desd iasrpaingendiitnico del
Estado, que entiende que los delitos/penas y las infracciones/sanciones administrativas
forman parte de un tronco comun y, por tanto, sujeto a principiost@uién son
comunes. En primer lugar, se atribuye a esta ikeama enorme deficiencia en su
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construccion que da lugar a una fragilidad dogmatica evidéfiteSin embargo, dicha

teoria tendria un problemé:r econoci endo qgque exi sreceko un De
administrativo sancionador, ambos de proyeccion del Erevepublico del Estado, no

aparece resuelto el problema respecto de los limites a que debe someterse el legislador

en su configuracion, mas adn si se reconoce que en el &mbito de la Admibisteaci

garantias se hacen mas flexibles o tenues. Ademasiosenbos instrumentos que

estan en poder del legislador, no resulta facil comprender a ambos poderes punitivos
como estancos separados, sin un lazo o vinculo alguno. Por lo demas, visto desde la
perspectiva del derecho positivo, esta separacién tan tajentxiste, como se aprecia

en materia tri®utaria o aduanerabd

Por tant o, |l a referida dAdiferenciaci-no
p as an dsepardc®n tdjante y natural, seahllegado a afirmar la identidad
ontolégica de las mismas, gunto de constituir variantes en el ejercicio des

puniendidel Estado al momento de implementar una politica represiva en resguardo de
deter mi nado 7 Elmensentg actua dkichia dispota, y en el que ha

existido mayor consen$8, implicaque los principios y garantias del Derecho Penal se
aplican de forma fAmatizadao al Derecho San

En definitiva, y como analizaremos a continuacion, consideramos necesaria la aplicacion
de ciertos principios constitucionales minimos a las sancaxh@éistrativas. Estas las
podemos definircomB un ma l infringido por un -rgano

275 CORDERO QUINZACARA, Eduardo.ii E | der echo adamadoriysst relacion goa els anc
Derecho pend , RB, Wol. XXV, N° 2, Valdivia, 2012, p. 146.

276 |bidem, p. 147.

27| bi dem. EI| Para tldnbunal €dhstilucdonal & pena penal y la pena administrativa se

someten a un mismo estatuto constituciogalk consagra garantias minimas tanto sustantivas como
procedimerdles: legalidad, tipicidad, culpabilidad, irretroactividad, justo y racional procedimiento

previo. Este es, por lo demas, una de las conclusiones a las cuales llega el Tribunal Constialcional
sostener la tesis del ius puniendi Gnico del Estado y lagmogn de los principios del orden penal al

ambito de Ia sanciones administrativas, aunque con algunos matices (Cfr. sentencias roles Nos. 244, de
1996; 479 y 480, de 2006; 725 y 766, de @00.183, 1.184, 1.203, 1.205, 1.221 y 1.229, de 2009; y

1.518, & 2010). Mas aun, expresamente ha sefialado que las sanciones administrativas participan de los
elementos esenciales de las sanciones penales (considerando 6°, sentencia rol N° 1.518) de 2010)

278 Ello, sin perjuicio de voces aln relevantes en contra dellaa mada #fAuni dad ontol - gi
ejemplo,LETELIER, Ra YaGar int 2as penal es vy .Pditnaim ¥ol.dZ N°&24, mi ni str
2017, Art. 1, pp. 62:889. [http://www.politicadminal.cl/Vol_12/n_24/Vol12N24A1.pdf].
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conducta ilicita por parte del particular y una finalidad esencialmente repré$8ra

Por otro lado, incluso nuestra jurisprudencia ha extendidoeferido concepto,
sefialando que éstas st o d o act o , duagad la haoar canbld fieabidad de
Afaplicar | a garant2a constitucional odel | u
amplio de jurisdiccion desarrollado por la doctrina y junisgencia constitucionaf®®

Estos principios serian, segun la doctrina penal chilena, los de: (i) legalidad, el cual

podemos definirlo en | a necesi daroddi®ms que ¥
[y] que fije con precision los contornos de la figur p u 1’8F yix(il) & de culpabilidad,
gue i mpl i ca eapemaac puede iMmpogeuse sinfireproche personal al

sujeto que estaba en c o RUA elds seraadeelde(ilobr ar
proporcionalidad, que analizaremos, y la ne@kigeneral de un (iv) debido proceso,
entre otros.

Lo anterior se debe, en especial, a un mayor desarrollo de reglas generales sobre
procedimiento administrativo sancionador, sus principiossanciones. Dichos
parametros no existen en nuestro derechaondaera general, y s6lo se han podido

279 CORDERO QUINZACARA, Eduardo,iLos princi pios que rigen |l a pot
Admini straci - n e nen®évistbdeDerechoode la RontifigarJaiversidad Catolica de
Valparaiso, XLII, Valparaio, 2014, p. 401.

280 CORDEROQUINZACARA (2014), p. 402. Aesteigse ct 0 e | a Trbonal Canstimaonal le: 1
utilizado un concepto amplio de sancién administrativa. En efecto, bajo un particular concepto de
jurisdiccién, ha entendido por sanciénrathistrativa todo acto con efectos desfavorables que emane de

los 6rganos de la Administracién del Estado (sentencia rol N° 747, 2010, considerando 5°, con referencia

a los precedentes contenidos en las sentencias roles Nos. 176, de 1993; y 478, dAdz00&3, ha

calificado como sanciones diversas actuaciones de dimiAstracién, las que no se enmarcan
necesariamente en el concepto sostenido por la doctrina. Asi, ha calificado como sancién administrativa
algunas medidas que tienden al restablecimieelmdlen juridico sin que tengan un caracter reaccional

(sentena rol N° 38, de 1986, considerandos 22°y 24) o incluye determinadas medidas provisionales que

se pueden adoptar mientras son objeto de revision judicial (sentencia rol N° 43, de 198&randskl

61° y 62°). No obstante, también ha comprendido aquedlasiones administrativas en sentido estricto,

conforme al concepto que se ha formulado (sentencias rol N° 376, de 2003; N° 389, de 2003; N° 415, de
2004; y N° 434, de 20050 .

281 PoLITOFF, SERGIO; Matus, Jean Pierre; RaMiREz, Maria Cecilia,fiLecciones deDerecho Penal

chilen@ Parte General Santiago, Editorial Juridica de Chile, 22 edicion, 2004, p. 66. De similar modo,

Mario GARRIDOMONTTe st i ma g u e selidantificeecgndd réseha th leyi de manera absoluta,

de todo lo relativo a la configacion del delito y a su penalizac®dn en Gar r i d dDerdthont t |, Ma
Penal, Parte GeneralEditorial Juridica de Chile, Tomo I., 2001, pp-&D Este principio es estudiado,

en el ambitode las sanciones administrativas, por Navarro Beltran, Enrfjiéo t as sobr e pot
sancionatoria de |l a autori dad Redistade Desecho®dblidd®a y pr i
67, 2005, 118128.

282 poLITOFF, MATUS Y RAMIREZ (2004) p. 72. Véase también a Garrido Montt (2001) p. 47.
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manifestar en &mbitos regulatorios especiff€og tal es la razén por la que el intérprete
(ya sea nuestra jurisprudencia o doctrina) han acudido prinmosdité al Derecho
Publico, y con él, al Derecho Penal en buseaespuestas.

En cuanto al festatuto de |l a sanci - -no, ®s
respecto del estatuto de la fiscalizacion. Sin embargo, a nuestro entender, su bajada

implica desde la perspectiva particular, tener en consideradémas,

1) Criterios objetivos de determinacién de la pena

2) Aplicacion expresa de principios del Derecho Penal: Tipicidad, legalidad,
gradualidad.

3) Normas sobre prescripcion de la sanci@m efeto, existe una discusion
jurisprudencial respecto del plazee drescripcion de la sancion, saber,
Contraloria, predica la aplicacion del plazo de las faltas del Cédigo Penal (6
meses), mientras que la jurisprudencia judicial, mas bien se inclina por dar

aplicacion al plazo civil

Por todo lo anterior, nos parecpie el procedimiento administrativo en Chile no
resguarda efectivamente los derechos de las personas en el contexto de los
procedimientos de fiscalizacion y sancion y, pese a que suscribimpkckcion de las
garantias constitucionales y penales, na®ge necesario, a fin de evitar los vaivenes
jurisprudenciales, instar un estatuto garantista explicito de los derechos del sujeto

fiscalizado y expuesto a la aplicacion de una sancion adratiat

IV.2. La institucion del plazoy el silencio adminigrativo como mecanismos frente a

la inaccién de la administracion.

283 \Jéase, por ejemplaégimen aplicable a la prestacion de servicios eléctricos, en materia de medio
ambiente, donde el legislador ha contemplado una regulacion extensiva, y en materia de valores y seguros,
donde élegislador también ha sido preciso en este ambito.
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Justamente el plazo y el silencio, resultaban ser los institutos fundantes de la regulacién
del procedimiento administrativen Chile. El plazo, en tanto buscaba derribar un triste
axiomaenordendi | a no f allosplair da d ad é\d nfues bientdiclas i - n 0 .
circunstancia de suyo consyiuna asimetria entre el ciudadano y la Administracion al
presentar efectos muysiiniles su inobservancia dependiendo de quién lo soslaya.

Por lo anterior y al no existir una norma expresa que previera el deber de dar
cumplimiento a los plazos, su incumplimiento por parte de la Administracién del Estado
pasa ser la regla generalrcinstancia que mina la competitividad del pais no sélo en

los negocios (como se recogié en el Mensaje de la Ley N° 19880), sino redundaba en un
descuido del ejercicio de precisas potestades por parte de los érganos administrativos,
obviando la responsalilbd que por ese sélo hecho podian irrogar al Estado.

Frente aello, primeramentese impuso el deber de dar cumplimiento a los plazos por
parte de la Administracion, previendo, incluso, plazos referencadgpor ejemplo, la
respuesta a un recurso dEposicion no podria tardar mas de 30 dias parte de la
Administracion del Estadda elaboracion de un informe mas de 10 dias e incluso el
procedimiento integro no podria extenderse allésde 6 meses. Esto ultimo, sin antes
contemplar como excepcida fuerza mayor y el caso fortuito.

Ambos mecanismofplazo ysilenciof®* son los llamados a remediar la inaccion de la
Administracion, en tanto, suponen un limite temporal a la sucesion procedimental en el
primero y consecuencia ineludible de un incum@nto en el segundo casp gomo

tales institutos del procathiento administrativo. Sin embargo, ambos han sido aspectos

284 Tradiciom | mente se ha definido plazo como daquel esp
judicial, o el convenio de | as partes, padeta e r
lengua espafiola (2011), por su parte, define al plazo dom®r mi no o ti empo se I
silenci o, l a Real Academia de | a | engua espaf
falta u omisi - n deestimati@notacitp de une petcion @ wdirso pordeé mero
vencimier o del pl azo que I a administraci-n p¥%blica
conceptualizado como 6F-rmula con que se proh2be a
ellad . Al respect o, podemos dAdmrnigstr dabr® Clamdod
una actitud meramente pasiva, ambigua, de abstencion, de inercia, respecto de una conducta que requiere
una manifestaci-n o pr MorRAR HEBRRERAIMaAT 2@ cTan ori Bltaddd . ( 2\0il
Silencio y la inactividd de la Administracion a la luz de la ley N° 19.880 sobre Bases del Procedimiento
Administrative . Memoria para optar al grado de Ilicenci ad:
Universidad Adolfo Ibafiez. p. 92.
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incumplidos dentro del régimen procedimental chifhoEllo, pese a que el
cumplimiento de plazos por parte de la Administracion fuecisamente-como
seflalamos uno de los objetivos y ejes astturantes de la regulacion sobre
procedimiento administrativo en nuestro medio, que vino a disciplinar esta materia de
manera pormenorizada, aun se advierte en la practica administrativasiktendia de
aquellos dogmas relativos a que los plazos @aealininistracién no resultan fatfés

sin perjuicio de laconsecuenciatesponsabilidadiisciplinaria del funcionarid’. Asi,

cabe advertir que la propia jurisprudencia administrativa de la&omna General de la
Republica lo ha reconocido al sefialarequc omo | o ha mani festad
jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizaddrexpresada en los dictamenes N°s 14.477

y 3.489, ambos de 2006, 29.696, de 2008, 36.246 de 2009 y 957, dea&idido el

285 Vid Dictamen N° 21.182 de 2010 deo@raloria General de la RepUblica. En la misma linea, cabe

tener presente lo sefialado por la Corte de Apelaciones de Santiago en dir@eda, Qu e, independ
la concreta situacion faica producida, es del caso recordar que el cumplimiento delézog fijados a

la Administracion para actuar o para resolver los recursos que se hagan valer ante ella, no produce "ipso
iure" la caducidad de las actuaciones producidas extemporaneamenie,lo asume la reclamante. Por

el contrario, constituye un primgio generalmente aceptado en el Derecho Administrativo, que el
cumplimiento de los plazos fijados a la Administracion para resolver solicitudes de los administrados no
tiene cardcter fatalpor lo cual su mero transcurso no invalida la actuacion admiaista extemporanea

ni implica la aceptacion del requerimiento del interesado, salvo que la ley le atribuya expresamente
alguno de esos efectos, s i t u azdn dero amfariar, sendesestimaral a d e
por improcedente la alegaciéde ilegalidad que la reclamante formula a partir de la eventual
extemporaneidad de las resoluciones que se impugna, sin que corresponda entrar al analisis de los
fundamentos de hecho de lansai - n propuest a, p oQorte sle Apelagibnede | nn e c ¢
Santiago, 4 de agosto de 2004, rol N° 6-@RB4. En otro sentido y mas recientemente, la Corte de Puerto
Montt h a SEXTDa Que ctloincumflimiento de los plazos por parte de laingstnacion,

amenaza en especial la garantia constitucional dékcalo 19 N° 3 inciso quinto de la Constitucion

Politica de la Republica, al imponérsele al recurrente una multa en un procedimiento viciado, en razén

del incumplimiento de los plazos legalasi como también porque la administracion intenta sustraerse d

la aplicacién de la Ley N° 19.880, que debe informar los procedimientos administrativos, concluir lo
contrario, seria dejar a los particulares al arbitrio de la administracién en cuani@ @ufacion de los
procedi mi ent os admi nedetApeladiones desPdierto Moath 11ele jonio ae 2012, t

rol N° 1072012, Considerando 6°.

286 Vid., entre otros, dictamen N° 33.145 de 2010 de Contraloria General de la Republica.
Byvidentalenti do, | a Corte SQuyntoeQoalo antes dheifeludibdechente qu e i
significa, no obstante que el plazo de treinta dias establecido en el articulo 17 de la Ley N°18.410
dentro del cual la Superintendencia debe dictar su resolucion tiediriontado desde que se cumpla la

tltima diligencia ordenada el expediente y el de seis meses previsto en el articulo 27 de la
mencionada Ley N° 19.880, no son plazos fatales, y por tanto su incumplimiento en principio sélo
generara las responsabidles administrativas correspondientes, que la vulneracién abigtdos

principios sefialados en los considerandos anteriores ha de tener un efecto juridico en el procedimiento
admi ni s Sentantia de ta €orte Suprema, de 4 de noviembre de 20NJ,59B32010.
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principio de la continuidad del servicio puldiclos plazos para la Administracion no
son fatales, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren aparecer
comprometidas, lo que debera determinarse en la situacion que se analiza,
correpondiendo que esa Subsecretaria adopte las medidas destaladast3®® .

En parte, esta inobservancia de plazos por parte de la Administracion es
susceptible de atribuirse a la propia redaccion deyaN° 19.880, en cuanto al disponer
como plazo maxim de duracion del procedimiento administrativo un término de 6
meses (articulo 27 de la Ley 19.880), la propia normahgidme seguido reconoce
expresamente tantal caso fortuito comoa la fuerza mayor como causales de
inejecucion habilitantes para sa&rse del cumplimiento de dicho plazo, circunstancias
gue abra inmediatamente a la autoridad la posibilidad de soslayar su cumplimiento.
hace desaparecer lo del plazo no fatal porque si hay silencio negativo no puede
pronunciarse ya que la ley se procidnDe ahi, resulta entonces una falacia lo sostenido
por Coriraloria al postular la no fatalidad de los plazos toda vez que la propia ley prevé
un efecto frente a la inactividad que es el silencio administrativo siendo el negativo que,
como veremos redal ser la regla general en nuestro ordenamiento. Por ellmoel
pronunciamiento por parte de la autoridad origina de suyo la imposibilidad de un
pronunciamiento posterior desde que se considera desestimatorio.

Por su parte, la jurisprudencia jurisdiatad, ha venido a sostener que el
incumplimiento fiexcesiv@ de determinados plazos por parte de la administracion
origina, en determinados casos, el decaimiento del procedimiento administrativo,
cuantificando un plazo méaximo desafnos en base al tratamiermque de la invalidacion
predica la leyN° 19.88G°°.

288 Dictamen N° 33.145 de 18 de junio de 2010.

289 Al so s t e n ela extigaive defun acto administrativo provocada por circunstancias sobrevinientes

de hecho o de derecho, que afectan su contenido juridico tornandolo indtil o abiertametitealegi

el ement o de hecho sobr evi ntiamscutrido para le declamdion tdei e mp o
responsabilidad de | a empresa sujeta a supervisi - r
que conste que se haya decretado diligencia alguniee eambas actuaciones. Ello ha afectado el

contenido juridicodepr ocedi mi ent o administrativo tr &otef or m8nd
Suprema, 4 de noviembre de 2010, rol N° 5:28Q0, considerando 6°; Corte Suprema, 20 de octubre de
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A mayor abundamiento y corolario de lo anterior, se previé la regulacién de la
institucion del silencio administrativo como efecto de la inactividad de la
Administracion. De ésta manera junto con la asipion de un deber de dar
cumplimiento a los plazos, se ed&id los efectos de su incumplimiento: El Silencio
Administrativo.

Dicho silencio, importa la produccion de un determinado efecto en el ambito
administrativo. Asi, para hacer operativos lecads del silencio administrativo, ademas

de la inactividad el transcurso del plazo, es necesérika act i vi dad del
(sic), pues el silencio no opera de manera objetiva y de pleno derecho; en tanto que
como técnica de garantia del interesagtoel procedimiento, su operatividad esta en la

disposicion deéste, depende de su conducta de que quiera o no hacerl@jiigar

Ahora bien, elsilencio administrativo se ha concebido cofma n a sanci -n an

inactividad de la Administracién, en tantas dalta de actuacion, configura una
infraccion a los principis de oficiosidad y de celeridad, asi como también a los

principios conclusivo y de inexcusabilided*

El aludido silencio, fue previsto en su doble vertiente, esto es, afirniativo

positivo @mo lo esboza el legislador chilerm negativo El silencio msitivo establece

2010, roIN° 5.2282010; Corte Suprema, 16 de septiembre de 2010, rol9232010; y Corte Suprema,

28 de enero de 2010, rol 7.22809. Decimos un plazo general de 2 afios, dado que la ley podria disponer

un plazo especial, como acontece con el decaimiento ggoaedimiento administrativo de cobro de
impuestos, en que la Qerse ha inclinado por estimar que el plazo seria de 3 afios, en aplicacion de
normas asimilables del Cadigo Tributario (articulos 200 y 201). Sobre este punto, vid. Corte Suprema, 11

de juniode 2012, rol N° 3.129.2010, considerando 14°.

20MORANHERRERAMar 2 a  Tr i ni El Silenci¢ Yldifastiyidad d& la Administracién a la luz de

la ley N° 19.880 sobre Bases del Procedimiento Administtativo Me mor i a para optar
licenciada a ciencias juridicas, Facultad de Derecho, Universidad Adolftetha. 130.

291 CELIS DANZINGER, Gabriel (2016), p.185.
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que, frente al cumplimiento de ciertos requisitos, la solicitud del particular que ha dado
origen al procedimiento administrativo, se entiende estimada o acéptada

El Silercio positivo importa, la aquiescencia de la Administracionntére al
cumplimiento de un plazalisponiendo un mecanismo de requerimiento a la autoridad y
posterior decision CeELIS DANZINGER lo conceptualiza comgiuna ficci - n |
consiste en que transeido el plazo legal para resolver acerca de una solicitud que

haya originado un procedimiento, sin que la administracién se pronuncie sobre ella, el
interesado podra denunciar el incumplimiento de dicho plazo ante la autoridad que
debia resolver el asuntoequiriéndole una decision acerca de su soligittid

Este ipo de silencio esta recogido en el articulo 64 de la ley N° 19.880, que
establecebn Si | enci o Positivo. Transcurrido el
solicitud que haya originado un @eedimiento, sin que la Administracion se pronuncie
sobre ella el interesado podra denunciar el incumplimiento de dicho plazo ante la
autoridad que debia resolver el asunto, requiriéndole una decisién acerca de su
solicitud. Dicha autoridad deber& otorgaecibo de la denuncia, con expresion de su
fecha, y elevar qua de ella a su superior jerarquico dentro del plazo de 24 horas.

Si la autoridad que debia resolver el asunto no se pronuncia en el plazo de cinco
dias contados desde la recepcién de la deiania solicitud del interesado se
entendera aceptada

Enlos casos del inciso precedente, el interesado podra pedir que se certifique
que su solicitud no ha sido resuelta dentro del plazo legal. Dicho certificado sera
expedido sin m8s tr8miteo.

El slencio negativo por siparte es una ficcion legal en la cudkente al
cumplimiento de determinados requisitos, el procedimiento administrativo concluye con

el rechazo de la solicitud o beneficio a conceder al interesado, facultandolo para

22\loRANHERRERAMa r 2 a T r i n Eld#edcio § 12 inaxtiviYlad defla Administracién a la luz de

la ley N° 19.880 sobre Bases deloPedimiento Administrativio. Memoria para optar
licenciada en ciencias juridicas, Facultad de Derecho, Universidad Adolfo Ibafiez, p.131.

293dem. P. 186.
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interponer losrecursos que procedan en contra del acto. Este tipo deisilesté
regulado en el articulo 65 de la ley N° 19.880, que estalfie€ei | enci o Negat |
entendera rechazada una solicitud que no sea resuelta dentro del plazo legal cuando
ella afecte el ptrimonio fiscal. Lo mismo se aplicard en los casos en que la
Administracion actiue de oficio, cuando deba pronunciarse sobre impugnaciones o
revisiones de actos administrativos o cuando se ejercite por parte de alguna persona el
derecho de peticién consagio en el numeral 14 del articulo 19 de la Constitucién
Politicao.

En los casos del inciso precedente, el interesado podra pedir que se certifique
que su solicitud no ha sido resuelta dentro de plazo legal. El certificado se otorgara sin
mas tramite,entendiéndose que desde la fecha en que ha sido expedidazamaie

correr | os plazos para interponer | os recu

El silencio negativo se operativiza frente a cuatro hipéédtsEimnativasa saber:
i) Afectacion del Patrimonio Fiscal;
i) Actuaddn de Oficio por parte de la Administracion;
iii) Pronunciamientofrente a impugnaciones o revisiones de actos administrativos;
o,
iv) Cuando se ejercite el derecho constitucional de peticidon (articulo 19 N° 14 de la

Constitucion Politica de la Republjca

Al respecto, qué duda cabe respecto de la amplitud de las tép@tesiinstan la
aplicacion del silencio negativo, de ahi que éste resulta ser la regla general en nuestro
ordenamiento positivoY hace desaparecer lo del plazo no fatal porque si ya hay

negatio no puede pronunciarse ya que la ley ya se pronuncio.
Analizado el tratamiento de ambas vertientes del silencio, evidente resulta

advertir como el silencio administrativo negativo pasa a constituirse en la regla general,

dadas las causales previstas.pgemer término, la afectacion al patrimonio fiscal, toda
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vez @e una componente importante de los procedimientos incoados por la
Administracién impactan el patrimonio fiscal, desde ya todos los actos de beneficio
otorgados por entes integrantes de la Adstriacion centralizada del Estado y como
tales revestidos de Ipersona juridica del Fisco. Mas aun, se afiaden las actuaciones de
oficio por parte de la administracion, consecuencia del ejercicio de las potestades
propias de cada drgano (en cuanto importerdaderos poderateberes de
actuaciorny®®. Lo mismo aconteceuando la actuacion es consecuencia de una accion o
reclamo administrativo (en el contexto de los denominados procedimientos
administrativos de segundo graffé) Finalmente,y clausurando dereamente toda
posibilidad de distanciarse de la hipétesis densib negativo, cabe consignar aquellos
procedi mientos que resulten como consecuer
previsto en la Constituciofart. 19 n° 14) que en los hechos es langipal fuente
propulsora del procedimiento administrativooeranto habilita a las personas para actuar

y correlativamente obliga a la Administracion a dar respuesta a ello.

En consecuencia, pese a ser como ya mencionamos, junto con los plazos, el
origen legislativo de la regulacion en nuestro medio del procedtmiadministrativo,
esta instituciéon no ha tenido mayor aplicacion. Entre las causales que se esgrimen, esta
primeramente la supletoriedad de la propia ley N° 19.880 que ha restado aplidabilida
la institucion del silencio, al escudarse la administracgh la preeminencia de
procedimientos administrativos particulares que no la prevén expresameasite, se
suma la tendencia del legislador a prever casos de silencio inmediato en nuestro
ordenamiento, circunstancia que de suyo implica dejar en ertoed& verdadera
operatividad del silencio administrativo contemplado en la Ley N° 19.880, amén del

caracter supletorio deste ultimo. Por otra parte, la propia interpretacion que ha

2% Ver sobre el particular,Soto KLoss Eduar do Daveého Administratiwv
Fundamentaleé ( Santi ago, Edi tori al pidderddridididedy p.te 480p.i | e, To
2% Tal es el caso de aquellos principios que fueron incorporados expresamente a la ley de procedimiento
administrativo, tales como la gratuidad, concluseantradictoriedad.
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pregonadod jurisprudencia administrativa de la Contraloria no ha retdaonayores

espacios al silencio administrativo tanto en su vertiente positiva como negativa.

Por todo lo anterior, resulta irredarguible la inoperancia del deber de cumplimiento de
plazo y onsecuencial operacion del silencio administrativo en ehsisthileno, lo que
evidencia la absoluta pérdida de eficacia de la solucion trazada por la Ley en clara

afectacion de los derechos de las personas.

Es mas, durante el ultimo tiempo se harerado, especialmente por la jurisprudencia
de la Contraloria €neral de la Republica férmulas apodicticasideos pl azo0os nc
fatal es par a | @orlosdribunales det justcia la-na fatalidad de los
mismo$%, o tesis en orden a la imposidéid de dar cumplimiento a los plazos por
razones de buen setio de la Administracion del Estado

Ello, podria llevarnos a plantear si seria necesario instar modificaciones que
expresamente postulen su procedencia, mas alld de las normas supletorsasprevi

sobre silencio administrativo en la ley N° 19.880.
Frene alo anterior,bien vale preguntarse, qué alternativas se podrian vislumbrar para
resguardar la observancia de los plazos por la Administracion. Sobre este particular,

conviene esbozar algunakernativas:

i) Hacer efectiva la responsabilidad disciplinagie los funcionarios pubés. Ha

sido el sucedaneo acufiado por la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Republica. Ello, implica hacer recaer toda la

responsabilidad eel funcionario. Sin embargo, ha demostrado carecer de

2% Excma Corte Suprema, rol N° 97.686 de 2ad& 3 de a g o s Que asl,se ha Gichdporque, i
este Tribunal gue: fifcontrariamente a | o postul ado
en el articulo 27 de la Ley N° BBO no es un plazo fatal y su incumplimiento sélo podra generar
eventuales responsabilidades administrativas ante una dilacién o tardanza injustificada, o incluso otros
efectos jur2dicos conforme a | (Rel Np2892a12)i Jnmilaves d el D
declaraciones se han efectuado en los autos R&é8NF2012 y N° 6.6622 0 1 4 . 0
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toda eéctividad en el resguardo estricto de los derechos de las personas,
desde que la aplicacion de medidas disciplinarias no evita el permanente
incumplimiento de plazos por parte de 6rganos adiratiigos.

i) Contemplar, respecto de ciertas prestacionesokto de un derecho a los

requirentesEllo, es una reaccion al planteamiento en orden a que la escases
de recursos al interior de la Administracion afecta sustancialmente la
posibilidad de comtr con personal idéneo y suficiente para hacer frente
oportunanente a las demandas de los patrticulares. Ello, seria especialmente
interesante de analizar tratandose de solicitudes en ambitos econdémicos
como, por ejemplo, revisibn de expedientes, tramitadi® una concesion,
permiso, etc. Por lo demas, actualmenty baa serie de tramites que
contemplan expresamente una excepcion al principio de la gratuidad como
acontece con el aforo para una solicitud de constitucion de derechos de
aprovechamiento de aas, solicitud de reclasificacion arancelaria, etc.

iii) Asumir la efectividad del silencio administrativo. Ello, implicaria modificar las
hipétesis de silencio negativo de manera que sea, precisamente, el silencio
positivo la regla general.

Sobre el partidar, nos inclinamos por ésta Ultima alternativa, toda vezmuehas

veces el transcurso de plazos excesivos sin un pronunciamiento por parte de la autoridad
termina afectando de mayor manera los derechos de las personas e interesados en el
procedimiento dministrativo.

IV.3 La suficiencia de la recepcion de prinipios en el procedimiento
administrativo chileno: La fundamentacion

Este acdpite persigue instar un andlisistematico de los Principios del
Procedimiento Administrativo chileno recogidos e Ley N° 19.880 de 200&on el
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objeto de establecer si Hig recepcion es o no suficiente en tanto mecanismos de
resguardo de los derechos de las personas. Todo lo anterior, habida cuenta tanto de
aquellos principios expresamente previstos en nuestlenamiento positivo como
aquellos que sdesprenden y emande sus disposiciones. Lo anterior, dando énfasis en

el enfoqueque,desde la perspectiva jurisprudencial, han dispensado tanto los tribunales
de justicia, como especialmente la Contraloria Gémke laRepublica

Metodolégicamenteuna primera aproximaan) se expondrd en términos
generales | concepto de Aprincipio general del
explicara brevemente su aplicacion en las diversas ramas de nuestra ciaice pm
especiapara nuestra disciplinal Derecho Adminigativo.

Finalmente, en cuanto al &mbito nacional, objeto central del presente estudio, se
efectuara un analisis pormenorizado de los principios generales del procedimiento
administrativo que stan contenidos en nuestra Ley N° 19.880. Lo anterior, catiasp
acento en la aplicacién de éstos a nivel jurisprudencial tanto en sede administrativa

como jurisdiccional.

IvV.3.1. Los PriNCIPIOS GENERALES DEL DERECHO: CONCEPTO Y

CARACTERISTICAS .

En todo ordenamiento juridico es esencial que el legislador eumstt una
técnica normativa que sea capaz de abordar la mayor cantidad de situaciones posibles,
de modo que solo un minimo de hipotesis quede sin regulacion expresa. Esto cobra
especial relevamag, por un lado, en cuanto a la necesaria seguridad juridiea q
demandan los ciudadanos, quienes al actuar en ladeldaerechoy desenvolverse en
sociedad, necesitan tener certeza acerca de su ambito de actuacion, cuales son sus
derechos y obligacionemnte las distintas situaciones que se les presentan diatgamen

etc. Por otro lado, ello alivia el rol hermenéutico tanto de la autoridad administrativa
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como judicial, ya que estando la mayor parte de las posibles situaciones juridicas ya
reguladas, ldabor interpretativa y de integracion de dichas autoridadésnsenor con

la consiguiente reduccidén de los riesgos inherentes al ejercicio de dicha funcién. Lo
anterior también implica un cierto control a la autoridad, la cual debe actuar segun
parametrogirmemente establecidos, procedimientos reglados, normassasprque le
obligan a conducirse de determinada forma reduciendo su discrecionalidad y

consecuencialmente el riesgo de incurrir en una arbitrariedad.

Sin perjuicio de lo anterior, es practicarteeimposible para el legislador poder
abordar todas las pos$#ls o eventuales (0 aun las ya existentes) realidades juridicas, las
cuales muchas veces son cambiantes y dinamicas. Asi, la ley, dada su rigieqazs
dedisciplinartodas aquellas sitummes de interés juridico, o bien adaptarse a ellas con
la rapdez necesaria. La ley positiva, por si sola, no basta para dar debido contenido
juridico a todas las situaciones que acontecen en la vida en sociedad; no pudiendo

conformar el ordenamiento jdico completé®’.

Un sistema juridico absolutamente positivady €in duda alguna, imposible,
impracticable e inadecuado para satisfacer las necesidades publicas tanto desde la

perspectiva de los particulares como de la Administracion del Estado.

Todo ordeamiento requiere contar con elementos flexibles y de uncalaaas
general, que puedan proporcionar el espiritu detras de las normas que lo conforman, y
asi poder abarcar el sinnimero de posibles situaciones que pueden darse en el acontecer
juridico, siviendo de lineamiento para autoridades, jueces y particukideshora de
conocer la forma y alcances en que ha de aplicarse el derecho a un caso concreto que

carece de regulacion expresa en la ley.

En ese contexto cobran especial relevancia los prascgenerales del derecho,
aquellos lineamientos o criteriosig contienen el espiritu general del ordenamiento

juridico, que tienen por objeto orientar el razonamiento juridico de la autoridad, en sus

27 BOETSCHGILLET, Cristian.iL a buena f eEditoralndridieaadé Qhidel (Santiago, 2011)
pp. 13.
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decisiones y actuaciones en la vida del derecho. Eabnaa deDiez Picaso, los
principios tierebradormnaefumcidemafmi ento jur?
car 8bg8er caé@ vy feanvidud e lost cadles se reflejan las creencias o
convicciones de un grupo soé&l Ellos son como diriBERMED VERAZ®, expresion

de las clausulas bésicas del Estado de dberey garantia juridicormal de los

intereses y participacion de los ciudadanos.

Asi, los principios generales, que segB&TTI constituyen los criterios
pragmaticos de la legislacion, y losterios directivos de la interpretaci8f) dotan de
contenidoa las normas y procedimientos, estableciendo el espiritu general del sistema
completo. En virtud de lo anterior, es que éstososestituyenpor un lado, como una
guia a la labor de jueces wtaridades, facilitandoles la actividad de interpretacion y
apicacion de las normas positivas, y por otro, como una guia a todos los ciudadanos,

facilitAndoles la comprension y conocimiento de las referidas normas.

La conceptualizacion de los principigenerales del derecho, y su categorizacion
(fuente formal o nformal de derecho) no han sido del todo pacificas. La ley no
contempla una definicion expresa de tal concepto, y la doctrina, desde los albores del
derecho como ciencia juridica, hasta el ddahdy, no ha sido conteste en arribar a un
concepto univoco dprincipio general de derecho, ni menos en determinar su fuerza
juridica®™.

Sin perjuicio de ello, y tomando en consideracion que un andlisis de esas

caracteristicas excede con creces el objeteste estudio, es que nos limitaremos a

28BETTI, Emilio.i Si st ema de dEditom@lesilecno€.i(Milan)1990)Ippm. 84&7.

299 BERMEJO VERA, Jos®er eic ho Administrat i v oEdiBr&lesi Thanson Par t e
Reuters, Novena Edicién. (Espafia, 2009) p.280

S00BETTI, E miTéoriadGenerlle della Interpretazionepll. E d i t &re. (Mildn,e1890)@Ep. 846
847

30ITal como exponé&ANCHEZ ROMAN (Citado enDEL VECCHIO, Giorgio. iLos Princi pi os Ge

del D e'ir Apéntice)despecto del concepto de principio general de deiedhaa es frase t an
ni de sentido tan uniformenda variada concepcion individual, que no traiga consigo algéligpo de
arbitrariedad judicial, y sobre todo, una falta de
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seflalar algunas dafctiones doctrinariasque, a nuestro entender, parecen ser

suficientemente adecuadas permitiendo ilustrar nuestra realidad juridica.

En relacién con lo anterior, se ha sefialado por la doctspafela que los
principios gener aeh airs sptidle@ generdleaguellad verdades m i
criterios fundamentales que informan el origen y desenvolvimiento de una determinada
legislacion conforme a un determinado orden de cultura, condensados gesetielen
reglas o aforismos transmitidos tradicionalmente, ue dienen virtualidad y eficacia
propia con independencia de las formulas de modo po¥itivdEn otras palabras, los
principios se originan de la cultura o idiosincrasia de los miembros delaonéento
juridico, lo cual implica que su contenido es magilile que la norma positiva y
permite una eficaz adaptacion del contenido legal de acuerdo con la realidad vigente.
Los principios, sefal®ANCHEZ MARTINEZ - parafraseando BETTI-fir epr ela ent an
conciencia social del tiempo y postulan por una deterna@naadjulacion juridica de
acuerdo con | a valoraci-n de 3%%as exigenci a

En nuestro ordenamientp los autores han conceptualizado los principios
generales del derecho sifimlo-desde la perspectiva forrmajue éstosic onst i t uy en
forman parte de la base del ordenamiento juridico, toda vez que en ellos se halla
cimentado el propio sistema legal. Representan, ademas, los elementos que sirven de
nexo para entrelazar las distas figuras juridicas, permitiendo su conceptualizacion

dento de un todo orgénico que responde a una misma razon bdita

Por su parte y desde un punto de vista sustaneiabanto Tomas en su Suma
Teol -gica nos ens e®Hdlagudbpe gue pracede algd’p Emo e r a

nuestro mediofiCuando se hablaealprincipio, lo que primero viene a la mente es la

302 puiG PENA, FedericoiLos principios general es dealdecBiér echo c
j udi ®Reviath de Derecho Privado. (Madrid, 19p61048.

303 SANCHEZ MARTINEZ, Olga.iLos princi pios en el déstimtobleo vy | a
Derechos Humanos AfiBartol om® de | as CasasmsonUni ver s
(Madrid, 2004) p. 27.

304 ALCALDE RODRIGUEZ Enrique fi L incipiospgenerales del Derecha Ediciones Uni v
Catolica de Chile. (Santiago, 2003) pp-54

305GANTO TOMAS,AISu ma T e d,lg.-33 artcla o

168



idea de inicio, de comienzo, de lo que se parte, y que se refiere a una accion, a una
actividad, a un procedimiento o iter o camino, que samela y lleva a un término, a

306

un fin. Laidea de principiopque es origen®o fuente de al go

Ano cabe | |l amar principio sino a | o que
asienta una estructura o edificio conceptual, especulativo o practicdayesluna y
s6lo una; las consecuencias o efectos del principib son subprincipios, ni

subsubprincipios, sino simplemente efeatds

Sin duda en la actualidad los principios generales del derecho constituyen una
fuente importante para nuestra cienciaidiga, en cuanto a la integracion e
interpretacion del dereohEn esta linea, se ha sefialadofjueos pri nci pi os a
la norma juridica como fundamento, razén, clave o argumento de interpretacién, ya que
responden a un modo méas amplio y genera @et u a Estos nodsolo colaboran con
la labor jurisdiccioal las lagunas o vacios de la ley, sino también para darle contenido a
la norma positiva, permitiendo adaptarla a la realidad juridica cambiante de nuestra
época; esto es, los principios gehemas t i enen wuna funci-n Asup
juez o prista, a la hora de interpretar o integrar las normas positivas. En esta linea, se ha
sefialado que sin perjuicio de la referida funcion tradicional de los principios generales
del derecho, esnegable que el desarrollo que éstos han experimeiitado cursd de
las Ultimas décadass e habl a hoy de una aut®ntica Or ¢
permitié que los principios expandieran su esfera de influencia méas alla de losijueces

llamadcs a aplicarlosi y de los juristasi llamados a explicarlo§ y alcanzaran

306 5oTO KLOSS Eduardo,i De r e ¢ h otratiékal Beses iFsndamentatesTomo Il El Principio de
Juridicidad, Editorial Juridica de Chile, 1996, p. 20.

307 SoTo KLOSs EduardoiDer echo Admini str at o Tano Il Bl&@sneigo dé undame
Juridicidad, Editorial Juridica de Chile, 1996, by 12.
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también a la actividad normativa que llevan a cabo el legisf¥8grlos 6rganos de la
Administracién del Estadé® .

Asi, los principios no solo se constituyen como guias o pautastualgcion para
el juez, sino también para el legislador ygéos o6rganos de la Administracion. Lo
anterior, a nuestro entender, implica a su vez que estos mismos principios colaboran
también con los particulares, permitiéndoles un mayor conocimientorahamiento
juridico en su conjunto, una mayor certeza jaedy en virtud de ello, un mayor control
sobre las actuaciones de la autoridad, las cuales deben enmarcarse no sélo en la norma

positiva, sino en las pautas establecidas por los principioécpsiaplicables.

IV.3.2. LOS PRINCIPIOS GENERALES Y SU APLICACION EN EL DERECHO

ADMINISTRATIVO .

Previo al analisis pormenorizado de los principios del procedimiento
administrativo contenidos en la Ley N° 19.880, es preciso sefalar que la actuaciéon
administrativa se rige, ademas, por una amplia gama de pria@pivenientes de otras
ramas del derecho y/o tal vez transversales o comunes al Derecho, ademéas de aquellos

gue son propios y especificos del Derecho Administrativo.

En ese contexto, podemasfialar en primer término, los principios generales que
emanande la Constitucion Politica de la Republica, y que rigen la actuacion de los
rganos del Estado. L a Constituci - n, no

308 En ese sentiddBETTI ha sefialado que, son los prinoip generales de derecho, los que marcan la
orientacién y los ideales de la politica legislatiBaTTI, E miTéoriacGenerdlle della Interpretazione,
I 1. @iuffré. (Milan, 1990) pp. 84847.

309 SQUELLA NARDUCCI, Agustin.il nt r oduc ci - iEditehd Juridiea de cChile. {Santiago,
2011) pp. 37880.
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o r g 8§ Hycsusdprincipios, en virtud die supremacia constitucional y de fuerza
obligatoria directale la Constitucion, se aplican transversalmente a todas las ramas del
derecho, y obligan directamente a los 6rganos del Estado, y a toda persona, institucion o
grupo.

Estos principios no so6laeinen estrecha relacion con el Derecho Administrativo;
éstos entan las bases de dicha rama del derecho, la fundan y la dotan de contenido, ya
gue son éstos los que conforman el marco general de actuacion de los 6rganos de la
Administracion del Estado, a@cion que se materializa precisamente, a través del
procedimento administrativo. Tal como sefiala acertadame@@RDILLO, toda
actividad estatal de tipo administrativo se manifestarad a través del procedimiento
administrativo y por ello existe una coidencia entre el concepto de funcién

administrativa y el de paedimiento administrativé'o .

Dentro de esta categoria, se encuentran aquellos principios basicos y elementales,
que inciden directamente en el actuar de la Administracion, tales como el prigkeipi
juridicidacf'? presupuesto de existencia y actuacion,exudob en los articulos 6° y 7°
de la Constitucionen virtud del cual los 6rganos de la Administracion del Estado sélo
pueden realizar aquellos actos para los cuales han sido expresamentadnsai
principio de igualdad, consagrado en el articufd®ide la Constituciéren virtud del

310 Asi lo ha establecido el Tribunal Constitucional, por ejemplo, por medio de sentencia de 26 de abril de
1997, Rol N° 254, la cual sef@aén su considerando 11°qidd a Const i tuci -nyees un t
sentido de sus normas debe ser determinado de manera tal que exista entre ellas la debida
correspondencia y armon?2ao.

311 GoRrDILLO, Agustin.i Tr at ado de Der e ddmo Il. Aaddefensa deltusuario iy deb 0
administrado. Fundacién de Derechomidistrativo (Buenos Aires, 2004) p. X

312 E] principio de juridicidad es definido por el profesor Eduardo Soto Kloss@om@a suj eci - n i nt ¢
Derecho de los 6rganos del Estado tantsem s er ¢ o mo-impltageai (@hr a0l ey no e
s6lo un medio de delimitacion negativa de lo que la propia Administracion puede hacer, sino que, por el
contrario, la funcién de la ley es también habilitar a la Administracion para que actiibyide de

alguna manera potestades positivas que vengan area r | a VéasgSmtoiKdoasiEduardo.
iDerecho Admini st r atoi Tomo |IBEdgosas Jurfdivandd Ehites Rrimard Ediion

(Santiago, 1996) pp. 24.

313 El principio deigualdad se encuentra formulado numerosas veces a lo largoCaendéitucion, asi
como por ejemplo en el art2culo 1A inciso 5U, g ue
nameros 2, 9, 16, 18, y 20, entre otros.
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cualil as personas nacen | ibreséyelpringppade es en
servicialidad del Estado, consagrado en el articulo 1° inciso 4° de $it@man -en

vituddelcuafi el Estado dsat $ eals ogtthr vhiuanam ade

Asimismo, y pese a las diferencias sustanciales de los sistemas de derecho
publico y privado, existen numerosos principios generales propios del derecho civil, y/o
del Derebo que son plenamente aplicables al Derecho Administrafhgd. por
ejemplo, podemos citar los principios de buer®fe de respeto a los actos propts

ambos ampliamente reconocidos por la jurisprudencia administrativa.

Sin perjuicio de lo anteriorrée sefialado, y en plena adecuacion con la
tendencia actualcada vez mas intensdacia la especializacion en el ambito de la
ciencia juridica, es que el Derecho Administrativo, en su naturaleza compleja y
particular, ha ido configurando principios queslen propios, que se adecuan a las

instituciones, normativa grocedimientos especificos de su quehacer.

Asi, en este caso podemos encontrar numerosos principios propiestade
disciplina, orientados a regular la actuacion de la autoridad, sus progedsnisus
deberes y obligaciones; etc. Muchos de ellos harbidec consagracion legal,

elevandose a fuente formal de derecho. Algunos son recogidos en diversos cuerpos

314 A| efecto, cabe sefialar gleejurisprudencia contralora aplica rigurosamente estos prascinerales.

Véase por ejemplo el dictamen N° 41.168 de 2009, de la Contraloria General de la Republica, en virtud
del cual la CGR expresa que las municipalidades pueden establecer,remoaderebajas o exenciones

en el pago de derechos, pero quassteben fundamentarse en criterios de justicia, razonabilidad y de
general aplicacién a todos quienes se encuentren en las circunstancias que alli se enuncien previamente,
las que por tantaleben contemplarse y aplicarse de manera uniforme, de forma ta dfectar el

principio constitucional dégualdad y no discriminacion arbitraria, que inspira a todo el ordenamiento
juridico y limita el ejercicio de toda potestad publica.

315 En este seido, la Contraloria ha sefialado en el dictamen N° 29.990 de q0¢Ziun error de |
Administracion no puede provocar un perjuicio a quienes han actuado de buena fe y con el
convencimiento de haber procedi do Edemisgmocentdee un 8n
dictimenes N° 19.096 de 2000, N° 5.116 de 2008 ¥2\649 de 2008.

316 Al efecto, el dictamen N° 80.781 de 2011 se refiere a la teoria de los actos propiosi coma

doctrina que surge en el campo de la contratacion civil y que promuevergtecontratantes iguales, la

conducta pasada de uno de ellasla luz de la buena fe, puede generar en la otra parte la expectativa

legitima de que no se ejerceran derechos subjetivos en contradiccion con dicha conducta, lo que
tradicionalmente se exprs a con el aforismo venire Eoemismoa f actu
sentido lo expresa el dictamen N° 3.420 de 2011.
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legales, astomo, por ejemplo, aquellos principios que informan la actuacion de la
Administracion Publica, que son los que determifiah 0 s t @ losi queo Ia
actividad administrativa se desarrolla legitimamente con arreglo al Ordenamiento

Juridico y los valores que le sirven de sust&riio.

Es en este contexto, y dada la enorme relezamn el marco del Derecho
Administrativo chileno, del estudliy regulacion del procedimiento administrativo
ent endi ®n d o s esucpstn de lacobk tramitps vintulados ditre si, emanados
de la Administracién y, en su caso, de particularesr@st@dos, que tiene por finalidad
producir un acto administratb terminab - es que el present@abajo se orienta al

estudiodelos principios que lo regulan.

En ese orden de ideas, y para efectos del presente analisis, debe entenderse que
los principios del Procedimiento Administrativo se constituyen como aquellos
lineamientos generales propios del Derecho Administrativo, los cuales sientan las bases
fundamentales de todos (o gran parte de éstos, dada la técnica de la supletoriedad
desarrollada por el ¢ggslador de la Ley N° 19.880) de los procedimientos que sanlla
cabo por y/o ante la autoridad administrativa, y que tienen por objeto la obtencion de un

acto administrativo terminal.

IvV.3.3. ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIV O CHILENO, A LA LUZ DE LA LEY N°19.880

Como sefalabamosdentro de las fuentes juridicas del procedimiento
administrativo, asumen un rol primordial los principios del derecho publico. Ello, desde
gue la inexistencia de una regulacion legislativa detqafimiento administrativo fue

precisamente suplida a partir @ practicas de los servicios y en mayor medida de la

817 CAMACHO CEPEDA GladysfiLas Modal i dades de |l a Actividad Adm
rigen la Actuacion de la Administracin  d e |  [Eesetha éddmnistrativo. 120 afios de Catedra.
Editorial Juridica de Chile. (Santiago, 2008) p. 245.
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jurisprudencia administrativa que fue recogiendo y configurando verdaderos principios
del actuar administrativo y que como tales, posterdmte fueron rebidos y
positivizados por el legisladdf. Ertre dichos principios, encontramos aquellos
expresamente recepcionados por el legislador frente a aquellos que han sido, mas bien
objeto de un desarrollo normativo difuso o de un desarrollspuwdencial y/o

doctrinario.

En nuestro mediplos lineamietos generales del procedimiento administrativo
estan contenidos principdl pero no exclusivani excluyentenentei en la Ley N°
19.88G°,

La aludidalLey establece la positivizacion de una sdegeprincipios que inspiran
el actuar de la Administracion dektado, los cuales permiten una mejor integracion e
interpretaciéon del contenido legal positivo con los hechos concretos y se aplican
supletoriamente respecto de todo procedimiento adminigtraiov regulado por el

legislado??°.

Por su parte, esta vocaciteceptora y disciplinadora de principios de la Ley N°
19.880 ha sido recogida por la propia jurisprudencia judicial, al sostenér que L ey
19.880 de 2003 se ha encargado de desarrollar lascpios destinados a asegurar un
procedimiento racional y justen las actuaciones que deben cumplir los érganos de la
Administracion del Estado al asumir su tarea de satisfacer las necesidades publicas,
puntualizando en el articulo 1° que sus preceptagpiearan, con caracter supletorio,
en aquellos casos dondelky establezca procedimientos administrativos espeotates

318 De ahi, vale destacar lo resuelto por la Corte Suprema, al soéieQer,e | a Ley 19. 880
encargado de desarrollar los princigs destinados a asegurar un procedimiento racional y justo en las
actuaciones que deben cumplir los 6rganos de la Administracién del Estado al asumir su tarea de
satisfacer | as .Senteeca idallaCogesSupretad, P71 de angrdo de 2009; G792

2007.

318 Toda vez que existen principios recogidos ta@mkén otros cuerpos normativos, en especial en la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

320 Dictamen de la Contraloria General de la Regakll® 35.880 de 2012.

%21 Excma. Corte Suprema, 27 de enero de 2889urso de casacion en el fondo, Ortlizar Solar, Antonio y
otros c/ Superintendencia de A.F.P., rol N° 62927.
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De esta forma, los principios actian como una guia u ordenamiento para la
autoridad, orientandola en como desarrollar legitimanmsmeunciones con arreglo al

marco legal y constitucional.

Asi, la referida ley sefala, entre los articulos 5° al 16°, los principios
fundamentales aplicables a todo procedimiento administrativo, los cuales se encuentran
enumerados en el articulo 4° delay de Procedimiento Administrativo, siendo los
principios de Escrituracion; Gratuidad; Celeridad; Conclusivo; Economia
Procedimental; Contradictoriedad; Imparcialidad; Abstencion; No Formalizacion;

Inexcusabilidad; Impugnabilidadransparencia y Publdad.

Asi, dentro de los principios del actuar administratiye posteriormente fueron
positivizados como consecuencia de la ley 19.880, encontramos dos grupos, esto es,
aquellos expresamente sefalados en la ley, respecto de aquellos que se pueden
despreder tacitamente de la misma. Entre los principios expresantispeestos

encontramos:

1. Principio de Escrituracion.

El articulo 5° de la ley N° 19.880 establece el referido principio, sefialando que
A e]l procedi mi ent o admiivosasldscualésidarovigery, sel o s

expresaran por escrito o poreadios electronicos, a menos que su haturaleza exija o

a

permita otra forma m8s adecuada de expresi

La aludida norma, establece que por regla general tanto el acto como elrpieatedi

administrativo se expresaran por escrito o por medémsrénicos?2. De esta manera, se

322 Sobre este punto cabe tener presente que por dictamen N° 12.723 de 2@050stenido queAh or a
bien, en concordancia con lo dispuesto Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado, que en sus articulos
5°y 19 reconoce los edios electronicos como instrumento a través de los cuales de farenalizar un

acto administrativo, cabe precisar que cuando se trata de antecedentes entregados por un medio 6ptico
como el de la consulta u otro magnético, resulta necesario que éste lpssmismas caracteristicas de
autenticidad e inviolabilidad dan documento escrito, por lo que previamente debe verificarse el nivel de
resguardo y seguridad que garantice la integridad y disponibilidad de la informacién, como asimismo la
autenticidad @ la firma de la autoridad que suscribe los antecedentes, denlwatcio careceria el CD
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confiere certidumbre a la tramitacion del procedimiento administrativo que como tal

importa una garantia para los destinatarios del actuar administrativo

El principio de escrituracionRo de fiex pr e s40- rabedeoqoeulane nt a |
forma en que debe expresarse y constar todo procedimiento administrativo es por regla
general, la via escrita, a menos que mediante otro medio pueda expresarse mMas

adecuadamente.

Este principio no sélo establece la formalidad basica de podoedimiento
administrativol que éste conste por escrit@ino que a su vezontemplael deber de la
autoridad de ajustar sus actuaciones en ese sentido, elevando la formalidad de

escrituracdn®?® a un verdadero requisito de valid@ael acto administratb.

La escrituracion constituye sin duda alguna, una garantia de certeza juridica, ya
que facilita el conocimiento por parte de los interesados del acto mismo, permite su
conservacion a lo lacgdel tiempo y posibilita que los afectados por dicho actdgue
impugnarlo a través de las acciones y recursos legales. Asimismo, este principio apunta
sin duda a una mayor transparencia y publicidad de los actos, e implica que la autoridad
asuma una resnsabilidad mayor respecto de los misnyasgue al constaipor escrito,
le serd imposible posteriormente desdecirse de ellos. Todo lo anterior, redunda en un

Rom u otro medio electr-nico de valor Aspnsmo, no gar
mediante Proyecto de Ley sed ingresé una modificacion a la Ley n80l8eXtinada a establecer la
tramitacion electronica como la regjeneral en materia de procedimientos administrativos.

323 Al disponer el articulo 5 de la Ley 19.880 qiekE | procedimiento administ:
administrativos a los cuales da origesg expresaran por escrito o por medios electrénicos, a menos que
su naturaleza exija o permita otra forma m8s adecu

324 Concepto sefialado en Dictamen de la Contraloria General de la Republica N° 40.452 de 2006.

325 A estos efects, véase dictamen de la Contraloria General de la Republica.5801de 2009, por
medi o del cual s e d ela falia de firma detintezesadceen el expadirnte e sef@l i
de haber recibido el acto de que se trata impide tener por efextaatbtificacion del mismo, formalidad

que es concordante con drincipio de escrituraciébn al que estd sometido el procedimiento
administrativa .

326 A este respecto, la Corte de Apelaciones de Santiago ha sefialaicque ent i enden por f o
comoelemento de licitud del acto administrativo, el conjunto de suldades materiales que debe reunir

para su validez; esto es, todos los tramites que son necesarios para su existencia juridica, normalmente,

|l a escrituraci-n, | o Sentehéiacde & Q@ta Apelaciortes da Santagoede 25ae¢ ¢ . 0
enero de 213, Rol N° 61932012.En la misma linea ver Dictamen N° 60.530 de 2013, 26.801 de 2007.

176



mayor reforzamiento a los derechos de los particulares dentro del procedimiento
administrativo,establecidos por cierto en la Carta Fundamental y en éstaifesp

esfera del actuar administrativo, en el articulo 17° de la Ley N° 19.880.

Asimismo, cabe indicar que la expresion basica de este principio se encuentra
contenida en el articulo 18° dellay N° 19.880, que exige en su inciso tercero que todo
el pracedimiento administrativo deba constar en un expediente, escrito o electrénico, que
contenga todos los documentos presentados por las partes, y todas las actuaciones,

documentos y resolucioneslgrocedimiento.

Numerosos dictdmenes de la Contraloria refue la aplicacion del principio de
escrituraciof?’, en cuya virtud se establece la proscripgi@n términos generalésde
la oralidad de las decisiones y actos de la administracion en el nda&rcun
procedimiento administrativo. En ese contexto, la 2dmtia ha sefialado que tales
practicas no sélo vulnerdh egrincipio de escrituracionaplicable a las declaraciones
de voluntad que emiten los érganos de la Administracion del Estado, ques
art2cul o 5A de 3 gl destagadoNed astiop sin® &@eodademas

constituyen una situacion de indefension para los particulares.

En suma, la escrituracion del procedimiento administrativoy su
correspondiente materializacion por medie un expedientd no sé6lo es una
solemnidad del procedimiemtsino también, en palabras @eRDERO VEGA, enrs N

sistema de garantia para las personas y un sistema de control para la

827yéanse los dictimenes N° 48.453 de 2012; 5.575 de 2012; 19.837 de 2011, 66.760 de 2010; 25.379 de
2009; 11.530 de 2009 de la Contraloria General de la Republica.

328 yéase el Dictamen N° 26.801 de 2007, por medio del cual la Contraloria General de la Republica
declaré la ilegalidad de la actuacion del alcalde de la Municipalidad de Melipilla, por cuanbalédsa

rechazado verbalmente por extemporaneo un recurso elaci#m interpuesto por un particular. Lo

anterior, toda vez que con ello se habria vulnerdoprincipio de escrituracion aplicable a las
declaraciones de voluntad que emiten los érgan@dadAdministracién del Estado, que consagra el

articulo 5° de laLey N° 19.880, por lo que, en la especie, esa decision debid ser materializada
formal hehtd@&stacado es nuestro) |l o cual, uaa juicio
situacicn de indefension para el recurrente
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administracior®® ; | o pri mer o, en cuanparticulresteees cr i t U
un mejor conocimiento del proceso y ejerce mejor manera sus derechos, y lo
segundo, por cuanto se exige de la autoridad una mayor responsabilidad en sus
actuaciones, debido a que éstas, al constar por escrito, estan expuestayar ymmas

estricto control, tanto por los particulares como Ips superiores jerarquicos.

2. Principio de Gratuidad®=3C.

El principio de gratuidad se encuentra contenido en el articulo 6° de la Ley N°
19.880, el cual establece gqidee n e | p r o c estrativo, las madtuaciorseesl que n |
deban practicar los 6rganos da Administracion del Estado seran gratuitas pé&wa

interesados sal vo disposici-n |l egal en contrard.i

Este principio, importa la proscripcion del cobro frente a las actuaciones del
Estado y s organismos, salvo manifestacion legislativa en contratio, ¥iene a
evitar cobros indebidos por parte de la Administracién sin un correlato legi&tativo

Reiterada jurisprudencia administrativa de la Contraloria ha reconocido el citado
principio degratuidad, expresandosegunsefalapor ejemplo, el DictameN° 21.486
de 200827 fique los servicios de la Administracion del Estado no pueden cobrar por
las funciones que el ordenamiento juridico les ha encomendado cumplir, salvo que,

precisamente,uneey | os autorice a ell oo.

En ese contexto, la Contraloria leialado por medio de Dictamen N° 20.304 de

2011, qudien virtud del principi oi aagueanstiuyeu i d a d

329 CORDEROVEGA, Luis.A Elr oR edi mi ent o Halitbral LexisdNeéxis.gSantizgo, @003) p.
66.

30Vid. AGUERREAMELLA, PeHlIr oPriinci pi o de gr at uendaRtimaiadel a Fun
la Persona Hunma. Estudios en Homenaje al Profesor Eduardo Soto Kloss, EditegalPublishing,

2009. pp. 327341.

BlICuyo art2cul o 6 de | &nelmogedihionto@@inistmtive, ae guttakienesq u e i
gue deban practicar los 6rganos de la Administracdel Estado seran gratuitas para los interesados,
salvodisposic- n | egal en contrarioo.

332éanse por ejemplo los dictimenes N° 70.093 de 2012; 24.964 de 2012; 34.280 2011; 36.782 de 2009;
48.977 de 2008; 18.390 de 2007; 59.127 de 2007.
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la regla general en la materid el cumplimiento de ésta, sal disposicion legal
expresa, no puede significar un costo @éws administrados, debiendo ser solventada

con los recursos presupuestarios del correspondiente orgamismo.

En relacion con lo anterior, el ente de control vincula el citado principio con el
precepto constitucional contenido en el articulo 63 N° 14ad@dnstitucion Politica,
ar gument daichposicigrude tarfifas y derechos, al igual que la de todas las
cargas economicas a los particulares, esta supeditada a la existencia de una norma de

rango legal qudas autorice y regui® (el destacado es nugs).

En cuanto a las excepciones al principio de gratuidad, la norma es clara: sélo
cuando una ley expresamente establezca la no gratuidad de un determinado servicio, la
autoridad se encontia facultada para cobrar por éste, y Unicamente de la forma
regulada en el* En otras palabras, no solo basta que la norma establezca la
posibilidad de cobrar por un determinado servicio, sino que esa norma a su vez debe
regular el cobro del mismo, eskater los montos correspondientes, sus limites y

parametros,te.

Concluimos, tal como lo ha sefialado a su vez la Contr&forime el principio
de gratuidad esta directamenéacionado con el principio de juridicidadtablecido en
el articulo 7° de I&€onstitucién, y no es mas que la expresion de éste. Los érdaria
administracion solo pueden actuar validamente, si lo hacen de acuerdo a las potestades y
atribuciones que les confiere expresamente la ley, lo cual implica que sin una ley que le
autorie al cobro por el ejercicio de su actividad, les esta abswdute prohibido cobrar
por su ejercicio a riesgo de devenir la nulidad de la aludida contraprestacion.

De lo anterior, asimismo, emana entonces la responsabilidad de los funcionarios

publicos gqie contravengan el referido principio, ya que como bien sefialaiso final

333 \Véanse tambiénictdmenes N° 28.938 de 2008; 21.486 de 2008; 40.021 de 19980 1#=232007;
28.414 de 1999; y 14.156 de 1994.

334yvéanse dictamenes N° 73.489 de 2011; 38.641 de 2011; 17.866 de 2008; y 10.792 de 2000.
335\éase dictamen N° 20.304 de 2011.
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del referido art 2 ctodbacto@nfconttavendida a 3te artéctildes u C i

nulo y originara las responsabilidades y sanciones que la ley sefiale

3. Principio de Celeridad.

El procedimiento, administrativo, segun lo estalilo en el articulo 7° de la Ley
NA 19s@80 mpil sar§ de of i.Asimsme el cithdo alticdo s u s
seflala qué&il as autoridades y funci onacinaed de
Estado deberan actuar por propia iniciativa en taciacion del procedimiento de que
se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los trdmites que debe cumplir el
expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su prontadg debi

deci si - no.

El principio de celeridad implica que las autlades y funcionarios de la
administracion publica deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se
trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertifiéhtes

Ede principio, recogido en la Ley N° 19.880, dice relacion eloarticulo 8° de
la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en
el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacfomapidez de los

tramitess3s,

Asimismo, este principio dice estrecha relacién con lo sefialado en el articulo 27
de la ley N° 19.880, que establece un limite temporal a los procedimientos
administativos, estableciendo que su duracion, salvo caso fortuileraa mayor, no
podran exceder de seis meses desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la

decision o acto final.

336 \éase dictamen N?5.478 de 2012.
337 Véanse asimismo dictimenes N° 74.966 de 2832;14 de 2008; 4.197 de 2008; y 52.462 de 2004.

338 Vid. Sentencia Corte de Valparaiso, de 8 de enero de 2008, rol N20837 considerando 9°,
Sentencia Corte Suprema de 16 de abril de 2@08|° 5572006, considerando 7°y 9°.
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Cabe resaltar que este principio impone la obligacion de la autal&dacdenar
la prosecucion del procedimiento, es un deber tdeaactivamente en él, en especial
ante la inactividad de las partes. La iniciativa no soélo recae en las partes o interesados
del procedimiento administrativo, sino en la autoridad publica.teEnsentido, la
jurisprudencia judicial nos sefiala giie( € ) foriha tal que es dable examinar las
reglas sobre procedimiento administrativo de la Ley 19.880 que consagra el principio
de celeridad en el artzcul o 7 e€éfigiopgoro i nvo
parte de la administracion, la que debe obrarptepia iniciativa, haciendo expeditos
los tramites y para ello se considera como inherente la obligacion de accionar.
Principio que involucra que las autoridades deben dar dindmica o agilida @actos y
los mandos administrativos deben cumplir sus @lolighes administrativas de forma

opor t®nabd

En ese contexto, y bajo el entendido que el impulso de oficio se constituye como
una obligacion de la autoridad como tal, su inobservancia acarceaanamente la
responsabilidad funcionaria correspondiente eEe sentido, la jurisprudencia contralora
ha seflaladoqueen casos de demora injustificada
Administraci -n del Estado, [ €] diemtesra e s pon
determinar la responsabilidad administrativa de lscionarios comprometidos en

ello®4%

El citado principio de celeridad se encuentra estrechamente vinculado al
principio de continuidad del servicio publico, previsto en el articulo 3° de l&lley
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales ddnanitracion del Estado,
gue establece que la Administracién del Estado debera atender las necesidades publicas
en forma continua y permanente. Asi lo ha sefialado también la Contraloriasandbict
N° 1.776 de 2013, entre otf8%

339 Corte de Antofagast&6 de noviembre de 2010, apelacién, Servicio de Tesoreria ¢/ Valenzuela Rivera,
Oriana, rol N° 218010, Considerando 7°.
340yéase dictamen N° 71.903 de 2012.

341 Siguen el mismo criterio losadmenes N° 34.634 de 2012 y 9.159 de 2003.
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Asimismo, podemos sefialgue el principio en estudio dice relacion con el
'l amado f#Aprincipio de cumplimiento de pl a
Dictamen N°54.868 de 2006, refiriéndose a la obligacion coidie en el articulo 23 de
la Ley N° 19.880, ya que la autordipulblica esta obligada a cumplir con los plazos
legales,aun cuando exista inactividad de los interesados. El citado dictamen relaciona
este deber con la existencia de responsabilidad adrativatante las posibles demoras
de la autoridad, como asimisroon las instituciones del silencio positivo o negéfigo
como sanciones previstas por la ley ante la falta de celeridad en el procedimiento,
imputable a la referida autoridad. Pese a lo amteglorespeto a este principioomo
seflalamosconstituye uraspectgendiente en nuestro ordenamiento, al consagrarse en
la practica la no fatalidad de los plazague era, por cierto, el axioma que el legislador
de la Ley N° 19.880 pretendia enmentfar

4. Principio Conclusivo.

En virtud del articulo 8° de la legn estudio, el principio conclusivo implica que

Atodo el procedi m ento administrativo est:!

342 Sobre el particar, vid BOCKSANG HOLA, G a b El iSikecio Administrativo en el Derecho

Chi | & WERGARA BLANCO, Alejandro,i Ef i caci a Nor mati va, Transparenc
silencio positvo el a Ley de Bases de Pr,canks énnBocksgtyolaraAd mi ni s
(Coordinadores), AProcedi miento Administrativo y C

en vigencia de las Leyes N° 19.880 y 19.886. Editorial Thomson Reutersdali®derot, Santiago de

Chile, 2013. AsimismoALIAGA RoJAS Cecii a ( 2H Sildngiao adriinistrativo en Chile: analisis de

su regulaci-n | egalMemera dd Rrueda digencidtiia en Ciedcids) Juridicas y
Sociales Universidad de Taldd;0ORAN HERRERA Mar 2 a Tr iHisileh@ody la(in2dividad)e : f

la administraci-n a la luz de la Ley NUMeam®ria880 sob
de Prueba Licenciatura en Ciencias Juridicas para Universidad Adolfo Ibafez.

343 Sobreeste punto, valga recordar el Mensaje del Ejecutivo al inictaanaitacion de la Ley N° 19.880,

habida consideracién que originalmente se trataba de una ley que venia a regular plazo y silencio
administrativo. Vid.en especial, el fragmento de la hiatde la Ley reproducido dmRA Y HELFMANN,
iRepertor idoe dPer olcae di eny e n tJarispfudemdian Comentarans, Conapi@ancias e

Hi storia de |l a Leyo, Santiago de Chile, -256011, Edit
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acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fonelo gl cual exprese su

voluntad*%.

Este principio se relacioratimamente con la definicion de procedimiento dada
por la Ley N° 19.880 en su articulo 18°. Siendo el procedimiento administrativo una
Asucesi-n de actos tr 8 midekmaAdministacion g, émss ent r
caso, de particulares interesaslo que tiene por finalidad producir uracto
administrativo terminal parece de toda légicpue lo fundamental del procedimiento es
efectivamente la obtencion del acto administrativo terminglyeydicho acto manifieste

efectivamente la voluntad de la autlad.

Este principio se relaciona intimamente con el principio de inexcusabilidad, de
caracter constituciondl y también recogido en la Ley N° 19.88@Que dispone que la
Administracion estar obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedosig
a notificarla, cualquiera que sea su forma de inicidtipya que la autoridad no puede
excusarse sin causa justificada de resolver un asunto determinado, estando obligada a
emitir el acb administrativo correspondiente, pronunciandose sobre |diGuede

fondo, adn a falta de norma que lo regule.

Ante la vulneracion del principio conclusivo, y estrechamente relacionado con lo
sefialado respecto del principio de celeridad, la ley apli¢gbkstablecido una sancién
precisa para ciertos casos, endamesta misma dota de contenido al acto decisorio final,
auncuando la autoridad no lo dicte; esto es, las instituciones del silencio negativo y el
silencio positivo. Asi lo ha sefialado la jprsdencia contralora, adlisponer via
dictamenn® 62.339 de 206 3¢, Por su parte, y en la esfera fiscalizadora y sancionadora

la propia Corte Suprema se ha ocupado de invocar la institucion del decaimiento como

344\/éasedictamen N° 35.166 de 2010.

345 Véanse dictamenes N° 8.403 de 2032453 de 2011; 18.072 de 2010; 61.976 de 2010 y 54.426 de
2010.

346\/éase dictamen N° 62.339 de 2006.
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consecuencia de la dilacion de la administray consecuencial infraccion al principio

conclusivé®’.

5. Principio de Economia Procedimental.

En virtud del Principio de economia procedimental del articulo 9° de la Ley N°
19.880,il a Administraci-n debe responder a |

eficaci a, evitando tr8mites dil atori oso.

ASe deci dioragtomtodesros wamites qué, por su naturaleza, admitan

un impulso simultaneo, siempre que no sea obligatorio su cumplimiento séf@ésivo

A Al solicitar | os tr 8 mir btes érggnose delieb an s
consignarse en la comunicacioncursah pl azo est abl ecido al e
ALas cuestiones incidentales que se sus

se refieran a la nulidad de actuaciones, no suspenderan la tramitacion sieloma

menos que la Administracién, por resolucion fundada,dee mi ne | o contrari

El principio de economia procedimental es un fiel reflejo de un fundamento
basico de nuestro actual procedimiento administrativo; que es que éste constituye (0
debe constuir al menos) una organizacion racional de adopcion de deegi®, que
permite simplificar los tramites y hacer mas expedito el proceso en beneficio de los
particulares. La idea misma de tener un procedimiento reglado es, precisamente, ordenar
del modo nas eficiente la tramitacion, con el objeto no solo de utilieejor y mas
eficazmente los recursos, sino también de acortar los tiempos de espera de los

interesados en él.

347 Vid. Corte Suprema, 4 de noviembre de 2010, reclamo de ilegalidad, rol NeZR18@En esta linea,

vid Cordero Vega, Luisei EI decai mieantno echdlo FArdand ni seanfAruério v o Sanc
de Derecho Publico, 2011, Universidad Diego Portales, pp2283

348y/éase dictamen N° 20.585 de 2004.

34 s50TO KLOss, Eduardo.ii E | Pr oto eAdministragivo (Una aproximacion a sus Bases
F u n d a me nRewsta@eDer@cho y Jurisprudencia T. LXXIX, Seccion 13, (Santiago 1982) p.83.
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Por medio de este principio, se busca que la autoridad administrativa reSp@nda
la maxima economia de medios con eficacia, evitando tramitiesorais®™% .
Asimismo, se exigegue,en lo posible, los servicios resuelvan o promuevan aquellos
tramites que por su naturaleza admitan un impulso simultaneo, de una vez y por un solo
procedimieto, resolviéndolosia t rav®s de un s otéminc®o,t o adn
teniendo en cuenta por supuesto, que lo anterior procederda sdto | a medi da [ ¢
corresponda a la misma autoridad la resolucién de los procedimientos que se hallen en

la [referida] situacior®o .

Este principio esta relacionado a su vez ebprincipio de no formalizacién, ya
que la economia procedimental exige que exista la menor cantidad de formalidades
injustificadas que puedan dilatar el proceso (desburocratizacion del pnagd)i d e
manera que las formalidades que se exijan searellguindispensables para dejar

constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particuizies

La economia procedimental sefialada en la Ley N° 19.880 est4 estrechamente
vinculadaal articulo 3° de la Ley N° 18.575, el cual dispone que laiAdtnacion del
Estado debe observar, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia, afiadiendo su
articulo 5° que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplitoigte la funcién

publica.

En sintesis, lo que la normativa busca establecer es que la economia, eficiencia y
eficaci@®* son basicas para el debido desempefio de los funcionarios publicos,e/ son d
observancia obligatoria por parte de éstos. A mayor abuedtomila misma Ley N°

18.575 en su articulo 62, N° 8, expresaquédelont ravenir |l os deber

350yéase dictamen N° 26.161 de 2012.
35lyvéase dictamen N° 13.423 de 2011.
3521d. 23.

353yéase dictamen N° 767 deZR)

354 véanse dictamenes N° 7.347 y 7.342 de 2013, que relacbmpaimcipio de economia procedimental
con el de eficiencia y eficacia. El mismo criterio abordan los dictamenes N° 68.504 de 2011; 43.534 de
2011y 24.340 de 2010.
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eficacia y legalidad que rigen el desempefio de los cargos publicos, con grave
entorpeimiento del servicio o del ejercicio de los derechos ciudaslaante la

Ad mi ni s tonstiteye una infraccion grave al principio de probidad administrativa,
lo cual origina las sanciones del caso (responsabilidad funcionaria). De lo anterior,
podemosconcluir con absoluta seguridad, que la infraccion a esteipionno ha

quedado exenta de sancion por nuestro ordenamiento juridico.

A modo de prevencion, sin embargo, cabe sefialar que la economia
procedimental no puede ser llevada al extremo, hastasel de desnaturalizar los
procedimientos u omitir tramites es#ales. Asi, la Contraloria ha declarado la
ilegalidad de actos administrativos que en aras de la economia procedimental han

acortado en exceso los tramites, sin justificacion o fundamentmahdi legat®.

6. Principio de Contradictoriedad.

De conformidadcon el Principio de Contradictoried&® contemplado en el
articulo 10° de la Ley N° 19.880, los interesados en el procedimiento administrativo
Apodr 8n, en cual qui er mocin elagaconed e aportarr oc e d
documentos u otros elementos de jui cA8imismo, éstosi podr 8§ n, en todo
alegar defectos de tramitacion, especialmente los que supongan paralizacion, infraccion
de los plazos sefialados o la omisidén de tramites que pusstesubsanados antes de la
resoluciéon definitiva del asuntdichas alegaciones podran dar lugar, si hubiere
razones para ello, a | a exigencia de | a c
Finalmente, se sefala que ésfop odr 8 n, e n tudr @sisbdos cda asespr a c

cuando loconsideren convenienten cefensa de sus intereses. En cualquier caso, el

355Tal es el caso, por ejgio, del dictamen N° 7.274 de 2013, en virtud del cual la Cantease abstuvo

de dar curso a un decreto del Ministerio de Bienes Nacionales, que aprobd un contrato de compraventa de
inmueble, debido a que en el tramite de analisis de las ofertas ascigddo se revisaron los antecedentes
acompafiados por aquellosoponentes que ofrecieron los cuatro valores mas altos por el inmueble, sin

qgue haber evaluado | as dem8s postul aciones, i nvoca
la Contralgia estimé improcedente.

356\/éanse los dictamenes N° 1.094 de2019.846 de 2011, 59.080 de 2011 y 957 de 2010.
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organo instructor adoptara las medidas necesarias para lograr el pleno respeto a los
principios de contradiccion y de igualdad de los interesatios e | pr ocedi mi ent

La Contradictoriedad emana de las exigaemae racionalidad y justicia que
deben tener los procedimientos, cualquiera sea la rama del derecho a la que se apliquen.
Este principio constituye, sin duda, una de las formas de mateii@izied derecho a la
defensa de rango constitucional, los nesados deben poder intervenir en el
procedimiento que los afecta y aportar los argumentos y documentos que estimen
convenientes para el procefiol os cual es deber 8n uemarporad mi t i
el -rgano alyagsmisenaige r daisutdcgesapesonal o por medio de
su representantea las pruebas que se rind&f en él. En ese entendido, este principio

tiene igualmente correlacion con el principio de bilateralidad dediameie®8.

De lo anterior podemos concluir que los interesdmo®en derecho a participar
en el procedimiento, lo cual depende de la observancia de un presupuesto preliminar,
esto es, que para que los interesados puedan actuar e intervenir en el potegimi
ejercer sus derechos y garantias al interior del progsto, es menester que éstos
cuenten con la informacion pertinente para ello, para lo que es imprescindible que la
autoridad administrativa entregue informacién oportuna y adecuada al regxeces
dable concluir que el principio de Contradictoriedeguiere que se cumpla previamente

con el principio de Publicidad y Transparencia de los actos de la administracion.

A ese respecto, podemos citar por ejemplo la obligacion de la autoridad
administrativa consignada en el articulo 36 de la Ley N° 19.8B6ual sefiala que | a
administracion debe comunicar a los interesados con la suficiente antelacion el inicio
de las actuaciones necesarias para la realizacion de las pruebas que hayan sido
admtidas, consignando en la notificacion el lugar, fecha y horajee se practicara la

pruebado.

357Véanse los dictamenes N° 65.120 de 2010 y N° 54.868 de 2006.
358Véanse los dictimenes N° 41.725 de 2009 y 15.643 de 2007.
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7. Principio de Imparcialidad.

En virtud del principio de imparcialiddd contenido en el articulo 11° de la Ley
de Procedimiento Administrativd) | a A d mi mebe &ctua can -oljetividad y
respetar el principio de probidh consagrado en la legislacién, tanto en la
substanciaci -n del procedi mi e Asimismae,folmos en |
hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse kosaaptes que
afectaren los derechos de los particulares, gea los limiten, restrinjan, priven de
ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan

recursos administrativoso.

Si bien el citador ianrcti2pciud od el 1liAmp asrec itail ti
contiene tres princips perfectamente diferenciables y distintos entre si; por una parte el
de imparcialidad u objetividad-, recogido expresamente en el titulo del articulo en
andlisis, y por otra, los princigade probidad administrativa, y el de fundamentacion o
motivaddn de los actos administrativos, los cuales si bien no se encuentran explicitados
en esta ley, se desprenden inmediatamente de la norma. Analizaremos cada uno

separadamentauncuando cabe safar que estan intimamente relaciondéfos

7.1. Principio de Imparcialidad u Objetividad.

359yéanse los dicthenes N° 16.414 de 2013; 36.958 de 2011.

360 En tal sentido valgaeher presente que la jurisprudencia judicial ha sosteniddi que ) Y, adems8s
para decidir el asunto que nos preocupa en el aspecto sefialado, preciso resulta fijar nuestra atencion en
el principio de imparcialidad, que establece y describe el articuloiidiso 1° de la Ley N° 19.880, que

el legislador ha considerado también como un deber imperativo exigible siempre en el ejercicio de la
funcion publica de los 6rganos de la Administracionchdi principio, inserto en nuestra legislacion
positiva, impone alichas entidades la obligacion de expresar los hechos y fundamentos legales en
aquellos actos administrativos que afectaren los derechos de particulares, sea que los limiten, restrinjan,
priven de ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi enraquellos que resuelvan recursos
administrativos. Ahora bien, es indiscutible que en el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
preceptos someramente enunciados se encuentrapreadidos, tanto los actos administrativos reglados

como los adis discrecionales que emanen de la actividad de los 6rganos de la Administracién, en las
funciones que le son propias Tr i bunal de Contrataci-n P%blica,
impugnacion, Editorial Mare Nostrum Ltda. c/Ministerio de Educacioh N° 762008, Considerando

21°).
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El diccionario de la Reahcademiaha definido | o fAobjeti\

perteneciente o relativo al objeto en si vy

Este pringio, implica que las determinaciones que, en el ejerciciceske
potestad, adopten los 6rganos del Estado, deben enmarcarse dentro de los limites de la
razonabilidad y racionalidad, inherentes al principio de juridicidad consagrado en el
ordenamiento judico vigente, lo que implica que sus actuaciones no puedestirev

caracteres de arbitrariedad.

Asi, una de las manifestaciones del principio de objetividad en la actuacion
administrativd®, bastante recogida en la jurisprudencia contralora, es la netesida
gue en | os pr oc e discahsumariantedeb[ed iemeraigual o snayer | i
grado o jerarquia que el funcionario que aparezca involucrado en los hechos, en aras
de preservar la objetividad que debe imperar en las respectivas actuaciones
procesles®, lo cual es de toda légica ya que el encontrarse grago de jerarquia

menor podria afectar el juicio del sumariante, por presiones jerarquicas.

7.2. Principio de Probidad3®3

Al efecto, el articulo 11° sefala qiel a Admini straci -n de

objetividad y respetar girincipio de probidad consagrado enligislacioro.

En cuanto al concepto de probidad, cabe sefjalconforme al sentido natural
y obvio de la palabra, esto es, segun lo sefalado al efecto en el diccionario de la
Academia Espasil a de | a Lengua, probidad ei gni f |
obraro. Aplicado a |l a norma en ans8lisis,
organos de la Administracion del Estado deban actuar con honradez y rectitud en el

ejercicio de sus funcies propias.

361 por ejemplo, dictamen N° 22.813 de 2012.
362 Al respecto, véase el articulo 129 del Estatuto Administrativo.

363 Desde un punto de vista doctrinario VicarBa, Nancyi Pr obi dad Admi ni strativa:
LeyN°®. 653 y a | a jur i s gditoid eexisNexss, 260d.mi ni st rati vao,
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Este principio exige de los funcionarios pubdicon estricto cumplimiento y
respeto al principio de probidad administrati¥fal cual se encuentra consagrado en el
articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica, y en la esfera tegislesta
principalmente recogido en los articulos 13 y 52lald.ey N° 18.575, los cuales
establecen que los funcionarios de la Administracion deben obrar con lealtad,
objetividad, i mparcialidad y transgnarenci

preemnencia del interés general sobre el particdf&t®% .

En ese cotexto, el citado articulo 13 sefiala expresamentdiqueo s f unci ona
de la Administracion del Estado deberan observar el principio de probidad
administrativa y, en particular, las normas legsl generales y especiales que lo
regulan. Consecuente con elle | artzculo 52 de | alasLey 1
autoridades de la Administracion del Estado, cualquiera que sea la denominacion con
que las designen la Constitucién y las leyes, y los fundanae la Administracién
Publica, sean de planta o a contratéeberan dar estricto cumplimiento al principio de

la probidad administrativa .

Por su parte el inciso segundo del articulo 52° nos sefiala que el principio de
probidad administrativa consisten e | olservancia de una conducta funcionaria
intachabl® , nyesampefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del

interés general sobre el particular.

El legisladorse preocupé también de definir que entendemos por interés general,

por auanto en el articulo 53° dispone que | inter ®s general exige

364yéanse los dictamenes N° 15.424 de 2013; 13.923 de 2013 y 14.035 de 2013.

365 El articulo 52 de la Ley N° 18.575,f&a que el deber de probidad consistefienb s er v ar una
conductafuncionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del inter®s general sobre el particularo.

366 A mayor abundamiento, cabe referirse al N° 6 del Wdi62 de ese texto legal, que estima que
contravienen especialmi el principio de probidad, entre otras conductas, el intervenir, en razén de las
labores, en asuntos en que se tenga interés personal y en decisiones en que exista cualquier circunstancia
qgue le reste imparcialidad, casos en los cuales las autoridaflexignarios deberan abstenerse de
participar en los respectivos asuntos, informando a su superior jerarquico la implicancia que les afecta.
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1- El empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

2.- Se expresa en el recto y correcto ejercubdb poder publico por parte de las

autoridades administrativas
3.- En lo razonable e imparcial de sus decisiones;
4.- En la rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones;

5.- En la integridad ética y profesional de la administracion ldg recursos

publicos que se gestionan;
6.- En la expedicioren el cumplimiento de sus funciones legales, y

7 - En elacceso ciudadano a la informacion administrativa, en conformidad a la

|l ey o.

El referido principio impone a las autoridades o funciosaelbdeber de evitar
que sus prerrogativas o esfera de infti@rse proyecten en su actuar, en virtud de
situaciones que objetivamente puedan alterar la imparcialidad con que éstos deben

desempenfarse, aun cuando la produccion de un conflicto sea soldgiote

Lo anterior debe relacionarse necesariamente connsigreado por el articulo
53 de la ley N° 18.575, en virtud del cual la ley exados funcionarios de la
Administracién, en funcién del interés general, el empleo de medios id6neos de
diagnéstto, decision y control para concretar, dentro del orden garidina gestion
eficiente y eficaz, la cual se expresa necesariamente énilanpar ci al i dad

decisiones de las autoridades administratit&s.

8. Principio de Abstencion.

intimamente relaciom con el principio de imparcialidad antes sefialado,

encontrams el principio de abstencion contenido en el articulo 12 de la Ley de

367 Dictamen N° 55.812 de 20009.
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Procedimiento Administrativo. La referida disposiéf§proscribe la intervencién en el
procedimiento, de autoridades o fiomarios de la Administracion, respecto de los
cuales concurralguna de las causales que la misma ley dispone como motivo de
abstencioff®, tales como el tener un interés personal en el asunto, o tener un grado

cercano de parentesco con alguno de los imiertes.

El principio de abstencion por una parte implicadeber de la autoridad de
abstenerse a actuar en el procedimiento administrativo en el cual su imparcialidad esté
comprometida, y viene a complementar y reforzar las demas obligaciones fuasionar
imponiendo a la autoridad el deber de actuar conformeriatipio de probidad
administrativa y de prevenir los conflictos de intereses.

En ese orden de ideas, la misma jurisprudencia contralora ha sefialado que el
principio de probidad tiene por objeo impedir que las personas que desempefian
cargos o cumplerufhiciones publicas puedan ser afectadas por un conflicto de interés en
su ejercicio, aun cuando aquél sea sélo potencial, para lo cual deberan cumplir con el

deber de abstenci®f’®.

Con todo, cabeefalar a modo de precisar el alcadekprincipio en estudi,
que el mismo articulo 12 agrega en su inciso tercerdfidu@a act uaci -n de al

los funcionarios de la Administraciéon en los que concurran motivos de abstencion no

368 E| articulo 12° @ la Ley N° 19.880 sefiala expresamentefgjiea s a ut o ffunaibeados delay | o's
Administracién en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas a continuacion, se abstendran
de intervenir en el procedimiento y lo comunicardn a su superiordiato, quien resolvera lo
procedenteo.

369 Las causales de absté@nt que establece el articulo son: (i) Tener interés personal en el asunto de que
se trate 0 en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél, ser administrador de sociedad o entidad
interesada, o0 tener cuestion litigiosa pendiente con algun irderegd) Tener parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedadesanfs y también con los asesores,
representantes legales o matadios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho
profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato; (iii) 3. Tener
amistad fitima o enemistad manifiesta con alguna de las personas memsd@radriormente; (iv) Haber

tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate; (v) Tener relacion de
servicio con persona natural o juridica interesada tdineente en el asunto, o haberle prestado en los dos
Gltimos afiosservicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

370 Dictamen N° 7.208 de 2013. En el mismo sentido, dictimenes N° 9.722 de 2012, 6.496 y 34.935 de
2011,y 11.90%e 2009.
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implicara, necesaamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenfi lo

ha reconocido la Contraloria en numerosos dictdménes

Finalmente, es preciso sefalar qua auando en ciertos casos la vulneracion al
principio de abstencion no implica necesariamdaténvalidez del acto, si procede
evaluar la responsabilidadeld funcionario que cometié la referida infraccion, y
sancionarlo en su caso, tal como lo sefiala el inciso cuarto del articulo en d@ndlisis; n o

abstencion en los casos en que proceda daré lagasponsabilida#/ % .

9. Principio de No Formalizacién.

De conbrmidad con lo establecido en el articulo 13 de la ley en estiidkol
procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que las formalidades
gue se exijan sean aquéllas indispables para dejar constancia indubitada de lo
actuado y evita per j ui ci os aEnlesessentdayren iognioh det e s 0 .
legislador de la Ley N° 1988(ps vicios de procedimiento o forma solo afectaran la
validez del acto administrativo cuando asstrecaigan en requisitos esenciales del
mismo, sea por su natleza o por mandato del ordenamiento juridico y siempre que lo
anterior genere perjuicio al interesado. Se sefiala ademdslqae Ad mi ni st r aci
subsanar los vicios de que adolezcan lo®wa que emita, siempre que con ello no se

afectaren intereses e t ercer os o.

Comose advertirala distincién efectuada por el legislador chileno es artificial y

vulneratoria de los claros términos previstos en la Constitucion Politica de la Republica

371 Dictamen N° 15.495 de 2013. A estos efectos, la @mfa ha sefialado que misma Contraloria ha

sefialado que en cuanto a una podiblenf r acci - n del art2zculo 12, i nci soc
regula el principio de abstencidn, cosgonde precisar que esta disposicion previene que la actuacion de
autoridades y empleados de la Administracion en los que concurran motivos de abstencion no implicara,
necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido, agregando, stsuerttsajue la no

abstencion en los casos en que procedadaggéaly a responsabilidad. o

372 En ese contexto, la misma Contraloria ha sefialado, por medio de dictamen N° 25.818 de 2010, que

ante posibles vulneraciones del principio de abstencion, el organsmespondienté d eber 8 di spone.
instruccion de una investig®n sumaria 0 de un sumario administrativo, segun corresponda, con el

objeto de determinar si la conducta del funciongpasible infractor]ha revestido tal gravedad que

amerite laaplicac - n de al guna medida disciplinaria.o
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(articulos 6 y 7) que no discrimina entre vicios esenciales ysencéles, bastandole

la concurrencia de una infraccion a la investidura, competencendo que aqui
conciernea | procedi miento administrativol (Afor
acto terminal, efecto que conforme al mismo término esat®plerecho, insanable, no

admitiendo su convalidacién ni ratificacion.

Este principio implica que los procedimientos administrativos deben ser agiles y
expeditos, sin mas formalidades que lag eestablezcan las leyes y reglamentos,
respondiendo a la mara economia de medios y desarrollandose con sencillez y
eficacia, de manera que las formalidades que se exijan sean aquellas indispensables para

dejar constancia indubitada de lo actuado y epigjuicios a los particular&s,

Al efecto, cabe sefalar queste principio se vincula directamente con lo
establecido en el articulo 8° de la Ley N° 18%%%n cuanto los procedimientos deben
imperativamente ser agiles y expeditos, sin mas tramiteadf)rque las previstas en la
Ley y Reglamentt®. Motivo por elcual los 6rganos publicos deben propender a la

mayor simplificacién de sus procedimientos.

Sobreestepunto, bien vale considerar que el articulo 13 inciso 2 de la aludida
Ley N° 19.880 al comtmplar la no formalizacion, lo hgadisponiendo que no todacio
goza de la entidad suficiente para afectar la validez del procedimiento, sino sélo cuando
compromete un requisito esencial del acto administrativo, sea por su naturaleza o por

mandato del @enamiento juridico y genera perjuicio al interes&tlo

En suma, dcho principio importa dar agilidad a los procedimientos
administrativos, toda vez que insta la preeminencia del fondo del actuar sobre el

cumplimiento de requisitos formales, en cuantoo®sho recaigan en requisitos

373Djctamen N° 25.330 de 2013

4 Al sefalar expresamente que flos -rganos de | a
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, o a peticion de parte Cuando la ley Ixgregaenente o
se haga uso del derecho de peticion o reclamoyproando | a simpl i ficaci-n y rafy

375Djctamen N° 48.168 de 2012.
376 V/id Dictamen N° 25.330 de 2013.
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esenciales del mismd. Asimismo,la normativa concede a la autoridad la posibilidad
de subsanar los vicios de que adolezca el acto siempre que ello no afecte intereses de
tercerod’®

10.Principio de Inexcusabilidad.

El Principio d inexcusabilidad se encuentra consagrado en la Ley de
Procediniento Administrativo en el articulo 14, el cual dispone al efecto fgliea
Administracion estara obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos

y a notificarla, cualquieragus ea su f orma de i niciaci - -no.

ARequeri do un -stragiénrpara ickteverlir an uA asuamio gLie no
sea de su competencia, enviard de inmediato los antecedentes a la autoridad que deba

conocer segun el ordenamiento juridico, informando de ellotakimr e s ad o 0 .

A En | os casos de prescr | pbamndono ,del r e nun
procedimientoo desistimientale la solicitud, asi como la desaparicion sobreviniente
del objeto del procedimiento, la resolucidon consistira en la declaracion de la
circunstanciague concurra en cada caso, con indicacion de los hechos pdudug las

nor mas aplicabl eso.

De conformidad con la jurisprudencia contralora, el principio de inexcusabilidad
complementa, con toda logica, al principio conclusivo. En ese sentido, la Cdathalo
sefal ado adnvirull detprircipiaconelugd, establecido en el articulo 8°
de |l a ley NA 19.880 (é) todo el procedi mi

Administracién dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuegtifimdo y en

77 Sobre este punto, adviértase la Sentencia del Tribunal de ContraRaithoa, de 18 de agosto de
2006, rol N°782007, considerando 15°

378 De esta manera, el articulo 13 de la ley 19.880 sobre procedimiento administrativo regula el principio
de no formalizacion al dispongrue A Princi pi o de econostwdc@dn deleoc edi me
responder a la méxima economia de medios con éicaeitando tramites dilatorios.

Se decidiran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simultaneo,
siempre que no sea obligatorio su cumplimiento suoesi

Al solicitar los trdmites que deban ser cumplidos por otdvganos, deberd consignarse en la
comunicacion cursada el plazo establecido al efecto.

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se refieranaldeulid
actuaciones, no suspenderan la tramitacién del mismo, asngue la Administracién, por resolucién
fundada, determine | o contrarioo.
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el cual exprese su voluntad, el que se compleanam el de inexcusabilidad, previsto
en el articulo 14 de ese texto legal, que dispone que la Administracion estara obligada a
dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y a ruotijccualquiera que

sea su formd@%de iniciaci-nbo

11.Principio de Impugnabilidad.

El articulo 15 de la Ley N° 19.880, en concordancia con los articulos 3%&) 10°
de la ley N° 18.575, establecepzlncipio de impugnabilidad, en virtud del cdalt o d o
acto adninistrativo es impugnable por el interesadanediante los reasos
administrativos de reposicion y jerarquico, regulados en esta ley, sin perjuicio del
recurso extraordinario de revision y de los demas recursos que establezcan las leyes

especialesel cualha sido abundantemente recogido por la jurisprudencia cunatfal

En este aspecto, cabe consignar que el articulo citado, en palabras de la
Contral or 2 a reitemilonegtdblecide entelearticulo 10 de la ley N° 18.575
que, conforme al mandato Id&rticulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica,
cormsagro los recursos de reposicion y jerarquico como elementos béasicos de la

organizacion administrativat?.

Los recursos administrativos, ha reiterado la Contraloria, confi@réna
posibilidad deque los érganos de la Administracion del Estado dejen sinoefes
actos que vulneran el orden juridico al que deben sujetarse, por la via de acoger dichos

recursos y declarar la invalidez de las actuaciones viciadas de ilegitiffidad

379 Dictamen N° 42.624 de 2013. En el mismo sentido, dictamen N° 18.072 de 2010.

380 Al efecto, el Articulo 10 de la Ley8.575 expresaquel os act os administrativos
mediante los recursos que establezca la ley. Se podra siempre interponer el de reposicion ante el mismo
o6rgano del que hubiere emanado el acto respectivo y, cuando proceda, el recursoigetéagte el

superior correspondiente, sin perjuiciode lasaocc®s j ur i sdi cci onal es a que ha)

381 A| efecto, véanse los dictimenes N° 34.217 de 2013, N° 18.953 de 2013, N° 9.794 de 2013, N° 54.097
de 2009, y N° 20.299 de 2008.

38Djctamen N° 54.09de 2009.
383 Djctamen N° 18.584 de 2006.

196



Este principio redta de suyo relevante en cuanto supone un reconocimiento
expreso al derecho a la accién y recondem la esfera legislativasu origen en la ley
18.575 de bases generales de la Administracion del Estado en cuanto consagra como
vias de impugnacion, comogia general frente a todo acto administrativo, el recurso de

reposicion y ejerarquico deesultar procedents.

En este sentido, cabe sefalar que la impugnabilidad de los actos administrativos
implica no sélo un deber de la administracion de respétEtaeglo principio, sino que
también conllevaa prohibicionde los 6rganos de la administracion del Estado de
impedir la procedencia de los recursos, por medio de los actos administrativos que
dicten. Asi, numerosos dictamenes de la Contraloria han moH#éincorporacién en
actos administrativos, de expresiortesa | e s sio alt@rr récursé®®, que los
parti cnuol atriessnefin der ec h*% o que el aotoldmtatld s at §ude o
car §ct er 3%dya due ellavuineraria @ principio de impu@bilidad de los actos
administrativos contemplado en los eutdos 10 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y 15 de la

mencionada ley N° 19.880.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe recordar quallalida ley N 19880 fue objeto
de control preventivo de caitsicionalidad, especificamente respecto de dos de sus
disposiciones, a saber, el articulo(@Bumulacion o desacumulacion de procedimientos)

y 63 (procedimiento de urgencia), a proposito denfaosibilidad de recurrir en contra

384 E| articulo 15 de lagly 19.880 nos sefialaqiieL a Admi ni straci -n estar8 obli
expresa en todos los procedimientos y a natificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacion.
Requerido un dyano de la Administracion para intervenir en un asunto que modsesu competencia,
enviard de inmediato los antecedentes a la autoridad que deba conocer segin el ordenamiento juridico,
informando de ello al interesado.

En los casos de prescripcion, tercia del derecho, abandono del procedimiento o desistimiento
de la solicitud, asi como la desaparicion sobreviniente del objeto del procedimiento, la resolucién
consistira en la declaracion de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicad@@nhaéehos
producidos y las normas aplicabl eso.
385 Dictamen N° 453218 de 2008.

386 Dictamen N° 55.060 de 2012. En el mismo sentido se inclina el dictamen N° 5.392 de 2009.
387 DictamenN°® 54.765 de 2012.
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de la decision de la autdad de acumular, desacumular o instar el procedimiento de
urgencia, siendo rechazado el requerimiento por parte del Tribunal Constitti€ional

En cuanto a la compatibilidad de los recursosiaidtnativos con las acciones
jurisdiccionales pertinentes, ehsistema recursivo de los actos administrativos, la CGR
ha se¢9al adooexgteney s®entuergran @ disposicion de los interesados,
correspondiéndoles a ellos la eleccion del medio gstmen méas idoneo para la
adecuada defensa de sus respestiviotereses , por I o guela concl
procedencia de los recursos administrativos previstos por la ley, no depende ni se
condiciona por la existencia de acciones jurisdiccionales, sean @esero

especialeg®®®

12.Principio de Transparencia y de Publicidal3®.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 16 de la Ley N° 19.880, sobre el
Principio de Transparencia y de Publicidad,e | procedi miento adm
realizard con transparencia, denanera que permita y promueva el conocimiento,

contenidos yundamentos de las decisiones que se adopten en él.

En consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia
de la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la Adtrécisn del Estado y
en otras disposiciones legales aprobadas quérum calificado, son publicos los actos

y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, asi como sus

388 Sentencia Excmo. Tribunal Constitucional, rol N° 374.8ale mayo de 2003.

389 Dictamen N° 13.188 de 2009. Al efecto, mismo dictamen sefiala que dicha interpretacién

confirma por lo sefialado en el articulo 54 de la Ley de Procedimiento Administfeivb, que, a part |
supuesto de la coexistencia @s Imedios alternativos de impugnacion, regula los efectos delogjede

cada uno de ellos, impidiendo ejercerlos simultdneamente y postergando el ejercicio de la via judicial a la
resolucion previa de la via administrativa (inciso primero), interrumgierl plazo para ejercer la via

judicial, en tanto no se resuella via administrativa (inciso segundo) e impidiendo, del todo, ejercer la

vzZa administrativa si el interesado optare, en pri
3% ALLESCH PENAILILLO, Johann Stefan y OBANDO CAMINO, Ivan Mauricio (2004):L o s
principios de transparencia y publicidad administratva e n: Actas jornada de Der

25-27 de nov, (Lexisnexis) pp. 4899.
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fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los procedupnientiigen

en su el aboraci-n o dictaci - -no.

La publicidad yla transparencia de los actagministrativosconstituyen un
principio general de orden publico, el cual permite a los interesados tener acceso a las
decisiones formales que emitan los oOrganes lal Administracion del Esta#fb,
exigiendo a la Administracionla promocion del conocimiento, contenidos y

fundamentos de las decisiones que se adopten en los procedimientos adminiétrativos

Este principio es novedoso en nuestra legislacion y es cortkderadamental
en la gran mayoria de los paises, para la sanainistracion, la adecuada toma de
decisiones, y la participacion de la ciudadania en la gestién publica.

La disposicion citada se condice plenamente con lo sefialado en el articulo 13 de
la LeyN° 18.575, envirtuddelcudll a f unci - n pé&bbtranspaiencae e er
de manera que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y

fundamentos de | as decisiones que se adopt

Asimismo, el referidoarticulo 16 de la Ley de Procedimiento Administrativo
encuemnta su fundamento en el articulo 8° de la Constitucion Politica, el cual establecié
los principios de probidad y transparencia de la funcién puablica y su obligatoriedad para
todos los 6rganos délstado, incluidos el Congreso, el Poder Judicial y tododlague
con autonomia constitucional. De dicha norma constitucional emana asimismo la Ley N°
20.285 de 2008, sobre Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion
de la Administrac - n d e | Est adey N{ 202809 d e | laan t alu afl re
principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la informacion
de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del

derecho y su aparo y las excepciones para la publicidad de la inform2ion

391 Djctamen N° 40.629 de 2008.
392 Djctamen N° 64.599e 20009.

393 En este sentido, cabe consignar que el derecho desaaec laconsiste fundamentalmente en la
posibilidad de cualquier ciudadano a requerir de la Administracién del Estado el conocimiento de los actos
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El contenido de esta ley es especialmente trascendental, dado que de
conformidad al citado articulo 16, son publicos los actos de la Administracion del
E s t aghluo, las Bxcepciones estableddan la Ley de Transparencia de la Funcion
Plblica y de Accesa la Informacion de la Administracion del Estado y en otras
di sposiciones | egal es ap/rlo bualdiraptica quelos qu - r
procedimientosconducentes a la dictacion de un a@dministrativo deben ser
transparentes conforme a los térmipoavistos en la Constitucion Politica (articulo 8) y

en la Ley N° 20.285 sobre accesla anformacién publica.

En cuanto a los principios susceptibles de desprenderse inequivocamente,
podemossefalar sin duda el principio de motivacion del acto admetiigd.

Dicho principio, fue recogido tanto por la doctAfecomo especialmente por la
jurisprudencia imperant® en materia de procedimiento administratiégando intuso
a sostenerse que dnobservancia traeria consigena infracciébn al principio de

que se efectllan por sus organismos, yautre en la obligacién de los 6rganos de la Administracion de
pemitir y promoverdicho conocimiento.

La Ley de Transparencia desarrolla el citado derecho en dos dimensiones:

a) Transparencia Activa: Se refiere a la publicacion de informacion a traés diios Web de los
organismos Yy servicios obligados a cumptin la Ley.

b) Transparencia Pasiva o derecho de acceso a informacion: Es el deber que tienen los organismos
publicos de responder a las solicitudes de informacién de las personas, a neearistguuna razén de
secreto o reserva estipulada por la miseya [Este derecho esta reconocido, ademas, en el articulo 8° de la
CPR.

394 Con respecto a la Motivacién, vid. Patricio Muiioz Diaz, en Informes Constitucionales N°s 2.803,
2805, 2.809 y 2.811ptos del afio 2002. Asimismo VWEERGARA BLANCO Alejandro (1991)fiControl

judicial de la motivacion de los actos administrati’os ( c oment ari o de sentenci a),
Derecho (U. Gabriela Mistral) 6 n® 2, p.117.

395 Asi, el Tribunal de Contratami Publica ha sostenido qiee | i mperativo gse | a |
organos de la Administracion del Estado de fundar adecuadamente sus decisiones, no solo representa el
complemento necesario e imprescindible para preservar los principios administratitrassigarencia y

publicidad que deben observar, sino también oesie a la necesidad, implicita en tales presupuestos, de
resguardar debidamente los derechos de quienes pueden resultar afectados con la decisiones de la
aut or i da dSentehela dal Toiagnal de Contratacion Publica, 8 de mayo de 2008, rol N?08Z,
considerando 7°. En la misma linea anterior, Corte Suprema, 7 de julio de 2010, rol N204@75
considerando 5°.
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juridicidacf®® y la consecuentiegalidad del acto administrati¥, y en menor medida
por la practica de los servicios, cuestién que en definitiva importd un antecedente para
su recepcion en laey N° 19.880 sobre procedimiento administrativo, pese a que

expresamente no se dispuso como principio.

IV. 3.4. Principio de Fundamentacibn o Motivacion de los Actos

Administrativos 3%

Los 6rganos de la Administracion del Estado estan sujetos en su actoar, a u
serie de deberes y obligaciones exigidas por la Constityciéas leyes, como correlato
de sus atribuciones y potestades. Dentro de tales obligaciones, esta la de fundamentar
apropiadamente los actos y resoluciones que se emitan, de modo tal que las
mativaciones de éstos queden claros a los ciudadanos, y mugpegciad, a los

interesados en dicho acto o resolucion.

La motivacioni ya con anterioridad a la dictacion de la ley 19-&&0erige como
un presupuesto esencial del acto administrativo, entedarautoridad administrativa
debe exteriorizar no soOlo el &ito normativo, esto es, las normas legales y

reglamentarias en que funda shbrar, sino que también las consideraciones facticas

3% Asj, la Corte Suprema, ha sostenidou@ui nt o: Que cteneondo ésta Corteenifaioe s o s
anteriores sobre materias semejatela propuesta en estos autos, un acto administrativo carece de base
legal cuando ha sido motivado por hechos cuya ocurrencia no ha sido demostrada, de suerte que éste
queda despojado de sausa. En efecto, segun se ha expuesto en doctrina: "las desisidministrativas

deben necesariamente tener un motivo, el que para algunos equivale a su causa, concebida como la
situacién puramente objetiva que determina el acto administrativo wie é& base".

Sexto: Que lo anteriormente expuesto, equivale alaefjue el decreto alcaldicio impugnado carece de

la debida fundamentacidon. En consecuencia, la autoridad administrativa cuestionada no ha prestado
acatamiento a la preceptiva establecidalas Bases Generales de los Procedimientos Administrativos

Ley 19880 y de esa manera no ha cumplido con el principio de legalidad, que obliga a la autoridad a
manifestarse en base a determinadas circunstancias de hecho que efectivamente se hayandproducido
Sentencia Corte Suprema, 7 de julio de 2010, rol N°-£2229.

397Vid. Sentencia Corte Suprema, 5 de mayo de 2008, rol N>-2002.

3% Vid. SoTo KLOSS Eduar dola Fuiidarfedtacivn del acto administrativo y el vicio de
inexistencia de los hechpun recuento jurisprudenciaén Actualidad Juridica 3/2001,.p803308; mas

amplio en,( 2 0 118)Fundamentacion del acto administrativo, doctrina y jurisprudencia en el
ordenami ent o jpp.r87 g ssc@NzAagriVEReAR® 0 ,Pa ul i nH prifchio ded ) : f
motivacion de los actos administrativos en el dereo  n a,cen: Actass jomada de Derecho Publico
XXXIV, pp. 471-481.
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(hechos) constitutivos de la necesidad publica concreta quiicgustel actuar
administrativo. Asi, la doctrina nacional rentendido por fundamentaciori L a
exposicion formal y explicita de la justificacion de la decision. Es decir, la expresion
formal de las atribuciones normativas que le permiten a un sujeto/@rgjatar un acto
administrativo, de los antecedentes de heghte las razones que dan justificacion
l6gica/racional de la decision que se adopta, para satisfacer una determinada necesidad
p Yab 13 c Mas adn, la relevancia de la motivacion resideqgas, al forzar a la
autoridad a exteriorizar y explicitar los fumdentos facticos y normativos de una
determinada decision, permite al destinatario del actuar administrativo impugnar un
determinado acto administrativo. De esta maneradefimitiva, se operatiiza el
principio de legalidad/juridicidad del actuar pubffoEs tal la relevancia de este
principio que,desde antafio, en otros ordenamientos como el inglés, la prescindencia de
la motivacion trae consigo de suyo la ineficacia del procedimiento y dwctimiatrativo
consecuencid*

Lo anterior se materializa enliey de Procedimiento Administrativo, a través de
lo sefialado en el inciso 2 del articulo 11°, el cual expresafguedschos y
fundamentos de derecho deberan siempre expresaraguellos acts que afectaren los
derechos de los particulares, sea quelilmsten, restrinjan, priven de ellos, perturben o
amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos

administrativos,disposicion de la cual se deriva el principio conocdbctrinaria y

399 50TOKLOSS Eduardo (2009 Der echo Admi ni str at i (Santiagdl Editosiad Fund a
Legalpublishing). Rmera edicién de, 2009, p. 352.

400 En tal sentido, se ha sostenigieei Tr as| adada al ejercicio de | a func
de motivar los actos administrativos es también una forma practica de imponer y de fiscalizar el imperio

de la ley, oprincipio de legalidad, en el &mbito administrativo. Este ppiique, es uno de los pilares

béasicos del Estado de Derecho contemporaneo (fundado en la sumisién de la Administracion a la ley y al
juez), excede hoy a la mera legalidad formal y abarcankegra juridicidad, comprensiva de la
Constitucion, los princijus generales de derecho, las pautas axiologicas de razonabyideasta la

sumi si-n de | os actos de alcance indivi detml a | as
Alberto Ramon 1 9 8 OLp fundd&@mentacion del acto administraivg e n R Berech® tPablical e
Universidad de Chile N° 27, pp. 1-1B2.

401 Es asi como en el derecho inglésTidunals and Inquiries Aale 1958 establecia la obligatoriedad de

gue toda decision adminmiativa fuese motivada. Vidsoto KLoss Eduardo (1974)i No t abre els
procedi mi ent o Admi ni s eénrRetistadeDerano Rblicothel6,p.6h o i ngl ®s 0
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jurisprudenci al ment e eotacitroo Mo®aciomdeilog Aatos d e F

Admi ni strati voso.

Lo sefialado en el inciso 2 del articulo 11 ° de la Ley N° 19.880, se complementa
con lo establecido en el articulo 41° inciso 4 de la misyaen virtud del cual se sefala
g u das r@solucionegde laAdministracion]contendran la decision, que sefténdada
Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo
o judicial ante el que hubieran de presentarsdaz@ para interponerlos, sin perjuicio

de que los interesadpgsu e dan ej ercitar cual gu¥fer otro o«

El principio de la motivacion de los actos administrativos exige que las
circunstancias de hecho y los fundamentos de derecho en baseuallEs se dicta un
acto se expresen en el misniod e mgue éars@a lectura de su contenido permita
conocer cudl fue el raciocinio de la autoridad administrativa para la adopcion de su
decisiort®o

En lo que respecta al concepto de fundamenta8om KLoss sefiala que éste
debe entenderse como la exposicion fadrgnexplicita de la justificacion de la decision,
esto es, la expresion formal, en este caso, de los antecedentes de hecho y de las razones
que dan justificacion logica/racional de la decisgu®e se adopta, para satisfacer una
determinada necesidad puali EI mismo autor, afiade que el acto administrafivib e b e
contar i neludi bl emente con wuna fundament a
donde se indican las fuentes normativas que habilitamgano para dictar ese acto (es
decir, debetexpsésar Isas cdmpetenci a) , com
la i ndicaci -n del Afhechoo/factum que | o
Ai mpul sod0 o Aest?2mul o0 (qtleecuahda selp@ducehhachag r e v i
gue es una fAneattci damMs plsbly cadddm8s, Araci
de la justificacion, logica, coherente y necesaria, para adoptar esa decision, decision

que ha de ser idonea, adecuada y proporcionadeaemt o constituye el

402 Al respecto véanse los dictdmenes N° 3.539 de 2013 y N° 62.113 de 2006.

403 \yéanse dictdnenes N° 37.146 de 2012; 32.694 de 2012; 32.208 de 2012; 2%430148; 2.878 de
2011; 70.935 de 2011; 23.708, de 2010; 17.719 de 2008 y 19.080 de 2008.
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lograr efectivamente el fin ug se pretende alcanzar, como es satisfacer una
determinada necesidad publica concreta, prevista en la ley habilitante. Esta
fundamentaci -n ||l amada tant o Adntgeretenlosad c o

| l amados fAConsiderandionrd®™ de un decreto o r

La fundamentaci-n permite al particul al
decision de la autoridad, y que es precisamente la que sustenta la razonabilidad y
juridicidad del acto. Emse sentidola jurisprudencia, tanto contralora como judiched
sido categoérica y constante en cuanto a afirmar que el acto administrativo debe bastarse
a si mismo, es decir, que las circunstancias de hecho y los fundamentos de derecho en
base a los cles se dicta el acto se expreseneiié,e maner alectutadesb a s ol
contenido permita conocer cual fue el raciocinio de la autoridad administrativa para la

adopcion de su decisi#o

La observancia de este principio tiene una enorme relevanda, asinque la
falta de motivacion de un acto administrativonstituye un vicio que afecta a su
valideZ%. A este respecto, la doctrina ha sefialado fijuea r esol uci - n de
admi ni strativos debe motivarse en $eodo ce
declare inadmisible el recurso, ya se admita y desesbtnye, se admita expresamente
la procedencia del recurso, acordandose modificar o revocar el acto impugnado, o
retrotraer el expediente al momento en que el vicio fue comM®bddEs mas,fla
carercia de fundamentacion de un acto administrativo lo convigos® iiure en
arbitrario, carente de razonabilidad, e ilegal desde que la Ley exige como requisito

esencial esa fundamentaci-n (vi%gr. Ley NA

404 5oTOKLOSS Eduardo (2018), p. 88.
405 \Véanse dictamenes N° 37.146 de 2012; 32.694 de 2012; 32.20®18e 25.430 de 2012; 2.878 de
2011; 70.935 de 2011; 23.708, d#lR; 17.719 de 2008 y 19.080 de 2008.

406 Dictamen N° 70.935 de 2011.

497 FERNANDO PABLO, MarcosfiLa Mot i vaci - n de |EditArialtTecnosa8AniMadrids t r at i v
1993) pp. 203.

408 SoTOKLOSS, Eduardo (2018), p. 107.
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La falta de motivaién de un acto administrativo es entonces causal de ineficacia
de aquél. Lo anterior se explica, segun lo ha sefialado la jurisprudencia contralora, en
que la exigencadé que | os actos de | os -rganos de
tengan una motivacion yn f unda me n seodebe atg wen,al 6onf or me
principio de juridicidad, es necesario acreditar que estos no obedecen al mero capricho
de la autoridad, sino que a hechos efectivos que le otorgan legitimidad #%cpmr
lo que sin tales fundamenta®o es posible efectuar el examen correspondiente respecto
detal, por lo cual éste deviene en un vicio del acto administrativo, y por aplicacién del
inciso final del articulo 7° de la Constitucién, deviene indefectiblemente en la nulidad

del mismo.

Relacionado con el referido principio de motivacion, la Contraltud enfatizado
en numerosos dictamertda necesidad de que los actos administrativos se basten a si
mismod!? (principio al que nos referiremos
Aaut osuf i ctoadmmistratvo) gque tonsiate basicamente en que la decision
emitida por los funcionarios de la Administracion, ha de materialifase t r av ®s d e
dictacion de actos administrativos o resoluciones que se encuentran sujetos a un
procedimiento preestald®lo que permite que el acto se baste asimismo y cuyo
cumplimento es esencial para la validez de dichos instrumérios lo que la referida
entidad de control sefiala a modo de ejemplo, aspectos tales como la indicacion de las
normas legales y reglamengas que sirven de fundamento al acto, las consideraciones
de recho que hacen aplicable la medida adoptada, la manifestacién de voluntad de la
autoridad respectiva que resuelve sobre la materia y ordena los tramites pdSferiores

499 Dictamen N° 61.517 de 2012.
410véang los dictimenes N° 27.029 1995; 2.096 de 1988; 9.763 de 1985 y 33.006 de 1984.

411 Al respecto, segln criterio contenido en dictamen N° 9.763 de 1985, el ejercicio de las facultades
administréivas que compete a los jefes superiores de organismos de lasichnion debe exteriorizarse
mediante actos administrativos afectos a un procedimiento preestablecido que permite que el acto se baste
a si mismo y cuyo cumplimiento es esencial para lalealde esos instrumentos, porque su omision
impide, precisamentel examen de juridicidad correspondiente.

412y/éase dictamen N° 16.175 de 2000.
“WBlLos fAimperativoso del acto administrativo.
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que correspondan, como purdserlo el trdmite de toma de razén, su notificacion,
comunica&ion o publicacion, segun sea procedente, y en todo caso, la firma del

funcionario que ha dictado el acto administrativo de que se trata.

V.4 La persistencia y tratamiento de la potestad inalidatoria y revocatoria

del actuar administrativo.

Como essabido, €Estado y sus organismos tienen por finalidad la consecucion del bien
comun respetando los derechos de las personas, con plena sujecion a la Constitucion y a
las normas dictadas comfioe a ella$®. El cumplimiento de dichas finalidades importa

el ejercicio deciertas y precisas potestades publicas con el objeto de satisfacer
necesidades publicas concretas.

En tal contexto surgen dos pretendidas potestades de la Administracion, muy
cuesionadasen su origed!® al implicar, como veremos un acto dentrario imperio
emanado del propio autor del acto, al suponer un retiro por parte de la administracién, en
el caso de la invalidacion, por una supaesintrariedad a Derecho, mientras que en la

revocacion por meérito, conveniencia u oportunidad de la misma

La invalidacion se erige como una formaducidd'® de extincion del acto
administrativo (junto a la caducidad y la revocacdithn) Dicha potestad ndia estado

exent de criticas por partde un sector relevantée la doctrina para quiénes carece de

414 Conforme a los términos previstos en el articulo 1 de la Qacistn Politica de la Republica.

415Vid MORAGA KLENNER, Claudio (D10), p. 267.

416 para diferenciarla de las formas naturales o espontaneas.

417 Al respecto, POBLETE VINAIXA, Julia, Actos y Contratos AdministrativosSantiago, Editorial
Legalpublishing, 5° dicion, 2010, pp. 61 y s€BoLoONA KELLY, Germéan,El Acto Adminigativo,
Santiago, Ediciones Abeledo Perrrot, 2° edicion, 2007, pp. 265 y ss.
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todo sustento juridict® desde el momento que seria la propia administracién quién por
si y ante § retira un acto por estimarlo contrario a Derecho, consagrandose una
verdadera autotutela declavati Sin perjuicio de ello, y compartiendo los fundamentos

y cuestionamientos respecto de la institucion, lo cierto es que @nirkda en vigor de

la Ley 19880 se vino a consagrdicha potestadde manera expresa en favor de la
Administracién del Estadautora del actadministrativo respectivié®+%°.

De esta form, la invalidacion administrativa esaipotestad y a la vez umecanismo

de impugnacion de los actagdministrativosque, incluso a partir de la entrada en vigor
de la Ley 19.880 que la consagno ha estado exenta de discusiones en lo que a su
ejerciciose refiereElo, desde que importa consagrar una verdadera inconstitucionalidad

al contemplar en favor de la Administracién una autotutela declarativa desde que por si

418 SoTO KLOSS EdudradoLeyii 19. 880, sobre Procedi mientos
i Mi s er gpr9% y §sen Ley N° 19.880, sobre Procedimientos Administrativos, 8dito KLOSS
Eduardo, Ediciones Universidad Santo Tomas, Santiago, Z0® KLoss EduardofiLa | nval i daci

de | os actos admini st rRevistade Bereehny Jerisplebce,r1888,pm 15Chi | en o
167;SOTOKLOSS Edulavaldlaribndd os act os a,tRevista Chieharda Derecho, &/al

16, 1989, pp. 47885 SoTto KLoss Eduardo AL a pretendida autotutel a
Admi ni s ten &aceéta Juridica 32827, pp. 716; SOTO KLOSS E d u &validacion d& los

actos adninistrativos y certezastabilidad de ellos en Chile. A propésito del articulo 53 inciso 1 de la Ley
19.880, sobre procedimientos administrativosn Administracion y Derecho. Libro Homeaan los 125

afios de la Facultad de Derecho de la Pontificia éfsidad Catdlica de Chile, Thompson Reuters,
Santiago de Chile, 2014, pp. 2297.

419 En tal sentido, la jurisprudencia de Contraloria General ha sido clara en orden a sostener, mediante
dictamen N° 33.451 de 2006 qieCa be preci sar gaunaturadeka y daepboeetieacias o b r e
misma de la institucion juridica de la invalidacién fue zanjado definitivamente con la dictacion de la Ley

N° 19.880, publicada en el Diario Oficial del 29 deyoade 2003, la cual establece las bases de los
procedimientos admistrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, cuyo articulo 53
reconoce que "la autoridad administrativa podra, de oficio o a peticion de parte, invalidar los actos
contrarios a derecho, previa audiencia del interesado, siempre queada ldentro de los dos afios
contados desde la notificacion o publicaciéon del acto”, decision que, obviamente, serd siempre
impugnable ante los Tribunales de Justicia. Lo anterior es tan eeidgre ninguno de los numerosos

fallos citados por el actor es pterior a la fecha de vigencia del referido cuerpo legal. Por el contrario,

la Corte de Apelaciones de Valdivia, en sentencia de 30 de agosto de 2005, rol N©’5388fafirmada

por la ExcmaCorte Suprema, declaré que "el Alcalde recurrido debia dar cumigmto a lo sefialado en

el Dictamen N° 162, de 10 de enero de 2005, y dejar sin efecto los decretos de nombramientos fundados
en un concurso que se estimo viciado por el 6rgano Contralomateera que los decretos impugnados

no fueron dictados en formatatraria e ilegal, sino en cumplimiento de una obligacion que vincula a la
Municipalidad con la Contraloria General de la Republica”.

420 \Vid BERMUDEZ SoTO, Jorge,Derecho Administrativo Genal; Santiago, Ediciones Abeledo Perrot,

2010. pp. 100 y ss.

207



y ante si vendria a cdlifar la conformidad a la constitucion de su propia decisid@heD
circunstancia resulta atentatoria del derealjaez natural.

En efecto, a mas db afios de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.880, que consagra
dicha atribucion de modgeneral ennuestro ordenamiento juridico, se mantienen
numerosos cuestiamientosrespecto de la mismdos cuales dicen relacion con

diversos ambitos de su aplicacién

Han existido discusiones que ya han ssiperadaspor ejemplo, cual es el érgano
competente pa invalidar, pero otras, como es el caso de la factibilidadhdalidar
reglamentoslos limites de la misma, el contenido de la audiencia previa del interesado,
etc. que constituyen materias cuya discusigurgen entre otros,a proposito del

Dictamen N 39.979, de 2010, que da cabida a la invalidacién de reglasaen

Pero la disputa no queda alimo ya hemos anunciadsino que se extiende a otras
areas de la invalidacion. En efecto, en esta investigacidon se han querido tratar los
aspectoguestionalds de una institucion en si compleja frente a nuestra Camnttitu

como lo esla invalidacion susceptibles de afectar los derechos de las persotrados

cuales se analizaran: la obligatoriedad de la audiencia previa en los casos en que la
Contralora General de la Republica dispone la necesidad u ordenahaleete,
invalidar un acto administrativo; la invalidacién de los actos administrativos que se
producen dentro del contexto de procedimientos reglados; el plazo para invalidar; si
cabe la preclsion en la invalidacion; y, la relacion existente entre lalidacion y la

nulidad de derecho publico.

421 Vid VVAA, Ley N° 19880 sobre Procedimientos Administrativos, Ediciones Universidad Santo
Tomas, Santiago, 2003.
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IV.1.1. ¢ Que es Invalidar???

Histéricamentda Contraloria General de la Republicasma un concepto de lo que
entiende por invalidaciéon administre, al S 0 <dngsteania exjincién dé un
actoadmni strativo emitido con *%.Porehoontrario, del
luego de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.880, ésta se puede entender como un
retiro, ya que invalidar un actes extraerlo de la realidad juridic@&n que existepor

adoleer de un vicio por infraccion a Derectith Lo anterior se efectiia mediante una
manifestacion de voluntade contrario imperioal acto administrativo iniciéd>. Por

ello, en la invalidacion hay dosctos: uno, el acto original sujeto a la potestad

invalidatora; y, otro, el acto invalidatorique deja sin efecto el anterior

De ahj la invalidacion constituye un retiro de un acto administrativo, ya que es
manifestacion de voluntad de contrario @rip al acto impugnado, puesto que la
Administracion es la qudicta un acto administrativo inicial, debiendo, posteriormente,
dictar otro que deja sin efecto el acto impugnado. Al ser dicho acto, uno de contrario
imperio al acto inicial, se pone términati@ipadamente al acto administrativo, porque la
Administracid identifica un vicio de derecho, lo interrumpe y deja sin efecto. Mas aun,

la autoridad administrativa, identificado el vicio, debe invaffdar

La jurisprudencia judicial emanada de la Cortepr@ma, ha entendido quél a
invalidacion de un acto viciadoedilegitimidad responde a la plena observancia del

principio de legalidad que enmarca el accionar de la Administracion y de todos los

422 Sobre este punto ver interesante trabajoSdeo KLoss Eduardo,i L a | nidnade iosl actos
admini strativos e Revistdde Meeeche ¢ Judspri@éncid ,eronw & XXXV, N° 3,
1988.

423 Vid Dictamen N° 89.271 de 1966.

424 paraCeLIS DANZINGER, l a | nval i dalejdr simefectm el aciosatnenistetivo por la
misma autoridad que dispuso la medida irregular, atendido quéeadode un vicio de ilegalidad o
inconstitucionalidad CELIS DANZINGER, Gabriel, Curso de Derecho Administrativo Tomp Santiago,
Ediciones PuntoLex, 2010, p. 426.

425 Cf. OLGUIN JUAREZ, Hernd, Extincion de los actos administrativos. Evocacion, invalidacio
decaimientoSantiago, Editorial Juridica de Chile, 1961, pp. 229 y ss.

426 Dictamen N° 28.477 de 2006.
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organos del Estado y que, entre otras disposiciones, redogaarticulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de la Replita y 2°de la Ley Organica Constitucional N° 18.575,
sobre Bases Generales de la Administracion del Esitddambién ha sostenido con
respecto a la invalidacion qud,es f ac ul t a dracidreretilarasusAadtoai ni s
contrarios a derecho, invalidandolgsara restablecer el orden juridico perturbado,
mediante un nuevo acto de contrario imperio, sea de ofméa a peticion del
interesados, perteneciendo por su naturaleza al ambito de la fuadidinistrativa, en

la medida que encuentra asidero en el grodspecifico de autotutela que habilita a los
organos de la Administracigpara revisar y evaluar su propia actividad y eliminar los

actos que violentan el principio de legalidad que debe ohsela organizaciéon

est &% al o

Ahora bien, para que procetta invalidacion el acto invalidado debe adolecer de un
vicio de contrariedad aderecho, por cuanto la invalidaci@s concebida coman
mecanismo de control de la Administracion sobre sus gsamito®°. En tal sentido, el

acto invalidado necesariamentemo ya se ha dicho, debe adolecer de un vicio, cuya
gravedad lo hace ser susceptible de tal sancién. Tal vicio es una irregularidad que puede
consistir en cualquiera de los vicios del acto adstriativd™® con la prevencion
dispuesta a proposito de la esaflidad del mismo, respecto de la cual nos

pronunciaremos mas adelante en este trabajo.

Por ultimo, dentro de los presupuestos necesarios para invalidar, es necesario que el
organo de la Admistracién que invalida posea la habilitacion para invalidarsiando

tal una potestad implicita, puesto que el ordenamiento juridico debe conferirlo

427 CS, rol N° 3455/1999. Mas recientemente y, en la misma linea, CS rol n° 18.204 dele 27 de

febrero de 2018, Considerando 8°.

428CS, rol N° 1082e 2010

429 Cf. AYLWIN AZOCAR, Patricio, Derecho Administrativo Santiago, Editorial Universidad Nacional
Andrés Bello, 1996, pp. 209 y ss.

430 a Excma Corte Suprema ha sefialado por senteswadda en rol 5120 6  ggueepueile acarrear su
anulacion puedeeferirse a la ausencia de investidura regular, incompetencia del 6rgano, defecto de
for ma, desviaci-n de poder, ilegalidad en cuanto
(C.S. Rol N° 1.112015; en el mismo sentidooRN°. 35.4902015y 20.3832015).
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expresamente conforme a los términos de los articulos 6 y 7 de nuestra Carta

Fundamental.

Asi, al tenordel articulo 53 de la Ley N° 19.880, la cual dispone fijue autoridad
administrativa podr4, de oficio o a peticion de parte, invalidar los actos contrarios a
derecho, previa audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios

contados dede la notificacién o publicacion del acto.

La invalidacion deun acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion
parcial no afectara las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

El acto invalidatorio sera siempre impogble ante los Tribunales de Justicia, en
procedimiento brevg s u m%lreli bmyano competente para invalidar sera siempre la

autoridad administrativa, no sefialando cual es esa autoridad.

Respecto al punto recién comentado, cabe sefalar que, quizégivel de por qué no
se identificé claramente al 6érgano congméé para invalidar se debe al hecho de que la
propia Ley N° 19.880, en su articulo primero dispone su caracter supletorio de las

diversas normas que establecen procedimientos administfétivos

IvV.1.2. ¢ Quién Invalida?

Si bien, como ya se ha dicho,agticulo 53 de la Ley N° 19.880 sefiala que la autoridad

administrativa podra (y en realidad deberduicio de lajurisprudencia invalidar, la

431 ey N° 19.8802003).

432El inciso primero del articulo 1° de la Ley N° 19.880 (2003) dispondifjaepresente ley establece y
regula las bases del procedimiento administratde los actos de la Administracién del Estado. En caso
de que & ley establezca procedimientos administrativos especiales, la presente ley se aplicar4d con
car8cter de supletoriao.
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citada disposicion no especifieeomo enunciabanse qué autoridad sera la competente

para realizar y llevar d&cto la invalidaciof,

No obstante, y dado el vacio que ha dejado la norma, fue la Contraloria General de la
Republica la que, mediante sus interpretaciones comerta@letaraquellas fisuas de

la Ley citada, sin perjuicio de los pronunciamientogmmtes a lavigenciadela norma

en cuestioft®. En efecto, luego de la entrada enovige la norma aludida, el ente de
control ha reiterado en numerosos pronunciamientos que el 6rgano competent
invalidar esprecisamentéa autoridad que dict6 el actimpugnado, esto es, que dispuso

la medida supuestamente irregular, es decir, la autora del acto.

En efecto, a través de su Dictamen N° 56.840, de 2010, la Contraloria ha expresado que
A ¢ a kef@largue este Ente Contralor ha manifestado, en sus dic&mnidos 53.146,

de 2005 y 27.879, de 2008, entre otros, que tal determinacién le corresponde a la misma
autoridad que dispuso el acto que se impugna, a través de la emision de un nuevo

decreto oresolucion que ordene dejar sin efecto el primitivamente dlictaun cuando

éste haya cumplido con el tramite de toma de razon ante este Organo Fiscalizador, y

siempre que, por cierto, tal decision sea procedente y los vicios se encuentren

fehacientementacreditados, por lo que aquélla debe formularse ante la supead

“CEn |l a especie, |l a competenci a soopueeleereco détag onj unt
provee, o habilita, a un 6rgano para qutuando éste en la vida de relacion de sujeto juridico impute
unitariamente los efectos de su actuacion a este sujeto, y pueda asi cumplir los fines para los cuales ha sido
precisamente créda0 p o r el | Soi Ksdssa Hduardd, Dereéhn Administrivo. Temas
FundamentalesSantiagoEditorial Legal Publishing, 2009, p. 125.

434 En efecto, la Contraloria General de la Republica, mediante su Dictamen N° 21.719, de 1972, sefial6

g u ela afibridad debe ajustar sus decisiones a normas que regulan las iasaten que recaen,
correspondiéndole dejar sin efecto medidas ilegales o basadas en presupuestos erréneos, aun ya
tramitados, para restablecer el orden juridico alterado. No obstante, ldidadon de actos irregulares

puede estar limitada por la neceadl de mantener las situaciones juridicas producidas como
consecuencia de actuaciones ilegitimas, pues no pueden desconocerse los efectos derivados de actos
defectuosos, particularmente si alfzan a terceros y se han creado al amparo de presunta legitimida
derivada de que el acto irregular fue tomado de r a
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de la cual emand el acto administrativo que pretende impugnar, y no ante este Ente de
Cont“ol o

Asi, se puede concluir que sélo la autoridad que dictd el acto impugnado se encuentra
hablitada expresamentepara retirarlo en tanto constate la distormidad &
ordenamiento juridico mediante la dictacion de un acto posterior que lo deje sin efecto o
derogue, puesto que ello implica una potestad conferida al ente administrativo para
llevar adelante el procedimiento del que se trata, teniendo a &aligin ultimo del
mismo, el cual es la satisfaccion de una necesidad péblcaeta

Sin perjuicio de lo dicho, las interpretaciones de la Contraloria no permiten vislumbrar
claramente si o tipo de acto es retirable mediante la invalidacién. Loodiskera

materia de analisis posteriormente en este trabajo.

IV.1.3. ¢Cuédles son los limites para invalidar?

Desde antiguo, existen diversos pronunciamientos de la Contraloria General de la
Republica que han identificado limites a la potestad invaligatte la Administracion.

En efectoVARGAS ZINCKE enumera tres limites a la antedicha potestad con anterioridad
a la entrada en vigencia de la Ley N° 19.880, los cualé8®som necesidad de m@mer
situaciones juridicas que se producen como consecwimeietuaciones ilegitimas de la
autoridad®”; afectacion de los derechos adquiridos de bueli§ fe la irretroactividad

de la invalidaciofe®.

435 En el mismo sentido, pueden consultarse los dictamenes N° 22.983 de 2010; 65.786, de 2009; 36.701,

de 2008; 19.551, de 2008; 33®R@le 2007; 23.120, de 2007; y, 17.329, de 2007, entre otras, dedla

Contraloria General de la Republica.

4%\ARGASZINCKE, Osval do, #AAl gunos aspectos de |l a invalid
General de | a Rep WbVirRouaaMaARNGIC, Mar®, EditarialJwutidica &gnoSur

Limitada, Santiago, 1995 (N° 178), pp--38.

437 Sobre el particular, el Dictamen N° 24.049, de 1969, sefialofigueo cabe invalidar a
tramitado, porque la medida significaria suprimir efecfproducidos en el tiempo intermedio y que han

alcanzado a terae o sLa jurisprudencia en cuestion ya habia sido establecida con anterioridad mediante

el Dictamen N° 24.192, de 1960.

438 Sobre el particular, el Dictamen N° 10.667, de 1994, ha dispuestG ua i nval i daci - n de
administrativo irregular esta limitda por la necesidad de mantener la estabilidad de las situaciones

juridicas creadas a su amparo, porque no pueden desconocerse los efectos de aquellos, particularmente,
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Sin perjuicio de lo dicho, con posterioridad a lara&a en vigor de la Ley de
Procedimiento Administrativo, laifisprudencia contralora ha sefialado como limites a

la invalidacion los siguientes:

I Situaciones Juridicas consolidadas o verdader@®erechos Adquiridos.

Existe consenso en la doctring jurisprudenciarespecto de la improcedencia de la
invalidacion fente a los actos que han sido incorporados al patrimonio de terceros de
buena fé*. Asi, también,d jurisprudencia de la Contraloria ha reconocido los derechos
adquiridos como uno de los limstal ejercicio de la potestad invalidatétfaEn efecto,
comoya se sefalo, aquel es un limite que se reconoce desde antes de la entrada en
vigencia de la Ley N° 19.88¢ y que luego de su entrada en vigor se ha visto
fortalecido.A su turno, la propia jusprudencia judicialha reconocido la intangibilidad

de los deechos adquiridos de buena fe como limite a la invalid4&d@in embargo, le
problema surge, toda vez que la Ley N° 19.880 no dispuso expresamente como limite a
la invalidacion el respeto a laderechos adquiridos de buena fe, como si lo hace

cuando dichas conseencias afectan los derechos de terceros y se han originado daj@s$uncion de

|l egal i dad, derivada de |l a toma de raz-n del acto d
439 Sobre el particular, el Dictamen N° 28.514, de 1992, sefialdgqus t a i nval i daci -n no &
juridicos celebrados por terceros conforme la normativa que ahora sesieffecto, ni a los derechos

que en tales actos se hubieren originado, porque ello excede la competencia de la autoridad
administrativabo.

440 PoBLETE VINAIXA , Julia (2005), p. 27.

4“4lCabesefaar que fise ha adquiri do unoniddeurescjétameingiesan d o h a
a él de modo diverso segun se trate de derechos reales o personales, pues mientras los primeros requieren

de un modo de adquirir, los segundos requieren de wergefjuridica generadora de la obligacion y

der ec ho r rStoKrosscEduardoDErecho Administrativo. Bases Fundamentafemntiago,

Editorial Juridica de Chile, 1996, p. 226d ademassoToKLOsS Eduarde Lo8 Derechos adquiridos en

el DerechoP ¥4b | i c o , eSgedialmemnecd pp.20 y 21.

443Vid Bernal Jomson, Romeo con Caja de Prevision de la Marina Mercante Nacional, Corte Syprema

27 de enero de 1984, en Revista de Derecho y Jurisprudencia, tomo 81 (1984), segunda parte, seccion
quinta, p 5y 6 . Sobre este caso vid el comentari@oeo KLOSS Eduard  elnvalidacion de los actos

admi ni stpp.d481y48d s 0

214



tratdndose @ otra forma de extinguir el acto administrativo, como en la especie acontece

con la revocacion.

De esta manera, el advenimiento de la Ley 19.880 trajo consigo el riesgo de que se
entendiera bajo una parcial interpretacion literalistajue los derechoadquiridos de

buena fe no constituyen un limite al ejercicio de la aludida potestad invalitfdt@ia
embargo, la jurisprudencia de Contraloria, generosa en el resguardo de los derechos de
las personasya desde 1969° hace aplicable el limite expreso yisto en la revocacion

respecto de la invalidaciéfi.

Sobre el particular, jurisprudencia ha sefaladofgtiea | como | o indica |
dé la Contraloria General, comprendida en logtdimenes N°s 25.580, de 2000 y
12.272, de 2002, no resulta [ilde aplicar la sancion de nulidad cuando ella produce
efectos mas perniciosos que los que se intentan evitar con esa medida, puesto que, de lo
contrario, se atentaria contra principios elemdetade seguridad en las relaciones
juridicas, advirtiéndose laonveniencia de proteger a las personas que han actuado de
buena fe y de mantener la estabilidad de los hechos juridicos que revistan caracteres de
consolidados, todo lo cual acontece en laeesp con las jerarquias otorgadas en el

lapso en analisis endbs e a l reglamento de que se tra
referente a los procesos de jerarquizacidén sobre los que aun se conserva la facultad de
invalidacion, cabe sefialar que la jurisprud@administrativa mas reciente, contenida,

entre otros, en loglictamenes N°s 32.357, de 2006, 8.630 y 16.238, de 2007 y 2.965 y

7.348, de 2008, todos de esta Entidad de Control, ha declarado que el ejercicio de la

444Vid SoTOKLOSS EduarddiL os Derechos adquiridos en el derecho
i nepci a d,Revktade Derachoy Judsprudencia, 1984, primera parte, 83 13

445 Vid Dictamen N° 29.049 de 1969. Complementado por Dictanfehahb06 de 1971 al sostener que,

fiCon todo, este organismo no puede dej aotestddder econo
invalidacion, cuyo desconocimiento atentaria contrangpios elementales de seguridad en las

relaciones juridicas. Dentro de estas limitaciones la Contraloria advierte la conveniencia de proteger a
personas que han actuado de buena fe y mantarestabilidad de las situaciones juridicas que revisten

elcdk 8cter de concretaso.

446 véanse los dictamenes N° 7.348 de 2008; 16.238, de 2007; y, 7.941, de 2006, todos de la Contraloria
General de la Republica.
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aludida potestad debe ser armonizado ¢o® principios generales informadores del

ordenamiento juridia, como son la buena fe y la seguridad y certeza juridica, de
manera tal que dicha facultadeber se encuentra limitada, entre otras circunstancias,
por la existencia de situaciones juridicasnsolidadas que se han generado sobre la

base de la confianzaae el actuar de*l a Administraci- -nbo

Asimismo, resulta util recordar lo dispuesto por la Contraloria un afio antes de la
promulgacion de la Ley N99.880: iA su vez, la jurisprudencia administina
emanada de esta Entidad de Control ha manifestado reaeradte que debe tenerse
presente que la invalidacion tiene como limite aquellas situaciones juridicas
consolidadas sobre la base de la confianza de los particulares en la Administracién,
puestoque la seguridad juridica de tal relacibn amerita su ampare. @o modo,

podria presentarse el caos y dafios irreparables e injustos, al margguegsor haber
producido sus efectos, la nulidad del acto irrito afectaria derechos de terceros, quienes
legitimamente los han incorporado a sus patrimonios. Tal criteecha manifestado,

entre otros, en los dictamenes N 21393, de 1974; 5019 y 17799, de 1990; 24087, de
1991; 15194, de 1995; 44492, de 2000; vy 77

Por ultimo, resta sefialar queneéncionado limite ha sido reconocido desde antafio. En
efecto, un pronunciamiento de 1995 da cuenta de guea Admini straci
invalidar, esto es, dejar sin efecto retroactivamente, sus actos que adolecen de error de
hecho o ilegalidad, en la medidaegmo hayan generado consecuencias patrimoniales

en favor de teeros y que se acredite fehacientemente la existencia de las
circunstancias que configuran aquellas causales, supuesto este Ultimo que se cumple en

el caso *#n estudi oo

ii. Buena fedel destnatario del acto administrativo.

447 Dictamen N° 8.058, 2009.
448 Dictamen N° 2.337, de 2002.
449 Dictamen N° 23.851, de 1995.
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La buena fe es uno de losnzipios generales inspiradores del derecho que se extiende a
todo el ordenamiento juridico y que supone la conviccidén de que los destinatarios de un

acto juridico o de una norma se encuengramina situacion regufa?.

Por su parte la Contraloria Gerledla la Republica ha entendido que la buena fe es un
limite a la potestad invalidatoria. En efecto, el ente de control ha sefiplad® @ n o
resulta posible aplicar la sancién de nulidad cuandda ebroduce efectos mas
perniciosos que los que se intentantavcon esa medida, puesto que, de lo contrario,

se atentaria contra principios elementales de seguridad en las relaciones juridicas,
advirtiéendose la conveniencia de proteger a las personasguectuado de buena fe y

de mantener la estabilidad de losedhos juridicos que revistan caracteres de
consolidados, todo lo cual acontece en la especie con las jerarquias otorgadas en el
|l apso en an8lisis en bas%® Ladichorse gncuamia nt o
expresamente reconocido en el dictamen N° 2.8&21999, el cual sefiala gfied e b e
entenderse restringido el ejercicio de la potestad invalidatoria de la Administracion
cuando el acto administrativo ilegal atenta contra los principios desdguridad
juridica o la certeza derivada de ella y la buenaléelos terceros involucrados, esto es,

|l a creencia de encontrarse en una sitwuaci

El mencionado limite es uno de aquellos reconocidos con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley N° 19.88(En efecto, ya desda década del senta del siglo pasado lo
reconocia la Contraloria General de la Republica y nuestra Corte Suprema ya con Bernal
Johnson con Caja de Prevision de la Marina Mercante Nacional en 1984, al sostener
Aque el recurrente sefor OBpmrerpadcion olblijadac o nc e

450 E] profesor Cads Duccl conceptualiza a la buena fe coifina actitud mental, actitud que consiste

en ignorar que se perjudica un interés ajeno o no tener conciencia de obrar contra derecho, de tener un
conportami ent o cEo Duccl &rarop Cardos, Bdretho Ciki Parte General, Santiago,
Editorial Juridica de Chile, 2005, p. 29.

451 Dictamen N° 8.058, de 2009.
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de funciones, mediante el decreto N° 45, el que a su vez cumpli6 con todo el
procedimiento que legalmente corresponde hasta el tramite de toma de razon, y que por
lo demas se empezd a ejecutar a partir de abril de 1981, adgeiriderecho de
propiedad de esa pension y del cual la Constitucion Politica le otorga el
correspondiente amparo conf or me | ¥2 or den
AT adi ®n/d Que eatendido lo monado en las motivaciones anteriores, las
resoluciones de |&£aja de Prevision de la Marina Mercante Nacional por las cuales
administrativamente suspende suspende y lleegnula el beneficio de la pension que

le fue legalmente otorgada al imponente seBernal, resultan arbitrarias, perturbado

y privando a éste @ su derecho de propiedad, siendo en consecuencia necesario
reestablecer el imperio del derecho quebrantado por las actuaciones de la recurrida
(€)%

il Seguridad juridica.

Al igual quelos principios recién descritos, la seguridad juridica ingpart principio
informador del ordenamiento juridico de vital importanéidc.a noci - n de se
juridica hunde sus raices en el Derecho romano, especificamente en los conceptos de
certitudo yseguritas desarrollados por los jurisconsultos de la épocarigiero exigia

gue el sujeto del derecho sepa con anticipacién cual es el comportamiento juridico que

se espera de él y de sus semejantes. De este modo la ley no debia ser ni vaga ni dejar
margen a la discrecionalidad del encargado de aplicarla ni pomededa los derechos
establ*®ci doso

Como producto de la vigencia de la Ley N° 19.880, el mencionado principio ha recibido

un reforzamiento como principio de la potestad invalidatoria de la Aigiracion al

452 Vid visto 6° de Sentencia Excma Corte Suprema, 27 de enero de 1984, en Revista de Yerecho
Jurisprudencia, segunda parte, seccion quinta, p. 6.

453 |dem visto 7mo.

454 CORTES SEPULVEDA, Aristoteles,fia Te xt o, contexto o pretexto? Por
segur i dadAcjaudezlad XX¥XaVoJpornadas de Derecho Publico, Facultad de merde la

Pontificia Universidad Catélica de Chile, Lexis Nexian8ago, 2005, pp. 5%8.
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sefalar la jurisprudencia de la Contraloria Gande la Republica que no r esul t &
posible aplicar la sancién de nulidad cuando ella produce efectos mas perniciosos que

los que se intentan evitar con esa medida, puesto que, de lo consaraientaria

contra principios elementales de seguridad enré&aciones juridicas, advirtiéendose la
conveniencia de proteger a las personas que han actuado de buena fe y de mantener la
estabilidad de los hechos juridicos que revistan caracteres de @adkmd, todo lo cual

acontece en la especie con las jerarguésrgadas en el lapso en analisis en base al

reglamento d@ que se tratao

Sin perjuicio de lo dicho, el mencionado ente de control habia sefialado con anterioridad

a la promulgacion de la cda Ley de Procedimiento Administrativo qfies i bien |
Adminigracion, en ejercicio de su potestad invalidatoria, se encuentra habilitada para
enmendar sus actuaciones originadas en vicios de legalidad, ello encuentra su limite en
superiores principios derden publico, como son la paz social, la certeza juridica, el
principio de racionalidad, la equidad, etc., asi como los derechos garantizados
expresamente por la Constitucién Politica del Estado, situacion que corresponde

ponderar y eva®uar en cada casob0

Otro ejemplo del antedicho reconocimiento se encuentrd @noeunciamiento que
disponequdino procede | a invalidaci-n de actos
estos han producido todos sus efectos respecto de terceros, como ocurre con los
ascensoslo cual, en todo caso, no impide que a futuro se impleméasemedidas

pertinentes tendientes a subsandr cabal men

iv. Confianza legitima en los actd$®.

455 Dictamen N° 8.058, de 2009.

4%6 Dictamen N° 12.500, de 2002.

457 Dictamen N° 11.177, de 1988.

4%8 \/id sobre este punto tambiéPHILLIPS LETELIER, JaimedEl principio deproteccion de la confianza
legitimaen el articulo 26 del Cédigdributariod, Revista lus et Praxis (universidad de Talca), afio 24 n°
1, PP. 1968
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El principio de la confianza legitima en los actos de la Adhtnation del Estado
Asupone el amp ar o cigdadano ttemtb & la Aldeninistraclon Rublieaz a |
la que ha venido actuando de una determinada manera, en cuanto ésta lo seguira
haciendo de esa misma manera en lo sucesivo y bajo circunstaotitsa§y sociales,
econ-micas’® similareso

El mencionado pincipio ha recibido amplio reconocimiento por parte de la Contraloria
General de la Republica como un limite a la potestad invalidatoria. En efecto, ese ente
de control ha sostenido géien o  Victo @amduce necesariamente a la invalidacién de
los actos dministrativos, de modo que para definir la forma de proceder al respecto, el
municipio debe considerar el tiempo transcurrido desde la ocurrencia de la
irregularidad, la buena fe del contribuyt -si actué con el convencimiento que el acto
administrativose ajustaba a derecheel principio de seguridad juridica y la confianza

en los actos de la Administracion, la que no puede aprovecharse de su propia
negli ¢®&nci ao

Sin perjuicio de lo anterip cabe tener presente que, especialmente en materia
funcionara (renovacién de contratas), existe reciente jurisprudencia que desestima el
aludido principio de la confianza legitima, como en la especie acontece con el fallo
recaido en sede de protecci@e la ExcmaCorte Suprema recaido en el c&abrera

Leal can Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, de 28 de mayo dé°2019

V. Prescripcidon adquisitiva.

La Contraloria General ha dispuesto que la prescripcion adquisitiva limita a la potestad
pa@ invalidar. En tal sentido ha sefialado qué a | ur i sdmmistdtean c i a

459 BERMUDEZ SoTO, Jorge,ii E | principio de confianza |l eg2tima er
comolimitea | a pot est aRevistade Berech®a@arbAni SALAMANCA, Andrés, Facultad de

Derecho de la Universidad Austral, Valdivia, 2005 (Vol. XVIII) p. 85.

460 Dictamen N° 48.554, de 2004.

461 Rol CS n° 6002019.
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contenida en los dictamenes N°s. 23.942, de 2003, 42.506, de 2004, y 4.350, de 2008, de
este Organismo Fiscalizador, ha concluido que la existencia de un vicio que pudiere
produdr la invalidacion de un acto de concesion de un beneficiommpide que éste se
incorpore irrevocablemente al patrimonio de su titular por el vencimiento de los plazos
de prescripcion adquisitiva, dado que habiendo transcurrido, desde la concesion e
aqué, un plazo mayor a los cinco afios indicados por las normagergées de'.,
prescripcion contenidas en el Cédigo Civil, se han extinguido todas las acciones que se

pudi eron ejercer en su momento“*para cuest.

Asimismo,elerd de contr ol hna prooede dejaresia ¢fectdaecrejou e i
N° 194 de 1999 que concedidé pensidon no contributiva al sefior E.R., toda vez que aun
cuando se haya comprobado posteriormente que la citada persona no reunia el tiempo
minimo para dichobeneficio, ha transcurrido el plazo de 2 afios sefialado por el
articulo 53 de la Ley N° 19.880, para la invalidacion de dicho acto administrativo
contrario a derecho, por lo tanto esa franquicia previsional la incorporé definitiva e
irrevocablemente a suagrimonio sin que corresponda que la administracion deje sin
efecto el acto que la reconocié, tal como lo ha manifestado este Organismo de Control
en su dictamen N° 26.005 del 2068.

Vi. Proporcionalidad.

La Contraloria General ha identificado quepehcipio de proporcionalidad constituye

una limitacion a lanvalidacion.

La proporcionalidadii nst i tuye wuna relaci-n de medi o

de un acto, confrontando el fin de una intervencion con los efectos de esta posibilitando

462Djctamen N° 17.563, de 2008.
463 Dictamen N° 38.612, de 2006.
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un control de exceso, protegiendo a las personas respecto déusss o arbitrariedad
del poder estataf®,

En la especie, el organismo de control sefialéiqggel est a Enti dad de Co
la sustanciacién del sumario adolece de vicios de legalglzel hacen procedente su
invalidacion, o bien, que la sanci@plicada carece de proporcionalidad respecto de la

falta en que incurri6 el sumariado, ordenara retrotraer el proceso sumarial,
entendiéndose que la medida nunca ha producido sus efectos,ddeblenincionario

reasumir s4%s funcioneso

IV.1.4 Cuales sm las consideraciones criticas respectie la invalidacion?

Como se sefald, la invalidacién posee aspectos que ya han sido zanjados por la
jurisprudencia, sin que exista mayor discusion ale€tsp pero existen otros que estan
abiertos a la discusion yug es preciso exponer en este trabegpecialmente dado que

podria comprometer derechos de las persimvaducradas.
A. La AAudiencia Previao y su Obligatoried
Primeramente surge la dda razonablesobre el sentido y alcance de la expresion

A a undd iea decir, se sefiere a una oportunidad procesal o importa necesariamente
una actuacién material ante la autoridad. Sobre este lauR&al Academia Espafiola de

la Lengua RAE) disponeque dar audiencia implicdi Ad mi tir a | as perso
quu exponer o0%solicitar algo. o0

464 NOGUEIRAALCALA, Humbertofi EI  p r de proporpidnalidad y su aplicacién en Sudamérica por

la Jurisdicci-n Constitucional, c on e shbgriacipia | menci

proporcional en la interpretaciguridica, edit. CARBONELL, MIGUEL, Librotecnia, Santiago, 2010, 55.

465 Dictamen N° 4.933, de 2005.

466 Diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua. Consultado el dia 22 de diciembre de 2018
en: http://dle.rae.es/?id=4MupgN3
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El articulo 53 de la Ley 19880 consagra la audiencia previa como un trdmite necesario
para invalidar un acto administrativo. De esta manera, el legislador nzaerial
principios constitucionales del justo y racional procedito (art. 19 N° 3 de las
Constitucion) en un tramite que, en definitiva, importa conferir una oportunidad para
que los interesados en el procedimiento invalidatorio puedan exponer argumentos y
antecedentes sobre la procedencia del migmen definitiva,la materializacion del
principio de contradictoried4®. Sin embargo, el legislador no efectu6é un tratamiento
pormenorizado de esta etapa procedimental, por lo que debiéramos remitirnos a las
nomas generales en lo que refiere a la forma, plazo y oporturdala aludida

audiencia.

La jurisprudencia judicial ha sefialado que la invalidaiGhe be ser consecue
debido proceso donde tenga participacion el interesado y donde este sdanoliién

de sus pretensiones y pueda presentar elementos oukadigan los presupuestos
invalidatorios de la autoridad, ideas que encierra el concepto de audipne&ba, no

una simple o municaci - -no

Ahora bien, la jurisprudencia de Contraloria ha sidtegoérica al sefalar que el tramite

de audiencia previa delrealizarse en los procedimientos invalidatorios. En efecto, el

ente de control ha expresado qu&e s necesari o anotar que el
19.880, de bases de los procedimientos adimiiigos que rigen los actos de la
Administracion, previeneg 61l a autoridad administrativa

de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del interesado,

467 Tal es el caso da Sentencia de la Excma Corte Suprema de 20 de febrero dea88alar, en su
considerando 10°, quel a contradictoriedad de | os actos admini
para la Administracion, advirtiéndose que uno de los limites atieje de la potestad de invalidacion es

el cumplimiento del redsito consistente en dar audiencia previa al interesado que pudiera verse
afectado, puesto que sélo asi serd satisfecho el principio citado, que reconoce la facultad de aquellos de
defenders s derechos ante | a Administraci- -no.

468 |lustrisima Corte de Apetiones de Temuco, Rol N° 610 de 2009.
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siempre que lo haga dentro de los dos afios cmstaesde la notificacién o publicacion
del &%t toodo

No obstate lo dicho, y en relacién a la impugnabilidad de los reglamentos dictados por
el Presidente de la Republica, el ente de control ha sefialado que el tramite de audiencia
previa no procederia ngscto de dichos actos. En tal sentido se ha dispuesto que
i E ablecido que los reglamentos que dicta el Presidente de la Republica revisten el
caracter de actos administrativos, a los que resulta aplicable, por ende, el principio de
impugnabilidad, y en Igue se refiere a la posibilidad de requerir la invalidaciéa d
tales declaraciones de voluntad, cabe sefialar que no obsta a tal conclusién la
circunstancia que el articulo 53 de la ley N° 19.880 establezca que la autoridad
administrativa podra invalidards actos contrarios a derecho "previa audiencia del
interesad®, puesto que dicho precepto se limita a regular el procedimiento
invalidatorio en un aspecto que, por su naturaleza, no es aplicable a los actos
administrativos que contengan normas de genapdicacion, sin que de ello se pueda
deducir que tales actosonpueden ser impugnados, ante la misma autoridad que los

dict-, por ser “ontrarios a derechoo

Lo dicho abre la interrogante en relacion a si lo dispuesto por la Contraloria General de
la Repilica se enmarca dentro de lo previsto en nuestro ordenanjigfdizo. En
efecto, la interpretacién de la Contralofin nuestra opiniényerra en eximir de un
tramite esencial del procedimiento de invalidacién a la impugnacion de los reglamentos

dictadbs por el Presidente de la Republica.

Lo anterior podria gemar el contrasentido de hacer susceptible de invalidacion al acto
que invalida, o desecha la posibilidad de hacerlo, puesto que dicho procedimiento

adoleceria de un vicio que puede ser caraeteo como esencfal.

469 Dictamen N° 42.176, de 2005.
470 Dictamen N° 39.979, de 2010.
41lyéase Bermudez (2010), p. 102.
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Ahora bien, en referencia al problemame trata en este apartado, se concluye ademas
gue no seria posible eximir del tramite de audiencia previa en los casos en que la propia
Contraloria ordena la invalidacion de un acto admirigtrapuesto que aquel tramite

esta establecido en la ley paesguarda la contradictoriedad de los procedimientos

administrativos.

De eximirse en los antedichos casos el tramite de audiencia previa, se vulnera
abiertamente lo dispuesto en el inciso 21 drticulo 10 de la Ley 19.880, el cual

dispone qué L o sresados padran, en todo momento, alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la
omisidén de tramites que pueden ser subsasadues de la resolucion definitiva del

asunto. Dichas alegagnes podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la
exigencia de |l a <correspondi*é nransgrediems,pon s a
asimismo, el espiritu mismo de la Ley en referenciajuease deja en la indefensiéon a

quien pudiese verse afectgolar la dictacién del acto invalidatorio.
B. Invalidacion de Reglamentos y Decretos Supremos.
Se ha sostenido que la invalidacién procede tradicionalmente so6lo respecto de actos

administrative de efecto singular, mas no respecto de actos de efectalgenando

ellos son de contenido dispositivo normativo, como acontece con los reglamentos.

ElI inciso 3A del art2culo 3A de | alodey de
actos administat i vos tomar8n | a forma d* Enllecr et o:
particular, i E | decreto supremo es Presideotedd &n e s c
Rep%blica o un Ministro OPor orden del P

propios de su Competeri &*0

472 ey N° 19.880 (2003).
473 ey N° 19.880 (2003).
474 Articulo 3° inciso 4° de la Ley N° 19.880 (2003).
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Al coordinar la norma transcrita con lo dispuestcekarticulo 53 de la citada Ley, se

puede concluir que los decretos supremos estan afectos a la invalidacion. Esta
conclusion alcanza también a los reglamentos, puesto que éstos formalmente esta
contenidos en decretos supremos dictados por la Primerastiégia, los cuales
Afnecesariamente deben ser suscritos por el

Ministro*.espectivoo

La tesis expuesta se ve reforzada por el principio de impiigiaabdispuesto en el
inciso 1° del articulo 15 de la refesid_ey N° 19.880. Dicha disposicién sefiala que

fi ®do acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos
administrativos de reposicion y jerarquico, regulados en esta laypearjuicio del
recurso extraordinario de revision y de losmdas recursos que establezcan las leyes
e s p e c icandtitaygnwgse en la regla general.

Asimismo, el inciso segundo del citado articulo, que establece la excepcion a la regla
general, sefial@o queil os actos de mero tr8mite son
determinen la imposibilidad de continuar un procedimiento o produzcan

i ndef é% sd exalupe del principio general de impugnabilidad a los decretos
supremos Yy a los reglamentos, siendo, erseouencia, susceptibles de declaracion de

invalidacion por pae de la autoridad que los dicto.

Sin perjuicio de lo dicho, han existido voces que han sefialado que la invalidacion no se
aplica a | os r e ¢lreglareemtd cambia eEarden@hte joridico, g
pues modifica 0 deroga normas vigentes, cothtice a él otras. No sucede o mismo con

el acto administrativo, que es una manifestacion de voluntad de ejecucion de normas.

475 Tribunal Constitucioal, 25 de enero de 1993, Requerimiento respecto del Decreto Supremo N° 66, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de 19 de junio de 1992, que Aprueba el Plan Regulador
Intercomunal La SerefiaCoqui mbo o, Rol NA 153 (Requerimiento de
476 Articulo 15 inciso 2° de la Ley N° 19.880 (2003).
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Enseguida, se distinguen en que, por regla general, los actos athatinDs son

singulares, en cambio, los reglamentos son geneé’s 0

La doctrina recién referida fue adoptada por la Contraloria General de la Republica el

afio 2003, luego de entrada en vigencia la Ley N° 19.880, al sefalareqse neces ar i
manifestar ge el uso de la atribucion del Servicio de Impuestos Interdesfijar

normas e impartir instrucciones, se materializa en un acto que no se enmarca en
ninguno de los conceptos de acto administrativo que contiene el articulo 3° de Ley N°
19.880, toda vezup se trata de una potestad normativa, reguladora, cuyo ejerci
corresponde que sea ponder¥do exclusivamen

Con lo dicho, queda claro que aquellos actos de caracter normativo quedan excluidos de
la aplicaciéon de la Ley N° 19.880, ctmcual, en consecuencia, no cabria invalidacion

respecto daquellos.

Sin embargo, una interpretacion posterior de la propia Contraloria ha sefialado la
procedencia de la invalidacion respecto de aquel tipo de actos. EnBfecto, | o que
refiere a lanocién de acto administrativo, cabe sefialar que el artic@lde8la ley N°

19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
organos de la Administracién del Estado, establece que "las decisiones escritas que
adopte laAdministraciéon se expresaran por medio de actos administedfiesto es, a

través de "decisiones formales que emitan los 6érganos de la Administracion del Estado

en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una
potesad publica", los cuales "tomaran la forma de decretos supseyn@soluciones”,

nocion que, en los términos amplios en que se formula, permite incluir en ella tanto las

decisiones de alcance general, como las de contenido o efectos sirfjtilares

417 RoJAs Andrea yJMENEZz, Guillermo (edit),Doctrina Constitucional del Presidente Ricardo Lagos
Escobas (2002006) Tomo llSantiago, Nhisterio Secretaria General de la Presidencia, 2008, p. 337.
478 Dictamen N° 39.353, de 2003.

479 Dictamen n560 de 2008
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El mismoarticulo 3° dispone, en su inciso final, qué 0 s a c st@ts/os gakaniden |
presuncion de legalidad, de imperio y exigibilidad frente a sus destinatarios, desde su
entrada en vigencia, "salvo que mediare una orden de suspension dispuesta por la
autoridad administrativa dentro del procedimiento impugnatorio o p@br juez,
conociendo por la via jurisdiccional”, precepto que, en relacién al principio de
impugnabilidad de los actos administrativos y a la suspension de sus efectos, no formula
distincién alguina en cuanto al contenido o alcance de las declaracionesldetad que

se contengan en dichos actos.

En el mismo sentido, el inciso segundo del articulo 51 de la ley N° 19.880, respecto de
los efectos juridicos de los actos administrativos, expresaddscretos o resoluciones,
determina que aquellos se prodénidesde su notificacién o publicacideegun sean

de contenido individual o] general”.

Ratifica el sefialado caracter de los reglamentos, lo establecido en el articulo 48, letra a),
de la anteitha Ley N° 19.880, el cual ordena la publicacion en el Di@ficial de
aquellos actos administrativos qlieontengan normas de general aplicacion o que
miren al interés general'como ocurre en el caso de los reglamentos dictados en

ejercicio de la potad reglamentaria del Presidente de la Republica.

Enseguidagcabe agregar que conforme lo establece el inciso segundo del articulo 3° de
la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado cuyo texto refundido, @alinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerzade ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica la Administracion del Estado debera observar, entre otros, el principio
de impugnabilidad de $ actos administrativos, imponiéndole, por ende, tanto la
prerogativa como el deber de revisar la juridicidad de sus decisiones, en tanto que su

articulo 10 dispone qudlos actos administrativos seran impugnables mediante los
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recursos que establezca kyl', siendo pertinente afadir que entre las finalidades de tal
impugnacién se encuentra, desde luego, la de dejar sin efecto los actos emitidos, por ser

contrarios a derecho.

Establecido que los reglamentos que dicta el Presidente de la Republica relvisten
caracter de actos administrativos, a los que resultaabfdicpor ende, el principio de
impugnabilidad, y en lo que se refiere a la posibilidad de requerir la invalidacion de tales
declaraciones de voluntad, cabe sefialar que no obsta a tal contdusidrunstancia

que el articulo 53 de la ley N° 19.880 ef#aba que la autoridad administrativa podra
invalidar los actos contrarios a derecho "previa audiencia del intetegagsto que

dicho precepto se limita a regular el procedimiento invalidaten un aspecto que, por

su naturaleza, no es aplicable a lastos administrativos que contengan normas de

general aplicacion, sin que de ello se pueda deducir que tales actos no pueden ser
impugnados, ante la misma autoridad que los dictd, por seraonr o s a“*der ec h o ¢

C. Invalidacion de Actos Administrativos cuya generacion se produce a través
de procedimientos reglados.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es uno de los problemas de la invalidacién que esta
intrinsecamente relacionado con lo gqeeegpondra a continuacion. En efecto, en este
apartado se quie dilucidar qué sucede en aquellos casos en que se somete a
invalidacibn un acto administrativo cuyo procedimiento se encuentra reglado

pormenorizadamente en la ley habilitante.

En efecto,a través del dictamen N° 52.241, de 2002, la Contraloria Geseiialo, en
sintesis,qué si endo el Sistema de Evalwuaci - -n de

reglado, las resoluciones de calificaciébn ambiental s6lo pueden modificarse, ademas de

480 Dictamen N° 39.979, de 2010.
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las situacones en que ello procede conforme con la propia regulacion del
procedimiento, en caso de invalidacién o previa evaluacién del impacto ambiental de

| as modi ficaciones de un pr o¥ect o

Como se desprende de la interpretacion transctia,invalidacion concurre
simultaneamente con las causales xtneion que el procedimiento reglado establece
para el acto en cuestion, debido que, al tenor de lo dispuesto en el articulo 53, la
invalidacion es una causal de extincion anormal o provoogldactb administrativi§?,

la cual se produce porque aquel aatimlece de un vicio que lo hace ser contrario a
Derecho. El vicio en cuestion puede ser cualquier vicio del acto administrativo, como la

incompetencia, la desviacion de fin, la falta de mo&@rror de motivo, ettt

Por lo demés, el objetivo que patle alcanzar el 6rgano de control con la
jurisprudencia en cuestion es que los actos administrativos que se producen como
consecuencia de un procedimiento reglado no sean modificados o dejaddecto

di scr eci on al hasidotcenfirmadmen abarias [tan diversas y especiales
como la aplicacion de medidas disciplinarias (Dictdimenes N°s. 70.493 de 1969, 57.317
de 1971, 12.488 y 26.568, ambos de 1972, 23.592 de 1979, 21.954 de 1533480
1984, 22.943 de 1987, 27.396 de 1988, y 199 de 1984, @ros); el proceso
calificatorio (Dictamenes N°s. 20.360 de 1999 y 8.977 de 2002); las concesiones de
radiodifusion televisivas (Dictamen N° 41.962 de 2001); la determinacion del capital
propio (Dictamen N° 17.001 de 1992); la fijacion de estructureelny mecanismos de
indexacién de las tarifas de los servicios suministrados por empresas de telefonia local
gue no gozan de libertad de precios (Dictamen N° 46.234 de 2001), y, tambiértorespec
del sistema de evaluacion de impacto ambiental (DictameddNJ32 de 2002, ya

ci t &% objetivo que se cumple cabalmente en el proceso invalidatorio, ya que en

481 Dictamen N° 34.021, de 2003.

482 Cf. RoJAs Andrea YIMENEZ, Guillermo (2008), p. 326.
483 Cf. RoJAs Andrea y JMENEZ, Guillermo (2008), p. 326.
484 Dictamen N° 20.433, de0P3.
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aquel se establecen tramites minimos que permiten el control de la discrecionalidad de la
decision de la autoridad competente.

D. Sobre elPlazo paralnvalidar: ¢ Prescripcion o Caducidad?

Dentro del estudio y el ejercicio de la Invalidacién por parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado, tal vez una de las materias mas contraseadice relacion

con la oportunidad de la misma, y mas prenmate con respecto al plazo para el
ejercicio de la potestad invalidatoria. En efecto, de la revision del articulo 53 de la Ley
19.880 fluye de inmediato que la Ley confiere al érgano admitivstreorrespondiente

un plazo de 2 afioscontados desde su ifatacion o publicacion para retirar del
ordenamiento aquellos actos que lo contravienen, debiendo entenderse que dicho plazo
comienza a computarse desde el momento que dicho acto produtecsos estos es,

desde su notificacion (actos de efecto siaguo bien sea, desde su publicacién (actos

de efecto generdfp.

En tal sentido, cuando la autoridad de suyo decide retirar (invalidar) un acto contrario a
Derechocuenta con un plazo dsanios desde la entrada al ordenamiento del mismo
(por notificacbn o publicacionpara ejercer dicha atribucién. Sin embargo, el problema
surge cuando la invalidacion es requerida a peticibn de parte, y mas precisamente
respecto de los efectos de la presgatade la respectiva solicitud, o que nos lleva a
preguntarps si el actuar del interesado goza del mérito para interrumpir y/o suspender el
plazo para ejercer la potestad, o lo que es lo mismo que sostener si el plazo de los 2 afios

es un plazo de cadwl@d o prescripcion.

Los efectos de esta distincion no sonnores, puesto que predicar que estamos en
presencia de un plazo de prescripcidbn importaria sostener la procedencia de su

suspension y/o interrupcion con motivo de la solicitud de invalidacion,lp que

485 Conforme a los términos del articulo 51 de la Ley N° 19.880 (2003).
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bastaria solamente con que el particWlar la autoidad de oficio) requiera la
invalidacion dentro de lodos afios, para que la Administracién pudiere declararla en
cualquier momento, incluso transcurridos largamente los dos afios previstos en el
articulo 53 de la Ley N° 19.880.

A contrario sensusosteneue estamos frente a un plazo de caducidad, que como tal
atiende Unicamente al hecho objetivo del transcurso del plazo, importaria la
improcedencia tanto de la interrupcion como de la suspefisistituciones propias de

la prescripcion), por lo que tramgridos losdos afios expirariandefectiblementeel

plazo para invalidar.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa ha sosteniddiqguea di sposi ci - n
[articulo 53 de la Ley 19.88@ontempla la obligacion de la autoridad administrativa
para dejar sin efecto los actos que ha emitido con infraccion a derecho, sujeto a las
restricciones que para tal efecto ha previsto el propio ordenamiento juridico y la
jurisprudencia administrativagntre las cuales cabe destacar que esa atribucion debe
ejercese dentro del término de dos afios contados desde la notificacién o publicacion
del acto viciado. En efecto, tal como lo ha sostenido la jurisprudencia administrativa
contenida, entre otros, eal dictamen N° 52.014, de 1970, ha manifestado que los
plazosfatales, como ocurre en aquellos prefijados para el ejercicio de la actuacion en
estudio [invalidacién], son de caducidad y no de prescripcion, por lo cual no pueden
interrumpirse ni suspenderg®r virtud de la interposicion del recurso dentro de su
término, porgque en la caducidad se atiende solamente al hecho objetivo del transcurso
del plazo. De esta manera, entonces, en armonia con lo informado por esta Contraloria
General en su dictamen N°685, del afio en curso, aparece de manifiesto que el
referido plazo es de caducidad y no de prescripcion, como erradamente afirma el
recurrente, razon por la cual no admite interrupcion de ninguna especie, y por ende, la

solicitud realizada por su represera d a no pudo®t ener ese m®r i

486 Dictamen N° 18.353, de 2009.
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Concordamos con la posicidie la Contraloria General de la Republica en orden de que
nos encontramos frente a un plazo de caducidad y no de prescripcion, toda vez que
estamos ante una potestad cuyos contornos Yy limiteanhsido delineados
cuidadosamente por el legislador, circuitséndolos en el orden temporal
restrictivamente a un plazo desafios a objeto ddimitar un periodo en que el acto
administrativo va a ser precario con los consiguientes riesgos inherdosedesiechos

de las personas.

En la misma linea anterior, jarisprudencia judicial se ha pronunciado sosteniendo que
fiEsta Corte ha sefalado reiteradamente que la invalidacion de los actos administrativos
irregulares constituye un deber para la Admirasion, pues debe velar por la
conformidad de la actividad atizada por ésta con el ordenamiento que la rige. Sin
embargo, también ha asentado que el ejercicio de tal potestad debe someterse a la
regulacion que establece el articulo 53 de la Ley N° 19.88 acuerdo con lo cual la
invalidacién procede previa audieia del interesado y dentro de dos afios contados
desde la notificacion o publicacion del acto que se pretende dejar sin &fctBn

similar sentido pero ya derechamente postulando que aal&gain plazo de caducidad,

l a Corte ha Quogeeef aitubp b® dedauley NfA 19.880 confiere a la
administracion la facultad de invalidar sus actos de oficio o a peticion de parte, pero
limita su ejercicio en el tiempo otorgandole dos afios alteferontados desde la
notificaci-n o pOBTAVQ Queirespectochledereclaoae igualdaé ]
ante la ley que se dice vulnerado, no se ha acreditado por los reclamantes, ni fluye del
mérito de los antecedentes, que se les haya dado un tragualesente a otro u otros

en su misma situacion, apareciende contrario que los actores, al presentar su
solicitud solo ocho dias antes de vencer al plazo de caducidad para invalidar los actos
administrativos, habiendo tenido dos afios para ello, yhaoer uso de los derechos que

les confiere el articulo 23 dealley N° 19.300, atentan contra el principio de certeza

487 Considerando 5°, sentencia de fecha 14 de agosto de 2017, rol N>-2@1B Excedntisima Corte
Suprema, Tercera Sala.
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juridica y podrian llegar a afectar los derechos de aquellos a quienes favorece la
Resol uci - n“81%ir0danbargd,1hayojurisprudeacaislada,pero existe en
orden a que la naturakedel plazoseria de prescripcioragmitiendo la interrupcioly
suspensiony no de caducidad como lo ha sostenido la jurisprudencia administrativa de
la ContraloriaAsi la Corte Suprema, ha sefialalQuede ahi entonces surge que en el
caso sub lite el plazo de dafos para la invalidacién se cuenta desde la notificacion o
publicacion del acto, el cual podra paralizarse con la actividad de la Administracion
gue pone en movimiento el ejercicio de la paidsle invalidacion en una de las formas
prescritas por la leyesto es, mediante un procedimiento administrativo decretado de
oficio. De esta manera, es irrelevante la circunstancia de que el administrado en su
calidad de interesaddno promotor del proaimiente hubiere sido notificado de la
resolucién que inicicl procedimiento de invalidacion mas alla del plazo contemplado
en el articulo 53 de la Ley N° 19.886°.

No obstantelo anterior, no podemos sino hacer presente el inconveniente resultante,
tratandose de las solicitudes de invalidacion presentadasspguerksonas respecto de las
cudles la inaccion de la Administracion (dentro del plazo de los 2 afios), privaria al
particular de la posibilidad de retirar el acto del ordenamiento, contraviniendo
principio delnemo auditur propiam turpitudinem allegar@&n embargo, estimamos que

ello no es 6bice para perseguir la responsabilidad administrativa del funcionario (por la
dilacién en la sustanciacion del procedimiento invalidatorio) y reclamarfigitide la

ineficacia del acto en sede jurisdiccional.

De esta manera, al ser la invalidacion una potestad (poder juridico finalizado) conferida
por el legislador (Ley N° 19.880) a la autoridad administrativa, debe circunscribirse a la

esfera de congiencia temporal expresamente prevista al efatds gfios}’, por lo

488 Sentencia de 7 de enere 2013 de la Corte de Apelaciones de Valparaiso, causa rol N20890
confirmada por sentencia de 28 de Enero de 2013 de la Corte Suprema, causa rédN3600

489 Considerando 9°, Caus@ h1789/2014 (Otros). Resolucién n° 250545 de Corte Supremd,é3ataa
(Constitucional) de 20 de Noviembre de 2014.

40 En ese sentido, véanse los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Republica.
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que, en estricto rigor, la autoridad administrativa estaria desprovista de la atribucion para
ejercerla transcurrido dicho plazo, lo cual ha sido refreng@dda jurisprudencia de
Contraloria Generéaf’. Pese a lo anteriptlama la atencion que lpropia Contraloria
disponga excepciones a dicha regla (de competencia) al admitir el ejercicio de la
potestad invalidatoria transcurrido incluso dicho plazo, cuando su ejercicio reconozca
como atecedente el cumplimiento de una orden (dictamen) imparaddapreferida
entidad de contr6l?, mas aun si la propia jurisprudencia administrativa ha sefialado
expresamente que la regla limitativa del plazo previsto debe ser interpretada en forma
restrictva*®®. Mas complejo aln resultaria la pretension de la Cantaatle someter el

acto invalidatorio al tramite de la toma de rd2Gncomo condicién de validez, pues

4“1 En este sentido, la jurisprudencia de Cdatfa i mediante Dictamen N° 19.937, de 201t

sostenido quéi 8bre el particular, la jurisprudencia administrativa contenida en los dictamenes N°s.
19.682, de 2007 y 9.820, de 2009, ha sefalado que no procede la invalidacion de una patente de
alcoholesgen el caso que desde su otorgamiento, aunque erréneo, hayeuindas el plazo de dos afios

para invalidar un acto contrario a derecho, s eqg¥n
492 En efecto, por medio de Dictamen N° 62.378, de 2009,r@onfa General ha sostenido gueA h o r a

bien, en lo concernientla aplicacion, en el asunto de la especie, del plazo de dos afios establecido en el
articulo 53 de la ley N° 19.880, es menester sefialar que este Organismo de Control ha informado en sus
dictamenes N°s. 56.391, de 2008, y 35.906, de 2009, entre otroslaqokligatoriedad de sus
pronunciamientos es pura y simple, sin que proceda someterla a plazo o condicién alguna. De este modo,
no cabe sostener que los dictamenes N°s. 23.114, de 20QB8y de 2008, hayan quedado sin efecto por

haber transcurrido eteferido término de dos afios, ya que ello importaria, en los hechos, dejar entregada

su eficacia a la diligencia de la Administracion para disponer la invalidacion del acto administrativo
viciado. En otro orden de ideas, se debe anotar que, tal como seséxgn los referidos dictamenes N°s.

56.391, de 2008, y 35.906, de 2009, la sujecién a los pronunciamientos de esta Contraloria General
resulta obligatoria para la Administracién tanto paeh caso concreto a que se refirieron como también

en todas aquedls situaciones que se encuadren dentro del contexto del dictamen, extendiéndose el efecto
de los mismos a todos los casos andlogos a los que resuelven. En este sentido, no ha procedido que la
autoridad dé un tratamientdiverso al recurrente, quien se emt@ba en la misma situacion juridica de

aquéllos que obtuvieron un pronunciamiento favorable mediante la emisidon de los dictamenes N°s.
23.114, de 2007, y 4.168, de 2008. Por lo anteriordéaision del Ministerio de Defensa Nacional, a

través de la Suleeretaria de Investigaciones, en orden a no acceder a la solicitud de invalidacion
formulada por el sefior Mc Lean por haber transcurrido el plazo de dos afios contemplado en el articulo
53del a |l ey NA 19.880, no se ha ajustado a derechoo.
“SEntalsentidoj a jurisprudencia de Co &dneadanorneha enecsenta | ar a
gue la regla limitativa del articulo 53 antes referida debe ser interpretada en forma estricta, fogaeve

involucra la permanencia o perseverancia de situacionesgirares, o que debe armonizarse con el
principio constitucional de juridicidad que obliga a todos los entes, érganos y servicios del Estado a
someterse al ordenamiento juridico, segin leprcr i ben | os art2culos 6A y 7
(Dictamen N%56.021 de 2004).

4% Texto de Proyecto de nueva resolucion de materias afectas y exentas, diciembre de 2018, al sefialar en
su artzculo 10.5 gue AEst 8§n a f e cativoss quea resuelvam a de
procedimientos invalidatorios ordenados [go€ontraloria General,
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implicaria una intrusién indebida del ente de control a potestades propias de la
administraion activa autora del aéts.

E. No existe Preclusion en e&jercicio de la Potestad Invalidatoria.

Como ya se ha sefialado, la invalidacion es una potestad. Lo anterior produce
consecuencia en el plano gebcedimiento invalidatoriqouesello permiteafirmar que
no existiria preclusion ni cosa juzgada admiaista que impida a la administracion

invalidar un acto sobre el cual se hicieron valersatredios de impugnacion.

Por lo demas, es preciso reiterar que al establecer el articulo 15 deNa 12880 que

la regla general es que todo acto administratgoimpugnable por el interesado
mediante los recursos administrativos de reposicion y jerarquico, sin perjuicio del
recurso extraordinario de revision y de los demas recursos que estableztayreda
especiales, nada obsta a que una vez ejercitadodoaquehedios procedimentales,

pueda ejercerse la invalidacion.

Asi, y refiriéndose derechamente a la invalidacion, es posible advertir que ésta siempre
procederd, sin perjuicio de que la legmhbrgaque el limite para ejercitar dicha potestad

es que éstae ejercite dentro de dos afios contados desde que el acto administrativo
impugnado producsus efectgsen conformidad a lo establecido en el citado articulo 53

de la Ley N°19.880Luego, transurrido dicho plazo, la autoridad no podra ejercer
nuevamentda aludida potestad invalidatoria a riesgo de arrogarse potestades que no le

han sido expresamente conferidas.

4% Toda vez que importaria afectar infringir el articulo 21 b) de la Ley 10.336 sobre Organizacién y
atribuciones de la Contraloria General de la Republica al dspueeii La Contral or 2a Gene
motivo del control de legalat o de las auditorias, no podra evaluar los aspectos de mérito o de
conveniencia de | as decisiones pol2ticas o adminis

236



A lo dicho es posible agregque,si el acto impugnado es un acto tramite, tabano
produciria derechos para quienes son sus destinatauidigndo retrotraerse, mediante
la invalidacién, dicho procedimiento hasta el estadio procesal administrativo anterior, 1o

cual refuerza la tesis sostenida.

F. ¢Invalidacion o Nulidad de Dereho Publico? Frente a la entidad del vicio.

Como hemos sefado, existe una identidad sustancial entre la Invalidacion y la
Nulidad, toda vez que ambas se constituyen en el efecto juridico de uncactuario a
Derecha(Invalidacién) y en definitivage un actuar en contravencién a la Constitucion y

a las normasdictadas conforme a ella (Nulidad). sin perjuicio de concurrir una
diferencia adjetiva desde el punto de vista de la sede y el procedimiento para requerir su

declaracion y/o su constatacion.

En efecto, la Invalidacién supone la potestad de la AdminiStrgara dejar sin efecto
aqguell os actos fAcontrarios a derechoo,
previsto en el articulo 53 de la Ley N°19.88(qye, en lo sustancial, demanda la
apertura de una audiencia previa del interesado y que en cdswlidgar con un acto
invalidatorio (sea parcial o total), se concede accién para recurrir ante los tribunales

ordinarios en procedimiento breve y sumario.

Por su parte, la Nulidad de DerecRablico, importa el preciso efecto juridico que la
Constitucon ha  previsto para aquellos actos que la contravienen
(investidura/competencia y procedimiento) conforme a los términos del articulo 7 de la
Constitucion®, y que como tal importa un acto juristional que declare y/o constate

sSu concurrencia.

237



Pues bienya podran advertirse semejanzas y diferencias entre la invalidacion y la
nulidad, las que a su vez se entremezclan tratandose del antecedente mismo de ambas,
esto es, la contravencion a Derechuma vez que la Invalidacion importa una causal
genérica deontravencion a Derecho dispuesta en el contexto de la regulacion prevista
en la Ley N° 19.880. Es precisamente dicha norma la que weneontravencion al
articulo7 inciso 1 de la Constituan-a f f | e X dola donsageaciém del principio

de noformalizacién la procedencia de la invalidacion desde el momento que precisa
gue no todo vicio afecta la validez del procedimiento, exigiendo para que ello ocurra que

el vicio tenga la entidade recaer en un requisito esencial (sea por su naturaleza o po
mandato del ordenamient®)y a la vez irrogue un perjuicio. En consecuencia, para que

un vicio afecte la validez de un procedimiento (acto administrativo), éste debe tener una

entidaddetermmda (esencialidad) y or i gculatea.r un Ap
De esta manergareciera qué a regl a amplia original de
como presupuesto de Il a Invalidaci-n se i

disponer que no todwicio afecta la validez (conformidad a Derecho) del acto

admnistrativo, sino que lo hace sélo en la medida que sea esencial y cause un perjuicio.

Surge una primera interrogante en orden a determinar cuando el vicio es esencial a fin de
exponer el actoiciado a una invalidacion. En primer término, debemos sefatava a

ser esencial cuando expresamente asi lo prevea el ordenamiento juridico (legislador),

497 Sobre este punto bien vale tener en consideracion eldesasto 6° de sentencia de la Excma Corte
Suprema de 25 de abdé 2018, rol 99.962016, al sostener qui,[ €é ] Esta convicci-n de
y continuidad de la actividad administrativa lleva a invalidar el acto irregular sélo como ultimo remedio,

cuando el vicio es insanable por incidir en un elemento o requésiemcial. En virtud de esta exigencia,

los defectos de forma tienen menor significado y deben acarrear la invalidez de la decision administrativa
solamente si impiden se cumpla la finalidad &cto o se produzca la indefensiéon del administrado. De lo
contario, el acto conserva su validez y sigue surtiendo todos sus efectos, sin perjuicio de otras sanciones

y responsabilidades funcionarias. Una regla de economia procesal, basada en el dédar@nergia
administrativa, impone que no se invalide un aatoeg hubi era si do .&hlamsnamo si n
linea anterior, la Excma Corte Suprema, mediante sentencia de 5 de marzo de 2018, rol N?01%.485

ha sostenido qué Por ot r aincipi@de trgscerdéncigpgobierna la declaratoria de nulidads pa

de nullité sans grief, segun el cual no hay nulidad sin perjuicio. Aquél determina que no basta con
denunciar irregularidades o que éstas efectivamente se presenten en un proceso, sseodgbe

demostrar que inciden de manera concretaen elquebtheto | os derechos de | os suj
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cuyos casos son mas bien esc&8ospor lo que correspondera determinar la segunda
circunstanciacopulativa por lo demass decir, cuando recaiga en un redqoissencial

por la naturaleza del mismo, calificacion entregada a la autoridad, gaeldotaa la
autoridad administrativa de un espacio de ponderacion (discrecionalidad) ponderaciéon a

nuesto juicio riesgoso.

Por lo anterior, estimamos que el ejewicde la potestad invalidatoria debe
necesariamente considerar el principio de no formalizaciéazonabilidad,
proporcionalidadrestringiendo el &mbito de la invalidacion. De esta manera, frge
interrogante en orden a si la necesariedad de la conciarré® un vicio esencial (sea

por la naturaleza del mismo o por mandato del ordenamiento) trastoca el vicio de
procedimiento en cuanto uno de los presupuestos de la accién de nulidad de derecho

publico.

En consecuenciaalLey N° 19.880 viene a consagta potestad invalidatoria de los
organos de la administracion del Estado, que como tal importa urgelzirqué ante
una infraccién a Derechduerza a la autoridad administrativa a inglacorrespondiente

procedimiento invalidatorio.

Si bien, laLey 19.880 vino a despejar uno de los aspectos mas debatidos en la doctrina
respecto déa legalidad del ejercicio de la referida potestad invalidatoria por parte de la
Administracién del Estadarrumpié con dudas respecto de la aplicacion y operatividad

4% Al disponer el articulo 9° bis de la Ley N° 19.300, Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, 9 de
marzo de 1994 (introducido por la Ley N0.217,que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién
Ambientd y la Superintendencia del Medio Ambiente, 26 de enero de)2qaéi La Comi si - n a
se refiere el articulo 86 o el Director Ejecutivo, en su caso, deberan aprobar o rechazar uctpmye
actividad sometido al Sistema de Evaluacion de Impacto émai solo en virtud del Informe
Consolidado de Evaluacion en lo que dice relacion con los aspectos normados en la legislacion ambiental
vigente. En todo caso, dicho informe debera contdosmpronunciamientos ambientales fundados de los
organismos con ampetencia que participaron en la evaluacion, la evaluacion técnica de las
observaciones planteadas por la comunidad y los interesados, cuando corresponda, asi como la
recomendacion de aprobai - n 0o r e ¢ h a ZAbadiehdol el inziso@YygeficE | 0 @iplimeento a

lo sefialado en el inciso anterior se considerara vicio esencial del procedimiento de calificacion
ambiental 0.
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del procedimiento invalidatorio, en materias tales como la necesariedad de la audiencia
previa, la esencialidad del vicio, los actos susceptibles de ser invalidados, el plazo de la
invalidacion frente a solicitudes a peticion de parte, ,etg. sobre todo s

inconstitucionalidad.

Varias de las interrogantes planteadas en esta investigacion, han sido generosamente
resueltas por la jurisprudencia administrativa emanada de Contraloria General, por
ejemplo, al precisar la autoridad llamada a invalidar el attmnsagrar que estamos en

presencia de un plazo de caducidad y no de prescripcion, etc.

Sin embargo, aun persisten materias que no han podido ser suficientemente abordadas
por la jurisprudacia administrativa ni la doctrinaxistenteen nuestro medjajue hacen
vislumbrar la posibilidad de instar un remedio legislativo que permita hacer coexistir el
ejercicio de dicha potestad con un estricto y pleno respeto de los dedechos

ciudadans.

Por ultimo, resta sefalar que una correcta aplicaciom devalidacion administrativa
posibilita un mayor resguardo de los derechos de las personas. En sentido contrario, una
aplicacion antojadiza y discrecional puede generar mayores problemas deelos
eventualmente, podria resolver. Asi, la Unica aplicapasible que se vislumbra para
estainstituciébnes que ella sea ejercida dentro del contexto de las potestades del 6rgano
que la aplica, encamindndola al bien comun, con pleno respeto y sugedién

Constitucion y a los derechos por ella garantizados.

IV.2. La potestad revocatoria agudiza los riesgos de la invalidacion y precariza el

acto administrativo
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Tal como ya se habia adelantado, la invalidagigmorta un modo de extinguir los actos
administrativos (licitos) inducido por decision de la autoridamh razon de mérito
conveniencia u oportunidad.Soto KLoss la conceptualiza comdé a q u e | modo ¢
extinguir un acto administrativo por ser contrario al interés puhliea general, o
especificamnt e de | a ent i @ @araEoresRoasaimpdtafielact o0
retiro de un acto por vicios administrativos, esto es, sobre actos carentes de vicios de

i | e g a®i Afladieddo que importafi | a remoci - n voluntari
administrativovalidamenteemitidocuyos efectoson inoportunos o inconvenientes por

sg contrarios al inter ®s°! Embohseauanciapsulta u e n a
ser un modgrovocadoo inducidotoda vez que no es espontaneo sino producto de un

acto positivo conducente @dtiro del acto administrativo. A diferencia de la invalidacio

en que la causal es Unica y genérica, esto es la contrariedad a Derecho, tratandose de la
revocacion, ésta procederia por la sola o mera voluntad del autor del acto manifestada
por causadel®r i t o, vaosoi ang ®ir °°4 fia convendencia, es® sutilidad

o provechoo de %9 oala obatonidadi os homantoi quen motiva la
adopcion de la decisiorDe ahi la extrema complejidad de conferir a la autoridad
administrativa dicha pestad.

Historicamente, Contraloria, por intermedio de su dieta N° 89.271 de 1966 vino a
sosteneren lo que aqui interesa, u das decisiones de la autoridad administrativa
contenidas en los decretos y resoluciones se pueden dejar sin efecto mediamssiia

de un acto administrativposterior de contrario imp@ (resoluciéon o decreto que lo

4% 5oTo KLoss E d u a r Nbas sobiie algunos aspectos de la llamaéaocacion de los actos
administrativos (Art. 61 Ley 19880/2G%)3en lus Publicum N° 430/2018, p. 84.

500 Flores Rivas, Juan CarlofiLa caduci dad de | o,sRevistatde Hereechd mi ni st
(Valdivia), Volumen XXX N° 2 diciembre de 2017, p. 230.Vilh,s i mi smo y del mi s mo
potestad revocatoria de los aceodd mi ni strati voso, Revista de Derechc
Norte N° 1 de 2017, pp 19802.

Ol FlorRESRIVAS, Juan LGarpootsestiad revocatori aendeistaldes act o

Derecho, Universidad Catodlica del Norte, afio 24 N| 172®. 199.
502 hitps://dle.rae.es/?id=POmceZI|POnchBonsultada el dia 15 de diciembre de 2018.
503 hitps://dle.rae.es/?id=Ag9M20Tonsultada el dia 1%dliciembre de 2018.
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