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SECRETARIA GENERAL

l. Secretaria Técnica

1. Honorable Consejo Superior

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008, el Honorable Consejo
Superior de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile celebré 18 sesiones de trabajo, abocado al
estudio y resolucion de diversas materias de su competencia, las que se informan a continuacion.

Citacion N° 1
1) Aprobacién delnombramiento de dos miembros paraintegrar el directorio del Club Deportivo
Universidad Catélica de Chile.

2) Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza la enajenacion por parte de la universidad
del lote 3A2 en San Carlos de Apoquindo.

3) Proyecto delnuevo Reglamento del Académico (continuacion de la discusion en una préxima
sesion).

Citacion N° 2
4) Aprobacion del proyecto de presupuesto para los fondos centrales, fondos descentralizados
y presupuesto consolidado para 2008.

5) Presentacion dela gestion 2007 y aprobacion del presupuesto de la Corporacion de Television
para el afio 2008.

Citacion N° 3 extraordinaria
6) Continuaciéon, con observaciones, del analisis del proyecto del nuevo Reglamento del

Académico.
Citacion N° 4
7) Presentacion de la gestion econdmica 2007 y aprobacién de las bases del presupuesto 2008
de la Red de Salud UC.

8) Aprobacion de la cuenta 2007 y plan de accion 2008 sobre el patrimonio de reserva.

9) Aprobacion de la modificacion del articulo N 13 del Reglamento del Alumno de Pregrado
(quedo pendiente).

10) Creacion del Doctorado en Sociologia, dependiente de la Facultad de Ciencias Sociales.

11) Creacion del Postitulo en Cirugia Plastica y Reconstructiva, dependiente de la Facultad de
Medicina.

Citacion N°5
12) Exposicion «Investigacion y Doctorados: Balance de los tltimos afios», presentada por el
vicerrector adjunto de Investigacion y Doctorado, Carlos Vio.

13) Presentacion del decano de la Facultad de Teologia, presbitero Samuel Fernandez, sobre la
creacion de la carrera de Estudios Pastorales.

14) Exposicion sobre los lineamientos generales de la gestion de la FEUC 2008 por parte de su
presidente y del consejero superior.

15) Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza el monto anual de gastos que se imputara
al fondo solidario de crédito universitario para el afio 2007 y del informe sobre rendicion de
gastos del fondo de crédito correspondiente al semestre julio-diciembre de 2007.
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16) Aprobacion de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Judith Scharager Goldenberg, de la Facultad de Ciencias Sociales, y
Federico Arenas Vasquez, de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica.

17) Aprobacion de la proposicion de nombramiento en la categoria académica especial de profesor
titular Asociado de Carlos De Mattos Ponti, de la Facultad de Arquitectura, Disefno y Estudios
Urbanos.

Citacion N° 6
18) Presentacion sobre el Centro Basal de Envejecimiento y Regeneracion (CARE), por el profesor
Nibaldo Inestrosa.

19) Aprobacion del nombramiento de un representante de la universidad ante el consejo de la
Fundacion Duoc de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

20) Creacion del Magister en Arquitectura del Paisaje, dependiente de la Facultad de Arquitectura,
Diseno y Estudios Urbanos.

21) Creacién de la mencion en Politicas Publicas en el Programa de Magister en Ciencia Politica,
dependiente de Instituto de Ciencia Politica.

22) Aprobacién de la solicitud para otorgar el grado de Magister en Ciencias Juridicas, como
grado intermedio del programa de Doctorado en Derecho de la Facultad de Derecho.

23) Aprobacion de la solicitud de prorroga de la calidad académica de profesor titular a Gert
Wagner Handwerck, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

24) Aprobacion de la proposicion de prérroga de la calidad académica de profesor titular a Oscar
Godoy Arcaya, de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica.

Citacion N°7
25) Aprobacion de la propuesta de politica de centros interdisciplinarios, presentada por el
vicerrector adjunto de Investigacion y Doctorado.

26) Creacion delos programas de postitulo en Estudio y Comprension de la Naturalezay postitulo
en Estudio y Comprensién de la Sociedad, dependientes de la Facultad de Educacion.

27) Aprobaciéon de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Juan Aguilera Lopez y de Inés Stranger Rodriguez, de la Facultad de Artes,
y de Adriana Vergara Gonzalez, de la Facultad de Educacion.

Citacién N° 8
28) Aprobaciéon de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Pedro Bannen Lanata, José Rosas Vera, Juan José Ugarte Gurruchaga y
Maria Elena Ducci Valenzuela, de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos; de
Alfredo Rehren Bargetto, de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica, y de Héctor
Jorquera Gonzalez, de la Facultad de Ingenieria.

29) Meditacion sobre el dia del Sagrado Corazon.

Citacion N° 9
30) Presentacion de la cuenta de actividades de Empresas UC S.A. por parte de su presidente
ejecutivo, Ignacio Varas.

31) Presentacion sobre la nueva politica de indemnizacion de académicos al momento del retiro,
por la vicerrectora de Asuntos Econdmicos y Administrativos, Maria Rosa Millan.

32) Aprobacion de los estados financieros del fondo solidario de crédito universitario
correspondiente a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2007.
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33) Proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de profesor titular de
Fernando Soler Rioseco y Horacio Torrent Schneider, de la Facultad de Arquitectura, Disefio
y Estudios Urbanos (presentacion postergada para una proxima sesion).

Citacion N° 10
34) Presentacion del Centro de Medicion MIDE UC por parte de su director, Jorge Manzi.

35) Aprobacion de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Fernando Soler Rioseco y Horacio Torrent Schneider, de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos.

36) Aprobacion de la creacion de un articulo transitorio, referido a la aplicacion de causales
académicas de eliminacion, en el Reglamento del Alumno de Pregrado.

37) Aprobacion del informe sobre rendicion de gastos del fondo solidario de crédito universitario
correspondiente al semestre enero—junio de 2008.

38) Creacion del grado académico de Magister en Geografia y Geomatica, dependiente del
Instituto de Geografia de la Facultad de Historia, Geogratia y Ciencia Politica.

39) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas a Ernesto Fontaine Ferreira-Nobriga.

40) Aprobacion de la solicitud de prorroga de la calidad académica de profesor titular a José Luis
Samaniego Aldazabal, de la Facultad de Letras.

Citacion N° 11
41) Presentacion de la cuenta de la Fundacion Hogar Catequistico Juanita Ossa de Valdés y del
Instituto Profesional Catequistico UC.

42) Aprobacion del nombramiento del decano de la Facultad de Medicina, Ignacio Sanchez Diaz,
como nuevo miembro titular de la Comision de Apelacion.

43) Aprobacion de la solicitud de prorroga de la calidad académica de profesor titular al Miguel
Kiwi Tichauer, de la Facultad de Fisica.

44) Aprobacion de la proposicion de nombramiento en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Teodoro Fernandez Larranaga, de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos, y de Norbert Heuer, de la Facultad de Matematicas.

45) Aprobacion de la proposicion de nombramiento en la categoria académica ordinaria de
profesor titular adjunto de Simoén Litvak Kisiliuk, de la Facultad de Ciencias Biologicas.

Citacion N° 12
46) Aprobacion del proyecto de acuerdo de la Vicerrectoria Académica para la continuacion de
estudios en programas de titulacion a graduados del Programa de Estudios Generales.

47) Presentacion del proyecto de acuerdo de politicas del Consejo Superior sobre los lineamientos
editoriales de la Corporacion de Television.

Citacion N° 13 extraordinaria

48) Recepcion oficial del Honorable Consejo Superior al senor nuncio apostdlico de Su Santidad,
monsenor Giuseppe Pinto.

Citacion N° 14
49) Presentacion de la cuenta de la Fundacion Club Deportivo Universidad Catélica de Chile por
parte de su presidente, Jorge O'Ryan.

50) CreaciondelgradodeMagisterenDirecciénEstratégicadeRecursosHumanosyComportamiento
Organizacional, dependiente de las escuelas de Administracion y de Psicologia.
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51) Creacion del grado de Magister en Traduccion, dependiente de la Facultad de Letras.

52) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos a Horacio Borgheresi Ramirez.

Citacion N° 15
53) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Fisica para otorgar el grado académico honorifico
de Doctor Honoris Causa de la universidad a Carlo Rubbia.
54) Apelacion del sefior Roberto Amaro Castillo, de acuerdo con lo establecido en el articulo N©
23 del Reglamento de Admision (la discusion continta en una proxima sesion).

55) Aprobacion del calendario de actividades académicas y estudiantiles para el afio 2009.

Citacion N° 16 extraordinaria
56) Presentacion de la cuenta del rector, Pedro Pablo Rosso.

Citacion N° 17

57) Aprobacion de la designacion de cuatro miembros del Honorable Consejo Superior para
integrar la Comisién de Titulos y Grados, por vencimiento del plazo de sus titulares.

58) Aprobacion de la apelacion del sefior Roberto Amaro Castillo, de acuerdo con lo establecido
enelarticulo N2 23 del Reglamento de Admision y accede a que pueda ingresar a un programa
de estudios de la Universidad Catoélica.

59) Creacion del postitulo de Especializacién en Medicina Materno Fetal, dependiente de la
Facultad de Medicina.

60) Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza la donacién, por parte de la universidad,
del inmueble ubicado en avenida Domingo Santa Maria 2751.

Citaciéon N° 18
61) Autorizacion para que asista en calidad de invitado permanente a las sesiones del Honorable
Consejo Superior a Ximena Patl Ossandén como representante estudiantil de la Federacion
de Estudiantes por el periodo 2009.

62) Presentacion de la cuenta de la Fundacién Duoc, efectuada por su rector, Marcelo Von
Chrismar.

63) Aprobacion de los nuevos estatutos de la Fundacién Duoc.
64) Presentacion de la cuenta de la FEUC 2008, efectuada por su ex presidente, Felipe
Betancourt.

65) Aprobacién, con observaciones, del proyecto de acuerdo sobre las politicas del Consejo
Superior para la Corporacion de Television.

2. Comision de Titulos y Grados

La Comisién de Titulos y Grados inicié su periodo anual de sesiones el 27 de marzo de 2008. Integran
esta comision el secretario general de la universidad quien la preside, Raul Madrid; el vicerrector
Académico, Juan José Ugarte, y los profesores Luis Hernan Tagle, decano de la Facultad de Quimica;
Francisco Rosende, decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas; Guillermo
Marshall, decano de la Facultad de Matematicas, y Cristina Fernandez, secretaria de la comision.

En el periodo enero-diciembre de 2008, la comision se abocé al estudio y discusion de los temas y
proyectos que se informan a continuacion.

Citacion N° 1

1) Solicitud de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal para crear el Magister en
Administraciéon de Empresas Agroalimentarias (la discusion queda pendiente).

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 11
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2) Aprobacion, con observaciones, de la solicitud del Instituto de Ciencia Politica para crear el
Magister en Ciencia Politica con mencién en Politicas Publicas.

3) Aprobacion, con observaciones de caracter formal, de la solicitud de la Facultad de
Arquitectura, Diseio y Estudios Urbanos para crear el Magister en Arquitectura del Paisaje.

4) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas para
prorrogar la calidad de académico de profesor titular a Gert Wagner Handwerck.

5) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica para
prorrogar la calidad de académico de profesor titular a Oscar Godoy Arcaya.

Citacion N° 2
6) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Educacion para crear el postitulo en Estudio y
Comprension de la Naturaleza y el postitulo con mencion en Estudio y Comprension de la
sociedad.

Citacion N° 3
7) Solicitud del Instituto de Geografia para crear el grado académico de Magister en Geografia
y Geomatica (queda pendiente).

8) Solicitud del Instituto de Musica para crear los diplomas académicos en Composicion
Musical, en Musicologia y en Interpretacion Musical (distintas actividades e instrumentos)
para que se otorguen junto al grado académico de Licenciado en Musica (queda pendiente).

9) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Fisica para prorrogar la calidad académica de
profesor titular a Miguel Kiwi Tichauer.

10) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Letras para prorrogar la calidad académica de
profesor titular a José Luis Samaniego Aldazabal.

11) Aprobacién de la solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas para
otorgar el grado académico honorifico de profesor emérito a Ernesto Fontaine Ferreira-
Nobriga.

Citaciéon N° 4

12) Aprobacion, con algunas observaciones, de la solicitud de las escuelas de Administracion y
de Psicologia para crear el grado de Magister en Direccion Estratégica de Recursos Humanos
y Comportamiento Organizacional.

13) Aprobacién, con observaciones de caracter formal, de la solicitud de la Facultad de Letras
para crear el grado de Magister en Traduccion.

14) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos para
otorgar el grado académico honorifico de profesor emérito a Horacio Borgheresi Ramirez.

15) Solicitud de la Facultad de Artes para prorrogar la calidad académica de profesor titular a
Eduardo Vilches Prieto (retirado de la tabla).

Citacion N° 5 virtual
16) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Fisica para otorgar el grado honorifico de Doctor
Honoris Causa a Carlo Rubbia.

Citacion N° 6
17) Solicitud de la Facultad de Artes para prorrogar la calidad académica de profesor titular a
Eduardo Vilches Prieto (retirado de la tabla).

18) Aprobacion, con algunas observaciones de caracter formal, de la solicitud de la Facultad
de Medicina para crear el programa de postitulo de especializaciéon en Medicina Materno
Fetal.

19) Aprobacién, con algunas observaciones especificas, de la solicitud de la Facultad de
Agronomia e Ingenieria Forestal para crear el grado de Magister en Gestiéon de Empresas
Agroalimentarias.
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Il. Direccion de Archivos

La mision de la Direccion de Archivos es ser depositaria y difusora de la memoria colectiva de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Tiene como funciones clasificar y ordenar las series documentales; valorizar,
conservar y custodiar el patrimonio documental histérico, legal, administrativo o académico de interés
para la universidad, al tiempo que garantiza su integridad, conservacion y accesibilidad conforme con un
criterio que asegure la imparcialidad, fiabilidad y respeto a la privacidad de la informacion, ademas de
servir como centro de informacién que permita obtener de manera expedita los documentos buscados y,
cuando corresponda, la informacion contenida en ellos.

1. Actividades del archivo UC

1.1. Archivo histérico y archivo administrativo

El archivo de la universidad, al término de 2008, recibié aproximadamente 98 metros lineales de
documentos de las distintas unidades académicas y administrativas.

Fruto del proceso de revision de los periodos de retencion de las diferentes series documentales,
la direccion de archivos procedié a descartar en el transcurso del afno aproximadamente 38
metros lineales de documentos.

1.2. Servicios

La Direccion de Archivos da servicio a sus usuarios internos y externos. Para ello cuenta con el
acervo documental de los archivos administrativo e histérico, y un archivo de audiovisuales.

1.2.1. Archivos administrativo e historico

Durante el afio 2008, la Direccion de Archivos atendi6 y dio servicio a todas las unidades
de la universidad y a un gran ntimero de investigadores, alumnos universitarios, docentes,
y publico en general, que solicitaron diversos antecedentes e informacién del archivo
histérico. El servicio de consultas y préstamo de documentos crecié en un 5,4 por ciento en
relacion con el afio anterior.

TABLA N°1
CONSULTAS Y SOLICITUDES DE DOCUMENTOS HECHAS A LA DIRECCION DE ARCHIVOS, ANO 2008
Unidad N°de N° de solicitud Tipo de documentos Total
consultas de documentos

Administracion del Fondo 5 6 Declaraciones juradas i
de Crédito Universitario
Direccion de Servicios y 22 22 Organigramas, publicaciones, correlativos, 44
Registros Docentes actas de consejo, procesos masivos,

actas de notas
Departamento de Matricula 21 7 Comprobantes de matriculas 28
Departamento de Remuneraciones 18 934 Planillas de AFP, composicién de haberes, 1.052

cotizaciones previsionales, expedientes

del personal
Facultades 452 187 Informacién de la universidad, fotografias y peliculas 639
Comisién de Titulos y Grados 27 1.578 Expedientes de titulos 1.605
Vicerrectoria Académica 19 3 Documentos varios 22
Vicerrectoria de Asuntos 10 4 Informes y documentos. 14
Econémicos y Administrativos
Departamento de Prensa 5 2 Documentos varios 7
Subtotal 679 2.743 3.422
Solicitudes externas 367 - 367
TOTAL 1.046 2.743 3.789
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1.2.2. Archivo de audiovisuales

Por medio de su archivo de audiovisuales, la Direccion de Archivos continué colaborando
con académicos, alumnos y funcionarios de la universidad, ademas de canales de television,
radios e instituciones que solicitaron sus servicios.

Durante el afto 2008 se dio término al proceso de catalogacion y se incorporaron las
peliculas al sistema en linea del Sistema de Bibliotecas. Ademas, quedé habilitado un enlace
a catdlogo en la pagina web de la Direccion de Archivos.

TABLA N° 2
DECRETOS DE RECTORIA PROMULGADOS, ANO 2008
N° Fecha Unidad o reparticion Materia
1/2008 04.01.08 Facultad de Arquitectura, Disefio y Crea el diploma en Gerenciamiento y Manejo Ambiental Integrado de
Estudios Urbanos Cuencas Hidrogréaficas como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

2/2008 08.01.08 Fundacién Club Deportivo UC Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que designa
miembro del directorio de la fundacién a Hernén de Solminihac Tampier y a
Felipe Larrain Bascunan.

3/2008 09.01.08 Escuela de Arte Nombra secretaria académica de la escuela a la profesora Flavia Muzio
Consigliere.

4/2008 09.01.08 Facultad de Letras Nombra director subrogante del Departamento de Literatura de la facultad
al profesor Mario Lillo Cabezas.

5/2008 14.01.08 Facultad de Educacién Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular
que se senala.

6/2008 14.01.08 Facultad de Educacion Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad a los profesores adjuntos que se senala.

7/2008 22.01.08 Facultad de Filosofia Crea el Diploma en Estética y Filosofia como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

8/2008 22.01.08 Facultad de Ciencias Biologicas Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad a
los profesores Alexis Kalergis Parra, Sergio Navarrete Campos, Juan Pablo
Garcia-Huidobro Toro y Nibaldo Inestrosa Cantin.

9/2008 22.01.08 Escuela de Disefo Nombra director de la escuela al profesor Mario Ubilla Sanz.

10/2008 22.01.08 Formaliza el acuerdo de la Comision de Apelacion en materia de Procesos
de Responsabilidad, que confirma la Resolucién de Rectoria N° 47/2007.

11/2008 22.01.08 Crea el cargo de director de Proyectos de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

12/2008 24.01.08 Facultad de Fisica Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor auxiliar que se senala.

13/2008 24.01.08 Nombra directora de Proyectos de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile a Ana Marfa Martinez Nazar.

14/2008 24.01.08 Instituto de Musica Nombra secretaria académica del instituto a la profesora Maria Soledad
Diaz Cuevas.

15/2008 25.01.08 Instituto de Economia Prorroga la calidad de académico del instituto al profesor titular Aristides
Torche Lazo.

16/2008 25.01.08 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Gobiernos Corporativos y Sociedades Anénimas:
Desafios para sus Administradores y Controladores como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

17/2008 25.01.08 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Conflicto Escolar, Negociacién y Mediacién como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

18/2008 25.01.08 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Litigacion Oral como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

19/2008 25.01.08 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Innovacion Educacional y Transferencia al Aula como
programa para alumnos de extensién dependiente de la facultad.

20/2008 25.01.08 Facultad de Ingenieria Nombra decano de la facultad al profesor Herndn de Solminihac Tampier.

21/2008 28.01.08 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Intervencion Social como programa para alumnos de

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

extension dependiente de la facultad.



22/2008

23/2008

24/2008

25/2008

26/2008

27/2008
28/2008

29/2008

30/2008

31/2008

32/2008

33/2008

34/2008

35/2008

36/2008

37/2008

38/2008

39/2008

40/2008

41/2008

42/2008
43/2008

44/2008

45/2008

46/2008

47/2008

28.01.08

28.01.08

28.01.08

28.01.08

28.01.08

29.01.08
30.01.08

30.01.08

30.01.08

31.01.08

31.01.08

11.03.08

14.03.08

17.03.08

17.03.08

20.03.08

24.03.08

24.03.08

31.03.08

31.03.08

31.03.08
01.04.08

03.04.08

03.04.08

03.04.08

03.04.08

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias Sociales

Instituto de Ciencia Politica
Escuela de Teatro

Facultad de Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencia Econémicas y
Administrativas

Escuela de Ingenieria

Facultad de Derecho

Facultad de Educacién

Facultad de Ciencia Econdémicas y
Administrativas

Facultad de Ciencia Econémicas y
Administrativas
Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Ingenieria

Escuela de Ingenieria

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Crea el Diploma en Investigacion Social Aplicada como programa para
alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el Programa
de Postitulo en Cirugia Plastica y Reconstructiva, dependiente de la
facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado
académico de Doctor en Sociologia y aprueba su respectivo programa,
dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que modifica el
articulo 13° del Reglamento del Alumno de Pregrado de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Crea el Diploma en Actualizacién en Teorias Sociales como programa para
alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Nombra secretario académico del instituto a Roberto Durén Sepulveda.

Nombra directora interina de la escuela a la profesora
Andrea Ubal Rodriguez.

Crea el Diploma en Gestién Publica Urbana como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Propiedad Industrial e Intelectual como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

Nombra miembros del consejo directivo de la facultad a los profesores
Sergio de la Cuadra Fabres, ex director del Instituto de Economia;
Martin Costabal Llona, ex Director de la Escuela de Administracién; e
Ignacio Rodriguez Llona, profesor de jornada completa de la Escuela de
Administracion.

Nombra jefe del Departamento de Ingenieria Eléctrica de la escuela al
profesor Vladimir Marionov Kluge.

Aprueba el texto refundido y actualizado del Reglamento del Alumno de
Pregrado de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Crea el Premio de Reconocimiento a la Excelencia Docente (PRED) de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Nombra director de Postgrado de la facultad al profesor

Mario Correa Bascuian.

Nombra subdirector de Extensién de la facultad al profesor

Alejandro Aguirre Moraga.

Nombra miembros del consejo directivo de la facultad a los profesores
Sergio de Castro Spikula, ex decano de la facultad; Juan Ignacio Varas
Castellén, ex decano de la facultad; Rodrigo Cerda Norambuena, profesor
de jornada completa del Instituto de Economia, y Eduardo Navarro Beltran,
ingeniero comercial egresado de la facultad.

Crea el Diploma en Marketing como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Psicoterapia: Fundamentos Tedricos y Practica Clinica
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Competencias de Supervisién como programa para
alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Nombra director de Investigacion y Postgrado de la escuela al profesor
Pedro Bouchon Aguirre.

Crea el Centro UC de la Familia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Nombra director de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la
escuela (Dictuc) al profesor Rodolfo Ham Valdés.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular
Eduardo Soto Kloss.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular
Luis Oscar Herrera Larrain.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto
Juan Carlos Dorr Zegers.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto
Nicoléds Montt Diaz.
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48/2008 03.04.08 Facultad de Derecho

49/2008 03.04.08 Facultad de Quimica

50/2008 03.04.08 Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

51/2008 07.04.08

52/2008 07.04.08 Escuela de Psicologia

53/2008 07.04.08 Instituto de Geografia

54/2008 04.04.08 Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

55/2008 08.04.08 Facultad de Educacion

56/2008 08.04.08 Facultad de Educacion

57/2008 08.04.08 Facultad de Educacion

58/2008 08.04.08 Instituto de Musica

59/2008 11.04.08 Sede regional de Villarrica

60/2008 11.04.08 Instituto de Musica

61/2008 11.04.08 Instituto de Musica

62/2008 11.04.08 Escuela de Medicina

63/2008 11.04.08 Escuela de Medicina

64/2008 11.04.08 Escuela de Medicina

65/2008 14.04.08 Escuela de Medicina

66/2008 14.04.08 Escuela de Ingenieria

67/2008 14.04.08 Facultad de Letras

68/2008 15.04.08 Facultad de Derecho

69/2008 21.04.08 Fundacién Duoc

70/2008 21.04.08 Facultad de Arquitectura, Disefoy
Estudios Urbanos

71/2008 21.04.08 Facultad de Historia, Geografia 'y
Ciencia Politica

72/2008 21.04.08 Facultad de Derecho

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto
Fernando Romaén Diaz.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular
que se senala.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Gaston
Apablaza Hidalgo.

Nombra Directora del Centro UC de la Familia de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile a la profesora Carmen Dominguez Hidalgo.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesora titular de la escuela a Judith
Scharager Goldenberg.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular del instituto a Federico
Arenas Véasquez.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica especial de profesor titular asociado del instituto a
Carlos de Mattos Ponti.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de
la facultad a Eugenio Rodriguez Fuenzalida.

Prorroga la calidad de académico de la facultad a la profesora adjunta
Gloria Carranza Daniel.

Prorroga la calidad de académico de la facultad a la profesora adjunta
Margarita Silva Peake.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial del instituto a los profesores auxiliares asociados que se sefalan.

Prorroga la calidad de académico de la sede a la profesora adjunta
Guadalupe Grau Unanue.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial del instituto al profesor auxiliar asociado que se sefiala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial del instituto al profesor auxiliar asociado que se senala.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular
Sergio Guzman Bondiek.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular
Ramaén Corbalén Herreros.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular
Osvaldo Llanos Lépez.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular
Ignacio Duarte Garcfa de Cortazar.

Nombra jefe del Departamento Ingenieria Quimica y Bioprocesos de la
escuela al profesor José Ricardo Pérez Correa.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular
Antonio Arbea Gavilan.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad
a los profesores Enrique Alcalde Rodriguez, Rodrigo Alvarez Zenteno,
Carmen Dominguez Hidalgo, Raul Lecaros Zegers, Raul Madrid Ramirez,
Marisol Pefa Torres, Jorge Precht Pizarro, Gonzalo Rojas Sanchez, José
Pedro Silva Prado y Carlos Villarroel Barrientos.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que designa
miembro del consejo de la fundacién a Rafael Vicuna Errdzuriz.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado de
Magister en Arquitectura del Paisaje y aprueba su respectivo programa,
dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea la mencion
en Politicas Publicas para el Magister en Ciencia Politica y aprueba su
respectivo programa, dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado
de Magister en Ciencia Juridica, como grado intermedio del Doctorado en
Derecho y aprueba su respectivo programa, dependiente de la facultad.



73/2008

74/2008

75/2008

76/2008

77/2008

78/2008

79/2008

80/2008

81/2008

82/2008

83/2008

84/2008

85/2008

86/2008
87/2008

88/2008

89/2008
90/2008

91/2008

92/2008

93/2008

94/2008

95/2008

21.04.08

21.04.08

24.04.08

24.04.08

24.04.08

28.04.08

05.05.08

06.05.08

06.05.08

07.05.08

07.05.08

12.05.08

12.05.08

12.05.08
12.05.08

12.05.08

12.05.08
14.05.08

14.05.08

14.05.08

19.05.08

19.05.08

19.05.08

Instituto de Economia

Instituto de Ciencia Politica

Facultad de Teologia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Derecho

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Escuela de Ingenieria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias Biologicas

Escuela de Disefio

Escuela de Disefno

Escuela de Disefo

Facultad de Ciencia Econdémicas y
Administrativas

Facultad de Medicina
Vicerrectoria Adjunta de
Investigacion y Doctorado

Escuela de Teatro

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Escuela de Teatro

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que prorroga
la calidad de académico del instituto al profesor titular Gert Wagner
Handwerck.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que prorroga la
calidad de académico del instituto al profesor titular Oscar Godoy Arcaya.

Crea el Diploma en Eclesiologia y Trinidad como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Coaching como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Habilidades Directivas como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Prohibe uso de las siglas UC y PUC y los nombres Universidad Catélica
de Chile y Pontificia Universidad Catdlica de Chile a las personas y en las
materias que indica.

Nombra directores de los departamentos que se sefalan, a los profesores
Ana Maria Celis Brunet, Departamento de Derecho Canénico;

Julio Pereira Gandarillas, Departamento de Derecho Economico y
Comercial; Gonzalo Rojas Sénchez, Departamento de Fundamentos
del Derecho; Hernan Salinas Burgos, Departamento de Derecho
Internacional; Claudio Feller Schleyer, Departamento de Derecho Penal;
Benito Mauriz Aymerich, Departamento de Practica y Asistencia Legal;
Raul Lecaros Zegers, Departamento de Derecho Privado; José Pedro
Silva Prado, Departamento de Derecho Procesal; Marisol Pefia Torres,
Departamento de Derecho Publico, y Francisco Tapia Guerrero,
Departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

Nombra representante académico del Departamento de Ciencias
Forestales ante el consejo de la facultad al profesor Juan Oltremari Arregui.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico
de la escuela a los profesores Rafael Riddell Carvajal, Sergio Maturana
Valderrama, Eduardo Agosin Trumper, Pablo Irarrézaval Mena y Gonzalo
Pizarro Puccio.

Crea el Diploma en Aseguramiento de la Calidad en la Industria
Farmacéutica como programa para alumnos de extension dependiente de
la facultad.

Crea el Diploma en Alimentos y Salud como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra coordinadora de Extensién de la escuela a Magdalena Vicuna

del Rio.

Nombra coordinadora de Planificacién y Desarrollo de la escuela a
Magdalena Vicufa del Rio.

Nombra subdirector de la escuela a Alberto Gonzélez Ramos.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que fija el nuevo
Reglamento del Académico de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Crea el Diploma en Marketing, cerrado para el Banco de Chile, como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Deroga el Decreto de Rectoria N° 38/2008.

Crea el Diploma en Medicina Intensiva como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra director de Investigacion y Doctorado de la vicerrectorfa a
Dante Minniti del Barco.

Prorroga el nombramiento de directora interina de la escuela a la profesora
Andrea Ubal Rodriguez.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el programa
de postitulo en Estudio y Comprensién de la Naturaleza, dependiente de la
facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el programa
de postitulo en Estudio y Comprensién de la Sociedad, dependiente de la
facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela a Juan
Aguilera Lopez e Inés Stranger Rodriguez.
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96/2008

97/2008

98/2008

99/2008

100/2008

101/2008

102/2008

103/2008

104/2008

105/2008

106/2008

107/2008

108/2008

109/2008

110/2008

111/2008

112/2008

113/2008

114/2008

115/2008
116/2008

117/2008

118/2008

119/2008

19.05.08

26.05.08

26.05.08

26.05.08

26.05.08

26.05.08

26.05.08

30.05.08

30.05.08

30.05.08

30.05.08

30.05.08

30.05.08

09.06.08

09.06.08

09.06.08

09.06.08

13.06.08

13.06.08

13.06.08
16.06.08

16.06.08

16.06.08

16.06.08

Facultad de Educacion

Instituto de Ciencia Politica

Escuela de Ingenieria

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Escuela de Arquitectura

Escuela de Arquitectura

Escuela de Arquitectura

Escuela de Psicologia

Facultad de Educacion

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Educacién

Facultad de Historia, Geografia y
Ciencia Politica

Escuela de Trabajo Social

Escuela de Teatro
Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesora titular de la facultad a Adriana
Vergara Gonzélez.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular del instituto a Alfredo
Rehren Bargetto.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular de la escuela al profesor
Héctor Jorquera Gonzalez.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categoria académica ordinaria de profesora titular del instituto a Maria
Elena Ducci Valenzuela.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular de la escuela a Juan José
Ugarte Gurruchaga.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular de la escuela a
Pedro Bannen Lanata.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categorfa académica ordinaria de profesor titular de la escuela a
José Rosas Vera.

Modifica el Reglamento de la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Nombra jefes de los departamentos que se sefalan a los profesores
Pierina Zanocco Soto, Departamento de Didéactica; Maria del Pilar Cox Vial,
Departamento de Psicopedagogia y Orientacion, y Sylvia Rittershaussen
Klaunig, Departamento de Curriculo, Tecnologia y Evaluacion.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor adjunto que se sefala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial de la escuela a los profesores instructores asociados que se
sefialan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela a los profesores auxiliares que se sefialan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial de la escuela al profesor auxiliar asociado que se senala.

Nombra jefe del Programa de Magister en Asentamientos Humanos y
Medio Ambiente del instituto al profesor Gonzalo Caceres Quiero.

Nombra Jefe del Programa de Magister en Desarrollo Urbano del instituto
al profesor Gonzalo Céaceres Quiero.

Crea el Diploma en Disefio e Implementaciéon de Encuestas como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Nombra jefe del Departamento de Teoria y Politica de la Educacioén de la
facultad al profesor Guido Guerrero Sepulveda.

Nombra representante de los académicos del Instituto de Ciencia Politica
ante el consejo de la facultad al profesor Oscar Godoy Arcaya.

Nombra subdirector de Investigacion y Postgrado de la escuela al profesor
Patricio Miranda Rebeco.

Nombra directora de la escuela a la profesora Milena Grass Kleiner.

Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela a los profesores
titulares que se sefalan.
Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela a los profesores
titulares que se sefalan.
Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela a los profesores
titulares que se sefalan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela a los profesores auxiliares que se sefialan.



120/2008

121/2008

122/2008

123/2008

124/2008

125/2008

126/2008

127/2008

128/2008

129/2008

130/2008

131/2008

132/2008

133/2008
134/2008

135/2008

136/2008

137/2008

138/2008

139/2008

140/2008

141/2008

142/2008

143/2008

144/2008

145/2008

146/2008

17.06.08

17.06.08

17.06.08

17.06.08

17.06.08

23.06.08

23.06.08

01.07.08

01.07.08

01.07.08

03.07.08

03.07.08

03.07.08

07.07.08
07.07.08

07.07.08

07.07.08

09.07.08

14.07.08

14.07.08

23.07.08

23.07.08

23.07.08

23.07.08

23.07.08

23.07.08

23.07.08

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Vicerrectoria Académica

Facultad de Arquitectura, Disefo y
Estudios Urbanos

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Artes

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencia Econémicas y
Administrativas

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Medicina
Facultad de Medicina

Escuela de Medicina
Escuela de Enfermeria

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Instituto de Historia

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Instituto de Geografia

Facultad de Historia, Geografia y
Ciencia Politica

Facultad de Artes

Facultad de Comunicaciones

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela a los profesores auxiliares que se sefialan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela a los profesores adjuntos que se senalan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor adjunto que se sefiala.

Nombra directora académica de Docencia subrogante de la vicerrectoria a
Montserrat Valenzuela Guell.

Crea el Diploma en Disefio de Jardines: procesos, técnicas y herramientas
aplicadas como programa para alumnos de extension dependiente de la
facultad.

Modifica el Decreto de Rectoria N° 299/2007, que fija los aranceles de
matricula para los alumnos de pregrado para el aflo académico 2008 de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, en el sentido que indica.

Nombra decano de la facultad al profesor Ignacio Sanchez Diaz.

Crea el premio Monsefor Joaquin Larrain Gandarillas para estudios en la
Pontificia Universidad Catolica de Chile y aprueba su reglamento.

Crea el Diploma en Psicologia y Educacién de Alumnos con Talentos
Académicos, modalidad virtual, como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra secretaria académica de la facultad a la profesora Magdalena
Amenébar Folch.

Crea el Diploma en Resolutividad Médica para la Atencion Primaria como
programa para alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Gestién de Instituciones de Educacion Superior como
programa para alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Desarrollo Organizacional como programa para
alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Nombra vicedecano de la facultad a Nicolas Velasco Fuentes.

Nombra director de las Areas Docente-Asistenciales de la facultad a Luis
Ibanez Anrique.

Nombra directora de la escuela a la profesora Patricia Garcia Canete.
Nombra directora de la escuela a la profesora Paz Soto Fuentes.
Nombra defensores de alumnos ante la Comision de Gracia de la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile a las profesoras Lorena Rossana Correa
Arratia y Viviana de Lourdes Gémez Nocetti.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Juan
Carlos Castilla Zenobi.

Nombra representante de los académicos del departamento de Historia
Universal ante el consejo académico del Instituto al profesor Alfredo
Riguelme Segovia.

Nombra director de Postgrado de la escuela al profesor Jaime Godoy
Fernandez.

Nombra director de Investigacion de la escuela al profesor Attilio Rigotti
Rivera.

Nombra directora de Extensién de la escuela a la profesora Maria Angélica
Ibafez Ledn.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del
instituto a los profesores Luis Carvacho Bart y Belisario Andrade Johnson.

Nombra representantes de los académicos del Instituto de Geografia
ante el Consejo de la Facultad, a los profesores Consuelo Castro Avaria,
Belisario Andrade Johnson y Rodrigo Hidalgo Dattwyler.

Nombra representantes académicos del Instituto de MUsica ante el
consejo de la facultad a los profesores Alejandro Vera Aguilera y Victor
Alarcén Diaz.

Crea el Diploma en Gestion de las Comunicaciones en la Iglesia como
programa para alumnos de extensién dependiente de la facultad.
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147/2008

148/2008

149/2008

150/2008

151/2008

152/2008

153/2008

154/2008

165/2008

156/2008

157/2008

158/2008

159/2008

160/2008

161/2008

162/2008

163/2008

164/2008

165/2008
166/2008

167/2008

168/2008

169/2008

170/2008

171/2008

23.07.08

28.07.08

28.07.08

28.07.08

28.07.08

04.08.08

04.08.08

04.08.08

04.08.08

04.08.08

04.08.08

11.08.08

11.08.08

11.08.08

11.08.08

11.08.08

11.08.08

12.08.08

18.08.08
18.08.08

19.08.08

19.08.08

19.08.08

19.08.08

19.08.08

Facultad de Derecho

Escuela de Construccién Civil

Facultad de Ingenieria

Escuela de Arquitectura

Facultad de Educacion

Escuela de Arquitectura

Facultad de Historia, Geografia 'y
Ciencia Politica

Facultad de Ciencia Econémicas y

Administrativas

Facultad de Letras

Facultad de Letras

Escuela de Disefo

Escuela de Diseho

Escuela de Disefio

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Instituto de Estudios Urbanos y

Territoriales

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Facultad de Derecho
Escuela de Arquitectura

Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales

Facultad de Derecho

Facultad de Ingenieria

Facultad de Arquitectura, Disefio y

Estudios Urbanos
Facultad de Ciencias Sociales

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Crea el Diploma en Probidad y Buen Gobierno como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela al profesor titular
que se senala.

Crea el Diploma en Gestion de la Calidad y Excelencia Organizacional para
Instituciones Educacionales como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

Nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la
escuela al profesor Waldo Bustamante Gémez.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor auxiliar que se sefala.

Formaliza acuerdo de la Comision de Apelacién en materia de procesos de
responsabilidad que confirma la Resolucion de Rectoria N° 19/2008.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela a Fernando
Soler Rioseco y Horacio Torrent Schneider.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado de
Magister en Geografia y Geomética y aprueba su respectivo programa,
dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que otorga el grado
académico honorifico de profesor emérito de la facultad a Ernesto
Fontaine Ferreira-Nobriga.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que prorroga la
calidad de académico de la facultad al profesor titular José Luis Samaniego
Aldazébal.

Nombra decano subrogante de la facultad a la profesora Ménica Hube
Garcia.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor asociado que se senala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor asociado que se sefala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor asociado que se senala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor asociado que se sefala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor asociado que se sefala.

Elimina de la planta académica ordinaria del instituto al profesor titular que
se senala.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que modifica el
Reglamento del Alumno de Pregrado e incorpora un nuevo articulo
transitorio en el texto.

Designa patrono de la facultad al San Alberto Hurtado Cruchaga, S.J.

Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela al profesor titular
que se senala.

Nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular del instituto
a Pedro Bannen Lanata.

Crea el Diploma en Negociacién, modalidad e-learning, como programa
para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Gestion Eficaz de Organizaciones Escolares
Municipales como programa para alumnos de extension dependiente de la
facultad.

Crea el Diploma en Disefio del Espacio Publico y su Equipamiento como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Educacion Inclusiva y Discapacidad: disefo de
estrategias para la intervenciéon como programa para alumnos de extensién
dependiente de la facultad.



172/2008

173/2008

174/2008

175/2008

176/2008

177/2008

178/2008

179/2008

180/2008

181/2008
182/2008

183/2008

184/2008

185/2008

186/2008

187/2008

188/2008

28.08.08

28.08.08

28.08.08

28.08.08

29.08.08

29.08.08

29.08.08

29.08.08

29.08.08

01.09.08
01.09.08

03.09.08

03.09.08

04.09.08

08.09.08

08.09.08

09.09.08

Escuela de Construccion Civil

Facultad de Educacion

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Escuela de Arquitectura

Facultad de Matematicas

Facultad de Fisica

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Medicina

Facultad de Educacion

Facultad de Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Enfermeria

Escuela de Construccién Civil

Formaliza acuerdo de la Comisién de Apelacion en materia de procesos de
responsabilidad que modifica la Resolucién de Rectoria N° 22/2008.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor asistente que se senala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor asistente que se sefala.

Crea el Diploma en Produccién, Procesamientoy Mercado de Semillas
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que designa
miembro permanente de la Comision de Apelacién al profesor Ignacio
Sanchez Diaz.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela a Teodoro
Ferndndez Larranaga.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra
en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la facultad a
Norbert Heuer.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que prorroga la
calidad de académico de la facultad al profesor titular Miguel Kiwi Tichauer.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que nombra en la
categoria académica especial de profesor titular adjunto de la facultad al
profesor Simon Litvak Kisiliuk.

Nombra secretario académico de la facultad al profesor Jorge Tapia lllanes.

Prorroga la calidad de académico de la facultad a la profesora titular Marfa
Carmen Collarte Rivacoba.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad a
los profesores Oscar Huerta Gajardo, Luis Valenzuela Blejer, Luis Eduardo
Bresciani Prieto, Enrique del Rio Ojeda e Ivan Poduje Capdeville.

Crea en la Escuela los Departamentos que se indican: Departamento de
Cirugia Oncolégica y Maxilofacial, y el Departamento de Cirugia Vascular y
Endovascular.

Nombra jefes de los departamentos que se sefialan a los profesores
Hermes Bravo Contreras, Anatomia Normal; Sergio Gonzélez Bombardiere,
Anatomia Patoldgica; Hernan Munoz Letelier, Anestesiologia; Nicolds
Jarufe Cassis, Cirugia Digestiva; Mirtha Cifuentes Mutinelli,
Dermatologia; Carlos Fardella Bello, Endocrinologia; Fernando Saldias
Penafiel, Enfermedades Respiratorias; Jorge Jalil Milad, Enfermedades
Cardiovasculares; José Luis Chianale Bertolini, Gastroenterologia; Diego
Mezzano Abedrapo, Hematologia Oncoldgica; Miguel Gutiérrez Torres,
Inmunologia Clinica y Reumatologia; Teresa Quiroga Gutiérrez,
Laboratorios Clinicos; Klaus Puschel lllanes, Medicina Familiar; Max
Andresen Hernandez, Medicina Intensiva; Jaime Labarca Labarca,
Medicina Interna; Aquiles Jara Contreras, Nefrologfa; Patricio Tagle
Madrid, Neurocirugia; Ricardo Fadic Ruiz, Neurologia; Alberto Maiz
Gurruchaga, Nutricion; Enrique Oyarzin Ebensperger, Obstetricia

y Ginecologia; Eugenio Maul de la Puente, Oftalmologia; Ximena Fonseca
Arrieta, Otorrinolaringologia; Felipe Heusser Risopatron, Pediatria;
Rafael Torres Barrenechea, Psiquiatria; Cristidn Garcia Bruce, Radiologia;
Gonzalo Valdivia Cabrera, Salud Publica; Jorge Vergara Leyton,
Traumatologia; Cristian Trucco Brito, Urologia; Ignacio Goni Espildora,
Cirugia Oncolégica y Maxilofacial, y Renato Mertens Martin, Cirugia
Vascular y Endovascular.

Nombra jefe de la Division de Cirugia y de la Divisién de Medicina de la
Escuela a los profesores Sergio Guzman Bondiek y Flavio Nervi Oddone,
respectivamente.

Nombra jefes de los departamentos que se sefalan, a los profesores
Angelina Dois Castellén, Salud del Adulto y Senescente; Aixa Contreras
Mejias, Salud de la Mujer, y Angélica Cazenave Gonzélez, Salud del Nifio y
Adolescente.

Nombra secretario académico subrogante de la escuela al profesor
Francisco Benavides Nufez.
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189/2008  11.09.08 Direccién General de Pastoral y
Cultura Cristiana

190/2008  11.09.08 Direccion General de Pastoral y
Cultura Cristiana

191/2008 11.09.08 Facultad de Arte

192/2008  11.09.08 Escuela de Psicologia

193/2008 16.09.08 Instituto de Sociologia

194/2008 17.09.08 Facultad de Ciencias Sociales

195/2008  17.09.08

196/2008  22.09.08

197/2008 24.09.08 Facultad de Educacion

198/2008  26.09.08 Escuela de Teatro

199/2008  26.09.08 Facultad de Artes

200/2008  26.09.08 Escuela de Ingenieria

201/2008 26.09.08 Vicerrectorfa Académica

202/2008  26.09.08

203/2008  01.10.08 Facultades de Ciencias Sociales
Ciencias Econdmicas y
Administrativas

204/2008  01.10.08 Facultad de Letras

205/2008  01.10.08 Facultad de Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos

206/2008  06.10.08 Escuela de Medicina

207/2008  06.10.08 Escuela de Medicina

208/2008  08.10.08 Escuela de Medicina

209/2008  08.10.08 Escuela de Medicina

210/2008 10.10.08 Escuela de Medicina

211/2008 10.10.08 Facultad de Medicina

212/2008 10.10.08 Facultad de Educacion

213/2008 13.10.08 Facultad de Educacion

214/2008  13.10.08 Facultad de Educacién

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Nombra directora de Pastoral de Académicos de la direccién a Andrea
Musalem Uauy.

Nombra directora de Formacién y Cultura Cristiana de la direccién a
Marfa Luisa Lecaros Monge.

Nombra representantes académicos de la Escuela de Arte ante el consejo
de la facultad a los profesores Patricia Novoa Cortés y Gaspar Galaz
Capecchiacci.

Nombra coordinadores de las areas académicas que se sefalan a los
profesores Maria Pia Santelices Alvarez, Psicologia Clinica; Neva Milicic
Muller, Psicologia Educacional; Antonio Mladinic Alonso, Psicologia
Laboral; Eliana Guic Sesnic, Psicologia de la Salud; Jorge Manzi Astudillo,
Psicologia Social; Andrés Haye Molina, Fundamentos de la Psicologia, y
Cristian Cortés Silva, Psicologia Comunitaria.

Nombra director del instituto al profesor Eduardo Valenzuela Carvallo.

Crea el Diploma en Especializacion para la Educaciéon de Alumnos con
Talentos Académicos en el Sistema Escolar Regular como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el programa Laboratorio Internacional de Investigacién y Desarrollo
UC-CSIC en Cambio Global (LINCGlobal) de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Nombra director del Laboratorio Internacional de Investigacion y Desarrollo
UC-CSIC en Cambio Global (LINCGlobal) de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile al profesor Juan Carlos Castilla Zenobi.

Nombra decano de la facultad al profesor Francisco Claro Huneeus.
Nombra subdirectora de la escuela a la profesora Andrea Ubal Rodriguez.
Nombra representantes académicos de la Escuela de Teatro ante el
consejo de la facultad a las profesoras Claudia Echefique Saavedra y Marfa
Verénica Duarte Loveluck.

Nombra secretario académico de la escuela al profesor Cristian Vial Edwards.
Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que permite la
continuacion de estudios en programas de titulacién a graduados del
Programa de Estudios Generales.

Modifica el Reglamento sobre Retiro de los Académicos de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado

de Magister en Direccién Estratégica de Recursos Humanos y de
Comportamiento Organizacional y aprueba su respectivo programa,
dependiente de las facultades.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el grado de
Magister en Traduccién y aprueba su respectivo programa, dependiente de
la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que otorga el grado
académico honorifico de profesor emérito de la facultad a Horacio
Borgheresi Ramirez.

Crea la unidad docente asociada (UDA) de Odontologia.

Crea la unidad docente asociada (UDA) de Medicina Legal.

Nombra jefe de la unidad docente asociada de Odontologia de la escuela al
profesor Ricardo von Kretschmann Ramirez.

Nombra jefe de la unidad docente asociada de Medicina Legal de la
escuela al profesor Gyorgy Szanthé Pongrécz.

Nombra director de Pregrado de la escuela al profesor Julio Pertuzé Rivera.

Nombra secretario ejecutivo de la Secretaria de Formacién Cristiana y
Pastoral de la facultad al profesor Jorge Neira Miranda.

Nombra vicedecano de la facultad a la profesora Erika Himmel Kénig.

Nombra directora de Pregrado Interina de la facultad a la profesora Ruby
Vizcarra Rebolledo.

Nombra director de Postgrado interino de la facultad al profesor Cristian
Cox Donoso.



215/2008

216/2008

217/2008

218/2008

219/2008

220/2008

221/2008

222/2008

223/2008

224/2008

225/2008
226/2008

227/2008

228/2008

229/2008

230/2008

231/2008

232/2008

233/2008

234/2008

235/2008

236/2008

237/2008

238/2008

14.10.08

17.10.08

20.10.08

20.10.08

20.10.08

27.10.08

27.10.08

27.10.08

27.10.08

10.11.08

10.11.08
10.11.08

10.11.08

10.11.08

10.11.08

10.11.08

18.11.08

18.11.08

18.11.08

18.11.08

25.11.08

25.11.08

01.12.08

01.12.08

Facultad de Educacion

Facultad de Medicina

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal
Facultad de Educacion
Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Escuela de Enfermeria

Escuela de Teatro

Facultad de Letras

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal
Facultad de Ciencias Bioldgicas

Escuela de Enfermeria

Escuela de Medicina
Facultad de Letras
Facultad de Fisica

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Direccion General de Pastoral y
Cultura Cristiana

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que otorga el grado
académico honorifico de Doctor Honoris Causa de la universidad a Carlo
Rubbia.

Promulga acuerdo del Honorable Consejo Superior que aprueba el
calendario de actividades académicas y estudiantiles de la universidad para
el afo 2009.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular asociado
a José Cornejo Abarca.

Nombra representantes de los académicos de la Escuela de Medicina
ante el consejo de la facultad a los profesores Eugenio Arteaga Urzla,
Felipe Heusser Risopatrén, Mauricio Besio Rollero, Alejandro Martinez
Sepulveda, Jorge Dagnino Sepulveda, Renato Mertens Martin y Gonzalo
Valdivia Cabrera; y representantes de los académicos de la Escuela de
Enfermeria ante el consejo de la facultad a las profesoras Angélica
Cazenave Gonzélez y Marifa Isabel Catoni Salamanca.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular asociado
Jorge Pérez Harvey.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular adjunto
José Cornejo Abarca.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular adjunto
Jorge Pérez Harvey.

Prorroga la calidad de académico de la escuela a la profesora titular lita
Lange Haensgen.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la escuela al profesor asociado que se sefala.

Crea el Centro Interdisciplinario en Cambio Global (CICG-UC) de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Nombra decano subrogante de la facultad a la profesora Monica Hube Garcia.

Nombra Directora del Departamento de Fruticultura y Enologia de la
facultad a la profesora Tania Zavieso Palacios.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto Juan
José Armesto Zamudio.

Nombra directoras a las profesoras Maria Isabel Catoni Salamanca,
directora de Pregrado; Lilian Ferrer Lagunas, directora de Investigacion;
Ménica Mufoz Serrano, directora de Extensién, y Maria Cecilia Arechabala
Mantuliz, directora de Postgrado.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular Manuel
José Irarrazaval Llona.

Crea el Diploma en Edicién y Publicaciones como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Hernan
Chuaqui Kettlun.

Nombra Director de Investigacion y Postgrado de la facultad al profesor
Pablo Marquet lturriaga.

Aprueba la ejecucion del proyecto de creacion de un Parque Cientifico
y Tecnolégico de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y autoriza el
funcionamiento en dependencias de la universidad para este objetivo.

Crea el Centro Interdisciplinario para la Educacién de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Nombra directora de Solidaridad de la Direccion General de Pastoral y
Cultura Cristiana a Paulina de los Angeles Guzman Martinez.

Nombra director del Centro Interdisciplinario para la Educacion de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile al profesor Cristian Cox Donoso.

Formaliza acuerdo de la Comisién de Apelacion, que deja sin efecto la
Resolucion de Rectoria N° 27/2008 y sobresee el sumario ordenado
instruir por la Resolucion de Rectoria N°23/2008.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que designa
representantes de dicho organismo ante la Comision de Titulos y
Grados al decano de la Facultad de Quimica, profesor Luis Hernén Tagle
Dominguez, y al decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas, profesor Francisco Rosende Ramirez.

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

23



24

239/2008  01.12.08

240/2008  01.12.08 Facultad de Medicina

241/2008  02.12.08 Facultad de Derecho

242/2008  02.12.08 Facultad de Derecho

243/2008  02.12.08 Facultad de Derecho

244/2008  02.12.08 Facultad de Derecho

245/2008  02.12.08 Facultad de Derecho

246/2008  02.12.08 Facultad de Arquitectura, Disefio y

Estudios Urbanos

247/2008 02.12.08 Sede regional de Villarrica

248/2008  02.12.08 Facultad de Ingenieria

249/2008  09.12.08 Facultad de Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos

250/2008  09.12.08 Facultad de Derecho

251/2008 10.12.08 Facultad de Derecho

252/2008 10.12.08 Facultad de Ciencia Econémicas y
Administrativas

253/2008  10.12.08 Facultad de Ciencias Sociales

254/2008  10.12.08 Facultad de Ciencias Sociales

255/2008  10.12.08 Facultad de Ingenieria

256/2008  10.12.08 Facultad de Ingenieria

257/2008  17.12.08

258/2008  17.12.08

259/2008  17.12.08 Corporacion de Television

260/2008  19.12.08 Fundacién Duoc

261/2008  19.12.08 Facultad de Derecho

262/2008  24.12.08 Facultad de Derecho

263/2008  24.12.08 Facultad de Derecho

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que designa
representantes de dicho organismo ante la Comision de Titulos y
Grados, al decano de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica,
profesor José Ignacio Gonzélez Leiva, y al decano de la Facultad de
Matematicas, profesor Guillermo Marshall Rivera.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que crea el Programa
de Postitulo en Medicina Materno Fetal, dependiente de la facultad.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Guillermo
Bruna Contreras.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular José Luis
Cea Egana.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Carlos
Jorquiera Malschfsky.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Jorge
Precht Pizarro.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular Raul
Santa Maria de la Vega.

Crea el Diploma en Desarrollo Sustentable para Educadores como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma para la Ensefanza del Inglés en Educacion General Béasica
como programa para alumnos de extension dependiente de la sede.

Crea el Diploma en Gestion Eficaz de Organizaciones Educativas, cerrado
para la Municipalidad de La Pintana, como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra decano de la facultad al profesor José Rosas Vera.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad a los profesores
titulares que se sefalan.

Crea el Diploma en Libre Competencia como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Gestion de Personas y Relaciones Laborales, cerrado
para la Empresa Minera Escondida, como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Técnicas Avanzadas en Andlisis de Datos Sociales
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Procesamiento y Anélisis de Datos Sociales como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Gestion de la Calidad y Excelencia Organizacional para
Unidades Educacionales, cerrado para la Fundacién Integra, como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Desarrollo de Habilidades Directivas, cerrado para la
Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccién, como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que autoriza el
ingreso en calidad de alumno a la universidad de Roberto Amaro Castillo.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que autoriza la
asistencia como invitado permanente a las sesiones del Consejo Superior
a la representante estudiantil Ximena Paul Ossandén.

Promulga el acuerdo que fija las politicas del Honorable Consejo Superior
para la Corporacién de Television.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que modifica los
estatutos de la fundacion.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad a los profesores asociados que se sefalan.
Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular adjunto
Luis Bates Hidalgo.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular adjunto
Arnaldo Gorziglia Balbi.



264/2008

265/2008

266/2008

267/2008

268/2008

269/2008

270/2008

271/2008

272/2008

273/2008

274/2008

275/2008

276/2008

277/2008

278/2008

279/2008

280/2008
281/2008

282/2008

283/2008

284/2008

24.12.08

29.12.08

29.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08
30.12.08

30.12.08

30.12.08

30.12.08

Facultad de Derecho

Empresas UC S.A.

Empresas UC S.A.

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Facultad de Medicina

Instituto de Estética

Facultad de Historia, Geografia y
Ciencia Politica

Escuela de Ingenieria

Facultad de Ciencias Biologicas

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Ciencias Biologicas

Escuela de Teatro

Instituto de Musica

Instituto de Filosofia

Instituto de Filosofia

Instituto de MUsica

Facultad de Educacion
Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Comunicaciones

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular adjunto de la
facultad a Enrique Cury Urzla, Jaime del Valle Alliende, Ricardo Gélvez
Blanco, Samuel Lira Ovalle y Eduardo Urrejola Gonzélez.

Ratifica el nombramiento como presidente ejecutivo de la Sociedad
Empresas UC S.A., de Juan Ignacio Varas Castellén.

Ratifica el nombramiento como vicepresidente de la Sociedad Empresas
UC S.A., de Jaime Bellolio Rodriguez.

Nombra director del Departamento de Ciencias Vegetales de la facultad al
profesor Eduardo Olate Mufioz.

Nombra representantes del consejo de la facultad ante el consejo
de asuntos econémicos y administrativos de la misma a los profesores
Eugenio Arteaga Urzla, Gonzalo Valdivia Cabrera y Luis Castillo Fuenzalida.

Prorroga la calidad de académico del instituto a la profesora asociada Marfa
Teresa Viviani Richard.

Nombra representante de los académicos del Instituto de Historia ante el
consejo de la facultad a los profesores Rafael Sagredo Baeza y Matias
Tagle Dominguez.

Nombra jefe del Departamento Ingenieria y Gestién de la Construccién de
la escuela al profesor Luis Fernando Alarcon Cardenas.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad a los profesores
titulares que se senalan.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad a los profesores
titulares que se sefalan.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor asociado que se senala.

Nombra secretaria académica subrogante de la escuela a la profesora Gala
Fernandez Fressard.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
especial del instituto al profesor asistente adjunto que se sefiala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor asociado que se sefalan.

Elimina de la planta académica ordinaria del instituto al profesor titular que
se sefala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor asociado que se sefala.

Nombra secretario académico de la facultad al profesor Claudio Nufiez Vega.
Crea el Diploma en Abordaje Clinico de la Depresion como programa para
alumnos de extensién dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Produccién Ejecutiva Audiovisual como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

Modifica el Decreto de Rectoria N° 94/2004, en el sentido que cambia el
nombre del Diploma en Gestién de Calidad y Manejo Sustentable en la
Agricultura por el de Diploma en Sistemas de Gestion de Calidad en la
Cadena Alimentaria.

Crea el Consejo Consultivo del Rector de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y establece sus funciones.
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TABLA N°3

RESOLUCIONES DE RECTORIA PROMULGADAS, ANO 2008

N° Fecha Unidad o reparticion Materia
01/2008 04.01.08 Instituto de Musica Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del
instituto a los profesores Cristian Morales Ossio, Maria Soledad Diaz
Cuevas, Victor Saavedra Guajardo y Sergio Candia Hidalgo.
02/2008 04.01.08 Escuela de Arte Nombra jefe de Investigacion de la escuela al profesor Pablo Miranda Bown.
03/2008 11.01.08 Autoriza denominacion oficial para el espacio fisico que indica.
04/2008 29.01.08 Facultad de Educacién Nombra integrante de la comision de calificacion de los académicos de la
facultad a la profesora Sylvia Rittershaussen Klaunig.
05/2008 19.03.08 Sobresee definitivamente la indagacion formal ordenada instruir mediante
la Resolucion de Secretaria General N° 813/20086.
06/2008 31.03.08 Facultad de Ciencias Bioldgicas Nombra jefe del Programa de Doctorado en Ciencias Bioldgicas de la
facultad, mencion Genética Molecular y Microbiologia, al profesor
Bernardo Gonzélez Ojeda.
07/2008 04.04.08 Facultad de Educacién Nombra jefe interino del Programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacioén de la facultad a la profesora Maili Ow Gonzélez.
08/2008 16.04.08 Instituto de Ciencia Politica Nombra integrante de la comisién de calificacion de los académicos del
instituto al profesor Claudio Sapelli Gonzélez.
09/2008 16.04.08 Facultad de Fisica Nombra integrantes de la comision de calificacién de los académicos
de la facultad a los profesores Alejandro Cabrera Oyarzuin, Marcelo Loewe
Lobo y Dante Minniti de Barco, como miembros internos, y a los profesores
Carmen Cortazar Sanz y Enrique Brandan Siques, como miembros
externos designados por el rector.
10/2008 24.04.08 Escuela de Arte Nombra jefe del Grupo de Trabajo de Multimedia de la escuela al profesor
Rodrigo Galecio Alcalde.
11/2008 Derogado sin tramitar.
12/2008 12.05.08 Facultad de Ciencias Sociales Nombra jefe del Programa de Doctorado en Sociologia de la facultad al
profesor Carlos Cousifio Valdés.
13/2008 20.05.08 Aplica la sancién que se indica al alumno de la facultad que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de Secretaria
General N° 1263/2007.
14/2008 20.05.08 Escuela de Arte Nombra jefe del Grupo de Trabajo de Escultura de la escuela a la profesora
Andrea Pichaida Cornelius.
15/2008 23.05.08 Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal Nombra integrantes de la comision de calificacién de los académicos de
la facultad a los profesores Bernardo Latorre Guzmén y Edmundo Bordeu
Schwarze, como miembros internos, y al profesor Federico Leighton Puga,
como miembro externo designado por el rector.
16/2008 23.05.08 Facultad de Agronomia e Nombra miembro del comité de desarrollo académico de la facultad al
Ingenieria Forestal profesor Edmundo Bordeu Schwarze.
17/2008 30.05.08 Aplica la sancién que se indica al alumno de la escuela que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de Secretaria
General N° 1161/2007.
18/2008 11.06.08 Sobresee definitivamente el proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretaria General N° 1233/2008.
19/2008 11.06.08 Aplica la sancién que se indica a los alumnos de la escuela que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucion de
Secretaria General N° 1082/2007.
20/2008 13.06.08 Escuela de Arte Nombra jefa del Grupo de Trabajo de Pintura de la escuela a la profesora
Alejandra Wolff Rojas.
21/2008 27.06.08 Facultad de Ciencia Econémicas y Nombra integrantes de la comision de calificacién de los académicos de la
Administrativas facultad a los profesores Patricio Donoso Ibanez y Rodrigo Vergara
Montes, como miembros internos, y al profesor Guillermo Donoso Harris,
como miembro externo designado por el rector.
22/2008 04.07.08 Aplica la sancién que se indica al alumno de la escuela que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de Secretaria
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General N° 22/2008.



23/2008

24/2008

25/2008

26/2008

27/2008

28/2008

29/2008

30/2008

31/2008

32/2008

33/2008

34/2008

35/2008

36/2008

37/2008
proceso

38/2008
el

39/2008

40/2008

41/2007
42/2008

43/2008
proceso

44/2008

14.07.08

14.07.08

28.07.08

08.08.08

28.08.08

28.08.08

04.09.08

09.09.08

10.09.08

13.10.08

17.10.08

18.11.08

25.11.08

25.11.08

25.11.08

25.11.08

26.11.08

26.11.08

28.09.07
30.12.08

30.12.08

30.12.08

Instituto de Geografia

Instituto de Geografia

Fundacién de Vida Rural

Instituto de Historia

Facultad de Historia, Geografia y
Ciencia Politica

Instituto de Geografia

Escuela de Medicina

Facultad de Ciencias Biologicas

Escuela de Arte

Nombra jefa del Departamento de Geografia Fisica del instituto a la
profesora Pilar Cereceda Troncoso.

Nombra jefe del Departamento de Geografia Humana del instituto al
profesor Reinaldo Rioseco Hormazéabal.

Aplica la sancion que se indica a la alumna de la facultad que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de
Secretarfa General N° 1160/2007 y N° 1232/2007.

Designa miembro del directorio de la fundacién, en representacién del
rector, a Bernardo Dominguez Covarrubias.

Aplica la sancién que se indica a las alumnas de la facultad que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de
Secretaria General N°23/2008.

Nombra jefe del Departamento de Historia de Chile y América del instituto
al profesor Jaime Valenzuela Mérquez.

Crea el comité de ética para la certificacion de proyectos Conicyt de

la facultad y designa integrantes a Alejandro Salazar Burrows (Instituto de
Geografia), Jaime Valenzuela Mérquez (Instituto de Historia) y Francisca
Reyes Mendy (Instituto de Ciencia Politica), como miembros titulares, y a
Rodrigo Hidalgo Dattwyler (Instituto de Geograffa), Fernando Purcell
Torretti (Instituto de Historia), y Rodrigo Mardones Zufiga (Instituto de
Ciencia Politica), como miembros suplentes.

Nombra jefe del Programa de Magister en Geografia y Geomaética del
instituto al profesor Rodrigo Hidalgo Dattwyler.

Sobresee temporalmente el proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretarfa General N° 867/2007.

Nombra jefa del Programa de Magister en Bioética de la escuela a la
profesora Paulina Taboada Rodriguez.

Aplica la sancion que se indica a los alumnos de la facultad que cita en el
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de
Secretaria General N° 386/2008.

Nombra jefe del Programa de Doctorado en Ciencias Biolégicas de la
facultad al profesor Pablo Marquet Iturriaga.

Sobresee temporalmente el proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretaria General N° 944/2008.

Sobresee definitivamente el proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretaria General N° 538/2008.

Aplica la sancién que se indica al alumno de la facultad que cita en el

de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de Secretaria
General N°562/2008.

Aplica la sancién que se indica a los alumnos de las facultades que cita en
proceso de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de
Secretaria General N° 584/2008.

Autoriza la denominacion oficial de edificio San Francisco al inmueble
ubicado en Alameda N° 440.

Nombra jefa del Grupo de Trabajo de Produccion de Obra de la escuela a la
profesora Paula de Solminihac Castro.

Deroga la Resolucion de Secretaria General N° 938/2006.

Sobresee definitivamente el proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretaria General N° 817/2008.

Aplica la sancién que se indica al alumno de la facultad que cita en el
de responsabilidad ordenado instruir mediante la Resolucién de Secretaria
General N° 748/2008.

Ordena la reapertura del proceso de responsabilidad ordenado instruir
mediante la Resolucion de Secretaria General N° 944/2008.
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VICERRECTORIA ACADEMICA

En 2008 el trabajo de la Vicerrectoria Académica estuvo marcado por la puesta en marcha de carreras
nuevas, el lanzamiento de reglamentos y politicas de académicos y alumnos, la aplicacion del estudio de
admision y la acreditacion de programas de pre y postgrado, asi como por la participacion en proyectos a
nivel nacional, tales como el sistema de créditos transferibles y la creacion de un marco de calificaciones
para el sistema de educacion superior.

A continuacién se describe brevemente los principales logros de la gestion anual, organizados sobre la base
de las tres macro-tematicas: proyecto educativo, desarrollo académico y expansion del conocimiento.

1. Proyecto educativo

Durante 2008 se constituy6 el 100 por ciento de los Comités Curriculares, Ademas, se aprob¢ el plan de
estudios de Odontologia y se crearon seis programas de magister y cuatro de postitulo. También se llevo a
cabo la modificacion curricular de los programas de pregrado, titulos y diplomas académicos de la Escuela
de Ingenieria.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se contintio con el seguimiento de egresados a través del proyecto
Red de Egresados, con apoyo de Empresas UC y la Direccién de Informatica. Asimismo, se acreditaron
ante la Comision Nacional de Acreditacion 16 programas de magister y uno de pregrado (Diseno).

En el periodo se implement6 un nuevo plan de inglés que apunta a la ensefianza del idioma basada en
cuatro habilidades (comprension y produccion, tanto orales como escritas).

En el marco del Programa de Estudios Generales se implement6 el llamado College UC. Se conformaron
varias instancias: un directorio académico para el desarrollo del College, liderado por el vicerrector
Académico y compuesto por los profesores Andrés Covarrubias (Facultad de Filosofia), Guillermo
Wormald (Facultad de Ciencias Sociales), Carlos Frontaura (Facultad de Derecho), Pedro Celedon
(Facultad de Artes) y Bernardo Dominguez (Facultad de Ingenieria); consejos académicos de cada uno
de los programas en donde participaron académicos representantes de cada una de las facultades; y un
consejo asesor empresarial para el analisis del curriculo y la orientacion académica del College, al que
asistieron destacados personeros del ambito publico y privado, como Felipe Edwards (La Segunda), Milan
Ivelic (Museo Nacional de Bellas Artes), Pablo Granifo (Banco de Chile), Eduardo Aninat (Asociacién
de Isapres), Peter Morse (Banco de Chile), Juan Benavides (Falabella), Jaime Castafieda (Indura) y Jaime
Danus (Constructora LD).

En septiembre de 2008, el Honorable Consejo Superior aprobé de forma unanime la implementacion del
College UC y su articulacion con los titulos profesionales que entrega la Pontificia Universidad Catélica
de Chile. El lanzamiento oficial se realiz6 mediante una conferencia de prensa el 6 de octubre, en la cual
participaron el rector, Pedro Pablo Rosso; el vicerrector Académico, Juan José Ugarte, y la directora de
Desarrollo del College, Paulina Rodriguez. El evento cont6 con amplia cobertura de los medios.

En el ambito del Centro de Desarrollo Docente, para el apoyo de la docencia se elaboré un Manual de
Aprendizaje Basado en Casos (ABC). Ademas, se desarrollaron treinta y seis talleres, con una asistencia
total de 277 académicos de 17 unidades académicas, y se realiz6 asesoria a docentes de cursos masivos, 12
observaciones de clases, 16 evaluaciones tempranas de cursos y 16 consultorias personalizadas.

Para potenciar el desarrollo de las habilidades docentes de los ayudantes, se llevaron a cabo 15 talleres de
nivel inicial, con una asistencia de 175 ayudantes de las facultades de Ingenieria, de Letras, de Matematica,
de Economia y de Historia, Geografia y Ciencia Politica. Asimismo, se capacité a 11 ayudantes de cursos
teologicos (TTF) de la Facultad de Teologia. Dichos cursos permiten cumplir uno de los requisitos exigidos
para la obtencion del grado de bachiller que entrega la universidad.

En tanto, en el Programa de Aprendizaje y Servicio se dictaron 49 cursos con 54 secciones, 21 el primer
semestre (24 secciones) y 28 el segundo semestre (30 secciones). Participaron en total 92 profesores, de
17 unidades académicas.
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La Direccion de Servicios y Registros Docentes estuvo nuevamente a cargo del proceso de admision. En
2008 las vacantes ofrecidas aumentaron en 4,6 por ciento respecto al ano anterior y las vacantes ocupadas
(3.344) tuvieron un crecimiento del 1,6 por ciento. La carrera de Biologia Marina ofreci6é vacantes por
primera vez y ademas se subié de 450 a 600 puntos el puntaje minimo para postular a la UC.

De los 100 mejores puntajes en la PSU, 66 alumnos postularon en primera preferencia a la UC; de los
1.000 mejores puntajes, 542 postularon en primera preferencia a la UC, y de los 2.000 mejores puntajes,
925 optaron en primer lugar por la UC. Se matricularon 147 puntajes nacionales, el 90 por ciento de
ellos correspondid a la prueba de matematicas. Asimismo, se otorgaron 293 Matriculas de Honor, 129
por promocién, 14 por puntajes nacionales, 44 por puntajes de seleccién y 106 por promedio PSU igual o
mayor a 800 puntos. El total mostrd una disminucion del 6 por ciento respecto del afio anterior.

Ademas, 3.756 personas recibieron un titulo o grado académico y se otorgaron mas de 9.000 diplomas de
titulos y grados académicos

En la planificacion académica se programaron 7.325 cursos con 307.228 vacantes ofrecidas, de las cuales
se ocuparon 213.635.

2. Desarrollo académico

Se generaron instancias de difusion, apoyo e implementaciéon del Reglamento del Académico de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y las Politicas de Gestiéon del Cuerpo Académico; entre ellas estan
la elaboracion y difusion a todos los académicos de un libro de consulta que integra ambos textos.

Durante 2008 se llevo a cabo la tercera version del Programas de Insercion Académica en Investigacion, con
el objetivo de reforzar la dedicacion de los profesores en esta actividad académica; se aprob6 la postulacion
de 18 profesores. A su vez, con el apoyo del Centro de Desarrollo Docente se puso en marcha un nuevo
Programa de Insercion en Docencia, con el objetivo de entregar las herramientas a profesores jovenes para
desarrollar una docencia de calidad.

Se continué con el trabajo de apoyo metodologico a la formulacion de planes de desarrollo de unidades
académicas en un trabajo conjunto con la Direccién de Analisis Institucional y Planificacion de la
Prorrectoria y la Direccién de Presupuesto y Asuntos Financieros. Asi, se avanzé en la cobertura de
unidades académicas que cuentan con su Plan de Desarrollo acordado y formalizado con la Direccion
Superior.

En el concurso del Fondo Mecesup 2, la UC fue la universidad con el mejor resultado, al lograr la
aprobacion de 18 proyectos para los cuales el fondo aporta un total de 2.595 millones de pesos. Este monto
representa un 13,11 por ciento de los recursos disponibles. Ademas, se presentaron al Fondo de Desarrollo
Institucional del Ministerio de Educacion, en su linea de modernizacion de procesos, tres proyectos y se
logro la aprobacién de dos de ellos, por un monto de 90 millones de pesos.

En cuanto a Sistema de Bibliotecas, el primer semestre académico partié con la puesta en marcha de la
nueva Biblioteca de Teologia, abierta al publico el 31 de marzo en el edificio San Alberto Hurtado del
campus San Joaquin. Ofrece a sus usuarios mas y mejores servicios en nuevas instalaciones: 1.930 metros
cuadrados de superficie en 3 niveles, 3 kilémetros de estanterias, 175 asientos y 28 computadores para
usuarios. La asistencia y los préstamos en esta biblioteca aumentaron en un 182 por ciento y 16 por ciento
respecto del afio anterior, respectivamente

Ademas, se destaca la creaciéon de nuevos servicios virtuales, el aumento en el uso de la biblioteca virtual,
innovaciones en los servicios presenciales en las bibliotecas. Respecto al material bibliografico de coleccion
general, ahora no sélo los libros pueden ser autorrenovados y autorreservados en linea a través del catdlogo
en linea del SIBUC, si no que también los materiales audiovisuales, las partituras y las tesis. Se produjo
un aumento del 3 por ciento y del 11 por ciento respectivamente en el uso de ambos servicios. Asimismo,
las revistas a texto completo aumentaron en 1.427 titulos, lo que representa un incremento del 21 por
ciento, gracias a negociaciones consorciales de Alerta al Conocimiento y de la Biblioteca Electrénica para
la Investigacion Cientifica Chilena (BEIC). Asi, al 31 de diciembre de 2008 los usuarios disponian de un
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total de 8.089 titulos, lo que durante el afio les permiti6 visualizar a texto completo 833.255 tablas de
contenido, resimenes y articulos de revistas.

En el ambito del intercambio académico, en 2008 un total de 1.391 alumnos extranjeros y 11 chilenos,
provenientes de 267 universidades en 44 paises, se incorporaron a programas regulares y especiales de
pre y postgrado. A su vez, la UC envio al extranjero a 376 alumnos de pre y postgrado, a un total de 126
universidades. Ademas, 5 estudiantes UC realizaron intercambio académico de pregrado dentro del pais.

Se entregaron 102 beneficios para financiar parte del intercambio académico de alumnos UC en paises de
todo el mundo. Asi, la Vicerrectoria Académica entregé 113.500 délares en becas para 60 alumnos.

Se establecieron acuerdos con universidades asociadas, lo que se traduce en actividades de
internacionalizacion, especialmente a nivel de investigacion, doble grado, y colaboracién académica con
algunas universidades seleccionadas segun la preferencia de las unidades académicas de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y el interés institucional. Existen tales acuerdos con la University of
Melbourne y la University of Sydney, de Australia; con la Vanderbilt University, de Estados Unidos, y la
Universitat Heidelberg, de Alemania, con la cual ya se formaliz6 la relacion como partner en 2003.

Expansion del conocimiento

En el campo de la investigacion, la universidad obtuvo un importante nimero de proyectos, tanto en el
concurso Fondecyt Regular como en el de iniciacion, con la aprobacion de 87 proyectos en 2008. En el
ano, se llegd a contar con 296 proyectos Fondecyt vigentes en todas las facultades, el nimero mas alto
alcanzado por la UC.

En cuanto a proyectos de innovacion, la universidad se adjudicé 11 proyectos Fondef y fue nuevamente la
institucion con mas propuestas adjudicadas en dicho concurso.

Respecto a la proteccion de la propiedad intelectual e industrial de los resultados de investigacion, se
destaca la gestion de un total de 80 patentes UC, de las cuales 14 corresponden a las solicitadas en 2008, y
la presentacion de la propuesta de la politica de propiedad intelectual e industrial al Comité Directivo.

En materia de colaboracion con las empresas, se destaca la puesta en marcha del Consorcio Tecnoldgico
Empresarial en Biomedicina Clinico-Molecular Aplicada, integrado por la Universidad Catdlica,
Laboratorios Recalcine S.A., Igloo Zone Chile S.A. y Bestpharma S.A. Su objetivo es desarrollar nuevas
tecnologias dirigidas a la generacion de productos que solucionen problemas globales de la salud humana
a nivel nacional e internacional, y que afectan a un alto nimero de personas. Cuenta con un presupuesto
total a 5 anos de 4.053 millones de pesos, con financiamiento de Conicyt, las empresas y la universidad.

También se destaca la importante participacion de la universidad en la elaboracion de un documento que
expone los lineamientos de las universidades que integran el Consejo de Rectores de la Universidades
Chilenas acerca de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion en el pais.

Asimismo, durante 2008, el Consejo Superior aprob¢ la politica de creacion y operacion de centros de
investigacion, la que esta pronta a promulgarse. Ademas, se crearon dos nuevos centros, inspirados en la
idea de seguir fortaleciendo las actividades interdisciplinarias al interior de la Universidad Catélica.

En el ambito de la formacion doctoral, especial relevancia tuvo la creacion del Colegio de Programas
Doctorales UC, entidad que tiene por misién promover y facilitar la flexibilidad y la interdisciplina de los
programas de doctorado para abordar los cambios de la ciencia con el fin de resolver problemas usando
teorias, metodologias, conceptos y perspectivas de mas de una disciplina especifica.

Por otra parte, en 2008 comenzé a impartirse el nuevo Programa de Doctorado en Sociologia, con lo que el
numero de este tipo de programas llegd a 29. Se destaca también la obtenciéon de 168 nuevas becas Conicyt
y la entrega por primera vez del grado de doctor en Astrofisica a la Daniela Villegas.
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Direccion Académica de Docencia

1.

Proyecto educativo

1.1.

Pregrado

1.1.1 Docencia de Pregrado

a) Creacion de nuevos grados académicos y titulos profesionales

Durante al afio 2008 se aprob¢ el plan de estudio del grado de licenciado en Odontologia y
titulo profesional de cirujano dentista, con la resolucion de la Vicerrectoria Académica N°
116 del 3 de septiembre de 2008. Ademas, la resolucion VRA N© 67 del 2 de junio de 2008
aprobo el certificado académico de especialidad en Derecho Internacional.

b) Estudio de nuevos grados académicos y titulos profesionales

En el afio se estudi6 la creacion de nuevas menciones para la carrera de Licenciatura en
Musica: Composicion Musical, Musicologia, e Interpretacion Musical (canto, clarinete,
contrabajo, corno, direccién coral, fagot, flauta dulce, flauta traversa, guitarra, oboe,
percusion, piano, saxofon, trombén, trompeta, viola, viola da gamba, violin, y violonchelo).
A ello se suma el estudio tres posibles diplomas académicos de la carrera de Arquitectura
(Arquitectura y Patrimonio, Arquitectura en Proyecto Urbano, y Tecnologia y Sistemas de la
Arquitectura) y se estudi6 la creacion de carreras del area de la salud.

¢) Modificaciones a programas curriculares vigentes

En 2008 se aprobaron cambios a varios programas. Entre los ofrecidos por la Escuela
de Ingenieria, se modificaron los programas conducentes al titulo de ingeniero civil y
sus diplomas académicos, de ingeniero civil de industrias y sus diplomas académicos,
de ingeniero civil de biotecnologia, de ingeniero civil en computacién, de ingeniero civil
electricista y de ingeniero civil mecanico (resolucion de la Vicerrectoria Académica N 177);
el titulo de ingeniero civil industrial con diploma académico en ingenieria de computacion
y el de ingeniero civil en computacién (resolucién de la Vicerrectoria Académica N°®
135); el titulo de ingeniero civil industrial y sus diplomas académicos, de ingeniero civil
de biotecnologia, de ingeniero civil en computacién, de ingeniero civil electricista y de
ingeniero civil mecanico (resoluciéon de la Vicerrectoria Académica N° 11).

También se modificaron los curriculos del programa de licenciado en Psicologia y titulo
profesional de psicologo (resolucion de la Vicerrectoria Académica N° 150), de licenciado
en Filosofia (resolucion de la Vicerrectoria Académica N2 149) y de licenciado en Estética
(resolucion de la Vicerrectoria Académica VRA N2 49).

d) Modificacion de reglamentos

La resolucion de la Vicerrectoria Académica N 101 aprob6 una modificacion al reglamento
para los alumnos del plan de estudios conducente al grado académico de licenciado en
Educacion y al titulo profesional de profesor de Educacion General Basica con mencion, de
la Sede Regional de Villarrica.

e) Modificaciones en estudio a programas curriculares vigentes
Se comenzo a estudiar modificaciones a las mallas de las carreras de Agronomia, Derecho,
Enfermeria, Quimica y Quimica y Farmacia.

f) Comités curriculares

Durante el afio 2008 se logro la constitucion del 100 por ciento de los comités curriculares
en las unidades académicas que imparten carreras de pregrado. La Direcciéon Académica
de Docencia llevd a cabo reuniones con los comités referidas, principalmente, a materias
curriculares, seguimiento de egresados y formacion general.
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g) Programas de cursos

Se crearon, editaron y subieron a la web 316 programas de curso. Ademas, fue actualizada
la pagina web de las mallas curriculares de pregrado.

Asimismo, se continu6 trabajando junto a la Direccion de Informatica en el desarrollo de
una plataforma para la creacion, aprobacion y edicién de programas de cursos, en base de
datos.

h) Acreditaciones de pregrado

La carrera de Diseno fue acreditada, por primera vez, en su extension maxima (7 anos).
Medicina firmé el convenio de reacreditacion con la Comision Nacional de Acreditacion,
proceso que ha de verificarse en 2009. Los programas de Quimica y Farmacia, Educacion
de Parvulos y Formacion Pedagogica iniciaron procesos de reacreditacion. Tanto Quimica
como Estética inician los estudios para su primera acreditacion.

1.1.2. Plan de formacion general

a) Comision de Formacion General

En el periodo fueron presentados a la comision los informes sobre certificados académicos.
Se acord¢ la elaboracion de estudios de vacantes y disefio de un plan para impulsar estos
programas como la mejor opcién para cumplir con el requisito de formacion general. Fue
aprobada una franja horaria en la Casa Central para programar cursos de los certificados
académicos de Letras, Historia y Estética.

b) Jornada de Docencia

El 16 y 17 de junio de 2008 se realizé en las Termas del Corazén una jornada de discusion
con directivos docentes de las unidades académicas en la cual se abordaron el seguimiento
de egresados, los certificados académicos y los procesos de acreditacion.

Como introducciones a los temas hubo exposiciones de Ricardo Reich, del Ministerio
de Educacion, sobre perfiles de egreso; Alfonso Mujica («La guerra por el talento y el rol
de la Universidad»); Rodrigo Moreno, director de Pregrado de la Escuela de Medicina
(«Acreditaciones internacionales: La experiencia de la Escuela de Medicina»); Patricio
Bernedo, director del Instituto de Historia («El certificado académico de Historia en la Casa
Central»); Gonzalo Zapata, secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Acreditacion,
quien planteé la relevancia de los procesos de autoevaluacion; y Mario Ubilla, director
de la Escuela de Disefio, junto a Magdalena Vicufia, quienes presentaron la experiencia
de acreditacion de la carrera de Disenio. Asimismo, la directora académica de Docencia,
Carmen Rioseco, dio cuenta de los resultados de seguimiento y evaluacion del plan de
formacion general.

Asimismo, se desarrollaron mesas de trabajo con las unidades académicas en las cuales

se abordaron estrategias que favorecieran la inscripcion de los alumnos en los certificados
académicos ofrecidos por la universidad.

En la ocasién también se revisaron los acuerdos establecidos en 2007. En ese marco se
establecieron acuerdos de continuidad y nuevos por desarrollar en 2008:

- Trabajar estrategias de orientacién y acompanamiento (tutorias académicas) con las
unidades académicas de acuerdo con distintas necesidades y perfiles de la carrera.

- Definir certificados académicos recomendados al interior de los comités curriculares (3 o
4) y programar cursos iniciales para alumnos propios para la admision 2009.

- Proponerymodelar mejoras de los aspectoslogisticos y de operacién del plan de formacion
general, entre ellos la evaluacion de la franja horaria y la programacion intercampus.

- Recoger de los estudiantes informacion sobre la formacion general y sus intereses, para
desarrollar estrategias comunicacionales dirigidas a alumnos y profesores,
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- Promover y aumentar la programacion de cursos en la Temporada Académica de Verano
(TAV) y estudiar los incentivos necesarios para unidades académicas y profesores.

- Desarrollar, al interior de la comisién, politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad del plan de formacioén general.

- Incorporar y transferir a las unidades académicas el modelo de seguimiento de egresados
en desarrollo por la Vicerrectoria Académica, con impactos efectivos en los procesos de
innovacion curricular.

- Incorporacion efectiva de las unidades académicas al diseno e implementacién del
Programa de Estudios Generales como nueva oferta de pregrado de la universidad.
Vincular los programas de magister con los majors y minors a nivel del pregrado.

- Avanzar hacia la plena acreditacién nacional de programas de pre y postgrado (80 por
ciento para el afio 2010) e incorporar nuevas carreras a la acreditacién internacional.

- Apoyar a las unidades en el aumento de cursos-secciéon dictados en inglés en el tercer y
cuarto ano de la carrera, mediante la implementacién de convenios de desempefio con
ellas.

- Privilegiar el disefio de majors y minors como construcciones curriculares que conducen
hacia los programas de magister de la universidad.

- Avanzar en el desarrollo de competencias transversales en la formacién de estudiantes a
través de los certificados académicos o los llamados «cursos marcados».

¢) Estudio de seguimiento

En la Jornada de Docencia en las Termas del Corazén se difundié el documento
«Implementacion Fase II. Plan de Formacion Generaly, que resena el comportamiento de
los alumnos respecto a los cursos electivos de formacion general, al segundo semestre de
2007.

Al analizar la evolucion en la asignacién de vacantes por unidad académica en los primeros
semestres de 2005, 2006 y 2007, se observa una importante disminucion porcentual en
Enfermeria, Musica, Ciencia Politica y los cursos deportivos. Sin embargo, aumentaron
porcentualmentelasvacantes asignadas por Educacion, Arte, Sociologia, Disefio, Agronomia
y Teologia (tanto cursos electivos y como de formacion general). Ademads, se aprecia un alza
en la oferta académica de los cursos impartidos por el Centro de Apoyo al Rendimiento
Académico (CARA), dependiente de la Direccién General Estudiantil.

Enelcasodelossegundos semestres, seaprecian variaciones similares, con una disminucion
porcentual en las vacantes asignadas por el area de deportes, ademas de cursos dictados por
Estética, Letras, Arte y Periodismo, a la vez que hay un aumento progresivo en Educacion,
Ciencia Politica —que tiene un comportamiento inverso a los semestres impares—, Filosofia,
Geografia, Economia, Trabajo Social, Ciencias Biolégicas, Disefio y Agronomia. También
se observa un aumento discreto en la asignacion de vacantes en Ingenieria, Medicina,
Matematica, Construccion Civil y Fisica.

d) Requisitos de habilidades comunicativas (perfil UC)

Durante la Temporada Académica de Verano se realizé un curso para los alumnos que
estaban por egresar y que ain no aprobaban el examen de comunicacién escrita. Asistieron
6 alumnos y todos ellos aprobaron el examen final.

Asimismo, en el primer semestre rindieron el examen de comunicacion escrita 3.612
alumnos, de los cuales aprobé el 77 por ciento; en el segundo semestre, lo rindieron 750
alumnos, de los cuales aprobo el 89 por ciento. El puntaje de corte se establecié para ambas
fechas en 3 puntos de una escalade 1 a 5.
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TABLA N°1
RESULTADOS DEL EXAMEN DE COMUNICACION ESCRITA, SEGUN CARRERA, PRIMER SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados Reprobados % aprobacion % reprobacion
Actuacion 34 25 9 74% 26%
Agronomia e Ingenieria Forestal 278 190 88 68% 32%
Arquitectura 74 55 19 74% 26%
Arte 96 73 23 76% 24%
Artes y Humanidades 3 3 0 100% 0%
Astronomia 25 19 6 76% 24%
Bachillerato en Ciencias 229 159 70 69% 31%
Bachillerato en Ciencias Sociales 219 180 39 82% 18%
Biologia Marina 19 10 9 53% 47%
Bioguimica 33 29 4 88% 12%
Ciencia Politica 33 28 5 85% 15%
Ciencias Biologicas 75 51 24 68% 32%
Ciencias Naturales y Matematicas 1 1 0 100% 0%
Ciencias Sociales 2 2 0 100% 0%
Construccion Civil 207 150 57 72% 28%
Derecho 283 243 40 86% 14%
Disefo 114 92 22 81% 19%
Educacién de Péarvulos 66 43 23 65% 35%
Enfermeria 108 91 17 84% 16%
Estética 3 1 2 33% 67%
Filosoffa 7 7 0 100% 0%
Fisica 23 18 5 78% 22%
Geograffa 56 26 30 46% 54%
Historia 67 48 19 72% 28%
Ingenieria 475 389 86 82% 18%
Ingenieria Comercial 144 127 17 88% 12%
Letras Hispanicas 73 69 4 95% 5%
Letras Inglesas 30 24 6 80% 20%
Mateméticas 55 28 27 51% 49%
Medicina 103 94 9 91% 9%
Mdsica 29 17 12 59% 1%
Pedagogia General Bésica 156 112 44 72% 28%
Periodismo 117 93 24 79% 21%
Psicologia M 94 17 85% 15%
Quimica 38 25 13 66% 34%
Quimica y Farmacia 93 61 32 66% 34%
Sociologia 65 52 13 80% 20%
Teologia 23 12 " 52% 48%
Trabajo Social 45 34 1 76% 24%
TOTAL 3.612 2.775 837 77% 23%
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TABLA N° 2
RESULTADOS DEL EXAMEN DE COMUNICACION ESCRITA, SEGUN CARRERA, SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados Reprobados % aprobacion % reprobacion
Actuacion 14 14 0 100% 0%
Agronomia e Ingenieria Forestal 71 63 8 89% 13%
Arquitectura 68 59 9 87% 15%
Arte 24 17 7 71% 41%
Artes y Humanidades 1 1 0 100% 0%
Astronomia 4 4 0 100% 0%
Bachillerato en Ciencias 1 10 1 91% 10%
Bachillerato en Ciencias Sociales 10 10 0 100% 0%
Bioguimica 8 6 2 75% 33%
Ciencia Politica 5 4 1 80% 25%
Ciencias Bioldgicas 17 15 2 88% 13%
Ciencias Sociales 1 1 0 100% 0%
Construccién Civil 26 21 5 81% 24%
Derecho 42 38 4 90% 1%
Disefio 26 24 2 92% 8%
Educacion de Pérvulos 10 10 0 100% 0%
Enfermeria 21 21 0 100% 0%
Estética 3 3 0 100% 0%
Filosofia 6 6 0 100% 0%
Fisica 9 7 2 78% 29%
Geograffa 7 4 3 57% 75%
Historia 12 1 1 92% 9%
Ingenierfa 87 77 10 89% 13%
Ingenierfa Comercial 103 92 i 89% 12%
Letras Hispanicas 9 9 0 100% 0%
Letras Inglesas 4 4 0 100% 0%
Mateméticas 5 5 0 100% 0%
Medicina 6 6 0 100% 0%
Musica 7 7 0 100% 0%
Pedagogia General Bésica 26 23 3 88% 13%
Periodismo 24 20 4 83% 20%
Psicologia 28 27 1 96% 4%
Quimica 5 3 2 60% 67%
Quimica y Farmacia 18 16 2 89% 13%
Sociologia 16 16 0 100% 0%
Teologia 12 1 1 92% 9%
Trabajo Social 4 4 0 100% 0%
TOTAL 750 669 81 89% 12%

Se implementd, como experiencia piloto, un curso virtual de pregrado de habilidades
comunicativas escritas, producto de un proyecto Fondedoc desarrollado por la Facultad
de Letras. La comision asesora del requisito de castellano aprob6 que este curso se dicte
como parte de un certificado académico. El curso consta de tres subcursos: habilidades
argumentativas, habilidades comunicativas generales (escribir en el mundo) y escribir en
la universidad. Quienes no hayan aprobado el examen de comunicacion escrita y quieran
prepararlo, deben tomar las combinaciones de subcursos 1 y 2, 0 bien 1 y 3. Este curso en
ningun caso convalida el requisito de castellano el que necesariamente debe ser cumplido
mediante la aprobacion del examen de comunicacion escrita.
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En cuanto al requisito de inglés, se realizé una nueva versién del Summer Camp, actividad
académica de 120 horas mensuales en la cual los alumnos pueden aprobar su requisito
de inglés o bien avanzar en el dominio de este idioma. Participaron 337 alumnos de las
admisiones 2001 a 2007 y aprobo¢ el requisito de inglés el 66 por ciento de los alumnos que
tomo el curso. Asimismo, fueron programados 11 cursos dirigidos exclusivamente a los
académicos de la universidad.

Adicionalmente, luego de diversos estudios realizados por la Direccién Académica de
Docenciay acogiendo las opiniones de los alumnos, la Direccion Superior decidié modificar
el requisito de inglés para pasar de la exigencia de una habilidad (lectura) a cuatro
habilidades (leer, escribir, hablar y oir). Para ello se llamé a propuesta a cuatro institutos
de ensenanza del inglés, cuyas ofertas fueron evaluadas por Empresas UC. El Instituto
Chileno Britanico de Cultura se adjudico la propuesta. El convenio fue firmado en abril de
2008y finalizara en 2011.

El nuevo requisito contempla una prueba de diagndstico y suficiencia para carreras
afectas al nivel ALTE 2 y una prueba de diagnostico para carreras afectas al nivel ALTE
3. Se programara una secuencia Unica de seis cursos (los cuatro primeros para lograr la
aprobacion del nivel ALTE 2, a los que se agregan dos cursos para satisfacer las exigencias
del nivel ALTE 3). Cada curso tendra 64 horas cronoldgicas (2 mddulos de clases mas un
modulo controlado de e-learning). Los alumnos de las carreras nivel ALTE 3 (Ingenieria
Civil, Ingenieria Comercial y Ciencia Politica) rendiran posteriormente el examen TOEIC,
el cual es financiado por la universidad en una sola oportunidad.

El analisis de las pruebas propuestas por el Instituto Chileno Britanico de Cultura es
realizado por docentes de la Facultad de Letras, quienes hacen observaciones para mejorar
los tests.

Ademas, durante 2008 se dictaron 139 cursos de inglés, en los cuales participaron 2.589
alumnos. Cabe destacar que a partir del segundo semestre se empezaron a impartir los
cursos de inglés (serie mil) destinados a desarrollar las 4 habilidades del idioma. Acciones
logisticasy de administracién académica permitieron que se observaraun mejor rendimiento
de los alumnos: el indice de aprobacion fue del orden de un 94,4 por ciento, contra un 52,3
por ciento de la serie cien en el mismo periodo. De igual modo, los reprobados cayeron a 6,5
por ciento contra un 47,5 por ciento de la serie cien, también en el mismo periodo.
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TABLA N°3

RESULTADOS DEL TEST DE HABILIDAD LECTORA EN INGLES (ADMISION 2007 Y ANTERIORES),

PRIMER SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados Reprobados % aprobacion % reprobacién
Actuacion 10 1 9 10% 90%
Agronomia e Ingenieria Forestal 57 5 52 9% 91%
Arquitectura 25 5 20 20% 80%
Arte 23 5 18 22% 78%
Astronomia 4 0 4 0% 100%
Bachillerato en Ciencias 17 1 16 6% 94%
Bachillerato en Ciencias Sociales 12 2 10 17% 83%
Bioguimica 14 0 14 0% 100%
Ciencia Politica (hasta admision 2006) 3 0 3 0% 100%
Ciencias Bioldgicas 15 2 13 13% 87%
Ciencias Sociales 2 2 0 100% 0%
Construccién Civil 33 2 31 6% 94%
Derecho 55 i 44 20% 80%
Disefio 21 1 20 5% 95%
Educacion de Pérvulos 52 0 52 0% 100%
Enfermeria 25 2 23 8% 92%
Estética 3 0 3 0% 100%
Filosofia 5 0 5 0% 100%
Fisica 3 0 3 0% 100%
Geografia 1" 1 10 9% 91%
Historia 21 3 18 14% 86%
Ingenieria Civil (admision 2006) 32 1 31 3% 97%
Ingenierfa Civil (hasta admisién 2005) 1" 1 10 9% 91%
Letras Hispéanicas 19 4 15 21% 79%
Letras Inglesas 7 5 2 71% 29%
Matematicas 8 1 7 13% 88%
Medicina " 1 10 9% 91%
Musica 13 0 13 0% 100%
Pedagogia General Bésica 42 0 42 0% 100%
Periodismo 27 1 26 4% 96%
Psicologia 27 0 27 0% 100%
Quimica 1 0 1 0% 100%
Quimica y Farmacia 19 0 19 0% 100%
Sociologia 17 2 15 12% 88%
Teologia 5 1 4 20% 80%
Trabajo Social 13 2 1 15% 85%
TOTAL 663 62 601 9% 91%
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TABLA N° 4

RESULTADOS DEL TEST DE HABILIDAD LECTORA EN INGLES (ADMISION 2007 Y ANTERIORES),
SEGUN CARRERA, SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados Reprobados % aprobacion % reprobacién
Actuacion 7 3 4 43% 57%
Agronomia 7 2 5 29% 71%
Ingenierfa Forestal 45 18 27 40% 60%
Arquitectura 27 1 16 % 59%
Arte 29 10 19 34% 66%
Artes y Humanidades 2 1 1 50% 50%
Astronomia 5 3 2 60% 40%
Bachillerato en Ciencias 2 2 0 100% 0%
Bachillerato en Ciencias Sociales 3 1 2 33% 67%
Ciencias Bioldgicas 15 9 6 60% 40%
Bioguimica 12 4 8 33% 67%
Ciencia Politica (hasta admision 2006) 8 5 3 63% 38%
Construccion Civil 53 9 44 17% 83%
Derecho 42 21 21 50% 50%
Disefio 22 14 8 64% 36%
Educacion de Péarvulos 39 5 34 13% 87%
Enfermeria 28 3 25 1% 89%
Estética 3 2 1 67% 33%
Filosofia 5 2 3 40% 60%
Fisica 2 0 2 0% 100%
Geografia 8 1 7 13% 88%
Historia 20 10 10 50% 50%
Ingenierfa Civil (admisién 2006) 34 17 17 50% 50%
Ingenierfa Civil (hasta admision 2005) 24 i 13 46% 54%
Letras Hispanicas 22 8 14 36% 64%
Letras Inglesas 3 3 0 100% 0%
Matemaéticas 19 4 15 21% 79%
Medicina M 9 2 82% 18%
Musica 12 8 4 67% 33%
Pedagogia General Bésica 57 8 49 14% 86%
Periodismo 21 i 10 52% 48%
Psicologia 33 17 16 52% 48%
Quimica 2 0 2 0% 100%
Quimica y Farmacia 25 4 21 16% 84%
Sociologia 9 2 7 22% 78%
Teologia 1 1 10 9% 91%
Trabajo Social 14 0 14 0% 100%
TOTAL 681 239 442 35% 65%
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TABLA N°5
RESULTADOS DEL TEST DE MANEJO Y SUFICIENCIA DE INGLES (ADMISION 2008),
SEGUN CARRERA, PRIMER SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados  Reprobados % aprobacion % reprobacién  Convalidados
Actuacion 34 13 21 38% 62% 0
Agronomia e Ingenieria Forestal 207 38 169 18% 82% 4
Arquitectura 46 20 26 43% 57% 5
Arte 64 17 47 27% 73% 5
Artes y Humanidades 1 0 1 0% 100% 0
Astronomia 23 7 16 30% 70% 2
Bachillerato en Ciencias 195 65 130 33% 67% 9
Bachillerato en Ciencias Sociales 192 70 122 36% 64% 4
Biologia Marina 26 6 20 23% 77% 0
Bioguimica 28 Il 17 39% 61% 1
Ciencia Politica* 30 9 21 30% 70% 4
Ciencias Bioldgicas 64 13 51 20% 80% 2
Ciencias Naturales y Matematicas 1 1 0 100% 0% 0
Ciencias Sociales 1 0 1 0% 100% 0
Construccién Civil 172 16 156 9% 91% 0
Derecho 180 57 123 32% 68% 21
Disefio 77 23 54 30% 70% 4
Educacion de Pérvulos 55 5 50 9% 91% 2
Enfermeria 88 8 80 9% 91% 0
Estética 1 0 1 0% 100% 0
Filosofia 3 1 2 33% 67% 0
Fisica 21 7 14 33% 67% 2
Geografia 47 1 46 2% 98% 0
Historia 51 13 38 25% 75% 0
Ingenieria* 360 194 166 54% 46% 32
Ingenieria Comercial* 175 95 80 54% 46% i
Letras Hispéanicas 57 12 45 21% 79% 3
Letras Inglesas 24 20 4 83% 17% 0
Mateméticas 50 4 46 8% 92% 0
Medicina 73 37 36 51% 49% 4
Musica 23 5 18 22% 78% 2
Pedagogia General Bésica 118 16 102 14% 86% 1
Periodismo 87 21 66 24% 76% 3
Psicologia 75 33 42 44% 56 % 2
Quimica 31 7 24 23% 77% 0
Quimica y Farmacia 72 8 64 1% 89% 1
Sociologia 42 18 24 43% 57% 2
Teologia 13 5 8 38% 62% 0
Trabajo Social 31 0 31 0% 100% 0
TOTAL 2838 876 1962 31% 69% 126

* Rinden TOEIC.
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TABLA N°6
RESULTADOS DEL TEST DE MANEJO Y SUFICIENCIA DE INGLES (ADMISION 2008),
SEGUN CARRERA, SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

Carrera Alumnos Aprobados Reprobados % aprobacion % reprobacion
Actuacion 2 0 2 0% 100%
Agronomia e Ingenieria Forestal 6 0 6 0% 100%
Arquitectura 37 23 14 62% 38%
Arte 3 0 3 0% 100%
Bachillerato en Ciencias 2 2 0 100% 0%
Bachillerato en Ciencias Sociales 4 4 0 100% 0%
Ciencia Politica* 2 1 1 50% 50%
Construccion Civil 2 0 2 0% 100%
Derecho 8 6 2 75% 25%
Disefio 6 2 4 33% 67%
Educacién de Parvulos 2 0 2 0% 100%
Enfermeria 9 4 5 44% 56%
Fisica 1 0 1 0% 100%
Geografia 1 1 0 100% 0%
Historia 4 1 3 25% 75%
Ingenieria* 29 19 10 66% 34%
Ingenierfa Comercial* 22 18 4 82% 18%
Letras Hispanicas 2 1 1 50% 50%
Letras Inglesas 2 1 1 50% 50%
Mateméticas 1 0 1 0% 100%
Medicina 6 3 3 50% 50%
Pedagogia General Bésica 7 1 6 14% 86%
Periodismo 4 4 0 100% 0%
Quimica y Farmacia 4 1 3 25% 75%
Sociologia 3 3 0 100% 0%
Teologia 2 0 2 0% 100%
Trabajo Social 1 0 1 0% 100%
TOTAL 172 95 77 55% 45%

* Rinden TOEIC.

Desde 2008, la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en conjunto con el Instituto
Chileno Britanico de Cultura, comenzé a otorgar el Premio de Inglés UC al alumno que
ha demostrado en su trayectoria académica un especial interés y notable superacion en el
aprendizaje del idioma. El premio consiste en cuatro semanas de estadia en la ciudad de
Cambridge u Oxford, Inglaterra para asistir a un instituto de idiomas para perfeccionar
los conocimientos de inglés. Durante 2008, se hizo la evaluacion de antecedentes de los
alumnos que calificaban para el premio. Este fue entregado a Alejandra Zavala Flores, de la
carrera de Agronomia, quien hara uso del premio durante enero y febrero de 2009.

e) Certificados académicos

Durante el afio se desarrollaron estrategias para favorecer la inscripcién de alumnos en
certificados académicos. Esto implico, entre otras materias, la revision de certificados
académicos, la actualizacion de la pagina web, las asesorias a las unidades académicas para
la creacion de nuevos programas y la atencion de alumnos, especialmente en periodos de
inscripcion de cursos (solicitudes de asignacion de vacantes).

A diciembre de 2008 la oferta académica de certificados era de 65 programas (41

disciplinarios y 24 interdisciplinarios). En cuanto a alumnos inscritos, a la misma fecha, la
cifra era de 2.420.

VICERRECTORIA ACADEMICA / DIRECCION ACADEMICA DE DOCENCIA



En 2008 se crearon seis nuevos certificados académicos:

- Medicina, Persona y Cultura (Escuela de Medicina y Programa de Estudios Médicos
Humanisticos).

- Antropolégico-Etico y Logico-Epistemolégico (Instituto de Filosofia).
- Orientacion Familiar (Facultad de Derecho).

- Historia de la Musica (Instituto de Musica).

- English Literature (Facultad de Letras).

- Artes (Facultad de Artes).

Asimismo, se modificaron los certificados académicos en Estudios Ambientales, Estudios
Literarios, Estudios Lingtisticos, Estudios Urbano-Regionales, Estudios Asiaticos, Cuidado
y Promocion de la Salud, Musica Electroacustica, e Historia y Teoria del Arte.

Asi, al cierre de este informe, los certificados académicos ofrecidos en la Pontificia
Universidad Catolica de Chile eran los siguientes:

- Estudios Ambientales (Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal).
- Medios y técnicas de representacion: 2D y 3D (Escuela de Arquitectura).
- Problemas y Tendencias de Arquitectura y la Ciudad (Escuela de Arquitectura).
- Diseno Integral (Escuela de Diseo).

- Estudios Urbanos y Regionales (Instituto de Estudios Urbanos y Regionales).
- Artes (Facultad de Artes).

- Teoria del Arte Contemporaneo (Escuela de Arte).

- Historia y Teoria del Arte (Escuela de Arte).

- Dramaturgia (Escuela de Teatro).

- Historia de la Musica (Instituto de Musica).

- Musica Electroactstica (Instituto de Musica).

- Biologia (Facultad de Ciencias Biologicas).

- Ecologia (Facultad de Ciencias Biologicas).

- Gestion del Emprendimiento (Escuela de Administracion).

- Economia (Instituto de Economia).

- Fundamentos de la Psicologia (Escuela de Psicologia).

- Metodologia de las Ciencias Sociales (Escuela de Psicologia).

- Psicologia Evolutiva (Escuela de Psicologia).

- Psicologia Social (Escuela de Psicologia).

- Sociologia (Instituto de Sociologia).

- Problemas y Politicas Sociales (Escuela de Trabajo Social).

- Comunicaciéon Medial (Escuela de Periodismo).

- Orden Juridico Internacional (Facultad de Derecho).

- Persona, Familia y Sociedad (Facultad de Derecho).

- Instituciones Publicas Chilenas (Facultad de Derecho).

- Orientacion Familiar (Facultad de Derecho).

- Educacion (Facultad de Educacion).

- Actividad Fisica, Deporte, Educacion y Salud (Facultad de Educacion).
- Antropolégico-Etico (Instituto de Filosofia).

- Logico-Epistemoldgico (Instituto de Filosofia).

- Arte y Estética Oriental (Instituto de Estética).
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- Estética del Cine (Instituto de Estética).

- Estética de la Fotografia (Instituto de Estética).

- Estética de la Cultura en Latinoamérica (Instituto de Estética).

- Historia del Arte (Instituto de Estética).

- Astronomia y Astrofisica (Facultad de Fisica).

- Fisica Fundamental (Facultad de Fisica).

- Estudios Asiaticos (Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica).

- América Latina Contemporanea (Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica).

- Chile Contemporaneo (Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica).

- Estudios Italianos (Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica).

- Estudios Europeos (Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica).

- Ciencia Politica (Instituto de Ciencia Politica).

- Teoria Politica (Instituto de Ciencia Politica).

- Politica Comparada (Instituto de Ciencia Politica).

- Relaciones Internacionales (Instituto de Ciencia Politica).

- Ciencia Politica Aplicada (Instituto de Ciencia Politica).

- Politicas Publicas (Instituto de Ciencia Politica y Programa de Politicas Publicas).

- Geografia del Ambiente (Instituto de Geografia).

- Geografia del Espacio Humanizado (Instituto de Geografia).

- Geomatica (Instituto de Geografia).

- Historia Contemporanea (Instituto de Historia).

- Computacion e Informatica (Escuela de Ingenieria).

- Literatura Universal (Facultad de Letras).

- Literatura Hispanica (Facultad de Letras).

- Estudios Lingiisticos (Facultad de Letras).

- Estudios Literarios (Facultad de Letras).

- English Literature (Facultad de Letras).

- Matematica y Estadistica (Facultad de Matematicas).

- Promocion y Cuidado de la Salud (Escuela de Enfermeria).

- Medicina, Persona y Cultura (Escuela de Medicina y Programa de Estudios Médicos
Humanisticos).

- Ciencias Exactas y Naturales (Facultad de Quimica).

- Quimica (Facultad de Quimica).

- Teologia (Facultad de Teologia).

- Encuentro de Culturas: un desafio para los nuevos profesionales (Sede Villarricay Escuela
de Enfermeria).

f) Cursos teologicos y antropologico-éticos

Los alumnos de pregrado tienen la obligacion de aprobar, como requisito de la formacion
general, un curso teoldgico y un curso antropoldgico-ético. Determinadas carreras,
como Trabajo Social, Medicina, Biologia, Bioquimica, Derecho, Educacién, Enfermeria,
Sociologia, Psicologia, Ingenieria Comercial, Periodismo y Direccion Audiovisual tienen
incluido el curso antropolégico-ético como minimo de sus planes de estudios. Este afio
fueron dictados 81 cursos teologicos y 79 cursos antropologico-éticos.
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g) Acciones de difusion

Se implementé un moédulo de informacion en tres eventos: la Semana del Postulante, la
recepcion de alumnos nuevos y la feria Expo Futuro Novato.

h) Logistica de apoyo a los procesos de inscripcion de cursos

También se implement6 un plan de apoyo con mesas de ayuda a la inscripcion de cursos
en las unidades académicas para los procesos de inscripcion de cursos para el segundo
semestre de 2008 y el primer semestre de 2009, con apoyo de la pagina de mesas de ayuda.

i) Pago a las unidades académicas por concepto de vacantes electivas en cursos
recomendados

En el periodo las unidades académicas revisaron las vacantes externas en cursos

recomendados para el traspaso del pago por vacantes de formacion general. También se

reviso las vacantes y la programacion de cursos para la Temporada Académica de Verano

para el traspaso por cursos programados en enero de 2008.

1.2. Programas de magister y postitulo

1.2.1. Nuevos programas de magister y postitulo

a) Nuevos programas de magister

Durante el afio 2008 se continué el trabajo de apoyo a las unidades académicas en el
desarrollo de nuevos programas de magister. En el periodo, se crearon los siguientes:

- Magister en Arquitectura del Paisaje, creado por decreto de Rectoria N2 70 y resolucion de
la Vicerrectoria Académica N° 56.

- Mencion en Politicas Publicas del Magister en Ciencia Politica, creado por decreto de
Rectoria N 71 y resolucion de la Vicerrectoria Académica N° 66.

- Magister en Comunicacion Estratégica, creado por decreto de Rectoria N® 12 y resolucién
de la Vicerrectoria Académica N2 12.

- Magister en Traduccién, creado por decreto de Rectoria 204/2008 y resolucion de la
Vicerrectoria Académica N° 161.

- Magister en Geografia y Geomatica, creado por decreto de Rectoria 154 y resolucion de la
Vicerrectoria Académica N°© 117.

- Magister en Direcciéon Estratégica de Recursos Humanos y Comportamiento
Organizacional, creado por decreto de Rectoria N® 203 y resolucion de la Vicerrectoria
Académica N° 154.

Ademas, estan en fase de aprobacion el Magister en Administracion de Empresas
Agroalimentarias, y el Magister en Educacion, conducente a cuatro menciones: Direccién
y Liderazgo Educacional, Dificultades de Aprendizaje, Curriculo Escolar y Evaluacién
de Aprendizajes. Asimismo, estan en estudio las propuestas de magister en Periodismo
Escrito, en Estéticas Americanas, en Derecho LIM, en Gestion Tecnologica y de Innovacion,
en Inglés como Lengua Extranjera, en Psicologia Clinica, en Psicologia Educacional, en
Psicologia de la Salud, en Psicologia Social-Comunitaria, y en Trabajo Social y Familia.

b) Nuevos programas de postitulo
En 2008 se aprob¢ la creacion de los siguientes programas de postitulo:

- Postitulo en Intervencion Social y Educacion en la Comunidad Local y Regional, creado
por decreto de Rectoria N° 286 y resolucion de la Vicerrectoria Académica N° 13.

- Postitulo en Medicina Materno-Fetal, creado por decreto de Rectoria N2 240 y resolucion
de la Vicerrectoria Académica N° 19.

- Postitulo en Cirugia Plastica y Reconstructiva, creado por decreto de Rectoria N 23 y
resolucion de la Vicerrectoria Académica N° 34.
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1.2.2.

1.2.3.

- Postitulo con mencién en Estudio y Comprension de la Naturaleza, creado por decreto de
Rectoria N2 93, resolucion de la Vicerrectoria Académica N2 60.

- Postitulo con mencién en Estudio y Comprension de la Sociedad, creado por decreto de
Rectoria N© 94 y resolucion de la Vicerrectoria Académica N° 61.

También se inicid el estudio de los postitulos de especialidad en Gastroenterologia y
Nutricion Pedidtrica, en Oncologia Ginecoldgica, en Radiologia Pediatrica y en Segmento
Anterior.

Modificacion curricular de programas

a) Modificacion de programas de magister
El ano 2007 fueron modificados curricularmente los siguientes programas de magister:

- Magister en Derecho de la Empresa, mediante la resolucion de la Vicerrectora Académica
N 50.

- Magister en Astrofisica, mediante la resolucion de la Vicerrectora Académica N¢ 55.

- Magister en Administracion de Empresas, mediante la resolucién de la Vicerrectora
Académica N° 102.

- Magister en Historia, mediante la resolucion de la Vicerrectora Académica N° 134.
En estudio esta la modificacion del Magister en Nutricion.

b) Modificacion de programas de postitulo
Durante el periodo se aprobé cambiar los curriculos de los siguientes programas:

- Postitulos de especialidad y subespecialidad médica, mediante las resoluciones de la
Vicerrectora Académica N2 41, N° 42 y N© 133/2008

- Postitulo con mencién en Lenguaje y Comunicacion para Segundo Ciclo de Educacion
General Basica, mediante las resoluciones de la Vicerrectora Académica N© 37 y N¢ 162.

- Postitulo con mencién en Matematica para Segundo Ciclo de Educaciéon General Basica,
mediante las resoluciones de la Vicerrectora Académica N2 44 y N° 163.

- Postitulo en Administracion de Empresas Constructoras, mediante la resolucion de la
Vicerrectora Académica N 51.

Proceso de acreditacion y reacreditacion

Durante el afio 2008 obtuvieron su reacreditacion ante la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA) los siguientes programas de magister:

- Magister en Ciencias de la Ingenieria en sus areas de Ingenieria Bioquimica y Bioprocesos;
Ingenieria y Gestion de la Construccion; Ingenieria Industrial y de Sistemas; Ingenieria
Mecanica y Metalurgica; Ingenieria de Transporte y Logistica; Ingenieria en Ciencias de
la Computacion.

- Magister en Economia.

- Magister en Economia con mencién en Economia Financiera, en Politicas Publicas, en
Macroeconomia y en Organizacion Industrial.

- Magister en Teologia.

Ademas, fueron acreditados por primera vez los siguientes programas:
- Magister en Artes.

- Magister en Ciencias de la Administracion.

- Magister en Epidemiologia.

- Magister en Historia.

- Magister en Macroeconomia Aplicada.

- Magister en Trabajo Social.
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Asimismo, fueron presentados a fines de afo para acreditacion de la CNA los siguientes
programas:

- Magister en Construccion.

- Magister en Psicologia con mencién en Psicologia de la Salud.

- Magister en Comunicaciéon Social con mencién en Comunicacion y Educacion.
- Magister en Recursos Naturales.

1.2.4. Jornada de magister

En enero de 2008 se realizé una jornada de trabajo de la Direcciéon Académica de Docencia
con los jefes de programas de magister como primer paso para el levantamiento de datos
de las necesidades, adecuacion de politicas y reglamentos.

1.2.5. Comision de magister

En mayo de 2008 fue formalizada, mediante la resolucion de la Vicerrectoria Académica
N2 65/2008, la constitucion de una Comision Asesora, con caracter consultivo, encargada
de revisar la reglamentaciéon que norma los programas de magister en la universidad,
proponer un nuevo marco regulatorio y definir politicas ad hoc. La comisién estd integrada
por representantes de unidades académicas y del equipo de la Direccion Académica de
Docencia: Erika Himmel (presidenta), Pedro Bouchon, Pablo Marshall, Sergio Godoy,
Alfredo Rehren, Carmen Rioseco, Marisol Diaz y Silvia Castillo.

1.2.6. Alumnos de magister y postitulos

Al indagar en el comportamiento de los alumnos de programas de magister y postitulos
entre los anos 2002 a 2008, fue posible observar que en 2008, se otorgaron 760 beneficios
de residencia, lo que representd una disminucién de un 7,2 por ciento respecto al ano
anterior (con 819 residencias). El numero de alumnos regulares en programas de magister
disminuyé en un 21 por ciento en igual periodo, principalmente por una baja en 2008 en
el numero de alumnos nuevos, que pasaron de 952 en 2007 a 572. Esto representa una
disminucién de un 40 por ciento. Sin embargo, hubo un aumento del 7 por ciento en el
numero de alumnos regulares extranjeros en programas de magister.

En lo que cabe a las graduaciones, hubo un incrementé del 25 por ciento en los programas
de magister y una disminucion del 27 por ciento en los de postitulo.

Asimismo, la estadistica de alumnos nuevos en programas de postitulo presenta una
disminucion preocupante. El afio 2008 ingresaron 100 alumnos nuevos, lo que indica una
baja de un 80 por ciento respecto al afio 2007. Esto afecté el numero total de alumnos
regulares de programas de postitulo, debido a que se dio una baja de un 31 por ciento: de
621 alumnos regulares en 2007 se pas6 a 431 en 2008.
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TABLA N°7
NUMERO DE ALUMNOS EN PROGRAMAS DE MAGISTER, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos 1.884 1.819 1.938 2.145 1.795 1.419

Diferencia anual 5% -3% 7% 1% -16% -21%
TABLA N°8

NUMERO DE ALUMNOS NUEVOS EN PROGRAMAS DE MAGISTER, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos nuevos 773 696 818 964 952 572

Diferencia anual -3% -10% +18% +18% -1% -40%
TABLA N°9

NUMERO DE ALUMNOS EXTRANJEROS EN PROGRAMAS DE MAGISTER, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos extranjeros 385 366 342 389 321 343

Diferencia anual -1% -5% 7% 14% 17% 7%
TABLA N° 10

NUMERO DE ALUMNOS GRADUADOS DE LOS PROGRAMAS DE MAGISTER, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Graduados 412 695 529 390 394 494

Diferencia anual -18% 69% -24% -26% 1% 25%
TABLA N° 11

NUMERO DE ALUMNOS EN PROGRAMAS DE POSTITULO, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos 798 719 765 780 621 431

Diferencia anual 3% -10% 6% 2% -20% -31%
TABLA N° 12

NUMERO DE ALUMNOS NUEVOS EN PROGRAMAS DE POSTITULO, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos nuevos 437 352 441 452 493 101

Diferencia anual 15% -19% 25% 2% 8% -80%
TABLA N° 13

NUMERO DE ALUMNOS TITULADOS EN LOS PROGRAMAS DE POSTITULO, 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Titulados 337 383 383 382 348 255

Diferencia anual -24% 14% 0% 0% -9% -27%
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Seguimiento de egresados

1.3.1. Proyecto Red de Egresados

Durante 2008 se realizé el procesamiento y analisis de las encuestas a 2.800 egresados
de Historia, Ciencias Bioldgicas, Agronomia e Ingenieria Forestal, Teatro y Quimica. Estos
resultados fueron entregados y presentados a las direcciones y comités curriculares de las
unidades académicas participantes, asi como al comité directivo del rector. Los resultados
de las encuestas son una valiosa informacion para las actualizaciones y modificaciones
curriculares en proceso.

En el periodo se trabajo también en el disefo y la construccion de un portal web para la red
de egresados y se realizo un evento en el Teatro UC al que fueron invitados los egresados y
las direcciones de las unidades académicas, como una forma de darles la bienvenida a esta
iniciativa.

Ademas, se incorporaron a la red Medicina, Comunicaciones, Matematicas y Enfermeria.
Junto al comité curricular de cada unidad se revisaron y adecuaron las encuestas, que
fueron testeadas en focus groups con lideres de egresados. Al mismo tiempo se elaboraron y
actualizaron las bases de datos.

1.3.2. Proyecto PROFLEX
Este es un proyecto Alfa que cuenta con el respaldo de la Unién Europea y es coordinado
por el Centro de Estudios en Gestion de la Educacion Superior de la Universidad Politécnica
de Valencia. Participan en él universidades europeas y latinoamericanas. En el marco de
este proyecto fueron encuestados egresados de pregrado de 2002. En noviembre fueron
entregados a la UC los resultados de la encuesta, a través de un informe institucional
confidencial y un informe general por pais.

Concurso Fondedoc

El concurso Fondedoc 2008 adjudicé 40 proyectos de los 53 presentados (esto es, el 75 por
ciento). Las areas cubiertas por el concurso fueron cinco: habilidades comunicativas en inglés;
adquisicion de competencias transversales con el sello UC; Evaluacion de programas y cursos;
creacion de nuevos programas académicos de pregrado; revisiones y modificaciones curriculares;
y textos universitarios.

Proyecto Mecesup

La UC se adjudico fondos del concurso Mecesup para el proyecto «Impacto de los Mecesup de
mejoramiento de la calidad de la docencia en la UC: una medicién centrada en las competencias
logradas por los alumnos». El proyecto sera ejecutado durante el aiio 2009.

Mi Portal UC

Se lanzo6 una versién de Mi Portal UC, con las caracteristicas definidas por el comité ad hoc
creado con este fin. Se establece el caso de negocio del portal para presentar al comité DICO, a
través del cual se le solicitan recursos para continuar el plan de trabajo propuesto por el comité
del portal.

La Direccién Académica de Docencia participa en la coordinacion del comité de Mi Portal UC
y vela por la implementacién de herramientas relacionadas directamente con la gestion de esta
direccion, como el canal de las unidades académicas y nuevo horario de cursos, que contiene
informacion relacionada con la carga académica actual e histérica del alumno. Ademads, alberga
sistemas como la evaluacion docente y el sistema de inscripcion de cursos (Pucmatico).
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1.7. Administracion de salas

En el afio 2008 se trabaj6 con las unidades académicas para velar por que la programacion de
cursos fuera vinculante al espacio disponible en las salas de clases. Especial apoyo hubo al
Programa de Bachillerato: se realizaron estudios de ocupacion de salas y se integraron nuevos
cursos del College UC.

1.8. Plataforma tecnologica

Este afo se comenzod a trabajar en el diseno de una plataforma tecnologica de la Direccion
Académica de Docencia. Esta contiene médulos para administracion del plan de formacion
general, los certificados académicos, los tests de idiomas y el magister. Consiste, principalmente,
en un sistema de gestion para cada modulo y entrega de informes a partir de consultas a la base de
datos corporativa. Con esta plataforma se pretende agilizar los procesos de la direccion y entregar
informacion actualizada.

2. Centro de Desarrollo Docente

Luego de 2 afios de funcionamiento, el Centro de Desarrollo Docente ha consolidado sus actividades

de formacion, capacitacion y asesoria a los profesores de pregrado, orientadas al mejoramiento de las

practicas docentes. A la vez, han surgido lineas de colaboracion con las unidades académicas y con
las diferentes unidades de la Vicerrectoria Académica, lo que permite esperar un impacto mayor al
abordar tematicas mas institucionales y sistémicas.

Esta ampliacion de la mirada en la actividad del centro contribuye al éxito de tres iniciativas

institucionales de gran relevancia:

- El Premio de Reconocimiento a la Excelencia Docente (PRED), que en su segunda version identifico
a 14 académicos cuya docencia se considera ejemplar.

- El proyecto Mecesup «Un modelo integrado para el mejoramiento de la docencia universitaria»,
que permitira no solo perfeccionar los recursos humanos con que cuenta el Centro de Desarrollo
Docente y ampliar la cobertura de su oferta de servicios, sino también articularlos con politicas y
practicas institucionales de la UC.

- El Programa de Insercion en Docencia, en colaboracion con la Direccion Académica de Desarrollo,
en disefno e implementacion del programa de formaciéon docente de los académicos seleccionados.

2.1. Actividades generales

2.1.1. Colaboracion con tareas de la Vicerrectoria Académica

a) Incorporacion de nuevos docentes

En el periodo se organizé el Programa de Acogida para académicos nuevos, se disend y
produjo la Guia de Recursos para el Académico 2008, se colabor6 con la Direccién Académica de
Desarrollo en el disefio del Programa de Insercién en Docencia para académicos UC y en la
evaluacion de postulaciones; asimismo, se propuso un programa integral de incorporacion de
académicos a la UC y se particip6 en el equipo convocado por la vicerrectoria para este fin.

b) Evaluacion de la docencia

Se particip6 en la comision de evaluacion académica en las areas de gestion, docencia y
extension o vinculacion con el medio, convocada por la directora académica de Desarrollo,
Barbara Loeb. Ademas, se colabor6 en el disenio de un piloto para la evaluacion temprana
de cursos y de una guia o manual para su administracion y uso.

¢) Reconocimiento e incentivo a la docencia de calidad

En 2008 se desarrollé la segunda version del Premio de Reconocimiento a la Excelencia
Docente (PRED).
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2.1.2. Investigacion

En 2008 el centro se adjudico y dio inicio al proyecto Mecesup «Un Modelo integrado para
el mejoramiento de la docencia universitariax.

2.1.3. Extension
Durante el afio, se realizaron tres exposiciones en Espacio ArteUC. Junto a la Direccion
General de Pastoral y Cultura Cristiana se realizaron dos coloquios y una clase magistral
con profesores ganadores del PRED 2007 y con la Facultad de Filosofia se dio continuidad
al ciclo de charlas Aperturas Filosoficas.

Asimismo se colabor6 con Capacituc en la capacitacion de relatores y se dio asesoria al
Dictuc, a solicitud de la rectoria, para el desarrollo de un proyecto de capacitacion en
innovacion.

Finalmente, se presentd una ponencia con la experiencia del Centro de Desarrollo Docente
en el seminario-taller Unidades de Mejoramiento Docente: ; Cémo un centro de innovacion
en la educaciéon puede transformar la universidad?, organizado por el Programa de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion del Ministerio de Educacion.

2.2. Programa de habilidades docentes
El Programa de Habilidades Docentes tiene como mision apoyar a los académicos para que
desarrollen buenas practicas de docencia tanto en lo referido a estrategias de ensefianza como
a sistemas de evaluacion de aprendizajes, con el objetivo de promover un aprendizaje activo y
significativo de los estudiantes.

2.2.1. Unidades académicas
El Centro de Desarrollo Docente ofrece servicios diseniados de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas particulares de la unidad que los solicite, tales como asesorias generales
en procesos de renovacion o mejoramiento de la docencia y de los sistemas de evaluacion,
asesorias en redisefio curricular y capacitacion para los profesores en temas de docencia y
evaluacion.

En ese sentido, en 2008 se trabajo junto a la Facultad de Letras en la elaboracion de
una propuesta de formaciéon docente y en la realizacion del taller «Cémo promover el
pensamiento critico en los alumnos». Ademas, en la Facultad de Matematicas se evaluaron
los cursos de la temporada académica de verano; en la Facultad de Teologia se definié un
plan de trabajo de asesoria a profesores y ayudantes del cursos teologicos de formacion
general; en la Facultad de Comunicaciones se difundio la evaluacion temprana de cursos
y la formacién para ayudantes; en la Facultad de Artes se establecidé un acuerdo para la
realizacion en 2009 de un taller sobre expresion oral y escrita; en la Facultad de Quimica
se evaluo el Laboratorio de Quimica General, en el marco de proyecto Mecesup; y en la
Escuela de Ingenieria se colabor6 en un proyecto Fondedoc del Centro para la Excelencia
de la Ensefianza y Aprendizaje de la Ingenieria.

2.2.2. Docentes
El centro también ofrece apoyo a académicos interesados en mejorar o innovar su practica
docente a través de talleres y consultoria personalizada, la observaciéon o videograbacion
de clases y la evaluacion temprana de cursos, entre otras actividades.

En 2008 se elaboro el Manual de Aprendizaje Basado en Casos (ABC) y se dictaron una serie
de talleres, que versaron sobre las discusiones en clases, el disefo y planificacion de cursos,
la evaluacion para el aprendizaje, como fomentar el pensamiento critico en los alumnos,
cémo prevenir y detectar el plagio, la diccion y la voz en clases, las clases expositivas, las
presentaciones en Powerpoint y las habilidades de un relator efectivo (este ultimo a cargo
de Capacituc). Asimismo, con el SIBUC se organizaron talleres de busqueda de informacion
en bases de datos especializadas y de busqueda de citas de informacion de calidad en
Internet, ademas de la administracion de referencias bibliograficas.
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2.2.3.

Asimismo, se prestd asesoria a docentes de cursos masivos, se realizaron 12 observaciones
de clases, se hicieron 16 evaluaciones tempranas de cursos y se hicieron 16 consultorias
personalizadas.

Ayudantes

Se realizaron 15 talleres de nivel inicial (con 175 ayudantes certificados en las facultades
de Ingenieria, de Letras, de Matematicas, de Ciencias Econdmicas y Administrativas y de
Historia, Geografia y Ciencia Politica. Asimismo, se capacité a 11 ayudantes de cursos de
formacion general de la Facultad de Teologia.

2.3. Programa Aprendizaje Servicio

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Aprendizaje Servicio tiene como mision incorporar en la docencia universitaria un enfoque
pedagogico-solidario, que permita promover el aprendizaje activo y significativo de los
estudiantes y la formacion en valores, a través de proyectos de calidad que pongan al
servicio de la comunidad los conocimientos desarrollados en cursos universitarios.

Unidades académicas

En 2008 se trabajo junto con la Facultad de Quimica en el disefio de una malla social
curricular y cocurricular para incorporar Aprendizaje Servicio a la malla de pregrado y
se condujo un seminario para académicos sobre la materia. La direccién de la facultad
comprometi6 a financiamiento proyectos en esta area en 2009.

Ademas, en la Facultad de Derecho se organizé el taller «Estrategias para promover un
actuar ético en los estudiantes de Practica Iy II» y en la Escuela de Construccion Civil
se establecieron 4 cursos que en 2009 participaran en la implementacién de un piloto de
financiamiento de proyectos en cursos A+S y reconocimiento en la evaluacion académica.

Con la Escuela de Disefio se acord6 una asesoria y dos seminarios para académicos, que se
realizaran el primer semestre de 2009. En el Instituto de Sociologia se hizo una convocatoria
a cursos con apoyo de la direccién y tres cursos se incorporaron al programa A+S por
primera vez. En la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal se identificaron las lineas
de trabajo con esta metodologia, en tanto que la carrera de Odontologia demostrd interés
por incorporar la metodologia a partir del ano 2010. Finalmente, la Facultad de Ingenieria
defini6 las acciones necesarias para incorporar esta y otras metodologias que promuevan
responsabilidad social en el nuevo curriculo de pregrado.

Docentes

En el anno hubo 49 cursos (54 secciones) con supervision directa del Programa Aprendizaje
Servicio, en complemento a otros que ya trabajan con la metodologia de manera
autéonoma.

Asimismo, hubo siete reuniones informativas para la difusion del programay la captacion de
docentes, tres talleres de capacitacion inicial de docentes para implementar la metodologia
en sus cursos y una reunion de cierre y reconocimiento a los docentes

Extension

El programa particip6 en la Red Nacional de Aprendizaje Servicio, entre cuyos miembros se
incluyen organismos como la Unesco y el Ministerio de Educacion.

Ademas, se presenté una ponencia sobre el modelo de integracion de Aprendizaje Servicio
y el Programa Puentes UC en el Encuentro de Universidades Latinoamericanas: «Hacia la
construccion de un mayor compromiso social de las Universidades», realizado en Mar del
Plata, Argentina.

El programa también participd en la inauguracion del aio solidario de Canal 13; particip6
con una ponencia en el Seminario de Responsabilidad Social Universitaria organizado por
la Universidad de La Serena, y colaboré en la Mesa de Iniciativas Sociales UC. También se
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present6 la metodologia de aprendizaje y servicio y su institucionalizacién en la UC en la
«IV Jornada de Reflexion sobre Responsabilidad Social Universitaria» de la Universidad
Catdlicade Cérdoba, Argentina; en el «VI Encuentro delaRed Iberoamericana de Aprendizaje
Servicio», en Buenos Aires; y en el «XI Seminario Internacional de Aprendizaje y Servicio».

Ademas, se tuvo participacién en la ceremonia de entrega del Premio Presidencial de
Practicas Educativas Solidarias en Educacion Superior del Ministerio de Educacion de
Argentina y en la reunién convocada por el rector Pedro Pablo Rosso para identificar
alternativas de colaboracion con Vicarias de Pastoral Social y de los Trabajadores.

Serecibi6 lavisita de la profesora Diana Hernandez, quien expuso sobre aprendizaje servicio
en la Universidad Central de Venezuela y se particip6é en una jornada sobre la Tercera
Misién UC, ademas de la videoconferencia «Fundamentos tedricos e institucionalizacion
de A+S» para autoridades y académicos de Instituto Tecnologico de Monterrey, en México.

Finalmente, se implemento el taller «Como implementar un curso con la metodologia A+S»
en DuocUC.

2.3.4. Investigacion

En el periodo también se realiz6 una investigacion diagnoéstica para la fidelizacion de socios
comunitarios, bajo el nombre de «Satisfaccion con el servicio en A+S UC: una mirada desde
los socios comunitarios».

2.4. Resumen de formacion y capacitaciéon docente

TABLA N° 14
NUMERO DE TALLERES SOBRE EL PROGRAMA APRENDIZAJE SERVICIO, ANO 2008
Periodo Talleres Asistentes Unidades académicas
Primer semestre 24 170 16
Segundo semestre 12 107 17
TOTAL 36 277 17
TABLA N° 15
COBERTURA DE CURSOS CON LA METODOLOGIA APRENDIZAJE SERVICIO, ANO 2008
Periodo Cursos Profesores Unidades académicas
Primer semestre 21 43 10
Segundo semestre 28 49 13
TOTAL 49 92 17

Bachillerato, Licenciaturas Generales y College UC

3.1. Bachillerato

3.1.1. Admision

El afio 2008 se matricularon 304 alumnos en el Bachillerato en Ciencias, de los cuales 260
correspondieron a la admision ordinariay 44 fueron seleccionados a través de las diferentes
modalidades de admision especial (4 cupos para deportista destacados, 4 cupos para hijos
de funcionarios de la universidad y 36 cupos para la admision especial propiamente tal).
En el Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades se matricularon 279 alumnos, 256
de los cuales provinieron de la admision ordinaria y 23, de las vias de admision especial.

Los niveles de desercion de los alumnos de la generacién 2008 son comparativamente mas
altos alos valores histéricos en ambos bachilleratos. A fines de afio seguian matriculados en

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

53



54

3.1.2.

3.1.3.

la universidad 211 alumnos del Bachillerato en Ciencias, lo que representa una desercién
del 30 por ciento; y 178 del Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades, lo que
determina una desercion del 36 por ciento. En este ultimo caso, 26 de los 93 alumnos que
renunciaron al programa ingresaron via admision especial al Bachillerato en Ciencias en el
segundo semestre, por lo que representan estudiantes que no abandonan la universidad.
Los niveles de desercion promedio de los tltimos 5 afios, son del 28 por ciento en Ciencias
y de 11 por ciento en Humanidades y Ciencias Sociales.

En noviembre se realiz6 la ceremonia de graduacion de los alumnos de ambos bachilleratos
que ingresaron en 2006. En esta ocasion se graduaron 147 alumnos del Bachillerato en
Ciencias (esto es, el 41 por ciento de los 293 alumnos que ingresaron) y 183 alumnos
del Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades (el 68 por ciento del ingreso). La
ceremonia de graduacion del Bachillerato en Ciencias se realizé el 11 de noviembre y fue
presidida por el Vice Gran Canciller de la universidad. El 19 de noviembre se realiz6 la
ceremonia de graduacion del Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades y conto
con la participacién del vicerrector Académico, quien aprovecho la ocasion para presentar
y describir de manera detallada a la comunidad universitaria el proyecto del College UC.
En esta ocasion egresaron también 2 alumnos de la Licenciatura en Artes y Humanidades
correspondiente al Programa de Estudios Generales.

Tutorias

Las tutorias del primer semestre se iniciaron la ultima semana de marzo. Se asignaron 37
tutorias que fueron realizadas por 30 profesores de la universidad, 14 en el Bachillerato en
Ciencias Sociales y Humanidades y 16 en el Bachillerato en Ciencias. Previo al inicio de esta
actividad, se realiz6 un seminario de trabajo con los tutores con la finalidad de compartir
experiencias, estandarizar los procedimientos e informarlos respecto al proyecto que cre6
el College UC.

Las tutorias del segundo semestre se iniciaron la primera semana de septiembre. Se
ofrecieron 31 tutorias y en ellas participaron 26 profesores de la universidad, 12 en el
Bachillerato en Ciencias y 14 en el Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades.

El analisis de los resultados de las tutorias, basado en el porcentaje de asistencia durante
el primer semestre y el nivel de inscripcion para el segundo semestre (que es voluntaria
por parte del alumno) revela una disminucién del interés de los alumnos de esta
generacion respecto a esta actividad en comparaciéon con anos anteriores. Esta situacion
fue especialmente notoria durante el segundo semestre.

Asi, en 2007 seinscribi6 el 62 por ciento de los alumnos en las tutorias del segundo semestre,
porcentaje que es ligeramente mayor para los alumnos del Bachillerato en Ciencias. En 2008
este porcentaje disminuy6 a un 41 por ciento en el Bachillerato en Ciencias y a un 48 por
ciento en el Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades. Sin embargo, la participacion
de los alumnos que asistieron permanentemente y de aquellos que se inscribieron en el
segundo semestre fue considerada excelente por parte de los tutores y no fue diferente de
la de anos anteriores.

Contratacion de docencia

Para satisfacer lademanda de cursos minimosy electivos de ambos bachilleratos, se dictaron
57 secciones/curso en ambos semestres. Esta docencia fue impartida por profesores de las
facultades de Matematicas; Ciencias Biologicas; Fisica, Quimica; Ciencias Econdmicas y
Administrativas; Filosofia, Historia, Geografia y Ciencia Politica; Letras; Teologia; Ciencias
Sociales; Filosofia; Ingenieria, y Derecho.

Esta docencia corresponde a las secciones/curso solicitados por el Bachillerato cuando el
numero de alumnos por seccion es de 35 0 mas y se cancela en 5 cuotas mensuales en cada
semestre, mediante traspaso presupuestario a la unidad académica que imparte el curso/
seccion. El primer semestre de 2008 esta docencia tuvo un costo de 121 millones 243 mil
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3.1.4.

390 pesos. El segundo semestre se cancel6 por este concepto 116 millones 719 mil 240
pesos. Estos valores corresponden aproximadamente a lo cancelado el afio anterior.

Ademas, semestralmente se cancela el costo de la docencia de los cursos de iniciacion
profesional que los alumnos inscriben en la diferentes unidades académicas de la
universidad. Esta docencia tiene un costo por alumno y se cancela cuando tres o mas
alumnos inscriben simultaneamente un curso determinado. Por este concepto, el primer
semestre del ano pasado se transfirieron 86 millones 757 mil 398 pesos, y en el segundo, 97
millones 692 mil 547, lo que representa un aumento del 10,2 por ciento respecto de 2007.

En términos generales el costo anual de la docencia impartida para los alumnos del
Bachillerato fue de 389 millones 915 mil 539 pesos si se considera ambos tipos de docencia
y los costos consecuentes de sus ayudantias. Esto representa un aumento del 18,7 por
ciento respecto de 2007.

Otras actividades

Se solicité un estudio comparativo del rendimiento académico de los estudiantes del
Bachillerato respecto a los estudiantes de las carreras en que contintan sus estudios luego
del egreso, con la finalidad de compararlo con los resultados del estudio realizado, con la
misma finalidad, por la Direcciéon del Programa el ano anterior. En el caso del Bachillerato
en Ciencias, se consider6 a las carreras de mayor demanda entre las que se encuentran
Ingenieria Civil, Medicina, Ingenieria Comercial y Arquitectura. Para el Bachillerato en
Ciencias Sociales y Humanidades, se consideré a las carreras de Derecho, Psicologia,
Ingenieria Comercial y Arquitectura.

El estudio confirmé los resultados del afio anterior. El rendimiento académico de los
alumnos de ambos bachilleratos es muy semejante o ligeramente superior (no difiere
significativamente) al de los alumnos de las escuelas que los reciben. Por ejemplo, su
Promedio Ponderado Acumulado de egreso en general es igual o ligeramente superior al de
los alumnos de esas carreras.

Asimismo, se contratdo con la Escuela de Sociologia un estudio que permitiera la
caracterizacion de los alumnos de ambos bachilleratos en virtud de los siguientes
objetivos:

- Identificar diferenciadores de la formacion del Programa de Bachillerato en atributos
cognitivos (rendimiento académico e insercion profesional) y no cognitivos (habilidades
sociales, liderazgo, participacion, apertura y tolerancia).

- Comparar atributos diferenciadores en estudiantes y egresados de las principales

carreras de destino del programa de bachillerato y estudiantes y egresados de programas
regulares.
- Construir un modelo de atribucion e incidencia del programa de bachillerato en diferentes
resultados diferenciadores
Elinforme confirmo los excelentes resultados académicos de los estudiantes de Bachillerato
en el drea cognitiva e indicd, de manera sucinta y resumida, que estos alumnos presentan
ventajas en aspectos del area no cognitiva respecto a los alumnos propios de las escuelas en
las que continuaron sus estudios una vez egresados del bachillerato.
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3.2. Programa de Estudios Generales (College UC)

Durante el aio 2008, las licenciaturas generales albergaron a un total de 35 alumnos: 15 en Artes
y Humanidades, 11 en Ciencias Naturales y Matematicas y 9 en Ciencias Sociales. En el afio
egresaron 9 alumnos de estos programas de licenciatura.

3.2.1. Consejos académicos

El apoyo académico de las facultades durante este afio fue fundamental en el desarrollo
del College UC. Para la conceptualizacion del proyecto se conformé un directorio
académico liderado por el vicerrector Académico y compuesto por los profesores Andrés
Covarrubias (Facultad de Filosofia), Guillermo Wormald (Facultad de Ciencias Sociales),
Carlos Frontaura (Facultad de Derecho), Pedro Celedén (Facultad de Artes) y Bernardo
Dominguez (Facultad de Ingenieria). Se contd, ademas, con el trabajo comprometido de
los consejos académicos de cada uno de los programas en donde participaron académicos
representantes de cada una de las facultades. A través de numerosas reuniones de trabajo,
se logroé disenar el curriculo minimo de cada uno de los tres programas del College, asi
como avanzar en la construccion de majors y minors.

De este modo, en 2008 se desarrollaron 16 majors y 12 minors para el programa en Ciencias
Naturales y Matematicas; 12 majors y 16 minors en Ciencias Sociales, y 17 majors y 18 minors
en Artes y Humanidades.

En forma paralela, se avanzé en la socializacién de este programa al interior de la
universidad. Se sostuvo reuniones con los decanos y las autoridades académicas de todas
las facultades con el fin de informar sobre el proyecto y, en particular, revisar y resolver
las propuestas de sus respectivas unidades. Este proceso culminé en septiembre con la
aprobacion unanime del College por parte del Consejo Superior y su articulacion con todos
los titulos profesionales que entrega la universidad.

3.2.2. Consejo asesor empresarial

En consideracion a la gran importancia que tiene el posicionamiento del College UC en
el mercado laboral chileno, se conformé un consejo asesor empresarial, al que fueron
invitados destacados personeros del ambito publico y privado. Se contd con la participacion
de Felipe Edwards (La Segunda), Milan Ivelic (Museo Nacional de Bellas Artes), Pablo
Granifo (Banco de Chile), Eduardo Aninat (Asociacion de Isapres), Peter Morse (Banco de
Chile), Juan Benavides (Falabella), Jaime Castaneda (Indura) y Jaime Dantis (Constructora
LD). Con ellos se pudo analizar el curriculo y orientacion académica del College y obtener
una mirada externa sobre las competencias deseadas en un egresado de este programa.
El comité empresarial brindd una valiosa asesoria en términos de la implementacion
del programa en el pais y colaboré activamente, ademas de comprometerse a analizar la
posibilidad de abrir espacios para practicas profesionales a los alumnos del College.

Por otra parte, el consejo asesor del rector también tuvo la oportunidad de conocer los
alcances del programa y aportar a su disefo.

3.2.3. ‘Focus groups’

Una vez desarrollado el diseno curricular del College, y con el fin de obtener mayor
informacion sobre las motivaciones, preferencias y opiniones de posibles estudiantes, se
contrat6 la realizaciéon de un estudio focal. Para ello se programaron 10 grupos, tanto con
alumnos de tercero y cuarto afio (hombres y mujeres) y apoderados, con distintos perfiles
socioeconémicos. A partir de este ejercicio, se elabord un informe que recogié las principales
percepciones sobre el proyecto segun los distintos perfiles, datos que resultaron de gran
importancia para el desarrollo del programa y su difusion.
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3.2.4. Visita de pares evaluadores

En agosto de 2008 se invitd a los pares evaluadores de la University of Melbourne (Australia)
Tom Kvan, decano de la Facultad de Arquitectura, Construccion y Planificacion y Susan
Elliot, vicerrectora de Ensenanza, Aprendizaje y Equidad, quienes junto al profesor Juan
Carlos de la Llera, de la Facultad de Ingenieria, se reunieron con los comités académicos
de cada College, con los alumnos de las licenciaturas generales y con distintas autoridades
de la universidad. En estas instancias, los pares evaluadores expusieron su experiencia de
reforma curricular en la University of Melbourne y, a su vez, fueron informados sobre el
proceso que estaba viviendo la UC. Al finalizar esta visita, los pares evaluadores elaboraron
un informe donde sefialaron las fortalezas, debilidades y los desafios que una reforma como
esta implicaria para el entorno académico y administrativo de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

3.2.5. Plan de difusidn, prensa y marketing

La campana de difusion del College se basé en la informacion contenida en el sitio web que
se desarroll6 especialmente para estos fines. A través de él, los futuros estudiantes pudieron
conocer la filosofia del programa asi como simular posibles rutas de navegacion curricular.
Este sitio recibié un total de 136.983 visitas desde su lanzamiento hasta diciembre de
2008.

El lanzamiento oficial del College se realiz6 mediante una conferencia de prensa el 6 de
octubre, coordinada por la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos y en la
cual participaron el rector, Pedro Pablo Rosso; el vicerrector Académico, Juan José Ugarte,
y la directora de Desarrollo del College, Paulina Rodriguez. Este evento conté con amplia
cobertura de los medios y permitié generar un espacio de informaciéon e interés en el
publico, a partir del cual los directivos del College fueron invitados a dar entrevistas en
diferentes medios.

Gracias al trabajo de la Direccion General de Desarrollo y su Direccion de Marketing se
desarrollé una fuerte campana de difusion en los medios. Se disend una estrategia de
television, radio y prensa escrita en una primera etapa, la que fue fortalecida durante el
periodo de postulacién con avisos en la via ptblica y al interior de los campus. A través de
la campana se logré dar una imagen atractiva y novedosa que llamara a los jévenes y padres
ainformarse a través del sitio web.

En forma complementaria, se elabord y edité un libro con la informacién referente al
College como nuevo programa de estudio, ademas de los respectivos curriculos minimos
y los programas de major y minor que lo conforman. Este material fue distribuido entre los
rectores y orientadores de colegios y al sistema universitario nacional en general.

En octubre se realizé un desayuno, en conjunto con la Direccion de Protocolo y la Direccion
de Servicios y Registros Docentes, con orientadores y centros de alumnos de distintos
colegios, al cual asistieron aproximadamente 170 personas. En este evento, el vicerrector
Académico, los jefes de carrera de cada College y la directora de Desarrollo presentaron
el proyecto College y respondieron las inquietudes de los asistentes. A su vez, se contd
con la participacion de profesores miembros de los comités académicos de los distintos
programas, quienes actuaron como jefes de mesa y colaboraron a informar y responder las
preguntas de los invitados.

Asimismo, junto a la Direccién de Servicios y Registros Docentes y su programa de
Difusion, se coordinaron visitas a distintos colegios y preuniversitarios de modo de llegar
mas directamente al potencial estudiante.

El 21, 22 y 23 de octubre, la UC dio inicio a la sexta version de la Expo Futuro Novato.
El College UC participd con el apoyo de un stand, construido especificamente para este
evento, el que fue diseflado de manera tal que los alumnos interesados en el programa
pudiesen recibir informacién de manera innovadora e interactiva. Asimismo, se cont6 con
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3.2.6.

3.2.7.

la participacion de profesores de la universidad que informaron, orientaron y recogieron
las dudas de los mas de 5 mil alumnos que llegaron hasta el puesto del College UC en la
feria.

Adicionalmente, se participd activamente en la Semana del Postulante, realizada entre el
22 y el 24 de diciembre, en la cual se recibid a los postulantes interesados en ingresar a
este programa, tanto a través del contacto directo con profesores y alumnos como a través
de charlas informativas que se realizaron en el Centro de Extension y que tuvieron una
asistencia superior a las 300 personas. Para dar a conocer los aspectos curriculares del
programa se elaboraron folletos informativos de manera tal que los alumnos pudiesen
contar con mayor informacion a la hora de su postulacion.

Equipo profesional

A fines de 2008, se fortaleci6 el equipo profesional del College con la incorporacion de
Lorena Correa como directora de Docencia y de Sonia Micin como directora de Asuntos
Estudiantiles. También fue necesario contar con un mayor apoyo en la atencion de alumnos
para lo cual se incorporé Jimena Cortés como secretaria.

Ciencias de la Salud

En forma paralela se estudio la creacion de una licenciatura en ciencias de la Salud que
pudiera llevar a ampliar la oferta académica de la universidad en esta area y entregar titulos
profesionales de kinesidlogo, nutricionista, tecnélogo médico, actividad fisica y deporte,
entre otros. Para ello se conformé una comision académica integrada por los profesores
Jaime Pereira (Escuela de Medicina), Nicolds Velasco (Escuela de Medicina), Paz Soto
(Escuela de Enfermeria) y Manuel Villalon (Facultad de Ciencias Biolégicas). El equipo
ejecutivo, por su parte, estuvo liderado por Nicolds Velasco y los profesores Jorge Vergara y
Fernando Yanez, de la Facultad de Medicina, con la coordinacion ejecutiva de la profesora
Camila Luccini, de la Escuela de Enfermeria. Para la elaboraciéon del programa curricular se
contd con la participacion de tres profesionales expertos, quienes elaboraron la secuencia
curricular y los contenidos de cada uno de los cursos. Este trabajo se retroalimenté con un
estudio de «Competencias profesionales en Ciencias de la Salud» realizado por Empresas
UC que se desarrollo en dos etapas: la primera consistié en un levantamiento de informacion
en el sistema para luego realizar un cruce de la informacion con profesionales de cada una
de las areas.

4. Direccion de Servicios y Registros Docentes

Admision

411.

Proyectos

a) Proyecto de admision especial: entrevista personal

En el periodo se inicid el levantamiento de los criterios de seleccién que aplican las
unidades académicas en la via de admision especial, que aborda la seleccion del postulante
de manera mas integral que en la PSU. Se constaté que los criterios utilizados dependen
de cada carrera. La preseleccion incluye la evaluacion del rendimiento académico (PSU,
notas del colegio, notas de la universidad); pruebas especiales de aptitud, destreza y
habilidades para la disciplina; pruebas de conocimiento; ensayos; entrevistas personales, y
la consideracion de los intereses académicos. El elemento comun a todas las carreras es la
entrevista personal, diseniada y aplicada por miembros de la propia facultad.

Se solicité al Centro de Medicion de la Escuela de Psicologia (MIDE UC) un plan de trabajo,
elaborado en conjunto con la Direccion de Servicios y Registros Docentes, que consistié en
la definicion del perfil del postulante, la construccion de una pauta de entrevista y rubrica,
la capacitacion para la aplicacién del instrumento, el acompanamiento de la entrevista,
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la evaluacion del proceso con las diferentes unidades académicas y la evaluacion del
postulante. Durante 2008 participaron en este proceso 24 carreras.

b) Estudio de criterios de seleccion de postitulo y postgrado

Se realizo la primera fase del proyecto que consistié en un levantamiento de los criterios
de seleccion de cada uno de los programas de postitulo y postgrado de la universidad. Se
dio inicio al proyecto con el analisis de dos facultades: Ingenieria y Ciencias Economicas y
Administrativas.

4.1.2. Proceso integrado de admision a las universidades chilenas

a) Admision PSU
En 2008, la admision via PSU ofreci6 por primera vez vacantes de ingreso a la carrera de
Biologia Marina.

Ademas, se solicité un estudio al profesor Jorge Manzi en relacion a las correlaciones entre
los factores de seleccion y rendimiento académico por carrera entre el primer semestre de
2004 y el primer semestre de 2006. A partir de las conclusiones obtenidas de este informe,
se modificaron las ponderaciones en las carreras de Arquitectura, Bachillerato en Ciencias,
Bioquimica, Construccion Civil, Diseno, Educacion de Parvulos, Enfermeria, Geografia,
Historia, Ingenieria Comercial, Letras Hispénicas e Inglesas, Pedagogia General Basica,
Psicologia, Quimica y Quimica y Farmacia, Trabajo Social.

Asimismo, la Vicerrectoria Académica subié de 450 a 600 puntos el puntaje minimo para
postular a la UC.

La UC nuevamente acapar a los mejores puntajes promedio de la PSU. De los 100 mejores
puntajes, 66 alumnos postularon en primera preferencia a la UC; de los 1.000 mejores
puntajes, 542 optaron en primer lugar por la Universidad Catélica, y de los 2.000 mejores
puntajes, 925 prefirieron postular a la UC en primer lugar. Ademads, se matricularon
147 puntajes nacionales, el 90 por ciento de ellos correspondientes a la prueba de
matematicas.

b) Beca de Excelencia Académica

Parala admision 2008 se mantuvo el sistema especial de ingreso de alumnos seleccionados
con la Beca de Excelencia Académica. Sin embargo, se aumento el rango de ubicacion del 3
al 5 por ciento de los alumnos con los mejores promedios de notas de Ensefianza Media de
los establecimientos educacionales municipalizados y subvencionados. La UC ofreci6 83
Cupos supernumerarios en sus carreras. Se ocuparon asi 34 vacantes.

¢) Pruebas especiales

En el proceso de admision, 560 postulantes rindieron la prueba especial exigida como
requisito de ingreso por las carreras de Actuacion y Musica.

d) Matricula

La UC no complet6 sus vacantes durante el primer periodo de matricula, por lo que fue
necesario convocar a un segundo llamado para a las carreras de Bachillerato en Ciencias
Sociales y Humanidades, Disefio y Pedagogia General Basica.

e) Mesa de ayuda del proceso Admision PSU

En el periodo se atendieron 6.016 consultas de las dreas de asistencia socioeconomica,
matricula y admisién. Para entregar un mejor servicio, se habilitaron en cada campus
los laboratorios computacionales para la impresion de la documentacion de postulantes
seleccionados. Solicitaron este servicio 500 postulantes.

) Correo electronico a futuros alumnos UC

A través de este medio se enviaron 69.050 invitaciones a los alumnos de cuarto afo
de ensenanza media para asistir a la Expo Futuro Novato y la Semana del Postulante.
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Por igual via se invit6 a una recepcion especial a 293 alumnos que obtuvieron puntajes
nacionales y promedio PSU mayor o igual a 800 puntos y se dio la bienvenida a los 3.986
seleccionados UC.

g) Resumen del proceso de admision ordinaria

Para 3.466 vacantes ofrecidas, la UC tuvo 17.967 postulaciones vélidas. Se ocuparon 3.444

vacantes.
TABLA N° 16
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO ADMISION ORDINARIA, 2004-2008
Variable 2004 2005 2006 2007 2008
Vacantes ofrecidas 3.222 3.228 3.258 3.413 3.466
Vacantes ocupadas 3.246 3.297 3.346 3.481 3.444
Puntaje de notas ensefianza media 684 688 691 692 690
Prueba de Lenguaje y Comunicacién 694 682 686 692 689
Prueba de Matematicas 698 698 701 702 705
Promedio PSU 696 690 694 697 697
Prueba de Historia y Ciencias Sociales 705 697 693 699 697
Prueba de Ciencias 657 680 683 684 682
Puntaje promedio de seleccion 697,36 696,75 700,66 702,64 702,10
Puntaje minimo de seleccién 600,10 580,30 590,70 591,30 601,50
Puntaje méximo de seleccién 821,60 828,80 830,30 828,10 834,60

4.1.3. Admision especial

Para 1.017 cupos ofrecidos en la admision especial, se recibieron 1.733 postulaciones y se
ocuparon 671 vacantes.

TABLA N° 17
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION ESPECIAL, ANO 2008
Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados
Primer semestre 787 1.426 566 503
Segundo semestre 230 307 176 168
TOTAL 1.017 1.733 742 671
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TABLA N°18
MATRICULA DE ADMISION ESPECIAL, SEGUN CASO DE INGRESO, ANO 2008

Caso N°
Reingreso 0
Cambio de carrera en la Universidad Catélica 141
Cambio de carrera por vocacion 99
Carrera paralela en la Universidad Catolica 56
Egresados o titulados 140
Cambio de universidad a la misma carrera 94
Cambio de carrera y de universidad 23
Deportistas destacados 17
Ensefanza media en el extranjero 16
Deficiencias o impedimentos fisicos graves y permanentes 6
Cientificos o artistas destacados 1
Hijos de profesores y funcionarios 39
Convenio de doble titulacion 3
Beca de Excelencia Académica (BEA) 34
Admisién a Teologia 2
TOTAL 671

Seimplement6 una nueva via de admision para aquellos alumnos que solicitan el traslado de
carrera o programa de estudios dentro de los dos primeros periodos académicos de ingreso
a la universidad (ano calendario). Los alumnos deben acreditar haber rendido las pruebas
de seleccion exigidas para la carrera a la que desean ingresar y haber obtenido en la PSU
un puntaje de ingreso a la nueva carrera igual o superior al tltimo puntaje de matricula de
su ano de admision (articulo 42 Reglamento del Alumno Regular de Pregrado). Solicitaron
traslado de carrera por esta via («cambio de vocacion») 99 alumnos.

4.1.4. Admisién complementaria

Para 100 vacantes ofrecidas se recibieron 58 postulaciones y 52 vacantes fueron ocupadas.

RESUMEN GENERAL DEL PROCESEADBELAAD’\IIVII;?ON COMPLEMENTARIA, ANO 2008
Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados
Primer semestre 70 50 49 46
Segundo semestre 30 8 6 6
TOTAL 100 58 55 52

4.1.5. Admision postitulos y postgrados

Para los programas de postitulo, la UC ofrecié 760 vacantes. Se recibieron 593 postulaciones
y se ocuparon 551 vacantes. En el caso de los programas de postgrado, las vacantes ofrecidas
fueron 1.965 se recibieron 1.503 postulaciones y se ocuparon 1.175 vacantes.

TABLA N° 20
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION A POSTITULOS, ANO 2008
Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados
Primer semestre 684 584 542
Segundo semestre 76 9 9
TOTAL 760 593 551
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TABLA N° 21
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION A POSTGRADOS, ANO 2008

Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados
Primer semestre 1.333 1.184 903
Segundo semestre 632 319 272
TOTAL 1.965 1.503 1.175

Asimismo, en el periodo se establecieron criterios de seleccion especificos para nuevos
programas de postgrado. Asi, la Comision Técnica de Admisién aprobd los siguientes
criterios:

- Magister en Comunicacion Social con mencién en Comunicacion Estratégica: antecedentes
académicos y laborales, evaluacion del nivel de inglés, ensayo, cartas de recomendacion y
entrevista personal.

- Magister en Geografia y Geomatica: antecedentes académicos, carta de recomendacion y
entrevista personal.

- Magister en Ciencia Politica con mencion en Politicas Publicas: antecedentes académicos,
ensayo y entrevista personal.

- Doctorado en Sociologia: antecedentes académicos y profesionales y entrevista personal.

41.6 Admision de alumnos provisionales
Inscribieron cursos en calidad de provisional 1.486 alumnos, igual nimero que en 2007.

. TABLA N° 22
INSCRIPCION DE ALUMNOS PROVISIONALES, 2004-2008
2004 2005 2006 2007 2008
Docente UC 0 3 3 9 9
Administrativo UC 8 2 2 1 0
Titulados 46 49 37 39 32
Egresados 5 2 0 5 0
Alumnos de otras universidades 34 39 29 1 18
Egresados UC en cursos de reposicion 22 17 14 14 13
Programa de convenio 982 11561 1.149 1.209 1.180
Oyentes de Teologia 22 37 22 33 31
Ensefanza media en el extranjero 3 8 7 2 2
Convenio Escuela Militar 13 141 145 138 151
Convenio UC con otras universidades 0 0 3 0 16
Alumnos Penta UC 0 0 M 0 16
Arquitectura y Disefio 0 0 12 25 16
Hijos de jefes de misién diplomética 0 6 3 0 2
TOTAL 1.235 1.449 1.437 1.486 1.486

4.1.7. Resumen admision 2008

Las vacantes ofrecidas aumentaron 4,6 por ciento respecto del afio anterior y las vacantes
ocupadas tuvieron un crecimiento del 1,6 por ciento.
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TABLA N° 23
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION, ANO 2008

Via de admision Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas % de vacantes ocupadas
Ordinaria 3.466 3.444 99
Especial 1.017 671 66
Complementaria 100 52 52
Postgrado 1.965 1175 60
Postitulo 760 551 73
TOTAL 7.308 5.893 81

4.1.8. Atencion de consultas

Se atendieron cerca de 96.500 consultas via telefonica, correo electréonico y atencion
personalizada.

TABLA N°24
NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN ADMISION, ANO 2008

Tipo de consulta Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Atencién de publico  3.688 0 5.405 233 1512 1.662 1962 2417 1948 2274 2983 4.043 30.224
Atencion telefonica 8.188 0 6.218 4751 3.432 3908 5691 4808 4815 5352 5869 8707 61739
0
0

E-mail nacional 220 144 198 189 297 243 255 815 496 428 569 3.854
E-mail internacional 109 64 69 34 71 33 26 44 66 62 46 624
TOTAL 12.205 0 11.831 7.348 5.167 5938 7929 7506 7.622 8188 9.342 13.365 96.441

4.2. Servicios y Registros Docentes

4.2.1. Planificacion académica

En la primera fase de la programacion de cursos, las unidades académicas programan
directamente los cursos de ambos semestres en el sistema de planificacion académica.
Este sistema considera mecanismos de validacion, lo cual garantiza la confiabilidad en la
informacion que los usuarios ingresan al sistema. También permite rapidez y una revisién
directa y oportuna por parte de los usuarios. Se programaron 7.325 cursos con 307.228
vacantes, de las cuales se ocuparon 213.635.

TABLA N° 25
RESUMEN DE CURSOS PROGRAMADOS, ANO 2008
Cursos Vacantes
Periodo Programados Convalidados Ofrecidas Ocupadas
Temporada académica de verano 103 0 2.363 1.781
Primer semestre 3.680 646 158.761 112.886
Segundo semestre 3.542 432 146.104 98.968
TOTAL 7.325 1.078 307.228 213.635

a) Modulos horarios

La validacion de horarios que efecttia el sistema de planificacion académica permite que
las unidades académicas respeten la modulacién horaria solicitada por la Vicerrectoria
Académica. Gracias a las estadisticas de cumplimiento de la modulacién, que la Direccién
de Servicios y Registros Docentes ha ido entregando semestre a semestre, se ha conseguido
que al menos los cursos que se dictan en los dos primeros afios de cada carrera de pregrado
cumplan con los médulos horarios establecidos.
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b) Publicacion de la programacion de cursos

Antes de iniciarse el proceso de inscripcion de cursos, la direccion publica en su sitio web
y en formato PDF la programacion de cursos de cada semestre e informacion general del
proceso de inscripcién. Ambas versiones se actualizan diariamente. Existe, ademas, un
sitio web que indica las modificaciones a la programacion de cursos, agrupadas por unidad
académica y por fecha.

Ademas, se construyeron consultasque entreganmasinformacionyfacilitan el caumplimiento
del plan de formacién general, como la referida a cursos de certificados académicos, que
incluye una breve descripcion de cada curso, puntajes de corte y fechas de evaluaciones.

c¢) Publicacion del calendario de evaluaciones

Para otorgar mayor informacion a los alumnos, se solicita a las unidades académicas los
calendarios de evaluaciones de ambos semestres y se publican en la web. En el primer
semestre, diez unidades académicas no entregaron su informacion y siete no lo hicieron en
el segundo semestre.

4.2.2. Inscripcion de cursos

El sistema Pucmatico permite revisar la informaciéon de cada proceso de inscripcion, en
cada etapa del proceso, e incluye consultas en linea con las bases de datos de esta direccion.
En el proceso de inscripcion de cursos del primer semestre de 2008 se asignaron 47.580
vacantes en caracter minimo u optativo para alumnos de pregrado y 8.185 vacantes en el
marco del plan de formacion general.

a) Comunicacion de claves personales

Se realizé un cambio en la clave de ingreso al sistema de Pucmatico. Asi, se reemplazo las
antiguas claves por la del correo electrénico UC (@uc.cl).

b) Cursos impartidos

El primer semestre se impartieron 3.680 cursos-seccion y se ofrecieron 158.761 vacantes;
se ocuparon 112.886. En el segundo semestre se impartieron 3.542 cursos-seccion, con
146.104 vacantes ofrecidas y 98.968 ocupadas. En la Temporada Académica de Verano
se impartieron 103 cursos-seccion, para los que se ofrecieron 2.363 vacantes, de las que
fueron ocupadas 1.781.

¢) Relacion alumnos-curso

La UC tiene una relaciéon de 30 alumnos promedio por curso impartido. Los cursos
de pregrado tienen una relacion de 36 alumnos-curso; los de postgrado, 16, y los de
postitulo, 10.

d) Alumnos inscritos en cursos

En el primer semestre, 20.143 alumnos inscribieron cursos, un 10,2 por ciento menos que
el afo anterior. El 77,8 por ciento de ellos correspondié al pregrado; el 4,4 por ciento, al
postitulo; el 14,2 por ciento, al postgrado, y el 3,6 fueron alumnos provisionales.

El semestre siguiente, 18.941 alumnos inscribieron cursos, lo que representa un caida del
10,1 por ciento para igual periodo en 2007. E1 77,5 por ciento correspondio al pregrado; el
4,4 por ciento, al postitulo; el 14,1 por ciento al postgrado, y el 4 por ciento restante fueron
alumnos provisionales.

Enpromedio, mas del 64 por ciento de los alumnos atendidos en ambos periodos académicos
pertenecen a alguna de las tres ultimas promociones de ingreso.
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TABLA N° 26
RESUMEN ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS, ANO 2008

Pregrado Postitulo Postgrado Provisional Total
Temporada académica de verano 2007 1.368 0 60 1.428
Primer semestre 15.676 883 2.864 720 20.143
Segundo semestre 14.686 832 2.663 760 18.941
TOTAL 31.730 1.715 5.5687 1.480 40.512
] TABLA N° 27 ] ~
DISTRIBUCION DE ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS POR PROMOCION DE INGRESO, ANO 2008
Primer semestre Segundo semestre
Promocion de ingreso N°de alumnos % N°de alumnos %
2008 6.001 26 6.229 29
2007 4.775 21 4.487 21
2006 3.804 17 3.5628 16
2005 3.07 13 2.924 14
2004 2.634 i 2.42 1
2003 1.556 7 1191 6
2002 780 3 537 2
2001 238 1 157 1
2000y anteriores 131 1 109 1
TOTAL 22.989 100 21.582 100
] TABLA N° 28
DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR SEXO, ANO 2008
Primer semestre Segundo semestre
Campus Mujeres Varones Total Mujeres Varones Total
Primer semestre
Casa Central 2.647 2.786 5.433 2.469 2.737 5.206
San Joaquin 6.964 8.182 15.146 6.422 7.617 14.039
Oriente 518 286 804 506 270 776
Lo Contador 849 542 1.391 840 541 1.381
Villarrica 129 86 215 107 73 180
TOTAL 11.107 11.882 22.989 10.344 11.238 21.582

CUADRO N° 29
DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR TIPO DE CARRERA, ANO 2008

Primer semestre Segundo semestre
Pre- Pos- Post- Provi- Pre- Pos- Post- Provi-
Campus grado titulo grado sional Total grado titulo grado sional Total
Casa Central 1.954 420 967 704  4.045 1.835 409 867 760 3.871
San Joaquin 11.621 448 1.662 0 13731 10.827 406  1.548 0 12781
Oriente 727 0 34 0 761 693 0 35 0 728
Lo Contador 1.159 15 201 16 1.391 1.151 17 213 0 1.381
Villarrica 215 0 0 0 215 180 0 0 0 180
TOTAL 15.676 883 2.864 720  20.143 14.686 832  2.663 760  18.941

e) Controles aplicados

Durante el afio, tanto la Direccién de Servicios y Registros Docentes como las unidades
académicas efectuaron larevision del control de requisitos. Siexiste morosidad de biblioteca,
matricula o salud, se impide la inscripcion de cursos hasta normalizar la situacion.
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4.2.3. Calificacion de actas de notas finales via web

En el primer semestre, veintitrés unidades calificaron el 100 por ciento de sus actas de notas
via web. Se trata de 2.586 actas, equivalentes al 50,8 por ciento del total. En el segundo
semestre, diecinueve unidades calificaron en linea todas sus actas, correspondientes a 2.593
actas (equivalentes al 49,5 por ciento del total). La distribucion de certificados digitales a
profesores nuevos se realizé solo tres semanas antes del proceso de calificaciones, para
evitar su extravio.

El proceso cuenta con un sitio web de ayuda y se entrega soporte telefénico y apoyo
presencial en los campus. Ademas, para permitir a las unidades la impresion de sus actas,
el sistema se mantiene habilitado hasta dos meses después de haber finalizado el proceso
de calificaciones.

TABLA N°30
RESUMEN GENERAL PROCESO DE CALIFICACIONES, PRIMER SEMESTRE DE 2008
Actas Alumnos Actas Alumnos % de
calificadas calificados calificacion

Actas universitarias 30 1.178 30 1178 100,0
Academia Internacional de Filosofia 6 42 6 42 100,0
Agronomia 171 4.446 162 4.406 94,7
Arquitectura 226 3.099 159 2.671 70,4
Arte 118 2.298 18 2.298 100,0
CARA 56 1.021 56 1.021 100,0
Ciencia Politica 65 1.156 65 1.156 100,0
Ciencias Bioldgicas 188 4.446 188 4.446 100,0
Comunicaciones 149 3.143 149 3.143 100,0
Construccion Civil 110 3.098 110 3.098 100,0
Deportes 107 2.307 107 2.307 100,0
Derecho 242 7.228 242 7.228 100,0
Disefo 121 1.861 103 1.824 85,1
Educacion 301 6.48 301 6.48 100,0
Enfermeria 99 1.769 99 1.769 100,0
Estética 36 1.41 36 1.41 100,0
Estudios Urbanos 76 416 4 68 5,3
Filosoffa 92 2.376 91 2.353 98,9
Fisica 97 2.2 97 2.2 100,0
Geografia 52 1.451 52 1.451 100,0
Historia 110 2.428 110 2.428 100,0
Ingenieria 637 14.074 613 13.695 96,2
Ingenieria Comercial 427 12.043 425 11.954 99,5
Letras 134 3.064 134 3.064 100,0
Matemética 207 7.203 206 7.202 99,56
Medicina 392 3.679 245 3.285 62,5
Musica 101 954 101 954 100,0
Psicologia 222 4.354 222 4.354 100,0
Quimica 163 3.925 163 3.925 100,0
Requisito de idioma 59 4.476 46 1.073 78.0
Sociologia 52 1.699 48 1.668 92,3
Teatro 49 948 43 942 87,8
Teologfa 100 3.301 100 3.301 100,0
Trabajo Social 49 1.137 49 1.137 100,0
Villarrica 51 1.293 51 1.293 100,0
TOTAL 5.095 116.003 4.731 110.824 92,9
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4.2.4. Solicitud de certificados en Mi Portal UC

Elservicio de solicitud de certificados controlaenlinealamorosidad del arancel de matricula,
biblioteca y fondo de crédito. En los certificados de alumno regular para asignacion familiar
se controla el tope de edad de 24 anos, 11 meses y 29 dias y que no estén en situacion de
posible eliminacion durante los meses de marzo y agosto.

4.2.5. Sistemas de apoyo docente via web

Enelsitio web de Registros Docentes se han incorporado herramientas computacionales que
apoyan a los directivos docentes en la gestion estudiantil. Esto ha permitido descentralizar
parte de la informacién manejada por esta direcciéon y compartirla con las unidades
académicas.

a) Sistema de Gestion Académica

Este sistema permite a los directivos docentes la extraccion auténoma de informacion
académica para su gestion interna.

b) Retiro de un curso

Los directivos docentes pueden consultar las estadisticas de retiro de curso y el ranking de
cursos retirados, que ordena en virtud de todos los cursos de la UC.

¢) Informacién en Mi Portal UC

Se entregd a las unidades académicas la posibilidad de revisar masivamente la informacion
de sus alumnos en Mi Portal UC, el cual estrené un formato actualizado.

d) Sistema de Seguimiento Curricular

Se liberd el modulo web del Sistema Seguimiento Curricular para los alumnos. Los
alumnos ingresaron en forma paulatina al nuevo sistema y tuvieron dos a tres semanas
para efectuar sus observaciones a las unidades académicas. También se realizaron mejoras
en los modulos de unidad académica y alumno tras los meses de uso en marcha blanca que
tuvo el sistema.

4.2.6. Certificacion

Esta direccion emite la certificacion oficial de la universidad. Los alumnos efectian sus
solicitudes en Mi Portal UC y a través de los correos electrénicos certificadocc@uc.cl y
certificadosj@uc.cl, que también pueden utilizar los ex alumnos. La actualizacion del
formato de los certificados en inglés aument6 su demanda. En conjunto con las unidades
se tradujeron inmediatamente los nuevos cursos y programas de estudios.
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TABLA N° 31

CERTIFICADOS EMITIDOS, POR IDIOMA, ANO 2008

Tipo de certificado Primer semestre Segundo semestre Total
En castellano

Asignacion familiar 15.197 14.006 29.203
Servicio militar 7.64 8.182 15.822
Otros fines 5.098 4.515 9.613
Concentracién de notas 5.234 5.446 10.68
Egresos 2.334 2.048 4.382
No impedimento académico 340 295 635
Credencial universitaria (reposicion) 1.449 765 2.214
Crédito Corfo 154 0 154
Rebaja de arancel 229 290 519
'Ranking’ 1.309 1.787 3.096
Duracion de carrera 245 206 451
Escala de notas 100 69 169
Suspension 4 28 69
Extranjeria 152 115 267
Renuncia 0 4 4
Anulacién 0 0 0
Carga semestral 72 29 101
Provisional 56 20 76
En inglés (traducciones)

Titulo y grado 3.979 3.497 7.476
Concentracion de notas 2.382 2.185 4.567
Egreso 639 531 1.17
Expediente de titulacion 4.326 4.386 8.712
‘Ranking’ 3.348 3.102 6.450
TOTAL 54.324 51.506 105.830

4.2.7. Atencion a publico

La atencion a publico se concentra en Casa Central y San Joaquin. En el Hall Universitario
de ambos campus se entrega una atencion integral de la Direccion de Servicios y Registros
Docentes, y los departamentos de Asistencia Socioeconémica y de Matricula. Se deriva al
alumno a otra unidad sélo cuando es indispensable. La atencion de alumnos se realiza en
forma presencial, por teléfono y por correo electréonico. En 2008, en San Joaquin hubo mas
de 112 mil consultas presenciales.

4.2.8. Modernizacion del sistema de impresion

El sistema de impresion laser de documentos implemento la firma digital del responsable
de la validez de la informacion, lo que mejoro la rapidez en la entrega de los documentos
y el servicio al usuario. Este sistema cuenta con dos funcionalidades: recibir via web las
solicitudes de certificados e integrar el modulo web correspondiente con el sistema de
Registros Docentes, el que genera automaticamente los certificados y los separa por campus
donde han de ser retirados.

4.3. Titulos y Grados

4.3.1. Documentos solicitados

La solicitud de certificados via web descongestiono la asistencia de alumnos en las oficinas
de la direccion. La demanda se incrementa durante los dos primeros meses de cada
semestre, cuando se recibe en promedio 200 solicitudes diarias.
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La direccion confecciona el certificado de titulo, el expediente y el diploma de titulo o
grado correspondiente que se entrega en las ceremonias de graduacién. Por tratarse de
documentos que se otorgan producto de la titulacion, se entregan gratuitamente, salvo a los
alumnos de las instituciones anexas, a quienes se les aplica un arancel de titulacion. Todos
los documentos entregados en atencion de publico tienen un costo, con la excepcion de los
certificados de alumno regular para asignacién familiar y servicio militar.

También se otorgan diplomas a profesores en calidad de titular, emérito, Doctor Honoris
Causa y miembro honorario. No tienen arancel por tratarse de un reconocimiento a la labor
efectuada en la universidad.

4.3.2. Titulos profesionales o grados académicos otorgados

En el ano, 3.756 personas recibieron un titulo o grado académico. Ademas, se otorgaron
mas de 9.000 diplomas de titulos y grados académicos.

TABLA N° 32
GRADOS Y TITULOS OTORGADO, SEGUN TIPO, ANO 2008

Tipo de grado o titulo N° %
Grado

Bachiller 297 8
Licenciatura 456 12
Magister 481 13
Doctor 133 4
Titulo

Titulo profesional 2.069 55
Postitulo 320 8
TOTAL 3.756 100,0%

4.4. Unidad Coordinadora de Recursos Docentes

4.4.1.

Uso y disponibilidad de salas de clases

La asignacion de salas se realiza computacionalmente a principios de cada semestre,
mediante la utilizacion del software Schedule 25. El proceso se actualiza durante todo el aiio
y se publica en el sitio web de la Direccién de Servicios y Registros Docentes. Alli se puede
solicitar y reservar salas de clases, y consultar la programacion semanal de salas para todas
las actividades del semestre.

En 2008, el problema originado por cambios en la asignacion de salas se aminoré debido a
que se restringio significativamente la modificacion de horarios solicitados por las unidades
académicas.

4.4.2. Generacion de informacion valiosa

Entre las tareas de esta unidad coordinadora se incluye el analisis de requerimientos de
espacio y tecnologias audiovisuales. A partir de esta informacion, fue posible planificar
con mayor precision los requerimientos de las unidades académicas e indicar, por ejemplo,
el tamano y cantidad de nuevas salas de clases que construir y qué tipo de atributos
incorporar.

4.5. Gestion de la Matricula de Honor

La Direccion de Servicios y Registros Docentes es la unidad encargada de la asignacion del premio
Matricula de Honor, debido a que cuenta con la informacion requerida para aplicar el reglamento.
Asimismo, es la responsable de la elaboracion y distribucion de los diplomas de Matricula de
Honor para la ceremonia de premiacion.
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En 2008, la ceremonia de entrega de diplomas se desarrollé en cada facultad. Se otorgaron 293
de estos premios a la excelencia académica, un 4,3 por ciento mds que en el ano anterior: 129 por
promocion, 14 por puntajes nacionales, 44 por puntajes de seleccion y 106 por promedio PSU igual
o mayor a 800 puntos. El total mostr6 un 6 por ciento de disminucion respecto al afio anterior.

TABLA N°33
MATRICULAS DE HONOR POR PROMOCION, ANO 2008

Promocion N° %
Segundo ano 38 29,5
Tercer ano 34 264
Cuarto afno 31 24,0
Quinto ano 22 171
Sexto afo 3 2,3
Séptimo ano 1 0,8
TOTAL 129 100,0%

TABLA N° 34

MATRICULAS DE HONOR EN ALUMNOS NUEVOS, POR CATEGORIA, ANO 2008

Categoria N° %
Puntajes nacionales 14 8,56
Puntaje de seleccién 44 26,8
Promedio PSU igual o mayor a 800 puntos 106 64,7
TOTAL 164 100,0%

4.6. Desarrollo informatico

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Proyectos

Se analizaron cuatro proyectos computacionales: «Postulacion a la admision especial via
webw, «Sistema de certificacion estudiantil», «Evaluacion y formulacion del Sistema de
Gestion Curricular» e «Informacion integral del Alumno UC». No se aprobd ninguno en el
ano, por lo que quedaron pendientes para 2009.

Sistemas

Se presentaron 11 proyectos clasificados como sistemas: «Sistema de administracion para
el College UC», «Automatizacion de informes», «Matricula de Honor por promocién,
«Sistema de encuestas de difusiéon», «Inscripcion de cursos, estudio y seguimiento del
proceso», «Sistema de acta de notas finales: Certificacion digital, administrador de
profesores y estadisticas», «Nuevos servicios web al alumno»; «Guia de matricula por otras
vias», «Sistema de actividades difusién», «Foto digital del alumno» y «Mejoramiento del
Sistema de Gestion Académica de la Docencia». Todos quedaron pendientes para el ano
2009.

Mantenciones

a) Mantencion del ‘software’ de admision

En el periodo se trabajé en el desarrollo de nuevas funcionalidades al sistema de admision,
las que incluyen modulos para la Beca de Excelencia Académica, la Matricula de Honor, los
informes de gestion, el informe diario de matricula y la solicitud de ingreso provisoria en la
admision especial. Asimismo, se realizaron 4 mantencionesy otras 14 quedaron pendientes
para el afio 2009.
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b) Implementacion del nuevo Reglamento del Alumno

El recién aprobado Reglamento del Alumno de Pregrado implic realizar mantenciones en
los sistemas computacionales para la correcta aplicacion de las nuevas normativas. Para
ello se aprobaron 1.500 horas/hombre.

En el sistema de admision, se implementaron las funcionalidades computacionales para
administrar el cambio de carrera por vocaciéon enlaadmision especial, por la cual los novatos
solicitan el traslado de carrera durante su primer ailo de estudios. Entre las aplicaciones
desarrolladas destacan la consulta en linea para directivos docentes en el Sistema de
Admision, el envio de un correo electréonico masivo a los alumnos y la actualizacion de
todos los informes de gestion.

En el sistema de registros académicos se recalculo el promedio ponderado acumulado por
efecto de las convalidaciones cursadas a partir del primer semestre de 2008. El cambio
en el reglamento implicé que ahora este promedio incluird las calificaciones de cursos
convalidados, los que pueden ser aprobados en un programa de doble titulacion o grado,
o cursos convalidados de pregrado y postgrado de esta universidad y convalidaciones con
nota de cursos aprobados en otras universidades nacionales o extranjeras.

También se cre6 una nueva situaciéon académica para aquellos alumnos que estan préximos
a titularse, denominada «alumnos en vias de titulacion». Estos estudiantes, después de
egresar, conservan por el periodo de un afo su situacion de alumno regular y los beneficios
correspondientes, como pase escolar, biblioteca y salud.

Asimismo, los nuevos articulos relacionados con las causales de eliminacion afectaran a
los alumnos de la promociéon 2008 en adelante. Las promociones anteriores se regiran
por las causales senaladas en el reglamento antiguo. El sistema debe distinguir, en un
mismo proceso, dos universos de alumnos y aplicar las causales de eliminacion que les
corresponden segun el ano de admision a su carrera. Esta situacién se mantendra hasta
marzo de 2010, fecha establecida para instituir las nuevas causales de eliminacién a todos
los estudiantes de la UC.

En cuanto al retiro de un curso, durante el segundo semestre se actualizé esta aplicacion
web para que informara como una sola carga académica los cursos realizados en carreras
paralelas; de esta forma, los alumnos sélo podran retirar un curso en total.

Respecto a Pucmatico, el sistema debe revisar que se cumpla la exigencia de mantener
un promedio ponderado acumulado de al menos un 3,5 al término del primer y segundo
semestre. En caso contrario, la solicitud de cursos para el tercer semestre debe ser autorizada
por la unidad académica correspondiente.

Debido a la prioridad a los cambios nacidos del nuevo reglamento, no fue posible realizar
otras mantenciones programadas, 17 de las cuales quedaron pendientes.

4.7. Coordinacion con las unidades académicas y administrativas

4.8.

La Direccion de Servicios y Registros Docentes interactiia con las unidades académicas y
varias administrativas (por ejemplo, el Sistema de Bibliotecas, el Departamento de Matricula, el
Departamento de Asistencia SocioeconémicaylaDireccién de Informatica) a través deunaestrecha
coordinacion y permanente comunicacion. Esto permite solucionar situaciones especificas de
los alumnos y de informacion. Para los aspectos de coordinacion general se planifican rondas
periddicas de reuniones, de modo de contar con un canal expedito de comunicacion.

Otras labores de la direccion

4.8.1. Participacion en comisiones

La Direccion de Servicios y Registros Docentes integra comisiones externas y preside
comisiones académicas de la UC.

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

71



72

4.8.2.

a) Comisiones externas

Integra el comité ejecutivo de la comision coordinadora del proceso de admision a las
universidades chilenas y tiene participacién activa en la Comisién del Departamento
de Evaluacién, Medicién y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile,
integrada por todas las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

b) Comisiones internas

Esta direccion preside la comision académica responsable de asesorar en el proceso de
seleccion y admision de alumnos. También preside la comision académica que resuelve
como ultima instancia sobre alumnos eliminados por sus respectivas facultades, integrada
también por la directora general estudiantil y tres docentes nombrados por el vicerrector
Académico. Los alumnos que apelan a ella son representados por dos profesores de la
universidad. En el primer semestre se revisaron los casos de 100 alumnos, de los cuales 65
fueron revertidos y en 35 se mantuvo la eliminacion. En el segundo semestre, se presentaron
109 casos; 52 eliminaciones fueron revertidas.

Finalmente, se preside también la Comisién de Anulacién, Suspension y Reintegro,
encargada de resolver las solicitudes ad hoc. Durante el primer semestre se resolvieron 84
solicitudes y en el segundo, 60.

Participacion en proyectos

a) Programa de Educacion para el Emprendimiento

De los nuevos desafios del proyecto educativo naci6 la tarea de elaborar una propuesta que
permita incorporar al pregrado la cultura del emprendimiento e instalar este concepto y
sus contenidos en su marcha curricular regular, de modo de desarrollar en los estudiantes
esta vocacion y capacidad.

El proyecto, presentado al concurso Mecesup, contempla realizar actividades de analisis,
complementacion y modificaciones curriculares. Los objetivos estratégicos y las actividades
correspondientes se agruparon bajo cuatro areas: definicion de las habilidades que se
encuentran a la base del comportamiento emprendedor; insercion de las habilidades
para el emprendimiento; formacion especifica en emprendimiento, e implementacion de
experiencias emprendedoras.

Se esperaasilograr la formacion de un profesional que tenga una actitud emprendedora, que
le permita gestionar su proyecto de vida, aprovechar oportunidadesy superar desafios, y que
cuente con habilidades para el emprendimiento, con lo cual tendra mayores posibilidades
de dar un mejor servicio pais y de liderar en forma efectiva, pues estara mejor capacitado
para apreciar las senales del futuro, para adaptarse al cambio, generar ideas, gestionar e
implementar proyectos en sus disciplinas.

b) Sistema computacional adecuado para un modelo de gestion académica estudiantil de
informacion integrada

El objetivo general del proyecto —que fue presentado al concurso FDI, pero no fue
aprobado- es desarrollar un espacio de informacién que permita conocer mas y mejor a
los estudiantes de pre y postgrado al tiempo que se garantice la capacidad y calidad de la
gestion estudiantil.

El importante desarrollo académico que presenta hoy la universidad, la gran cantidad
de alumnos, planes y programas de estudios, ademas del curriculo académico altamente
flexible, hace cada vez menos identificable al estudiante con una sola facultad y dificulta
a los gestores estudiantiles el conocimiento de sus alumnos. En este contexto se planted
la construccion de una plataforma web que enriquezca con nuevos medios, ambientes,
métodos y actividades, y desde una perspectiva activa y colaborativa, los procesos de
gestion estudiantil, al entregar a las facultades un sistema centrado en el alumno que lo
caracterizara integralmente, tanto en la dimension académica como humana y personal, y
proporcionara informacion relevante para el proceso de toma de decisiones.
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c) Internacionalizacion de la difusion del pregrado UC

El objetivo de este proyecto es la excelencia académica: mejor profesor y mejor alumno. Se
busca invertir en el reclutamiento de mas y mejores postulantes de América Latina, con el
fin de captar a los mejores alumnos, contribuir a diversificar las fuentes de financiamiento
delauniversidad y mejorar el indicador de internacionalizacién. Estandares internacionales
en universidades similares senalan que al menos el 5 por ciento de los alumnos regulares
de pregrado son de caracter internacional, pero en la UC llegan apenas al 0,3 por ciento.

4.8.3. Participacion en seminarios

a) Presentaciones

La Direccién de Servicios y Registros Docentes fue invitada a exponer en seminarios
desarrollados al interior y exterior del territorio nacional. Durante 2008 participé como
expositora en Seminario Taller Internacional de Admision, organizador por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador, con el tema «Politicas y sistemas de
admision en América Latina»; el seminario organizado por la Universidad de La Serena,
donde se expuso el tema «Admision y registro curricular, y el seminario de la Universidad
de La Frontera, con mismo tema.

b) Desarrollo y realizacion de seminarios

El 18 de abril se realiz6 un seminario para todos los subdirectores estudiantiles de la UC.
Se expuso sobre el nuevo reglamento del alumno y se explicaron todos los cambios, articulo
por articulo, con énfasis en las implicancias que tendria en el trabajo que desarrollan como
directivos docentes.

¢) Estudios

Se solicité a la Facultad de Derecho un analisis comparativo de los programas de postgrado
que establecen causales de eliminacion y su relacion con el Reglamento del Alumno de
Postgrado y el Reglamento General de Estudios de Postgrado. Se evaluaron los reglamentos
especificos de Magister y Doctorado, las resoluciones de la Vicerrectoria Académica y se
analizaron las normas referidas a causales de eliminacion. Las conclusiones del estudio
fueron entregadas a la Direccion de Docencia y a la Vicerrectoria Académica.

4.9. Programa de Difusion Institucional

Durante el ano se desarrollaron diversas actividades para mantener el nivel de excelencia de los
alumnos que se incorporan a la UC, establecer un canal de comunicacion oficial permanente
con postulantes y establecimientos educacionales, y colaborar con el proceso de orientacion
vocacional de los postulantes.

4.9.1. Charlas Institucionales

Todos los anos se presenta el proyecto educativo de la UC a los estudiantes que rendiran
la PSU. Esta charla se realiza con el apoyo de un software informativo que se actualiza
anualmente y que aborda tematicas como la excelencia académica, el proyecto educativo y
el servicio al pais, ademads de datos concretos respecto del proceso de admision, tales como
vacantes, ponderaciones y puntajes de corte para cada carrera.

Lacharlainstitucional se ofreceaunaseleccion delosmejoresestablecimientoseducacionales
de la Region Metropolitana. Este afio se visité 64 establecimientos, entre mayo y noviembre,
lo que significé entregar informacion personalizada a mas de 5.000 alumnos.

Adicionalmente, se realizaron dos charlas masivas en la Casa Central de la UC, abiertas al
publico, en las que participaron mas de 800 jovenes, ademads de charlas especiales para los
establecimientos de la red Educa UC, otra para los alumnos del programa Penta UC y una
ultima exclusiva para un grupo de liceos de La Florida.
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4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

Por otra parte, se organizaron tres charlas masivas en las regiones V, VI y X, donde se conté
con el apoyo de un establecimiento que oficié de anfitrién para que la UC pudiera dar su
charla a los alumnos de ese y otros establecimientos de la zona. Se alcanzé asi a mas de
1.500 alumnos.

Por ultimo, se realizaron 15 charlas sobre el College UC en establecimientos educacionales
secundarios y preuniversitarios.

Participacion en ferias externas

En 2008 se particip6 solo en una feria externa a la UC, la organizada conjuntamente por
los colegios Verbo Divino y Villa Maria Academy. En ella la UC se presenté como expositor
y ademas congregd a 15 profesores que dictaron charlas sobre sus respectivas carreras.

Distribucion de material escrito de difusion

El Programa de Difusién Institucional contempla la distribucién de material escrito a
establecimientos y postulantes. En el caso de los primeros, se envié uno o mas sets de
folletos de carreras amas de 150 orientadores de los mejores establecimientos educacionales
de cada region e informacion institucional relevante, tales como vacantes, ponderaciones
y puntajes de corte para cada carrera, informacién sobre pruebas especiales y admision de
deportistas destacados, entre otros.

En el caso de los postulantes, aquellos que fueron visitados en sus establecimientos tuvieron
la oportunidad de solicitar, a través de una encuesta, el envio a sus domicilios de hasta cuatro
folletos de carreras, de acuerdo con su interés, acompanados de otra informacion relevante.
Esto significo el despacho de 13.220 folletos. La informacion sobre los intereses de estos
alumnos fue derivada en forma mensual a las unidades académicas correspondientes.

Tour a los campus

Durante el afno se recibieron 63 visitas de 48 instituciones, con un total de 2.318 alumnos,
quienes pudieron conocer los diferentes campus. La mayor demanda fue para la Casa
Central y San Joaquin. El recorrido por las instalaciones es guiado por un alumno de la
universidad, el que durante el trayecto entrega informacion sobre el proyecto educativo y el
proceso de admision correspondiente.

Adicionalmente se implemento un sistema de inscripciones para visitas a cada facultad, las
que fueron coordinadas con las respectivas unidades académicas.

Expo Futuro Novato UC

La Expo Futuro Novato se realizo entre el 21 y el 23 de octubre y conté con la asistencia
de 15.301 alumnos de 648 establecimientos educacionales de la IV a la X Region. Esto
implica un aumento de un 39 por ciento en el niimero de visitantes y una ampliacion en la
cobertura geografica.

Los estudiantes pudieron conversar con profesores y alumnos de todas las carreras, visitar
lasinstalaciones de cada facultad y conocer laampliared de servicios que la UC dispone para
sus alumnos, como admision, las bibliotecas, la Pastoral, la DGE, el DASE y el intercambio
estudiantil, entre otros. Los puestos mas visitados fueron el del College UC, gran novedad
de esta feria, y el Salén de Profesores. Este tltimo permitié a orientadores y profesores
obtener informacion sobre la UCy compartir con los académicos de la universidad. Ademas,
por primera vez se realizaron inscripciones en linea a través de un sitio web especialmente
diseniado.

Semana del Postulante UC

La Semana del Postulante UC, que se realiza en los dias correspondientes al proceso de
postulacion a las universidades tradicionales, se llevé a cabo el 22, 23 y 24 de diciembre en la
Plaza Central del Centro de Extension. Conto6 con una asistencia de mas de 3 mil alumnos.
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4.9.7. Proyecto de difusion internacional

El Programa de Difusién, en conjunto con la Direccién de Relaciones Académicas
Internacionales y la Direccion de Marketing, desarroll6 un proyecto que tiene por objetivo
aumentar el nimero de alumnos extranjeros regulares de pregrado. Su primera actividad
fue la participacion de la UC en la feria Expo Universidad, realizada en Buenos Aires entre
el 26 y el 28 de septiembre de 2008.

4.9.8. Reuniones con directores educacionales
En conjunto con la Direcciéon de Asuntos Corporativos, el Programa Difusion Institucional
organizd dos reuniones masivas de la Direccién Superior de la UC con directores y
orientadores de establecimientos educacionales secundarios. Los encuentros fueron
realizados en mayo y octubre, y se abordaron temas referidos a la renovacion de capacidades
en un mundo global, el nuevo curriculo de Pedagogia y el College UC.

Sitio web

Se continué con la politica de perfeccionamiento del sitio web de la Direccion de Servicios y
Registros Docentes, el cual incluye los médulos de admisién, destinado a postulantes; alumno,
canal de informacion y servicios con los estudiantes; directivo docente/académico, orientado a
directivos docentes de las unidades académicas y profesores; programa de difusion, dirigido a
estudiantes de cuarto afio medio y establecimientos educacionales del pais; y catalogo general, que
reune informacion esencial de los curriculos de cada carrera y ofrece una vista de la experiencia
académica de la Universidad Catolica, desde la admision hasta la titulacion.

Cada moédulo contiene una pagina inicial de noticias, ademads de informacion y servicios de
gestion diferenciados por tipo de usuario. Se ha establecido una tecnologia de autoservicio, que
permita desarrollar un modelo centrado en el estudiante, profesor y directivo docente. Este sitio
web no es sélo un instrumento depositario de informacién al alumno, facultades, postulantes y
colegios, sino que se ha transformado en herramienta de trabajo de datos en forma electrénica
(EDI, electronic data interchange). La madurez adquirida por los usuarios ha permitido la paulatina
sustitucion de documentos impresos por electrénicos (por ejemplo, actas de notas, libro de
cursos y listas de cursos) con el considerable ahorro de tiempo y costos y la ventaja de que el
documento computacional contiene siempre la tltima version. De esta forma, la universidad esta
presente en el concierto nacional e internacional, con informacién coherente, actualizada y con
una herramienta de alta tecnologia, que, junto con la utilizacién del correo electrénico, permite
atender en forma inmediata las multiples y crecientes consultas que se reciben desde todas partes
del mundo.

En el periodo se actualizaron todos los sitios relacionados con el nuevo reglamento del alumno
y la utilizacién de la clave Pucmatico para la inscripcion de cursos, debido a su eliminacion y
reemplazo por la clave del correo electronico UC.

Ademas, para facilitar la ubicacién del navegante al interior del sitio, se ingres6 en todas las
paginas web la ruta o «miga de panv.

También, se marcaron todas las paginas con la herramienta gratuita de Google Analytics, que
provee informacion importante sobre el trafico del sitio web, procedencia de los usuarios que
lo visitan, como interactian con él, graficos de andlisis que permiten mejorar su construccion e
informes de visitas en un periodo de tiempo determinado.
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4.10.1. Nuevos sitios

En el transcurso del afo se concibieron nuevos sitios. En el modulo de admisién se cred
un item para el alumno internacional de pregrado, destinado a informar a alumnos de
otros paises interesados en cursar sus estudios de pregrado en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Contiene informacion sobre admision, aranceles y financiamiento, apoyo
al alumno internacional, datos practicos sobre Chile y la vida universitaria, entre otros.

Adicionalmente, se complementé el sitio de admisién especial con un item dedicado al
bachillerato internacional.

En el modulo del alumno se integraron los sitios web de seguimiento curricular, de
reglamentos especificos de postgrado y postitulo y el canal de alumno en via de titulacion.

4.10.2.Evaluaciones externas

Con el objeto de mejorar el sitio web y de que su informacién sea encontrada por todos
los usuarios que la requieran, ademas de los motores de busqueda mas conocidos, se
sostuvieron reuniones periodicas con las empresas externas calificadas en desarrollos y
tecnologias web Digitaria y Reactor. A cada una de ellas, en forma independiente, se les
dio a conocer el sitio, sus objetivos y publicos, para luego solicitar una completa evaluacion
desde el punto de vista del usuario y de la utilizacion de tecnologias web. En estas reuniones
participé la Direccion de Asuntos Corporativos y la Direccion de Marketing.

4.10.3. Noticias en Mi Portal

Las noticias del canal web de alumnos fueron publicadas también en el canal de
informacién para estudiantes del item de informacién académica de Mi Portal UC. De esta
forma se establecié un nuevo camino para entregar noticias contingentes y relevantes a los
estudiantes.

4.11. Publicaciones

Ademas de las publicaciones dirigidas a los alumnos, esta direccion produce diverso material
impreso destinado a publico externo con el objeto de difundir la oferta de carreras de la
Universidad Catolica. Este ano se incorpord a toda la produccion, interna y externa, el logo de los
120 anos de la universidad.

4.11.1. Folletos de carreras de pregrado

Para atender los requerimientos de alumnos de colegios del programa de difusion, del
publico que es atendido en las oficinas de Admisién y postulantes que visitan la universidad,
constantemente se actualizan y reeditan folletos con informacion de cada una delas carreras
de pregrado. El incremento de la demanda de este material motivo a publicarlos en Internet.
En 2008 se imprimieron 62 mil ejemplares de estos folletos y debuté el de la carrera de
Odontologia.

4.11.2.Separadores de libros

Contienen la némina y clave de las carreras UC, distribuidas por campus. Los 8 mil
ejemplares se distribuyen como obsequio a los postulantes que asisten a la Semana del
Postulante UC y que visitan las oficinas de atencion de publico.

4.11.3. Manual del Novato (4.500 ejemplares)

Se trata de un informativo para el alumno nuevo. Contiene un instructivo del proceso de
matricula y una serie de documentos que los postulantes seleccionados deben completar.
Ademas, resefia las unidades que se relacionan con los estudiantes. Se imprimieron 4.500
copias del manual, que también fue publicado en Internet.
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4.11.4. Informativo de admision especial

Contiene toda la informacion necesaria para postular por las distintas vias de admision
especial. Se imprimieron 1.700 copias.

4.11.5. Carpeta

Este material estd destinado a los nuevos miembros de la comunidad universitaria. Contiene
contactos y sitios web. Se hicieron 3.500 ejemplares.

Informes estadisticos en Internet

Esta direccion publica en Internet informes periddicos destinados a las autoridades UC. Se accede
a ellos con clave unica.
Los informes realizados en 2008 fueron los siguientes:

- «Estudio comparativo entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile y las demas instituciones
adscritas al Honorable Consejo de Rectores (estudio preliminar)», enero de 2008.

- «Admision a la Pontificia Universidad Catolica de Chile (afio 2007)», marzo de 2007.

- «Alumnos UC, primer semestre», junio de 2008.

- «Alumnos matriculados via admisiéon ordinaria y su procedencia escolar», julio de 2008.
- «Matricula de Honor y Premio Monsefior Joaquin Larrain Gandarillas», octubre de 2008.

- «Estudio comparativo entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile y las demas instituciones
de educacion superior adscritas al Honorable Consejo de Rectoresy, septiembre de 2008.

- «Alumnos UC, segundo semestre», noviembre de 2008.
- «Titulos y grados parte Iy II, 1997-2007», noviembre de 2008.

Il. Area de Desarrollo Académico

Elarea de Desarrollo Académico tiene por mision fundamental el estudio, planificacion y control de gestion
delamarchaacadémica de launiversidad, el desarrollo de su cuerpo académico, suinsercion internacional,
la actualizacion permanente de su sistema de bibliotecas y, en general, el desarrollo y supervision de
aquellos proyectos cuya puesta en marcha le sea encomendada por el vicerrector Académico.

El area de Desarrollo Académico esta integrada por la Direccion Académica de Desarrollo, la Direccion de
Relaciones Académicas Internacionales y por la Direccion del Sistema de Bibliotecas.

1. Direccion Académica de Desarrollo

Esta direccion procura el desarrollo académico integral de los profesores de la universidada través de
la implementacion de las politicas de gestion especificas. Asimismo, colabora con el desarrollo de las
unidades académicas mediante el apoyo a la formulacién y ejecucion de sus planes de desarrollo y la
postulacion a fondos concursables para la ejecucion de dichos planes.

Esta unidad incluye dos subdirecciones, la de Desarrollo del Cuerpo Académico, a cargo de Mauricio
Ferrari, y la de Desarrollo de las Unidades Académicas, a cargo de Carlos Valenzuela.

A continuacién se describen las acciones mas importantes desarrolladas en el periodo.

1.1.

Reglamento del Académico y politicas de gestion del cuerpo académico

Se trabajo en la generacion de instancias de difusion a los académicos sobre ambos documentos,
de modo de dar a conocer los cambios implementados y clarificar dudas y consultas en forma
directa. Alo largo del ailo, se realizaron charlas abiertas en cada una de las unidades académicas,
a las cuales se invito a todo el cuerpo docente. Posteriormente se recopilaron las inquietudes y
dudas de los asistentes a cada charla con el fin de generar un documento de orientacién a las
preguntas frecuentes, el que serd publicado en la web institucional en abril de 2009.
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1.2

1.3.

Ademads, se elaboré un documento que integra el reglamento y las politicas de gestion del cuerpo
académico en un solo libro de consulta para el académico, el que fue distribuido a todos los
profesores en octubre de 2008.

Por ultimo, como parte de la difusion de esta experiencia se pueden destacar actividades como la
participacion en la elaboracion de un articulo aparecido en la edicion de septiembre de la Revista
del Consejo Superior de Educacion y en charlas o seminarios en otras universidades.

Comision general de evaluacion académica

Con el fin de apoyar la definicion de normativas particulares de calificacion en las facultades
que incorporen las innovaciones contenidas en el nuevo reglamento, se coording, a instancias
del vicerrector Académico, la conformacion y el trabajo de una comision abocada a los temas de
evaluacion académica. Esta comision estuvo constituida por:

- Renato Albertini, profesor titular de la Facultad Ciencias Biologicas.

- Sonia Bralic, subdirectora del Centro de Desarrollo Docente.

- Maria Paulina Flotts, gerente de Estudios y Desarrollo de MIDE UC.

- Erika Himmel, vicedecano de la Facultad de Educacion.

- Ignacio Irarrdzaval, director de Asuntos Publicos.

- Manuel José Irarrazaval, director del Centro de Desarrollo Docente.

- Pablo Irarrazaval, profesor titular de la Facultad de Ingenieria.

- Mladen Koljatic, profesor titular de la Facultad Ciencias Econdémicas y Administrativas.
- Vladimir Marianov, profesor titular de la Facultad de Ingenieria.

- Luz Marquez de la Plata, directora de Educacion Continua y Extension.
- Carolina Matheson, directora del Programa Aprendizaje y Servicio.

- Dante Minniti, director de Investigacion y Postgrado.

- Paz Soto, directora de la Escuela de Enfermeria.

- Inés Stranger, directora del Teatro UC.

- Ignacio Villegas, director de Investigacion de la Facultad de Artes

Lacomision fue coordinada por la Direccién Académica de Desarrollo y presidida por su directora,
Barbara Loeb. Conté ademas con la participacién de Magdalena Gabriel (asistente de direccién),
Mauricio Ferrari (subdirector de Desarrollo del Cuerpo Académico) y Carlos Valenzuela
(subdirector de Desarrollo de Unidades Académicas), todos ellos de la Direccion Académica de
Desarrollo.

La comision se reunié en 10 oportunidades entre abril de 2008 y enero de 2009. A la vez,
se subdividi6 en comisiones especificas dedicadas a cada actividad académica (docencia,
investigacion o creacion, extension, y gestion académica), las que trabajaron en la busqueda y
determinacion de criterios orientadores para cada actividad en particular. Como resultado, se
espera entregar en abril de 2009 un documento a las facultades, con los criterios definidos y
recomendaciones para el proceso de evaluacion académica.

Estudio cualitativo académicos

Con la mirada en el nuevo plan de desarrollo institucional y con el objetivo de profundizar en el
conocimiento de la visién actual de los académicos sobre la UC, sus respectivas unidades y su
vida laboral, por intermedio de Empresas UC se realiz6 un estudio cualitativo y exploratorio a un
grupo de académicos que permitiera obtener informacion que oriente un plan de apoyo en estas
tematicas y las perspectivas estratégicas futuras. El estudio pretendio también identificar, a nivel
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general, temasrelevantes para los académicos que permitieran estructurar un estudio cuantitativo
de opinién por desarrollarse en el ano 2009. Al cierre de este informe se estaban preparando
entrevistas en profundidad a 22 académicos, de manera de abarcar lo mas ampliamente posible
a las facultades en la consulta.

Promocion y categorizacion de profesores

Esta direccién continué coordinando la comisién de nombramientos de profesores titulares
del Consejo Superior y la comision asesora del vicerrector Académico para el nombramiento de
profesores asociados. Ambas comisiones estuvieron coordinadas por la directora académica de
Desarrollo, Barbara Loeb.

1.4.1. Comision encargada de informar al Consejo Superior sobre las designaciones de profesores

titulares

La comisién estuvo constituida por monsefior Andrés Arteaga, Vice Gran Canciller, y por
los decanos de las facultades de Artes, Jaime Donoso; de Ciencias Biologicas, José Rafael
Vicuna; de Historia, Geografia y Ciencia Politica, José Ignacio Gonzalez, y de Ingenieria,
Hernan de Solminihac. En el transcurso de 2008, la comision se reunid en 6 oportunidades
y después de estudiar los antecedentes y las proposiciones presentadas por las distintas
facultades, solicit6 al Consejo Superior la designacion de 14 profesores titulares:

- Facultad de Artes: Inés Stranger Rodriguez y Juan Aguilera Lopez.
- Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos: Maria Elena Ducci Valenzuela,

Pedro Bannen Lanata, José Rosas Vera, Juan José Ugarte Gurruchaga, Teodoro Fernandez
Larranaga, Fernando Soler Rioseco y Horacio Torrent Schneider.

- Facultad de Ciencias Sociales: Judith Scharager Goldenberg.

- Facultad de Educacion: Adriana Vergara Gonzalez.

- Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica: Alfredo Rehren Bargetto.
- Facultad de Ingenieria: Héctor Jorquera Gonzalez.

- Facultad de Matematicas: Norbert Heder.

Asimismo, luego de analizar los curriculos respectivos, la comision solicité la designacion
en la categoria de profesor titular adjunto para los siguientes docentes:
- Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos: Carlos de Mattos Ponti.

- Facultad de Ciencias Bioldgicas: Simoén Litvak Kisiliuk

1.4.2. Comision encargada de asesorar al vicerrector Académico en la revision de las proposiciones para
la categoria de profesor adjunto

Esta comision, presidida por la directora académica de Desarrollo, estuvo formada por
los profesores Cristina Felsenhardt, de la Facultad de Arquitectura, Diseno y Estudios
Urbanos; Eduardo Varas, de la Facultad de Ingenieria; José Lopez, de la Facultad de
Matematicas; Guillermo Wormald, de la Facultad de Ciencias Sociales (quien por motivos
de salud se retir¢ el 24 de junio de 2008). En el transcurso del afio, esta comision analizé las
postulaciones recibidas de las distintas facultades, de las cuales recomend¢ al vicerrector
Académico el nombramiento como profesor asociado para 26 docentes y como profesor
asociado adjunto para 9 docentes.
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TABLA N°1
PLANTA ACADEMICA,* SEGUN CATEGORIA, ANO 2008

Categorias N° %
Ordinaria

Profesor titular 332 12,15
Profesor asociado 441 16,14
Profesor asistente 464 16,98
Adjunta

Profesor titular adjunto 33 1,21
Profesor asociado adjunto 105 3,84
Profesor asistente adjunto 739 27,05
Instructor adjunto 557 20,39
Investigador adjunto 26 0,95
Otros 35 1,28
TOTAL 2.732 100,00%

* Corresponde a los decretos de nombramiento vigentes de profesores, con y sin contrato a junio de 2008.

1.5. Perfeccionamiento del cuerpo académico

1.5.1. Programa de perfeccionamiento

Se continué la labor de coordinaciéon del programa de perfeccionamiento del cuerpo
académico. En 2008, 22 académicos iniciaron programas de perfeccionamiento en el
extranjero, los que se suman a los 79 profesores que ya realizaban estudios en el exterior y
alos 12 que lo hacian en el pais.

En el mismo periodo, junto con ejercer sus labores docentes, 19 académicos continuaron
desarrollando sus estudios de perfeccionamiento en Santiago con el proposito de obtener un
grado académico en una universidad extranjera, cumpliendo asi el objetivo de la beca que
la universidad les otorgd en su oportunidad. De este grupo, dos finalizaron exitosamente
sus estudios durante el ano y obtuvieron el grado de doctor.

Estos 132 profesores en perfeccionamiento recibieron aportes econémicos de instituciones
externas y de las unidades académicas (tanto de presupuesto central como fondos propios)
a las cuales se encuentran adscritos.

Al término de su periodo de perfeccionamiento en el extranjero, 37 académicos regresaron
a la Universidad Catolica el afio 2008. De ellos once obtuvieron el grado académico de
doctor, trece realizaron especializaciones médicas, cinco obtuvieron el grado de magister y
ocho continuaran finalizando su tesis doctoral en Chile.

Asimismo, se mantuvo la aplicacion de las politicas relativas al apoyo al perfeccionamiento
de los académicos. Se brindé un eficiente servicio de apoyo a los becados en el extranjero
con actividades como el envio de suplementos de beca, el manejo de los documentos
relativos a la beca y los informes periddicos de estudio que permiten evaluar el progreso
alcanzado. También se mantuvo un contacto permanente con los profesores que estan
finalizando su tesis en el pais, para estimular y apoyar la ejecucién de sus programas y
mantener actualizada la informacion sobre el avance de su trabajo.

El porcentaje del profesorado que cuenta con perfeccionamiento o que esta en vias de
obtenerlo esdeun 90,45 por cientoajunio del ano 2008, lo que se compara satisfactoriamente
con anos anteriores.
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TABLA N° 2
NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO DE PROFESORES CON JORNADA DE 22 HORAS Y MAS,* 2005-2008

Grado académico 2005 2007 2008

Doctor 34,17% 34,68% 35,23%
Especialidad médica 26,01% 25,71% 27,94%
Méster 18,28% 16,98% 16,96 %
Postitulo 3,71% 3,03% 3,56%
Becado 5,90% 5,88% 6,76 %
Titulado 11,75% 13,72% 9,55%
Sin titulo 0,19% 0,00% 0,00%
TOTAL CON PERFECCIONAMIENTO 88,07% 86,28% 90,45%

* Excluye a la sede regional de Villarrica.
1.5.2. Perfeccionamiento complementario

a) Periodos sabaticos

Enel periodo comprendido en este informe, se estudiaron y materializaron catorce proyectos
presentados por docentes para realizar un periodo sabatico. Estos profesores realizaron
actividades de estudio y de investigacion en Chile y en el extranjero. Su distribucion por
unidad académica se desglosa de la siguiente manera:

- Escuela de Psicologia: 2.

- Facultad de Educacion:

- Facultad de Fisica: 1

- Instituto de Ciencia Politica: 1

- Escuela de Ingenieria: 3.

- Facultad de Letras: 2.

- Facultad de Matematicas: 1

- Instituto de Estética: 1

- Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal: 2

b) Permisos para académicos

Preferentemente con el objeto de complementar su perfeccionamiento, también se
concedieron permisos cony sin goce de sueldo para profesores de las distintas facultades. Se
tuvo una atencion especial destinada a tramitar oportunamente las solicitudes presentadas
y a mantener el registro actualizado de los permisos otorgados. En este periodo, se
registraron 475 permisos, de los cuales un 96,84 por ciento fue solicitado para desarrollar
actividades académicas dentro y fuera del pais; un 1,89 por ciento, por razones personales,
y un 1,26 por ciento, para suspender transitoriamente sus labores en la universidad con el
fin de desempenar cargos publicos bajo la modalidad de comision de servicios.

1.5.3. Programas de insercion académica (investigacion y docencia)

La Direccion Académica de Desarrollo puso en marcha en 2006 el Programa Insercion
Académica en Investigacion, orientado a la introduccién a la actividad académica de
profesores jovenes que han obtenido su doctorado recientemente. El objetivo fundamental
de este programa es el de reforzar la dedicacion de los profesores a la investigacion y
protegiendo una parte de su jornada para estos efectos.

En 2008 se llevo a cabo la tercera version de este programa. En esta instancia se aprobo la
postulacion de 18 profesores (11 renovaciones y 7 nuevas).

De forma complementaria, a fin de afio la Direccion Académica de Desarrollo —con el
apoyo del Centro de Desarrollo Docente— puso en marcha un nuevo programa, esta vez, de
insercion en la docencia. Forma parte de un conjunto de iniciativas ya implementadas (por
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ejemplo, el Programa de Acogida) o por implementar, tendientes a favorecer la insercion
efectiva de los académicos. Su objetivo fundamental es entregar las herramientas a
profesores jovenes para desarrollar una docencia de calidad a través de cursos dictados por
Centro de Desarrollo Docente al tiempo de mantener su nivel de actividad en otros dambitos
como la investigacion, con la protecciéon de una parte de su jornada para estos efectos. En
2008 se llevo a cabo la primera version de este programa y en estas instancias se aprobo la
postulacion de 9 profesores.

1.6. Encuesta de evaluacion docente

La Direccion Académica de Desarrollo continué aplicando la encuesta de evaluacion docente,
en forma semestral, para toda la universidad. Al considerar las respuestas validas en los cursos
definidos como evaluables, se obtuvieron tasas de respuestas del 76,03 por ciento en el primer
semestre y de 7741 por ciento en el segundo. Gracias a la coordinaciéon con el sistema de
inscripcion de cursos (Pucmatico) y al desarrollo de la Nueva Encuesta de Evaluacion Docente,
puesta en marcha en el segundo semestre de 2004, se mantuvieron mejores niveles de respuesta
en comparacion a los obtenidos con la version anterior. Asimismo, gracias a gestiones especificas
dirigidas hacia las unidades académicas y los alumnos, en 2008 se logré mejorar la cantidad de
respuestas respecto de los periodos inmediatamente anteriores en mas de 10 puntos porcentuales,
tendencia que se espera mantener o mejorar en los futuros procesos.

Ademas de los informes para los profesores, con los indicadores estadisticos y los comentarios
abiertos de los alumnos, entregados a través de la pagina web institucional, se entrego, a todas
las unidades académicas un conjunto de archivos resumen con indicadores estadisticos de
cursos y profesores obtenidos en el proceso de evaluacion de los dos periodos académicos, lo
que facilita la realizacion de analisis especificos y de gestion en cada unidad académica. En el
segundo semestre se entregaron informes adicionales respecto de la apreciacion de la docencia
de las unidades académicas: un informe histérico con un resumen de los principales indicadores
de la encuesta desde el segundo semestre de 1996 hasta el segundo semestre de 2008, y tres
reportes con informacion de los cursos de servicios (lectivos, taller y deportivos) dictados por
otras unidades académicas y que considera sélo a alumnos propios inscritos en cada curso. Esta
nueva informacion, a futuro, formard parte del conjunto de reportes e informes que se entregan
cada semestre.

Debido a la optimizacion de los procedimientos y readecuacion de los tiempos de respuesta, se
logro reducir el tiempo de entrega de los resultados a los profesores y a las unidades académicas,
quienes recibieron los informes una semana después de que los alumnos terminaron de realizar
sus evaluaciones.
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TABLA N°3
RESULTADOS DE LA EVALUACION PROMEDIO DE LOS PROFESORES, PRIMER SEMESTRE DE 2008

Subpoblaciones Cursos- Trabajo Aspectos  Aspectos % que Satisfaccion Respuestas  Promedio % de
de anélisis profesor del dela del recomendaria  con el vélidas de aprobacion
evaluados  profesor evaluacién curso al profesor curso notas del curso
Destino del curso
Propio* 1.965 79,81 77,28 76,41 80,66 79,66 56.127 51 92,65
De servicio 542 76,48 73,38 70,36 73,76 74,32 22.471 4,9 87,83
Tipo de curso
Minimo 2.044 78,72 76,01 74,69 78,15 77,67 67.908 5,0 90,69
Optativo de
profundizacion 460 79,72 77,10 74,60 82,10 80,99 10.617 5,4 95,69
Optativos de
formacién general 3 82,81 82,62 83,88 89,03 89,04 73 5,8 97,69
Vacantes
1a 10 vacantes 96 80,29 76,51 75,61 81,79 81,64 1.203 5,6 97,06
11 a 20 vacantes 368 81,38 78,33 77,81 83,59 81,17 4.261 5,4 94,91
21 a b0 vacantes 1.066 79,98 77,38 76,36 80,83 79,39 24731 5,2 93,80
51 a 120 vacantes 950 7811 75,51 73,56 7717 77,27 45.659 4,9 89,43
Més de 120 vacantes 27 76,82 72,63 73,04 75,83 74,92 2.744 4,8 90,99
Categoria del profesor
Titular 347 80,02 76,75 75,47 81,97 80,64 11.720 4,9 87,91
Asociado 504 79,66 76,93 76,43 81,17 79,94 15.958 5,0 88,63
Adjunto 1.104 80,19 77,45 76,46 81,10 79,45 33.955 5,1 89,78
Otro 552 78,04 76,18 74,83 7717 771 16.965 5,0 89,68
Jornada académica
Menos de 22 horas 935 7712 75,05 73,15 76,62 76,64 27.820 5,1 92,29
22 a 44 horas 1.572 79,82 76,77 75,62 79,82 78,85 50.778 5,0 92,69
TOTAL DE CURSOS 2.507 78,86 76,16 74,68 78,69 78,13 78.598 5,0 91,26

* Se define como curso propio si el 50 por ciento més 1 de los alumnos inscritos pertenece a la unidad académica que dicta la asignatura.
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TABLA N° 4
RESULTADOS DE LA EVALUACION PROMEDIO DE LOS PROFESORES, SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

Subpoblaciones Cursos- Trabajo Aspectos  Aspectos % que Satisfaccion Respuestas  Promedio % de
de analisis profesor del dela del recomendaria conel validas de aprobacion
evaluados  profesor evaluacién cu rso al profesor curso notas del curso

Destino del curso

Propio* 1.878 78,56 76,61 75,43 80,00 78,66 52.576 51 93,46
De servicio 566 77,47 75,09 71,62 76,30 76,94 22.187 5,0 89,21
Tipo de curso

Minimo 1.846 77,95 75,93 7417 78,20 717,67 60.320 5,0 91,32
Optativo de

profundizacién 596 79,40 7713 74,76 81,77 80,563 14.379 5,3 95,88
Optativos de

formacioén general 2 83,06 81,88 86,36 98,43 90,62 64 6,2 98,74
Vacantes

1 a 10 vacantes 110 80,83 79,80 78,41 86,05 82,59 753 5,6 94,35
11 a 20 vacantes 389 81,50 79,44 78,567 84,28 82,08 4.456 5,5 96,32
21 a b0 vacantes 1.065 79,41 77,49 76,16 81,01 79,37 26.276 5,2 93,72
51 a 120 vacantes 881 77,21 75,05 72,67 77,02 77,06 42.442 4,9 90,86
Mas de 120 vacantes 9 73,77 70,50 71,78 73,566 70,09 836 4,7 89,39
Categoria del profesor

Titular 337 78,63 75,69 74,57 80,58 78,64 11.035 4,9 88,67
Asociado 485 79,72 77,23 76,60 82,03 80,14 14.440 5,1 90,09
Asistente 1M 79,38 77,45 75,49 80,01 79,49 33.996 51 89,47
Otro 511 77,97 76,77 75,89 78,68 78,22 16.292 51 90,83
Jornada académica

Menos de 22 horas 933 77,36 75,92 73,40 78,33 77,87 27.339 51 93,31
22 a 44 horas 1.5M 78,74 76,30 74,81 79,23 78,31 47.424 5,0 91,56
TOTAL DE CURSOS 2.444 78,24 76,16 74,30 78,90 78,15 74.763 51 92,20

* Se define como curso propio si el 50 por ciento més 1 de los alumnos inscritos pertenece a la unidad académica que dicta la asignatura.

1.7. Apoyo a la gestion de profesores

1.71.

1.7.2.

Nueva politica de estructura de remuneraciones académicas

Desde la implementacion de un nuevo sistema de remuneraciones académicas en el afo
2003 —que considera una componente fija, vinculada a la categoria académica del profesor,
y una variable, vinculada a las calificaciones académicas obtenidas- se han incorporando
catorce unidades académicas pertenecientes a 12 facultades. Adicionalmente, desde
principios de 2008 evolucionaron conforme a los resultados de sus procesos de calificacion
otras ocho unidades (Teologia, Educacion, Historia, Geografia, Ciencia Politica, Letras,
Ciencias Bioldgicas y Comunicaciones). Ademas, se esta trabajando en la inclusion a esta
politica de siete unidades académicas.

A su vez, por intermedio de la consultora XCing, se sigui6 contando con estudios de
remuneraciones comparadas entre universidades del sistema, lo que ha permitié alimentar
el proceso de toma de decisiones y favorecer la determinacién de futuras politicas y
estructuras de remuneraciones. En forma paralela se ha realizado anualmente un estudio
de remuneraciones promedio de profesores con contrato indefinido mayor de 22 horas y de
planta ordinaria.

Planificacion de plantas académicas

Se desarrollaron herramientas de apoyo para la planificacién de las plantas académicas,
con el fin de favorecer el uso de un lenguaje comtun con las unidades académicas.
Adicionalmente, y sobre la base de estas herramientas, se discutié con la direccion de
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las facultades los requerimientos de planta académica proyectados y su caracterizacién
académica. Esto permite generar la proyeccion del costo de las remuneraciones académicas
y favorece la discusion y analisis de los planes de desarrollo.

1.7.3. Administracion de las asignaciones de exclusividad académica

En el periodo, se administraron los cupos negociados a fines de 2007 y principios de 2008
y que tienen vigencia hasta diciembre de 2009. Asi, se generaron informes con el estado
de situacion de disponibilidades de cupos de unidades académicas, se tramitaron los
acuerdos de financiamiento y los cambios de categorias académicas reflejadas en el monto
de asignaciones, y se rindieron los fondos a la Direccién de Presupuesto en forma mensual.
Producto de la generacion de compromisos académicos asociados a esta nueva negociacion,
se levanté informacion referente a perfiles académicos asociados a actividades convenidas
ente los profesores y las direcciones de sus facultades, en miras al cumplimiento de las
actividades de los planes de desarrollo de algunas de las unidades académicas.

A diciembre 2008, esta asignacion era recibida por 591 profesores, de los cuales 203
correspondieron a titulares; 251, a asociados y 137, a asistentes, con un costo total anual de
4.873 millones de pesos. La cobertura de esta asignacion, excluida la Escuela de Medicina,
se eleva a un 69,14 por ciento de los académicos con categoria ordinaria y contrato a plazo
indefinido.

1.7.4. Sistema de Informacion para la Gestion Académica (SIGA)

Durante 2008, se desarrollaron mejoras al sistema Historial del Académico, el modulo
de mayor envergadura del Sistema de Informacion para la Gestion Académica (SIGA),
ademas de desarrollar algunas etapas iniciales de los dos médulos de Gestién (desempeiio
académico y productividad, y categorizacion de la planta). A fin de afo la Direccion de
Informatica evalud la eleccion de la tecnologia Data Warehouse, en la cual se basan los
modulos de gestion de este proyecto, en miras a satisfacer las exigencias técnicas de este y
otros proyectos que se estan desarrollando en la universidad.

Conforme a la envergadura de este proyecto se constituy6 un directorio, el cual tiene por
objetivo realizar un seguimiento de caracter editorial de sus contenidos. Es presidido por
la Directora Académica de Desarrollo, y sus miembros son Guillermo Marshall, decano de
la Facultad de Matematicas; Dante Minniti, director de Investigacion y Doctorado; Roberto
Price, director de Informatica; Rodrigo Fernandez, director de Planificacion y Analisis
Institucional; Pedro Gazmuri, director de Desarrollo de la Escuela de Ingenieria; Patricio
Bernedo, director del Instituto de Historia, y Maria Soledad Seguel, directora de Servicios y
Registros Docentes. Asimismo, como director ejecutivo del proyecto fue nombrado Mauricio
Ferrari, subdirector de Desarrollo del Cuerpo Académico.

La necesidad de mejoras al Historial del Académico emand principalmente de la
implementaciéon del Historial Académico en la Facultad de Matematicas como plan piloto,
a la revision de esta herramienta en el directorio y a los resultados de una serie de focus
group realizados a académicos representantes de casi la totalidad de unidades académicas,
encargados por el mismo directorio.

Adicionalmente, una de las experiencias exitosas de 2008 fue la participacion del Programa
de Reconocimiento a la Excelencia de las Publicaciones (concurso PREI) de la VRAID, a
través de la plataforma provista por el Historial Académico, la que incluyé un incremento
en el nimero de participantes.

Un avance importante lo constituyé durante el segundo semestre el trabajo con las
facultades de Agronomia e Ingenieria Forestal y de Filosofia para implementar el sistema
Historial Académico, como también la presentacion del sistema y avance en levantamientos
de datos con otras tres unidades.
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1.8.

1.9.

1.7.5. Web de seleccion

Durante la confeccion del capitulo 6 de las Politicas de Gestion del Cuerpo Académico, sobre
seleccion de académicos, se estimd necesario contar con ciertas herramientas tendientes a
facilitar la concrecion de concursos académicos abiertos e internacionales. Con este espiritu,
se planted desarrollar una web institucional de seleccién de académicos que cumpliera
con los objetivos de dar mayor visibilidad internacional a la UC, favorecer concursos
académicos mas competitivos, tener mayor presencia en el medio universitario, hacer mas
eficiente el manejo de datos de potenciales candidatos a profesores y favorecer procesos de
alta convocatoria.

Asi, durante 2008 se desarrollo el proyecto junto a la Direccion de Informatica, que se
espera finalizar a principios de 2009.

1.7.6 Actividades regulares

La Direccién Académica de Desarrollo centraliza la totalidad de las operaciones relativas a
remuneraciones académicas. Ello tiene por objeto controlar el cumplimiento del Reglamento
del Académico y la coherencia de las remuneraciones con escalas previamente acordadas.

Entre ellas esta la administracion del fondo de asignacion de cargo directivo, destinado a
suplementar lasremuneraciones de decanosy otras autoridades de las unidades académicas,
y la administracion del fondo de asignaciones de insercién académica en investigacion y
docencia.

Adicionalmente, coordina la tramitacién de solicitudes presupuestarias preaprobadas, al
momento de producirse la materializacion de cambios de categoria académica y jornada
de profesores.

Actividades en colaboracion con otras unidades de la Vicerrectoria Académica

1.8.1. Proyecto Asia UC
Esta direccion colaboré en el Proyecto Asia UC, en particular en la planificacion de
una misién de académicos a universidades en el continente asidtico por realizarse en el
segundo semestre 2009. En ello trabajé junto a la Direccién de Relaciones Académicas
Internacionales y la Direccion de Investigacion y Doctorado. A la vez, se apoyo la formacion
de un comité académico con profesores vinculados al tema que contribuyen a la mision
mismay a otras actividades del proyecto.

1.8.2. Facultad de Filosofia y Academia Internacional de Filosofia (IAP)
Esta direccion, en conjunto con el vicerrector adjunto de Investigacion y Doctorado, Carlos
Vio, trabajé con la Facultad de Filosofia y la Academia Internacional de Filosofia (IAP) en
la elaboracion de la normativa de colaboracion y en las pautas para el desarrollo de tesis
conjuntas.

Planes de desarrollo para unidades académicas

Durante 2008 se trabajé en dos niveles en relacion a este punto. En primer lugar, se continué
con el trabajo de apoyo metodolégico a la formulacion de planes de desarrollo de las diferentes
unidades académicas. Este trabajo se realiza en conjunto con la Direccién de Analisis Institucional
y Planificacion de la Prorrectoria. Durante el aio se motivé a diversas unidades y se acompané
directamente el proceso de formulaciéon de un plan de desarrollo de la Facultad de Artes y del
Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales.

En segundo lugar, en conjunto con el equipo conformado con la Direccion de Analisis Institucional
y Planificacion y la Direccion de Presupuesto y Asuntos Financieros, se avanzo en la cobertura
de unidades académicas que cuentan con su Plan de Desarrollo acordado y formalizado con la
Direccién Superior. Este trabajo conjunto involucra reuniones semanales de analisis del avance
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1.10.

logrado y proyeccion de tareas. Entre las funciones realizadas en este ambito se considera la
revision del contenido académico de los planes de desarrollo y su coherencia con los objetivos
y planes institucionales, la evaluacién de la planta académica requerida para el proyecto, la
formalizacion de la conformidad académica con el plan propuesto, el aporte a la generacion de
indicadores adecuados y las alternativas de financiamiento.

Producto de este trabajo, en 2008 se firmaron las primeras actas de acuerdo en este nuevo
esquema, con convenios formalizados con las facultades de Letras, de Matematicas, de Quimica,
de Ciencias Biologicas y de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos (la facultad completa y, por
separado, las escuelas de Arquitectura y de Disefio). Por otra parte, se dio inicio o continué el
avance en los procesos de formalizacion con las facultades de Agronomia e Ingenieria Forestal, de
Artes, de Ciencias Sociales, de Comunicaciones, de Derecho, de Educacion, de Fisica, y de Historia,
Geografia y Ciencia Politica, ademas de la sede Villarrica y la Escuela de Construccion Civil.

Financiamiento para el desarrollo académico

Conel fin de apoyar la ejecucion de los planes de desarrollo, la Direccion Académica de Desarrollo
procura orientar los fondos concursables para el desarrollo académico. Parte importante de este
punto lo constituyen los proyectos Mecesup. La direccion estd involucrada en varios procesos
relacionados a estos fondos, desde el concurso y la seleccién interna, hasta la coordinacion de la
ejecucion del proyecto, una vez adjudicado.

1.10.1. Coordinacion y gestion de los proyectos Mecesup

a) Coordinacion de la presentacion institucional de Proyectos Mecesup 2

En 2008 se obtuvieron los resultados del concurso 2007 del Fondo Mecesup 2 y la UC
nuevamente fue la universidad con el mejor resultado: se adjudicé 18 proyectos por un total
de 2.595 millones de pesos, un 13,11 por ciento del total de recursos disponibles. Durante
la segunda parte del afio se realizd el proceso de reformulacion de dichos proyectos,
gracias a lo cual obtuvieron su inicio legal e iniciaron sus actividades. Dichos proyectos se
encontraran, en gran parte, en ejecucion hasta fines del ano 2011.

Hasta la fecha, en el acumulado de los 8 concursos realizados por Mecesup, la UC ha
obtenido la aprobacién de 74 proyectos por un total de 24.630 millones de pesos. Es la
universidad que ha logrado obtener la mayor cantidad de recursos, con el 12 por ciento de
los fondos asignados a este tipo de institucion de educacion superior.

TABLA N°5
NUMERO DE PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2007
Linea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007 Total
Pregrado 1 3 4 5 1 5 6 8 33
Postgrado 1 5 6 5 2 4 6 10 39
Gestion 0 0 0 1 0 0 1 0 2
TOTAL 2 8 10 1 3 9 13 18 74
TABLA N° 6
MONTO* DE LOS PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2007
Linea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007 Total
Gestion 0 0 0 79 0 0 103 0 182
Postgrado 804 1.954 1.843 1.904 448 395 973 217 10.492
Pregrado 1.685 1.994 3.091 4.160 924 540 913 649 13.955
TOTAL 2.489 3.947 4.933 6.143 1.373 935 1.990 2.820 24.630

* En millones de pesos de 2008.
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En el mismo ambito, en 2008 se dio inicio a la seleccion de proyectos para el tercer concurso
del Fondo de Innovacién Académica del Programa Mecesup 2 (cuyos resultados se daran
a conocer en 2009). Para ello se perfeccioné el mecanismo de seleccion de proyectos
implementado desde el concurso 2006. La seleccion de las iniciativas se realizé de acuerdo
con la pertinencia con los objetivos esperados por Mecesup, la coherencia con el Plan de
Desarrollo de la UC y de la unidad, y la capacidad de gestion de la unidad responsable.
Ademas de canalizar las evaluaciones propias de la Direccion Académica de Desarrollo, se
consideran las evaluaciones y sugerencias realizadas por la Prorrectoria, la Vicerrectoria
de Asuntos Economicos y Administrativos y la Vicerrectoria Académica, en particular a
través de la Direccion Académica de Docencia y la Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y
Doctorado. En definitiva, a concurso se presentaron 19 proyectos que solicitaron un total de
3.660 millones de pesos, mientras que se comprometieron contrapartes por 1.345 millones
de pesos.

Entre los proyectos presentados, 12 corresponden a la linea de modernizacion del pregrado
y consideran iniciativas en las facultades de Ingenieria, de Educacion, de Medicina, de
Matematicas, de Quimica y de Historia, Geografia y Ciencia Politica, ademads de la Sede
Villarrica y el College UC. En la linea de fortalecimiento de postgrados nacionales se
apoyaron proyectos de 2 programas en desarrollo, Psicologia y Estadistica, y una propuesta
de disenio del nuevo Doctorado en Artes. Destacan en esta linea, ademads, tres proyectos
de marcado acento interdisciplinario: la confirmacién de una plataforma de equipamiento
mayor para la investigacioén y la actividad doctoral con participacion de 6 facultades del area
cientifica-tecnolégica; la creacion de un programa de Magister en Gestion de Informacion
y Bibliotecologia, en el que participan Ingenieria, Letras y el SIBUC, y la creaciéon de un
Magister en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica y el Emprendimiento, que involucra
a Ingenieria, Administracién y la VRAID. Finalmente, también con el fin de desarrollar
el concurso en distintas disciplinas, se present6 un proyecto para fortalecer la planta de
investigadores en el Centro de Patrimonio Cultural.

b) Coordinacion, seguimiento y revision de avance de los proyectos Mecesup

Los requerimientos de apoyo y coordinacion sistematica de los proyectos, el alto nimero de
iniciativas que se ejecutan en estado de régimen y la importancia de presentar una buena
gestion en los proyectos aprobados llevo a la generacion de una nueva metodologia dirigida
al monitoreo de la gestion de los proyectos del Fondo Mecesup 2. En 2008 se disefi6 e
implemento un esquema de trabajo que contempla el analisis constante de diversas fuentes
de informacion respecto del avance de los proyectos y la posterior entrega periodica de
informes de avance y desemperio a los equipos ejecutores. Esta metodologia permite
conocer el estado de ejecucion de las actividades programadas en cada proyecto y entregar
un apoyo a los proyectos en el direccionamiento de sus esfuerzos.

Como complemento, también se redisend la pagina web que la universidad tiene para los
proyectos Mecesup. En ella se actualizo la informacion con los proyectos adjudicados hasta
el concurso 2007 y se incluyo la opcion de que los mismos equipos de los proyectos puedan
actualizar sus avances en forma descentralizada.

Durante septiembre se coordind y ejecuté una reunion de seguimiento postcierre a los
proyectos ya finalizados correspondientes a los concursos 2000, 2001 y 2002. En dicha
reunion participaron autoridades de la universidad, representantes de los mencionados
proyectos y representantes del programa Mecesup, quienes entregaron una positiva
evaluacion de los logros obtenidos.

En su labor de coordinacion institucional del programa Mecesup, esta direccion esta
asociada con la Secretaria Académica de la Vicerrectoria Académica, la cual ejecuta la
gestion administrativa de los proyectos, ya que estd a cargo de la coordinacion de finanzas
y adquisiciones. La ejecucion de las actividades debe regirse por los procedimientos
normales de la Universidad Catolica y por la detallada normativa definida por el Banco
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Mundial. Esta tltima contempla mecanismos especificos para adquisiciones, manejo de
dineros, contabilidad e informes periodicos, entre otros.

1.11. Coordinacidon de presentacion al concurso FDI

Durante el ano 2008 se realiz6 la presentacion de proyectos al Fondo de Desarrollo Institucional
del Ministerio de Educacion, en su linea de modernizacién de procesos. En total se presentaron
tres proyectos que solicitaron un total de 177 millones de pesos. En dicho concurso se logréd
la aprobacion de dos proyectos por un monto de 90 millones de pesos y que financian la
implementacion de un modelo de asamblea de la Organizacion de Estados Americanos para
participacion estudiantil, a cargo del Centro de Estudios Internacionales, y el programa UC-
Activa, a través de DGE Deportes, que considera diversas actividades para incrementar la actividad
deportiva de la comunidad universitaria.

2. Direccion de Relaciones Académicas Internacionales

2.1. Movilidad académica

Durante 2008, 1.391 alumnos extranjeros y 11 chilenos provenientes de 267 universidades en
44 paises se incorporaron a programas regulares y especiales de pre y postgrado de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Asuvez,laUCenvio al extranjero a 376 alumnos de pre y postgrado,
aun total de 126 universidades. Adicionalmente, cinco alumnosrealizaron intercambio académico
de pregrado dentro del pais.

TABLA N°7

RESUMEN DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA, ANO 2008
Modalidad N° de alumnos
Alumnos enlaUC 1.391
Pregrado:
- Intercambio 1.142
- Doble titulacion* 8
- Pasantia de medicina y enfermerfa 71
Postgrado:
-MBA 31
- Programas especiales 116
- Doble grado de magister*® 5
- Cotutelas de doctorado 14
- Estadias de investigacién 4
Alumnos UC al extranjero 569
Pregrado:
- Intercambio 355
- Doble titulacion* 25
- Pasantia de Medicina y Enfermeria 22
Postgrado:
- Intercambio 21
- Otros programas MBA 98
- Doble grado 3
- Cotutelas de doctorado 45

* Se contabiliza alumno individual, no por semestre.
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TABLA N°8
RESUMEN DE LA MOVILIDAD NACIONAL EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA, ANO 2008

Modalidad N°de alumnos

Alumnos en la UC
Intercambio de pregrado

Alumnos de la UC
Intercambio de pregrado

W W N~ A

TABLA N°9
ALUMNOS EN EL PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO DE PRE Y POSTGRADO, POR UNIDAD, ANO 2008
Pregrado Postgrado

Unidad Enviados Recibidos* Enviados Recibidos*
Facultad de Agronomia e

Ingenieria Forestal 21 46 0 0
Escuela de Arquitectura 34 135 0 0
Escuela de Disefio 16 34 0 0
Instituto de Estudios Urbanos 0 13 1 0
Escuela de Arte 3 84 0 0
Instituto de Musica 2 24 0 0
Escuela de Teatro 9 6 0 0
Facultad de Ciencias Bioldgicas 2 46 0 0
Instituto de Economia 0 160 0 0
Escuela de Administracion 60 229 17 31
Escuela de Psicologia 17 156 0 0
Instituto de Sociologia 10 71 0 0
Escuela de Trabajo Social 1 29 0 0
Facultad de Comunicaciones 13 58 0 0
Facultad de Letras 6 302 2 0
Facultad de Derecho 23 56 1 0
Facultad de Educacién 10 47 0 0
Instituto de Filosofia 6 52 0 0
Instituto de Estética 2 114 0 0
Facultad de Fisica 0 18 0 0
Instituto de Historia 5 95 0 0
Instituto de Geografia 2 99 0 0
Instituto de Ciencia Politica 2 248 0 0
Escuela de Ingenieria 91 175 0 0
Escuela de Construccion Civil 9 14 0 0
Facultad de Matemaéticas 1 9 0 0
Escuela de Medicina 0 5 0 0
Escuela de Enfermeria 3 45 0 0
Facultad de Quimica 4 13 0 0
Facultad de Teologia 0 57 0 0
Sede Villarrica 0 13 0 0
Licenciatura General 3 0 0 0
TOTAL 355 2453 21 31

* Alumnos curso.
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TABLA N°10
ALUMNOS EN EL PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO, POR PROCEDENCIA Y DESTINO, ANO 2008

Alumnos UC al extranjero Alumnos extranjeros en la UC
Pais Alumnos Universidades Alumnos Universidades
Alemania 29 10 58 19
Argentina 2 2 0 0
Australia 32 10 49 12
Austria 0 0 4 2
Belgica 0 0 7 4
Bolivia 0 0 10 1
Brasil 8 5 21 6
Canada 7 4 13 7
China 4 2 4 1
Colombia 0 0 3 1
Corea del Sur 0 0 7 2
Costa Rica 0 0 2 1
Croacia 0 0 1 1
Dinamarca 1 1 8 2
Espana 79 22 72 16
Estados Unidos 82 17 105 19
Finlandia 1 1 1 1
Francia 15 8 50 24
Irlanda 4 1 3 1
Israel 3 1 1 1
Italia 43 12 18 5
Japén 7 5 1
Liechtenstein 0 0 29 1
México 6 4 18 5
Noruega 3 2 5 1
Nueva Zelanda 3 2 7 3
Paises Bajos 2 2 18 9
Perd 0 0 4 2
Portugal 3 2 8 5
Reino Unido 38 10 41 10
Republica Checa 0 0 1 1
Rusia 0 2 1
Singapur 1 1 0 0
Sudéfrica 1 1 0 0
Suecia 2 1 10 5
Suiza 0 0 2 1
Taiwén 0 0 1 1
Venezuela 0 0 2 1
TOTAL 376 126 587 173

Los programas internacionales representaron en el afio un ingreso total de 1 milléon 153 mi 312
dolares. Una fraccion de este monto se traspaso a las facultades por concepto de cursos regulares
y especiales.

Ademas, el programa de intercambio financia otros programas y proyectos que tiene a su cargo
la Direccion de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales. Durante 2008, se entrego un
total de 102 beneficios para financiar parte del intercambio académico de alumnos UC en paises
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de todo el mundo. En particular, la Vicerrectoria Académica entregd 113 mil 500 délares en becas
para intercambio para 60 alumnos, en comparacion con los 101 mil 500 délares de 2007.

TABLA N° 11 }

BECAS DE INTERCAMBIO PARA ALUMNOS UC, ANO 2008
Becas Pais Alumnos Monto
Baden-Wiirtteberg Alemania 13 30.620 euros
Beca Technische Universitét Berlin Alemania 1 1.000 euros
Beca Universidad del Pais Vasco Espafa 2 1.200 euros
Beca Jasso Japén 4 1.900.000 yenes
Beca ABBY Santander-Bath Reino Unido 1 1.000 euros
Beca Santander - 13 57.000 ddlares
Beca CUSEP Canada 3 22.500 ddlares canadienses
Becas VRA-DRAI - 60 113.500 dolares

Ademas, la Peking University, de China, entreg6 directamente a los alumnos beneficiados dos
becas de alojamiento y alimentacion y la University of Miami, Estados Unidos, bec6 el alojamiento
de un alumno, y benefici6 a otros dos con una beca de alojamiento, alimentacién y seguro de
salud, ademas de un estipendio de mil ddlares.

Asimismo, durante el ano, se beneficié con una beca de 50 por ciento de matricula a los 25
alumnos UC que participaron en el programa de doble titulacion de pregrado.

2.1.2. Movilidad unilateral

Durante 2008, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile envid y recibi6 unilateralmente
alumnos de numerosas casas de estudios, lo que se ilustra en los siguientes cuadros.

TABLA N°12
PROCEDENCIA DE ALUMNOS EN INTERCAMBIO UNILATERAL RECIBIDOS EN LA UC, ANO 2008
Pais Alumnos Universidades
Alemania 1 7
Austria 2 1
Brasil 1 1
Colombia 1 1
Estados Unidos 305 19
Francia 2 2
Islandia 2 1
Japon 1 1
México 10 2
Noruega 3 1
Paises Bajos 1 1
Suecia 1 1
Suiza 1 1
TOTAL 341 39
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TABLA N°13
PROCEDENCIA DE ALUMNOS PROVISIONALES EXTRANJEROS EN LA UC, 2008

Pais Alumnos Universidades
Alemania 1 1
Argentina 2 1
Brasil 2 1
Colombia 2 2
El Salvador 3 1
Estados Unidos 3 2
Panamé 1 1
Paraguay 1 1
TOTAL 15 10
. TABLA N° 14 }

BECAS DE MATRICULA PARA ALUMNOS DE INTERCAMBIO EN LA UC, ANO 2008
Pais Alumnos Universidades
Red de Universidades Catélicas de América Latina:
- Brasil 3 1
- Ecuador 5 1
Red CINDA:
- Bolivia 1 1
- Brasil 1 1
- Colombia 4 2
- Panama 1 1
Red de Universidades Catdlicas de Chile 7 3
TOTAL 22 10

2.1.3. Alumnos extranjeros de intercambio en la UC

La Direccién de Relaciones Académicas Internacionales tiene a cargo el proceso de difusion,
postulacion, aceptacion, orientacion, registro en cursos, seguimiento y evaluacion de los
alumnos de intercambio en la UC.

a) Semana de orientacion para alumnos extranjeros

En esta actividad se hace una presentacion de la universidad y se entrega informacién
sobre los procesos de inscripcion y registro de cursos en coordinacion con las unidades
académicas. Semestralmente se hace un estudio de demanda de vacantes para planificar y
solicitar cupos a las unidades respectivas.

Los alumnos extranjeros tienen acceso a las bibliotecas, las salas de computacion, el servicio
de correo electronico, las actividades extraprogramaticas y el servicio de salud estudiantil,
entre otros beneficios de los alumnos regulares.

Ademas, los alumnos de la universidad cumplen unrolimportante de apoyo a los estudiantes
extranjeros en la orientacion y revision de los contenidos de los cursos antes y durante la
inscripcion oficial en las unidades académicas. Esto se realiza con alumnos de distintas
carreras durante dos semanas.

La Direccion de Relaciones Académicas Internacionales cuenta también con el apoyo de
la Comisiéon de Acogida formada por alumnos chilenos y extranjeros, cuyo objetivo es
favorecer la integracion de los alumnos extranjeros a la UC. Para esto se realizan distintas
actividades como tours por los distintos campus, tutorias para solucionar algin problema
que puedan tener los alumnos extranjeros, paseos por la ciudad y fuera de Santiago, un
asado de despedida y otras actividades culturales.
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b) Actividades extraprogramaticas para los alumnos extranjeros

Entre las actividades extraprogramaticas que la Direccién de Relaciones Internacionales
organiza para los alumnos de intercambio en la UC estan las siguientes:

- Promocion y acceso a las actividades de voluntariado ofrecidas por la Pastoral UC y por
el gobierno de Chile.

- Servicio de orientacion personalizada, destinado a ayudar a los alumnos extranjeros que
tengan algun tipo de dificultad durante su estadia en la universidad.

- Tandem lingtiistico, programa mediante el cual un alumno chileno y uno extranjero se
retinen para apoyarse con los distintos idiomas de cada uno.

- Invitacién de parte de un alumno chileno a su casa a un estudiante extranjero, para que
comparta una comida con su familia y brindarle una afectuosa bienvenida.

- Noche de las naciones, una fiesta en la que hay comidas tipicas, musica y folclor, entre
otras manifestaciones culturales.

¢) Programa de cursos especiales

Cada semestre se ofrecen cursos especiales para los alumnos extranjeros como son el
seminario de cultura de Chile en el siglo XXy el curso «Mujer y sociedad en Chile». Ademas,
se cuenta con el apoyo académico del Programa de Espatiol para Extranjeros, a cargo del
Instituto de Letras, con cursos en niveles basico, medio y avanzado.

2.1.4. Difusion del programa de intercambio al interior de la UC

En 2008 se retom¢ la realizacion de una serie de charlas en los distintos campus para
dar a conocer a alumnos de pre y postgrado las diversas opciones con que cuentan para
realizar un intercambio académico. Se visitaron tres de los cuatro campus y se organizaron
reuniones especificas para la Escuela de Arquitectura y la Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal.

Durante el segundo semestre se contd, ademads, con un modulo en el hall universitario
de San Joaquin, en el que una ayudante entreg6 orientacion a los alumnos interesados en
postular al intercambio.

Otras actividades para difundir el programa de intercambio entre alumnos UC incluyeron
la actualizacion y elaboracion de nuevo de material de intercambio (folletos, pagina web y
sets de postulacion por cada universidad); la participacion en la recepcion de novatos; la
difusion de los procesos de postulacion en ambos semestres, cada uno con dos llamados de
postulaciéon (en marzo, mayo, agosto y noviembre); y una fiesta por semestre para alumnos
de intercambio y la comunidad UC que ha participado del programa de intercambio. La
difusién incluye la publicacion de noticias y avisos en el sitio web institucional, el envio
de correos electronicos masivos, el despliegue de folleteria en los campus, las charlas de
difusion de intercambio en los campus y las reuniones con alumnos UC retornados del
intercambio.

2.1.5. Doble grado y doble titulacion

a) Acuerdos vigentes

Se formalizaron las gestiones en para obtener convenios de doble titulacién a nivel de
pregrado y de doble grado para diversas unidades académicas. A diciembre de 2008, la
UC contaba con los siguientes convenios de doble titulacién (a nivel de pregrado) con 10
instituciones en tres paises, y doble grado (a nivel de postgrado) con 14 instituciones en
seis paises.
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TABLA N°15
ACUERDOS DE DOBLE TiTULO VIGENTES, ANO 2008

Pais Institucion Carrera
Alemania Technische Universitét Berlin Arquitectura
Francia Ecole Centrale Paris, Nantes, Lille, Lyon Ingenieria Civil
Ecole Nationale Supérieure des Mines, Paris Ingenieria Civil
Ecole Nationale Supérieure des Mines, Saint-Etienne Ingenieria Civil
Ecole Polytechnique Ingenieria Civil
Groupe FESIA (Angers, Lille, Purpan, Beauvais, Rhone-Alpea) Agronomia
Institut d’Etudes Politiques de Paris, Sciences Po Ciencia Politica
ParisTech, Paris Institute of Technology Ingenierfa Civil
[talia Politecnico di Torino Arquitectura e Ingenieria Civil
Politecnico di Milano Arquitectura e Ingenieria Civil
TABLA N° 16 ;
ACUERDOS DE DOBLE GRADO VIGENTES, ANO 2008
Pais Institucion Programa
Alemania Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg Doctorado en Psicologia
WHU-Otto Beisheim School of Management MBA
Espana Universitat Autdbnoma de Barcelona Magister en Comunicacién y Educacion
Estados Unidos The University of Texas at Austin MBA
The University of Colorado at Boulder Doctorado en Ciencias de la Ingenieria
Francia Université Paris Dauphine Magister en Economia
Université Pierre et Marie Curie, Paris VI Doctorado en Ciencias Bioldgicas
Doctorado en Mateméticas
Université René Descartes Paris V Doctorado en Educacion
Groupe HEC Paris MBA
Université de Bordeaux Il Doctorado en Ciencias Biolégicas
Doctorado en Ciencias de la Agricultura
Italia Politecnico di Milano Doctorado en Ingenieria Matemética
Politecnico di Torino Doctorado en Arquitectura
Universita Degli Studi di Padova Doctorado en Astrofisica
Paises Bajos Universiteit van Tilburg Magister en Economia
b) Participacion en programas de doble grado y doble titulacion
Durante 2008, los programas de doble grado y titulacion tuvieron la siguiente actividad:
] TABLA N° 17 ’ ;
PARTICIPACION EN LOS CONVENIOS DE DOBLE TITULO, ANO 2008
Alumnos UC al extranjero Alumnos extranjeros en la UC
Unidad Alumnos Universidades Paises Alumnos Universidades Paises
Escuela de Arquitectura 6 3 2 0 0
Escuela de Ingenieria 13 5 2 4 3 2
Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal 6 1 1 4 1 1
TOTAL 25 9 5 8 4 3
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TABLA N°18
PARTICIPACION EN LOS CONVENIOS DE DOBLE GRADO DE MAGISTER, ANO 2008

Alumnos UC al extranjero Alumnos extranjeros en la UC
Unidad Alumnos Universidades Paises Alumnos Universidades Paises
Escuela de Administracion
(MBA) 1 1 1 1 1 1
Instituto de Economia
(Magister en Economia) 2 1 1 4 1 1
TOTAL 3 2 2 5 2 2
TABLA N° 19
PARTICIPACION EN LOS CONVENIOS DE DOBLE TiTULO, ANO 2008
Unidad Alumnos Tipo Universidad Pais
Ingenieria Civil 2 Doble titulo Ecole Polytechnique Francia
Agronomia 2 Doble titulo Groupe FESIA Francia
Arquitectura 1 Doble titulo Politécnico di Milano Italia
Magister en Economia 3 Doble grado Universiteit van Tilburg Paises Bajos

TOTAL 8

Asimismo, en el periodo un alumno de la University of Texas at Austin obtuvo el MBA-UC
producto del convenio de doble grado con esa universidad estadounidense.

¢) Cotutela de doctorado

La Pontificia Universidad Catoélica de Chile ofrece la opcion de obtener el doble grado de
doctor para aquellos alumnos extranjeros que realicen su tesis en la UC y que aprueben los
requisitos de admision al programa correspondiente.

TABLA N° 20
ALUMNOS E INSTITUCIONES EN COTUTELA DE DOCTORADO, ANO 2008
Doctorado UC Pais Universidad Enviados Recibidos Doble
grado
Ciencias de la
Agricultura Panaméa Universidad de Panamé 1 0 0
Arquitectura Francia Université de Toulouse-Le Mirail 0 1
Espana Escuela Técnica Superior de Arquitectura 0 2 0
Francia Université Joseph Fourier 0 1
Inglaterra University College London 0 1 0
Francia Université Bordeaux 1 0 1 1
Astrofisica Italia Universita di Padova 0 1 1
Australia University of Melbourne 0 1 0
S.i. S.i. 1 0 0
Fisica Estados Unidos University of Rochester 1 0 0
Ciencias Biolégicas Francia Université Pierre et Marie Curie 0 3 3
Estados Unidos University of Washington 1 0 0
Estados Unidos Stanford University 1 0 0
Alemania Max-Planck-Institut 1 0 0
Estados Unidos UMDNJ 1 0 0
Australia Baker Medical Research Institute 1 0 0
Francia College de Farce 1 0 0
Estados Unidos Yale University 1 0 0
Espafa Universitat de Barcelona 1 0 0
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Historia Francia Université Paris 1 0 1 1
Peru Instituto Riva-Agliero 1 0 1
Francia Université Denis Diderot 1 0 1
Espana Universidad Complutense de Madrid 1 0 1
Chile Instituto de la Patagonia 1 0 1
Estadistica Bélgica Katholieke Universiteit Leuven 0 1 1
Brasil Universidade Federal de Minas Gerais 1 0 0
Matemaéticas S.i. S.i. 1 0 0
Psicologia Italia Universitd Cattélica del Sacro Cuore 0 1 1
Portugal Universidade de Minho 1 0 0
Estados Unidos National Institute of Child Health 1 0 0
Estados Unidos University of California-Los Angeles 1 0 0
Alemania Universitat Heidelberg 4 0 4
Derecho Espana Universidad de Navarra 1 0 0
Filosofia Canadé Université de Montréal 1 0 0
Alemania Leibniz-Archiv 1 0 0
Ciencias de la
Ingenierfa Reino Unido Imperial College 1 0 0
Estados Unidos Texas A&M Internacional University 1 0 0
Francia Ecole Polytechnique 1 0 0
Canada Université de Montréal 1 0 0
Estados Unidos Worcester Polytechnic Institute 1 0 0
Estados Unidos Massachusetts Institute of Technology 1 0 0
Literatura Estados Unidos University of Oregon 1 0 0
Ciencias Médicas  Estados Unidos University of California 1 0 0
Estados Unidos Harvard Medical School 1 0 0
Estados Unidos Johns Hopkins University 1 0 0
Estados Unidos University of Pennsylvania 1 0 0
Quimica Argentina Universidad Nacional de Santiago del Estero 1 0 0
Espana Universidad del Pafs Vasco 2 0 0
Espana Universidad Complutensede Madrid 1 0 0
Belgica Vrije Universiteit Brussel 1 0 0
Italia Universita di Padova 1 0 0
Bélgica Academie Universitaire de Louvain 1 0 0

d) Colegio Doctoral

La UC participa en tres acuerdos de colegio doctoral con universidades de Francia, Bélgica
francofona y, recientemente, con universidades alemanas, cuyo protocolo general ha sido
recientemente formalizado. Se espera concretar durante los primeros dias de 2009 los
acuerdos de grupos de universidades alemanas y chilenas que participan en doble grado
de doctorado.

2.2. Convenios formalizados y firmados durante 2008

2.2.1. Nuevos convenios

En el periodo, la UC firmé 64 nuevos convenios con instituciones en 28 paises.
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TABLA N° 21
NUEVOS CONVENIOS FIRMADOS, ANO 2008

Pais Institucién

Alemania Freie Universitat Berlin

Bucerius Law School (Derecho)

Wissenschaftliche Hochschule fiir Unternehmensfiihrung Koblenz (MBA)

German Institute of Global and Area Studies Leibniz (Ciencia Politica, marco de colaboracién)
Argentina Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires

Universidad Nacional de la Plata (Derecho, marco de colaboracién)

Universidad Torcuato di Tella (Arquitectura, marco de colaboracién)

Australia The University of Western Australian

Austria Universitédt Innsbruck (Geografia)

Bélgica Ecole Polytechnique de Louvain (Ingenieria y Arquitectura)
Brasil Universidade Federal do Rio de Janeiro (Ingenieria)

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (Historia, marco de colaboracion)
Canadé Queen’s University at Kingston (Educacién, Artes, Ciencias, Villarrica)
Queen's University at Kingston (MBA)

China The Chinese University of Hong Kong
Beijing Institute of Technology
Colombia Pontificia Universidad Javeriana (Medicina, marco de colaboracién)
Corea del Sur Sogang University
Ecuador Universidad San Francisco de Quito (Arquitectura)
Espana Universidad de Murcia (Psicologia y Trabajo Social, marco de cooperacion)

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Ciencias Bioldgicas)
Conservatori del Liceu (Musica, marco de colaboracién)
Universidad Complutense de Madrid (Filosoffa, marco de colaboracién)
Universidad de Salamanca (Derecho)
Universidad de Sevilla (marco de colaboracién)
Universitat Auténoma de Barcelona (practicas de Psicologia)
Universidad Auténoma de Madrid (marco de colaboracién)
Universidad Politécnica de Valencia (Arquitectura)

Estados Unidos Boston College, Graduate School of Social Work (Trabajo Social)
Standford University (Educacion)
Vanderbilt University
Washington University in St. Louis (Trabajo Social)
George Washington University (unilateral)
The Inter-American Defense College (marco de colaboracién)
University of California-Davis (marco de colaboracién))
The University of Colorado at Boulder (Ingenieria, doble grado)
University of Florida
Washington University in Saint Louis (Trabajo Social)

Finlandia Helsinki University of Technology

Francia Centre International d'Etudes Supérieures en Sciences Agronomiques Montpellier (Agronomia)
Institut Catholique de Paris
Institut National Polytechnique de Grenoble

Conservatoire National Supérieure de Musique et Danse de Paris (MUsica, marco de
colaboracion)

Ecole Nationale Superieure de Mines de Paris (Ingenieria, doble titulacion)

Université de la Mediterranée Aix-Marseille Il (marco de colaboracion)

Université Pierre et Marie Curie-Paris VI (Ciencias Bioldgicas, marco de colaboracion)
Holanda Erasmus University Rotterdam-Rotterdam School of Management
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India Jawaharlal Nehru University (Ciencias Politicas)
Indonesia Universitas Gadjah Mada
Italia Universita degli studi di Napoli I'Orientale
Universita degli studi di Padova (Fisica, doble grado)
Universita degli studi di Roma Tre (Doctorado en Historia)
Japén MOA International (Estética, marco de colaboracién)
México Colegio de México
Secretaria de Relaciones Exteriores de México (Historia, marco de colaboracién)
Multinacional Joint Japan-World Bank Graduate Scholarships Program
Washington Center for Internship and Academic Seminars

Noruega Norwegian Institute for Water Research (Ciencias Bioldgicas, marco de colaboracion)
Perd Universidad Cayetano Heredia (Medicina, marco de colaboracion)
Portugal Instituto Superior Técnico da Universidade Tecnica de Lisboa (Ingenierfa y Arquitectura)

Universidade do Porto (Arquitectura, marco de colaboracién)

Puerto Rico Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico
Suecia Lund University (Ingenieria)

Suiza Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne
Venezuela Universidad Simén Bolivar (Ingenieria)

2.2.2 Convenios académicos renovados
Durante 2008, se renovaron 18 convenios en 12 paises.

TABLA N° 22
CONVENIOS ACADEMICOS RENOVADOS, ANO 2008
Pais Institucion
Australia Monash University
Bélgica Ecole Polytechnique de Louvain (Ingenieria y Arquitectura)
Canada Universite du Québec a Montréal (Ciencias Politicas, Derecho, Arte y Trabajo Social)

University of Ottawa
Université Laval (Ciencias Politicas)

Croacia University of Zagreb
Espana Escola Superior de Disseny Elisava
Estados Unidos University of Richmond

The University of Arizona-Eller College of Management (MBA)
Indiana University at Bloomington-School of Business (MBA)
Holanda Technische Universiteit Delft
Italia Universita Cattolica del Sacro Cuore (Agronomia)

Universita degli studi di Bologna

Japon International Christian University

Portugal Universidade do Porto

Reino Unido University of Bath-School of Management, European Studies and Modern Languages
Suecia KTH, Royal Institute of Technology

2.3. Difusion de los programas UC en el extranjero

Se edit6 el set de informacion y el manual de orientacion para alumnos extranjeros, publicaciones
distribuidas entre todas las universidades en convenio. Se participo, también, en ferias y
conferencias internacionales y se realizé una mision a Colombia (Bogota y Medellin) para difundir
los programas de postgrado UC. Ademas, se participd en tres ferias de difusion de postgrados en
Guayaquil, Bogota y Buenos Aires.
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24.

En el viaje a Colombia participaron representantes de trece unidades académicas: Arte,
Arquitectura, Estudios Urbanos, Ingenieria, Construccion Civil, Quimica, Agronomia e Ingenieria
Forestal, Medicina, Historia, Psicologia, Letras, Economia y Administracion (con su programa de
MBA). Se realizaron jornadas informativas en Bogotd y en Medellin y se sostuvieron 86 reuniones
bilaterales en total.

Al 2008, 664 alumnos extranjeros tomaron cursos en los programas de postgrado, provenientes
de Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, China, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dinamarca,
Ecuador, Dominica, El Salvador, Espana, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Haiti, Honduras,
Irlanda, Italia, Libano, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Republica del
Congo, Republica Dominicana, Rumania, Suiza, Turquia, Uruguay y Venezuela.

Ediciones y registros de informacion

2.4.1. Boletin de becas

Mensualmente se editd en el sitio web de esta direccion el Boletin de Becas, Cursos y
Seminarios, documento que recoge la oferta que sobre estos tépicos ofrecen fundaciones
y organismos nacionales e internacionales. También canaliza la informacion que se recibe
de la Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI) y de Conicyt. Esta informacion fue
enviada para su difusion a las autoridades de las unidades académicas y fue publicada en
la pagina web institucional. Ademas, el boletin es enviado a principios de mes a todos los
encargados internacionales para su difusion.

2.4.2. Folleto de becas de estudios de postgrado en el extranjero

También se mantuvo actualizado en la web el folleto de becas de estudios de postgrado en
el extranjeros que recoge la informacion de mas de 20 paises y las fuentes de cooperacion
internacional que ofrecen becas a Chile para realizar estudios de postgrado en el resto del
mundo.

A partir de octubre de 2008, la Direccion de Relaciones Académicas Internacionales lanzé
la boletin DRAI informa, que informa trimestralmente sobre las principales actividades y
visitas de la direccion y las oportunidades de becas y perfeccionamiento en el extranjero a
la comunidad UC.

2.5. Becas de fuentes internacionales para realizar estudios de postgrado en la UC

El programa de Becas de Cooperacion Horizontal de Chile AGCI beneficio este ano a
20 alumnos de América Latina para cursar en la UC programas de magister en diversas
disciplinas.

Ademas, gracias al acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos (OEA), 8 nuevos
alumnos latinoamericanos se integraron a un programa de magister de la UC y uno al
programa de doctorado. Se trata de estudiantes provenientes de Uruguay, Bolivia, Costa
Rica (3), El Salvador, México, Pertt y Guatemala.

Por su parte, el numero de alumnos extranjeros de postgrado UC beneficiados con la beca
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el afno 2008 fueron 3. Gracias al convenio
entre el Instituto de Estudios Urbanos y Territorialies y la CEPAL para realizar la tesis de
Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente, cuatro alumnos se graduaron
durante el afio 2008. Ademas, 4 alumnos ganaron la beca de la Asociacion Helmholtz para
estudiar el Programa de Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos.

Conicyt lanzé el programa de becas para estudios de magister y doctorado dirigido a
estudiantes latinoamericanos. E1 40 por ciento (12 de un total de 30) de las becas que otorgé
para estudios de magister en Chile y el 27 por ciento (19 de 70) de las becas asignadas para
estudios de Doctorado en Chile favorecieron a latinoamericanos que eligieron la UC para
realizar sus estudios de postgrado.
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2.6. Otras tareas de la direccion

2.6.1.

Busqueda de nuevas oportunidades

Esta direccion esta permanentemente buscando nuevas oportunidades en beneficio de la
UC, ya sea de becas y perfeccionamiento, mediante el contacto con fuentes internacionales
de financiamiento, o nuevas oportunidades para los programas de intercambio con
universidades de Estados Unidos, Europa, Australia, Nueva Zelanda, China, Taiwan, Japon,
Corea e India. En 2008 se recibi6 a 190 autoridades académicas a través de 110 visitas de
95 universidades y 13 organismos extranjeros de 24 paises que visitaron la Universidad
Catolica con distintos fines. Para ellos se coordinaron programas con la Direcciéon Superior
y las unidades académicas.

2.6.2. Apoyo a las unidades académicas

Esta direccion formula proyectos y convenios de diversa indole con universidades en el
exterior y atiende consultas para postular a fondos de cooperacion canalizados por la AGCI
y otros organismos de cooperacion.

2.6.3. Apoyo a los alumnos egresados y profesores jovenes

La Direccion de Relaciones Académicas Internacionales ofrece apoyo para postular a
becas para estudios de postgrado en el extranjero. Hace dos afos se decidi6é dar un apoyo
sistematico, con reuniones especificas entre los mejores alumnos del ultimo afo de las
carreras y personas de las organizaciones que entregan becas, para motivar la postulacion
de los alumnos a dichas fuentes. Ademas, se realizaron dos charlas del sistema de Becas
Bicentenario: una con motivo del lanzamiento de las Becas Chile y otra en la que estuvieron
presentes encargados de becas de Australia y Nueva Zelanda. Asistieron alrededor de 500
alumnos en cada oportunidad.

De este modo, durante 2008, ocho alumnos UC obtuvieron la beca DAAD- Conicyt, un
profesor UC obtuvo la beca de estadia de investigacion en el marco del Programa de
Intercambio de Cientificos con Chile DAAD-Consejo de Rectores, ocho alumnos obtuvieron
becas Fulbright para realizar programas de Magister y 14 obtuvieron becas de doctorado
Fulbright-Conicyt. Asimismo, tres ganaron la beca de doctorado Fulbright-Mecesup; uno,
labeca de desarrollo académico Fulbright-L ASPAU, y seis, la beca de doctorado de igualdad
de oportunidades Fulbright-Conicyt.

A ellos se suman un alumno de Ingenieria que ganoé la Beca Lider, un alumno del curso de
chino mandarin que gano la beca del Centro Cultural Chino y una alumna de Letras que
obtuvo la beca Korean Studies Fellowship for Students from Latin America del la University
of California-Los Angeles (UCLA).

2.7. Nuevos programas y proyectos

2.71.

2.7.2.

Segunda etapa de la internacionalizacion

Durante 2008 se continud el trabajo especifico con algunas unidades académicas paraapoyar
la estrategia de internacionalizacion referida a la participacion en proyectos especificos y el
desarrollo de actividades prioritarias. Asimismo se gestion6 con universidades extranjeras
la participacion en algunos proyectos internacionales concursables (Erasmus, entre otros)
a través de proyectos concretos.

Universidades socias

En el periodo se formuld el proyecto «Universidades Partners» que pretende focalizar y
concentrar en esta segunda etapa la internacionalizacion especialmente en el dambito de
la investigacion, el doble grado y la colaboraciéon académica con algunas universidades
seleccionadas segtn la preferencia de las unidades académicas, el interés institucional
y la respuesta de estas instituciones por colaborar mas amplia y sostenidamente con la
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Universidad Catélica. Una encuesta preliminar a las unidades académicas y conversaciones
con universidades extranjeras para este fin llevaron al esbozo de un listado de aquellas
universidades y a plantear una estrategia preliminar. Hubo grandes avances en este sentido
con la University of Melbourne y la University of Sydney (Australia), la Vanderbilt University
(Estados Unidos) y la Universitit Heidelberg (Alemania), con la cual ya se formalizo la
relacién como partner en 2003.

2.7.3. Proyecto Asia UC

Para ampliar el desarrollo de las actividades del proyecto Asia UC se trabajo intensamente
conlasunidadesacadémicasinvolucradas con el Comité de Estudios Asiaticos y en conjunto
con la Direccion de Investigacion y Doctorado y la Direccion de Desarrollo Académico. Ello
llevé a concluir la importancia de organizar una misiéon de académicos UC para el segundo
semestre 2009 para explorar in situ con socios asiaticos el desarrollo de proyectos de
cooperacion en investigacion. Paralelamente, se cre6 un fondo para apoyar la continuidad
y seguimiento de esta iniciativa.

2.7.4. Acreditacion internacional

Durante 2008 se lograron concretar gestiones para iniciar nuevos procesos de acreditacion
internacional. Construccion Civil comenzo las gestiones con el American Council for
Construction Education (ACCE); Arquitectura, con la National Architecture Accredited
Board (NAAB), y Derecho estd en estudio con la American Association Law School (AALS).
Todas éstas son agencias estadounidenses.

2.8. Fondos concursables de apoyo a la internacionalizacion de profesores

Desde 2006 existe cinco programas con fondos concursables de apoyo a la internacionalizacion,
financiados con fondos centrales: estadias breves o minisabaticos en el extranjero, profesores
extranjeros visitantes destacados, apoyo a la traduccién de articulos, insercién internacional de
autoridades y apoyo a la difusiéon internacional del postgrado. En 2008 se entregaron casi 104
millones de pesos, segun el siguiente detalle:

- Minisabaticos: 20 proyectos asignados, de Ciencias Bioldgicas, Economia, Psicologia (2),
Letras, Derecho (2), Filosofia (2), Ciencia Politica, Ingenieria, Construcciéon Civil, Matematicas
(2), Enfermeria y Quimica (3). Monto otorgado: 39 millones 612 mil pesos.

- Profesores visitantes distinguidos: 17 proyectos asignados, de Arquitectura(2), Disefio,
Psicologia, Sociologia, Letras, Derecho (2), Filosofia, Estética, Historia (2), Ingenieria(2),
Medicina, Teologia y la sede Villarrica. Monto asignado: 18 millones 43 mil 500 pesos.

- Traduccion de articulos, 10 proyectos asignados, de Arquitectura (4), Economia, Psicologia (2),
Sociologia y Educacion. Monto asignado: 2 millones 530 mil pesos.

- Cotutelas: 11 proyectos asignados, de Ciencias Biologicas, Psicologia (4), Filosofia, Historia,
Ingenieria, Medicina (2) y Quimica. Monto asignado, 23 millones 790 mil pesos.

- Difusioén del postgrado en América Latina: 14 proyectos asignados, de Ciencia Politica,
Arte, Arquitectura, Estudios Urbanos, Ingenieria, Construccion Civil, Quimica, Agronomia,
Medicina, Historia, Psicologia, Letras, Economia y el MBA-UC. Monto asignado: 20 millones
de pesos.

2.9. Otros servicios a alumnos, profesores y facultades

2.9.1. Apoyo a postulacion a postgrados en el extranjero

LaDireccién de Relaciones Académicas Internacionales particip6 activamente en la difusion
de la Beca Bicentenario y convocé en dos oportunidades a mas de 400 alumnos para recibir
informacion directamente de la direccion del programa de becas, como de universidades
australianas y neozelandesas.
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2.9.2. Nuevos desarrollos en informatica

Durante 2008, se continu6 el trabajo con la Direcciéon de Informatica para perfeccionar
y agregar nuevas funcionalidades al actual sistema para la gestion informatizada del
quehacer de esta direccion. Entre las nuevas funciones se destaca la ficha de universidad y
la administracion de convenios, de modo de contar y operar una base de datos basica para
almacenar los datos de las universidades con las cuales la Pontificia Universidad Catolica
de Chile mantiene convenios de cooperacién académica. Por otra parte, se cre6 el nuevo
modulo del sistema que permite gestionar los cursos de idioma que ofrece la direccion,
proyecto que deberia estar operativo el segundo semestre de 2009.

2.10. Programa de cursos de idiomas

Durante 2008, se dictaron 85 cursos de idiomas, en diversos niveles, que tuvieron 1.055 alumnos
(2 de ellos becados). Este afio no se dictaron cursos de catalan.

TABLA N°23

CURSOS DE IDIOMA ORGANIZADOS POR LA DIRECCION DE RELACIONES ACADEMICAS INTERNACIONALES, ANO 2008
Idioma Cursos Alumnos Niveles
Francés 16 232 1,2, 3y 4 (basico, intermedio y avanzado)
Aleméan i 132 1,2, 3y 4 (bésico, intermedio y avanzado)
[taliano 4 62 1y 2 (bésico e intermedio)
Chino Mandarin 7 63 1, 2y 3 (basico, intermedio)
Japonés 6 46 1,2, 4y 5 (bésico e intermedio)
Inglés 1 520 10 niveles bésicos y TOEFL

Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas (SIBUC) es parte y contribuye al logro de la mision de la Universidad Catolica,
apoyando el aprendizaje, la enseflanza y la investigacién en la comunidad académica mediante
servicios y recursos de informacion presenciales y virtuales, en una cultura organizativa centrada
en los usuarios y en el desarrollo de sus competencias en la busqueda de informacién en un entorno
colaborativo y global.

En la presente cuenta se destacan los hechos mas relevantes del afio 2008, los cuales han sido
agrupados en ocho dreas claves de gestion: servicios, vinculacién con la comunidad académica,
administracion de colecciones, espacio fisico y equipamiento, presencia del SIBUC en la comunidad
nacional e internacional, gestion, administracion de personal y presupuesto.

3.1. Servicios

3.1.1. Servicios virtuales

a) Nuevo web del SIBUC

El 29 de julio fue publicado el nuevo sitio web del SIBUC, con una imagen alineada a
la imagen virtual corporativa de la universidad y con renovados servicios entre los que
destacan los siguientes:

- Servicio de referencia virtual («Consulte a un bibliotecélogo»): Permite que los usuarios
de la comunidad universitaria, previa identificacién con nombre de usuario y clave del
correo UC, envien sus consultas sobre busquedas de informacion. En un plazo de 2 dias
habiles, un bibliotecélogo referencista especializado en la materia de consulta entrega
la respuesta. Desde que comenzoé a operar, se recibieron 228 consultas, 64 por ciento
de las cuales fueron efectuadas por alumnos de pregrado. Los temas de consulta mds
solicitados fueron en las areas de medicina y educacion.
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- Autenticacién tnica: Para todos los servicios destinados exclusivamente a la comunidad
UC, como la coleccion en linea, el sistema valida el acceso mediante el nombre de usuario
y la clave del correo electrénico UC.

- Buscador: Para facilitar la navegacion, se cred un buscador que recupera informacion
sobre las paginas estaticas del sitio.

- Coleccion digital: Este modulo ofrece la visualizacion a texto completo. Se incorporaron a
él como coleccién inicial, un total de 24 cartas manuscritas de Gabriela Mistral, asi como
sus transcripciones. También se anadieron afiches y programas de teatro de 145 obras del
Teatro UC desde el afio 1943 y 100 grabados de la Escuela de Arte. Esta coleccion se ira
enriqueciendo con material original y libre de derecho de autor.

- Coleccion en linea: Para otorgar mayores facilidades de busqueda, las bases de datos,
revistas a texto completo, libros a texto completo y diccionarios y enciclopedias pueden
ahora también ser recuperados por palabra del titulo, ademas de drea y titulo. Por otra
parte, el software implementado ha permitido mejorar la gestion y control de las revistas
a texto completo.

- Nuevas adquisiciones: Este sistema, que recupera los ultimos titulos de material
bibliografico ingresados al SIBUC, contiene ahora enlaces hacia los respectivos registros
bibliograficos del catalogo en linea.

- Videos de bibliotecas: Las bibliotecas Gauss y de Teologia incorporaron un tour virtual a
sus dependencias y servicios.

b) Vinculacion con el Sistema de Bibliografias Minimas

Desde 2008, a través de enlaces en Mi Portal UC y en el sitio web de cursos, los alumnos
pueden conocer la disponibilidad de titulos existentes en el SIBUC asociados a sus
respectivos cursos. El material bibliografico visualizado corresponde al solicitado por
los académicos durante el proceso de bibliogratias minimas. Para los cursos en que los
académicos no contestaron al proceso de bibliografias minimas o bien cursos que no
requieren bibliografia minima, aparece el mensaje de que no existen bibliografias minimas
para ese curso en el ano y periodo indicado.

¢) Mejor acceso a la informacion

Enel periodo seactualizaronlas direcciones URL de 1.908 titulos de revistasinternacionales
suscritas por el SIBUC, que ahora pueden ser consultados por la comunidad UC desde
fuera de la universidad a través de la opcion «enlace externo» de los registros bibliograficos
correspondientes.

Ademas, se dio acceso al texto completo de 262 documentos de trabajo del Instituto de
Economia con formato impreso, y que disponen de version digital de acceso libre en el web
de Economia, también mediante la opcion de «enlace externo».

Dentro del marco de un proyecto para recuperar el patrimonio filmico de la UCy a solicitud
de la profesora de la Facultad de Comunicaciones Susana Foxley, se dio acceso a 159 titulos
de peliculas realizadas por el antiguo Instituto Filmico, las que se encuentran fisicamente
en la Direccion de Archivos, con acceso restringido.

d) Mayores opciones de autorrenovacion y autorreserva del material de la coleccion
general

Aparte de los libros que se prestan y renuevan por 14 dias, desde este afio se puede también
autorrenovar y autorreservar en linea otro tipo de material bibliografico de la coleccion
general a través del catalogo en linea, tales como audiovisuales (que se prestan por dos o
cuatro dias), tesis y partituras (siete dias), y fasciculos de revistas (2 dias cuando hay otra
copia disponible en biblioteca).
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e) Mejoras al servicio de multibusqueda

Con laimplementacion del nuevo sitio web, el servicio de multibusqueda —antes restringido
ausuarios en las dependencias de la universidad- comenzo a operar para la comunidad UC
desde cualquier lugar del mundo. En el periodo, hubo un incremento de mas de 200 por
ciento en el namero de busquedas.

Asimismo, se agregaron nuevas herramientas de ayuda a los usuarios. En abril se publico
en la portada el tutorial Como Buscar en Multibtisqueda, que ensena las distintas formas
de busqueda y recuperacion de informacion; fue elaborado por Alerta al Conocimiento y
el Sistema de Bibliotecas. Ademas, en diciembre se publicé un médulo de ayuda para la
opcion de busqueda de revistas electronicas.

Durante el ano también se continué agregando nuevas bases de datos y revistas al servicio,
ademads de mejorar la asignacion de categorias y subcategorias tematicas a revistas de
diversas areas.

f) Mejoras a la guia de autoaprendizaje ‘Busqueda de informacion especializada en
Enfermeria’

Se agregaron diversos sitios web sobre la tematica, extraidos de la revista Choice, la lista de
interés MedLib y busquedas en Internet. También se agregé un acceso directo a las bases
de datos del area y un contador de visitas que mensualmente registra alrededor de 300
visitas.

g) Apoyo a los alumnos en los procesos de inscripcion de cursos

Con el fin de apoyar a los alumnos a cumplir exitosamente con este proceso, se continuéd
enviando correos electrénicos masivos a alumnos morosos y deudores para informarles
que no podrian inscribir cursos mientras no resolvieran su situacién de morosidad en
biblioteca. Esta medida disminuyé los problemas de inscripcion a tltimo minuto.

h) Proyectos en curso

En el afio se realizaron numerosos proyectos destinados a mejorar e incrementar los
servicios virtuales del SIBUC. Uno de ellos tiene que ver con tesis digitales, de modo que
los usuarios puedan consultar en linea los textos completos de tesis de alumnos de la
universidad. En 2007 se lleg6 a acuerdo con la Facultad de Ingenieria para que fuera un
socio en aportar contenido de sus tesis de pregrado y de postgrado, las que podrian ser
embargadas (no publicadas) por un tiempo por decision de la unidad académica. En 2008,
se lleg6 a acuerdo con la Facultad de Derecho para incorporar las tesis del Doctorado de
Derecho; ademas, se establecié una cadena de produccion para el servicio y se finalizé con
los ajustes de la interfaz institucional para el software Cibertesis. Asi, al 31 de diciembre de
2008 se contaba con 57 tesis recibidas de la Facultad de Ingenieria, que estaran accesibles
en el web del SIBUC préximamente.

En conjunto con Alerta al Conocimiento se trabajé en un proyecto de repositorio
institucional, que tiene como objetivo apoyar la investigacion y educaciéon, mediante la
preservacion y acceso a la produccion intelectual digital y digitalizada de las instituciones
participantes (la Pontificia Universidad Catélica de Chile, la Universidad de Concepcion, la
Universidad Catoélica del Norte y la Universidad del Bio Bio). Contempla entre otros recursos
la informacion institucional, las publicaciones electrénicas descontinuadas, recortes de
prensa del Centro de Documentacion en Ciencia Politica, tesis digitales y revistas de las
facultades. En diciembre, Alerta al Conocimiento puso a disposiciéon de las universidades
socias la plataforma computacional Difunde, la que sustentara el repositorio consorcial.

Ademas, en virtud de fondos remanentes del proyecto Mecesup «Creacién de una
moderna infraestructura bibliotecaria que contribuya a la formacion general e integral de
los alumnos y al desarrollo multidisciplinario en las areas de las ciencias, la tecnologia y
las humanidades», se procedié a una reitemizacion para comprar el software Primo y el
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hardware respectivo. Primo es un sistema de acceso y recuperacion de informacion que opera
sobre el espectro total de materiales de la biblioteca —impresos, electrénicos y digitales-,
independientemente de su formato y ubicacion, sobre la base de las tltimas tecnologias de
busqueday de los paradigmas de la web 2.0. También como parte de este proyecto, durante

el afio 2008 se digitalizaron algunas cartas y libros histéricos.

i) Estadisticas de servicios virtuales

TABLA N° 24

SERVICIOS VIRTUALES DEL SIBUC, 2007-2008
Tipo de servicios 2007 2008 Variacion
Sitio web del SIBUC
Visitas 6.750.005 n.a.
Multibusquedas 169.243 504.589 217%
Consulta a un bibliotecélogo * 0 228 n.a.
Autorreservas de la coleccion de reserva 66.275 42.914 -35%
Citas y resumenes de revistas electrénicas 171.635 245.493 43%
Textos completos de revistas electronicas 498.573 587.762 18%
Busqueda en bases de datos 970.564 1.320.5654 36%
Sesiones de Refworks* 2.997 4.595 53%
Acceso a libros 2.012 2.166 8%
Contacto 1.239 1.537 24%
Catalogo en linea
Busquedas 7.081.678 6.800.333 -4%
Autorrenovaciones 127.748 131.546 3%
Autorreservas de la coleccion general** 8.636 9.592 1%

* Servicio disponible desde el 29 de julio de 2008, por lo cual las cifras consideran sélo 5 meses.

Como se puede observar, la mayoria de los servicios entregados a través del web tuvieron
aumentos significativos. El sistema de multibusqueda experimenté un incremento del 217
por ciento en su segundo afno de operacion, situacion que también se reflejo en la Segunda
Encuesta de Satisfaccion efectuada en noviembre. Se trata de un servicio ya consolidado
que ha sido ampliamente difundido en las bibliotecas y en los talleres de desarrollo de
competencias informacionales.

Las autorreservas de la coleccion reserva experimentaron una disminucién del 35 por
ciento, lo que no deja de ser positivo si se considera que los usuarios mantienen el habito
de efectuar reservas y no retirarlas: cerca del 40 por ciento de las reservas efectuadas no son
retiradas de biblioteca, situaciéon que ocasiona perjuicio a otros usuarios que no pueden
disponer a tiempo del material y trabajo adicional a las bibliotecas.

Las cifras derevistas a texto completo y bases de datos consideran solo a los proveedores que
proporcionan el servicio de estadisticas en sus sitios, que representan aproximadamente
el 75 por ciento de la oferta de recursos en linea. Por lo tanto, no incluye cifras de algunos
proveedores que no cuentan con dicha facilidad ni las estadisticas de uso de los recursos
libres en Internet. Asimismo, tanto el aumento en el uso de las revistas electrénicas
como en las busquedas efectuadas por usuarios en las bases de datos tienen relacién con
el crecimiento de la coleccion de linea y las cifras de accesos a libros considera sélo al
proveedor OCLC —correspondiente al 69 por ciento de la actual coleccion— con un alza del
8 por ciento en los accesos explicable por el aumento en el numero de titulos disponibles.
El 31 por ciento restante corresponde a libros libres en Internet, de los cuales no se dispone
de informacion.
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El administrador de citas bibliograficas Refworks registré un aumento del 53 por ciento en
su segundo afo de operacion, lo que indica que la comunidad académica esta organizando
las referencias bibliograficas provenientes fundamentalmente de las colecciones del SIBUC
a través de este servicio.

Ademds, a través del «Cont@ctenos» y los correos electronicos de contacto que aparecen
en el sitio web del SIBUC y de la UC, se recibieron 1.537 consultas, lo que representa un
aumento del 24 por ciento respecto al afio anterior. El servicio Cont@ctenos representa un
72 por ciento del total de correos recibidos y de éstos, el 40 por ciento se trata de consultas
realizada por alumnos de pregrado, y el 12 por ciento, por alumnos de otras universidades.
Casi un cuarto (22 por ciento) de las consultas son sobre préstamos y renovaciones.

En el afio 2008 el 80 por ciento de las renovaciones de material bibliografico del catalogo
en linea fueron efectuadas en forma auténoma por los usuarios desde Internet, tendencia
que va en aumento. En su segundo afio de operacion, el servicio de reserva de los libros de
coleccion general también experimentd un aumento, en este caso del 11 por ciento.

De este modo, los usuarios autorreservan 376 items diariamente, efectian 2.102 busquedas
a través del sistema multibusqueda y 5.502 directamente en las bases de datos, donde
visualizan 3.472 tablas de contenido, citas, resimenes y articulos de revistas en el servicio
de revistas a texto completo. En el catdlogo en linea se efectiian 28.335 busquedas cada dia,
548 autorrenovaciones y 40 autorreservas de la coleccion general.

3.1.2 Servicios presenciales

a) Nueva Biblioteca de Teologia

Abierta al publico el 31 de marzo en el edificio San Alberto Hurtado del campus San Joaquin,
esta nueva biblioteca ofrece a sus usuarios mas y mejores servicios en nuevas instalaciones
que representan una mejora sustantiva.

’ TABLA N° 25 .
ESPACIO FISICO Y EQUIPAMIENTO DE LA BIBLIOTECA DE TEOLOGIA, 2007-2008
2007 2008 Variacién
Superficie (metros cuadrados) 635 1.930 204%
Estanterfas (metros lineales) 2.108 3.322 58%
Asientos para usuarios 50 175 250%
Computadores para usuarios 4 28 600%

Lanueva biblioteca cuenta con sistema de control de acceso de usuarios, detector de robos y
nueve camaras de seguridad. En el cuarto piso se habilité un sector dedicado exclusivamente
a alumnos de postgrado de la Facultad de Teologia, con computadores, consulta de tesis y
diarios. Pendiente quedo la apertura de la Hemeroteca de lunes a viernes hasta las 20:30
horas y los sdbados de 9 a 13 horas, como el resto de las bibliotecas del SIBUC, que por falta
de personal solo se pudo abrir de lunes a viernes hasta las 16 horas.

TABLA N° 26 ’
SERVICIOS PRESENCIALES EN LA BIBLIOTECA DE TEOLOGIA, 2007-2008
Tipo de servicio 2007 2008 Variacion
Asistencia a bibliotecas 21.772 61.415 182%
Préstamos y renovaciones de material bibliogréfico 17.721 20.513 16%
Uso en sala de material bibliografico 29.435 3.170 -89%
Uso de portales de acceso y salas de instruccion 0 19.492 n.a.
Respuesta a consultas 401 781 95%
Usuarios en sesiones de instruccion 448 719 60%
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Como consecuencia de los nuevos servicios y del traslado al campus San Joaquin -que
tiene una poblacion activa superior en 13 mil alumnos al campus Oriente—, la Biblioteca
de Teologia aumento significativamente sus servicios. La asistencia crecié en un 182 por
ciento; los préstamos y renovaciones de monografias y material audiovisual y digital, en un
25 por ciento (como contraparte a una disminucion del 70 por ciento del uso en sala); las
respuestas a consultas, en un 95 por ciento, y los usuarios instruidos, en un 60 por ciento.
El préstamo y uso en sala de las revistas disminuyé en un 50 por ciento y 99 por ciento,
respectivamente, producto del menor horario de atencion en la Hemeroteca. Hubo 19.492
ingresos a los computadores de los portales de acceso y salas de instruccién de usuarios,
servicio que no se ofrecia en la antigua biblioteca.

b) Aumento de puestos de trabajo en los portales de acceso de las bibliotecas

Ano a ano se ha ido dotando de mayores computadores a los portales de acceso en las
bibliotecas, los que permiten a los usuarios efectuar sus tareas y trabajos de investigacion
mediante el acceso a los recursos virtuales del SIBUC y a Internet, y uso de los programas
de Microsoft Office. Asi, en la Biblioteca San Joaquin se habilitaron 4 nuevos puestos de
trabajo, con lo que el portal quedd con 24 computadores, en la Biblioteca Lo Contador se
instalaron 3 puestos de trabajo adicionales, para un total de 11.

¢) Nueva modalidad para la coleccion de reserva de Historia

A solicitud del coordinador de biblioteca de Historia, el profesor Claudio Rolle, en 2008
la coleccion de reserva de esa unidad comenzo a ser reservada, prestada y renovada bajo
una modalidad especial que favorece ampliamente a los alumnos. Asi, los alumnos pueden
efectuar reservas a través del catalogo en linea bajo la misma modalidad que se aplica para
el material bibliografico de coleccion general (sistema de reserva en cola y no de acuerdo
con un calendario de dias fijos); los prestamos comenzaron a operar por siete dias —el resto
de la coleccion reserva se presta por uno o dos dias— y pueden ser renovados por una vez
por otros siete dias, siempre y cuando la copia no esté reservada por otro usuario.

Los titulos que se incluyen bajo esta modalidad son los solicitados por los académicos de
Historia a través del sistema de bibliografias minimas y ubicados en la seccion reserva de
la Biblioteca de Humanidades. Estos titulos pueden ser solicitados por cualquier alumno
de la universidad.

Esta nueva modalidad, que fue muy bien recibida por los alumnos, se tradujo en un aumento
de los préstamos de estas colecciones de un 1,3 por ciento respecto al afio anterior.

d) Préstamo interbibliotecario

A contar de noviembre de 2008, el SIBUC ampli6 en un dia la atencién para los usuarios de
aquellas instituciones con las cuales se mantiene convenio de préstamo interbibliotecario,
que alcanzan a un total de 186 bibliotecas y centros de documentacion. Asi, ademads de
los martes, jueves y sabados, se incorporo el dia miércoles. Como es habitual, los usuarios
deben portar su carné de identidad y los formularios de préstamo interbibliotecario vigentes
para poder acceder a las bibliotecas de la UC.

Por otra parte se suscribi6é un convenio de préstamo interbibliotecario con las el Ministerio
Publico, el Hospital Clinico de la Universidad de Chile, el Instituto de Innovacién en
Mineria y Metalurgia (IM2) via Codelco, e Indap.

e) Colecciones de la Biblioteca San Joaquin

A fines de enero de 2008, el Departamento de Ingenieria de Transporte y Logistica
elimind su biblioteca y envié a la Biblioteca San Joaquin 2.712 titulos, clasificados en
cuanto a su importancia por los especialistas del area. Durante el afio se proceso y puso a
disposicion de los usuarios 1.089 de estos titulos, determinados como «muy prioritarios»
y correspondientes a informes de paises desarrollados. Se continuara durante 2009 con el
procesamiento del resto de los libros.

VICERRECTORIA ACADEMICA / AREA DE DESARROLLO ACADEMICO



Asimismo, sobre la base de un estudio en el cual se definié los criterios para la compra de
este tipo de material, a fin de afio se adquiri6 en Estados Unidos y se puso a disposicién
de los usuarios los primeros 11 titulos novelados, dramatizados, resumidos, leidos por
el autor o narrados en inglés por actores de renombre. El Sistema de Bibliotecas, a través
de esta coleccion, tiene el propésito de contribuir a profundizar en los usuarios el idioma
inglés mediante un formato actual, atractivo y ludico. Destacan: The Alchemist, de Paulo
Coelho; The Appeal, de John Grisham; The Kite Runnery A Thousand Splendid Suns, de Khaled
Hosseiniy The Lord of The Rings, de J.R.R. Tolkien.

f) Libros nuevos de Fisica en la Biblioteca Gauss

En respuesta a una solicitud de la Facultad de Fisica, desde 2008 la Biblioteca Gauss exhibe
y pone a disposicién de los usuarios los libros nuevos de fisica de coleccién general, lo
que facilita a académicos y alumnos de dicha facultad la consulta y acceso al material
bibliografico del drea. Esta es una biblioteca de investigacion y postgrado que otorga
servicios especializados a las unidades académicas de Fisica y Matematicas.

g) Mayor acceso a revistas en las bibliotecas de Humanidades y San Joaquin

Sobre la base de la recomendacion de los consultores internacionales Deborah Jakubs y
Dan Hazen, que efectuaron una asesoria al SIBUC en 2007, dos bibliotecas efectuaron
acciones tendientes a abrir sus colecciones de revistas. Asi, el 3 de marzo la Biblioteca
de Humanidades abri6 sus colecciones de revistas de la seccion Hemeroteca al publico,
coleccion que antes estaba en estanteria cerrada con acceso restringido. La medida tuvo
un impacto inmediato en los préstamos de este tipo de material que aumentaron en un
1,4 por ciento respecto del ano anterior. Para apoyar la busqueda de informacién y acceder
facilmente a estas colecciones, se instalé dos computadores como puestos de trabajo a
la entrada de la Hemeroteca, con acceso a los servicios virtuales del SIBUC, a Internet y
programas Office.

Por otra parte, en la Biblioteca San Joaquin las colecciones de revistas estan ahora con acceso
semirestringido, lo que significa que los usuarios acceden a ellas en la seccion Hemeroteca,
previa presentacion de su credencial universitaria. Esta medida se tradujo en un aumento
del 54 por ciento en el uso en sala de revistas en esta biblioteca.

h) Recortes de prensa digitales en la Biblioteca Campus Oriente

Desde el 11 de agosto, esta biblioteca comenzoé a revisar en Internet diarios y revistas
nacionales suscritos y libres, y a bajar localmente las noticias relativas a teatro y cine chileno
a un computador destinado para la consulta de usuarios. Al 31 de diciembre, el Centro de
Teatro Chileno contaba con 225 noticias bajadas, clasificadas en 4 grandes areas tematicas
o carpetas: 67 imagenes de actores y actrices chilenas, 49 de cine chileno, 9 de directores
y 100 de teatro.

Esta biblioteca cuenta ademas con un archivo impreso de recortes de prensa de cine, teatro
y television, que contiene cerca de 300 titulos de afios anteriores a 2008.
i) Estadisticas de servicios presenciales

A continuacién seilustralos principales servicios presenciales impartidos por las bibliotecas
el afio 2008 y sus variaciones respecto del afio anterior.
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TABLA N° 27
SERVICIOS PRESENCIALES EN LAS BIBLIOTECAS, 2007-2008

Tipo de servicio 2007 2008 Variacion
Asistencia a bibliotecas 1.743.210 1.660.932 -5%
Circulaciéon de material bibliogréfico 918.793 822.953 -10%
Uso de portales de acceso y salas de instruccion 289.428 313.992 8%
Respuesta a consultas 34.552 33.918 -2%
Usuarios en sesiones de instruccién 14.893 17.780 19%

La disminucion global del 5 por ciento en la asistencia obedece fundamentalmente a la
baja en la seccion reserva de Biblioteca San Joaquin, con una caida de un 12 por ciento
calculada sobre la base de un muestreo estadistico que requiere ser reevaluado. Por otra
parte, debido a que el sistema automatizado de acceso a las bibliotecas presenté muchos
problemas durante el afno, se debi6 también estimar la asistencia a los edificios centrales de
las bibliotecas Biomédica, Lo Contador y Campus Oriente, por lo cual se presume que la
cifra de asistencia podria haber sido mayor.

La circulacién de material bibliografico tuvo una disminucién del 10 por ciento,
fundamentalmente producto de la disminucién de la consulta en sala que hacen los usuarios
del material bibliografico, en un 20 por ciento. Los préstamos tuvieron una disminucion
del 8 por ciento, cifra que debe ser relacionada con el aumento del 24 por ciento en la
visualizacion virtual de tablas de contenido, citas, resimenes y textos completos de
articulos de revistas.

El aumento del 8 por ciento en el uso de los portales de acceso y salas de instruccion de
usuarios es destacable. En el incremento incidié la habilitaciéon de 14 computadores para
usuarios en la nueva Biblioteca de Teologia y el aumento en siete computadores en las
bibliotecas San Joaquin y Lo Contador.

De las cifras entregadas en cuanto a servicios virtuales y presenciales, se puede inferir
que el uso de las bibliotecas en su conjunto ha crecido en forma importante, ya que la
disminucién de los servicios presenciales no es significativa en relacion al sostenido
aumento de los servicios virtuales.

3.1.3. Desarrollo de competencias informacionales (DCI)

Las actividades relacionadas con el desarrollo de competencias informacionales en los
usuarios experimentd un aumento del 19 por ciento respecto al afio anterior.

TABLA N° 28
INSTRUCCION DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS, 2007-2008
Tipo de instruccion 2006 2007 Variacién
Visitas guiadas a la bibliotecas 5.079 6.206 22%
Instruccion individual en mesones de referencia 7133 8.452 18%
Talleres de desarrollo de competencias 1.548 1.828 18%
Charlas sobre servicios 1.133 1.294 14%
TOTAL 14.893 17.780 19%

El 35 por ciento de las visitas guiadas fueron a alumnos novatos, en tanto que el 80 por
ciento de la instruccion individual en los mesones de referencia fue para estudiantes UC. Se
realizaron 157 talleres para 1.828 académicos, alumnos de pregrado, postgrado y postitulo,
y se efectuaron 29 charlas a 1.294 personas, de las cuales un 76 por ciento fue a alumnos
novatos.
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De los talleres de desarrollo de competencias informacionales, se destacan seis talleres
ofrecidos en conjunto con el Centro de Desarrollo Docente, que contaron con la asistencia
de 22 profesores nuevos y centrados en la administracion de referencias bibliograficas y
la busqueda de informacion. A ello se suman 50 talleres calendarizados efectuados en la
Biblioteca San Joaquin sobre el catalogo en linea del SIBUC, el sistema de multibtisqueda,
el sistema Refworks, y el servicio Journal Citation Reports.

La Biblioteca de Derecho y Comunicaciones se insertdé con 2 talleres en el curso de
postgrado de Derecho «Seminario de Preparacion de Tesis Doctoral». En ellos se abordo la
btsqueda en recursos electrénicos juridicos y la administracion de citas bibliograficas en
Refworks. Por iniciativa de los alumnos, se realizé un tercer taller orientado a reforzar los
conocimientos y competencias aprendidas.

Ademas, en el primer semestre la Biblioteca Biomédica impartié talleres de busqueda
de informacién clinica para el diagnodstico y tratamiento de pacientes hospitalizados, a
alumnos del curso MED501A de quinto ano de Medicina, el cual es dictado por académicos
de la Unidad de Medicina Basada en Evidencia.

Asimismo, las bibliotecas continuaron entrenando a alumnos de distintas unidades
académicas como monitores de biblioteca, a quienes se capacité para impartir talleres tanto
a alumnos como académicos. En la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones los monitores
instruyeron a 560 alumnos de pregrado y en la Biblioteca de Humanidades impartieron 27
talleres a 254 alumnos y profesores, principalmente estudiantes de pregrado.

3.1.4. Comunicacion con los usuarios y difusion de servicios

a) Participacion en eventos de difusion coordinados por la universidad

Al igual que en afios anteriores, el SIBUC estuvo presente en la acogida a los novatos
organizada por la Direccién General Estudiantil (DGE). En el puesto del SIBUC, los
bibliotecologos recibieron a 2.600 alumnos nuevos, a quienes se entregé un calendario
2008 con informacion sobre el Sistema de Bibliotecas y volantes con informacién sobre los
llamados «bibliotours».

Posteriormente, en marzo y abril las bibliotecas efectuaron tours calendarizados por unidad
académica a 3.500 alumnos. En ese contexto se efectuaron rifas de libros de distintas
disciplinas, se entregd informacion escrita sobre el reglamento de préstamo, ademas de
un obsequio (goma de borrar), y se mostré el video de acogida «Bienvenido al SIBUC»,
elaborado en conjunto con la Facultad de Comunicaciones.

En abril se participé en la acogida que el Centro de Desarrollo Docente brinda a los nuevos
profesores en la Casa Central, ocasion en la cual se reparti6 folleteria y el calendario con
los servicios del SIBUC. Con anterioridad se habia enviado informacién escrita que salié
publicada en la Guia de Recursos para el Académico UC 2008.

El SIBUC también particip6 en la Expo Futuro Novato, realizada en el campus San Joaquin
entre el 21 y el 23 de octubre. Visitaron el stand del SIBUC cerca de 6.000 estudiantes
de ensenanza media, a quienes se entregaron 4.000 marcadores de libros y 2.000 bolsas
ecolodgicas con informacion sobre el SIBUC. Ademas, 1.265 visitantes eligieron hacer los
bibliotours ofrecidos en las cuatro bibliotecas del campus.

b) Web 2.0 en el SIBUC: Facebook y blogs

Durante 2008 se continué utilizando las tecnologias en el desarrollo de instancias de
contacto y comunicaciéon con los usuarios. Ya son cuatro las bibliotecas que publicaron
en Facebook: la Biblioteca de Teologia, con 333 amigos al 31 de diciembre de 2008; la
Biblioteca de Humanidades, con 841 amigos; la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones,
con 225 amigos, y la Biblioteca Lo Contador, con 75 amigos.

Por otra parte Biblioteca San Joaquin implementoé el blog Busqueda de Informacién en
Enfermeria como un canal de difusion hacia los docentes y alumnos de Enfermeria UC y
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tres blogs internos para compartir conocimientos y experiencias respecto a los servicios de
biblioteca de investigacion, referencia presencial y virtual. En la Biblioteca de Teologia se
cre6 un blog interno de comunicacion diaria.

¢) Venta de libros y revistas

Entre el 22 y el 24 de abril se efectué una venta de material descartado por las bibliotecas,
estimado en 4.000 items. Previo a la venta, los coordinadores de biblioteca y académicos
UC tuvieron la ultima oportunidad de seleccionar material de interés para ser incorporado
al SIBUC.

Destinada sélo a la Comunidad UC, la venta tuvo lugar en una feria instalada en la sala
de usos multiples de la Biblioteca San Joaquin y conté con la asistencia de cerca de 2 mil
personas que pudieron encontrar libros por un maximo de 500 pesos y revistas a 200
pesos.

d) Segunda encuesta de satisfaccion del servicio multibusqueda

Como parte del proyecto Mecesup «Alerta.cl» y con el objetivo de medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto del servicio multibusqueda, ademas de determinar
las preferencias del usuario frente a actividades relacionadas con la busqueda y uso de
recursos de informacion, Alerta al Conocimiento envié por correo electrénico una segunda
encuesta de satisfaccion de 11 preguntas a todos los alumnos de la UC.

En total, 4 mil personas respondieron al encuesta entre el 5 y el 24 de noviembre. Un 47 por
ciento respondi6 que ha utilizado el servicio multibisqueda, lo que significa un incremento
de 20 puntos porcentuales respecto de la encuesta de abril de 2007. El segmento mas activo
correspondié a alumnos de postgrado (un 56 por ciento en el caso de los doctorados, y 53
por ciento, de los magister). El servicio presenta mayor penetracion en las facultades de
Letras, de Medicina, de Ciencias Biologicas, de Derecho, de Agronomia e Ingenieria Forestal
y de Teologia. Ademas, se mantuvo la preferencia de formato que tienen los usuarios, ya que
el 73 por ciento indico que prefiere el formato electrénico.

Producto de una rifa, Francisco Quiroga Vergara, estudiante de Ingenieria, obtuvo un ipod
nano de 8 GB por haber participado de la encuesta.

e) Séptima encuesta de audiovisuales en la Biblioteca San Joaquin

Se efectu6 entre el 12 y 16 de mayo, con el fin de obtener informacién para actualizar la
coleccion y mejorar los servicios de acuerdo con los requerimientos de los usuarios. Se
centr6 fundamentalmente en los servicios del Centro Audiovisual, sin dejar de lado otros
servicios de la biblioteca.

Un total de 200 encuestas fueron respondidas, mayoritariamente por alumnos. Los servicios
que presentaron las mas altas preferencias en orden decreciente, fueron el catalogo en
linea SIBUC, el servicio de préstamo de videos o0 DVD a domicilio, el portal de acceso y la
consulta de videos o DVD en sala.

f) Difusion de los recursos de autoaprendizaje del inglés

Durante septiembre se efectuaron variadas acciones tendientes a difundir la pagina de
autoaprendizaje de inglés del sitio web del SIBUC (modulo Idiomas) y los recursos existentes
en las bibliotecas. Alumnos extranjeros de intercambio de habla inglesa distribuyeron
5 mil volantes en las bibliotecas del SIBUC; ademas, se confecciond 17 afiches para ser
colocados en las bibliotecas. Como protector de pantalla, se instalaron 3 imagenes rotativas
en los computadores de los portales de acceso y las salas de instruccion de usuarios de las
bibliotecas y se publicé la noticia en el sitio web de la universidad (seccion Destacados), en
el de la DGE (seccion Diario Mural) y en el del SIBUC (seccion Noticias).

Asimismo, se gestion6 un enlace hacia los recursos de inglés del sitio web del SIBUC la
pagina de la Direccion de Relaciones Académicas Internacionales.
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3.2. Vinculacion con la comunidad académica

3.2.1. Acreditaciones

Durante 2008, el SIBUCrespondid a 13 procesos de acreditacion de las unidades académicas
y proporcioné informacién descriptiva y cifras de bibliotecas, servicios y colecciones. Se
traté de programas de pregrado, de magister y de doctorado en su mayoria en proceso de
acreditacion ante la Comision Nacional de Acreditacion (CNA):

- Programas de Pregrado: Geografia e Ingenieria (ante la ABET).
- Programas de Magister: Bioética, Enfermeria, Teologia y Astrofisica.

- Programas de Doctorado: Filosofia, Sociologia, Ciencias de la Ingenieria, Arquitectura y
Estudios Urbanos, Estadistica, Ciencias de la Educacion, y Derecho.

Ademas, las bibliotecas recibieron visitas de las comisiones evaluadoras como parte de los
procesos de acreditacion:

- Biblioteca de Derecho y Comunicaciones: Programa de Doctorado de Derecho.
- Biblioteca Gauss: Doctorado en Estadistica.

- Biblioteca de Teologia: Magister en Teologia y Doctorado en Teologia.

- Biblioteca de Humanidades: Doctorado de Ciencia Politica.

3.2.2. Actividades de extension

Dentro del concepto de la biblioteca como espacio social y de acompanamiento cultural,
durante 2008 las bibliotecas ofrecieron exhibiciones, eventos culturales y ciclos de cine.

Respecto de las exhibiciones de material bibliografico y artistico, fueron 30 las que tuvieron
lugar en las distintas bibliotecas, sin contar las ya habituales exhibiciones de nuevo material
ingresado a las colecciones, muchas de ellas en vinculacién con las unidades académicas
relacionadas:

En la Biblioteca de Teologia se realizé una exposicion con la produccién intelectual en libros
y articulos de revistas del profesor Sergio Silva; la presentacion del mural La buena noticia,
de Claudio Di Girolamo; exposiciones bibliograficas de la obra de Samuel Fernandez, Hans
Urs von Balthasar y Andrés Arteaga (Vice Gran Canciller); ademas de las muestras Religiones
del Lejano Oriente, La realidad tal como es, San Alberto Hurtado: una inmensa Gratitud, y Bonsdi:
Paisaje con Sentimiento.

La Biblioteca de Humanidades conmemor¢ el dia internacional del libro infantil, realizo
muestras en homenaje a Octavio Paz y a la creacion de la Uniéon Europea, monté la
exposicion fotografica del curso El paisaje en las artes visuales y la muestra Postales de Chile,
del Consejo de Monumentos Nacionales.

En la Biblioteca San Joaquin se hizo una exhibicion a propésito de los 300 afios de Leonhard
Euler y otra sobre los inicios de la historia del SIBUC; una exposicion bibliografica del
profesor José Miguel Aguilera Radic, Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnolégicas
2008; ademas de las muestras Una mirada a Asia: Corea, China y Japon, y Libros antiguos, una
evocacion al pasado.

Por su parte, la Biblioteca Biomédica conmemoré del Dia Mundial del Libro y el Derecho
de Autor y realiz6 una muestra del trabajo cientifico del profesor Nibaldo Inestrosa, Premio
Nacional de Ciencias Naturales 2008, ademas de las tesis doctorales en Ciencias Médicas y
los inicios de la historia del SIBUC.

En la Biblioteca Lo Contador se presentaron las muestras Tendencias e indumentarias;
Del modelo digital al prototipo real, y Paradigmas truncados (tesis de titulo de la Escuela de
Arquitectura entre 1960 y 1969).

Enla Biblioteca Campus Oriente se exhibieron los libros donados por la Japan Foundation y
lamuestra 25 obras bidimensionales de pintura,y enlaBiblioteca de Derechoy Comunicaciones
se exhibieron los inicios de la historia del SIBUC.
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Asimismo, dentro de todaslas exhibiciones se destaca Libros antiguos, una evocacion al Pasado,
que tuvo lugar el 22 de septiembre, en respuesta a una solicitud del rector y a raiz de la visita
de Agustin Edwards. Se realiz6 en el tercer piso de Biblioteca San Joaquin con 83 libros
raros y valiosos editados desde el 1500 hasta el 1800, ademas de manuscritos originales
de Gabriela Mistral, Pedro Prado y otros. El material seleccionado conté con la aprobacion
del secretario académico del Instituto de Historia, el profesor Ricardo Couyoumdjian. La
exposicion que fue muy bien evaluada por el rector y se abrié posteriormente a profesores
y funcionarios que desearan conocerla.

También se realizaron algunos eventos culturales que complementaron las exposiciones. La
exhibicion 300 afios de Leonhard Euler, gestionada por el académico de la Facultad de Fisica
Rafael Benguria gracias a la gentileza de la Embajada de Suiza en Chile, conté con un acto
de inauguracion en la Biblioteca San Joaquin, al cual asistieron, entre otras personalidades,
el consejero de la Embajada de Suiza, Markus Leitner; la directora de Fondecyt, Maria Elena
Boisier, y la subdirectora de Educacion del Museo Interactivo Mirador, Luz Lindegaard.

Un mural de Claudio Di Girolamo, ubicado en el acceso al nuevo edificio San Alberto
Hurtado y que acoge a la nueva Biblioteca de Teologia, fue presentado por su autor en una
ceremonia organizada por el Centro de Estudiantes de Teologia en conjunto con Biblioteca
de Teologia. En ese evento se exhibié un video con la vida artistica de maestro.

La exposicion Una mirada al Asia: Corea, China y Japon conté con la charla «El equilibrio
social en Japon», dictada por el coordinador del Programa de Estudios Asiaticos, el profesor
Agustin Letelier. Ademas, la exposicion Bonsdi: paisdje con sentimiento contd con dos charlas:
«Bonsai: Transmision de una vida» y «La naturaleza y lo pequeno en la cultura japonesax, la
primera dictada por los maestros de bonsai Cecilia Nunez y Matias Richeda, y la segunda,
por Agustin Letelier.

La exposicion 25 obras bidimensionales de pintura, compuesta por una seleccién de obras de
arte de los talleres de profundizacion de pintura dictados por la Escuela de Arte, conté con
una inauguracion efectuada en la Biblioteca Campus Oriente, con asistencia de autoridades
de la facultad.

Respecto del cine, la Biblioteca San Joaquin ofrecié siete ciclos de cine, con la asistencia de
73 personas: Cine ibérico, Johnny Depp, Cine francés, Cine chileno, Emir Kusturica, Cine
aleman y Ciclo de Asia.

3.2.3. Apoyo a la Facultad de Medicina

La Biblioteca Biomédica contribuyé en dos grandes proyectos de esta facultad. En
primer lugar, efectué busquedas de informacién y como resultado solicité 149 articulos
a instituciones internacionales con convenio, para el proyecto «Methodology Centre for
Reviews of Health Policy and Systems Research in Low and Middle Income Countries»,
liderado por médicos del Departamento de Medicina Familiar.

Ademas, la jefatura de esta biblioteca particip6 activamente en las reuniones de la Unidad
de Medicina Basada en Evidencia (UMBE) relacionadas con el Programa de Salud Basada
en Evidencia, el cual posicionara a la Facultad de Medicina como centro lider en la practica,
ensenanza y difusion de la toma de decisiones en salud informada por evidencia.

3.2.4. Aportes a la ‘Revista Chilena de Derecho’

LajefaturadelaBiblioteca de Derechoy Comunicaciones particip6 activamente en reuniones
semanales sostenidas por el equipo de redaccion de la Revista Chilena de Derecho, que tiene
como uno de sus objetivos ser indexada por ISI. La biblioteca aporté informacion sobre los
requisitos necesarios para ser incluida en este catdlogo, asi como sobre las revistas UC que
ya conseguido hacerlo.

Ladirectoradel SIBUC, Maria Luisa Arenas, present6 el 9 de octubre la ponencia «Relevancia
de la ‘Revista Chilena de Derecho’ para las bibliotecas de la universidad y de la facultady,
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en laJornada Interna de la Facultad de Derecho. Estas actividades de enmarcan el proyecto
«Revista Chilena de Derecho’ Camino al Registro ISI. Un Proyecto de Desarrollo Integral»
del concurso del Fondo de Publicacion de Revistas Cientificas de Conicyt de 2007.

3.2.5. Cuarto Encuentro con Gauss

El 24 de abril se realizé el Cuarto Encuentro con Gauss, organizado por la Biblioteca Gauss
en conjunto con las facultades de Fisica y de Matematicas en el Auditérium Ninoslav Bralic,
instancia de encuentro entre la biblioteca y sus usuarios. La jefa de biblioteca, Denise
Depoortere, realiz6 una bienvenida a la masiva concurrencia. El evento conté con dos
charlas: «Bohdan Paczynski (1940-2007), un gran astrofisico contemporaneo» y «Quetelet:
delafisica social al estado liberal chileno», dictadas porlos académicos Andreas Reisenegger
y Ernesto San Martin, respectivamente. Ademas, el coordinador de biblioteca de la Facultad
de Matematicas, el profesor Victor Cortés, realizé un video de la Biblioteca Gauss para el
evento, el cual posteriormente fue incluido en el nuevo web del SIBUC.

3.2.6. Compilacion de tesis de Arquitectura

La Biblioteca Lo Contador, en conjunto con el profesor de la Escuela de Arquitectura
Francisco Diaz, y con el fin de rescatar el patrimonio de dicha unidad académica, compilo
los trabajos de los alumnos del curso «La década de los paradigmas truncados: el mundo de
la arquitectura en los anos 60», los cuales se encuadernaron en tres volimenes.

Ello fue posible gracias a que los alumnos de dicho curso efectuaron previamente un
levantamiento de todas las tesis de titulo desarrolladas en la Escuela de Arquitectura entre
1960 y 1969, junto con una descripcion, analisis y revision critica de las mismas.

3.2.7. Vinculacion con la nueva carrera de Odontologia

La Biblioteca Biomédica trabajo coordinadamente con Ricardo von Kretschmann, director
de la nueva carrera de Odontologia, para las actividades relacionadas con la adquisicion
de material bibliografico, la realizaciéon de talleres de desarrollo de competencias
informacionales y la recepcion de novatos de Odontologia, entre otras.

3.2.8. Contacto con el arte y la cultura en la Biblioteca Campus Oriente

El estar insertos en el quehacer artistico y cultural del campus Oriente permitié a esta
biblioteca ser sede varias entrevistas y grabaciones. Por ejemplo, Canal 13 efectué una
entrevista al parlamentario, abogado y ex académico de la UC William Thayer Arteaga,
quien elabor6 un ensayo critico del Cédigo del Trabajo de acuerdo con la vision del padre
Alberto Hurtado. Asimismo, el Centro de Producciéon Audiovisual efectud para Canal 13
Cable una entrevista a Patricia de Claro, viuda del destacado musicologo, compositor y ex
académico de la UC Samuel Claro Valdés, ademas de una grabacion del programa dedicado
al descubrimiento del manuscrito «Santiago de Murcia». Finalmente, la subdirectora de
Extension y académica del Instituto de Musica, Myriam Singer, efectudé grabaciones de
escenas de la dpera El rapto en el serrallo, obra que recibio el Premio de la Critica del Circulo
de Criticos de Arte de Chile.

3.2.9. Registros CIP (‘cataloging in publication’)

El objetivo de esta actividad fue catalogar el material bibliografico antes de que sea
publicado por el sello editorial de la universidad, de tal modo que todo el tiraje producido
lleve la catalogacion UC impresa. Durante el afio se procesaron 19 titulos para Ediciones
Universidad Catolica.

Este trabajo se traduce en un beneficio para la comunidad internacional, pues agrega
valor a la ediciéon y hace posible que otras bibliotecas puedan aprovechar la informacion
bibliografica generada por el SIBUC, la cual aparece en todas las copias de los titulos
editados por esta editorial.
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3.3. Administracion de colecciones

3.3.1. Incremento de la coleccion en linea

Los recursos electrénicos disponibles en la coleccion en linea del SIBUC experimentaron
un importante incremento.

. ] TABLA N° 2’9
TITULOS DE LA COLECCION VIRTUAL VIA WEB DEL SIBUC, 2007-2008
Tipo de material 2007 2008 Variacion
Revistas a texto completo 6.662 8.089 21%
Bases de datos bibliogréficas 98 102 4%
Libros 127 196 54%
Diccionarios y enciclopedias 9 0%

a) Revistas a texto completo

Al 31 de diciembre de 2008 el web del SIBUC contaba con 8.089 revistas electrénicas,
lo que representa un aumento del 21 por ciento respecto a igual fecha del afo anterior;
de éstas, 7.294 son de acceso exclusivo para la comunidad UC. El aumento se debe a
negociaciones consorciales de Alerta al Conocimiento y de la Biblioteca Electrénica para la
Investigacion Cientifica Chilena (BEIC). Asi, a través de Alerta al Conocimiento, el SIBUC
puso a disposicion 2.137 titulos, y a través de BEIC, un total de 4.837 titulos. De los 1.115
titulos restantes, 320 son de editores varios y 795 titulos de acceso libre seleccionados por
los coordinadores de biblioteca respectivos.

Cabe mencionar que BEIC fue puesta en marcha en enero de 2008 por el consorcio
CINCEL y la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (Conicyt). Tiene
como proposito contratar en forma consorcial suscripciones anuales a revistas cientificas
de corriente principal, para proveer acceso nacional a las instituciones que desarrollan
actividades cientificas en el pais, sean éstas miembros o no del consorcio y extender dicho
beneficio a las entidades que desarrollen proyectos o actividades asociadas a aquellas
instituciones, durante el tiempo de duracion de dichas actividades.

b) Bases de datos bibliograficas

Al 31 de diciembre de 2008 el web del SIBUC contaba con 102 bases de datos bibliograficas,
lo que representa un aumento del 4 por ciento respecto a igual fecha del afio anterior. El
incremento se debe a la compra de las bases de datos Aristoteles Latinus Database (textos
completos de las traducciones medievales de obras de Aristdteles); Microjuris (textos
completos de legislacion, doctrinay jurisprudencia chilena desde 1980 ala fecha, ademas de
acceso a la biblioteca espanola V-LEX); ARTstor (cerca de un millon de imagenes sobre arte,
arquitectura, humanidades y ciencias sociales), y Current Index to Statistics (referencias
de articulos de revistas, libros y comunicaciones del area estadistica y disciplinas afines,
principalmente desde 1975 al presente).

Para apoyar laautonomia de losusuarios en el uso de estas bases de datos, se confeccionaron
27 nuevas cartillas de uso, las que se encuentran en formato impreso en las bibliotecas.

c) Libros a texto completo

Al 31 de diciembre de 2008 el web del SIBUC contaba con 196 libros a texto completo,
de los cuales el 69 por ciento son del proveedor NetLibrary con acceso restringido para
la comunidad UC. Ademas, en 2008 se produjo un aumento del 54 por ciento debido a
que el SIBUC compro titulos de ciencias sociales, la Escuela de Enfermeria privilegio la
compra de este tipo de material para su area, y ademas se compro titulos solicitados por los
académicos en el proceso de bibliografias minimas para la seccion reserva.
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3.3.2. Aumento sostenido de coleccion tradicional

Sobre la base de la informacion contenida en la base de datos Aleph —excepto los items
de revistas, que se obtienen de estadisticas histéricas manuales— el material bibliografico
tradicional del SIBUC al 31 de diciembre de 2008 ascendia a 1.685.765 items, lo que
representa un aumento del 3 por ciento respecto del afio anterior.

TABLA N°30
MATERIAL BIBLIOGRAFICO TRADICIONAL, 2007-2008
Tipo de material 2007 2008 Variacion
Coleccién impresa 1.613.129 1.654.108 3%
- Revistas 976.863 994.007 2%
- Libros 544.109 561.113 3%
- Tesis 60.728 62.296 3%
- Folletos 13.042 13.534 4%
- Partituras 14.364 19.016 32%
- Planos 1.812 1.883 4%
- Mapas 983 1.037 5%
- Fotografias 1.037 1.038 0%
- Kits 122 115 -6%
- Atlas 69 69 0%
Coleccion digital y audiovisual 29.320 31.657 8%
- Videos 7.998 6.650 17%
- Casetes 4164 4.218 1%
- CD-Roms 5.082 5.894 16%
- CD de audio 3.958 4.330 9%
- Microformatos 3.148 3.867 23%
- Diapositivas 1.078 1.091 1%
-DVD 2.735 3.669 34%
- Diskettes 729 738 1%
- Cintas 3 4 33%
- Discos de vinilo 425 1.196 181%
TOTAL 1.642.449 1.685.765 3%

Se puede observar un aumento del 34 por ciento en las existencias de DVD, el formato mas
utilizado actualmente. En contraste, los video tuvieron una disminucién del 17 por ciento,
por descarte de este tipo de material.

3.3.3. Adquisicion de coleccion en formato tradicional

Durante 2008 se recibieron 7.570 solicitudes de compra originadas en las unidades
académicas para los distintos tipos de material bibliografico tradicional, en su mayoria
libros (88 por ciento). Respecto del idioma, el 55 por ciento correspondié a material
bibliografico en espanol; el 39 por ciento, en inglés, y el resto, a otros idiomas, tales como
francés, aleman, italiano, portugués y latin.

E1 63 por ciento de las solicitudes de compra se recibié durante el segundo semestre, lo que

significa que no todo el material bibliografico se alcanzé a recibir durante el afio, ya que 59
por ciento se asigna a proveedores extranjeros, principalmente Amazon.

a) Adquisicion de publicaciones periddicas impresas
Al 31 de diciembre de 2008 se tenia vigentes 3.300 publicaciones periddicas impresas o
publicaciones periddicas impresas mds su version electrénica. En el periodo continué la

tendencia a la baja de las suscripciones de revistas impresas iniciada el afio 2005, por su
creciente reemplazo por formato electréonico.
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

b) Recepcion de donaciones

En 2008 se incorporé a las colecciones del SIBUC un total de 11.323 items de material
bibliografico en donacién, valorizado en aproximadamente 68 millones de pesos,
equivalente al 22 por ciento del fondo de libros. Se describe a continuacion algunas de las
donaciones mds importantes recibidas.

En abril se recibieron 19 rollos de microfilm con el material inédito de la poetisa Gabriela
Mistral, donado a la universidad por Doris Atkinson. La entrega oficial la realiz6 el docente
de la Facultad de Letras Luis Vargas Saavedra, en un acto celebrado con la presencia de la
vicerrectora de Comunicaciones y Asuntos Publicos, el decano de Letras, el coordinador de
la biblioteca de Letras y otras autoridades de esa facultad.

Por otra parte, en septiembre se recibi6 de la Facultad de Letras 13 cartas originales que
corresponden al epistolario entre la poetisa y Manuel Magallanes Moure, y el 4 de diciembre,
las ultimas 24 cartas de la poetisa a Pedro Prado.

La profesora del Instituto de Estética Maria Teresa Viviani dono al SIBUC 200 libros,
en su mayoria para el drea de estética, y 2.549 diapositivas de arte paleolitico, indigena,
renacentista, chileno y colonial latinoamericano.

La Japan Foundation, gracias a la gestion de la profesora del Instituto de Estética Claudia
Lira, dono en dos entregas 144 libros japoneses en variadas tematicas.

El profesor del Instituto de Historia Joaquin Fermandois doné 907 libros y mas de 30 titulos
de revistas sobre historia politica y social de Chile y otras naciones.

Asimismo, se recibi6 de la familia del ex profesor de la Facultad de Derecho Alberto
Villarroel 293 libros del area de Derecho Canénico; de Guillermo Piedrabuena, 115 libros,
entre ellos valiosos ejemplares; y de Manuel Blanco Vidal, 474 items, entre los que destacan
la coleccion completa de la Gaceta de los Tribunales y de la Revista de Derecho y Jurisprudencia
hasta el afio 2001.

Se recibid, ademas, 375 ejemplares, de ellos 28 libros raros y valiosos, del arquitecto y
profesor Santiago Roi. Por otra parte, la viuda del arquitecto Andrés Ramirez Velasco dono
857 items del drea.

Descarte de coleccion tradicional

En el afo se descartaron 4.970 items, la mayoria libros y material audiovisual y digital. Los
criterios que se utilizan para dar de baja material son la pérdida, el deterioro, fotocopia,
copia (en el caso de audiovisuales) y poco uso. Se destaca que para respetar la legislacion
sobre propiedad intelectual, las bibliotecas han continuado descartando material impreso
fotocopiado y audiovisuales copiados, siempre y cuando en las colecciones exista el original,
o se pueda adquirir el original en el comercio.

Catalogacion de colecciones

El Departamento de Catalogacion proceso e ingreso al catalogo en linea un total de 19.480
registros, lo que significa una disminucién del 7,2 por ciento respecto del afio anterior. Este
departamento sufrié unaaltamovilidad de su personal y, ademas, la eliminacion de 2 cargos:
uno como parte de la reduccion del 3,1 por ciento en el presupuesto de remuneraciones del
SIBUC solicitado por la Direccién Superior, y el otro, por traslado del cargo a otra unidad
del SIBUC.

La menor catalogacion impacté en la coleccion de rezago que se mantiene en las bibliotecas,
la que generalmente es producto de donaciones y que asciende a la fecha a 44 mil items.

Conservacion y preservacion de colecciones

Se consolidé en el SIBUC el tema de la preservaciéon, mediante la elaboracion del plan de
preservacion, procedimiento para el control de hongos, recomendaciones ante materiales
afectados por agua, hongosy fuego, y la difusion del video Instructivo para la Manipulacion
de Libros y otros documentos de apoyo.
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Se hizo un levantamiento de colecciones consideradas especiales por las bibliotecas, el
cual hizo posible identificar una serie de colecciones, que revisadas posteriormente por el
secretario académico del Instituto de Historia, Ricardo Couyoumdjian, permiti¢ agruparlas
en 4 categorias:

- Bibliotecas personales de amigos de la universidad.

- Colecciones documentales (fuentes primarias), manuscritos y archivos de escritores.
- Fuentes de materiales raros en soporte papel o microfilm.

- Colecciones de revistas completas o incompletas dificiles de conseguir

Para 2009 esta previsto determinar qué de estas colecciones califica como coleccion especial
o libros raros y valiosos.

Asimismo, durante el afio la Biblioteca San Joaquin efectud un catastro de sus libros raros
y valiosos, de modo de validar la que informacion registrada correspondiera al material
bibliografico ubicado en las estanterias. Se registraron mas de 1.200 titulos, los cuales se
clasificaron de la siguiente manera: material de los siglos XVI y XVII, 6 por ciento; siglo
XVIII, 26 por ciento; siglo XIX, 48 por ciento, y otros (siglo XX, sin fecha), 20 por ciento.

3.4. Espacio fisico y equipamiento

3.4.1. Espacio fisico

a) Cifras de espacio fisico

La situacion de espacio fisico del SIBUC registrdé un aumento en todos sus indicadores,
gracias a los nuevos espacios de la Biblioteca de Teologia en el campus San Joaquin.

. TABLA N° 31
ESPACIOS FISICO EN BIBLIOTECAS, 2007-2008
Tipo de material 2007 2008 Variacion
Superficie (metros cuadrados) 19.878 21.747 9%
Estanterfas (metros lineales) 37.049 38.263 3%
Asientos para usuarios 2.790 2.917 5%

b) Remodelacion y hermoseamiento de la Biblioteca Campus Oriente

Enmarcado en el proyecto de la universidad de convertir a campus Oriente en un centro de
desarrollo nacional para el arte, la Biblioteca Campus Oriente continué dirigiendo todos
sus esfuerzos para darle a sus servicios una mayor eficiencia, y convertir sus espacios en un
lugar de encuentro cultural y social.

A comienzos de ano, en el hall de acceso, se implement6 un nuevo puesto de referencia con
el objetivo de hacer mas accesible este servicio a los usuarios. Los horarios establecidos
fueron de lunes a sabado de 9 a 13 horas y de lunes a viernes de 17:30 a 20:30 hrs. En este
hall y a contar de junio, se comenzé a exhibir los ultimos libros, revistas y audiovisuales
incorporados a la coleccion de la biblioteca.

Afines de afno sereorganizaron algunas seccionesy servicios, de modo de liberar, embellecer
y modernizar espacios en favor de los usuarios. Asi, en el primer piso se unificé las
colecciones de hemeroteca con las ya existentes colecciones de formato grande. Se habilitd
un meson de atencion con una bibliotecéloga y una asistente de biblioteca, y se readecuo el
area con sillones, plantas, reubicacion de mesas, sillas y sillones. Ademas, en el altillo, donde
antes estaban las colecciones de hemeroteca, se habilité una sala de exhibicién de material
bibliografico y de lectura para alumnos, dotada con sillones, mesas y exhibidores.

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

119



120

¢) Mejoras en la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones

Estabibliotecareorganizé algunas de sus seccionesy colecciones, adquirié nuevo mobiliario
y equipamiento, y efectué mantenciones.

La seccion de referencia se ubico en el piso -2, donde se atiende tanto las consultas propias
de los alumnos y académicos en relacion a las busquedas bibliograficas en las respectivas
disciplinas como los problemas y consultas relativas a la circulacion.

A solicitud del coordinador de biblioteca de la Facultad de Derecho, Patricio Carvajal,
se selecciono 603 items de libros raros y valiosos para ser mantenidos en biblioteca y
consultados por los alumnos del programa de postgrado de Derecho. Los restantes libros
raros y valiosos de la seccion reserva fueron trasladados a la Sala Manuel José Yrarrazaval.

En términos generales y en cuanto a equipamiento para usuarios, se increment6 en 7
los puestos de estudio (3 individuales y 4 compartidos), se habilit6 una impresora y se
instal6 3 computadores mas para la consulta del catalogo en linea. En cuanto a colecciones,
se incorpord cerca de 170 metros lineales de estanterias y para facilitar la ubicaciéon del
material, se cred senalética ad hoc. Se mejord la luminosidad de los espacios gracias a la
mantencion de las lamparas empotradas en el techo, y se pint6 parte de la biblioteca.

d) Proyecto de remodelacion de los accesos de la Biblioteca San Joaquin

Como parte de este proyecto, el 16 de agosto esta biblioteca abri6 el acceso de ciencias
exactas con nuevos servicios: 375 casilleros de uso auténomo (en reemplazo del antiguo
sistema de custodia), ademas de un nuevo sistema automatizado de control de acceso y
enclave con un asistente de biblioteca que resuelve problemas y controla el ingreso de
usuarios a la biblioteca.

Con la futura apertura del acceso de ciencias sociales en 2009, esta biblioteca contara con
750 casilleros de autoservicio y con tres puestos de informacién y pago de multas (area
de ciencias exactas, drea de ciencias sociales y seccion reserva). Estos puestos permiten
controlar el acceso a la biblioteca, revisar la vigencia del usuario en caso de bloqueo, agilizar
la validacion y el chequeo del alumno al momento de su ingreso, brindar informacion de
los servicios que ofrece la biblioteca y alternativas de ingreso, gestionar multas, emitir
certificados y credenciales de usuarios externos, alumnos diplomados y del programa
PentaUC, y supervisar el buen uso de los casilleros.

e) Remodelacion de la Biblioteca Hospital Sotero del Rio

En febrero la Facultad de Medicina realizé6 una remodelacién y ampliacion del médulo
docente, lo cual también incluy¢ a la biblioteca. Se pintaron las dependencias y se adquirio
un mueble exhibidor para revistas.

f) Seguridad

Durante el ano, en siete bibliotecas del SIBUC se recibi6 la inspeccién del Departamento
de Prevencion de Riesgos de la universidad y se efectué un simulacro de evacuacion. En la
Biblioteca de Derecho y Comunicaciones, ademads, se efectuaron reparaciones a los sistemas
de deteccion de humo y alarma y se capacit6 al personal en temas de seguridad.

Por otra parte, se dot6 a las bibliotecas Biomédica, Lo Contador y de Teologia con 10,5y 9
camaras de seguridad, respectivamente. A la fecha, son seis las bibliotecas del SIBUC que
cuentan con estos dispositivos.

g) Control de acceso

El control de acceso de usuarios a las bibliotecas del SIBUC se lleva a cabo mediante
un sistema de torniquetes que permite el ingreso y salida de usuarios pertenecientes a
la comunidad académica UC y, excepcionalmente, de usuarios externos autorizados. En
2008 la nueva Biblioteca de Teologia incorpord este sistema, con lo cual a la fecha son 7 las
bibliotecas del SIBUC que pueden controlar los ingresos de usuarios, ademas de extraer
estadisticas automatizadas al respecto.
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Este sistema, que habia sido desarrollado y mantenido por la empresa Logam, comenzé a
presentar multiples problemas en su operacion, por lo cual en 2008 se decidi6 contratar este
servicio con un nuevo proveedor, Vigatec. Se mantuvo el servicio estable, pero se perdio la
funcionalidad de despliegue de mensajes para el usuario en la unidad de control, situacion
que estd en vias de solucion.

3.4.2. Equipamiento computacional

El Sistema de Bibliotecas cuenta con un total de 20 servidores, 15 centrales y cinco locales
para las camaras de seguridad en Biblioteca de Derecho y Comunicaciones y para el software
de impresion en cuatro bibliotecas. De los servidores centrales, siete fueron adquiridos el
ano 2008 y tres dados de baja.

En el ano se adquirieron 82 nuevos equipos Pentium D, de tecnologia doble nicleo
con pantallas planas de 19 pulgadas, 38 para la nueva Biblioteca de Teologia y 44 para
reemplazar los computadores mas antiguos y mantener la tecnologia adecuada para el buen
funcionamiento de los sistemas. La politica de reemplazo de equipamiento obsoleto debe
continuar para los proximos afios, ya que existe una gran cantidad de computadores en el
SIBUC con mas de 5 anos de antigiiedad, y con muchos problemas de reparacion.

De los 521 computadores existentes en el SIBUC, hay 40 terminales Windows con
tecnologia «clientes delgados» (thin client). Estos terminales estan destinados a la consulta
del catalogo en linea y al servicio de autorreserva y permiten un ahorro econémico en la
mantencion del hardware y un soporte mas simple. Como contraparte, los computadores
anteriormente dedicados al catalogo en linea y autorreserva pueden ahora ser utilizados
en otras tareas de mayor complejidad. Dos de los servidores comprados son para soportar
esta nueva plataforma.

Asimismo, en el ano se mejord la velocidad de red de datos de 10 Mbps a 100 Mbps en
las bibliotecas Lo Contador, Campus Oriente y Gauss, con los cual a la fecha ya son 8 las
bibliotecas del SIBUC que cuentan con esta mejora; solo resta la Biblioteca Hospital Sotero
del Rio. Con ello se beneficia a los servicios y labores administrativas, gracias a una mayor
rapidez de los procesos.

Por otra parte, y para proteger las redes del SIBUC, a mediados de afio se implementé un
firewall perimetral en las redes de las bibliotecas del campus San Joaquin.

3.5. Presencia del SIBUC en la comunidad nacional e internacional

3.5.1. Alerta al Conocimiento

El consorcio Alerta al Conocimiento contribuye a la mision del Sistema de Bibliotecas
mediantelarealizacion deactividadesorientadasalaadquisicion derecursos deinformacion,
a la operacion de servicios en el ambito de la biblioteca virtual, a proyectos de innovacién
tecnolégica y a la prestacion de servicios. Todo esto se sustenta en la colaboracion entre las
universidades socias o instituciones participantes en los distintos servicios.

a) Adquisicion de recursos de informacion

Durante 2008 se realizé un estudio destinado a conocer las caracteristicas, ventajas y
modelos de comercializacion de libros electrénicos. Para ello, y con el objeto de analizar las
tendencias de la industria, en septiembre se realiz6 un taller en conjunto con el agente de
suscripciones Swets Information Services, el que conto con la presencia de casas editoriales
de interés para las universidades y de expositores de prestigio en el mercado. Para 2009 ya
se cuenta con atractivas ofertas de compra en consorcio a ser analizadas. Respecto de las
suscripciones de bases de datos y revistas, junto a la renovacién de colecciones, se destaca
la incorporacion de IOP Science (Institute of Physics), con 61 titulos en fisica; Cambridge
Journal Online, con 226 titulos multidisciplinarios, y la suscripcién de 8 nuevos titulos en
medicina del proveedor OVID.
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b) Servicios virtuales

Alerta al Conocimiento desarrolld en 2008 actividades tendientes a aumentar la cantidad
de titulos de revistas disponibles para la busqueda en la base de datos de articulos. De esta
manera, la actual coleccion esta conformada por 1.939 titulos, 62 por ciento mas que el afio
anterior. Para lograr esta meta, se implementé una nueva cadena productiva que utiliza
tecnologia OCR, lo que permite obtener las citas bibliograficas a partir de una imagen de la
tabla de contenidos.

En el servicio de multibiusqueda también se realizaron adecuaciones a los procedimientos
asociados a la integracion de recursos de informacion, de manera de disminuir los tiempos
involucrados en la habilitacion y lograr una mayor cantidad de recursos disponibles en
la plataforma. Se integraron nuevos repositorios institucionales con la herramienta de
metaindices, provista en Metalib, y se disefié6 un nuevo procedimiento para la habilitacion
de recursos a partir de la experiencia obtenida en la integracién de las colecciones del
portal de Alerta y la Biblioteca Electrénica de Investigacion de Chile (BEIC). Durante 2008
se trabajo, ademas, en la confeccion de un plan de migracion del software de multibusqueda
hacia su ultima version, actividad que se desarrollara durante 20009.

¢) Proyectos de innovacion tecnoléogica

Se puso a disposicion de las universidades socias la plataforma computacional para el
proyecto «Repositorio institucional».

TABLA N° 32
SERVICIOS PARA LA UC DERIVADOS DE ALERTA AL CONOCIMIENTO, 2007-2008
2007 2008 Variacion

Adquisicion cooperativa*

Suscripciones a Swets Information Services 1.489 1.298 -13%
Uso cooperativo

Académicos suscritos 493 485 2%
Titulos solicitados (tablas de contenido) 867 1131 30%
-DelaUC 413 523 27%
- De otras universidades 454 608 34%
Tablas de contenido recibidas 12.922 16.816 30%
Articulos impresos recibidos 135 73 -46%

* El ahorro estimado por suscripcion llegé a 36.5627 délares en 2008.

Ladisminucion del 13 por ciento de las suscripcionesadquiridas al agente Swets Information
Services se debe a que las suscripciones involucradas se adquirieron a través del consorcio
Biblioteca Electrénica para la Investigacion Cientifica Chilena.

Se destaca, ademas, el aumento del 30 por ciento de titulos solicitados por los académicos
en el servicio de tablas de contenido, que se entrega en forma personalizada a través de
correos electronicos. Por otra parte, el envio de articulos impresos a académicos disminuyé
en un 46 por ciento derivado de las posibilidades que tienen éstos de consultar los textos
completos a través de la biblioteca virtual.

3.5.2 Participacion activa en temas de derecho de autor

La subdirectora del Area Humanidades y Arte, Amelia Silva, continué participando
ampliamente a nivel nacional en temas de derecho de autor. En su calidad de representante
del grupo de trabajo de derecho de autor de la Comisién Asesora de Bibliotecas y
Documentacion del Consejo de Rectores, asistio a las reuniones semanales en el gabinete de
la ministra de Cultura. Junto con los diversos actores de la escena politica y representantes
de editoriales, se discutio los temas de excepcion al proyecto de ley en la materia que esta
en estudio en el Congreso.
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Ademas, el 16 de septiembre participdé como panelista en un debate sobre la nueva ley de
propiedad intelectual en radio Tierra.

3.5.3. Participacion en la Xlll Conferencia de Bibliotecologia 2008

El 4 de noviembre, la jefa de la Biblioteca de Teologia, Javiera Bravo, presento en esta
conferencia la ponencia «Tutoriales en linea desarrollados por bibliotecas universitarias y
su comparacion con las guias de autoaprendizaje del Sistema de Bibliotecas de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Un estudio cibermétrico».

Asimismo, para incentivar el estudio y el espiritu creativo de los bibliotecélogos, asi como
la generacion de articulos y ponencias, en junio se formo el Circulo de Estudios del SIBUC,
que en la actualidad ya cuenta con 13 participantes.

3.5.4. Aporte del SIBUC a redes nacionales e internacionales de informacion

a) Registros de autoridades para la ex RENIB

En 2008 el SIBUC creé 14.109 registros de autoridades —contenido y formas normalizadas-
de encabezamientos de materias, series, autores corporativos y autores personales, los que
pasaron a formar parte de la base de datos de autoridades de la desaparecida Red Nacional
de Informacion Bibliografica (RENIB). Al afio 2008 son 694.420 los registros totales de esta
base de datos de autoridades y el SIBUC ha aportado desde su creacién con 305.283, lo que
equivale al 44 por ciento del total.

b) Registros bibliograficos para OCLC

Desde el afio 2000, el SIBUC participa en el consorcio de bibliotecas Online Computer
Library Center (OCLC) y carga registros bibliograficos en el catalogo colectivo en linea
WorldCat que agrupa a mas de 57 mil bibliotecas de 112 paises y que contiene 95 millones
de registros bibliograficos de libros, revistas, articulos, capitulos, ponencias, sitios web
y otros materiales. Durante 2008 se cargaron 6.110 registros bibliograficos de nuevos
titulos.

3.5.5. Participacion en RedAgroChile

El SIBUC forma parte de la Red de Informacién Silvoagropecuaria de Chile (RedAgroChile),
coordinada por la Fundacion parala Innovacion Agraria (FIA) del Ministerio de Agricultura,
que busca dar servicios a usuarios del sector agrario, para facilitar y mejorar el acceso a la
informacion agricola disponible en el pais.

Se particip6 en tres reuniones en el afio, en las cuales, entre otros temas, se analizaron
los avances de la plataforma de investigacion, desarrollo e innovacién de servicios de
informacion para el sector silvoagropecuario nacional, que fue lanzada en octubre de 2008.
Gracias a la pertenencia a la red, se obtuvo un descuento en la renovacion de la base de
datos Cab Abstracts, que contiene citas y resimenes de articulos de revistas, ponencias de
conferencias y de otras publicaciones a nivel mundial sobre agronomia y areas relacionadas
desde 1990 a la fecha.

3.5.6. IV Encuentro Internacional de Editores y Publicadores Cientificos de Bases de Datos

Gracias a invitacion del proveedor Systems Link International, en septiembre la jefa del
Departamento de Adquisiciones, Estela Argomedo, asistié a este encuentro realizado en
el Cuzco, Peru. Se establecieron importantes relaciones con los editores presentes y sus
productos.

3.5.7. Participacion en la Tercera Reunion Anual de Usuarios Aleph y Metalib de Chile

El 24 y el 25 de julio se realiz6 esta reunion en la Biblioteca Central de la Universidad
Catolica del Norte, la que cont6 con la presencia del proveedor Ex Libris. E1 SIBUC participd
con dos presentaciones: «Implementacion de ‘A to Z’ en la UC», de Maribel Alvarado y
Ricardo Vilches, y «<Manejo de autoridades en Aleph», de Ana Carolina Chamorro. Estos
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tres bibliotecélogos tuvieron ademas acceso a otras experiencias de implementacion de los
sistemas Aleph y Metalib en Chile, conocieron otros productos del proveedor Ex Libris y
conocieron las principales caracteristicas del software Primo.

3.5.8. Practica de técnico superior en Bibliotecologia

Por primera vez el Sistema de Bibliotecas acogié la solicitud de practica de un alumno de
la carrera de técnico superior en Bibliotecologia del Centro de Formacion Técnica de la
Universidad Tecnologica Metropolitana. Rubén Paillamilla Maldonado efectué pasantias
en tres departamentos y dos bibliotecas por 300 horas en octubre y noviembre.

3.5.9. Asesoria técnica a la Universidad de Concepcion

El 13 y 14 de agosto un bibliotec6logo de la Unidad de Tecnologia de Informacion para
Bibliotecas visito el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Concepcion con el objetivo
de efectuar una asesoria técnica tendiente a apoyar la implementacion de los sistemas
Metalib y SFX en dicha biblioteca. Estos softwares del proveedor Ex Libris soportan el
servicio de multibusqueda del web del SIBUC.

Sobre la base de un temario elaborado, se llevaron a cabo reuniones de trabajo que
permitieron a los funcionarios de la Universidad de Concepciéon aprender de la experiencia
del SIBUC, en aspectos tales como las potencialidades de los sistemas Metalib y SFX, los
canales de resolucion de problemas, la organizacion del flujo de trabajo, el establecimiento
de responsabilidades y la generacion de indicadores. Se concluyé la asesoria con una
reunion de evaluacion con la presencia de la directora del Sistema de Bibliotecas de la
universidad penquista.

3.5.10. Visitas recibidas por las bibliotecas

Las bibliotecas recibieron durante el ano variadas visitas, incluidos los alumnos de
ensenanza media recibidos en el marco de las actividades de la Expo Futuro Novato y de
la Semana del Postulante.

Ademas, a solicitud de la Facultad de Derecho, la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones
recibi6 durante un mes y medio la estadia de dos profesores visitantes: José Alejandro
Consigli de la Universidad Austral de Buenos Aires, Argentina, y José Luis Linares, profesor
de Derecho Romano y Secretario General de la Universidad de Girona, Espana.

Asimismo, a raiz de la realizaciéon de un taller experimental a cargo de los profesores
Luis Valenzuela y Hugo Mondragén para promover los programas de postgrado de
Arquitectura, la Biblioteca Lo Contador recibi6 en enero a 15 alumnos de Arquitectura de
otras universidades chilenas, quienes tuvieron autorizacién para usar en sala el material
bibliografico disponible. En octubre y noviembre, a solicitud del director de la Escuela
de Arquitectura, Juan Ignacio Baixas, y del profesor Luis Valenzuela, 14 alumnos y dos
tutores de la Technische Universiteit Delft (Paises Bajos) pudieron hacer uso en sala de las
colecciones.

3.6. Gestion

3.6.1. Reestructuracion del Departamento de Adquisiciones

Se llevo a cabo un estudio por parte del ingeniero de Procesos y Proyectos del SIBUC,
con la participacion de la directora, subdirectores y jefa de departamento, con el objetivo
de analizar los procesos, tareas y carga de trabajo del Departamento de Adquisiciones,
con especial atencion en la operacion de las secciones de monografias y publicaciones
periodicas.

Se efectud un diagnoéstico de la situacion, que incluyé un andlisis FODA y entrevistas
a la mayoria de los funcionarios del departamento. Luego, se efectué una serie de
recomendaciones, cuyo resultado fue unanueva organizacion mas horizontal que permitiera
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una mejor redistribucion de tareas, asi como la deteccion de la necesidad de crear un nuevo
cargo profesional para explotar el canje y la donaciones de revistas y libros, importante
fuente de recursos bibliograficos que permite expandir la coleccion del SIBUC.

3.6.2. Bibliografias minimas

Se ha experimentado un sostenido aumento en la respuesta de los académicos al proceso
de bibliografias minimas, gracias a una mayor vinculacién de los bibliotecélogos con sus
unidades académicas y a mayores facilidades tecnologicas para responder. Asi, los indices
de respuesta promedio pasaron de un 29,5 por ciento en el primer semestre de 2005 a un
54,6 por ciento en el segundo semestre de 2008.

Por otra parte, en la reunion de coordinadores de biblioteca del 7 de agosto, se acordo
eliminar las lecturas seleccionadas del proceso de bibliografias minimas del primer
semestre de 2009, asi como descartar las 7 mil lecturas seleccionadas ya existentes en
las colecciones del SIBUC. Se trataba de fotocopias, articulos de revistas y partes de libro,
material que no cumple con las normas de derecho de autor vigentes en el pais. Avala esta
decision un estudio previo efectuado y que determind que el 80 por ciento del material
fotocopiado estaba en las colecciones del SIBUC en forma impresa o electréonica. Como
alternativa, se propuso a los académicos subir el material a los sitios web de cursos, con
acceso restringido a los alumnos.

3.6.3. Optimizacion de la circulacion de material bibliografico

La Comision de Circulacion desarrolld durante el ano diversas acciones tendientes a mejorar
los procesos de préstamo, renovacion, reserva y devolucion de material bibliografico, entre
las que destaca el acceso expedito a los servicios de biblioteca para académicos en periodo
sabatico, la optimizacion del proceso de envio de correos electronicos masivos para recordar
préstamos por vencer, el procedimiento para la reposicién de material bibliografico ante
pérdidas efectuadas por usuarios y la creacion en la base de datos del SIBUC de dos nuevos
tipos de usuarios de acuerdo con el nuevo Reglamento del Alumno de Pregrado: alumno en
vias de titulaciéon y alumno vigente egresado.

3.6.4. Mejor acceso a revistas

Para analizar la informacién desplegada en el catdlogo en linea respecto a los existencias
de revistas (volimenes y nuimeros), se efectud un estudio sobre la itemizacién de revistas
en el SIBUC. Sobre la base de los resultados que daban cuenta de la diversidad de formas
de despliegue, se determiné uniformarlos segtin las reglas de catalogacion RCA2 y la
actual norma NISO/Z39.44-1986. Para ello se capacito a los bibliotecélogos y se comenzé
a elaborar un manual.

Por otra parte, para mejorar el acceso a las revistas a texto completo a través de la coleccion
en linea, se elaboré un manual de procedimientos de revistas electrénicas, el que incluyo
los formularios respectivos para que los bibliotecologos informaran sobre los ingresos,
modificaciones, eliminaciones y estadisticas de titulos.

3.6.5. Biblioteca de investigacion

La definicion del futuro de la Biblioteca San Joaquin es uno de los proyectos prioritarios
del SIBUC para el ano 2009, ya que se debe decidir si es necesario remodelar o edificar una
nueva biblioteca de investigacion y elaborar el programa de uso correspondiente.

Durante 2008 se fue avanzando en el tema. Se efectuaron busquedas bibliograficas sobre
bibliotecas de investigacion, se seleccionaron documentos relevantes y se elaboré un
documento preliminar con las principales caracteristicas de este tipo de bibliotecas. La
mayor parte de la informaciéon consultada y resumida se encuentra en un blog creado por
bibliotecologos referencistas.
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Con este mismo propésito, en abril la directora del SIBUC y la jefa de la Biblioteca San
Joaquin visitaron bibliotecas de las universidades de Florida, Pennsylvania, North Carolina,
North Carolina State y Duke. Luego elaboraron un informe y realizaron presentaciones a
todo el personal del SIBUC y a autoridades de la Vicerrectoria Académica.

3.7. Administracion de personal

3.7.1. Dotacion de personal

La dotacion del SIBUC esta compuesta por personal de planta con contrato indefinido y
personal contratado a plazo fijo.

a) Personal de planta

En 2008 la dotacion de planta del SIBUC llego a 179 cargos, 165 de jornada completa y 14
de mediajornada. En términos netos, se produjo un aumento de un 1,1%, equivalente a dos
cargos, producto de las mayores necesidades de personal de la nueva Biblioteca de Teologia,
que entre otros indicadores, aument6 en un 204 por ciento su superficie. En resumen, se
dispuso de 172 jornadas completas equivalentes.

b) Personal a plazo fijo y a honorarios

Hubo un total de 17 cargos a plazo fijo, lo que representa una disminucion del 10,5 por
ciento en relacion al ano anterior. Este personal es fundamentalmente de media jornada
y estd destinado a apoyar las labores en el periodo de extension en las bibliotecas, el cual
comienza después de las 17.30 horas e incluye el medio dia del sabado.

En 2008 se contraté a 17 personas a honorarios, para efectuar reemplazos por licencias
médicas y para cubrir temporalmente cargos vacantes.

¢) Movimientos de personal de planta y plazo fijo

Durante el aflo se resolvieron 24 concursos, de los cuales seis correspondieron a
promociones; cinco, a traslados internos, y 13, a nuevos funcionarios a través de concursos
internos o externos. Para llenar los cargos vacantes se usa la metodologia de seleccion por
competencias de la Direccion de Asuntos del Personal de la universidad.

Por otra parte, hubo nueve personas que se retiraron del SIBUC: cuatro por jubilacion, tres
por renuncia voluntaria y dos por desvinculacion.

De este modo, durante el ano la rotacion de personal de planta fue de un 5 por ciento,
correspondiente al 6,1 por ciento de los bibliotecarios y profesionales, y al 4,4 por ciento
de los administrativos. La cifra es considerada muy alta y se traduce en un alto costo para
el Sistema de Bibliotecas en términos de reclutamiento, seleccion e induccién, ademas de
tener un impacto en los servicios. Por ejemplo, en el afio se evalué a 963 postulantes, de
los cuales se contacté a 313; de éstos, 70 fueron entrevistados por las jefaturas respectivas
y subdirectoras de Area y a su vez pasaron por evaluacion psicologica en la Direccion de
Asuntos del Personal.

3.7.2 Mantencion del personal

a) Evaluacion del desempeno

Entre julio y septiembre de 2008 se realizo el proceso de evaluacion del desempenio. En
este proceso 37 personas actuaron como evaluadores y 15 como revisores. Se envio a la
Direccion de Asunto Personal (DAP) las evaluaciones de 130 personas, correspondientes al
84 por ciento del personal de planta.

b) Clima laboral

Los resultados de la Encuesta de Clima Laboral 2007 fueron dados a conocer en julio al
personal, en reuniones sostenidas por cada jefatura con su dotacion. Estas reuniones fueron
muy provechosas, pues cada jefatura pudo conversar sobre las fortalezas y debilidades de
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su unidad e identificar oportunidades y medios para mejorar. En el caso particular de la
Biblioteca de Humanidades surgio la idea de parte del personal de efectuar ademas un
taller, el cual fue realizado en agosto por la empresa Encuentros Chile con la participacion
del todo el personal de esa biblioteca. La experiencia fue evaluada como muy grata y
enriquecedora.

Delos 227 equipos de trabajo encuestados en la universidad, lajefa de Biblioteca de Teologia,
Javiera Bravo, recibi6 un premio del rector Pedro Pablo Rosso por haber sido elegida como
una de las 10 jefaturas mejor evaluadas por su personal.

c¢) Desayunos de la direccion

Desde marzo a diciembre de 2008 un total de 165 funcionarios asistieron a nueve
desayunos con la directora, ocasion en la cual tuvieron oportunidad de manifestar sus
inquietudes y compartir con sus compaieros y con la direcciéon. Entre los temas tratados
figuran algunos relacionados con la universidad, como los problemas de seguridad en los
campus por reiterados robos de pertenencias. Entre los temas relacionados con el SIBUC,
destacan la buena acogida de las reuniones de clima laboral sostenidas por las jefaturas
con su respectivo personal, la necesidad de compartir experiencias laborales entre los
funcionarios que desempenan la misma tarea para minimizar errores y la posibilidad de
generar actividades de extension para los funcionarios, de modo de crear lazos de union y
cooperacion en un ambiente distinto al laboral.

d) Comunicacion interna

Para dar a conocer informacién al interior del SIBUC se emitieron tres boletines durante el
ano. UPC Informa en una publicacién de la Unidad de Servicios Portal y Comunicaciones
y estd destinado a informar sobre actividades y proyectos que se desarrollan al interior del
SIBUC. En 2008 publico siete nimeros. Sabias que ...? es boletin de la Unidad de Tecnologia
de Informacion para Bibliotecas y tiene como objetivo difundir en forma amena nuevas
tecnologias al interior del SIBUC; ademas, incluye enlaces seleccionados para profundizar
sobre los distintos temas. Fueron publicados cuatro ntimeros, referidos al sistema Aleph,
Open URL, P2P y la web 2.0. Finalmente, Noticias Multibuisqueda es elaborado por el equipo
formado en el SIBUC, dedicado a difundir entre los bibliotecélogos y personal de Alerta al
Conocimiento, potencialidades y novedades sobre este servicio. En 2008 se hicieron tres
nuameros.

e) Visitas de la Subdireccion de Administracién y Finanzas

Esta subdireccion implementd un plan de visitas que en 2008 abarco a seis bibliotecas. El
objetivo fue revisar los temas de personal, aclarar dudas y obtener un mayor acercamiento
enreuniones sostenidas con los funcionarios de cada biblioteca. Se estima que los resultados
han sido provechosos y se espera continuar con este plan de visitas en 2009.

Capacitacion del personal

En 2008 se realizaron 53 actividades de capacitacién que contaron con 524 asistentes, lo
que significé una inversion de 8 millones de pesos. E1 72 por ciento de los asistentes fueron
bibliotecdlogos y otros profesionales, y el 28 por ciento restante, asistentes de biblioteca,
de servicio y secretarias. En promedio hubo tres actividades por funcionario de planta,
equivalentes a 27 horas.

Estas actividades de capacitacion incluyeron principalmente charlas y talleres del SIBUC,
cursos de inglés, cursos de capacitacion de las mallas basica, de especializacién y de
formacion general de la DAP, entre otras actividades

Asi, hubo tres charlas y tres talleres ofrecidos por personal del SIBUC a 185 funcionarios,
sobre planificacion de financiamiento, visitas a bibliotecas universitarias en Estados
Unidos, aplicaciones web 2.0, registros minimos de rezago en Aleph, el manejo del modulo
de circulacion del sistema Aleph y el reforzamiento del médulo de adquisiciones.
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Ademas, a los cursos de Inglés Comunicacional del Instituto Chileno Norteamericano de
Cultura asistieron 14 profesionales y 13 administrativos. Por otra parte, ocho profesionales
que rindieron exitosamente el examen TOEFL asistieron al curso de conversacion de inglés
avanzado.

A los cursos y talleres del Programa de Capacitacion Interna de la DAP asistieron 97
personas: 38 a cursos de la malla basica, 45 a cursos de especializacion y 14 a clases de
formacion general.

Asimismo, entre las charlas y talleres dados por instituciones externas a la universidad, el
proveedor Thomson Reuters dicté una capacitacion enlinea(adistancia)a 22 bibliotecélogos,
sobre las bases de datos Journal Citation Reports y Essential Science Indicators.

3.8. Presupuesto

3.8.1. Presupuesto de fondos centrales

El presupuesto de fondos centrales asignado al Sistema de Bibliotecas en 2008 fue de
3.367471 miles de pesos, que en términos reales representa una variacion del 0,75 por
ciento respecto al afio anterior, producto fundamentalmente del aumento del fondo de
gastos por una vez.

TABLA N° 33
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO, 2007-2008*

item 2007 2008 Variacion
Presupuesto operacional

Remuneraciones administrativas 1.207.252 1.224.500 1%
Ayudantes alumnos 37.601 40.361 7%
Gastos generales 351.969 361.295 3%
Subtotal operacional 1.5696.822 1.626.156 2%

Presupuesto no operacional
Fondo gastos por una vez 48.079 137.732 187%

Material bibliografico

- Libros 311.872 316.015 1%
- Revistas 1.246.615 1.160.995 -7%
- Bases de datos 139.026 126.573 -9%
Subtotal no operacional 1.745.693 1.714.315 0%
TOTAL 3.342.515 3.367.471 -1%

* En miles de pesos de 2008.

3.8.2. Detalle del presupuesto asignado a material bibliografico

En gastos de aduana y flete se pag6 un total de 53 millones 91 mil 463 pesos, de los cuales
43 millones 464 mil 761 pesos corresponden al fondo de libros y 9 millones 626 mil 702
pesos al fondo de revistas y bases de datos. Esto significa un aumento del 124 por ciento
y de un 15 por ciento, respectivamente respecto y se explica por el aumento del valor de
los fletes del material recibido del extranjero, porque el Servicio Nacional de Aduanas
ejercidé un mayor control sobre los paquetes. Esta nueva situacion hace necesario aumentar
proporcionalmente el presupuesto destinado para este item y asi no perder el poder
adquisitivo para material bibliografico.

a) Fondo de libros

Para este fondo, destinado a la adquisicién de material bibliografico no periédico en sus
distintos formatos, se asignaron a continuidad 316 millones de pesos.

VICERRECTORIA ACADEMICA / AREA DE DESARROLLO ACADEMICO



TABLA N° 34

DISTRIBUCION DEL FONDO DE LIBROS, SEGUN TIPO DE COLECCION, ANO 2008

Tipo de fondo Monto en miles de pesos Proporcién

Coleccion general 196.252 62,1%

Coleccién reserva 80.046 25,3%

Referencia 21.305 6,8%

Cultural 6.990 2,2%

Reposicion 4.215 1,3%

Otros fondos SIBUC 7.207 2,3%

TOTAL 316.015 100,0%
En el periodos este fondo recibi6 48 millones de aportes extras. 20 millones corresponden
a presupuesto extraordinario de la Facultad Derecho, lo que permitié la adquisicion de
importantes obras en Derecho Romano y fuentes histérico-juridicas. Ademas, dos proyectos
Fondecyt de investigacion y un fondo de apoyo al programa de postgrado de Teologia
aportaron a la biblioteca del drea 13 millones 322 mil pesos. Otros 14 millones 713 mil
pesos recibidos corresponden a aportes de la Facultad de Artes para su Magister en Artes,
de la Facultad de Comunicaciones para la carrera de Direccién Audiovisual y de la Facultad
de Medicina para la nueva carrera de Odontologia.
b) Fondo de revistas y bases de datos
Los recursos asignados para suscripciones a publicaciones periddicas y bases de datos
ascendieron a 1.287 millones de pesos.

TABLA N° 35 }
FUENTES Y USOS DEL FONDO DE REVISTAS Y BASES DE DATOS, ANO 2008
Monto en miles de pesos Tipo de cambio Monto en délares

Saldo inicial: 936.289

- Revistas extranjeras 830.285 514,70 1.613.144

- Bases de datos 77.982 514,70 151.510

- Revistas nacionales 28.022

Asignado: 1.287.568

- Revistas extranjeras 1.130.802 506,23 2.233.771

- Bases de datos 126.573 506,23 250.031

- Revistas nacionales 30.193

Aportes extraordinarios: 3.822

- Revistas extranjeras 0

- Bases de datos* 3.822 540,25 7.075

- Revistas nacionales 0

Pagado: 1.316.556

- Revistas extranjeras 1.142.729 540,25 2.115.185

- Bases de datos 147.953 540,25 273.860

- Revistas nacionales** 25.874

Saldo final*** 911.125

- Revistas extranjeras 818.359 540,25 1.514.778

- Bases de datos 60.425 540,25 111.845

- Revistas nacionales 32.341

* Los aportes extraordinarios para bases de datos incluyen 7.075 délares como aporte del costo de la base de datos S.W. Scifinder.

** Incluye el aporte al Fondo Desarrollo Biblioteca por 700 mil 160 pesos
** £l saldo a favor se debe a que aun estéa pendiente de pago la suscripcion anual a través de la corporacion CINCEL.
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lll. Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorado

En la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la investigacion y el postgrado constituyen pilares
fundamentales de su actividad académica. El cultivo del saber profundizando y fortaleciendo las bases
para la investigacion cientifica, la reflexion humanistica y la creacion artistica son tareas centrales del Plan
de Desarrollo para el periodo 2005-2010. Promover la investigacién disciplinaria e interdisciplinaria e
incrementar y mejorar la oferta en materia de doctorado constituyen la meta de la Vicerrectoria Adjunta de
Investigacién y Doctorado (VRAID).

1. Direccion de Investigacion y Doctorado

A la Direcciéon de Investigacion y Doctorado le corresponde fomentar y apoyar las actividades de
investigacion realizadas por académicos de la universidad, cautelar la calidad de los programas
de doctorado que imparte esta casa de estudio, orientando y ejecutando politicas académicas en
esta materia y coordinar el funcionamiento de las actividades de investigacion interdisciplinarias
organizadas en centros y programas.

En 2008, se nombré director de Investigacion y Doctorado al doctor Dante Minniti, profesor titular
de la Facultad de Fisica. Bajo esta nueva direccion se reestructurd la direccion con el fin de enfocar
su quehacer en atraer a los mejores investigadores, apoyar sus actividades creativas y cientificas a
través de concursos y programas, fomentar las actividades cientificas interdisciplinarias, aprovechar
las oportunidades en ciencia e innovaciéon que posicionen a la UC entre las mejores universidades del
continente, incrementar el nimero de alumnos de doctorado y consolidar la creacion del Colegio de
Programas Doctorales UC.

1.1. Investigacion

Lainvestigacion en la frontera del conocimiento, la publicacion de articulos en prestigiosasrevistas
internacionales y los programas académicos de excelencia para la formacion de doctores en una
variada gama de disciplinas constituyen una de las principales fortalezas de esta universidad y
son importantes herramientas con que la UC contribuye al desarrollo del pais.

Entre los hechos destacados de 2008 estan el que dos profesores de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile obtuvieron premios nacionales, Nibaldo Inestrosa (Ciencias Naturales) y José
Miguel Aguilera (Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas); el profesor Juan Larrain obtuvo el premio
Pio XII de la Pontificia Academia de Ciencias; el Colegio de Ingenieros distinguié con el Premio
Nacional 2008 de la orden a la Escuela de Ingenieria; y los profesores Francisco Bozinovic, Dante
Minniti y Juan Carlos Saez recibieron el Premio Scopus Chile 2008 de reconocimiento al talento
cientifico nacional.

Durante el ano 2008 se tuvo registro de 569 proyectos de investigacion vigentes en la
universidad. La actividad de investigacion se centrd esencialmente en proyectos financiados
por fuentes externas, principalmente fondos provenientes de organismos publicos nacionales.
Asi, se realizaron mas de 446 proyectos con fondos de Conicyt, tales como Ecos; Alma; Fonis;
Fondecyt, con sus concursos regular, iniciacion, postdoctorado y de incentivo a la cooperacion
internacional; Fondef; el Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia con concursos como
Anillos y el concurso Milenio. Otros 15 proyectos fueron financiados con fondos privados e
internacionales entre los que se destacan el de la Fundacion Copec, el Programa Marco-Unién
Europea y los National Institutes of Health de Estados Unidos.

LaVRAID dispone de recursos que, por ser limitados, tienen un rol de capital semillay se focalizan
en aquellas dreas donde se ha detectado mayor necesidad de desarrollo y se estima habra el mayor
impacto. Asi, en 2008 apoy6 42 proyectos a través de sus ya tradicionales concursos de apoyo a
los investigadores: Inicio, Limite, Puente y Creacion y cultura artistica. En este ultimo caso cabe
destacar el éxito del proyecto liderado por la profesora Miryam Singer del Instituto de Musica,
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«Produccion de la 6pera ‘El rapto en el Serrallo’ de W. A. Mozart», obra estrenada en la Temporada
de Musica de Camara 2008.

El concurso especial de investigacion 2008 se convocd en investigacion interdisciplinaria y
estuvo orientado a proyectos interfacultades que abordaran temas que no se hubieran estudiado
desde esta perspectiva. Tuvo gran acogida de parte de la comunidad de investigadores UC, que
presentaron 28 proyectos. Con la colaboracion de Prorrectoria se apoyé a 9 de estos proyectos,
por lo que investigadores de unidades académicas como Matematicas e Historia o Ingenieria y
Sociologia, entre otras, estan trabajando en conjunto para darle una mirada distinta a un proyecto
de investigacion.

En esta misma linea, para fomentar la investigacion interdisciplinaria el Consejo Superior
aprobo la politica para la creacion y operacion de los centros y programas interdisciplinarios de
investigacion UC. Ademas, se dio inicio a la formalizacion de los procedimientos de los centros a
través de la elaboracion de un reglamento general. La politica y el reglamento seran prontamente
promulgados.

Por primera vez, el Programa de Reconocimiento a la Excelencia de las Publicaciones (PREI) se
realizo en forma electrénica, como resultado de un trabajo en conjunto entre la Direccién de
Desarrollo Académico, la Direccion de Informatica y la Direccion de Investigacion y Doctorado.
En 2008, 32 investigadores iniciaron su productividad cientifica con su primera publicacion ISI,
lo que significa un incremento de un 100 por ciento respecto de 2007.

Como complemento a las actividades regulares de investigacion, durante 2008 se realizaron
dos talleres dirigidos a académicos para apoyar la presentacion de proyectos. Uno de ellos se
realizo en la sede Villarrica, de modo de apoyar la formulacion de proyectos Fondecyt con miras
a presentarlos en los concursos 2009, y conto con la asistencia de 21 profesores. El segundo taller
tuvo como objetivo orientar a los comités de ética o bioética de las diferentes facultades en el
desarrollo de sus funciones, especificamente sobre las consideraciones éticas y bioéticas de los
proyectos de investigaciéon Fondecyt.

Finalmente, se realizaron visitas técnicas a las dreas administrativas de las facultades y de la sede
Villarrica para apoyar el proceso de rendicion de los proyectos Fondecyt vigentes.

1.1.1. Concursos de incentivo para el inicio y la continuidad de la investigacion

a) Concurso Inicio

Con este concurso se apoy6 a investigadores jovenes o recién contratados que no contaban
con fondos externos a la universidad, con el compromiso de presentarse a Fondecyt una
vez terminado su proyecto. En 2008 se aprobaron 18 proyectos en las diversas dreas, por
un monto total de 69 millones 568 mil pesos. Entre las unidades que adjudicaron proyectos
estdin Agronomia e Ingenieria Forestal, Ingenieria, Medicina, Psicologia, Sociologia,
Quimica, Construcciéon Civil, Ciencia Politica, Historia y Matematicas.

b) Concurso Puente

Esteconcurso otorga financiamiento porunperiodo denueve mesesaaquellosinvestigadores
que, habiendo concluido un proyecto anterior, se encuentren momentaneamente sin
recursos. Durante 2008 se apoyaron 4 proyectos en esta modalidad, por un monto total de
18 millones de pesos. Todos estos proyectos contaron con financiamiento de contraparte
otorgado por la propia unidad del investigador, por montos de hasta el 100 por ciento de
lo otorgado por la VRAID. En esta oportunidad se beneficiaron académicos de reconocida
trayectoria pertenecientes a las facultades de Ciencias Biologicas, de Medicina, de Historia,
Geografia y Ciencia Politica, y de Quimica.

¢) Concurso Limite

Este concurso, orientado a incentivar a aquellos académicos que presentaron un proyecto
al concurso Fondecyt que obtuvo muy buena calificacién pero no alcanzaron el puntaje de
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corte para ser financiados. Con esta iniciativa se apoyo siete proyectos por un total de 28
millones 90 mil pesos. Los trabajos corresponden a Ciencias Bioldgicas, Estética, Trabajo
Social, Letras, Medicina, Psicologia y Quimica.

1.1.2. Apoyo a areas prioritarias en investigacion

1.1.3.

a) Concurso especial de Estudios Asiaticos

El Concurso de Investigaciones en Estudios Asiaticos fue convocado en conjunto con
la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica en la modalidad 1+1. Su objetivo
fue fomentar y fortalecer la investigacién humanista y social relacionada con el mundo
asiatico. Se otorgd un monto total de 9 millones 940 mil pesos para proyectos de Estética,
Arquitectura, Historia y Sociologia.

b) Concurso especial en investigacion interdisciplinaria

Se convoco al Decimoprimer Concurso Especial de Apoyo a la Investigacion, que en esta
version ofrecié financiamiento para investigacion interdisciplinaria. El concurso estuvo
orientado a proyectos interfacultades que abordaran temas que no se hubiesen estudiado
desde el punto de vista interdisciplinario. Se seleccioné 9 proyectos por un total de 45
millones de pesos.

¢) Concurso de Creacion y Cultura Artistica

Esteconcursoapoyalaejecucion deproyectosqueden origenalacreacion, perfeccionamiento
o0 ejecucion de una obra artistica en las areas de plastica, musica, teatro, literatura, artes
audiovisuales, arquitecturay diseno. Asi, la UC estimula el desarrollo de las artes y reconoce
y valora el patrimonio artistico que se genera al interior de ella. En la version 2008 de este
concurso se seleccionaron 13 proyectos que significaron un aporte de 33 millones 744 mil
pesos. Entre éstos hubo investigadores de Letras, Estética, Arte, Musica y Teatro.

Programas de apoyo a los investigadores

a) Programa de Reconocimiento a la Excelencia en Investigacion (PREI)

EIPREI es un programa de incentivo a la calidad de las publicaciones y premia la publicacién
de los resultados de investigacion que se realiza en la universidad. Consiste en un monto
de dinero asociado al nimero y la calidad de las publicaciones, esta tltima medida por
la jerarquia de la revista o editorial utilizada, su impacto y prestigio en la disciplina
correspondiente. La categorizacion delasrevistas tiene comoreferentelosindices deimpacto
del Institute for Scientific Information (ISI), de modo consistente con los requerimientos de
instancias de evaluacion y acreditacion externas como Conicyt, Fondecyt, Conap, Mecesup
y CNA. En 2008, se presentaron a este concurso 377 académicos de la universidad, los
cuales concursaron con publicaciones editadas en los afios 2005, 2006 y 2007. Como
resultado, 310 académicos fueron premiados con un estimulo en dinero, que ascendié a un
total de 362 millones de pesos.

b) Apoyo para la participacion en congresos internacionales

La VRAID también facilita la participacion de los profesores de la universidad en congresos
internacionales de la especialidad, a través de recursos para el pago de la inscripcién.
Para postular a este fondo, el investigador debe acreditar la aceptacion de un trabajo en
el congreso correspondiente. Durante 2008 se dio apoyo a 200 profesores de todas las
facultades de la universidad, por un monto total de 35 millones 967 mil pesos.

1.1.4. Concursos a fondos externos de investigacion

a) Fondecyt

La VRAID coordiné y patrocind los proyectos que investigadores UC enviaron al Concurso
Nacional Fondecyt 2008-2009. Se presentaron 142 proyectos al concurso regular, de los
cuales se aprobaron 67 (el 47 por ciento), por un monto de 1.796 millones de pesos para
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el primer afio. En términos porcentuales, los proyectos ganados por la UC corresponden
aproximadamente al 16,5 por ciento del total de proyectos aprobados a nivel nacional.
Ademas, durante el afio la UC aprobé 20 proyectos en el concurso Fondecyt de Iniciacion
en la Investigacion, correspondiente al 11 por ciento del total nacional y por un monto
de 401 millones 992 mil pesos para el primer ano de ejecucién. Con ambos concursos, la
Pontificia Universidad Catolica de Chile logré aprobar en un ano un total de 87 proyectos
de investigacién Fondecyt y alcanzar en 2008 la cifra de 292 proyectos vigentes, el ntimero
histéricamente mas alto obtenido después de los 264 del afio 2007.

Respecto al concurso Fondecyt de Incentivo a la Cooperacion Internacional, orientado a
reforzar los proyectos de investigacion vigentes a través del financiamiento de pasajes y
vidticos para un cientifico extranjero en calidad de colaborador o acceso a infraestructura
no existente en el pais, la UC aprobd 41 proyectos, equivalente al 98 por ciento de los
proyectos presentados y por un monto de 77 millones 195 mil pesos. Por ultimo, en el
concurso Fondecyt de Postdoctorado, cuyo objetivo es estimular la productividad y
liderazgo cientifico futuro de investigadores que hayan obtenido el grado de doctor durante
los tres anos previos a la convocatoria al permitir su dedicacion exclusiva a la investigacion,
en 2008 la UC aprob¢ 11 proyectos por un monto total de 180 millones 842 mil pesos para
el primer afio.

b) Fonis

El Fondo Nacional de Investigacién y Desarrollo en Salud (Fonis) adjudic6 6 nuevos
proyectos de la UC en el concurso 2008, equivalentes al 26 por ciento de los proyectos
aprobados en el pais. De éstos, 5 estan liderados por la Escuela de Medicina y el otro, por
la Escuela de Psicologia. Estos resultados se vienen a sumar a los 4 aprobados en 2007, con
un total de 10 proyectos Fonis vigentes en 2008.

. Publicaciones ISI

El quehacer académico se refleja también en la gran cantidad de articulos y publicaciones en
revistas especializadas tanto en el pais como en el extranjero. Durante 2008 se registraron
825 titulos 752 articulos regulares, 22 cartas y 51 articulos de revisién— en el indice ISI
del Institute for Scientific Information, organismo que centraliza las publicaciones a nivel
mundial

. Centros y programas

Los centros interdisciplinarios de investigacion UC son unidades de investigacion cuya
mision es avanzar en el conocimiento de un area determinada y su eventual aplicacién para
el beneficio de la sociedad. Bajo esta definicién el Consejo Superior aprobé una politica
para la creacion y operacion de los centros y programas interdisciplinarios de investigacion
UC. Esta politica se encuentra pronta a ser promulgada oficialmente.

Actualmente, la VRAID tiene bajo su dependencia 16 centrosy 12 programas.

a) Centros

- Centro de Estudios y Desarrollo de Talentos, PENTA UC.

- Centro de Estudios para el Derecho y la Etica Aplicada.

- Centro de Estudios para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
- Centro de Estudios y Documentacién Padre Hurtado.

- Centro de Excelencia en Gestién de Produccion.

- Centro de Geriatria y Gerontologia.

- Centro de Resonancia Magnética.

- Centro del Vino.

- Centro de Estudios Internacionales.
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- Centro de Interdisciplinario para la Educacion.

- Centro del Desierto de Atacama.

- Centro de Nutriciéon Molecular y Enfermedades Cronicas.
- Centro de Patrimonio Cultural.

- Centro de Estudios de Adiccion.

- Centro UC de la Familia.

- Centro Interdisciplinario en Cambio Global.

De éstos, dos fueron creados durante el afio y ambos son de gran relevancia tanto para
la universidad como para el pais. En primer lugar, el Centro UC de la Familia retine a
académicos de las facultades de Derecho, de Teologia, de Filosofia, de Medicina y de
Ciencias Sociales para llevar a cabo la misién de promover un conocimiento serio, riguroso
e interdisciplinario de la familia. La direcciéon de este centro esta a cargo de la profesora
Carmen Dominguez, de la Facultad de Derecho, y su consejo asesor esta integrado por
los decanos de las facultades participantes, por el Director General de Pastoral y Cultura
Cristiana, por monsenor Fernando Chomaliy por el Vicario para la Familia.

En tanto, el Centro Interdisciplinario en Cambio Global es liderado por el profesor de
la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal Francisco Meza y reune a destacados
investigadores, como Juan Carlos Castilla, especialista en Ecologia marina y manejo y
conservacion de recursos litorales, y el economista Juan Pablo Montero, investigador de las
areas de organizacion industrial y economia ambiental, entre otros investigadores de cuatro
facultades, quienes trabajan en torno a la complejidad de los factores que intervienen en el
fendmeno del cambio global.

b) Programas

- Programa de Arte y Fe.

- Programa de Estudios del Medio Ambiente Urbano.

- Programa de Estudios del Patrimonio Arquitecténico, Urbano y del Paisaje.

- Programa de Estudios Histérico-Musicoldgicos.

- Programa de Investigacion y Archivo de la Escena Teatral.

- Programa de Politicas Publicas.

- Programa de Prevencion Sismica.

- Programa de Promocién del Autocuidado en Salud.

- Programa de Doctrina Social de la Iglesia.

- Programa de Estudios Asiaticos.

- Programa de Alimentacion Laboral.

- Programa de Estudios de Arte y Cultura Latinoamericana.

1.2. Doctorado

La VRAID tiene como mision promover el desarrollo de los programas de doctorado al interior de
la Universidad Catolica, procurar su excelencia y velar que estén en concordancia con los planes
de desarrollo y los principios que rigen a esta casa de estudios. A continuacion se describen las
principales actividades que contribuyeron al desarrollo del doctorado en la UC.

1.21 Programas de Doctorado

a) Programas vigentes

Durante 2008, la UC ofrecio 29 programas de doctorado, 28 de ellos acreditados por la
Comision Nacional de Acreditacion.
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b) Nuevos programas

En 2008 entro en vigencia el nuevo programa de Doctorado en Sociologia. Este fue creado por
decreto en enero de 2008 y se inicié con una matricula de cuatro alumnos para el primer aio.
Se destaca por considerar el grado de magister como grado intermediario del doctorado.

Otro programa que incluy? el grado de magister como grado intermedio durante 2008 fue
el Doctorado en Economia. Asi, son en total 21 los programas con esta modalidad.

c¢) Doble grado

Entre las actividades de internacionalizacion del doctorado, una de las mas relevantes es
la del otorgamiento del doble grado (en sistema de cotutela) con universidades europeas.
Durante 2008 seregistraron bajo este sistema 18 alumnos de los programas de Arquitectura,
Astrofisica, Ciencias Biologicas, Estadistica, Historia, Psicologia y Psicoterapia.

1.2.2. Alumnos de doctorado

El nimero de alumnos de doctorado en la Universidad Catodlica ha crecido de manera
sostenida en los ultimos cinco anos y llegé a 746 matriculados en 2008, lo que representa
un aumento del 60 por ciento respecto de la matricula de doctorado observada en los
ultimos cinco afnos. Asi, los programas de doctorados son el drea de mayor crecimiento en
numero de alumnos de toda la UC.

TABLA N°1
EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS DE DOCTORADO, 2003-2008
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alumnos matriculados 424 469 545 628 784 746
Alumnos extranjeros 58 65 87 99 112 136

1.2.3. Graduacion

En 2008, 86 alumnos obtuvieron el grado de doctor. Los graduados se concentraron en
los programas de Ciencias de la Agricultura (6), Ciencias Bioldgicas (23), Ciencias de la
Ingenieria (11), Quimica (6), Psicologia (5), Literatura (9), Ciencias de la Educacion (7),
Filosofia (1), Historia (5), Ciencias Médicas (5), Fisica (2) y Estadistica (5). Este ano se
graduo la primera doctora del programa de Astrofisica.

TABLA N° 2
ALUMNOS GRADUADOS DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO, 2003-2008
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Graduados 38 60 58 59 72 86

1.2.4. Beneficios estudiantiles otorgados por la VRAID

La formacion de postgrado es de gran relevancia para el desarrollo de la investigacion, tanto
por su impacto en la formacion de académicos y profesionales, como por su contribucion
en la generacion de conocimiento. Para fomentar el desarrollo del doctorado, se apoya a los
alumnos de este nivel a través de fondos concursables que les permiten la realizacion de
actividades académicas que enriquecen su programa de estudios.

a) Concurso de ayudantes e instructores becarios

Este concurso esta dirigido a alumnos de doctorado y consiste en una asignacién de dinero
para la mantencion del doctorando. El monto asignado es otorgado a estudiantes con una
dedicacion compatible con las exigencias del respectivo programa y para lo cual existen
dos modalidades: ayudante becario e instructor becario. El cargo de ayudante becario esta
destinado a alumnos que inician el doctorado y el monto maximo que se otorga es de
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273 mil pesos mensuales durante 12 meses. El cargo de instructor becario esta destinado a
alumnos que hayan aprobado su examen de candidatura e iniciado su trabajo de tesis y el
monto maximo que se otorga es de 404 mil pesos mensuales durante 12 meses.

Por otra parte, la unidad académica respectiva se compromete a liberar en un 90 por ciento
el pago de matricula a quienes resultan beneficiados, de modo que los recursos otorgados
no sean destinados a cubrir gastos de los alumnos por concepto de arancel. En total,
durante 2008, se otorgaron 171 becas de mantencion a alumnos de doctorado (107 de ellos
ayudantes y 64 instructores) por un monto aproximado de 583 millones 800 mil pesos.

b) Beneficio de residencia

Este beneficio se otorga a aquellos alumnos que, habiendo finalizado la inscripcion de
todos los créditos de su programa de doctorado, incluyendo los de la tesis o trabajo final
de graduacion, se encuentran desarrollando exclusivamente esta ultima actividad. Dados
estos antecedentes, el beneficio consiste en liberar al alumno del pago de arancel durante un
periodo determinado y mantener su condicion de alumno regular. En 2008, 205 alumnos
de doctorado recibieron este beneficio.

¢) Concurso de estadia en el extranjero para alumnos de doctorado

Este concurso apoya a los alumnos de doctorado que requieren complementar sus estudios
de postgrado con conocimientos tedricos o técnicas experimentales disponibles en otras
universidades del mundo. Durante 2008 este beneficio se otorgd a 31 alumnos de doctorado
para realizar estadias de tres a once meses de duracion en prestigiosos centros de Europa
y Estados Unidos. Para estos efectos se asignaron aproximadamente 36 millones de pesos
a alumnos de los programas de Ciencias Biologicas, Ciencias de la Agricultura, Ciencias de
la Ingenieria, Ciencias Médicas, Derecho, Estadistica, Filosofia, Fisica, Historia, Literatura,
Psicologia y Quimica.

d) Apoyo para la participacion en congresos internacionales de alumnos de doctorado

Con la finalidad de facilitar la participacion de los estudiantes de doctorado en reuniones
cientificas de alto nivel,la VRAID apoya su participacion en congresos cientificos de caracter
internacional, a través del pago de la inscripcion. Esta es una instancia enriquecedora
en la formacién de los doctorandos, ya que les permite discutir los resultados de sus
investigaciones, conocer otras técnicas y metodologias aplicables, asi como alternar con
investigadores internacionales destacados. La asistencia de los alumnos a congresos
internacionales también permite proyectar en el exterior los programas de doctorado de la
universidad y generar contactos de colaboracion cientifica. En el periodo fueron beneficiados
33 alumnos de doctorado por un monto total de cerca de 5 millones 852 mil pesos.

e) Apoyo para la participacion de profesores visitantes en comité de tesis

A través de este programa se otorga financiamiento a académicos que vienen por un
lapso minimo de cinco dias habiles, con la finalidad de constituir el comité examinador
en la defensa privada y publica de tesis doctorales, participar en reuniones con alumnos
de postgrado, ofrecer conferencias publicas y asumir otras actividades en beneficio del
postgrado. Ademads, incluye la entrega de un informe de caracter evaluativo del programa de
doctorado visitado. Se espera, por otra parte, que estas visitas fomenten el establecimiento de
relaciones académicas internacionales que enriquezcan el desarrollo de los postgrados de la
universidad. Durante 2008, se apoy0 la venida de 23 profesores extranjeros, por un monto
total de 20 millones 812 mil pesos. Dichos académicos fueron invitados desde prestigiosas
universidades de Europa, Norteamérica y en menor medida, de paises latinoamericanos.

f) Premio de Excelencia en tesis doctoral

Este premio tiene por objetivo reconocer y estimular la investigacion desarrollada por
estudiantes de doctorado cuyas tesis doctorales representen un aporte a la investigacién o a
lainnovacion. El premio asciende a un millon de pesos y se entrega en tres dreas: Tecnologia
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1.2.5.

e Innovacion, Ciencias Exactas y Naturales, y Ciencias Sociales y Humanidades.

Por primera vez se hizo entrega de este premio en la ceremonia de graduacion 2008.
Merecieron este honor la doctora en Psicologia Maria Francisca del Rio Hernandez, en
el area de Ciencia Sociales y Humanidades; el doctor en Quimica Jorge Ignacio Martinez
Araya, en el area de Ciencias Exactas y Naturales, y el doctor en Ciencias de la Ingenieria
Francisco Javier Pizarro Artigas, en el drea de Tecnologia e Innovacion.

g) Programa de incentivo a la incorporacion de postdoctorandos a la docencia

Este programa tiene por objeto apoyar la contratacién en jornada parcial de académicos
jovenes con doctorado, que demuestren gran potencial en investigacion y la docencia de
pregrado. En 2008 se apoy6 a 18 postdoctorandos delas facultades de Fisica, de Matematicas,
de Ciencias Biologicas, de Quimica, de Letras, de Ingenieria y de Agronomia e Ingenieria
Forestal, con un monto total de 27 millones de pesos.

Beneficios otorgados por instituciones externas

a) Becas de matricula y mantencion

Desde hace varios anos, los alumnos de la UC obtienen un nimero importante de becas
en los concursos para becas de postgrado externas a la universidad. Si bien en el pasado
eran varias las agencias que otorgaban este tipo de beneficios, tanto a alumnos nacionales
como extranjeros, en la actualidad Conicyt se ha constituido en la principal fuente externa
de financiamiento para alumnos de doctorado. Los becarios de Conicyt perciben una beca
cercana al 50 por ciento del arancel de matricula de la universidad, ademas de recibir un
estipendio mensual para mantencion.

En el concurso 2008, 116 alumnos de doctorado de la UC obtuvieron becas. Esto, sin
embargo, parece insuficiente si se considera el aumento de los alumnos de doctorado y los
requerimientos a nivel nacional en términos de capital humano avanzado cuya formacion
tenga importantes resonancias en innovacion tecnolédgica y desarrollo cientifico.

b) Apoyo a tesis de doctorado y término de tesis

El concurso de apoyo para la realizacién de tesis doctoral de Conicyt esta orientado a
alumnos que, habiendo aprobado su examen de candidatura, se encuentran desarrollando
exclusivamente su tesis. Este apoyo tiene como objetivo financiar parcialmente los gastos
derivados de dicho trabajo. En 2008 se asignaron 35 becas de este tipo, 13 de ellasa alumnos
de Ciencias Biologicas, 7 en Ingenieria, 10 de Quimica, y las restantes de los programas de
Arquitectura, Educacion e Historia.

Las beca Conicyt de término de tesis tiene como objetivo apoyar a los estudiantes de
doctorado de los programas avalados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y
beneficiarios de una beca de doctorado, para completar el trabajo necesario para obtener el
grado académico de doctor. A través de esta beca, que tiene una duracion maxima de seis
meses, pueden dedicarse en forma exclusiva a la redaccion, finalizacion de su tesis doctoral
y obtencion del grado. Durante el afo, 17 alumnos obtuvieron este beneficio.
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2. Direccion de Innovacion y Proyectos

La universidad encargé a la Direccién de Innovacién y Proyectos las actividades relativas a innovacion
a lo largo de toda su cadena de valor. Dentro de las actividades destacadas estan la gestion de
proyectos de investigacion aplicada; la adjudicacion de 11 proyectos Fondef -la UC nuevamente fue
la instituciéon con mas propuestas adjudicadas en dicho concurso—; la solicitud de 14 nuevas patentes
como resultados de investigacion; la puesta en marcha del Consorcio Tecnologico Empresarial en
Biomedicina Clinico Molecular Aplicada; y la participacion en la elaboracion de un documento que
expone los lineamientos de las universidades que integran el Consejo de Rectores acerca de las
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

2.1. Cadena de valor de la innovacion

2.1.1. Politicas publicas de innovacion

La universidad trabajé en conjunto con las universidades que integran el Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas, en la elaboraciéon de una propuesta en el marco
de la discusion que se desarrolla en el pais respecto de la politica de ciencia, tecnologia
e innovacion, iniciada en 2007. El documento se titula «Planteamiento sobre politicas
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién» y fue entregado al gobierno en una
ceremonia realizada en el Congreso Nacional en Santiago, con la asistencia de ministros
y subsecretarios, el Presidente del Consejo Nacional de Innovacién, directivos de Conicyt
y Corlo, senadores, rectores, académicos e investigadores de las universidades integrantes
del consejo y empresarios de diferentes areas del sector productivo.

2.1.2. Difusion de la innovacion

La difusién de la innovacion es una labor permanente de la universidad. Dentro de las
actividades mas destacadas del ano estan la realizacion del seminario internacional
«Inversion privada a través de la cadena de valor de la innovacion tecnologicax, donde se
expusieron las experiencias internacionales exitosas de cooperacion entre el sector privado
y el académico para la inversion privada; ademas, en la ocasion se realizé un taller para los
alumnos de la Facultad de Ingenieria.

A ello se suma la exposicion del tema «Propiedad intelectual e industrial: Protecciéon del
conocimiento y transferencia tecnoldgica» en las Cuartas Jornadas de Gestion Universitaria
de la UC; la participacion en el taller «Capacidades de transferencia y comercializacion de
tecnologias de las universidades al sector productivo», organizado por el Consejo Nacional
de Innovacion; el lanzamiento de los proyectos Fondef 2006; las clases en el Diplomado
en Gestion de la Educacion Superior, donde se presentd el tema «Investigacion aplicada,
patentamiento e incubadoras de empresas»; la exposicion del tema «La innovacién en
Chile: Una tarea pendiente» en las VIJornadas Pesqueras 2008; y la exposicién «Cadena de
valor de la innovacion» durante la Feria Internacional Expoquim 2008.

Ademas, se participo en el seminario «Ciencia-Empresa: Un camino al desarrollo» con el
panel «Iniciando la vinculacién con la empresay, y se tomo parte en las reuniones de la Red
Emprendia, una red universitaria iberoamericana de incubacion de empresas para facilitar
la transferencia a la sociedad de los resultados de la investigacion. En el ano también se
realizo el lanzamiento de los libros Mejores prdcticas internacionales de comercializacion de
propiedad industrial, de OTRI-Chile, y Consorcios tecnologicos: Buenas prdcticas y lecciones
aprendidas, de la VRAID, ambas generadas con el apoyo del Programa Kawax y el Programa
Bicentenario de Ciencia y Tecnologia de Conicyt. Asimismo, se publico el articulo «Invertir
o morir: El ultimo eslabén de la cadena de valor de la innovacién» en el niamero 66 de la
revista Administracion y Economia UC y se colabor6 con otras publicaciones, tales como
la revista Capital y los diarios El Mercurio, La Tercera y El Mostrador, ademas de diversas
presentaciones en instituciones tanto nacionales como internacionales, asi como en la
propia universidad, para promover la innovacion en toda la comunidad universitaria.
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2.2. Proyectos de innovacion

Los proyectos de innovacién son aquellos que permiten la continuidad y fortalecimiento de
las lineas de investigacion aplicada generadas al interior de la universidad y de los grupos de
investigadores conformados en el marco de dichas investigaciones, ademads de la generacion de
ventajas competitivas para las empresas participantes de los proyectos de innovacion.

Los proyectos de innovacion desarrollados por la universidad son apoyados en todas sus fases
por la Direccion de Innovacion y Proyectos (postulacion, puesta en marcha, ejecucion y cierre).
En particular, durante la fase de postulacion, la Direccion de Innovacion y Proyectos apoya a los
equipos de investigacion con asesorias en la elaboracion de los proyectos, incluido el analisis de
mercado y la evaluacion econdmica, la gestion de los compromisos institucionales, la busqueda
de fondos y la asociatividad con terceros.

Durante 2008 se postularon 69 proyectos de innovacion e iniciaron su ejecucion 29 proyectos
adjudicados, con lo que el nimero de proyectos vigentes lleg6 a 52. Asimismo, se asesor6 en la
elaboracion de 194 preacuerdos comerciales y convenios de asociacion con terceros.

2.2.1. Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (Fondef)

Durante 2008, la universidad se adjudicé 11 proyectos de un total de 17 presentados como
institucion principal al XV Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion y Desarrollo;
fue nuevamente la institucion con mas propuestas adjudicadas en dicho concurso, con cuatro
de la Facultad de Ingenieria, tres de la Facultad de Ciencias Biologicas, uno de la Facultad
de Ciencias Sociales, uno de la Facultad de Medicina (a través de su Escuela de Enfermeria),
uno de la Facultad de Quimica y uno del Centro de Estudios Internacionales. Estos proyectos
recibieron un aporte total 2.713 millones de pesos, que sumado al aporte de la universidad y
sus instituciones socias totalizan un presupuesto de 6.606 millones de pesos.

Asimismo, en el ano esta direccion particip6 en las actividades de difusion, coordinacion,
revision, recomendaciéon y apoyo financiero para las evaluaciones economicas de
13 proyectos presentados como beneficiaria principal al XVI Concurso Nacional de
Investigacion y Desarrollo: 5 de la Facultad de Medicina, 2 de la Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal, 2 de la Facultad de Ingenieria, 1 de la Facultad de Ciencias Biologicas,
1 de la Facultad de Comunicaciones, 1 de la Facultad de Quimica y 1 de la sede regional
Villarrica. Se destaca el que la Escuela de Medicina, a través de su recientemente creada
carrera de Odontologia, participé en proyectos Fondef. El presupuesto conjunto de todas
estasiniciativas asciende a 8.008 millones de pesos, del cual se ha solicitado a aporte Fondef
un cofinanciamiento de 4.775 millones de pesos.

En este mismo concurso, la Facultad de Medicina participé como institucion asociada de
un proyecto de la Universidad Alberto Hurtado. En este proyecto se solicité a Fondef un
monto de 53 millones para las actividades que se desarrollarian en la UC.

La Pontificia Universidad Catélica de Chile también postuld 6 proyectos al IV Concurso
del Programa de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Efectivas para la Educacion,
en el que salieron favorecidos un proyecto de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y otro mas
de la Facultad de Ingenieria, por un monto total aportado por Fondef de 275 millones y un
presupuesto total de 903 millones de pesos.

2.2.2. Programa Explora de Conicyt

En 2008, la UC se adjudicé un proyecto de la Facultad de Ciencias Biologicas en el «III
Concurso Nacional de Iniciativas de Divulgacion y Valoracion de Soluciones Tecnologicasy.
Esta iniciativa, por un monto total de 12 millones, —de los cuales Explora financia 7
millones— refleja el compromiso de la Universidad Catdlica con la difusion de la ciencia y
la tecnologia en la sociedad.
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Innova Chile de Corfo

Launiversidad comenzé en 2008 la ejecucion de dos proyectos de la Facultad de Ingenieria
en el area de infraestructura publica y uno en el area de alimentos. Asimismo, inici6 la
ejecucion de un proyecto de innovacion de interés publico de la Facultad de Ciencias
Sociales, asociado al tema del aprendizaje en la educacion escolar.

Ademas, la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal se adjudicé un programa de
difusién tecnoldgica y un proyecto de innovaciéon precompetitiva en el area de alimentos,
ambos sobre fruta; la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica se adjudicé un
proyecto de bienes publicos en el area de turismo de intereses especiales; la Facultad de
Comunicaciones se adjudico 2 misiones tecnologicas y la segunda fase del nodo tecnologico
para la industria audiovisual, y, en forma destacada, la sede regional Villarrica se adjudico
un proyecto de agenda de innovacién en destinos de turismo de intereses especiales y
un proyecto para el desarrollo de capacidades técnicas en sectores relevantes. Otro hecho
destacable es el que la Facultad de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos postulara a
un programa de difusion tecnolégica en el drea de turismo de intereses especiales, esta vez
para desarrollarlo en Tierra del Fuego.

Todos los proyectos anteriores en que la universidad postulé como beneficiaria representan
un presupuesto total de 2.311 millones de pesos, de los cuales se le solicité a Innova Chile
que cofinanciara 995 millones; los otros 1.316 millones de pesos fueron aportado por la
UCy sus socios.

Ademas, la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal se adjudicd como coejecutor de un
proyecto postulado por el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) en el drea de
alimentos, lo que significé un aporte de Innova para la UC de 50 millones de pesos.

Fundacion Copec-Universidad Catoélica

El V Concurso Nacional de Desarrollo de Proyectos de Recursos Naturales premio a tres
proyectos de la universidad, uno de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y dos
de la Facultad de Quimica (uno liderado por la empresa Loica Chemicals y el otro liderado
por la empresa Finbiotec). El presupuesto total de estos proyectos asciende a 427 millones
de pesos, con un aporte de la fundacion por 210 millones de pesos. A la fecha, son 21 los
proyectos en que participa la UC que han sido apoyados por la Fundacion Copec-UC.

Asimismo, para el VI Concurso, convocado en el ano 2008, la universidad presenté trs
nuevas propuestas que se encuentran en proceso de evaluacion (dos de la Facultad de
Ingenieria y una de la Facultad de Ciencias Biologicas).

Iniciativa Genoma

Durante 2008 comenzé la ejecucion del proyecto de la Facultad de Ciencias Biolégicas
sobre gendmica en vides. Se trata de un proyecto de casi 1.020 millones de pesos —de los
cuales Innova Chile cofinancia 539 millones— que representa un reconocimiento a la labor
realizada en el primer proyecto y un indicio de la necesidad de darle continuidad a esta
linea de investigacion.

Fundacion para la Innovacion Agraria

La Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal postulo cuatro proyectos a la convocatoria
2008 para proyectos de innovacion y se adjudico tres de ellos. Estas iniciativas representan
un presupuesto total de 696 millones de pesos, de los cuales se solicité a la FIA que
cofinanciara 294 millones; los otros 402 millones de pesos fueron aportados por la
universidad y sus socios.

Nucleos de la Iniciativa Cientifica Milenio

La universidad postulé 10 proyectos al Concurso de Nucleos Cientificos y se adjudicé
cuatro iniciativas, por un total de 2.400 millones de pesos. Se trata de dos proyectos de
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la Facultad de Ciencias Bioldgicas y dos de la Facultad de Fisica. De éstos, tres son nuevos
proyectos y el otro es una renovacion por tres afnos.

2.2.8. Anillos y proyectos del Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia

La universidad se adjudico tres proyectos de los seis postulados al 1T Concurso de Anillos de
Investigacion y Ciencias Sociales y Humanidades, dos de la Facultad de Ciencias Sociales y
uno de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Estas iniciativas representan
un aporte a la universidad de 950 millones de pesos.

Ademas, la Direccion de Innovacion y Proyectos terminé el proyecto en el contexto del
Observatorio Chileno de Ciencia y Tecnologia en el que obtuvo como resultado principal
el libro Consorcios tecnologicos: Buenas practicas y lecciones aprendidas. El libro describe los
casos de este tipo de iniciativas en Nueva Zelandia, Finlandia, Irlanda y Bélgica, paises
que han hecho apuestas de largo plazo y se han atrevido a probar diferentes alternativas.
También se detalla la experiencia de Australia y cémo han implementado los centros de
investigacion cooperativa y se proporciona un punto de referencia para extraer buenas
practicas, conocer los tiempos de maduracién de este tipo de iniciativas, comparar
situaciones y problemas, corregir lo que no haya resultado y generar expectativas realistas
respectos de los consorcios tecnoldgicos.

2.3. Centros de innovacion y consorcios tecnolégicos

Los centros de innovacién y los consorcios tecnolégicos son entidades multidisciplinarias para
la formacion de capital humano, la realizacion de programas de investigacion y la transferencia
tecnoldgica que se potencian a través de alianzas estratégicas que se establecen entre launiversidad
y los empresarios, con el apoyo del gobierno.

La UC, a través de la Direccién de Innovacion y Proyectos, realiza actividades que incluyen el
apoyo en la creacion, la formacion, la puesta en marcha y la gestion institucional de los centros
tecnologicosylos consorcios, lavinculacion estratégica conlasempresasylos sectoresindustriales,
y la construccion de los modelos de negocio y el financiamiento para la puesta en marcha.

Durante 2008 se puso en marcha el Consorcio Tecnoldgico Empresarial en Biomedicina Clinico-
Molecular Aplicaday se dio inicio ala ejecucion de sus proyectos. También comenzo de la ejecucion
del Centro de Envejecimiento y Regeneracion, la puesta en marcha por el Consorcio Tecnolégico de
la Industria Hortofruticola de Exportacion, un programa de investigacion, desarrollo e innovacion
en fruticultura, de los programas de mejoramiento genético de frambuesa y manzana.

2.3.1. Centro de Envejecimiento y Regeneracion (CARE)

Seinici6 la ejecucion del proyecto adjudicado en el marco del primer concurso del Programa
Financiamiento Basal para Centros Cientificos y Tecnologicos de Excelencia convocado por
Conicyt en 2007. Cuenta con el apoyo de empresas como Indena Spa, compania italiana de
productos naturales; Laboratorios Recalcine; Herball Powers; la Fundacion Teletén, y una
sociedad de inversiones, entre otras. Posee un presupuesto total a 5 afos 9.466 millones
de pesos, con financiamiento de Conicyt, las empresas involucradas y la universidad.
Este nuevo centro de la Facultad de Ciencias Bioldgicas se planteé como misién promover
la investigacion y entrenamiento cientifico en biomedicina, con un alto compromiso de
impulsar la transferencia tecnoldgica de los resultados de investigacion, los productos e
innovaciones para la salud.

Enelano, este centro se adjudicé 2 proyectos Fondef con apoyo de la Direccién de Innovacion
y Proyectos a través de la busqueda de financiamiento y la estructuracion de los estudios.

2.3.2. Centro de Innovacion y Desarrollo de la Madera (CIDM)

Es una alianza entre la UC y la Corporacién Chilena de la Madera (Corma). Su objetivo
es potenciar la investigacién de excelencia en temas relativos al uso de la madera en la
Industria de la Construccion.

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 141



142

2.3.3.

Sehaparticipado activamente en este centro, en el que la Direccién de Innovacién y Proyectos
integra su directorio y ha apoyado la busqueda de socios estratégicos y de financiamiento.
Dentro de las actividades realizadas en el periodo destacan el inicio del proyecto Fondef
DO0611034 en el marco del XV Concurso de Investigacion y Desarrollo por un presupuesto
total de 1.025 millones de pesos; la Catedra Internacional de la Madera, a cargo del profesor
Wolfgang Winter de la Technische Universitat Wien (Austria), y la construccion de una sala
cuna en la comuna de Maria Pinto.

Construeduca

Creado por la UC en asociacion con la Camara Chilena de la Construccién, DuocUC y la
Corporacion Educacional de la Construccion, en este proyecto participaron las facultades
de Educacion y de Ingenieria. Sumision es mejorar las competencias laborales e impulsar en
forma permanente el desarrollo del capital humano ligado al sector y actuar como una red
de articulacion, innovacion y calificacion de formacion técnica. Cuenta con un presupuesto
a 3 anos de 516 millones de pesos con financiamiento de ChileCalifica, de empresas y de
la universidad.

LaDireccion de Innovacion y Proyectos participa activamente en este proyecto a través de su
directorio. Entre las actividades destacadas de 2008 se encuentran el disefio y ejecucion del
programa de formacion pedagogica, el disefio y ejecucion de un programa de actualizacion

técnica, la inauguracion de laboratorios computacionales y el lanzamiento del portal web
de la red.

2.3.4. Consorcio Tecnologico Empresarial para la Vid y el Vino, Vinnova S.A.

2.35.

Este consorcio esta integrado por la Universidad Catélica, la Universidad de Concepcion,
la Asociacion de Vinas de Chile A.G., y 11 vifias. En la ejecucion de los proyectos estan
involucradas las facultades de Agronomia e Ingenieria Forestal, de Ciencias Bioldgicas y
de Ingenieria. Su objetivo es potenciar la industria vitivinicola chilena en la generacion de
conocimientos y tecnologias innovadoras necesarias para fortalecer la competitividad de la
industria del vino en los mercados globales y aumentar las exportaciones. Cuenta con un
presupuesto total a 5 afios de 2.810 millones de pesos, con financiamiento de Innova Chile
de Corfo, ademas de las empresas y las universidades participantes.

Durante 2008, el consorcio continué con la ejecucion de los 12 proyectos que dieron inicio
al consorcio, asi como también de las dos iniciativas adjudicadas por la UC y Vinnova en
el Cuarto Concurso Nacional de Proyectos convocado por el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG). Ademds, el consorcio organizé una gira tecnoldgica a California y ha realizado
talleres nacionales e internacionales de difusion y transferencia de resultados. En estos
eventos han participado expositores internacionales de China, Canada, Estados Unidos y
Australia.

Consorcio Tecnologico de la Industria Hortofruticola de Exportacion

Integrado por la Universidad Catoélica, la Asociacion de Exportadores de Chile A.G. y 27
empresas fruticolas, el objetivo de este consorcio es aumentar la productividad a largo
plazo de la industria hortofruticola de exportacion. En la ejecucion de los proyectos estan
involucradas las facultades de Agronomia e Ingenieria Forestal y de Ciencias Bioldgicas.
Cuenta con un presupuesto total a 5 anos de 2.886 millones de pesos con financiamiento
del FIA, las empresas y la Universidad Catdlica.

Las principales actividades realizadas en 2008 fueron la ejecucion de los nueve proyectos
que dieron inicio al consorcio, ademas de la preparacion de los proyectos de mejoramiento
genético en vides, cerezos y arandanos; la realizacion de 2 giras tecnologicas a Israel,
Hungria, Espaia, Alemania, Republica Checa, Francia e Italia, con el fin de visitar centros
de mejoramiento genético en vides y manzanos; y la adjudicacion de dos proyectos para la
implementacion en Chile de un programa de mejoramiento genético en frambuesas y un
programa de mejoramiento genético en manzanos.
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2.3.6. Consorcio Tecnolégico Empresarial en Biomedicina Clinico-Molecular Aplicada

Este consorcio esta integrado por la Universidad Catélica, Laboratorios Recalcine S.A., Igloo
Zone Chile S.A. y Bestpharma S.A. Su objetivo es desarrollar nuevas tecnologias dirigidas
a la generacion de productos que solucionen problemas globales de la salud humana y que
afectan a un alto nimero de personas. Cuenta con un presupuesto total a 5 anos de 4.053
millones de pesos, con financiamiento de Conicyt, las empresas y la UC.

En 2008, la Direccion de Innovacion y Proyectos lidero la puesta en marcha del consorcio
con la ejecucion de los ocho proyectos que le dieron inicio. Ademads, en el marco del XVI
Concurso de Investigacion y Desarrollo Fondef, la UCy el consorcio presentaron 3 proyectos
por un presupuesto total de 2.026 millones de pesos.

2.3.7. Concurso Nacional de Planes de Desarrollo para Centros Cientificos y Tecnolégicos de Excelencia
2008
En la segunda version de este concurso, la universidad presentd 4 proyectos en areas
relevantes para Chile (mineria, alimentos funcionales, biotecnologia vegetal, y depresion y
adiccion). La Direccidon de Innovacion y Proyectos apoyo en la busqueda de financiamiento
y alianzas estratégicas y en la presentacion de los proyectos.
Ademas, la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en calidad de asociada a otras
universidades, particip6 en la presentacion de 5 proyectos.

2.4. Propiedad intelectual e industrial

La proteccion de la propiedad intelectual e industrial de los resultados de investigacion es
importante porque permite que éstos sean apropiables y de esta manera transferibles al sector
productivo. Con los retornos obtenidos, es posible reinvertir en investigacion y fomentar asi
progresivamente el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y, con ello, el desarrollo
econdmico y social del pais.

Algunos de los hitos destacados del afio 2008 fueron la gestion de 80 patentes, de las cuales 14
corresponden a nuevas patentes; la entrega de la propuesta de politica de propiedad intelectual
e industrial al comité directivo de la universidad; la realizacion del Concurso de Patentamiento
2008; la entrega de informes periddicos de patentes a decanos y a investigadores inventores, y la
presentacion de 3 nuevos proyectos Corfo de patentamiento internacional, entre otros.

La universidad le otorgé a la Direccion de Innovacion y Proyectos la responsabilidad de la gestion
de la propiedad intelectual e industrial y para ello, realiza las acciones necesarias en todas las
fases de los proyectos. En una primera etapa, correspondiente a la elaboracion del proyecto
de innovacion, cautela a través de estudios previos la novedad de los resultados esperados, de
manera de no afectar la posterior concesion de una patente y facilitar la definicién de la mejor
estrategia de proteccion; también asesora en los acuerdos previos de distribucion de derechos
sobre estos resultados con las terceras partes involucradas en el proyecto. En una segunda y
tercera etapas, que corresponden a la puesta en marcha y ejecucion del proyecto, la Direccion de
Innovacion y Proyectos asesora a los investigadores en cuanto a qué publicar antes de difundir.
En una cuarta fase, relativa a la transferencia de tecnologia, elabora estudios previos antes de
solicitar las patentes, gestiona el proceso mismo de patentamiento y los documentos necesarios
para dicho patentamiento. Esto ultimo incluye, entre otros, un convenio interno de distribucién de
las regalias producto del posterior licenciamiento de la patente, los convenios con terceras partes
para regulacion de los derechos comerciales sobre la patente y la definicién de otorgamiento de
derechos sobre la patente en las licencias con terceros.

2.4.1. Gestion de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial

En 2008, la Direccién de Innovacién y Proyectos gestion6 un total de 80 solicitudes de
patente, presentadas entre los aftos 2002 a 2008. De éstas, 29 han sido presentadas en
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Chile, y 51, en el extranjero. Se trata de 22 solicitudes de patente de la Facultad de Ciencias
Biologicas, 10 de la Facultad de Medicina, 14 de la Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal, 35 de la Facultad de Ingenieria y uno de la Facultad de Quimica. En el afio se
presentaron 14 nuevas solicitudes de patente, 8 en Chile y 6 en el extranjero (3 de la Facultad
de Medicina, 5 de la Facultad de Ciencias Biologicas, 5 de la Facultad de Ingenieriay 2 de
la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal). Algunas de estas patentes han surgido del
trabajo conjunto de las facultades.

En materia de asesoria en la busqueda de fondos para patentamiento, durante 2008, se
adjudicaron 3 proyectos de la Linea de Apoyo a la Proteccion de la Propiedad Industrial de
Innova-Corfo. Con ello, son 6 los proyectos en gestion, con un monto total de 280 millones
de pesos.

Como apoyo interno al patentamiento se desarrolld el Concurso de Patentamiento
2008. Logré un alta convocatoria y se presentaron 21 invenciones de las facultades de
Medicina, de Ciencias Biologicas, de Agronomia e Ingenieria Forestal, de Ingenieria y de
Quimica. La premiacion estd planificada para el aio 2009 e incluye la entrega de asesoria
y financiamiento para la elaboracion de estudios previos y para la redaccion y presentacion
de las solicitudes de patentes.

El patentamiento de una invencién es un proceso que dura varios anos y tiene una serie
de etapas dentro de las cuales estan, por ejemplo, la respuesta a los informes periciales
emitidos por las oficinas nacionales de patentes. Para mantener una efectiva comunicacion
del estado del patentamiento, la Direcciéon de Innovacion y Proyectos inicio la entrega de
informes periddicos que se entregan a los decanos y a los investigadores inventores de
dichas patentes.

Asimismo, para cautelar la propiedad intelectual e industrial de los proyectos respecto a la
posterior concesion de patentes de sus resultados, en 208 se gestiono la elaboracion de mas
de 15 estudios del arte previo.

Respecto de otros tipos de proteccion, se presté asesoria en el registro de derecho de autor
de 14 obras en el Departamento de Derechos Intelectuales. Estas fueron principalmente
libros, manuales y folletos provenientes de diferentes facultades.

2.4.2. Politica y manual de propiedad intelectual e industrial

En materia de regulacion de los derechos de propiedad intelectual e industrial, un avance
relevante es la entrega de una propuesta de politica de propiedad intelectual e industrial al
comité directivo. Entre otras materias, expone acerca de los procedimientos generales para
la proteccién de invenciones y obras, y los derechos de propiedad intelectual e industrial en
vinculaciones de la universidad, tanto con instituciones o personas externas como dentro
de la propia universidad. La politica de propiedad intelectual e industrial se enmarca en el
cumplimiento del Plan de Desarrollo 2005-2010.

La generacion de esta propuesta se inicié en 2006, con la formacién de un comité en el
que participo personal de la VRAID, de la Direccion de Asuntos Juridicos (dependiente de
la Prorrectoria) y de la Secretaria General. A la Direccion de Innovacion y Proyectos de la
VRAID le correspondié laresponsabilidad ejecutiva. La generacion del documento serealizo
sobre la base de andlisis de la ley de propiedad intelectual N° 17.336, la ley de propiedad
industrial N© 19.039 y las politicas de universidades extranjeras de renombre en propiedad
intelectual y transferencia de tecnologia. Fueron incluidas también las sugerencias de los
decanos o sus representantes nombrados para revision de estas materias, en reuniones
realizadas en enero de 2007.

2.4.3. Relacion con partes involucradas

Con el objeto de cautelar la propiedad intelectual e industrial de la universidad, la Direccién
de Innovaciéon y Proyectos realiza permanentemente asesorias respecto de convenios
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y acuerdos para la generacion de proyectos y en la resolucion de conflictos de intereses,
entre otros, en aquellos proyectos que involucren a otras partes, como el gobierno, otras
universidades, empresas u otras instituciones.

En la primera fase, de resguardo a la propiedad intelectual en proyectos de innovacion,
fueron analizados 94 preacuerdos comerciales y convenios de asociacién con terceros.
Durante el desarrollo de proyectos o asesorias, se cautelo los derechos de propiedad
intelectual de la universidad en mas de 18 convenios.

2.4.4. Contraparte de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion, OTRI-Chile

Parallevaracabolasactividadesy comercializacion de proteccién dela propiedad intelectual,
en el ano 2005 la Direccién de Innovacion y Proyectos cred la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI-Chile). A partir de 2007 es una sociedad anénima en la
cual la UC es accionista junto con la Universidad de Concepcion, la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, la Universidad Técnica Federico Santa Maria y la Universidad
Catolica del Norte.

Dentro de sus actividades regulares, en 2008 OTRI-Chile evalué 83 invenciones, para
completar un total de 378 evaluaciones desde el afio 2005, y realiz6 67 estudios de arte
previo, conun total de 252 desde su fundacion. En Chile, gestioné 15 solicitudes de patentes,
parte de un portafolio de 56 patentes, mientras que en el extranjero presenté 25 solicitudes
de patentes, que llegaron a un total de 92. Como entidad asesora de propiedad industrial
designada por Corfo para postular a la Linea de Apoyo a la Protecciéon de la Propiedad
Industrial, gestiono la postulacion de 4 proyectos en 2008, con lo cual suman 11 en curso
por un monto total de 534 millones de pesos. Respecto a actividades de comercializacion,
continuo en actividades de comercializacion del portafolio de patentes; en ese marco se
destaca la firma de 12 acuerdos de confidencialidad y 2 cartas de intencién.

Durante el aiio OTRI-Chile realiz6 el III Ciclo de Conferencias «Comercializacion de
Tecnologias emergentes en los clusters: Mineria y Biotecnologia», celebrado en Antofagasta,
Concepcién, Santiago y Vifia del Mar y con financiamiento del Programa Bicentenario
de Ciencia y Tecnologia. Se conté con destacados exponentes del Fraunhofer-Institut
(Alemania), la oficina de transferencia tecnolégica suiza de la Universitat Zirich y de la
Universitat Bern, Unitectra AG y un consorcio de 8 universidades inglesas.

Asimismo, se cre6 una nueva linea de negocio orientada a las invenciones desarrolladas
por el sector privado, para lo cual OTRI-Chile convoco a destacadas empresas nacionales,
como Codelco, Enami, Indura y Drillco Tools, y a la Sociedad Nacional de Mineria
(Sonami). En conjunto se adjudicaron un proyecto Innova de Interés Publico denominado
«Fortalecimiento del mercado de negocios tecnologicos a partir de invenciones nacionales»,
con fondos totales por 363,5 millones de pesos.

En el marco de la nueva linea de negocio, para apoyar y fomentar la proteccion de la
propiedad industrial y su transferencia orientada a la mineria, OTRI-Chile abri¢ a fines de
2008 las postulaciones al Concurso Minerialnventa, dirigido a universidades, empresas y
personas naturales. La premiacion se realizara en el afo 2009 y consistira en servicios de
patentamiento y comercializacion de las invenciones por 460 unidades de fomento.
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VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS

I. Direccion de Presupuesto y Asuntos Financieros

Durante 2008 esta direccion fue reestructurada. El Departamento de Matricula pasé a depender de la
Direccién de Asuntos Econémicos Estudiantiles y las labores que llevaba a cabo la Subdireccion de Control
de Gestion fueron absorbidas por la Subdireccion de Presupuesto. Asi, la Direccion quedo estructurada en

dos areas: Presupuesto y Finanzas.

1. Presupuesto

En 2008, la Direccion de Presupuesto administré el presupuesto operacional de fondos centrales de la
universidad; los fondos de inversion, equipamiento computacional y gastos por una vez del presupuesto
no operacional; los fondos de contrapartes de proyectos Mecesup ganados; y el presupuesto de la
Rectoriay de la Prorrectoria. Ademads, realiz6 proyecciones a mediano plazo de la situacién econémica
de la universidad y estudios requeridos por la Direccién Superior.

Asimismo, durante todo el afio se continué apoyando a las unidades académicas en la definicion de
las estrategias de financiamiento y costeo de sus planes estratégicos y en conjunto con la Vicerrectoria
Académica, se participé en el Comité de Desarrollo Académico, instancia en la cual se definen los usos
que se da al fondo de desarrollo académico.

También se confeccionaron los informes de gestion para los ministerios de Hacienda y de Educacién
y se realiz6 la publicacion en prensa del presupuesto, segtin lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
N¢ 18.591.

Finalmente, esta direccion coordiné el proceso de presupuestacion anual de la universidad para el
ano 2009.

1.1. Presupuesto 2009

En diciembre de 2008 se efectuaron reuniones con aquellas unidades académicas que atn no
tenian terminada su planificacion estratégica a mediano plazo. Cada una presento su presupuesto
para el proximo periodoy, de acuerdo con él, formuld la solicitud presupuestaria correspondiente.
Una vez finalizadas estas reuniones, el comité directivo del rector y la Direccién de Presupuesto
elaboraron un proyecto presupuestario balanceado para el afio 2009. Como todos los aiios, el
proyecto que comprende el presupuesto de fondos centralizados, descentralizados y consolidado
fue analizado por el comité economico asesor del Consejo Superior. Se espera su aprobacion en
enero de 2000.

La Direccién de Presupuesto preparo la informacion en la que se indicé a cada uno de los decanos
y directores de unidades académicas y no académicas el presupuesto aprobado para su unidad, y
coordiné con la Direccién de Finanzas la asignacion de los recursos centrales mediante el sistema
computacional financiero-contable. Se logré asi que estos recursos sean asignados a las cuentas
presupuestarias de las respectivas unidades dentro del mismo mes de enero.

1.2. Informes emitidos
En el afio se realizo la publicacion del presupuesto aprobado para el ano 2008 en el diario La
Nacion, segtin lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N2 18.591.
Ademas, se elabor¢ el informe de gestion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile para los

ministerios de Hacienda y de Educacion, del primer y segundo semestre de 2007, de acuerdo con
lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda con fecha 13 de abril de 1987.
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1.3. Control de gestion

Las actividades desarrolladas durante el aflo se orientaron a generar informaciéon de apoyo a
la toma de decisiones, para una mejor gestion de los recursos econémicos de la universidad.
Destaca en este contexto el trabajo avanzado en la generacion de un sistema de control de gestion
con tecnologia Data Warehouse, que permitird a las unidades generar en cualquier momento
informes financieros de sus actividades.

1.3.1. Sistema de control de gestion

Durante el afio se trabajo principalmente en la cuadraturay pruebas de datos de los médulos
de caja, estado de resultados y ventas.

Adicionalmente, se evalué la compra de una nueva herramienta para un mejor despliegue
grafico de la informacion. Ya adquirida, esta previsto implementarla en el transcurso del
primer semestre de 2009.

1.3.2. Elaboracion de informes

En 2008 se elabor¢ el informe de gestion de ejecucion presupuestaria de fondos centrales
para julio y diciembre. También se generaron informes de caja y estados de resultados, a
solicitud de distintas unidades académicas y no académicas. Para esto se desarrollaron
consultas directas a la base de datos para poder extraer la informacién y preparar los
informes.

1.3.3. Evaluaciones economicas

En el periodo, se realizaron las evaluaciones econémicas de los siguientes proyectos
académicos:

- Evaluacion de una carrera de pregrado.

- Evaluacion de seis nuevos magisteres.

- Evaluacion de cinco nuevos postitulos.

- Desarrollo de modelo de valoracion del arrendamiento de salas.

- Estudio y seguimiento de ajustes presupuestarios de Ingenieria.

- Preinforme de seguimiento de evaluaciones econémicas de postgrado.
A ello se suma la evaluacion de los siguientes proyectos no académicos:

- Seguimiento a la evaluacion de proyecto de estacionamientos del campus San Joaquin y
la generacion de una herramienta de control de gastos y proyeccion de ingresos.

- Creaciéon de un modelo para la evaluacion econdémica de la operacion de los
estacionamientos de Lira (contempla la generacién de informes mensuales de caja,
estados de resultado y balance), ademads de la evaluacion de opciones de financiamiento
por parte de la Direccién de Patrimonio.

- Analisisy sensibilizaciones del impacto patrimonial en la universidad como consecuencia
de la entrada en funcionamiento del College UC.

1.3.4. Control de saldos negativos
En junio de 2008 se reviso la situacion de saldos negativos de caja de las distintas unidades
de la universidad y se solicité su regularizacion. Ademas, se profundizé en la situacién de
seis unidades que presentaban irregularidades histéricas y se lleg6 a acuerdos con ellas.

2. Finanzas

El area financiera realiza sus operaciones bajo el concepto de ser un servidor de los diferentes
estamentos de la universidad y busca optimizar la gestién y el uso de los recursos financieros,
corporativos y departamentales. Para ello entrega a sus clientes servicios de informacion, tecnologia y
procesos financiero-contables de tltima generacion.
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En términos financieros generales, la universidad mantuvo una posicion sélida frente a la crisis
mundial, producto de haber mantenido en el tiempo una administracion de sus recursos financieros
con una alta base técnicay confiable y haber realizando sus operaciones financiero-contables en forma
conservadora.

Respecto de la relacion financiera con las facultades, unidades centrales y unidades de negocio, se
ha entregado un fuerte apoyo en términos de fuentes de financiamiento y soporte en operaciones
bancarias en el desarrollo de nuevos proyectos y también se mantuvo una vision financiera corporativa
que diera apoyo interno a unidades de negocio para cubrir sus necesidades de caja. Se evita asi que
tengan que recurrir al mercado financiero externo y se disminuye el costo y riesgo financiero a nivel
corporativo.

En lo referido a la informacién contable y tributaria requerida por los organismos o instituciones
externas, se trabajo en mantener las bases de datos y la documentacion a disposicion de los organismos
tradicionales de control externo, pero en especial la documentacion y registros para los controles a que
estan siendo afectos los proyectos de investigacion y desarrollo que han recibido fondos o recursos de
terceros (gubernamentales y privados). Esto permite una oportuna respuesta a sus requerimientos.

Asimismo, se otorgd soporte tecnoldgico a las unidades, con sistemas financiero-contables de ultima
generacion, los que permiten gestionar y controlar individualmente las operaciones financieras. Esta
tecnologia ha permitido disminuir costos administrativos y a su vez poder disponer las unidades de
informes para la toma de decisiones ad hoc a la realidad financiera de cada una de ellas.
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Direccion de Asuntos del Personal

1. Subdireccion de Desarrollo de Personas

La Subdireccion de Desarrollo de Personas focalizé sus actividades en la implementacion del sistema
de gestion de personas basada en competencias, donde la gestién de personas es un conjunto de
acciones que permiten optimizar el rendimiento laboral en ambientes laborales satisfactorios y
abiertos al aprendizaje.

En esta cuenta se describen las principales actividades realizadas durante el afio 2008. Estas se
vinculan con la estructura de cargos las unidades, la gestion de clima laboral, el sistema de evaluacion
de desempetio, la seleccion de personas, las asesorias a personas y unidades, la capacitacion basada
en competencias y el programa de comunicaciones al personal.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Programa de comunicaciones al personal

Se realizaron diversas acciones tendientes a comunicar a las personas el sistema de gestion
por competencias, sus posibilidades de desarrollo laboral y otros temas del trabajo en la
universidad.

Estas incluyeron la actualizacion del segundo nivel del web institucional; el desarrollo de un
calendario con contenidos de los siete habitos DAP, dirigido a administrativos y profesionales; la
incorporaciéon de informacion acerca de contratos, estructura de cargos y evaluacion de desempertio
historica en Mi Portal UC, y la difusion de resultados de procesos masivos (clima laboral).

Programa desarrollo de jefaturas

De acuerdo con los objetivos estratégicos establecidos, el potenciamiento de las competencias de
liderazgo en los jefes es una prioridad de esta subdireccion. Durante el ano 2008 se realizaron
dos acciones en este eje.

La primera se relaciona con el reconocimiento a los mejores jefes. Se eligi6 a 13 jefaturas y 9
directivos de la universidad sobre la base del puntaje obtenido por ellos y por su unidad en la
encuesta de clima laboral de 2007. El criterio también considerd el nimero de personas que
supervisan, el porcentaje de supervisados que respondieron la encuesta y la evaluacion de
desempenio del jefe seleccionado. Se ofrecié un desayuno de reconocimiento con el rector y el
prorrector, y una premiacion publica en el dia del funcionario.

Ademas, en 2008 se disefiaron e implementaron dos talleres de los «7 habitos» para jefaturas.
Se utiliz6 una metodologia practica para revisar y reflexionar sobre la aplicacién concreta de
los «7 habitos» en el rol de liderazgo en la UC. Los talleres tuvieron 40 participantes, con una
duracion total de 32 horas.

Evaluacion del desempeiio

Junto con la realizacion normal del proceso, en 2008 se incorporé al sistema de evaluacion de
desempenio una nueva manera de calcular puntajesy clasificar alas personas segtin sus resultados.
Estas modificaciones permiten aumentar la comparabilidad entre estilos de evaluacion diferentes
en las unidades e identificar con mayor precision las personas cuyo desempeno se destaca y
aquellas en que se muestra deficitario, segtin lo requerido en sus cargos. Las modificaciones se
incorporaron a los 75 informes que se enviaron a las unidades académicas y administrativas.

Evaluacion de clima laboral

Durante 2008 se atendieron consultas de jefaturas y directivos y se realizaron asesorias grupales
con el objeto de mejorar o mantener el clima laboral.
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1.5. Capacitacion del personal

En 2008, el Programa de Capacitacion Interna estuvo orientado principalmente a profesionalizar
la gestion y a potenciar el liderazgo de jefaturas y profesionales, a partir de la informacion obtenida
de la encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion realizada entre enero y abril 2008.

En cuanto a certificacion de competencias laborales, se implemento el proceso de certificacion en
inglés TOEIC y TOEIC Bridge, para realizar la examinacion en enero y entregar los resultados en
marzo de 2009.

Los cuadros siguientes reflejan la actividad global de capacitacion del personal académico y
administrativo de la UC.

TABLA N°1
CAPACITACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO, ANO 2008
Programa Cursos Participantes Total horas Costo efectivo Devolucién Sence
Capacitacioén interna DAP 78 1.095 21.684 105.625.850 72%
Capacitacién de unidades M 990 20.543 136.658.777 51%
Becas VRAEA 51 51 8.492 74.210.641 5%
TOTAL 240 2.136 50.719 316.495.268 47%
TABLA N°2
CAPACITACION DEL PERSONAL, SEGUN TIPO DE MALLA CURRICULAR, ANO 2008
Malla curricular Cursos Participantes Total horas Costo efectivo Devolucién Sence
Bésica UC 20 440 6.448 30.950.400 79%
Bésica de especializacion 74 1.072 21.410 100.775.653 67%
Optativa de especializacion 116 201 14.208 102.428.636 20%
Formacion general 5 115 1.422 6.825.600 69%
Nivelacion 1 1 210 840.000 100%
Perfeccionamiento académico 24 307 7.021 74.674.979 40%
TOTAL 240 2.136 50.719 316.495.268 47%

Dentro del programa de capacitacion interna de la DAP se incluyen los cursos de la malla basica
UC, la mayor parte de los cursos de la malla basica de especializacion y los cursos de la malla
de formacion general. En el programa de capacitacién a unidades se incluyen cursos de la malla
basica de especializacion, realizados en forma cerrada para una unidad; convenciones de unidades
académicas y administrativas (los costos incluyen viaticos y traslados), y cursos de capacitacion
externadelamallaoptativade capacitacion. Los cursos del programa de especializacion profesional
y técnica (becas VRAEA) se consideran dentro de la malla optativa de especializacién. La malla
de perfeccionamiento académico incluye todas las actividades de capacitacion realizadas por
académicos: cursos del programa intensivo de inglés para académicos, cursos de inglés cerrados
y las convenciones de unidades académicas.

1.5.1. Programa de Capacitacion Interna DAP

De acuerdo con los objetivos estratégicos planteados para el ano 2008, el Programa de
Capacitacion Interna focalizo sus acciones en el desarrollo de competencias para la planta
profesional. Para ello se efectué previamente una deteccion de necesidades de capacitacion
y con la informacion obtenida se disenid un programa de capacitacion que permitiera
desarrollar competencias de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y manejo de
herramientas de gestion. El plan se implement6 durante el segundo semestre.
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Para secretarias y administrativos, el énfasis estuvo en el desarrollo de competencias para
ser mas empleables: Aprender a aprender; Autoestima y gestiéon personal; Fundamentos
basicos para el trabajo en laboratorio; Manejo basico de audiovisuales, y Elaboracion y
presentacion de informes con Excel, Word y PowerPoint.

Ademas, destacados académicos y directivos de la UC dictaron los cursos del Programa de
Capacitacion Interna. Participaron profesores de la Escuela de Administracion, la Facultad
de Letras, la Facultad de Quimica, el Instituto de Historia, el Centro de Desarrollo Docente
y el Programa para el Adulto Mayor, ademas de autoridades superiores de la universidad.

Asimismo, se innovo en la difusion de los cursos a través del sistema de correo masivo,
que demostré ser un efectivo medio de comunicacion para profesionales, jefaturas y
directivos.

] TABLA N°3 }
CAPACITACION INTERNA DAP, POR MALLA CURRICULAR, ANO 2008
Malla curricular Curso Horas N°de N°de
por curso cursos participantes
Bésica UC La Pontificia Universidad Catélica de Chile 2 131 1.572
Bésica UC 7 hébitos para el liderazgo 3 62 992
Bésica UC Proactividad y relaciones humanas 7 120 1.920
Bésica UC Habitos efectivos para trabajar en equipo 8 127 2.032
Bésica de especializacion Inglés para académicos y profesionales 8 48 2.160
Bésica de especializacion Inglés para directivos 4 255
Baésica de especializacion Gestién del clima laboral 1 128
Bdésica de especializacion Habilidades comunicacionales 1 22 176
Bdésica de especializacion Estrategias de marketing corporativo 1 29 348
Bésica de especializacion Administracion de informacién para la gestion 1 28 448
Bésica de especializacion Habilidades de un relator efectivo 1 19 228
Bésica de especializacion Liderazgo para supervisores 1 19 304
Bésica de especializacion Inglés aplicado a la funciéon administrativa 12 69 3.105
Baésica de especializacion Windows bésico e Internet 1 16 480
Bdésica de especializacion Excel basico 1 18 216
Bdésica de especializacion Aplicaciones de Excel (intermedio) 2 28 840
Bésica de especializacion Aplicaciones de Excel, Word y PowerPoint 1 22 660
Bésica de especializacion Autoestima y gestién personal 2 38 532
Bésica de especializacion Aprender a aprender 2 35 530
Bésica de especializacion Fundamentos bésicos para trabajo en laboratorio 1 28 448
Baésica de especializacion Manejo basico de audiovisuales 1 18 144
Bésica de especializacion Taller de comunicacion efectiva 1 23 276
Formacion general Cdémo cuidar a nuestros padres mayores 1 31 372
Formacion general Grandes lideres del siglo XX 1 21 294
Formacion general Suenos y metas a través del cine 1 21 252
Formacion general Autocuidado y prevencion el estrés 2 42 504
Nivelacion de estudios Segundo ciclo de Ensenanza Media 1 1 210
Perfeccionamiento académico Inglés orientado a la gestién académica 10 65 2.340
TOTAL 78 1.095 21.698

1.5.2. Programa de desarrollo Profesional y Técnico (Becas VRAEA)

Durante 2008 se financiaron 51 becas, 20 de ellas nuevas y 31 de continuidad. De los
becados, 16 realizaron estudios de especializacion profesional en distintas universidades y
35 cursaron estudios técnicos, principalmente en el DuocUC y en Inacap.
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Para la asignacion de las becas se considerd como requisito tener contrato indefinido por
lo menos hacia 3 afios, haber cumplido la malla basica de capacitacion, tener una buena
evaluacion de desempeno y las competencias especificas y técnicas necesarias, mas
un entorno familiar que favoreciera la realizacion de los estudios, de manera de poder
predecir con mayor certeza que el becado termine sus estudios. En el proceso de seleccion
de becas para 2009, realizado entre octubre y diciembre de 2008, se ponderaron ademas
las proyecciones de los estudios, en términos del aporte que éstos tendran para el becado,
para la unidad y para la universidad.

Las becas 2008 fueron financiadas en un 40 por ciento por el fondo de becas VRAEA
(conformado por el aporte del presupuesto de fondos centrales de la universidad y la
devolucion Sence 2007 por carreras afectas a la franquicia), en un 37 por ciento con aporte
de las unidades de los becados y en un 24 por ciento con aporte de los mismos becados.

Ademas, se asignaron 4 becas de un 50 por ciento para subdirectores administrativos que
cursaron el diplomado en Gestién de instituciones de educacion superior, impartido por la
Escuela de Administracion.

1.5.3. Capacitacion de unidades

En el periodo se produjo un aumento de mas del 100 por ciento en las acciones de
capacitacion realizadas por las unidades académicas y administrativas en la modalidad
de cursos cerrados, principalmente en inglés y en el desarrollo de competencias de
comunicacion efectiva y trabajo en equipo que permitan mejorar el clima laboral.

Se realizaron nueve convenciones, de las cuales cinco correspondieron a jornadas de
planificacion estratégica para académicos de distintas facultades; tres, a jornadas de
alineamiento de unidades administrativas, y el VIII Encuentro Nacional de Secretarias de
Universidades del Consejo de Rectores, organizado y realizado por secretarias de la UC y al
cual asistieron mas de 400 secretarias de distintas universidades y regiones.

1.5.4. Administracion del fondo de capacitacion

El fondo de capacitacion, formado principalmente por la devolucion Sence, se utilizo para
financiar la capacitacion interna y externa de las unidades académicas y administrativas
de la universidad.

Parte de este fondo conforma un fondo de becas rotatorio de la Direccién de Asuntos
del Personal que se utiliza para financiar en forma total o parcial aquellas acciones de
capacitacion de interés corporativo, tales como el programa de desarrollo de competencias
organizacionales, el programa de formacion general, el programa de desarrollo profesional
y técnico (becas VRAEA) y para financiar becas para capacitacion interna. Durante 2008, un
46 por ciento del costo total del Programa de Capacitacion Interna DAP y un 40 por ciento
del costo de las becas VRAEA fue financiado con este fondo rotatorio. Se financiaron en un
100 por ciento los cursos de la malla basica UC, los de formacion general, del programa de
nivelacion de estudios y los cursos Aprender a aprender, Autoestima y gestion personal, y
Fundamentos bésicos para trabajo en laboratorio.

1.56.5. Administracion de la franquicia Sence

En 2008, del total de cursos comunicados, el Sence aprobé 195, con 2.091 participantes y
43.226 horas de capacitacion. El costo efectivo de la capacitacion con franquicia Sence fue de
245 millones 651 mil 627 pesos, incluidos viaticos y traslados. Se estima una recuperacion
por franquicia Sence del 61 por ciento.

1.5.6. Certificacion de competencias de inglés

Se contratd a Seminarium Certificacion Chile pararealizar una certificacién de competencias
en inglés a través del TOEIC (planta profesional) y TOEIC Bridge (planta administrativa)
y para realizar un analisis de las competencias requeridas por las familias de cargo de la
universidad segun el eje estratégico donde se desempefian los cargos, a través del LCA.
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Las brechas entre el nivel TOEIC o TOEIC Bridge de los participantes y el nivel de inglés
que requiere su cargo seran utilizados como deteccién de necesidades de capacitacion en
inglés, la que se presentara a Sence junto con el programa de capacitacién que permita
superarlas.

A los participantes se les entregard un informe individual emitido por Seminarium
Certificacion con los puntajes obtenidos en comprension auditiva, comprension escrita y
total. A las jefaturas se enviara los resultados de su unidad y una propuesta con un plan de
capacitacién en términos de contenidos, horas y costos que permita a las personas que no
obtengan el puntaje minimo que requiere su cargo adquirir las competencias necesarias.

1.6. Reclutamiento y seleccion

TABLA N° 4 ~
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, ANO 2008
Actividad Niveles 1 al 5 Niveles 11y superior Total
Concursos internos-externos 34 24 58
- Postulantes internos 107 42 149
- Postulantes externos 898 304 1202
Concursos externos 28 42 70
Evaluaciones psicolégicas 149 233 382
Examenes medicos 66 95 161
Reemplazos 45 2 47
Alumnos en préctica 8 0 8

Subdireccion de Gestion y Estudios

En el periodo se realizaron reuniones de trabajo con directores de Personal de otras universidades,
tanto publicas como privadas, con el propésito de intercambiar experiencias y resolucion de asuntos
inherentes a la gestion del area de personal en estas instituciones.

También se entregd a todo el personal los reglamentos internos de orden, higiene y seguridad,
actualizados al afio 2008. Previamente y mediante charlas, se informo a todas las jefaturas acerca de
su importancia, la necesidad de difusion y la aplicabilidad de sus normas.

Se reviso y actualizo la estructura de cargos y remuneraciones del personal administrativo, en funcion
de la actual realidad del mercado externo comparable (universidades, empresas del sector privado y
publico) y se reimplanto la comision coordinadora de la administracion delegada de accidentes del
trabajo, cuyo fin es la evaluacion de su gestion y la calidad de la atencion de los usuarios. En esta
comision participan representantes de la Direccién de Asuntos del Personal, del Hospital Clinico y el
Departamento de Prevencion de Riesgos,

Este afo se particip6 en el andlisis econdmico del beneficio de indemnizacion adicional voluntaria
por renuncia para el personal académico con contrato indefinido ingresado con posterioridad al 14 de
agosto de 1981. Fue aprobado por el Consejo Superior y esta en plena vigencia.

En el transcurso del afio también se hicieron ejercicios practicos de acciones por seguir en caso de
emergencias producidas por incendio y terremoto (simulacros de evacuacion) con las unidades del
campus San Joaquin.

Finalmente, se organizoé la eleccion, constitucion y puesta en marcha del comité paritario de la sede
Villarrica.
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3. Departamento de Beneficios al Personal

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Convenio colectivo con isapre Colmena Golden Cross

Analizada la siniestralidad del convenio colectivo de salud, la isapre Colmena Golden Cross
determiné adecuar las condiciones del convenio en los planes BU750 y BUGP, que concentran el
mayor numero de afiliados (1.456). La isapre ofreci6 a cada uno de los afiliados planes alternativos
de acuerdo con sus ingresos, factores de riesgo y numero de cargas. Los nuevos planes en general
mantuvieron los beneficios ambulatorios y hospitalarios. Este proceso de renovacion de las
condiciones del convenio colectivo se llevé a cabo a partir de enero en cada uno de los campus,
ademas del Hospital Clinico.

Seguro dental

El seguro dental, con valores de primas y deducibles a muy bajo costo, tiene como objetivo
bonificar las prestaciones dentales a los afiliados en porcentajes que van desde un 80 por ciento
de reembolso en atencién en los centros odontolégicos del Departamento Beneficios al Personal,
60 por ciento de reembolso en los centros de Colmena para afiliados a esa isapre y un reembolso
de un 50 por ciento en libre eleccion. Al cierre de este informe, habia afiliados 387 funcionarios
con 597 cargas.

Proyecto de familiares cuidadores UC

Este proyecto, organizado por la Escuela de Enfermeria en conjunto con el Departamento de
Beneficios al Personal, la Escuela de Trabajo Social y el Departamento de Salud Publica de la
Escuela de Medicina, esta dirigido a funcionarios de la universidad que se desempefan como
familiares cuidadores de hijos, conyuges o padres con una enfermedad crénica o discapacitante.

En mayo se iniciaron las primeras reuniones con el equipo a cargo de implementar el proyecto,
con el objeto de diseniar la forma de abordarlo. Se continu6 la preparacion durante todo el segundo
semestre de 2008 y se dio inicio al trabajo directo con los funcionarios en octubre.

Convenio de salud académicos

Este convenio, en funcionamiento desde 2006, tiene el propdsito de brindar al personal académico
una atencion médica oportuna, rdpida, integral y del mejor nivel en condiciones preferenciales.
Durante 2008 se realizan 273 atenciones.

Clinica odontolégica

Se mantuvo la atencién odontolégica de los funcionarios y sus cargas familiares en los centros
odontolégicos de la Casa Central, con una nueva ubicacion a contar de junio, y en el campus San
Joaquin, ademas de los convenios con especialistas externos.

3.5.1. Capacitacion

De acuerdo con el objetivo de capacitar al personal en aspectos que vayan en directo apoyo
de su desempenio profesional, se envio a las 9 asistentes dentales a un curso realizado en
conjunto con el Servicio Dental Estudiantil sobre normas de esterilizacion y asepsia.

3.5.2. Espacio fisico

Como se venia planificando desde fines de 2007 y en virtud de que seria demolido el edificio
de Diagonal Paraguay —donde funcioné la clinica por mas de 25 anos—, se estableci6é un
nuevo espacio fisico, conformado por dos departamentos en la calle Portugal N© 12, que se
unieron y remodelaron para trasladar la clinica, lo que se hizo efectivo en junio de 2008.

Las nuevas instalaciones tienen una cémoda sala de espera, cinco clinicas dentales, una
sala de radiologia, una sala de esterilizacion centralizada, una oficina administrativa, un
comedor, bafios y vestidores para el personal.

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE ASUNTOS DEL PERSONAL



3.5.3. Implementacion

a) Equipamiento odontolégico

Aprovechando el traslado de las dependencias de la clinica en la Casa Central, se realizé
un mejoramiento del equipamiento con la combinacién de elementos antiguos y nuevos y
contar asi con equipos de un muy buen nivel técnico.

La sala de radiologia se doté de un moderno equipo Siemmens con capacidad de instalar
un radiovisiografo que permitira digitalizar las imagenes y enviarlas a los computadores
de cada box en linea. La sala de esterilizacion, con tres autoclaves, selladora de mangas,
circulacion forzada de aire, areas sucia y limpia, cumple con los estandares entregados por
el Ministerio de Salud para dependencias de este tipo.

b) Equipamiento computacional

Continué en funcionamiento la herramienta computacional Visual Dent, que permite
administrar la actividad clinica y presupuestaria de todos los pacientes en forma
centralizada.

¢) Prestaciones clinicas

Durante 2008, la clinica odontoldgica otorgé un total de 18.720 consultas (93 por ciento en
ambos centros al interior de la universidad y 7 por ciento en los convenios periféricos). De
este total, 9.848 correspondieron a consultas otorgadas a funcionarios de la universidad y
otras 8.872 a familiares.

TABLA N°5
PRESTACIONES, ANO 2008

Prestacion N°
Examenes de salud bucal 3.025
Atenciones de urgencia 1.415
Extracciones dentarias 771
Obturaciones 4.035
Radiografias dentales 8.092
Tratamientos de endodoncia 632
Aparatos de ortodoncia instalados 109
Sesiones de higiene bucal 1.738
Tratamientos periodontales 765
Cirugias periodontales 134
Piezas de protesis fija 424
Protesis removibles 87

TABLA N°6

RESUMEN DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS DURANTE 2008

Beneficio N°
Nacimiento 69
Matrimonio 22
Defuncién de padre 62
Defunciones de cényuge o hijo 5
Becas de escolaridad basica 655
Becas de escolaridad media 338
Becas de escolaridad universitaria 276
Ayuda asistencial 15
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Bonificacion de farmacia 3.947

Reconocimiento afios de servicio 263
Bonificacion fondo de drogas 61
Bonificacion de exdmenes y consultas 555
Premios de aplicacion 56
Chequeo de salud preventiva 82
Becas de jardin infantil 40
Bonificacion de artesania 196
Becas DuocUC 67
Bonificacion de Navidad 1601
Bonificacion del deducible del seguro de salud 144
Bonificacion del convenio de salud 430
Bonificacion de lentes 20
Premios de aplicacion universitaria 57
Préstamos opticos 282
Préstamos de asistencia social 105
Préstamos dentales 77
Subsidio de verano 50
Ordenes de hospitalizacion 141
Bonificacion de almuerzo 1452
Vestuario (beneficiarios) 1179
Bonificacion del seguro de salud 1.428
Entrega de vales de supermercado 519
Ordenes de crédito de isapre Cruz Blanca 265
Examenes radiologicos en convenio 929

4. Departamento de Remuneraciones

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Finiquitos
Entre enero y diciembre de 2008 se cursaron 734 finiquitos, de los cuales 523 correspondieron a
funcionarios de la universidad y 211 a la Facultad de Medicina.

Contratos

En el periodo se emitieron 16.700 documentos de contratos y modificaciones de contratos de
funcionarios administrativos y académicos de la universidad (excluida la Facultad de Medicina).

Certificados

Se emitio un promedio de 1.750 certificados mensuales de diversos tipos, lo que dio un total
anual de 19.250 certificados, para personal de la universidad y de la Facultad de Medicina.

Certificado de impuesto a la renta

Se emitieron aproximadamente 10.796 certificados de impuesto a la renta correspondientes a la
operacion del ano 2008.

Licencias médicas

Durante 2008 se tramitaron 12.104 licencias médicas, tanto de la universidad como de la Facultad
de Medicina. Adicionalmente, se tramitaron 1.664 licencias maternales (prenatal, prolongacion
del prenatal y postnatal).
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lll. Direccion de Infraestructuray Desarrollo Fisico

1. Subdireccion de Planificacion Fisica

Durante el aftio 2008 se realizaron importantes edificaciones en la universidad, entre las cuales cabe
destacar la nueva sede para la facultad de Derecho en Casa Central. Esta edificacién de 5 pisos tiene
una superficie de 3.608 metros cuadrados donde se consideran las dependencias propias de la facultad
y un conjunto de salas de clase y de salas especiales para alumnos de pregrado y de postgrado. Se
localiza en el corazon del campus, como punto de conexion de los patios de la Casa Central.

En agosto de 2008, tanto en el campus San Joaquin como en la Casa Central entraron en funciones dos
importantes edificaciones, en construccion desde el afo anterior: el Centro de Mediciéon MIDE-UC,
edificio de 6.355 metros cuadrados dependiente de la Escuela de Psicologia, y el edificio Patio Alameda
con una superficie de aproximadamente 20.000 metros cuadrados, mas de 500 estacionamientos
subterraneos y que acoge al programa MBA de la Escuela de Administracién y a programas de las
facultades de Derecho y de Medicina.

En el campus San Joaquin se construyeron y remodelaron en este periodo edificaciones de los
departamentos de Ingenieria Quimica, Eléctrica y de Transportes por mas de 2.300 metros cuadrados
y entraron en funciones obras para las Facultades de Fisica y de Matematicas, una nueva sede para la
DGE en el edificio de las Aulas Helen Lee Lassen y el patio techado para la zona de alumnos del sector
de Humanidades.

En la Casa Central se remodelaron 1.500 metros cuadrados de laboratorios de la Facultad de Ciencias
Biologicas y entré en funciones la sala de cine del Centro de Extension, integramente remodelada.

También durante este periodo se realizaron estudios de programas para nuevos proyectos de
infraestructura.

1.1. Estudios de prefactibilidad

Durante 2008 se elaboraron diversos estudios de prefactibilidad para una serie de proyectos de
implementacion fisica. Los mas relevantes asociados a las facultades y organismos de la Direccién
Superior son los siguientes:

- Plan de desarrollo fisico de a Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
- Plan de desarrollo fisico de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.

- Programa de recintos para la nueva carrera de Odontologia.

- Plan de zonificacion espacial de la Escuela de Psicologia.

- Plan general para el bioterio de la Facultad de Ciencias Biologicas.

- Zonificacion general de los laboratorios de la Facultad de Ciencias Biologicas.

- Ampliacion de la Escuela de Enfermeria.

- Museo de las marcas y exposiciones de la Facultad de Comunicaciones.

- Nuevas oficinas para la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica.
Referidos a servicios docentes y de apoyo, los proyectos mas importantes fueron los siguientes:
- Pabellon dental del Servicio de Salud Estudiantil.

- Habilitacion de las oficinas para la Direccion de Relaciones Académicas Internacionales en el
Centro de Desarrollo Docente.

- Habilitacion de los departamentos de Asistencia Socioeconémica y de Matricula en el hall
universitario de San Joaquin.

- Centro de Alumnos de Ciencias Sociales.
- Cafeterias de Ciencias Sociales y de Agronomia e Ingenieria Forestal.
- Servicios para el personal auxiliar del campus San Joaquin.
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1.2. Programas de uso y bases de contratacion de proyectos

De acuerdo con la programacion del plan de obras de la universidad, se abordaron varios estudios
conducentes ala contratacion de los respectivos proyectos. En materia de edificaciones, se hicieron
los siguientes estudios:

Nuevo edificio para la Escuela de Disenio, el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales y
estacionamientos en Lo Contador.

Ampliacién para Biologia Marina en la Estacion Costera de Las Cruces.

Nuevo edificio de postgrado y del Centro de Mineria de la Facultad de Ingenieria.
Canchas sintéticas de futbolito en el area de Deportes del campus San Joaquin.
Ampliacion de los espacios de postgrado de la Facultad de Educacion.

Ampliacion de los laboratorios de Quimica y Farmacia.

Remodelacién y ampliacion de las salas Ny ampliacion de las salas Ay B en San Joaquin.
Centro de Astroingenieria (Fondap II) de la Facultad de Fisica.

Terraza de la calle Lira, gimnasio y servicios en el Centro de Extension.

Patio del nuevo edificio de Derecho y cafeteria.

Los estudios generales de planificacion fisica fueron los siguientes:

Plan de desarrollo fisico para implementacion del College UC.

Estudio para la localizacién del campus tecnologico UC.

Definicion y localizacion de las nuevas salas de clase en el campus San Joaquin.
Catastro de elementos de seguridad contra incendios en el campus San Joaquin.
Localizacién y valorizacién de estacionamientos subterraneos en San Joaquin.
Estudio para la implementacién de nuevos casinos en San Joaquin.

Asignacion de espacios en la Casa Central por la desocupacion de la Escuela de Derecho y el
MBA-UC.

Servicios generales en la Casa Central.
Plan de desarrollo fisico del campus Lo Contador.

Relacionados con la operacion de la unidad de planificacion fisica se realizaron ademas las
siguientes actividades:

Formulacion de un manual de proyectos para edificaciones de la universidad.
Sistematizacion de la informacion de planificacion fisica.

Actualizacion de las estadisticas de espacio fisico de la universidad.
Actualizacion de la base de datos de obras realizadas en el periodo anterior.

Finalmente, también se avanzé en el proceso de regularizaciones de las edificaciones de la
universidad ante servicios y municipios. Durante 2008 se cumplié con las certificaciones y
regularizaciones necesarias en una superficie de 10.556 metros cuadrados.

2. Subdireccion de Proyectos y Obras

Durante el afio 2008 la inversion total en infraestructura fue de 11.244 millones de pesos, inversion
que contempla proyectos, mantenciones, obras y otros temas relacionados (regularizacionesy estudios
previos) financiados con presupuesto central de la universidad, fondos propios de las unidades y
fondos de concursos Mecesup.
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TABLA N°1

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA, SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y TIPO DE INVERSION, ANO 2008

Tipo Millones de pesos
Obras financiadas con fondos centrales

Nuevas construcciones 3.328
Remodelaciones de recintos existentes 196
Mantencién de infraestructura existente 335
Nuevas instalaciones 57
Desarrollo de proyectos y regularizaciones 110

Otros 38

Obras financiadas con fondos descentralizados

Nuevas construcciones 5.831
Remodelaciones de recintos existentes 831
Desarrollo de proyectos y otros 346
Nuevas instalaciones 72

Obras financiadas con fondos Mecesup

Nuevas construcciones y saldos de construccién 100

De este modo, en la Casa Central se invirtieron 6.073 millones de pesos; en el campus San Joaquin,
4.904 millones de pesos; en Oriente, 48 millones de pesos; en Lo Contador, 72 millones de pesos; en
la sede Villarrica, 7 millones, y en otros locaciones, 140 millones de pesos.

21

Principales obras

A continuacion se detallan las principales ampliaciones y remodelaciones terminadas y entregadas
al uso de la comunidad universitaria durante 2008.

211

Casa Central

- Estacionamientos y edificio Patio Alameda.

- Nuevo edificio de la Facultad de Derecho.

- Remodelacion de los laboratorios de la Facultad de Ciencias Biologicas.

- Pasarela peatonal sobre la calle Lira.

- Hall de conexién de los edificios 150 y 210 de la Facultad Ciencias Biologicas.
- Sala multimedia de la Facultad de Comunicaciones.

- Invernadero de plantas del edificio 210 de la Facultad de Ciencias Biolégicas.

- Obras correspondientes al comodato de la Municipalidad de Santiago por la calle Lira
entre Marcoleta y Alameda.

- Recintos para personal de servicios externos de la administracion del campus.

. Campus Oriente

- Ampliacion y habilitacion de la sala de grabado de la Escuela de Arte.

. Campus San Joaquin

- Edificio del MIDE UC para la Escuela de Psicologia.

- Edificio para la facultad y biblioteca de Teologia.

- Ampliacion del Departamento de Ingenieria Quimica y Bioprocesos.

- Ampliacion de la Facultad de Matematicas.

- Ampliacion del Departamento de Fisica Experimental.

- Nuevas oficinas de la Direccién General Estudiantil en el edificio Helen Lee Lassen.
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- Remodelacion del Departamento de Ingenieria Eléctrica.

- Remodelacion del Departamento de Ingenieria de Transporte y Logistica.

- Remodelacion de la sala de postgrado de la Escuela Ingenieria en el edificio 120.
- Remodelacion de los accesos y casilleros de la biblioteca central.

- Patio techado de la zona de centros de alumnos de Humanidades (Historia, Geografia y
Ciencia Politica, Letras, y Filosofia).

- Remodelaciones varias en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
- Habilitacion del punto de encuentro de alumnos en la Facultad de Quimica.

- Habilitacion de las oficinas del proyecto PIANE en el hall universitario.

- Ampliacion de laboratorios de la Facultad de Quimica.

- Remodelacion de la sala de estudio y computacién de Humanidades.

- Remodelacion de la sala de estudio de la Facultad de Ciencias Sociales.

2.2. Principales proyectos contratados en el periodo

Se avanzo en el disefio de los proyectos y preparacion de los antecedentes para licitar aquellas
obras cuya construccion debe iniciarse durante el ano 2008. A continuacién se mencionan los
mas importantes.

2.2.1. Casa Central
- Terraza de la plaza Lira.
- Museo de las marcas de la Facultad de Comunicaciones.
- Remodelacion de la sala de computacion en el edificio de la Facultad de Derecho.
- Reutilizacion de los recintos desocupados por el MBA y la Facultad de Derecho.
- Nueva sala de computacion y estudio.
- Habilitacion del piso 13 del edificio Patio Alameda.
- Cafeteria en el hall de estudiantes (edificio 130).
- Patio en el sector oriente del nuevo edificio de la Facultad de Derecho.

2.2.2. Campus San Joaquin
- Canchas sintéticas de futbolito en el area de Deportes.
- Edificio Andrénico Luksic de la Escuela de Ingenieria.
- Ampliacion de la Facultad de Educacion.
- Ampliacion de Quimica y Farmacia.
- Remodelacion y ampliacion de las salas N.
- Ampliacion de las salas Ay B.
- Centro de Astroingenieria.
- Habilitacion de la sala de postdoctorados de Astronomia.
- Remodelacién y ampliacion del College UC (ex Bachillerato).
- Pabellon dental del Servicio de Salud Estudiantil.
- Habilitaciéon de las oficinas para la Direccién de Relaciones Académicas Internacionales.

2.2.3. Otros

- Edificio de la Escuela de Disefio y del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales en el
campus Lo Contador.

- Ascensor en el campus Oriente.
- Edificio de Biologia Marina y Linc Global en la Estacion Costera Las Cruces.
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA, REMODELACIONES, MANTENCIONES Y OTROS, POR FONDOS, ANO 2008

TABLA N° 2

Campus

Obra

Inversién ($)

FONDOS CENTRALES

Obras

Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Subtotal
Remodelaciones
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente
Oriente

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Subtotal
Instalaciones
Casa Central
Oriente

Lo Contador
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Subtotal
Mantenciones
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central

Edificio 200 de la Facultad Derecho

Pasarela de la calle Lira

Conexién de los edificios 150 y 210 de Ciencias Bioldgicas
Comodato de Lira

Restauracion del patio Juan Pablo 11

Escaleras y ascensores del Hall de Estudiantes y sala de clase
Edificio de Teologia

Ampliacion de la Facultad de Matematicas

Departamento de Fisica Experimental

Estacionamientos y nuevos accesos al campus

Patio techado de centros de alumnos de Humanidades
Remodelacién del punto de encuentro de Quimica

Consorcio del Vino (Facultad de Agronomia e Ingenierfa Forestal)
Traslado de bodegas de la Facultad de Quimica

Sala Cuna de Marcoleta 72

Invernadero del edificio 210 de Ciencias Biologicas
Remodelacion de los bafios de la Direccién Superior
Remodelacion de patios y pasillos

Mejoramiento del taller de escultura

Ampliacién de la sala Crisol

Traslado de la DGE al edificio Aulas Lassen

Remodelacién de la sala de estudio y computacion de Humanidades

Remodelacion de la sala de estudio de Ciencias Sociales

Central de presién de agua potable

Ascensor

Mejoras eléctricas en la casona y el pabellon de profesores
Climatizacion de Fisica Experimental

Conversion de las calderas de Humanidades a un quemador dual
Construccion de la red de matriz de riego (pozo)

Desmanche de pasillos

Mantencién de ascensores de la Rectorfa

Mantencién de climatizacion en varios recintos administrativos
Cambio de bajadas de agua lluvia del patio central

Mantencién de tableros eléctricos

Mantencién y reparacion de cdmaras y colectores de alcantarillado
Traslado del grupo electrégeno

Vitrificado de los pisos de las salas de clases

Mantencién de transformadores

Reparacién de portones metélicos de acceso

Mantencién de pavimentos de la Rectoria

Modernizacién de los sistemas de alarmas de incendio
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1.467.228.864
83.965.369
55.663.141
29.843.816
6.244.256
1.770.070
1.216.073.939
184.483.517
141.982.165
72.598.181
30.527.795
13.026.630
6.095.496
3.625.927
14.648.438
$3.327.777.594

43.035.014
10.007.753
1.368.631
599.163
32.987
120.079.056
11.822.756
9.391.884
$196.337.234

3.291.676
474.970
520.030

41.435.349
10.310.136
804.651
$56.836.812

18.153.861
14.217.606
10.869.580
9.999.061
9.874.199
3.067.157
2.996.476
2.541.484
2.267.069
613.240
508.130
415.517
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Casa Central
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente
Oriente

Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Otros

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin

Mantencién de las salas de clases

Pintura de techos

Reparacioén de techos, canales y bajadas de agua

Pintura de salas de clases y bafios

Reparacién de cdmaras de aguas servidas y aguas lluvias
Mantencion de las salas clases R1a R6

Regularizacion de las instalaciones eléctricas del entretecho
Mantencion de los vitrales del templo

Recanalizacion de cables en techos y pasillos

Mantencién de las bombas y el estanque de agua potable
Mantencién de los equipos de climatizacion

Mantencioén de las gomas antideslizantes de las escaleras
Mantencién de las pasarelas del entretecho

Pintura de la cancha de tenis

Pintura de muros y salas

Reparacién de tejas de la casona

Reparacién de las cubiertas de las mesas de Arquitectura y Disefio
Mantencion y reparacién de pavimentos

Mantenimiento preventivo de ascensores

Mantenimiento preventivo de equipos de clima
Mantencion de los tableros eléctricos

Limpieza de las cdmaras de aguas servidas

Sello del deck de madera

Mejora de bafo y cocina de servicios

Mantenimiento de bombas

Mantencion de transformadores

Mantenciones y reparaciones en la Estacién Costera de Las Cruces
Pintura

Mantencién y reparacion de techos, canaletas y bajadas de agua
Reparacién de varios pavimentos hexagonales
Reconstruccién de veredas

Reparacién y mantencion de las salas de clases

Cambio de techos de los edificios antiguos

Mantencién de transformadores

Mantencién de las luminarias del alumbrado publico
Mantencién de tableros

Sistema de bombeo de aguas lluvias de hall universitario
Mantencién del sistema de motobombas y estanque de impulsiéon de agua
Cambio del tablero de la subestacion Aulas Lassen
Cambio de la matriz de agua potable en la sala de bombas
Mantencion de los colectores de alcantarillado
Mantencién de ascensores

Mantencion y revision de la red de gas natural

Cémaras y fosas en la Facultad de Quimica

Alarmas de incendio en subestaciones

Mantencién de los estanques de agua

Revision general de grifos e instalacion 4 vélvulas
Sectorizacién del servicio de agua potable

Tratamiento de grasas y olores en las cdmaras

Reparacién de paneles divisorios del Aula Magna
Cémaras y fosas de Ingenieria Quimica

Mantencién y limpieza del pozo del colector principal

244188
7.770.833
3.738.207
3.440.528
3.347.133
3.208.686
3.118.513
1.960.526
1.493.538
1.254.081
1.142.400
1.011.586
208.845
121.975
11.5690.541
5.724.148
4.432.113
4.003.371
3.289.326
2.158.920
1.956.892
1.857.088
1.632.204
683.733
476.000
91.611
4.375.620
35.296.165
17.317.325
15.859.243
13.974.142
12.905.637
11.111.576
6.870.952
6.402.245
5.317.060
4.768.873
4.710.518
4.462.938
4.105.500
4.065.398
3.882.895
3.509.861
1.230.000
932.435
702.100
646.646
634.270
583.100
580.000
300.000
285.600
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San Joaquin
San Joaquin
Varios
Villarrica
Villarrica
Subtotal
Proyectos y Regularizaciones
Casa Central
Casa Central
Lo Contador
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Varios
Subtotal
Otros

Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Varios
Varios
Subtotal
FONDOS PROPIOS
Obras

Casa Central
Casa Central
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Subtotal
Remodelaciones
Casa Central
Casa Central

Reparacién del sistema de filtrado de piletas
Limpieza del pozo de Humanidades
Mantenciones menores varias

Mantencién pinturas exteriores
Mantenciones varias Villarrica - Afunalhue

Acceso al gimnasio y otros recintos del Centro de Extensién
Reutilizacion de recintos del MBA

Edificio de Disefno, Estudios Urbanos y estacionamientos
Mejoramiento de canchas sintéticas y camarines

Sala de estudio de Educacion

Ampliacion de Quimica y Farmacia

Remodelacién de salas N (edificio 400)

Ampliacién y remodelacion de la Facultad de Quimica
Centro de Astroingenieria

Mejoramiento de casinos y cafeterias

Regularizacion sanitaria

Regularizaciéon de permisos municipales

Area de servicios de la Casa Central y el Hospital Clinico
Traslados al edificio Patio Alameda

Traslado de salas de clases y Crisol, CASE y FEUC
Mobiliario del hall universitario

Remodelacion de la ex DARA/DASE
Desmantelamiento de Quito 38

Patio suroriente

Instalacién del érgano en el templo

Obras varias en el Centro de Desarrollo Docente
Comodato de la rotonda San Joaquin

Academia Internacional de Filosofia

Piscina del érea de deportes

Vestidores y bafos de servicios externos de Humanidades

Muestreo de emisiones y certificaciones de calderas y generadores

Estudios previos y anteproyectos preliminares varios
Ahorro de consumos eléctricos y de gas

Construccion del edificio Patio Alameda

Estacionamientos del edificio Patio Alameda

Edificio del Centro de Medicion UC

Ampliacién de Ingenieria Quimica

Reparacién de hormigones porosos en el patio de Ingenieria
Prolongacion del parron del patio de Ingenierfa

Remodelacién de los edificios 140y 150
Remodelacion de la sala multimedia de Comunicaciones
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254.000
249.900
17.227.403
6.116.373
819.684
$334.977.724

3.150.000
932.061
33.297.208
28.5645.240
11.273.768
9.616.359
8.540.717
2.315.878
1.894.951
1.388.086
5.397.089
3.722.341
$110.073.698

23.918.5622
1.399.316
900.000
900.000
131.948
56.338
5.607
1.161.665
3.767.561
300.000
295.000
11.335
3.109
3.916.000
112711
115.397
$38.008.909

2.813.513.429
525.781.606
1.684.656.384
751.197.756
34.883.124
20.911.011
$5.830.943.310

413.297.275
49.521.5688
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Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Subtotal
Proyectos y otros
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Subtotal
Instalaciones
Casa Central
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Subtotal
MECESUP

Obras
Casa Central

Casa Central
Casa Central
Otros

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Subtotal

Remodelacion del vivero de Ciencias Biologicas
Museo de las marcas de Comunicaciones

Nuevo laboratorio quimico de Ciencias Biologicas
Nueva conexién de cultivo de los edificios 140y 150
Remodelacion del decanato de Ciencias Bioldgicas
Sala de 4cidos de la Escuela de Arte

Remodelacién de Ingenieria Eléctrica

Remodelacion de Ingenieria de Transportes
Remodelacion de la sala de clase del edificio 120
Varias remodelaciones en el Instituto de Economia
Habilitacion PIANE en el hall universitario
Ampliacion del laboratorio de quimica
Remodelacion y nueva escalera del edificio Raul Devés
Salas multiuso y otros de Ingenieria

Varias remodelaciones en la Facultad de Letras
Remodelacion de la sala Luis Crisosto de Ingenieria
Traslado de la Clinica Dental

Edificio Patio Alameda (estacionamientos y MBA)
Mobiliario del edificio Patio Alameda

Etapa 2B del edificio Patio Alameda

Etapa 2 del edificio Patio Alameda

Remodelacién de la sala Crisol de Derecho
Nueva sala Crisol

Habilitacion del piso 13 del edificio Patio Alameda
Obras varias de la Facultad de Comunicaciones
Edificio Andrénico Luksic de Ingenieria
Remodelacion del patio de Ingenieria

Edificio de Alumnos de Ingenierfa

Remodelacién del laboratorio de Hidraulica
Lucarnas y puertas de acceso al edificio 800
Obras menores

Aire acondicionado en el edificio 210

Mejoramiento de la iluminacion de la biblioteca central
lluminacién de las canchas deportivas

Parrilla de soporte del generador eléctrico de Fisica Experimental

Mecesup de Ciencias Bioldgicas

Edificio de la Escuela de Medicina (pregrado)

Mecesup de la Biblioteca Biomédica

Mecesup de Biologfa Marina y Acuicultura

Casilleros de autoservicio en el acceso a la biblioteca central
Mecesup Citeduc

Innovacién docente de pregrado en la Facultad de Quimica

16.881.314
14.490.654
7.924.093
5.366.517
3.029.813
13.5654.760
88.669.379
46.886.610
45.536.326
27.655.328
12.988.814
12.034.643
10.054.889
4.217.988
3.041.485
1.089.837
55.077.202
$831.318.515

168.772.930
130.094.217
7.231.042
5.424.818
1.512.000
622.000
621.094
282.030
14.768.165
5.232.040
665.553
431.489
120.397
9.641.288
$345.419.063

69.112.891
1.614.000
727.685
200.000
$71.654.576

29.889.282
169.435
88.307
24.995.469
37.160.263
6.347.713
1.702.298
$100.352.767
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3. Subdireccion de Administracion y Servicios

La Subdireccion de Administracion y Servicios continu6 prestando el apoyo a las diferentes facultades,
centros de alumnos y unidades administrativas en la renovacion de sus dependencias de acuerdo con
los estandares de la universidad, ademas de dar asesoria en la licitacion, adjudicacién y elaboracion
de nuevos contratos de servicios.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Alimentacion

Este afo se puso especial énfasis en el tema de la alimentacién, para lo cual de desarrollé un
analisis detallado del estado en los campus con una encuesta realizada a 1.300 personas. En
conjunto con las grandes empresas de alimentacion se comenzo el desarrollo de un nuevo
proyecto de casino para el campus San Joaquin, y se adjudicaron 6 nuevos puntos de servicio.

Mantencion y operacion

Se estudi6 la incorporacion de empresas de facility management, como apoyo a la gestion de
mantenciones de nuevos edificios. Como resultado se contraté a la empresa Dalkia como
administradora y responsable de todas las mantenciones y servicios en el edificio Patio Alameda
y nuevo edificio de la Facultad de Derecho.

Estacionamientos

Se continué supervisando la operacion del sistema de estacionamientos en el campus San
Joaquin. Esto considera la participacion directa en la estrategia de funcionamiento del sistema
(aspectos operativos) y politica de cobro; la adquisicion de equipos y la habilitacion de casetas de
pago, la compra de tarjetas y tickets para el funcionamiento del sistema; el desarrollo, en conjunto
con la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos, de un plan de comunicaciéon a la
comunidad universitaria; inversiones para el mejoramiento del sistema (por ejemplo, nuevas
barreras, lectores de saldo y modificaciones en radios de giros), y el desarrollo de un plan de
cambio y diferenciacion de tarifa basado en la informacion que entrega el sistema respecto del
comportamiento de los distintos usuarios.

En la Casa Central, se inicio el funcionamiento del estacionamiento del edificio Patio Alameda,
proyecto administrado por la Unidad de Patrimonio, y que vino a terminar con el déficit de
estacionamientos de la Casa Central.

Ahorro energético

En 2008 se concluyo el desarrollo del proyecto de sistema de tarificacion y cobro eléctrico en el
campus San Joaquin y se comenzdé la marcha blanca, junto con el anadlisis histérico para iniciar
el cobro durante al afno 2009. Se desarrollé una campana de sensibilizacién de ahorro de energia
(«Usemos - e») como apoyo a la gestion y desde la cual se recibieron valiosas sugerencias.

Seguridad

Asimismo, se dio inicio a un plan de seguridad en San Joaquin, mediante reuniones semanales
de personal del campus con expertos en seguridad, jefes de seguridad de otras universidades,
profesores y alumnos. También se efectuaron reuniones de coordinacién con Carabineros y
personal de Bomberos, de modo de acordar procedimientos para la sala de observacion y control
del circuito cerrado de television.

Se dispusieron tres puertas para acceso de los carros bombas al campus y se efectuaron simulacros
de incendio y un curso de entrenamiento contra incendio en coordinacion con el Departamento de
Prevencion de Riesgos. Ademas, se continué con la politica de profesionalizar la labor de vigilancia
de los campus universitarios con la adquisicion de nuevas camaras e iluminacion, entre otros.
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3.6. Equipamiento

Se continué con la adquisicién y mantencion de los equipos multimedia en las salas de clase, los
que alcanzan a mas del 80 por ciento de cobertura en la actualidad.

3.7. Eventos
Se trabajo en la coordinacion de numerosos eventos, entre los cuales se destaca la realizacion
de mas de sesenta matrimonios en el campus Oriente. Ademds, se participd activamente en la
recepcion de alumnos nuevos, incluida una campana de cuidado personal y conocimiento de las
nuevas instalaciones de la universidad.
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IV. Direccion de Informatica

1. Subdireccion de Sistemas para la Gestion

1.1. Desarrollo de Sistemas

En 2008 se utilizaron 33.656 horas de personal de la subdireccion en actividades de desarrollo

de sistemas informaticos de apoyo a la gestion.

Los principales proyectos de cada unidad fueron los siguientes:

TABLA N°1
PROYECTOS POR UNIDAD

Unidad

Vicerrectoria

Proyecto

Direccion de Servicios y Registros Docentes

Admisién

Matricula

DASE

Direccion de Informética

Prorrectoria
Finanzas

Direccion de Infraestructura y Desarrollo Fisico

Direccion de Investigacion y Doctorado

Direccion de Relaciones Académicas Internacionales

Administracion Fondo de Crédito

VRA

VRA

VRAEA

VRAEA

VRAEA

VRAEA
VRAEA
VRA/VRAID
VRA

VRAEA

Seguimiento curricular

Base de datos de programas de cursos
Cambio del reglamento del alumno
Pucmético 2 (integracion de LDAP)
Sistemas de gestién para la planta académica
Foto digital en listas de cursos

Valor de programas

Seguimiento de procesos
Perfeccionamiento de la guia de matricula
Medios de pago

Crédito con aval del Estado
Mantenciones perfectivas

Portal UC: Canal de Evaluacion del Desempeno
Portal UC: Canal de certificados de rentas
Aplicaciones Mi Portal UC

SIOL

Mejoras al buscador de personas

Mejoras a las consultas web

Sistema OAI Red

Sistema de gestién econdémico-financiera
Tarificacion eléctrica y cobro eléctrico
Sistema de historial académico PREI
Fichas de universidades

|diomas

Médulo de parametrizacion

Sitio web

1.1.1. Sistema de historial académico PREI

Durante el primer semestre se finalizé con el desarrollo del historial académico y se
comenzo con el desarrollo del PREL El sistema fue presentado en el comité DICO, con una
buena aceptacion. Sélo se solicitaron modificaciones menores, las cuales seran tomadas
en cuenta para ser desarrolladas antes de poner en explotacion el sistema a principios de
2009. El sistema se instal6 en produccién completamente incluyendo los médulos PREL

Ademas, siguieron apareciendo labores destinadas a laimplantacion del historial académico

en las unidades, como por ejemplo el analisis de datos de Agronomia para su carga al
historial académico; la validacion centralizada de proyectos y publicaciones, la vinculacion
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1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

directa de publicaciones al historial de académicos, el envio de correos de postulacién a los
académicos, la modificacion de correo del contacto y de PREI indistintamente, el cierre de
datos de la encuesta de evaluacion docente y el cierre de datos de docencia para cursos en
planificacién, entre otras.

Sistema de gestion econémico-financiera (SGEF)

Este proyecto tiene por objetivo crear un almacenamiento de datos (data warehouse) de la
universidad que permita entregar indicadores de gestion de sus distintas areas de negocio.
Se comenzé con un conjunto de indicadores relacionados con la gestién econémico-
financiera.

Durante el primer semestre de 2008 se realizaron las tareas de desarrollo de los médulos
de cuentas por cobrar, beneficios, caja, estado de resultados y morosidad de matricula. Se
decidio, en conjunto con la Direccion de Presupuesto y Asuntos Financieros, dejar para el
afo 2009 la ejecucion de los modulos originalmente considerados.

Base de datos de programas de cursos

Este sistema tiene como propdsito ser una herramienta de apoyo parala gestiény publicacion
de programas de cursos de la universidad. Para esto, la Vicerrectoria Académica determiné
que el proceso de creacion, publicacion y actualizacion de programas de cursos necesita
de una solucién tecnoldgica que permita tener informacién consistente y actualizada de
los programas de cursos, con informacion diferenciada segun el tipo de usuarios, con un
registro de las actualizaciones efectuadas a cada programa y manejo de indicadores de
gestion para realizar un mejoramiento continuo del proceso.

En el periodo se trabajo en la construccion del sistema, las pruebas de usuario, las pruebas
de carga, la puesta en produccion del sistema y el comienzo de la especificacion de la
segunda etapa del proyecto. Asi, se especificé que quedo6 pendiente en la implementacion
de la primera etapa todo lo relativo a los cursos seccion.

Seguimiento curricular

Este proyecto tiene como objetivo entregar herramientas que permitan evaluar de forma
automatica (y no manual, como hasta ahora), el avance curricular de alumnos. En el
periodo se realizaron las pruebas de mejora del algoritmo de chequeo de avance curricular,
las pruebas de carga, las modificaciones y mejoras pendientes, ademas de la liberacion,
documentacion, capacitacion y finalizacion del proyecto.

Cambios del Reglamento del Alumno

Se trabajo en la incorporacion de los cambios necesarios a los sistemas informaticos, para
actualizarlos en relacion con las modificaciones en el Reglamento del Alumno de Pregrado.
Los sistemas que se veran afectados por estos cambios fueron el sistema de Registros
Académicos, el de Admision, la aplicacion web de retiro de curso y el sistema de Matricula

Durante 2008 se realizaron diversas actividades en este contexto. Se hizo la construccion,
las pruebas de usuario y la puesta en operacion de las adaptaciones al sistema de Registros
Académicos, para poner las convalidaciones en el afio periodo en que se registran, y cambios
en el proceso de eliminaciéon de los alumnos de pregrado. En el sistema de admision se
hicieron los cambios y pruebas necesarios para incorporar la nueva via, el cambio de carrera
por vocacion. Ademas, se realizd la creacion, pruebas de usuario y puesta en operacion
de las nuevas aplicaciones en el sistema de Pucmatico para incorporar la tutoria de los
alumnos con promedio menor a 3,5 y para el cambio de situacion académica de los alumnos
en vias de titulacion.

En la aplicacion de retiro de curso se modificé el canal respectivo para que muestre las
asignaturas asociadas al RUT de la persona. También se hicieron cambios en la marca de
los alumnos en vias de titulacion, y en el sistema de Matricula de Honor se cambié el calculo
del promedio ponderado de los alumnos para incluir las convalidaciones de cursos.
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1.1.6.

11.7.

1.1.8.

1.1.9.

Ademas, se programo la exclusion de los alumnos en vias de titulacion con situacion
académica 101y 102, para que el cierre de semestre les cambie la situaciéon cuando se hayan
cumplido dos periodos desde que cambiaron a esa categoria. En el proceso de eliminados,
se modifico el proceso de eliminados de pregrado para que aplique el reglamento antiguo
a los alumnos con afno de ingreso menor a 2008 y para los alumnos con afno de admision
mayor o igual 2008 aplique el reglamento nuevo.

Tarificacion y cobro eléctrico

Este sistema permite la tarificacion y cobro de energia eléctrica dependientes del consumo
de los diferentes centros de consumo de la UC. Su objetivo es entregar informacion segura
y confiable del consumo eléctrico con el fin de permitir una asignacion directa y no
objetable del uso de la electricidad. Este proyecto es contratado a externos a la Direccion
de Informatica, y se apoya a la Direcciéon de Infraestructura y Desarrollo Fisico en su
administracion.

En el periodo se trabajo en la construccion y las pruebas de las funcionalidades restantes
del sistema, se traspaso el sistema a produccion y se revisaron los documentos de disefio
y manuales.

Administracion de créditos con aval del Estado

El propésito de este proyecto es implementar un nuevo médulo en el sistema DASE que
permita administrar y registrar los datos generados en las diferentes etapas del crédito con
aval del Estado. La naturaleza de este beneficio genera una gran cantidad de archivos que
demandan una fuerte carga e interacciéon con Ingresa, organismo encargado de administrar
dicho crédito.

Durante 2008 se implementaron las principales funcionalidades que permiten alos usuarios
del sistema cargar y generar archivos en formato CVS, con la informacion de los alumnos
beneficiados con dicho crédito, que provienen y se envian hacia el sistema computacional
de Ingresa. Adicionalmente, se desarrollé un conjunto de ventanas que permiten conocer
la situacion de los alumnos beneficiarios, asi como algunos reportes que proporcionan
informacion relevante para la gestion.

Integracion LDAP a Pucmatico 2

Este proyecto implico lamodificacion del sistema Pucmatico 2 para integrarlo a un esquema
de autenticacion que use el sistema del correo electronico UC en reemplazo de la anterior
clave Pucmatico.

En 2008 se logro integrar el sistema Pucmatico 2 en todas sus etapas (incluida la solicitud de
excepcion) al esquema de autenticacion LDAP; mejorar aspectos de entrega de informacion
al usuario del sistema y del registro de autenticacion, con el fin de pesquisar mejor aquellos
casos en que se uso erréoneamente el sistema y hubo reclamos por parte de los alumnos, y
desconectar la morosidad de evaluacion docente del sistema Pucmatico 2, por medio de un
mecanismo lo menos invasivo posible, con el fin de poder revertir el cambio cuando fuese
necesario hacerlo.

El proyecto finalizé y se puso en operacion para la inscripcion de cursos del segundo
semestre de 2008. Los resultados fueron exitosos, sin problemas significativos de operacion
producto de los cambios incorporados.

Mejoras consultas web

Se trabajo en 2008 en la implementacién de un conjunto de mejoras que permitan
optimizar las actuales consultas web que provee la Direccion de Informatica a distintas
unidades administrativas. Entre las mejoras se incluye basicamente la migracion de
aplicaciones puerto 96 y la implementacion de estadisticas de uso. Asi, en el periodo se
realiz6 la migracion de las aplicaciones de consultas de Finanzas, del administrador de
usuarios de listas de cursos, de las listas de cursos generalizadas, del pagaré de garantia
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1.1.10.

111

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

y del servicio en linea de la unidades académicas (el resumen de deuda de matricula).
También se definié el método para generar estadisticas y se implementaron estadisticas
para las consultas de Finanzas, de las listas de cursos generalizadas y del servicio en linea
de unidades académicas, de la lista oficial de cursos y del control de requisitos. Ademads, se
crearon documentos ad hoc relacionados con estos cambios.

Modulo de idiomas

Este proyecto implica la construccion de un nuevo médulo al sistema de la RAI con el fin de
que se pueda llevar la administracion de los cursos de idiomas de la Direccion de Relaciones
Académicas Internacionales, incluida la inscripcion de los alumnos y la administracién de
los idiomas, secciones, niveles y profesores que participan del proceso.

Durante el afio se avanzo en la construccion y pruebas del sistema, que esta casi terminado.
Solo faltan las tareas de documentacion, la instalacion en produccion y el cierre de
proyecto.

Un aspecto destacable de este proyecto es que se estan usando tecnologias de punta en
cuanto al desarrollo de software en entornos J2EE. Se espera que estas tecnologias permitan
incrementar la productividad y la calidad del programa generado en los proyectos internos.

Modulo de ficha de universidad

Este proyecto implica la mantenciéon al modulo de ficha de universidad extranjera con el
fin de darle al sistema de la RAI la potencialidad de manejar la informacion en dos niveles:
universidad y convenios asociados, ya que el sistema actualmente no puede diferenciar a
nivel de datos entre un convenio y una universidad extranjera. Durante 2008 se avanzé en
la construccion de las modificaciones al sistema.

Mejoras al sistema DASE

El propésito de este proyecto es introducir una serie de mejoras al sistema DASE que
permitan asignar las becas por carrera paralela (para alumnos de postgrado), Monsenor
Carlos Casanueva Il y III, Monsefor Joaquin Larrain Gandarillas, de Excelencia y Mineduc.
Adicionalmente, se buscéd introducir mejoras sustanciales a la administracion de los
servicios web y adaptar algunas consultas como beneficios del alumno y postulantes a la
beca Padre Hurtado.

El primer semestre de 2008 se mejoro la asignacion de la beca por carreras paralelas.
Ademas, se implementaron los procesos de asignacion y renovacion de la beca Monsenor
Carlos Casanueva y la asignacion de la beca Monsefior Joaquin Larrain Gandarillas. En el
segundo semestre, se trabajé en la modificacion de los procesos que renuevan las becas
de Excelencia del Mineduc; adicionalmente, se implementéd una soluciéon que permita la
administracion de los servicios web que posee DASE y mejoras a la pagina web de los
resultados de la beca Padre Hurtado.

Sistema de gestion para la planta académica

Este proyecto tiene como objeto generar los moédulos de un sistema gestion de la actividad
académica. Durante el primer semestre se realizé la presentacion de un prototipo al usuario
mandante con el fin de determinar la exactitud de los datos e informes por ser mostrados.
Adicionalmente, se agreg6 una serie de labores que tienen como objeto facilitar la puesta
en marcha del historial académico y la postulaciéon al PREI por parte de las unidades
académicas.

Sistemas DADO

Se planteo la creacion de una herramienta informatica que permita apoyar y mejorar los
procesos administrativos y de gestion que realiza la Direccion Académica de Docencia
(DADO).
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1.1.16.

En 2008 se trabajo en las prioridades de los principales médulos del sistema (idiomas,
magister y certificados académicos), en el levantamiento de requisitos de los diferentes
modulos, el disefio y construcciéninicial de los médulos deidiomas, certificados académicos
y administracion.

Seguimiento de procesos de la Vicerrectoria Académica

Esta actividad tuvo como objetivo principal generar el documento de especificacion
funcional del sistema de seguimiento de procesos de la Vicerrectoria Académica, de
modo de implementar una herramienta computacional que permita llevar un registro y
seguimiento de los procesos y documentos que administra la vicerrectoria. En 2008 se
realizo el levantamiento de requerimientos.

Sistema de administracion de documentos

A través del sistema de administracion de documentacion se pretende dotar a la Direccion
de Asuntos Juridicos y la Direccién de Innovacion y Proyectos de un dossier electrénico
para toda la documentacion asociada a los casos que les competen en formato digital. Esto
considera la informaciéon de convenios con fondos propios y con terceros, la documentacion
de tramites (boletas y pagarés, entre otros), los comodatos, los finiquitos, los informes
finales, los contratos que regulan la estrategia de salida de los proyectos (patentes, alianzas
estratégicas, sociedades para la creacién de negocios y empresas, entre otros) y toda
comunicacion relevante (actualmente disponibles en papel o por correo electrénico), en la
historia de los proyectos.

Durante el afio se elabor6 la especificacion funcional del sistema. Se invit6 a la empresa
ReadSoft a presentar una propuesta técnica y econémica para implementar este sistema.

1.1.17. Sistema OAIl Red

1.1.18.

La UC se adjudico este proyecto Mecesup que pretende entregar una serie de indicadores
comunes con la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso y la Universidad de
Concepcion. En lo interno, este proyecto pretende dotar a la UC de un datamart para la
extraccion de estos indicadores y otros de uso interno.

Durante el primer semestre, se trabajo en la creacion de un documento de especificacion de
requerimientos de informacion que permitan generar una planificacion para el desarrollo
de algunos médulos del sistema.

Medios de pago

El proposito de este proyecto es la unificacion de todos los comprobantes de pagos de
matricula con el fin de que el alumno encuentre todas las deudas referentes y tenga la
opcion de previsualizar la deuda o pagar directamente mediante los botones de pago con
convenios asociados. Adicionalmente, se requirid la generacion de las cuotas en un solo
documento y la modificacién en la generacion de los comprobantes de tal modo que se
puedan guardar sin perder la informacion.

Durante 2008 se trabajé en la creacion de un documento de especificacion derequerimientos
de informacion.

1.1.19. Aplicaciones para Mi Portal UC

Este proyecto consiste en la modificacion de canales existentes y en la creacion de nuevos
canales para agregar a Mi Portal UC.

Durante el ano se logré introducir mejoras de rendimiento y estabilidad de la plataforma
al sistema acta de notas, crear un mecanismo de autenticacién directa desde el portal UC
al sistema Pucmatico 2, crear un nuevo canal para mostrar informacién personal a los
funcionarios y mejorar la apariencia del canal de datos del alumno. También se trabajo
en la creacion de los nuevos canales para profesores y funcionarios; uno de evaluacion de
desempenio y un canal para obtener via web los certificados de renta.
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1.2.

1.1.20. Mejoras a la guia de matricula
Este proyecto consistio en la modificacion del sistema de guia de matricula parala admision
20009. Asi, se buscé impedir que el postulante pueda ingresar un nuevo sustentador en
caso de tener uno ingresado previamente, se agrego el nuevo anexo de ficha del alumno y
el correo electrénico del sustentador en dicha ficha, se migro el sistema a una plataforma
Tomecat 5 y se trabajo en agregar el medio de pago en linea WebPay.
En el periodo se puso en explotacion el sistema y sélo quedé pendiente la habilitacion del
pago en linea WebPay por problemas con el proveedor del servicio.

1.1.21. Foto digital en las lista de cursos

Se construy6 el software que realiza la extraccion de las fotos digitales de los alumnos
integrada completamente a la lista de cursos oficial de la Direccion de Servicios y Registros
Docentes. Adicionalmente, se agregaron los campos «prioridad» y «e-mail UC» a la lista de
cursos, de manera que cuando ésta se elimine del web de cursos, los académicos no pierdan
informacion.

1.1.22. Valor Programa

Se entiende como «valor programa» aquellas carreras a las cuales se les define un arancel
fijo que no varia alo largo de toda la carrera. Hoy en dia el sistema de Matricula no posee la
estructura y procesos necesarios que le permitan el manejo de un valor programa. Debido a
esto, el cobro a los alumnos de la deuda asociada a dichas carreras se torna engorroso. Para
dar solucion a este problema se decidi6 proveer al sistema de Matricula de la capacidad de
configurar el arancel de una carrera definida como valor programa.

En 2008 se hizo la especificacion del proyecto, el disefio de los cambios sobre el sistema de
Matricula, el desarrollo de las adaptaciones necesarias, las pruebas internas, las pruebas de
usuario y la puesta en produccién del médulo completo.

1.1.23. Mejoras al buscador de personas
Este proyecto tiene como proposito mejorar la actual aplicacion que permite ubicar personas
dentro la comunidad UC. Durante 2008 se desarrollaron funcionalidades relacionadas con
la administrador de una lista negra, el ocultamiento de los nombres pertenecientes a la lista
negray de los alias de los resultados de busqueda.

Mantencion de sistemas

Ningun programa computacional esta libre de defectos y las actividades funcionales que estos
sistemas apoyan son dinamicas, por lo que se requiere agregar o modificar el codigo durante
su ciclo de vida, lo que da origen a labores de mantenimiento del software. Para los sistemas
comerciales comprados por la UC, normalmente se paga un costo anual que garantiza el derecho a
utilizar las nuevas versiones del sistema que periddicamente liberan los fabricantes; es el caso del
sistema Aleph (SIBUC), Oracle Financials y Muad’Dib (Personal), entre otros. Por lo tanto, para
los sistemas informaticos desarrollados internamente en la UC, existen permanentes demandas
y solicitudes de modificaciones correctivas y perfectivas.

Desde el ultimo trimestre de 2007 se comenzd a aplicar una metodologia similar a la empleada
en el proceso de desarrollo de sistemas, con el objeto de reducir los tiempos de entrega al usuario
y gestionar eficientemente la demanda de las solicitudes de mantencion. En 2008 se destinaron
6.985 horas en actividades de mantencion de sistemas y aplicaciones, lo que representa una
disminucion del 41,7 por ciento respecto de 2007. Ello también es atribuible a la estabilidad
alcanzada por muchos de los sistemas que conforman la plataforma de sistemas informaticos
administrativos de la universidad.

Ademas, por tercer afo consecutivo, la auditoria de Price Waterhouse-Coopers para los sistemas
financiero-contables de la UC no arroj6 observaciones a los procesos de mantencion que realiza
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la Subdireccion de Sistemas de Gestion. A contar del segundo semestre se introdujeron mejoras
al control de versiones del software, con el propésito de reducir contratiempos en la explotacion
de los sistemas computacionales a los que se debe introducir correcciones o mejoras de caracter
urgente.

1.3. Operacion y soporte de sistemas

Las actividades de operacion y soporte de aplicaciones corresponden a aquellas tendientes a asegurar
la disponibilidad y correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y bases de datos que utiliza
la universidad en apoyo a sus procesos administrativos, y brindar el apoyo computacional que
requieren los diferentes usuarios tanto en su labor diaria como en los requerimientos de informacion
de gestion.

La incorporacion de sistemas que emplean las nuevas tecnologias ha permitido ir transitando hacia
una operacién descentralizada asistida, lo que significa que las unidades usuarias tienen cada vez
mayor autonomia en la ejecucion de sus procesos y menor dependencia operativa de la Direccion de
Informatica. En la medida en que los sistemas informaticos operan de manera estable, las unidades
usuarias son cada vez mas independientes en la utilizacion de esas herramientas. Ello se dificulta en
aquellos sistemas que sufren mayores variaciones: constantes modificaciones producen inestabilidad
y mas necesidad de apoyo de la Direccion de Informatica para su operacion.

Durante el afio se dio respuesta a 2.950 solicitudes de atencion de servicios, demandados por diferentes
unidades administrativas.

Durante el periodo enero-diciembre 2008 se ha puesto en operacion las siguientes aplicaciones
consideradas relevantes para cada uno de los sistemas involucrados:
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TABLA N°2
APLICACIONES PUESTAS EN OPERACION DURANTE 2008

Sistema Descripcion

Financials Configuracién de informes FUF con ingreso de més de una caja asociada a un item.

Financials Incorporacién de nuevas columnas de informacion en la aplicacion Préstamos de la web de Finanzas.

Financials Incorporacién de alerta para detectar errores en el ingreso de datos que afectan el Libro de Ventas

Financials Correccién del problema de cancelacion de cheques a fecha que el sistema no podia realizar.

Financials Correccién del rendimiento de la consulta de cheques a fecha.

Financials Implementacién de nuevos concurrentes orientados a la administracion del sistema.

Financials Resolucion del problema en la impresién de péaginas en blanco en los libros contables.

Financials Implementacién de un nuevo método para la solicitud de libros legales en formulario preimpreso.

Financials Apoyo en la consolidacién de cuentas de isapre, AFP e INP en la interfaz de remuneraciones.

Financials Implementacién para las unidades del médulo de Libro de Compras de Cuentas por Pagar de Chile.

Financials Apoyo en la puesta en marcha del cargador masivo de facturas de AR.

SIBUC Actualizacion del sistema operativo del servidor Aleph2.

SIBUC Operacién del envio masivo de correos (via el software Correo Masivo UC).

SIBUC Inicio de la migracién del sistema Aleph.

SIBUC Incorporacién de la autentificacion Unica en el sistema Bibliografias Minimas y en el Boletin de Novedades

AFC Liberacion de una mantencion referida a la generacion de cupones en formato PDF.

AFC Término de las mantenciones pendientes de cobranza prejudicial.

AFC Generacion de un ambiente de prueba para probar los cambios en la parametrizacion del sistema.

AFC Generacion y andlisis de una lista de causas que implican cambios de datos por fuera del sistema.

AFC Liberacion de las mantenciones referidas a las cartas DASE y el proceso maestro de matricula.

RAI Liberacion de las fichas de mantencion 1427.

RAI Liberacion de la ficha 1437 para corregir la visualizacion de postulaciones que son de otros alumnos.

RAI Liberacion de la ficha 1455 sobre generacion de las normas de participacion.

DASE Incorporacién de certificado en linea para el alumno.

Pucmatico 2 Liberacion de cambios al sistema, con relacion a la autentificacion del alumno por medio de clave UC.

Pucmético 2 Liberacion del cambio de reglamento, administracion de alumnos con promedio menor a 3,5.

Pucmético 2 Liberacion de la administracion de alumnos en vias de titulacién, por cambio de reglamento.

Regacad? Liberacion de mejoras y nuevas funcionalidades para la interfaz web del médulo de Seguimiento Curricular.

Regacad Liberacion de la mantencion al modulo de eliminados de pregrado, por cambio de reglamento.

Regacad Cambio en la interfaz del SIBUC para informar el cambio de situacién del alumno en via de titulacién.

Regacad Cambio al calculo del promedio ponderado semestral.

Regacad Migracién de base de datos MySQL 4.0 a 5.0 para EJBCA (certificacion digital).

Regacad Mejoras de excepciones y DBCP modificado en el acta de notas.

Regacad Migracién puerto estandar de las consultas web.

Regacad Liberacion en Mi Portal UC de un canal mejorado de carga académica del alumno.

Evaluacion Docente Liberacion de la migracién puerto estandar.

Admisién Listado de alumnos matriculados durante el periodo de matricula.

Admisién Interfaz de envio masivo de correo electrénico a postulantes.

Admisién Interfaz para solicitud de ingreso provisoria.

Admisién Incorporacion de la carga de archivo en proceso para alumnos BEA.

Admisién Creacion de interfaz para obtener el universo de postulantes seleccionados y el envio de correos masivos,
resultados PSU y premios de excelencia académica.

Admisién Incorporacién de envio de correos masivos a los postulantes seleccionados con la Matricula de Honor.

DAP Integracion con interfaz Meta4 de Hospital.

DAP Habilitacién de la evaluacion de desempefio como informes Excel.

DAP Incorporacion al proceso de pagos legales con Previred en lo relacionado con la administracion de accidentes del
trabajo.

DASE Incorporacién de capacidades de administracion de mensajes para servicio abierto-cerrado del sistema.

DASE Incorporacién de la aplicacion que permite trabajar el envio y recepcién de informacion de Ingresa (administradora

del crédito).
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2. Subdireccion de Servicios Académicos

2.1. Area de Desarrollo e Innovaciéon de Tecnologias para la Docencia

211

Plataforma Escritorio Virtual

Aligual que los afios anteriores, se ha seguido desarrollando y ampliando la funcionalidad
del sistema Escritorio Virtual y los sitios web de cursos a través de productos desarrollados
o adaptados por el area. En 2008 se incorporaron las siguientes mejoras a la plataforma:

- Actualizaciéon automatica de lista oficial de curso, con mensaje mientras se realiza el
proceso.

- Mejoras correctivas al sistema de generacién masiva de sitios web de cursos.

- Eliminacién de la lista complementaria para cursos programados de pre y postgrado.
- Aviso de actualizacion automatica de profesores a sus alumnos.

- Mejoras correctivas en el buzoén de tareas.

- Catalogo de cursos.

- Correccion en el foro y el buzon por migracion del servicio de directorio LDAP.

2.1.2. Plataforma UC Virtual

Este ambiente virtual de ensenanza-aprendizaje a distancia via Internet incorporé las
siguientes modificaciones:

- Subida masiva de preguntas en EvalVir.

- Nuevo formato de archivo de permisos en EvalVir.

- Nueva portada.

- Autenticacion desde la portada.

- Espacio de noticias en la plataforma UCVirtual.

- Cambio de archivo de configuracion de LDAP del tutor virtual y el registro virtual.

- Ordenamiento de la lista de curso por sigla y orden alfabético en correo uniformado por
apellido paterno.

- Manejo de log de sesiones.
- Plantillas 119 hasta 131.
- Formularios de contacto.

Desde el 2005 se vienen dictando cursos y diplomados en esta plataforma. En 2008 se
dictaron 34 cursos con un total de 2.273 alumnos.

Los cursos y diplomados desarrollados en el periodo fueron los siguientes:

- Diplomado Sistemas de gestion de calidad en la cadena agroalimentaria.

- Diplomado Prevencién y control de infecciones intrahospitalarias.

- Diplomado Educacion inclusiva y discapacidad: modelos en controversia (CEDETI).
- Curso de Novedades y aplicaciones del Wisc-IILI.

- Curso de Bases curriculares y atencion de la diversidad: propuestas estratégicas para el
desarrollo de aprendizajes de calidad en nifos y nifias de 3 a 6 afios.

- Curso de Introduccioén a la simulacion.

- Curso Project plus control (p + ¢): confiabilidad para el desarrollo de sus proyectos.
- Programa de habilidades comunicativas escritas.

- Diploma en Psicologia y educacion con talentos académicos (Penta UC).

- Curso de Formacion de agentes pastorales.

- Diplomado Promocion del buen trato y prevencion de la violencia.
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- Curso de Buenas practicas agricolas.

- Diplomado Nuevas tendencias de contratos y dafos.

- Curso de Conceptos financieros aplicados en comercio.

- Curso de Tecnologias de informacion y sistemas de comunicacién aumentativa.
- Diplomado en Educacion médica.

- Diplomado en Gestion de proyectos.

- Curso en Planificacion de la ejecucion de proyectos.

- Curso de Fundamentos de gestion de contratos.

- Curso de Gestion de produccion en la construccion.

- Diploma de Gestion de comunicaciones de Iglesia.

- Diplomado en Gobiernos corporativos y sociedades anénimas.

- Diplomado en Probidad y buen gobierno.

- Diplomado en Propiedad industrial e intelectual.

- Curso de Especializacion en libre competencia.

Asimismo, en 2008 se ejecutaron los siguientes programas:

- Diplomado Ensenar a aprender profundamente.

- Diplomado en Enfermeria para el autocuidado de la salud.

- Diplomado en Prevencion y control de infecciones intrahospitalarias.

- Programa de habilidades comunicativas escritas.

- Programa de especializacion en promocion del buen trato y prevencion de violencia.
- Diplomado en Desarrollo y salud integral del adolescente.

- Curso de Fundamentos de administracion de contratos.

- Curso de Fundamentos de gestion de contratos

- Curso de Gestién en la produccion.

- Diplomado en Liderazgo y direccion de proyectos: teoria y practica.

- Diplomado en Gestién de operaciones en mineria.

- Diplomado en Propiedad industrial e intelectual.

- Diplomado en Gobiernos corporativos y sociedades anénimas.

- Diplomado en Desarrollo y salud integral del adolescente.

- Diploma de Medicina basada en evidencia.

- Diplomado en Nuevas tendencias de contratos y dafios.

- Diplomado Sistemas de gestion de calidad en la cadena agroalimentaria.

- Curso de Novedades y aplicaciones del Wisc-I1I (dictado 4 veces en el afo).
- Curso de Formacion de agentes pastorales.

- Curso de Especializacion en libre competencia.

- Diplomado Probidad y buen gobierno.

- Introduccion a los conceptos financieros aplicados al negocio de los distribuidores.
- Diplomado en Gestion de proyectos.

- Curso de Planificacion de la ejecucion de proyectos.

- Diplomado en Educacién inclusiva y discapacidad: modelos en controversia (CEDETTI).
De estos programas, 3 diplomados se dictaron en su cuarta version:

- Diplomado en Desarrollo y salud integral del adolescente.

- Diplomado Ensenar a aprender profundamente

- Diplomado Administracion y liderazgo
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2.1.3. ‘Software’y sitios web

Se apoy0 a profesores en la postulacion a los proyectos del fondo de desarrollo de la docencia
(Fondedoc) y se produjeron los siguientes programas:

- Archivo de Musica del Siglo XX (Instituto de Musica).

- Simula 2.0 (Escuela de Ingenieria).

Se desarrollaron, ademas, sitios web y aplicaciones para varias unidades:
- Magister en Derecho Comercial.

- Buscador web sobre Grecia.

- Buscador en la Revista Chilena de Derecho.

- Sistema de seleccion de académicos.

- Normativa de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos y Administrativos.
- Administrador de archivos html en web de Educaciéon Continua.

- Informes de gestion econémico-financieros.

- Mantencion del administrador de noticias.

- Plataforma de la mesa de ayuda de consultas al web UC.

- Portal de la Red de Egresados UC; creaciéon ambiente en uPortal.

- Motor de busqueda para la revista Ciencia e Investigacion Agraria.

- Mecesup.

- Secretaria General.

- Apoyo en instalacion de nuevas funciones WebPay para Ediciones UC.
- Modificaciones al software de paciente virtual.

- Mantencion del 1 por ciento de la Iglesia.

Ademas, se realizaron las siguientes migraciones

- Base de datos de ex alumnos.

- Rial_Sidney (Iglesia).

- Revista de Ciencia Politica.

Asimismo, se desarrollaron actividades interactivas para cursos y diplomados de UC Virtual
y se adapt6 la herramienta Portafolio para los diplomados de UC Virtual.

2.1.4. Nuevas tecnologias para la docencia
Seinvestigaron y evaluaron las plataformas de cursos de Matematicas, Ingenieria, Escritorio
Virtual y LMS Open Source, con el objetivo de definir el futuro del LMS por usar en la UC
en los proximos anos. Se investigaron y evaluaron herramientas de trabajo colaborativas y
de desarrollo de actividades interactivas para incorporar en la plataforma UC Virtual.

Area de Explotacion de Tecnologias de Apoyo a la Educacion

Entre las aplicaciones explotadas por esta area estan el catalogo de cursos, Escritorio Virtual,
los sitios web de cursos, la lista de cursos, los foros de discusion, el buzén de tareas, el acta de
notas, las estadisticas de los web de cursos, el sistema administracion de permisos, el sistema de
administracion de sitios, el sistema EvalVir, el tutor virtual, y el registro virtual.

Durante 2008 se continu6 prestando asistencia técnica para el uso de la plataforma Escritorio
Virtual y Mi Portal UC. También se realizaron capacitaciones a profesores y ayudantes en el uso
de Escritorio Virtual y capacitacion de tutores en la plataforma UC Virtual y se hicieron encuestas
de opinion sobre los sitios web de cursos.
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TABLA N°3
SITIOS WEB DE CURSOS PROGRAMADOS Y ACTIVOS*, POR SEMESTRE, 2004-2008

Cursos 2004 2005 2006 2007 2008
Programados 6.328 6.629 5.324 7.029 7.693
Activos 2.695 3.210 3.5631 3.606 3.636

* Cursos con tienen material en alguna de sus secciones.

El primer semestre de 2008, se puso en producciéon para todas las unidades académicas una
plantillaunica de los sitios web de cursos, la cual muestra una nuevainterfaz graficay organizacion
de los ments.

En el periodo, el programa Penta UC y el Hogar Catequistico solicitaron la creacion de sitios web
para sus cursos, los cuales fueron creados y sus profesores capacitados en Escritorio Virtual. En el
primer caso se crearon 14 sitios web de cursos con 840 alumnos; en caso del Hogar Catequistico,
12 cursos con 350 alumnos.

2.3. Area UC Web
A partir de junio de 2008, la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos se hizo cargo
de actualizar las noticias de la portada y segundos niveles a través de Prontus, un editor de
contenidos adquirido en 2007. También se incorporé el uso del editor de contenidos en el espacio
reservado para informacion del proceso de admision, el cual es actualizado directamente por un
encargado del ese departamento. También se ha utilizado en diversos sitios web cuya informacion
es de constante actualizacion.
Se trabajo en los siguientes sitios web:
- Programa para el Adulto Mayor.
- Agenda Publica.
- Escuela de Arte.
- Centro del Buen Trato.
- Centro del Desierto de Atacama.
- Centro de Estudios Internacionales.
- Departamento de Asistencia Socioecondmica.
- Escuela de Diseno.
- Ediciones UC.
- Encuesta Bicentenario.
- Escuela de Enfermeria.
- Instituto de Estética.
- Programa de Estudios Generales.
- Instituto de Filosofia.
- Fondo de Créditos.
- Guia de Autoridades.
- Academia Internacional de Filosofia.
- Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales.
- Direccion de Informatica.
- Magister en Derecho.
- Matricula.
- Centro de Medicina Familiar.
- Penta UC.
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- Postitulo.

- Faculta de Quimica.

- Residentes de Medicina del Centro de Medicina Familiar.
- Revista de Ciencia Politica.

- Escuela de Trabajo Social.

- Segundos niveles del UC web.

- Programas Internacionales Wisconsin.

- Direccion de Infraestructura y Desarrollo Fisico.
También se crearon, actualizaron y modificaron las siguientes mallas curriculares:
- Bachillerato en Ciencias.

- Odontologia.

- Filosofia.

- Psicologia.

- Periodismo.

- Pedagogia.

- Sociologia.

- Quimica.

- Estadistica.

Ademas, se realizado mediciones mensuales de acceso al Web UC y los sitios que lo componen a
través del software de encuestas en linea SurveyMonkey y Google Analytis.

Las siguientes son las unidades que hicieron uso de SurveyMonkey.
- Escuela de Arquitectura.

- Web UC.

- Club Universitario.

- Revista Chilena de Derecho.

- Direccion de Relaciones Académicas Internacionales.

- Proyecto Fondedoc de la Facultad de Educacion y el SIBUC.
- Facultad de Educacion.

- Proyecto de la Escuela de Enfermeria (tarea de escritura).

- Red de Egresados UC.

- UC Virtual.

- Evaluacién del sistema de acta de notas finales.

- Evaluacién de Escritorio Virtual y los sitios web de cursos.

. Area de Diseiio Grafico y Difusion de las Tecnologias

2.4.1. Proyectos educativos

Para cada uno de los programas y sitios web detallados en los parrafos anteriores, el disefio
grafico fue realizado por esta area. Ademas se realizo el disefo grafico de los siguientes
sistemas de gestion:

- Portal de Egresados.

- Mi Portal UC.

- Portal de Gestion.

- Buscador de personas.
- Correo Masivo UC.
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- Interfaz de Cibertesis.
- Interfaz de Bibliografias Minimas.
- Puntajes y resultados PSU.

- Interfaz de consultas de alumnos a la Direcciéon de Relaciones Académicas
Internacionales.

- Interfaz web de telefonia.

También se trabajo en el disefio de los siguientes sitios web institucionales:
- Decon UC.

- Educacion Continua

- Programa de Actualizaciéon Académica.

- Portal UC Virtual.

- Instituto de Ciencia Politica.

- Magister de Derecho Comercial.

- Centro de Estudios Internacionales UC.

- Facultad de Letras.

- Tarjeta UC.

- Direccién de Informatica.

- Centro UC de la Familia.

- Introduccion a las Disciplinas Universitarias, IDUC (Preuniversitario UC)
- Escuela de Construccién Civil.

2.4.2. UC Virtual

Se hizo el disefio grafico y la produccion de medios para cada uno de los programas, cursos
y diplomados de la plataforma UC Virtual.

2.4.3. ‘Software’ interactivo
En el periodo se desarrollaron los siguientes programas
- 120 anos UC: hitos de nuestra historia.
- Demos de la guia de matricula.
- Demos de Pucmatico.
Demos del sistema de actas de notas.

1

Demos de seguimiento curricular.
Demos de historial académico.

1

2.4.4. Impresos y difusion

Esta darea también trabajo en la generacién de papeleria de proyectos vinculados a la
Direccion de Informatica:

- Triptico de seguridad informatica.
Afiche y triptico de la tarjeta UC.
- Catalogo de cursos de Enfermeria.

Feria Expo Futuro Novato.

Recepcion de Novatos.
Mantencion de noticias del web de informatica

\
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2.5. Area de Disefio Instruccional

Durante el 2008 el nimero de programas de UC Virtual sigui6é aumentando en forma considerable,
lo cual hizo que se incorporara un tercer disenador instruccional. Todos los programas (8
diplomados y cursos) de UC Virtual, sitios web y aplicaciones educativas tienen como parte de su
desarrollo la componente instruccional.

Ademas de la participaciéon en los desarrollos de aplicaciones, sitios web, cursos y programas,
tienen a cargo la elaboracion de encuestas de satisfaccion, el procesamiento de los resultados y el
posteriorinforme de cada una de ellas, tanto en los programas ejecutados como en las aplicaciones
educativas usadas por primera vez después de su desarrollo.

3. Subdireccion de Innovacion Tecnologica

3.1. Areade Redes

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

‘Backbone’

La red de datos se ha modificado para llegar a mejores estandares de calidad, desempetio
y disponibilidad. En la primera parte del afio 2008 se procedi6 a realizar cotizaciones
y negociaciones con proveedores para la adquisicién de equipamiento ad hoc (tales
como tarjetas de fibra optica y switches de interconexion y distribucion) que sumados a
lo desarrollado en el ano anterior permiten disponer a la fecha de un doble equipo de
Core, Catalyst 6509, con procesador 720-3B y capacidad para 720 Gbps, y un equipo de
distribucion por campus (en la Casa Central y San Joaquin, equipos Catalyst 4948 y en
Oriente y Lo Contador, Catalyst 3750).

Basados en la infraestructura anterior, fue posible construir una red respaldada para la
salida a Internet y la conexién con el centro de datos. Durante el segundo semestre del afio
se procedié a efectuar cambios y configuraciones que permitan cumplir con los objetivos
planificados.

Asi, se defini6 el protocolo de enrutamiento EIGRP, un algoritmo de enrutamiento que posee
buenos tiempos de respuesta; se configurd la alta disponibilidad para el enlace de la Casa
Central al campus San Joaquin, ahora la conexién y conmutacion es automatica por EIGRP
(antes era manual); se redacté el informe de configuracion para la red en virtud del EIGRP
y varias modificaciones de optimizacion del backbone; se definié como sera la conexion
del centro de datos y el disefio de la etapa de salida de Internet (alta disponibilidad); se
hizo el traspaso de usuarios del actual equipo de Core (Catalyst 6509) al Catalyst 4948, el
equipo de distribucion; se conecto el firewall del centro de datos al doble equipo de Core;
se habilitaron los equipos en alta disponibilidad con protocolo EIGRP, y se migraron los
servidores al equipo 6504.

Plataforma inalambrica

En 2007 se desarrollo la plataforma inalambrica con control centralizado, en gran escala y
en 2008 se avanzod en la mejora de cobertura en los patios de todos los campus; se hizo el
traspaso de la operacion de la red inalambrica a personal de Operaciones, se optimizo el
servicio y se entregé una solucion de control centralizado a la sede Villarrica.

Para mejorar la cobertura en patios, se opté inicialmente por una tecnologia Mesh, pero su
despliegue era complicado y costoso. Por eso se reemplazé la tecnologia inicial Mesh por
once equipos inalambricos de exterior.

Canal Internet

Hasta el afio 2007 se habia operado con dos proveedores, Adexus y Telmex. Atin cuando
se habia realizado una licitaciéon que finalmente se adjudicé Entel, esta sélo pudo estar
disponible en enero de 2008.
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3.1.4.

3.2.1.

Debido al problema de Entel para cumplir lo acordado, se decidi6 adjudicar el servicio a
Telmex como proveedor primario con enlace de respaldo (se realizé una negociacion de
precios y condiciones conveniente para la universidad), se descarté a Entel como proveedor
y se lleg6 a un acuerdo con Telmex para la instalacién de un enlace secundario.

Plataforma de comunicaciones unificadas

En el periodo se mejor6 el enlace Villarrica-Santiago con la habilitacién y mejora de la
calidad de servicio para comunicaciones de voz IP.

También se hicieron pruebas de diversos codecs para estaciones de trabajo, incluidos los
sistemas de telefonia y de video integrados: se habilité temporalmente el servidor Asterisk
para pruebas de plataformas de codecs softphone; se definieron los elementos iniciales
basicos de telefonia IP, tales como camaras de video, auriculares y teléfonos IP; y se habilito
nuevamente la plataforma Nortel Succession 100, de modo de crear una red privada segura
para alcanzar el servicio telefonico IP seguro.

Ademas, se estudio la implementacion de Asterisk, tanto en formato nativo como a
través de plataformas mas elaboradas con interfaces desarrolladas, y los protocolos de
comunicaciones entre centrales, por lo que se definié6 que la integracion entre centrales
diferentes se desarrollase por Q.Sig. Se adquiri6 una plataforma para instalar alli el principal
servicio Asterisk y se solicitan pruebas de compatibilidad a empresas y soluciones de
comunicaciones unificadas —en las que participaron Avaya, Alcatel-Lucent, Cisco, Nortel y
Mitel-y se prepar6 el ambiente de pruebas, en conectividad fisica como en configuraciones
logicas.

3.2. Area de Bibliotecas

Proyecto del nuevo web del SIBUC

Se puso en produccion el nuevo web del SIBUC, el cual tiene integracion de autenticacion
centralizada con aplicaciones como la coleccion electrénica, las nuevas adquisiciones y el
sistema de bibliografias minimas. Un beneficio importante para los usuarios, producto de
esta implementacion, fue el acceso al servicio de multibusqueda desde fuera de lared UCy
el servicio de referencia virtual via formulario con un tiempo de respuesta de 48 horas.

3.2.2. Migracion Aleph

Se realizaron las pruebas de funcionalidad de la nueva version del sistema Aleph, para su
migracion. En forma paralela, se habilit6 la nueva funcionalidad al catalogo en linea y se
ajusto su grafica. El SIBUC decidié no implementar la version 18 porque no esta resuelta de
buena manera la funcionalidad de reserva.

3.2.3. Control de acceso

Se cambi6 de proveedor y de elementos tecnolégicos para el control de acceso en todas las
bibliotecas. A la fecha los accesos son mas expeditos y el control de acceso es mas eficiente.
Queda por recibir los ajustes solicitados al software operacional, que permitiran mejorar la
gestion y tener estadisticas integradas a los registros historicos.

3.2.4. Proyecto Mecesup (reitemizacion)

Con fondos disponibles de un proyecto Mecesup, se conformo una reitemizacion de dichos
fondos y de este modo se considero la adquisicion del software Primus para el SIBUC. Este
programa es un metabuscador similar a Google para los recursos que posea la biblioteca.
Ademas de Primus, se considero la respectiva solucién de equipos, lo que contemplo revisar
la situacion de Aleph. Se realizaron evaluaciones, licitacion y compra de servidores para
solucionar lo anterior.

3.2.5. Clientes delgados
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Los clientes delgados son terminales o computadores con muy baja capacidad, que se
conectan a un servidor central donde residen y se ejecutan las aplicaciones. Se instalaron
servidores con Windows 2003 server y se mejoraron las politicas de seguridad y uso para
contar con un sistema estable de operacién, que esta disponible en algunas bibliotecas.

3.2.6. Portales de acceso

Se implementé el mismo sistema de control de acceso y de registro de actividad en los
computadores de los portales de acceso que el utilizado en las salas Crisol. Paralelamente,
se estd avanzando en la implementacion de la solucion de impresion, de modo de uniformar
las aplicaciones de control de los portales de acceso del SIBUC con las de las salas Crisol.

En el segundo semestre se concluyo la implementacion de Paper Cut como software de
impresion en todas las bibliotecas en forma piloto. En lo que respecta al software de
control de los portales, ya se termind la version preliminar con soporte de la Direccion de
Informatica. Esto ha permitido descontinuar la mantencién existente con Item y NSoft,
para los antiguos sistemas de impresion y software de portales, lo que significa un ahorro
en los costos de mantencion y en el soporte a la antigua tecnologia.

3.2.7. Cibertesis

Para este servicio se instalo el software y se modifico la grafica para que el SIBUC comience
a dar servicios a las unidades.

3.2.8. Bibliografias minimas

Se realiz6 una modificaciéon a la grafica del sistema, de acuerdo con el nuevo web del
SIBUC.

3.2.9. Mantenciones de sistemas

Durante el ano se realizaron diferentes mantenciones a algunos sistemas. En bibliografias
minimasseautomatizé el procedimiento deactualizacion delas estadisticas de uso, se agrego
una nueva opciéon de ingreso de bibliografias por curso para los perfiles de biblioteca, se
hicieron enlaces a las bibliografias desde el web de cursos y se implement¢ la autenticacion
unica. En la aplicacion de nuevas adquisiciones se cambio la grafica y se realizaron enlaces
de la informacién que entrega hacia el catalogo en linea. Finalmente en el servicio de envio
de avisos de Aleph a los usuarios, se realizaron una serie de mejoras tendientes a mejorar la
salida de los correos desde el servidor dedicado para este efecto.

3.2.10. Envio de correos masivos UC

Durante el segundo semestre, se entregé al SIBUC la herramienta de envio de correos
masivos UCy se capacitd a algunas personas que la operaran. De este modo, el SIBUC toma
autonomia en la comunicacion de informacion masiva a sus usuarios.

3.2.11. Estadisticas Aleph

Durante el segundo semestre, se terminé la evaluacion del software Aleph Reporting Center.
Este habia sido conseguido en demostracion con el proveedor hace més de un afio y debido
a problemas de servidores adecuados, problemas de funcionalidad, cambio de version y
conocimientos del proveedor, no se habia podido hacer las pruebas de uso. Los resultados
fueron presentados al SIBUC y se devolvio la licencia al proveedor. Por el momento no se
contempla su adquisicion.

3.2.12. Equipamiento

El SIBUC adquirié 44 computadores, asignados para ir reemplazando los equipos con mas
antigiedad y mejorar asi el nivel de maquinas que dispone para los usuarios internos y
externos. Ademds, adquiri6 7 clientes delgados.
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3.2.13. Red de datos

La red de datos de las diferentes bibliotecas presentaba diferentes niveles de capacidad,
debido a las construcciones realizadas en diferentes afios. Durante el primer semestre
fueron subidas a 100 Mbps la Biblioteca de Gauss y la seccion reserva de la Biblioteca
de Humanidades; en el segundo semestre, fueron subidas a 100 Mbps las bibliotecas de
Oriente y Lo Contador. Esto ultimo vino a beneficiar el funcionamiento del control de
acceso de ambas bibliotecas.

3.3. Areade Seguridad

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Creacion de nuevas redes

En diciembre del afio 2007 se decidi6 la creacion de algunas subredes en el firewall de
usuarios, para mejorar la administracion de accesos concernientes a los grupos DBA, DORy
DEP. Se crearon otras en el firewall del centro de datos con el fin de cubrir los requerimientos
de grupos de servicios pertenecientes a la Direccién de Informatica y otros pertenecientes
solo a Operaciones. Estos trabajos se realizaron las primeras semanas de enero.

Movimiento de red 146.155.99.0/24 al ‘firewall’ del centro de datos

En el primer semestre se generd el conjunto de reglas necesario para permitir el trafico
controlado desde esta red hacia afuera y desde afuera hacia esta red. Ya se elimin¢ la regla
que deja pasar todo el trafico desde esta red hacia afuera. Estd pendiente eliminar la regla
que deja entrar todo el trafico.

Sistema de estadisticas de desempeiio

Se implementd un sistema de recoleccion de indicadores de desempeiio para mantener
datos estadisticos respecto del funcionamiento de la plataforma de firewalls.

Plataforma de seguridad central

Este proyecto tuvo su génesis en la implementacion de la segunda etapa del proyecto de
plataforma de seguridad, que consistia en la instalacion del firewall perimetral. Ademas, se
confeccionoé un proyecto integral que tomara en cuenta la plataforma de firewalls anterior,
implementada con productos Checkpoint, que tenia un alto costo de renovacion cada ano.

El trabajo comenzo en enero con la preparacion del centro de datos y la coordinacion con
las demds areas involucradas, pasando por los trabajos nocturnos de intervencién, para
finalizar en abril con la depuracion de reglas. Las intervenciones fueron exitosas y con un
impacto casi imperceptible, dadas las cortas interrupciones y el seguimiento fiel del plan de
trabajo. La mayoria de las intervenciones fue fuera del horario de oficina.

Analisis y optimizacion de politica de seguridad de ‘firewalls’

Este proyecto apunta a simplificar el conjunto de reglas aplicadas en cada firewall, que atin
cuenta con detalles historicos que hacen dificil una optimizacion. Se logré eliminar mas de
400 reglas innecesarias por no uso o por duplicidad.

3.3.6. Estudio y modelamiento de sistema de gestion de requerimientos

Se estudio y verifico que el sistema RT (Request Tracking) es capaz de soportar la gestién
de solicitudes de servicios de la Direccion de Informatica. Se actualizo la version de RT
de firewall para preparar migracion mas simple a los ambientes de produccion instalados
por SOP.

Para apoyar los flujos de trabajo disenados para la Subdireccién de Administracion y
Finanzas y para el area de Soporte, se desarrollaron modulos externos de RT en PHP, que
fueron probados y puestos en operacion en el segundo semestre. También se realizé la
integracion de los procesos de varias areas de esta direccion en el esquema de RT.
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3.3.7

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

Evaluacion de soluciones antivirus

Serealizd unaevaluacion de solucionesantivirusconel fin de cambiar el producto corporativo
que actualmente la Direccion de Informatica pone a disposicion de la universidad. Esta
evaluacion incluy6 un piloto, donde 3 empresas mostraron su solucion.

Se considero los resultados de las pruebas y los costos de implementacion y se decidié
seguir con una solucién mixta. Asi, se aprovecho el convenio marco con Microsoft para
instalar en las salas Crisol el antivirus ForeFront y se aprovechd la negociacion de precios
con Infocorp para en el resto de la universidad el producto TrendMicro.

Politica de proteccion perimetral

Se iniciaron conversaciones con algunas unidades académicas para incluir sus redes en
la politica de proteccion del firewall perimetral y se comenzé a incluir las nuevas redes
definidas en el backbone (casos de edificios nuevos). También se preparo la politica para la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, las salas Crisol, el SIBUC, la Escuela
de Enfermeria, la Facultad de Educacion, la Facultad de Derecho, el Centro de Medicion,
la Clinica Odontologica, la Facultad de Teologia y la Escuela de Diseno. Esta politica fue
construida para proteger las estaciones de trabajo y dificultar el trafico de datos P2P.
Consiste en el acceso restringido a Internet y la denegacion de conexiones desde Internet
hacia las redes protegidas.

Politica de uso de recursos informaticos

Se defini6 la politica de uso de recursos computacionales basada en experiencias de
universidades nacionales y extranjeras y en sintonia con los aspectos generales del derecho
informatico en Chile. Se estd en espera de la oficializacion del documento.

Gestion de incidentes

Se desarroll6 un modelo de gestion de incidentes y se hizo participe a Operaciones en el
control de cada caso. Se automatiz6 parte de este modelo usando RT para mantener una
vision completa de cada caso y el estatus en linea de incidentes de seguridad. Actualmente
este sistema permite hacer un claro seguimiento a cada incidente.

Ademas, se detect6 en mayo un compromiso mayor de estaciones de trabajo dela universidad
involucradas en una red de bots (programas informaticos pequenios que se ejecutan de
manera auténoma) de mas de 48 mil nodos. Se realiz6 un estudio a la red que permitié
aprender el funcionamiento de canales de comando y control (C&C), seguir las variaciones
del virus, identificar un set de instrucciones que utilizaba el botmaster para dar érdenes a
los bots y detectar los ataques ordenados.

Durante el segundo semestre de 2008, y con la ayuda de la implementacion de la politica de
seguridad perimetral, se logré disminuir la cantidad de incidentes de seguridad.

Servicio de acceso remoto VPN

Se configuré el servicio VPN para accesos remotos utilizando la autentificacion del correo
electrénico UC. Se definieron grupos y accesos y quedo pendiente la definicion del servicio
en términos del SLA de soporte y el alcance del servicio respecto de estaciones personales
de usuario o estaciones propiedad de la universidad.

Durante el segundo semestre de 2008 se logré implementar VPN en el firewall perimetral
con asignacion dinamica de accesos. Esto se traduce en que se utiliza un espacio de
direcciones comun para varios perfiles de acceso remoto, pero al momento de iniciar la
sesion se asignan diferentes niveles de acceso dependiendo de las autorizaciones que se
hagan para cada usuario.

Estudio sobre diseiio de plataforma de Identity Management
Comenzaron los estudios sobre tecnologias y metodologias para la implementacion de un
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esquema de Identity Management. Dentro de este marco se establecieron algunos puntos
que deben ser completados para el avance, como la migracion de version de software de la
base de datos LDAP que posee el actual directorio.

3.4. Areade Plataforma

Los proyectos que se investigaron, desarrollaron e implementaron fueron los siguientes:

3.4.1. Plataforma uPortal

Corresponde a la plataforma que soporta a Mi Portal UC. En 2008 se migro a la version
2.6.1y se actualizo la version de aplicaciones Java, Apache-Tomcat y Apache-httpd.

3.4.2. SVN

Se incorpora SVN como la herramienta en que reside el activo de software de la Direccion
de Informatica.

3.4.3. Sistema de administracion de documentos

Se dio inicio a la produccién de un sistema de administracién de documentos (DMS, por su
sigla en inglés) para la Direccion de Informatica. Se migraron todos los archivos de Apolo al
sistema DMS y se descontinué el servidor Apolo. También se migré a la version DMS 3.5.4
y se definieron los distintos roles y sus responsabilidades.

3.4.4. Correo masivo UC

Se mejor¢ la herramienta que permite a las unidades el envio de correo masivo controlado.
Este proyecto se terming el primer semestre y se instald en produccion el 26 de agosto de
2008.

3.4.5. Web Performance Suite

Se incorpor6 Web Performance Suite como herramienta de pruebas de carga de aplicaciones
web en la Direccion de Informatica. Se implement6 la metodologia y la administracion de
asignacion de la herramienta para toda la direccion.

3.4.6. Safenet

Se mejord el acceso de los portales del SIBUC. Esto implico la reingenieria del codigo
de Safenet, la creacion de software SibucDB y Portal SIBUC, y la incorporaciéon de nuevas
funcionalidades para crear nuevas bibliotecas y grupos de bibliotecas. Se entregé a soporte
para pruebas respectivas en maquinas de biblioteca.

3.4.7. Migraciones

Dada la incorporaciéon de la nueva plataforma de Mi Portal UC, se realizé la migracion
a la tecnologia portlet (norma jsr-168) de las aplicaciones implementadas en la version
anterior de la plataforma uPortal. Las aplicaciones migradas son correos no leidos, la carga
académica, el sistema de buscapersonas, los beneficios del personal, la situacion de deuda, la
informacion personal, los beneficios DASE, los datos académicos y las cuentas por pagar.

3.4.8. Tarjeta UC

Al cierre de este informe se habia trabajado en la revision del convenio con el Banco
Santander; el disefio de la distribucién de informacion en la tarjeta para académicos,
alumnos y funcionarios; las pruebas de transferencia de informacién con el Banco
Santander; la especificacion del proyecto; la evaluacion de tecnologia de los proveedores;
el acuerdo de procedimientos con la Vicerrectoria Académica y la Direcciéon de Personal, la
toma de fotos a los usuarios; la especificacion de requisitos; el modelo de datos; la licitacion
a proveedores, y la difusion de informacion a través de un sitio web y charlas.
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3.5.

Area de Calidad

Las actividades asociadas a calidad son el soporte para el ingreso de indicadores en las planillas
de indicadores; la generacion de documento «Descripcion de servicios y requisitos de sistema de
gestion», que contiene una descripcion detallada de los servicios que entregan las unidades de
la Direccion de Informatica y los requerimientos deseables en un sistema de informacion para el
apoyo de la operacion; la implementacion de la administracion de documentos de la direccion
con el software KnowledgeTree (KT), que permite resguardar que los documentos oficiales sean
almacenados, estén disponibles y respaldados; y la supervision del cumplimiento en el uso del
administrador de versiones de software SVN, con resguardo de que el activo en software esté bien
administrado y cumpla con las normas establecidas.

4. Subdireccion de Operaciones y Plataforma

Durante 2008, hubo una disminucién respecto al afio anterior en las actividades de respaldos (proyecto
de implantacion de respaldos que concluy6 en el primer semestre) y en administracion de las bases
de datos corporativas (por licencias médicas). Sin embargo, hubo un incremento en redes (proyecto
de cambio de equipos, cambio de enlaces, administracion del ancho de banda) y en la funcion de
monitoreo.

4.1.

4.2.

Capacitacion

En el marco del plan de capacitacion interna de la UC y de las necesidades de capacitacion
especifica de los diferentes cargos, se efectuaron 9 cursos de especializacion y 29 cursos
internos. Los cursos de especializacion realizados fueron sobre PostgreSql, editor de contenidos
Prontus, administracién de Solaris 10, Workshop DZZ Solaris 10, afinamiento de Oracle 10g,
administracion de Oracle 11, administracion Microsoft Windows Server 2003, administracion
Microsoft Windows Server 2008 y administracién RedHat.

Area de Operaciones

El area de Operaciones administra la infraestructura fisica del centro de datos, es decir, energia
eléctrica, control de humedad y aire acondicionado; las redes locales, de area amplia, Internet
nacional e internacional y enlaces dedicados; los servidores de nombre DNS (dominios Internet
en jerarquia «.cl», «.org» y «.com»); los sistemas de seguridad fisica y logica en la Red UC y
servidores; la sala de computadores y las impresoras centrales. Mantiene ademas el hardware de
los servidores y equipos de redes.

4.2.1. Centro de datos

Todos los dias se realiza un chequeo del estado de los diferentes equipos y medidores, tarea
realizada por el operador de turno a partir de las 8 AM. Ademas, periédicamente (mensual,
bimensual o semestralmente, segin corresponda) se realizan las mantenciones respectivas
de los equipos electrégenos y de control de incendios, mediante los servicios contratados a
diferentes proveedores.

4.2.2. Energia continua

La continuidad de energia eléctrica es un factor clave para garantizar que los servicios estén
siempre operativos. El centro de datos dispone de una infraestructura eléctrica confiable,
incluido un generador diesel con suficiente almacenamiento de combustible, sistemas
de UPS, elementos redundantes en la red de distribucion. En el campus existen cortes
eléctricos programados y no programados, que al producirse activan en forma automatica
el sistema de grupo electrégeno para proporcionar energia al centro de datos. En febrero
de cada ano existen cortes programados de mantencion eléctrica en el campus por 8 a 10
horas, tiempo que ha sido soportado sin problemas por el grupo electrégeno y sélo se ha
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debido tener la precaucion de mantener en buenas condiciones el grupo electrégeno con
sus respectivas mantenciones y el control de abastecimiento de combustible.

En 2008 se agregaron circuitos eléctricos para recibir nuevos equipos y hacer balanceo de
carga eléctrica por rack y UPS.

4.2.3. Sistema de alertas fisicas

En el periodo se evalud e instalé un sistema de alertas para detectar problemas de
funcionamiento de los diferentes elementos fisicos del centro de datos, el que envia por
correo electronico las senales correspondientes de acuerdo con los umbrales definidos.
Este sistema envia alertas si existe algin problema en los equipos de aire acondicionado,
UPS, grupo electrogeno o sistema contra incendios, si existe agua bajo el piso falso o la
temperatura estd sobre o bajo el limite.

4.2.4. Servidores y equipamiento complementario

Para potenciar la plataforma se realizé la adquisicion de 9 servidores de la linea Sun fire
X4000, se amplio la memoria de 8 a 16 GB a cuatro servidores y se agregé un disco de 146
GB a un servidor.

Por las politicas definidas en cuanto a las caracteristicas que deben cumplir los servidores
alojados en el centro de datos, durante 2008 se continué con el reemplazo de equipos
antiguos por nuevos de mayor capacidad, de manera de lograr agrupar servicios y mejorar
la seguridad, con la ventaja, ademas, de que necesitan un menor espacio. En total, en el
centro de datos se alojan 113 servidores.

4.2.5. Administracion de las redes LAN y WAN

Para la disponibilidad de backbone, se habilité el segundo chasis Catalyst 6509. En una
primera fase consistié en la alimentacion eléctrica e interconexiéon con el equipo chasis
nimero uno; posteriormente se instalé una nueva tarjeta de linea gigabitethernet de 24
puertos sfp. Una vez interconectados, entre ellos se habilito el protocolo de enrutamiento
EIGRP que es el encargado de darle el enrutamiento IP al backbone.

En el transcurso del afo, en el servicio de Red UC se registraron 8,42 horas de corte o de
lentitud en lared, en 14 eventos, lo que equivale una disponibilidad del 99,9 por ciento. De
éstas, 6,25 horas se debieron a 7 eventos en los equipos de firewall. El mayor corte fue de
4,92 horas por la falla de un switch en el firewall perimetral, ocurrido un sabado después de
las 9 de la noche. La siguiente tabla muestra la disponibilidad por mes.

TABLA N°4
DISPONIBILIDAD DE LA RED UC, 2008
Mes Horas de interrupcion % de disponibilidad
Enero 0,03 100,00
Febrero 0,05 99,99
Marzo 0,93 99,87
Abril 0,03 100,00
Mayo 0,00 100,00
Junio 0,00 100,00
Julio 4,92 99,34
Agosto 0,58 99,92
Septiembre 0,97 99,87
Octubre 0,65 99,91
Noviembre 0,25 99,97
Diciembre 0,00 100,00
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4.2.6. Red inalambrica (WiFi)

Durante el afio 2008, se continu6 instalando puntos de acceso de acuerdo con el proyecto
de redesinalambricas. A fines de diciembre de 2008 se contaba con 215 puntos, 39 mas que
el afio anterior. Ademas, se atendieron diversas solicitudes de instalaciones temporales.

Desde su instalaciéon en 2005, el uso de la red inalambrica ha crecido sostenidamente. En
2008, crecio en un 88 por ciento respecto del afio anterior.

4.2.7. Disponibilidad y uso del enlace de Internet

Durante los primeros meses de 2008 se habilité y posteriormente se dio de baja el servicio
provisto por Entel, empresa favorecida en la licitacion del afio anterior, pero que no cumplié
con lo comprometido. Este proyecto consistié en habilitar dos enlaces de fibra optica y
posteriormente hacer todas las adecuaciones de capa tres para entrar en operacion con
este proveedor. También se realizaron ajustes de capacidad para el proveedor secundario,
Telmex, actividad que se realizé en horarios inhabiles durante varios dias.

En marzo se contraté a Telmex como proveedor primario y secundario. Se trabajé con
Telmex en la instalacion del enlace de fibra secundario, se hizo la separacion de trafico por
vlans y la publicacion de redes por BGP modo activo-pasivo. Se dej6 el trafico de correo por
una vlan especial debido a la alta demanda de este servicio.

Se evalu¢ el equipo SCE (Service Control Engine) de Cisco, que permite hacer una mejor
administracion de ancho del banda. Se instalé el equipo y se cre6 una rama en paralelo
para no afectar el normal funcionamiento de la red. Luego se migroé a diferentes unidades
con el objetivo de examinar el trafico y el comportamiento, ademads de hacer pruebas de
funcionalidad. Se espera instalar el equipo en forma definitiva en 2009.

En el transcurso del afo, el servicio Internet tuvo una disponibilidad de un 99,99 por
ciento, con interrupciones por un total de 53 minutos en 12 eventos distintos. El mayor
corte de Telmex se produjo en mayo por un total de 21 minutos. La tabla siguiente muestra
la disponibilidad por mes:

TABLA N°5
DISPONIBILIDAD DEL ENLACE DE INTERNET
Mes Minutos de interrupcion % de disponibilidad
Enero 0 100,00
Febrero 0 100,00
Marzo 0 100,00
Abril 0 100,00
Mayo 21,6 99,95
Junio 15 99,97
Julio 0 100,00
Agosto 15 99,97
Septiembre 1,8 100,00
Octubre 0 100,00
Noviembre 0 100,00
Diciembre 0 100,00
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4.2.8.

Servicio de nombres DNS (dominios Internet)

Los nombres de dominio Internet son 286, desglosados en las jerarquias «.cl» (193
dominios), «.org» (3 dominios), «.com» (2 dominios) y «.puc.cl» (88 subdominios). Durante
el afio se sigui6 agregando o eliminando dominios, de acuerdo con las determinaciones de
inscripcion y renovacion que realiza la Direccién General de Desarrollo Institucional.

Como tarea principal de 2008 se realiz6 la renovacion de plataforma DNS del campus San
Joaquin y la Casa Central. Los tres DNS se actualizaron en hardware, sistema operativo y
en version del servicio Bind. Los servidores se homologaron con sistema operativo Linux
Centos 5.5 version de software DNS BIND 9.5.0-P2.

4.2.9. Seguridad en la Red UC y servidores administrativos

4.2.10.

4.211.

4.2.12.

Las actividades directas de administracion de seguridad del area se focalizan en controles
de acceso al equipamiento de red central de la universidad, controles de acceso a cuentas
computacionales en los servidores administrativos, controles de acceso fisico a la sala de
comunicaciones y computadores y a los respaldos de la informacion. Esta tltima es una de
las tareas de seguridad mas importantes que se realizan. Periédicamente la informacion de
los servidores se respalda en medios magnéticos, los que son almacenados en cajas fuertes
ubicadas fuera del centro de datos.

Uno de los puntos criticos por ser abordados se relaciona con las redes de servidores. Se
evaluaron diferentes balanceadores de carga. Se compraron dos equipos Catalyst de la serie
6500 con tarjetas de linea de 48 puertos 10/100/1000 y el modulo Application Control
Engine (ACE), que es un balanceador de carga. Estos equipos cuentan con fuentes de poder
redundantes y se configuraron en alta disponibilidad. Si una caja falla, los servicios son
atendidos por los servidores conectados a la caja de respaldo.

Impresion de documentos

El servicio de impresion centralizado, instalado en la Casa Central con las impresoras
digitales Xerox DP65 y Epson DFX8500, gener6 para las unidades administrativas un total
de 538.245 impresiones, un 13 por ciento mas que el afio anterior.

Sistema de respaldos

Durante 2008 se concluy6 con la implementacion del sistema de respaldo robotizado, que
almacena la informacion de los servidores del Web UC, del correo electrénico y del sistema
distribuido en medios magnéticos para su recuperacion en caso de desastre. Las cintas
utilizadas son almacenadas en cajas fuertes que se encuentran fuera del centro de datos. Se
incorporaron dos unidades de cintas a las cuatro de la solucién inicial. Con esto fue posible
cumplir con todo el ciclo de procesos que demanda el sistema para su operacion en forma
mas expedita y en menor tiempo.

Traslado de la sala de comunicaciones de Casa Central

Uno de los proyectos relevantes del afio fue el traslado de la sala de comunicaciones de Casa
Central, la cual se encontraba en precarias condiciones. Se trabajoé durante todo el afo en la
evaluacion de las diferentes alternativas de solucion, se cotizé el equipamiento necesario,
se ejecutaron los trabajos de acondicionamiento fisico de la nueva sala, se instalaron
equipos de aire acondicionado, UPS, adecuaciones eléctricas y rack para, finalmente, hacer
el traslado en febrero de 2009.
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4.3. Area de Sistemas

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

Sistema de correo electréonico

La plataforma de correo presentd en 2008 un nivel de servicio estable. Se trabajo en mejorar
aspectos relacionados al filtro antispam, unificar el servicio de correo de Villarrica en la
sede de Santiago, la documentacion de procedimientos relacionados a la administracion del
sistema, la limpieza de casillas obsoletas y el ajuste de los tamatos de los spools asignados
a almacenar los correos de los usuarios.

Uno de los cambios importantes respecto de 2007 es el uso de los nuevos balanceadores de
carga adquiridos por la universidad. Actualmente se cuenta con dos equipos de balanceo,
con lo cual se puede tolerar la falla de uno de ellos sin que afecte el servicio. También se
redujo el numero de servidores de correo de cuatro a tres, lo que es posible producto de las
mejoras y afinamientos de las configuraciones, asi como de actualizaciones de las piezas
de software.

Se ha trabajado de manera constante en el afinamiento de los filtros antispam que protegen
el servicio de correos. En especial se trabajo en el mejoramiento de las reglas de los spammers
nacionales, los cuales son mas dificiles de detectar por los sistemas que utilizan consultas a
bases de datos internacionales.

Al 31 de diciembre de 2008 se contaba con 139.553 casillas de correo creadas en el sistema
y se utilizaron alrededor de 56.000 (la mayoria de las casillas de ex alumnos no son usadas).
Se recibieron 3.043 millones de correos desde fuera de la universidad, de los cuales solo
el 1,73 por ciento, es decir, 52,6 millones, fueron aceptados. El resto correspondio a spam,
correos con virus o malformados.

Respecto del uso del servicio de correo a través de la interfaz web (pucmail), la mds utilizada
por los alumnos, se tiene que durante 2008 la demanda del servicio llegé a los 20 millones
de accesos.

En cuanto a los tiempos de respuesta registrados para este servicio, se tuvo un nivel de
servicio de tiempo de acceso de 5 segundos para el acceso a la pagina de entrada al sistema
y de 3 segundos para la autenticacion del usuario. Respecto de la disponibilidad, ésta fue
de 99,89 por ciento.

Correos masivos

La Direcciéon de Informatica implementé un sistema llamado Correo Masivo UC, el cual
permite el envio de un mensaje de texto a una lista de usuarios de correo electrénico de
la universidad. De esta forma se controla el envio masivo de mensajes, que son reducidos
solo a texto y que dejan de lado archivos adjuntos que pueden significar un uso excesivo
del espacio de disco, recurso siempre escaso. Ademas, el sistema realiza un control de flujo
de los correos, con pausas entre bloques de envios, de forma de no atorar el servidor con
una rafaga de correos.

En la actualidad el servicio es utilizado por alrededor de 50 usuarios de distintas unidades.
Durante 2008 se enviaron 1 millén 195 mil 725 correos a través de este sistema.

Sistema distribuido UC

Durante 2008 se trabajo en la consolidacion de la nueva plataforma. Para ello se migraron
todas las cuentas que registraban utilizacion de los servidores antiguos hacia el nuevo. El
resto de las cuentas fueron trasladadas y almacenadas, con el consiguiente ahorro espacio
de disco en el sistema.

Se actualizaron las licencias de Minitab, Maple 12 y Matlab2008b. Ademas, se realiz6 la
compra e instalacion del paquete de analisis matematico CPLEX, el cual solo se encontraba
disponible en los servidores antiguos. Adicionalmente, en virtud a requerimientos de los
usuarios, se instalo el software GNU Plot, de libre distribucion, el cual permite graficar
diversas funciones matematicas en 2D y 3D.
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4.34.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Plataforma de servicio para los sistemas y aplicaciones web

Una de las principales tareas del area de sistemas es la mantencion de la plataforma que
sostiene a las aplicaciones y sistemas que utilizan los usuarios finales. Para ello es necesario
trabajar en varias tareas que van desde la instalacion y mantencion de los diversos sistemas
operativos que se mantienen (SUN Solaris 8 y 10, RedHat ES, Debian, FreeBSD), instalacion
y configuracion de aplicaciones base como Apache, Tomcat, PHP o PERL, pasando por
la habilitacion de ambientes para el desarrollo, prueba y explotacion de las aplicaciones
finales y la construccion y habilitaciéon de contingencias para que todos los servicios se
encuentren resguardados en casos de fallas de hardware y software.

Sistemas operativos

Respecto a la capa de sistemas operativos, durante 2008 se continué la investigacion de los
sistemas de virtualizacion disponibles. Respecto de las nuevas instalaciones, en el primer
semestre se cambio el sistema operativo del servidor Aleph2 de Solaris 8 a Solaris 10.

También se trabajo en el servicio de Mi Portal UC. Para ello se migro el sistema operativo de
los servidores y se instald y configuré el servicio de portal sobre zonas de Solaris.

En el area de sistemas operativos para plataformas x86 se trabajo en la reduccion del
numero de sistemas distintos que se soportan. Asi, se migraron sistemas como FreeBSD
hacia CentOS y RedHat, de forma de dejar una capa mas homogénea de sistemas con el
fin de concentrar experiencias y unificar criterios y procedimientos en torno a una linea
comun de sistema.

Servicio de directorios (LDAP)

El servicio de directorios contiene la informacion de los usuarios almacenada en una base
de datos central, a la cual consultan la mayoria de las aplicaciones web y otros sistemas
como el correo electronico.

Durante 2008 se continud con el trabajo de actualizar lainformacion dela base. En ese marco
se modificaron o actualizaron 110.502 registros de usuarios para normalizar el formato de
los campos de nombres. Ademas, se actualizaron las categorias de 30.000 registros, tarea
que debe continuar durante 2009 hasta realizar una revisién completa de los datos.

También se trabajo en la habilitacion de reglas de firewall que restringen el acceso al LDAP
desde el interior de la universidad (el acceso externo ya estaba cerrado el afio pasado). Con
estas reglas solo pueden acceder a realizar consultas al sistema aquellas redes identificadas
para tal propésito.

Mi Portal UC

Se continud el trabajo del cambio de version de la plataforma uPortal. Se trabajé en optimizar
y mejorar el desempeiio de los canales de actas de notas, para lo cual se realizaron ajustes
y optimizaciones a nivel del cddigo del canal y se hicieron ajustes a los parametros del
conector de base de datos DBCP.

Almacenamiento central

El almacenamiento central corresponde a los arreglos de discos con los que actualmente
cuenta la Direccion de Informatica para almacenar los datos de los sistemas que conforman
la plataforma informatica UC. Estos equipos corresponden al EMC2 CX500, que es a un
arreglo de tipo SAN, y los arreglos EMC2 NS600 y NetApp FAS3020c¢, que corresponden a
arreglos de tipos NAS.

Publicacion PSU

La publicacién de los resultados de las pruebas de selecciéon universitaria es uno de los
procesos masivos en los que se tienen la mayor cantidad de accesos por minuto durante
el ano. Esto significa que es necesario adecuar la plataforma para poder responder
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apropiadamente a una gran cantidad de accesos en un corto periodo de tiempo. Para ello,
al momento de la publicacion de los resultados se deja fuera de linea la pagina principal
de la universidad y se reemplaza por un sistema habilitado especialmente para la carga del
proceso.

Durante el proceso de diciembre de 2008 se atendieron 111.027 consultas entre las 00.00

y 08.00 horas, lo cual presenta una disminucién respecto del afo anterior, cuando se
registraron 142.274 consultas.

4.4. Area de Bases de Datos

4.41.

4.4.2

4.4.3.

4.44.

Administracion de bases de datos

La labor de administracion de las bases de datos es permanente y continua, y aumenta
en la medida en que se incorporan nuevos sistemas informaticos. En 2008, asi como en
los afios anteriores, se proyectaron varias actividades de continuidad, entre las que se
puede mencionar la administracion de usuarios, instancias, permisos, discos, respaldos
y recuperacion, y servidores compartidos, ademas de la mantencion de tablas, indices,
espacios disponibles, instalacion, seguridad de bases de datos, actualizacion de software y
monitoreo. En el periodo se utilizaron 4.759 horas-hombre en esta actividad, de las cuales
958 fueron por solicitudes de trabajo a admbd@uc.cl.

Actualizacion de bases de datos

Se tuvo como objetivo actualizar las versiones de las bases de datos existentes a las tltimas
versiones certificadas. Se actualizo MySQL 4 a 5, PostgreSQL 7 a 8, Oracle 9ia 10g y LDAP
51a6.3.

Las actividades asociadas a la migracién de bases de datos incluyen tareas de respaldos y
recuperaciones; la ejecucion de pruebas de conectividad y funcionamiento de bases de datos
y sistemas; la ejecucion y el andlisis de pruebas de estrés de bases de datos y sistemas; la
correccion de anomalias descubiertas en actividad de 1a nueva versién de las bases de datos;
la modificacion de aplicaciones con nuevas configuraciones, la reinstalacion de aplicaciones,
herramientas administrativas y de desarrollo; la implantacion de politicas de respaldo, la
modificacion de reglas de firewall; el monitoreo y afinamiento de las bases de datos migradas,
y la creacion de nuevos ambientes de desarrollo y liberacion en el servidor Miguel.

Optimizacion del servicio de bases de datos

Se estudiaron las nuevas funcionalidades de Oracle 10g y se consider¢é su factibilidad de
implantacion. Ademas, se requirié mejorar la seguridad de acceso y control incorporando
opciones de auditoriay otras funcionalidades de caracterizacién de la demanda en las bases
de datos con MySQL y PostgreSQL.

Adicionalmente, se abord¢ la consolidacion de la base de datos de telecomunicaciones y su
incorporacion a la plataforma central de bases de datos. Esta actividad comenzo en octubre
de 2008 y se estima que culminara en junio de 20009.

Nivel de servicio y disponibilidad de las bases de datos

El nivel de servicio comprometido en disponibilidad de las bases de datos administrativas
para el afio 2008 en los servidores de explotacion Gabriel, Isluga, Linao, Belén y Aleph fue
de 99 por ciento en horario habil y de 90 por ciento fuera de ese horario, sibados y domingos
completos. Para el caso de Gabriel, Isluga, Linao y Belén, se considera horario habil de lunes
aviernes entre las 8 y las 19 horas; en el caso de Aleph, se considera horario habil de lunes
a viernes entre las 8 y las 21 horas mas los sabados entre las 8 y las 14 horas.

Para el servidor de gestion Mateo, el nivel de servicio comprometido de la disponibilidad de
la base de datos fue de 90 por ciento de lunes a viernes en horario habil (8 a 19 horas), sin
nivel de servicio comprometido en horario inhabil, incluidos sabados y domingos.
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Las estadisticas indican que en todos estos casos se cumplié con el nivel de servicio
comprometido en las bases de datos en ambos horarios.

Ladisponibilidad en horario inhabil fue mayor en 2008 que en 2007 en todos los servidores,
dado que se fij6 como objetivo el minimizar el tiempo de mantenciones y los tiempos fuera
de servicio. También se habilité un sistema de alarma de fallas graves de las bases de datos,
lo que permiti6 reducir el tiempo fuera de servicio.

5. Subdireccion de Telecomunicaciones y Servicios

5.1.

Area de Proyectos y Redes

5.1.1.

Supervision de proyectos

a) Casa Central

En el periodo se hizo la especificacién técnica del proyecto de traslado de enlaces y
remodelacion de la oficina de soporte y las salas de computacion de la Facultad de
Comunicaciones, se hicieron mejoras y reparaciones de las cajas telefonicas del patio de
la Virgen en la Casa Central, se mejor6 el multipar telefénico de Ciencias Biolégicas, se
optimizo el gabinete de los vicerrectores y se mejoro la planta externa con la instalacion de
ductacién entre caimaras Ay G.

Asimismo, se hizo el cableado del edifico Patio Alameda (pisos 2 a 9 y estacionamientos),
ademas de la canalizacion y enlaces de voz y datos. Lo mismo se realiz6 en la Clinica
Odontolégica. Ademas, se revisaron las ductaciones del edifico de la Facultad de Derecho
y se hizo la limpieza de la fachada Ciencias Bioldgicas con la instalacion de enlaces entre el
edificio 210 y UDECOM.

Respecto a mantencion de redes, se instal6 fibra 6ptica y multipar para la sala Crisol de la

Casa Central; se instal6é un centro de llamados para la Semana del Postulante; se instalé

una red de voz y dato en el Centro de Extension con motivo de la Semana del Postulante;

se instalaron 38 puestos de datos nuevos en el edificio que alberga las nuevas instalaciones

del MBA-UC y se instalo el enlace para la oficina del Departamento de Asistencia Legal. En

el periodo se atendieron 1.206 solicitudes.

b) Campus Oriente

Se atendieron 538 solicitudes. Los trabajos mas destacados del periodo son los siguientes:

- Resolucién de los problemas de red del Instituto de Musica.

- Levantamiento de puntos de acceso inalambricos

- Levantamiento y reparacion de los teléfonos publicos.

- Propuesta de mejora de la red del Preuniversitario UC.

- Cambio de rack y bandeja perimetral de la central telefonica.

- Limpieza de fachada.

¢) Campus San Joaquin

Se recibieron 1.728 d6rdenes de atencion. Las mas relevantes fueron las siguientes:

- Instalacion de fibra optica en hall universitario para sistema de vigilancia.

- Remodelacion de las redes de datos de los pisos 6 y 7 del edificio del Centro de
Medicién.

- Habilitacion de la red de datos y de voz del Centro de Medicion.

- Reparacion y certificacion de enlace de fibra optica desde el tercer piso del edificio de
Sociologia hasta el segundo piso del edificio del CARA.

- Limpieza de las camaras de corrientes débiles de Matematicas y Bachillerato.
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5.1.3.

- Redaccién de procedimientos para el area de mantencion.

- Habilitacion de la red de la Facultad de Teologia.

- Habilitacion de lared de las oficinas de la DGE en las Aulas Lassen.

- Habilitacion de la red de Fisica Experimental

- Habilitacion de la red de la ampliacion de Matematicas.

- Habilitacion de la red de Ingenieria Quimica.

- Trabajos de mejoramiento en la red de datos de bibliotecas.

- Mejoramiento de los enlaces de fibra de la sala Crisol SJ1 y de Psicologia.
- Mejoramiento de los enlaces de voz del sector de Quimica.

d) Campus Lo Contador

Se recibieron 329 requerimientos, entre los que destacan los siguientes:

- Habilitacién de la red de voz y de datos en la ampliacion de Politicas Publicas.
- Habilitacién de la red de telefonia y datos en las sala 34, 35 y 36.

- Traslado de los puntos de voz y datos de la administracion dentro de la misma casona.
- Habilitacién de la red de datos para el nuevo DVR en la oficina 7.

- Cambio de equipos switch en nueva Sala Crisol 2 subterranea (Sala Alfaro).

- Instalacion de puntos de acceso a la red inalambrica.

- Ampliacion en 25 pares de la cuenta de Politicas Publicas y Elemental.

- Reparacion del ducto dafiado en el acceso suroriente del campus.

- Reparacion de los muros de la central telefonica.

- Limpieza de la fachada por la calle Los Navegantes.

. Especificaciones técnicas

Las siguientes especificaciones técnicas contemplan visitas a terreno para levantar lo
existente en las remodelaciones de edificios y planta externa, trabajos en planta teleféonica
y en el centro de datos.

Se realizaron especificaciones técnicas para la Estacion Costera de La Cruces; el edificio
Patio Alameda; el edificio de la Direccion de Informatica; la sala Crisol del sector de
Humanidades en el campus San Joaquin; la ampliacion Facultad de Educacion; las
nuevas oficinas de Ingenieria Eléctrica y de Ingenieria del Transporte; la remodelacion
de Matematicas; el nuevo edificio de Disefio y los estacionamientos de Lo Contador; el
Centro de Astroingenieria; las nuevas salas A en San Joaquin; la remodelacion del tercer
piso del edificio de Historia, Geografia y Ciencia Politica; el Departamento de Ingenieria
Quimica; la Facultad de Teologia; la Facultad de Quimica; el Programa de Bachillerato, y la
remodelacion de la sala Crisol de la Casa Central.

Ademds, se trabajo en proyectos sin especificaciones técnicas, como la instalacion de fibra
opticaenel hall universitario de San Joaquin, laremodelacion delasredes de datos del Centro
de Medicion, el traslado telefénico del Hospital Clinico al nuevo edificio Patio Alameday la
habilitacion de las redes de datos y de voz del edificio del Centro de Medicion.

Asimismo, se supervisaron proyectos referidos a la sala Crisol en el sector de Humanidades
en el campus San Joaquin y a trabajos en los departamentos de Ingenieria Eléctrica y de
Ingenieria de Transporte, ademas del Centro de Medicion.

Centrales telefonicas

En el periodo se atendieron 1.001 solicitudes de trabajos referidas, entre otros, a c6digos de
autorizacion a operadoras de la central telefonica de la Casa Central, el traslado de licencias
de anexos analogas de campus Oriente y Lo Contador a la Casa Central y San Joaquin, la
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compra de licencias de anexos analogas, el traslado de la Facultad de Teologia y del Centro
de Medicién desde Oriente a San Joaquin, el cambio de protocolo en la numeraciéon del
campus San Joaquin y la activacion de enlaces de protocolo QSIG para pruebas de telefonia
IP.

En cuanto al sistema de tarificaciéon telefonica, se atendieron 321 solicitudes. Entre otras
tareas, se presento el sistema a los usuario del Hospital Clinico y se hicieron mejoras a la
plataforma web del sistema. Ademas, se desarroll6 e implement6 la aplicacion de moviles
corporativos, se desarrollé e hicieron pruebas de envié de alertas via mensajes de texto,
se estudio el formato New CDR y se crearon las aplicaciones de pruebas, se implemento la
carpeta proyectos en KT, y se hicieron pruebas y monitoreo en aplicaciones de control de
acceso servidores de telefonia, debido a la migracion del servicio de directorio LDAP.

5.1.4. Quinto Campus

En el periodo se realizaron 63 videoconferencias, clases y otros eventos en Quinto
Campus.

5.2. Area de Soporte al Usuario y Atencion 5555

Durante 2008, el sistema de atencion de usuarios present6 un crecimiento en cuanto al nimero
total de solicitudes (45 por ciento mas que el ano anterior).

TABLA N°2
SOLICITUDES DE USUARIOS AL SERVICIO 5555, 2005-2008
2005 2006 2007 2008
Correo-anexo 19.553 21.508 20.607 35.824
Web 7.553 10.763 11.771 11.039
TOTAL 27.106 32.244 32.378 46.863

Durante el primer semestre se trabajo en marcha blanca sobre una nueva plataforma de gestion de
requerimientos, llamada RT, la cual se ha ido poniendo en funcionamiento en toda la Direccién
de Informatica. Con esta herramienta se espera mejorar la informacion a los usuarios, mejorar
tiempos de respuesta y la gestion de conocimientos. Esta plataforma fue adoptada por el servicio
5555 durante el segundo semestre.

Se incorpord a las labores permanentes del personal del 5555 la gestion técnica y administrativa
de los celulares corporativos, lo que incluye, entre otras cosas, la gestién de compra, el control de
tiempo de contrato para renovacion de equipos y el manejo de los programas de gestion provistos
por Entel PCS y Movistar para el control de uso.

5.2.1. Soporte a usuarios

El drea de Soporte atendid 9.623 solicitudes, lo que representa un 18,5 por ciento mas que
en 2007. Ademas de las tareas habituales realizadas por los técnicos de soporte durante
el ano, se destaca el apoyo prestado con ocasion de la Semana del Postulante UC y la
Expo Futuro Novato, la puesta en funcionamiento de la plataforma de computadores de
la nueva Biblioteca de Teologia, la asistencia a usuarios de equipos moéviles BlackBerry, la
orientacion a unidades en la adquisicion de nuevo equipamiento, la instalacion de software
y la configuracién de equipos portatiles adquiridos por alumnos (en particular para operar
en la red inalambrica de la UC), el apoyo logistico a actividades realizadas en el Salon de
Honor de Casa Central y la instalacion y soporte a los usuarios de sistemas administrativos
desarrollados y mantenidos por la Direccién de Informatica.
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5.2.2. Encuesta a usuarios

5.2.3.

En el segundo semestre de 2008 se efectud una breve encuesta a usuarios de Soporte, a
quienes se pidié que evaluaran en una escala de 1y 7 tanto la calidad del trabajo realizado
como el tiempo de respuesta para la atencion. Los resultados promedio fueron de 6,4 en
calidad del trabajo y de 5,8 en el tiempo de respuesta.

Sistema antivirus

Al igual que en anos anteriores, se continué administrando el antivirus corporativo de la
UG, el que se encuentra instalado en dos servidores que atienden a mas de 3.000 usuarios
(computadores). Durante el primer semestre se agregé un tercer servidor de baja capacidad
para atender y probar a los clientes con Windows Vista. Esta plataforma se mantiene desde
el ano 1999 y ha funcionado bien, por lo que ha evitado y controlado problemas de ataques
masivos a la plataforma computacional.

5.2.4. Revisiones de objetos confiables

5.2.5.

Se continu6 con el chequeo y evaluacion de aquellos computadores para los que se solicita
autorizacion en el firewall.

Operadoras telefonicas

A contar de septiembre, las operadoras telefénicas pasaron a depender del area de
Soporte/5555 y desde esa fecha se inicié un trabajo de incorporacion al area, a fin de que
se capaciten en nuevos temas y servicios con lo cual puedan dar un nivel de atencion a la
comunidad mas amplio de lo que lo hacian hasta entonces.

5.3. Area de Servicio Técnico y salas Crisol

5.3.1.

5.3.2.

Salas Crisol

Durante 2008 se atendi6é a 905.511 usuarios en las 11 salas Crisol, lo que significa un
incremento de aproximadamente un 61 por ciento en comparacioén con el afio anterior. Las
mediciones del afto 2008 fueron efectuadas con el nuevo sistema de control de acceso.

En el mismo periodo se imprimieron 9 millones 668 mil 384 hojas en las 12 impresoras
disponibles en las salas, un incremento anual del 10 por ciento. A contar de mayo se utiliz6
el software de impresion PaperCut.

El gasto de téner y kit de mantencion de las impresoras tuvo un incremento de
aproximadamente un 41 por ciento.

Servicio técnico

En el transcurso del afo el servicio técnico cumplié diferentes tipos de tareas, entre las
cuales se destacan las mentenciones preventivas y correctivas, la asesoria en la seleccion de
equipos, la revision de equipos para actualizar la configuracion y la venta de computadores,
impresoras y suministros. Se reciben solicitudes de trabajo de los cuatro campus, para lo
cual se dispone de un servicio de retiro y despacho de equipos, ademas de atender a la sede
Villarrica en los temas de venta de equipamiento y suministros.

En 2008 se suministré los equipos para la Semana del Postulante -lo que incluy¢ la
configuracion de softwares y la instalacion de impresoras en puestos de trabajo—, ademas de
diversas actividades de la universidad.

Respecto de mantencion correctiva, se destaca el aumento en las reparaciones de portatiles
e impresoras, al igual que el fuerte incremento en el nimero de actualizaciones de equipos,
lo que permite mejorar las prestaciones con un presupuesto restringido. Otra de las
actividades de los técnicos del area correspondio a la revision y justificacion de la baja de
todos los equipos computacionales que estan bajo la responsabilidad de la Direccion de
Informatica.
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Hubo un fuerte incremento de solicitudes en relacion al ano anterior, con un incremento
del 36 por ciento. Este crecimiento ha sido sostenido a lo largo de los afios. Asi, desde 2004
casi se ha duplicado la cantidad de atenciones.

También hubo un incremento cercano al 31 por ciento de equipos armados el afio 2008.

6. Subdireccion de Administracion y Finanzas

En abril de 2008, se realiz6 una reestructuracion de la Subdireccion de Administracion y Finanzas,
que se refundio en dos areas funcionales: por una parte el area de Administracion y por otra, Finanzas
y Remuneraciones, cada una con su respectivo encargado de area. De este modo, se eliming el area de
Gestion y Planificacion, cuyas funciones y tareas fueron distribuidas en los dos encargados de area
mencionados y en el subdirector.

6.1. Area de Administracion

6.1.1. Analisis de cargos y niveles

En el primer semestre de 2008 se regularizé y formalizd, en acuerdo con los lineamientos
de la Direccién de Asuntos del Personal, aproximadamente el 80 por ciento de los cargos y
niveles evaluados en el periodo anterior. En este sentido, se esta trabajando con el objetivo
de completar el analisis del 100 por ciento de los cargos de la Direccion de Informatica.

6.1.2. Clima laboral

En el transcurso del primer semestre de 2008, se recibi6 los resultados de la encuesta
de clima laboral realizada en diciembre del ano anterior. Estos resultados mostraron que
la Direccién de Informatica se mantuvo en cuanto a sus indices generales respecto de la
evaluacion anterior.

Entre las diferentes segmentaciones hechas para analizar en forma disgregada el clima
laboral, hubo dos segmentos que fueron destacados a nivel de la universidad. Ambos fueron
reconocidos publicamente en la ceremonia realizada con motivo del Dia del Personal UC.

El mejoramiento del clima laboral ha sido un asunto de permanente preocupacion en la
Direccién de Informatica, por lo cual durante el ano se realizaron diferentes actividades a
nivel de subdirecciones con uso del presupuesto asignado para estas actividades. Entre estas
actividades estan primer Concurso de Fotografia de la direccion, en el cual participaron
personas de todas las areas. La premiacion a los ganadores del concurso se realiz en la
celebracion de Fiestas Patrias.

6.1.3. Evaluacion de desempeiio

En 2007 se solicité a la Direccion de Asuntos del Personal que revisara el instrumento de
medicion manejado centralmente. En julio de 2008 se recibieron estos resultados ajustados
en la Direccion de Informatica, los cuales sirvieron de base para realizar el proceso de
evaluacion de desempeno solicitado para 2008.

6.1.4. Seminario de Informatica

El 12 de junio se realiz6 en el Hotel Crowne Plaza el VI Seminario de Informatica en la UC,
que conto con la participacion de mas de 100 personas. Entre los temas que se trataron estan
Mi Portal UC, la web 2.0, la seguridad informatica y la experiencia en cursos a distancia.
El nivel de satisfaccion de los participantes, captado a través de una encuesta aplicada
al finalizar el evento, arrojé una nota 6,0 en el nivel de los expositores y nota 6,7 en la
organizacion del seminario (escala de 1 a 7), lo cual constituye un gran desafio con miras
al evento del proximo afo.
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6.1.5. Capacitacion

Durante 2008 la Direccién de Informatica utilizdé parte importante de su inversion en
capacitacion en larealizacion de cursos cerrados, esto es, capacitacion técnica especializada
en la que participa personal de las distintas areas de la direccion que tengan necesidades
con un tema en comun. Esto ha permitido optimizar los recursos financieros destinados
para capacitacién, dado que los cursos se dictan en las dependencias de Informatica,
con relatores internos o externos que imparten la ensefianza a grupos de entre 20 a 25
personas. Ademas, esta modalidad se ve mas favorecida por el hecho de que las personas
no deben trasladarse a un centro de capacitacion y el tiempo invertido para capacitarse es
compartido entre horario de trabajo y horario personal. En 2008 se capacitaron bajo esta
modalidad 81 personas en 4 cursos internos que suman 155 horas. Los cursos realizados
fueron Administracion Linux (40 horas), Comunicacion firme y amable (39 horas), UML
Lenguaje unificado (36 horas) y Java Avanzado (40 horas).

6.2. Area de Finanzas y Remuneraciones

6.2.1. Sistemas de control financiero

Los informes financieros se ajustaron y modificaron para un mejor control y claridad de la
informacion, de modo de facilitar su lectura. Ademas, se insisti6 en la practica de prestar
apoyo a las jefaturas mediante reuniones para la revision de informes, junto con la periodica
entrega de informes mensuales al director y subdirectores de la Direccion de Informatica.

6.2.2. Gestion de cobro

En noviembre de 2008 se realizo una presentacion a las jefaturas administrativas de la
universidad con el objeto de mostrar en qué estd la Direccion de Informatica y comunicar
mejoras en los procesos administrativos que vinculan a la direccién con las distintas
unidades, principalmente procesos relacionados con la gestion de cobro por los servicios
que presta esta unidad. Es importante destacar que estas acciones no soélo fueron enfocadas
hacia una mayor agilidad en los pagos, sino que también a mejorar los tiempos de respuesta
a las unidades con informacién mas completa y oportuna.

Las acciones mas relevantes tienen que ver con el detalle de tarificacion de telefonia celular,
ya que el periodo de cobro se redujo de 35 a 15 dias y el envio de informacién de respaldo
a unidades se redujo de 45 a 7 dias, y con la carga masiva en telefonia directa, caso en que
el cobro a las unidades se redujo de 30 a 20 y el envio de informacion de respaldo, de 15 a
7 dias.
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V. Direccion de Asuntos Econdomicos Estudiantiles

A partir del afo 2008, la nueva Direccién de Asuntos Econémicos Estudiantiles reemplaza a la hasta

entonces Subdireccion de Gestion Financiera Estudiantil.

A continuacion se presenta un resumen de las principales actividades desarrolladas en periodo por las
tres unidades que componen la direccion: la Administracién de Fondos de Créditos, el Departamento de

Matricula y el Departamento de Asistencia Socioecondémica (DASE).

1. Administracion de Fondos de Créditos

La funcion de la Administraciéon de Fondos de Créditos es gestionar la recuperacion de los créditos
concedidos en su oportunidad a los alumnos de la universidad para financiar parcialmente el arancel
de matricula, asi como el registro, resguardo y control de los pagarés suscritos por los alumnos de la
Universidad Catolica como respaldo de dichos créditos.

En este sentido, durante 2008 se trabaj6 en tres areas principalmente: comunicacion, gestion de la
informacion y ampliacion dela cobertura de cobranzajudicial. Respecto de la comunicacion, se termind
la construccion de la segunda etapa del sitio web del Fondo de Crédito, orientado a los servicios en
linea como las consultas de saldos de deuda, la generacion e impresion de declaraciones de ingreso y
la obtencion del cupén de pago, entre otros. En lo que se refiere a la gestion de informacion, en 2008
el modulo de cobranza prejudicial que se puso en servicio a fines del afio anterior, entregé el apoyo
necesario para administrar la gestién de cobranza de los créditos otorgados con fondos del Estado o de
launiversidad, ademas de las deudas de arancel dejadas por alumnos que abandonaron la universidad.
En el afio se incorporaron los servicios de un segundo procurador que apoya la ampliacion de acciones
de cobranza en nuevas regiones.

1.1. Actividades de gestion

Durante el ano 2008, la Administracion de Fondos de Créditos llevd a cabo numerosas actividades
relacionadas con la cobranza de los créditos, algunas de las cuales se detallan a continuacion:

1.1.1 Recuperacion de créditos reprogramados en virtud de la ley N° 19.848

Durante el afio 2008 se cobro la quinta cuota de los créditos reprogramados, cuyo monto total
tedrico alcanzé a 352 millones 280 mil pesos y que en virtud de las declaraciones de ingresos
presentados por los deudores disminuyé a un maximo por cobrar de 249 millones 809 de
pesos (el pago contingente al ingreso equivalente al 5 por ciento de los ingresos declarados
por estos deudores). De este monto determinado, al vencimiento —el 31 de diciembre de
2008- se recuperaron 101 millones 692 mil pesos, equivalentes al 40,70 por ciento del total.
Los deudores que no pagaron al vencimiento sus cuotas lo hicieron en los meses siguientes,
por lo que se aumento la recuperacion en 24 millones 991 mil pesos, lo que se traduce en
una recuperacion total del 50,7 por ciento del monto por cobrar inicialmente.

1.1.2. Retencion de impuestos a deudores morosos a través de la Tesoreria General de la Republica

Publicadas la ley N° 19.848 -y especificamente su reglamento- y la ley complementaria
N2 19.989, esta administracion puso en practica el nuevo mecanismo de recaudacion y
cobranza a través de la retencion de la devolucion de impuestos de los deudores morosos.
De esta forma se logro recaudar 63 millones de pesos correspondiente a morosos del crédito
solidario, el crédito fiscal universitario y el crédito universitario, y 14 millones de pesos por
concepto del crédito reprogramado, lo cual arroja un total recaudado de 77 millones de
pesos por esta via.

1.1.3. Revision de las declaraciones de ingresos presentadas por los deudores

En 2008 y por séptimo afio consecutivo, se contratd a un auditor para la funcion de revisar
las 4.997 declaraciones de ingreso presentadas por los deudores. Esto permitié aumentar el

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ESTUDIANTILES



monto maximo por recaudar por concepto de determinacion de cuotas del crédito solidario
para el anno 2009. En virtud de errores detectados en el llenado de estas declaraciones, se
cit6 a los deudores para que las corrigieran y se emitieron nuevos talonarios de pago.

1.2. Actividades generales

Se continud con la politica de gestion telefonica permanente, la cual se vio fuertemente apoyada
con laimplementacion de un software de cobranza que entré en funcionamiento en septiembre de
2007, la publicacion de morosos en bases de datos bancarias y comerciales (Boletin Comercial,
Sicom, Sinacofi, Databusiness), la gestion especial para la ubicacion de domicilios, la presentacion
de demandas ejecutivas y las citaciones a confesar deuda, entre otras acciones.

Respectoalacobranzajudicial adeudores morosos, en 2008 se tramitaron 897 causasjudiciales, de
las cuales 169 fueron iniciadas en el afio. Como resultado de estas acciones se logré renegociar las
deudas de 137 morosos y se obtuvo el pago total de 152 deudores. Asimismo, en el afio se continué
con la cobranza judicial a deudores con domicilio en regiones distintas de la Metropolitana con la
ayuda de un segundo procurador que tiene a su cargo el seguimientos de dichas causas.

Asimismo, en el periodo se desarrollé una campana focalizada de difusion del descuento por
pago anticipado de las deudas de crédito universitario del fondo solidario. Esta iniciativa permitio
recaudar aproximadamente 136 millones de pesos, monto inferior al recuperado por este concepto
en el ao 2007, debido a que este afio la campana se centro sélo en aquellos deudores en periodo
de gracia que tuvieran menores posibilidades de pago de su deuda en los plazos establecidos para
ello en la legislacion correspondiente.

Se mantuvo, ademads, la campana de acercamiento a los alumnos con el objeto de informarles
al momento de solicitar crédito de los compromisos adquiridos a la fecha, sus montos y sus
caracteristicas. Estoserealizo mediantelaentregade 3.952 carpetasal momento en quelosalumnos
con crédito firmaban el nuevo pagaré, con informacion basica sobre el crédito universitario que el
alumno debe conocer y un estado de deuda acumulado por cada deudor.

Se termind de construir la segunda etapa de la pagina web del Fondo de Crédito, que incluye
consultas en linea, modificaciones de datos personales, la declaracion jurada de ingresos y la
emision de cupones de pago.

En resumen, durante 2008 se recuperaron créditos del Fondo Solidario por un total de 2.903
millones de pesos (cifra que incluye recuperacion de la cartera cedida en el pasado y cuya cobranza
permanece en manos de la universidad). Este monto es superior en 383 millones de pesos al
total recuperado durante 2007. De este total, 1.942 millones de pesos correspondieron a deudas
vigentes con vencimiento a mayo de 2008, a diciembre de 2008 y a mayo 2009; 445 millones de
pesos, a prepagos de deudas con vencimiento a futuro, y 516 millones de pesos, a recuperaciones
de créditos morosos.

Respecto de la cobranza de deudas del fondo rotatorio, la recuperaciéon durante el periodo alcanzé
los 557 millones de pesos, cifra superior en 61 millones al total recuperado en 2007.
Finalmente, los estados financieros del fondo solidario de crédito universitario al 31 de diciembre
de 2007 —con el correspondiente dictamen emitido sin salvedades por los auditores externos, y
aprobado por el Consejo Superior- fueron entregados en la fecha establecida por las normas de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

2. Departamento de Matricula

La funcion del Departamento de Matricula es la gestion de recaudacion y cobranza de los aranceles y
otros cargos asociados a los alumnos y postulantes a la universidad. Durante el afio 2008 se realizaron
diversas acciones tendientes a mejorar el servicio a los alumnos y a sus sustentadores.
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En el periodo se trabajo con la Direccién de Informatica en la modificacion en la Guia de Matricula, en
particular el llenado del pagaré en garantia, al que se incorporo el dato adicional del correo electrénico
del aval del alumno, lo que permitird una mejor comunicaciéon con los apoderados responsables del
pago de los aranceles y hacer mas efectivo y eficiente el proceso de cobro. Respecto de los resultados
del afio, en 2008 se produjo una menor tasa de morosidad en los aranceles de pregrado, que bajé de
0,4% a 0,34%.

Ademads, se incorpor6 una nueva alternativa de pago a través de tarjetas de crédito. Este sistema estd a
disposicion directamente en las cajas del Departamento de Matricula, el hall del estudiante de la Casa
Central y el hall universitario del campus San Joaquin.

2.1. Principales indicadores de gestion

Durante 2008 se recaudaron aranceles de matricula por 63.247 millones de pesos, de acuerdo
con el siguiente detalle:

- Pregrado: 53.920 millones 446 mil pesos.

- Postgrado: 7.248 millones 913 mil pesos.

- Postitulo: 1.694 millones 92 mil pesos.

- Provisionales: 100 millones 148 mil pesos.

- Temporada Académica de Verano: 284 millones 158 mil pesos.

El presupuesto aprobado para 2008 de aranceles de matricula pregrado (excluidala sede Villarrica
y sin contar el derecho de matricula) se estimé en 54.850 millones de pesos, que comparado con
lo recaudado (53.920 millones 446 mil pesos) da como resultado una desviacién negativa de un
0,1 por ciento respecto de lo presupuestado.

Se recaudo adicionalmente 227 millones 417 mil pesos por concepto de derecho de matricula;
236 millones 441 mil pesos por concepto de seguro de vida e invalidez y 382 millones 367 mil
pesos por reajustes y multas. Adicionalmente se recuperaron deudas de anos anteriores por 520
millones 488 mil pesos distribuidos de la siguiente manera:

- Deudas del afio 2006 y anteriores: 86 millones 913 mil pesos.
- Deudas del afio 2007: 433 millones 575 mil pesos.

Ademads, se increment6 en un 2,1 por ciento los pagos de arancel a través de los créditos bancarios
(Corfoy otros). Esto se tradujo en que 1.114 alumnos pagaran por esta via su arancel de matricula,
que llego6 a 2.796 millones 753 mil pesos, lo cual significd mas de 2.510 emisiones de certificados
por este concepto. Adicionalmente, 1.340 alumnos financiaron parte importante de su arancel de
matricula con fondos provenientes del crédito con aval del Estado por un monto 2.269 millones
994 mil pesos.

Parte importante de los fondos por recaudar por concepto de aranceles, tanto de alumnos de
pregrado como de postgrado y postitulo, fueron financiados por beneficios internos y externos,
en proporciones similares a las del afio anterior: pregrado, 27 por ciento; postgrado, 42 por ciento,
y postitulo, 58 por ciento.

2.2. Hitos importantes del periodo

2.2.1. Modificacion del pagaré en garantia en la Guia de Matricula

Se trabajo en conjunto con la Direccién de Informatica para modificar en la Guia de
Matricula el llenado del pagaré en garantia e incorporar como dato adicional el correo
electrénico del aval del alumno. Esto permitird una mejor comunicacién por esta via con
quienes son responsables del pago de los aranceles y se espera hacer asi mas efectivo y
eficiente el proceso de cobro, en caso de mora.
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2.2.2. Cambio de dependencia

El Departamento de Matricula, que dependia hasta noviembre de la Direccién de
Presupuesto y Asuntos Financieros, pas6 a depender de la Direccién de Asuntos
Econémicos Estudiantiles junto con la Administraciéon del Fondo de Crédito y el
Departamento de Asistencia Socioeconémica.

2.2.3. Cambios en la gestion de cobro

Dada la gran importancia que tiene Internet en la vida de los alumnos, se focaliz6 gran
parte de las gestiones de cobro en el contacto via correo electrénico, con buenos resultados
respecto al afio anterior, ya que la tasa de morosidad de aranceles de pregrado baj6 de un
0,4 aun 0,34 por ciento.

Adicionalmente, para los procesos de inscripcion en cursos de julio y diciembre —ambos
periodos muy demandantes en la atencién de alumnos y sus sustentadores— se creé una
mesa de ayuda en Casa Central, lo que permitié dar respuestas y soluciones mas rapidas via
telefonica o por correo electrénico. Esto mejoro la eficiencia en la atencion y la recaudacion,
junto con descongestionar los mesones de atencion y los teléfonos del departamento. Se
atendieron 3.700 llamadas aproximadamente.

En 2008 también se realizaron 8.116 negociaciones, de las cuales se formalizaron 4.377
por un total de 4476 millones 843 mil pesos. Esto permitié a los alumnos participar
sin problemas en los periodos de inscripcién de cursos y continuar con normalidad sus
estudios.

2.2.4. Transferencias a las unidades académicas

Se realizaron 1.598 transferencias a las unidades académicas, correspondientes al 90 por
ciento de los ingresos que reciben por sus programas de postgrado y postitulo, por el monto
de 5.327 millones 540 mil pesos. De éstos, 5.003 millones 835 mil pesos correspondieron
a transferencias por ingresos de aranceles del afio vigente, y 323 millones 705 mil pesos, a
transferencias por ingresos de afnos anteriores.

2.2.5. Incorporacion de nueva alternativa de pago en caja

A partir de este aio se pudo pagar las cuotas y deudas de arancel a través de tarjetas de
crédito directamente en las cajas del Departamento de Matricula en la Casa Central y en
San Joaquin. Se llegé a 1.608 transacciones realizadas por ese medio, por un monto de 605
millones 377 mil pesos. Con esto se logra satisfacer un requerimiento planteado hace un
tiempo por los alumnos y apoderados.

2.2.6. Otras actividades

En el periodo se generaron 5.885 certificados de aranceles y deuda y se emitieron 1.310
facturas por un monto total de 2.449 millones 666 mil pesos. Ademas, este departamento
recibid pagos e hizo los transferencias correspondientes a las unidades del programa Penta
UC (pagos por 8 millones 739 mil pesos), el seguro de salud de postgrado (850 pagos por
un total de 31 millones 480 mil pesos) y certificados de la Direccién de Servicios y Registros
Docentes y aranceles de postulacion (13.892 boletas por un monto de 203 millones 388 mil
pesos).

3. Departamento de Asistencia Socioeconomica (DASE)

El Departamento de Asistencia Socioeconémica participa en la definicion de la politica de beneficios
estudiantiles de pregrado y asigna y administra los beneficios otorgados a los alumnos, tales como
créditos, becas internas y externas, el seguro de vida del sustentador y el pase escolar.

Durante 2008 se realizaron las primeras asignaciones en dos nuevas becas creadas el afio anterior,
que respondian a los nuevos requerimientos y profundos cambios en el sistema de beneficios que
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asigna el Estado, orientadas a favorecer a alumnos de excelencia académica y aquellos pertenecientes
al cuarto quintil de ingreso per capita. Estas becas son el Premio a la Excelencia Académica, destinado
a los diez mejores puntajes a nivel nacional que se matriculen en la UC, y la redefinicién de la Beca
Monsenor Casanueva, que fue orientada hacia aquellos alumnos pertenecientes al cuarto quintil de
ingreso per capita y que demuestren tener un excelente rendimiento académico en su admisién y
durante su primer semestre de estudios en la UC.

En septiembre de 2008 la universidad firmé un convenio con el Banco Santander, enmarcado en la
continuidad de la alianza estratégica de estas dos entidades. Esta orientado a asegurar el acceso a
financiamiento bancario de los alumnos mas pobres a través de una garantia limitada que entrega
la universidad a alumnos de primer afio que por acreditacién socioeconémica se ubiquen dentro de
los tres primeros quintiles de ingreso per capita, y que tengan problemas para financiar el diferencial
entre el arancel oficial de su carrera y el arancel de referencia, que no esta cubierto con los beneficios
que asigna el Estado.

Ademas, se inici6 el desarrollo de un programa computacional con la Direccion de Informatica para
la administracion de los créditos con garantia institucional y aval del estado. Estos fueron creados en
2006 para estudiantes que pertenecen a grupos familiares de escasos recursos y que cumplen con
meéritos académicos. Los créditos son regulados por la Ley 20.027 y administrados por la Comision
Administradora del Crédito Ley 20.027. Desde su creacion, ha crecido la cantidad de alumnos y montos
de los créditos otorgados, lo que ha hecho necesario contar con una herramienta computacional para
administrar en forma o6ptima el flujo de informacién constante que se mantiene con la comision
administradora y los bancos relacionados.

En virtud de que se han cumplido 12 afios desde la creacion del Premio Padre Hurtado, se estimo
oportuno conocer la situacion profesional de los alumnos beneficiados con el premio y que se
encuentran en calidad de egresados o titulados. Para ello se elabord una encuesta, que fue respondida
por el 68 por ciento de los encuestados. Con esta informaciéon se emitira un informe que sera publicado
en 2000.

El Departamento de Asistencia Socioeconémica contintio durante el afio 2008 con la atencién de
alumnos regulares de pregrado y de postgrado, en tres campus de la Universidad: Casa Central,
San Joaquin y Lo Contador. Estas atenciones implicaron la programacion y realizacion de diferentes
procesos, en la generalidad de caracter masivos, relacionados con la postulacién, asignacion,
formalizacién y entrega de beneficios

3.1. Resumen estadistico de beneficios otorgados durante el aiio 2008

a) Crédito universitario

En 2008 se asigno crédito universitario en Santiago y Villarrica a 3.788 alumnos de pregrado, por
un monto total de 5.599 millones 676 mil 57 pesos.

b) Crédito con garantia estatal

Accedieron a este beneficio 1.340 alumnos de pregrado de Santiago y Villarrica, con un monto
total de 2.269 millones 994 mil 203 pesos.

¢) Becas de Matricula UC

Para el afio 2008 el total de becas financiadas por la universidad y destinadas a cubrir arancel de
matricula a alumnos de pregrado, tanto en Santiago como en Villarrica, alcanz6 a 3.192 millones
149 mil 807. Este monto incluye la temporada académica de verano.
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TABLA N°1
BECAS DE MATRICULA UC, SEGUN TIPO, ANO 2008

Beneficio Monto ($)
Beca de funcionario 465.957.611
Beca de Honor 464.121.708
Beca Padre Hurtado 1.011.445.352
Beca Rebaja Arancel 338.774.700
Beca de carrera paralela 583.951.970
Beca de matricula de Teologia 4.486.104
Beca Monsefior Casanueva 15.597.500
Beca de funcionario DuocUC 3.627.000
Beca de Orquesta de Cémara 25.876.000
Beca de matricula sede 4.506.075
Beca Municipalidad-UC 3.490.000
Beca de tasa interés 2.009.526
Beca de tasa de interés definitiva 19.382.355
Beca de funcionario de la Clinica UC 1.527.000
Beca de doble titulacion 35.625.000
Beca de funcionario de Dictuc 2.472.000
Beca de arancel de referencia 103.702.512
Beca de prima de crédito con aval del Estado 14.773.580
Beca de matricula especial 21.016.302
Beca de cotutela 14.270.000
Beca bancaria 579.325
Beca de licenciatura general 13.046.000
Beca de funcionario especial 6.033.200
Beca Monsefior Joaquin Larrain Gandarillas 11.812.000
Beca de congregaciones 10.335.000
Beca Monsefior Casanueva Il 9.915.435
Beca Monsefior Casanueva llI 3.600.252
Beca de funcionario extraordinaria 316.300
TOTAL 3.192.149.807

d) Becas de matricula con fondos descentralizados UC

En el periodo, el total de becas destinadas a cubrir arancel de matricula a alumnos de pregrado
en Santiago y Villarrica que fueron financiadas por la universidad con fondos descentralizados
alcanzo6 a 401 millones 597 mil 456 pesos.

BECAS DE MATRICULA CON FONDOS ;ég(l_:éN’\'erzALIZADOS uc, SEGUN TIPO, ANO 2008
Beneficio Monto ($)
Beca de matricula de pregrado de facultades 9.045.456
Beca de interno de Medicina 392.552.000
TOTAL 401.597.456

¢) Becas del Ministerio de Educacion

De acuerdo con las politicas implementadas por el Ministerio de Educacion, se formalizaron 2.185
becas de arancel correspondientes a alumnos nuevos y antiguos de pregrado, en Santiago y en
Villarrica, por un total de 2.525 millones 966 mil 881 pesos.
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TABLA N°3
BECAS DE MATRICULA DEL MINISTERIO DE EDUCACION, SEGUN TIPO, ANO 2008

Beneficio Monto ($)

Beca Bicentenario (ex Mineduc) 1.778.486.991
Beca Informe Valech 32.689.900
Beca Juan Gémez Millas 315.850.000
Beca de Excelencia Académica 214.345.000
Beca de Pedagogia 44.095.000
Beca Puntaje Nacional 18.000.000
Beca de Hijo de Profesor 122.499.990
TOTAL 2.525.966.881

3.2.

f) Becas de residencia

Este beneficio, implementado en el afio 1995, implicé en 2008 un costo de 320 millones 602 mil
468 pesos y beneficié a 242 alumnos en Santiago. Este monto incluye la temporada académica de
verano.

g) Becas de alimentacion

Se entregaron 567 becas en Santiago, con un gasto anual de 131 millones 901 mil 300 pesos. La
cifra incluye la temporada académica de verano.

h) Beca de Materiales de Estudio

Creado en 1998, este beneficio tuvo en 2008 un costo de 44 millones 655 mil pesos y beneficio a
259 alumnos en Santiago.

i) Seguro de vida e invalidez

En el periodo se registraron 43 siniestros. La compainia de seguros cancel6 a la universidad un
monto total de 309 millones 887 mil pesos, correspondientes a la péliza de 2008.

Otras actividades

3.2.1. Proceso de postulacion al Premio Padre Hurtado

Al igual que en los ultimos tres anos, en 2008 el proceso de postulacion a este beneficio
se realiz6 via Internet y se postergé la acreditacion del requisito socioeconémico —una
entrevista con una asistente social y la presentacion de los antecedentes de respaldo de
situacion socioeconémica- hasta que se conocieran los resultados en la PSU.

Los requisitos establecidos para el aito 2009 fueron los siguientes:

- Tener un promedio de notas comprendido en el 20 por ciento superior de los alumnos de
su promocion.

- Tener un ingreso familiar per capita liquido no mayor a 170 mil pesos mensuales.

- Obtener 735 puntos o mas como puntaje promedio ponderado calculado de la siguiente
forma: 25 por ciento de notas de la ensenianza media, 20 por ciento de la Prueba de
Lenguaje y Comunicacion, 35 por ciento de la Prueba de Matematica y 20 por ciento de la
Prueba de Historia y Ciencias Sociales o la Prueba de Ciencias (se considera la de mayor
puntaje obtenido, en el caso de que el postulante hubiera rendido ambas).

3.2.2. Proceso de pase escolar

El DASE recepcioné los antecedentes a los alumnos que requirieron del beneficio y que
cumplian con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion. El valor del pase
escolar ascendio a 2.600 pesos para aquellos estudiantes que lo obtenian por primera vez, y

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ESTUDIANTILES



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

1.000 pesos para las revalidaciones. En ambos casos, el costo fue financiado en su totalidad
por la universidad. Se entregaron 5.282 pases nuevos y 10.967 revalidaciones con un costo
de 24 millones 700 mil 200 pesos.

Participacion en la Expo Futuro Novato y en la Semana del Postulante

Aligual que en afios anteriores, el DASE tuvo una presencia activa en las ferias organizadas
por el Programa de Difusiéon Institucional, ocasiones en las que se entregaron folletos
e informacion sobre los beneficios a los que podria acceder un alumno de la UC y los
procedimientos y calendarios de postulacion.

Desarrollo del programa computacional para la administracion de créditos con aval del estado

El crédito con garantia institucional y aval del estado es un crédito dirigido a estudiantes
que pertenecen a grupos familiares de escasos recursos econdmicos y que cumplen con
los méritos académicos minimos exigidos por la Ley 20.027, administrada por la Comisién
Administradora del Crédito Ley 20.027. Dado que anualmente el volumen de alumnos
asignados conel crédito aumenta, fue necesario implementar una herramienta automatizada
de gestion que permitiera administrar en forma 6ptima y eficiente el flujo de informacion
para facilitar el intercambio constante de informacion con los entes relacionados (la
comision y los bancos) Adicionalmente, se requeria mejorar el registro, almacenamiento,
célculo, generacion de informes, envio o recepcion de informacion relevantes en las etapas
alolargo del proceso de asignacion y renovacion de dicho crédito. Al cierre de este informe,
el programa computacional aun se encontraba en desarrollo.

Estudio sobre los alumnos egresados y titulados que tuvieron el Premio Padre Hurtado

Dado que el Programa Padre Hurtado cumplié 12 afos desde su puesta en marcha, se
estimé importante conocer la situacion profesional que tienen los beneficiarios de esta beca
que se encuentran en la calidad de egresados o titulados, de manera de poder evaluar
los impactos y continuidad de este beneficio. Para ello se elabord una encuesta que fue
enviada a 742 ex alumnos Padre Hurtado; la tasa de respuesta fue de un 67,78 por ciento.
La elaboracion del informe con los resultados obtenidos se efectuara en el transcurso del
primer semestre de 2009.

3.2.6. Creacion de nuevas becas de excelencia académica

En razén a los profundos cambios que ha sufrido la politica de ayuda estudiantil en los
ultimos tres anos, se vio la necesidad de focalizar en mejor forma los recursos que la UC
destina a sus alumnos en materia de ayuda econémica. Asi, en 2008 se asignaron dos
nuevos beneficios.

El Premio a la Excelencia Académica Monsenor Joaquin Larrain Gandarillas es de
asignacion automatica y consiste en la exencion en el pago del arancel anual de la carrera en
la que se matricule el alumno, por un periodo maximo equivalente a la duracion oficial de
dicha carrera y, siempre y cuando el beneficiario cumpla con los requisitos de mantencion
establecidos. Para su obtencion, se exige que el alumno haya rendido las pruebas de
seleccion universitaria (PSU) por primera vez en el afio, que obtenga un puntaje destacado
en la PSU y se ubique dentro de los 10 mejores puntajes a nivel nacional (promedio entre
las pruebas de Lenguaje y Comunicacion y la de Matematicas). Para su renovacion, se exige
un avance curricular —aprobacion de los créditos inscritos— del 70 por ciento como minimo.
Asi, se mantendra un 100 por ciento de beneficio para aquellos que tengan 100 por ciento
de avance; un 70 por ciento del beneficio si el avance es entre un 85 y un 100 por ciento, y
un 50 por ciento de beneficio para aquellos entre un 70 y un 85 por ciento de avance.

En tanto, el Premio a la Excelencia Académica Monsefior Casanueva tiene por finalidad
dar la oportunidad de pagar sélo una parte del arancel de matricula de la carrera a
aquellos alumnos que hayan tenido un excelente rendimiento en las pruebas de seleccién
universitaria (PSU), muestren un destacado desempefo académico durante el primer
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semestre de estudios en la UC, y cuyas limitaciones econdmicas dificulten su permanencia
en la universidad.

El premio es otorgado a estudiantes chilenos que hayan egresado de la ensenanza media
el ano anterior al del ingreso a la UC, con un puntaje promedio en las pruebas de seleccion
universitaria de Lenguaje y Comunicacion y de Matematicas definido anualmente por el
comité directivo de la Rectoria, que hayan quedado seleccionados dentro del veinte por
ciento superior de su promocion y de la carrera, y que provengan de un grupo familiar
cuyo ingreso per capita no sea superior a un monto que anualmente determine el comité
directivo de Rectoria. Para efectos de este beneficio, los ingresos del grupo familiar seran
cuantificados de acuerdo con la pauta de evaluacion socioeconémica utilizada por la
Pontificia Universidad Catélica de Chile para la asignacion de beneficios.

El premio consiste en la exenciéon de hasta cincuenta por ciento del pago del arancel de
matricula de la carrera en que se encuentre matriculado el alumno y para su renovacion el
beneficiario debe mantener su calidad de alumno regular de la carrera, no haber egresado
(a excepcion de los bachilleratos) y no estar excedido en la duracion oficial de la carrera
(semestres efectivos cursados; se restan solo las suspensiones). Ademas, para aquellos
alumnos con mas de tres periodos académicos cursados se exige un avance curricular
minimo del 70 por ciento.

3.3. Resumen general de beneficios por tipo de fondos

En las siguientes tablas estadisticas, se reflejan todos los beneficios otorgados por la Pontificia
Universidad Catélica de Chile a alumnos de pregrado, postgrado y postitulo, separados por tipo
financiamiento. Incluye los beneficios otorgados en la temporada académica de verano y los
otorgados por la sede Villarrica.
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TABLA N° 4
BENEFICIOS A ALUMNOS DE PREGRADO, SEGUN TIPO DE FINANCIAMIENTO, ANO 2008*

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total

N° Monto N° Monto N° Monto
Fondo rotatorio
Préstamo de matricula 4 6.178.467 12 20.362.544 16 26.541.011
Préstamo de matricula TAV 112 23.628.805 257 55.557.423 369 79.186.228
Crédito universitario UC 7 6.689.066 190 144.896.660 197 151.685.726
Crédito de tasa subsidiada 94 66.304.702 161 113.802.156 255 180.106.858
Préstamo especial 2006 88 40.673.955 42 37.893.428 130 78.567.383
Préstamo de excelencia
académica 26 24.381.590 29 37.018.540 55 61.400.130
Subtotal 331 167.856.585 691 409.530.751 1.022 577.387.336
Fondo solidario
Crédito universitario 23 31.251.773 1.5632  2.345.893.063 1.655  2.377.144.836
Crédito del fondo solidario 588 920.339.163 1.645  2.302.192.058 2.233  3.222.531.221
Subtotal 611 951.590.936 3.177  4.648.085.121 3.788  5.599.676.057
Fondo con garantia estatal
Crédito con aval del Estado 21 244.280.739 1129  2.025.713.464 1.34  2.269.994.203
Subtotal 21 244.280.739 1129  2.025.713.464 1.34  2.269.994.203
Fondos centralizados
Beca de funcionario m 106.491.774 432 359.465.837 543 465.957.611
Beca Matricula de Honor 163 298.967.208 123 165.154.500 276 464.121.708
Beca Padre Hurtado 51 128.158.811 351 883.286.541 402 1.011.445.352
Beca de rebaja de arancel 0 0 381 338.774.700 381 338.774.700
Beca de carrera paralela 42 77.561.000 248 506.390.970 290 583.951.970
Beca de matricula de Teologia 14 969.220 51 3.516.884 65 4.486.104
Beca Monsefior Casanueva 0 0 1 15.5697.500 i 15.597.500
Beca de funcionario de DuocUC 1 254 1 3.273.000 12 3.527.000
Beca de Orquesta de Cémara 1 2.970.000 9 22.906.000 10 25.876.000
Beca de matricula de Villarrica 1 178.500 24 4.327.575 25 4.506.075
Beca Municipalidad-UC 0 0 4 3.490.000 4 3.490.000
Beca de tasa de interés 1 200.660 12 1.808.866 13 2.009.526
Beca de tasa de interés
definitiva 1 238.760 76 19.143.595 77 19.382.355
Beca de funcionario de
la Clinica UC 1 603.000 2 924.000 3 1.527.000
Beca de doble titulacién 2 7.220.000 21 28.405.000 23 35.625.000
Beca de funcionario de Dictuc 0 0 3 2.472.000 3 2.472.000
Beca de arancel de referencia 51 33.016.898 109 70.685.614 160 103.702.512
Beca prima de crédito
con aval estatal 210 2.107.124 1125 12.666.456 1.335 14.773.580
Beca de matricula especial 4 8.327.418 i 12.688.884 15 21.016.302
Beca de cotutela 1 3.200.000 5 11.070.000 6 14.270.000
Beca bancaria 1 103.508 4 475.817 5 579.325
Beca de licenciatura general 1 900.000 13 12.146.000 14 13.046.000
Beca de funcionario especial 3 698.75 22 5.334.450 25 6.033.200
Beca Monsefor Larrain Gandarillas 6 11.812.000 0 0 6 11.812.000
Beca de congregaciones 17 4.723.750 21 5.611.250 38 10.335.000
Beca Monsefior Casanueva Il 14 9.915.435 0 0 14 9.915.435
Beca Monsefior Casanueva llI 8 3.600.252 0 0 8 3.600.252
Beca de funcionario extraordinaria 0 0 5 316.300 5 316.300
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Beca de alimentacién 3 320.000 564 131.581.300 567 131.901.300
Beca de residencia 51 62.518.013 191 258.084.455 242 320.602.468
Beca de materiales 1 35.000 258 44.620.000 259 44.655.000
Subtotal 750 765.091.081 4.087  2.924.217.494 4.837 3.689.308.575
Fondos descentralizados

Beca de matricula de pregrado

de facultad 5 5.177.456 4 3.868.000 9 9.045.456
Beca de interno de Medicina 0 0 215 392.552.000 215 392.552.000
Subtotal 5 5.177.456 219 396.420.000 224 401.597.456
Fondos externos

Beca Juan Pablo Il 9 16.946.500 95 208.466.500 104 225.413.000
Beca de matriculas de centros

de alumnos 0 0 2 1.622.000 2 1.622.000
Beca de matricula FEUC 57 4.504.000 118 8.859.990 175 13.363.990
Beca Andrés Larrain 5 3.940.000 0 0 3.940.000
Beca Municipalidad de Santiago 0 0 6 5.710.000 5.710.000
Beca Francisco Carey Tagle 0 0 3 4.157.000 4.157.000
Beca de estudios F. Délano 2 1.000.000 0 0 1.000.000
Subtotal 73 26.390.500 224 228.815.490 297 255.205.990
Fondos Mineduc

Beca Bicentenario (ex Mineduc) 467 937.117.466 834 841.369.525 1.301 1.778.486.991
Beca Juan Gémez Millas 1 1.150.000 333 314.700.000 334 315.850.000
Beca de Pedagogia 18 18.895.000 28 25.200.000 46 44.095.000
Beca de Hijo de Profesor 75 36.899.990 178 85.600.000 253 122.499.990
Beca de Excelencia Académica 103 108.395.000 113 105.950.000 216 214.345.000
Beca Puntaje Nacional 10 10.500.000 8 7.500.000 18 18.000.000
Beca Informe Valech 7 13.620.943 10 19.068.957 17 32.689.900
Beca Presidente de la Republica 57 24.381.750 256 109.290.125 313 133.671.875
Beca Indigena 0 0 68 37.117.120 68 37.117.120
Beca de alimentacion Junaeb 555 143.285.000 1.082 279.084.000 1.637 422.369.000
Beca Junaeb 421 65.250.000 681 105.446.500 1.102 170.696.500
Subtotal 1714 1.359.495.149 3.591  1.930.326.227 5.305  3.289.821.376
TOTAL 3.695  3.519.882.446 13.118  12.563.108.547 15.607  16.082.990.993

* Incluye la Temporada Académica de Verano de enero de 2008.
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TABLA N°5

BENEFICIOS A ALUMNOS DE POSTGRADO, ANO 2008

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
N° Monto N° Monto N° Monto
Fondos centralizados
Beca de funcionario 38 27.800.182 57 38.299.663 95 66.099.845
Beca Padre Hurtado 15.169.000 2 3.020.000 8 18.179.000
Beca de carrera paralela 16 21.452.200 0 0 16 21.452.200
Beca de tesista 11.850.000 698  1.436.808.000 701 1.448.658.000
Beca de cotutela 23.577.500 6 9.340.000 14 32.917.500
Subtotal 71 99.838.882 763  1.487.467.663 834  1.587.306.545
Fondo descentralizado
Beca de matricula de facultades 472 620.983.801 767  1.093.423.876 1.239 1.714.407.677
Subtotal 472 620.983.801 767  1.093.423.876 1.239 1.714.407.677
Fondos externos
Beca Juan Pablo |l 3 7.041.000 0 0 3 7.041.000
Beca Conicyt 74 72.750.000 284 278.243.449 358 350.993.449
Beca de postgrado AGCI 10.5658.000 14 31.381.486 20 41.939.486
Beca Mecesup 12.260.000 20 53.837.5600 26 66.097.500
Beca de cdmara MAC-UC 5.250.000 6 13.612.500 M 18.862.500
Beca HelmHoltz 4 4.000.000 0 0 4 4.000.000
Subtotal 98 111.859.000 324 377.074.935 422 488.933.935
Fondos Mineduc
Beca Informe Valech 15.947.000 7 15.947.000
Subtotal 15.947.000 7 15.947.000
TOTAL 641 832.681.683 1.861 2.973.913.474 2.502 3.806.595.157
TABLA N" 6
BENEFICIOS A ALUMNOS DE POSTITULO (SANTIAGO), ANO 2008
Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
N° Monto N° Monto N° Monto
Fondos descentralizados
Beca de postitulo 289 360.618.594 200 355.378.332 489 715.996.926
Beca de matricula de facultades 2 1.750.000 2 4.932.500 4 6.682.500
Subtotal 291 362.368.594 202 360.310.832 493 722.679.426
Fondos externos
Beca del Ministerio de Salud 48 113.430.500 79 182.477.000 127 295.907.500
Subtotal 48 113.430.500 79 182.477.000 127 295.907.500
TOTAL 339 475.799.094 281 542.787.832 620 1.018.586.926
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TABLA N°7
BENEFICIOS A ALUMNOS DE LA SEDE VILLARRICA, ANO 2008

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
N° Monto N° Monto N° Monto
Fondo rotatorio
Crédito universitario UC 3 2.770.500 3 1.880.343 4.650.843
Subtotal 3 2.770.500 3 1.880.343 6 4.650.843
Fondo solidario
Crédito universitario 0 0 51 53.713.584 51 53.713.584
Crédito del fondo solidario 36 60.239.122 76 114.232.135 112 174.471.257
Subtotal 36 60.239.122 127 167.945.719 163 228.184.841
Fondo Garantia Estatal
Crédito con aval del Estado 3 3.810.341 33 38.388.620 36 42.198.961
Subtotal 3 3.810.341 33 38.388.620 36 42.198.961
Fondos centralizados
Beca de funcionario 0 0 3 1.383.375 1.383.376
Beca Matricula de Honor 0 0 4 3.462.500 3.462.500
Beca de rebaja de arancel 0 0 1 714.000 1 714.000
Beca de matricula 1 178.5 24 4.327.575 25 4.506.075
Beca de tasa interés 0 0 2 110.7569 2 110.769
Beca de prima de crédito con
aval estatal 3 30.848 33 267.594 36 298.442
Beca de funcionario especial 0 0 2 89.250 2 89.250
Subtotal 4 209.348 69 10.355.053 73 10.564.401
Fondo Mineduc
Beca Bicentenario (ex Mineduc) 6 10.710.000 16 15.400.323 22 26.110.323
Beca Juan Gémez Millas 0 0 2 1.500.000 1.500.000
Beca de Hijo de Profesor 2 1.000.000 4 2.000.000 3.000.000
Beca de Excelencia Académica 2 2.300.000 4 3.5600.000 5.800.000
Beca Presidente de la Republica 0 0 23 9.838.250 23 9.838.250
Beca Indigena 0 0 38 20.741.920 38 20.741.920
Beca de alimentacion Junaeb 37 9.620.000 113 27.950.000 150 37.570.000
Beca Junaeb 6 925 13 2.015.000 19 2.940.000
Subtotal 53 24.555.000 213 82.945.493 266 107.500.493
TOTAL 99 91.584.311 445 301.515.228 544 393.099.539
TABLA N°8 ] ;
BENEFICIOS A ALUMNOS CORRESPONDIENTES A LA TEMPORADA ACADEMICA DE VERANO, ANO 2008
Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
N° Monto N° Monto N° Monto
Préstamo de matricula TAV 12 23.628.805 257 55.557.423 369 79.186.228
Beca de funcionario 12 1.1562.294 22 1.955.227 34 3.107.521
Beca Padre Hurtado 18 6.625.000 49 16.925.000 67 23.550.000
Beca de arancel de referencia 5 400.425 9 549.337 14 949.762
Beca de matricula especial 0 0 2 209.618 2 209.618
Beca de funcionario especial 0 0 1 15.300 1 15.300
Beca Monsefior Larrain Gandarillas 1 402.000 0 0 1 402.000
Beca Monsefior Casanueva Il 1 89.118 0 0 1 89.118
Beca Monsefior Casanueva Il 2 178.236 0 0 2 178.236
Beca de residencia 10 1.443.630 30 4.294.080 40 5.737.710
TOTAL 161 33.919.508 370 79.505.985 531 113.425.493
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VI. Direccion de Auditoria Interna

La gestion de la Direccion de Auditoria Interna se concentrd durante 2008 en cuatro dreas principales:
auditoria, tributaria, consultoria, y normas y procedimientos.

1.

2.

3.

Area de auditoria

Comprende basicamente todos los trabajos de evaluacion o revision, con el objetivo de determinar la
eficacia de los sistemas de control interno o determinar la correccion de las operaciones.

En 2008 se aplico el programa de evaluacion del sistema de control interno de los ciclos de ingresos y
egresos, que consiste principalmente en determinar el nivel de seguridad en la gestion de los recursos
economicos, por parte del nivel directivo de las unidades académicas. Con ello se pretende que las
unidades conozcan y mejoren su sistema de control interno, superen sus debilidades y mantengan sus
fortalezas, lo que en definitiva debiera favorecer el cumplimiento de sus objetivos.

Las unidades en las que se realizo este tipo de trabajo en el ano 2008 fueron Mecesup; la Facultad de
Historia, Geografia y Ciencia Politica; Teleduc; la Facultad de Letras; la Facultad de Fisica; la Facultad
de Teologia, y Facultad de Matematicas.

Ademas se realizaron trabajos especiales, como el anadlisis de la funcionalidad y correccién de los
informes del sistema Financials, la evaluacion de los procedimientos internos de la Vicerrectoria
Adjunta de Investigacion y Doctorado, el seguimiento y apoyo al proceso de contabilizacion de los
libros de la editorial, la revision de las rendiciones de fondos a rendir de la universidad y el Hospital
Clinico, la revision de la rendicion y cierre de caja chica del Dictuc, el analisis de solicitud de fondo a
rendir del Dictuc y la emision de certificado de auditoria al proyecto Marine Genomic de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas.

Area tributaria

Esta area estuvo a cargo del analisis, resolucion y manejo de distintas materias de indole tributariay la
coordinacion de las presentaciones o actuaciones que se deben efectuar ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Area de consultorias

Se presto apoyo a la Direccion Superior y a las diferentes unidades y filiales de la universidad ante
requerimientos de trabajos especiales o consultas especificas en materias legales, normativas,
econdmicas, administrativas y de procedimientos, entre otras.

En este sentido, se mantuvo la politica de colaborar con las unidades y se atendidé oportunamente
todas sus consultas, independiente de su naturaleza.

4. Area de normas y procedimientos

Durante el aio 2008 se continué con el desarrollo de las normas y procedimientos de las unidades de
laVicerrectoria de Asuntos Economicos y Administrativos. Al cierre de este informe estaban totalmente
terminados y aprobados 47 procedimientos y, por lo tanto, en estado de divulgacion.

Asuvez, se finalizé la confeccion e implementacion de la pagina web que contendra dichas normativas;
el sitio esta en una etapa de marcha blanca. Este proyecto tiene una duracién permanente en el tiempo,
pero se espera que en 2009 el sitio se encuentre poblado con los principales procedimientos de la
vicerrectoria.
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VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS

Esta vicerrectoria tiene como mision vincular la capacidad y creatividad académica, cientifica y cultural
con los desafios del pais y hacer visible a la UC con un estilo propio de acuerdo con su identidad catolica,
que cautive intelectual y emocionalmente.

En este trabajo, el énfasis estd en las prioridades fijadas en el Plan de Desarrollo 2005-2010 en su capitulo
referido a los vinculos con la sociedad: fortalecer los programas de educacién postuniversitaria para
todas las edades; fomentar la extension académica y cultural de la universidad; reforzar el liderazgo en
la agenda publica a través de la reflexion, el desarrollo y la formulacion de politicas publicas; fortalecer la
evangelizacion de la cultura a través de los medios de la universidad; y promover la difusion medial de las
actividades universitarias.

En 2008, la Universidad Catodlica celebro sus 120 afios de existencia. Para ello, a la Direccién de Asuntos
Corporativos le correspondié coordinar una serie de actividades alusivas a este aniversario, junto con
mantener su programa destinado a custodiar laimagen corporativa, a fomentar la relacion de la universidad
con los publicos clave y a fortalecer los vinculos entre la comunidad universitaria.

La Direccién de Educacion Continua y Extension, al reunir a diferentes areas de la universidad vinculadas
a extension cultural, educacion continua y publicacion de textos a través de Ediciones UC, desarroll6 una
actividad amplia y variada. En el afio llegé de manera directa a 129.317 personas de todas las edades a
través de exposiciones, funciones de cine y teatro y diferentes actividades académicas como diplomados y
cursos tanto presenciales como a distancia.

En respuesta a la invitaciéon formulada por el rector en la inauguracion del afio académico 2008, la
Direccién de Asuntos Publicos se propuso fortalecer a la UC como actor relevante en el desarrollo integral
del pais. Esta invitacién a construir un nuevo capitulo en la vida de la universidad (la llamada «tercera
mision») se tradujo en potenciar la interdisciplina y el dialogo bidireccional, por lo que se ofreci6 a las
unidades académicas una plataforma de vinculacion con la sociedad, en funcion de una agenda priorizada
de asuntos publicos en los que la UC quiso concentrar su aporte al pais.

La Direccion de Comunicaciones continud focalizando sus energias y recursos en la difusion de la
investigacion que se realiza al interior de la universidad, junto con proponerse legitimar al interior de la
UC la importancia de una presencia mediatica activa en los principales temas de la agenda publica. Con
este objetivo, durante 2008 se increment6 la publicacion de columnas de opinién en la prensa escrita y la
aparicion de académicos de la UC con opiniones como expertos en sus respectivas areas.

Paraalcanzar estos logros, se cont6 también con el apoyo de la Direccién Ejecutiva, encargada de desarrollar
y administrar un sistema de planificacion estratégica y de presupuesto, ademas de llevar un control de
gestion adecuado a las caracteristicas del Centro de Extension y, en definitiva, de esta vicerrectoria.
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Direccion de Educacion Continua y Extension

La Direccion de Educacion Continua y Extension retine a diferentes areas de la universidad vinculadas a
la extension cultural, la educacion continua y la publicacion de textos a través de Ediciones UC. Por este
motivo, su actividad es muy amplia y variada y durante 2008 llegé de manera directa a 129.317 personas
de todas las edades a través de exposiciones, funciones de cine y teatro y diferentes actividades académicas
como diplomados y cursos presenciales y a distancia.

Dentro de la actividad cultural desarrollada por el area de extension, uno de los hitos fue la exposicion
Algunas maneras de hacer algo, del destacado artista contemporaneo Chuck Close. En ella se exhibieron
tapices, daguerrotipos y grabados de retratos de famosos artistas estadounidenses y se conté con una
excepcional aceptacion tanto de la prensa como del publico. La muestra fue financiada por el Fondart y
obtuvo el premio a la mejor exposicion internacional a nivel nacional otorgado por el Circulo de Criticos
de Arte de Chile.

También tuvo una importante repercusion la gran muestra de escultura del reconocido maestro Mario
Irarrazabal, titulada Lo pequetio es grande y lo grande es pequefio, donde se exhibieron piezas en bronce de
grandes formatos. La iniciativa se realiz6 en conjunto con el Proyecto Bicentenario de Canal 13.

En cine, en 2008 se desarroll6 una completa remodelacion de la sala ubicada en el Centro de Extension. El
proyecto fue posible gracias a 75 millones de pesos otorgados por Fondart y el aporte de la Vicerrectoria
de Comunicaciones y Asuntos Publicos. La remodelacion de la sala de cine —entre febrero y mayo- fue el
hecho mads relevante de los ultimos anos. Su importancia no sélo radica en el hecho de que fue posible
convertir la sala en la de mejor calidad del circuito de cine arte, sino también en que se confirmo la
valoracion y el apoyo que la comunidad cultural ha dado al programa CineUC.

Dentro de las actividades desarrolladas por el area de educacion continua, de especial relevancia fue la
realizacion en julio del curso de Politicas publicas en el modelo chileno de desarrollo, junto al Programa
de Politicas Publicas UC. En esta actividad participaron 24 parlamentarios mexicanos del partido politico
PAN que viajaron hasta Chile.

En el caso del Programa para el Adulto Mayor, en el periodo se ganaron dos proyectos fundamentales
dirigidos a este segmento de la poblacion. Por un lado, y en convenio con el Gobierno Metropolitano de
Santiago (GORE), se realiz6 el proyecto «Integracion social de personas mayores para un buen envejecer»,
que busco promover un adecuado proceso de envejecimiento en personas mayores no organizadas con
el fin de facilitar su incorporacion a las redes de apoyo. Para esto se realizé un trabajo en dos etapas, una
primera instancia de formacion de 200 lideres locales y una segunda instancia de capacitacion a 5.000
adultos mayores no organizados.

Por otro lado, se ganoé una licitacion presentada por el Servicio Nacional para el Adulto Mayor (Senama)
y se realizaron dos versiones del Diplomado en Gerontologia Social a Distancia orientado a encargados
municipales de programas para el adulto mayor de todo el pais.

En Ediciones Universidad Catolica de Chile, el ano 2008 fue de grandes cambios ya que se acogio a retiro
su directora, Gabriela Echeverria, factor fundamental de la creacion y desarrollo de la editorial. En su
reemplazo asumié Maria Angélica Zegers.

Junto a todos los proyectos que anualmente desarrolla Ediciones UC, durante 2008 uno de los hitos
culturales fue la publicacion de Almadcigo, obra que incluye los poemas inéditos de Gabriela Mistral,
editados y compilados por el profesor Luis Vargas Saavedra. La publicacion se desarrollé en conjunto con
la Corporacion de Amigos del Patrimonio Cultural de Chile.
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1. Direccion Adjunta de Extension Universitaria

11

Programa de Artes Visuales

En 2008, el area de Artes Visuales de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos
continud con sus actividades expositivas en los espacios que ocupa en forma permanente: la Sala
Blanca, la Galeria de Arte, la Plaza Central del Centro de Extension y el edificio San Agustin de la
Escuela de Ingenieria UC.

En total, la cantidad de publico asistente a las galerias fue de 45.051 personas. De ellas, 6.597
correspondieron a escolares de diversos colegios de la Region Metropolitana, a quienes se invito
a visitas guiadas gratuitas por algunas exposiciones.

Se privilegiaron muestras de gran calidad y aporte cultural a la comunidad. Estas fueron de
caracter tematico, patrimonial y netamente artistico, donde se incluyeron diversas disciplinas
como escultura, fotografia, instalaciones y pintura. Paralelamente, se lanz¢ el quinto y tltimo
Concurso de Artes Visuales UC-Papeles Canson destinado a estudiantes de Arte de universidades
de la Region Metropolitana y que, como es habitual, tuvo una amplia aceptacion.

Ademads, durante junio se inaugurd en ambas salas la muestra Patrimonio artistico de la UC,
donde se exhibieron donaciones recibidas entre 1888 hasta la fecha de gran valor artistico.

Uno de los eventos de mayor relevancia fue la exposicion El mar... una mirada a lo nuestro, que
en su tercera version exhibio el quehacer de la Direccién General del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante, una muestra de retratos al 6leo de marinos ilustres de la Pinacoteca Naval
y el resultado del tradicional concurso de fotografia. Esta iniciativa, con gran concurrencia de
publico, celebra el acuerdo de cooperacién mutua y difusion cultural entre la Armada de Chile y
la UC que se extendera hasta 2010.

El proyecto Tierra huasa: Region de O’Higgins se exhibio a fines de 2008 en la Sala Blanca como
continuidad a la iniciativa de presentar cada afno una region diferente de Chile. El didactico
recorrido incluyé un montaje vivencial donde se recreé un corredor colchagiiino y la vida rural
de la zona. La muestra se realiz6 en conjunto con el Museo Regional de Rancagua.

Una iniciativa de gran repercusion durante el afio fue la gran exposicion de escultura del maestro
Mario Irarrazabal, titulada Lo pequefio es grande y lo grande es pequetio. En ella se exhibieron piezas
en bronce de grandes formatos. La iniciativa se realiz6 en conjunto con el Proyecto Bicentenario
de Canal 13.

Otro de los hitos expositivos destacables fue la exposicion Algunas maneras de hacer algo, del
destacado artista norteamericano Chuck Close. En ella se exhibieron tapices, daguerrotipos y
grabados deretratos de famosos artistas estadounidenses y conté con una excepcional aceptacion
tanto de la prensa como del publico. La muestra fue financiada por el Fondart y obtuvo el premio
a la mejor exposicion internacional a nivel nacional otorgado por el Circulo de Criticos de Arte
de Chile.

La presencia de la Escuela de Arte estuvo marcada por la exposicion anual Umbrales, donde
alumnos recién egresados presentan sus proyectos de titulo, ademas de la exposicion Libro de
horas, del profesor Efrain Telias, y la muestra Acumulacion y crecimiento del dibujo, de los docentes
Ignacio Villegas y Danilo Espinoza. Ademas, en marzo se realiz6 en la Plaza Central la tercera
muestra de la Facultad de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos, con una gran exhibicion que,
ano tras ano, da a conocer la obra realizada por esta facultad.

Se efectué también, con gran afluencia de publico y cobertura de prensa, la tercera exposicion de
juguetes. Con el nombre de Mis recuerdos del ferrocarril, esta vez estuvo dedicada a los trenes y sus
accesorios, y conté con la exhibicién de mas de 150 valiosas piezas patrimoniales pertenecientes
a importantes coleccionistas.

Finalmente, en 2008 se desarrolld la muestra Santos de América... y la semilla cayé en tierra buena,
crecié y produjo el ciento por uno. La exhibicién constd de 24 laminas que buscaban transmitir,
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a través de imagenes y resefias biograficas, los carismas y ejemplos de vida de los santos del
continente. Entre el 14 y el 23 de octubre se exhibi6 en el patio Juan Pablo II de la Casa Central
y posteriormente recorrié diversos lugares publicos, tales como el Cementerio Catdlico (para
la festividad de Todos los Santos), la Parroquia Latinoamericana y el Templo Votivo de Maipt,
donde permanecera hasta marzo de 2009. Esta es la segunda muestra que realiza la Vicerrectoria
de Comunicaciones y Asuntos Publicos en conjunto con el proyecto Bicentenario de la Iglesia. La
primera, llamada Maria une América Latina, se realizé en 2006 y recorri6 diversos santuarios para
terminar en Aparecida, Brasil, para la reunion del CELAM.

En el periodo también se buscéd convertir la capilla del Centro de Extension en un instrumento
de evangelizacion que diera a conocer, celebrara, comunicara y ensefara, en forma constante, el
mensaje y espiritu propio de los diferentes tiempos littirgicos que celebra la Iglesia durante el afio.
Para ello se realizaron cuatro intervenciones plasticas con el objetivo de expresar el valor universal
de estos momentos. Tiempo pascual, del 24 de marzo al 10 de mayo, consistié en un icono con la
imagen pascual y un texto de anuncio pascual. Con motivo del mes del Sagrado Corazén, entre
27 de mayo y el 30 de junio se instal6 un icono del Sagrado Corazén, ademads de iluminacion,
textos y oraciones. Para adviento, se instaldé una imagen de la Virgen de Guadalupe entre el 4 y
el 24 de diciembre. Asimismo, como celebracion de la Navidad, entre el 25 de diciembre y el 12
de enero se realizé una instalacion que incluy6 un icono de la natividad, iluminacion y textos en
los muros.

1.1.1. Exposiciones
TABLA N°1 .
EXPOSICIONES EN LA SALA BLANCA DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2008
Fecha Titulo Descripcion
Enero Acumulacién y crecimiento del dibujo Dibujos de Ignacio Villegas y Danilo Espinoza
Marzo Umbrales Exédmenes de grado mejor evaluados de la promocién 2007 de la
Escuela de Arte UC
Abril Producto de fabrica Pintura y fotografia de Margarita Dittborn y José Benmayor
Mayo Rubber Rings Escultura, dibujo e instalacion de Kika Mazry
Junio Patrimonio artistico UC Muestra colectiva de dibujo, pintura, escultura y grabado

Julio y agosto
Septiembre y octubre

El mar, una mirada a lo nuestro

Tierra huasa: Regién de O'Higgins

Concurso fotografico
Objetos patrimoniales del Museo de Rancagua

Noviembre Libro de Horas Pinturas de Efrain Telias.
Diciembre Desde la fotografia industrial Fotografias de Luis Ladrén de Guevara

hacia una estética de la produccién

TABLA N° 2
EXPOSICIONES EN LA GALERIA DE ARTE DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2008

Fecha Titulo Descripcion
Enero Mis recuerdos de infancia... Muestra de piezas antiguas de juguetes de coleccién

un mundo en miniatura
Marzo Umbrales Exédmenes de grado mejor evaluados de la promocién 2007 de la

Escuela de Arte UC

Abril Inmanencias Muestra colectiva de grabado, fotografia, escultura y pintura
Mayo Animal Esteka Concurso de escultura en cerdmica
Junio Patrimonio artistico UC Muestra colectiva de dibujo, pintura, escultura y grabado

Julio y agosto
Septiembre
Octubre y noviembre

Diciembre

El mar, una mirada a lo nuestro
Concurso Artes Visuales Canson/UC
Algunas maneras de hacer algo

Mis recuerdos del ferrocarril

Muestra colectiva de pintura clésica
Muestra colectiva de técnicas mixtas sobre papel
Tapices, grabados y daguerrotipos de Chuck Close

Trenes de juguete de coleccion
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TABLA N°3
EXPOSICIONES EN LA PLAZA CENTRAL DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2008

Fecha Titulo Descripcion
Enero Chiloé: el Chile con acento Exhibicién colectiva en torno a la isla de Chiloé
Marzo Umbrales Trabajos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos
Mayo Lo pequefo es grande y lo grande Esculturas de Mario Irarrazabal
es pequeno
Junio Concurso Artistas Siglo XXI Muestra colectiva de técnicas mixtas
Julio y agosto El mar... una mirada a lo nuestro Muestra colectiva sobre el quehacer de Directemar

1.2. Programas Artisticos

1.2.1. Cine

De acuerdo con la orientacion fijada hace dos anos, el drea de Programas Artistico privilegio
la exhibicion cinematografica en la Sala Cine UC con dos focos principales: afianzar los
vinculos con instituciones externas y fortalecer la presencia de las diversas unidades
académicas en las actividades cinematograficas, y desarrollar actividades de manera de
generar un equilibrio entre la calidad programatica y el interés del publico, sin alejarse de
los lineamientos valoricos de la UC.

En materia de exhibicion cinematografica, durante 2008 se efectuaron 34 actividades que
congregaron a 24.392 asistentes y recaudaron 15 millones 805 mil 700 pesos por concepto
de entradas.

El afo 2008 también estuvo marcado por la obtenciéon de tres fondos en concursos
estatales. Asi, se obtuvieron 24 millones de pesos del Fondo de Fomento Audiovisual
para el desarrollo de proyectos de formacion y fidelizacion de publico en las salas de cine
arte; otros 2 millones de pesos de asignacién directa para la itinerancia en regiones del
10 Festival de Cine Europeo, y cerca de 75 millones de pesos del Fondart en su linea
Bicentenario otorgados para el mejoramiento en la infraestructura de la sala de cine.

La remodelacion de la sala de cine, que se realizé entre febrero y mayo, fue el hecho mas
relevante de los ultimos anos. Su importancia no sélo radica en que con ese fondo fue
posible convertir a la sala en la de mejor calidad del circuito de cine arte, sino que este aporte
viene a confirmar la valoracion y el apoyo dado por la comunidad cultural al programa de
CineUC.

Las actividades efectuadas se ajustaron a los objetivos iniciales, a los que se anadio el
compromiso de fortalecer nuevos ejes, como son los de potenciar la exhibicion de cine
chileno, el desarrollo permanente de actividades de formacién de publico y permitir un
acceso amplio a diversos putblicos.

a) Festivales de Cine

El Festival Cine UC y el Festival de Cine Europeo —que celebré sus diez afios— fueron las
actividades mas importantes del periodo, tanto en la cantidad de publico como en su
repercusion mediatica. A pesar de haber sido mas breve que de costumbre, el 33 Festival
Cine UC reuni6 a 6.335 personas en cerca de tres semanas de actividad. Por su parte, el
Festival de Cine Europeo convocé a 5490 espectadores en Santiago y a 8.541 espectadores
en las exhibiciones en regiones. El Festival de Cine de Montana, que por séptimo afo
consecutivo se realizé en el Centro de Extension, congregd a 1.500 espectadores en 3
exhibiciones.

b) Ciclos internacionales

Entre las actividades realizadas para fortalecer los lazos con las embajadas acreditadas en
Chile, se concretaron retrospectivas y ciclos tematicos con Francia, Israel, Iran, Alemania,
Brasil y Estados Unidos. En este ambito destacan, entre otras, la retrospectiva del director

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS - DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA Y EXTENSION



francés Jacques Demy, una muestra de cine mexicano contemporaneo, una nueva version
de la muestra de cine irani, una muestra de cine noruego contemporaneo (que conté con la
presencia del director Knut Erik Jensen), una muestra del director sueco Ingmar Bergman
y una valiosa muestra de cine aleman de fines de los sesenta, ademas de otras que ya son
habituales, como la Muestra de Cine Vasco que se realiza anualmente.

¢) Ciclos tematicos con instituciones

De las actividades realizadas con otras instituciones, destacaron la muestra de Cine y
Fotografia, realizada en conjunto con FotoAmérica; la exitosa muestra Documental: Una
ventana abierta a la realidad del mundo, que conto6 con el apoyo de la productora espanola
Parallel 40; el Ciclo de Cine de Montana, con el apoyo de la embajada de Canad4 y National
Geographic; la Muestra Internacional de Cine Indigena, realizada en conjunto con la Cineteca
Nacional, el Museo de Arte Precolombino, la Unesco, el Museo de Arte Indigena de Nueva
York y el Smithsonian; y el festival de documentales musicales InEdit Nescafé, una propuesta
surgida en Barcelona.

d) Actividades gratuitas y de formacion de publico

En esa linea se realizaron tres ciclos tematicos gratuitos los sabados en la mafiana de junio,
agosto y octubre, denominados Didlogos de Cine. Cada ciclo conté con la exhibicion de
cuatro peliculas comentadas por profesores de distintas unidades académicas.

Ademas, los programas de fomento via Grupo CineUC (que aumentd a 5 mil inscritos
durante el periodo) y los convenios con instituciones como El Mercurio y su Club de
Lectores beneficiaron con la exencion de pago a cerca del 30 por ciento del publico de la
sala.

e) Actividades académicas

Muchos de los ciclos de cine se enriquecieron con la participacion de académicos e invitados
especiales a lo largo del ano. Ademas de la serie Dialogos de Cine, que reunié a profesores
de las facultades de Comunicaciones, de Derecho y de Teologia, del Instituto de Estética
y de la Escuela de Psicologia, varias de las muestras convocaron a invitados nacionales y
extranjeros, como la visita del director noruego Knut Erik Jensen y del guionista espanol
Xavi Sala. En el mismo sentido, el ciclo Los oficios del cine permitié que estudiantes de
cine y el ptblico en general pudieran conversar con tres destacadas montajistas del cine
nacional: Andrea Chignoli, Soledad Salfate y Danielle Fillios.
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TABLA N°4
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA CINEUC, ANO 2008

Fecha Ciclo Duracion (dias) Pablico
Enero Chilog, el Chile con acento 25 250
Enero Festival Cine UC 21 6355
Mayo Encuentro de Archivos Audiovisuales 4 150
Mayo Festival de Cine Europeo 21 5490
Junio Documental Barcelona 19 578
Reinauguracion de la Sala Cine UC 1 120
Muestra de Cortometrajes 2 90
Jun/ Julio Cine Francés 12 635
Diélogos de Cine: Cine y trascendencia 4 100
Cine Israeli 21 1307
Agosto Terror de los 60 3 150
Cine Alemén 9 198
Agosto-septiembre 6° Muestra Cine Vasco 14 1052
DocSantiago 4 140
Cine Espariol 1 85
Agosto Dialogos de Cine: El mal 4 120
Septiembre Brasil, la musica y la imagen 6 706
Preestreno Chileno 1 150
Retrospectiva de Billy Wilder 6 115
Dia del Corto Chileno 1 84
Septiembre-octubre 42 Muestra de Cine Latinoamericano 10 558
Octubre Sundance Film Festival 10 277
Entrejévenes 1 150
Diédlogos de Cine: Bergman 4 255
Cine de Montafa 3 1500
Cine Noruego 10 468
4° Encuentro de Restauracion y Patrimonio 4 80
Octubre-noviembre Cine+Video Indigena 6 200
Noviembre FIDOCS 2008 7 1736
Cine y Fotografia 7 133
Oficios del Cine: Montaje 7 80
Noviembre-diciembre Andre Bazin 10 151
Cine Iranf 10 513
Diciembre Muestra Bergman 6 23
In Edit 2 233
Micrometrajes de Campus 1 160
1.2.2. Teatro

Durante el ano, los cuatro focos de la actividad teatral en el Centro de Extension (teatro
infantil, teatro para estudiantes, teatro gratuito para la comunidad y teatro gratuito para
colegios) lograron un sostenido interés por parte del ptblico. La seleccion de estas obras se
realizé con el apoyo de profesores de la Escuela de Teatro UC de un total de 95 proyectos
postulantes para estas actividades. Anualmente se realizan temporadas de un mes con obras
seleccionadas y montadas para el publico infantil y familiar durante los fines de semana. En
total la asistencia alcanzé 26.984 espectadores. De estas actividades, el mayor porcentaje
correspondio a funciones gratuitas que llevo teatro a 19.050 estudiantes de primer ciclo
basico en 56 colegios de la Region Metropolitana.
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TABLA N°5
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE TEATRO DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2008

Obras Espectadores

Teatro infantil y familiar

El Principito 481
Ups, me cambiaron un huevito 715
Kiwala y el gran viaje 1016
El viaje de Trini 267
Una caja de cartén 363
Pequenos cuentos precolombinos 512

Teatro para estudiantes

Calenda Maia 1.238
Opera Bastian y Bastiana 523
Metamorfosis 622
Sobre reyes brujos y vagabundos 726
Yakana 149
Kiwala 165
Historias minusculas 113
La flauta méagica 144

Teatro gratuito para la comunidad
Kiwala y el gran viaje 900

Teatro gratuito para colegios
Proyecto DENTO 19.050

Direccion Adjunta de Educacion Continua

2.1. Programa para el Adulto Mayor

Con el objetivo de contribuir a una mejor integracion del adulto mayor a la familia y a la sociedad,
la Universidad Catolica a través del Programa para el Adulto Mayor, imparte cursos, talleres y
diplomas orientados a personas mayores de 50 afios. En este contexto, en 2008 se dictaron 37
cursos en diversos temas de interés y en los que se inscribieron 1.118 alumnos.

2.1.1. Capacitacion presencial

a) Cursos y talleres para adultos mayores

Se continuod con la estrategia desarrollada en 2007 de focalizarse en los cursos con mayor
demanda. Ellos fueron: teologia, historia, neurolingtistica, psicologia y computacion.

TABLA N°6
CURSOS Y MATRICULA DE CURSOS Y TALLERES, ANO 2008
Periodo N°de cursos Matriculados Vacantes ocupadas
Primer trimestre: 13 432 463
Segundo trimestre: 12 342 376
Tercer trimestre 12 344 374
TOTAL 37 1.118 1.213

b) Diplomado en Gerontologia Social para Adultos Mayores

Se realizd la decimotercera version del Diplomado en Atencién Gerontoldgica para
Profesionales. La promocién estuvo compuesta por 11 alumnos de nivel universitario
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procedentes de carreras tales como kinesiologia, trabajo social, medicina y pedagogia,
entre otras. A la fecha han egresado 243 profesionales de las distintas disciplinas de
Santiago y regiones, los cuales trabajan en distintas organizaciones y empresas del pais,
con conocimientos actualizados y a la vanguardia en temas gerontolégicos.

¢) Integracion social de personas mayores para un buen envejecer

En convenio con el Gobierno Metropolitano de Santiago, se realizé el proyecto «Integracion
social de personas mayores para un buen envejecer», que buscé promover un adecuado
proceso de envejecimiento en personas mayores no organizadas de la Region Metropolitana
y facilitar su incorporacion a las redes de apoyo.

Para esto se efectud un trabajo en dos etapas. Primero se formo a 200 lideres locales para
11 comunas de la Region Metropolitana en gerontologia social bésica e integracion social;
luego se capacité a 5.000 adultos mayores no organizados en conocimientos basicos sobre
gerontologia social y redes locales de apoyo a través de jornadas de sensibilizacion, en las
cuales se les entreg6 material didactico especialmente disenado para ellos.

Dentro de los principales resultados del programa se pueden mencionar un importante
aumento en el conocimiento de las redes locales (78,5 por ciento de las personas conocié
nuevas redes de apoyo); incorporaciéon de algun tipo de cambio positivo en su estilo de vida
(el 81 por ciento reporto la realizacion de actividad fisica, cambios en hédbitos alimenticios,
algin tipo de actividad social, entre otros) y aprendizaje de nuevos conocimientos sobre
gerontologia. Ademas, el 46 por ciento de los monitores formados manifestd haber otorgado
un nuevo significado a esta etapa de vida.

d) Seminario para Fundacion Las Rosas

Durante enero, se realizd el seminario «Atencidon al adulto mayor institucionalizado»,
para 70 funcionarios de la Fundacién Las Rosas. Estuvo orientado a profesionales como
enfermeras, asistentes sociales y psicdlogos, entre otros, que trabajan diariamente con
adultos mayores residentes en hogares de larga estadia de la fundacion. La actividad contd
con una asistencia del 90 por ciento y un porcentaje de satisfaccién de alumnos del 96 por
ciento. La propia Fundacién Las Rosas evaluo el servicio otorgado con una satisfaccion de
un 99 por ciento.

e) Curso para funcionarios UC

En junio y julio de 2008, el Programa para el Adulto Mayor, en conjunto con el Departamento
de Capacitacion y Capacituc, llevo a cabo el curso para funcionarios UC denominado Cuidado
delos padres mayores. Laactividad estuvo dirigida a personas que tienen a su cargo el cuidado
de un familiar adulto mayor. El curso conté con 30 participantes provenientes de distintos
campus de la universidad. E1 100 por ciento de los alumnos que contestaron la encuesta de
evaluacion del curso recomendaria esta actividad a otros companeros de trabajo.

2.1.2. Capacitacion a distancia

a) Diplomado en Administracion para la Gestion Gerontologica

Se realizé la segunda version del Diplomado en Administraciéon para la Gestion
Gerontologica a Distancia dirigido a profesionales de nivel universitario y técnico. De 1.000
alumnos inscritos, aprobaron 862, de los cuales 607 eran de regiones, 5 de Costa Rica y el
resto de Santiago.

Este diplomado conté con el auspicio de la Caja de Compensacion Los Andes, que otorgo
gratuidad ala totalidad de los alumnosinscritos de Chile. Se entregaron becas ainstituciones
de la comunidad que estan trabajando con el adulto mayor, tales como Senama, Conapran,
la Fundacion Las Rosas, el Hogar de Cristo y Caritas; a funcionarios y pensionados afiliados
de la Caja de Compensacion Los Andes; y a organizaciones comunales, entre otros. El
diplomado conté con 92 por ciento de aprobacion y 93 por ciento de satisfaccion por parte
de los alumnos.
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b) Diplomados para el Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama)

El Programa para el Adulto Mayor gané una licitacién en Chilecompra presentada por el
Senama. En enero de 2008 se efectud la primera version del Diplomado en Gerontologia
Social a Distancia orientado a encargados municipales de programas para adultos mayores.
Se imparti6 a 180 alumnos seleccionados y becados por esta reparticion del Estado, de los
cuales 154 eran de regiones y 26 de Santiago. El nivel de aprobacion fue del 89 por ciento,
con un 93 por ciento de satisfaccion de los alumnos. Por su parte, el Senama evalué con un
97 por ciento su conformidad con el servicio entregado.

En septiembre, el Senama licit6 por Chilecompra una nueva version de este diplomado para
monitores del Programa Vinculos. Esta segunda version se impartié a 140 alumnos a lo
largo del pais y finalizara en enero de 20009.

¢) Curso de microemprendimiento

En conjunto con la Caja de Compensacién Los Andes, se desarrollo6 la segunda version del
curso de Formacion microempresarial (primera version a distancia), cuyo objetivo central
es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y pensionados de la caja
a través de su insercion social, productiva y laboral. Para esto se realizé una capacitacion
a distancia de 83 horas que contemplé contenidos tales como gestion microempresarial
y marketing, habilidades emprendedoras, y elaboracion de un plan de negocios. En total,
participaron 115 personas (57 de Santiago y 58 de regiones). El porcentaje de aprobacion
fue del 76 por ciento y el porcentaje de satisfaccion con la actividad de capacitacion fue del
96 por ciento.

2.1.3. Sensibilizacion gerontoldgica a la comunidad

a) Compaiiia de teatro

La Compania de Teatro del Adulto Mayor particip6 en el desarrollo del proyecto «Integracion
social de personas mayores para un buen envejecer», realizado por el Programa para el
Adulto Mayor y el Gobierno Regional Metropolitano. Desde junio hasta octubre de 2008, se
realizaron funciones tres veces por semana en distintas comunas de la Regién Metropolitana
con mas de 50 funciones de la obra Mitos sobre el envejecimiento.

b) Coro

El Coro de Adultos Mayores participd de marzo a diciembre en numerosos actos y
presentaciones solicitadas por diferentes instituciones, tanto de Santiago como de regiones.
Entre las presentaciones se incluyen la participaciéon en el acto inaugural del proyecto
conjunto entre la intendencia metropolitana y el Programa para el Adulto Mayor y actos en
el Centro Cultural Banco Estado y la Fundacion Las Rosas.

¢) MetLife Chile Seguros de Vida

Por tercer afio consecutivo se desarrollé el programa «Seguir creciendo con la cultura», como
una forma de promover este tipo de actividades entre los adultos mayores, pensionados y
afiliados a MetLife. Entre abril y octubre de 2008, se realizaron presentaciones especiales
en el Teatro UC de las siguientes obras: El mercader de Venecia (2), Las guachas (2) y Enormes

detalles (1).

d) Participacion en congresos, cursos y seminarios nacionales e internacionales

Durante 2008, el Programa para el Adulto Mayor, su directora y su equipo profesional
participaron en diversas instancias del quehacer académico, tanto en Chile como en el
extranjero, como una forma de difundir el trabajo y las investigaciones que el programa
realiza en conjunto con otras unidades académicas en torno a la tematica de la vejez y el
envejecimiento. Entre ellas esta la presentacion de la investigacion «Relaciones familiares y
bienestar de los adultos mayores en Chile» en un seminario en conjunto con la profesora del
Instituto de Sociologia Soledad Herrera y la Corporaciéon Expansiva. Ademas, se desarrolld
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un seminario en conjunto con la Direccién de Asuntos Publicos, el Instituto de Sociologia
y el Centro de Geriatria UC sobre el desarrollo de la investigacion de la primera encuesta
nacional de calidad de vida en la vejez.

Asimismo, se expuso la ponencia «Capacitacion e integracion social de personas mayores
de cuatro paises latinoamericanos para un buen envejecer» en el coloquio cientifico
Longevidad: Un desafio a la ciencia y a la sociedad, desarrollado en junio en Monterrey,
México; y «Educacion para un buen envejecer» en el II Encuentro Seniors, celebrado en
noviembre en Santiago. También se presenté la ponencia «Resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida en la Vejez 2007» en el marco del Congreso Internacional de Ciencias,
Tecnologias y Culturas, y «El trabajo de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile en la
tematica gerontoldgica» en el seminario de Senama Universidades, desafio y oportunidades
ante la vejez y el envejecimiento. Ambos eventos se realizaron en Santiago.

2.1.4. Publicaciones

En marzo se lanzo el texto de estudio Gerontologia bdsica e integracion social y en diciembre
fueronlanzados los textos relacionados con el Diplomado en Gerontologia Social a Distancia
para ejecutores del Programa Vinculos y con curso de gestion microempresarial.

2.1.5. Politicas publicas

La Universidad Catdlica participa, a través de la directora del Programa para el Adulto
Mayor, en el Comité Consultivo del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), donde
se toman las decisiones politicas nacionales para el adulto mayor.

La directora del programa también representa a la UC la Asociacion Internacional de
Universidades para la Tercera Edad (AIUTA), donde es la vicepresidenta, y en la Federacion
Internacional de Personas Mayores (FIAPA), donde preside el comité cientifico para América
Latina. Ambos cargos ayudan a promover la experiencia de la Universidad Catoélica en este
ambito, marcar pauta en el area gerontoldgica e intercambiar conocimientos en diferentes
materias relacionadas con el tema. Asimismo, la directora representa a ambas instituciones
ante la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) en reuniones para
el seguimiento y formulacion de politicas sobre el proceso de envejecimiento en América
Latina.

2.2. Programa de Actualizacion Académica

En 2008 se consolidé a los diplomados como programas de especializacién, actualizacion y
profundizacién profesional al interior de la universidad y en la sociedad.

En enero, se publico la quinta version del Catalogo General de Diplomados UC con la participacion
de 16 facultadesy 119 diplomados. Esta publicacion se distribuy6 alos integrantes de la Asociacion
de Ex Alumnos y Amigos UC y a las principales instituciones y empresas del pais.

Especial importancia tuvo la realizacion del Ciclo de Seminarios en Mercados Regulados,
realizado en conjunto con el Programa de Politicas Publicas UC y que conté con la participacion
de distintas unidades académicas, profesores y destacados profesionales de Chile.

Durante 2008, el programa participé en la organizaciéon de importantes actividades junto a
organismos publicos. Destaca larealizacion el 23 y 24 de abril del segundo Seminario de Politicas
Culturales Comparadas, sobre centros culturales en Chile y Estados Unidos, organizado junto al
Instituto Chileno Norteamericano y el Ministerio de Cultura. En esta actividad participaron 250
personas.

Ademas, de especial relevancia fue la realizacion, en julio, del curso de Politicas publicas en
el modelo chileno de desarrollo, organizado junto al Programa de Politicas Publicas. En esta
actividad participaron 24 parlamentarios mexicanos pertenecientes Partido Accién Nacional
(PAN).
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2.2.1. Diplomados

Durante el afio se impartieron 42 diplomados organizados por el Programa de Actualizacion
Académica en conjunto con diversas unidades académicas. Entre ellos, destacan la primera
version del Diplomado en Uva de mesa en lalocalidad de Tarija, Bolivia, y la primera version
del Diplomado en Gestion de instituciones de educacion superior, en el que participaron
como académicos un importante nimero de directivos de la universidad.

A continuacion se detalla el nimero de alumnos que participaron en los diplomas y cursos
organizados por el Programa de Actualizacién Académica.

TABLA N°7
PROGRAMAS DE ACTUALIZACION ACADEMICA, ANO 2008
Diplomado Matricula
Administracion cultural 32
Alimentos y salud 14
Andlisis y planificacion tributaria 45
Comunicacion visual 25
Conflicto escolar, negociacién y mediacion 15
Derecho administrativo econémico 49
Derecho ambiental 10
Derecho del trabajo y seguridad social en la empresa 37
Derecho penal sustantivo, parte especial 23
Escritura audiovisual 26
Especializacion en el sistema de seguridad social chileno 37
Especializacion en Gestion de calidad para empresas de salud 19
Especializacion en mediacién familiar 24
Especializacion en psicologia juridica 40
Estética y filosofia 33
Estudios asiaticos 18
Estudios de audiencias 15
Estudios en cine 22
Familia y sociedad 19
Fotografia digital 21
Gestién de bienestar en organizaciones 44
Gestién de instituciones de Educacion Superior 34
Gestién y liderazgo en empresas de salud 19
Intervencién en abuso sexual infantil 42
Intervencién social con adolescentes infractores de la ley 19
Liderazgo educacional 44
Manejo interdisciplinario de las dificultades del escolar 25
Marketing social y estrategias de implementacién de programas de RSE 30
Negociacion 19
Neurobiologia de la drogadiccién Il
Neuropsicologia y neuropsiquiatria del adulto 42
Pedagogia teatral 31
Pericia social en juicios orales 22
Politicas publicas 33
Promocion de apego seguro 23
Psicodiagnoéstico infantil 28
Psicologfa jungiana 25
Psicoplastica 32
Psicoterapia: fundamentos tedricos y practica clinica 28
Tributacién de instrumentos financieros 10
Uva de mesa 37
Vino chileno: produccién, elaboracién y degustacion 22
TOTAL 1.144

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

229



230

2.2.2. Descripcion de los diplomados

a) Administracion cultural

En 2008 se dict6 la duodécima version de este programa interdisciplinario de alto nivel,
integrado por profesores de la Escuela de Administracion y del Instituto de Estética, en el
que también participaron destacados profesionales del area cultural. El equipo académico
busca entregar los conocimientos y las practicas para una gestion cultural competente y
creativa, ademas de generar en el alumno unareflexion personal que le permita comprender
de mejor forma las actuales circunstancias en que se desarrollan los procesos de gestion
cultural.

b) Alimentos y salud

Dirigido por los profesores Federico Leighton, de la Facultad de Ciencias Biologicas, y
Nicolas Velasco, de la Facultad de Medicina, el diplomado se dicté en su primera version.
Conto con la participacién de importantes académicos, expertos y profesionales de la
industria.

¢) Analisis y planificacion tributaria

En el afio 2008 se realizo la décima version del diplomado. Organizado en conjunto con
la Facultad de Derecho, conté con la participacién de destacados profesionales del area,
quienes desarrollaron temas vinculados a la gestion tributaria. Dirigido por el profesor
Manuel Manquez, se ha constituido en un referente nacional de formacién en el area.

d) Comunicacion visual

La séptima version del diplomado se realizé en 2008. El programa es organizado por el
Instituto de Estética y cuenta con la participacién de profesores de la Escuela de Disefio,
quienes estuvieron a cargo de la realizacion de los talleres.

e) Conflicto escolar, negociacion y mediacion

Serealizd la primera version de este programa que tuvo una direccién académica del Centro
de Negociacion y Mediacion de la Facultad de Derecho a través de la profesora Andrea San
Martin.

f) Derecho administrativo econdomico

Dictado en su cuarta version, este diplomado imparte las menciones en recursos naturales,
servicios publicos y regulacion. Este programa constituye un punto de encuentro para
fomentar el didlogo y la capacitacion de los profesionales que se desenvuelven en la
administracion del Estado y en empresas privadas cuya actividad esta regulada. Encabezado
por el profesor Alejandro Vergara, director del Programa de Derecho Administrativo
Econémico de la Facultad de Derecho, conté con la participacion de importantes
profesionales del area.

g) Derecho ambiental

Dirigido por el profesor Juan Carlos Urquidi y dictado por la Facultad de Derecho, este
programa traté una de las materias mas novedosas del derecho actual. Conté con la
participacion de un destacado equipo académico formado por abogados e ingenieros.

h) Derecho del trabajo y seguridad social

Este diplomado se impartié en conjunto con la Facultad de Derecho. Dirigido por el
profesor Francisco Tapia, contd con la participacion de destacados juristas y abogados del
area laboral.

i) Derecho penal sustantivo, parte especial

Este diplomado es un exigente programa que tiene como objetivo contribuir en la formacion
continua de los abogados que ejercen en materia penal. Dirigido por el profesor Enrique
Cury, reune a destacados académicos de la Facultad de Derecho y a profesores invitados.

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS - DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA Y EXTENSION



j) Escritura audiovisual

Este programa es dictado en conjunto con la Facultad de Comunicaciones junto a profesores
del Instituto de Estética y a destacados guionistas y productores audiovisuales. El programa
seimparte en dos menciones, ficcion y documental, que comparten algunos cursos. Dirigido
por la profesora Susana Foxley, los alumnos realizan proyectos de guién en sus areas.

k) Especializacion en el sistema de seguridad social chileno

Dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social y dirigido por el profesor
Fernando Avila, este programa conté con la participacion de destacados profesionales del
ambito de la seguridad social.

1) Especializacion en gestion de calidad para empresas de salud

Dirigido por la profesora Irene Vicente, se dictd en conjunto con la Facultad de Medicina
e incluy¢ la participacion de destacados académicos. Incluy6 un taller intensivo a cargo de
los profesores espanoles Pilar Pérez Compagny y Jests Aranaz.

m) Especializacion en mediacion familiar

Este programa fue dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social y dirigido
por la profesora Maria Olga Solar. El diplomado prepara y certifica profesionales para el
Registro Nacional de Mediadores y es un referente nacional en el tema.

n) Especializacion en psicologia juridica, mencion en evaluacion psicologica forense

En su tercera version en 2008, fue organizado en conjunto por la Escuela de Psicologia y el
Programa de Actualizacion Académica. Ademas, cuenta con la colaboracion de la Facultad
de Derecho. El programa es dirigido por el profesor Enrique Chia y se enmarca dentro del
nuevo proceso procesal penal que se desarrolla en el pais.

n) Estética y filosofia

En su primera version, este diplomado estuvo orientado a la reflexion filosofica y estética
de los principales problemas del conocimiento. Organizado junto a la Facultad de Filosofia
y dirigido por el profesor José Pablo Concha, en ¢l participaron profesores de gran
trayectoria.

o) Estudios asiaticos

En su primera version, el diplomado estuvo orientado al estudio y analisis de los principales
aspectos de China, Japon y Corea. Organizado junto al Programa de Estudios Asiaticos
de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica y dirigido por el profesor Agustin
Letelier, en él participaron destacados académicos de distintas facultades.

p) Estudios en cine

Dirigido por el profesor Luis Cécéreu, en él participaron profesores del Instituto de
Estética y de la Facultad de Comunicaciones, ademas de importantes cineastas y criticos
cinematograficos. En su décimo aniversario, recibio la visita de Gonzalo Garcés, destacado
critico de cine argentino. En este contexto, y junto al Instituto de Estética y al Colectivo de
Cine La Fuga, durante agosto se realizé un Coloquio de Critica de Cine con la participacion
de importantes criticos y profesores del pais.

q) Familia y sociedad

Organizado en conjunto con la Facultad de Derecho y dirigido por la profesora Carmen
Dominguez, incluyo6 la participacion de profesores de las escuelas de Psicologia y de Trabajo
Social. Este programa contd con el apoyo de la Direcciéon de Pastoral y Cultura Cristiana
de la UC.

r) Fotografia digital
Este afio se efectud la sexta version de este diplomado, que se realiza en conjunto con el
Instituto de Estética. Participaron, ademas, académicos de la Facultad de Comunicaciones
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y destacados fotografos chilenos. Durante 2008, los alumnos desarrollaron un proyecto
fotografico digital dirigido por los fotografos Samuel Shats y Rodrigo Casanova.

s) Gestion de bienestar en organizaciones

Programa dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social y dirigido por el
profesor Fernando Avila, conté con la participacion de destacados profesionales del ambito
de la seguridad social.

t) Gestion de instituciones de educacion superior

Dictado junto a la Escuela de Administracion y dirigido por el profesor Mladen Koljatic,
el programa convocé a un importante nimero de directivos y profesionales de diversas
instituciones de educacién superior del pais. En él participaron como docentes un selecto
grupo de académicos y profesionales de distintas unidades académicas y de servicios de la
UC.

u) Gestion y liderazgo en empresas de salud

Este programa abordé dos grandes desafios: la efectividad en el desempefio organizacional
y la excelencia en cuidado como esencia fundamental de los modelos de gestion clinica.
El diplomado se dicté en conjunto con la Escuela de Enfermeria y lo dirigié Maria Eliana
Latorre.

v) Intervencion en abuso sexual infantil

Este programa fue dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social y dirigido por
la profesora Maria Cristina Forttes. Conté con la participacion de destacados profesionales
del area.

w) Intervencion social con adolescentes infractores de la ley

Este diplomado se realizé en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social. Dirigido por
la profesora Claudia Reyes, conté con la participacion de destacados profesionales.

x) Liderazgo educacional

El programa fue dictado con la Facultad de Educacion y dirigido por el profesor Paulo
Volante. En su version 2008 contd con la participacion de destacados profesionales de
la educacion e importantes profesores de esa facultad. También convocé a directivos de
colegios, escuelas y liceos de toda la Region Metropolitana.

y) Manejo interdisciplinario de las dificultades del escolar

Dirigido por la profesora Maria Elena Gorostegui, de la Escuela de Psicologia, este programa
se dictd en su quinta version. Al igual que en las versiones anteriores, participé un equipo
multidisciplinario de alto nivel.

z) Marketing social y estrategias de implementacion de programas de responsabilidad
social empresarial

Dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social, este diplomado estuvo dirigido

por el profesor Ismael Romero. Contd con la participacién de destacados profesionales y

analizolas principales tendencias del marketing social ylaimportanciadelaresponsabilidad

social empresarial en las instituciones y empresas.

aa) Negociacion

En su cuarta version en 2008, el diplomado estuvo a cargo del profesor Cristian Saieh
y de un equipo multidisciplinario de excelencia. Encabezado por el director del Centro
de Negociacion y Mediacion UC, desarrollé en los alumnos habilidades avanzadas de
negociacion a través de la implementacion de modernas metodologias.

bb) Neurobiologia de la drogadiccion

Este diplomado se dictd por cuarta vez y fue organizado en conjunto con la Facultad de
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Ciencias Biologicas. Con el patrocinio de Conace y dirigido por la profesora Katya Gysling,
tuvo como objetivo entregar las bases neurolégicas que subyacen a la drogadiccion con
énfasis en la discusion de los distintos paradigmas.

cc) Neuropsicologia y neuropsiquiatria: bases conceptuales y métodos de evaluacion en
adultos

Este programa académico se organizd en conjunto con la Escuela de Psicologia y el
Departamento de Ciencias Neurologicas de la Universidad de Chile. Dirigido por el
profesor Ricardo Rosas, de la Escuela de Psicologia, y la doctora Andrea Slachevsky, de
la Universidad de Chile, conté con la participacion de destacados profesionales de ambas
instituciones de educacion superior. Las clases se realizaron en dependencias de las dos
universidades.

dd) Pedagogia teatral

En 2008 se realiz6 la novena version de este diplomado. Organizado en conjunto con la
Escuela de Teatro, participaron en él numerosos profesores de Teatro, ademas de académicos
de Educacion, Letras, Estética y Musica. Durante el ano fueron invitados a dictar clases
importantes actores, directores y dramaturgos nacionales. Para terminar el diplomado,
los alumnos desarrollaron proyectos educativo-teatrales de los que se realizé un registro
audiovisual que posteriormente fue proyectado durante la graduacion.

ee) Pericia social en juicios orales

Este programa fue dictado en forma conjunta con la Escuela de Trabajo Social y dirigido por
la profesora Maria Cristina Forttes. Conté con la participacion de destacados profesionales.
Enmarcado en el nuevo proceso procesal penal, el diplomado forma a trabajadores sociales
y a otros profesionales para intervenir en los nuevos procedimientos.

ff) Politicas Publicas

Con el patrocinio académico de las facultades de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos
y de Ingenieria y organizado junto al Programa de Politicas Publicas, en su cuarta version
estuvo dirigido por el profesor Axel Christensen. Este programa busca contribuir a una
mejor comprension del mundo putblico mediante la entrega de conceptos y herramientas
vinculados al proceso de elaboracion e implementacion de politicas publicas.

gg) Promocion del apego seguro: enfoque interdisciplinario en la construccion del primer
vinculo

Este diplomado se dict6 por tercera vez en 2008. Con el patrocinio académico de la Escuela

de Psicologia, lo dirigi6 la profesora Maria Pia Santelices y conté con la participacion de

destacados médicos y psicélogos.

hh) Psicodiagnostico clinico infantil. Test de Rorschach, hora de juego diagndstica y Wisc-r
111

Este diplomado se dict6 por tercera vez y conté con el patrocinio académico de la Escuela
de Psicologia. Fue dirigido por la profesora Ximena Mufioz y conté con la participacion de
importantes profesionales del area.

ii) Psicologia jungiana

Dirigido por el profesor de la Escuela de Psicologia Marco Recuero, en él se estudiaron y
analizaron las principales ideas y la importancia del pensamiento de Jung. El programa
conté con el patrocinio de la Asociacién de Formacion e Investigacion en Psicologia
Analitica y la Fundacion Carl Gustav Jung de Espana

jj) Psicoplastica

Este programa fue dictado por primera vez y en forma conjunta con la Escuela de Arte.
Dirigido por la profesora Veronica Barraza, se realizé a través de una metodologia tedrico-
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practica y la realizacion de talleres y clases. Los alumnos trabajaron proyectos plasticos
personales que fueron presentados en la ceremonia de cierre del diplomado.

kk) Psicoterapia: fundamentos tedricos y practica clinica

Realizado con la Unidad de Psicoterapia de Adultos de la Facultad de Medicina y dirigido
por la profesora Orietta Echavarri, el programa se realizé en la Clinica San Carlos UC y
congrego a becados de psiquiatria de la facultad junto a profesionales de distintas unidades
de salud del pais.

II) Tributacién de instrumentos financieros

Patrocinado por la Facultad de Derecho y dirigido por el profesor Arturo Rivera, el
diplomado reunié a importantes profesionales del pais, todos ellos expertos en materias
tributarias y financieras.

mm) Uva de mesa

Este ano se realizo la primera version de este programa organizado en conjunto con el
Departamento de Fruticultura y Enologia de la Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal. Las clases se efectuaron en la localidad de Tarija, Bolivia, y en ella participé un
destacado equipo de profesores chilenos y bolivianos dirigidos por el académico Philippo
Pszczolkowski. El programa considero visitas a viflas y bodegas de la zona.

nn) Vino chileno, produccion, elaboracion y degustacion

En su décima version y dirigido por el profesor Philippo Pszczélkowski, se organizé
mediante 40 sesiones tedricas y 11 talleres de degustacion que incluyeron soluciones,
diferentes variedades de vinos y presentaciones de vinos por destacados enologos

2.2.3. Otras actividades académicas

Durante el afio se realizaron, ademas, 18 actividades académicas en conjunto con distintas
unidades de la UC. En estas participaron 1.602 personas y en su conjunto trataron temas
de actualidad, tanto desde un punto de vista de analisis del estado de situacion de los temas
como de proposiciones concretas:

- Ciclo de charlas de Astronomia.

- Ciclo de charlas San Pablo: su mundo y su mensaje.

- Curso sobre el modelo chileno de desarrollo, 1978-2008.

- Curso en Administracion publica y mundo privado.

- Curso de Gestién de calidad para profesionales de salud.

- Curso introductorio de coaching y negociacion.

- Jornadas de Derecho Eléctrico.

- Jornadas de Derecho de Mineria y Jornadas de Derecho de Aguas.

- Jornadas de Aprendizaje en Derecho Administrativo para profesionales de Indap.
- Politicas Publicas en Materia de Proteccion Social.

- A 90 anos del fin de la Gran Guerra.

- Accién y Consecuencia.

- Politicas Culturales Comparadas: Centros Culturales en Chile y Estados Unidos.
- Guerra y Religion.

- La Guerra Fria en la Historia Mundial.

- Problemas Psicopatolégicos en el Contexto Escolar.

- Mercados Regulados en Prevision Social, Telecomunicaciones y Concesiones en Obras
Publicas.
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2.3. Programa de Capacitacion y Desarrollo

2.3.1. Programa de educacion continua en computacion (Eccompuc)

El Programa de Educacién Continua en Computacién pertenece al Dictuc de la Escuela
de Ingenieria y a la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos y tiene como
labor fundamental impartir cursos de capacitacion en el area de la computacion y de la
informatica. Fue creado en octubre de 1989 y, desde esa fecha, ha impartido 5.407 cursos a
mas de 75.484 alumnos en los mas diversos ambientes de la computacion.

Actualmente, el programa cuenta con un reconocido prestigio como uno de los mejores
organismos de capacitacion en esta area, gracias a su sistema de ensefianza, que consiste
en entregar a cada alumno un manual estructurado con ayudamemorias, y al desarrollo de
estrategias particulares de capacitacion. A través de este sistema se ha logrado excelencia
en los contenidos y eficacia en el trabajo con los alumnos a la hora de aprender, recordar y
usar lo adquirido en el minimo de tiempo.

El programa cuenta con el apoyo del Departamento de Ciencia de la Computacion, que
supervisa los contenidosy certificaa profesores y ayudantes para los cursos que se imparten
en el Centro de Extension de Santiago y Rancagua y en las propias empresas.

Durante 2008, se impartié un total de 288 cursos, de los cuales 247 fueron abiertos a todo
tipo de publico y 41 cerrados o exclusivos a empresas e instituciones. Del total, 180 cursos
fueron de Windows y Office; 49, en el area de web y multimedia; 10, para el Programa para
Adulto Mayor; 5, para funcionarios UC; 14, en el drea tecnoldgica; 8, en la sede Rancagua, y
22 correspondieron a cursos de diplomados.

El total de alumnos capacitados durante 2008 fue de 5.530 en 8.594 horas de
capacitacion.

TABLA N°8
NUMERO DE ALUMNOS Y DE CURSOS DE COMPUTACION, POR MES, ANO 2008
Mes Cursos Alumnos Horas
Enero 18 295 553
Marzo 19 320 586
Abril 30 579 1.104
Mayo 29 557 843
Junio 35 633 845
Julio 28 576 1.039
Agosto 39 753 1.027
Septiembre 25 517 648
Octubre 22 528 841
Noviembre 30 529 826
Diciembre 13 243 282
TOTAL 288 5.530 8.594

En el periodo, Eccompuc también matriculé a 553 alumnos en los 22 cursos de los
diplomados que dicta en conjunto con Procade, el Diplomado en Gestiéon administrativa
y uso de herramientas computacionales y el Diplomado en Asistencia ejecutiva y uso de
herramientas computacionales. En estos dos programas se graduaron 47 alumnas.

2.3.2. Programa de Capacitacion y Desarrollo Integral (Procade)

El Programa de Capacitacion y Desarrollo Integral fue creado en 1990 con el objetivo
de ofrecer una alternativa de capacitacién y formacion integral del mas alto nivel para
el personal de las empresas o instituciones preocupadas del desarrollo de sus recursos
humanos.
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En la perspectiva de las nuevas teorias organizacionales que consideran la formacion de
las personas como factor fundamental del éxito empresarial, Procade ha desarrollado -
con una filosofia propia— diversas alternativas de capacitacion y desarrollo, tendientes al
perfeccionamiento integral de las distintas personas que laboran en la organizacion. Para
ello, el programa usa diferentes modalidades, adecuadas a cada situacion: cursos abiertos
y cerrados, talleres, cursos de especializacion y asesorias de capacitacion para responder a
proyectos especificos de las empresas.

El total de alumnos capacitados durante el afio 2008 fue de 1.516 en 1.666 horas de

capacitacion.
) TABLA N°9 ] ;
NUMERO DE ALUMNOS Y DE CURSOS DE CAPACITACION, POR MES, ANO 2008
Mes Cursos Alumnos Horas
Marzo 4 91 108
Abril 7 177 238
Mayo 6 162 162
Junio 6 163 166
Julio 7 180 219
Agosto 6 191 182
Septiembre 4 130 1M
Octubre 6 138 189
Noviembre 10 247 247
Diciembre 2 37 44
TOTAL 58 1.516 1.666

2.4. Centro de Educacion a Distancia (Teleduc)

En el afo, Teleduc atendié a 12.254 estudiantes inscritos en sus diferentes programas. El
periodo también se destaca por la participacion activa en proyectos de extension y actualizacion
profesional en alianza con diferentes unidades académicas y administrativas de la UC, tales como
el Programa para el Adulto Mayor en el caso del Diplomado de Gerontologia a Distancia.

Nuevamente se trabajé en conjunto con el Ministerio de Educacion para el perfeccionamiento
de profesores de ensefianza basica y media. En esta ocasion se ofrecieron dos cursos: uno en
Capacitacion para coordinadores encargados de bibliotecas escolares CRA, en su quinta edicion,
y el nuevo curso en Lecturay aprendizaje escolar (practicas innovadoras para fomentar la lectura)
que, en su conjunto, permitié a 3.616 profesores y funcionarios de escuelas y liceos conocer,
comprender y valorar su funcion como encargados de los centros de recursos del aprendizaje de
sus establecimientos y, por otro lado, adquirir nuevas herramientas para encantar y motivar a los
estudiantes para que se conviertan en buenos lectores.

E1 2008 fue el quinto afo de trabajo con el Ministerio de Salud. Se generaron nuevos cursos y otros
servicios educativos comunicacionales que permitieron abarcar a la totalidad de los servicios de
salud del pais, con una matricula de 7.700 profesionales y administrativos del area.

En cuanto al estado econémico y financiero de Teleduc, en 2008 hubo un resultado positivo.
Se alcanzé asi la meta del autofinanciamiento y con excedentes sobre lo presupuestado. De sus
ingresos, un 97, 87 por ciento correspondio a la venta de proyectos cerrados y un 2,13 por ciento
a matriculas.

2.4.1. Teleduc en Ecuador

Entreel 16 yel 18 dejulio, el director ejecutivo de Teleduc participo en el evento internacional
desarrollado en Guayaquil (Ecuador) denominado Aprendamos: Experiencia 2003 a 2007.
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Aprendamos (Una oportunidad para superarnos) es el primer programa ecuatoriano de
educacion por television y su objetivo general es contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de los sectores populares de Guayaquil y promover su integracion
a las actividades productivas.

El director ejecutivo de Teleduc particip6é como comentarista internacional de la tercera
sesion del evento, en la que se expusieron los resultados de la evaluacion de la segunda
fase del Aprendamos. En su intervencion comenté los aspectos relevantes, los aciertos y
los problemas que se detectaron de la informacion obtenida en la evaluacion. Finalmente,
propuso algunas estrategias para superar las deficiencias observadas. Estos comentarios
fueron muy bien recibidos y destacados por los organizadores y directores del proyecto.

2.4.2. Principales actividades del aio

a) Cursos

Durante 2008, Teleduc trabajo en el desarrollo y ejecucion de 18 cursos, 2 de ellos abiertos
a publico general y 16 cerrados.

TABLA N°10
CURSOS Y MATRICULAS DICTADOS POR TELEDUC, ANO 2008

Curso Matricula

Cursos abiertos

Centro de Recursos para el Aprendizaje (BiblioCRA) 1.786
Lectura y aprendizaje 1.830
Diplomado en Administracion para la Gestion Gerontologica 938

Cursos cerrados
Ministerio de Salud:

- Presentaciones efectivas y direccion de reuniones 924
- EPS en e-learning: gestores y facilitadores 380
- EPS en e-learning: equipos naturales 412
- Ingenierfa de la formacion 328
- Por mi salud 1.338
- Usuarios y funcionarios 1.216
- Fortalecimiento de competencias en recursos humanos 404
- Formacion de tutores en formacién a distancia 307
- Herramientas para el desarrollo laboral y personal 808
- Ejercicio médico en el contexto del sistema de garantia 763
- Aprender a cuidar la salud bucal 360
- Humanizacién y acompafamiento psicoespiritual del enfermo 49
TOTAL 12.254

b) Produccion editorial

Durante el afno 2008 se produjeron cuatro nuevos textos de estudio destinados a igual
numero de cursos.

¢) Internet

Durante el afio se continud con el uso de Internet para la emision de los cursos a distancia;
se utiliz6 en la mayoria de los casos como medio maestro y en combinacion con actividades
presenciales desarrolladas en mas de 33 ciudades de Chile, principalmente para el
seguimiento de los cursos de perfeccionamiento docente.

En el marco del contrato de trabajo con el Ministerio de Salud, se mantuvieron los dos
sitios web alusivos al plan de formacion continua permanente de dicha institucion estatal.
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En ambos casos, el equipo profesional de Teleduc estuvo a cargo de la publicacion de
contenidos y administraciéon de los sitios. En este mismo marco se mantuvo e incremento
la cobertura de la Comunidad Virtual de Aprendizaje, instancia de discusion, colaboracion
e informacion en red. El equipo Teleduc fue responsable de la animacion, sistematizacion
y evaluacion.

d) Boletin del proyecto del Ministerio de Salud

En el marco del contrato de trabajo con el Ministerio de Salud, se produjeron doce
informativos electrénicos con informacion del programa de formacion flexible a distancia
Teleduc-Minsal. Su cobertura fue nacional y se estima una llegada a por lo menos 50.000
funcionarios del sector publico de salud.

e) Boletin institucional

Paralelamente, Teleduc edité un boletin institucional con noticias importantes de la unidad
y de la UC. Este informativo mensual fue distribuido a una gran cantidad de personas
tales como clientes, potenciales clientes, estudiantes, ex estudiantes, tutores, autoridades
universitarias, y otros. Se emitieron doce informativos.

2.4.3. Acciones de marketing

Se desarrollaron varias acciones de promocion, tanto de los proyectos en desarrollo como de
Teleduc mismo. En el caso de los cursos para el Ministerio de Educacion, se distribuyeron
folletos de promocion, se despacharon cartasy correos electrénicos a colegios y se publicaron
avisos en el diario La Tercera. En cuanto a Teleduc, se actualizé periddicamente el sitio
web institucional, se envié mensualmente el boletin institucional, se disefi6 e imprimid
un triptico sobre los productos y servicios de la unidad, y se hicieron visitas a empresas
privadas para dar a conocer Teleduc.

Asimismo, en el marco de la visita a la Universidad Catélica de Guayaquil en Ecuador,
el director de Teleduc sostuvo una serie de reuniones de trabajo con el fin de analizar la
factibilidad de colaboracion entre ambas entidades.

Teleduc y la Corporacién de Rehabilitacion Coresol firmaron un convenio de cooperacion
mediante el cual Teleduc se comprometié a donar el material del curso Instalaciones
eléctricas para apoyar las clases que imparte esta entidad a la poblacion penal de los liceos
de educacion técnico profesional que administra.

Ademas, se participo en dos grandes eventos: la Expo Capital Humano 2008, donde se
particip6 con un puesto sobre la oferta educativa de Teleduc y como expositores en los
seminarios, y el Primer Encuentro Nacional de la Capacitacion en Chile: Profesionalizando
laIndustria de la Capacitacion, organizado por la consultora CDIEC, institucion que cuenta
con mas de 5 anos de experiencia el area, y en el que particip6 el director de Teleduc como
expositor.

2.5. Preuniversitario UC

El Preuniversitario UC desarrolla tres programas de preparacién docente y orientacién vocacional
dirigidos a estudiantes de ensefianza media.

2.5.1. Preuniversitario presencial

Los docentes del Preuniversitario UC presencial son en sumayoria profesores de enseiianza
media titulados en la UC y seleccionados segun antecedentes curriculares y entrevistas con
la encargada de asuntos docentes y con la psicéloga del preuniversitario. En el programa
anual trabajan 70 docentes, y en el intensivo, 22. En este equipo existen 6 profesores que
realizan tutorias para el Preuniversitario Interactivoy 8 profesores encargados de desarrollar
los contenidos y ejercicios que alli se exponen.
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Ademas, el programa presencial tiene 6 coordinadores de drea para Lenguaje, Matematica,
Ciencias (Biologia, Quimica, Fisica) e Historia y Ciencias Sociales. Estos profesionales
planifican el desarrollo de los contenidos, disenan el material instruccional, orientan a los
profesores en cuanto a metodologias y pautas de correccion de guias y ensayos, y evalian
permanentemente su desempefio. Ademas, resuelven problemas de reemplazos o cambios
de profesor en los diferentes cursos.

En el programa anual, durante 8 meses se dictaron cursos y talleres para la preparacion
de las pruebas de seleccién universitaria de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias
Sociales, y Ciencias en las 7 sedes del Preuniversitario UC (Oriente, San Joaquin, Vergara,
Vitacura, Casa Central, Centro de Extension y Rancagua) y también en convenios (Vicaria
de la Educacién, Corporacion de Escuelas Catélicas Santo Tomas de Aquino en el Liceo
José Domingo Canas y Liceo San Francisco). En este programa se aplicaron 20 ensayos (5
de cada tipo de prueba).

En tanto, en el programa intensivo dictaron cursos y talleres durante cuatro meses para
la preparacion de las pruebas de seleccion universitaria en 5 sedes (Oriente, San Joaquin,
Vergara, Vitacura y Casa Central). En este programa se aplicaron 12 ensayos (3 de cada
prueba).

TABLA N° 11

MATRICULA DEL PROGRAMA PRESENCIAL DEL PREUNIVERSITARIO UC, ANO 2008
Sede Cupos Cursos Alumnos
Programa anual
Oriente 512 18 230
Vergara 664 24 254
San Joaquin 1.000 27 394
Centro de Extensién 83 3 28
Casa Central 616 22 219
Vitacura 301 13 158
La Serena 129 9 74
Convenios 600 18 180
Programa intensivo
Oriente 98 9 33
Vergara 62 7 26
San Joaquin 150 9 59
Vitacura 58 6 28
Casa central 155 8 60
TOTAL 4.428 173 1.743

Consecuente con el compromiso social asumido por el Preuniversitario UC en afos
anteriores, en 2008 se beco a 180 de los mejores alumnos pertenecientes a establecimientos
de la Vicaria de la Educacion del Arzobispado de Santiago. Los resultados de estos alumnos
en la PSU 2008 promediaron los 660 puntos.

En relacion a la nueva linea de trabajo iniciada en 2006, consistente en llevar las clases de
preparacion de PSU a las aulas de los colegios, en 2008 se desarrolld el convenio con el
Liceo José Domingo Canasy el Liceo San Francisco, perteneciente a la Sociedad de Escuelas
Catolicas Santo Tomas.

Ademas, se puso a disposicion de la comunidad estudiantil el servicio de tomay correccién
de ensayos. Este servicio se realizé con 20 colegios de Santiago. También se realizaron
ensayos masivos de Lenguaje y Matematicas en Santiago, Concepcion, Vifia del Mar,
Temuco y La Serena.
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En septiembre de 2008 se realiz6 por segunda vez un ensayo masivo gratuito para 10 mil
estudiantes de todo el pais, en conjunto con Universia y el diario La Tercera. Los 3 mejores
puntajes promedio recibieron premios en una ceremonia a la que asistieron los jovenes
destacados y sus familias.

2.5.2. Programa IDUC

En abril de 2002 se inauguré un programa inédito en Chile denominado Introduccion a
las Disciplinas Universitarias (IDUC). Se trata de un conjunto de cursos universitarios
preparados especialmente para apoyar a los alumnos de la Enseianza Media en la decision
de elegir qué carrera estudiar al permitirles conocer las carreras universitarias por dentro.
Los cursos tienen una duracion de cinco meses cada uno y estan estructurados en cuatro
areas:

- Ciencias de la Salud, en las que participan las carreras de Quimica y Farmacia, Biologia,
Bioquimica, Enfermeria y Medicina.

- Humanidades, que incluye las carreras de Ciencia Politica, Derecho, Letras, Pedagogia,
Historia, Periodismo, Psicologia y Sociologia.

- Ciencias Teoricas y Aplicadas, con la participacion de las carreras de Geografia, Fisica,
Construccion Civil, Agronomia, Ingenieria Forestal, Ingenieria Comercial, Ingenieria
Civil y Astronomia.

- Bellas Artes, area que incluye las carreras de Arte, Musica, Diseno, Teatro y Arquitectura.

El programa incluye modulos de clases con académicos UC, talleres, actividades de

acercamiento a la practica profesional, cursos transversales y servicio de orientacion

vocacional.

En 2008, dentro de sus actividades, el programa IDUC desarrollé también el tercer

seminario dirigido a orientadores de colegios y que conté con gran asistencia de publico.

) TABLA N°12
MATRICULA DEL PROGRAMA IDUC, 2002-2008
Cursos de éarea 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bellas Artes 15 13 31 38 40 44 33
Ciencias Teoricas 17 14 18 32 46 46 48
Humanidades 19 34 32 52 67 85 63
Ciencias de Salud 20 55 76 109 110 145 110

En 2007, el promedio de notas de ensefianza media de los alumnos matriculados en el area
de Bellas Artes fue un 6,4; en Ciencias Tedricas y Aplicadas, 6.3; en Humanidades, 6,1; y en
Ciencias de la Salud, 6,2. El promedio general fue un 6,3. Asimismo, los alumnos evaluaron
al programa IDUC con una nota promedio 6,3.

Ademas, el 2 por ciento de los alumnos matriculados en el programa IDUC eran estudiantes
de segundo medio; el 88,2 por ciento, de tercero medio; el 3,2 por ciento, de cuarto medio,
y el 6,6 por ciento restante, egresados de ensefianza media.

El objetivo mas importante del Programa IDUC es que el alumno sea capaz de integrar
toda la informacion de las carreras que el programa ofrece, y pueda decidir qué estudiar.
En 2008, de acuerdo con la evaluacion de los alumnos, el 83,8 por ciento logro resolver sus
dudas vocacionales y seiald los siguientes motivos: confirmacion de la decisién tomada,
descarte de carreras, encuentro de segundas opciones y descubrimientos de carreras en las
que no se habia pensado.
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2.5.3. Preuniversitario interactivo UC

Este programa, nacido en 2004, consiste en cursos a distancia, via Internet, para la
preparacion de la PSU en las areas de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias Sociales, y
Ciencias. Incluye sesiones de contenidos, evaluaciones, tutorias y ensayos.

Durante el periodo, las tutorias de los cursos interactivos estuvieron a cargo de 6 profesores,
quienes respondieron via correo electronico las consultas de los alumnos y se preocuparon
de la correccién de los contenidos y evaluaciones de los cursos. La matricula del programa
fue 800 alumnos matriculados (para 1.064 cupos).

2.5.4. Servicio de orientacion

Aunque un preuniversitario pretende la obtencién de un buen puntaje en las pruebas de
seleccion universitaria, también es deseable que los jovenes descubran qué carrera quieren
estudiar. Este logro produce no sélo una sensacion de tranquilidad respecto del futuro,
sino ademads un estimulo para lograr buenos resultados. Con esa idea, el Departamento
de Orientacion del Preuniversitario UC desarrolla un programa de asesoria vocacional,
denominado «Hacia la decision correctax.

2.5.5. Taller para aprender mejor

El aprendizaje es un proceso dinamico que exige un trabajo sistematico para lograr éxito.
En muchas ocasiones el problema no es el tiempo dedicado al estudio, sino el rendimiento
alcanzado en dicho tiempo. Los talleres de estrategias de estudio Aprender Mejor tienen
como objetivo optimizar los métodos de estudio a través de estrategias cognitivas destinadas
a obtener un mejor rendimiento en las pruebas de admision y en la vida universitaria.

TABLA N° 13 . ~
TALLERES REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, ANO 2008
Taller N° de talleres N°de alumnos
Vocacionales 15 470
Estrategias de estudio (Aprender mejor) 10 395
Entrevistas individuales - 260
Postulacion 14 460
Relajacién dindmica 1 57

Direccion Adjunta de Editorial

3.1. Ediciones Universidad Catdlica de Chile

El propésito de Ediciones Universidad Catélica de Chile es servir como instrumento de extension
del pensar y quehacer universitarios a través de edicion de libros para ponerlos a disposicion de
docentes, alumnos, estudiantes y lectores en general. La editorial interviene en cuatro actividades
fundamentales: la académica, relacionada con el amplio universo de personas e instituciones
que se involucran en la gestacion, el desarrollo, la publicacion, la divulgacion y la distribucion
de un libro; la administrativa, que fundamenta su accién en lograr una compensacion financiera
entre las proposiciones de la actividad anterior y las publicaciones que efectivamente se pueden
realizar; la de comercializacion y ventas, que procura ampliar el ambito y la calidad de sus clientes
para incrementar el volumen de sus resultados y, la de difusion, con la cual se promocionan
las tres actividades anteriores por los medios de comunicacion, contactos personales, catalogos,
folletos, avisos publicitarios, ferias del libro nacionales e internacionales, seminarios y congresos
de distinta indole que se relacionan con los contenidos de las obras.

Estas funciones son asesoradas por un comité editorial que hoy preside la vicerrectora

de Comunicaciones y Asuntos Publicos y que integran cinco profesores representantes de
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las diferentes areas del saber, el director ejecutivo de la Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos, la directora de Educacion Continua y Extension, y la directora y la
coordinadora de Ediciones UC.

Gestion editorial

Uno de los hechos significativos del ano 2008 fue que la editora general de Ediciones UC
desde su fundacion, Gabriela Echeverria, se acogi6 a jubilacion. La sucedié Maria Angélica
Zegers como directora de la editorial y se nombré a Patricia Corona como coordinadora
general. Asimismo, acomienzos de 2008 Domingo Barraasumié comojefe deadministracion
y finanzas, en reemplazo de Carmen Gloria Arce; a su vez, en diciembre de 2008 Teresa
Navarro dejo su cargo vinculado a la edicion de textos dirigidos a colegios. Todos estos
cambios a nivel de la estructura editorial y administrativa buscaron hacer mas eficiente el
trabajo editorial y procurar un mayor orden y mejores resultados a todo nivel.

También se reemplazo el logo de la editorial por uno de mejor recordacién, donde se
establecié simplemente Ediciones UC y no Ediciones Universidad Catdlica de Chile.
Ademds, en la idea de posicionar mejor a las librerias, se cre6 un logo propio para ellas con
la leyenda «LibreriasUC»; esta nueva imagen se apoy0, entre otras formas, con adhesivos y
marcalibros.

En 2008 se publicaron 17 titulos inéditos, 18 reediciones de textos de las series tradicionales
y universitarias y 8 reediciones de manuales y cuadernos de ejercicios de preparacion para
la PSU. Ello se logro financiar en un 92 por ciento con los ingresos por venta de la editorial
y, el 8 por ciento restante, con los aportes de empresas, personas, instituciones y unidades
académicas de la UC.

Un hecho destacable es la eficiente gestion que se ha ido logrando en el manejo de los
derechos de autor (10 por ciento, segin lo estipula la Ley del Registro de Propiedad
Intelectual), tema delicado que gracias al empefio de las personas a su cargo, y con la ayuda
de un programa computacional, responde, en su mayoria, a las liquidaciones semestrales
en dinero de 310 titulos de patrimonio de 551 autores. Hay también quienes optan por
recibir su derecho en ejemplares y, una tercera modalidad, los autores por encargo, a los que
se les remunera su trabajo de investigacién previo.

3.1.2. Actividades de divulgacion

En el periodo continué la positiva experiencia recogida ultimamente de la campana
de promocién y de divulgacion del sello Ediciones UC, unida a la visita que se realiza
a las librerias de importantes ciudades de la zona norte, central y sur del pais en 2, 6
y 4 oportunidades respectivamente, con el objeto de alcanzar una mayor presencia en
regiones. En estas visitas, se buscé abrir nuevos mercados y se logré promocionar algunos
titulos en un programa de television en un canal cerrado de Concepcién, asi como muchas
menciones en espacios radiales. Se despacharon numerosos ejemplares de casi todas
las publicaciones a personas e instituciones seleccionadas por sus autores para que sus
opiniones tuvieran un efecto multiplicador. Se enfatiz6, ademas, el contacto con profesores
de diversas universidades, a quienes se dio a conocer los nuevos titulos y se mandé
correspondencia con el indice del libro y otros antecedentes a destinatarios tanto en Chile
como en el extranjero.

Como una manera de potenciar los titulos, se decidi6 mandar a imprimir una franja
para el libro Viticultura, con mencién a que fue reconocido con el premio del jurado de la
Organizacion Internacional del Vino y también se imprimié una franja para poner en la
segunda edicion del libro de Francisco Claro, De Newton a Einstein y algo mas, con referencia
a que la primera edicion se agotd en sélo un mes.

A este tipo de estrategias se sumé una ofensiva mucho mas fuerte en los medios de

comunicacion, para lo cual se actualizo la lista de contactos y se definié una estructura
de trabajo que implica informar de todos los titulos a gente seleccionada en los medios y
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a lideres de opinion. Asimismo, se definié un sistema de trabajo interno que ha buscado
mejorar la comunicacion entre el area propiamente editorial y el area comercial, de manera
de que exista una conocimiento generalizado de los libros que estan en preparacion y en
general de todas las actividades que se realizan en Ediciones UC.

A través de las librerias UC, en tanto, se comenzd a desarrollar un proyecto piloto de venta
de libros con un pequeno puesto en el Teatro UC con ocasion de Santiago a Mil y también
se ubicd otro puesto de venta en el Festival de Cine UC.

Continué consolidandose la pagina web de Ediciones UC (www.edicionesuc.cl), la que ha
tenido un impacto positivo en las ventas desde que se incorporo la posibilidad de adquirir
libros con cargo a tarjetas de crédito. Ademas, actualmente se estd trabajando en el disefio
de una nueva pagina web para la editorial, pero con un desarrollo importante de la seccion
de librerias, con carro de compras incluido, lo que se espera abra un nuevo mercado no
solo para los libros de Ediciones UC, sino para aquellos de otras editoriales que se ofrecen
actualmente en librerias UC.

. Ferias, exposiciones y seminarios

Ediciones Universidad Catélica de Chile participé en 10 ferias dellibronacionalesrealizadas
en el afo a lo largo del pais: el Salon del Libro Universitario; la Feria Infantil y Juvenil; la
Feria Internacional de Santiago, y las ferias de Maipt, de Nunioa, del Parque Forestal, de La
Serena, de Talca, de Vina del Mar y de la Plaza de Armas.

También particip6 en 6 ferias internacionales: LIBER en Barcelona y Parque El Retiro de
Madrid, en Espana; Buenos Aires, en Argentina; Guadalajara, en México; Lima, en Pert, y
La Paz, en Bolivia. Todo ello permitié que el catalogo de publicaciones se potenciara una
vez mas entre los lectores de esas regiones y paises.

Junto a la celebracién del Dia Mundial del Libro y la Lectura, se particip6 en otras
actividades relacionadas con éste y con instancias educacionales, empresariales, técnicas
o profesionales, las que contaron con la presencia del sello editorial UC al menos en 10
eventos especiales. Se promocionaron, ademas, los nuevos libros de religion y los PSU en
la zona norte (Arica, Iquique, Antofagasta y La Serena), aparte de la difusion que se hizo de
ellos en Santiago y la zona sur.

En Guadalajara, la directora de Ediciones UC asisti6 a una nueva feria de LIBER, en la que
se entrevisto con varios ejecutivos de sellos internacionales, participé en los seminarios
para profesionales y se reunié con los representantes de Alfaomega Grupo Editor, con
quienes reviso el catalogo de publicaciones en vista a coeditar nuevos titulos. En este
momento Alfaomega mantiene poco mas de 40 titulos activos en coedicion y sus ejecutivos
se comprometieron a prestar una mayor atencién a su comercializacion.

Asimismo, en Guadalajara se tomo contacto con el grupo Noriega Editores a través de
Eugenio Aburto, su editor general, quien ya habia sostenido una reunion en Santiago con
la editorial para explorar un posible acuerdo de coedicién. En Guadalajara se determiné
que el grupo Noriega, bajo el sello editorial de Limusa, estudiaria una cierta cantidad de
titulos del catalogo UC y actualmente se esta a las puertas de firmar un nuevo acuerdo de
coedicién con este grupo mexicano, el que presenta un gran potencial para la divulgacion y
distribucion en México, América Latina, Espafia y la poblacion latina de Estados Unidos.

Comercializacion y ventas

Las ventas a lo largo de pais, incluida la Region Metropolitana, concentraron el 64,3 por
ciento de las ventas netas de la editorial; ferias y eventos del libro representaron el 3,5
por ciento; las ventas a colegios e instituciones, el 11,6 por ciento; las ventas internas a
unidades académicas, el 5,3 por ciento; y las grandes superficies, el 1 por ciento. Esto suma
un 84,8 por ciento de la distribucién total de las ventas netas que corresponde al trabajo del
equipo de comercializacién de Ediciones UC.
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La editorial aumento sus ventas en un 21,5 por ciento en relaciéon a 2007. Los manuales PSU
siguen liderando el ranking de ventas, pero se puso un acento muy importante en generar
nuevas alianzas con autores externos y en presentar a la editorial como funcional a libros
de gran formato. Asi, se publico, en conjunto con la Corporacién Amigos del Patrimonio
Cultural de Chile, el libro Almdcigo, de Luis Vargas Saavedra, que recoge los poemas inéditos
de Gabriela Mistral y que se convirtié en un hito cultural de 2008.

TABITA N° 14 ;
VOLUMEN DE VENTAS, SEGUN TIPO DE NEGOCIO, ANO 2008
Tipo de libro Monto (M$) Unidades
Colecciones tradicionales 322.215 128.443
Coleccién de Textos Universitarios 47.095 6.362
Coleccion de Textos Escolares 272117 56.169
Revistas y colecciones de facultades UC 3.780 716
Titulos de otras editoriales 170.895 27.276
Articulos UC 8.181 2.869
TOTAL M$ 824.283 221.835
. TABLA’ N° 15 .
EVOLUCION DEL VOLUMEN DE VENTAS, SEGUN CANAL DE COMERCIALIZACION, 2007-2008

Canal de comercializacion Monto 2007 (M$) Monto 2008 (M$) Variacion (%)
Librerias e instituciones 330.525 394.501 19%
Grandes superficies 7.089 0 -100%
Ventas a unidades UC 33.603 32.547 -3%
Exportaciones 4,757 5.351 12%
Librerfas UC 242.048 296.506 22%
Ventas a colegios e instituciones 32.234 71.365 121%
Ferias y presentaciones 26.975 24.008 -11%
Rancagua 1.040 0 -100%
TOTAL M$678.271 M$824.278 21,52%
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TABLA N°16
VENTAS POR AREA TEMATICA, ANO 2008*

. Coleccion Textos

Area Tradicional (M$) Universitarios (M$) Total M($) Participacion (%)
Administracién 1.169 0 1.169 0,18
Agronomia 10.149 175 10.325 1,61
Arquitectura 2.586 143 2729 0,43
Arte 2.514 240 2.755 0,43
Biologia 12.492 4.582 17.074 2,66
Ciencia Politica 30 0 30 0,00
Comunicaciones 1.014 522 1.536 0,24
Derecho 18.368 6.389 24.757 3,86
Disefio 237 0 237 0,04
Economia 12.225 807 13.032 2,03
Educacion 103.945 3.265 107.210 16,71
Filosoffa 4.799 263 5.061 0,79
Geografia 386 73 459 0,07
Historia 32.496 0 32.496 5,07
Ingenierfa 13.668 12.850 26.518 413
Letras 5.460 747 6.207 0,97
Literatura 2.344 61 2.404 0,37
Matematicas 0 842 843 0,13
Medicina 1.880 4.865 6.745 0,82
Medio ambiente 1.332 0 1.332 0,21
Musica 1.204 49 1.253 0,20
Pedagogia 33.195 2.072 35.267 5,50
Psicologia 9.460 730 10.190 1,59
Quimica 4.187 1.435 5.622 0,88
Religion 21.052 241 21.293 3,32
Sociologia 11.107 3.611 14.719 2,29
Textos escolares 14.916 272117 287.033 44,75
Trabajo Social 0 3.131 3.131 0,49
TOTAL M$322.215 M$319.212 M$641.427 100%

* Sélo titulos de Ediciones UC. Excluye ventas de titulos de unidades UC y otras editoriales.

Las librerias UC aumentaron sus ventas en 22,5 por ciento durante el afto. En ello incidié la firma
de nuevos convenios de consignacion con distribuidoras como Eos Limitada y casas editoras como
Catalonia, Diana, Fundacién Mariapolis, Lexis Nexis, Alfaguara y Lom. También influyeron las
promociones con cupones de descuento, la oferta de Navidad, el outlet en los distintos campus, los
puestos promocionales, la preparacion de vitrinas y la utilizacion de la tarjeta de crédito y débito
como medio de pago. La nueva imagen institucional separada para las librerias buscé potenciar este
nicho de negocios; también se insistié en que se ofrece una completa seleccién de titulos de decenas
de editoriales externas y en los mds variados temas.

E140 por ciento de loslibros vendidos al interior de las librerias UC corresponden a titulos de Ediciones
Universidad Catdlica de Chiley el 60 por ciento restante, a los mas de veinte sellos editoriales externos
con los que se ha establecido contacto comercial para dar un mejor servicio al usuario.
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TABLA N° 17
VENTAS EN LIBRERIAS UC, SEGUN COLECCION, ANO 2008

Centro de
Colecciones Extensiéon (M$) San Joaquin (M$) Oriente (M$) Total (M$)
Colecciones tradicionales 43.496 21.183 3.043 67.722
Coleccién de textos
universitarios 10.589 5.044 488 16.121
Revistas 1.056 1 15 1.181
Colecciones de
facultades UC 24 6 0 30
Otras editoriales 82.467 73.010 5732 161.209
Textos escolares 22.025 10.838 1.500 34.363
Distribuciones 7 20 0 26
Editorial Andrés Bello y
Universitaria 4.252 3.005 437 7.694
Tienda UC 6.564 1.51 85 8.160
TOTAL M$170.481 M$114.727 M$11.299 M$296.507
) TABLA N°18 .
EVOLUCION DE LAS VENTAS POR LIBRERIA, 2007-2008
Librerias Monto 2006 (M$) Monto 2007 (M$) Variacion (%)
Centro de Extensién 134.581 170.480 26,67
Campus San Joaquin 91.863 114.727 24,89
Campus Oriente 15.604 11.299 -27,59
TOTAL M$242.048 M$296.507 22,50

3.1.4. Publicaciones 2008

a) Series tradicionales

- Domingo Santa Cruz Wilson. Mi vida en la musica. Contribucion al estudio de la vida musical
chilena durante el siglo XX, edicion y revision musicolégica de Raquel Bustos Valderrama.

- Sociologia para educadores. Fundamentos para el andlisis de hechos socio-educativos, de Berta
Servat.

- Salud mental. Prdctica clinica en un centro universitario, de Dariela Sharim, Andrea Machuca
y Alejandro Reinoso.

- Casos para el estudio de la psicologia educacional, de Katherine Strasser y Carolina Soto.

- Clinica escolar: Prevencion y atencion en redes, de Neva Milici¢, Maria Isidora Mena, Verénica
Lopez y Bernardita Justiniano.

- Derecho constitucional aplicado: 130 casos de estudio, de Arturo Fermandois, con la
colaboracion de Fernando Munoz.

- Una mirada al gobierno corporativo en Chile: casos emblemadticos, de Fernando Lefort y
Teodoro Wigodski.

- Alfabetizacion inicial. Claves de acceso a la lectura y escritura de los primeros meses de vida,
de Malva Villalén, con la participacién de Paula Bedregal y Veronica Figueroa.

- Cuéntame un cuento... Exploro y descubro a través de la musica, de Rosita Rioseco.

- El curriculo critico. Una pedagogia transformativa para la educacion latinoamericana, de
Rolando Pinto.

- Test para evaluar procesos de simplificacion fonologica, edicion revisada TEPROSIF-R. y Set
de laminas, de Maria Mercedes Pavez, Mariangela Maggiolo y Carmen Julia Coloma.
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- Comentario a ‘Sery Tiempo’ de Martin Heidegger, Volumen I Introduccion, de Jorge Eduardo
Rivera y Maria Teresa Stuven.

- De Newton a Einstein y algo mds, de Francisco Claro.

- Fisica para ciencias médicas, de Pablo Olmos, Mario Favre y Felipe Barrientos.

- Algebra clasica, de Gonzalo Masjudn, Fernando Arenas y Felipe Villanueva.

- Coleccion Ensayos Criticos: Juan Radrigan, editado por Carola Oyarzun.

- Una manana, tal vez... Antologia bilingtie de Eugenio Montale; introduccion, traducciones y
notas de Pedro Pablo Rosso.

b) Textos Universitarios

- Introduccion a la farmacocinética y a la biofarmacia, de Maria Javiera Alvarez y Patricio
Huenchunir.

c) Serie PSU

- Cuaderno de Ejercicios PSU Quimica, tercero y cuarto medio.

- Cuaderno de Ejercicios PSU Fisica, tercero y cuarto medio.

- Cuaderno de Ejercicios PSU Biologia, tercero y cuarto medio.

d) Reediciones

- La desconocida historia de la mediacion papal: Diferendo austral Chile/Argentina, 1977-1985,
de Ernesto Videla, segunda edicion

- Test de inteligencia para nifos de Wechler (Wisc-III). Manual de administracion y puntuacion.
Normas de estandarizacion chilena, de Ricardo Rosas y Valeria Ramirez, segunda edicién.

- Manual de psicologia educacional, de Violeta Arancibia, Paulina Herrera y Katherine
Strasser, sexta edicion actualizada.

- Derecho constitucional chileno, tomo I, de José Luis Cea, segunda ediciéon actualizada.

- Test para evaluar procesos de simplificacion fonologica, edicion revisada TEPROSIF-R. y Set de
laminas, de Maria Mercedes Pavez, Mariangela Maggiolo y Carmen Julia Coloma, segunda
edicion.

- TEPSI: Test de Desarrollo Psicomotor 2-5 afios, de Isabel Margarita Haeussler y Teresa
Marchant, duodécima edicion.

- Hijos con personalidad... raices y alas, de Alexander Lyford-Pike, Marianella Ciompi y Maria
José Soler, segunda edicion.

- Matematica recreativa en el aula. Laboratorio de Matematica, de Alicia Cofré y Lucila Tapia,
cuarta edicion.

- Procedimientos para evaluar discurso PREDI, de Maria Mercedes Pavez, Carmen Julia
Coloma, Luis Martinez, Mariangela Maggiolo y Luis Romero, 22 edicién actualizada.

- Problemas resueltos de electricidad y magnetismo, de Rafael Benguria, Maria Cristina
Depassier y Mario Favre, tercera edicion.

- Chile: La construccion de una repuiblica 1830-1865. Politica e ideas, de Simon Collier, segunda
edicion.

- Administracion de proyectos civiles, de Mario Campero y Luis Fernando Alarcén, tercera
edicion.

- Procesos y técnicas de construccion, de Hernan de Solminihac y Guillermo Thenoux, quinta
edicion actualizada.

- Contabilidad: fundamentos y usos, de Anibal Irarrazabal, quinta edicion.

- Jestis. Los origenes historicos del cristianismo desde el aiio 27 al 48 d.C., de Samuel Fernandez,
pbro, segunda edicion.

- Manual PSU Biologia, primero y segundo medio, sexta edicion.
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Manual PSU Fisica, primero y segundo medio, sexta edicion.
- Manual PSU Quimica, primero y segundo medio, sexta edicion.

1

Cuaderno de Ejercicios PSU Historia, tercera edicion.

1

Cuaderno de Ejercicios PSU Matematicas, quinta edicion.

1

Cuaderno de Ejercicios PSU Lenguaje y Comunicacion, cuarta edicion.

3.1.5. Libros mas exitosos

) ) TABLA N° 19 3
TITULOS MAS VENDIDOS, POR CANTIDAD, ANO 2008
Titulo Ejemplares vendidos
‘Manual PSU Lenguaje y Comunicacion’ 6.243
‘Cuaderno Ejercicios PSU Matematicas’ 6.212
‘Manual PSU Mateméticas' 4.376
‘Jesus. Los origenes histéricos del cristianismo’ 4.246
‘Pruebas de dominio lector en alumnos de ensenanza bésica’ 2.971
‘Manual PSU Biologia, primero y segundo medio’ 2.894
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Lenguaje y Comunicacion’ 2.755
‘Manual PSU Quimica, primero y segundo medio’ 2.383
‘Bateria TESPI 2.225
‘Manual PSU Fisica, primero y segundo medio’ 2.206
'PSU Lenguaje y Comunicacion’ 2191
"Hijos con personalidad’ 2.058
'PSU Mateméticas’ 1.902
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Historia’ 1.864
'PSU Historia’ 1.690
‘Prueba CLP formas paralelas’ 1.631
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Matematicas’ 1.5638
‘Manual PSU Biologia, tercero y cuarto medio’ 1.446
‘Manual PSU Quimica, tercero y cuarto medio’ 1.400
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Lenguaje y Comunicacién’ 1.262
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Ciencias’ 1.160
‘Test para evaluar procesos de simplificacion fonologica’ 1.152
‘Cuaderno de Ejercicio PSU Ciencias, primero y segundo medio’ 1133
‘Set de cuadernillos CLP’ 1.012
‘La desconocida historia de la mediacion papal’ 960
‘TEPSI - Test de desarrollo psicomotor’ 957
‘Manual PSU Biologia, primero y segundo medio’ 956
‘Manual PSU Quimica, primero y segundo medio’ 953
‘Manual PSU Fisica, primero y segundo medio’ 938
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Biologia, tercero y cuarto medio’ 912
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TABLA N° 20

TiTULOS MAS VENDIDOS, POR MONTO, ANO 2008

Titulo Monto ($)
‘Bateria TESPI' 34.643.397
'PSU Lenguaje y Comunicacion’ 34.483.601
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Mateméticas’ 30.400.460
'Pruebas de dominio lector en alumnos de ensenanza bésica’ 26.563.396
'PSU Mateméticas’ 25.668.305
'PSU Biologia, primero y segundo medio’ 16.047.050
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Lenguaje y Comunicacion’ 13.578.296
‘La desconocida historia de la mediacion papal’ 11.991.184
'PSU Fisica, primero y segundo medio’ 11.818.887
'PSU Lenguaje y Comunicacion’ 11.326.265
'PSU Mateméticas’ 10.469.048
"Hijos con personalidad’ 9.5632.100
‘JesUs. Los origenes historicos del cristianismo’ 9.519.518
'PSU Historia’ 9.203.312
'PSU Historia’ 8.746.852
‘PSU Quimica, primero y segundo medio’ 8.292.904
‘Fundamentos de estrategia empresarial’ 7.917.369
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Matematicas’ 7.521.592
‘Test para evaluar procesos de simplificacion fonoldgica’ 7.150.687
‘La sociedad en Chile austral antes de la colonizacién alemana’ 6.645.367
'PSU Biologia, tercero y cuarto medio’ 6.441.417
‘Derecho penal, parte general’ 6.317.692
‘Afectos e intimidades: el mundo familiar’ 6.158.200
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Lenguaje y Comunicacién’ 5.939.867
‘Cuaderno de Ejercicio PSU Ciencias, primero y segundo medio’ 5.765.815
‘Viticultura. Fundamentos para optimizar produccién y calidad’ 5.578.789
'Procesos y técnicas de construccion’ 5.573.075
‘Cuaderno de Ejercicios PSU Ciencias’ 5.453.826
'PSU Biologia, primero y segundo medio’ 5.085.631
‘Prueba CLP formas paralelas’ 4.913.047

3.2. Revista ‘Humanitas’

Como todos los anos, durante 2008 se publicaron cuatro ntimeros de Humanitas, uno cada
trimestre (el nimero 49 en enero, el nimero 50 en abril, el nimero 51 en julio y el nimero 52 en
octubre).

Con motivo de la publicacion del ntumero 50, el cardenal Tarcisio Bertone, secretario de Estado
de Su Santidad, y monsenor Jean-Louis Brugues, secretario de la Congregacion para la Educacion
Catélica, enviaron cartas de reconocimiento a la trayectoria de la revista. En particular, monsenor
Brugues resaltd su «excelente nivel cultural», el valor de la revista como «medio de transmision
moderno y actualizado para hacer llegar al centro de la sociedad una aportacién cultural cristiana
y general de alto nivel», la diversidad de los campos de pensamiento que son abordados, la
amplitud de vision que «sittia la teologia en el centro de la cultura, haciendo ver que no se trata de
algo extrinseco a ella, sino que le pertenece en su sentido mas profundo». Por ultimo, expreso el
deseo de una creciente difusion de Humanitas para que «se convierta en una referencia cultural y
cristiana significativa en toda América Latina y en el continente europeo».

El Papa Benedicto XVI recibi6 al director de Humanitas, Jaime Antinez, en representacion del
comité editorial. El Santo Padre se alegré por el aniversario de la revista y envid su especial
bendicién a través del mencionado documento del cardenal Bertone.
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Publicaciones especiales

Como un homenaje a los 40 anos de la publicacion de la carta enciclica Humanae vitae (de
1968), Humanitas presentd en octubre de 2008 un cuaderno especial.

En las paginas de este cuaderno, reflexionaron acerca de Humande vitae importantes
autores, especialistas en la materia como los cardenales Carlo Caffarra, Antonio Maria
Rouco Varela, Angelo Scola y Alfonso Lopez-Trujillo; monsefior Livio Melina; monsefior
Fernando Chomali, y el profesor Josef Seifert. Se reprodujeron también las reflexiones sobre
este documento magisterial de Benedicto XVIy Juan Pablo II.

Presentaciones

Con motivo de la presentacion del numero 49 de Humanitas, el 23 de enero de 2008 se
llevé a cabo la conferencia «Gabriela Mistral: Cristianismo y franciscanismo», a cargo del
profesor Luis Vargas Saavedra, en el Aula Magna del Centro de Extension UC. La conferencia
consistié en un avance de la investigacion sobre los poemas inéditos de la poetisa.

Junto a la presentacion del ntimero 50, el 26 de mayo de 2008 se realiz6 un foro sobre «La
segunda carta enciclica de S. S. Benedicto XVI, ‘Spe salvi’», en el Saléon de Honor. Este acto
contd con la participacién de monsefnor Andrés Arteaga, de Juan de Dios Vial Larrain y de
Pedro Morandé, todos miembros del consejo editorial de Humanitas.

De la misma manera, junto a la publicacion del ntimero 51, tuvo lugar el 2 de septiembre
de 2008 en el Aula Magna del Centro de Extension UC, la conferencia « Humanae vitae’,
una enciclica profética», que pronuncié el obispo auxiliar de Santiago, monsefior Fernando
Chomali, presidente de la Comisién Nacional de Bioética del Episcopado y miembro del
consejo de la revista Humanitas.

Cursos

En junio de 2008 se realizo el curso «El corazén de Pablo es el corazon de Cristoy, dictado
por el filésofo Antonio Amado Fernandez en el marco del bimilenario del nacimiento
de San Pablo, apostol de los gentiles. Este curso fue replicado a través de Internet por
www.multimedios.org, con cerca de un millén de participantes de diversas partes del
mundo.

En noviembre de 2008, se llevaron a cabo las V1 Conferencias Marianas en conjunto con la
Congregacion Santa Ursula. El tema de las mismas fue la antropologia de la amistad.

Seminarios

El25 deseptiembre de 2008 serealizé el seminario Feyrazon:larelacion Iglesia-universidad,
organizado por la Comunidad de Fieles Cristo Martir, al que la revista Humanitas presté su
apoyo. Participaron varios intelectuales catélicos.

En tanto, el 24 de octubre de 2008 se efectudé un seminario en homenaje al centenario de
dos obras clasicas de G. K. Chesterton: Ortodoxia y El hombre que fue jueves. Como en anos
anteriores, esta iniciativa unio al G. K. Chesterton Institute for Faith & Culture del Setton
Hall University y a Humanitas. La jornada concluyd con el preestreno de la obra Enormes
detalles, presentada en el Teatro UC.

Otros

El 19 de mayo de 2008 se celebr6 en memoria del cardenal Alfonso Lopez Trujillo —~quien
fuera presidente del Pontificio Consejo para la Familia- una misa en la capilla de la Casa
Central. Fue presidida por el cardenal Jorge Medinay concelebrada por el cardenal Francisco
Javier Errazuriz, arzobispo de Santiago; los obispos auxiliares de Santiago, monsefor
Andrés Arteaga y monsenor Fernando Chomali, y el arzobispo emérito de Concepcion,
monsenor Antonio Moreno.

Humanitas presentd el 4 de diciembre de 2008 el libro Formacion y mision, de Luis Fernando
Figari, fundador de la institucién Sodalicio de Vida Cristiana. Ademas, por quinto afo
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consecutivo, todos los viernes Humanitas publico articulos vinculados con la tematica de la
revista en las paginas de Diario Financiero.

La pagina web www.humanitas.cl continué su proceso de actualizaciéon para fortalecer el
posicionamiento de la revista en Internet. Al mismo tiempo, se desarrollé un importante
trabajo en el crecimiento de contactos via servicios de correo.
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Il. Direccion de Asuntos Corporativos

Durante 2008 la Universidad Catolica celebré sus 120 anos de existencia y a la Direccion de Asuntos
Corporativos le correspondié coordinar una serie de actividades alusivas a este aniversario, junto con
mantener su programa destinado a custodiar laimagen corporativa, afomentar larelacion de la universidad
con los publicos clave y a fortalecer los vinculos entre la comunidad universitaria.

1. Ceremonial y protocolo

La unidad de protocolo tiene la responsabilidad de dar un ordenamiento protocolar a todos los actos
universitarios solemnes, académicos y de extension realizados por cualquier unidad, ademas de velar
por su buen desarrollo. Brinda también asesoria en temas protocolares a las unidades que lo requieran
y redacta la correspondencia protocolar del rector u otra autoridad académica.

La direccién de protocolo apoyd en 2008 11 almuerzos de la rectoria con autoridades nacionales e
internacionales, 1 comida con los profesores jubilados, 1 comida con el Honorable Consejo Superior, 1
encuentro con los mejores puntajes nacionales en la PSU, 2 con los directores de colegios, 2 desayunos
con los apoderados de los novatos y 3 desayunos con empresarios, ademas de 15 encuentros con
autoridades nacionales y extranjeras. También asesor6 en 7 presentaciones de libros, 14 actividades
de extension y 19 firmas de convenios.

1.1. Actividades del periodo

1.1.1. Actos universitarios solemnes

- Ceremonia de inauguracion del afio académico 2008, ocasion en que se hizo entrega del
premio Espiritu UCy del reconocimiento a la excelencia docente 2007.

- Celebracion del centésimo vigésimo aniversario de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, enla solemnidad littrgica del Sagrado Corazén de Jests. Se entregaron las medallas
y los diplomas correspondientes a los profesores titulares que accedieron a esa categoria
académica en el periodo comprendido entre junio de 2007 y mayo de 2008. Ademas, se
hizo entrega del reconocimiento a la Vida Universitaria Monsefior Carlos Casanuevay del
premio Ex Alumno Distinguido. Con motivo de los 120 afios de la Universidad Catolica,
se entrego la Medalla 120 afios a los tres rectores eméritos de esta casa de estudios.

- Encuentro con el cardenal Antonio Canizarez, arzobispo de Toledo y primado de Espana,
ocasion en que dictd la conferencia «Las raices cristianas de Europa».

- Recepcion oficial del nuncio apostélico de Su Santidad, Giuseppe Pinto.

- Ceremonia de entrega del grado académico honorifico de Doctor Honoris Causa a Carlo
Rubbia, miembro de la Academia Pontificia de Ciencias y Premio Nobel de Fisica.

- Ceremonia de entrega del grado académico honorifico de profesor emérito al académico
Ernesto Fontaine del Instituto de Economia.

- Ceremonia de entrega de los diplomas de grado académico de doctor.

1.1.2. Actos universitarios académicos
- Ceremonia de inauguracion del afio académico de la Facultad de Derecho.

- Ceremonia de inauguracion del afio académico y bendicion de las nuevas dependencias
de la Academia Internacional de Filosofia.

- Ceremonia de inauguracién de las nuevas dependencias del Centro del Cancer,
perteneciente a la Facultad de Medicina.

- Ceremonia de inauguracion del edificio Duoc-UC de Eliodoro Yanez.

- Ceremonia de bendicién de la imagen de San Isidro en la Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal.

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS - DIRECCION DE ASUNTOS CORPORATIVOS



- Aniversario del Club Deportivo UC.

- Ceremonia de conmemoracion del aniversario de la revista Humanitas.

- Ceremonia de premiacion del concurso de Fundacion Copec-UC.

- Ceremonia de inauguracion de la Sala de Redaccion en la Facultad de Comunicaciones.

- Ceremonia del Dia del Funcionario UC, que se inici6 con una eucaristia y continué con
la ceremonia académica de entrega de premios a los funcionarios que cumplian afos de
servicio en la universidad.

- Ceremonia de inauguracion del Centro Colaborador de la Organizaciéon Mundial de la
Salud.

- Ceremonia de inauguracion del Centro de la Familia UC.

- Ceremonia donde se celebro el septuagésimo segundo aniversario del Hogar Catequistico
UC.

- Ceremonia del inauguracion del programa de Doctorado en Sociologia.
- Misa y ceremonia de celebracion de los 120 afios de la Facultad de Derecho.

- Ceremonia de conmemoracién del aniversario del Canal 13, que se inici6 con una
eucaristia y finaliz6 con una ceremonia en que se distinguié a los funcionarios que
cumplian anos de servicio.

- Ceremonia de homenaje al profesor Roberto Barahona.

- Ceremonia del Dia del Académico UC, que se inicié con una eucaristia y prosiguio con la
entrega de los reconocimientos a los profesores.

- Ceremonia de inauguracion del edificio de la Facultad de Teologia en el campus San
Joaquin.

- Celebracion del primer Congreso de Universidades Pontificias, en el marco de celebracion
de los 120 afios de la UC.

- Ceremonia de inauguracion del Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion
(CEPPE).

- Ceremonia de celebracion del decimoquinto aniversario de la carrera de Ingenieria
Forestal.

- Ceremonia de entrega del Premio EdUCiencias, que este ano correspondié al Premio
Abate Molina a la docencia escolar en Ciencias Biologicas y el premio Euclides a la
docencia escolar en Matematicas.

- Celebracion Clasico Hipédromo Chile 120 anos UC, en el marco de los 120 afos de la
Universidad Catdlica.

- Ceremonia de inauguracion del edificio del MBA-UC en Patio Alameda.

- Ceremonia de inauguracion del Laboratorio de Metales en la Facultad de Ciencias
Biologicas.

- Ceremonia de lanzamiento del Programa UC Pymes.

- Ceremonia de premiacién del concurso nacional de planes de negocios de Emprende
UcC.

1.2. Publicaciones y productos corporativos

1.21. 120 anos UC

En el marco del aniversario de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, se realizé un
extenso trabajo de imagen corporativa. Asi, se coordiné el equipo de trabajo 120 afos UC,
se trabajo en la creacion y difusion del logo 120 afios UC, se estableci6 el manual de normas
graficas sobre uso del logo 120 anos, se difundieron las plantillas de PowerPoint para las
presentaciones institucionales, se elaboré la papeleria del aniversario, se realizé un folleto
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y un video alusivo a los 120 afios de la UC, se hizo y distribuy6 el CD 120 afios UC: hitos
de nuestra historia, se desplegaron gigantografias sobre el aniversario en los frontis de los
cuatros campus en Santiago y en Villarrica, se mandé a hacer productos corporativos con el
logo de los 120 afios, y se subi6 a la web UC una linea del tiempo con los hitos de la historia
de la universidad.

1.2.2. Productos corporativos

Con motivo de las celebraciones de los 120 anos UC, se ampli6 la oferta de productos
corporativos con piezas alusivas a las que se les incorporo el logo aniversario.

Ademas, durante el periodo, se vendieron 4.367 productos a través de las librerias UC y
en forma directa por un total de 12 millones 759 mil 283 pesos. Entre los productos que
lideraron las ventas estan los lapices Clip y metalico King, llaveros, lapiz USB, la agenda
semana a la vista y el tazén vidrio empavonado azul y gris.

2. Web UC

2.1.

2.2,

Consultoria web UC

Durante 2008 se efectu6 un diagnoéstico sobre el sitio web institucional con el fin de adaptarlo
a las actuales necesidades de sus usuarios. Para esto, se trabajo con un equipo especializado de
la Facultad de Comunicaciones en conjunto con la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos
Publicos. Se efectuaron 26 entrevistas a publicos representativos de la universidad para determinar
qué se espera y qué se quiere de la Web UC.

Entre los temas que surgieron en el estudio destacaron el requerimiento de hacer mas liviana
la pagina, de darle gobernabilidad y resolver la cada vez mas evidente necesidad de indexar
las distintas paginas UC con una clara identidad frente a la falta de resultados eficientes en
buscadores. Ademas, se detectd que las paginas UC estan recargadas de contenidos.

A la luz de los resultados obtenidos en este diagndstico, la Direccién Superior y el Comité
Web resolvieron crear una Comisién Ejecutiva Web UC bajo la direccion de la Vicerrectora
de Comunicaciones y Asuntos Publicos y la participacion de la Vicerrectoria Académica y la
Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos y Administrativos, a través de la Direccion de Informatica.
También se acordd aprobar la consultoria del sitio web institucional a cargo de la Facultad de
Comunicaciones para que proponga un plan de trabajo con el fin de reestructurar y mejorar la
arquitectura de informacién de los primeros y segundos niveles.

Durante 2009, esta consultoria continuard en su segunda y tercera fase, en conjunto con los
consultores y las unidades correspondientes.

Otros

2.2.1. Mi Portal UC

En el periodo se puso en marcha una nueva version de Mi Portal UC, que contemplé el
desarrollo de tecnologia renovada, la implementacion de maquetas, el afinamiento de las
secciones y la mejora en los contenidos.

2.2.2. Linea del tiempo

Enalineacion con la celebracion corporativa delos 120 anos UC, se efectud un levantamiento
con hitos de las doce décadas y se publico en la portada de la Web UC la seccién linea del
tiempo.

2.2.3. Editor dinamico de textos

Se implement6 un editor dindmico de contenidos en los segundos niveles del sitio web UC
(Informacion para e Informacion sobre) y en algunas secciones de la portada.
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2.3. Cifras 2008

En el periodo se recibieron 1.120 solicitudes de publicacion de informaciones en el sitio por parte
de las unidades UC, 490 a través del formulario «publique su actividad» y 630 por medio de otros
medios.

Ademas, entre el 1 de abril y el 29 de diciembre se recibieron 2.183 consultas a través de la Mesa
de Ayuda (cont@cto portada web UC). Estas tuvieron que ver con la admision de pregrado (758),
los diplomados y cursos de extension (268), laadmision de postgrado (255), registros académicos
(163), intercambio (123) y otros mas generales (616).

3. Club Universitario

El Club Universitario es un programa de actividades de todo ambito con el objetivo de crear espacios
de encuentro entre los académicos de la universidad. Con este fin, se organizaron en 2008 dos nuevas
actividades de publico mas reducido, y se mantuvieron los tradicionales encuentros masivos de afios
anteriores.

En las actividades del periodo participaron 800 académicos. En marzo se invité a los académicos al
montaje de la obra El mercader de Venecia en el Teatro UC; asistieron 350 personas. Ademas, se dictd
en agosto, con una sesion semanal en el Centro de Extension, un curso de fotografia digital a cargo del
profesor Juan Domingo Marinello y que conté con la participacion de 40 personas. Al taller «El siglo
de oro en la 6pera», de la profesora Claudia Ramirez, asistieron 60 personas a las sesiones semanales,
que duraron dos meses.

En el marco de los 120 afios UC se realiz6 una cena bajo el lema «El redescubrimiento de la cepa
Carménere en Chile», a cargo del profesor Juan Antonio Alcalde. Este evento se realizé el 14 octubre
en el Centro de degustacién Concha y Toro y en él participaron 110 personas.

Asimismo, como todos los afos, el Club Deportivo regaldé 200 entradas para uno de los ultimos
partidos del Campeonato Oficial. El 1 de noviembre 200 personas asistieron al partido entre la UC y
Cobreloa en San Carlos de Apoquindo.

Finalmente, en la Hacienda Santa Martina se realiz6 un Coctel bajo las Estrellas el 17 de noviembre.
Dirigido por el profesor Luis Felipe Barrientos, congregé a 40 personas en la sede del observatorio
astronoémico de la universidad.

Al término del programa 2008 se efectud una encuesta electronica para evaluar el Club Universitario
entre 1.098 académicos, de los cuales respondieron 151 (es decir, el 14 por ciento). De ellos, el 87
por ciento dijo conocer el Club Universitario y el 64 por ciento manifestdé que habia participaron en
alguna de sus actividades

TABLA N°1
PARTICIPACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL CLUB UNIVERSITARIO, ANO 2008
Actividad Participacion Evaluacion
(«muy satisfecho»)
Teatro 34,5% 78,4%
Futbol Profesional UC 28,6% 71,0%
Comida temética (Carménere) 14,3% 88,2%
Taller de fotografia 8,3% 41,7%
Taller de 6pera 8,3% 55,6%
Coctel bajo las estrellas 6,0% 85,7%

Las actividades calificadas como las mas interesantes de repetir son el teatro (30 por ciento), el coctel
bajo las estrellas (14 por ciento), la comida y cata de vinos (10 por ciento) y el ftbol (10 por ciento).

En cuanto al tipo de actividades en las que a los encuestados les gustaria participar en el futuro
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destacan las tertulias con temas contingentes, otras actividades deportivas, conciertos, cine,
actividades artisticas y visitas a museos. Las personas que no han participado en el Club Universitario
manifestaron diversas razones para esto, entre las que sobresalieron la falta de tiempo (32 por ciento),
las invitaciones tardias (31 por ciento), el desconocimiento del Club Universitario (22 por ciento) y el
horario (11 por ciento).

Al preguntarles a los encuestados sobre la validez del CU como una instancia de encuentro entre
los académicos, el 64, 3 por ciento califico la iniciativa como muy buena, y el 27,9 por ciento, como
buena.

En otros rubros, los encuestados sefialaron que estarian dispuestos a participar en actividades que no

sean gratuitas con hasta la mitad de aporte personal (45,5 por ciento), que contemplen un dia completo
(37 por ciento) o que sean de cupo limitado con un maximo de 50 personas (90,4 por ciento).
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Ill. Direccion de Comunicaciones

Segun las tareas mas importantes encomendadas por el Plan de Desarrollo, a esta direccion le
corresponde:

Fomentar una reflexion critica sobre la identidad chilena de cara al Bicentenario, desde la 6ptica de
las raices culturales del pais y especialmente de los principios antropolégicos, éticos y religiosos de la
tradicion cristiana.
Servir como referente al momento de discutir en el pais temas de politica ptblica relativas al sistema de
educacion superior.
Promover el debate entre los alumnosrespecto delarealidad actual y cotidiana de Chile, con el objetivo de

hacerlos sentir que son ellos los constructores de esta sociedad y por esa via dar un sentido trascendente
a su formacion.

Identificar, capacitar y facilitar a los medios, especialmente aquellos vinculados a la universidad, una
lista de académicos dispuestos a participar en los temas contingentes de la realidad nacional.

Actualizar una estrategia que plantee la creacion de una forma de comunicacién interna y externa activa,
a través de los medios electrénicos.

En cuanto a la presencia de la universidad en los medios de comunicacion, esta direccion ha focalizado
sus energias y recursos en la difusion de la investigacion que se realiza al interior de la universidad, pero
también se ha propuesto legitimar al interior de la UC la importancia de una presencia mediatica activa en

1

os principales temas de la agenda publica. Con este objetivo, se incremento la publicaciéon de columnas

de opinidn en la prensa escrita y la aparicion de académicos de la Universidad Catdlica con su opiniéon
expertos en diversas dreas.

1. Prensa

Durante 2008 se publico en los medios de comunicacion escritos un total de 59.112 centimetros por
columna de noticias sobre la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. De éstos, 4.985 correspondieron
a entidades de la universidad, como la Federacion de Estudiantes y otras instancias que utilizan o
han utilizado en algunas circunstancias servicios ajenos a esta direccion; 4.598 correspondieron a la
Facultad de Medicina, que cuenta con su equipo propio de difusion, y 49.529 a programas difundidos
por esta direccion, es decir un 4,5 por ciento mas que el afio anterior. En 2007 hubo una disminucién
del 13 por ciento, y en 2006 el aumento fue de un 28 por ciento (este gran crecimiento se vio influido
por la primera aparicién de la Encuesta Nacional Bicentenario).

2. Publicaciones

2.1. ‘Vision Universitaria’

2.1.1. Nuevo sitio web

En mayo se renovo el sitio web del periddico (www.uc.cl/visionuniversitaria) al optar por el
software gratuito en linea Issuu, que permite subir las paginas en formato PDF y visualizar
el periodico con el sistema conocido como «papel digital».

El nuevo sitio es de mas rapida y facil actualizacién que el anterior.

2.1.1. Automatizacion del proceso de edicion

Durante el segundo semestre se trabajo con la empresa Tecbos en la habilitacion de un
sistema informatico que permitiera automatizar el proceso de edicion del periodico,
similar a los que utilizan los diarios grandes, pero a la escala de Vision Universitaria. Esto
posibilitard trabajar en forma separada pero coordinada el disefio y la edicién de textos, con
un considerable ahorro de tiempo para ambas partes, el que redundara en mas flexibilidad
en la edicion.
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2.14. Dispensadores

También durante el segundo semestre, se avanzo en la habilitacion de dispensadores de
Vision Universitaria para instalar en los cuatro campus en Santiago.

La empresa Fernandez Figari confeccion6é un modelo en fierro y acrilico translicido. En
una primera etapa se instalardn 5 unidades para probar su funcionamiento. La idea es
dejar de repartir el periddico a los alumnos por mano a la entrada de los campus, para asi
impedir la desvalorizacion del medio que se produce al distribuirlo como un volante.

] TAB!_A N°1

EDICION Y TIRAJE DE ‘VISION UNIVERSITARIA’, ANO 2008
Mes N° Tiraje Paginas Separatas
Enero 164 15.100 12
Marzo 165 15.100 16
Abril 166 15.100 12
Mayo 167 15.100 12
Junio 168 15.100 12 Dia del Sagrado Corazén
Julio 169 15.100 12
Agosto 170 15.100 12
Septiembre 171 15.100 12
Octubre 172 15.100 12
Noviembre 173 15.100 12
Diciembre 174 15.100 12

TABLA N°2
EDICION Y TIRAJE DE SUPLEMENTOS, ANO 2008
‘Extensién UC’ ‘DGE’ ‘Salud UC’ y ‘Canal 13’

Mes N° Paginas N° Paginas N° Paginas Tiraje
Enero 80 8 - - 78 8 27.800
Marzo 81 8 4 12 79 8 27.800
Abril 82 8 42 8 80 8 27.800
Mayo 83 8 43 8 81 8 27.800
Junio 84 8 44 8 82 8 27.800
Julio 85 8 - - 83 8 27.800
Agosto 86 8 45 8 84 8 27.800
Septiembre 87 8 46 8 85 8 27.800
Octubre 88 8 47 8 86 8 27.800
Noviembre 89 8 48 12 87 8 27.800
Diciembre 90 8 - - 88 8 27.800

2.2. Concurso de Revistas UC

2.2.1. Nuevo jurado

Dos de los tres jurados que trabajaron en el concurso desde su primera version fueron
reemplazados este ano. La académica del Instituto de Sociologia y ex directora ejecutiva
de Canal 13, Eliana Rozas, y el profesor del Instituto de Estudios Urbanos y ex director
de la revista EURE, Gonzalo Caceres, se incorporaron en lugar de Andrea Palet y Gonzalo
Saavedra. El profesor Francisco Claro, ahora decano de la Facultad de Educacion, se
mantuvo en su rol de jurado.
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2.2.2. Resultados

En 2008 fueron evaluadas catorce publicaciones. Ademas, dado que las revistas deben
concursar ailo por medio, hubo siete publicaciones que mantuvieron su calificacion del
ano anterior sin necesidad de ser evaluadas, y otras 5 revistas a las que les correspondia

evaluarse este afio no participaron en el proceso, una de las cuales (Revista de Derecho
Administrativo Economico) dejo de editarse.

TABLA N° 3
CONCURSO DE REVISTAS UC, 2005-2006

Revista Calificacion
‘Aisthesis’ Buena
‘Apuntes’ Buena
‘Ars Medica’ Regular
‘Boletin de Investigacién Educacional’ Buena
‘Cuadernos de Arte’ Regular
‘Cuadernos de Economia Muy buena
‘Ingenierfa de Construccion’ Muy buena
‘Onomézein’ Regular
'Pensamiento Educativo’ Regular
‘Resonancias’ Regular
‘Revista Chilena de Derecho’ Buena
‘Revista de Geografia Norte Grande’ Buena
‘Revista de la Construccion’ Buena
‘Taller de Letras’ Buena

2.2.3. Monto de los premios

2.24.

Como una manera de aumentar el incentivo a la excelencia en las revistas de la universidad,

en 2008 se aumentd el monto del premio que se otorga a las revistas calificadas como «Muy
buenas» de 2 millones a 2 millones 7 mil pesos.

Presencia en el catalogo ISI

Tresrevistas de la Universidad Catolica —Revista de Ciencia Politica, Revista de la Construccion
y Teologia y Vida—ingresaron durante 2008 al catalogo del Institute for Scientific Information
(ISD). Con ellas, el numero de publicaciones de la universidad en este indice subi6 a siete, lo
que convierte a la UC en la institucion chilena con mas revistas en esta base de datos, segtin
informacion de Conicyt a septiembre de 2008.

] TABLA N° 4
EVOLUCION DE LAS REVISTAS UC INDEXADAS EN IS, 2001-2008
Aho Revistas IS|
2001 1
2003 2
2007 4
2008 7
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2.3. Guia de expertos

2.3.1. Version impresa

En marzo comenzé a distribuirse a los medios de comunicacién la tercera edicién impresa
de la guia. Esta version incluye a 898 profesores (160 mas que la anterior) de todas las
facultades con una breve descripcion de su trabajo académico y profesional, ademas de
un listado de 218 académicos e investigadores dispuestos a ser contactados directamente
a través de su celular o teléfono directo, para colaborar como fuentes de informacion
especializada para articulos, notas y reportajes.

2.3.2. Version digital

En abril se subi6 una nueva version de este sitio (www.uc.cl/expertos). Se utilizé la
plataforma gratuita Wordpress, una potente herramienta de publicacién de blogs que
puede ser adaptada para disenar sitios web. El sitio permite acceder a los contenidos de la
guia por facultad, nombre del profesor y materia, y tiene un disefio mucho mas amigable
que el anterior.

2.4. Noticias y agenda web

2.4.1. Noticias

A fines de mayo la Direccién de Informatica entregé el nuevo sistema para editar las noticias
en el sitio de la universidad, mediante el editor de contenidos Prontus, de la empresa
Altavoz. El sistema permitié disminuir los tiempos que se utilizan para subir noticias al
sitio web institutional.

2.4.2. Agenda

En mayo la Direccion de Informatica indico que el software Prontus no era la herramienta
adecuada para la automatizacion de la agenda, como se habia planteado en 2007. Durante
el segundo semestre se contratd a la empresa Reactor para la construccion de una nueva
plataforma que agilice el engorroso sistema de actualizacién de contenidos de esta
herramienta.

2.5. Otros proyectos y publicaciones

2.5.1. Web de Extension UC

Alos dos proyectos digitales ya mencionados (web Expertos y web Visién Universitaria) se
sumo la renovacion del sitio Extension UC. En julio se subié una version de este sitio que
utiliza parte de la plataforma existente pero mejora las serias deficiencias que presentaba.

2.5.2. Asesoria a unidades UC

Durante el ano esta area apoyd, junto a la oficina de Diseno de la Direccion de
Comunicaciones, el trabajo de estructuracion de los contenidos de los nuevos sitos web del
programa IDUC del Preuniversitario UC, de las Jornadas de Gestién Universitaria y del
Centro UC dela Familia. También apoy6 ala Direccidon de Infraestructuray Desarrollo Fisico
en la elaboracién de una campana de ahorro de energia al interior de la universidad.

2.5.3. Otras publicaciones

Ademas de los medios ya mencionados, durante 2008 esta area editd, colaboré en la edicion
o0 superviso las siguientes publicaciones:

- Agenda del estudiante 2009
- Boletin electrénico ‘Noticias UC’ (23 ediciones).
- CD Hechos y cifras 2007-2008.
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- Cuenta de Rectoria 2007.

- Inserto publicitario en El Mercurio y La Tercera para el Dia del Sagrado Corazon.

- Modulos «noticias», «<agendax y foto principal del UC web.

- Murales Visién Universitaria y Extension UC, en el campus San Joaquin y la Casa Central
(9 ediciones).

- Sitio web Extension UC.

- Suplemento DGE (8 ediciones).

- Suplemento Extension UC (11 ediciones).

La UC mira a Chile

El programa de difusion académica La UC Mira a Chile continué desarrollandose por quinto afo
consecutivo, con una destacada presencia de publico interno y externo y con el tratamiento de
tematicas de interés permanente a nivel nacional y mundial. Entre las actividades realizadas se destaco
el foro «El encanto de la esperanza: un dialogo sobre el pesimismo y el optimismon, realizado antes de
Semana Santa y que atrajo a mas de novecientas personas, principalmente jéovenes y estudiantes.
Durante 2008, los temas fueron los siguientes:

- «El encanto de la esperanza. Un dialogo sobre el pesimismo y el optimismo», con Jorge Pena Vial,
director del Instituto de Filosofia de la Universidad de los Andes, y Fredy Parra, vicedecano de la
Facultad de Teologia.

- «Tolerancia y respeto. La verdad dada versus la verdad acordada», con Agustin Squella, abogado
y académico de la Universidad de Valparaiso y de la Universidad Diego Portales; Pedro Morandé,
sociologo y decano de la Facultad de Ciencias Sociales, y Gonzalo Rojas, historiador y académico de
la Facultad de Derecho.

- «Innovadores. ;Cuanto de genio individual y cuanto de politica publica?», con el Premio Nacional
de Ciencias Pablo Valenzuela, cofundador de Chiron, Bios-Chile y la Fundaciéon Ciencia para la
Vida, y Alejandro Aravena, arquitecto, director ejecutivo de Elemental y académico de la Escuela de
Arquitectura.

- «Los chilenos y el poder. La diferencia entre liderar y mandar», con el entonces alcalde de Santiago,
Ratl Alcaino; Margarita Maria Errazuriz, vicepresidenta de Comunidad Mujer, y Carlos Portales,
académico de la Escuela de Administracion y director ejecutivo de Giro Pais.

Se continu6 con las transmisiones de estos foros a través de Radio UCy se puede acceder a ellas desde
el sitio del ciclo (www.uc.cl/laucmiraachile).

‘Revista Universitaria’

La Revista Universitaria se ha perfilado, cada vez mas, por sus dossiers dedicados a temas nacionales
relevantes, los que son abordados con perspectivas interdisciplinarias por autores de distintas
universidades. En 2008 estuvieron dedicados a los siguientes temas: «Cuerpo culto: detras de la
estética y la medicinavr, «Al rescate del futuro: adids a la cultura precisa y exacta», «Cultura empresarial
en Chile: se necesita ejecutivo sensible» y «Mujeres en Chile: nuestro mamarcado».

Un paso decisivo se dio el 2008 al cambiar el sistema de distribucion, que hasta la fecha se realizaba
con Holanda Comunicaciones. A fines de 2007 se decidio terminar esta alianza porque se estimé que
el perfil de publico que estaba recibiendo la revista no era el buscado por la UC. Se firmé entonces
un convenio con la revista Capital y desde noviembre de 2007, la Revista Universitaria se distribuyd
con ese medio a su red de 4 mil suscriptores, lo cual aseguré al menos una distribucién segura y a un
publico de un perfil que se ajusta mucho mas al de la Revista Universitaria.

También se consigui6é que dos nimeros de la revista fueran citados por la prensa escrita: el dossier
sobre lamujery el dossier sobre el cuerpo. A fines de 2008, con el fin de mejorar atin mas la distribucion
y también de rebajar sus costos de distribucién, se decidié que los cuatro ntimeros anuales de la

PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE ‘ 261



202

7.

revista circularan junto con el periddico Vision Universitaria, embolsados, para ex alumnos asociados
y profesores.

Idea Central

En 2007 comenzd a transmitirse por Canal 13 Cable el programa de televisién Idea Central, creado por
laVicerrectoria de Comunicacionesy Asuntos Publicos y producido porla Facultad de Comunicaciones.
Este programa pionero buscaba mostrar la pasién por el conocimiento y su divulgacion, por parte de
diferentes académicos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

En el afio se emitieron los siguientes capitulos, dirigidos por las periodistas Isabel Miquel y Alejandra

Galvis:

- «Ciudad, el plano de lo posible», con Alejandro Aravena (Arquitectura) y Francisco Sabatini (Estudios
Urbanos).

- «Tradicién y modernidad», con Sol Serrano (Historia) y Carlos Cousifio (Sociologia).

- «Biografias de creacion», con Andrés Valdivia (Ingenieria) y Luis Vargas Saavedra (Letras).

- «Lamarca del origen», con Francisco Aboitiz (Medicina) y Pilar Carvallo (Ciencias Bioldgicas).

- «La cirugia del yo», con Jaime Arriagada (Medicina) y Jaime Coloma (Psicologia).

- «Mirar mas alla», con Gaspar Galaz (Fisica) y Gaston Soublette (Estética).

- «Larealidad de los medios», con Silvia Pellegrini (Comunicaciones) y Eugenio Tironi (Sociologia).

Encuesta Nacional Bicentenario UC-Adimark

Por tercer aflo consecutivo y con gran impacto mediatico y en los lideres de opinién, se aplico esta
muestra nacional que se ha consolidado como la encuesta del Bicentenario.

«Chile municipal y contingente», «Religiosidad popular», «Chile y el vecindario», «Familia y
conyugalidad» y «<El cuerpo y la apariencia» fueron los ejes tematicos que marcaron esta tercera version.
El sondeo, que cuenta con el patrocinio del diario El Mercurio y Canal 13, se aplicara anualmente
hasta 2010 con miras a medir, interpretar y divulgar tendencias de la sociedad chilena en t6picos de
relevancia para el pais.

Tal como en su primera edicion, las nuevas conclusiones de la encuesta, sumadas a los datos
comparativos con el afio anterior, lograron un alto impacto en los medios escritos y audiovisuales,
que realizaron una amplia cobertura de las consecuencias y desatios implicitos en las opiniones de los
chilenos frente a temas como la solidaridad vecinal, los héroes republicanos o la movilidad social.

Como parte de la difusion del sondeo, la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos impulso
la publicacion de un documento con los principales resultados de la version 2008. El manuscrito fue
entregado tanto a instituciones publicas y la Iglesia como a representantes de los distintos estamentos
de la sociedad.

Disefo

El Departamento de Diseno Corporativo realizé 1.164 proyectos en 2008, es decir, aproximadamente
100 proyectos mensuales. El 79,3 por ciento de estos proyectos fueron desarrollaros para las unidades
de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos; un 19,4 por ciento corresponde a trabajos
para otras unidades de la universidad y el 1,3 por ciento restante fueron encargos externos a la UC.

En el periodo se destacar la ejecucion e implementacién del Manual del Uso de la Marca UC y del
logotipo de los 120 afos de la universidad, ademas de la asesoria permanente en esta materia a todas
las unidades que lo solicitaran.

Ademas, por segundo afio serealizé el diseno y la gestion editorial de laagenda del estudiante. El proyecto
arroj6 nuevamente resultados financieros positivos, con excedentes de 2 millones 251 mil pesos.
Asimismo, junto con la Direccidon de Publicaciones, se materializo el desarrollo de iconos para ilustrar
las noticias de la portada del sitio web de la UC.
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En 2008 se trabajo por primera vez en el disefio y la produccién de la memoria de la Facultad de
Ingenieria.

En el area del disenio editorial se continué con el desarrollo de la Revista Universitaria, Humanitas,
la revista Agronomia y Forestal UC, ademas de la Revista de Trabajo Social y los periddicos Vision
Universitaria, Derecho UC, Ingenieria UC y Comunicaciones UC.

En cuanto a las actividades de extension, se colabor6 en la comunicaciéon visual de importantes
proyectos, como la muestra de Chuck Close, el montaje Tierra huasa, la exposicion de esculturas de
Mario Irarrazabal y las exhibiciones Umbrales, Santos de América y El mar... una mirada a lo nuestro,
ademas del Festival Cine UCy el Festival de Cine Europeo. En el area de Educaciéon Continua destaca
el nivel alcanzado por el catdlogo de Diplomados UC 2008.

Otros proyectos relevantes realizados durante este periodo son los siguientes:

- Cuenta de Rectoria 2007, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.

- Presentacion Hechos y Cifras 20072008, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos
Publicos.

- Paginas interiores del inserto de la Universidad Catélica en El Mercurio y La Tercera con motivo del
Dia del Sagrado Corazon, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos y la Direccion
General de Desarrollo Institucional

- Guia de Expertos, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.
- Folleto 120 afios UC, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.

- Libro Camino al Bicentenario. Propuestas para Chile 2008, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y
Asuntos Publicos.

- Tomos Iy II del libro Teprosif-R (edicién revisada), para Ediciones UC.

- Manual del Académico, para la Vicerrectoria Académica.

- Manual del Arroz, para la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y Tucapel.

- Manual de Bioseguridad en Laboratorios, para la Facultad de Medicina.

- Tomo 1T del Manual de Enfermeria (segunda edicion), para la Facultad de Medicina.

- Papers de Politicas Publicas, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.
- Cuadernos de Informacion, para la Facultad de Comunicaciones.

- Cuadernos de Difusion del Centro de Estudios Internacionales UC.

- Catalogo de Diplomados y Magister, para la Facultad de Comunicaciones.

- Catalogo de Diplomados de la Facultad de Derecho.

- Folleto de difusién de una década del Programa de Derecho Administrativo Econémico, para la
Facultad de Derecho.

- Logotipo JumpUC, para la Escuela de Administracion.
- Isotipo del Centro UC de la Familia.
- Isotipo del Instituto Profesional Catequistico UC.

- Campana grafica de ahorro de energia en los campus, para la Direccién de Infraestructura y
Desarrollo Fisico.

- Campana grafica Chile y la Antartica en el ano polar, para el Centro de Estudios Internacionales
UcC.

- Campana grafica XXVI Moea Chile, para el Centro de Estudios Internacionales UC.

- Material grafico de los estacionamientos UC, para la Direccion de Infraestructura y Desarrollo
Fisico.

- Imagen grafica y desarrollo de piezas graficas para el ciclo de foros La UC Mira a Chile.

- Tarjeta de saludos de cumpleanos 2008, para la Direccion de Asuntos del Personal.

- Tarjetas de Navidad 2008, para la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.
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IV. Direccion de Asuntos Publicos

Enrespuesta a una la invitacion formulada por el rector en la inauguracion del ano académico, la Direccion
de Asuntos Publicos se propuso fortalecer a la UC como actor relevante en el desarrollo integral del pais.
Esta invitacion a construir un nuevo capitulo en la vida de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile -la
llamada «tercera mision»— se tradujo en el potenciamiento de la interdisciplina y el didlogo bidireccional.
Asi, se ofrecid a las unidades académicas una plataforma de vinculacion con la sociedad, en funcion de
una agenda priorizada de asuntos putblicos en los que la UC quiso concentrar su aporte al pais.

A modo de balance, en 2008 la interdisciplina se materializé en 10 grupos de profesores de 15 unidades
académicas que se organizaron para aplicar sus conocimientos en la elaboracion de propuestas en el marco
del Concurso de Politicas Publicas; asi como 18 profesores de 10 unidades académicas que analizaron
diversos proyectos de ley en el Observatorio de Iniciativas Legislativas.

De igual manera, el didlogo bidireccional entre la academia y distintos actores del mundo publico se
concretd en 30 talleres para analizar la pertinencia de las propuestas de politica publica en desarrollo, asi
como en 9 mesas de discusion y 12 seminarios que ayudaron a compartir miradas en torno a distintos
desafios de la agenda nacional.

Finalmente la Direccion de Asuntos Publicos, como instancia de vinculacion, ayudé a fortalecer la
coordinacién al interior de la UC y a gestionar alianzas con instituciones publicas y privadas para la
universidad. En el primer caso se destacan el Concurso de Politicas Publicas, el Observatorio de Iniciativas
Legislativas, la Mesa de Iniciativas Sociales y el disefio y administracion del sitio web Vinculos con la
Sociedad, orientado a reunir las diferentes acciones que se dan en la UC en relacion a la tercera mision. En
el segundo caso, se materializaron alianzas con 8 instituciones publicas y 9 privadas, para el desarrollo
conjunto de actividades directamente relacionadas con tematicas de la contingencia nacional.

El Programa de Politicas Publicas, por su parte, se focalizd en potenciar el rol de la universidad en el analisis,
discusion, proposicion e implementacion de politicas ptblicas, desde una perspectiva multidisciplinaria.
Lo anterior se materializ6 en la consolidacién de sus cinco ejes estratégicos: trabajo practico; investigacion
aplicada; fomento y apoyo a la docencia; educacion continua y capacitacion; y comunicaciones y extension.
En el ambito de la investigacion aplicada, se destaca la emergencia de un drea especialmente dedicada a
los temas de educacion y gestion escolar. Asimismo, PuentesUC establecidé un nuevo convenio de trabajo
con la municipalidad de Colina, que se materializara a comienzos de 2009 y que se sumara a los vinculos
ya existentes. En el area de la educacion continua y capacitacion, se efectuaron cursos a parlamentarios
extranjeros y funcionarios publicos —por mencionar algunos-, lo que permitio ir perfeccionado el modelo.
En cuanto al aporte concreto a la discusion y analisis de los temas contingentes relacionados con el amplio
quehacer en politicas publicas, se efectuaron importantes encuentros y seminarios en los que participaron
expositores nacionales e internacionales. Junto con lo anterior, el programa siguié en su objetivo de
convocar a la comunidad universitaria —alumnos y académicos— para cumplir con su estrategia.

La 35* Muestra Internacional de Artesania Tradicional se desarroll6 entre el 4 y el 21 de noviembre por
primera vez en el Parque Bicentenario, en Vitacura, con una gran afluencia de publico. Desde su creacion y
hasta el afio anterior, 2007, se habia presentado en el Parque Bustamante en la comuna de Providencia.

A continuacion se presenta un reporte de los principales logros del ano 2008 de la Direccion de Asuntos
Publicos, el Programa de Politicas Publicas y la Muestra de Artesania Internacional.

1. Direccion de Asuntos Publicos

Las actividades de la direccion se concentraron fundamentalmente en torno a la produccion de
seminarios, la publicacién de la serie Temas de la Agenda y la coordinacion del Observatorio de
Iniciativas Legislativas y del Concurso de Politicas Publicas. Adicionalmente, en conjunto con
la Direccién de Comunicaciones, se trabajo en el redisefio de un espacio de la web institucional
denominada Vinculos con la sociedad.
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Los contenidos de dichas actividades surgieron de un ejercicio anual de entrevistas que realiza esta
direccion a personalidades politicas y autoridades del mundo publico, representantes de la Iglesia,
investigadores y lideres de la sociedad, orientado a definir una agenda de temas relevantes para el pais.
Los temas priorizados para 2008, entre otros, fueron los siguientes: educacion putblica y educacion
superior; financiamiento de la atencion primaria de salud; calidad de la vivienda social e instrumentos
de planificacién urbana; pobreza y vulnerabilidad social; probidad y transparencia; descentralizacion;
politicaindigena; emprendimiento y capacitacion laboral; gobiernos corporativos; eficiencia energética,
calentamiento global; institucionalidad ambiental; y seguridad publica.

En resumen, se defini6 una agenda inicial de temas, para cuyo desarrollo se gestiond la participacion
de distintos académicos. En ese sentido, se realizaron doce seminarios, se publicaron diez niameros
de la serie Temas de la Agenda Publica, se apoyd a diez equipos académicos en la formulacion de
propuestas para el Concurso de Politicas Publicas, se analizaron en profundidad dos proyectos de ley,
y serealizo el lanzamiento de dos libros. En estas actividades participaron directamente 77 académicos
de diez facultades de la UC, en estrecha alianza con instituciones ptblicas y privadas. Adicionalmente,
la Direccion de Asuntos Publicos particip6 en congresos y jornadas de trabajo de Mideplan, el Fosis,
la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la Subsecretaria de Desarrollo Regional, la red Construye
Pais, la red Microfinanzas, la Asociaciéon Chilena de Municipalidades, Servicio Pais y Un Techo para
Chile, entre otros. Finalmente, se recibieron invitaciones de la Comisién de Gobierno Interior y de
Educacion del Senado, a las cuales se asistio con académicos de la universidad.

11. Educacion

Los temas especificos priorizados en esta area fueron abordados fundamentalmente a través de
seminarios abiertos a todo publico, la visita de un invitado internacional, talleres para expertos,
el desarrollo de un articulo para la serie Temas de la Agenda Publica y el Concurso Politicas
Publicas.

1.1.1. Fiscalizacion de subvenciones escolares

En funcion de la inquietud publica por las fallas detectadas en el sistema de fiscalizacion de
algunos establecimientos educacionales, se organizé una mesa de discusion que cont6 con
las exposiciones de Carmen Luz Latorre, jefa de la Unidad de Subvenciones del Ministerio
de Educacion; Fernando Echeverria, secretario general de la Corporacién Municipal
de Conchali; Rodrigo Bosh, director de Conacep, y Francisco Gallego, del Instituto de
Economia UC.

1.1.2. Desafios de la educacion superior

A fines de marzo, el Consejo Asesor Presidencial para la Educacion Superior, al que fueron
convocados seis profesores de la UC (Pedro Pablo Rosso, Erika Himmel, Cristian Cox, Jorge
Manzi, Sergio Martinic y Sol Serrano), entreg6 un informe con sus propuestas al pais. En
razén de lo anterior, se realiz6 un seminario para analizar sus contenidos, el que conté
con la participacion Carlos Williamson, prorrector de la UC; Alberto Larrain, vicerrector
de la Universidad de Concepcion; José Joaquin Brunner, de la Universidad Diego Portales;
Andrés Bernasconi, de la Universidad Andrés Bello, y Sol Serrano y Matko Koljatic, ambos
de la UC.

1.1.3. Hostigamiento escolar
Se organizd unamesa de discusion con especialistas para analizar las propuestas elaboradas
por las académicas de la Escuela de Psicologia Neva Milicic y Soledad Lopez de Lérida para
una politica publica en materia de convivencia escolar. Los resultados fueron publicados en
el N2 15 de la serie Temas de la Agenda.
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1.1.4. Rol de la informacion en el sistema escolar

Interesados en elaborar una cartilla de informaciéon para padres y apoderados con
resultados educativos de sus hijos, un grupo de académicos integrado por Francisco
Gallego (Economia), Catalina Cortés (Diseno), Yael Stekel y Francisco Lagos (Programa
de Politicas Publicas) elaboraron una propuesta para el Concurso de Politicas Publicas.
Tanto el tipo de antecedentes que incluir como la presentacion grafica fueron analizadas en
sucesivos talleres con docentes, apoderados y representantes del Ministerio de Educacioén.
Los resultados se publicaron en el libro Camino al Bicentenario: propuestas para Chile.

1.1.5. Sistema de subvenciones y programas remediales

Gracias a una alianza con la embajada de los Estados Unidos, Eric Bettinger, profesor de
economia de la Stanford University, realizé una visita de cuatro dias a Chile. En el marco
de esta visita, se organizaron seminarios y talleres para dar a conocer la experiencia
estadounidense en materia de sistemas de subvenciones y programas remediales para
educacion. Adicionalmente, Bettinger conocié una escuela municipal y otra particular
subvencionada en la zona norte de la ciudad de Santiago.

1.2. Ciudad, barrio y vivienda

Seglin su naturaleza, los temas priorizados en esta area fueron desarrollados a través del
Observatorio de Iniciativas Legislativas, la serie Temas de la Agenda Publica y el Concurso de
Politicas Publicas.

1.2.1. Modificacion a la Ley General de Urbanismo y Construccion

Con ocasién del ingreso de un proyecto de ley al Congreso para introducir ajustes en materia
de planificacion urbana, se invité a un conjunto de profesores de la UC a participar de un
Observatorio de Iniciativas Legislativas para aportar a la discusion legislativa. Formaron
parte de estas reuniones los profesores Gonzalo Edwards (Economia), Ivan Poduje y
Pablo Allard (Arquitectura), Francisco Sabatini y Martin Santa Maria (Estudios Urbanos
y Territoriales), Manuel Tironi (Sociologia) y Robert Gillmore (Derecho). Las conclusiones
fueron presentadas a la ministra Patricia Poblete y discutidas con su equipo directivo.

1.2.2. Innovacion privada en obras publicas

Las concesiones son un tipo de asociacion publico privada ampliamente utilizado en varios
paises para complementar recursos, experticias y capacidad de gestién en la provision
de infraestructura de uso publico. Para analizar esta temadtica, los profesores José Miguel
Sanchez, del Instituto de Economia, y Claudio Seebach y Rodrigo de la Calle, del Programa
de Politicas Publicas, escribieron un paper que fue comentado por Gonzalo Cordua,
coordinador general de Concesiones del Ministerio de Obras Publicas, y Carlos Fuenzalida,
gerente general de Besalco Concesiones. Los resultados fueron publicaron en el N2 20 de la
serie Temas de la Agenda Publica.

1.2.3. Politica de espacios publicos

Lanecesidad de contar con mas y mejores espacios publicos ha sido un tema recurrente en
las politicas de gobierno. Con el fin de analizar el tipo de politicas implementadas, se encargd
la elaboracion de un articulo a la profesora de la Facultad de Comunicaciones Rosario
Palacios. Sus conclusiones fueron discutidas por la directora nacional de Arquitectura del
Ministerio de Obras Publicas, Verénica Serrano; por el secretario comunal de Planificacion
de la Municipalidad de La Pintana, Rodrigo Munoz, y por el urbanista Pablo Contrucci. El
articulo, posteriormente, se publicé con el N© 21 de la serie Temas de la Agenda Publica.

1.2.4. Participacion ciudadana en proyectos de infraestructura y planes reguladores

Dada la importancia del involucramiento de los vecinos en la gestion de ciudad, se encargo
al profesor Ivan Poduje, del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, la elaboracion de
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un articulo sobre la materia, cuyos contenidos fueron comentados por la presidenta de la
Fundacion Casa de la Paz, Ximena Abogabir; la jefa de la Unidad de Planes Reguladores de
la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de Vivienda, Elvira Guerrero; y el asesor
del mismo ministerio Genaro Cuadros. Los resultados de este ejercicio se publicaron en el
N¢ 22 de la serie Temas de la Agenda Publica.

1.2.5. Parametros y estandares de habitabilidad

Este tema fue postulado por iniciativa de un equipo académico al Concurso de Politicas
Publicas 2008 y fue seleccionado por el jurado para elaborar una propuesta de parametros y
estandares de calidad para la vivienda social. El equipo estuvo integrado por los profesores
Renato D’Alencon, de Arquitectura; Francisca Marquez, de Enfermeria; Claudia Valderrama,
de Construccién Civil, y Catalina Justiniano, del Programa de Politicas Publicas, quienes
discutieron sus propuestas con representantes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
el Fosis, el Instituto de la Construccion, el Hogar de Cristo y el Instituto de la Vivienda
de la Universidad de Chile, entre otros. Los resultados se publicaron en el libro Camino al
Bicentenario: propuestas para Chile.

1.2.6. Renovacion y reactivacion de barrios vulnerables

Esta tematica fue seleccionada en el contexto del Concurso de Politicas Publicas para
desarrollar una propuesta de politica para asegurar la integralidad de las intervenciones
en el territorio. El equipo estuvo integrado por Francisco Sabatini y Gonzalo Cubillos,
de Estudios Urbanos y Territoriales; Alejandro Aravena, de Arquitectura; Luis Rizzi, de
Ingenieria, e Isabel Brain, Francesca Faverio, Verénica Correa y Pia Mora, del Programa de
Politicas Publicas. Durante el proceso, discutieron sus propuestas con representantes del
Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de Vivienda. Los resultados se publicaron en
el libro Camino al Bicentenario: propuestas para Chile.

1.3. Energia y medio ambiente

Este tema de gran impacto en 2008 fue analizado en un Observatorio de Iniciativas Legislativas,
un seminario y un documento de la serie Temas de la Agenda Publica.

1.3.1. Nueva institucionalidad medio ambiental

Enrazon delingreso por parte del Ejecutivo de un proyecto de ley en la materia al Congreso,
se invité a distintos académicos a constituir el segundo Observatorio de Iniciativas
Legislativas realizado en 2008. Participaron los profesores Guillermo Donoso y Oscar
Melo, de Agronomia e Ingenieria Forestal, Luis Abdon Cifuentes, de Ingenieria; Francisca
Reyes, de Ciencia Politica; Jonathan Barton, Carmen Schlotfeld y Gonzalo Cubillos, de
Estudios Urbanos y Territoriales; Cristian Henriquez y Rodrigo Guijon, de Geografia, y
Fabian Jaksic, de Ciencias Biologicas. Las conclusiones del analisis fueron presentadas y
discutidas con la ministra del Medio Ambiente, Ana Lya Iriarte, y enviadas a las comisiones
involucradas del Congreso.

1.3.2. Crisis energética y politica publica

Para debatir en torno al rol que le cabe al Estado en relacion a la crisis energética, se organizé
un seminario en el que intercambiaron opiniones actores del mundo privado y académico.
Por parte de la UC participaron los profesores Hugh Rudnick, de Ingenieria, y José Miguel
Sanchez, de Economia. Del mundo privado participaron Felipe Cerén, gerente general de
AES Gener, y Sebastian Berstein, consultor de la empresa SYNEX.

1.3.3. Cambio climatico

Pocostemasambientaleshanemergido contantafuerzaenelultimo tiempo como el problema
del cambio climatico. En ese marco, los profesores Luis Abdén Cifuentes y Francisco
Meza, del Centro Interdisciplinario del Cambio Global, elaboraron un articulo sobre las
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consecuencias y desafios para Chile de dicho proceso. Sus conclusiones fueron discutidas
con Javier Hurtado, gerente de Estudios de la Camara Chilena de la Construccion; Javier
Garcia, subgerente de Programas Estratégicos de la Corfo, y Alejandro Leén, académico de
la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de Chile. El articulo form¢ parte de
la serie Temas de la Agenda Publica (N¢ 19).

1.4. Proteccion social

Este importante aspecto de la vida nacional fue relevado por los propios académicos, a partir de
los proyectos que postularon al Concurso de Politicas Publicas.

1.4.1. Certificacion de calidad para programas sociales

Mientras el pais aumenta el gasto social asi como el niamero de instituciones ejecutoras de
programas sociales, existe una creciente preocupacion por la calidad de las prestaciones.
En ese contexto, el Centro de Emprendimientos Sociales (CEES UC) postulé al Concurso
de Politicas Publicas la necesidad de elaborar una estrategia de certificacion de calidad
para programas sociales. El proyecto fue desarrollado por Teresa Matus y Alicia Razeto, de
Trabajo Social, y Ana Maria Haz y Regina Funk, de Psicologia. El trabajo se publicé en el
libro Camino al Bicentenario: propuestas para Chile.

1.4.2. Caracterizacion de poblaciones vulnerables

Otro tema postulado por académicos al Concurso de Politicas Publicas fue la revision de
la Ficha de Proteccion Social desarrollada por Mideplan, a objeto de evaluar la pertinencia
de introducir una dimension adicional en el calculo de los puntajes. El analisis fue
elaborado por Carlos Rodriguez, Patricio Dominguez y Eduardo Undurraga de Sociologia,
y José Ramon Zubizarreta, de Ingenieria. Los resultados fueron publicaron en Camino al
Bicentenario: propuestas para Chile.

1.5. Modernizacion del Estado

Tantolapoliticaindigenacomodistintosaspectos delaagendade transparenciay descentralizacion
fueron abordados a través de la publicacion de un libro, seminarios y articulos de opinion.

1.5.1. Politica indigena y convenio 169 de la OIT

En el interés de profundizar en las implicancias para Chile de la aprobacion del convenio, se
encargd un articulo al profesor de Derecho Sebastian Donoso, el que fue discutido en marzo
por Ena von Baer, del Instituto Libertad y Desarrollo, y Marcos Opazo, asesor legislativo del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Los resultados fueron publicados en el N®
16 de la serie Temas de la Agenda Publica.

1.5.2. Evolucion de la agenda de transparencia

Chile aparece en el concierto internacional como el pais menos corrupto de América
Latina y en el ntimero veinte del mundo. Sin embargo, se observa un estancamiento en este
proceso. Para analizar lo anterior, se le encargé un estudio al profesor Alfredo Rehren, del
Instituto de Ciencia Politica, cuyos resultados fueron comentados por Maria Luisa Brahm,
del Instituto Libertad, y Rafael Blanco, académico de la Universidad Alberto Hurtado y ex
secretario ejecutivo de la Comision Agenda de Transparencia y Probidad. El articulo fue
publicado con el N° 18 en la serie Temas de la Agenda Publica.

1.5.3. Transparencia electoral

En un afio con elecciones municipales, Chile Transparente, la Fundaciéon Jaime Guzman y
la UC realizaron en junio un seminario en el que se analizaron las campanas electorales y
las garantias minimas para un proceso transparente. Participaron en el debate el diputado
José Antonio Kast; el vicepresidente de Chile Transparente, Edgardo Boenninger; el ex
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administrador de la campana presidencial de Michelle Bachelet, Giorgio Martelli; Roberto
Ossandon, de Renovaciéon Nacional, y el profesor del Instituto de Ciencia Politica Juan
Pablo Luna.

1.5.4. Descentralizacion

En agosto se llevod a cabo el lanzamiento del libro Rompiendo cadenas del centralismo en
Chile, editado por Libertad y Desarrollo en conjunto con la UC, que recoge las propuestas
presentadas en un seminario sobre descentralizacion realizado en septiembre de 2007. Sus
contenidos fueron comentados por el senador Carlos Bianchi en su calidad de presidente
de la Comision de Gobierno, Regionalizacién y Descentralizacion, y la ex intendenta de la
Region Metropolitana Adriana Delpiano.

1.5.5. Ley de acceso a la informacion publica

En agosto, con ocasion de la promulgacion de esta ley, se organizé un seminario para
conocer sus alcances desde la perspectiva del senador Hernan Larrain; el ministro secretario
general de la Presidencia, José Antonio Viera Gallo; el presidente de Chile Transparente,
Davor Harasic, Juan Pablo Olmedo, de la Fundaciéon Pro Acceso (quien seria nominado
posteriormente como presidente del Consejo de la Transparencia), y el profesor de Derecho
Miguel Angel Fernandez.

1.5.6. Participacion intercultural en los planes de desarrollo comunal

Un equipo académico coordinado por la sede Villarrica resulté seleccionado en el Concurso
de Politicas Publicas para elaborar una propuesta regional en esta materia. El equipo estuvo
integrado por Francisca de la Maza, Patricia Vega y Tomas Gaete, de la sede Villarrica, y
Maria Sylvia Campos, de la Escuela de Enfermeria. Para su elaboracion, se desarrollaron
talleres con municipios de la Araucania, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y la
Intendencia. Los resultados fueron publicados en el libro Camino al Bicentenario: propuestas
para Chile.

1.6. Salud

La atencion primaria y su financiamiento, mas la preocupacion por las campanas de prevencion
del VIH fueron los temas priorizados en esta drea.

1.6.1. VIH y sida en Chile

Interesados en analizar los desafios asociados a la prevencion del VIH-sida, especialmente
en el ambito de las campanas masivas de comunicacion social, se encargd un articulo de
opiniénalasprofesoras de Enfermeria Lilian Ferrer, Rosina Cianelliy Margarita Bernales. Su
contenido fue comentado por Ana Maria Yévenes, de la Vicaria Episcopal para la Familia, y
Pilar Planet, de Conasida, dependiente del Ministerio de Salud. El documento corresponde
al N® 24 de la serie Temas de la Agenda Publica.

1.6.2. Ingreso per capita y atencion primaria

La atencién primaria de salud es clave en el ambito sanitario, razén por la cual su
financiamiento, tanto en relacion al monto como a la modalidad de asignacion, reviste
gran importancia para el pais. Aprovechando la experiencia de la red Ancora, el tema fue
postulado al Concurso de Politicas Publicas y finalmente seleccionado. El equipo formado
por Joaquin Montero y Fernando Poblete, de Medicina; Aristides Torche, de Economia, y
Verdnica Vargas, del Programa de Economia de la Universidad Alberto Hurtado, elaboraron
una propuesta, la que fue discutida en talleres con representantes del Ministerio de Salud,
la Asociacion Chilena de Municipalidades y departamentos de salud, entre otros. Sus
resultados se publicaron en el libro Camino al Bicentenario: propuestas para Chile.
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1.7. Seguridad ciudadana

Un programa orientado a prevenir en los nifios su ingreso a la vida delictual fue el tema
desarrollado en esta area.

1.7.1. Evaluaciéon de una estrategia de seguridad publica

Este estudio, elaborado por Catalina Allende y Eduardo Valenzuela, del Instituto de
Sociologia en el contexto del Concurso de Politicas Publicas, da cuenta de las fortalezas
y desafios del «Programa de Seguridad Integrada para Ninos, Ninas y Adolescentes 24
Horas». Sus hallazgos fueron discutidos con representantes municipales de las comunas
en las que se implementa el programa, ademas de Carabineros de Chile, el Ministerio del
Interior y Diprofam. Las conclusiones fueron presentadas directamente a la subsecretaria de
Carabineros, Javiera Blanco y los resultados se publicaron en el libro Camino al Bicentenario:
propuestas para Chile.

1.8. Economiay empleo

1.8.1. Trabajo y equidad

Para analizar el contenido del Informe del Consejo Asesor Presidencial, se organizo el
seminario Trabajo y Equidad: Desafios para Chile, en conjunto con Cieplan y La Tercera.
Divididos en cuatro paneles, aportaron sus puntos de vista los senadores Camilo Escalonay
Andrés Allamand; el presidente del consejo, Patricio Meller; el secretario general de la Sofofa,
Andrés Concha; el director social del Hogar de Cristo, Benito Baranda, y los académicos UC
Fernando Coloma y Salvador Valdés, ademas de David Bravo, de la Universidad de Chile, y
Pedro Irureta, de la Universidad Alberto Hurtado, entre otros invitados.

1.8.2. Continuidad y cambio de las instituciones

Con la participacion del destacado economista de Harvard James Robinson, uno de los
autores mas citados en materia de economia politica, desarrollo econémico e historia
econdmica, y en conjunto con Economic History and Cliometric Laboratory, se organizo
el seminario Continuidad y Cambio de las Instituciones: su impacto en el desarrollo
econdmico. La presentacién del profesor Robinson fue comentada por el decano de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Francisco Rosende, y el presidente de
Expansiva, Jorge Marshall, con Juan Jaime Diaz, de El Mercurio, como moderador.

1.8.3. Rol del Estado en la capacitacion laboral

La capacitacién representa mas de la mitad del gasto en politicas activas del mercado
laboral en Chile. Pese a ello, existen dudas sobre su rentabilidad social, en términos de
empleabilidad e ingreso, como lo manifest6 el Consejo Asesor Presidencial sobre el tema. El
desarrollo de este punto especifico fue postulado al Concurso de Politicas Publicas por los
profesores Marcos Singer y Ricardo Guzman, de la Escuela de Administracion, y finalmente
seleccionado. Participaron activamente en la discusion el Sence, el Fosis, Chile Califica y
numerosas instituciones de capacitacion. Los resultados se publicaron en el libro Camino al
Bicentenario: propuestas para Chile.

1.8.4. Seguimiento a beneficiarios de programas de apoyo a la microempresa

Pese a que la microempresa, tanto formal como informal, representa un poco mas del 90
por ciento de las empresas del pais y que ocupan a cerca del 46 por ciento de la poblacion
econdmicamente activa, éstas solo aportan con el 5,16 por ciento de las ventas totales.
Por eso, numerosas instituciones publicas y privadas ofrecen programas de apoyo. Un
equipo conformado por los profesores Jorge Herrera, de Administracion; Luz Cereceda,
de Sociologia; y Maria José Vergara, Mariana Jordan y Alvaro Gutiérrez, del Programa de
Politicas Publicas, postul6 al Concurso de Politicas Publicas la necesidad de caracterizar
la amplia diversidad de microempresas que existen para ayudar a determinar el tipo de
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apoyo que requieren. Durante el proceso, el equipo interactué con equipos municipales,
instituciones que entregan capacitacion y organismos que la financian. La propuesta fue
publicada en el libro Camino al Bicentenario: propuestas para Chile.

2. Programa de Politicas Publicas

El Programa de Politicas Publicas tiene cinco ejes tematicos: trabajo practico; investigacion aplicada;
fomento y apoyo a la docencia; educacion continua y capacitacion, y comunicaciones y extension. Para
cada uno de ellos, se presenta a continuacién un resumen de lo realizado en 2008.

2.1

2.2,

Trabajo practico en el ambito publico

En el periodo, el programa PuentesUC trabajé con 100 académicos de la universidad y 1.112
alumnos en 211 proyectos. Del total de proyectos, 98 correspondieron a talleres y trabajos de
cursos; 22, a tesis, memorias o proyectos de titulo; 82, a practicas profesionales, y 9, a otros no
clasificados.

El programa continué su trabajo con las 9 comunas en convenio: La Florida, Pefialolén, Puente
Alto, Macul, Maipu, Santiago, La Pintana, Renca, Macul y San Felipe. A fines de 2008 se cerro el
convenio con la Municipalidad de Renca y, a comienzos de 2009, esta previsto oficializar uno
nuevo con la Municipalidad de Colina.

En el marco del Programa de Habitabilidad, por tercer afio consecutivo se realizaron 3.954
recepciones finales de viviendas sociales para el Fosis en 44 comunas, en las que trabajaron dos
académicos de Construccion Civil y Arquitectura y 26 alumnos de Arquitectura, Construccion
Civil e Ingenieria. Junto con esto, se iniciaron los trabajos de ampliacion de viviendas de la
Villa San Antonio en Colina para 66 familias, con el apoyo de un equipo de asistencia técnica
conformado por profesionales, académicos y estudiantes UC.

Investigacion aplicada

Las areas que desarrollan investigacion aplicada o consultorias son ProUrbana, el programa
de Habitabilidad, la Plataforma de Educacion, el proyecto de Gestion Publica y el Observatorio
Municipal. En el transcurso de 2008 se llevaron a cabo 28 investigaciones o consultorias en
temas de educacion, vivienda, integracion social urbana, gestion publica y desarrollo municipal.
Destacanlassiguientesinvestigaciones: «Inventario de metodologias de participacion ciudadanaen
desarrollo urbano» (ProUrbana), «Modernizacion de la gestion publica del Serviu» (Habitabilidad
y Gestion Publica) y «Evaluacion de Impacto del Sistema Nacional de Evaluacion de Desempeno
(SNED) en la educacion subvencionada» (Plataforma de Educacion).

El 2008 fue un afio de consolidacion para la Plataforma de Educacion y el area de Gestion
Publica. La primera de ella se ha especializado en el estudio y la generacion de propuestas de
politica publica relacionadas con educacién a nivel local y nacional. En el transcurso del afio
desarrollo cerca de diez proyectos de investigacion aplicada, como el marco conceptual para el
desarrollo de unidades de gestion educativas, y la elaboracion de la cartilla de apoyo a la eleccion
de establecimientos escolares, entre otros.

En el caso del area de Gestion Publica, especialmente relevante fue el proyecto que asumio la
coordinacion y secretaria ejecutiva del Consorcio para la Reforma del Estado, en cuyo comité
ejecutivo participa el director de Asuntos Publicos y actiia como secretario ejecutivo el director
del Programa de Politicas Publicas. Este consorcio es un grupo transversal de 11 centros de
estudio y de universidades que trabajan en 19 propuestas concretas para la modernizacion del
Estado, donde cuatro académicos de la UC colaboraron como autores. Estas propuestas seran
presentadas en un libro en el primer semestre de 20009.
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2.3. Fomento y apoyo a la docencia

2.4.

Desde el afio 2006 se ofrece un certificado académico en Politicas Publicas, otorgado por el
Instituto de Ciencia Politica, con el apoyo del Instituto de Economia, el Instituto de Sociologia,
la Escuela de Ingenieria, la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y la coordinaciéon de
Politicas Publicas UC.

Educacion continua y capacitacion

Entre abril y septiembre de 2008 se realiz¢ la IV version del Diplomado en Politicas Publicas con
32 alumnosy organizado en conjunto con la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos,
y la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente se realizaron capacitaciones en tépicos especificos,
como el modelo de desarrollo chileno a 25 diputados mexicanos del Partido de Accién Nacional
(PAN). En esta linea se incluye la segunda version de una capacitacién para 30 funcionarios del
Fosis, un curso sobre sistemas de proteccion social, la capacitacion a lideres comunitarios en
conjunto con la Fundacién para la Superacion de la Pobreza, y talleres de emprendimiento en el
marco del Programa del Emprendedor.

2.5. Extensiéon y comunicaciones

Esta drea desarrolla seminarios y difunde el quehacer del Programa de Politicas Publicas UC. A
continuacion se describen los seminarios mas relevantes organizados en el periodo.

El encuentro Integracion Social Urbana y Mercado Inmobiliario fue organizado por ProUrbana,
la Comision de Vivienda de la Camara de Diputados y el Lincoln Institute of Land Policy en
septiembre de 2008. El tema central del seminario fue la segregacion residencial socioeconémica,
la dinamica del mercado inmobiliario y su rol en la integracién social. Como expositores
participaron destacados expertos a nivel nacional e internacional, ademas de miembros de la
Comision de Vivienda de la Camara de Diputados.

Las dos versiones del seminario Participacion Ciudadana en el Desarrollo Urbano se realizaron en
el marco de la consultoria encargada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a ProUrbana, que
se tradujo en el proyecto «Inventario de metodologias de participacion ciudadana en el desarrollo
urbano». Como parte del proceso de analisis, discusion, recopilacion de informacion y elaboracion
de este manual, se efectuaron dos semanarios, uno sobre experiencias internacionales, en marzo
de 2008, y otro sobre casos nacionales, a comienzos de julio.

Através del programa Observatorio Municipal, en julio de 2008 se realizo el seminario Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién para Municipios, que se planteé como una instancia para
presentar buenas practicas en el uso de estas tecnologias en la gestion local. Se presentaron
experiencias nacionales y extranjeras en el ambito de la captura y manejo de informacién de
calidad, el analisis y la toma de decisiones basadas en informacién. El encuentro se estructuré
en tres paneles: Como obtener datos de calidad: obtencién y manejo de datos; Analisis de datos:
soporte para la toma de decisiones, y Marco regulatorio para la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Ademds, el Consorcio para la Reforma del Estado, cuya secretaria ejecutiva se alojo en Politicas
Publicas UC, coordinéd desde mediados de 2008 un ciclo de talleres para presentar el estado de
avance de los 19 proyectos para la modernizacion del Estado. El ciclo buscé generar intercambio
de opiniones entre los expositores y los asistentes. El didlogo y debate permiti¢ a los autores
profundizar en el desarrollo de los temas y enriquecer las propuestas con los comentarios de los
participantes, que a mediados de 2009 se traduciran en un libro.

A comienzos de diciembre de 2008 se llevd a cabo la Feria del Emprendedor, evento realizado
en el marco del Programa del Emprendedor y organizado por Politicas Publicas UC en convenio
con Sercotec. El encuentro fue, ademas, la instancia en la que la instituciéon gubernamental y la
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Universidad Catdlica firmaron un convenio oficial de colaboracion y trabajo conjunto. La feria
reunié 28 stands de instituciones publicas y privadas que, en el transcurso de las dos jornadas
que durd el encuentro, informaron al ptblico de sus diferentes servicios en torno al fomento
productivo. Paralelamente, se desarrollaron 16 talleres en las mas diversas areas de interés para
los empresarios.

En el afio también se organizd un ciclo de seminarios en regulacion de mercados, con el fin de ofrecer
instanciasdereflexion enlos que confluyael sector ptiblico, el sector privado,laacademiaylasociedad
civil. Los temas priorizados fueron la industria de la prevision social, las telecomunicaciones y las
concesiones. Los tres seminarios contaron con la presencia de los principales actores vinculados a
cada una de dichas industrias, y con expositores de primer nivel.

Finalmente, siguiendo con una tradiciéon del Programa de Politicas Publicas, en 2008 se
organizaron dos almuerzos abiertos a académicos UC, los que contaron con la participacion
especial de Maria de los Angeles Fernandez, directora ejecutiva de Fundacién Chile 21, y Miguel
Crispi, presidente de la Federacion de Estudiantes UC 2009 (elegido en noviembre de 2008).

Asimismo, en materia de publicaciones, se editaron 10 boletines con informacion de PuentesUC,
los que fueron repartidos entre los municipios y subidos en version digital a la web (www.uc.cl/
politicaspublicas). Adicionalmente, se publico un documento final con las cinco sesiones del
Consejo Directivo de ProUrbana, correspondiente al segundo ciclo de talleres sobre Dindmicas
del Mercado de Suelo e Inmobiliario y Oportunidades de Integracion Social, realizado entre
septiembre de 2007 y abril de 2008.

En lo que se refiere a plataformas comunicacionales, se mantuvo el sitio web del Programa de
Politicas Publicas UC con una actualizacion de contenidos mensuales de 13 productos en sus
distintas secciones. Por su parte, se cred y dio servicio de mantencion y actualizacion periddica,
desde agosto de 2008 a la fecha, del sitio web del Consorcio para la Reforma del Estado (www.
reformadelestado.cl). Finalmente, la participacion en Radio UC se materializ6 en 20 programas
de PuentesUC.

3. Programa de Artesania

3.1.

Muestra Artesania Internacional

La 35* Muestra Internacional de Artesania Tradicional se realizo entre el 4 y el 21 de diciembre
de 2008 en el Parque Bicentenario, en la comuna de Vitacura, lugar al que se mudo luego de 34
anos en el Parque Bustamante de Providencia. En relacion a afios anteriores, fue una experiencia
exitosa debido a que el publico concurrié en masa a visitar la muestra. Los artesanos en su
mayoria aumentaron sus ventas y mejoro la cobertura en medios, gracias al apoyo estratégico de
Canal 13y El Mercurio.

3.2. World Craft Council

El Programa de Artesania UC ocup6 por cuarto ano la presidencia del World Craft Council y la
secretaria ejecutiva del World Crafts Council Secretariat, y correspondié organizar la asamblea
general internacional para la eleccion de la nueva directiva, que por estatutos se debe realizar
cada cuatro afnos.

Para tales efectos se acepto la invitacion de la Reptiblica Popular de China para acoger y celebrar
esta asamblea en la ciudad de Hangzhou, donde se hizo entrega del cargo y se rindi6 cuenta de la
gestion realizada entre 2004 y 2008. Se eligio presidenta a Usha Krishna, de India.

En esta ocasion se reunieron mas de doscientas personas representante de las regiones de
Norteamérica, Europa, Africa, América Latina, Lejano Oriente, Asia Central, Sudeste Asiatico,
Asia Meridional, China y la Unesco.
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3.3. Investigaciones y publicaciones destacadas

Se obtuvo la aprobacién del proyecto «Estudio de cinco especies vegetales manejadas
tradicionalmente por comunidades locales» en la linea de estudios del Fondo de Innovacién
Agraria (FIA). Esta iniciativa forma parte del proyecto CYTED «Mapeo de especies vegetales con
aplicabilidad textil de ecosistemas tropicales o tradicionalmente manejadas por comunidades
locales», en ejecucion conjunta con Brasil, Argentina, Pert, Espana y Portugal.

Ademas, se publico el libro Chile artesanal: Estudio de caracterizacion y registro de artesanias con
valor cultural y patrimonial, en conjunto con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

274 VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS - DIRECCION DE ASUNTOS PuBsLICcOS



IV. Direccion Ejecutiva

1.

2.

3.

4.

Presupuesto de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos

El volumen de ingresos de la vicerrectoria ascendié el afio 2008 a 8.879 millones 405 mil pesos,
entre fondos centralizados y descentralizados, distribuidos en mds de 200 proyectos. El presupuesto
de fondos centralizados alcanzé a 838 millones 183 mil pesos, concentrados casi en su totalidad en
las areas de comunicaciones, prensa y asuntos publicos. Los ingresos descentralizados ascendieron
a 8.041 millones 222 mil pesos, lo que implicé un aumento de 10,5 por ciento nominal en relacién al
ano anterior. Se financiaron con recursos descentralizados inversiones por 87 millones 331 mil pesos
y se traspasaron a las unidades académicas 276 millones 45 mil pesos por utilidades de proyectos
conjuntos.

Administracion presupuestaria y financiera

Se continué con la entrega mensual a todas las unidades de la vicerrectoria de un informe de gestién
presupuestario estandar que compara el resultado presupuestado a comienzos de afio con el resultado
realmente obtenido a esa fecha, para cada proyecto, unidad y direcciéon general. Este informe incluye
tanto fondos centralizados como descentralizados.

Durante 2008 se logré obtener independencia total en el proceso de extraccion de los datos contables
de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos desde el sistema contable de la universidad.
De esta forma, se logré hacer mas rapida y facil la confeccion del informe de gestion presupuestaria
mensual, lo que se tradujo en una entrega mas oportuna de este informe y un ahorro de recursos.

También en 2008 se comenzo6 un proyecto que tiene por objeto el traspaso automatizado de la
informacién de las facturas por matriculas —aproximadamente 4.500 facturas anuales— desde la
Oficina de Informacién y Matriculas al sistema financiero-contable de la universidad. Esto con el
fin de evitar la doble digitacion y errores de tipeo y mejorar los tiempos de procesamiento. Con este
objeto, se comenzd a trabajar con una empresa externa para establecer una conexioén de datos entre
ambos sistemas, la que serd implementada durante el primer semestre de 2009.

Personal

En conjunto con la Direccién de Asuntos del Personal, se siguié avanzando en el cumplimiento del
objetivo de lograr que el 100 por ciento del personal de la vicerrectoria cumpla con la malla béasica de
capacitacion.

Se logré aplicar la evaluacion de desempenio al 100 por ciento de los funcionarios de la Vicerrectoria
de Comunicaciones y Asuntos Publicos. Se descuenta a 2 funcionarias que no pudieron ser evaluadas
por encontrarse con licencia médica.

Ademas, se inicio la emision mensual de un informe de gestion de personal, que permite informar la
dotacion de personal por proyectos, unidades y a nivel consolidado de la vicerrectoria. Asimismo, se
inici6 la implementacion de un sistema de control de asistencia del personal con tecnologia de huella
digital, cuyo equipamiento ya fue instalado y se encuentra en proceso de implementacion.

Se logré acordar con la Direccion de Informatica el envio mensual de las remuneraciones de esta
vicerrectoria en un formato de base de datos, para tener una mejor gestion de la ejecucion de los
presupuestos de remuneraciones centralizadas.

Infraestructura

En el ano se realizaron algunas obras que mejoraron el estandar del edificio que alberga al Centro
de Extension UC. Las obras mas importantes desarrolladas fueron las siguientes la remodelacion
completa de la sala de cine, que conté con financiamiento de Fondart; la construcciéon de una camara
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5.

interceptora de grasas para el restoran, administrado por Team Service, y con lo que se logré estar
en norma respecto de los residuos industriales liquidos descargados al alcantarillado publico;
la incorporacién al sistema de circuito cerrado de television de una camara adicional, ubicada en
dependencias de Casa Central de la vicerrectoria; la renovacion de la central de alarma de incendios
y el inicio del cambio de sensores de humo en todo el edificio; el mejoramiento de 3 salas del edificio,
con reemplazo de los ventanales existentes por un sistema termopanel, con mejor aislaciéon actstica y
térmica como resultado, y la activa participacion en el desarrollo del proyecto Plaza Lira, que implicara
un significativo aumento de los espacios del Centro de Extension y una apertura y mejoramiento de
la fachada hacia la calle Lira.

Eventos en el Centro de Extension

Durante 2008 se realizaron en el Centro de Extension 875 eventos, un 23 por ciento mas que el afo
anterior. Se trat6 deactividades delamas diversaindole, como diplomas, cursos, seminarios, congresos,
eventos comerciales, ferias y exposiciones. Ademas, se atendié a 224 usuarios, un 9 por ciento mas
que el ano anterior. El total de ingresos generados por el Centro de Eventos por dichas actividades
ascendio a 803 millones de pesos, un 21 por ciento mas que en 2007 (en términos nominales).

TABLA N°1
EVENTOS REALIZADOS Y USUARIOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2008
Tipo de cliente Numero de eventos Numero de clientes
Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos 3566 20
Otras unidades de la Universidad Catolica 281 67
Externos (incluye producciones y matrimonios) 238 137
TOTAL 875 224

Estas cifras no consideran las actividades de caracter artistico y cultural organizadas por la Direccion
Adjunta de Extension en la Plaza Central, en el Salon Fresno y en ambas galerias de arte.

Se mantuvo el tarifado rebajado de arriendo de espacios para las unidades de la universidad. Se
modifico, sin embargo, el tarifado de arriendo de equipos sobre la base de informaciéon de mercado y
de precios actualizados, con lo que se experimento, en general, rebajas substanciales. Se mantuvo la
politica de igualar los precios por concepto de arriendo de espacio fisico y equipamiento que obtengan
las unidades de la UC en cualquier hotel o centro de eventos de similar categoria.

Durante el primer semestre se debi6é continuar aplicando medidas alternativas para aminorar los
efectos del cierre del estacionamiento de Lira 25; entre ellas, se establecieron medidas de seguridad
adicionales que permitieran la utilizacién de los estacionamientos de Lira 85, en particular para
matrimonios y eventos nocturnos. Esta situacion se superd a mediados de afio, cuando se inici6 la
operacion de los nuevos estacionamientos del edificio Patio Alameda, los que aumentaron el ntimero
de estacionamientos disponibles para los usuarios del Centro de Extension en forma significativa.

Asimismo, el Centro de Extension continué con la politica de ofrecer a las unidades de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile el servicio de produccion de actividades de extension y educacion
continua, con el objeto de fomentar el desarrollo de este tipo de actividades por parte de unidades
que no tienen la preparacion o el apoyo administrativo requerido. En 2008, se prestaron servicios de
produccion para las IV Jornadas de Gestién Universitaria, organizadas por esta Direccion Ejecutiva.
En el campo externo, se realizaron dos producciones para el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(Indap): las Jornadas de Aprendizaje y Evaluaciéon de Desempetio y las Jornadas de Aprendizaje
para Abogados, realizadas en conjunto con Procade, la primera, y con el Programa de Actualizacion
Académica, la segunda.

Se intensificaron los contactos con Santiago Convention Bureau, organismo encargado de promover
la realizacion de congresos y convenciones internacionales en la ciudad de Santiago, con el objeto de
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ofrecer la infraestructura y los servicios del Centro de Extension para la realizacion de este tipo de
eventos. Se ocupa la vicepresidencia en el directorio de este organismo hasta el afio 20009.

Por otra parte, durante el afio se dio especial énfasis a la calidad de los servicios prestados en el
Centro de Extension, mediante la capacitacion del personal y el mejoramiento y adecuada mantencion
de la infraestructura. Se ejecuté un completo programa de mantenciéon, que incluyé el cambio de
alfombras, la pintura de la Plaza Central y las salas, y la mantencion periddica del equipamiento, con
el objeto de mantener las instalaciones del Centro de Extension al mas alto nivel. Esas politicas han
significado un importante esfuerzo financiero, ya que el Centro de Extension opera bajo un esquema
de autofinanciamiento, ya que no recibe aportes desde el presupuesto de la universidad

5.1 Actividades de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos

El Programa de Actualizacion Académica desarrolld en el Centro de Extension 33 diplomas y
4 seminarios en diversos temas. Procade arrendé espacios para 61 cursos, y Ecompuc, para 22
cursos; el Programa para el Adulto Mayor realizé 22 cursos, 5 talleres y 1 diplomado. Por su
parte, una sede del Preuniversitario UC funcioné en el Centro de Extension. A su vez, la Direccidon
Adjunta de Extension desarrollé una programacion para todo el aflo en las dos galerias de arte
y en la sala de cine; también se efectuaron diversas exposiciones en la Plaza Central; ademas,
desarrollo sus programas de musica y teatro infantil en el Salon Fresno y, ocasionalmente, en el
Aula Magna Eliodoro Matte.

Se organizaron las IV Jornadas de Gestion Universitaria, proyecto iniciado en 2005 por esta
Direccién Ejecutiva. El objetivo de estasjornadas apuntaa crear unaefectivainstancia de encuentro
que permita el didlogo e intercambio de experiencias y conocimientos en el ambito de la gestion
universitaria. En 2008 se invit6 a participar a universidades latinoamericanas y asistieron mas
de 400 directivos, ejecutivos y profesionales de la educacion superior nacional e internacional.
Durante estas jornadas los directivos universitarios pudieron discutir profesionalmente diversas
tematicas que inciden en los gobiernos de estos planteles, tales como los modelos de planificacion
estratégica, las modalidades de compensacion de académicos, los criterios de asignacion
presupuestaria, las politicas de administracion de personal, el manejo de recursos financieros, la
administracion de procesos de admision y de registro curricular y el desarrollo de programas de
intercambio estudiantil, entre muchos otros.

5.2 Actividades del resto de la Universidad Catdlica

En2008,losingresosporactividadesdeunidades queno fueranlaVicerrectoriade Comunicaciones
y Asuntos Publicos ascendieron a 145 millones de pesos, lo que significa un de aumento del 5
por ciento en relaciéon con el afio anterior. El nimero de eventos realizados por las unidades
académicas y administrativas totalizaron 281, un 23 por ciento mas que en 2007. Las unidades
que solicitaron el uso de espacios se incrementé en un 12 por ciento; se traté de 67 unidades de la
propia universidad o vinculadas a ella, como Capacituc o Dictuc. Los principales usuarios fueron
la Facultad de Medicina, que realizé 71 eventos (entre los que destacaron 2 diplomados, las
Jornadas Chilenas de Medicina Interna Hospitalaria y varios cursos de capacitacion al personal
técnico y administrativo del area de salud); la Escuela de Administracion, que efectué 20 eventos
(entre ellos dos diplomados en Finanzas y Operaciones y variados cursos cerrados a empresas
como Salfa, Entel, SII, El Mercurio, Banco Chile y Polpaico); la Facultad de Derecho, que realizo
19 eventos (incluido el Magister en Derecho de la Empresa hasta el segundo trimestre y otras
actividades como seminarios, jornadasy debates). A partir de agosto, la Escuela de Administracion
y la Facultad de Derecho dejaron de ocupar los espacios del Centro de Extension, para trasladarse
a las dependencias de su nuevo edificio en Alameda 440.

Otras unidades también realizaron diversos eventos en los espacios del Centro de Extension. La
Escuela de Enfermeria realizo el II Encuentro Internacional de Autocuidado en Salud; el Centro
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de Estudios Internacionales organizo el XXVI Modelo General de la Asamblea de la OEA, dirigido
a estudiantes universitarios; se efectud el VIII Congreso Nacional de Secretarias de Universidades
Chilenas, organizado por el Departamento de Beneficios al Personal; la Direccién General de
Desarrollo Institucional organizo el seminario Friends 2008; la Escuela de Psicologia realizo el
Diplomado Desarrollo Organizacional y un gran evento académico para conmemorar sus 50 afios
de existencia; la Facultad de Educacion efectu el I Encuentro de Educacion Inicial y el Programa
de Politicas Publicas organizo la Feria del Emprendedor, entre los mas relevantes.

5.3 Actividades externas
Las ventas por eventos y producciones externas alcanzaron un total de 286 millones, un 16 por
ciento mas que en 2007. El niimero de eventos realizados aumenté en un 31 por ciento, en tanto
que los clientes de empresas privadas y organismos publicos que contrataron eventos en el Centro
de Extensién aumentaron en un 33 por ciento. Especial menciéon merecen la realizacion de la
Feria Internacional de Estudios de Postgrados FIEP, el Encuentro Internacional de Secretarias,
la I Jornada de Nutricién Nutrigroup Nestlé, el Saléon Pyme 2008, el V Congreso Chileno de
Quemaduras 2008 y la ExpoEnlaces 2008 del Ministerio de Educacién. Otros eventos realizados
en el Centro de Extension fueron el Primer Encuentro Nacional de Educacion de Calidad contra
la Pobreza, organizado por la Fundacién Chile; el Dia Mundial de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, organizada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el V
Congreso Internacional de Interoperabilidad, del Ministerio de Economia, y la Cuenta Publica del
Gobierno Regional de Santiago, ademas de eventos contratados por D&S, Sodimac, Nestlé, Banco
de Chile, Bancoestado, Banco Santander Santiago y Editorial Santillana, entre otras empresas.
En este grupo de actividades externas destacan también las realizadas por diferentes vicarias de la
Arquididcesis de Santiago, tales como la Vicaria General de Pastoral, la Vicaria para la Educacion
y la Vicaria par la Pastoral Social.

] TABLA N° 2 ,
NUMERO DE CLIENTES EXTERNOS QUE REALIZAN EVENTOS EN EL CENTRO DE EXTENSION, 2001-2008

Tipo de usuario 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total Participacion

Empresas

privadas 26 28 35 35 38 41 48 43 294 44%

Fundaciones 7 9 9 10 8 16 8 9 76 1%

Organismos

publicos 10 6 10 24 21 21 26 49 167 25%

Iglesia 1 1 3 3 3 4 6 6 27 4%

Organismos

educacionales 4 9 4 8 5 4 10 13 57 9%

Otros 9 5 7 2 8 1 5 10 47 7%

TOTAL 57 58 68 82 83 87 103 130 668 100%
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TABLA N°3
NUMERO DE EVENTOS* DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSION, 2001-2008

Tipo de usuario 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total Participacion
Empresas privadas 35 44 43 57 50 48 64 62 403 37%
Fundaciones 7 1 10 1 9 19 9 12 88 8%
Organismos publicos 15 15 18 40 59 73 74 m 405 37%
Iglesia 2 3 6 12 7 6 10 9 55 5%
Organismos

educacionales 4 " 5 15 10 6 19 26 96 9%
Otros 10 5 7 3 8 1 5 10 49 4%
TOTAL 73 89 89 138 143 153 181 230 1096 100%

* No incluye las producciones externas.

TABLA N°4

MONTO DE INVERSION* POR CONCEPTO DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSION, 2001-2008
Tipo de usuario 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total Participacion
Empresas
privadas 60.997 45.249  29.801 31.274 53.309 64.310 60.039 68.712 413.690 35%
Fundaciones 2.806 4.271 4.984 5.030 2.769 20.835 3.326 6.540 50.562 4%
Organismos
publicos 12.595  101.216 21.116 61.656 41.152 92.789 92143  146.723  569.389 49%
Iglesia 1.203 679 1.419 2.207 1.601 1.045 1.700 3.369 13.224 1%
Organismos
educacionales 2.899 4.827 3.989 29.984 9.043 3.293 9.689 20.055 83.778 7%
Otros 2.821 6.460 3.054 773 5.273 8.292 579 10.024 32.276 3%
TOTAL 83.321 162.702 64.363 130.925 113.146 190.564 167.476 255.424  1.167.920 100%

* En miles de pesos de cada ano.

5.4 Actividades con cargo al fondo de facultades y otros fondos

Se continud con la politica de apoyo a las actividades de las facultades de la universidad a través
del Fondo Centro de Extension-Facultades, por un valor total anual de 36 millones de pesos, que
asigna a cada una de las 18 facultades 2 millones de pesos para el arriendo de espacio fisico y
equipamiento en el Centro de Extension. Estos recursos son administrados por cada decano y
son destinados a actividades que, por su naturaleza, no generan los recursos requeridos para el
pago de arriendo de espacio fisico. Se puede cargar a este fondo hasta el 70 por ciento del costo
del arriendo de espacios y equipos.

De las 18 facultades, 13 utilizaron este fondo, ademas de 2 escuelas. Se realizaron 38 eventos, un
9 por ciento menos que el ailo anterior, a los que se entregé un subsidio en arriendo de espacio y
equipos por un total de 14,2 millones de pesos, un 17 por ciento mas que el monto de 2007.
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TABLA N°5
EVENTOS ORGANIZADOS POR UNIDADES ACADEMICAS EN EL CENTRO DE EXTENSION, CON CARGO AL FONDO DE

FACULTADES, ANO 2008
Unidad académica N°de eventos Monto utilizado ($)
Agronomia e Ingenieria Forestal 2 1.069.390
Artes 2 253.050
Ciencias Bioldgicas 2 217.000
Ciencias Econémicas y Administrativas 2 1.865.880
Ciencias Sociales 1 1.371.152
Comunicaciones 4 814.450
Derecho 4 1.748.657
Educacion 4 1.669.325
Filosofia 1 74.900
Estética 1 1.572.130
Historia, Geografia y Ciencia Politica 3 557.620
Ingenieria 1 465.920
Letras 1 495.810
Medicina 9 1.463.430
Enfermeria 1 566.545
TOTAL 38 14.205.259

A su vez, se continud apoyando las actividades que no persiguen un beneficio econémico, de las
diferentes unidades de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos. Este subsidio
superd6 los 14 millones de pesos,

TABLA N° 6
EVENTOS ORGANIZADOS POR UNIDADES VRCAP EN EL CENTRO DE EXTENSION, CON CARGO A LA VICERRECTORIA,
ANO 2008
Unidad N°de eventos Monto utilizado ($)
Actualizacion Académica 3 116.083
Administracion y Finanzas 2 65.812
Adulto Mayor 1 25.680
Artes Visuales 5 1.106.938
Centro de Eventos 5 85.440
Club Universitario 1 254.080
Direccion de Asuntos Corporativos 3 186.061
Direccion de Asuntos Publicos 44 6.840.380
Direccion de Comunicaciones 3 1.176.099
Direccion Ejecutiva 2 1.020.936
Eccompuc 1 419.310
Ediciones UC 9 854.840
Informaciones y Matriculas 4 64.085
Politicas Publicas 8 786.652
Programas Artisticos 9 1.748.505
TOTAL 100 14.750.901

También se mantuvieron los siguientes fondos que permiten facilitar el Centro de Extension en

condiciones econdmicas preferenciales:

- Fondos de la Direccion General de Pastoral y Cultura Cristiana, Direccién General Estudiantil
y organizaciones estudiantiles: cancelan sélo el 30 por ciento de la tarifa UC para arriendo de
espacios y equipos, para actividades propias que no generan recursos.
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- Direccion Superior y Arzobispado de Santiago: destinado a actividades organizadas por la
Direccién Superior de la UC y por el Arzobispado de Santiago.

5.5. Arriendos y concesiones

Se acentud el trabajo con la empresa concesionaria de la cafeteria y restaurante del Centro de
Extension, Team Service, en orden a mejorar el servicio y la calidad de los productos ofrecidos y
mantener los precios, con el propésito de beneficiar a los funcionarios, académicos y miembros
de la Asociacion de Ex Alumnos y Amigos de la universidad, quienes, previa acreditacion de su
condicién, acceden a un descuento del 15 por ciento.

En cuanto al centro de copiado concesionado a Grafhika Copy Center, se mantuvieron las
condiciones preferenciales para los usuarios internos de la vicerrectoria, ademas de funcionarios,
académicos y estudiantes de la universidad, los que pueden hacer sus trabajos de fotocopiados
y encuadernacion no soélo en el Centro de Extension, sino que también en cualquier otro local
de Grathika Copy Center, a valores preferenciales, con la sola presentacion de la credencial
correspondiente. Adicionalmente, se mantuvo el descuento del 20 por ciento para todos los
alumnos de la UC en las memorias de titulo, con la presentacion de la credencial que acredita su
calidad de alumno regular.

Coordinacion con ChileCompra y ChileProveedores

En 2008 se continud con el servicio iniciado en 2003 de incorporar a las unidades de la universidad
como sucursales del Sistema de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra y ChileProveedores).
Enelafo se totalizaron 91 sucursales, un 10 por ciento mas que el afio anterior, al incorporarse 8 nuevas
unidades de la universidad, las que en total vendieron servicios a través del portal de Chilecompra
por 11 millones de délares, un 5 por ciento mas que en 2007. Estas sucursales se encuentran
incorporadas a la fecha como proveedores de servicios del Estado en los mas diferentes rubros,
tales como, servicios de capacitacion y educacion, medioambientales, de investigacion e ingenieria,
consultoria gerencial, escritos y traducciones, estadistica, tecnologias de manufacturacion, educacion
especializada, facilidades educacionales, capacitacion profesional, drogas y productos farmacéuticos,
ciencias e investigaciones médicas, control de calidad, laboratorios médicos, tecnologia en alimentos,
metodologia y analisis, politicas ptblicas, y servicios comunitarios y sociales.

La inscripcion en el registro ChileProveedores aporta los siguientes beneficios a las unidades que
hagan negocios con el Estado:

- Reduccion de los costos asociados a la presentacion de antecedentes y certificados para cada proceso
de compra o contratacion.

- Posibilidad, través de una inscripcién dnica, de participar en multiples procesos de compra y
contratacion que realizan los organismos publicos.

- Opcion de que la universidad mantenga actualizada su informacién y documentacion en un solo
canal, lo que le permite participar en cualquier proceso de adquisicion.

- Liberacion de tiempo y recursos, que pueden destinarse a mejorar la calidad técnica de la oferta.

- Constitucion de un «sello de confianza» que distingue a la Pontificia Universidad Catélica de
Chile.

- Propuesta de servicios adicionales, para apoyar la promocion de negocios y hace mas eficiente la
gestion de la universidad.

Programa Extension UC

El Programa Extension UC tiene el propédsito de potenciar la vinculacion de la universidad con las
empresas del sector publico y privado, al poner a disposiciéon de las empresas y sus trabajadores la
oferta de actividades culturales y de educacion continua que ofrece la UC, y con la comercializacion
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de espacios publicitarios en las publicaciones tanto institucionales como de las facultades y como en
las paletas publicitarias localizadas en los campus.

71. Actividades culturales y educacion continua para la empresa

Existen dos modalidades de vinculo con las empresas. La primera consiste en la tarjeta
Extension UC, la cual da beneficios a los funcionarios de la empresa asociada y a su familia
directa durante 12 meses, renovables. Estos beneficios consisten en el acceso en condiciones
preferenciales a actividades artisticas, culturales, de educaciéon continua, publicaciones y otros.
En 2008 se asociaron 2.765 alumnos de diferentes programas de Educacion Continua, la Escuela
de Administracion y de la Asociacion de Ex Alumnos y Amigos de la UC, lo que representa un
aumento del 3,5 por ciento respecto del afio anterior. Ademads, se asociaron 1.561 empleados de
diferentes empresas, un 3,8 por ciento menos que en 2007. En total se emitieron 4.236 tarjetas
en el ano, a pesar de la abundante oferta gratuita de actividades culturales existente en el pais.
Ademds, a fines de 2007 se autorizé ampliar este beneficio, con el fin de abarcar no sélo a las
empresas sino también a las personas naturales y estudiantes.

La segunda modalidad consiste en el desarrollo de eventos artisticos y culturales adecuados a
las necesidades de cada empresa, las que se realizan en sus propios espacios o en el Centro de
Extension.

7.2. Comercializacion de espacios publicitarios

Laventa de espacios publicitarios incluye las publicaciones de la Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos (tales como la Revista Universitaria, el periddico Visién Universitaria, los
suplementos Extension UCy DGE y la Agenda del Estudiante UC), que en 2008 generaron ingresos
aproximados por 36 millones de pesos; el programa de paletas publicitarias en los cuatro campus
de la universidad, en el marco del convenio con la empresa Impirica que tiene instaladas dichas
paletas, con ventas aproximadas de 3 millones 500 mil pesos; y otras publicaciones UC que
requieran este servicio, como las revistas ARQ, Administracion y Economia, Revista de Ingenieria de
Construccion y Agronomia y Forestal, que en 2008 implicaron por aproximadamente 55 millones
de pesos.

Ademas, a partir de 2008 se agreg6 el servicio de venta de auspicios para ferias, seminarios
y congresos que se realicen en la UC. En ese marco se realizé la venta de auspicio para las V
Jornadas de Gestion Universitaria a la empresa Oracle por un monto de 3 millones de pesos, y
para el Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria Civil (CEIC), realizado en el campus San
Joaquin en agosto, con auspicios por 8 millones 300 mil pesos.

Al cierre de este informe se trabajaba en la venta de auspicios para el Congreso Internacional de
Patologia, Control de Calidad y Rehabilitacion de Estructuras y Construccion, CONPAT 20009,
que se realizara entre el 29 de septiembre y el 2 de octubre de 2009 y que es organizado, entre
otros, por la Escuela de Ingenieria.

8. Informaciones y matriculas

Esta unidad es la responsable de entregar los servicios de informacion, inscripcion y matricula para
todos los programas de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Ptblicos y para otras actividades
que se desarrollan en el Centro de Extension o en el campus San Joaquin.

La Oficina de Informaciones y Matricula recaudoé en el afio 3.078 millones de pesos por concepto de
matricula de 22.757 alumnos-curso. De éstos, 22.484 correspondieron a diplomados y cursos abiertos
organizados por la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos y 273 alumnos de actividades
externas a la vicerrectoria.
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TABLA N°7
INGRESOS POR CONCEPTO DE MATRICULA, POR PROGRAMA, ANO 2008

Programa Alumnos-curso Monto recaudado ($)
VRCAP

Actualizacion Académica 2.165 1.219.103.049
Adulto Mayor 1.235 74.108.325
Eccompuc 4.469 584.214.637
Eventos UC 328 25.5690.100
Preuniversitario Interactivo * 2.810 45.665.140
Preuniversitario UC 6.419 744.471.985
Procade 1.349 242.352.049
Seminarios 1.884 50.734.000
Teleduc 1.825 18.380.000
Otras unidades

Escuela de Arte 5 260.000
Facultad de Teologia 24 7.674.900
Otras facultades UC 244 65.798.250
TOTAL 22.757 3.078.352.434

* Incluye venta de ensayos y otros.

8.1. Sistema de Gestion Estudiantil

En 2008 se consolidé el uso del sistema computacional de informaciones, matricula y gestion
académica, el cual cubre las necesidades de toda la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos
Publicos, incluidos los programas tradicionalmente atendidos por el Centro de Extension, ademas
del Preuniversitario UC, el Programa para el Adulto Mayor, Teleduc y el Centro de Eventos.
Con esta plataforma informatica, se logré disponer de un sistema unico, completo, flexible y
de tecnologia avanzada, que reemplazo a los diversos sistemas que hasta el momento se habian

estado usando, algunos de ellos muy rudimentarios o manuales.

El sistema, desarrollado por la empresa Quintec, permite a los interesados inscribirse, postular,
matricularse, acreditarse y pagar en cualquiera de los cursos, seminarios, diplomas o programas
académicos de la vicerrectoria o de otras unidades que contraten los servicios de esta oficina.
Adicionalmente, el sistema contempla un completo médulo de administracién académica, el que
cubre areas tales como el registro de asistencia, encuestas, notas, y certificacion. El sistema esta
diseniado en una plataforma web, de manera que puede ser operado desde cualquier sede donde

funcione alguna de las unidades de la vicerrectoria que cuente con conexion a Internet.

Adicionalmente, el sistema SGE permite a los alumnos, ayudantes y profesores disponer
de escritorios virtuales donde encontrar su agenda de actividades, datos de sus compaieros,
materiales (tales como documentos Word, presentaciones PowerPoint, planillas Excel y archivos

PDF), encuestas e informacion de notas y asistencia.

En 2008 la calidad de servicio mejord significativamente y se alcanzé un adecuado nivel de
satisfaccion en los usuarios internos y muy buen nivel de satisfaccién por parte de los usuarios

externos, como profesores y alumnos de diplomados.

Ademas, mejoraron las funcionalidades del sistema orientadas al servicio y uso del alumno, entre
ellas la velocidad con que el alumno tiene acceso a sus notas y a contestar encuestas, el acceso
a sus materiales publicados y la disponibilidad del sitio, para que mas usuarios puedan acceder

concurrentemente. Trimestralmente, se registraron en promedio mas de 8.400 visitas al sitio.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Informes de gestion mensuales

En octubre de 2007 se comenzd a entregar informes mensuales con la informaciéon completa
del movimiento de matriculas, los que incluyen nimero de alumnos, pago de cuotas y montos
recaudados, informes que se distribuyeron a los responsables de los distintos programas de la
Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos. A partir de 2008, éstos se entregan en
forma comparativa con los del afio anterior. En 2009 la informacion sera entregada en indices
porcentuales y de forma resumida con la informacién esencial al interesado y no los ingresos
diarios, como se hizo en 2008.

Medios de pago

Se hicieron esfuerzos por ampliar los medios de pago disponibles para los usuarios, ya sea en
forma presencial o en linea. La inscripcion o matricula en cualquier seminario, curso o diploma
se puede efectuar a distancia con cargo a una tarjeta de crédito (sistema Web Pay) o en cualquier
sucursal del banco BCI o Servipag a lo largo del pais. A comienzos del afto 2009 se implementara
el pago con Tarjetas Mas (Easy, Jumbo y Paris) y los medios de pago electronicos del BancoEstado
(Caja Vecina, botén de pago con cargo a la cuenta corriente del alumno y ServiEstado).

Los pagos presenciales se pueden efectuar el Centro de Extension y desde mediados de 2007,
en la Oficina de Informaciones y Matriculas del campus San Joaquin. En 2008 se gestionaron
acuerdos comerciales para implementar como pago presencial el uso de tarjetas Mas y convenio
de pago automatico de cuentas con BancoEstado.

Definicion de procedimientos internos y mejoramiento de clima organizacional

La implementacion del nuevo sistema hizo surgir la necesidad de reestructurar esta unidad y
sus procesos, la que quedd constituida por 5 secciones: informaciones, matricula presencial,
matricula remota, ingresos y soporte informatico. Asimismo, se revisaron los procedimientos
internos de la unidad, asi como su interaccién con otras unidades de la vicerrectoria, ya que este
nuevo software exige una mayor formalidad y sistematizacién en todos los ambitos, incluida la
definicion de funciones, permisos y plazos, entre otros.

Durante el ano 2008 mejor6é notablemente el clima organizacional de la unidad mediante
el mejoramiento de mecanismos de comunicacion interna y de trabajo en equipo. Ademas, se
establecieron reuniones de coordinacion semanales.

Servicio a facultades

Se continud con la prestacion de servicios de informacioén, inscripciones y matriculas a las
unidades académicas de la universidad, fundamentalmente congresos y seminarios y, en
forma creciente, diplomas y cursos. Esta modalidad fue utilizada en especial por la Facultad de
Comunicaciones, la Facultad de Teologia, la Facultad de Medicina y la Escuela de Arte. La primera
de estas unidades utilizo estos servicios para inscribir y matricular a los alumnos de su Diploma
en Comunicacién Corporativa y el Diplomado en Contenidos Digitales. La Facultad de Teologia
opté por los servicios de esta unidad para su Diplomado de Eclesiologia y Trinidad y los cursos
de Cristologia Biblica. Junto con la Facultad de Medicina se realiz6 la inscripcion y matricula del
curso Camino de Emads.

Estas acciones se desarrollan de manera no presencial y se permite a los alumnos ir cancelando
sus cuotas de manera remota y en cualquier parte del pais. Para el ao 2009 est4 previsto poner
mas énfasis en prestar el servicio de inscripciones y pagos a programas externos a la vicerrectoria
mediante el SGE.
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8.6.

8.7

8.8.

Oficina de informaciones en San Joaquin

Desde 2007 existe una Oficina de Informaciones y Matricula en el acceso principal del campus
San Joaquin, lo que ha permitido proveer de un mejor servicio de informacion a los visitantes a
ese campus y también dar la posibilitad de entregar informacion y de matricular a los interesados
en cualquier programa de educacioén continua de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos
Publicos y de las diferentes facultades. En promedio se atiende 1.700 consultas cada mes.

Informaciones

Se puso en operacion un buzon de sugerencias y reclamos en el Centro de Extension, el que
permite percibir con mayor precision la calidad de los servicios y resolver cualquier deficiencia.
Se hace un seguimiento de los reclamos o sugerencias de los usuarios para determinar la calidad
y tiempo de respuesta del responsable.

La implementacion de un sistema de informacién de las actividades del Centro de Extensién a
través de 3 pantallas mejord significativamente la calidad de la informacién entregada junto con
disminuir los costos operacionales (antes se imprimian papeles por actividad que se pegaban en
un fichero). En 2009 se haran esfuerzos para que la informacion que se despliega en las pantallas
sea importada directamente desde el sistema del area de eventos, para evitar la doble digitacion
de las actividades.

Soporte computacional

En 2008 esta unidad fue responsable de mantener en funcionamiento los equipos computacionales
de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos. También presté ayuda a los usuarios
ante dudas y problemas. En 2009 se espera aumentar la eficiencia en la intermediacion de las
compras entre los usuarios y los proveedores, con el fin de encontrar mejores precios y lograr
economias de escala, especialmente en insumos como las tintas de impresoras y toneres.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Desarrollo Institucional ha sido definida por la Direccion Superior como la unidad
que se contacta con el entorno de la universidad y estrecha los vinculos con la sociedad. Esto significa
relacionarse con ex alumnos, empresarios, asociaciones gremiales, entidades gubernamentales e incluso
con diversas instancias en el extranjero.

El objetivo de esta labor es tener conocimiento actualizado del quehacer de estos grupos, tanto para
adecuarse a sus necesidades como para darles a conocer la labor de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. El trabajo en conjunto de universidad, empresarios, ex alumnos y gobierno es primordial para que
todos estos actores estén en sintonia para dedicar esfuerzos tanto econémicos como humanos a aquellas
actividades definidas como necesarias de desarrollar con el objetivo de aportar a la construccion de un
mejor pais.

Por otra parte, el objetivo de estar entre las mejores universidades del mundo obliga a tener una unidad
responsable de la visién futura. De este modo se estudia la situacion de la universidad en el largo plazo,
de acuerdo con la evolucion del entorno y las tendencias que se estan dando en las diversas areas del
quehacer nacional e internacional.

1. Direccidn Ejecutiva

1.1. Friends of Catholic University in Chile

1.1.1. Actividades del periodo

En abril de 2008 se realizé en Santiago la sesion de directorio, ocasion en la cual se llevo a
cabo el Tercer Encuentro Internacional, consistente en una serie de actividades relacionadas
con diversas areas del conocimiento. Hubo amplia participacion de la universidad asi como
de publico externo relacionado con los temas.

En el seminario «El Triple Helix de la Innovacién» se tratd el tema de la importancia de
un trabajo conjunto entre universidad, empresa y gobierno. Conté con la participacion del
Ministro de Economia, Hugo Lavados; el presidente del Grupo Copec, Roberto Angelini; el
director de Friends, David Wicks, y el rector de la UC, Pedro Pablo Rosso.

LaJornada de Regulacion y Usos de Informacion Privilegiada reunio al superintendente de
Valores y Seguros, Guillermo Larrain, y los abogados de Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton,
Duane McLaughlin y Juan G. Giraldes, y los directores de Friends, Sava Thomas y Stewart
Myers. El tema era de especial interés para el superintendente quien estd adoptando
medidas para evitar el uso de informacion privilegiada por parte de accionistas y otros
colaterales.

La clase magistral «Desafios éticos en el ejercicio del Derecho» conté con la presencia de
Roger Thomas, director de Friends y abogado de Clearly, Gottlieb, Steen & Hamilton,
experto en finanzas internacionales. También particip6 el profesor Enrique Alcalde, de la
Facultad de Derecho. Asistieron abogados de los principales bufetes del pais asi como 200
estudiantes de Derecho UC.

Stewart Myers, profesor del Massachusetts Institute of Technology y director de Friends
dicté la clase magistral «<El futuro de la ensefianza y la investigacion en finanzas». Asistieron
de profesores de finanzas de la principales universidades del patis.

A ello se suman los seminario Country Branding, con la participaciéon de Juan Cappello,
director de Friends; César Barros, presidente de SalmonChile, y Rodrigo Guesalaga, el
profesor de la Escuela de Administracion; el seminario La Educacion en Chile, con los
profesores Paulo Volante, Miguel Nussbaum y Cristian Cox (este ultimo, director del
Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion UC); y el seminario de Seguridad
Ciudadana, con el gerente de Paz Ciudadana, Andrés Baytelman; la subsecretaria de
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Carabineros, Javiera Blanco, el ex fiscal nacional Guillermo Piedrabuena; el director de
Friends Roger Thomas, y el profesor del Instituto de Economia Rodrigo Vergara.

También se inauguré el Programa Slooh en Chile con la presencia de 900 estudiantes de
ensefanza media que asistieron a una interesante exposicion del profesor Dante Minniti,
de la Facultad de Fisica.

Nuevamente se organizé una Tarde de Emprendimiento, en la que alumnos de primer afo
de Ingenieria, Ingenieria Comercial y Agronomia presentaron de planes de negocios. El
evento fue cubierto por alumnos de tercer afio de Periodismo y conté con una asistencia de
mas de 400 alumnos.

1.1.2. Sesi6n del directorio en Nueva York
A fines de octubre se llevo a cabo la sesion anual de directorio en Nueva York, Estados
Unidos. Participé en ella, adicionalmente al directorio, el profesor Patricio Donoso. Por
segundo afo consecutivo, se tomo contacto con ex alumnos que residen en esa ciudad.

1.1.3. Financiamiento de becas

Durante 2008, se continué con el financiamiento de los estudios de 4 alumnos del Programa
Padre Hurtado, por un monto total de 8 millones de pesos. Estas estan destinadas a un
alumno de Derecho, uno de Medicina, uno de Ingenieria y uno de Ingenieria Comercial.

2. Direccion de Ex Alumnos

21

2.2.

2.3.

Captacion de fondos

La actividad de fundraising se centré en la obtencion de recursos para financiar los estudios de los
alumnos del Programa Padre Hurtado. En total, se recaudé 85 millones de pesos.

Federacion de Ex Alumnos

El objetivo de esta unidad es fomentar y mantener la vinculacién de los ex alumnos con la
universidad, ya sea a través de una entidad central o a través de asociaciones de ex alumnos de
escuelas o facultades.

En el periodo se continud con el envio semana por medio de un correo electrénico con informacion
relevante para los ex alumnos, ya sea de actividades ofrecidas por la universidad o beneficios a
los cuales tienen derecho. Igualmente en forma quincenal se les hace llegar el boletin de la UC,
preparado por la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos. A este envio institucional
se ha agregado la base de datos de chilenos y estadounidenses que se esta formando con motivo
de los proyectos de Friends.

Asociaciones en régimen

A continuacion se sefialan las asociaciones de ex alumnos vinculadas a una unidad académica
especifica que al cierre de este informe se encontraban funcionando. Esto significa que tienen una
directiva, que sesionan una vez al mes, que se comunican con sus egresados, que estan trabajando
en sus bases de datos, que realizan actividades para sus egresados y que cobran una cuota anual
para obtener beneficios especiales. Entre todas ellas, hay un total de 7.200 ex alumnos que pagan
sus cuotas:

- Asociacion de Periodismo.

- Centro de Ex Alumnos de Derecho.

- Asociacion de Ex Alumnos de Trabajo Social.
- Asociacion de Ex Alumnos de Agronomia.

- Asociacion de Ex Alumnos de Educacion.
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- Asociacion de Geografia.

- Asociacion de Construccion Civil.

- Asociacion de Enfermeria.

- Asociacion de Quimica.

- Fundacion Facultad de Ciencias Econoémicas y Administrativas Pontificia Universidad Catélica
de Chile (CEAUC).

- Fundacion de Ingenieros UC (FIUC).

- Asociacion de Ex Alumnos y Amigos UC.

2.4. Coro de Ex Alumnos

Se continué con el apoyo al Coro de Ex Alumnos, dirigido por Karin Friedli e integrado por
egresados de diversas carreras. En 2008 se adjudicaron un proyecto Fondart, lo que les permiti6
realizar presentaciones en diversas ciudades del pais.

2.5. Premio Ex Alumno Distinguido

Por cuarta vez se entregd este premio, el cual recae en aquellos egresados que sean un verdadero
ejemplo de excelencia profesional, testimonio permanente de trabajo, que hayan contribuido al
desarrollo del pais, y que sean fieles representantes de los valores que sustenta la Universidad
Catdlica.

El premio recay6 en Hernan Larrain Fernandez, Jorge Matetic Riestra, José Pablo Arellano Marin,
Marcial Echenique Talavera y Rafael Guilisasti Gana. Las distinciones fueron entregadas durante
la ceremonia del Dia del Sagrado Corazon.

2.6. Recepcion a padres de novatos

Desde que el rector Pedro Rosso asumid su cargo, se ha realizado la ceremonia de recepcion de
los padres de los novatos. Esta actividad tiene una gran acogida por parte de los padres, quienes
asisten muy entusiasmados a la invitacién realizada por el rector. En 2008 asistieron mas de
2.000 personas.

2.7. Mercado Laboral UC

Este sitio web, desarrollado por trabajando.com para la UC en conjunto con Universia, permite
a los ex alumnos acceder a ofertas de trabajo, ademads de dar a las empresas la posibilidad de
contactar y revisar los antecedentes de egresados de la universidad.

2.7. Premio EdUCiencias

Por cinco afos consecutivos, la Direccién General de Desarrollo Institucional ha participado en
la organizacion del Premio EdUCiencias el cual es entregado a profesores de ensefianza media
en las areas de la ciencias: Fisica, Quimica, Biologia y Matematicas. Esta actividad es organizada
en conjunto con las respectivas facultades y el director de Asuntos Corporativos. Cuenta con el
auspicio de AES Gener y el patrocinio del Ministerio de Educacion.

3. Direccion UC-Empresa

La Pontificia Universidad Catolica de Chile, a través del Programa UC-Empresa, busca transformarse
en un actor importante en el desarrollo de las capacidades del pais y ayudar a sentar las bases de la
economia chilena. A través de este programa, la universidad se vincula con la empresa y el Estado en
un trabajo conjunto con el objetivo de mejorar la competitividad en diversas areas del desarrollo.
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3.1.

3.2.

3.3.

Directorio UC-Empresa

Este directorio tiene como meta dar las directrices principales de desarrollo del Programa UC-
Empresa. En 2008, la presidencia estuvo a cargo del rector Pedro Rosso. También se integraron
al directorio Luis Barrales, decano de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, e Ivan
Mimica.

Programa de Gestion UC Pymes

Durante 2008 se llevé a cabo la marcha blanca de este programa, cuyo objetivo es guiar y
acompanar al empresario para dejar instaladas capacidades que le permitan dar un salto
cualitativo a su empresa. Esta marcha blanca se basé en un grupo de ex alumnos que fueron
tutores de empresas y los acompanaron durante 8 meses. Se cont6 con la participacién activa
de la Escuela de Administracion y de las asociaciones de ex alumnos de Ciencias Econémicas
y Administrativas y de Ingenieria, y con el apoyo del banco BCI. Asimismo se incorporé como
gerente del programa Marisol Arriagada, ingeniera comercial UC y MBA por la University of
California-Los Angeles (UCLA).

Emprendimiento

Mediante seminarios, talleres, acceso a redes de contacto y asesorias personalizadas, el drea de
emprendimiento busca motivar la creaciéon de nuevas empresas en la comunidad universitaria y
en el pais. Para ello entrega las herramientas necesarias para potenciales a fundadores de nuevos
negocios o microempresarios que requieran crecer.

Mas que centralizar las acciones dentro de la UC, esta drea tiene como meta poder conectar
esfuerzos descentralizados dentro de la universidad, encauzar las habilidades y potenciar las
mejores practicas entre unidades académicas.

3.2.1. EmprendeUC

El concurso EmprendeUC busca apoyar especialmente la gestacion de proyectos de alto
impacto en industrias claves para la economia nacional. Cuenta con un premio en capital
semilla y servicios valorados entregados por los auspiciadores del programa, servicios de
incubaciéon de negocios, acceso a lineas de capital semilla (principalmente de Corfo) y
acceso a redes de inversionistas, todo por mas de 90 mil délares. Ademas, los proyectos
ganadores tienen la posibilidad de insertarse dentro de las redes de apoyo del concurso,
hasta que se creen y consoliden las nuevas empresas.

Los ganadores de EmprendeUC 2008 fueron los siguientes:

- Primerlugar: Solar Chilean Word, Grupo de Felipe Vera. Propuesta: Innovacion tecnologica
en procesos en la industria de madera.

- Segundo lugar: Intelegian, Grupo de Alex Rios. Propuesta: Portal web de recursos
humanos orientado a empresas.

- Tercer lugar: Conservas Manquen, Grupo de Manuel Garrido. Propuesta: Conservas
rellenas para comercio nacional y exportacion

3.3.2. Jump UC

Este es un concurso de ideas de emprendimiento para los estudiantes de la Universidad
Catolica, organizado por EmprendeUC y que premia las mejores ideas emprendedoras en
tres categorias: emprendimiento social, de negocios y tecnologico.

Se realiz6 por primera vez en 2008 y en él participaron mas de 160 equipos con alumnos
de todas las carreras. En la categoria de tecnologia, el proyecto ganador fue Aqualife,
integrado por Robinson Galvez y Juan Pablo Olmos, ambos de Ingenieria. En la categoria
emprendimiento social, el ganador fue Chile Lee Mas, formado por Francisca Echeverria
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(Ingenieria Comercial), Alejandro San Francisco (ex alumno de Historia), Rosario Aguayo
(Pedagogia General Basica) y Patricia Andrighetti, (Periodismo). El ganador de la categoria
negocios fue el proyecto Autoflex Carsharing Santiago, integrado por Christopher Gehlen,
Alvaro de la Barra y Javier Contreras, los tres de Ingenieria.

3.3.3. Incubadora Ventana UC

Durante los 5 anos de funcionamiento de VentanaUC, se han recibido mas de 600
postulaciones de proyectos. De éstos, mas de 15 han sido apoyados a través del patrocinio
frente a Corfo para la postulacion de las lineas de capital semilla L2. Sélo en 2008 se
apoyaron a 8 emprendimientos; cada uno obtuvo patrocinio por 40 millones de pesos.
Ademas, se esta participando en la creacion de un proyecto enfocado al adulto mayor
valente, en cooperacion con el Programa para el Adulto Mayor de la UC.

También se postulo al programa impartido por Innova-Corfo y la Universidad de Texas en
Austin, «Incubator management and technology commercialization training» en el cual
se obtuvo el segundo lugar de una evaluacion comparativa realizada por expertos de la
industria en Estados Unidos. Participaron cerca de 20 incubadoras de negocios, ademas de
Endeavor y Fundacién Chile.

4. Direccion de Marketing

El objetivo de la Direccién de Marketing es posicionar a la Pontificia Universidad Catélica de Chile
como la universidad lider en el pais y una de las universidades lideres en el concierto latinoamericano.
Esto se enmarca dentro de la meta propuesta en el Plan de Desarrollo de llegar a ser una de las 100
universidades lideres en el mundo.

4.1. Campaias

En el periodo se trabajo en 3 campanas. La de Admision fue realizada, al igual que en afios
anteriores, con la agencia Loweporta y mantuvo los conceptos usados, propio de un lider, inico
y perdurable en el tiempo: «pasion por la excelencia y el conocimiento». Esta campaia tuvo
presencia en varios medios, ademas de los tradicionales, como la radio, la via publica y la pagina
web de la UC.

La campana del Sagrado Corazén usé el mismo concepto. En este caso se usaron basicamente dos
medios: prensa y Canal 13, dos medios troncales para la opinion publica en general.

Ademas, se trabajo en forma especial en conjunto conla Vicerrectoria Académica en el lanzamiento
del College UC. Se hicieron estudios de mercado especializados para tener mayor conocimiento de
lainformacion y realidad de los jovenes y sus padres, en los grupos socioeconémicos identificados
como relevantes. Se desarroll6 una campana diferenciadora en la industria, con el concepto
«construye lo que quieres ser», en un estilo innovador. Se usaron multiples medios (prensa, Canal
13, Internet, via publica y radio). Ademas, esta campana de medios se complementé con algunas
acciones de marketing directo, como elementos de merchandising, un manual especializado y
charlas informativas durante la Expo Futuro Novato.

Ademas, se estd trabajando en conjunto con las unidades administrativas y otros programas tales
como el Preuniversitario UC, el Programa para el Adulto Mayor, y el Programa de Cine, de modo
de lograr sinergia de todas estas acciones en beneficio de la universidad.

Con Canal 13 se estan gestionando los espacios centralizadamente, de tal manera de poder

determinar las prioridades de los recursos segtin la importancia de los proyectos para la
universidad como un todo.

DIrRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



4.2. Marcas y dominios

El patrimonio marcario de la Universidad Catélica es amplio y su administracion esta en esta
direccion en conjunto con cada area de la universidad que ha solicitado la marca o dominio.
Desde aqui se gestionan centralizadamente la relacion con los abogados especialistas, mediante
los cuales se solicitan, registran y renuevan las marcas. Queda asi todo ese patrimonio a nombre
de la universidad y no a nombre de unidades académicas o personas naturales.

El objetivo es lograr un patrimonio marcario mas consolidado y un ahorro importante por el
registro controlado de marcas y dominios.

La Direccion de Marketing y Marcas ofrece el servicio a las unidades que lo requieran. Se sigue
trabajando estos temas con la oficina Sargent y Krahn, la oficina Clarke-Modet, y Porzio, Rios y
asociados.
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DIRECCION GENERAL DE PASTORAL Y CULTURA CRISTIANA

Lamision de la Direccion General de Pastoral y Cultura Cristiana desde su fundacion es la promocién de la
evangelizacion de la cultura, de la formacion humana integral a la luz de la fe y de las acciones misioneras
y de solidaridad humana en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, dirigida a toda la comunidad
universitaria, y desde la UC hacia el resto de la sociedad.

Conscientes de esta vocacion de servicio y del llamado a ser Iglesia en la universidad, se busca ser discipulos
fieles y, por lo mismo, misioneros gestores de una nueva cultura, apdstoles en las fronteras de la nueva
evangelizacion y personas comprometidas con la Iglesia, Chile y el mundo.

En respuesta a este llamado, los acentos que guiaron el trabajo en 2008 estuvieron marcados por
la celebracion de los 120 afios de la fundacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, por la
conmemoracion del afio paulino y por la Misién Continental, convocada por los obispos en Aparecida.

En el marco de las celebraciones del aniversario de la Universidad Catolica, en octubre se realizo el
Congreso de Universidades Pontificias de América Latina y El Caribe. El encuentro tuvo como objetivo
conmemorar los 120 anos de la UC con sus pares del continente, ademds de compartir experiencias frente
a temas como el proyecto educativo, la pastoral universitaria y los vinculos con la sociedad.

En esta misma linea se cred el musical El secreto de un milagro, basado en la vida de monsefior Carlos
Casanueva, rector de la universidad entre 1920 y 1953. En total, se realizaron cinco funciones, que
congregaron alrededor de 1.500 espectadores en el templo mayor del campus Oriente.

Ademas, con el titulo «120 afios nos comprometen» se desarrollé el V Concurso de Investigacion para
académicos, el cual convoco a los docentes de todas las facultades, quienes reflexionaron a partir de la
realidad y los desafios que plantea la sociedad y buscaron propuestas y soluciones originales, desde las
diversas disciplinas académicas.

En tanto, la Misién Interna de Académicos se llevd a cabo bajo el lema «;La tercera mision, para qué?
El aporte de la UC al desarrollo de Chile». Para fortalecer la conciencia de lo propio de la Universidad
Catdlica, los profesores reflexionaron sobre el rol protagonico de los académicos desde esta identidad
cristiana al servicio de la sociedad.

Araiz de esta celebracion, la Mision Interna de Administrativos también estuvo marcada por los 120 afios.
Se trabajo con el tema «El Espiritu UC de nosotros depende». Durante los dias de misién se celebraron
misas, se hicieron actividades solidarias y charlas formativas, especialmente dirigidas a los funcionarios.

También, se publico el libro En el corazén de Chile: 120 anos de la UC, presentado durante la celebracion del
Dia del Sagrado Corazon.

En cuanto a la Misiéon Continental, en sus labores con la Iglesia nacional, por tercera vez consecutiva la
Direccion General de Pastoral fue llamada a trabajar por la Conferencia Episcopal de Chile en la realizacion
del libro sobre el Mes de Maria. El titulo escogido en esta ocasion fue Maria Misionera, primavera cristiana
para Chile, en directa relacion con las conclusiones de la V Conferencia Episcopal Latinoamericana.

A partir de este ano, y de modo de hacer propio el desafio propuesto por los obispos en Aparecida, la
Pastoral convocd la Mision Continental Universitaria con el fin de promover y apoyar nuevas iniciativas
misioneras y unificar las ya existentes en el continente. En el marco de este proyecto, se generaron nuevos
contactos en paises y ciudades donde no se tenia presencia y se trabajo para lograr una mayor delegacion
extranjera en la Mision Pais 2009.

Ademads, en 2008 la Direccion General de Pastoral y Cultura Cristiana fue invitada al Primer Encuentro
Nacional de Agentes de Pastoral Universitaria (Enapu) realizado en Buenos Aires, Argentina. Su
exposicion estuvo marcada por temas como la pastoral misionera universitaria, la Mision Pais y la Mision
Continental.

La Pastoral UC particip6 también en el Tercer Congreso Americano Misionero, desarrollado en Quito,

Ecuador. El encuentro dio inicio a la Misién Continental y congregd a mas de 3.100 delegados de 24
conferencias episcopales de Latinoamérica y El Caribe. En dicho congreso, la delegacion de la UC expuso
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el proyecto de la Mision Continental Universitaria, el cual fue recibido con mucho interés y tuvo amplia
acogida entre los participantes.

El director de Solidaridad de la Pastoral participé en el Encuentro con los Responsables de la Pastoral
Universitaria y la Educacion Superior de las conferencias episcopales de Ameérica Latina y el Caribe,
desarrollado en abril en Tegucigalpa, Honduras. La tematica central del encuentro fue la mision de la
universidad y la universidad en misién, y se ahondo en el rol de las universidades catdlicas en el mundo
actual, su proyecto evangelizador de la cultura y la sociedad y la Mision Continental.

Asimismo, siguiendo el llamado hecho por el Papa Benedicto XVI a recordar la vida y la mision de San
Pablo en el afio en el que se cumplian dos mil afios desde su nacimiento, en la Semana Santa se realizo el
Via Crucis y se acompané a Cristo con el corazoén, los sentimientos y los escritos del apdstol. Para ello se
publico el libro sPor qué me persigues? San Pablo y la Pasion.

En esta misma linea, en los distintos campus se desarrollaron cursos de formacién para académicos
inspirados en la fe cristiana. Dos de ellos estuvieron marcados por el ano paulino: San Pablo, y San Pablo
y la conversion.

Ademas, comenz6 a gestarse el nuevo musical de la Pastoral que se centrara en el ultimo viaje de San Pablo
a Roma y que sera montado a mediados de 2009.

Con motivo del afio paulino también se comenz6 a elaborar un libro que reunira todas las audiencias de
los dias miércoles del Papa Benedicto XVI sobre el apdstol y sera publicado en 2009.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Pastoral a lo largo del ano, segun las siete
direcciones que la componen.

1. Direccion de Formacion y Cultura Cristiana

La Direccién de Formacion y Cultura Cristiana es una de las instancias de promocion de la identidad
catolica de la universidad, a través de la evangelizacion de la cultura y la formacién de personas
integrales a la luz de la fe.

Con miras a este fin, periddicamente organizé actividades dirigidas a toda la comunidad universitaria,
como encuentros, cursos, charlas, escuelas de liderazgo, preparacion de sacramentos y otras iniciativas.
Estos proyectos tuvieron como objetivo fomentar la busqueda y servicio a la verdad; el conocimiento y
la aplicacion practica de la doctrina y ensefianzas de la Iglesia; la integracion y desarrollo de los valores
cristianos en la sociedad y en el ambito cultural; el desarrollo integro de la persona humana en todas
sus dimensiones. De este modo, se busco fortalecer el vinculo fe-cultura del quehacer universitario.

1.1. Sacramentos

La preparacion y recepcion de sacramentos es una de las tareas mas desafiantes, ya que promueve
el fortalecimiento de la fe en los alumnos a través de su paso por la universidad, asi como la
formacion de quienes los guian.

Se realiz6 una preparacién semanal en grupos, dirigidos por otros alumnos que hicieron de
monitores y a través de retiros. En 2008 se confirmaron 90 estudiantes en dos ceremonias: una
en Pentecostés y otra a fin de afo.

1.2. Cursos Mas Alla de la Malla

Alumnos de toda la universidad participaron en la tercera version de los ciclos de charlas Mas
Alla de la Malla. Se realizaron en los cuatro campus y durante el segundo semestre se contd con
la participacion de alrededor de 200 estudiantes que libremente —sin créditos— asistieron para
reflexionar desde una perspectiva cristiana, en temas valoricos de interés, cultura y actualidad.
Entre estos destacaron «Dilemas éticos en politicas publicas», «Grandes lideres solidarios»,
«Angeles y demonios» y «Debate en un mundo globalizado», entre otros.
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1.3. Publicaciones

Con motivo del afio paulino, se publicé un texto de Semana Santa que integré algunas cartas
paulinas relativas a la Pasion y Resurreccion del Senor, con reflexiones de los pontifices sobre
dichos mensajes. Para Pentecostés, se realiz6 un diptico sobre el Espiritu Santo y, en el aniversario
de los rectores difuntos, un folleto en homenaje a monsefior Joaquin Larrain Gandarillas, a 120
afios de la UC, entre otras publicaciones.

Por tercer afio consecutivo, se trabajo en conjunto con la Conferencia Episcopal de Chile en el
libro del Mes de Maria, bajo el lema Maria Misionera, primavera cristiana para Chile. De forma
complementaria, se difundi6 un diptico con los rezos y el legado mariano de los primeros rectores.
Se hizo un homenaje a monsenor Joaquin Larrain Gandarillas, quien inici6 la devocién mariana
en Chile, y a monsefior Rodolfo Vergara, quien creé la conocida oraciéon del Mes de Maria.

1.4. Formacion del equipo de la Pastoral UC

Durante el afo, se promovié la formacion de quienes trabajan en la Pastoral a través de jornadas
mensuales y un retiro anual. Se trabajo sobre diversas tematicas acordes con las lineas Eclesiales
de la Iglesia y las necesidades de los tiempos actuales como el rol de los laicos, Aparecida y la
Misiéon Continental, el Sinodo de la Palabra y Adviento.

1.5. Escuelas de liderazgo cristiano Tomas Moro y Proa

Se empez0 a reestructurar las escuelas, circulos y seminarios de formacion de lideres. Para 2009
se proyectd fomentar los encuentros con expositores destacados en los diversos dambitos: politico,
solidario y social, entre otros.

2. Direccion de Pastoral de Académicos

La Direccién de Pastoral de Académicos intenta motivar a los docentes para que sean testigos y
educadores de un auténtico quehacer cristiano al crear espacios para integrar fe y vida desde su
competencia profesional y asi promover la sabiduria cristiana.

A través de espacios de reflexion y didlogo interdisciplinario y de momentos de encuentro espiritual,
se busco fortalecer la identidad catélica de los académicos y estrechar los vinculos tanto personales
como institucionales y disciplinarios que marcan la mision de la universidad.

2.1. Concurso de Investigacion

«120 afnos nos comprometen» fue el tema que motivo la investigacion y reflexion de los docentes
quienes, a partir de la realidad y los desafios que plantean los 120 anos de la UC, buscaron
propuestas y soluciones originales, desde las diversas disciplinas académicas, a través de las
cuales se pudiera avanzar hacia el bien comun desde una perspectiva catdlica.

El V Concurso de Investigacion congregd a académicos de numerosas facultades. Postularon 23
proyectos en total que involucraron a 40 profesores participantes. Se seleccioné 10 proyectos.

2.2. Mision interna

Bajo el lema «;La tercera mision, para qué? Elaporte dela UC al desarrollo de Chile» se llevé a cabo
la VIII Mision Interna en la que, a través de encuentros por unidades académicas, se reflexioné
respecto del tema y se hizo explicito con esto el sello propiamente catélico que diferencia a ésta
de otras casas de estudio.

Durante la misién se enfatizé el rol protagénico de los profesores desde esta identidad y en la
necesaria reflexion de dichos valores para poder transmitirlos y vivirlos en el vasto quehacer
universitario.
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2.3.

24.

Formacion para académicos

En los distintos campus se desarrollaron variados seminarios y cursos de formacion inspirados
en la fe cristiana. Algunos de los temas tratados fueron: «'Lectio