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Dedico esta estrategia al silencio bien usado, una excelente tactica
comunicacional.
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TACTICA Y ESTRATEGIA
Mario Benedetti

Mi tactica es
mirarte

aprender como sos
guererte COMo SOS

mi tactica es

hablarte

y escucharte

construir con palabras
un puente indestructible

mi tactica es

quedarme en tu recuerdo
no sé cOmo ni sé

con qué pretexto

pero quedarme en vos

mi tactica es

ser franco

y saber que sos franca
y que no nos vendamos
simulacros

para que entre los dos
no haya telén

ni abismos

mi estrategia es

en cambio

mas profunda y mas
simple

mi estrategia es

que un dia cualquiera
no sé como ni sé

con qué pretexto

por fin me necesites.
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RESUMEN

Las comunicaciones en la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa), organismo
perteneciente al Ministerio de Agricultura, estaban dirigidas a los agricultores en general,
incluyendo a grandes, medianos y pequefios agricultores, sin hacer una diferenciacion por

sus caracteristicas.

Odepa decidio focalizar sus comunicaciones en los pequefios agricultores. La siguiente

estrategia comunicacional contribuye a solucionar el dilema de diferenciarlos.

En el perfil de los pequefios agricultores destaca el bajo nivel de escolaridad formal, poca
comprension de los contenidos informativos de Odepa, escasa conexion a internet y
dispersion territorial, ademas de dificultades de acceso a los canales que ocupa la

institucion para transmitir sus contenidos.

El objetivo general de esta estrategia comunicacional es mejorar los flujos de informacion
entre Odepa y los pequefios agricultores. Este propdsito se realizara a través de optimizar y
adecuar la informacion y mensajes emitidos por Odepa a este stakeholder de manera de
aumentar su comprension y utilizacion, asi como perfeccionar el acceso de los pequefios

agricultores a la informacion de Odepa.

|
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Fuente: disefiado por Natalia Vittini para Odepa
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1.- INTRODUCCION

Las comunicaciones en la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa), organismo
perteneciente al Ministerio de Agricultura, estaban dirigidas a los agricultores en general,
incluyendo a grandes, medianos y pequefios agricultores, sin hacer una diferenciacion por
sus caracteristicas. Ademas de otros stakeholders como académicos y autoridades

relacionados con el sector silvoagropecuario.

Hace dos afios, la nueva Direccion Nacional se impuso el desafio de focalizar sus
comunicaciones en los pequefios agricultores, sin abandonar las estrategias comunicativas

dirigidas a los otros stakeholders.

Esta decision se fundamento en que Odepa, que tiene la mision de elaborar y proporcionar
informacion agraria, diagnosticé la existencia de una asimetria de informacion en el sector
silvoagropecuario, lo cual perjudica a los pequefios agricultores, ya que la falta de datos
afecta la toma de decisiones, con todos los elementos disponibles, para su actividad
agricola. Por ejemplo, conocer la tendencia del precio de la papa en las proximas semanas,
les permite decidir si vender inmediatamente o guardar el tubérculo esperando mejores

precios 0 no correr riesgos.

El director de Odepa, Gustavo Rojas Le-Bert, quien ademas es académico de la Facultad de

Agronomia e Ingenieria Forestal de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, entregd su
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apoyo a este trabajo, reconociendo la necesidad de disefiar una estrategia comunicacional

para los pequefios agricultores. *

Este proyecto contempla una sistematizacion bibliografica y entrevistas a actores clave, y
aporta contenidos frescos a un nicho poco incursionado en Chile en este siglo:

comunicaciones y agricultura.

Si bien existen diversas aproximaciones a las caracteristicas de la pequefia agricultura, para
efectos de este proyecto de grado se tomaran como referencias los estudios y estadisticas

disponibles en la institucion.

Para Odepa, el beneficio de este trabajo es que sistematiza los productos comunicacionales
que existen para los pequefios agricultores, de manera incipiente, evidenciando en los
objetivos de la estrategia el norte implicito de la organizacion. Ademas, entrega nuevos
productos comunicacionales y se focaliza en una regién piloto, lo que permite evaluar de

mejor forma el plan, retroalimentando sus acciones para su aplicacion posterior.

Ademas de solucionar el dilema de diferenciar a un stakeholder, desde el punto de vista
comunicacional, su valor, para el &mbito académico, es contribuir con informacion

actualizada en el area de las comunicaciones y la agricultura nacional.

1
Ver anexo 2
e —
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Es conveniente sefialar que la agricultura chilena es una de las mas abiertas del mundo, y
“cl apoyo a los productores es bajo en comparacion con los paises miembros de la OCDE?,
con un % EAP® promedio (apoyo al productor como fraccion de los ingresos agricolas

brutos) de 5% en 2004-06, cifra similar a las estimaciones para Australia y Brasil” (OCDE

2008: 11).

Por ello, una importante herramienta que tiene el Estado chileno, a través de Odepa, es
proporcionar a la agricultura informacion actualizada y oportuna, contribuyendo a la

transparencia y equidad entre todos sus actores.

? Organizaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
® EAP: Estimacién de Apoyo al Productor.
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2.- MARCO TEORICO

El estado de la cuestion en comunicacion y agricultura

En el mundo hay diversa bibliografia sobre comunicacion y agricultura, pero se encuentra
dispersa en las disciplinas agricolas o de las comunicaciones. Su busqueda es dificil, porque
la interseccidn de estas dos areas no esta exactamente categorizada como comunicacion

agricola (Zumalt, 2007).

Si bien existen en Estados Unidos® y en América Latina cursos, diplomados y carreras de

comunicacion y agricultura, hay escasa teorizacion sobre las comunicaciones agricolas.

En el caso de Chile, no hay pregrados ni posgrados en comunicacion y agricultura, tampoco
hay teorizacion al respecto, y no se encontraron sistematizaciones sobre estrategias
comunicacionales similares a la presente en las Ultimas décadas. No obstante, existen
estudios encargados por el Ministerio de Agricultura sobre tecnologias de la informacion y

agricultura.

* Por ejemplo, el United States Department of Agriculture tiene una amplia gama de productos

comunicacionales, pero no se encontrd una sistematizacion al respecto. Entre los productos comunicacionales,
destacan publicaciones en internet (www.marketnews.usda.gov/portal/fv); envio por correo y correo
electrénico; newsletter; impresos; CD; teléfono (n.° 1-800); radios locales (informacién es subida a la web,
actualizada dos wveces al dia, y las vradios la bajan (audio commodity reports
http://www.agr.state.il.us/news/mrktrprts.html); SMS; App’s para smartphones (en proceso); periddicos.
(Conferencia 1, 2012).
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Con respecto a la escasa teorizacion, un intento ha sido la definicion de la teoria de la
informacion del sistema agricola, la que ayuda a comprender la situacion en forma holistica
e identificar las fortalezas y debilidades del sistema estudiado. Informacidén agricola es un
ambito importante que interactla con tierra, trabajo, capital y capacidad de gestién. Con
esta interaccion mejora la informacion relevante, confiable y dtil, consiguiendo que los
agricultores puedan tomar mejores decisiones para aprovechar las oportunidades de
mercado y gestionar los continuos cambios en sus sistemas de produccion (Demirydrek,

2010).

Marco tedrico de la estrategia

Desde un punto de vista teorico, la estrategia comunicacional se sostiene en el marco en
que se desenvuelven los estudios de agricultura. Ademas, incorpora la vision econdémica de
la asimetria de la informacion y desarrolla los conceptos de stakeholders en las

organizaciones y de comunicaciones estratégicas.

Ruralidad y agricultura

En relacion con el aspecto medular que aborda este proyecto, el cual considera como
fundamental llegar con informacion oportuna y actualizada a los pequefios agricultores,
destaca como base la siguiente apreciacion que se realiza sobre la ruralidad nacional, la cual
refleja el estado de situacion de este trabajo: “El principal resultado es la constatacion de la

existencia de dos marcadas realidades en el Chile agricola y rural contemporaneo, contraste
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que se expresa tanto a nivel de tipos de agentes individuales, como de territorios dentro del
pais. Por un lado, hay un Chile integrado econémicamente a los sistemas agroalimentarios
globales, con un sector dinamico que crece, se moderniza y consolida su posicion
competitiva. Por el otro, hay un Chile agricola y rural rezagado, carente de las capacidades
necesarias para hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunidades del actual

contexto de apertura y globalizacion” (Berdegué, 2010: iii).

Distintos estudios sefialan la importancia econdmica de apoyar a la pequefia agricultura. Un
reciente libro de la OCDE y de la FAO indica que: “El reto consiste en promover la mejora
de la productividad, especialmente de los pequefios productores, lo que mejora la
resistencia del mercado a influencias externas, reduce los desechos y aumenta los
suministros a los mercados locales a precios accesibles. Una mayor transparencia de los
mercados puede reducir la volatilidad de precios. Se necesitan mas esfuerzos para mejorar
los sistemas de seguimiento e informacién nacionales y mundiales sobre perspectivas de
mercado, incluyendo mejores datos sobre produccion, existencias y operaciones
comerciales relativas a los productos basicos mas sensibles para la seguridad alimentaria”

(OCDE-FAQ, 2011:s. p).
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Asimetria de la informacion, preocupacién econémica

El argumento y la preocupacion de Odepa por involucrar a un stakeholder, desde un punto
de vista comunicacional, se debe a la asimetria de informacién de los actores de la

economia agraria. Esto se relaciona con los parametros modernos de la economia.

El Premio Nobel de Economia del afio 2001, Joseph Eugene Stiglitz®, quien recibié este
reconocimiento por su contribucion a la teoria de la asimetria de la informacidn, sefialé en
6

una conferencia dictada en Chile que “Mala informacion produce malas decisiones™”.

(Stiglitz, 2002: 28).

Stiglitz expuso que en cualquier economia es importante considerar la asimetria de la
informacion. Pensar que el mercado funciona por si mismo y que puede resolver todos los
problemas es un fundamentalismo econémico que la realidad ha demostrado que no es
exactamente asi. La falta de informacion en los actores del mercado puede llevar a

problemas tales como la construccion de monopolios (Stiglitz, 2002).

Comunicacion y falta de informacion

No solamente desde un punto vista econémico preocupa la problematica de la informacion
asimétrica. También en el &mbito comunicacional se considera que la falta de informacion
produce incertidumbre. Al respecto, Luhman sefiala que la comunicacion es altamente

improbable. Para reducir esta improbabilidad, es necesario que el otro entienda; llegar méas

®> EL Premio Nobel de Economia lo compartié con George A. Akerlof y Michael Spence en el afio 2001.
® Traduccién propia de la cita en inglés: “Bad information leads to bad decisions”.
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alla de los presentes y que el otro acepte. Para conseguir que esto suceda, un aspecto

importante es la informacion (Rodriguez, 2007).

Pequefio agricultor como un stakeholder comunicacional

En relacion con el pequefio agricultor como un stakeholder comunicacional, cabe sefialar
que este concepto, que viene del inglés, lo acufi6 Edward Freeman’. Esta acepcion no ha

estado exenta de criticas, evoluciones y distintos puntos de vista.

Stakeholder se definié en una primera instancia como "cualquier grupo o individuo que
puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la organizacion™ (Freeman,

2010: 46).

Existe una distincion entre stakeholders, segun la influencia en la organizacion: “Los
‘primarios’ o ‘definicionales’ y los stakeholders ‘instrumentales’. Los primarios son vitales
para el crecimiento continuo y sobrevivencia de cualquier empresa, mientras los
stakeholders instrumentales estan en el entorno amplio de la empresa y son aquellos que
pueden influenciar a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas, medios de

comunicacion)” (IESE, 2009: s. p.).

" En un articulo de la Universidad de Navarra se sefiala que la evolucién del concepto de stakeholder en el
propio Freeman no ha sido radical, por el contrario, se mantiene la acepcion de que son “aquellos grupos que
pueden afectar o ser afectados por el logro de los propdsitos de la organizacion” (IESE, 2009).

|
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En una publicacion del afio 2010, el propio Freeman entrega el estado del arte de la teoria
de los stakeholders y sefiala que se estd muy lejos de realizar una definicion exacta de
stakeholder; no obstante, aclara que la teoria de los stakeholders nace como una

preocupacion por la creacion de valor y el comercio (Freeman, 2010).

Para efecto de este proyecto de grado, nos quedaremos con la definicion inicial y con la
filosofia original, es decir, los pequefios agricultores son un stakeholder para Odepa, en
tanto institucion puablica, porque crean valor para el pais y pueden ser afectados por la
organizacion, ya que la mision de proveer informacién agraria puede colaborar con la mejor

gestion en su trabajo agricola. En este sentido es un stakeholder instrumental.

Comunicacion estratégica y pequefios agricultores

La base de este trabajo es que para que Odepa haga llegar a los pequefios agricultores su
informacion es necesaria una estrategia comunicacional. Para esto se toma como plataforma
conceptual las comunicaciones estratégicas, definidas para estos fines con las siguientes
aristas: “La gestion de comunicaciones ha adquirido un lugar cada vez mas relevante para
la creacion de valor en empresas e instituciones. En una sociedad del conocimiento,
mediatizada, altamente tecnologizada y de orden global, la gestion del sentido, de los
vinculos y de la distincion de las organizaciones frente a sus diversos grupos de interés

forma parte consustancial de su estrategia competitiva, en relacion con la cual
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opera para generar un capital de identidad, confianza y legitimidad que le permita enfrentar

con éxito los complejos escenarios actuales™® (Fcomuc, 2012: s. p).

En resumen, en un mundo rural dicotdbmico, la asimetria de la informacion agraria en
desmedro de los pequefios agricultores es un problema econémico, ya que, al tener menos
informacion, las decisiones que toman son mas inciertas respecto a otros agentes del
mercado. De esta manera, la recomendacién es entregar informacion para que los pequefios
agricultores puedan decidir con méas certeza, a través de una orientadora estrategia

comunicacional.

8 Tomado de la descripcion que motiva al Magister de Comunicacién Estratégica de la Facultad de
Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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3.- ANTECEDENTES

“La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa) es un servicio publico centralizado,
dependiente del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Agricultura, creado

mediante la Ley N° 19.147, que fuera publicada en el Diario Oficial de 21 de julio de 1992~

(Odepa, 2012).

Mision de Odepa

La mision de Odepa, segun sefiala el articulo 2.° de la Ley N.° 19.147, “tendra por objeto
proporcionar informacion regional, nacional e internacional para que los distintos agentes

involucrados en la actividad silvoagropecuaria adopten sus decisiones” (Odepa, 2012).

Organigrama del Ministerio de Agricultura

El siguiente organigrama refleja la importancia de Odepa dentro de los diez servicios del
Ministerio de Agricultura, por su rol asesor con informacion de primera fuente y cercania

con los gabinetes del ministro y el subsecretario de Agricultura.
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llustracion 1 - Organigrama del Ministerio de Agricultura (Minagri, 2012)°

MINISTERIO

DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA SEREMIS
DE AGRICULTURA
[ opera_| [ inoar |
[ sac | [ conar ]
pre— [ e ]
[ ra ] [rucoa ]
Fia |
-_—TTT. [ wror ]

INSTITUCIONES RELACIONADAS

ACHIPIA COMSA PROCHILE COTRISA

® La siglas o acrénimos estan vinculados a su origen. Ver las definiciones de siglas y acrénimos en el anexo 3.
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Organigrama de Odepa

En la siguiente figura se describe el organigrama de Odepa, en el cual se observa que su
organizacion departamental se enfoca en el procesamiento de informacion y asesorias en

los temas clave para el sector silvoagropecuario.

llustracion 2 - Organigrama de Odepa (Odepa, 2012)

Direccion Nacional

—

Subdireccion Nacional m == == Asasoras - - Vuiddy
Direccian Productos Odepa
1 1
Unidad de Unidad de Programacian
Buditoria Interna y Control de Gestian

Depa.rtament_ude Departamento da Departamento da Departamento de Departamento de Departamento de Dgg:nnir;?;:&:e Departamanto da
Administracian y Informacion Agraria Politicas Agrarias Temnas Tansversales Recursos Intitucionales Asesoria Juridica P . Asuntos Internacionales
Finanzas Informatica
Subdepartamento de
== Subdepartamento de Politicay Cooperacian
Recursos Humanos Internacional
| Subdepartamento da Subdepartamento de
Contabilidady Finanzas Comercio Exterior y
Acuerdos Comerciales
Subdepartamento da

Bienes y Servicios

En resumen, Odepa es una organizacion que tiene por mision proveer informacion a los
distintos agentes ligados al sector silvoagropecuario, ubicandose en la estructura del poder

al lado de los gabinetes del ministro y subsecretario de Agricultura.
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4.- DIAGNOSTICO

Metodologia

Para realizar este diagndstico se utilizaron fuentes primarias, como entrevistas a
productores, dirigentes y profesionales relacionados con el sector, y fuentes secundarias,
como bibliografia y sitios web ligados al mundo agricola, ademéas de estudios previos
encargado por Odepa, realizados por las consultoras Qualitas Agroconsultores e

Ideaconsultora.

Para analizar la informacion recabada, se recurrid a herramientas tales como el arbol del

problema y el arbol de la solucion, el instrumento FODA y el mapa de stakeholders.
Estado de la situacion

Si bien, hasta hace dos afios, Odepa también tenfa como stakeholders™ a los agricultores,
no habia una focalizacion especial para hacer llegar su informacion, con un punto de vista
comunicacional, a los pequefios agricultores. Por tanto, toda la comunicacion de la

organizacion estaba en un lenguaje y en un formato propio de las otras audiencias.

Cuando el director de Odepa, Gustavo Rojas Le-Bert, asumié su cargo, realizé el siguiente
diagnostico: “Para que el mercado funcione, todos los actores tienen que estar en igualdad

para competir. En este contexto, que los pequefios agricultores no tengan la misma

10 Odepa los define como clientes en su Ficha de identificacion.
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informacion que otros actores produce desequilibrio en el mercado. Por ello, Odepa, como
su misién lo indica, deberd proveer de informacién silvoagropecuaria a los pequefios

agricultores, tal como lo realiza con los otros publicos” (Entrevista 1, 2012).

Si bien es cierto que dentro del Ministerio de Agricultura existe el Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario (Indap), cuya misién es apoyar a los pequefios agricultores, esto
no excluye que Odepa focalice sus comunicaciones para hacer llegar su informacion, de
primera fuente, a este grupo. En la actualidad, por iniciativa de las direcciones nacionales

de ambas instituciones, existen interesantes experiencias de mutua cooperacion.

A proposito de este stakeholder comunicacional y del interés en conocer su perfil, un
reciente estudio solicitado por Odepa sefiald que: “La preocupacion por la pequeiia
agricultura, por conocer su caracterizacion y sus necesidades, entre otros aspectos, puede
entenderse como una preocupacion que se renueva en el actual escenario, y que obliga a
disefiar politicas e instrumentos mas focalizados y, en el caso particular de Odepa, obliga a
generar, adecuar, mejorar y entregar servicios de informacion adecuados a este segmento,
entendidos como herramientas que contribuyan a mejorar su gestion, y niveles de

produccion y productividad” (Ideaconsultora, 2011: 189).
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En este contexto, Odepa, con un 1% de participacion en el presupuesto del Ministerio de
Agricultura™, y siendo un organismo que no tiene sedes regionales, necesita urgentemente
una estrategia de comunicaciones para lograr su cometido: que los pequefios agricultores
comprendan y accedan a la informacion disponible en la institucion.

Con respecto a la organizacion propiamente tal, como el lineamiento de la Direccién es
claro y directo, paulatinamente Odepa ha respondido a los requerimientos de informacion
de los pequefios agricultores. Si bien se necesitan mas capacidades para responder cien por
ciento a esta mision, con el capital humano existente es factible hacer un plan
comunicacional que resuelva en una primera etapa los objetivos propuestos para los

pequerios agricultores.

Desde una mirada comunicacional, el didlogo con los pequefios agricultores no implica
problemas para los otros stakeholders, ya que con ellos se seguird con la misma politica

anterior.

En la siguiente tabla se observan los stakeholders de Odepa. Es posible constatar que,
excluyendo a los agricultores, son principalmente autoridades politicas y profesionales

ligados al sector.

1 La ley de presupuestos del afio 2012 aprobé para Odepa la suma de M$ 4.159.351, que, comparandolo con
el total asignado para el Ministerio de Agricultura por M$ 405.726.519, representa un 1% sobre ese total.
(Dipres, 2012).
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Tabla 1 - Stakeholders actuales de Odepa (Odepa, 2012)

NUmero

Nombre

Agricultores, agentes comerciales, ejecutivos de asociaciones
gremiales, asesores, profesionales y técnicos de los sectores publico
y privado.

Ministro/a y subsecretario/a de Agricultura, jefes/as de servicios y

seremis.

Organismos de gobierno: Secretaria General de la Presidencia,
Direccion de Presupuesto, Corporacion de Fomento de la
Produccién, Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, Banco Central.

Diputados, senadores y comisiones de agricultura de ambas

Camaras.
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Situacion comunicacional de Odepa

Odepa dispone de productos comunicacionales para los pequefios agricultores, pero no
tienen canales fidelizados y varias iniciativas no son regulares en el tiempo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Tabla 2 - Productos de Odepa

Entrevistas radiales (Odepa, 2012) Una vez a la semana
Miniprogramas de TV (Odepa, 2012) Esporadicos

Boletin Infodepa Nacional (Odepa,2012) Mensual

Boletin Ahrogénero (Odepa,2012) Trimestral

Boletin Infodepa Regional Esporadico

Seminarios regionales (Odepa, 2012) Esporadicos
Participacion en ferias agricolas Segun agenda ministerial
Atencion linea 800 Diario en horario habil
Transferencia de informacion a pequefios Esporéadicas

productores

Obra de teatro y radioteatro Esporéadico

Mensajes escritos por celular de precios Disponibilidad diaria, envio segun solicitud
mayoristas en mercados mayoristas de del usuario.

Santiago (Odepa,2012)
Fuente: elaboracion propia con informacion de Odepa.

De esta amplia gama de productos, se tomaran en cuenta los que con una reorientacion se

adecuaran a los ejes centrales de la estrategia propuesta.
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Anélisis del stakeholder comunicacional: los pequefios agricultores

La pequefia agricultura aporta el 22% en el valor de la produccion y genera sobre el 60%
del empleo agricola en el pais. Las explotaciones silvoagropecuarias de los pequefios
agricultores representan el 95% del total de explotaciones, lo que significa 254.906

explotaciones silvoagropecuarias (Qualitas Agroconsultores, 2009).

Se observa en el siguiente cuadro la importante participacion de la pequefia agricultura en

las explotaciones silvoagropecuarias.

llustracion 3 - Explotaciones silvoagropecuarias de Chile

Explotaciones silvoagropecuarias de Chile

B Pequeiia agricultura
B Mediana agricultura

M Grande agricultura

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Qualitas Agroconsultores, 2009.
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Nivel educacional y etario

Un trabajo estadistico de Odepa sefiala que: “La avanzada edad relativa de los productores
agricolas, asi como su bajo nivel de escolaridad, destacan como algunos de sus rasgos
principales” (Apey, 2011: s. p).

En la siguiente tabla se observa la avanzada edad de los pequefios agricultores:

Tabla 3 - Edad de los productores

Productores Edad

80% >45

34% >65

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Apey, 2011.

En el cuadro que sigue destaca el bajo nivel de educacion formal de los pequefios

agricultores:

Tabla 4 - Educacion de los productores

Educacion formal Productores
Sin educacion formal 7,1%
Educacion basica 63%
Educacion media 20%
Educacion técnica 3,1%
Educacion universitaria 6,8%

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de Apey, 2011.
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Informacion que requieren los pequefios agricultores

La informacion requerida por los pequefios agricultores es la que se refiere a los productos

que cultivan, relacionada con comportamiento de mercados y precios, ademas de

comercializacién y como maximizar la produccién (Ideaconsultora, 2011).

Se puede observar en el siguiente cuadro los requerimientos de informacion de los

pequerios agricultores:

Tabla 5 - Informacién requerida por los pequefios productores

Informacion de mercado: anélisis de los mercados nacionales e
internacionales, con proyecciones Yy tendencias tanto en
produccion, precios y consumo de productos agropecuarios.
Informacién de comercializacion: canales de comercializacion,
colocacion de productos de la pequefia agricultura y mecanismos
de comercializacion asociativa.

Informacion de precios de productos: conocimiento oportuno de
precios regionales, nacionales e internacionales, en tiempo real, y
proyecciones de precios de productos agropecuarios.

Informacién productiva, tecnoldégica y de infraestructura:
estadisticas de superficies, productores nacionales y asesores por
rubros, clima por region, sistemas de riego e infraestructura
disponible a nivel regional y local (caminos, plantas procesadoras,
camaras de frio).

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Ideaconsultora, 2011.
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Canales de comunicacién utilizados

En un estudio muestral se concluyé que los canales mas usados por los pequefios
agricultores son la television, la radio y el celular, en su version basica. Destaca el bajo uso

de internet, por problemas de conexion y poca usabilidad (Ideaconsultora, 2011).

En el siguiente cuadro se observa la importancia de los medios de comunicacién usados por

los pequefios agricultores:

Tabla 6 - Medios utilizados por los pequefios agricultores

Television 318 94,1%
Radio 293 86,7%
Teléfono celular 215 63,6%
Diario local 42 12,4%
Internet 36 10,7%
Diario nacional 24 7,1%
Revistas 12 3,6%
Suplemento 7 2,1%
Otro 6 1,8%
Correo electronico 4 1,2%
Correo postal 3 0,9%
Ninguno 2 0,6%
Total 338 100,0%

Fuente: ldeaconsultora, 2011.
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Mapa de stakeholders

Como se observa en el siguiente mapa de stakeholders, después de un andlisis se ubicé a
los pequefios agricultores en una situacion de alto interés y poder, por la asimetria de la
informacion a la que estan expuestos, lo cual provoca un desequilibrio en el mercado y

podria producir incluso monopolios, algo absolutamente perjudicial para la economia.

llustracion 4 - Mapa de los stakeholders de Odepa

a .. . . .
Ministro y subsecretario de Agricultura, jefaturas de
Instituciones gubernamentales servicio y seremis.
Alto : : _ _
no ligadas con el sector silvo- Organismos de gobierno: Secretaria General de la
agropecuario, econémico e inter- Presidencia, Direccion de Presupuestos, Corporacion
) de Fomento de la Produccién, Direccion General de
nacional. . o .
Relaciones Econdmicas Internacionales, Banco
Por ejemplo, Chiledeportes , Central.
Instituto Nacional de la Juventud Diputados, senadores y comisiones de agricultura de
ambas Céamaras.
Agricultores grandes, medianos y pequefios
Poder
Agentes  comerciales,  ejecutivos  de
asociaciones gremiales, asesores,
profesionales y técnicos del sector pablico y
privado.
Bajo
Bajo Interés Alto
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Conclusiones del mapa de stakeholders

El pequefio agricultor, corresponde, segun la definicion citada en el marco teorico, a un
stakeholder instrumental, ya que si bien su accionar no influye en la sobrevivencia de

Odepa, si puede influir en su entorno, incluyendo el buen funcionamiento del mercado.

Al considerar la mision de Odepa y ubicar al pequefio agricultor en una situacion de alto
poder e interés para la institucion, la organizacion debe focalizar importantes esfuerzos en
transmitir su informacién, de fuente primaria y con elaboracién propia, al pequefio

agricultor.

Después de este andlisis, es fundamental diferenciar al pequefio agricultor como agente
clave del sector, tanto como a la agricultura empresarial, organismos gremiales y

autoridades ligadas al &mbito silvoagropecuario.

Si Odepa no focaliza sus comunicaciones para informar de manera adecuada y oportuna a
los pequefios agricultores, asi como lo hace con otros agentes claves, pone en riesgo el

funcionamiento de una economia transparente e informada.
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Anéalisis FODA de Odepa

Después de diversas entrevistas' a profesionales ligados a las comunicaciones y el agro, a
organizaciones campesinas y pequefios agricultores, ademas de la bibliografia consultada,
se realizd un analisis FODA de la institucion respecto al disefio de una estrategia

comunicacional para pequefios productores.

Como se observa en el siguiente cuadro, hay que aprovechar las principales fortalezas de

Odepa relacionadas con las capacidades de su equipo humano y su reputacion.

La apertura de los pequefios agricultores para recibir informacion es una oportunidad y un
desafio para Odepa en llegar a este stakeholder comunicacional con informacion

comprensible y til.

Otro de los desafios de Odepa, segun este analisis FODA, es crear alianzas sélidas en

regiones para optimizar en terreno la difusion de la informacion de Odepa.

"2 Los nombres de los entrevistados estan en la bibliografia y las principales conclusiones en el anexo 6, con
excepcion de los pequefios agricultores, quienes prefirieron el anonimato, hecho que se respeto.
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Tabla 7 — Analisis cuadro FODA de Odepa

v" Odepa, por su rol relevante en el
Ministerio de Agricultura y su
misién, es lider en informacion
agraria.

v/ Odepa cuenta con un equipo
humano de alta rigurosidad
profesional 'y calidad técnica,
ademas de especialistas en captacion
de informacion y procesamiento de
ella.

v" Toda la informacion de Odepa esta
disponible en su sitio web.

v' Los pequefios agricultores estan
muy abiertos a conocer informacién
de interés y de utilidad para su
produccién y comercializacion.

v’ Bajo presupuesto de Odepa.

v Informacion agraria no
comprensible ni accesible para los
pequefios productores.

v Al depender de organismos
regionales en forma voluntaria para
canalizar su informacion, Odepa esta
expuesta a riesgos externos, tales
como que no se ejecute la
distribucién de la informacion en
forma oportuna y dificultad en el
seguimiento 'y control de las
actividades en regiones.
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En el siguiente arbol del problema se puede observar que la dificultad de los flujos de

informacion entre Odepa y los pequefios agricultores se debe principalmente a la

adecuacion de la informacion a las caracteristicas de comprension de este stakeholder

comunicacional y a la falta de acceso a los canales de Odepa.

llustracion 5 - Arbol del problema

Arbol del problema

Faits soecussion on --'-'I'-;' P —— =
- - prguafios
Tremsje: emitide: por Odep 3 ke sgricuttores = I informedsn Ss Dosps
e 1
Los pequetios
agricultores no estan
siendo correctaments
informados por Odepa
Faift= demp:er:iﬁnde_h informescion de B=imetria de b= informacion en perjuicio de los
depa por los pequencs sgricultores pequenos agricultores
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Arbol de la solucién

En el siguiente arbol de la solucion se distingue que la propuesta de la estrategia
comunicacional deberia abordar tanto los contenidos como los canales de Odepa. Esto
significa hacer un esfuerzo por simplificar el lenguaje en informacidn atil y oportuna para
este stakeholder comunicacional y orientar o crear nuevos canales accesibles para los
pequefios agricultores. Lo anterior, sin abandonar su tradicional lenguaje y medios de

comunicacion, compatibles con los tradicionales incumbentes.

lustracion 6 - Arbol de la solucién

Arbol de la solucion

Adscuncan o Ia inTonmaGon ¥ Mensajes - -
uﬂ"—t_tFIhFF__ m‘.HFE-;m.-
T T

F Y
1

Mejorar los flujos de
informacion entre
Odepay los pequenos
agricultores

Comprension de s informacion de Odepa por Simetria de lsinformacion para los pequenos
lo= pequenos sgricultores mgricultores

Pontificia Universidad Catélica de Chile Magister en Comunicacién Estratégica Proyecto de grado Pagina 36



Pontificia Universidad Catélica de Chile = Magister en Comunicacién Estratégica Proyecto de grado

En sintesis, del diagndstico se desprende que, a pesar de que los pequefios agricultores son
un stakeholder comunicacional de Odepa, debido a la preocupacién del desequilibrio de
informacion disponible en el mercado, que los perjudica, no les llega adecuadamente la

informacion que procesa y elabora la institucion.

Debido al peligro de la creacion de monopolios en el sector, Odepa colocé a los pequefios

agricultores entre los stakeholders con alto poder e interés.

Este stakeholder para las comunicaciones de Odepa se caracteriza por bajo nivel
educacional formal, escasa conectividad a internet, dispersion territorial y uso masivo del

celular en sus funciones basicas. Se informan por la television y la radio.

Los contenidos que mas les interesan se relacionan con su actividad agricola, asi como con
tendencias de precios, puntos de ventas, meteorologia y comportamiento del mercado de su

produccion agricola.

El desafio es que Odepa, con un escaso presupuesto y sin sedes regionales, llegue con

informacion actualizada, oportuna y Util a los pequefios agricultores.
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5.- ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Por su importancia en la agricultura, para esta estrategia se elegira como piloto la Region
del Maule, en los rubros especificos de los pequefios agricultores: trigo, maiz, arroz, poroto,
vino, remolacha y hortalizas. La razdn para elegir esta region es su alta concentracion de

superficie silvoagropecuaria y de pequefios agricultores.

5.1.- Objetivos

Objetivo general

Tomando en cuenta que desde hace dos afios se integré un stakeholder comunicacional a la
organizacion, y se han hecho esfuerzos al respecto, el objetivo general de la estrategia es
mejorar los flujos de informacion entre Odepa y los pequefios agricultores, para que los
contenidos lleguen en forma Optima a este grupo objetivo y sean aprovechados al maximo

por ellos, haciendo mas eficiente su gestion agricola.

Objetivos especificos

Para conseguir el objetivo general, esta estrategia se abocara, en un primer objetivo, a
mejorar y adecuar la informacion y mensajes emitidos por Odepa a los pequefios

agricultores, de manera de aumentar su comprension y utilizacién, y, en un segundo
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objetivo, a mejorar el acceso de los pequefios agricultores a la informacion de Odepa. De
esta manera, los pequefios agricultores podran aprovechar la informacion agraria de la
institucion e incorporarla como antecedentes en la toma de decisiones de su trabajo en el

campo.

Ldgica de la estrategia

La logica de esta estrategia es, en primera instancia, capacitar a los pequefios agricultores
en como sacar provecho de la informacion de Odepa y entregar a los profesionales de
Odepa orientaciones comunicacionales, tanto orales como escritas, para que los contenidos

informativos sean comprensibles por el pequefio agricultor.

Como Odepa no tiene sedes en regiones, es indispensable la colaboracion de intermediarios
de la comunicacién, es decir, instituciones, organizaciones y profesionales que estan

constantemente en contacto con los pequefios agricultores en el campo.

Tambien, que la institucion llegue con informacion oportuna, de produccion, mercado,
comercializacion y tecnologia, o sea, de utilidad para el trabajo agricola, a los pequefios

productores, a través de canales de comunicacion fidelizados.
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llustracion 7 - Logica de la estrategia

Capacitacion

Intermediarios de la PequeﬁOS

comunicacion

Odepa productores

Canales fidelizados

Ideas fuerza de la estrategia

Como resultado del diagndstico y de las entrevistas realizadas®™, es importante considerar
los siguientes aspectos para la estrategia, los cuales son mencionados en cada entrevista y

en la bibliografia consultada.

v Por los ciclos agricolas, es importante saber cuando entregar informacién. En las
temporadas de baja produccién es propicio capacitar y segun calendario agricola

entregar informacion apropiada (Entrevista 3).

" Ver anexos y bibliografia.
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v' Como Odepa no tiene sedes en regiones, es vital hacer alianzas para distribuir la
informacion en los centros que visitan los agricultores (Entrevista 7).

v' La estrategia comunicacional debe tener una mirada regional y local. “ElI mismo
estatus que tiene Santiago respecto a la oferta comunicacional: que sea exclusiva y
pagar por avisaje, debe tenerlo la regién” (Entrevista 5).

v Es recomendable usar tuiter*® para seguir a los medios de comunicacion locales y
retuitear informacion de Odepa (Entrevista 4).

v" Lo ideal es realizar una comunicacion directa con cada productor (Entrevista 2).

v Hay que capacitar a los especialistas de Odepa para que, dentro de sus roles, tengan
una arista comunicacional (Entrevista 5).

v El celular es un excelente medio de comunicacién que los pequefios productores

utilizan, pero no saben usarlo en toda su potencialidad (Entrevistas 6, 8, 9, 10, 11).

5.2.- Mensajes

En esta estrategia, los mensajes seran las informaciones que puede generar Odepa y que
sean de interés para los pequefios agricultores, cuyo criterio es la utilidad en su labor

agricola.

4 El 20 de septiembre de 2012, en la presentacion en la Real Academia Espafiola de “Escribir en internet.
Guia para los nuevos medios” y las redes sociales se anuncid que twitter se hispanizaba como tuiter.
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Los contenidos dependeran del ciclo productivo de cada rubro de los pequefios agricultores.

Asi, en tiempo de cosecha, deberé informarse sobre los precios en los mercados mayoristas.

En los ciclos de siembra, se debera explicar los escenarios posibles de los productos que se

van a sembrar.

Ademas, cada producto tiene su propio calendario agricola™; por lo tanto, hay diferentes

fechas y distinta informacion segun el rubro que se cultive.

Lo importante es que esta informacion, que existe en Odepa, llegue a los pequefios

agricultores en forma simple, asimilable y oportuna.

Por ejemplo, se pueden colocar de modelo tres entrevistas radiales de Odepa sobre buenas

practicas agricolas (Equillor, 2012), el maiz (Mufioz, 2012) y viveros frutales (Vicufa

2012). Asimismo, destaca una charla para television realizada por Odepa, en el contexto de

un set de miniprogramas, sobre tomates (Flafio, 2012).

A modo de ejemplo, se puede realizar un texto ficticio como el que sigue: “Odepa informa
que si no ocurre ningun evento inesperado, las estimaciones de distintos agentes del sector
sefialan que el precio del maiz subira en las proximas semanas”. Entonces, sera decision del
agricultor si guarda maiz para obtener un mejor precio o vender inmediatamente, porque no

quiere correr riegos.

15 En el anexo 5 estan los calendarios agricolas.
e
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5.3.- Ejes centrales

Esta estrategia tiene tres ejes centrales, los cuales estan ligados al objetivo general y a los
especificos. La idea es que los siguientes ejes promuevan la entrega de informacion
silvoagropecuaria existente en Odepa en forma adecuada y acertada para que los pequefios

agricultores puedan aprovecharla al maximo.

1.- Eje 1. Capacitacion

El foco de capacitacion tiene dos publicos: los pequefios agricultores y los profesionales de
Odepa. Se trata de que los pequefios agricultores conozcan como acceder a los mensajes e
informacion de la institucion. Por otra parte, se propone entrenar a los profesionales de
Odepa con herramientas comunicacionales, tanto orales como escritas, para que
simplifiquen sus conceptos e informacion y con ello conseguir mensajes de Odepa mas

amigables con este stakeholder comunicacional.

2.- Eje 2. Alianzas con los intermediarios de la comunicacion

En esta estrategia se llama intermediarios de la comunicacion a los agentes que trabajan en
regiones directamente con los pequefios agricultores. En este contexto, al carecer de un
holgado presupuesto y no tener sedes regionales, se torna vital obtener alianzas con la
Secretaria Regional Ministerial de Agricultura de la Region del Maule, las oficinas de areas
de Indap, consultores de Indap, organizaciones gremiales y todo aquel que por diversas

razones tenga contacto con los pequefios agricultores.
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3.- Eje 3. Optimizacién y fidelizacién de canales de comunicacion

Este eje consiste en que los canales de comunicacion existentes, que en la actualidad son
voluntarios, se fidelicen contratando las transmisiones, y en proponer nuevos canales de
comunicacion que se enfoquen a asegurar la lealtad en la transmision de los mensajes.

En la siguiente tabla se reflejan los ejes mencionados en funcién del objetivo general y los
especificos:

Tabla 8 — Ejes centrales segun objetivos general y especificos

Mejorar y adecuar la

(%2}

o . .y .

= informacion 'y  mensajes

8

g emitidos por Odepa a los s
O Capacitacion.
g pequefios agricultores de

S 3

S o

s = manera de aumentar Ssu

2 3

c 2 ., e

E 5 comprension y utilizacion.

S IS

c & :

= Alianzas con los
[<B] ()

© >

%) o . . ..

e 38 Mejorar el acceso de los intermediarios de la
>

= _ Y
8 pequefios agricultores a la comunicacion.
s

5 informacion de Odepa. Optimizacion y fidelizacion
k)

P

de canales de comunicacion.
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5.6.- Plan de accion

Para lograr los objetivos propuestos, se ha disefiado un plan de accién, cuya organizacion se
basa en acciones ligadas a los tres ejes centrales de la estrategia comunicacional descritos

anteriormente.

Se trata de que las acciones comunicacionales aporten para resolver en su propia
particularidad la adaptacion de los contenidos informativos y los canales al perfil del

pequerfio agricultor.

El plan destaca la propuesta de enviar mensajes de voz por celular, con informacion de
utilidad para el trabajo agricola. Es una accion de bajo costo y que resuelve el problema del
escaso nivel educacional formal, aprovechando el uso del celular entre los pequefios
productores, extendido, pero aun subutilizado. Ademas, es de facil seguimiento para

conocer su recepcion directa.

El siguiente cuadro presenta el plan comunicacional, con acciones, puntos para considerar,
publico objetivo, indicadores y responsables, asociados a cada uno de los ejes de la

estrategia comunicacional.
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Tabla 9 — Plan de accion por eje de capacitacion

Comunica-
cion
estratégica

Redaccidn

Oratoria

Uso de
celular

Capacitacion

Uso de
instrumen-
tos publicos

Manual de
adaptacion
al lenguaje
de los
pequerios
agricultores

Importancia
Utilidad.
Beneficios.

Lenguaje
simple,
directo y
preciso.

Asertividad
Manejo de
lavozy
lenguaje
corporal.

Funciones
basicas del
celular
Uso de
mensajeria.

Apoyos a la
pequefia
agricultura

Redaccion y
vocabulario
simple
dirigido al
pequefio
agricultor.

Profesiona-
les de Odepa

Profesiona-
les de Odepa

Profesiona-
les de Odepa

Pequefios
agricultores

Pequefios

agricultores

Profesiona-
les de Odepa

Conceptuali-
zacion de la
importancia
de las
comunica-
ciones.
Simplificacién
del lenguaje y
adecuacion a
los
requerimien-
tos de los
pequefios
agricultores.
Comunicacion
amigable y
comprensible
por los
pequefios
agricultores.
Optimizacion
en el uso del
celular para
acceder a la
informacion
de Odepa.

Dar a conocer
instrumentos a
pequefios
agricultores.
Entregar una
herramienta
para adaptar
textos a
lenguaje
simple,
usando el
vocabulario de
los pequefios
agricultores.

Asis-

tencia a
clases y
prueba.

Asis-

tencia a
clases y
prueba.

Asis-

tencia a
clases y
prueba.

Asis-

tencia a
clases y
prueba.

Asis-
tencia a
clasesy
prueba.
Distri-
bucién
del
manual
a los
profe-
sionales
de
Odepa.

Proyecto de grado

Comité de
capacitacion
y jefatura de
comunica-
ciones

Comité de
capacitacion
y jefatura de
comunica-
ciones

Comité de
capacitacion
y jefatura de
comunica-
ciones

Unidad de
NUevos
productos y
jefatura de
comunica-
ciones
Departa-
mento
transversales

Unidad de
nuevos
productos
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Tabla 10 — Plan de accidn por eje alianzas con los intermediarios de la comunicacién

Eje

Acciones

Puntos para
considerar

Publico
objetivo
dela
accion

Objetivo de
la accion

Indicador

Responsables

Tres Obtencién de | Interme- Entregar Asistencia | Unidad de
seminarios informacion | diariosde | informacion | y prueba. | nuevos
en la Region | desde el sitio | la relevante para productos y
del Maule web comunica- | los pequefios jefatura de
Contactos cion agricultores, comunicaciones
con los segun
S especialistas calendario
S de Odepa. agricola, y las
2 formas de
= acceder a ella
g a través de
© Odepa.
& | Dara Herramientas | Interme- Dar a conocer | Lista de Departamento
w | conocer la para acceder | diariosde | la visitasen | de Informacion
= informaciéon | ala la informacion | la Region | Agraria, a
5 | de Odepay informacion | comunica- | de Odepay del Maule | través del SIAC
€ | suacceso,a | deOdepaen | cion Su acceso a
& | travésde forma ella en forma
£ | promotores. | expedita. personalizada
8
S
o | Entregar la A través de Interme- Dar a conocer | Lista de Departamento
S | informacién | folletos diarios de | informacion | visitas a de Informacion
& | relevantede | simplesy la de Odepay los stands | Agraria, a
< | latemporada | asesoria comunica- | Su acceso a través del
en las ferias | directaen las | cion ella en forma SIAC, y Unidad
agricolas. ferias. personalizada de Nuevos
Productos
Sequir por Informacién | Radios y Difusion de la | Retuiteos | Departamento
tuiter. atil para los | diarios informacién de Informacion
productores. | locales. de Odepa. Agraria
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Tabla 11 — Plan de accién por eje optimizacién y fidelizacién de canales de comunicacion

Acciones

Realizar historietas
informativas

Puntos para
considerar

Informacién til
seglin temporada.

Publico

objetivo de
la accion
Pequefios
agricultores

Objetivo de la accion

Entregar informacion relevante
y oportuna de manera
entretenida.

Indicador

Distribucion de las
historietas

Responsables

Unidad de nuevos
productos

Contratar dos canales
de televisién en la
Region del Maule:
canal 6, Talca; canal
11, Curicé.

Informacién dtil
segun temporada.

Pequefios
agricultores

Los videos preparados por
Odepa que se transmitan en un
mismo horario y canal para
captar la audiencia de los
pequefios agricultores.

Rating del canal en
el momento de la
transmision.

Unidad de nuevos
productos

Contratar seis radios
en la Region del
Maule: Magnifica en
Teno; Amiga, Talca;
Ancoa, Linares; El
Mundo, Parral;
Surco, Cauquenes;
Estacion 1, Curico.

Informacién dtil
segln temporada.

Pequefios
agricultores

La transmisién en una misma
radio y en un mismo horario
de las entrevistas radiales
preparadas por Odepa.

Rating de la radio
en el momento de
la transmisién

Unidad de nuevos
productos

Colocar pendones en
los centros que
visitan los pequefios
agricultores.

Optimizacioén y fidelizacién de canales de comunicacion

Canales de acceso a
la informacion de
Odepa.

Pequefios
agricultores

Dar a conocer el call center de
Odepa (8003903000) y su
utilizacion para acceder a la
informacion de la institucion.

Namero de
pendones colocados
en los centros

Unidad de nuevos
productos

Mensajeria de voz a
celulares

Informacién dtil
segun temporada y
rubro.

Pequefios
agricultores

Entregar informacion directa,
oportuna y relevante para el
trabajo agricola del momento.

Escucha del
mensaje de voz

Unidad de nuevos
productos
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5.7.- Fases

La aplicacion de este plan directamente a los pequefios agricultores deberia adaptarse a los
ciclos productivos de los rubros relacionados con los pequefios agricultores. El criterio
deberia ser la flexibilizacion segun los momentos de menos trabajo y mas algidos de la

temporada agricola.

Si bien los ejes estratégicos estan pensados para que no dependan unos de otros, es

importante capacitar a los pequefios agricultores en primera instancia.

En relacion con la aplicacion del plan a los profesionales de Odepa e intermediarios, puede
ser en afio calendario normal. De esta manera, como se observa en los siguientes cuadros, la

adaptacion del plan se podria simplificar de la siguiente forma:

]
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Adaptacion del plan a los ciclos productivos para los siguientes ejes:

Tabla 12 — Fases adaptables del plan comunicacional al calendario agricola

Fase adaptable 1 Fase adaptable 2

Capacitacion a los pequefios agricultores | Optimizar y fidelizar los canales de

comunicacion

Utilizacién del afio calendario corriente:

Tabla 13 — Fases del calendario normal del plan comunicacional

Fase 1 Fase 2

Capacitar a los profesionales de Fomentar las relaciones con los

Odepay realizar manual intermediarios de la comunicacién
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En sintesis, la estrategia comunicacional tiene tres ejes centrales: capacitacion, alianzas con
los intermediarios de la comunicacion y optimizacion y fidelizacion de los canales de

comunicacion.

El plan comunicacional esta ligado a los objetivos estratégicos general y especificos de la
estrategia y se proponen varias acciones que implementar, entre las que destacan la
capacitacion a profesionales y pequefios agricultores; el traspaso de informacion de Odepa
a los intermediarios de la comunicacion; la trasmision de contenidos informativos a través

de historietas y mensajes de voz.

Lo anterior debe hacerse en funcion del calendario agricola del rubro en que trabaja el
pequefio agricultor, respetando los tiempos altos y bajos de la temporada agricola. No

obstante, las primeras acciones deben ser las capacitaciones.
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6.- PLAN DE COSTOS

La evaluacién econémica de este plan comunicacional se ha realizado sobre la base de los
tres ejes centrales desglosados de acuerdo a las actividades planteadas.

Tabla 14 — Costos por eje capacitacion

Eje Acciones Costo anualen $
Capacitacion en comunicacion estratégica 3.500.000
Capacitacion en redaccién 3.500.000
S
5 Capacitacion en oratoria 3.500.000
i
§ Capacitacion sobre uso de celular 17.000.000
3
© Capacitacion instrumentos de apoyo 2.500.000
Manuell de ad'aptacmn al lenguaje de los 10.000.000
pequefos agricultores
Total 40.000.000

Tabla 15 — Costos por eje alianzas con los intermediarios de la comunicacion

Eje Acciones Costo anualen $

. Tres seminarios en la Region del

£ Maule 9.000.000
Y]

2 S Dar a conocer la informacion de

% S Odepa y su acceso a traves de 12.000.000
= = promotores

n =2

§ % Entregar la informacion relevante

S c_ou de [a temporada en las ferias 32.000.000
9 o agricolas

S o

& Seguir por tuiter 0

< Total 51.000.000
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Tabla 16 —Costos por eje optimizacion y fidelizacion de canales de comunicacion

| Eje

z

Optimizacioén y fidelizacién de canales de
comunicacion

Acciones Costo anualen $
Realizar historietas

informativas 48.000.000
Contratar dos canales de

television en la Region del 15.000.000
Maule

Contratar seis radios en la

Region del Maule 4.500.000
Colocar pendones en los

centros que visitan los 15.400.000

pequefios agricultores

Mensajeria de voz a celulares

45.600.000 ($19 por
mensaje)

Total

118.500.000

El plan comunicacional, en su conjunto, suma $209,5 millones anuales mas iva. Este

presupuesto se puede acortar o alargar, segin la cantidad y frecuencia de las acciones

comunicacionales.

]
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7.- CONCLUSIONES

La preocupacién de Odepa por diferenciar a los pequefios agricultores de los medianos y
grandes agricultores, y hacerles llegar su informacion agraria, obligé a elaborar una

estrategia comunicacional.

A través del camino que se recorrid para este trabajo, se puede concluir que la inquietud de
Odepa por la asimetria de la informacidn a la que estan expuestos los pequefios agricultores
podria producir fallas en el funcionamiento del mercado, llegando al caso extremo de

monopolios.

Cuando se comenzé a trabajar en la estrategia de comunicaciones, fue de mucha ayuda
acudir a herramientas metodologicas como el mapa de stakeholders, el analisis FODA vy el
arbol del problema y de la solucion, que fueron tan fundamentales como las entrevistas que

se realizaron y los estudios que a los que se recurrid.

Ya en el mismo diagnostico de la estrategia, un aprendizaje fue que, para realizar un plan
comunicacional para pequefios agricultores, hay que considerar en primera instancia los
ciclos productivos de sus cultivos, segln el calendario agricola de las distintas regiones del
pais, para evaluar las mejores fechas para capacitar e informar segln las necesidades de la

temporada agricola.
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Una grata sorpresa fue constatar la apertura de los pequefios agricultores por recibir

informacioén.

La promesa de este proyecto de grado fue que, a pesar de que Odepa tiene bajo presupuesto
y no posee sedes regionales, si podia llegar con su informacion silvoagropecuaria a los
pequerfios agricultores. Su bajo nivel educacional formal, la dispersion geografica y escasa
conectividad a internet fue un desafio que, unido a las debilidades de Odepa, se transformé

en el leitmotiv de esta estrategia.

Se consider6 una fortaleza de los pequefios agricultores el uso masivo de celulares, aunque

hay que aclarar que su utilizacion solamente se realiza con las funciones basicas.

Esta estrategia cumplié su promesa aportando varios engranajes consistentes en la
capacitacion a los profesionales de Odepa y a los pequefios agricultores; alianzas con los
llamados intermediarios de la comunicacion, quienes trabajan en terreno con este
stakeholder comunicacional, y fidelizacion de los canales comunicacionales para llegar a

ellos.

Entre las acciones novedosas del plan comunicacional, destacan entregar contenidos
informativos por medio de historietas y difundir informacion a través de mensajes de voz

por celular.
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Los futuros pasos deberian corresponder a la aplicacion de esta estrategia de
comunicaciones en la Region del Maule y evaluarla en terreno, con la finalidad de

perfeccionarla para su implementacion en futuras regiones.

Este proyecto de grado enlaza los aportes en comunicacion y agricultura que hoy existen
por separado y realiza un cruce actualizado y acorde con la realidad de los pequefios
agricultores en Chile. Asi, se entrega una orientacion base para futuros trabajos de

investigacion a nivel nacional.
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9.- GLOSARIO

Agricultura. Segun el Diccionario de la lengua espafiola, de la Real Academia Espafiola
(DRAE). SACAR PUNTO: agricultura. (Del lat. agriculttira). 1. f. Labranza o cultivo de la

tierra. http://lema.rae.es/drae/?val=agricultura Consultado el 6 de enero de 2013.

Censo agropecuario. Segun definicion del VII Censo Silvoagropecuario, es una operacion
estadistica a escala nacional que se realiza normalmente cada diez afios, para dar
continuidad a las estadisticas agropecuarias. Implica reunir la informacién sobre el nimero
de las explotaciones agricolas, ganaderas y/o forestales en cada comuna y la capacidad
productiva instalada, incluyendo resultados de superficie y produccién obtenidos en el afio
agricola. Involucra, ademas, la enumeracion completa de todas las explotaciones

silvoagropecuarias que cumplan con los minimos establecidos.

Comunicacion estratégica. Segun la descripcion que motiva al Magister en Comunicacion
Estratégica de la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, “La gestion de comunicaciones ha adquirido un lugar cada vez mas relevante para la
creacion de valor en empresas e instituciones. En una sociedad del conocimiento,
mediatizada, altamente tecnologizada y de orden global, la gestién del sentido, de los
vinculos y de la distincion de las organizaciones frente a sus diversos grupos de interés
forma parte consustancial de su estrategia competitiva, en relacion con la cual opera para
generar un capital de identidad, confianza y legitimidad que le permita enfrentar con éxito

los complejos escenarios actuales”.
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Estrategia. Segln el DRAE: estrategia. (Del lat. strategia, y este del gr. otpatyia). 2. f.
Arte, traza para dirigir un asunto. 3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas

que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

FAOQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

Fucoa. Fundacién de Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro.

Indap. Instituto de Desarrollo Agropecuario.

Minagri. Ministerio de Agricultura de Chile.

OCDE. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Odepa. Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

Pequefio agricultor. Para efectos de Indap, pequefio productor agricola, segun la
definicidn en su ley organica, es aquel que explota una superficie no superior a 12 hectareas
de riego basico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 unidades de fomento, que
su ingreso provenga principalmente de la explotacion agricola, y que trabaje directamente

la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia.

Productor. Segun definicion del VII Censo Silvoagropecuario, es la persona natural o
juridica que tiene la iniciativa econémica y técnica de la explotacidon, afrontando los riesgos

econdmicos y disfrutando de los beneficios resultantes de la administracion. Es decir,
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proporciona el dinero para ejecutar los trabajos por él decididos y recibe las ganancias o

asume las pérdidas.

Rimisp. Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural.

Silvoagropecuario. Relacionado con los ambitos agricola, pecuario y forestal.
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10.- ANEXOS

Anexo 1. Caracteristicas de Odepa
Odepa, segun sefiala el Articulo 2° de la Ley, 19.147 tendra por objeto proporcionar
informacion regional, nacional e internacional para que los distintos agentes involucrados

en la actividad silvoagropecuaria adopten sus decisiones.

“Se le encomienda, ademas, apoyar la gestion del Ministerio de Agricultura a través de
colaborar en la elaboracion de la politica sectorial y en la coordinacion de programas de
asistencia técnica y cooperacion financiera internacional; participar en la definicion de
criterios para sustentar las negociaciones del pais en materia de comercio exterior; evaluar
los proyectos de presupuesto de los servicios del sector y efectuar seguimiento de su
gestion programatica y presupuestaria; realizar estudios de la realidad silvoagropecuaria y
colaborar en la armonizacion de propuestas, regionales y de los servicios del agro, con la
politica sectorial; asesorar al ministro y al subsecretario en las materias que le sean
requeridas, y prestar servicios gratuitos de interés general para la actividad agropecuaria, a

través de publicaciones e informes”.

En el marco de lo que la Ley N.° 19.147 dispone, la mision institucional de Odepa es
"fortalecer la gestion del Ministerio de Agricultura y de los agentes publicos y privados
involucrados en el ambito silvoagropecuario, a través de la prestacion de servicios

especializados de asesoria e informacion™.
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Obijetivos estratégicos de Odepa

Como lo dice la “Ficha de identificacion 2012” de Odepa, “los objetivos estratégicos de la
institucién se insertan en los objetivos principales del Ministerio de Agricultura de Chile,
los cuales son generar, administrar y difundir informacion del sector, nacional e
internacional, que permita a los agentes privados adoptar decisiones referidas a sus
actividades productivas, de mercado o de inversion; fomentar las exportaciones agricolas;
transformar a Chile en una verdadera potencia agroalimentaria, mediante modificaciones

institucionales necesarias.

“De esta forma, los objetivos estratégicos de Odepa son generar, administrar y difundir
informacion sectorial, nacional e internacional, con enfoque de género, en los temas que sea
pertinente, que les permita a los agentes privados adoptar decisiones referidas a sus
actividades productivas, de mercado o de inversion. También contribuye al andlisis
académico asi como a evaluar la situacion de los recursos productivos. La informacion
aporta a los diferentes agentes publicos para que se formen juicio respecto del estado de la
agricultura y de las politicas publicas. (Competitividad, transparencia y acceso a mercado,

investigacién e innovacion y compromisos interministeriales).
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“También, son objetivos entregar informacion especializada a la alta autoridad mediante la
transferencia de conocimiento del sector, con enfoque de género, en los temas que sea
pertinente y cuando la informacion lo permita. Para las autoridades, los analisis,
informacion y estudios, dan sustento a las decisiones de politicas publicas sectoriales, tanto
respecto a la asignacion de recursos segun poblacion objetiva, o para el disefio de

normativa que implique requisitos de regulacion o fiscalizacion”.
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Anexo 2. Correo electronico del director de Odepa, Gustavo Rojas Le-Bert.

Estimada Alejandra:

La propuesta de que tu realices una estrategia comunicacional para los pequefios
productores, de manera que Odepa pueda usarla e implementarla es muy interesante para

nuestra Oficina.

Por tal motivo y si para ti representa una forma académica para optar al grado de Magister,

me parece muy positivo y te ruego lo lleves a cabo lo antes posible. Gracias.

ADEPA Gustavo Rojas Le-Bert

Ministerio de Director Nacional
Agricultsm

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias - ODEPA
Ministerio de Agricultura

Teatinos 40 piso 8 , Santiago

Teléfono: (56-2) 397 3007 - 397 3008 - 397 3000
gusrojas@odepa.gob.cl

www.odepa.gob.cl

Gobienno de Chile
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Anexo 3. Siglas y acronimos de los servicios del Ministerio de Agricultura

Tabla 17 - Siglas y acrénimos

Seremias Secretarias Regionales Ministeriales de Agricultura

Odepa Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

SAG Servicio Agricola y Ganadero

CNR Comision Nacional de Riego

FIA Fundacion de Innovacion Agraria

Ciren Centro de Informacién de Recursos Naturales

Indap Instituto de Desarrollo Agropecuario

Conaf Corporacién Nacional Forestal

INIA Instituto Nacional de Investigacion Agraria

Fucoa Fundacion de Comunicaciones, Capacitacion y
Cultura del Agro

Infor Instituto Forestal

Achipia Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria

Comsa Comité de Seguro Agricola

Prochile Direccidn de Promocion de Exportaciones

Cotrisa Comercializadora de Trigo S. A.
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Anexo 4. Productos comunicacionales existentes en Odepa

Los productos que Odepa posee para los pequefios agricultores son podcast que se envian a
700 radios, las cuales transmiten en forma voluntaria; Infodepa nacional (Boletin por dos
caras), que se distribuye a todas las oficinas de Area de Indap. Desde octubre se inicid
ademas un boletin para las regiones de Coquimbo, Valparaiso y Los Rios; iniciativas
esporadicas de microvideos con comentarios de especialistas de Odepa. Fucoa gestiona con

los canales locales, quienes en forma voluntaria los transmiten.
Participacion en ferias regionales, con muy bajo presupuesto, en forma esporadica.
Iniciativas en capacitacion:

Cursos de capacitacion semipresenciales, por internet y/o celular y a través de folletos

autoeducativos.

Iniciativas para informar sobre precios de productos hortofruticolas en mercados

mayoristas: informacion de precios por paginas web y por celular.
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Anexo 5. Calendarios agricolas

Magister en Comunicacién Estratégica

Proyecto de grado

Calendario rubros sector agricola

Rubro
Trigo
Maiz

Enero

Febrero Marzo

Arroz

Cebada

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre |Diciembre

Avena

Lentejas

Porotos
Garbanzos
Vino

Fruta

Remolacha
Raps

Siembra
Cosecha
Vendimia

Inicio temporada

Fuente: Odepa

Fruta

Enero

Febrero | Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

eptiembrg

Octubre

Noviembr4Diciembre

Uva de Mesa

Manzanas

Peras

Peras asiaticas

Kiwis
Nectarines
Duraznos

Ciruelas

Damascos

Cerezas
Paltas
Limones
Naranjas
Clementinas
Berries
Chirimoyas

Granadas

Caqui

Fuente: Asoex
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PRODUCTO ENERC FEBRER MARZC ABRI MAYC JUNIC JULIC AGOS SEPTIEME OCTUBR NOVIEME DICIEME! o)
1 Acelga P P DICIEMBRE - MAYO
2. Aji P P ENERO - MARZO
3. Arwejas S 5 S OCTUBRE -ENERO
4. Awvején 8 S OCTUBRE -ENERO
S.  Brécoliprimavera P P OCTUBRE -ENERO
6. Brécoliverano ABRIL -JUNIO
7. Cebollalguarda) P P FEBRERO -MARZO
8 Colilor primavera P P [F" ' DICEMBRE - FEBRERO
9. Colflorverano MAYO - JULIO
10.  Habas OCTUBRE - DICIEMBRE
M. Lechugas TODDEL AR0

12.  Maiz choclo

13. Papaguarda

14. Papatemprana

15.  Pepinoensalada

16.  Pimentén

17.  Pimentdninvernadero
18. Porotos

13.  Porotos verde

20.  Porotos granados

21 Repollo

DICIEMBRE-FEBRERD
FEBRERO -MARZO
NOVIEMERE -DICIEMBRE
DICIEMBRE-MARZO
FEBRERO-MARZO
DICIEMBRE-FEBRERD
DICIEMBRE-MARZO
NOVIEMBRE-MARZO
DICIEMBRE-MARZO
JULIO - FEBRERO

22.  Tomate aire libre ENERO-ABRIL

23.  Tomateinvernadero OCTUBRE-ENERO
24.  Zapallo SiP S FEBRERO - MARZO
25, Zapalloitaliano SP S [ DICEMBRE-MARZO

Fuente: Odepa sobre labase ¢ (Arenas, 003) v (Giaconi, 1338)

P= Plantacién

S= Siembra

Observaciones: Son datos promedios parala zona.

SiP= Agricultores tiene ambas alternativas. Sidesean precosidad compran o hacen la planta y pueden adelantar la cosecha.
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Anexo 6. Entrevistas realizadas para el disefio de la estrategia comunicacional

Entrevista 1. Gustavo Rojas, director de Odepa.

“Para que el mercado funcione, todos los actores tienen que estar en igualdad para
competir. En este contexto, que los pequefios agricultores no tengan la misma informacion
que otros actores produce desequilibrio en el mercado. Por ello, Odepa, como su mision lo
indica, debera proveer de informacion silvoagropecuaria a los pequefios agricultores, tal

como lo realiza con los otros publicos”.

Entrevista 2. Patricio Carvajal, asesor de la Direccion Nacional de Odepa para nuevos

productos.

“Los productos deben estar en concordancia con la Ley de Odepa, ya que como organismo
publico tenemos ciertas reglas que cumplir relacionadas con la misién de Odepa

directamente”.

“Los productos comunicacionales que se realicen tienen que tener impacto, que sean
posibles de medir, con informacion segmentada dependiendo de cada publico. Hay que

llegar a utilizar instrumentos y herramientas de marketing directo”.

Entrevista 3. Javiera Pefaur, profesional del equipo de Nuevos Productos de Odepa.

“Por mi experiencia en terreno, he observado que los agricultores estan muy abiertos a

conocer informacion de interés y utilidad para su produccion y comercializacion”.
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“Por los ciclos agricolas, es importante saber cuando y qué tiempo de informacién entregar.
En las temporadas de baja produccidn es propicio capacitar y segin calendarios agricola

entregar informacion apropiada”.

“Como Odepa no tiene sede en regiones, es importante hacer alianzas para distribuir la
informacion. Por ejemplo, en las distribuidoras de insumos (lugar en que obligadamente los
agricultores tiene que ira al menos una vez al mes); con las escuelas agricolas, por ejemplo
con los jefes de area de Indap; jefes técnicos de Prodesal y SAT de Indap; organizaciones

gremiales”.

Entrevista 4. Francisco Contardo, vicepresidente de Fucoa.

“Los servicios nacionales y centralizados como Odepa tienen que hacer alianzas con las

Seremi de Agricultura y su equipo”.

“Es importante considerar en esta estrategia errores que se cometen en las comunicaciones

a los agricultores, porque hay una mirada nacional y no regional”.

“Yo uso Tuiter y sigo a todos los medios regionales, también respondo sus inquietudes y
les envio saludos y datos de interés. Esto se traduce en que cuando voy a regiones tengo las

puertas abiertas”.

“Hay que capacitar a los especialistas de Odepa para que dentro de sus roles tengan una

arista comunicacional”.
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Entrevista 5. Marcela Venegas, jefa de Comunicaciones de Fucoa.

“Hay que tener una mirada regional y local. El mismo estatus que tiene Santiago respecto a

la oferta comunicacional: que sea exclusiva y pagar por avisaje, debe tenerlo la region”.

“Existe la idea de que en regiones los medios estan interesados en cualquier contenido y en

forma gratuita y no es asi. Ellos tienen que pagar los costos de su medio”.

Entrevista 6. Rigoberto Turra, presidente de Mucech.

“El sector necesita una politica comunicacional y agregd que Mucech esté interesado en
colaborar con Odepa para que su oferta comunicacional llegue mejor a los pequefios

agricultores”.

“La importancia que tienen los celulares para los pequenos agricultores: “Ellos saben
prenderlo, apagarlo y llamar, pero no saben utilizarlo mas alla; incluso llaman marcando un

nimero que tiene anotado en una lista telefonica escrita en papel”.

Entrevista 7. Ignacio Garcia, subdirector de Odepa.

“Uno de los problemas es que no tenemos oficinas regionales y eso dificulta el trabajo con
los pequefios agricultores. Una opcidn es hacer alianzas con Indap para levantar

informacion util para el productor”.
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Entrevista 8. Mario Concha, dirigente de la Asociacion Gremial de arroceros de

Parral.

Sobre informacion necesaria: “Como utilizar de buena manera del Seguro Agricola, que sea
una buena herramienta con los pasos que se debe realizar en caso de siniestro de esta
manera que se vea como un beneficio y no como un costo mas ya que si este instrumento es
de facil acceso, pero si no se requiere sobre todo en Indap este seria menos demandado
segun mi apreciacion, aca el problema es no solo por comprar el seguro este va cubrir este

tiene requisitos y pasos que se debe cumplir”.

“El acceso a la informacion de los instrumentos de fomentos orientados al agro directos e
indirectos ya que la bateria de estos son muchos y muy variadas que exista un canal de
comunicacion de estos ya que estos se encuentran sectorizados por institucién y va a
depender de cada institucion cémo realiza la publicidad, a veces no llega a todos

(Coordinacion)”.

“Los agricultores se informan por celular; radios locales, que estén orientadas a este sector.
A través de las consultoras de asesoria técnica, esta juega un rol importantisimo, es un
conducto o de flujo comunicacién y va depender de proactiva de esta la informacion que

llegue a los agricultores”.
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“Odepa se ha transformado en un servicio de informacién creible y confiable sobre todo en
el tema de informacion de precios sea tomado un punto de referencia importantisimo, estos
estan consciente que Odepa no es el que fija precio sino es la informacion del mercado. Por

lo tanto, se mira como referencia la cual antes no existia, a través de los medios de difusion

masiva que del dia anterior como lo son micro programas radiales locales (que los escuchen
este segmentos) cortitos y precisos (al Hueso) de los servicios, fomento, noticias

relacionadas.

Entrevista 9. Orlando Contreras, presidente Federacion 22 de enero.

“La informacion que requieren los pequefios agricultores, entre otras, es precios de
productos agricolas; insumos agricolas, porque hay tanta informacion que al agricultor le es
dificil informarse realmente. Por ejemplo, saber cuales son los productos mas amigables

con el medio ambiente”.

“Los agricultores se informan por las radios locales, porque son méas cercanas, incluso hasta
los nombran. Los no tan mayores usan mucho el celular y los mas jovenes, el celular y las

redes sociales™.
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Entrevista 10. Productores de Cumpeo, Region del Maule.

“Necesitamos saber de precios, a cuanto estan vendiendo las frambuesas, por ejemplo. Uno

sabe si va estar bueno o malo el precio”.

“La comercializacion, eso es lo dificil. Vienen al campo en camiones y compran la

produccion en el precio que ellos ponen y uno no sabe cOmo negociar”.

“Yo perdi la mitad de mi produccion de moras, lo que se necesita es que vengan al campo y

nos ensefien como controlar las malezas y los problemas de enfermedades”.

“Lo que yo querria es mas informacion de buenas practicas agricolas, porque si se vende

con buena calidad de se paga mejor precio”.

“Nos informamos en las reuniones de Indap, por la tele y la radio”.

“Yo uso celular y todos los productores usan celular, por celular nos comunicamos, sobre

todo los mas jovenes™.

Entrevista 11. Lautaro Diaz, dirigente de la zona central en representacion de la

quinua.

“Seria importante ver la posibilidad de estudio de mercado de la quinua”.

“Otra informacion necesaria puede ser relacionada con el tema de buenas practicas
agricolas, para este cultivo en especial. Otro punto relevante es el relacionado con la

tecnologia, maquinaria para el proceso de escarificado y seleccion del producto”.
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En general la informacion llega a través de Indap, Prodesal, radio local. Odepa puede llegar
a través de informativos, charlas, teléfono, y a través de la asociacién de productores de

quinua en formacion de la que soy uno de los representantes para la zona.
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Anexo 7. Regién del Maule

“La Regidén del Maule concentra el 17,2% de la superficie nacional dedicada a cultivos
segun el censo de 2007, correspondiendo su uso principal a plantaciones forestales,
seguidas por cereales, frutales, plantas forrajeras y vifias y parronales, grupos que en su

conjunto responden por el 94% de la superficie de cultivos en la region” (Odepa, 2012).

Mas informacion de la Region del Maule en:

http://www.odepa.gob.cl/fichas/FichaRegion.action?idr=7
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