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Resumen

Este estudio surgio a partir de la necesidad de capacitar en metodologias con TIC
a los profesores del sector Técnico Profesional de Nivel Superior, con la finalidad de
promover los aprendizajes de calidad en los alumnos. El ingreso a la educacion superior
de jovenes pertenecientes a los sectores sociales mas desfavorecidos ha significado un
gran avance en materia de acceso, sin embargo, se comprueba que existen dificultades
debido al bajo nivel de habilidades escritas que poseen, fundamentales para enfrentar
textos de naturaleza académica. El resultado de este problema es la dificultad para
alcanzar logros de aprendizaje académico y, en consecuencia, ser miembros competentes
de la comunidad educativa. Para revertir esta situacion, se formulé como objetivo el
disefio de un curso sobre metodologias innovadoras con TIC, que permita la
sintonizacion de los profesores con los estudiantes nativos digitales. Para efectuar el
diagndstico, por una parte, se aplicd una encuesta sobre competencias TIC a los
profesores; por otra, se realizaron dos focus group, uno con docentes y otro con
alumnos, cuyo propdésito respondié a profundizar los hallazgos. A partir de los
resultados del diagndstico, se concluyé que los docentes no poseen las competencias
requeridas para incorporar las TIC desde la dimension pedagdgica a sus practicas de
ensefianza; asimismo, se evidencié la importancia atribuida al profesor para motivar la

participacion y lograr aprendizajes de calidad en los alumnos.

Palabras clave: capacitacion docente, escritura, TIC, metodologias, profesores,

alumnos, inclusion, equidad.
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Capitulo 1
Antecedentes

1.1. Introduccion

La permanente formacién de los profesores es uno de los retos mas importantes
en el siglo XXI, pues se posiciona como una forma estratégica para asumir el desafio de
educar en la Sociedad de la Informacion. Asi, renovar los procesos de ensefianza
aprendizaje mediante la integracion de las TIC es de suma importancia. Tal como
plantean Flores, Verdu, Giménez, Juarez, Mur y Menduifia (2011), respecto de la
docencia en educacion superior, esta "requiere cambios metodologicos, (...) y puede
resultar de gran utilidad el conocimiento de las posibilidades que la tecnologia nos
ofrece actualmente para poder dejar de lado las metodologias més tradicionales y pasar a
un aprendizaje activo mediante métodos interactivos de ensefianza-aprendizaje” (p. 5).
Estos cambios permiten el desarrollo de las habilidades de los nativos digitales, quienes
se sienten comodos aprendiendo a través de las tecnologias, que son parte de sus vidas.
Asi, las TIC se posicionan como una oportunidad de cambio para acceder e interactuar
con la informacion. Coherentemente, la actividad docente debe lograr la socializacion
del conocimiento a través de la interaccion comunicativa que propician las nuevas

tecnologias.

Por otra parte, respecto del sistema de educacion superior en Chile! en la
actualidad, este presenta caracteristicas de universalizacion (entendido como la
existencia de un 50% o mas de cobertura), lo que ha permitido, entre otros, que
estudiantes provenientes de contextos vulnerables puedan acceder a este nivel
educacional. La mayoria de estos alumnos opta por la Educacion Superior Técnica
Profesional (ESTP), que concentra el 55% de estudiantes procedentes de los sectores

mas desprotegidos del pais. Entre las tantas dificultades que deben enfrentar los alumnos

Y Informe Nacional Chile Educacion Superior y Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (2009)



al ingresar a la educacion superior, se encuentran las relacionadas con la competencia
comunicativa, debido al escaso desarrollo de esta debido a factores socioculturales y
educacionales. Por lo tanto, una de las variables de éxito de los alumnos en la educacion
terciaria, determinada por la capacidad de aprender y utilizar las précticas de
comunicacion oral y escrita, reconocidas por la comunidad de aprendizaje, se ve
dificultada, dado que estas practicas comunicativas, en la mayoria de los casos, son
adquiridas a través de experiencias socioculturales. Por lo tanto, principalmente para los
alumnos que proceden de sectores sociales mas desfavorecidos, se convierte en un gran
reto alcanzar estas habilidades comunicativas, puesto que permite que no se siga
reproduciendo la exclusion y la desigualdad social. No obstante, la importancia de la
escritura no se restringe Unica y exclusivamente a este sector de estudiantes, pues todo
joven que ingrese a este nivel debe poseer o lograr obtener estas habilidades, clave tanto
para el desempefio académico como laboral (Simposio Internacional Ensefianza de la
Escritura en Educacion Superior: el rol de la lectura y la escritura en la inclusion,
equidad y calidad educativa, 2016).

Sin duda, la escritura tiene un gran potencial al insertarse en la educacion
superior, pues estd directamente vinculada con el desarrollo intelectual, ya que no solo
corresponde a un medio de registro o comunicacion, sino que posibilita la revision,
transformacion e incremento del conocimiento. Esta perspectiva ha implicado que un
gran numero de instituciones de educacidn superior, ya sean profesionales o técnicas,
asuman la responsabilidad de ocuparse de los problemas de escritura de sus estudiantes,
generando iniciativas, programas y cursos que promuevan el desarrollo de la
competencia comunicativa escrita. Capomagi (2013), sefiala que promover la escritura
en un contexto determinado significa entregar la oportunidad a quien escribe de revelar
el valor de transformar el conocimiento que cada persona tiene en una préactica
discursiva reflexiva y autorregulada. A este respecto, agrega que ““(...) el desarrollo de
las habilidades para la practica de escritura en la vida académica deberia ser objetivo
primordial de todo programa enfocado en estimular la continuidad en el proceso de

construccion del conocimiento” (p. 30). A su vez, sostiene que “la actividad académica
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de los estudiantes durante la carrera de grado exige practicas linglisticas cada vez mas
complejas en relacion con los contenidos disciplinares y las actividades que los preparan
para la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la aplicacion a la vida profesional (p.
4).

El interés por la escritura en la educacion superior chilena data de la primera
década del afio 2000, y responde principalmente a dos fenémenos: por un lado, la
demanda curricular e institucional por nivelacién, instruccion y evaluacion en
habilidades de escritura; por otro, la urgencia de proponer la escritura universitaria como
objeto de estudio desde la linguistica, psicologia y la educacion. Esta convergencia da
inicio a la implementacion de cursos de escritura en distintas casas de estudio de
ensefianza superior, tanto universitaria como técnica, dirigidos principalmente a los
alumnos de inicio, y que tienen como objetivo el desarrollo de esta habilidad
comunicativa. Durante este periodo de inicio, se realizaron evaluaciones institucionales
referidas al dominio de habilidades escritas, tal es el caso del Examen de Comunicacion
Escrita, aplicado desde el afio 2003 en la Pontificia Universidad Catolica de Chile, y la
Prueba de Competencias Discursivas de Comprension y Escritura (CODICE), realizada
desde el 2010 en la Universidad de Chile. Ambas mediciones son un aporte en materia
de conclusiones referidas al panorama al que se deben enfrentar las instituciones, lo que
ha permitido que los programas institucionales centrados en la escritura y lectura puedan

ir avanzando y mejorando en su implementacion.

En el caso de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, mediante un equipo de
expertos del Centro de Medicion Mide UC, liderado por el investigador David Preiss, se
analizaron los resultados del examen de Comunicacion Escrita con el proposito de
establecer en qué medida la evaluacién de la escritura contribuye a predecir el
desempefio académico. Para esto, el equipo de profesionales realizo dos estudios: el
primero utilizo los resultados del examen del afio 2007 como variable independiente, y
buscé establecer cual es su capacidad predictiva en relacién con las notas de los alumnos
en la universidad; el segundo, quiso responder en qué medida esta prueba predice el

rendimiento de los alumnos en los distintos afios de su carrera. Las conclusiones de esta

11



investigacion evidencian que las habilidades de escritura predicen de manera consistente
y significativa el éxito academico al ingresar a la universidad. Ademas, en algunos casos
incrementan su capacidad predictiva a medida que los alumnos avanzan en sus estudios.
También concluye que la combinacion de habilidades de escritura y lectura aumenta su
influencia a medida que los alumnos progresan en su carrera?,

Tal como se sefial6, otra experiencia que da cuenta de la relevancia de la
escritura es la prueba de Competencias Discursivas de Comprension y Escritura,
CODICE, realizada por la Universidad de Chile® por primera vez en el afio 2010 a los
estudiantes de inicio, que constituye una muestra del nivel de habilidades de los
escolares que ingresan a la educacion superior, dado su universo y su representatividad.
En aquella oportunidad, méas de cuatro mil alumnos rindieron el test, cuyos resultados
revelaron que la gran mayoria se encontraba en el nivel 3, el suficiente, tanto en el test
de escritura (85,0%) como en comprension lectora (80,0%). La muestra estuvo
constituida por un 28% de alumnos provenientes de establecimientos municipales; un
36%, de subvencionados y un 34%, de particulares pagados. Esta prueba aporta
informacién a las unidades académicas acerca del desempefio de los jovenes en lectura y
escritura, la que se traduce en gestion académica y docente en las diversas carreras. La
hipotesis que marca el contexto del proyecto CODICE es que el dominio de la
comprension lectora y un adecuado nivel de produccion textual favorece la adquisicién

de conocimientos disciplinares propios de las areas de estudio.

A partir de los antecedentes formulados en materia de escritura, referidos a dos
de las universidades mas selectivas, dado que acaparan los puntajes PSU mas altos, en
las que gran parte de los alumnos que ingresa proviene de sectores favorecidos, menos
del 50% egresa de establecimientos del sector municipal, (Grupo de investigacion

CESCC — OPECH), resulta importante considerar lo que sucede en la Educacién

2 Los resultados del estudio, sumados a la evidencia internacional (en Estados Unidos, este tipo de
examenes forma parte de la admision obligatoria a las universidades desde 2005), respaldan la idea futura
de incluir la medicién de la habilidad de escritura como parte del sistema de admisién a las universidades
chilenas.

3 Esta evaluacion también se ha aplicado en la Universidad de Concepcion, Universidad de Atacama y
Universidad de Magallanes.
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Superior Técnico Profesional, conformada por Centros de Formacion Técnica (CFT) e
Institutos Profesionales (IP). Este nivel de ensefianza actualmente es considerado dentro
de la Reforma Educacional como un sector que requiere de transformaciones
importantes para beneficiar a miles de jovenes, caracterizados por pertenecer a los
primeros tres quintiles mas bajos de la poblacion chilena, asi como también constituir la
primera generacion de su familia en acceder a la educacion superior (Encuesta Casen,

2011), que optan por este tipo de educacion.

El IP y CFT Duoc UC, fundado en 1968, actualmente tiene gran importancia
dentro de los centros de capacitacion técnica y profesional. Segun datos del Servicio de
Informacion de Educacion Superior (SIES)* no solo lidera la lista de IP acreditados,
agosto 2017, sino también esta primero dentro de los que tiene mayor numero de
matriculados, 72.082 estudiantes en total, y mas de 29.000 solo para primer afio®. Dentro
de los Programas de Formacion General que se presentan en la institucion, se encuentra
el PLC (Programa de Lenguaje y Comunicacion), que tiene como objetivo aportar a la
educacion integral de los alumnos mediante cursos como el de Comunicacion Escrita,
dirigido a todos los estudiantes de primer afio. El propdsito de esta asignatura es
desarrollar la competencia comunicativa, con el objetivo de apoyar la insercion
académica, vinculada a la correcta escritura y redaccion. Respecto de las mediciones que
se realizan en el curso, al inicio de este se aplica una prueba diagndstico que permite
conocer cuales son las habilidades comunicativas escritas de entrada que poseen los
alumnos. Este afio, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de este instrumento
evidencian la falta de habilidades comunicativas que presentan los estudiantes. Los datos
de la medicion realizada en marzo del 2016, muestran que, de los 21.406 alumnos que
rindieron el diagnostico, el 84, 93% (18.182) de ellos es considerado “atin no
competente”, por lo que debieron cursar la asignatura. Por otra parte, el progreso de las

habilidades de escritura presentado, a partir de los resultados de la prueba diagndstico, se

4 http://www.nexchannel.cl/nexchannel/noticias/noticia_pescrita.php?nota=10352636
5 http://universitarios.cl/2014/01/23/revisa-los-institutos-profesionales-acreditados-y-con-mas-alumnos en-
chile/
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mide a través de la realizacion de una Ultima evaluacion (prueba 3), que presenta los
mismos indicadores de logro que la primera prueba aplicada. Asi, los alumnos que
rinden ambas evaluaciones corresponden a 13.692, de estos, el 52%, correspondiente a
7078 estudiantes, sigue siendo “no competente”, lo que revela que méas de la mitad de
los participantes del curso, al finalizarlo, no logra desarrollar las competencias de

escritura®.

En este contexto, cobra gran relevancia la incorporacion de cursos que
promuevan el desarrollo de habilidades comunicativas escritas, pues la mayoria de estos
alumnos viene de un sistema educacional inequitativo, que determina el pobre capital
cultural y cognitivo, referido a lo que un individuo aprende a consecuencia de la
exposicion a la cultura y educacion, ya sea formal (escuela) como informal (familia),
adquirido luego de 12 afios de escolaridad (Rosas y Santa Cruz, 2013, p. 15). De este
modo, el pobre desarrollo de habilidades al ingresar a la educacion superior constituye
factores de desercion, equivalente a un 30% entre estudiantes de primer afio, cuyos
mayores indices de abandono se presentan en IP y CFT (Panorama de la Educacién
Superior en Chile, 2014). En este contexto, la adquisicion de habilidades escritas en los
alumnos se convierte en un desafio para todos los docentes, quienes tienen la
responsabilidad de que el lenguaje y las diversas formas textuales, a partir de las
distintas disciplinas, sea comprendido por los estudiantes como un aprendizaje
fundamental que les permitira participar con éxito y equitativamente en un ambiente

académico que, entre otros factores, requiere disciplina y constancia.

Frente a esto, el papel del profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje es
fundamental para alcanzar los objetivos propuestos en estos cursos, sin embargo, tal
como sefiala Enriquez (2015), no todos ellos han incluido en sus préacticas el uso de
recursos tecnologicos, e incluso quienes si lo han hecho, cabe preguntarse si han

analizado y reflexionado la posibilidad de que sea necesario aprender a leer y escribir de

® Ver apéndice A, correspondiente al modelo de informe 2016, basado en los resultados comparativos
entre la prueba diagndstico y n°3.
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modos diferentes, a partir del contexto de la Sociedad de la Informacién. Por otra parte,
la variedad de formas y usos que presenta la escritura en la actualidad, como resultado
de la aparicién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), demanda
una renovacién de metodologias de ensefianza que las incorpore y, de este modo,
promuevan el interés de los alumnos en estos cursos de escritura. Ademads, las
caracteristicas de los estudiantes, en su mayoria nativos digitales’, justifican la

incorporacion de tecnologias al momento de aprender.

1.2. Planteamiento del problema

La tendencia generalizada en la incorporacién de cursos de escritura, en el marco
educativo de la educacion superior, ha potenciado en Chile y Latinoamérica el desarrollo
de investigaciones sobre escritura. A partir de estas iniciativas existe consenso en torno a
que la ensefianza de la escritura en la educacion superior promueve la inclusién, equidad
y calidad educativa de los estudiantes que proceden de sectores sociales mas vulnerables
y desvalidos, representados principalmente por los alumnos de la Educacion Superior
Técnica Profesional. Sin embargo, pese a que existe claridad acerca de la importancia de
la escritura en estos contextos, la mayoria de las propuestas o lineas de accion
investigativa, no considera este tipo de educacién, que en los Gltimos 10 afios (2007-
2016) ha mostrado una tendencia en alza®, asi como tampoco contempla aspectos

referidos a la formacién docente.

A partir de los antecedentes presentados, este proyecto tiene como objetivo el
disefio de un curso sobre metodologias innovadoras con TIC para mejorar la ensefianza
de la competencia comunicativa escrita, dirigida a los profesores del curso

Comunicacion Escrita del IP y CFT Duoc UC. La finalidad responde a la necesidad de

" Término acufiado por Marc Prensky en 2001. De acuerdo con este autor, los nativos digitales pertenecen
a la nueva generacion de nifios y jévenes que bajo la influencia de las TIC comunican, compran o venden,
intercambian, crean, se retinen, juegan, investigan , etc.

8 http://vertebralchile.cl/wp-content/uploads/2016/10/LIBRO-DE-MITOS-EN-LA-ESTP-2016.pdf
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mejorar la formacion pedagdgica de los profesionales que dan clases en la educacion
superior técnica, y asi lograr aprendizajes de calidad de los alumnos en formacién.

Frente al planteamiento de este problema educativo, se ha optado por analizar el
otro vértice, el de los profesores de Comunicacion Escrita, pues representan un eslabon
que no ha sido lo suficientemente considerado en los intentos para promover los
aprendizajes de calidad en los alumnos que cursan la asignatura. En esta direccion,
resulta fundamental la capacitacion docente sobre metodologias de ensefianza que
integren tecnologias, de modo que estos puedan asumir el curso con una nueva mirada,
que les permita sintonizarse con las nuevas formas de aprender que tienen los alumnos,
producto de la incorporacién de las TIC en casi todos los &mbitos de nuestras vidas. A
este respecto, se puede agregar que los estudiantes manifiestan que los profesores no
manejan metodologias innovadoras con tecnologias, por lo tanto, no son capaces de
integrarlas al momento de ensefiar. En sintesis, mas que centrarse en el hecho de que
los alumnos sigan teniendo malos resultados, se propone dirigir la mirada hacia la
necesidad de capacitar a los profesores, quienes inciden directamente en factores
asociados a la motivacion, aprendizajes y resultados que tienen los participantes del

curso.

En el siguiente apartado se presenta la revision de antecedentes acerca de las
principales tematicas que considera este estudio, escritura, tecnologia y metodologias de
ensefianza. A continuacion, se expone la parte metodoldgica que permite sustentar esta
propuesta, seguido de un analisis a partir de los resultados, que son la base para
fundamentar el disefio de la propuesta de curso sobre metodologias con TIC para
profesores. Por ultimo, en la seccidn final, se encuentran las discusiones y conclusiones

de este Proyecto.

En razdén de lo expuesto anteriormente, se presentan las siguientes preguntas de
investigacion: ¢cuanto se manejan en tecnologia los profesores?, ¢;cuales son las

competencias en TIC que poseen?, ;cuan familiarizados estan sobre el conocimiento y
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uso de metodologias innovadoras con TIC?, ;cuantos de ellos estan usando realmente las

TIC como parte de las estrategias de mejora de la ensefianza de la escritura?

17



1.3. Objetivos
Objetivo general:

- Disefiar un curso sobre metodologias innovadoras con TIC para mejorar
la ensefianza de las habilidades comunicativas escritas, dirigido a los

profesores del curso Comunicacion Escrita.
Objetivos especificos:
- ldentificar las competencias TIC que poseen los profesores del curso.
- Indagar acerca de las metodologias utilizadas por los profesores del curso.

- -Conocer las herramientas tecnoldgicas utilizadas en las clases por los

profesores.
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Capitulo 2
Marco de referencia

2.1. Antecedentes del posicionamiento de la competencia comunicativa escrita

En la educacion superior, la formacion en competencias ha permitido que se
incorpore paulatinamente un modelo de disefio de los estudios diferente al habitual,
consistente no solo en ensefiar conceptos, sino en aplicarlos a situaciones préacticas.
Fernandez (2010), respecto de la evaluacion en la formacion por competencias, sefiala
que esta pasa por considerar no solo los conocimientos adquiridos, sino también, y hasta
diria que sobre todo, las competencias desarrolladas por los estudiantes (p.11). En este
sentido, Nufez (2015) sefiala que es pertinente adoptar la propuesta de competencia
comunicativa establecida por el Marco comin europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacién, dado que en este documento, pese a estar dedicado a
la ensefianza de lenguas extranjeras, se precisa el concepto de competencia comunicativa
y las competencias que esta, a su vez, contiene. Ademas, en este se parte de la base de
que “todas las competencias humanas contribuyen a la capacidad para comunicarse de
las personas” (p.470). Entre estas, se encuentra la competencia comunicativa, vinculada
especificamente con la lengua, compuesta por la competencia linglistica,
sociolinguistica y pragmatica. A continuacion, se explica en qué consiste cada una de

ellas:

- Competencia linguistica: corresponde a la capacidad para producir enunciados
en una lengua. Se entiende como el conocimiento implicito que tienen los
hablantes de una lengua, el que permite codificar, comprender y saber si son
correctos gramaticalmente o no los mensajes. EI Marco de referencia divide la
competencia linguistica, a su vez, en seis tipos de competencias: léxica,

gramatical, semantica, fonoldgica, ortogréfica y ortoépica.
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Competencia sociolinguistica: referida a la capacidad que tienen las personas
para comprender y producir enunciados en un determinado contexto de uso, en
los que influyen factores extralingisticos tales como la edad, profesion, relacion
entre los participantes o el contexto en el que se produce el intercambio. El
Marco de referencia sefiala que contempla el conocimiento y las destrezas
necesarias para abordar la dimension social del uso de la lengua. Respecto de los
aspectos que contempla, estos son: conocimiento y dominio de marcadores
linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia, expresiones de sabiduria
popular, diferencias de registro y aspectos relacionados con el dialecto y el

acento.

Competencia pragmatica: referida a como los hablantes son capaces de
interpretar enunciados en contexto, es decir, la capacidad de realizar un uso
comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes no solo las relaciones
que se dan entre los signos linglisticos y sus referentes, sino también las
relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que se dan entre el sistema de la

lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto de comunicacion por otro.

Respecto del concepto de competencia, este corresponde al conjunto de

conocimientos, habilidades y actitudes, que permiten a una persona realizar con pericia
una tarea. Las competencias se diferencian de los conocimientos y habilidades debido a
que estos se desarrollan, se aprenden y son observables frente a una actividad concreta.
En cambio, la competencia permite que la persona sea capaz de enfrentarse a una amplia
variedad de situaciones en contextos no programados, complejos y en constante cambio.
Por lo tanto, la competencia es un concepto amplio, que incluye conocimientos,
habilidades y otras caracteristicas individuales para desempefiar con éxito tareas
especificas, esto es, saber desenvolverse en situaciones menos programadas, en un

entorno complejo e inestable (Gumbau y Nieto, 2001).
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2.2. Justificacion de la incorporacion de la escritura en la educacion superior

En tanto, las razones que han permitido el posicionamiento de esta competencia
durante los ultimos afios en América Latina, en el contexto de la educacion superior, se

deben a tres motivos centrales:

2.2.1. Al ingresar a la ensefianza superior, los alumnos presentan un déficit en
esta competencia. Existen numerosos estudios que evidencian los principales errores
cometidos por los estudiantes a la hora de escribir, encontrados principalmente en los

procesos de planificacion, produccion y revision de lo escrito.

2.2.2. Se debe ensefiar a leer y a escribir en la educacion superior, dado que en el
contexto académico se presentan géneros discursivos propios del &mbito académico que
el estudiante debe aprender. Por lo tanto, las instituciones deben responsabilizarse de su
ensefianza a partir del trabajo de los profesores, ya sea de cada una de las disciplinas o

de los profesores de expresion escrita o afines.

2.2.3. Tanto la lectura como la escritura tienen un valor epistémico, esto es, son
herramientas al servicio del aprendizaje de los contenidos de las diferentes disciplinas.
Por tal motivo se considera relevante y necesario un acercamiento a la presencia y
relevancia que el modelo competencial y la competencia comunicativa tienen en la

educacion superior latinoamericana.

Los motivos sefialados permiten entender y justificar la incorporacion de
programas de escritura por las distintas casas de estudio. Sin embargo, existen datos,
como los revelados a partir del proyecto Tunning América Latina y 6x4 UEALC: Un
dialogo universitario (cuya meta es identificar e intercambiar informacion, y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la
calidad, la efectividad y la transparencia), que evidencian que la competencia
comunicativa, entendida como competencia clave o geneérica, es valorada como

importante para los estudiantes y profesores. No obstante, tanto estos como los
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empleadores consideran que su desarrollo sigue resultando insuficiente en la educacion

terciaria.

Por lo tanto, para revertir esta situacion y, como menciona Benavides y Aguirre
(2015), para hablar con propiedad del desarrollo de la competencia comunicativa escrita
en la ensefianza superior, se deben generar estrategias de aprendizaje, disefiar curriculos,
cursos y clases, transformar convicciones en los docentes, asi como también crear y
organizar actividades de evaluacion, entre otras tareas. Flores (2014) sefiala que se
aprende a escribir escribiendo, y ejemplifica a partir de la idea de que la familiaridad de
una persona con diferentes géneros no aumenta como aumentan los afios, sino mediante
las précticas a las que se ve expuesta. Por lo tanto, tanto para hablar como para escribir
se requiere de la interaccion en diversos espacios socioculturales, que deben ser

promovidos en el contexto académico.

De este modo, se puede sefialar que la escritura es producto de un contexto
sociocultural que determina sus funciones y requiere de experiencias de redaccion
propias. La escritura se debe concebir como un proceso que no se aprende de una vez y
para siempre, sino que, por el contrario, se va complejizando en los distintos contextos
por los que debe atravesar un alumno de ensefianza superior. Asi, los estudiantes que
ingresen a estudiar, “deben aprender los procesos de produccion escrita propios de la

cultura académica” (Aguilera y Boatto, 2013, p. 144).

Por otra parte, el rol de las instituciones es central para hacer frente a estas
necesidades de los alumnos. Carrefio, Micin y Urzla (2016), sostienen que estas deben
adquirir el compromiso de acompafar principalmente a aquellos estudiantes que, dadas
sus condiciones de ingreso, pueden presentar mayores dificultades en su integracién
académica y social. Para el logro de este proposito, es fundamental que las instituciones
conozcan las necesidades y potencialidades de los estudiantes, a fin de adecuar
estrategias y recursos de aprendizaje, cuyo resultado sea hacer viable su experiencia

académica. El crecimiento explosivo de la matricula de educacién superior, vinculado a
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politicas de financiamiento, posibilitd el ingreso de alumnos provenientes de sectores
desfavorecidos (SIES, 2014). Por lo tanto, frente a esta realidad, la integracién
académica y social de estudiantes con este nuevo perfil se ha convertido en una tarea
fundamental para las instituciones de educacion superior, las que han realizado esfuerzos
instalando gradualmente una cultura de acompafiamiento. En esta, la deteccion de las
dificultades académicas de los alumnos no se considera solo como un asunto de
responsabilidad y esfuerzo del alumno para sortear las limitaciones académicas, sino que
también como el establecimiento de un compromiso por parte de la institucion (Carrefio
etal., 2016, p.31).

2.3. La incorporacion de las TIC: necesidad de transformacion de la educacién

La incorporacién de las TIC en el contexto de la educacion ha generado
discusién en las Gltimas décadas. Una de las preguntas mas recurrentes es si realmente
estas pueden favorecer el aprendizaje. En la practica, frente a esta interrogante, si bien
se han logrado avances significativos, aun no esta resuelto el como se pueden introducir
favorablemente en relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje, pues las
tecnologias se han incorporado principalmente mediante ambitos técnicos o de gestion.
Por lo tanto, queda en evidencia la necesidad de que estas se comiencen a afianzar desde
la perspectiva de los principales implicados del escenario educativo, profesores y
alumnos. Tal como sefiala Diaz, Pérez y Florido (2011), las TIC “(...) posibilitan poner
en practica estrategias comunicativas y educativas para establecer nuevas formas de
ensefiar y aprender (...) en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde no

hay cabida para la improvisacion” (p.82).

Santovefia (2007), sostiene que las TIC en la educacién se pueden incorporar
desde distintos frentes. Entre ellos, como recurso didactico, objeto de estudio, medio de
comunicacion y medio de administracion y/o de gestion e investigacion. Sin duda, a

medida que ha avanzado el tiempo, los motivos que sustentan tanto la incorporacion
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como el uso de TIC en educacion superior se han afianzado. Actualmente, es innegable
que en la mayoria de las instituciones, el uso de estas tecnologias estd vinculado a
factores de ensefianza, extension e investigacion. Fainholc (2008) agrega que,
independiente de las motivaciones, las TIC permiten el logro de variados objetivos, entre

los que destacan:

Mejoramiento de la calidad del aprendizaje: actualizado, variado y rico.

- Posibilidad de aprendizaje y practica de habilidades de los alumnos en el

contexto de la Sociedad de la Informacion.
- Ampliacion del acceso a la educacion: programas de formacion y extension.

- Posibilidad de apropiacion de codigos simbdlicos convergentes al interior de la
sociedad tecnoldgica actual.

- Reduccidn de costos de la ensefianza.
- Mejoramiento entre la relacién costos y efectividad de la ensefianza.
- Oportunidad de investigar mundos imprevisibles en términos concretos.

La introduccién de las TIC demanda una serie de profundos cambios, entre los
que se destaca la renovacion del paradigma educativo, que pone en el centro al alumno
como protagonista de su aprendizaje. Ademas, resulta necesario el desarrollo de
habilidades y competencias tanto de profesores como estudiantes. Frente a esto, Gea y
Caramillo (2012), en el informe “Tendencias TIC para el apoyo a la Docencia
Universitaria”, sefialan que la incorporacion de las TIC en la educacion superior ha
generado una transformacion en todos los ambitos. Agregan que, si bien es indudable el
gran potencial que supone para el desarrollo de la docencia, la gestion y la investigacion,
su incorporacion también representa un desafio importante, dado que no solo implica un

cambio de herramientas, sino que también es una nueva forma de concebir la educacion
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superior hacia un modelo de implantacion de una cultura digital. Desde principios del
siglo XXI, los cambios a nivel tecnolégico han configurado un nuevo escenario
educativo en el que las instituciones deben adaptarse a estas tendencias. Asi, cada vez

las modalidades de aprendizaje comienzan a ser mas abiertas y flexibles.

Indudablemente, la educacion superior ha cambiado a partir de la incorporacion
de las TIC, lo que ha significado transformaciones de asuntos relacionados con
coordenadas politicas, sociales, cientificas y técnicas. Por lo tanto, surge la necesidad de
adaptarse a las nuevas demandas de formacion requeridas por la Sociedad de la
Informacion, caracterizada por la posibilidad de acceder a volimenes ingentes de
informacion y de conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del
espacio y del tiempo (Martin-Laborda, 2005, p.4). Frente a este panorama, la calidad de
la docencia cobra gran relevancia y se constituye como una prioridad en las instituciones
de educacién superior en todo el mundo (De Pablos, 2010, p. 266). Dados los profundos
cambios que experimentan estas instituciones, en concordancia, tanto los docentes como
los otros actores deben replantearse el rol que desempefian en estas, considerando las
caracteristicas del nuevo paradigma educativo centrado en el aprendizaje de los
alumnos. Tal como sefiala Tomas (2001, citado en Mas, 2011), repensar la educacion
superior significa volver a conceptualizar el rol del profesor, de los alumnos, del proceso
ensefianza-aprendizaje, la investigacion, el gobierno y la gestion (p.197). Respecto de
los docentes, el autor agrega que estos deben dejar el papel de reproductores de

conocimiento y orientar su labor hacia la orientacion de los aprendizajes.

Evidentemente, las TIC por si solas no son las encargadas de resolver todos los
problemas referidos a los distintos programas formativos de las instituciones de
educacion superior. Sin embargo, si pueden ser el pretexto perfecto para aplicar cambios
y mejoras en las practicas formativas de ensefianza. Segun Flores (2012), el uso de las
tecnologias de la informacion en un proceso formativo, debe implicar necesariamente

tres aspectos que se pueden considerar como una respuesta practica a los cambios en la
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educacion superior debido a la influencia de las TIC: cambios en el rol del profesor, del
alumnado y de las metodologias de ensefianza.

2.4. Las potencialidades de las TIC desde la funcion pedagogica

La implementacion de las TIC desde la perspectiva de la ensefianza aprendizaje
se presenta como una posibilidad para mejorar el proceso educativo. Las tecnologias
entregan la oportunidad de superar las barreras de espacio y tiempo en cuanto al acceso
a la informacion, la formacion y educacion y, también, permiten promover el
procesamiento que el usuario hace de esta informacion (Coll, 2004, 2008). La alternativa
de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje es factible de cumplir cuando se
reconoce el papel mediador que cumplen las TIC en el triangulo interactivo: alumnos,
docente y contenidos; docente y contenidos; docente y alumno; entre los alumnos, en
las actividades entre docentes y alumnos, asi como también en la configuracion de
entornos de aprendizaje en un escenario educativo (Coll, 2008). De este modo, se
evidencia que las ventajas de las TIC dependen en gran medida del nivel de apropiacién
que realice el profesor de estas para el disefio e implementacion de espacios educativos
de ensefianza aprendizaje, formulados como situaciones estructuradas en las que
intervienen protagonicamente tanto el docente (responsable de estructurar las situaciones

de aprendizaje mediante objetivos concretos) como los alumnos.

La calidad en la educacion es un tema que durante afios ha generado debate. En
este sentido, actualmente las TIC se incorporan como un elemento mas, fundamental, en
esta discusion. Existen, por un lado, quienes afirman que las tecnologias se han
posicionado de forma positiva, dado que mediante la utilizacion de estas se ha logrado
alcanzar resultados significativos en el proceso de ensefianza aprendizaje; por otra parte,
también estan quienes piensan que estas no contribuyen en el proceso educativo. Estas
posturas pueden ser explicadas en base a lo formulado por la OECD (2010) y BID

(2014), a partir del anélisis y evaluacion de modelos de masificacion y formacion en el
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uso de TIC, concluyendo que la adecuada incorporacion y el buen funcionamiento de
estas se logra a través de la formacion de los docentes en el uso de las tecnologias desde
su uso pedagogico (UNESCO, 2009).

Tal como sefiala Cabero (2000), muchas veces las TIC se introducen en
educacién desde una perspectiva que no considera a los principales participantes,
profesor y alumno, dejando de lado las necesidades y validez educativa. A su vez, se
entiende que las potencialidades de las TIC no representan en si mismo una contribucién
a los procesos de ensefianza aprendizaje, sino que dependen de la integracion de estas a
sus actividades cotidianas de la clase y del uso que hagan los docentes de ellas. Esto
significa que los docentes deben hacer un uso reflexivo de las TIC en sus précticas
educativas, que se logra a partir del conocimiento y reconocimiento de sus aptitudes, el
uso intencionado basado en este conocimiento y la oportunidad que esto significa para la

transformacion de las précticas de aprendizaje.

2.5. La necesidad de transformacion del rol docente

Los nuevos escenarios educativos mediados por TIC, la necesidad de una
educacién de calidad y uso reflexivo de las TIC, suponen desafios en distintos &mbitos,
entre los que se destaca la funcion de ensefianza ejecutada por los docentes. Frente a este
objetivo, la adquisicion de competencias y el desarrollo de habilidades TIC desde la
dimensién pedagogica son fundamentales para lograr los cambios requeridos por el siglo
XXI. Por lo tanto, los planes de formacion basados en la apropiacion de las TIC surgen a
partir del desarrollo de una serie de competencias en relacion con el uso educativo de
estas; en este sentido, se relevan las relacionadas con disefio, implementacion y
evaluacion de espacios educativos mediados por tecnologias. Respecto de las
competencias relativas al disefio, se refieren a las habilidades del docente para planificar
y organizar los elementos que forman parte del proceso de ensefianza aprendizaje; en

cuanto a las relacionadas con la implementacion en espacios educativos, se vincula con
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las habilidades que permiten dar curso al disefio y planificacion, evidenciado en las
practicas educativas del profesor; por Gltimo, las de evaluacion, se relacionan con las
habilidades que permiten al profesor realizar una valoracion de la efectividad de las
incorporacion de las TIC a sus practicas educativas. (Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo,
Montes y Chavez, 2016).

A este respecto, Bozu y Herrera (2009) sefiala que los docentes deben ser
capaces de desarrollar las siguientes actividades: planificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; seleccionar y preparar los contenidos disciplinares; ofrecer informacion y
explicaciones comprensibles y bien organizadas; comunicarse-relacionarse con los
alumnos; tutorizar; evaluar; reflexionar e investigar sobre la ensefianza; identificarse con
la institucion y trabajar en equipo; manejar las nuevas tecnologias; disefiar la
metodologia y organizar las actividades. De Pablos (2010) habla de revolucion de la
cultura docente, entendiendo que “la autoridad de los profesores ya no deriva de tener el
monopolio del conocimiento, sino de la capacidad para ensefiar a elaborar la
informacion y a aprender” (p.11). Todo esto implica una revision de las estrategias y
metodologias docentes utilizadas, también de los procesos de gestion del conocimiento,
lo que necesariamente supone cambiar la politica de formacion y algunas de las

funciones de los profesionales implicadas en estos procesos.

Los docentes que tienen manejo de las TIC pueden configurarse como “lideres en
y para la introduccion, gerenciamiento, evaluacion y prospectiva del cambio educativo,
lo que requiere enérgica y continua capacitacion y estimulo para protagonizar
innovaciones y asi, pilotear las TIC (...) para la administracién, ensefanza y
aprendizajes virtuales, mixtos u otros” (Fainholc, 2008, p. 70). El profesor debe estar
constantemente actualizado y poseer plena conciencia de su rol como formador de
personas que posean las habilidades requeridas para el siglo XXI. Fainholc (2008),
autora que se ha preocupado de investigar acerca de la necesidad de la formacion de
profesores universitarios para el nuevo milenio, entrega algunas sugerencias dirigidas a

aquellos docentes que se desempefien en contextos presenciales, con el objetivo de
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favorecer el cambio tecnoldgico, apuntando al cambio de mentalidad desde lo actitudinal
y valorico. Para esto, se destacan los siguientes:

- Sensibilizacion: referido a los grupos de entrenamiento de profesores, quienes
deben procurar cambiar el pensamiento de estos y asi, su accionar, por medio de

una interaccion abierta y sincera.

- Retroalimentacion de opiniones realizada de modo formal o informal:
permite identificar  discrepancias entre las percepciones de los
usuarios/estudiantes y profesores u otros; a lo que debe seguir una discusion de
conceptos y metodologias, enfoques y estrategias de trabajo pedagdgico mediado
con tecnologias.

- Consultoria evaluativa durante el proceso: permite conocer que esta pasando e
identificar problemas que necesitan reencauzarse durante el proceso para mejorar

la calidad de la ensefianza en modalidad presencial mediada por las TIC.

- Integracion de equipos: necesaria para el logro de resultados. Los equipos de
trabajo permiten una alta interaccién entre los miembros (comunidades de
aprendizaje, practica e investigacion), lo que posibilita el afianzamiento en

términos de confianza, apertura, productividad y aplicaciones creativas.

- Desarrollo personal y organizacional: permite la revision y cambio de
actitudes, promueve la erradicacion de estereotipos y percepciones rigidas que
perturban la comunicacion y la construccion de conocimiento conjunto, dentro de

un clima de respeto y confianza mutua.

Desde la perspectiva de los alumnos, tal como sefiala Prensky (2001), la
ensefianza dirigida a los nativos digitales debe responder a sus caracteristicas, entre las
que se encuentran la capacidad de realizar diversas tareas a la vez; la preferencia de lo
visual por sobre lo textual; la capacidad de generar contenido propio; o la

hipertextualidad, referida el paso que va desde un pensamiento lineal a otro que mezcla
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formatos (texto, videos, entre otros) y recoge informacion de diversas fuentes. Durante
el afio 2013, se realiz6 un estudio a cargo de Lucia Castellon, directora del Instituto de
Comunicacion y Nuevas Tecnologias de la Universidad Mayor, y Oscar Jaramillo,
docente de la misma institucion, con 400 estudiantes universitarios de primer afio, con el
objetivo de identificar qué tan presentes estan las caracteristicas en su comportamiento.
Los resultados evidenciaron que un 78% de los jovenes usa las redes sociales (Skype,
Whatsaap u otras similares) a diario con fines académicos, principalmente para
contactarse con otros compafieros. Ademas, un 62% de los estudiantes afirma que al
momento de estudiar realiza mas de una actividad a la vez, ya sea chatear, navegar por
Internet o ver television. Otro dato interesante es que el 72% de ellos prefiere como
material de estudio ver una pelicula o mirar videos, en vez de leer un libro. Estos datos,
tal como afirman los responsables del estudio, dan cuenta, por un lado, de que los
cerebros de los jovenes estan adaptados para la multitarea; por otro, que existe un reto
para los profesores, quienes deben encontrar formas innovadoras de ensefiar a estos

estudiantes que son mucho mas activos y menos lineales que las generaciones anteriores.

2.6. Metodologias educativas basadas en el uso de las TIC

En educacién existen diversas y variadas metodologias de ensefianza que
facilitan el acercamiento entre los estudiantes y el conocimiento, por lo tanto, integrar
las TIC para generar estrategias de aprendizaje se convierte en una excelente opcion que
permite, por ejemplo, motivar a los estudiantes, quienes por otros medios no logran
desarrollar las distintas habilidades requeridas a nivel disciplinar. Esto, debido a que los
alumnos se sienten mas atraidos por aquellos medios que les resultan familiares y
contextualizados a la realidad. Es asi que con los elementos ofrecidos por los avances
tecnoldgicos, aumentan las posibilidades para hacer una mejor reflexion en torno a los
contenidos y significados de las distintas competencias. Capella y Ors (2010) afirman

que se trata “esencialmente (...) de diversificar los métodos, implementar metodologias
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activas y aprovechar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, que en
definitiva, vienen a cambiar la actividad del profesor aunque no su dedicacion global”
(p.5). Esto significa un desafio para el docente en cuanto a la busqueda de metodologias
de ensefianza que promuevan tanto la motivacion como el aprendizaje de los alumnos.
Por ende, se entiende que existe una necesidad de aprovechar las caracteristicas de las
tecnologias para combinarlas con las caracteristicas de los alumnos, nativos digitales.
Estos, segun Gisbert y Esteve (2011), se destacan por su “marcada alfabetizacion digital,
la permanente necesidad de estar conectados, la inmediatez y la multitarea, su caracter

social o su aprendizaje experiencial, entre otras” (p. 52).

Un aspecto importante al momento de abordar el mejoramiento de la préctica
docente universitaria corresponde a la opinién de uno de los participantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje: los alumnos. Esta consideracion resulta beneficiosa en la
medida que es posible comprender los intereses y las distintas formas de aprendizaje que
estos tienen. Freixes (2009) realiz6 diversos estudios de naturaleza cualitativa en
distintas Facultades de la Universidad de Barcelona, Derecho, Formacion del
Profesorado, Pedagogia y Quimica, y en la Escuela Universitaria de Enfermeria, con el
proposito de recoger las opiniones del estudiantado, mediante aportaciones formuladas
en grupos de discusion, acerca de cdmo mejorar la docencia universitaria. Estas
investigaciones permitieron la identificacion, por parte de los estudiantes, de conocer la
variedad de componentes que favorecen el aprendizaje. Segun el orden de relevancia,
estos corresponden a los siguientes: 1. Contenido; 2. Estrategia didactica; 3. Relacién
profesorado-alumnado; 4. Organizacion y gestion de aula; 5. Profesorado; 6. Gestion
académica y administrativa; 7. Alumnado y 8. Evaluacion. A partir de los resultados, los
componentes principales, contenido y estrategias didacticas, corresponden a aquellos
que, segun los informantes, se relacionan de forma mas potente con la mejora de la
docencia en la educacion superior. Las aportaciones de estos estudios promueven la

reflexion acerca de la practica de los docentes de educacién superior.
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A continuacion, se detallan, en primer lugar, las principales valoraciones

realizadas por los estudiantes acerca del componente de contenidos.

Relacion de los contenidos a aprender con las competencias fundamentales:
referido a la seleccion especialmente de aquellos contenidos que tengan y
muestren relacion con el desarrollo de las competencias fundamentales en cada

tipo de estudios

Presentacion de los contenidos o transposicion didactica: corresponde a la
organizacion de la secuencia y el tipo de informaciones que se quieren transmitir

de manera que se adapten a las necesidades y a la I6gica del alumno.

Contenidos teoricos y contenidos metodoldgicos: referido al equilibrio que
genera la ensefianza a través de la teoria, que permite la reflexion critica, y la
practica, considerada como fundamental para lograr la formacion integral de los

alumnos.

Diversidad de estudiantes y de intereses personales: referido al cierto grado
de seleccion y organizacién de contenidos que tiene el alumno, por ejemplo, a
partir de los cursos optativos, y un cierto grado de transposicion didactica, a

través de la propia implicacién en el proceso de aprendizaje.

En segundo lugar, las principales valoraciones realizadas por los estudiantes

acerca del componente de estrategias didacticas, corresponden a las siguientes:

- Estrategias didacticas que potencialmente desarrollan competencias
profesionales: apuntan al desarrollo de competencias profesionales que los

estudiantes requieren para desempefiarse con éxito en el campo laboral.

- Estrategias didacticas que requieren la elaboracion fundamentada en
situaciones contextualizadas: requieren elaboracion en situaciones o escenarios

que el alumno pueda asumir como retos.
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- Estrategias didacticas que comportan ampliacion y profundizacién de la
informacion, seleccionada y organizada pensando en el estudiante: formas
verbales discursivas que el profesorado adopta para transmitir la informacion, los
conocimientos, los marcos conceptuales, etc., necesarios para la formacion del

estudiante.

- Estrategias didacticas que se adaptan al grupo y a las necesidades del
alumnado: se adaptan al grupo y a las necesidades de los estudiantes. Apuntan a
la flexibilidad y a la adopcion de metodologias especificas por parte del profesor

con la finalidad de atender la diversidad de los grupos y de alumnos.

- Estrategias didacticas que son negociadas y que piden compromiso y
responsabilidad del aprendiz: el alumno realmente es el protagonista de su
propio aprendizaje. Esta condicién requiere adoptar estrategias de

corresponsabilizacion y de negociacion.

2.7. Metodologias activas con TIC para la ensefianza

Todo proceso de ensefianza aprendizaje tiene como proposito crear una situacion
de aprendizaje en un contexto y en un momento determinado en funcion de los objetivos
propuestos, ya sea a nivel de asignatura o global. Para esto, se requiere de una
metodologia activa, conceptualizada como el conjunto de oportunidades y condiciones
entregadas a los alumnos, organizado sistematica e intencionalmente que, aungue no
promueva directamente el aprendizaje, existe alta probabilidad de que esto ocurra (De
Miguel, 2005).

La metodologia es un plan de accién que requiere de pasos para el logro de las
metas del profesor y objetivos del alumno. Existe una diversidad de métodos, por lo
tanto, el profesor es responsable de escoger aquel que promueva el aprendizaje

significativo, por comprension, investigacion o profundo. Para el disefio y gestion de las
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actividades de ensefianza aprendizaje, se debe considerar que estas forman parte de la
decision metodologica, pero, en efecto, suponen el resultado que se pretende que los
estudiantes realicen. Respecto de algunos criterios para el disefio y gestion de cualquier

actividad, Fernandez y Monzonis (2008) proponen los siguientes:

Atreverse a innovar siendo creativos, proponiendo a los alumnos modos

distintos de trabajo a los tradicionales.

- Determinar con claridad los objetivos para cada actividad, de lo contrario se
puede producir una desorientacion y desarrollar una actitud negativa ante la
técnica.

- Proponer actividades factibles, que supongan retos, teniendo especial cuidado
con aquellas que puedan llevar a la frustracion.

- Describir el desarrollo por pasos de la actividad, incluyendo la descripcion de
la preparacién, las normas para su aplicacion en el aula y fuera de ella, los
papeles de los participantes, asi como el procedimiento para las conclusiones.

- Calcular el tiempo requerido.

- Determinar el material, tanto el que debe elaborar el profesor como el
referido a los estudiantes.

- Determinar el momento del curso en el que se aplicara.

- Sistematizar las observaciones y conclusiones que se derivan de la aplicacion

de la actividad, proponiendo mejoras y haciendo observaciones que, incluso,

puedan compartirse con otros profesores.

La incorporacion de recursos tecnologicos en las metodologias activas es un
aspecto fundamental para la creacion de toda actividad pedagdgica, centrada en el
aprendizaje de los alumnos. Los recursos para el aprendizaje, segun Lopez (2013), son
“considerados como medios, soportes 0 andamios con los que se espera apoyar a los
alumnos para lograr las metas de aprendizaje deseadas” (p. 96). Durante los ultimos
anos, junto con el desarrollo de las TIC, se han diversificado y renovado los medios o
recursos para el aprendizaje. Antes de la llegada de las TIC a la educacién, los

materiales estaban centrados principalmente en el uso y direccién del profesor, lo que
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significaba muy poca participacion del alumno en cuanto a manipulacion, innovacion,

creacion o vinculacion con situaciones de la vida cotidiana. Por lo tanto, la

incorporacion de las TIC ha provocado que el estudiante sea el protagonista del uso y

desarrollo de los diversos recursos con los que complementa su aprendizaje. La tabla n°1

presenta algunos de estos, agrupados en cinco areas: herramientas de comunicacion;

colaboracion;

busqueda y publicacion de

informacion;

plataformas o entornos de aprendizaje y redes sociales.

Tabla 1: Nuevos recursos educativos apoyados en las TIC

herramientas virtuales;

Herramientas de
comunicacién

Herramientas
de
colaboracion

Herramientas de
basqueda y
publicacion de
informacién

Herramientas
virtuales

Plataformas o
entornos de
aprendizaje

Redes
sociales

-Correo electrénico
-Chat

-Foros
-Videoconferencia
-Google Hangouts

-Google Drive
-Blogs
-Wikis
-Google Docs

-Google

-Bibliotecas digitales
-WordPress

-Google Académico

-Buscadores
-Péaginas Web
-Calculadoras
virtuales
-Correctores
ortograficos
-Dicionarios
digitales
-Enciclopedias
digitales
-Libros
digitales
-Periédicos
-Podcast
Revistas
digitales

-Comerciales:
Blackboard
-Acceso libre:
Moodle
-Coursera

-Facebook
-Twitter
-Instagram

Fuente: adaptacion de Lépez, 2013
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Capitulo 3
Metodologia

En el presente estudio de tipo no experimental, transversal y exploratorio se
identifican y describen las tecnologias y metodologias utilizadas por los profesores del
curso Comunicacion Escrita, asi como el uso pedagoégico que le dan a estas herramientas
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello, se empled el enfoque mixto, en el que
se aplico una encuesta estructurada® a los docentes con el objetivo identificar sus
habilidades en TIC. Luego, por medio de un focus group, se profundizd sobre los
hallazgos. Para esto, se realiz6 una primera fase cuantitativa, la que proporcion6 los

datos que permitieron avanzar en una segunda fase cualitativa.

En este sentido, se intentd dar respuesta desde una perspectiva mas precisa a las
preguntas de investigacion referidas al problema (;cuanto se manejan en tecnologia los
profesores?, ¢cuan familiarizados estan sobre el conocimiento y uso de metodologias
innovadoras con TIC?, ;cuantos de ellos estan usando realmente las TIC como parte de
las estrategias de mejora de la ensefianza de la escritura?, ;cuales son las habilidades

TIC que poseen?), que permitieron transitar desde lo descriptivo hacia lo interpretativo.
- Acerca de los Instrumentos

Encuesta estructurada: esta se presenta clasificada en 11 items, compuesta por 22
preguntas, asociadas a tres indicadores: docencia, investigacion y gestion. La escala de
valoracion utilizada contempla cuatro puntos (mucho, bastante, poco, nada/muy a
menudo, a menudo, alguna vez, nunca). El instrumento presenta dos partes: la primera,

referida a datos descriptivos; sexo, edad, universidad y nivel de estudios; la segunda, a la

° El cuestionario de la encuesta aplicada forma parte del proyecto “Competencias TIC para la docencia en
la universidad publica espafola: indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas”, de la
convocatoria Estudio y Andlisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por
la profesora M2 Paz Prendes Espinosa de la Universidad de Murcia.
http://www.um.es/competenciastic/autoevaluacion.html
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evaluacion de las habilidades tecnoldgicas. Respecto de la segunda parte, los items que

conforman la encuesta se pueden dividir de acuerdo a su tipologia y contenido, tal como

se muestra en la tabla.

Tabla 2: Clasificacion items (tipologia y contenidos)

Items cuestionario de habilidades tecnolégicas

Tipologia Contenido

Items cerrados dicotomicos: | Conocimiento de conceptos bésicos de recursos TIC: items 1y 2
1,2,5,6,8,9,12,13,14,17,18

Autonomia en el aprendizaje de aplicaciones y herramientas
TIC/Resolucion de incidencias: items 3y 4

Conocimiento y uso herramientas TIC (comunicacién-informacion):
items 5y 13

Importancia otorgada a diversos factores al optar por un recurso TIC:
items 6

i Estrategias metodologicas para la utilizacion de TIC en el aula
Items con respuesta estilo (aprendizaje alumnos): items 7y 8

escala Likert:

Fomento participacion de los alumnos (espacios virtuales y evaluacion
3,4,7,10,11,15,16,19,20,21,22 | con TIC): items 9, 10y 11

Utilizacion de servicios de apoyo a las TIC (administracion y gestion
electrénica) institucion: items 12 y 18

Publicacion en red de contenidos de libre acceso items 14

Participacion y/o impulso de proyectos de innovacion en
TIC/participacion en formacion TIC: items 15y 16

Acciones de mejora en el uso de las TIC: items 17

Conocimiento, reflexiébn y opinion de las posibilidades de las
TIC(practica docente-buenas practicas): items 19,20,21 y 22
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Utilizacion de servicios de apoyo a las TIC (administracion y gestion
electrdnica) institucion: items 12 y 18

Publicacion en red de contenidos de libre acceso items 14

Participacion y/o impulso de proyectos de innovaciéon en
TIC/participacion en formacién TIC: items 15y 16

Acciones de mejora en el uso de las TIC: items 17

Conocimiento, reflexiébn y opinion de las posibilidades de las
TIC(practica docente-buenas practicas): items 19,20,21 y 22

Focus Group: El propdsito de este fue explorar acerca de las principales metodologias y
recursos tecnoldgicos utilizados por los profesores en el contexto del curso
Comunicacion Escrita. Se construyd una pauta de preguntas y tematicas orientadoras,
entre las que encuentran tres dimensiones: metodologias, tecnologia y escritura. Por otra
parte, también se realiz6 un focus group a estudiantes del curso con la finalidad de
triangular las percepciones de los docentes que aparecian en la encuesta y en el grupo
focal. El propdsito de este fue indagar acerca de las percepciones de los estudiantes
frente a las mismas tematicas abordadas con los docentes (metodologias, tecnologia y

escritura).
- Acerca de la muestra

Tanto en el caso de la encuesta y de los dos focus group, realizado a profesores y
alumnos, se llevé a cabo un muestreo intencionado por criterios® (inclusion y
exclusion), dado que se consideré que existian caracteristicas relevantes de los

participantes que justificaban esta eleccion.

10 patton, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods. Newbury Park, CA: Sage.
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Profesores:

Criterios de inclusién:

- Realizar clases en el curso Comunicacion Escrita en la sede de la comuna

de Maipu
- Haber impartido el curso durante el primer semestre del afio 2016
- Haber realizado clases por lo menos a dos carreras distintas

Criterio de exclusion:

- Haber participado en capacitaciones de metodologias o estrategias

didacticas.
Estudiantes

Criterios inclusién:

Haber cursado la asignatura Comunicacion Escrita durante el primer

semestre 2016
- Pertenecer a la sede Maipu
- Pertenecer a la escuela de ingenieria o salud

- Criterios de exclusién:

- Reprobacion del curso durante este o afios anteriores
- Acerca del procedimiento para la obtencién de informacion

Se realiz6 la encuesta para profesores mediante la aplicacion de Google Drive,

Forms, herramienta que permite la creacion de formularios online y, que a su vez, genera
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resultados automaticos. Posteriormente, se invitd a los docentes a participar de esta
mediante correo electronico Gmail, que, en el caso de aceptar, los vinculaba
directamente con el link en el que se presentaba la encuesta. En el mensaje de la
invitacion se presento el objetivo de la encuesta, asi como también el compromiso de la
utilizacion de los datos con fines de estudio. En el caso del focus group, se construy6
una pauta que permitio organizar los temas. La invitacion a participar en el focus se
realizd personalmente, estableciendo un compromiso de asistencia segun dia y hora
fijada. Al comienzo de la sesidn, se les entregd un consentimiento informado (ver

Apéndice E), en el que se detalla lo que significa participar en esta actividad.
- Acerca de las técnicas de procesamiento y andlisis de informacion

Para el andlisis se consideraron categorias de analisis (D= docencia; I=
investigacion; G= gestion; DIG= docencia, investigacion y gestion) e items de
contenido. La informacion obtenida permitio identificar el nivel de competencias en TIC
que poseen los docentes que imparten la asignatura Comunicacion Escrita. En el caso
del focus, se realiz6 un esquema de clasificacién que permitié organizar la informacién
obtenida en categorias jerarquicas a partir de los temas vinculados a las metodologias,

tecnologia y escritura.

En la tabla n°3, se presentan las categorias, items y el listado completo de
indicadores, los que permitieron analizar las respuestas de la encuesta y que, a su vez,
permitieron organizar los resultados. La tabla n°4 incluye las categorias jerarquicas
obtenidas a partir de los tres ejes tematicos (metodologias, tecnologia y escritura) del
focus realizado a los profesores; por otro lado, en la tabla n°5 se exponen las categorias
jerarquicas obtenidas del focus de alumnos, bajo los mismos ejes tematicos presentados
para los profesores. Finalmente, el procesamiento de la informacién, tanto de la encuesta
como del focus group, permitio establecer tres dimensiones, expuestas en la tabla n°6,

formuladas a partir de los objetivos especificos del estudio. Asi, los procedimientos
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descritos permitieron pasar desde lo descriptivo hasta lo interpretativo, logrando mayor

profundidad del fendmeno estudiado.

Tabla 3: Relacidn indicadores, categorias e items del cuestionario

Categoria item Indicador
D Conocimiento de -Conoce diferentes estrategias metodoldgicas para integrar
herramientas y las TIC en su docencia
aplicaciones de
comunicacion
D Factores de eleccion de -Emplea criterios de caracter pedagdgico para seleccionar
recursos TIC para el aula | recursos TIC
D Conocimiento y uso -Conoce diferentes metodologias que permiten la
estrategias incorporacion de TIC
metodoldgicas
Utiliza diversas estrategias metodoldgicas con TIC
D Uso de las TIC para las -Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la
labores docentes participacion en entornos TIC
-Utiliza las TIC en procesos de tutoria
-Utiliza las TIC en la evaluacién de los aprendizajes
D uso de herramientas y -Utiliza estrategias de ensefianza que implican el uso de
aplicaciones de TIC
comunicacion
D Investigacion e -Participa en proyectos de innovacién educativa con TIC
innovacion educativa
D Formacion docente y -Participa en actividades de formacion relacionadas con las

reflexion sobre la propia
practica docente

TIC

-Evalla el efecto de sus practicas docentes con TIC para
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incorporar las concusiones en futuras experiencias

computador, empleo de

D Acciones para mejorar -Participa en espacios de reflexion presenciales o en red e
las competencias TIC intercambio de experiencias
-Utiliza fuentes diversas de informacién para su
actualizacion en TIC y formacion
-Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su labor
docente
-Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su
quehacer docente y desarrollo profesional
-Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos
TIC para la docencia
D Conocimiento general -Conoce el papel de las TIC en la formacién de los titulados
acercade las TIC a los que les da clase
D Conocimiento general Conoce las implicaciones que la politica educativa tiene en
acercade las TIC su préctica docente en el aula, especialmente en lo
relacionado con las TIC
-Conoce buenas experiencias educativas de la institucion
que, en general, hagan uso de recursos TIC
-Conoce las posibilidades que le ofrecen las TIC en su
practica docente
| Publicacién de material -Difunde su produccion intelectual en entornos libres
en lared
D Conocimiento del -Conoce conceptos y componentes basicos asociados a las
computador, empleode | TIC
medidas de seguridad y
resolucion de problemas
G Uso de las TIC paralas | -Utiliza los recursos TIC que le proporciona su institucion
labores docentes para llevar a cabo procesos de gestion
DIG Conocimiento del -Maneja la informacién necesaria para la seleccion y

adquisicion de recursos TIC
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medidas de seguridad y

resolucion de problemas | -Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe

hacerles frente

herramientas y aplicaciones

-Es capaz de aprender de forma auténoma el uso de

Tabla 4: Relacion teméticas y categorias (focus group profesores)

Tematicas

Categorias

Metodologias

Metodologias de ensefianza utilizadas por los profesores

Problemas presentados por los alumnos que dificultan la incorporacién de
metodologias con TIC

Dificultades presentadas por los profesores para incorporar las metodologias
con tecnologias en el aula

Innovacién metodolégica con TIC por parte de los profesores

Tecnologias

Nivel de manejo y uso de tecnologias por parte de los profesores

Escritura

Justificacion de la incorporacion de metodologias con TIC en el curso de
Comunicacion Escrita

Condiciones para lograr la incorporacion de las TIC en el curso Comunicacion
Escrita

Propuestas de los profesores para promover la integracion de las TIC en el
contexto de la asignatura Comunicacion Escrita

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5: Relacién tematicas y categorias (focus group alumnos)

Tematicas Categorias

Caracterizacién del profesor que promueve la motivacion y participacion de
los alumnos

Metodologias
Finalidad de uso de las TIC por parte del profesor

Tecnologias Nivel de manejo de las tecnologias

Razones que desmotivan el aprendizaje de los alumnos en el curso
comunicacion escrita

Escritura

La importancia de la escritura

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6: Relacion objetivos especificos y dimensiones de analisis

Objetivos especificos Dimensiones de analisis

1.- Identificar las competencias TIC que poseen los
profesores del curso.
Conocimiento

2.- Indagar acerca de las metodologias utilizadas | Metodologias
por los profesores del curso.

3.- Conocer las herramientas tecnoldgicas | Recursos tecnolégicos
utilizadas durante las clases por los profesores

Fuente: elaboracion propia




- Aspectos Eticos

Para la realizacion de este estudio se consideraron aspectos éticos que
permitieron, por un lado, asegurar la confidencialidad de los datos y, por otro, velar por
el respeto de los participantes. En primer lugar, se solicito la autorizacion a la
coordinadora del Programa de Lenguaje y Comunicacion de la institucion para contar
con la participacion de los profesores y alumnos del Instituto. Para estos efectos, se
entregod tanto a la coordinadora como a los informantes el consentimiento informado,
que presenta aspectos referidos al propdsito del estudio, modo de participacién
voluntaria, duracién, riesgos, aportes y resguardo de la identidad tanto en las
transcripciones, analisis y redaccion del informe. Cada uno de los participantes acepto su

participacion mediante la firma del consentimiento.
- Caracterizacion de la muestra

Tras la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores, la informacion
sistematizada ha permitido identificar las caracteristicas de un grupo de profesores.

La tabla 7 y 8, respectivamente, presentan los principales resultados del item

sociodemogréafico y socioeducativo de la encuesta.

Tabla 7: Datos sociodemogréaficos profesores (encuesta)

Sexo N % Edad N %
Hombres | 2 25% 31-34 | 4 50%
Mujeres 6 75% | 36-40 | 4 50%
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Tabla 8: Datos socioeducativos profesores (encuesta)

Tipo de Universidad

%

Nivel de estudios

%

Estatal

87,5%

Superior completo

62,5%

Privada

12,5%

Magister

37,5%

Se observa que la mayoria de los profesores son mujeres, entre los 31 y 40 afios,

pertenecientes a universidades pertenecientes al Consejo de Rectores, cuyo nivel de

estudios en menor grado, 37,5%, corresponde al grado de Magister.

La tabla 9 y 10, respectivamente, expone los resultados relativos a datos

sociodemogréaficos y socieducativos de los profesores participantes del focus group.

Tabla 9: Datos sociodemogréaficos profesores (focus group)

Sexo % Edad N %
Hombres 0% 31-34 | 3 75%
Mujeres 100% | 45-50 | 1 25%
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Tabla 10: Datos socioeducativos profesores (focus group)

Tipo de Universidad

%

Nivel de estudios

%

Estatal 4

87,5%

Superior completo

62,5%

Privada 0

12,5%

Magister

37,5%

Tal como se observa, todos los participantes son mujeres, la mayoria tiene entre

31y 34 afios. El tipo de universidad de procedencia de todos los profesores es estatal y

la mayoria de ellos tiene un nivel de estudios superior completo.

La tabla 11 y 12, respectivamente, expone los resultados relativos a datos

sociodemogréaficos y socieducativos de los estudiantes participantes del focus group.

Tabla 11: Datos sociodemograficos alumnos (focus group)

Sexo N % Edad N | %
Hombres | 3 42,84% | 18-24 4 | 57,16%
Mujeres 4 57,16% | 27-40 3 | 42,84%
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Tabla 12: Datos socioeducativos alumnos (focus group)

Escuela N %
Salud 4 57,16%
Ingenieria 3 42,84%

Se observa que existe un equilibrio porcentual entre los hombres y mujeres que
participaron del grupo de discusion. Sin embargo, en cuanto a la edad se evidencia una
gran dispersion, que fluctta entre los 18 y 42 afios. El porcentaje referido a la escuela a

la que pertenecen los alumnos se encuentra en rangos similares.
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Capitulo 4
Resultados

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo realizado a partir de la
encuesta sobre competencias en TIC y el focus realizado a los profesores. Los resultados
se organizan a partir de tres dimensiones de andlisis, conocimiento, metodologias y
recursos tecnoldgicos, establecidas a partir de la formulacién de los tres objetivos
especificos formulados en este Proyecto: identificar las competencias TIC que poseen
los profesores del curso; indagar acerca de las metodologias utilizadas por los docentes

del curso y conocer las herramientas tecnoldgicas utilizadas para impartir las clases.

4.1. Conocimiento

En cuanto al conocimiento que tienen los profesores acerca del papel que juegan las TIC
en el desempefio técnico- profesional futuro de los alumnos, el 50% (4) considera que si
lo tiene, frente a la otra mitad, 50% (4), que no lo posee.

Por otra parte, al preguntarles a los docentes si conocen o no acerca de los
posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer su practica docente, se encuentra que
los datos se vuelven negativos, pues 5 (62,5%) de los 8 (100%) docentes consideran que
no saben, y solo 3(37,5%) de ellos estima que si.

En cuanto al conocimiento que poseen los profesores acerca de conceptos basicos
asociados a las TIC (sistema operativo, conexion a Internet, velocidad de acceso,
aplicaciones, etc.), la mayoria de ellos no lo posee, ya que 7 (87,5%) de 8 (100%) afirma

que los conoce solo superficialmente.
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Cuando se les pregunta acerca del conocimiento que poseen al momento de
seleccionar y/o adquirir un recurso TIC, se destaca de manera negativa que el total de los

participantes, 100% (8 profesores) declare conocer solo de manera superficial.

De manera resumida, se puede establecer que a partir de las dos preguntas
presentadas, se evidencia que los docentes tienen un conocimiento superficial tanto en
conceptos basicos como formas de seleccion y adquisicion de recursos TIC, 87,5% y

100%, respectivamente.

Respecto de la pregunta realizada acerca de la capacidad para resolver
incidencias técnicas sencillas (instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar
una impresora, etc.), se encuentra que la mayoria, 5(62,5%) declara que a veces, 2 (25%)

afirman que si, y solo 1(12,5%) no.

Por otra parte, al preguntarles si al momento de aprender a usar herramientas y
aplicaciones TIC son capaces de hacerlo de forma autdnoma, se constata que un gran
namero, 5(62,5%) no lo puede realizar, mientras que solo 3(37,5%) de ellos sefiala que

si es capaz de hacerlo.

En general, esta informacidén permite llegar a comprender la creencia que los
profesores tienen acerca de la irrelevancia que tiene el bajo nivel de manejo de TIC que
poseen, pues sostienen que es suficiente para desenvolverse en diversos contextos, ya
sean personales o laborales. En este sentido, reconocen como una de las principales
motivaciones para usar las TIC su participacién como tutores en cursos modalidad Full
Online (FOL), asi como también el rol de alumnos en cursos de formacion docente o

capacitaciones.

“(...) también en algun momento tuve cursos FOL... tuve que hacer cursos full
online y también yo estudie, hice un diplomado, yo como alumna, en un modo
semipresencial. Si yo no me niego a las tecnologias, las uso en base a lo que el
sistema a uno le va a exigiendo, nunca he hecho algo mas alla, mas innovador
que usar el correo electronico, la plataforma del Ambiente Virtual de
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Aprendizaje (AVA) o esto mismo del sistema de los cursos online, pero si lo
ocupo en la medida que lo tengo que usar” (profesor 1).

4.1.1. Formacion docente y reflexion sobre la propia préctica educativa

Respecto de la consulta relacionada con la participacion en actividades
formativas relacionadas con el uso de TIC, la mitad de ellos, 4(50%) sefiala que si,
mientras que la otra mitad sefiala que no lo hace. Por otro lado, al preguntarles si
realizan actividades de evaluacion de sus propias précticas docentes con TIC para
mejorar sus habilidades y experiencias posteriores, el resultado es negativo, pues la
mitad de los docentes 4(50%) nunca lo ha hecho, 3(37,5%) declaran haberlo hecho

alguna vez, y solo 1(12,5%) lo hace a menudo.

Segln los docentes, y a partir del hecho de que la mayoria de ellos no ha
participado en cursos ni capacitaciones en TIC, consideran como fundamental que
existan instancias formativas para profesores en el uso de recursos tecnoldgicos, con el
proposito de promover la competencia comunicativa escrita. De este modo, creen que se
tendria una vision clara acerca de como abordar la ensefianza de la escritura integrando
la tecnologia, ademéas de permitirles conocer fuentes de informacion, caracterizar el
perfil del alumno real versus el ideal, nativo digital, asi como también posibilitarles la

implementacion del paradigma ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC.

Los docentes sefialan que observan la instalacion del nuevo paradigma educativo
mediado por TIC como dificil, lento y lejano. Los principales motivos que mencionan
son la falta de autonomia de los alumnos, el contexto sociocultural o la falta de capital
cultural, la tendencia de los alumnos a culpabilizar o responsabilizar a los profesores,
que entienden como una falta de autocritica por parte de estos, asi como también la

conformacién del curso, que no permite incorporar la tecnologia.
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“A mi me pasé una vez que fui a una capacitacion acerca de AVA, como hacer
pruebas dentro del AVA, miles de cosas, aqui y acé y yo fui, pero después se me
va a olvidar porque no lo pudieron implementar, te fijay”(profesor 1)

Por lo tanto, concluyen que una de las soluciones es capacitar a los profesores,
sin embargo, para que se pueda lograr incorporar el paradigma de forma real, en el
contexto de la clase de Comunicacion Escrita, ademas se requiere de la realizacion de un
curso para alumnos de alfabetizacion digital. Se propone que este sea realizado en la

semana cero del primer semestre, es decir, previo al inicio del ramo.
4.1.2. Investigacién e innovacion educativa

A partir de lo anterior, se comprueba que la mayoria de los docentes, 7(87,5%)
de 8(100%), al ser consultados pos su participacion o promocion de proyectos de

innovacion educativa con TIC durante los Gltimos cinco afios, no haya participado.

Respecto de la publicacion de contenidos digitales en entornos de libre acceso
(produccidn cientifica, materiales didacticos, presentaciones, etc.), se encuentra que la
mayoria de los docentes, 7(87,5%), solo alguna vez lo realizo.

Referido a la pregunta acerca de qué acciones llevan a cabo los profesores para
mejorar sus habilidades TIC, se encuentra la participacion en foros y espacios de
reflexion. Frente a esta accion, la mayoria de los docentes solo lo hizo alguna vez o no lo
hace. Concretamente, 5(62,5%) declara solo haberlo realizado alguna vez, y 3(37,5%)
de ellos, nunca. Otra accidn es acceder a plataformas y repositorios de recursos digitales,
frente a lo que la mayoria de ellos sefiala que lo realizé alguna vez o nunca, frente a un
menor nimero que lo hace a menudo. Especificamente, 4(50%) docentes lo realizan a
menudo, 1(12,5%) nunca y solo 3(37,5%) a menudo. En esta misma linea negativa, al
consultarles si crean y mantienen listados de sitios web relevantes, se destaca que la gran
mayoria solo lo hizo alguna vez o nunca, frente a un minimo que lo hace a menudo.
Concretamente, 6(75%) lo hizo alguna vez, 1(12,5%) nunca y 1(12, %) lo realiza a

menudo. Continuando con esta tendencia, la participacion en redes profesionales
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tampoco es una accién que realicen, pues la mayoria de los participantes, 7(87,5%) solo
lo hizo alguna vez o nunca lo ha hecho. Especificamente, 5(62,5) han participado alguna
vez, 2(25%) nunca y solo 1(12,5%) sefiala que lo hace a menudo. Por el contrario a esta
tendencia negativa, la Gnica accidn que realiza la mayoria de los profesores a menudo, es
la de utilizar diferentes fuentes de informacién, frente a una minoria que lo hace a
menudo o nunca lo hizo. Puntualmente, un 62,5%(5) sefiala que lo hace a menudo, un

25%(2) alguna vez y un 12,5% (1) que no lo ha realizado nunca.
4.1.3. Uso de las TIC para las labores docentes

Al contrario de todo lo sefialado, se comprueba que los profesores, al ser
consultados acerca de la utilizacion de los servicios de apoyo proporcionados por la
institucién, se evidencia que el uso es bastante extendido, pues el 50%(4) de ellos lo

hace muy a menudo o a menudo, 12,5%(1), frente a un 37,5(3), que lo hace alguna vez.
Asimismo, al realizar preguntas a los profesores si atienden a sus alumnos mediante

tutorias virtuales, se encuentra que la mayoria, 6(75%), si lo hace, frente a un minimo de
ellos, 2(25%), que no lo realiza. Respecto de la consulta acerca de la habilidad para
estimular la participacion de los alumnos en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
existen 3(37,5%) profesores que sefialan tener poca, 1(12,5%) nada, frente a 5(50%) que
declaran tener bastante. Por otra parte, en cuanto a la utilizacién de las TIC para evaluar
a los alumnos, la mayoria de ellos, 6(75%) sefial6 que si lo hace, frente a un minimo que
no 2(25%). Todo esto constata que la utilizacion de las TIC por parte de los docentes es
para realizar tareas que tienen que ver mas con sus labores que con sus practicas de

ensefianza aprendizaje.

Se verifica que los docentes tienen un mayor conocimiento en uso Yy
actualizacion de TIC en el contexto de gestion docente mas que desde su funcion
pedagdgica. En este sentido, referido al conocimiento de los sujetos sobre la politica
educativa con TIC de la institucion implicada en su practica docente, la mayoria de

ellos, 62,5% (5) sefiala que si esta al tanto, en cambio solo un 37,5% (3) cree que no.
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Se destaca la consideracion del correo electronico y SafeAssign, herramienta
contenida en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de la institucion. Este es un recurso
que tiene gran utilidad para el profesor dada su funcion, detectar el nivel de plagio de un

texto, por lo tanto, entrega credibilidad a la asignatura.

“Sabes qué, yo a pesar de que tuve hartos alumnos que les tuve que poner unos
por plagio, que ya se vio reconocido, ninguno presentd un rechazo hacia eso, o
sea, profe, es que usted me puso un uno y yo le entregué el trabajo en la fecha.
No sé, su trabajo estd copiado, se lo copio a tal persona, ah, pucha ya... Yo creo
que le da un poquito més de credibilidad, de seriedad, incluso a la asignatura a
veces la ayuda, yo creo que ayuda bastante. No fie un obstaculo” (profesor3)

4.2.- Metodologias

Al ser consultados por el conocimiento acerca de diversas metodologias que
permiten la incorporacién en el aula, el resultado es negativo, pues 6 (75%) de ellos

afirma que no las conoce, y solo 2 (25%) responden que si las conoce.

Por lo tanto, las respuestas de los informantes referida a la utilizacién de
diferentes estrategias metodoldgicas con TIC, entre las que se encontraban como
alternativa Webquest, trabajo cooperativo, grupos de discusién, caza del tesoro, etc.,
para promover el aprendizaje de los alumnos, result6 arrojar resultados negativos, pues,
entre las opciones presentadas que correspondian a muy a menudo, a menudo, alguna
vez y nunca, todas las respuestas estuvieron entre las Gltimas dos alternativas. El 62,5%
(5) respondi6 que alguna vez utiliz6 alguna de las estrategias sefialadas, y el 37,5% (3)

sefial6 que nunca.

Este dato confirma, a partir de lo sefialado por los profesores respecto de las
principales metodologias utilizadas para dictar la clase, que una de las razones por las
que utilizan un namero restringido (exposicién de contenidos y trabajo colaborativo),

ademas de las razones sefialadas, referidas al tipo de contenidos de la asignatura (reglas
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ortogréficas, estructura textual, proceso de escritura, entre otros) y uso material didactico
(libro del curso), se debe a que no las conocen.

Los profesores expresan que las razones que justifican la eleccion de las
metodologias utilizadas durante las clases se deben principalmente a que estas permiten
el intercambio de opiniones entre los alumnos, promueven la discusién grupal acerca de
temas y contenidos, posibilitando establecer acuerdos y criterios frente a las actividades
planteadas por el profesor. Por otra parte, consideran que es importante la eleccion de
una metodologia, pues entrega la posibilidad de atender y potenciar los distintos estilos

de aprendizaje de los alumnos.

Respecto de la importancia atribuida a la incorporacion de metodologias y
recursos con TIC, enfatizan, por un lado, que es muy necesario, dado que escribir
mediante plataformas virtuales es una realidad en muchos contextos, lo que significa que
es fundamental para los alumnos manejarse en estos nuevos ambientes de aprendizaje,
pues es una competencia requerida tanto a nivel académico como laboral, independiente
de la carrera.

“Nosotros los estamos preparando para salir al ambito laboral...Y después
también, qué pasa con la institucion, y después qué pasa contigo que estas
siendo representado a través de ese alumno” (profesor 2)

4.3. Recursos tecnoldgicos

Existen diversos factores que consideran los profesores al momento de elegir un
recurso TIC para el aula. Al ser consultados acerca del nivel de importancia, se
evidencia que existen algunos que destacan por sobre otros. Ademas, se encuentra que
todos estos factores han sido evaluados positivamente por los docentes. En primer lugar,
el que presenta una coincidencia total es el factor de “facilidad de uso”, pues el 100%
(8) de ellos respondid que es importante, dentro de las otras opciones que correspondian

a muy importante, poco importante y nada importante.
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Entre todos los factores presentados a los profesores, los de mayor relevancia al
momento de elegir un recurso TIC, y que evidencia que son valorados de forma positiva,
corresponden a “si resuelve necesidades de aprendizaje”, “accesibilidad” (que pueda ser
usado por todos los alumnos, inclusive si alguno tiene un tipo de discapacidad) y
“recurso motivador para los alumnos”. Coincidentemente, en cada una de las respuestas,

5(62,5%) de ellos declara que es importante y 3(37,5%) muy importante.

Otro de los factores valorados positivamente es el de “relevancia cientifica”, el
que es sefialado como importante por 7(87,5%) de ellos, frente a 1 (12,5%), que lo
considera muy importante. En cuanto a la “innovacion tecnoldgica”, la mayoria, 6
(75%), de ellos considera que es importante, y los otros 2 indican que es importante y
muy importante. Continuando con otro factor de gran consideracion, se encuentra la
“facilidad de acceso para todos los alumnos”, 6(75%) de ellos cree que es importante y
2(25%) establecen que es muy importante. En tanto, el factor “tiempo que tengo que
dedicarle” se encuentra en un rango de importancia similar a los anteriores, ya que la
mayoria de los sujetos, 7(87,5%) determina que es importante y 1(12,5%) lo sefiala

como muy importante.

Sin embargo, pese a la valoracion positiva que le otorgan los profesores a los
distintos factores mencionados, la realidad sefialada por ellos revela que existen varios
problemas presentados por los alumnos que dificultan la incorporacion de recurso TIC
en el aula. Los docentes tienen una mirada pesimista en cuanto a la posibilidad de
integrar metodologias con tecnologias en la clase de comunicacion escrita, sefialando
como uno de los principales obstaculos las limitaciones de los alumnos. Opinan que es
complejo debido a que los jovenes presentan serias dificultades, tales como la falta de
conocimientos para utilizar las tecnologias en el contexto académico, sosteniendo que,
por el contrario, estos solo las conciben como una herramienta de entretenimiento.
Ademas, comentan que muchas veces los estudiantes presentan una actitud negativa
frente al aprendizaje que incorpore tecnologias. La falta de acceso a las tecnologias es

otra razdn, considerando el contexto sociocultural y socioeconémico de los alumnos.
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Ademaés, sale a relucir en el transcurso de la dindmica que la falta de capacidad de
lectura y para seguir instrucciones es otro factor que impide esta incorporacion

metodoldgica.

“Se habla de que los alumnos son nativos digitales, pero en la experiencia que
yo tengo, no son nativos digitales, todo les cuesta... 0 Sea, subir algo al ambiente
virtual es un triunfo, entonces creo que hay que partir por hacer esos niveles de
adecuacion”’(profesor 1)

“Yo creo que el primer afio es casi como un obstaculo, el hecho de que tu le
hagas, por la misma experiencia que nosotros tuvimos ahora de subir el trabajo
al AVA,se  transformdé més en un obstdculo que en un facilitador del
aprendizaje, fue complejo  por un tema de acceso, de disposicion, por un tema
de ignorancia también” (profesor 4)

4. 3.1. Conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones de comunicacién

Al preguntarles a los profesores acerca del grado de conocimiento acerca de
distintas herramientas y aplicaciones referidas a la “comunicacion” (correo electronico,
chat, foros y videoconferencia, la mayoria de ellos), 7(87,5%), consideran que conocen
bastante de estas, frente a la minoria 1(12,5), que declara conocer poco de estas.
Respecto del conocimiento referido a “redes sociales” (Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp), un nimero importante, 5(62,5%) de 8(100%), considera que sabe bastante,
mientras que 2(25%) afirman que mucho y solo 1(12,5%) de ellos, poco. No obstante,
las herramientas y aplicaciones que menos conocen, corresponden a aquellas de “trabajo

colaborativo” (Blogs, Wikis, Google Drive, etc.), ya que la mayoria de los docentes,
7(87,5%) de 8(100%), sefiala que sabe poco, y 1(12,5%), nada.

A partir de este dato, se comprueba que una de las herramientas mas utilizada por
los profesores en el contexto académico es el correo electronico. Ademas, se corrobora,
a partir de sus opiniones, que efectivamente las tecnologias mas utilizadas en la vida

personal, redes sociales (Facebook, Twitter y WhatsApp), son las mas conocidas.

En relacion a la frecuencia de uso de estas herramientas y aplicaciones por los

profesores para el desarrollo de sus actividades docentes, tal como se esperaba a partir
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del grado de conocimiento que sefialan tener de estas, las herramientas de
“comunicacion” son las mas usadas. Concretamente, 7 (87,5%) de 8 (100%) senala
utilizarlas bastante o mucho, y solo 1(12,5%), poco. Por otra parte, se encuentran las
“herramientas y aplicaciones de “trabajo colaborativo”, 6 (75%) de los profesores
reconoce usarlas poco o nada, mientras que solo 2 (25%) afirma que bastante. Por
ultimo, la menos usada para el desarrollo de actividades docentes, corresponde a las

redes sociales, ya que 6(75%) sefialan no usarlas nunca y solo 2 (25%) poco.

Pese a lo anterior, referido a la poca frecuencia de uso de herramientas y
aplicaciones con TIC para el desarrollo de la clase, los profesores opinan que existen
razones importantes que justifican el uso de TIC en un curso de competencia
comunicativa escrita. Entre estas, destacan que estas permiten generar cercania con los
alumnos, debido al uso cotidiano que estos le dan, lo que significaria una forma
renovada de acercamiento al aprendizaje de la lengua. También consideran que permiten
una contextualizacion del lenguaje a partir de los distintos usos que posibilitan las

tecnologias. Ademas, y como una raz6n muy importante, mencionan la motivacion.

“Yo creo que desde un punto de vista resulta significativo para motivarlos, que
le hallen sentido y sientan que es una cosa, que como decia antes mi
compariera...darles la sensacion de que el lenguaje esta vivo, este es lenguaje
también y no solamente escribir una carta”(profesora 2)

Respecto de los recursos TIC que propondrian los participantes para generar
actividades en la asignatura, y que apunten a la integracion del nuevo paradigma, entre
la gran variedad existente, solamente mencionan Twitter, dadas las caracteristicas de
esta red social. No obstante, aparece el obstaculo referido a que se requeriria mas

dedicacion de horas de trabajo.

“Por ejemplo Twitter es una herramienta que yo ocupo harto y es un medio de
comunicacion netamente argumentativo, y que mas encima te reduce el
argumento a ciento cuarenta caracteres, por lo tanto, a mi el Twitter me
pareceria una herramienta fantastica para trabajar argumentacion... es una
herramienta en donde t0 puedes dar ciento cuarenta caracteres frente a lo que se
te ocurra” (profesor 2)
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4.3.2. Conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones de informacion

En tanto, al ser consultados por el grado de conocimiento que tienen acerca de
herramientas de informacion, especificamente “herramientas de blisqueda y publicacion
de informacion” (Google, bibliotecas digitales, WordPress, Google Académico), se
mantiene la tendencia de saber poco, 5 (62,5%) de 8(100%), mientras que solo 2(25%)
afirman que saben bastante y 1(12,5%) reconoce no saber nada. En cuanto al
conocimiento que tienen del “editor multimedia” (grafico, iméagenes, audio, video y
presentaciones), la mitad de ellos, 4(50%) afirma que si tiene conocimiento, mientras la

otra sefiala que no lo posee.

En cuanto a las de herramientas de “busqueda y publicacion de informacion”, la
mayoria de ellos, 5(62,5%) las utiliza poco, el 25%(2) nada, y solo 1(12,5%) bastante.
En esta misma linea, la mayoria de los profesores usa poco las herramientas de “editor

multimedia”, 6(75%), y solo 2(25%) bastante.

4.3.3. Condiciones para lograr la incorporacién de las TIC en el curso

Comunicacion Escrita

En cuanto al contexto ideal para implementar las TIC en la asignatura
Comunicacion Escrita, opinan que debe ser mediante el Ambiente Virtual de
Aprendizaje, plataforma virtual que Duoc UC pone a disposicion de sus alumnos y
profesores, utilizando Blackboard, software lider en educacién a nivel mundial. Sin
embargo, creen que un aspecto determinante en el éxito de esta implementacion es
contar con un plan estratégico institucional que defina los lineamientos y la gestion que
debe realizarse para que esta se justifique y tenga resultados. Complementario a esto, se

refieren a que la planeacion del curso debe considerar el uso de recursos tecnolégicos.

No obstante, en cuanto a la percepcion del AVA por parte de los alumnos, los
profesores consideran que estos lo usan solo como una herramienta que da respuesta a

requerimientos especificos y utilitarios. Entre estas actividades, que segun los profesores
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realizan los estudiantes, se encuentran, por ejemplo, la descarga de guias con la materia,
ya que la mayoria estos no toma apuntes en la clase. Asimismo, piensan que muchas

veces ni siquiera lo usan por simple comodidad.

“(...) profesora, ¢la va a subir al AVA? Entonces yo creo que esa percepcion
tienen los alumnos del AVA, que es una instancia digital de obtencién de
material” (profesor 3)

Ellos creen que las principales estrategias para mejorar el uso de las tecnologias
en el contexto académico, corresponden al establecimiento de horarios de respuestas,
referido principalmente a la comunicacion con los estudiantes mediante correo
electrénico, y delimitacion de reglas y/o protocolos de uso. Se observa, por tanto, que no
consideran estrategias para el aula, y solo se remiten a considerar las TIC desde la

funcién de la gestion.

“Por ejemplo, yo no respondo correos el fin de semana, y ellos lo saben y yo se
los digo el dia uno: yo trabajo el viernes hasta las cinco y media de la tarde aqui
y vuelvo el lunes a las once de la mafiana, entonces no voy a contestar correos,
independiente que sean de profesores o alumnos. De ahi en adelante todo lo que
quiera, cuando yo tenga un tiempo yo se lo puedo hacer, eso es lo que yo puedo
hacer hoy dia, porque a pesar de que hay periodos como este, de examenes, que
abres el correo y siempre hay dos, tres, diez correos, pero hay periodos que no
es tan demandante porque pasan dias y no recibo ningln correo, pero hay otros
dias que si...lleno de trabajos, ahi es dificil poder distraerse y decir, oye el fin de
semana yo no contesto, no se puede, yo creo que en el &mbito en el que nosotros
nos desenvolvemos, creo que en ese aspecto si se puede, aunque es
complicado...para que no te cambie tanto la vida” (profesor 1)

Respecto de la pregunta referida al conocimiento de ellos en cuanto a las “buenas
practicas” con TIC, llevadas a cabo en el instituto, existe un equilibrio, pues la mitad,

50% (4), considera que si, y la otra mitad, 50%(4), cree que no.

Finalmente, y como una reflexion importante, los participantes creen que las TIC
han provocado consecuencias negativas en las formas de comunicarse. Estas se refieren
a la pérdida de estructuras y recursos linguisticos, empobrecimiento del vocabulario,

desvalorizacion social y rechazo hacia la escritura, inexistencia de adecuacion al codigo.
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Sin embargo, enfatizan que estos problemas comunicativos no solo se deben a la
irrupcion de las TIC, sino que también son producto de una crisis social, educacional y

cultural que se vive actualmente en nuestro pais.

“Es una desvalorizacion total del uso del lenguaje, de hecho yo veo que a
colegas, docentes, que no son profesores como yo de formacion, que se jactan
de que ellos escriben mal, de que ellos hablan mal porque para ellos eso no
es tema. Entonces yo creo que cualquier persona que esté asociada a la
formacion de profesionales, debe manejarse con un nivel de lenguaje,
independiente de su formacién inicial, pero si uno no adna un criterio en eso, va
a seguir esto mismo porque hay gente que se jacta y se siente, entrecomillas, mas
poderosa o chora, verdad, yo voy por la vida y nunca he escrito bien y nunca he
hablado bien, y te lo dicen asi, a mi personalmente me da pena” (profesor 1)
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A continuacion, se expone el anélisis descriptivo del focus group realizado a
estudiantes del curso Comunicacion Escrita, cuya finalidad es triangular las
percepciones de los docentes que aparecieron en la encuesta y en el focus group. Los
resultados se exponen a partir de tres dimensiones de analisis, en el contexto de la

asignatura, que corresponden a metodologias, tecnologia y escritura.

4.4. Metodologias

4.4.1. Caracterizacion del profesor que promueve la motivacion y

participacion de los alumnos

Los estudiantes consideran que el profesor que promueve la motivacion de sus
alumnos es aquel que utiliza la creatividad, posee capacidad de entregar ejemplos
didacticamente, fomenta la participacion de los alumnos durante la clase a través de
preguntas, comprueba la comprension de los contenidos, formula ejemplos basados en la

vida cotidiana y, por Gltimo, proyecta expresividad y alegria.

“(...) que sea mas participativo con todo el curso. Que llegue, por ejemplo, un
profesor aburrido que esté hablando monotono en una clase da suefio. Asi que
sea como mas animador para que uno esté enchufado en la clase” (alumno

3_hombre)

“Necesitamos como esa chispa. El nos da como la herramienta y nosotros
seguimos. Como ‘hagan esto, que es entretenido’, y nosotros, ‘ah, si’, y podemos
seguir, manejarnos, instruirnos mas” (alumno 6_mujer)

4.4.2. Finalidad de uso de las TIC por parte del profesor

Los alumnos observan que los recursos tecnoldgicos que incorporan los
profesores para impartir las clases tienen como principal proposito ser usados solo como
un medio de apoyo para ellos mismos. Entre estos se encuentran los PPT, que les sirven

para presentar los contenidos de la clase, y el AVA, cuya Unica funcién se reduce a
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enviar correos electronicos con las guias o PowerPoint. Por lo tanto, afirman que la
incorporacion de la tecnologia es solo funcional, no utilizdndola para que los alumnos
puedan desarrollar la habilidad comunicativa en contextos actualizados. Por el contrario,

solo se valen de recursos tradicionales, como guias o libro del curso.

Respecto de los aportes que podrian generarse mediante la incorporacién de las
TIC en la ensefianza de la competencia escrita, ellos opinan que sirve fundamentalmente
para promover la ensefianza de la escritura de manera mas contextualizada, sumado a
que permite mejorarla. También creen que permite un mayor interés y motivacion hacia
la asignatura. Estiman que esto se convertiria en una oportunidad para que el curso sea
mas didactico y ladico. A partir de esta consideracion, creen que una buena alternativa
es la incorporacion de las redes sociales con la finalidad de ejemplificar las formas

incorrectas de escritura.

“Se pueden usar como ejemplo. Ocuparlos, por ejemplo, sacar un pantallazo de
alguien que publicé en Facebook y decir por qué escribié mal, por qué esta mal
la coma, qué quiere decir si corrié la coma. Dar ejemplos de lo que uno ve a
diario, no tanto ocuparlo para mejorar, sino que para darse cuenta de lo que
estda mal” (alumno 1_hombre)

También estiman que el uso de recursos audiovisuales es una ventaja, pues
permiten promover el interés, fijaciobn y mayor comprension de los contenidos de la
asignatura. Sin embargo, en el caso de los profesores de comunicacion escrita, afirman

que estos no los usan.

“(...) la mayoria de los profes que ocupan las TIC dan ejemplos de la vida
cotidiana. Tenemos un profe que da ejemplos de animé, peliculas, y puras cosas
que uno se sorprende de escuchar” (alumno 3_hombre)

Entre los problemas percibidos por los estudiantes al no incorporar recursos
tecnoldgicos en la clase de comunicacion escrita, se destaca la percepcion de clases
lentas, monotonas y aburridas, asi como también una mayor dificultad para comprender

los contenidos.
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4.5. Tecnologia
4.5.1. Nivel de manejo de las tecnologias

Los alumnos consideran que manejan las tecnologias y que no presentan
dificultades para utilizarlas. Las TIC que mencionan utilizar con mayor frecuencia, a
diario, son el celular y el computador. En cuanto a la redes sociales, paginas,
aplicaciones o servicios mas utilizados, sefialan Facebook, Youtube, WhatsApp,
Instagram, Play Store, correo electrénico (cuya utilizacion es principalmente en el

contexto académico) y juegos en linea.

Entre las razones que validan la importancia del manejo de TIC por parte del
profesor, se encuentran la posibilidad de diversificar las metodologias de ensefianza que
le permitan mejorar su practica docente. También se menciona la oportunidad de
promover la ensefianza de la escritura, inserta en la tecnologia (se escribe en la Web), a

partir del uso de recursos para ensefiar a escribir mediante tecnologia.

Respecto del uso del AVA por parte de los profesores, evallan que lo hacen
principalmente para enviar y recibir informacion mediante mensajeria, anuncios o

correos, que son las posibilidades de comunicacion que tienen en esta plataforma.

Ademas, agregan que ellos, como alumnos, utilizan el AVA de manera bésica y
dificultosa, ya que no conocen las distintas funcionalidades que este presenta. Por lo
tanto, el principal uso que le dan es para leer los correos enviados por los profesores, asi
como también para descargar guias y PowerPoint. Respecto de la utilidad del AVA,
sefialan la posibilidad de tener la informacion al alcance y permitir una comunicacion

mas directa entre profesor y alumno.

64



4.6. Escritura

4.6.1. Razones que desmotivan el aprendizaje de los alumnos en el curso

Comunicacion Escrita

Ellos sefalan que los principales motivos que provocan la desmotivacion para
participar en el curso, se deben a que muchas veces existe poca capacidad por parte de
los profesores para realizar explicaciones variadas, atendiendo a los distintos estilos de
aprendizaje que poseen. Ademas, agregan el poco manejo de los contenidos, que se
traduce muchas veces en la lectura del PPT utilizado en la clase, la impersonalizacion y

la falta de renovacion metodolégica necesaria para el proceso de ensefianza aprendizaje.

“Hay muchos profesores que llegan, pasan la materia y el que aprendio,
aprendio. Haya dudas o no, él ya pasé la materia. Eso igual como que a uno lo
desmotiva. Deberia preocuparse de verdad de si los alumnos entienden,
preguntar si hay dudas, responder las dudas” (alumno 5 _hombre)

“Si no entienden de una manera, tratar de explicar desde otra, porque la
mayoria adopta una manera de explicar y no la cambia” (alumno 2_mujer)

Respecto de las caracteristicas observadas en relacion al tipo de clases
impartidas, opinan que la mayor parte del tiempo el profesor se dedica a exponer y

explicar la gran cantidad de contenidos que tiene el curso.

Los alumnos consideran que los contenidos de la asignatura pueden ser
abordados de manera mas didactica, para esto proponen que se presenten ejemplos
actualizados sobre las distintas formas y contextos de escritura vinculados a la

utilizacion de tecnologias.

“Yo creo que podria llevarse a cabo mas con la actualidad, dar ejemplos de
coémo escribe la gente ahora, las redes sociales que es lo que mas se ocupa. Dar
ahi ejemplos de por qué estd mal escrito, de qué lleva, puntuacién, no sé
distintas cosas. Llevarlo mas a lo actual, no tanto a lo antiguo. Como redactar
un correo, esas cosas encuentro que ya no se hacen mucho, o sea, en el campo
laboral, en algunos campos se hace, pero si uno quiere escribir bien, no siempre
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va a tener que hacer un correo para escribir bien, uno tiene que tratar de
escribir bien siempre” (alumno 4_mujer)

4.6.2. La importancia de la escritura

En cuanto a las consideraciones de la importancia de la competencia escrita en el
contexto académico, reconocen que es una practica muy importante, pues tiene valor

social y cultural.

“Las personas que escriben mal estan mal catalogadas, como un ignorante. Por
ejemplo, nosotras que tenemos que escribir el registro del paciente, todas estas
palabras tenemos que saber escribir porque al momento de entregar el informe
al ministerio, a nuestros médicos, ellos van a ver todo eso, lo que escribimos,
cada detalle” (alumno 7 _mujer)

En tanto, sefialan que la aparicion de las TIC ha transformado en gran medida la
comunicacion y el lenguaje. Asi, evallan como positivo el cambio referido a la facilidad
e inmediatez para comunicarse, producto de la irrupcion de las tecnologias. Al contrario,
valoran negativamente la mayor informalidad y menor estructuracion en el uso de la

lengua como resultado de este fendmeno.

“Es impactante igual, porque el vocabulario ha cambiado demasiado. Ya no es
como antes. Por eso, como digo, la tecnologia produjo tantos cambios que
nosotros hablamos distinto” (alumno 6_mujer)

“Si, ahora incluso a uno le cuesta hablar formalmente. Por ejemplo, mi abuela
sabe hablar excelente y uno que esta acostumbrado a lo informal, a abreviar,
cuesta hablar formal” (alumno 7_mujer)

Las principales situaciones en las que escriben los alumnos corresponden al
ambito academico, toma de apuntes, y personal, comunicacion mediante redes sociales.
Respecto de este ultimo, en primer lugar, se encuentra WhatsApp, debido a que es una
aplicacion personalizada que permite una comunicacion instantanea, y luego Facebook.
Sin embargo, opinan que, si bien la escritura es fundamental para comunicarse,

actualmente se hace mucho menos, debido a que existen otras formas para hacerlo.
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“Yo creo que igual se acabd un poco la comunicacion, porque ahora publicamos

fotos y con eso nos explicamos. Entonces, ya la escritura no esta” (alumno
1 _hombre)

A su vez, existe divergencia entre ellos respecto de como creen que escriben. La
mayoria de ellos considera que escribe bien, sin embargo, algunos de ellos sefialan que

mal o que podria ser mejor

“Porque en la bdsica cuando me ensefiaron no tuve muy buenos profes, y
ademas no estaba ni ahi, no lo necesitaba’ (alumno 4_mujer)

Segln los jovenes, las razones mas importantes para valorar la escritura se
refieren a que es una necesidad en la educacion superior, ya que permite mejorar la
forma de aprender y comunicar las ideas. También es relevante porque existe la

necesidad, como hablantes del idioma espafiol, de comunicarnos y entendernos.

“Yo por ejemplo, empecé a escribir bien acd. Porque mi profesora de escritura
del semestre pasado como que le hacia més énfasis y haciamos clases, trabajos.
En cambio en el colegio no estaba interesada, siempre nos pasaban guias y eran
temas fomes para leer” (alumno 4 _mujer)

“Yo creo que escribir bien va de la mano con hacerse entender, porque si uno
no escribe bien la otra persona lo interpreta de otra forma. Por ejemplo, si pone
mal una coma, omitir alguna palabra, 0 no sé, abreviaturas y cosas por el estilo.
Todo el mundo tiene formas distintas de percibir lo que el otro nos dice, y
decirlo no es lo mismo que escribirlo, porque si uno lo escribe, una coma cambia
todo. En cambio al hablarlo, es como mds ficil, mds diddctico” (alumno
2_mujer)
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Capitulo 5
Propuesta

Esta se enmarca en el contexto del curso Comunicacion Escrita (sigla PLC010),
con el proposito de motivar la participacion de los alumnos en el curso y, como
resultado, alcanzar mayores niveles de aprendizaje. Esta asignatura se incorpora al
Programa de Lenguaje y Comunicacion (PLC) en el afio 2010. Actualmente, tiene
presencia en todas las mallas curriculares de las carreras, especificamente en el primer
afo, y se dicta en dos modalidades: 1. Presencial, dirigido tanto a los alumnos de jornada
diurna como vespertina; 2. Full On Line (FOL), dirigido a los alumnos del Programa
Ejecutivo Vespertino (PEV) (esta ultima modalidad del curso, para efectos del Proyecto

de Grado que se presenta, no se incorporara debido a la linea caracteristica de este).

El curso Comunicacion Escrita tiene como proposito desarrollar la competencia
comunicativa que poseen los alumnos, con la finalidad de apoyar la insercion
académica, vinculada a la correcta escritura y redaccion. En cuanto a la competencia que
se pretende desarrollar en los alumnos, esta es “comunicarse en forma oral o escrita,
aplicando herramientas linguistico-pragmaticas que permiten la solucion de problemas

comunicativos en los contextos académicos y laborales”.

A partir del analisis descriptivo, realizado mediante los datos producidos en el
contexto del levantamiento de informacién, que confirma que los profesores no poseen
las competencias relativas a conocimientos basicos y manejo de TIC, asi como también
debido a la falta de incorporacion de recursos tecnoldgicos en el Plan Instruccional de
Asignatura (PIA), se presenta como propuesta el disefio de un curso sobre metodologias
innovadoras con TIC, dirigido a los docentes que imparten la asignatura, para promover
el desarrollo de la competencia comunicativa escrita de los alumnos del IP y CFT Duoc
UC. Para efectos del presente Proyecto de Grado, se desarrollara solo el programa y una
unidad construida para los docentes participantes del curso sobre metodologias.
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La propuesta del curso para profesores se desarrolla a partir de las necesidades y
dificultades detectadas, asociadas al bajo nivel de competencias en TIC (uso de recursos
y estrategias metodologicas) que tienen los profesores y que, como consecuencia, les
impide incorporarlas desde la dimension pedagogica. Por otra parte, también se
considera para este disefio la dimension actitudinal de los docentes, quienes, pese a
presentar ciertos reparos, manifiestan una actitud positiva frente a la oportunidad de
realizar un curso de TIC para mejorar sus practicas educativas. Resulta valioso que ellos
justifiquen el uso de las tecnologias en el contexto de la asignatura como una forma de
sintonizarse con los alumnos y, de este modo, lograr una renovacion en el acercamiento
al aprendizaje de la lengua. En cuanto a los estudiantes, se destaca la consideracion que
tienen respecto de los posibles aportes generados mediante la incorporacion de las TIC
en la asignatura. Entre estos, mencionan el interés y motivacion, ademas de la
posibilidad de que esta sea mas ludica, didactica y actualizada. A partir de estas
consideraciones y valoraciones tanto de profesores como alumnos, la propuesta de
disefio de un curso para docentes se convierte en el paso necesario que propiciara la
implementacidn de estrategias y ambientes que faciliten el aprendizaje de los alumnos,
mediante la formacién pedagdgica de los docentes, con la finalidad de lograr
aprendizajes de calidad de los alumnos en formacién.

Respecto del desarrollo de la implementacién del curso para profesores, se
establecio que se realizard mediante el Centro de Formacion Docente (CFD),
responsable del perfeccionamiento, gestion y desarrollo de los profesores dentro de
Duoc UC. El objetivo de esta capacitacion responde al proposito de este centro, que es
ofrecer a los educadores la posibilidad de formarse en distintos &mbitos de la educacion,
a la vez, coordinarse en todas aquellas acciones que permiten establecer un estandar
institucional en docencia. Entre las funciones de este centro de formacion institucional

se encuentran las siguientes:

- Capacitar a los docentes en competencias pedagogicas, curriculares,

disciplinarias y transversales.
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- Certificar las competencias de los docentes.

- Fomentar el aprendizaje continuo e innovaciones pedagogicas en los docentes.
- Gestionar el analisis institucional sobre el desempefio docente.

- Difundir el modelo educativo institucional y asegurar su apropiacion.

Este curso se presenta como complemento a la formacion de los docentes de
Comunicacion Escrita. Al mismo tiempo, permite, mediante las distintas unidades, que
estos adquieran conocimientos y estrategias metodoldgicas que les permitan incorporar
las TIC en sus practicas de ensefianza aprendizaje, en el contexto del desarrollo de la
competencia comunicativa escrita en los alumnos de la Ensefianza Superior Técnica

Profesional, requeridas a partir de sus necesidades y del nuevo paradigma educativo.

En cuanto al programa del curso, estd disefiado para trabajar o interactuar con
recursos instruccionales de la asignatura Comunicacion Escrita. Uno de estos es el
Programa Instruccional de Asignatura (PIA), que forma parte de las actividades del
disefio instruccional de Duoc UC, correspondiente al instrumento de base que orienta el
proceso de ensefianza aprendizaje, a partir de las competencias y unidades definidas para
un curso o asignatura. Los elementos que componen un PIA corresponden a los

siguientes:

- Antecedentes generales: descripcion del nombre, créditos, horas semestrales,
requisitos, fecha de actualizacion, escuela o programa, curriculum y carrera a la

que pertenece el PIA.

- ldentificacién de las competencias: descripcion de las competencias y de las
unidades de competencia que el estudiante debe lograr en la asignatura, asi como

su asociacion con otras asignaturas que comparten una misma competencia.

11 Material de apoyo para el desarrollo curricular: Duoc UC
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Evaluacion final de la asignatura: es la seccion donde se describe la o las
evidencias con la que se calificara el logro de las unidades de competencia de la

asignatura.

Unidades de aprendizaje: es la seccion donde se distribuyen los aprendizajes
procedimentales, actitudinales y conceptuales con sus respectivos indicadores de
logro, y una descripcion de las evidencias con los porcentajes de relevancia con

las que se evaluara la unidad.

Desarrollo de la asignatura: es la seccion donde se describe la estrategia
pedagdgica de la asignatura, los recursos didacticos y de informacién, recursos
de implementacion e infraestructura, recursos docentes y ayudantes (si fuese

necesario) y tutor en el caso de las asignaturas semi-presenciales.

Participantes: es el espacio dedicado a nombrar quiénes han participado del
proceso de desarrollo del PIA con el fin de facilitar las futuras mejoras, estos
son: docente disefiador, revisor disciplinar, revisor metodoldgico y revisor

escuela.

A continuacidn, se presenta el Programa del curso propuesto para capacitar a los
profesores pertenecientes al Programa de Lenguaje y Comunicacion, que dictan

la asignatura Comunicacion Escrita.
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PROGRAMA DE CURSO
""Metodologias Innovadoras con TIC para promover la escritura"

Destinatarios: Profesores del Programa Lenguaje y Comunicacion

Namero de alumnos: 15

Namero de horas: 31 horas

Modalidad: semi-presencial

l. DESCRIPCION

La escritura en el contexto académico y futuro laboral es una competencia comunicativa fundamental que permite a los estudiantes
desenvolverse con éxito. Por otra parte, la irrupcién de las tecnologias digitales en casi todos los &mbitos de la vida cotidiana, ha transformado, entre
otras, las formas y contextos de comunicacién.

Este curso permitira a los profesores apoyar los aprendizajes de calidad de los alumnos a través de la formacion pedagdgica que
incorpore las TIC desde la dimensién pedagdgica, con la finalidad de que las formas de aprender en el aula se tornen participativas y
colaborativas. Por lo tanto, mediante este curso, el docente adquirira el conjunto de estrategias para planificar, desarrollar y evaluar nuevos ambientes
de aprendizaje con TIC, que favorezcan el desarrollo de la escritura.

1. OBJETIVOS

General:

Proporcionar herramientas que permitan manejar estrategias pedagégicas y metodolégicas que incorporen las TIC desde la dimension pedagdgica, que
promuevan el logro de aprendizajes significativos de los alumnos del curso Comunicacion Escrita.
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Especificos:

1.- Analizar los impactos de las politicas e iniciativas de uso e implementacion de TIC en el contexto de la educacion superior en distintos &mbitos:
infraestructura y soporte, contenidos digitales, habilidades docentes, liderazgo y organizacion, responsabilidad y ética.

2.- Comprender las causas que sostienen la integracidn de las TIC en la Educacion Superior Técnica Profesional, en el contexto de la Sociedad de la
Informacion, la transformacion de la sociedad, las demandas del sector productivo y la necesidad de renovacion de la educacion.

3.- Analizar la multiplicidad de opciones, aplicaciones y potencialidades de la incorporacion de metodologias con TIC, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la habilidad comunicativa escrita, desde la dimension pedagégica.

4. Disefiar una unidad de aprendizaje que incorpore metodologias innovadoras con TIC para el curso Comunicacion Escrita.
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UNIDADES DEL CURSO

Antecedentes de la necesidad de HORAS HORAS NO HORAS TOTAL
incorporacion de las TIC en la PRESENCIALES PRESENCIALES EVALUACION HORAS
educacion superior
1. Transformaciones demandadas
en el contexto de la educacion
superior: Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento
ul 2. Nuevos paradigmas educativos:
rol del profesor y del alumno
3. Nuevas formas de aprendizaje
de los nativos digitales
4. Transformacion de los
escenarios de escritura
5. Demandas de los nuevos
contextos productivos del siglo
XXI
Desarrollo de estrategias y HORAS HORAS NO HORAS TOTAL
metodologias innovadoras con TIC PRESENCIALES PRESENCIALES EVALUACION HORAS
para el desarrollo de la competencia
comunicativa escrita
1. Anaélisis de las competencias
u2 TIC para la docencia,

aprendizaje y gestion

2. Tipos de ambientes de
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aprendizaje mediados por TIC

3. Uso de TIC en metodologias
activas

4. Tipos de recursos tecnoldgicos

U3

Planificacion de situaciones de
ensefianza aprendizaje con
metodologias TIC

PRESENCIALES

HORAS

HORAS NO

PRESENCIALES

HORAS
EVALUACION

TOTAL
HORAS

1. Protocolo de seleccién de
metodologias activas

2. Analisis y seleccién de recursos
tecnoldgicos

3. Lasecuencia didactica

15

TOTAL

14

11

31
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V. METODOLOGIA

El curso se realizard mediante la modalidad semi-presencial, a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).
Los alumnos seran guiados por los profesores, quienes guian este proceso de aprendizaje experiencial, retroalimentando las distintas
actividades que permitan el logro de los objetivos del curso.

V. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

-Evaluacién continua de los alumnos mediante el seguimiento de los profesores del curso.

-Actividades formativas y sumativas.

-Evaluacién en el aula, a cargo de la Unidad de Apoyo Pedagdgico (UAP), mediante la observacion de clases, con la finalidad de certificar la
aprobacion de los participantes, quienes deben apoyar sus practicas con TIC.

VI. RECURSOS Y MATERIALES

Disponible en el AVA (comunicacion e interaccion con los profesores)

- Lopez, M.A. (2013). Aprendizaje, competencias y TIC: Aprendizaje basado en competencia

- Valencia, T., Serna, A., Ochoa, S., Caiced, A., Montes, J., & Chavez, J. (2016). Competencias y estandares TIC desde la dimension
pedagogica: una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la préctica educativa docente.

VII. CONDICIONES DE APROBACION

e Asistencia:75%
« Estandar de aprobacion: 60%. Nota igual o superior a 4.0
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DISENO UNIDAD 3: Planificacion de situaciones de ensefianza aprendizaje con
metodologias TIC

Esta unidad tiene por objetivo que el alumno sea capaz de desarrollar estrategias
de ensefianza aprendizaje y metodologias activas que incorporen el uso de TIC,
mediante el aprendizaje experiencial. De este modo, en las actividades que involucran la
aplicacion de nuevas tecnologias se produce una accion, cuyo resultado es una
experiencia de aprendizaje significativa. El curso de capacitacion se desarrollard en 14
horas presenciales y 11 no presenciales. La conformacion de esta unidad tiene como
propdsito entregar herramientas para desarrollar estrategias que permitan incorporar

metodologias con TIC que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es preciso que antes de cada sesion los alumnos revisen la bibliografia basica,
compuesta por algunos capitulos del libro “Aprendizaje, Competencias y TIC:
Aprendizaje basado en competencias”, (Lopez, 2013), cuyo autor presenta distintas
estrategias y metodologias para incorporar las tecnologias desde la funcion pedagdgica
en el aula. Por otra parte, también se sugiere el estudio de algunos capitulos de la
publicacién presentada por la UNESCO, referida a competencias y estandares TIC desde

la funcién pedagdgica.

Durante cada sesion se realizaran evaluaciones formativas en las que el docente a
cargo de la capacitacién promovera el andlisis y la reflexion para propiciar procesos
metacognitivos en los alumnos a través de preguntas guiadas. Ademas, se impulsara la
discusion entre los participantes, con el objetivo de aportar ideas mediante los distintos

puntos de vista de los participantes.

La unidad incorpora tres actividades presenciales que propician el aprendizaje
colaborativo, que en su mayoria son evaluadas de modo formativo para su
retroalimentacion inmediata. Respecto de las actividades no presenciales, se incluyen

tres, las que presentan un porcentaje de ponderacion respecto de la nota final del curso.
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La evaluacion sumativa corresponde a un trabajo grupal que pondera el 40% de
la nota final del curso, y que consiste en la realizacién de una secuencia did4ctica que
contemple de tres a cinco actividades para desarrollar los aprendizajes esperados de una
de las unidades del programa de la asignatura Comunicacion Escrita (referidas al texto

expositivo o argumentativo), incorporando las TIC.

Finalmente, es importante establecer que luego de un mes de transcurrida la
capacitacion, se propone evaluar a los profesores participantes, mediante la Unidad de
Apoyo Pedagdgico de Duoc UC, comprobando que durante sus clases incorporen

metodologias con TIC, que promuevan la competencia escrita de los alumnos.
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Unidad 3: Planificacién de situaciones de ensefianza aprendizaje con metodologias TIC

Contenidos

Actividades asociadas

Presenciales

No presenciales

Resultados de
Aprendizaje

1. Protocolo de seleccion
de metodologias activas

1.1 Revisién
instruccional.

1.2 Andlisis de los
factores: sujeto que
aprende, adecuacion al
contenido, adecuacion a la
finalidad de lo que se
aprende y adecuacion al
contexto.

Trabajo grupal (3
estudiantes):

Los alumnos deben
seleccionar la unidad de
aprendizaje del programa
de la asignatura (referidas
al texto expositivo);
luego, tendran que revisar
los aprendizajes esperados
(procedimentales,
conceptuales y
actitudinales) v,
finalmente, escoger una
de las escuelas de la
institucion, analizando los
factores que contempla la
seleccion de metodologias
activas.

Posteriormente, deben
exponer brevemente a sus
comparieros los elementos
considerados.

Trabajo grupal (3
estudiantes):

Los estudiantes

deberan redactar un
informe mediante la
herramienta Google
Docs, que considere

los siguientes puntos:

1.- Seleccidn de la
unidad de
competencia

2.- Aprendizajes
esperados

3. Andlisis de
factores contextuales
(ndmero de alumnos,
perfil, modalidad,
créditos, horas de
clases, etc.).

Nota 1: 20%

Reconocer los
elementos que
conforman el Plan
Instruccional de la
Asignatura de
Comunicacién Escrita
(PLCO010).

Identificar los factores
que inciden en la
eleccion de una
determinada
metodologia de
aprendizaje de acuerdo
a un analisis previo.
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2. Analisis y seleccion de
recursos tecnoldgicos

2.1 Criterios de
incorporacion de recursos
tecnoldgicos en
metodologias activas.

2.2 Seleccioén de recursos
tecnolégicos.

Trabajo grupal (3
estudiantes):

Los alumnos deben
seleccionar una
metodologia activa que
incorpore recursos
tecnoldgicos, los que
tienen que ser
fundamentados de
acuerdo a la unidad y los
aprendizajes esperados.
Luego, deberan realizar
un debate frente a las
justificaciones de los
otros compafieros.

Nota 2: 20%

Trabajo grupal (3
estudiantes):

Los alumnos deben
buscar dos
publicaciones
académicas,
escogidas de alguna
Biblioteca Digital y
Google Académico,
gue presenten
experiencias exitosas
de incorporacion de
metodologias con
TIC en la educacion
superior. Luego,
deben redactar una
critica utilizando la
herramienta Google

Analizar contextos de
ensefianza aprendizaje,
identificando fortalezas
y debilidades.

Seleccionar los
recursos TIC que
contribuyan a mejorar
el proceso de
ensefianza aprendizaje
en un contexto
determinado.

Seleccionar recursos
TIC para desarrollar las
unidades de

Docs, que se aprendizaje de la
publicara asignatura.
posteriormente en el
Observatorio Duoc
uUC.
Nota 3:20%
3. La secuencia didactica | Trabajo grupal (3 Trabajo grupal (3
estudiantes): estudiantes):
3.1 Proposito de la Los alumnos deben Seleccionar
secuencia didactica. Los alumnos deben subir el archivo metodologias activas
elaborar una secuencia Word de la secuencia | acorde a las

3.2 Componentes de la
secuencia didactica.

3.3 Incorporacion de
recursos con TIC en el
desarrollo de actividades
de la secuencia didactica.

didactica, que incluya tres
actividades de acuerdo a
un plan de aprendizaje
que presente los
siguientes elementos:
nombre de la actividad,
recursos, procedimiento y
producto o evidencia.

didactica de
actividades y
compartirla con el
curso a través de
Dropbox.

Luego, tienen que
escoger una
secuencia subida a
Dropbox por sus
comparieros y,
posteriormente,
realizar un
comentario en el foro
de la plataforma de la
institucion, que
responda a las
siguientes

caracteristicas de un
Ccurso.

Determinar métodos y
técnicas adecuadas que
incorporen uso de TIC
para lograr el
aprendizaje de acuerdo
a las unidades de
competencia
establecidas en el
programa de
asignatura.

Comprender las
caracteristicas de una
secuencia didactica en
el marco de una unidad
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interrogantes: de aprendizaje
¢Qué habilidad de los
alumnos favorece la Disefiar actividades

actividad? gue incorporen uso de
¢Qué limitaciones TIC, proporcionando
observa en la distintas opciones de

actividad respecto de | percepcién a los
la incorporacién de estudiantes.
las TIC?
¢Como contribuye la | Organizar actividades
incorporacion de las | en una secuencia

TIC en el logro del didactica de acuerdo a
desarrollo de los criterios pedagogicos.
aprendizajes

esperados? Elaborar actividades
¢Se observa una que incorporen uso de
pertinencia de las TIC para ofrecer
actividades y los multiples medios de
recursos TIC expresién a los
incorporados en alumnos.

relacion a la escuela
seleccionada?

Nota 4: Secuencia
didactica (entrega
final): 40%

Descripcion de la
estrategia evaluativa

Tipo de evidencia: De proceso, que consiste en la planificacion de
metodologias activas con TIC para el programa de la asignatura
Comunicacion Escrita. EI alumno debe seleccionar una unidad de
aprendizaje del Programa Instruccional de la Asignatura del curso
Comunicacion Escrita, y de acuerdo a la estrategia pedagdgica constatada en
él, realizar una secuencia didactica que contemple de tres a cinco actividades
para desarrollar los aprendizajes esperados de una de las unidades.

Recursos de
implementacion e
infraestructura

Sala de clases.
PC con conexién a Internet.
Proyector.
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Capitulo 6

Discusion y conclusiones

En el siguiente capitulo se discuten los resultados y se derivan las conclusiones
en el orden que se fueron logrando los objetivos especificos, formulados a partir de las
preguntas de investigacion, basadas en el conocimiento y uso de TIC por parte de los
profesores, referidas al nivel de competencias, manejo de metodologias innovadoras y
empleo de estas como parte de las estrategias de mejora de la ensefianza de la escritura.
El diagndstico realizado en este trabajo permitié evidenciar la necesidad de capacitacion
de los profesores del curso Comunicacion Escrita del IP y CFT Duoc UC, sede Maipd,
con la finalidad de promover los aprendizajes de los alumnos, asi como también apoyar
y motivar la participacion en la asignatura. La preparacion de profesores en
metodologias que incorporen TIC resulta fundamental, sobre todo si se considera que la
formacion docente no ha tenido la importancia requerida para lograr transformaciones en

el contexto del curso.

Los antecedentes referidos al escaso desarrollo de la habilidad escrita en los
alumnos del curso, provenientes en su mayoria de los sectores mas desfavorecidos, que
histéricamente han sido excluidos de la formacion académica, evidencian la dificultad
existente para aprender mediante la escritura, impidiendo que sean miembros
competentes de la comunidad académica, lo que redunda en una limitada capacidad para
expresarse adecuadamente de manera oral y escrita, impactando en el desempefio
academico y futuro laboral. Respecto de las iniciativas a nivel nacional, que han tenido
como objetivo la discusion y propuestas acerca la ensefianza de la escritura en la
educacion superior, estas revelan que, si bien han significado un valioso esfuerzo con
miras hacia la calidad, equidad e inclusion educativa, siguen siendo insuficientes en
cuanto a la generacion de debate y realizacion de proyectos que incorporen a los
alumnos de nivel superior técnico en esta materia. Por lo tanto, la formacion docente se

convierte en uno de los requerimientos clave para lograr cambios educativos en este

82



sector educacional, pues esta tiene incidencia directa en el proceso formador del
estudiante.

En cuanto al primer objetivo especifico, referido a identificar las competencias
TIC que poseen los profesores del curso, los principales resultados dieron cuenta de que
estos no las poseen, por lo tanto, no las integran a sus practicas de ensefianza en el
contexto del curso. Se observd que la mayoria presenta desconocimiento acerca de
aspectos basicos relacionados a la incorporacion de las TIC en el proceso educativo.
Entre estos, se encuentran los siguientes: posibilidades que ofrecen las TIC para
enriquecer su practica docente; seleccién y uso de recursos tecnoldgicos; diversidad y
uso de metodologias; Por otra parte, desde la perspectiva de la formacion docente y
reflexion acerca de sus préacticas, la mayoria de ellos indico no participar en actividades
formativas relacionadas con TIC, asi como tampoco realizar el ejercicio de cuestionar
sus précticas docentes en cuanto a la importancia de la incorporacion de las tecnologias.
Asimismo, se constaté que menos adn participan en proyectos de innovacion educativa,
publican contenidos ni acceden a plataformas y repositorios de recursos digitales. Por el
contrario, el principal uso que hacen de las tecnologias es desde la funcién de la gestién
docente, usandolas principalmente para acceder al Ambiente Virtual de Aprendizaje de
la institucion, desde el cual la mayoria de las actividades esta asociada a acciones tales
como envio de correos electronicos, ingreso de notas y revision de trabajos escritos

mediante rabricas virtuales, incorporadas por defecto en el sistema, etc.

Por otro lado, respecto del segundo objetivo especifico, indagar acerca de las
metodologias utilizadas por los profesores del curso, los resultados obtenidos mediante
sus respuestas y opiniones, permitieron conocer, por un lado, cuales son las practicas de
ensefianza desarrolladas durante la clase de Comunicacién Escrita y, por otro,
comprender la justificacion de esta eleccidon. Asi, los profesores sefialaron que los
principales metodos de ensefianza utilizados corresponden al expositivo y trabajo
colaborativo, dado que los contenidos de la asignatura (reglas ortograficas, estructura

textual, proceso de escritura, entre otros) no permiten mayor innovacion. Esto revel6 que
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probablemente ensefian habitualmente de la misma forma como ellos aprendieron, es

decir, de manera frontal.

En esta misma linea, segun lo planteado en este trabajo a partir de los
antecedentes teoricos, la incorporacion significativa de las TIC en la educacion demanda
una transformacion de los principales involucrados, profesor-alumno, del proceso
educativo. No obstante, estos cambios relacionados con la integracion de las tecnologias
desde la funcion pedagdgica, se han incorporado lentamente, pues, tal como se sefiala en
diversos estudios y se comprueba en este Proyecto, los mas desarrollados siguen siendo
los relacionados a la funcion técnica y de gestion (Santovefia, 2007). A este respecto,
también se comprobd, a partir de la realidad educativa observada para este estudio, y tal
como algunos autores lo sefialan (Gea y Caramillo, 2012), que las TIC representan un
desafio muy importante en materia de investigacion y gestion, dado que son parte de esta
nueva configuracion de los nuevos escenarios educativos requeridos en el siglo XXI.
Asi, los resultados permiten comprobar que si bien los profesores de la institucion usan
las TIC para desarrollar labores técnicas, no las utilizan para el &mbito relacionado con
la investigacion, requisito fundamental para el desarrollo de cualquier docente de

educacion superior.

Por otra parte, las investigaciones utilizadas como parte de la revision teérica de
este estudio respecto de la opinién de los alumnos en cuanto a aspectos referidos a los
componentes que promueven el aprendizaje, dan cuenta de que ellos consideran que las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes, entre las que se encuentran las
metodologias, son lo mas importante para mejorar tanto la practica de ensefianza como
de aprendizaje. Ademas, los estudiantes fueron enfaticos al sefialar que uno de los
componentes mas relevantes a la hora de aprender corresponde a la incorporacion de
recursos tecnoldgicos que permitan motivar su participacion y, en consecuencia, mejorar
sus aprendizajes y resultados academicos. Esto responde a la configuracion de los
jovenes actualmente, quienes presentan caracteristicas que les permiten adaptarse a la

multitarea, en funcion de los medios y recursos tecnolégicos. Como consecuencia de las
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tecnologias, e independiente del grupo social de procedencia, los estudiantes son mucho
mas activos y menos lineales, lo que demanda un rol protagonico en el contexto de

ensefianza aprendizaje.

En este sentido, entre las consideraciones de los alumnos del Instituto en cuanto a
la asignatura, se observé que existe una valoracion del objetivo al que esta responde,
“desarrollar la competencia comunicativa con la finalidad de apoyar la insercion
académica, vinculada a la correcta escritura y redaccion”. Sin embargo, respecto de la
percepcion en cuanto a la forma de abordar la ensefianza de la escritura, los alumnos
advirtieron que la integracion de las TIC en el curso es una necesidad, considerando las
nuevas formas y contextos en los que se escribe. Por otra parte, entre las principales
razones que desmotivan su participacion en la asignatura, opinaron que, en primer lugar,
se encuentra la falta de creatividad de los profesores al momento de explicar; luego, el
poco manejo y falta de variedad de recursos que promuevan sus aprendizajes y, por
ultimo, los tipos de metodologias utilizadas, que en la mayoria de los casos estan
basadas la exposicion de contenidos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, conocer las herramientas tecnoldgicas
utilizadas en clases por los profesores, los resultados son concluyentes, y se detectd que
la mayoria de ellos posee un bajo nivel de conocimiento respecto de los recursos
tecnoldgicos, exceptuando los relacionados a la comunicacion (correo electrénico, chat,
foros, etc.), posibles de integrar a las clases de Comunicacién Escrita. Sin embargo, esto
contrasta con lo sefialado por los docentes, quienes sostuvieron que no integran
herramientas tecnoldgicas en sus clases debido a que los jovenes presentan serias
dificultades asociadas al conocimiento y uso de estas en el contexto académico,
sefialando que estas solo las conciben y manejan como una forma de entretenimiento.
Los distintos estudios e investigaciones dan cuenta de que los principales problemas a la
hora de incluir las tecnologias en los procesos educativos, se deben a que no existe una
incorporacion adecuada, asi como tampoco un buen funcionamiento que dé curso al
aprovechamiento de estas en funcion del aprendizaje (OECD, 2010). Estas evidencias

ponen el tema de la integracion de las TIC en la educacién en el centro del debate.

85



A partir de los principales resultados, el disefio del programa de un curso sobre
metodologias innovadoras con TIC para los profesores del IP y CFT Duoc UC, se
presentd como respuesta a la necesidad de promover la participacion de los alumnos vy,
como consecuencia, mejorar sus resultados, que a su vez les permitan insertarse en el
contexto académico de manera igualitaria y equitativa. Para alcanzar este objetivo, se
considero6 que uno de los factores condicionantes es la capacitacion docente, pues de sus
capacidades depende que efectivamente se produzcan cambios positivos en los
aprendizajes de los alumnos. Desde esta perspectiva, se consideré que resulta
fundamental que los profesores conozcan las ventajas que supone la incorporacion de las
TIC desde su funcién pedagogica, para el desarrollo de los objetivos definidos en la

asignatura.

El disefio de programa de un curso para profesores del Instituto consideré el
desarrollo de una unidad, cuyos aprendizajes acerca de estrategias de ensefianza
aprendizaje y metodologias activas que incorporen el uso de TIC, sean alcanzados
mediante el aprendizaje experiencial, que les permita replicar lo aprendido con los
alumnos del curso Comunicacion Escrita. Esta propuesta se condice con las principales
implicancias consideradas por los diversos autores, referidas al propdésito de una
implementaciéon adecuada de las TIC, que requiere del profesor el abandono de las
metodologias tradicionales centradas exclusivamente en su rol, para dar paso a aquellas
que lo posicionan como un facilitador de los aprendizajes de sus alumnos. En definitiva,
mediante este trabajo qued6 demostrado que existe una necesidad, referida a un grupo de
docentes, respecto de la adquisicién de competencias y habilidades en TIC que permita
alcanzar el nivel de apropiacién requerido, desde la funcion pedagdgica, con la finalidad
de disefiar e implementar espacios de aprendizaje acordes a los requerimientos del nuevo

paradigma educativo, producto de la irrupcion de las tecnologias.

Esta iniciativa contribuye a la generacion de ideas que promuevan la integracion
de las TIC, desde la funcion pedagdgica, en la Educacion Superior Tecnica Profesional

chilena, especificamente en el area de la escritura. De este modo, este Proyecto tiene
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relevancia institucional y aplicada al ofrecer una propuesta que responde a una
problemética detectada, posible de mejorar mediante la capacitacion de los profesores
del curso Comunicacion Escrita. La propuesta realizada tiene altas probabilidades de
aplicacion, dado que cuenta con la autorizacion de los responsables del Programa de
Lenguaje y Comunicacion del Instituto, para realizar un piloto con los profesores de la
sede Maipu, que permita comprobar tanto el funcionamiento del curso de capacitacion

como la disposicion de los docentes frente a esta tematica.

Un cuestionamiento surgido a partir del desarrollo del estudio, correspondi6 a la
necesidad de conocer de forma representativa, dada la pequefia muestra que se
considerd, qué sucede con los otros profesores de Comunicacion Escrita de las distintas
sedes de la institucidn, en relacion a las competencias y habilidades en TIC. Para efectos
de este Proyecto, solo se conocio la realidad del cuerpo académico de Maipu, por lo que
surge la interrogante relacionada a la existencia de una necesidad de formacién docente
sobre metodologias con TIC del resto de los profesores. Por lo tanto, queda abierta la
posibilidad de realizar una investigacién ampliada, que evidencie el panorama a nivel de
sedes y que, a su vez, permita generar un plan de accién que se enfoque, por un lado, en
la incorporacién de recursos tecnoldgicos en el plan instruccional de la asignatura y, por
otro, en la creacion de iniciativas formativas para los profesores, quienes deben

configurarse como facilitadores del aprendizaje.

Este trabajo permitié establecer un puente entre Comunicacion y Educacion,
dado que, frente a un problema educacional, basado en el bajo nivel de progreso de las
habilidades comunicativas de escritura de los alumnos del Instituto al final de la
asignatura, se ofrece como solucion la incorporacién de las TIC, mediante elementos de
disefio de un curso, planificacién educacional. Por lo tanto, esta relacién entre
Comunicacion y Educacion resultd clave tanto para determinar una necesidad educativa
como para tomar decisiones de comunicacion. Por lo tanto, la realizacion de este
Proyecto representa el desafio que supone enfrentar la educacion del siglo XXI, que

demanda una transformacién tanto de alumnos como profesores.
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Finalmente, la propuesta formulada se convirtié en una oportunidad para que los
profesores puedan aprovechar las potencialidades de las TIC, con el propdsito claro de
motivar la participacion en la asignatura y mejorar los resultados de los alumnos, que a
su vez inciden en la forma de insertarse en el contexto académico, mediante las
habilidades de escritura adquiridas. En definitiva, las competencias en TIC que posean
los profesores permiten que los procesos de ensefianza sean adaptados segin las
caracteristicas personales de los estudiantes, a sus necesidades de estilos de aprendizaje
y, de cierta forma, supone el paso desde una cultura de la ensefianza a una cultura del
aprendizaje, puesto que la mejor forma de aprender no es a través de la reproduccion del
conocimiento, sino mediante una actitud activa por parte del alumno (Cabero, 2006).
Asi, el manejo de metodologias innovadoras con TIC por parte de los docentes, es uno
de los requerimientos mas importantes para lograr incorporar el nuevo paradigma

educativo, en el marco de la asignatura Comunicacion Escrita.
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APENDICE A
Modelo de Informe

Antecedentes:

Rinden el Diagnostico 21.406 alumnos de Comunicacion escrita, de los cuales
18.182 son considerados “Aun no Competentes” por lo que cursan la asignatura. Se

corrigen 15.727 Pruebas 3 de los alumnos que estan cursando la asignatura.

En total 13692 alumnos rinden ambas evaluaciones.

Para el presente andlisis se considera como poblacién de estudio a los 13.692

alumnos que rinden ambas evaluaciones.

Nivel de logro de ambas evaluaciones.

El promedio de los logros alcanzados en ambas evaluaciones son los siguientes:

Promedio
Diagnostico 48,31%

Promedio Prueba 3 66,69%

Aumento promedio 18,38%
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Alumnos que pasan de ser “Aun no Competente” a “Competente” en la Prueba 3

son 6.614 estudiantes, lo que se muestra en la grafica siguiente:

Nivel de Aprobacion en Prueba 3

m Competente

m No Competente

96



APENDICE B

ENCUESTA PARA PROFESORES SOBRE COMPETENCIAS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Datos personales:
Sexo:

Edad:
Universidad:
Nivel de estudios:

1. El conocimiento que poseo sobre conceptos basicos de las TIC (sistema operativo,

conexidn a Internet, velocidad de acceso, aplicaciones, etc.) es:

Muy profundo Profundo Superficial Nulo

2. A la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC, considero que mi conocimiento

€es:

Muy profundo Profundo Superficial Nulo

3. Si debo resolver una incidencia técnica sencilla (instalar un nuevo programa, eliminar
un virus, instalar una impresora, por ejemplo), ¢soy capaz de resolverla por mi propia

cuenta?
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Si No A veces

4. A la hora de aprender a usar herramientas y aplicaciones TIC, ¢lo realizo

habitualmente de forma autbnoma?

Si No

5.1. ¢Cuédl es el grado de conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones que
se sefialan a continuacion? Comunicacién (correo electrénico, chat, foros,

videoconferencia)

Mucho Bastante Poco Nada

5.2. ¢Cudl es el grado de conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones que

se sefialan a continuacion? Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp)

Mucho Bastante Poco Nada

5.3. ¢Cudl es el grado de conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones que
se sefialan a continuacion? Herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, wikis,

Google Drive, etc.)

Mucho Bastante Poco Nada

5.4. ;Cual es el grado de conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones que
se sefialan a continuacion? Herramientas de blsqueda y publicacion de informacién

(Google, bibliotecas digitales, WordPress, Google Académico)

98




Mucho Bastante Poco Nada

5.5 ¢Cuél es el grado de conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones que
se sefialan a continuacion? Editor multimedia (grafico, iméagenes, audio, video,

presentaciones)

Mucho Bastante Poco Nada

6. La importancia que le otorgo al factor "facilidad de uso”, al momento de elegir un

recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.1. La importancia que le otorgd al factor "relevancia cientifica y profesional”, al

momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.2. La importancia que le otorg6 al factor "innovacion tecnolégica y didactica”, al

momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.3. La importancia que le otorgd al factor "si resuelve necesidades de aprendizaje”, al

momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:
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Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.4. La importancia que le otorgo al factor "accesibilidad" (que pueda ser usado por
todos los alumnos, inclusive si alguno tiene un tipo de discapacidad), al momento de

elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.5. La importancia que le otorg6 al factor "facilidad de acceso para todos los alumnos™
(independientemente de su situacidn socioecondémica), al momento de elegir un recurso

TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.6. La importancia que le otorgé al factor "tiempo que tengo que dedicarle”, al

momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

6.7. La importancia que le otorgd al factor "recurso motivador para los alumnos”, al

momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, es:

Muy importante Importante Poco importante | Nada importante

7. ¢Conozco diferentes metodologias que permiten la incorporacion de TIC en el aula?

100



Si

No

8. ¢ Utilizo diferentes estrategias metodologicas con TIC (webquest, trabajo cooperativo,

grupos de discusion, caza del tesoro, etc.) para el aprendizaje de mis alumnos?

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca

9. ¢ Considero que tengo habilidad para estimular la participacion de los alumnos en los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje?

Mucha

Bastante

Alguna

Ninguna

10. ¢ Atiendo a mis alumnos mediante tutoria virtual?

Si

No

11. ¢ Utilizo las TIC para evaluar a mis alumnos?

Si

No

12. ¢ Utilizo los servicios de apoyo a docentes para el uso de TIC que se proporcionan

desde el Instituto?

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca
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13. Para el desarrollo de mi actividad docente, uso herramientas y aplicaciones de

"comunicacion™ (correo electronico, foros, chat, videoconferencia):

Mucho Bastante Poco Nada

13.1. Para el desarrollo de mi actividad docente, uso herramientas y aplicaciones de

"redes sociales" (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp):

Mucho Bastante Poco Nada

13.2. Para el desarrollo de mi actividad docente, uso herramientas y aplicaciones de

"trabajo colaborativo"” (Blogs, wikis, Google Drive, etc):

Mucho Bastante Poco Nada

13.3. Para el desarrollo de mi actividad docente, uso herramientas y aplicaciones de
"busqueda y publicacion de informacion" (Google, bibliotecas digitales, WordPress,

Google Académico):

Mucho Bastante Poco Nada

13.4. Para el desarrollo de mi actividad docente, uso herramientas y aplicaciones de

"editor multimedia” (grafico, imagenes, audio, video, presentaciones):

Mucho Bastante Poco Nada
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14. ;Uso o publico contenidos digitales en entornos de libre acceso (produccion

cientifica, materiales didacticos, presentaciones, etc.)?

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca

15. ¢He participado e impulsado la realizacion de proyectos de innovacion educativa con

TIC en los ultimos cinco afios?

Si

No

16. ¢He participado en los ultimos dos afios en actividades formativas relacionadas con

el uso de las TIC?

Si

No

17. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de las

TIC: Evalto mis practicas docentes con TIC para mejorar en experiencias posteriores:

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca

17.1. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de

las TIC: Participo en foros o espacios de reflexion:

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca
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17.2. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de

las TIC: Utilizo diferentes fuentes de informacion:

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca

17.3. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de

las TIC: Accedo a plataformas y repositorios de recursos digitales:

Muy a menudo

A menudo

Alguna vez

Nunca

17.4. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de

las TIC: Creo y mantengo un listado de sitios web relevantes:

Muy a menudo A menudo Alguna vez Nunca
18. ¢ Participo en redes profesionales?
Muy a menudo A menudo Alguna vez Nunca

19. ¢Conozco, reflexiono y opino sobre el papel que juegan las TIC en la futura

profesion de mis alumnos?

Si

No
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20 ¢Conozco, reflexiono y opino sobre las posibilidades que me ofrecen las TIC para

enriquecer mi préctica docente?

Si No

21. ;Conozco y soy capaz de opinar sobre las implicaciones de la politica educativa con

TIC de mi institucion en mi préctica docente?

Si No

22. {Conozco y valoro las “buenas practicas” educativas con TIC llevadas a cabo en el

Instituto?

Si No
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APENDICE C
GUION DE PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP-PROFESORES

Se realizara un focus group a los profesores del Programa de Lenguaje y
Comunicacion (PLC) del IP y CFT Duoc UC, que imparten el curso Comunicacion
Escrita, con el proposito de recoger informacion en profundidad acerca de temas
asociados a la incorporacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso
de las TIC. Para este proposito se consideraran tres dimensiones: metodologias,

tecnologias y escritura.

I.- Metodologias

Pregunta general o de apertura

¢Qué metodologias utiliza en sus clases?

Preguntas directas

¢Considera que la metodologia utilizada en la clase influye directamente en los aprendizajes de
los alumnos de comunicacion escrita?

¢Cree que la estructuracion del curso de comunicacion escrita impide la aplicacion de
metodologias que incluyan las tecnologias?

¢Considera que las metodologias con TIC permiten una mejora en la ensefianza de la escritura?
¢Cual es el rol del profesor y del alumno al incorporar metodologias con TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?, ;cual es el rol que debe asumir tanto el profesor como el alumno?
¢Considera que la incorporacion de metodologias con TIC puede mejorar la ensefianza de la
escritura?, ¢por qué?

¢Qué entiende por innovacion metodoldgica con TIC?

¢De qué manera considera que la innovacién metodologica con TIC puede promover que los

alumnos, nativos digitales, tengan una mayor cercania con la asignatura?
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Pregunta de cierre
¢Considera que las metodologias con TIC promueven la ensefianza de la escritura de manera

contextualizada, ademas de mejorarla?

I1.- Tecnologias

Preguntas generales o de apertura

¢Acostumbra a usar tecnologias en la vida cotidiana?

¢Qué tipo de tecnologias usa?

¢Con que frecuencia utiliza estas tecnologias?

¢Cree que las TIC, en general, son un aporte en el contexto de la vida moderna?

¢Qué piensa acerca de la afirmacion referida a que las tecnologias han llegado para transformar

todos los ambitos de nuestra vida?

Preguntas directas

¢Qué opina sobre la incorporacién de las TIC en educacién superior?

¢Utiliza herramientas tecnolégicas en sus clases?, ;cuales? Ejemplo: procesador de texto
(Word), programas de presentacion (PPT), Internet, correo electrénico, software educativo,
Google Drive, etc.

¢Las TIC las utiliza como un instrumento para realizar sus clases o, por el contrario, como un
recurso de ensefianza?

¢Considera que el PLC promueve y/o permite el uso de tecnologias en las clases?

¢Considera que las TIC son una buena herramienta para mejorar la ensefianza de la escritura?
¢Conoce cuales son las competencias TIC asociadas al perfil de un profesor universitario?

¢Esta al tanto de las innovaciones tecnoldgicas en relacion a la comunicacion? (ej.:
revistas especializadas, Internet, etc.).

¢Cree que maneja eficazmente, criticamente, usando todo su potencial educativo, esas
herramientas comunicativas?

¢Ha creado alguna vez (a nivel académico, profesional o personal) un documento
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multimedia?

¢Considera relevante que un profesor maneje diversas herramientas tecnoldgicas para
mejorar su practica docente?

¢Cual es su vision respecto del manejo de uso de tecnologias por parte de los alumnos?
¢Qué opinidn tiene acerca de la plataforma AVA como recurso tecnoldgico para
incorporar en su practica docente?

¢ Cree que es importante la integracion de las TIC en el curriculo universitario presencial?

¢Qué dificultades observa para poder incorporar las TIC en sus clases?

¢ Cudles son las ventajas que observa al incorporar las TIC en sus clases?

¢ Cree gue es necesario un equipo coordinado dedicado a las TIC para impulsarlas en el contexto

de la ensefianza de la escritura?

Preguntas de cierre
¢Considera importante las competencias TIC en los profesores del PLC?
¢Cree que la incorporacion de las TIC como recurso de ensefianza-aprendizaje puede resultar un

aporte a sus clases?

I11.- Escritura

Pregunta general o de apertura
¢De qué manera han impactado las TIC en el uso del lenguaje?, ,qué ejemplos concretos puede

sefialar?

Preguntas directas

¢Considera relevante el uso de las TIC como recurso para mejorar la escritura?

¢Qué influencia tienen las TIC en la busqueda de informacion para redactar textos académicos?
¢Considera que en el curso de comunicacion escrita se debiese incorporar la ensefianza de
busqueda y seleccion de informacion en internet para redactar textos académicos?

¢Qué herramientas tecnoldgicas considera pueden mejorar la ensefianza-aprendizaje de la
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escritura?
¢Cree que las TIC, utilizadas por los alumnos en la vida cotidiana, pueden ser incorporadas en el
curso de comunicacion escrita como un recurso para motivar la ensefianza de la escritura? Por

ejemplo, opinion en redes sociales o foros.

Pregunta de cierre
¢Considera que la ensefianza de la escritura debe incorporar las TIC? Sefiale las razones mas
importantes
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GUION DE PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP-ALUMNOS

Se realizara un focus group a los alumnos que cursan la asignatura comunicacion
escritaen el IPy CFT Duoc UC, con el proposito de indagar acerca de temas asociados a
las metodologias de ensefianza que utilizan los profesores, uso de tecnologias por parte
de los alumnos y autoevaluacién en relacion a la escritura. Para este objetivo se

consideraran tres dimensiones: metodologias, tecnologias y autoevaluacion escritura.

I.- Metodologias

Pregunta abierta o de apertura
¢Qué caracteristicas debe tener un profesor para que te sientas motivado a aprender?

¢ Tus clases del colegio se parecen a las que realizan tus profesores en el instituto?

Preguntas directas

¢Qué tipo de clases realiza tu profesor de comunicacion escrita (expositiva, participativa,
colaborativa, etc.)?

¢Consideras que la ensefianza de la escritura podria mejorarse mediante la realizacion de ciertos
tipos de actividades?

¢Qué actividades rescatas de las realizadas por tu profesor?

¢ Cuando aprendes mas?, ;de qué depende?

¢En tus clases de comunicacién escrita tu profesor utiliza metodologias con TIC?

¢Cuales son las metodologias qué mas utiliza el profesor en su clase?

¢Crees que la escritura se puede ensefiar incorporando las TIC?, ¢por qué?, ;como?

¢Crees que si tu profesor utilizara metodologias con TIC podrias aprender de mejor manera los
contenidos de comunicacion escrita?

¢Te gustaria aprender mediante la incorporacion de las TIC que usas a diario? Por ejemplo,
Facebook, Whatsapp

¢Crees que las metodologias con TIC pueden motivar tu participacion en la asignatura?

Pregunta de cierre
¢Consideras que las metodologias con TIC promueven la ensefianza de la escritura de manera

contextualizada, ademas de mejorarla?
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I1.- Tecnologias

Preguntas generales o de apertura

¢ Qué tipo de tecnologias usas a diario?

¢Con qué frecuencia utiliza estas tecnologias?

¢Cual es tu nivel de manejo de las TIC?

¢ Te gusta aprender utilizando las TIC?

¢Crees que puedes aprender mejor a partir de la incorporacion de las TIC?

Preguntas directas

¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza tu profesor en sus clases?, ;cuéales? Ejemplo:
procesador de texto (Word), programas de presentacion (PPT), Internet, correo electronico,
software educativo, Google Drive, etc.

¢Tu profesor utiliza las TIC como un instrumento para realizar sus clases o, por el contrario,
como un recurso de ensefianza?

¢Crees que los contenidos de comunicacién escrita pueden ser mas interesantes si se
complementan con TIC?

¢Consideras que las TIC son una buena herramienta para mejorar la ensefianza de la escritura?

¢ Crees que tu profesor tiene competencias en TIC?, ;como lo sabes?

¢ Crees que tu profesor debe saber mas que td de tecnologia?

¢Consideras relevante que un profesor maneje diversas herramientas tecnoldgicas para
mejorar su practica docente?

¢ Qué opinion tienes acerca de la plataforma AVA como recurso tecnoldgico?, ¢lo usa tu
profesor?, ¢t0?

¢Cudles son las ventajas que observas al incorporar las TIC en tus clases de comunicacién

escrita?

Pregunta de cierre
¢Consideras que la incorporacion de las TIC puede resultar un aporte a tus clases de

comunicacion escrita?
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I11.- Escritura

Pregunta general o de apertura
¢De qué forma han impactado las TIC en el uso del lenguaje?, ¢qué ejemplos concretos puede

sefalar?

Preguntas directas

¢En gué contextos escribes?, ¢qué tecnologias usas?

¢COmo crees que escribes?, ¢por qué?

¢ Te gusta escribir?, ;en qué ocasiones?

¢Consideras importante la ensefianza de la escritura?, ;por qué?

¢Consideras importante el uso de las TIC como recurso para mejorar tu aprendizaje en escritura?
¢Qué influencia tienen las TIC en la busqueda de informacién para redactar los textos que te
solicitan en el curso de comunicacion escrita?

¢Sabes como buscar y seleccionar informacion relevante en Internet para realizar tus trabajos de
escritura?

¢Crees que en el curso de comunicacion escrita se debiese incorporar la ensefianza de bisqueda
y seleccidn de informacion en Internet para redactar textos académicos?

¢Qué herramientas tecnoldgicas podrian mejorar el aprendizaje de la escritura?

Pregunta de cierre
¢Consideras que el aprendizaje de la escritura podria ser mas motivador y Gtil si incorporara las
TIC? ;Por qué?
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APENDICE D

CARTA CONSENTIMIENTO INSTITUCIONAL

Yo, Srta./ ,
Coordinadora del Programa de Lenguaje y Comunicacion del Instituto Profesional y
Centro de Formacion Técnica Duoc UC, de la comuna de Maipu, declaro estar en
conocimiento del desarrollo del Proyecto de Grado, conducente al grado de Magister en
Comunicacion Social, mencion Comunicacion y Educacién de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, denominado “Habilidades de Comunicacion Escrita: Diagnostico y
propuesta de curso para docentes”, a cargo de Gloria Andrea Becerra Pefia, estudiante de
dicha institucion.

Mediante la presente expreso estar de acuerdo con el objetivo del proyecto, “promover
la incorporacién de metodologias innovadoras con TIC, en el contexto de la ESTP, para
la ensefianza de la escritura, mediante el disefio de un curso para profesores”, y estoy en
conocimiento de que este considera solo el disefio y no asi su aplicacion.

Doy mi consentimiento institucional para que se concrete la participacion de
profesores/as del Programa de Lenguaje y Comunicacion, asi como también de los
alumnos/as de la institucién, en dos focus group (duracion aproximada de una hora por
cada uno). Dicha actividad se realizara durante el mes de junio-julio de 2016, en las
instalaciones de la sede, como parte del proceso de produccion de datos asociada al
diagndstico educacional que permita disefiar el curso.

Se me ha informado que la participacion de los/as profesionales en este estudio es
voluntaria y toda informacién recogida sera confidencial, no haciéndose menciones del
nombre del participante y no usadndose esta para ningun otro propésito distinto a esta
investigacion académica. Las respuestas serdn codificadas usando un ndmero de
identificacion que no permitira reconocer identidades especificas. También estoy en
conocimiento de que podré solicitar que se retiren los datos institucionales
posteriormente estos sean recogidos. Estoy al tanto de que al finalizar la investigacion se
me proporcionara un informe con los resultados obtenidos, si asi fuese requerido. A su
vez, estoy al tanto de que me quedaré con una copia de este consentimiento.
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En caso de que lo estime conveniente, podré contactarme con la tesista a cargo, Gloria
Andrea Becerra Pefia, a su teléfono o correo electronico, para realizar consultas o
manifestar inquietudes sobre cualquier aspecto del proyecto.

Gloria Becerra Coordinadora Programa Lenguaje
y Comunicacién, Duoc UC
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APENDICE E

CARTADE CONSENTIMIENTO INFORMADO
FOCUS GROUP

Usted ha sido invitado/a a participar voluntariamente del Proyecto de Grado realizado
por Gloria Andrea Becerra Pefia, estudiante del Magister Comunicacion Social mencion
Comunicacion y Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, denominado
“Habilidades de Comunicacién Escrita: Diagndstico y propuesta de curso para
docentes”. La finalidad de esta carta es ayudarle a tomar la decision de participar en este
proyecto.

¢ Cudl es el propésito de este estudio?

Este estudio busca promover la incorporacion de metodologias innovadoras con TIC, en
el contexto de la ESTP, para la ensefianza de la escritura, mediante el disefio de un curso
para profesores.

¢En qué consiste su participacion?

Se realizard un focus group, o grupo de discusion, correspondiente a una técnica de
recoleccion de datos, que consiste en reunir a un grupo de personas, con el objetivo de
que este, guiado por un conjunto de preguntas, pueda generar una discusién en torno a
los temas propuestos por el moderador.

¢ Cuanto durard su participacion?
El focus group tiene una duracion de aproximadamente una hora.

¢ QUE riesgos corre al participar?

Dado el tipo de actividad y las tematicas abordadas, estas no debieran representar
riesgos personales para usted, salvo invertir tiempo en la actividad. Por otro lado, estas
se realizaran dentro del Instituto, por lo que no tendra que trasladarse.

¢ Qué beneficios puede tener su participacion?

Al compartir sus impresiones y opiniones acerca de la incorporacion de metodologias
innovadoras con TIC, en el contexto de la ESTP, para la ensefianza de la escritura,
favorecera el disefio de un curso para abordar dicha temaética, que presenta como uno de
sus objetivos mejorar un aspecto del area educacional.
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¢ Qué pasa con la informacion y datos que usted entregue?

La tesista se compromete a mantener absoluta confidencialidad con respecto a cualquier
informacién obtenida en estas actividades, garantizandose la omision de su nombre y
antecedentes relevantes que puedan identificarle, tanto en los informes escritos del
Proyecto como en la presentacion de la defensa de este. Los focus seran grabados y
transcritos, tomando los resguardos de confidencialidad, con el Unico fin de permitir su
posterior analisis.

¢ Es obligacion participar? ¢Puede arrepentirse después de participar?
Usted NO esta obligado/a de ninguna manera a participar en esta actividad y puede
retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia por ello.

¢A quién puede contactar para saber mas de esta actividad o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de este proyecto o0 a su participacion en la actividad
descrita, puede contactar a la tesista a cargo del proyecto, Gloria Andrea Becerra Pefia, a
su teléfono o correo electronico. Si tiene consultas o preocupacion respecto a sus
derechos como participante, puede contactar a la profesora guia de este proyecto,
Adriana Vergara Gonzalez.

Al aceptar participar en este estudio usted autoriza la publicacion de los datos recogidos
tanto en el documento del Proyecto, como en la presentacion de defensa de grado, asi
como en otras instancias de difusién cientifica, en todas las cuales se compromete
resguardar su identificacion.

DECLARO QUE HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA CARTA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL
ESTUDIO, ACCEDIENDO A PARTICIPAR.

Nombre y firma de el/la participante Fecha

Nombre y firma de la tesista Fecha
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