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Resumen

El propdsito del presente estudio es Indagar las experiencias de aprendizaje de un estudiante
con trastorno de déficit atencional en un liceo de alta exigencia. Se realizé un estudio de caso acerca
de un estudiante de octavo basico de un liceo bicentenario ubicado en la comuna de Puente Alto, el
cual fue diagnosticado con Trastorno de Déficit atencional. La investigacion se llevd a cabo
mediante una metodologia principalmente cualitativa. Para recabar datos, se realizaron
observaciones de clases de Comprension Lectora, Historia y Matematicas del curso del estudiante en
cuestién. Ademas, se realizaron entrevistas a los profesores que impartian las mencionadas clases,
asi como al estudiante y a su apoderada. Las principales conclusiones que fue posible extraer de la
investigacion son que los estudiantes con TDAH son reconocidos por sus profesores como alumnos
que requieren atencion especial por parte de ellos. Asimismo, los docentes intuitivamente toman
decisiones pedagogicas estratégicas con tales estudiantes, aunque no existen acuerdos formales
entre los mismos docentes acerca de qué medidas tomar con estos alumnos para facilitar sus

procesos de aprendizaje.

Conceptos clave: Estrategias de ensefianza-aprendizaje, Trastorno de Déficit Atencional, Liceos de

excelencia.

Abstract

The objective of this study is to inquire about the learning experiences of a student with Attention
Deficit Hyperactivity Disorder in an academicist school. A case study was set forth about an eighth
grader in a bicentennial public school located in Puente Alto, which was diagnosed with Attention
Deficit Disorder. The methodology used in the study was mainly qualitative. To collect data, three

of this student’s classes were observed: Reading Comprehension, History and Mathematics.



Moreover, interviews were applied to the teachers who imparted said classes, as were to the student
and the student’s mother. The main conclusions drawn are that Attention Deficit Disorder students
are noticed by their teachers as children who need special attention from them. Likewise, the
teachers intuitively take strategic pedagogical decisions with said students, although there is no
formal agreement amongst the teachers on what measures to take with this students to facilitate their
learning process. This study helped understanding students with ADHD better and to acknowledge

the strategies teachers are already using to help them.

Key concepts: Learning teaching strategies, Attention Deficit Hyperactivity Disorder, Academicist

Public School.
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1. Introduccion

En el afio 2015, bajo el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet Jeria, se promulga en
Chile la Ley 20.845, mejor conocida como “Ley de Inclusion”, cuyo principal objetivo es entregar
una educacion de calidad a través de instituciones educativas que reciban financiamiento estatal. Las
tres premisas de la Ley de Inclusion son: permitir que las familias puedan elegir los establecimientos
educacionales a los que asisten sus hijos, sin importar su capacidad econémica; eliminar el lucro en
instituciones que reciben subvencion del Estado; y terminar con la seleccion arbitraria de estudiantes

de parte de los colegios.

La Ley de Inclusion ha provocado una serie de cambios en el panorama educativo chileno.
Entre otras cosas, protege a los estudiantes de ser objeto de cualquier tipo de discriminacion en un
establecimiento educacional, partiendo por eliminar completamente la seleccion al momento de
postular a un colegio. Una consecuencia natural de esto es que los colegios ya no tendran control
sobre que estudiantes ingresan a sus instituciones educativas, por lo que deben prepararse para

recibir a una variedad hasta el momento impensada de estudiantes a sus establecimientos.

En el presente estudio se pretende dar cuenta justamente de esta realidad, es decir, la de
diversidad de estudiantes en un colegio. En particular, se exploraran las experiencias de aprendizaje

de un estudiante con Trastorno de Déficit Atencional en un liceo de alta exigencia.

El proposito de esta investigacion es conocer como se desenvuelve un estudiante con
Trastorno de Déficit Atencional en una institucidn educativa que esta enfocada en obtener resultados
académicos altos, lo cual no necesariamente sucede en el caso de alumnos con dificultades de
aprendizaje. Como se sefialara en los antecedentes, los Liceos Bicentenario tienen como finalidad,

justamente, impulsar el desarrollo académico de estudiantes talentosos en tal area. Asimismo, se



pretende dar cuenta de como estos estudiantes son percibidos por sus profesores y por sus familias, y

de los apoyos que reciben de parte de ellos para garantizar un proceso educativo exitoso.

Entre otras causas, en necesario abordar esta tematica pues, como se sefialé anteriormente,
los colegios ya no tienen la facultad de seleccionar a sus estudiantes y, por tanto, deben prepararse
para recibir todo orden de alumnos. Se espera que al menos un porcentaje de aquellos estudiantes
tenga algun tipo de trastorno del aprendizaje, segun la neur6loga Amanda Céspedes, como veremos
mas adelante, por lo que es imperativo preparar a los docentes como a las familias para abordar este

complejo panorama educativo.

Esta investigacion se realizo en el marco de una metodologia cualitativa y cuantitativa,
particularmente, a través de un estudio de caso sobre un estudiante diagnosticado con TDAH en un
liceo de alta exigencia. Para recoger datos, se utilizaron principalmente dos estrategias: observacion
de clases y entrevistas semi-estructuradas aplicadas al sujeto de estudio, sus profesores y familia.
Adicionalmente, se aplico un Instrumento de Observacion de Clases (I0C) para guiar la observacion

de las mismas. Esta pauta asigna puntajes a variados criterios en las clases observadas.

Este estudio se estructura de la siguiente forma: en primer lugar, se presentan los
antecedentes, particularmente, se abordard el tema de los liceos de excelencia, el liceo de este
estudio y la Ley de Inclusién. Posteriormente, se mencionan el problema y los objetivos de
investigacion, ya sugeridos en este apartado. En segundo lugar, se despliega el Marco Tedrico, el
cual contempla el estudio de las dificultades de aprendizaje, los trastornos de aprendizaje, las
dificultades de aprendizaje en contextos educativos y las metodologias de trabajo para abordar
TDAH en contexto educativos. En tercer lugar, se planteara la metodologia, la cual fue presentada
brevemente en el parrafo anterior. En cuarto lugar se procederd a mostrar el analisis, realizado a

partir de los datos recabados, el cual se separard en los siguientes temas: Trastorno de Déficit
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Atencional, estrategias de ensefianza-aprendizaje, Liceos de Excelencia y un analisis de las clases

observadas a través del 10C. Finalmente, se plantearan la discusion de los resultados y conclusiones.

2. Antecedentes

En este apartado se abordaran los principales antecedentes que son necesarios para
contextualizar la presente investigacion. Esta seccion se subdividird, a su vez, en tres secciones:
Liceos Bicentenarios de Excelencia, el Liceo Bicentenario del presente estudio y la Ley de
Inclusion. Estas tres tematicas permitiran perfilar la informacién pertinente para situar esta

investigacion en una realidad especifica.

2. 1 Liceos Bicentenarios de excelencia

La presente investigacion se enmarca en un tipo de institucion educativa de cualidades
unicas: los “Liceos Bicentenario”. Estos surgen durante el primer Gobierno de Sebastian Pifiera, en
el afio 2010, con el fin de generar oportunidades para jovenes de escasos recursos que tuvieran
talento académico, por lo cual se priorizd que estos liceos se ubicaran en sectores socioeconémicos
de bajos ingresos y con alto indice de vulnerabilidad. En ese sentido, los Liceos Bicentenarios tienen
como tarea principal sortear esa brecha: “El que un bajo porcentaje de jovenes de los primeros
quintiles ingrese a la educacion superior (como se ilustré anteriormente), podria implicar que una
gran cantidad de nifios con talento académico de familias pobres no esta desarrollando sus
capacidades” (Carrasco et al., 2014, p.6). Ademas, para acceder al financiamiento de aquellos
establecimientos, se establecieron una serie de condiciones que los liceos postulantes debian

cumplir. Segun la Resolucién n°433 (2010), la cual determina los criterios de postulacion, seleccion
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y adjudicacién de los Liceos Bicentenarios de Excelencia, el primer requisito para el funcionamiento
de estas instituciones es “Contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que contemple un
enfoque de alta exigencia académica [...] y que tenga dentro de sus objetivos principales, preparar a
sus alumnos para el ingreso a la educacion superior, junto con su formacion integral” (Resolucion
n°433, 2010). Estos establecimientos, por tanto, plantean un foco principalmente académico, pero

con el fin fundamental de ser motores de cambio social.

En el articulo 11 de la misma Resolucion, se sefiala que “Los sostenedores de los
establecimientos educacionales que se hayan adjudicado un proyecto de “Liceos Bicentenario de
Excelencia™ deberan suscribir un convenio de transferencia de recursos y desempefio con el
Ministerio de Educacion” (Resolucién n°433, 2010). Esto implica que el liceo esta obligado a
cumplir con ciertos requerimientos, tales como:

1. Obtener, el establecimiento educacional, un puntaje promedio en lenguaje y
matematicas en el SIMCE, que lo ubique dentro del 10% de los mejores
establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados y aquellos
regidos por el decreto ley N° 3.166 de 1980, del Ministerio de Educacién, a nivel
nacional. [...] 2. Ubicarse el establecimiento educacional dentro del 5% de los
mejores establecimientos municipales, particulares subvencionados y aquellos regidos
por el decreto ley N° 3.166 de 1980, del Ministerio de Educacién, del pais,
considerando para ello el resultado promedio de las pruebas PSU de matematicas y
lenguaje (Resolucién n°433, 2010).

Para garantizar el cumplimiento de tales metas académicas, se establece también que los
alumnos tengan acceso a ciertas herramientas tecnoldgicas, a saber: se requiere que cada sala de

clases de séptimo basico cuente con una pantalla digital (pizarra interactiva) o un proyector; que el
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establecimiento cuente con una biblioteca adecuada para una institucién de alta exigencia
académica; y que cada estudiante que ingresa a séptimo basico reciba un computador portatil.

A partir de los elementos mencionados anteriormente, es posible dar cuenta de que los
Liceos Bicentenarios son instituciones que reciben gran cantidad de recursos, pero a la vez estan
sujetos a metas y lineamientos académicos sumamente estrictos. Vale la pena destacar,
adicionalmente, que los lineamientos legales que delimitan el funcionamiento de los Liceos
Bicentenarios no contemplan la presencia obligatoria de un Programa de Integracion.

Existe, por otro lado, otra subvencion estatal asociada a los resultados académicos
obtenidos por instituciones educativas secundarias: se trata de la “Excelencia Académica”. Esta
subvencion proviene del Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio (SNED) de los
establecimientos educacionales subvencionados. Segun el Mineduc, “Los establecimientos mejor
evaluados por este Sistema se hacen acreedores, por dos afios, de la Subvencion por Desempefio de
Excelencia destinada a otorgar incentivos remuneracionales a los docentes, y de la Subvencién por
Desempefio de Excelencia destinada a incentivos remuneracionales para los asistentes de la
educacion” (Ayuda Mineduc, s/f). La ley 19.410 establece los criterios que seran considerados para
la entrega de tal subvencion, los cuales se traducen en indicadores con puntaje asignado en el
proceso de postulacion; éstos son:

a) Efectividad, consistente en el resultado educativo obtenido por el establecimiento en
relacion con la poblacion atendida.

b) Superacion, consistente en los diferenciales de logro educativo obtenidos en el tiempo
por el establecimiento educacional.

c) Iniciativa, consistente en la capacidad del establecimiento para incorporar
innovaciones educativas y comprometer el apoyo de agentes externos en su quehacer

pedagdgico.
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d) Mejoramiento de las condiciones de trabajo y adecuado funcionamiento del
establecimiento.

e) Igualdad de oportunidades, consistente en la accesibilidad y permanencia de la
poblacién escolar en el establecimiento educacional y la integracion de grupos con
dificultades de aprendizaje.

f) Integracion y participacion de profesores, padres y apoderados en el desarrollo del
proyecto educativo del establecimiento (Ley 19.419, 1995).

Todos los colegios municipales y particulares pueden acceder a las subvenciones recién
descritas, previo proceso de postulacion y acreditacion segun los criterios expuestos. El liceo del

presente estudio cuenta con ambas subvenciones.

2.2 El Liceo Bicentenario de este estudio

El Liceo Bicentenario de Excelencia donde se sitla la presente investigacion estd ubicado en
la comuna de Puente Alto, y es uno de los méas destacados entre las 100 instituciones que conforman
actualmente el total de estas instituciones. Segun la lista publicada en Emol, los resultados obtenidos
por el liceo en el proceso de seleccion universitaria a traves de la PSU 2016 se ubican en el cuarto
lugar nacional en establecimientos municipales (Emol, 2016).

El liceo de este estudio comienza a funcionar el afio 2011, y cuenta, al momento de esta
investigacion, con 509 estudiantes entre septimo bésico y cuarto medio, y un grupo de 31 docentes.

En relacion a la comuna de Puente Alto, cabe mencionar que, segun los resultados de la
encuesta Casen 2015, la tasa de pobreza multidimensional es de un 27,11%, casi duplicando el
promedio de la Region Metropolitana, que es 15,01% (Biblioteca del Congreso Nacional, 2017, s/n).
Segun la misma fuente, predominan los establecimientos educacionales particulares subvencionados

(173). El liceo de esta investigacion es uno de los 27 administrados por una Corporacién Municipal.
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Sélo existen 7 colegios particulares pagados. Los antecedentes anteriores resultan relevantes en tanto
el indice de pobreza de la comuna es significativo, y hay un vinculo estrecho y bastante comprobado
entre tal indicador, educacién y movilidad social. De la misma forma, en la realidad chilena la
calidad de la educacion colinda con los indicadores socioecondémicos de cada comuna, de tal forma
que aquellas comunas con mayor ingreso per cépita tienen acceso a mejores escuelas (y, por
extension, tienen mayores posibilidades de ingresar a estudios superiores). Esto se explica por el
fendmeno de segregacion residencial que ocurre en muchas ciudades chilenas, como Santiago,
donde grupos sociales se localizan preferentemente en ciertos sectores o comunas (Ortiz, 2018, p.
170). En consecuencia,
La segregacion residencial y la escolar se influyen reciprocamente. Las zonas
residenciales definen concretamente los barrios a los que se asocian las escuelas, lo
que hace dificil separar las decisiones residenciales de las preferencias escolares; las
familias con recursos econdmicos pueden comprar en barrios bien avaluados con
escuelas supuestamente mejores, no asi las familias pobres (Ortiz, 2018, p. 170).

Los parrafos anteriores describen muy sucintamente la realidad socioeconomica de la
comuna. Es necesario tener en mente estos indicadores al momento de contrastar el proyecto
educativo del liceo de esta investigacion con la realidad en la que esta inserto.

La vision y mision del colegio se asocian muy de cerca con los principios de los Liceos
Bicentenarios. De acuerdo al Manual de Convivencia, actualizado el afio 2017 con la participacion
de todos los actores de la comunidad educativa, la vision del Liceo es “Constituirse en el mejor
Liceo Publico para el pais generando un compromiso social de nuestros(as) estudiantes, cimentado
en el trabajo auténomo, responsable y perseverante, comprometiendo a toda la comunidad educativa
en el respeto, la honestidad y la solidaridad” (Manual de Convivencia Liceo). A su vez, la mision del

liceo es “Promover una educacion integral de los y las estudiantes del liceo a través de acciones
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responsables con la educacion publica de calidad, asegurando con ello la formacion de personas
perseverantes, honestas y justas, fomentando el uso de sus talentos de manera consciente en
beneficio propio y de la comunidad” (Manual de Convivencia Liceo). Los valores del liceo, por
tanto, se vinculan con la labor social del mismo como institucion educativa, asi como con entregar
una educacion de calidad a los estudiantes.
Adicionalmente, en el Manual de Convivencia se declara que:
Somos un establecimiento orientado a sobresalir no s6lo en lo académico, sino que
hemos adoptado la excelencia como estilo de vida: en la calidad de las relaciones
humanas; en el interés por liderar y participar en proyectos de servicio; en el amor por
el arte, la musica, la ciencia, el deporte y todas las manifestaciones de la cultura
humana. En suma, en el permanente afan de alumnos/as, apoderados/as, profesores/as
y personal administrativo por aprender y ser mas (Manual de Convivencia Liceo).
Por otro lado, el mismo documento afirma que
Formar parte de la comunidad escolar del Liceo Bicentenario es una responsabilidad
libremente asumida por cada uno de sus integrantes. Los miembros de nuestro colegio
-alumnos, alumnas y apoderados/as, profesores/as y personal administrativo- creemos
que la educacion de calidad que se adquiere a través del estudio, rigurosidad y
esfuerzo serio y perseverante, es la herramienta que permite a las personas progresar
y ser un aporte a la sociedad (Manual de Convivencia Liceo, s/p).
A través de la cita anterior se da cuenta del perfil de estudiante que se pretende formar en
este Liceo: no sélo capaz de obtener resultados académicos sobresalientes, sino que también capaz
de convertirse en un miembro proactivo dentro de la sociedad y siempre proclive a buscar la

igualdad social.

15



2.3 Ley de Inclusion

La Ley de Inclusion pretende asegurar que, en nuestro pais, ningn nifio sea discriminado en
su educacion, terminando con cualquier tipo de seleccién en establecimientos que reciban
financiamiento estatal (Eyzaguirre, 2016, p.2), segun se sefialé anteriormente.

Si bien el los Liceos de Excelencia (incluyendo a los Bicentenarios) gozan de cierta
flexibilidad en sus criterios de admision (fundamentada principalmente en que se trata de
instituciones que pretenden brindar un foco educativo especializado a sus estudiantes, ya sea
artistico, deportivo o altamente exigente en lo académico), esta situacion esta por cambiar. Un
porcentaje progresivamente mayor de estudiantes desde la puesta en marcha de la Ley de Inclusion
podré ingresar a Liceos de Excelencia sin rendir ningun tipo de prueba de admision (Eyzaguirre,
2016, p.4). Se espera que esta metodologia de ingreso se encuentre en pleno funcionamiento desde
el proceso de admision 2020 para el liceo en cuestion, con lo cual el ingreso de nuevos estudiantes

se hara exclusivamente por sorteo.

3. Problematizacion

A partir de los antecedentes recién planteados, resulta necesario analizar las problematicas
que emergen a partir de los diferentes factores que entran en juego a la hora de considerar el tema de
la inclusidn en instituciones educacionales de tipo municipal.

Como consecuencia directa de la limitacion de los establecimientos educacionales de
excelencia para seleccionar estudiantes, se espera que ingrese una diversidad importante de alumnos
a tales instituciones. En otras palabras, nada garantiza que los estudiantes que ingresen a Liceos de
Excelencia puedan obtener los resultados académicos que sus predecesores, pues pueden provenir de
diferentes contextos y rendimientos variados, sin necesariamente haber obtenido calificaciones

sobresalientes en sus colegios de origen.
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Entre muchos estudiantes, es posible que ingresen algunos que cuenten con Necesidades
Educativas Especiales. Estas pueden ser transitorias o permanentes, dependiendo del periodo de
tiempo que se entreguen apoyos y ayudas adicionales especializadas al estudiante (Ministerio de
Educacion, 2016, p.10). Ante esto, es necesario cuestionarse si los Liceos de Excelencia estan
preparados para propiciar un aprendizaje adecuado para aquellos estudiantes, sobre todo si la
finalidad de tales establecimientos es, ante todo, académica.

Por lo anterior, interesa conocer cdmo es la experiencia de este tipo de estudiantes en Liceos
de Excelencia. En otras palabras, ya existen estudiantes en esta situacion, y han logrado egresar de
establecimientos de alta exigencia, por lo cual resulta importante conocer sus experiencias de
aprendizaje en este tipo de instituciones, de manera que sus vivencias contribuyan a levantar
informacion, para asi construir un corpus de estrategias y metodologias de ensefianza - aprendizaje
gue nos permitan garantizar de manera efectiva el aprendizaje de todos los estudiantes chilenos. En
pro de facilitar la transicion para nuevos estudiantes que pudieran presentar dificultades del
aprendizaje y que ingresen a instituciones educativas de alto rendimiento, es necesario explorar las
vivencias de aquellos estudiantes que ya han podido experimentar este proceso. Adicionalmente a
que las experiencias educativas de estos nifios pueden resultar Utiles para futuros estudiantes de
liceos de excelencia, también es necesario visibilizar a aquellos estudiantes. Es importante tener en
cuenta en todo momento que su perspectiva y condicidn Unicas pueden llegar a perderse en una
institucion con una finalidad académica marcada. Es, entonces, necesario rescatar, analizar y
proyectar estas experiencias, con el fin de hacer que los liceos se encaminen armoniosamente a una
nocion funcional de inclusidn. En esta investigacién tomamos uno de estos casos, con la esperanza
de poder de dar a conocer las experiencias de un estudiante y también generar conocimiento sobre

cdmo apoyar estudiantes con necesidades educativas especiales en su etapa escolar.
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La pregunta que guia esta investigacion es ;como son las experiencias de aprendizaje de un

estudiante con Trastorno de Déficit Atencional en un liceo de alto rendimiento?

Objetivos que guian la investigacion

3.1 Objetivo general

- Relatar las experiencias de aprendizaje de un estudiante con trastorno de déficit
atencional en un liceo de alta exigencia, asi como las perspectivas de otros actores del

proceso educativo del alumno (profesores y apoderada).

3.2 Objetivos especificos

- Describir las percepciones y/o la perspectiva de un alumno de 8° basico con TDAH

acerca de su experiencia como estudiante en el liceo.

- Detallar las estrategias pedagogicas de un liceo Bicentenario de excelencia (acciones

dentro del aula, participacion de los apoderados, interacciones personales, etc.).

- Describir los apoyos para el aprendizaje que recibe un estudiante con TDAH de parte

del establecimiento educacional y su familia.
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4. Marco Tedrico
A continuacion se presentara el marco teodrico con el cual se pretende generar una red de
conceptos que sirvan como base para el analisis del funcionamiento de establecimientos municipales
de alta exigencia en relacion a estudiantes con dificultades del aprendizaje. Las tres areas que se
abordaran en el presente apartado son: el estudio de las dificultades de aprendizaje, los trastornos de
aprendizaje, las dificultades de aprendizaje en contextos educativos y metodologias de trabajo para

abordar el TDAH en contextos educativos.

4.1 Estudio de las dificultades de aprendizaje
Desde hace ya varios afios, la pedagogia y otras disciplinas se han dedicado a desarrollar un
campo que por mucho tiempo fue dificil y desconocido: el de los estudiantes que presentaban
complicaciones para aprender igual que sus pares. Por un largo periodo, los estudiantes con
necesidades distintas 0 méas especificas de aprendizaje fueron aislados en las salas de clases, hasta
gue comenz0 a abrirse un area de estudios que daba cuenta de esta realidad. Si bien a principios del
siglo XX desde la Medicina habian comenzado a estudiarse algunos espectros de las dificultades de
aprendizaje, solo se hacian a partir de un enfoque cientifico. Es lo que ahora se conoce como el
“enfoque biomédico”. Palacios (2008) menciona dos cualidades esenciales de este modelo:
En primer lugar, las causas que se alegan para justificar la discapacidad ya no son
religiosas, sino que pasan a ser cientificas. [...] En segundo lugar, las personas con
discapacidad ya no son consideradas inutiles respecto de las necesidades de la
comunidad, sino que ahora se entiende que pueden tener algo que aportar, aunque —
como se vera— ello en la medida en que sean rehabilitadas o normalizadas (p. 66).
A pesar de que estos estudios dieron luces sobre estudiantes con problemas fisioldgicos

(dificultades para desplazarse, carencia de visién o audicidn, limitaciones cognitivas severas,

19



alteraciones en el lenguaje oral y/o escrito, etc.), no generaron propuestas de integracion. Esto seria
recogido posteriormente por el enfoque social, cuya premisa es justamente ajustar los espacios y
politicas de forma que admitan la participacion de los sujetos desde la diversidad. Nuevamente,
Palacios (2008) describe este modelo sefialando:
Segun los defensores de este modelo, no son las limitaciones individuales las raices
del problema, sino las limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios
apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con
discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social. [...] se
considera que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar a la sociedad,
0 que, al menos, la contribucidn sera en la misma medida que el resto de personas
—sin discapacidad— (p. 104).

Se paso, por tanto, de un sistema educativo que rechazaba y excluia a los estudiantes
diferentes, a un sistema que reconocia la existencia y las necesidades de este grupo de estudiantes.
Sin embargo, el camino a la integracion es largo; hoy, después de mucho tiempo, nos encontramos
en un punto de progreso donde se proponen salas integradoras que invitan a la diversidad a construir
conocimientos conjuntamente.

Como se sefialé previamente, el camino que ha recorrido la investigacion sobre las
dificultades de aprendizaje ha sido largo y ampliamente discutido. Hoy la perspectiva mas aceptada
y acabada del concepto se puede describir de la siguiente forma:

a) En un sentido amplio, las Dificultades en el Aprendizaje son equivalentes a las
Necesidades Educativas Especiales. Expresion inglesa que procede del Informe
Warnock (1987), y que tuvo, por un lado, el objetivo de unificar todas las

categorias tradicionales de la Educacion Especial; y por otro, suprimir etiquetas de
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escaso valor nosoldgico, a veces, y de efectos nocivos sobre los alumnos y el curso
de sus problemas.

b) En un sentido restringido, similar a la expresion norteamericana original “Learning
Disabilities” propuesta por S. Kirk en 1963, en la que las Dificultades en el
Aprendizaje constituyen un grupo de problemas diferenciado dentro de las
Necesidades Educativas Especiales. Esta es la acepcién que se asume aqui, que en
modo alguno supone obviar las necesidades educativas que presentan los alumnos,
sino mas bien, atenderlos desde la consideracion especifica de sus trastornos, lo
que entrafia, en primer lugar, la definicion de los problemas, para, a partir de ello,
proponer modos de deteccion y diagnostico y los programas de intervencion,
adecuados a cada dificultad (Romero y Lavinge, 2004, p.7).

El concepto de “Necesidades Educativas Especiales” podria, entonces, homogenizarse con el
concepto de “Dificultades del Aprendizaje”, por lo que tales conceptos seran utilizados
indistintamente en la presente investigacion. Sin embargo, es relevante distinguirlo del concepto de
“Trastorno de Aprendizaje”, a ser abordado en el apartado siguiente: un trastorno de aprendizaje,
como lo es el Déficit Atencional, es una dificultad de aprendizaje. Existen, empero, otras
dificultades de aprendizaje, los trastornos de aprendizaje en si se distinguen por tener un origen

neuroldgico.

4.2 Trastorno de Déficit Atencional
Existen numerosas causas que pueden dar origen a dificultades del aprendizaje. Desde la
medicina, aquellos que se relacionan con causas biologicas se denominan “trastornos del

neurodesarrollo”, y “se caracterizan por un déficit en del desarrollo que produce deficiencias del
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funcionamiento personal, social, académico u ocupacional” (American Psychiatric Association,
2014, p. 31).

La gama de trastornos acogidos por esta definicion es extremadamente amplia, sin embargo,
uno de los mas comunes y extendidos es el Trastorno de Déficit Atencional e Hiperactividad
(TDAH). La neur6loga Amanda Céspedes (2017) define esta condicion como “un conjunto de
caracteristicas neuropsicolégicas que se expresan a lo largo del desarrollo en lo cognitivo, lo
socioafectivo y lo conductual, pero cuyo sustrato es cerebral. Tales caracteristicas tienen como
denominador comun el compromiso de los recursos de administracion intelectual y social (funciones
“ejecutivas”), sin perjuicio de que existan otras funciones cerebrales comprometidas” (p.67). En la
misma linea, la American Psychiatric Association (2014) sefiala que “el TDAH ocurre en la mayoria
de las culturas en aproximadamente el 5% de los nifios y el 2,5% de los adultos” (p. 61).

Sin embargo, Céspedes (2017) afirma que existe un conflicto importante en relacion al
diagnostico de este trastorno, ya que predomina una creencia general de que las cifras de nifios en el
espectro del Déficit Atencional han aumentado dramaticamente en los Gltimos afios, a pesar de que
los casos en nifios y adolescentes no superan el 15% de la poblacion (p.69). En consecuencia, segun
Céspedes esto se debe, entre otros factores, a que el Manual de Diagndstico y Estadistico de
Enfermedades Mentales (el “DSM-5, referenciado en este mismo trabajo) redujo la cantidad de
sintomas exigidos para el diagnostico de Déficit Atencional (Céspedes, p.68, 2017).

Existe, empero, un sobrediagnostico, el cual se explica porque en la mayoria de los paises
occidentales el diagnostico continta siendo clinico (Céspedes, p.80, 2017), y por tanto, deficiente.
La misma especialista sugiere que es necesario un diagndstico mas exhaustivo, que involucre un
estudio de los factores sociales, psicologicos, pedagdgicos y familiares que rodean al nifio en
cuestion, y no solamente uno que esté basado en la presencia o ausencia de una serie de sintomas

(p.80). En consecuencia, queda pendiente que el Déficit Atencional se diagnostiqgue mediante
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estrategias mas exhaustivas que las actuales, para que “sea identificado de modo no médico clinico,
sino neurobiolégico psicoldgico social, y que dicho diagnostico sea la plataforma a partir de la cual
se disefien cambios ambientales propicios para el nifio y su derecho a una vida de calidad”
(Céspedes, p.69, 2017), evitando también asi el sobrediagnéstico.

El TDAH se define principalmente por la presencia de dos rasgos: inatencion y/o
hiperactividad-impulsividad. La inatencion “se manifiesta conductualmente en el TDAH como
desviaciones en las tareas, falta de persistencia, dificultad para mantener la atencion y
desorganizacion que no se deben a un desafio o falta de comprensién” (American Psychiatric
Association, 2014, p. 61), adicionalmente, “implican la incapacidad de seguir tareas, que parezca
gue no escuchan y que pierdan los materiales a unos niveles que son incompatibles con la edad o el
nivel de desarrollo” (American Psychiatric Association, 2014, p. 32). Por otro lado, “la
hiperactividad-impulsividad implica actividad excesiva, movimientos nerviosos, incapacidad de
permanecer sentado, intromision en las actividades de otras personas e incapacidad para esperar que
son excesivos para la edad o el nivel del desarrollo” (American Psychiatric Association, 2014, p.
32). En otras palabras, la hiperactividad-impulsividad, “se refiere a una actividad motora excesiva
(como un nifio que corretea) cuando no es apropiado, o a jugueteos, golpes o locuacidad excesivos”
(American Psychiatric Association, 2014, p. 61).

Los sintomas que den cuenta de la presencia del TDAH varian dependiendo de las
caracteristicas del entorno del individuo. Segun la American Psychiatric Association (2014),

los signos del trastorno pueden ser minimos o estar ausentes cuando el individuo recibe
recompensas frecuentemente por comportamientos apropiados, esta bajo estrecha
supervision, esta en una situacion nueva, esta participando en actividades especialmente

interesantes, tiene una estimulacién externa constante (p. ej., por pantallas electronicas),
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0 esté en situaciones donde interactUa cara a cara con otra persona (p. €j., la consulta del
clinico) (p. 61).

La sintomatologia también varia segin la edad del sujeto. En la primera infancia se
manifiesta mas significativamente la hiperactividad. Posteriormente, una vez que el nifio ingresa al
sistema escolar, se vuelve méas presente la inatencion (American Psychiatric Association, 2014, p.
62). Por otro lado, en la adolescencia, “los signos de hiperactividad (p. ej., correr y trepar) son
menos frecuentes y pueden limitarse al jugueteo o a una sensacion interior de nerviosismo, inquietud
o impaciencia” (American Psychiatric Association, 2014, p. 62). En la adultez, ain si la
hiperactividad haya disminuido, la impulsividad, inatencion e inquietud pueden resultar adn
problematicas.

Las consecuencias funcionales del TDAH se asocian a bajo rendimiento escolar y académico
en la infancia, mientras que en la adultez se asocian a menores rendimientos y logros laborales.
Respecto a las relaciones sociales, en la infancia puede presentarse rechazo social, y en la adultez
mayor cantidad de conflictos interpersonales, parafraseando a la American Psychiatric Association
(2014, p. 62). Los sintomas del TDAH, tanto en nifios como en adultos, pueden provocar
incomodidad a un grupo de personas, aun si hay un diagndstico o si se trata de un establecimiento
educacional.

Muchas veces la dificultad de un sujeto para mantenerse concentrado en una tarea que
requiere esfuerzo constante a lo largo del tiempo puede ser interpretada como como pereza,
irresponsabilidad o falta de cooperacion por aquellas personas que interactden con un sujeto con
TDAMH, sin asimilar los sintomas asociados a éste (American Psychiatric Association, 2014, p. 63).
Las relaciones sociales pueden resultar, por tanto, mas complejas para sujetos que padecen del
trastorno. Esto no excluye las relaciones familiares, las cuales pueden estar marcadas por la

discordia y las interacciones negativas. Esto puede conducir a que se forme una percepcidn alterada
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del sujeto con TDAH, provocando el rechazo de quienes lo rodean, incluso haciéndolo objeto de
burlas. Segun la American Psychiatric Association (2014), “en su forma grave, el trastorno causa un
gran deterioro, afectando a la adaptacion social, familiar y académica/laboral” (p. 63).

Como consecuencia de lo anterior, la American Psychiatric Association, sitla a los nifios
con TDAH en un lugar de riesgo, sefialando que “tienen significativamente mas probabilidades que
otros nifios de desarrollar un trastorno de conducta en la adolescencia y un trastorno de la
personalidad antisocial en la edad adulta; en consecuencia aumentan las probabilidades de los
trastornos por consumo de sustancias y el encarcelamiento” (American Psychiatric Association,
2014, p. 62). Ante esto, se enfatiza la necesidad de que estos casos sean detectados y abordados de
manera temprana, para evitar que los individuos que padecen de este trastorno incurran en las

conductas recién mencionadas.

4.3 Dificultades de aprendizaje en contextos educativos

Segun Vigotsky (citado en Baquero, 2001, p.105), “La educaciéon no sélo influye sobre unos
y otros procesos del desarrollo, sino que reestructura, de la manera mas esencial, todas las funciones
de la conducta”. Es por eso que, para garantizar el aprendizaje integral de todos los estudiantes, es
necesario tomar en consideracion las caracteristicas individuales de cada nifio y nifia, de forma que
se pueda acompafiar de manera asertiva a todos los alumnos en sus procesos de aprendizaje.

Para conducir el presente apartado, se tomara en consideracion el Marco Para la Buena
Ensefianza, documento generado por el Ministerio de Educacion y el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas, el cual “establece lo que los docentes chilenos

deben conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aula y en la
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escuela” (Mineduc y CPEIP, 2008, p. 5). Dicho de otro modo, se trata de un referente para que
docentes, apoderados y estudiantes conozcan los pardmetros esperables para los docentes chilenos.

En relacién con lo anterior, el Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc y CPEIP, 2008)
establece cuatro dominios a traves de los cuales es posible garantizar la educacion de calidad, todos
los cuales apuntan a lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. EI primer criterio, la preparacion
de la ensefianza, postula que el docente debe manejar los contenidos curriculares y estar
familiarizado con distintas estrategias didacticas para ensefiarlas a sus estudiantes, las cuales deben
ser coherentes con las caracteristicas de los alumnos. El segundo criterio, la creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje, implica que el docente genere un clima de aceptacion y confianza en el
aula, un ambiente organizado de trabajo y normas claras de convivencia en el aula. El tercer criterio,
las responsabilidades profesionales, implica que el profesor constantemente reflexione sobre su
practica docente y establezca relaciones con sus pares y apoderados para optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Finalmente, el Gltimo criterio, la ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes, resulta el mas significativo para el presente estudio, pues propone precisamente la
aplicacion de estrategias que permitan el crecimiento y progreso de todos los nifios, principalmente a
través de la clara comunicacion de los objetivos de aprendizaje, uso de estrategias desafiantes de
aprendizaje, rigurosidad conceptual, uso Optimo del tiempo, promocion del desarrollo del
pensamiento y constante monitoreo del aprendizaje. Este documento promueve, por tanto, el
aprendizaje de la totalidad de los estudiantes, mediante la aplicacidn de diversas estrategias de parte
del docente.

Generar tales estrategias e implementarlas es un proceso en extremo complejo, por lo que
debe estar sujeto a revision y reconstruccion constantes, buscando siempre optimizarlo. Segun

Baquero:
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¢A qué caracteristicas de las précticas escolares puede atribuirse el sesgo presente
en los diversos aspectos del funcionamiento cognitivo de los sujetos escolarizados?
Parecen entrelazarse aqui cuestiones referidas a: las habilidades cognitivas presentes
en los sujetos; los instrumentos de mediacion disponibles; las actividades, reglas y
procedimientos efectivos de uso de los instrumentos de mediacion; los dispositivos
institucionales destinados a regular las actividades; las reglas particulares del
discurso escolar (Baquero, 2001, 114).

Por lo tanto, es necesario prestar atencion a aquellos estudiantes que, en contextos
educativos, presenten dificultades para cumplir con las tareas asignadas a su grupo, considerando
que “los problemas académicos en general, como el bajo rendimiento, se originan por diferentes
causas, dificultando el desarrollo de los estudiantes al no permitir que obtengan el promedio
requerido para continuar su desarrollo académico normal” (Ferrel Ballestas, Ferrel Ortega y Vélez,
2014, p.36). Las consecuencias para los estudiantes que no consiguieran rendir académicamente al
mismo nivel de sus pares podrian presentar respuestas bien variadas. De hecho, los autores recien
citados proponen que el mal rendimiento académico esta ligado a la depresion y al bajo autoestima
en estudiantes con dificultades de aprendizaje (p.37). A su vez, esto puede provocar ansiedad, y
contribuir a perpetuar un circulo vicioso de bajo rendimiento académico (p.38).

Precisamente porgue la escuela es un espacio donde las susceptibilidades emocionales de los
estudiantes estan expuestas, dejandolos vulnerables a problemas de rendimiento, podemos afirmar
que se trata de un espacio enmarafiado, con muchas variables en juego que inciden directamente en
el aprendizaje escolar. Cornejo y Redondo (2007) discuten el concepto de “escuela eficaz”, la cual
es definida “como aquella que promueve de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada
uno de los alumnos mas alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su

situacion social, cultural y econémica” (p. 159). Esta idea de escuela expresa un “ideal” de escuela,
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en la cual todos los estamentos involucrados en los procesos de aprendizaje de los estudiantes
participan y aportan desde su perspectiva. Es necesario, por tanto, resguardar este espacio como uno
que aporta espacios de aprendizaje multidireccionales, donde todos los participantes puedan generar
conocimientos en conjunto.

La escuela, entonces, es fundamental para el desarrollo de la mayoria de los nifios y
adolescentes, no solo por configurarse como un espacio de crecimiento y aprendizaje para los
estudiantes, sino también porque ofrece la oportunidad de a) adquirir nuevos conocimientos y
habilidades, ademéas de perfeccionar otras, b) participar en actividades grupales de variada
naturaleza, c) ampliar los horizontes intelectuales y sociales, etc.

A pesar de la larga lista de beneficios que puede conllevar la adhesion a un sistema escolar,
muchos estudiantes no logran tomar parte en tales beneficios como consecuencia de variados
factores (Papalia, Olds y Feldman, 2009, p. 502). Es necesario observar aquellos elementos que
intervienen en que los estudiantes puedan sacar el maximo provecho a las instituciones de este tipo.
Segun Papalia, Olds y Feldman, en relacion con el aprovechamiento escolar, “los estudiantes que
disfrutan la escuela tienen mejores resultados y es probable que permanezcan en ella. Como en los
niveles primarios, el nivel socioeconomico y la naturaleza del ambiente en el hogar influyen el
aprovechamiento académico en la adolescencia” (2009, p. 503). A partir de lo anterior, podemos
concluir que, para optimizar el aprendizaje de los estudiantes en la escuela, ésta debe contar con un
ambiente propicio para el aprendizaje en aspectos no solo curriculares, sino también sociales y
valoricos. El ambiente escolar debe promover la motivacion e involucramiento de los estudiantes en
su aprendizaje.

La motivacion escolar es, precisamente, un elemento central para una experiencia provechosa
para quienes asisten a instituciones educativas. Sin embargo, muchos de estos establecimientos

toman como un supuesto dado que los estudiantes estan motivados a asistir a la escuela, lo cual no
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necesariamente responde a la realidad: “muchos estudiantes no estan automotivados, y, con
frecuencia, la motivacion disminuye a medida que entran a educacion media. Muchos estan
aburridos, algunos se resisten a aprender o se dan por vencidos con facilidad, y algunos abandonan
la escuela” (Papalia et al., 2009, p. 503).

Sin embargo, existen otros elementos (de caracter cultural, por ejemplo) que influyen en el
éxito de la instruccion educativa. En algunas culturas, la motivacion escolar es secundaria al
cumplimiento del deber, la sumisién a las autoridades, la participacion en la familia y comunidad,
etc. Particularmente, en el caso de paises en vias de desarrollo, “el asunto de la motivacion palidece
ante las barreras sociales y economicas para la educacion: escuelas y recursos educativos
inadecuados o ausentes, necesidad del trabajo infantil para mantener a la familia, barreras para la
instruccion de nifas o subgrupos culturales, y matrimonio temprano” (Papalia et al., 2009, p. 504).

Es necesario, por tanto, que los educadores y otros miembros participantes en la educacion
de jovenes tengan presentes estos elementos, para asi garantizar el aprendizaje integral de todos los
estudiantes. Particularmente, estudiantes que presenten algun tipo de trastorno del aprendizaje
deberian contar con especial atencion de parte de los docentes, pues se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad respecto a su compromiso y motivacion respecto al colegio.

De hecho, la Ley de Inclusion establece que “Es deber del Estado propender a asegurar a
todas las personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que
se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segun sea el
interés superior del nifio o pupilo” (Mineduc, 2016, p.7). Es en este contexto que se normalizan los
PIE (Programa de Integracion Escolar), a través de la Ley 20.201, donde se establece que los
colegios que decidan postular a este proyecto deben cumplir ciertos requisitos, como contar con un

diagndstico efectuado por profesionales competentes, y que recibirdn una subvencién adicional por
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cada alumno con NEE (necesidades educativas especiales). Es importante destacar, empero, que los
colegios no estan obligados a tener un PIE, a pesar de que la Ley de Inclusion no permite la
seleccién de estudiantes para el ingreso a establecimientos educacionales, lo cual implica, a su vez,
que a los colegios ingresan estudiantes sin ningun tipo de discriminacién. Si bien los PIE no son
obligatorios, si se promueve encarecidamente la existencia de ellos en los colegios, particularmente

en los municipales y particulares subvencionados.

4.4 Metodologias de trabajo para abordar TDAH en contextos educativos

A partir del apartado anterior, queda establecido que es necesario garantizar en los
establecimientos educacionales condiciones propicias para que todos los estudiantes puedan
aprender, especialmente para aquellos que cuenten con dificultades de aprendizaje. Sin embargo, el
tratamiento para nifios y adolescentes con Déficit Atencional no estd limitado al ambiente escolar,
sino que debe extenderse a todos los ambitos de la vida para resultar efectivo y eficiente:

El enfoque clinico del abordaje terapéutico del SDA pone énfasis en las
caracteristicas que es preciso corregir, como “hiperactividad”, “falta de atencion”,
“rabietas”, etc., pero suele olvidar un hecho rotundo y evidente: el SDA “habita” en
un nifio, y este a su vez habita en un ambiente, un entorno que [...] crea circulos de
relaciones y de experiencias a su alrededor que lo tocan y lo determinan (Céspedes,
p.178, 2017).

En relacion con lo anterior, Céspedes destaca la importancia de una vida saludable para
poder mejor controlar los sintomas del Déficit Atencional. Destaca principalmente la necesidad de
un suefio reparador, una alimentacion equilibrada, el desarrollo de actividades fisicas y espacios de
esparcimiento 'y recreacidbn para los nifios, experimentar belleza y estimulos positivos
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constantemente, y, lo mas importante, evitar situaciones de estrés (Céspedes, p.177, 2017). Sin
embargo, la misma autora enfatiza que existen dos grandes obstaculos que entorpecen la posibilidad
de nifios y adolescentes de desarrollar al méximo sus potencialidades: primero, al ser el diagndstico
meramente clinico, como se sefiald anteriormente, se ofrecen tratamientos que no abordan las
cualidades individuales de cada caso. En segundo lugar, estos tratamientos “patologizan” una
condicién que no es realmente una enfermedad, sino “una condicidon que es en gran parte, un modo
distinto de maduracion del organismo, cuyas peculiares caracteristicas de maduracion cerebral y su
expresion cognitiva, socioemocional y conductual tienen un impacto a nivel social el que puede ser
inaparente o, en una minoria, muy evidente” (Céspedes, p.196, 2017). La autora concluye que el
abordaje y tratamiento del Déficit Atencional desde el “Modelo Médico” esta simplemente obsoleto,
y resulta insuficiente para facilitar el desarrollo de quienes lo padecen.

Céspedes plantea la necesidad de poner un funcionamiento “Medidas de Apoyo Especificas”
(p.194, 2017). Estas implican un trabajo metddico e interdisciplinario que funcione armoniosamente.
Primero esta el rol del médico, cuyas funciones son:

1. Corroborar que el nifio presenta caracteristicas cognitivas, socioemocionales y de
conducta que corresponden al espectro SDA [...]; 2. Identificar otras condiciones
propias del nifio o pertenecientes al ambiente en el que crece, que pueden confundirse
con un SDA” [...]; 3. Emplear los recursos de la farmacopea que conoce y tiene
experiencia en su uso, que puedan ser Utiles a los objetivos de optimizar la calidad de
vida del nifio con SDA [...]; 4. Trabajar en equipo con el resto de los profesionales en
disefio de un programa de apoyo (Céspedes, p.199, 2017).

El rol del médico también abarca la psicofarmacologia, la cual es “un recurso de apoyo (no
un “tratamiento”) para muchos nifios con SDA” (Céspedes, p.202, 2017), que actia “sobre la

capacidad de autorregulacion de tipo feedback (ajustes conductuales que se realizan sobre la base de
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evaluaciones de la situacion) y sobre las denominadas Funciones Ejecutivas” (Céspedes, p.202,
2017).

En los pérrafos anteriores se describen distintas maneras de abordar el tratamiento del Déficit
Atencional. Si bien estas medidas no son exclusivamente para aplicarse en el ambiente escolar, es en
ese lugar donde mas significativamente se observan los beneficios de un adecuado tratamiento del
trastorno, pues es en espacios distintos al hogar donde muchos de los sintomas se agudizan, o
incluso, visibilizan definitivamente.

Por otro lado, adentrandonos en el contexto escolar, un factor de vital importancia en el
aprovechamiento estudiantil es la calidad de la instruccion escolar, tal como lo plantea Papalia:

Una buena escuela de educacion media superior tiene un ambiente ordenado y
seguro, recursos materiales adecuados, un personal académico estable, y un sentido
positivo de comunidad. La cultura de la escuela tiene un fuerte énfasis en los aspectos
académicos y fomenta la creencia de que todos los alumnos pueden aprender.
También ofrece oportunidades de actividades extracurriculares, que mantienen
ocupados a los alumnos e impiden que se metan en problemas después de salir de
clases. Los maestros confian, respetan y se preocupan por sus alumnos, o tienen altas
expectativas para ellos, al igual que confianza en su propia capacidad para ayudar a
los estudiantes a alcanzar el éxito (Papalia et al., 2009, p. 506).

En el contexto de suplir las necesidades de estudiantes que requieren especial atencion,
sobresale el papel de los fonoaudi6logos, ya que la mayoria de los nifios con Déficit Atencional
presentan adicionalmente Trastornos Especificos del Lenguaje. También sera necesaria la presencia
de psicologos, ya que ‘“Para el nino y adolescente con SDA Inatentivo y SDA Impulsivo, el medio
les impone desde que son muy pequefios demandas que exceden sus recursos de afrontamiento”

(Céspedes, 2017, p.213). Como se menciond anteriormente, es esencial mantener los niveles de
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estrés a los que estan expuestos nifios y adolescentes con Déficit Atencional lo méas controlados
posible. En algunos casos con circunstancias mas especificas, también sera necesaria la intervencion
de un terapeuta ocupacional.

Finalmente, se encuentra el rol de los docentes: “Dos tercios de los nifios con SDA van a
presentar Dificultades o Trastornos del Aprendizaje de la lectura y/o de las matematicas escolares.
[...] Estos nifios van pasando de curso sin adquirir de manera sélida las competencias esenciales en
Lenguaje, Matematicas, Ciencias, Historia, idiomas” (Céspedes, p.211, 2017). Esto implica que los
profesores deben contar con las herramientas para darles a estos nifios y adolescentes todos los
apoyos necesarios.

Balbuena, Barrio, Gonzélez, Pedrosa, Rodriguez, y Yaglez (2014) plantean una serie de
medidas que los docentes pueden poner en funcionamiento para trabajar con nifios y adolescentes
con Déficit Atencional. Algunas de sus propuestas organizativas y metodoldgicas son: ubicar al
estudiante cerca del profesor, de manera que se facilite el contacto visual; situarlo cerca de alumnos
que tengan un comportamiento “modelo”; posibilitar distintos espacios de trabajo en el aula y
utilizarlos flexiblemente; quitar estimulos y distractores del campo visual del estudiante; promover
actividades significativas para el estudiante, idealmente relacionadas con sus conocimientos previos;
plantear actividades que impliqguen una participacion activa de parte del alumno; fomentar
actividades que favorezcan el trabajo conjunto; facilitar el aprendizaje dialégico y cooperativo;
ofrecer informacion inmediata y precisa acerca del rendimiento del alumno; familiarizarse con el
estilo de aprendizaje del alumno; otorgar descansos cada 20 minutos; dar instrucciones manteniendo
contacto visual, éstas deben ser ademaés claras y cortas, y ser entregadas de una en una; utilizar un
lenguaje positivo y elogiar al estudiante cuando cumpla adecuadamente una tarea; mantener siempre
un ambiente coordinado y organizado; recordar constantemente normas de comportamiento; evitar

gue el estudiante se tensione, etc (p.9).
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En Chile existe un documento generado por el Ministerio de Educacion en el afio 2017 que
reline una serie de propuestas para la implementacion del Decreto 83, el cual regula la adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales: “Orientaciones sobre Estrategias
Diversificadas de ensefianza para Educacion Bésica en el marco del Decreto 83/2015”. Cabe
mencionar que las disposiciones de tal decreto estan dirigidas a todo tipo de colegios, incluso
aquellos que no cuentan con un Programa de Integracion Escolar. En relacién al curriculum, se
destaca primeramente que éste debe ser flexible, y que las necesidades y caracteristicas individuales
de los estudiantes son las que delimitaran cualquier adaptacion curricular. Es decir, cada caso de
intervencién curricular serd Unico y adaptado a las cualidades de cada estudiante en particular.
Segun estas orientaciones, la atencion a la diversidad descansa en gran medida en la planificacion de
los aprendizajes. Se sugiere para la implementacion de ajustes ejecutar una serie de pasos:
a) Analizar las bases o marco curricular considerando la vision y misién del establecimiento
educacional; b) Conocer a los estudiantes y sus maneras de aprender; c) Disefar estrategias de
ensefianza aprendizaje variadas, que aborden distintos talentos de los estudiantes; d) Plasmar las
estrategias disefiadas en una planificacion diversa para el curso (p.18). Medidas adicionales implican
aplicar instrumentos de diagndstico para recabar informacién actualizada sobre la realidad de los
estudiantes en relacion a sus habilidades y conocimientos, priorizacion de ciertos objetivos de
aprendizaje en funcion de su relevancia, adaptacion de instrumentos de evaluacién que consideren
tales objetivos y retroalimentacion constante. Todas las anteriores acciones requieren de una accién
conjunta entre todos los profesionales involucrados en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, conformando un equipo de trabajo coordinado, colaborativo, innovador e
interdisciplinario.

Las medidas recién mencionadas son sdlo una muestra de una amplia gama de estrategias

que los docentes pueden (y deben) aplicar en el aula para trabajar con estudiantes con Déficit
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Atencional y otros trastornos del aprendizaje. Sin embargo, resulta necesario destacar que, si bien
muchas de estas medidas son basicas y sencillas de aplicar, no son necesariamente utilizadas de
forma habitual por los docentes en general, ya sea por ignorancia o simplemente por falta de
voluntad. Idealmente, se deberia encaminar la investigacion educativa a construir espacios donde
todos los estudiantes puedan aprender por igual, sin desmerecer el tratamiento especial 0 mas
especifico con ciertos estudiantes. Queda pendiente continuar la construccién de un corpus de
conocimientos que propongan y ayuden a todos los docentes a implementar estrategias de trabajo en

la escuela més especificas y asertivas para promover aulas inclusivas.

5. Metodologia
La presente seccion se explayara acerca de la metodologia utilizada en la estudio. En primer
lugar, se hablara acerca de la investigacion cualitativa, técnica investigativa que predominara en esta
investigacion. Posteriormente, se abordara el tema de estudios de caso y las técnicas de recoleccion

de datos utilizadas.

La presente investigacion se llevd a cabo a través de una metodologia cualitativa, pues dadas
las caracteristicas del estudio, ésta ofrece la oportunidad de sacarle el maximo provecho al discurso
que provee el sujeto de estudio en un contexto educativo. Segun Sandin,

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension
en profundidad de fenémenos educativos y sociales, a la transformacion de préacticas
y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento (2003, p. 123).
En consecuencia, ésta resulta la metodologia mas apropiada para conducir este estudio, pues

contempla la complejidad de un escenario educativo, asi como la de los actores que participan en él
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y los distintos factores que inciden en su desenvolvimiento. En la misma linea, Stake (1998) afirma
que “Los investigadores cuantitativos destacan la explicacion y el control; los investigadores
cualitativos destacan la comprension de las complejas relaciones entre todo lo que existe” (p.42). Ya
que en la presente investigacion se pretende estudiar a fondo un fenémeno, especificamente, la
experiencia educativa de un estudiante, es pertinente abordarla, por tanto, desde una metodologia
cualitativa, pues permitird explorar tal evento en profundidad y abordando numerosos puntos de
vista.

Sin perjuicio de lo anterior, hay una seccion de la presente investigacion que se abordd desde
una perspectiva cuantitativa, a saber, el analisis del Instrumento de observacion de clases. Esta pauta
asigna un puntaje especifico a las conductas del docente para cada uno de los indicadores. Estos
puntajes fueron, adicionalmente, complementados con las notas de campo.

La actual investigacion es un estudio de caso acerca de Matias, un estudiante que cursa
octavo afio basico en un Liceo Bicentenario de Excelencia (al cual ingresa en séptimo basico) y que
fue diagnosticado cuando cursaba séptimo basico con Trastorno de Déficit Atencional (se cambio el
nombre del sujeto para resguardar su anonimato). El caso de Matias amerita ser abordado desde un
estudio de casos, porque se trata de un caso particular, en el sentido que él es un estudiante con un
trastorno de aprendizaje que asiste a un establecimiento altamente exigente en lo académico. Debido
a que muchos estudiantes con este tipo de trastornos presentan problemas de rendimiento en el
colegio, resulta interesante observar la experiencia de aprendizaje de un nifio con este trastorno en
este contexto especifico, pues posiblemente presente dificultades para obtener los resultados que el
liceo espera. Esto, a su vez, provocara un efecto en estudiante que es necesario conocer, de manera
que puedan hacerse las adecuaciones pertinentes a las estrategias de ensefianza aprendizaje acorde a
la realidad del estudiante. En ese sentido, es pertinente recordar que un estudio de casos “implica un

proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un
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fendmeno, entendidos estos como entidades sociales o entidades educativas tnicas” (Bisquerra,
2009, p.301).

Esta investigacion se construird en torno a las experiencias de aprendizaje Matias. El
concepto de experiencias de aprendizaje se enmarca en el modelo de aprendizaje de David Kolb,
quien en los afios 70’ establece que las experiencias son todas aquellas actividades que permitan
aprender, es decir, el aprendizaje esta condicionado por las experiencias vividas por cada persona.
Lo anterior implica que tales experiencias son personales, y por tanto, los procesos de aprendizaje
son individuales y Unicos para cada ser humano. Cada persona aprende, entonces, de distintas
maneras, por lo cual:

es posible proponer estrategias de ensefianza basadas en los estilos de aprendizaje de
los estudiantes, en las cuales se debe incluir actividades acordes a las caracteristicas
propias de cada estilo, con el fin de mejorar su rendimiento acadéemico, igualmente, es
importante que los estudiantes conozcan sus estilos de aprendizaje, ya que les
permitira planear algunas estrategias acordes a sus caracteristicas, para potencializar
su aprendizaje autbnomo (Rodriguez, 2017, p.56).

En consecuencia de lo anterior, las experiencias de aprendizaje de cada persona son unicas, y
las circunstancias de tales experiencias en este estudiante especifico ciertamente son singulares: no
es comun que un estudiante con diagnostico de TDAH sea parte de un proyecto educativo de alta
exigencia, especialmente si éste cuenta con pocos 0 ningln recurso para apoyar el proceso de
aprendizaje de un estudiante con dificultades del aprendizaje, tales como un programa de
Integracién. Por lo mismo, es relevante abordar esta investigacion como un estudio de caso, pues:

investigar sobre el significado que para el estudiante tiene su experiencia escolar
supone adentrarse no s6lo en el terreno de lo que esta aconteciendo desde estos

escenarios, sino también en la dimensién subjetiva desde la que estos actores
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educativos dan sentido a la realidad escolar. Y es que no debemos olvidar que la
manera segun la cual el estudiante entienda y perciba su vida escolar va a
condicionar, en gran parte, su integracién socioeducativa, su éxito escolar, sus
relaciones con los iguales o su propia identidad personal (Mateos, T. y Nufiez L.,
2011, p.11).
Segun Stake (en Bisquerra, 2009, p.302), el estudio de caso es “el estudio de la particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
concretas”. En este estudio serd posible conocer una realidad Unica, que potencialmente podria
ayudarnos a comprender de mejor manera como es el proceso de aprendizaje de un estudiante en
este contexto y, eventualmente, construir estrategias que pueden contribuir a mejorar aquellas
experiencias de aprendizaje. A fin de cuentas, “la finalidad tradicional del estudio de casos es
conocer como funcionan todas las partes del caso para generar hipdtesis, aventurandose a alcanzar
niveles explicativos de supuestas relaciones causales descubiertas entre ellas, en un contexto natural
concreto y dentro de un proceso dado” (Bisquerra, 2009, p.302).
Es necesario recordar que el estudio de casos resulta sumamente (til en este estudio, pues
contribuye al analisis y comprension profunda de una situacion especifica. En otras palabras:
A case study is a method for developing a complete understanding of a process,
program, event, or activity. The goal of this type of study is to develop a
comprehensive understanding of a case, or complex bounded system, including the
context and circumstances in which it occurs, through extensive description and
analysis. A core feature of the case study approach is a reliance on systematic and
detailed data collection from multiple sources, particularly firsthand observations

(Martinson y O’Brien en Newcomer et al., 2015, p. 177).
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En concordancia con lo anterior, hay dos técnicas de recogida de informacién a ser
utilizadas en la presente investigacion: observacion no participante y aplicacion de entrevistas semi
estructuradas. Es necesario recordar que ambas técnicas se enmarcan en la metodologia de
investigacion cualitativa, por lo cual debe respetarse, ante todo, la naturaleza innata de cada caso:
El investigador cualitativo quiere lograr una comprension completa de la realidad que
le interesa, mas alla de su propio punto de vista y de la teoria general existente. Por
ello busca la mayor proximidad a la situacién y el contacto directo con los
participantes para captar su perspectiva personal, alineandose con su propia realidad,
y compartiendo sus experiencias y sus actitudes (Massot, Dorio y Sabariego en
Bisquerra, 2009, p.332).

Ambas técnicas de recoleccion de datos permiten un acercamiento al caso, de manera que el o los

sujetos estudiados puedan dar cuenta de sus experiencias en el mismo contexto en que éstas ocurren.

En el caso de la observacion no participante, se trata de una técnica inherente a los estudios
de caso, pues permite que el investigador se interne en el mismo y lo pueda observar sin
intermediarios. Segun Massot, Dorio y Sabariego en Bisquerra (2009),

para poder captar la realidad desde el punto de vista de los protagonistas, el
investigador debe convivir, compartir, acompafiar al grupo en todas las situaciones
cotidianas que conforman esta realidad, es decir, comprometerse en todas las
actividades que realiza el grupo. Sélo asi se puede comprender desde qué posiciones
ideoldgicas se sustentan estas formas de vida (p.333).

Para este estudio, se observo a Matias en cuatro clases. Se seleccionaron para ser observadas
las clases de Matematicas, Historia y Comprension Lectora, pues al ser areas evaluadas en pruebas
estandarizadas (como Simce), el liceo espera resultados que reflejen la calidad académica de la

institucion. Adicionalmente, ya que los estudiantes estan familiarizados con la presencia de la
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investigadora en la sala de clases (la investigadora se desempefiaba como profesora jefe del curso y
profesora de Lenguaje al momento de la investigacion), es posible que pueda integrarse a estas
clases sin interrumpir significativamente el ritmo y funcionamiento de las mismas.

Inicialmente, se pretendia realizar un minimo de dos observaciones a cada una de estas
clases, previo acuerdo con los profesores que las imparten. Sin embargo, s6lo fue posible observar
dos clases de Historia, y s6lo una de Matematicas y de Comprension Lectora, por problemas de
disponibilidad de los profesores. De ser necesario, se tuvo contemplado realizar mas observaciones,
si es que ocurrieran, por ejemplo, situaciones imprevistas que no permitieran el desarrollo de la clase
de manera normal (como el desarrollo de alguna actividad a nivel colegio u otra situacion que
interrumpiera la clase). Empero, no fue necesario realizar observaciones adicionales, pues todas las
clases observadas se desarrollaron sin eventos inesperados. Ademas, en la posterior revision de las
clases se pudo constatar que éstas se desarrollaron de manera similar, por lo que se estimo que mas
observaciones de clases hubieran tenido resultados similares (se tomo en consideracion del criterio
de saturacion de la informacion, juzgando que no se recabaria nueva informacion a partir de mas
observaciones de clases). Se les solicitd a los profesores compartir con la investigadora el material
pedagdgico que fue utilizado en cada clase con antelacion para poder conocer de antemano el
contexto de la clase a ser observada.

Antes de comenzar con la aplicacion de los instrumentos, se solicitd autorizacion a la
institucion educativa, asi como a los estudiantes, profesores y apoderados involucrados acerca del
estudio. Se les pidi6 a todos los involucrados firmar una carta de consentimiento para proceder (se
pueden encontrar tal documento en el anexo).

Durante las observaciones de clase, se aplicd un instrumento de observacion, el cual se
complementd con notas de campo, con el proposito de recabar informacion cuantitativa y cualitativa

de la clase. Se utilizé un Instrumento de Observacion, IOC (presente en el anexo), el cual tiene
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“como focos de convergencia lo relativo a manejo de aula, estilos de interaccion, la capacidad de
comprometer a los alumnos en el aprendizaje, los apoyos y mediaciones para un aprendizaje de
calidad y monitoreo del aprendizaje” (Contreras, Rittershaussen, Correa, Solis, Nufiez, Vasquez, p.
87, 2013). Se trata de un instrumento utilizado para evaluar la gestion de profesores en aula, por lo
que se trata de una herramienta sumamente completa, que aborda préacticamente en su totalidad los
aspectos necesarios para un buen quehacer docente. Este instrumento fue construido a base de otro
ya existente, el “Tsang-Hester Observation Rubric” (THOR), adaptandolo al contexto chileno, y
“toma como referencia los estandares de desempefio docente planteados por Danielson (1996), cuya
propuesta también se constituy0d en los planteamientos bases para el proceso de elaboracion del
Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc, 2003) y de los Estandares de Formacion Inicial de
Docentes (Mineduc, 2001)” (Contreras et al., p.87, 2013).

Posteriormente a las observaciones de clases, se aplicaron las entrevistas como segundo
método de recogida de informacion. Esto nos lleva a la siguiente técnica de recogida de
informacion: la entrevista semi-estructurada, la cual fue aplicada al sujeto de investigacion, Matias,
su apoderada y a los profesores cuyas clases fueron observadas.

Segun Adams (en Newcomer, K., Hatry, H. y Wholey, J., 2015, p.492), la entrevista
estructurada es una técnica que esta a medio camino entre encuestas de respuestas cerradas y
sesiones tipo focus group de respuestas abiertas, por lo que logra recoger los principales beneficios
de ambas técnicas. Uno de sus principales fortalezas es que en la entrevista semi estructurada “The
dialogue can mender around the topics on the agenda — rather tan slavishly to verbatim questions as
in a standarized survey — and may delve into totally unforseen issues” (Adams en Newcomer et al,
2015, p. 493). Por lo tanto, este tipo de entrevista admite el seguimiento de temas que aparezcan de
manera imprevista durante el desarrollo de la misma, permitiendo una profundizacion en tiempo real

de tales temas.
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La intencion de aplicar entrevistas semi-estructuradas guarda relacion con la triangulacion de
datos, la cual:
consiste en contrastar informaciones a partir de diversas fuentes. Se apoya en una
doble ldgica: la de enriquecimiento durante la obtencion de los datos (desde distintas
fuentes de informacién y a partir de diferentes técnicas) y la de control de calidad en
la interpretacion de los mismos, al permitir mualtiples lecturas que pueden
corroborarse entre observadores (interpersonalmente) y contrastarse empiricamente
con otra serie similar de datos (Massot, Dorio y Sabariego en Bisquerra, 2009, p.
332).
El ocupar al menos estas dos técnicas de recogida de informacion permitira darle mas consistencia a
los datos recogidos a través del cruce de datos.
Para la presente investigacion, la aplicacion de entrevistas semi-estructurada estuvo orientada
a varios sujetos involucrados en el proceso de aprendizaje de Matias, a saber, al mismo Matias, su
apoderada y sus profesores de las asignaturas de Matematica, Historia y Comprension Lectora, como
se sefiald anteriormente. En primer lugar, interesaba, evidentemente, recoger la perspectiva de
Matias acerca de su experiencia en el liceo, lo cual se realiz6 al final del proceso de recogida de
datos. Ademas, también se aplicaron entrevistas a otros sujetos que podrian aportar informacion
valiosa para comprender mejor a Matias: su familia (especificamente, su madre, quien es su
apoderada en el liceo), que podria dar luces acerca de los habitos de estudio de Matias, su
comportamiento en actividades no relacionadas con su vida académica, etc. También fue pertinente
escuchar la percepcion que los docentes tienen acerca de Matias, como se sefiald anteriormente, para
conocer su apreciacion respecto al desarrollo de las clases observadas.
Todos los guiones de entrevistas fueron sometidas a validacion de contenidos por parte de

tres especialistas: una psicdloga experta en estudios de caso, una especialista en proyectos de
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mejoramiento educativo, y un especialista en Evaluacion. Se les entreg6 la matriz de entrevista a los
especialistas para que realizaran un juicio experto, a partir de lo cual se realizaron modificaciones a
las matrices de entrevistas.

Las entrevistas a aplicarse en los sujetos recién mencionados abordan principalmente tres
temas: Dificultades de aprendizaje, Liceos de Excelencia y Estrategias de ensefianza — aprendizaje.
El primer &mbito indaga acerca del conocimiento que tiene el entrevistado acerca de las dificultades
de aprendizaje y sus principales caracteristicas; el segundo, acerca del funcionamiento de los liceos
de excelencia y su funcionamiento, y finalmente, las estrategias utilizadas por los diversos actores
del contexto educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes (guion de entrevistas en el
anexo).

Una vez que se hubo recogido toda la informacion mediante los instrumentos recién
descritos, se paso a la fase de andlisis y discusion, a través de la cual se contrastaron los datos
recabados con el marco tedrico.

A modo de sintesis, las estrategias utilizadas para la recoleccion fueron: la observacion de
clases de Matematica, Comprension Lectora e Historia, y la aplicacion de entrevistas semi-

estructuradas a los profesores de las areas recién mencionadas, a Matias y a su apoderada.

6. Analisis y Discusion de Resultados
Los resultados que se presentan a continuacion, surgen de dos fuentes. La primera son las
entrevistas aplicadas a los profesores de Lenguaje, Matematica e Historia, asi como al estudiante
Matias y a su apoderada. Para facilitar la comprension de esta seccion, se separd el analisis en tres
unidades tematicas: Trastorno de Déficit Atencional, Estrategias de ensefianza-aprendizaje y Liceos

de Excelencia. La segunda fuente es el 10C, con el cual se realizaron las observaciones de clases
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para conocer in situ la forma de trabajo de los profesores en aula. Tales categorias se delimitaron a

priori, tomando como referencia las areas tematicas abordadas en los guiones de las entrevistas.

6.1 Trastorno de Déficit Atencional

En primer lugar, es importante destacar que todas las partes entrevistadas manejan un
concepto basico de lo que es el Trastorno de Déficit Atencional. Este es explicado siempre a través
de conductas o cualidades asociadas a él, es decir, es definido de forma sintomética. Por otro lado, si
bien es entendido con distintos niveles de complejidad, todos presentan una caracteristica basica: la
dificultad de una persona para concentrarse.

Matias afirma que una persona que tiene Déficit Atencional se identifica “cuando alguien es
como distraido, también por ejemplo le cuesta enfocarse en una clase” (Matias, comunicacion
personal, 12 de diciembre, 2017). De hecho, como estudiante, él se describe a si mismo como
“desordenado, inquicto y hablador” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017). Su
apoderada sefiala algo bastante similar: “Siempre que estd pendiente del de alla, que esta pendiente
del de aca, que si €l de alla se rio, €l se pone atencion y también entra a la talla, o de repente le ha
pasado que ni siquiera esta en el grupo pero se rie de la talla que echaron” (Apoderada de Matias,
comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). La profesora de Matematica afirma que los nifios
con TDA sufren de una concentracion “escindida”: “son nifios que estan presentes, pero a la vez
estan atentos de muchos otros aspectos, entonces empiezan por el ruido del lapiz del compafiero de
al lado, pero también van a la sefiora que va pasando por afuera, el sonido de otro” (Profesora de
Matematica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018); por otro lado, la profesora de Lenguaje
reconoce en el TDA una trastorno mas definido: “es como una patologia donde la persona le cuesta
enfocarse en una actividad, o concentrarse en algo en especifico, sino que tiene mas facilidad para

desconcentrarse en un momento determinado [...]. Da la impresion como que no pudiesen manejar
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sus periodos de concentracion, entonces tienen mas esa facilidad para desconcentrarse” (Profesora
de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018). Finalmente, el profesor de Historia es
quien parece tener un dominio méas acabado del concepto, distinguiendo mas de un rasgo distintivo
de este trastorno:
Hay distintas manifestaciones, entonces lo mas comun es asociarlo a nifios que tienen
exceso de actividad, hiperactividad, que son como mas desordenados, mas distraidos,
y esos son los que llaman mas la atencion, pero también [...] habian otros que tenian
distrabilidad, que se olvidan de todo, pierden todo, como entre comillas unos los
califica de poco responsables porque, no se, no traen los materiales (Profesor de
Historia, comunicacion personal, 4 de enero, 2018).

En consecuencia, una primera cualidad que se levanta a partir de las entrevistas tiene que ver
con la dificultad para concentrarse de un estudiante.

Una segunda cualidad que destaca como propia del TDA es la falta de motivacion frente al
estudio, es decir, la pasividad o falta de iniciativa respecto a tareas de caracter academico. Segun la
apoderada, refiriéndose a su hijo diagnosticado con TDA, “a €l no le gusta el colegio, no le gusta
como la disciplina, [...] €l no es que se sienta a estudiar, que diga todos los dias a las seis de la tarde
tengo que estudiar, no, uno tiene que estarle recordando, recordando, recordando, Matias a las seis,
Matias estudia” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). Matias es
muy autocritico consigo mismo, también reconoce, mas concretamente, que no le gusta escribir y
que no hace todo lo que podria hacer para garantizar su éxito académico: “a veces no sé hablo
mucho, soy desordenado, inquieto, 0 no presto atencion cuando lo necesito, y a veces soy consciente
que en una asignatura me va mal igual soy desordenado o hablo” (Matias, comunicacion personal,
12 de diciembre, 2017). En relacién al ramo de Quimica, afirma que es uno de los que mas

complejos le resulta, pero no es un area en el que se esfuerce particularmente: “Era bien dejado en
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ese sentido. Por ejemplo cuando tenia las pruebas encima, ahi como que o preguntaba cosas... yo
creo que eso lo tuve que haber hecho antes” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre,
2017). Similarmente, la profesora de Lenguaje afirma que “muchas veces les falta autonomia,
entonces tienes que estar todo el rato presionando para que trabaje” (Profesora de Lenguaje,
comunicacion personal, 22 de enero, 2018). La pasividad, falta de iniciativa, motivacion y
autonomia hacia las actividades escolares constituyen una segunda cualidad significativa del TDA.

Adicionalmente, llama la atencion que tanto la apoderada del estudiante como los profesores
hacen la distincion entre el déficit atencional y las dificultades de aprendizaje. Segun la apoderada,
“mi hijo es bien flojito para estudiar, pero encuentro que él es inteligente, porque con lo poco que
estudia no le va tan mal. Si él se dedicara a estudiar como corresponde ahi le iria mucho mejor. [...]
entonces ¢l es muy buen estudiante encuentro yo pero su problema le digo que es su flojera”
(Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). La profesora de
Matematicas parece compartir esta idea de que el problema de los estudiantes con TDA es
meramente conductual, pero no necesariamente cognitivo: “las normativas son diferentes para esos
nifios, el trato también, pero tiene que ver mas que nada, yo lo veo por ejemplo, mas que nada una
cosa disciplinaria, mas que de habilidades o cognitiva” (Profesora de Matematica, 11 de enero,
comunicacion personal, 2018). Recordando una situacion donde le toco trabajar con una estudiante
con diagnostico y tratamiento por TDA, el profesor de Historia también aduce que “su trastorno
tiene que ver con ser muy distraido, pero que cognitivamente es muy inteligente” (Profesor de
Historia, comunicacion personal, 4 de enero, 2018).

Llama la atencion que tanto los profesores como la apoderada tienen reservas respecto a la
terapia farmacoldgica como parte del tratamiento para TDA. El profesor de Historia afirma que,
segun su experiencia, en algunos casos provoca una alteracion significativa de la personalidad del

estudiante, haciéndolo invisible dentro del aula: el estudiante no interactla practicamente con nadie
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dentro de la sala de clases: “no me gusta mucho que se mediquen a nifios tan pequefios y siento que
los tratamientos a veces no son tan bien llevados, por eso te puedes encontrar con una persona que
tiene déficit atencional que le va muy bien y a otro que le va muy mal y que estd como una momia,
como una estatua en la sala de clases” (Profesor de Historia, comunicacion personal, 4 de enero,
2018). A su vez, la apoderada cuenta que, al diagnosticéarsele a su hijo el TDA, se le dio terapia
farmacoldgica solamente para sobrellevar su trastorno: “[el especialista] me pidié las notas, yo le
Ilevé las notas y claro para la edad que él tenia y para el colegio igual era bajo la nota 'y que claro y
que tenia un déficit atencional no sé si hay grados, no me dijo, pero... que la Gnica solucion era darle
pastillas para que como que repuntara un poco las notas” (Apoderada de Matias, comunicacion
personal, 11 de diciembre, 2017). Sin embargo, posteriormente decidieron, como familia,
interrumpirla por no ver ningln cambio significativo en Matias.

Socialmente, los estudiantes que padecen de TDA no pasan desapercibidos: generalmente
son reconocidos como los alumnos “desordenados”, que generan disrupciones en la sala de clases:
“trata de ser payaso de los demds” (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion personal,
2018), “Matias de repente no llevaba trabajos o se distraia en clases, distraia al curso, o repente no
estaba el Matias metido en lo que estaban haciendo los demas, pero igual lo incluian” (Apoderada de
Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017); la profesora de Lenguaje, recordando un
caso particular de un estudiante de sexto afio basico diagnosticado con TDA, sefiala que en un curso
con un alto grado de normalizacién, aquel estudiante con dificultades para concentrarse destaca
notoriamente del resto: “el curso que en el que estaba ¢l era un curso muy disciplinado, entonces se
notaba mucho, el resto de los nifios trabajaban muy bien, de hecho el resto de los nifios no les
gustaba sentarse con ¢l, porque los desconcentraba” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal,
22 de enero, 2018). De manera similar, la profesora de Matematicas también afirma que los

estudiantes con TDA son identificables con facilidad, especialmente en el Liceo de Excelencia, pues
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Ilaman mas la atencion dentro de la sala y requieren una atencién méas personalizada de parte del
profesor: “en este contexto es mas evidente, porque la mayoria de los nifios tiene una conducta muy
regular, entonces los nifios que tienen déficit escapan y son los que més les llama la atencién, los
que estan mas distraidos, te dan mucha mas pega” (Profesora de Matematica, 11 de enero,
comunicacion personal, 2018). Segun es posible notar en las observaciones de clases realizadas a la
misma profesora, el ambiente de clases es casi en todo momento tranquilo, los estudiantes
permanecen en sus puestos, piden permiso para ponerse de pie, levantan la mano para hacer
intervenciones en la clase y respetan los turnos de habla, ponen atencién a la clase, toman apuntes,
hacen frecuentemente preguntas, e incluso, hacen callar a compafieros que interrumpen al profesor o
a otro compafiero. Por lo que fue posible observar, este ambiente facilita que los estudiantes que
tienen mayores dificultades para concentrarse sigan el ritmo de la clase, pues disminuyen los
factores distractores que pudieran alejarlos de las tareas académicas. Los estudiantes con TDAH se
benefician particularmente de tales rutinas de trabajo, pues estas apuntan justamente a mitigar
aquellos elementos que los desconcentran. En el caso de Matias, en las observaciones de clases fue
posible observar que él adheria sin mayor dificultad a los mismos comportamientos que tenian sus
comparieros, reduciendo las ocasiones de distraccion que pudieran haber.
Finalmente, los profesores consideran que hay una estigmatizacion visible respecto a los
nifos con TDA. Por una parte, el profesor de Historia afirma que:
Yo encuentro que hay ciertas estigmatizaciones, como el “efecto Pigmalion” que le
Ilaman, que esta manera como de hacerle creer a un nifio que es desordenado, que
tiene hiperactividad, que es inquieto, decirselo y hacerle creer eso y que ese nifio
generalmente termina comportandose como uno le dice que se comporta, como se va
a comportar, y las expectativas que tiene sobre €l. [...] muchas veces los profesores

tienden a estigmatizar a nifios, como decir “ah, este nifio no me deja hacer la clase”,
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como si la clase fuera de uno y no para ellos (Profesor de Historia, comunicacion
personal, 4 de enero, 2018).

Por otra parte, la profesora de Lenguaje enfatiza la importancia de mantener siempre en
mente el autoestima y la autopercepcion de estudiantes con TDA, precisamente porque existe un
prejuicio negativo sobre ellos: es necesario cuidar el

Autoestima de esos estudiantes, porque yo siento que hay una estigmatizacion
importante dentro del mundo educativo con los estudiantes con deéficit atencional, y si
uno omite eso, lo potencia, [...] le encanta participar si es que hay que hacer un
didlogo dramatico, ¢l siempre esta dispuesto y uno tiene que motivarlo [...] para
potenciar su autoestima también (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22
de enero, 2018).

En relacién al primer tema, es posible establecer que los estudiantes mas inquietos y con
dificultades para concentrarse, asi como aquellos que concretamente han sido diagnosticados con
Trastorno de Déficit Atencional, exhiben una serie de caracteristicas que son percibidas y
reconocidas tanto por los docentes como por las familias de nifios con este perfil, y también por el

mismo estudiante.

6.2 Estrategias de enseflanza — aprendizaje

De manera general, es posible observar dos grandes areas en que se organizan las estrategias
de ensefianza — aprendizaje que son aplicadas para apoyar el trabajo de los estudiantes: por un lado,
estan aquellas que se aplican en el hogar, mientras que por otro lado estan aquellas que se aplican en
el liceo.

A partir de las entrevistas aplicadas, es posible colegir que las estrategias del hogar son

aplicadas y reguladas principalmente por la apoderada. En la casa, algunas de las medidas
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implementadas se relacionan con el control de horarios y el monitoreo de las actividades escolares.
Sin embargo, algo que se presenta transversalmente en la actitud de la apoderada es una
preocupacion por las metodologias de estudio y la metacognicion de su hijo, lo cual la impulsa a
siempre estar buscando nuevas formas de que su pupilo aprenda: “yo creo que voy a ver el asunto
del psicologo para ver si como que le hagan a ver si lo ayudan como en una pauta de estudio, [...] a
lo mejor ahi estamos fallando porque a lo mejor no me sirve que esté la hora estudiando pero si no
sabe estudiar” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017)

Como se sefialé anteriormente, una primera medida aplicada por la apoderada para apoyar el
trabajo académico de su hijo tiene que ver con control en los horarios en la casa. No solo se regulan
los tiempos de estudio, sino también los tiempos para otras actividades, como el descanso. En
primera instancia, es importante destacar que la apoderada describe a su hijo como un nifio “que no
le gustan los estudios” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017), por
tanto, se preocupa de motivarlo y mantenerse al tanto de sus actividades escolares, pues para ella
una dificultad constante en su aprendizaje es su falta de autonomia: “le cuestan algunas cosas, pero
yo le digo juntate con un compafiero o compafiera que entienda, que te explique o busca ahora en
internet hay tanta facilidad [...], arréglatelas, busca, preguntale a tu hermana” (Apoderada de
Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). La apoderada, entonces, le insiste a Matias
que busque apoyo por sus medios. Esto es una practica bastante frecuente dentro del aula, segun se
pudo corroborar en la observaciones de clases realizadas a los tres profesores ya mencionados: se
promueve constantemente el trabajo colaborativo entre estudiantes, por ejemplo, desarrollando
ejercicios en pareja, retroalimentando en la pizarra actividades con asistencia del docente o llevando
a cabo proyectos grupales, los que requieren poner en juego numerosas habilidades. También se
controlan, como se explico anteriormente, los tiempos para realizar distintas actividades: “de repente

hay dias que se acuestan mas tarde, pero, por ejemplo, yo trato que a las 10 ya estén acostados y a
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las 10 yo desconecto el internet, para que no sigan conectados” (Apoderada de Matias,
comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). En la cita anterior destaca el control de los tiempos
de descanso. Segun comenta, ella maneja todos los tiempos de Matias, creando y reforzando habitos
a través de la reiteracion constante de un horario: “yo siempre he tenido como el mismo sistema
aqui que llegamos a la casa coman estudian, Entonces como que siempre tenemos la misma rutina
entonces lo traté de seguir mas pendiente de él, le pedi ayuda a la hermana que entiende un poco
mas” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). Matias también admite
que una de las grandes fortalezas que ha podido desarrollar en el liceo es la organizacién de los
tiempos, potenciada, por su puesto, por la gestion de su madre:
Nunca he sido una persona muy ordenada, pero si, este colegio me ha ayudado harto
a organizarme [...] ... por ejemplo, en mi otro colegio nunca estudi¢ para una prueba,
siempre, ni siquiera cambiaba los cuadernos de mochila, siempre tenia los mismos
cuadernos, ocupaba un cuaderno para dos materias y... aqui igual me he... no, no
ordenado porque, siempre he sido desordenado con mis cuadernos mi mochila mi
forma de estudiar, pero si mas organizado, por ejemplo un cuaderno para cada
materia, estudio antes de la prueba eso es esencial, organizar bien mi tiempo mi
tiempo de estudio (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).

Como la apoderada de Matias también reconoce que su hijo tiene dificultades para
concentrarse, procura eliminar de su espacio y tiempo de estudio la mayor cantidad de estimulos que
podrian alejarlo de su labor: “[Matias no estudia] A menos que yo le encierre en la pieza, le quite el
teléfono, le quite el computador y se sienta ahi. Y eso he logrado que hacer para que estudie”
(Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). La mama de Matias incluso
llega a acuerdos con él: si Matias se compromete con sus actividades del Liceo, su apoderada le

permite desarrollar sus actividades de recreo libremente: “le digo si t me das el colegio que te vaya
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bien en el colegio, yo no tengo ningun problema que tu practicas este deporte, pero si ti no me das,
yo no te voy a estar dando, entonces hay que equilibrar las cosas” (Apoderada de Matias,
comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017).

Otros factores que la madre de Matias procura mantener controlados para facilitar su
aprendizaje son mucho mas concretos; ella afirma que el apoyo en el ambito académico se basa en
tareas del dia a dia, como verificar sus materiales de estudio: “Revisdndole los cuadernos,
preguntandole si necesita materiales, obligandolo a estudiar, que respete su hora de estudio, también
lo dejo descansar, le quito el teléfono, porque estan estudiando y estan con el teléfono [...] incluso
me doy el tiempo de venir a dejarlo y de venir a buscarlo para que no pierdan tiempo en
transportarse, [...] siempre estoy ahi apoyandolo” (Apoderada de Matias, comunicacion personal,
11 de diciembre, 2017).

Por otro lado, la apoderada de Matias siente que hay una preocupacion constante de parte de
los profesores respecto a su caso: “el afio pasado se preocuparon de hablar con otros profesores que
se siente adelante, o no sentarlo con los con los amigos [...], la otra profesora hablaba con los otros
profesores para que no lo sentaran con los amigos, para que lo sentaran con una compafiera, para que
no tuviera distraccion”. Adicionalmente, valora mucho este apoyo, pues para ella ha resultado
esencial en el desarrollo de Matias: “con el Matias han tenido harta paciencia y le han ayudado
harto, porque siempre se han preocupado de que escriba, que tenga la materia, que le vaya bien en
las pruebas entonces no tengo nada que reprochar al colegio; a lo mejor habran casos no se, pero con
¢l mio siempre se han preocupado” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre,
2017). Matias tiene una percepcion similar de como es llevado su caso. El siente apoyo de parte de
los profesores, lo cual lo ayuda a querer superarse y reforzar la confianza en si mismo: “este colegio
también te ensefia a por ejemplo a superarte, por ejemplo si te va mal en algo, no, no, quedarse

pegado estancado ahi, también hay otras salidas, otras formas de aprender, como decia los profes
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son bien abiertos en ese sentido, entonces te ensefian a... salir de otro modo adelante” (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).

De la misma manera en que la apoderada limita los distractores en el hogar, los profesores
intencionan ciertos elementos para facilitar el aprendizaje. Esto nos conduce a la siguiente seccion
de este apartado, a saber, las estrategias aplicadas en el colegio. Esto es posible corroborarlo en las
observaciones de clases de todos los profesores también. Todos los docentes toman algun tipo de
resguardo respecto a los puestos que ocupa cada estudiante, y para la mayoria de las clases hay
puestos asignados. En ocasiones, los estudiantes con dificultades, como Matias, son sentados en los
primeros puestos, a facil alcance del profesor; en otras, se sientan atras solos, de manera que puedan
trabajar solos y desarrollar la autonomia. En otras palabras, la clase es preparada en practicamente
todos los sentidos por el profesor, intencionando cada aspecto de ella para garantizar el aprendizaje
de todos los estudiantes. Curiosamente, coinciden en las estrategias que aplican, a pesar de existir
pocas instancias en el liceo para tomar acuerdos sobre estudiantes con dificultades de aprendizaje.

Los profesores parecen tener ciertos acuerdos respecto a estudiantes con dificultades o que se
distraen con facilidad. Para el profesor de historia, mantener al alumno que se distrae con facilidad
ocupado es esencial para que se sienta comprometido con la clase. Es por eso que, entre otras cosas,
procura “Ponerlos mas adelante, cerca del profesor, para que uno le vaya dando instrucciones de
forma mads cercana, mas personalizadas entre comillas, darle tareas...bueno, en Historia, que pongan
los videos, vayan cambiando las diapositivas, que entreguen las guias, que escriban el objetivo, que
si terminan rapido ayuden” (Profesor de Historia, comunicaciéon personal, 4 de enero, 2018).
Algunas de estas estrategias son compartidas por la profesora de Matematicas, quien sefiala: “Lo que
hago por lo general es dos cosas que me funcionan: una, tratar de sentarlos cerca mio, [...] y trato
que a su alrededor haya gente que sea muy piola, o que precisamente la gente que esté al lado de él

sea muy tranquila, una alumna que lo pueda ayudar” (Profesora de Matematica, 11 de enero,
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comunicacion personal, 2018). A su vez, la profesora de Lenguaje también concuerda que el
posicionamiento dentro de la sala de clases es el primer elemento a considerar respecto a los
estudiantes que luchan por concentrarse. Ella intenta: “siempre ser muy estratégica con la ubicacion
en la sala, yo creo que hay compafieros que hay que potenciar ese trabajo en equipo también, no
pueden estar solos, no puedo decir ya, ese estudiante tiene déficit atencional entonces lo dejo solo,
todo lo contrario, tengo que buscar aliados dentro del mismo curso que lo puedan ayudar y que lo
potencien, hacerlos participar en clases” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de
enero, 2018). A partir de lo anterior, podemos afirmar que, ademas del puesto donde se sienten
estudiantes con dificultades para concentrarse, tambien los comparfieros y comparieras que lo rodeen
seran de gran importancia en el proceso. Llama la atencion que la apoderada destaca y valora
muchisimo estas medidas, pues ha podido ver como han funcionado desde su llegada al liceo: “A mi
me ha pasado que con Matias él ha tenido mucha ayuda, el afio pasado con la otra profesora
también, estaba preocupados de ellos, lo ponian adelante, hablaban con los otros profesores que se
preocuparan” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017)
Otro elemento destacado por los profesores es la participacion activa de los apoderados en el
aprendizaje de los estudiantes. Segun la profesora de Matematicas,
Aqui hay un papa que viene a reuniones, que a lo mejor no vendra a todas, pero esta
atento, que venga a las citaciones, hay casos excepcionales siempre, en todas partes,
pero siento que acd hay méas de ese rol, de ese tipo de apoderado, eso es super
importante, porque un nifio que esta solo...es un nifio, es un adolescente, pero si tiene
un adulto que esta ahi constantemente, y ademas nosotros también por aca tratamos
de hacerlo, o sea si no estd al cien, nosotros también estamos acad (Profesora de

Matematica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018).
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Segun lo anterior, la comunicacion entre apoderados y docentes es esencial para lograr una
comunicacion efectiva y fluida entre las partes, asi como un monitoreo conjunto del aprendizaje de
los estudiantes. Por tanto, las entrevistas son sumamente frecuentes y regulares. Segun la profesora
de Matematicas, no sélo es importante que haya comunicacion con los apoderados, sino también con
los nifios, por lo que ella genera instancias entrevista con ambos: “Yo [...] trato de igual hacer
citaciones de apoderado, estar atento con los nifios, cuando hice citaciones, las ultimas, también
hablé con los nifios, cosa que lo que quedaba en el papel con el papd no fuera como una cosa
solamente desde mi perspectiva, sino que también decirle mira, esto hablé con tu papa, estas de
acuerdo, si, cdmo lo podemos mejorar” (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion
personal, 2018).

Un nuevo elemento que surge tiene que ver con como los profesores intentan acercar los
contenidos a los estudiantes para facilitar el aprendizaje, es decir, potenciar el aprendizaje desde las
experiencias de los mismos estudiantes. Segun la profesora de Lenguaje, es necesario “acercar harto
el aprendizaje a ellos, de hecho en octavo nosotros implementamos el afio pasado una metodologia
que tiene que ver con una motivacion inicial sumamente intencionada, todas las clases, [...] uno se
mantiene joven, porque hay que bajar a lo que a ellos les gusta y hay que buscar ese tipo de cosas”
(Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018). Esto esta muy presente en las
observaciones de clases que se realizaron. Todas las clases tienen en comdn, por ejemplo, la
abundancia de preguntas intencionadas, las cuales tienen como objetivo potenciar el vinculo que los
estudiantes establecen entre los contenidos y habilidades desarrolladas en clases y sus experiencias
personales. Por ejemplo, todos los profesores plantean al comienzo de la clase qué recuerdan los
estudiantes de la clase anterior. También se plantean pequefias reflexiones al comienzo de la clase
para que los mismos estudiantes sean quienes construyen el objetivo. Al final de la clase, es comin

que los profesores les pidan a los estudiantes que expliquen en sus propias palabras las ideas mas
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importantes revisadas durante el curso de la clase. Por el mismo motivo, los docentes recurren a
distintas estrategias para explicarles contenidos o ejercicios a un estudiante: algunos resultan para
ellos méas familiares que otros. La misma profesora hace referencia a una situacion de ensefianza
aprendizaje exitosa donde aplico el principio recién sefialado:
Yo me acuerdo una clase con octavo que a mi me gust6 mucho donde para pasar
género lirico les presentamos una cancién que ellos escuchan, que es una, no s€, un
estilo musical entre cumbia y reggaeton actual, y se las pasamos en una guia como
cualquier otro poema, pero para iniciar la clase, y cuando lo empezaron a leer se
empezaron a dar cuenta de que era una letra conocida para ellos, pero no decian nada,
como que decian no, no puede ser, cOmo una guia género lirico tiene una cumbia
reggaeton, y la empezaron a leer hasta que alguien se atreve a decir profe, esto es una
cancién, esto y ahi yo les puse la cancidn, y cantaron y todo, y después de eso como
que les encanté y veian ah, verdad, una rima, un verso, no se que, hay una figura
literaria, como que engancharon mucho con eso, y después para mi fue super facil
irme con el género lirico, entonces hay que acercar el aprendizaje a ellos para
motivarlos, género lirico por ejemplo, lo ven muy lejano, muy dificil, entonces hay
que motivarlos en ese sentido (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de
enero, 2018).
La experiencia anterior da cuenta de la importancia que es la comunicacion entre estudiantes y
profesores. Esto sera también un elemento destacado para el aprendizaje exitoso: el mismo Matias
pone en relieve que la comunicacion con su profesora facilita su aprendizaje. Por un lado, las vias de
comunicacion estan siempre abiertas, por otro, los comentarios, temores, sugerencias y dudas de los
estudiantes son acogidos por los docentes para enriquecer la experiencia educativa. En las

observaciones de clase, fue posible constatar que los profesores promueven que los estudiantes

56



hagan preguntas, y los mismos estudiantes plantean numerosas preguntas durante la clase. En varias
ocasiones, se observa que los estudiantes hacen preguntas individuales al profesor, y que ellos toman
la pregunta y se la plantean al curso para encontrar la respuesta, de forma que el conocimiento no
provenga exclusivamente del docente, sino que sea construido por todos los integrantes del curso.
Esta participacién constante da cuenta de una actitud proactiva y receptiva de parte de los
estudiantes. Por ejemplo, Matias sefiala que “a mi en matematica me cuesta un ejercicio y yo le digo
a la profesora, 0 me acerco a ella después de la clase y le digo que tal cosa me dificulta y la
profesora me se toma el tiempo y me explica a mi. [...] La profe me muestra otra forma de poder
resolver.” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).

En un aspecto mas material, tanto la apoderada como los profesores destacan las guias de
trabajo como un elemento positivo en las estrategias de ensefianza del liceo. Segun la apoderada,
“que de repente por lo que yo entiendo ellos no alcanza a escribir pero siempre hay un apoyo como
una guia de lado, entonces no es que lo dejen con lo que aprendi6 en clases no mas, siempre esta ese
apoyo de la guia o siempre ellos tienen el acceso de preguntarle a los profesores para solucionar una
duda” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017). Para la profesora de
Matematicas, los alumnos sienten que ella les hace “harto ejercicio, pero me servian [a los
estudiantes] para las pruebas, la profesora era capaz de hacer una guia que después yo podia estudiar
solo de ella y me iba bien...como que finalmente igual lo agradecen” (Profesora de Matematica, 11
de enero, comunicacion personal, 2018). Matias también aprueba el uso de guias. Aunque, en
ocasiones, no le gusta desarrollarlas, de todas maneras las valora porque, para él, ‘“hartas veces las
preguntas de prueba son explicita de la guia, y también es otra manera es otra herramienta de
ensefiar” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017). En todas las clases observadas,
los profesores apoyaban los contenidos y habilidades trabajados en la clase en guias de trabajo, las

cuales posteriormente pueden ser utilizadas por los estudiantes como guias de estudio. Asimismo,
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los profesores hacian uso de otro tipo de recursos, como proyeccion y resolucion grupal de ejercicios
en la pizarra, lectura y discusion de rabricas de evaluacion, proyeccion y analisis grupal de iméagenes
y videos, construccién grupal de mapas conceptuales en la pizarra, retroalimentacion de
evaluaciones y actividades, etc., para facilitar la comprensién de los contenidos de parte de los
estudiantes.

Los profesores sefialan dos instancias fuera de la sala de clases que son un apoyo para los
alumnos que se van quedando atras: el Plan de Apoyo Pedagdgico y los Reforzamientos. EI primero
se explica, segun la profesora de Lenguaje, de la siguiente forma: “hay un programa de apoyo
pedagdgico en el colegio ahora, que estd a cargo de subdireccion académica, que eso antes no
existia, son estudiantes donde hay que trabajar mas con la familia, enfatizar ciertos aprendizajes, y
todos sabemos quiénes son esos estudiantes, que yo en la sala de clases tengo que poner un poco
mas de intencion en ellos, en el aprendizaje” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de
enero, 2018). Los estudiantes que forman parte de este programa son foco de especial atencion de
parte de los profesores, y la Subdireccion Académica del liceo plantea algunos lineamientos con
aquellos alumnos: sentarlos mas adelante, estar atentos a sus preguntas, procurar que tengan
suficiente tiempo para rendir evaluaciones, asegurarse de que comprendieron las instrucciones,
revisar el cuaderno de estudio, asistir la organizacion de tiempos de estudio, reforzar positivamente a
tales estudiantes, etc. (Plan de Apoyo Pedagdgico, 2017).

En el caso de los reforzamientos, estos inicialmente son para estudiantes con bajo
rendimiento, pero han ido enfocandose progresivamente mas en distintas dificultades que tengan los
estudiantes: “lo que hemos hecho es ir personalizando el reforzamiento, que vayan maximo doce
nifios de los dos cursos, enfocarse realmente en los nifios que les va mal, y el reforzamiento en si no
tiene mucho que ver en algunas ocasiones con la materia que estamos viendo, sino que hay mucha

conversacion, [...] ocupamos el reforzamiento en realidad como una ayuda” (Profesora de
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Matemadtica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018). Matias apoya la idea de que justamente los
reforzamientos son una buena estrategia para aquellos estudiantes que no pudieron rendir
Optimamente, como una instancia para revisar aquellos contenidos que no hayan quedado
necesariamente claros: “después de una prueba, si un alumno le fue mal o si a varios alumnos le fue
mal en esa prueba, eh... se preocupan de hablar con ellos, qué te pasd, qué te costd y no sé
integrarlos al reforzamiento y después ven si han mejorado en la siguiente prueba” (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).

El ambiente de clases, la relacion entre profesor y estudiantes, asi como la relacién entre los
mismos estudiantes, también se configuran como elementos esenciales para las situaciones de
ensefianza — aprendizaje efectivas. En las observaciones de clase fue posible dar cuenta de una
comunicacion fluida entre profesores y estudiantes, la cual era representada por una gran abundancia
de preguntas, comentarios y aportes a la clase de parte de los alumnos. Adicionalmente, el clima de
todas las clases observadas resultaba cordial y ameno, y los estudiantes parecian tener buena
disposicion para con el aprendizaje y los profesores. Para Matias, “la relacion que uno tiene con el
profesor si es bueno o si es mala, porque si un profesor, o sea, un alumno le tiene mala un profe,
tiene mala relacion le hace la mala al profe y se cierra, no quiere aprender de esa materia” (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017). Conocer, por tanto, al profesor en el ambito mas
humano, mas alld del aula, aporta a la dinamica de clases, segun la profesora de Matematicas: “te
van conociendo y van viendo que no solo la vieja pesada, que también es la profesora, que es mama,
que esto que aca, y entonces todo eso los va haciendo mas familiarizarse y también ayuda en la
asignatura” (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018). La misma
profesora destaca la importancia de que entre los estudiantes haya una buena relacion, pues esto crea

un clima propicio de aprendizaje:
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Yo trato de, sobre todo con los mas chicos, hablarles de la empatia, del trabajo en
grupo, o sea, usted puede ser muy rapido, muy habil, pero alla hay un compafero que
le cuesta mas, bueno, a esperar a su compafiero, si quiere se hace mas ejercicios, le
damos mas ejercicios, pero no significa que yo aprendi, entonces me puedo poner a
conversar, me pongo a hablar no sé qué, no...o sea, cuando todos aprenden, es cuando
todos estamos en silencio y nos respetamos (Profesora de Matematica, 11 de enero,
comunicacion personal, 2018).
Matias destaca este mismo aspecto, afirmando que la confianza es muy importante para poder
posicionarse con seguridad como estudiantes. Preguntar, por ejemplo, no es sencillo para algunos
estudiantes, por lo que resulta esencial generar un clima que admita y potencie el planteamiento de
dudas e interrogantes. Matias describe la siguiente experiencia:
Los profesores demuestran alta confianza y por ejemplo, lo que mas me gusta de este
liceo es que a uno lo escuchan, [...] en mi otro colegio uno hacia una pregunta, se
reian de uno, queda como el tonto de la clase. En este colegio los profesores se dan
harto ese tiempo y siempre cuando nosotros entramos al colegio, todos los profes nos
dejaron bien en claro eso, que lo mas importante era eso, era escuchar a un alumno y
no iba a ser ni mejor ni peor por preguntar eso. Y me he dado cuenta de eso, porque
alumnos que son los mas secos de la clase, [...] y siempre que termina la clase se
hacen preguntas super pequefias a los profesores y uno la encuentra asi super
absurdas, pero después uno ve las pruebas y seis ocho seis nueve siete (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).
El monitoreo frecuente del trabajo y de los aprendizajes de los estudiantes dentro de la sala
también es sefialado por los profesores como una practica habitual, como también lo es la

participacion de todos los alumnos. Esto fue posible observarlo en las clases, en las cuales los
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profesores realizaban constantemente acciones de monitoreo del aprendizaje, tales como

planteamiento de preguntas estratégicas a los alumnos, pasearse por la sala y verificar que los

estudiantes estuvieran desarrollando adecuadamente las actividades, responder preguntas

individuales, etc. La profesora de Matematicas refiere la siguiente experiencia:
cuando estoy recién viendo la materia, lo que hago es que los ejemplos que pongo
van intencionados, o sea, hay algunos muy faciles, hay otros mas dificiles. Y esos
mas faciles siempre se los voy a preguntar a alguien que le cuesta. Entonces mi idea
es que cuando yo le pregunte, como es facil, él sea capaz de responder y se sienta
participe de esta clase, no se sienta ajeno, [..] 0 de repente hay cosas que tienen que
ver con afnos anteriores, entonces ta les vas preguntando a los que ves que te pueden
responder, o ya cosas mas dificiles ya les preguntas a los méas aventajados, hacerlos
participes a todos. Lo otro es que cuando hacemos actividades, pasearse
constantemente para ver que efectivamente todos estén trabajando, y no que se
queden solamente en esperar que pase este tiempo que dio el profesor para, sino que
te detienes, ver si alguno se quedo6 pegado, qué le paso, qué no entiende (Profesora de
Matematica, 11 de enero, comunicacién personal, 2018).

Una practica similar es la que relata la profesora de Lenguaje en relacion a monitoreo del

aprendizaje dentro del aula:
Yo camino mucho por la sala de clase, pregunto mucho, soy bien quisquillosa en ese
sentido, [...] voy viendo que los chicos van escribiendo, preocuparme y me preocupo
bastante del cierre de la clase, para ver que efectivamente, quedarme con esa
sensacion de que todos tomaron atencidn y que todos se quedan con algo, de hecho yo
creo que lo que mas he aprendido ya en practica en la universidad es cémo hacer eso,

tipos de pregunta que me permiten evaluar si efectivamente todos han aprendido,
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también preguntar, por ejemplo cémo tengo intencionadas las parejas de trabajo, ir
paseando asegurandome de que todos estan haciendo la actividad (Profesora de
Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018).
Un elemento critico que parece hacerse notar guarda relacion con la falta de una
coordinacién organizada que sistematice el trabajo que se realiza con estudiantes que presentan
dificultades de aprendizaje. Segun el profesor de Historia,
En muchas ocasiones el liceo no cuenta con las herramientas ni el equipo directivo, ni
los profesores jefes estan capacitados, ni el equipo de orientacion o formacion, para
dar a conocer esa informacion, ni para generar un plan de accion, o ciertos
lineamientos. Creo que lo peor que puede ocurrir es que estas iniciativas que uno
pueda tener con estos nifios que presentan deficit atencional sean voluntaristas, y que
finalmente uno se entera de ciertas cosas, a partir de si el profesor jefe te conto o no te
contd, o si tiene confianza o no confianza contigo [...]. (Profesor de Historia,
comunicacion personal, 4 de enero, 2018).

Esta perspectiva es compartida por la profesora de Lenguaje, quien afirma:
Yo no sé si hay un acuerdo institucional, o por lo menos yo no he sido parte de, que
me digan, o cuando llegué el liceo me hayan dicho con este estudiante hay que tener
este modus operandi, no. Yo creo que al final los que velan por ciertos acuerdos con
esos estudiantes, lo que te decia, es iniciativa propia, si uno un profe de asignatura
que le interesa el tema, que le interese que ese estudiante tenga un buen rendimiento,
un buen desempefio, etcétera, cita al apoderado, habla con el profesor jefe, como que
uno se mueve (Profesora de Lenguaje, comunicacién personal, 22 de enero, 2018).

Similarmente, la profesora de Matematica tampoco parece tener conocimiento sobre una

coordinacion en el trabajo que se realiza con estudiantes con déficit atencional u otros trastornos del
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aprendizaje “hay algunas instancias, que hay reuniones donde se identifican los alumnos, los
profesores jefes dan los detalles de, como para que uno tenga atencion y sepa que no es solamente
que se porta mal, sino que también tiene un grado de déficit, pero mas que eso... [...]. Se entrega la
informacién y asi uno tiene mas observaciones con esos nifios que con los demas” (Profesora de
Matematica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018). Podemos inferir, por tanto, que si bien
existe voluntad y accion de parte de los profesores por fomentar el aprendizaje en todos los
estudiantes, no existe una sistematizacion formal de parte de las autoridades del liceo que canalice
de manera eficiente tales medidas.

Si bien los profesores s6lo mencionaron que tienen una estructura fija de clase, la mayoria de
las veces, sin destacarla como una estrategia de ensefianza-aprendizaje en si misma, esta estructura
es sumamente importante para la creacion de un ambiente propicio de aprendizaje, pues permite a
los estudiantes conocer de antemano qué va a suceder en el curso de la misma, lo cual constituye una
fortaleza para el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que “la gestion del tiempo y la distribucion
del mismo en tareas instruccionales, entre otros, son claves para el logro de resultados de calidad.
Tener mas 0 menos tiempo, y un buen uso pedagdgico del mismo, hace la diferencia en cuanto a la
calidad de las oportunidades, en la motivacion de los estudiantes y en los resultados de aprendizaje”
(Martinic, S. y Villalta, M., 2015, p. 29).

Como se evidencio en las observaciones de clases, todas tienen una organizacion bastante
similar: primero, los estudiantes se formar afuera de las salas, a la espera de que el profesor o
profesora les de autorizacion para ingresar al aula. Una vez que han entrado todos a la sala, esperan
de pie en sus puestos y en silencio a que el profesor los salude. El profesor, luego de saludar, les
pregunta a los estudiantes como estan, para tantear el &nimo de los alumnos, luego los invita a tomar
asiento. La clase parte con una motivacion, la cual esta siempre relacionada con los contenidos de la

clase. Luego se presenta el objetivo, el cual siempre queda registrado en la pizarra.
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Posteriormente, se presentan los contenidos de la clase de manera dialogal, con una
participacion activa de parte de los estudiantes. Se presenta una actividad, se desarrolla y evalla,
para terminar con el cierre de la clase, que consiste en dos o tres preguntas de sintesis sobre los
contenidos abordados en clases. Esta estructura, a la que los estudiantes estan habituados, permite
que puedan ir haciendo un seguimiento a los distintos momentos de la clase. Asi, saben qué
comportamiento se espera que tengan en cada etapa, lo cual facilita que la clase se desarrolle de
manera fluida. Todo esto es un factor importantisimo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
pesar de que los profesores no hayan sefialado la estructura de clases como una estrategia
facilitadora del aprendizaje.

A modo de sintesis, conviene destacar que, segun lo que demuestra la evidencia recogida,
los profesores que aplican las metodologias y estrategias aqui sefialadas lo hacen con la intencion de
garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes, no solamente aquellos que tengan dificultades de
aprendizaje. Esto apunta a que los docentes tienen una preocupacion por hacer las aulas mas
inclusivas y los procesos de ensefianza — aprendizaje mas efectivos. Por tanto, los profesores no
solo son capaces de observar que hay estudiantes con necesidades distintas o particulares, sino que

también aplican estrategias especificas para apoyarlos en su aprendizaje.

6.3 Liceos de Excelencia

En primera instancia, se dividird esta seccion en cuatro partes: funcionamiento general del
liceo, y qué se espera de los profesores, de los alumnos y apoderados que adhieren a un proyecto de
excelencia. Conviene sefialar también que esta seccion se refiere a como funciona el liceo en
términos pedagogicos, lo cual implica abordar también algunas estrategias de ensefianza aprendizaje
utilizados por el mismo. Difiere con el apartado anterior en el sentido que en la seccion anterior se

abordan las estrategias especificamente aplicadas por distintos actores del contexto educativo a
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estudiantes que exhiben dificultades para aprender al igual que sus pares, mientras que este apartado
se refiere a la manera general en que se conducen los procesos educativos en el liceo.
Si bien los Liceos de Excelencia son definidos por los docentes como “liceos que cumplen
con buenos resultados en pruebas estandarizadas, que tiene un buen funcionamiento en cuanto a lo
administrativo” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018), la revision de
las entrevistas nos muestra que hay muchos mas elementos que definen a los liceos de excelencia,
los cuales van mas alld de lo meramente administrativo o legal. Entre otras cosas, sobresale la
preocupacion del liceo por generar los espacios y entregar los recursos necesarios a los docentes
para que la educacion sea de calidad: “se vela porque el profesor, si quieres que haga buenas clases,
tienes que darle todo lo necesario para que hagas buenas clases, entonces tienes recursos en la sala
para utilizar, tienes horas de planificacion” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de
enero, 2018). En relacién a las familias que conforman la mayoria de la comunidad educativa,
también resulta necesario referirse a la seleccion. Las perspectivas sobre seleccion varian de
profesor a profesor, pero todos los docentes entrevistados parecen coincidir que:
hay una seleccion, pero no es tanto cognitiva como generalmente se atribuye, sino
que es mas bien relacional, del compromiso de padres y los nifios, y que los nifios son
agradecidos, aqui es grato trabajar, a pesar de que hay cada vez mas por sala, son
hartos, uno ve que hay una valoracion social del profesor bien alta de los padres y de
los alumnos, en general (Profesor de Historia, comunicacion personal, 4 de enero,
2018).

En otras palabras, podemos ver que los docentes valoran la motivacion de los estudiantes, y a su vez,

se sienten respaldados por las familias. Parece ser que lo mas importante para triunfar en el liceo son

las ganas de estar ahi y el compromiso con la educacién, mas que el desempefio académico, pues los
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profesores tienen en mas alta estima el esfuerzo de los estudiantes y su disposicion hacia el
aprendizaje que los resultados que obtienen.

Sobre el funcionamiento general del liceo, Matias considera que no dista mucho de otros
colegios que ¢l conoce, la diferencia principal tiene que ver con como se ven los contenidos: “uno
compara con otros colegios, son las mismas materias, pero distinta forma de ensefiar y distinta
metodologia de los profesores” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).
Especificamente, Matias se refiere a la profundidad con que se abordan los distintos temas propios
de cada disciplina: “[los profesores] son muchos mas profundos para explicar los contenidos”
(Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017). Por tanto podemos afirmar que una de las
licencias curriculares que se atribuye el liceo se relaciona con desarrollar los contenidos de manera
maés profunda que otros colegios, de forma que los conocimientos posteriores puedan ser vistos sin
problemas: se sientan bases firmes para los niveles superiores. En las observaciones de clase, esta
profundizacion de contenido se puede corroborar, entre otras cosas, en el planteamiento de preguntas
de orden superior de parte de los profesores. Es decir, los docentes no esperan solamente que los
estudiantes sean capaces de dar cuenta de la materia en una prueba, sino que hagan una reflexion
profunda acerca de los contenidos. Como se sefialé en el apartado anterior, evidencia de esto son las
preguntas intencionadas, las cuales apuntan no sélo a corroborar que el estudiante haya captado los
contenidos, sino que puedan posicionarse respecto a los mismos, plantear sus puntos de vista,
presentar experiencias personales en relacion al tema, etc. Esto es corroborado por la profesora de
Matematica, quien indica que:

hay otros colegios que te dicen tienes que ver esto, [...] como que no se piensa mucho
en el aprendizaje del alumno, siendo que aca si, aca hay mucha autonomia, por lo que
tanto te permite hacer un curriculum que quizas no abarque todo lo del afio, pero que

si al siguiente td vas a ir cubriendo lo que te esta faltando, de modo que lo importante
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es la profundizacién. Entonces el nifio pasa al siguiente nivel, quizds no con todo,
pero si con lo que sabe en profundidad, y eso es lo que a mi por lo menos me gusta,
[...]esa flexibilidad yo creo que es fundamental (Profesora de Matematica, 11 de
enero, comunicacion personal, 2018).
Esta independencia también es destacada como algo positivo por la profesora de Lenguaje, quien
destaca la flexibilidad curricular en medida que les permite a los profesores adaptarse a las
necesidades que presente cada nivel o curso en particular, siempre teniendo una meta superior,
relacionada con la brecha social:
todos los liceos bicentenarios tienen programas curriculares propios [...], en el de
nosotros hay un enfasis en ampliar el capital cultural de los estudiantes, entonces hay
contenidos que no estan propuestos por el ministerio, que son del liceo y eso implica
que el profesor tiene que estudiar, el profesor tiene que prepararse, entonces yo creo
que para los profesores esto que sea de excelencia implique también un desafio
organizativo de la persona y aparte un desafio intelectual (Profesora de Lenguaje,
comunicacion personal, 22 de enero, 2018).

El profesor de Historia apoya la idea anterior, sefialando que “la mayoria de los profesores
son personas que se manejan con lo que ensefian, que planifican sus clases” (Profesor de Historia,
comunicacion personal, 4 de enero, 2018). La profesora de Lenguaje también resalta que, asi como
se exige mucho a los estudiantes, se exige mucho de los profesores: “es un colegio que la misma
exigencia que le pone a los estudiantes es la misma para los profesores [...], no puedes presentarte a
una clase sin prepararla, [...] porque los nifios estan tan preparados, [...] y yo creo que también hay
un tema de desafio intelectual” (Profesora de Lenguaje, comunicacién personal, 22 de enero, 2018).

Es un ambiente, entonces, desafiante tanto para estudiantes como para los docentes. Sobresale, en
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consecuencia, la exigencia bajo la cual operan los profesores, la cual es bastante, y también
necesaria para cubrir las amplias necesidades de los estudiantes.

Se destaca asimismo el trabajo que hacen los distintos departamentos: “yo creo que como el
trabajo es autonomo en los profesores, como que cada departamento se encarga de, y en conjunto
logramos que los nifios avancen” (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacién personal,
2018). El trabajo de los departamentos permite generar instancias de colaboracion entre docente, las
cuales resultan particularmente enriquecedoras:

sobre todo los departamentos se crea un trabajo stper bonito, de mucho aprendizaje,
de compartir el material, [...] aqui ti haces un material y tu colega confia plenamente
en que tu hiciste algo bueno, y al revés, uno recibe material y uno dice oh, qué bueno,
y lo voy acomodando simplemente, modificando, yo creo que hay mucha confianza
ahi en lo pedagdgico con los colegas, entonces yo diria que es bueno (Profesora de
Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018).

El rol del profesor jefe también es de gran importancia, pues ayuda a canalizar la
informacion para los demas docentes. De hecho, se estd potenciando ain mas ese rol, para que los
profesores que cumplan ese papel tengan mayores facilidades para poder acompafar a todos los
estudiantes de sus cursos:

Ahora se esta retomando ese trabajo con los profesores jefe, se hizo un perfil del
profesor jefe por ejemplo, qué cosa uno como profesor jefe tiene que incidir, cuando
te tienes que preocupar del area académica, etcétera, porque eso antes estaba como en
una nebulosa, yo creo que ahora si estd ese trabajo como mas intencionado en los
profesores jefe donde a veces cuesta entender que [...] tiene que haber una intencion
académica, o sea yo me tengo que preocupar de que mis estudiantes estan

aprendiendo, cdmo se comportan en las otras clases, etcétera, de hecho, para el 2018
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se visualizan mas horas de jefatura porque en verdad los profesores jefe se veian un
poco colapsados y no daban abasto como como poder acompafiar a todo tu curso
(Profesora de Lenguaje, comunicacién personal, 22 de enero, 2018).
Por otro lado, la profesora de Matematicas afirma que el liceo se maneja “a la antigua”,
cuidando el respeto y las relaciones interpersonales de manera intencionada. Esta perspectiva
pedagOgica mas tradicional se traduce en que:
este liceo todavia tiene la forma o el procedimiento de cuando yo estuve en el colegio.
Siento que es como una detencion del tiempo y me puedo ver reflejada en algunos
nifios, o sea, aqui todavia la gente entra y se saluda, puede entrar la tia del aseo y la
van a saludar, todavia eso estd, y siento que esa parte del respeto se ha perdido en
otras partes, en otros lugares, en otros colegios, el rol del profesor todavia esta
presente (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion personal, 2018).

Se trata, entonces, de una comunidad unida y cercana, que trabaja en conjunto para el cumplimiento

de metas comunes. La profesora de Lenguaje comparte esta perspectiva, y agrega que este sistema

estructurado contribuye a generar y mantener un clima de aprendizaje propicio:
Yo diria que es un liceo con expectativas sumamente altas, un liceo que utiliza reglas
disciplinares quizas un poco antiguas incluso algunas, pero con un fin muy
pedagbgico, donde se crea un clima de aprendizaje muy valioso [...], si ti tienes un
trabajo muy estructurado en un establecimiento como comunidad, si todos estan
remando para el mismo lado, es posible que esos estudiantes ingresen y adquieran
muchos aprendizajes significativos y que salgan bien preparados, yo creo que el
objetivo del colegio, que es la promocidn social, se cumple (Profesora de Lenguaje,

comunicacion personal, 22 de enero, 2018).
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Siguiendo la linea de los profesores, Matias destaca “que se toman los profesores para
explicarte, el tiempo y la manera, porque si ti no entiendes de una forma también te lo explican de
otra” (Matias, comunicacién personal, 12 de diciembre, 2017). Es decir, mas alld de una
metodologia especifica de trabajo, hay una preocupacion por el aprendizaje de todos los estudiantes,
lo cual fue posible comprobar en las observaciones de clases a través de la atencién personalizada de
los profesores hacia los estudiantes, la respuesta de los profesores a todas las preguntas planteadas
en clases, etc. Otro rasgo de los profesores del liceo que destaca significativamente es la relacion
que tienen con los estudiantes. Matias sefiala que se trata de una relacion cercana, de mucho carifio y
confianza, donde se pueden generar espacios para que los estudiantes crezcan tanto en el ambito
académico como en el personal:

te daban la confianza de uno contar un problema o de algo que le habia pasado, puede
ser del colegio 0 no, y se dan el tiempo contigo, por ejemplo si te costaba algo, a
veces tu te podias quedar después de una clase a hablar con ellos, no sé, profe me
costod esto, el profe te decia hazlo asi hazlo de esta otra forma, o profe me hace unos
ejercicios para yo practicar y ahi te hacia unos ejercicios en cuaderno (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).
Se observa en la cita anterior una preocupacion bastante personalizada de los profesores hacia los
alumnos. La apoderada de Matias comparte esta percepcion: “yo encuentro que es un buen colegio y
se preocupa de todos los alumnos en general” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de
diciembre, 2017), asi como la profesora de Lenguaje: “se forma una relacion muy cercana con los
estudiantes, es muy bonita” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018).

Respecto a los alumnos, Matias afirma que es impactante el primer afio en el liceo para todos

los estudiantes nuevos, pues se encuentran con un liceo que les exige mucho mas de lo que estan

acostumbrados a dar, lo cual puede resultar, en ocasiones, en una experiencia muy retadora para
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algunos: “hay muchos nifios que entran y que son de promedio de seis siete seis ocho y el primer
semestre 0 primer mes con promedio cinco, entonces eso igual para ellos se les viene el mundo
encima, o muchas pruebas, controles todas las semanas” (Matias, comunicacién personal, 12 de
diciembre, 2017). La profesora de Lenguaje también destaca el gran impacto que tiene el liceo en los
estudiantes nuevos:
Ilegan acé al liceo, como empiezan en séptimo como que retroceden, son nifios Mas
pequefios, estan descubriendo otro sistema, el colegio tiene un sistema quizds mas
universitario, que ellos se movilizan a sus salas de asignatura, no tienen una sala
propia de curso, etcétera, como que retroceden un poco cuando ingresan en séptimo
en cuanto a actitud, y estan dispuestos a aprender, entonces entran como bien basicos,
pero en octavo, como ya se sienten mas empoderados, empiezan a adquirir la
identidad del liceo (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero,
2018).
Se observa que el liceo resulta mas complejo en los niveles inferiores, en ese periodo donde los
nuevos estudiantes se estan adaptado a la metodologia de trabajo del colegio y los profesores. Sin
embargo, cualquier deficiencia se compensa, segun la profesora de Matematicas, con el esfuerzo y
dedicacion al estudio:
me pasa de repente que a nifios que a lo mejor no les iba muy bien en mi asignatura,
después cuando salen en cuarto son brillantes, pero eso tiene que ver porque son
esforzados, porque han sido perseverantes en eso, porque como también les iba mal,
seguramente pusieron mas hincapié en estudiar mejor, porque son metddicos,
entonces todo eso, al tener rutinas, les sirve (Profesora de Matematica, comunicacion

personal,11 de enero, 2018).
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Lo mismo sefiala la profesora de Lenguaje, quien afirma que “hay nifios muy motivados, nifios que
les cuesta mucho, que te piden ayuda, que se quieren quedar después de clases, entonces si un nifio
es organizado y responsable, le va a ir bien en el liceo, como...si tiene esa iniciativa también”
(Profesora de Lenguaje, comunicacién personal, 22 de enero, 2018).

Sobre el tipo de estudiantes que llega al liceo, Matias cree que hay una gran variedad en
torno a capacidades y rendimiento, y que el éxito académico varia de persona a persona. Sin
embargo, hay una cualidad que resalta: para Matias, los estudiantes que llegan deben tener metas
claras para triunfar en el liceo: “hay personas que por ejemplo ponen atencion a las clases, se matan
estudiando no sé estan hasta las... se amanecen estudiando igual las pruebas no les va tan bien, por
ejemplo otras personas no estudian nada igual se sacan seis a veces [...]. [Los alumnos deben tener]
buenos resultados y con vision clara de lo que quieren ellos, con lo que quieren lograr” (Matias,
comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017). Méas aun, Matias habla de la superacidn personal,
pues el liceo brindaria a los estudiantes la oportunidad de mejorarse y crecer: “si un alumno llega
aqui quiere entrar a este colegio solamente porque es bueno, yo creo que igual esta errado, en
cambio una persona que quiere venir a este colegio porque quiere mejorarse, quiere superarse, eh...
ahi yo creo que es correcto” (Matias, comunicacion personal, 12 de diciembre, 2017).

Igualmente, la motivacion es esencial. Segin la mama de Matias, “Los que llegan a este
liceo, [...] son porque tienen buenas notas y les interesa el colegio porque eso es un gran punto, que
les interese, tanto al alumno como al apoderado” (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11
de diciembre, 2017). La profesora de Lenguaje también destaca entre los estudiantes del liceo las
ganas de aprender y la motivacion hacia el aprendizaje: “son nifios muy disciplinados con el
aprendizaje, a pesar de que tiene este cambio de actitud, como...ellos son bien disciplinados,
mantienen bien las rutinas, les gusta mucho aprender, todavia mantienen eso de que se asombran de

cosas cuando uno les ensefia” (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018).
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Cabe resaltar que esta motivacion se enraiza en las proyecciones que pueden hacer los estudiantes
una vez egresados:
aparte de exigirles en cuanto a que tienen que estudiar, que sean unos buenos
profesionales, [...] ponian ese hincapié que ellos estaban preparando a profesionales
para que el dia de mafana ellos devuelvan la mano a la sociedad de donde salieron o
de donde venian, que eso no lo olviden que ellos tienen que ayudar a los demas el dia
de mafiana (Apoderada de Matias, comunicacion personal, 11 de diciembre, 2017).
El liceo, por tanto, tiene una dimension muy humana inherente, transversal a todas las demas, la cual
se vincula con un proyecto que busca la igualdad social y la empatia.
Esta misma motivacion que se espera de los estudiantes, también se espera de los
apoderados. Segun la profesora de Lenguaje, resulta imperativo el compromiso de los apoderados en
la educacion de sus pupilos y en las actividades del liceo:
yo cuando entré al liceo encontré que los papas eran muy comprometidos con el liceo,
eso me llamo la atencion, yo tuve una jefatura [...] y los papas yo me acuerdo que me
Ilamé mucho la atencion, sabian en qué unidad de biologia estaban sus hijos,
apoderados que algunos no han terminado la ensefianza media, yo tenia una
apoderada que no sabia leer ni escribir, pero aun asi, se involucran tanto en el liceo,
que saben perfectamente cuando el estudiante tiene prueba, quién es el profesor, cuél
es la metodologia que utiliza, yo creo que son apoderados que estan sUper
involucrados, [...] en general ellos son apoderados que estdn comprometidos
(Profesora de Lenguaje, comunicacién personal, 22 de enero, 2018).

La profesora de Matematicas coincide en este punto: “yo creo que aqui la mayoria son nifios que

tienen mucho apoyo en sus familias” (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion

personal, 2018). Sin embargo, el profesor de Historia considera que no es en todos los casos
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necesario el apoyo de los apoderados para que los estudiantes tengan éxito en el liceo: “hay nifios
que pueden estar stper solos y que les va a ir bien porque su motivacion es intrinseca, es muy
potente, y otros que van a necesitar papas que los estén apoyando, y que les estén exigiendo,
vigilando, supervisando...entonces creo que no es la panacea el compromiso de los padres” (Profesor
de Historia, comunicacion personal, 4 de enero, 2018).
Cuando se le pregunta a la profesora de Matematicas qué le diria a un apoderado que quiere
ingresar a su hijo en el liceo, ella responde que la principal cualidad del alumno egresado es la
autonomia y la libertad para elegir qué y donde cursar estudios superiores:
en este colegio los nifios van a lograr estudiar lo que ellos quieran y donde quieran,
entonces nosotros proporcionamos eso, la forma claramente no va a ser como los
demas, porque no se logran en algunos otros colegios, entonces nosotros les vamos a
pedir de todo, y también les decimos, los nifios van a tener tal rutina, que van a llegar
a la universidad y va a ser como oh, nada que ver, en el colegio nos pedian mucho
mas, 0 sea se van a poder adecuar, porque tambien la idea no es que lleguen y logren
un super puntaje, sino que se mantenga, y esa es como el sello y la garantia que le
damos a los papés (Profesora de Matematica, 11 de enero, comunicacion personal,
2018).

Se espera también de los apoderados que apoyen el proyecto institucional: “el apoyo, es la confianza

que le ponen al liceo y también esa disposicion de validar lo que se hace en el liceo” (Profesora de

Lenguaje, comunicacion personal, 22 de enero, 2018).

Finalmente, es necesario sefialar que, si bien todos los profesores se encuentran sumamente
conformes respecto a su desempefio en el liceo, coinciden en la urgencia de la creacion de un
Programa de Integracion, con el fin de la seleccidn en establecimientos municipales. La profesora de

Matematicas, por ejemplo, afirma que

74



desde que yo llegué, el colegio nunca ha tenido un programa de integracion, y
siempre la justificacion ha sido que nosotros trabajabamos en base a que el colegio
era un colegio de excelencia, entonces al principio se notaba mas la seleccién de los
nifios, y por lo tanto, no es que uno no los quisiera aqui, pero por la misma seleccion,
no llegaban muchos nifios de esas condiciones, ahora cada vez mas, como la
seleccién es menos, se van viendo mas casos, y en cuanto a eso, yo siento que nos
tenemos que ir actualizando también (Profesora de Matematica, 11 de enero,
comunicacion personal, 2018).

A partir de lo anterior, podemos percibir que en el liceo no tiene mucha experiencia en
integrar intencionadamente (aunque si intuitivamente) a estudiantes con dificultades del aprendizaje,
pero que cada vez resulta mas y mas necesario. Sobre el mismo tema, la profesora de Lenguaje
afirma que, aun cuando no existe proyecto de integracion, el liceo de todas maneras se hace cargo de
todos los estudiantes que ingresan. Falta solamente sistematizar esos apoyos que los mismos
docentes intuitivamente canalizan e implementan para ayudar a alumnos con dificultades:

yo creo que simplemente somos un colegio que como no tiene proyecto de
integracion, se hace cargo de todos los estudiantes que ingresaron en séptimo y con lo
que tenemos se hace un trabajo con ellos para que salgan en cuarto. Si tiene déficit
atencional o no es algo con lo que uno puede lidiar en la sala de clases, al final se crea
un clima de aula donde los estudiantes tienden a acomodarse, [...] se va creando un
clima que lo va conformando toda la comunidad, el estudiante termina saliendo de
cuarto. En el fondo no sé si uno llega a un curso y diga ya, este estudiante tiene esta
dificultad, este estudiante tiene otra, tiende a pasar que uno se va haciendo cargo de
eso en clases, pero no hay etiquetas (Profesora de Lenguaje, comunicacion personal,

22 de enero, 2018)
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6.4 Forma de trabajo en el aula

En total, se realizaron cuatro observaciones de clases: dos a la clase de Historia y una a la
clase de Matemaéticas y Lenguaje. Cada clase tuvo una duracion de 90 minutos, y tres de las cuatro
clases observadas fueron grabadas para su posterior andlisis, la cuarta fue observada presencialmente
por la investigadora. Para realizar el andlisis de las clases, se utiliz6 como referencia la pauta 10C,
descrita en la metodologia. Se le asign6 un puntaje a cada indicador para cada una de las clases
observadas, el cual tiene “5” como puntaje maximo y “I1” como minimo. En el presente apartado se
da cuenta de los puntajes obtenidos por los profesores utilizando la rabrica como referencia.
Ademas, cada puntaje esta justificado por las notas de campo recabadas por la investigadora durante
las observaciones de clases. Como se sefialo en la metodologia, esta seccion de la investigacion se
abordd desde una metodologia cuantitativa.

A continuacion se presenta un cuadro de sintesis de las areas evaluadas en la rdbrica y de los

indicadores asociados a cada una:

1. Manejodelaclase | 1.1 Interaccion del profesor con los alumnos

1.2 Interacciones entre alumnos

1.3 Manejo de la ensefianza grupal e individual

1.4 Comprension y adopcion de comportamientos para el trabajo
enaula

1.5 Monitoreo y gestion del comportamiento de los alumnos

2. Conduccion de la | a) Actividadesy recursos
ensefianza 2.1 Estructura de la clase.
2.2 Coherencia de las actividades de ensefianza con las metas
2.3 Variedad y complejidad de las actividades de aprendizaje
2.4 Calidad de los materiales y uso efectivo para alcanzar las
metas de aprendizaje
2.5 Efectividad en el uso de una "bolsa de trucos" en la
presentacion de conceptos nuevos o dificiles
b) Interacciones del proceso ensefianza aprendizaje
2.6 Ritmo de la clase
2.7 Calidad del lenguaje oral
2.8 Calidad de las preguntas
2.9 Flexibilidad para responder a preguntas e intereses de los
alumnos
2.10 Capacidad para comprometer y mantener el interés de los
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alumnos en la clase

c) Manejo del contenido

2.11 Conocimiento del contenido de la ensefianza

2.12 Explicaciones de nuevos conceptos y orientaciones a los
estudiantes

2.13 Energia y conviccion por el contenido que se ensefa

2.14 Importancia y valor del contenido

2.15 Vision articulada de los contenidos de la unidad

3. Evaluacion 3.1 Variedad y pertinencia de los procedimientos evaluativos
utilizados durante la clase

3.1 Calidad de los procedimientos para discriminar el nivel de
aprendizaje de los alumnos

3.3 Monitoreo del aprendizaje

3.4 Uso de estrategias de retroalimentacion de los aprendizajes en
clase

3.5 Uso de la evaluacion de los aprendizajes para la toma de
decisiones

En relacion al instrumento utilizado para orientar la observacion de clases, éste se divide en
tres grandes areas: “Manejo de la case”, “Conduccion de la ensefianza” y “Evaluacion”. Los
profesores en general obtienen el puntaje maximo en casi todos los indicadores de evaluacion, pues
las clases tienen una estructura muy demarcada y existen bastantes practicas que son utilizadas de
manera generalizada por todos los profesores. Por ejemplo, todas las clases observadas demuestran
tener un claro inicio y desarrollo (de hecho, Matias destaca la estructura de las clases como algo
positivo que lo ayuda a comprender mejor). Sin embargo, sélo algunas de las clases tienen un cierre.
También es posible encontrar muchas preguntas intencionadas a lo largo de todas las clases, que
permiten monitorear el aprendizaje de los estudiantes en distintos momentos de la sesién. Esto se
condice con lo que sefialan los profesores entrevistados, quienes reportan utilizar estratégicamente
este recurso a lo largo de sus clases.

Respecto a los indicadores, en la primera dimension de la pauta, “Manejo de la clase”, todos
los profesores obtienen puntaje maximo, lo cual implica que hay interacciones acogedoras y

favorables para el aprendizaje, un ambiente de respeto, el profesor conduce la ensefianza
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organizadamente y genera compromiso con el aprendizaje en los estudiantes, las normas de
convivencia son claras para todos y son seguidas por ellos y el profesor monitorea constantemente
el aprendizaje de los estudiantes. Matias destaca esta disposicion de los profesores como algo
positivo y favorable para su aprendizaje.

Gréfico 1: Manejo de la clase.

Manejo de la clase
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aula

m Historial mHistoria2 = Matematica = Lenguaje

La segunda dimensiéon de la pauta se divide en tres areas: “Actividades y recursos”,
“Interacciones del proceso ensefianza — aprendizaje” y “Manejo del contenido”. Dentro de la
primera area, el indicador “Conduccion de la ensefianza” no presenta el total del puntaje en tres de

sus indicadores.
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Gréfico 2: Conduccion de la ensefianza: actividades y recursos.

Conduccidn de la ensefianza: actividades y recursos
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En primer lugar, esta el indicador “Coherencia de las actividades de ensefianza con las metas”, el
cual apunta a que las actividades planteadas por los profesores ayuden a todos los estudiantes a
alcanzar las metas de aprendizaje, evidenciando una clara relacion entre los objetivos de aprendizaje
de la clase y las actividades planteadas (Contreras, Rittershaussen, Solis, NUfez, Vasquez y Correa,
2016, p.3). Una de las clases fue calificada con tres puntos en este indicador, lo cual implica que las
actividades de ensefianza soOlo contribuyen generalmente al cumplimiento de las metas de
aprendizaje y que no siempre es evidente la relacion entre ellas (Contreras et al., 2016, p.3). Lo que
sucedid en esa clase fue que no era evidente que los estudiantes tuvieran claridad sobre la relacion
entre las actividades y objetivo de la clase, pues no hubo en la clase una reflexion trascendente en
torno al tema principal de la misma y el objetivo de la clase. Ademas, la actividad de la clase quedo
inconclusa, por lo que no es posible verificar si la actividad logra poner en practica los contenidos
vistos en la clase.

Lo mismo sucede con el indicador “Variedad y complejidad de las actividades de

aprendizaje”, el cual aborda la diversidad de actividades en relacion al tipo y complejidad, y que
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éstas sean desafiantes y faciliten el aprendizaje (Contreras et al., 2016, p.3). También una de las
clases fue evaluada con tres puntos en este indicador, el cual determina que hay algunas actividades
desafiantes, pero en general éstas son de baja complejidad (Contreras et al., 2016, p.3). En este caso,
la clase s6lo presentaba una actividad, la cual consistia en una guia de trabajo, y el resto de las
actividades consistia en el planteamiento de preguntas guiadas. Sin embargo, segin Matias, esta
herramienta le parece favorable, pues permite que cada estudiante se mueva a su propio ritmo, con el
apoyo adicional de que el o la profesora puede contestar todas las dudas que surjan durante el
trabajo.

La segunda area de la dimension “Conduccion de la ensefianza”, “Interacciones del proceso
ensefianza — aprendizaje”, presenta problemas en el indicador “Calidad de las preguntas”, el cual
considera la asertividad de las preguntas planteadas por el profesor, asi como su capacidad de hacer
reflexionar a los estudiantes acerca del contenido y asi facilitar su comprension (Contreras et al.,
2016, p.5). En este indicador, tres de las cuatro clases observadas mostraron predominancia de las
preguntas cuyas respuestas son mas bien reproductivas del contenido. En una de las clases, sélo los
alumnos hacian preguntas (no la docente), pero la profesora si le pide justificar a una alumna el uso
de cierta estrategia, con lo cual la estudiante se da cuenta de que ha cometido un error. En otra de las
clases, el profesor formula preguntas a los estudiantes, pero éstas no son de profundizacion, mas
bien son de sondeo del trabajo en su mayoria. En una tercera clase, la clase bastante expositiva, es el
profesor quien muestra cdmo llegar a la respuesta correcta, y no hay abundancia de preguntas
dirigidas a los estudiantes. Sin embargo, esta puede ser una caracteristica no representativa de las

clases, considerando la cantidad de clases que se observaron.
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Gréfico 3: Conduccion de la ensefianza: Interacciones del proceso ensefianza-aprendizaje.

Conduccion de la ensefianza: Interacciones del proceso ensefianza-
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En la tercera area de la dimension “Conduccion de la ensefianza”, “Manejo del contenido”,
tres indicadores presentan dificultades. El primero es “Explicaciones de nuevos conceptos y
orientaciones a los estudiantes”, donde se evalia que las explicaciones del profesor promuevan
significativamente la comprension de los estudiantes y que sean claramente presentadas (Contreras
et al., 2016, p.6). En dos de las clases observadas, a saber, Comprension Lectora e Historia, no fue
posible constatar la presencia de esta conducta, lo cual puede deberse, entre otras cosas, a que
coincidié que en las clases observadas no se presentaron nuevos conceptos. Sin embargo, Matias si
sefiala que los profesores explican de manera clara y de maneras distintas, de tal forma que todos
puedan comprender. Por otro lado, el indicador “Energia y conviccion por el contenido que se
ensefia” no fue observado en la clase de Matematicas, principalmente porque no fue posible
constatar en los estudiantes una preponderancia a involucrarse en la misma, mostrando altas
expectativas (Contreras et al., 2016, p.6). En una de las clases de Historia observadas tampoco fue

posible verificar que “El profesor centra la clase en contenidos que representan un conocimiento
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nuclear, que permite establecer relaciones para una comprension profunda” (Contreras et al., 2016,

p.6).

Gréfico 4: Conduccion de la ensefianza: Manejo del contenido.

Coduccion de la ensefianza: manejo del contenido
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Un tultimo indicador del area “Conduccion de la ensefianza” que no fue evaluado con el
puntaje maximo corresponde a “Vision articulada de los contenidos de la unidad”, ya que, si bien el
docente establecio una relacion clara entre los contenidos de la unidad y el tema de la clase, no logro
extrapolar tales conocimientos a contextos ajenos al escolar (Contreras et al., 2016, p.6). En otras
palabras, no se establecié una relacion concreta entre la realidad de los estudiantes y los temas
tratados en la clase. Nuevamente, no es posible afirmar que esta es la realidad de todas las clases,
pues se observo un nimero limitado de las mismas.

La dimension de “Evaluacion”, tercera y altima de las tratadas en la pauta I0C, fue la que
presentd mas deficiencias. De cinco indicadores, tres no tuvieron puntaje maximo y en el cuarto no
se observo el comportamiento. Los indicadores sin puntaje maximo fueron: “Variedad y pertinencia
de los procedimientos evaluativos utilizados durante la clase”, “Calidad de los procedimientoS para
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discriminar el nivel de aprendizaje de los alumnos” y “Uso de estrategias de retroalimentacion de los
aprendizajes en clase”. En este sentido, un area donde se podrian reforzar los procedimientos
aplicados es en el de la evaluacién de los aprendizajes, particularmente en las estrategias de
evaluacion utilizadas, ya que si bien la evaluacion y retroalimentacién estan presentes a lo largo de
todas las clases, las preguntas intencionadas parecen ser una de una variedad muy escasa de métodos
utilizados. Lo anterior conlleva a que en dos de las clases observadas no se verifica la presencia de
oportunidades a partir de las cuales el profesor pueda tomar decisiones respecto a su actuar docente

(Contreras et al., 2016, p.7).

Gréfico 5: Evaluacion.
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En relacidn con la dltima seccion evaluada por el 10C, es necesario destacar que se trata de
un area particularmente compleja, que suele presentar dificultades, especialmente en profesores que
estan recién insertandose al ambito laboral. Segun un estudio realizado respecto a las debilidades de
profesores principiantes norteamericanos (Thompson, 2017 en Solis, Nufiez, Contreras, Vasquez y

Ritterhaussen, 2016), una de las tres areas en que los profesores principiantes presentan mayores
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dificultades es la evaluacién: “las dificultades se resumen en escasez de evaluaciones formativas,
disefio y construccion de instrumentos evaluativos adecuados para evaluar lo que efectivamente se
ensend y herramientas para evaluar el proceso de los estudiantes” (Solis et al., p.4, 2016). Estudios
realizados en Chile (Avalos et al. 2004, en Solis et al., 2016) confirman que los profesores chilenos
adolecen de las mismas problematicas y, a su vez, éstas podrian vincularse con la poca ayuda formal
que reciben de parte de directivos: “los chilenos no reciben ayuda formal para abordar y dar solucién
a los problemas, y en general, los novatos adquieren experiencia y resuelven sus dificultades a través
del ensayo y error” (Solis et al., p.5, 2016). Este factor podria ser determinante al momento de
considerar las deficiencias en los procesos de evaluacion.

Finalmente, podemos extraer las siguientes ideas en relacion a las fortalezas y debilidades de
los profesores. Todos los profesores demuestran tener un solido manejo de la clase, percibido
también por el sujeto de estudio. Sin embargo, en la “Conduccion de la ensefianza”, el profesor de
Historia presenta dificultades en una de sus clases para realizar actividades variadas y coherentes
con el objetivo de aprendizaje de la clase. En relacion a las “Interacciones del proceso ensefianza-
aprendizaje”, es posible inferir que un area que los profesores no parecen dominar es el de las
preguntas intencionadas, las cuales se quedan en el rango de lo mas descriptivo o explicito, mas que
explorar los &mbitos de analisis y reflexion. Otra area que queda por mejorar en “Evaluacion” son

los procedimientos evaluativos utilizados para monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

7. Conclusiones
A partir del analisis de resultados, ha sido posible establecer las conclusiones de la
investigacion. Estas se presentan a continuacion, de acuerdo con los objetivos especificos del

estudio.
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- Describir las percepciones y/o la perspectiva de un alumno de 8° basico con

TDAMH acerca de su experiencia como estudiante en el liceo.

En relacion a las percepciones de Matias respecto a su experiencia como estudiante en el
liceo, es posible mencionar en primer lugar que él es plenamente consciente de que existen
estudiantes en el liceo que tienen mayor dificultad que sus compafieros para concentrarse o0 para
comprender algunos contenidos. Sin embargo, también tiene claridad de que los profesores tienen
completa disposicién para asistirlos siempre que presenten dificultades. Menciona, por ejemplo, que
los profesores explican los contenidos y ejercicios de distintas maneras, siempre con la preocupacion
de que todos los estudiantes comprendan. También sefiala que los profesores se toman el tiempo de
verificar que los estudiantes han aprendido de manera individual, asistiendo a los alumnos uno a uno
cuando es necesario.

Matias también reconoce que él mismo tiene dificultades en algunas asignaturas. Empero,
sefiala que podria tener un mejor desempefio si se aplicara méas, pero que le cuesta mucho
concentrarse y seguir un horario fijo de estudio en su hogar, sobre todo cuando tiene que estudiar
contenidos muy extensos. Se cataloga a si mismo como “desordenado”, aunque cree que desde que
ingresd al liceo ha mejorado mucho su forma de estudiar, por ejemplo, ayudandose con las
calendarizaciones de las evaluaciones y manteniendo un cuaderno para cada asignatura. En ese
sentido, el estudiante observa en si mismo caracteristicas expuestas sobre estudiantes que padecen
TDAH.

En relacion al proceso de adaptacion por el que pasan los estudiantes que ingresan al liceo en
séptimo bésico, Matias afirma que su segundo afio en el liceo fue mucho mas sencillo que el
primero, y si bien es necesario pasar por un proceso de adaptacion, una vez que se forman habitos de

trabajo en clases y en el hogar se hace mucho mas liviano el estudio. Sin embargo, Matias sefiala
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que la misma dificultad del liceo en el &mbito académico empuja a los estudiantes a superarse y,
eventualmente, a convertirse en profesionales capaces.

Respecto a sus profesores, Matias los evalla de manera muy positiva, pues indica que tiene
una gran confianza en ellos, incluso para temas que escapan de lo netamente académico, asi como
una relacién de respeto mutuo. Segun Matias, los profesores instan constantemente a los alumnos a
hacer preguntas, y se toman el tiempo de resolver incluso las dudas mas pequefias. Destaca ademas
que los contenidos se ven con mucha mayor profundidad a la que €él y sus compafieros estaban
habituados antes de ingresar al liceo. También siente una gran preocupacion de parte de los
profesores tanto en el aspecto educativo como en el personal. Relata que, incluso, tiene confianza
para contarles sus problemas a sus profesores cuando lo ha estimado necesario. Se puede observar
de esta manera que los profesores del liceo, segin son percibidos por el estudiante, se alinean con
los parametros del Marco para la Buena Ensefianza, pues existe una preocupacion por el desarrollo
integral de los estudiantes tanto en el &mbito académico como en los valorico y social.

Sobre el liceo mismo, Matias afirma que le gusta mucho el ambiente que hay, pues percibe
un gran compafierismo entre los estudiantes de distintos niveles. Destaca también que el liceo pone a
disposicion de los estudiantes varios recursos, como los reforzamientos académicos y las
retroalimentaciones después de cada evaluacion, para apoyarlos en sus procesos de aprendizaje.
Estos recursos dan cuenta de la presencia de un trabajo de parte del liceo que pretende
intencionadamente brindar apoyos a aquellos estudiantes que presenten dificultades para aprender, el

cual es consistente con una preocupacion por el aprendizaje de todos los alumnos.
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- Detallar las estrategias pedagdgicas de un liceo Bicentenario de excelencia
(acciones dentro del aula, participacion de los apoderados, interacciones

personales, etc.).

Es posible percibir, en primera instancia, que los profesores perciben y abordan la diversidad
de estudiantes que acogen en el aula. Sin embargo, hay algunas areas en lo pedagoégico que los
profesores necesitan fortalecer. Por ejemplo, es necesario reforzar en vinculo que existe entre las
actividades de las clases y los objetivos de aprendizaje, de tal forma que éstas apoyen el
cumplimiento de las metas de la clase. También es importante que los docentes logren vincular los
contenidos de la clase con el resto de los contenidos de la unidad, asi como la relacion entre los
contenidos y la vida cotidiana de los estudiantes. En dltimo lugar, quedan por potenciar las
preguntas intencionadas que los profesores plantean en las clases, las cuales deben ir mas alla de lo
simplemente descriptivo, y suscitar en los estudiantes reflexiones profundas y significativas, que les
permitan realmente plantearse de forma critica respecto a los contenidos de clases. A pesar de lo
anterior, las notas de campo no evidenciaron que estas debilidades afectaran significativamente el
desarrollo de las clases, aunque es necesario realizar estas mejoras para asegurar la eficiencia del

proceso educativo.

De acuerdo a lo anterior, segun lo que estipula el Marco para la Buena Ensefianza, es
necesario generar mas instancias de reflexion donde los profesores puedan generar conjuntamente
estrategias adecuadas para la diversidad de estudiantes, de tal forma que se pueda garantizar el
aprendizaje de todos los estudiantes. Seria necesario, en este caso, tener en consideracion los
planteamientos de las “Orientaciones sobre estrategias diversificada para educacion bdsica, en el
marco del Decreto 83/2015”, las cuales invitan a una planificacién de clases que considere las

necesidades y caracteristicas de aprendizaje individuales de cada estudiante.
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Es necesario preguntarnos entonces queé relevancia tienen los establecimientos educacionales
en el diagnostico y tratamiento de trastornos de aprendizaje. Como se sefiald anteriormente, se
estima que un 15% de los nifios tienen algun trastorno del aprendizaje. Sin embargo, ¢tenemos
absoluta certeza de quiénes son estos nifios o de cdmo se manifiestan sus peculiaridades en sus
formar de aprender? ¢los docentes y las directivas tienen claridad sobre como abordar la diversidad
dentro del aula, considerando que, sabiéndolo o no, la estadistica nos dice que al menos un
porcentaje de los estudiantes de nuestras aulas podria tener algin tipo de dificultad de aprendizaje?

Estas son preguntas a las cuales debemos darles respuesta a la brevedad y de manera urgente.

- Describir los apoyos para el aprendizaje que recibe un estudiante con TDAH de
parte del establecimiento educacional y su familia.

Los estudiantes con dificultades para concentrarse, aquellos mas inquietos que el resto y los
que tienen diagndstico de Déficit Atencional cuentan con una serie de caracteristicas que los demas
actores de la comunidad educativa logran reconocer con claridad y, en consecuencia, tomar medidas
para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de nifios no solamente inquietos, sino
también introvertidos o con poca motivacion por el estudio. Estos estudiantes tienden a responder
bien a los apoyos, tales como el monitoreo constante de parte del profesor y el trabajo en equipo con
sus compafieros. Esto se condice con los planteamientos de la neur6loga Amanda Céspedes,
referenciada este mismo trabajo, quien realiza un perfil de nifios con TDAH y destaca muchas de las

caracteristicas aqui observadas en nifios con este tipo de trastorno.

En la investigacion también salié a relucir que la familiar del sujeto participa activamente en
el proceso educativo, apoyando, por ejemplo, en la implementacion de horarios donde integran

espacios de trabajo y de ocio, asi como la evaluacion de un especialista médico y terapia
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farmacoldgica, aunque ésta se descartd eventualmente. Segun Céspedes, este apoyo se condice con
el tratamiento transversal que es necesario para un nifio con TDAH, que no debiera estar limitado a

la vida escolar.

Una situacién que parece traslucirse sobre estos estudiantes es que no todos ellos han sido
diagnosticados formalmente. Los profesores hablan de nifios més desordenados, impacientes,
incluso un poco mas inmaduros que el resto, pero no parece ser el caso de que estos nifios hayan
sido oficialmente diagnosticados por una serie de profesionales especialistas en el tema, tales como
psiquiatras, psicopedagogos, etc. Esto nos lleva a cuestionarnos la importancia del rol que cumplen
las instituciones educativas en la identificacion y procedente tratamiento que deberian recibir estos
nifios, pues suele ser en los colegios donde comienzan a notarse con mayor intensidad algunas
conductas que podrian identificarse dentro del rango de los trastornos de aprendizaje. Sale a relucir
aqui la problematizacion que plantea Céspedes sobre el diagnéstico del TDAH, que podria estar
dificultando que estudiantes que padecen este trastorno y otras Dificultades de Aprendizaje estén

recibiendo de parte de las instituciones educativas el tratamiento necesario.

Relacionado con lo anterior, los mismos docentes, quienes son capaces de observar ciertas
caracteristicas en estudiantes que requieren de una atencion mas personalizada, cuentan con una
serie de estrategias para apoyar a aquellos estudiantes. Entre las mas comunes, encontramos
conductas bastante sencillas, como sentar al estudiante cerca del profesor, cerca de algin compafiero
que tenga buen desempefio escolar, monitorearlos mas de cerca y mas frecuentemente que al resto,
hacer un seguimiento constante de su proceso de aprendizaje, etc. Como se menciond anteriormente,
empero, estas iniciativas surgen exclusivamente de los profesores, sin que existan medidas formales
planteadas desde Direccion o Subdirecciones Académica o de Formacion para afrontar la diversidad

de los estudiantes. Cabe mencionar que si existe un Programa de Apoyo Pedagogico, el cual si
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contempla medidas especificas a ser tomadas con algunos estudiantes que han presentado
dificultades en el liceo de diversa indole, pero se trata de un grupo muy pequefio y selecto, y no
necesariamente coinciden aquellos alumnos con los que presenten Necesidades Educativas
Especiales. Es necesario formalizar estas medidas de apoyo para que el trabajo con los estudiantes

sea eficiente y constituya un real apoyo en los procesos de ensefianza aprendizaje.

A partir de lo recién establecido, es posible afirmar que, si bien los profesores tienen una
respuesta intuitiva y acertada sobre como acompafiar a aquellos estudiantes con dificultades para
concentrarse en las labores académicas, parece manifestarse enfaticamente una necesidad imperiosa
por sistematizar el trabajo que se hace con estos estudiantes. En otras palabras, los estudiantes con
trastornos de aprendizaje son claramente identificados por los profesores, y éstos aplican medidas
especificas para apoyar a estos nifios, pero no existe un trabajo coordinado ni una centralizacion de
los apoyos brindados a estos estudiantes en la mayoria de los casos. Nuevamente, segin lo
estipulado en las “Orientaciones sobre estrategias diversificada para educacion basica, en el marco
del Decreto 83/2015”, resalta la necesidad de observar los casos de manera individual y
considerarlos en la planificacion y ejecucion de las clases de manera que sea un proceso que abarque
todas las realidades de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, podemos concluir que los nifios con trastornos de aprendizaje no pasan
inadvertidos en los establecimientos educacionales, pero es necesario sistematizar el trabajo que los
docentes realizan con ellos, incorporando también a las familias en este proceso. Por tanto, es
necesario que se generen espacios entre los docentes desde Direccion donde se pueda coordinar el
trabajo que se realiza con este tipo de alumnos, de tal forma que se pueda efectivamente atender a la
diversidad que existe en el aula.

En relacion a los objetivos de investigacion, se desprende que a través de la indagacion de las

experiencias de aprendizaje de Matias, un estudiante con TDAH, en un liceo de alta exigencia, fue
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posible dar una mirada al interior de este tipo de establecimiento, y conocer cdmo los profesores
abordan esta realidad en el aula. Surgen, empero, a partir de estas experiencias, nuevas interrogantes
y desafios que es necesario explorar para llevar a su punto mas alto las aulas inclusivas.

En relacion a los aportes de la presente investigacion a la inclusion de nifios con TDAH, es
posible afirmar que lentamente los profesores y las instituciones educativas se estan acercando a la
inclusion por medio de distintas précticas. Este trabajo es una primera mirada respecto a una tarea
aun pendiente para el area de educacién. Sin embargo, es altamente alentador respecto al panorama
que existe actualmente en los colegios acerca de trastornos del aprendizaje en contextos educativos,
y permitio sentar las bases de las practicas educativas que, sin duda, seran en un futuro proximo

puestas en practica a lo largo de todo el pais.

8. Limitacionesy proyecciones

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio se podrian sintetizar en las siguientes ideas.

El estudio fue realizado por una profesora que es parte del establecimiento en cuestion al
momento de la investigacion.

No es posible generalizar la situacion porque se trata de un estudio de caso.

No fue posible, como se menciond anteriormente, realizar todas las observaciones de clases

planteadas en un comienzo por problemas de disponibilidad de los profesores.
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Proyecciones

El liceo en cuestion, a la fecha, no cuenta con un Programa de Integracion Escolar, aunque se
aprobo6 su creacion para el afio 2020. En el intertanto, y en consideracion de que el liceo ya no
selecciona, es necesario tomar todas las medidas necesarias para apoyar a los nuevos estudiantes que

ingresan al liceo desde una diversidad de contextos educativos.

Este estudio nos permitié explorar las vivencias de un estudiante con TDAH en un liceo de
alta exigencia. Resultaria interesante continuar explorando esta &rea, particularmente como
estudiantes con trastornos de aprendizaje se desenvuelven en espacios educativos de alta exigencia
académica y como los docentes de tales instituciones, y las instituciones mismas, responden a tales

necesidades.
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a.

I0C (Instrumento de Observacion de Clases)
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1. Manejo de la clase

1.1. Interaccion del profesor con los alumnos

1

3

5

El profesor pierde el
control de si mismoy
muestra frecuentemente

exasperacion.

Las relaciones profesor
alumno son tensas e
interfieren el
aprendizaje.

El profesor es
generalmente sereno,
Seguro y respetuoso.

La relacion del profesor
con la mayoria de los
alumnos es positiva, pero
no es sostenida en todos
los momentos de la
clase.

El profesor es seguro,
respetuoso y demuestra
una excelente relacion

con los alumnos.

Las interacciones
profesor-alumno son
permanentemente
acogedoras y altamente
favorables para el
aprendizaje.

Criterio no aplicable
a laclase.

1.2. Interacciones entre alumnos

1

3

5

Las interacciones entre los
alumnos exhiben una
falta de respeto mutuo.

Las interacciones entre
alumnos obstaculizan el
aprendizaje.

Las interacciones entre
los alumnos son
generalmente corteses,

con muy pocas
situaciones negativas.
Las interacciones entre
los alumnos no
obstaculizan el
aprendizaje.

Las interacciones entre
los alumnos son
corteses, respetuosas y

muy favorables para el
aprendizaje.

La cultura de aprendizaje
es evidente entre los
alumnos.

Criterio no aplicable
a laclase.

1.3. Manejo de la ensefianza grupal e individual

1

3

5

La conduccién del trabajo
en clases no esta
organizada. Los alumnos
que no son atendidos

por el profesor no se
involucran en el
aprendizaje.

La conduccidn del trabajo
en clases esta
parcialmente organizada.
Se originan algunos
comportamientos
disruptivos cuando el
profesor estd involucrado
CON un grupo o con
alumnos individualmente.

La conduccidn del trabajo
en clases es organizada

y los alumnos son
guiados de tal manera
que la mayoria esta
comprometido con el
aprendizaje en todo
momento.

Criterio no aplicable
alaclase.

1.4. Comprensiény adopcion de comportamientos para el trabajo en

aula

1

3

5

Las normas de conducta
parecen no haber sido
establecidas, o los
alumnos no siguen las
normas para un
comportamiento
adecuado.

Las normas de conducta
parecen haber sido
establecidas para la
mayoria de las
situaciones y gran parte
de los alumnos parecen
seguir estas normas.

Las normas de conducta
parecen ser claras para
todos los alumnos y son
seguidas
consistentemente por
ellos.

Criterio no aplicable a
la clase.
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1.5. Monitoreo y gestion del comportamiento de los alumnos

1

2

3

5

El profesor ignora el
comportamiento de los
estudiantes o las

respuestas del profesor

al comportamiento de los
alumnos son disruptivas
para la clase.

El profesor es generalmente
consciente
del comportamiento de

los alumnos, pero puede
pasar por alto las
actividades de algunos
alumnos.

Las respuestas del
profesor al
comportamiento son
generalmente apropiadas
y s6lo a veces
interrumpen la clase.

El profesor est4 alerta al
comportamiento de los
alumnos. El monitoreo es

sutil y preventivo, o
puede no ser necesario.
Las respuestas del
profesor al
comportamiento son
apropiadas con una
interrupcion minima de la
clase.

Criterio no aplicable a
la clase.

2. Conduccion de la ensefianza

a) Actividades y recursos
2.1. Estructura de laclase

1 2 3 5
La clase no tiene una La clase tiene una estructura La clase tiene una Criterio no
estructura  claramente reconocible, aunque su estructura claramente aplicable a la
definida. implementacion definida y reconocible a clase.
no siempre favorece el través de su
aprendizaje. implementacion como
facilitadora del aprendizaje
(por ejemplo inicio,
desarrollo y cierre).
2.2. Coherencia de las actividades de ensefianza con las metas
1 2 3 5
Las actividades de Las actividades de Las actividades de ensefianza | Criterio no
ensefianza no conducen al ensefianza generalmente ayudan a todos los alumnos a | aplicable a la
logro de las metas de conducen en forma alcanzar las clase.
aprendizaje. adecuada al logro de las metas de aprendizaje.
Los alumnos tienen metas de aprendizaje. Los alumnos comprenden
dificultades para Los alumnus con claridad la conexion
comprender como las generalmente ven la entre las actividades y las
actividades se conexion entre las metas de aprendizaje.
relacionan con las metas actividades y las metas de
de aprendizaje. aprendizaje.
2.3. Variedad y complejidad de las actividades de aprendizaje
1 5
El profesor no ofrece El profesor ofrece a sus El profesor ofrece a sus Criterio no
actividades variadas y alumnos diferentes tipos alumnos variedad de aplicable a la
estas implican un bajo de actividades y aun actividades en cuanto a clase.
nivel cognitivo. cuando hay algunas tipo y nivel de
desafiantes, la tendencia complejidad, que son
es a presentar actividades desafiantes y facilitan el
de complejidad baja, poco aprendizaje.
desafiantes para el
aprendizaje.
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2.4. Calidad de los materiales y uso efectivo para alcanzar las metas de aprendizaje

1 2

3

4

5

El profesor ensefia sin
ningun apoyo de
materiales, o si los hay
estos distraen a los
alumnos del foco de
aprendizaje.

El profesor complementa la
ensefianza con

materiales apropiados

para el aprendizaje. El

uso de materiales es
medianamente eficaz,
porque promueve
principalmente la
adquisicion y organizacion
de la informacion sin
considerar el potencial
cognitivo de los alumnos.

El profesor incorpora
materiales adecuados
para el aprendizaje y su
uso es efectivo para
mejorar la comprension
del contenido por parte
del alumno, asi como
para incrementar su
compromiso con el
aprendizaje.

Criterio no aplicable
ala clase.

2.5. Efectividad en el uso de una "bolsa de trucos' en la presentacion de conceptos nuevos odificiles

1 2 3 4 5
El profesor no logra El profesor es El profesor es muy efectivo Criterio no
ofrecer enfoques medianamente efectivo para ilustrar de diferentes aplicable a la
alternativos o ejemplos para ilustrar conceptos formas conceptos nuevos clase.
para enfrentar la falta de nuevos o dificiles, o dificiles, utilizando
comprension de utilizando algunos ejemplos, imagenes
conceptos nuevos o ejemplos, imagenes mentales,
dificiles por parte de los mentales, representaciones visuales
alumnos. representaciones visuales y modelamiento de roles,
y modelamiento de roles, entre otros, que ayudan a
entre otros, que no la comprension.
siempre facilitan la
comprension.
b) Interacciones del proceso ensefianza-aprendizaje
2.6. Ritmo de la clase
1 2 3 4 5
El ritmo de la clase es El ritmo de la clase es El ritmo de la clase es Criterio no
muy lento o es muy generalmente adecuado adecuado para los aplicable a la
répido y los estudiantes para la mayoria de los estudiantes. No parecen clase.
parecen estar aburridos o estudiantes. Algunos estar aburridos ni
confundidos. parecen estar aburridos o confundidos.
confusos.
2.7. Calidad del lenguaje oral
1 2 3 5
El discurso oral del profesor El discurso oral del profesor El discurso oral del Criterio no
es inaudible para es audible y por lo profesor es audible, aplicable a la
algunos estudiantes, general gramaticalmente gramaticalmente correcto y clase.

contiene errores
gramaticales o de sintaxis
0 es poco expresivo. El
uso del lenguaje oral no
contribuye a focalizar la
atencion ni a facilitar la
comprension.

correcto y moderadamente
expresivo. El uso del
lenguaje oral no siempre
focaliza la atencion ni
facilita la comprension.

expresivo. El uso del
lenguaje oral permite
focalizar la atencion de los
estudiantes y facilitar la
comprension.
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2.8. Calidad de las preguntas

1 3 5
Las preguntas del profesor no El profesor hace preguntas La mayoria de las preguntas Criterio no
son adecuadas para promover que promueven respuestas del profesor son adecuadasy | aplicable a la
el aprendizaje y generalmente mayoritariamente promueven respuestas clase.
son del tipo retoricas. reproductivas. Incluye reflexivas o de elaboracion
algunas que potencian la mas compleja que
relacion e integracion de contribuyen a la comprension
conceptos para la del
elaboracidn de respuestas. contenido.
2.9. Flexibilidad para responder a preguntas e intereses de los alumnos
1 3 5
El profesor ignora las El profesor da cabida a las El profesor incorpora Criterio no
preguntas o intereses de los preguntas e intereses de los efectivamente las preguntas aplicable a la
alumnos o cuando las alumnos, pero no o intereses del clase.
considera ofrece siempre son incorporadas alumno y enriquece el
respuestas que efectivamente en la gestion aprendizaje mediante el
contribuyen a desviar la de clase para aumentar la uso de comentarios de los
clase. comprension en los alumnos para aumentar la
alumnos. comprension.
2.10. Capacidad para comprometer y mantener el interés de los alumnos en la clase
1 3 5
El profesor desarrolla su El profesor revierte El profesor mantiene el Criterio no
clase con independencia de situaciones de baja interés e involucra a aplicable a la
la participacion de los atencién, por lo que los muchos alumnos en el clase.
alumnos. La mayoria de alumnos estan proceso de aprender. Se
ellos parece generalmente involucrados preocupa de revertir
desinteresado y no en la clase y participan en regularmente situaciones
participa activamente en la discusion del contenido de baja atencion,
la discusion del 0 al menos prestan involucrando a los
contenido. atencion. alumnos en la clase.
c) Manejo del contenido
2.11. Conocimiento del contenido en la ensefianza
1 3 5
El profesor comete errores El profesor demuestra El profesor demuestra Criterio no
de contenido, es incapaz generalmente un comprension profunda del aplicable a la
de participar en conocimiento preciso del contenido, presentandolo clase.

discusiones sobre el
contenido o cuando
participa lo hace con un
manejo superficial del
contenido.

contenido en su
enseflanza y en las
respuestas a las
preguntas de los alumnos
cuando estas se
presentan.

con precision y
estableciendo relaciones
que enriquecen el
aprendizaje de los
estudiantes.
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2.12. Explicaciones de nuevos conceptos y orientaciones a los estudiantes

1 2 3 4 5
Las explicaciones del Las explicaciones del Las explicaciones del Criterio no aplicable
profesor de nuevos profesor de nuevos profesor de nuevos a laclase.
conceptos y/o las conceptos y/o las conceptos y las
orientaciones para las orientaciones para las orientaciones para las
actividades son actividades son actividades son
frecuentemente generalmente claras y claramente presentadas
confusas o demasiado ayudan a los alumnos a y promueven
basicas para la mayoria entender el contenido o la significativamente la
de los alumnos. tarea. comprension en el
alumno.

2.13. Energiay conviccidn por el contenido gque se ensefia

1 2 3 4 5
El profesor presenta el El profesor comunica el El profesor transmite un Criterio no
contenido con poca contenido con alguin genuino entusiasmo por el aplicable a la
conviccion y baja entusiasmo. Los tema, y los estudiantes clase.
recepcion por parte de los estudiantes responden responden involucrandose
alumnos. con interés moderado. con interés y altas

expectativas.

2.14. Importanciay valor del contenido

1 3 4 5
El profesor centra la clase El profesor centra la clase El profesor centra la clase Criterio no
en conocimientos triviales o generalmente en aspectos en contenidos que aplicable a la
la clase no esta referida centrales del contenido, representan un clase.
a los contenidos promoviendo aprendizajes conocimiento nuclear, que
principales involucrados basicos o de menor permite establecer
en las metas de complejidad. relaciones para una
aprendizaje. comprension profunda.
2.15. Vision articulada de los contenidos de la unidad

1 3 4 5
El profesor no relaciona el El profesor relaciona el El profesor relaciona en Criterio no
contenido de la clase con el contenido de la clase con el forma sustantiva el aplicable a la
resto de la unidad como resto de la unidad como contenido de la clase no clase.

un todo ni con su potencial
aplicacion fuera del aula.

un todo o con su potencial
aplicacion fuera del aula.

s6lo con el resto de la
unidad como un todo, sino
que ademas con algunas
potenciales aplicaciones
fuera del aula.
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3. Evaluacion

3.1. Variedad y pertinencia de los procedimientos evaluativos utilizados durante la clase

1 3 5
El profesor no utiliza El profesor utiliza més El profesor utiliza una
procedimientos para de un tipo de variedad de

evaluar si los
estudiantes logran los
aprendizajes.

procedimiento evaluativo
pero no todos son
pertinentes para recoger
evidencias de acuerdo al
tipo de aprendizaje.

procedimientos
evaluativos, los que son
pertinentes para recoger
evidencias de acuerdo al
tipo de aprendizaje.

Criterio no aplicable
a laclase.

3.2. Calidad de los procedimientos para discriminar el nivel de aprendizaje de los alumnos

1

3

5

Los procedimientos
evaluativos utilizados
por el profesor no le

permiten discriminar
niveles de avance en el
aprendizaje.

Los procedimientos
evaluativos utilizados por
el profesor le permiten
discriminar el
aprendizaje de sus
alumnos en forma
parcial, quedando con
una vision general en
algunos de los
aprendizajes.

El profesor utiliza
procedimientos
evaluativos que le

permiten discriminar los
distintos niveles de
avance en el aprendizaje
de sus alumnos.

Criterio no aplicable
a laclase.

3.3. Monitoreo del aprendizaje

1

3

5

El profesor no da la
oportunidad a los
alumnos para verificar

avances en su
aprendizaje.

Algunas situaciones
evaluativas ofrecidas por
el profesor se usan para

que los alumnos
verifiquen sus avances
en el aprendizaje.

El profesor usa en forma
permanente situaciones
evaluativas para que los

alumnos verifiquen sus
avances en el
aprendizaje.

Criterio no aplicable
a la clase.

3.4. Uso de estrategias de retroalimentacion de los aprendizajes en clase

1

3

5

El profesor no realiza
retroalimentacion a sus
alumnos o cuando lo

hace es en términos de
correcto e incorrecto.

El profesor ofrece
retroalimentacion
oportuna, permitiendo a
los alumnos tomar
conciencia de sus
limitaciones en el
aprendizaje.

El profesor ofrece
retroalimentacion
oportuna con énfasis en
la toma de conciencia de
los avances en el
aprendizaje y la
blsqueda de formas para
superar las limitaciones.

Criterio no aplicable
alaclase.




3.5. Uso de la evaluacion de los aprendizajes para la toma de decisiones

1

3

5

El profesor monitorea el
aprendizaje de los
alumnos, pero no usa la
informacién para ajustar la
accion docente.

El profesor monitorea el
aprendizaje de los
alumnos, pero no siempre
usa la informacion para
ajustar

su accion docente.

El profesor monitorea el
aprendizaje de los
alumnos y usa la
informacion para ajustar
su accion docente.

Criterio no aplicable a
la clase.
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b. Consentimientos
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Pontificia Universidad Catélica de Chile
Consentimiento Informado APODERADQOS

Su pupilo ha sido invitado a participar en el estudio “Experiencias de aprendizaje en un liceo de
excelencia”, el cual forma parte del Proyecto de Magister en Educacion mencion Dificultades del
Aprendizaje.

El objetivo del estudio es indagar las experiencias de aprendizaje de estudiantes en un liceo de
excelencia.

La participacion de los estudiantes consistird en la observacion de 3 clases de 90 minutos cada una,
y la grabacion de cuatro clases de la misma duracion, con el propésito de observar la estructuracion y
desarrollo de una clase.

El desarrollo del estudio es realizado por la profesora Camila Esteban Guerrero (cpesteba@uc.cl),
estudiante de Magister en Educacion mencion Dificultades del Aprendizaje, de la Facultad de Educacion de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Esta investigacion es dirigida por la profesora Maria Cristina
Solis Nombre completo, académica de la Facultad de Educacion (csolisz@uc.cl).

Tanto en las observaciones de clases como en su analisis no se identificaran nombres de los
profesores ni de los estudiantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos. Ademas, el
material audiovisual s6lo sera visto por la investigadora a cargo, no sera en ningun caso difundido ni visto
por terceros.

Los resultados obtenidos sdlo seran utilizados con prop6sitos de investigacion y se publicaran en el
informe del Proyecto de Magister.

Yo (nombre) autorizo la
participacién de mi pupilo/a en el
proyecto de magister titulado “Experiencias de aprendizaje en un liceo de excelencia”. El proposito y naturaleza del
estudio me ha sido totalmente explicado. Comprendo lo que se me pide y de querer hacer algunas preguntas sé que
puedo contactarme con el profesor Guia de Proyecto de Magister. Autorizo la observacion de clases y el registro en
video de clases en las que participa mi pupilo/a.

Nombre del representante: Firma del representante:

Nombre del representado: Fecha:
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Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Consentimiento Informado PROFESORES

Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Experiencias de aprendizaje en un liceo de
excelencia”, el cual forma parte del Proyecto de Magister en Educacion mencioén Dificultades del
Aprendizaje.

El objetivo del estudio es indagar las experiencias de aprendizaje de estudiantes en un liceo de
excelencia.

La participacion de los profesores consistira en la observacion de 3 clases de 90 minutos cada una o
la grabacion de dos clases de la misma duracion, con el propésito de observar la estructuracion y desarrollo
de una clase. Adicionalmente, se les pedira participar en una entrevista personal con la investigadora.

El desarrollo del estudio es realizado por la profesora Camila Esteban Guerrero (cpesteba@uc.cl),
estudiante de Magister en Educacion mencion Dificultades del Aprendizaje, de la Facultad de Educacion de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Esta investigacion es dirigida por la profesora Maria Cristina
Solis Nombre completo, académica de la Facultad de Educacion (csolisz@uc.cl).

Tanto en las observaciones de clases como en su analisis no se identificaran nombres de los
profesores ni de los estudiantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos. Ademas, el
material audiovisual solo sera visto por la investigadora a cargo, no sera en ningun caso difundido ni visto
por terceros.

Los resultados obtenidos s6lo seran utilizados con propositos de investigacion y se publicaran en el
informe del Proyecto de Magister.

Yo (nombre) estoy de acuerdo
en participar en el proyecto de magister titulado “Experiencias de aprendizaje en un liceo de excelencia”. El proposito
y naturaleza del estudio me ha sido totalmente explicado. Comprendo lo que se me pide y de querer hacer algunas
preguntas sé que puedo contactarme con el profesor Guia de Proyecto de Magister. Autorizo la observacion de clases
y el registro en video de clases en las que participa mi pupilo/a, y accedo a la participacion en una entrevista personal.

Nombre del profesor: Firma del profesor:
Fecha:
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Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Asentimiento Informado ALUMNOS

Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Experiencias de aprendizaje en un liceo
de excelencia”, el cual forma parte del Proyecto de Magister en Educacion mencion Dificultades
del Aprendizaje.

El objetivo del estudio es indagar las experiencias de aprendizaje de estudiantes en un liceo
de excelencia.

Su participacion consistira en permitir la observacion de 3 clases de 90 minutos cada una, y
la grabacion de cuatro clases de la misma duracidn, con el prop6sito de observar la estructuracion y
desarrollo de una clase.

El desarrollo del estudio es realizado por la profesora Camila Esteban Guerrero
(cpesteba@uc.cl), estudiante de Magister en Educacion mencién Dificultades del Aprendizaje, de
la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Esta investigacion es
dirigida por la profesora Maria Cristina Solis Nombre completo, académica de la Facultad de
Educacién (csolisz@uc.cl).

Tanto en las observaciones de clases como en su analisis no se identificaran nombres de los
profesores ni de los estudiantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos. Ademas, el
material audiovisual sélo sera visto por la investigadora a cargo, no sera en ningan caso difundido
ni visto por terceros.

Los resultados obtenidos sélo serdn utilizados con propositos de investigacion y se
publicaran en el informe del Proyecto de Magister.

Yo (nombre) estoy
de acuerdo en participar en el proyecto de magister titulado “Experiencias de aprendizaje en un liceo de
excelencia”. El proposito y naturaleza del estudio me ha sido totalmente explicado. Comprendo lo que se me
pide y de querer hacer algunas preguntas sé que puedo contactarme con el profesor Guia de Proyecto de
Magister. Autorizo la observacion de clases y el registro en video de clases en las que participo.

Nombre del Participante: Firma del Participante:

Fecha:
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c. Guiones entrevistas

Matriz de entrevista: apoderada

Tema

Pregunta

Dificultades de
Aprendizaje

¢COmo es tu hijo como estudiante? Por ejemplo, en el ambito académico,
relacional, habitos de estudio, comportamiento, etc.

(Qué son las “Dificultades de Aprendizaje”?

¢Crees/sabes si tu hijo tiene una dificultad del aprendizaje? ;Podrias
ejemplificar como se manifiesta?

¢Qué dificultades en el ambito académico has podido observar que tiene tu hijo
en el liceo en relacién al TDAH?

¢Por qué crees que tu hijo tiene esas dificultades de aprendizaje?

¢COmo apoyas tu a tu hijo en el &ambito académico?

¢A quién se dirigen los estudiantes que tienen dificultades? ;Qué hacen los
profesores para apoyar a esos alumnos que tienen dificultades? ;Qué hace el

liceo para apoyar a los alumnos con dificultades?
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Liceos de

Excelencia

¢Qué sabes acerca de los Liceos de Excelencia?

¢Qué caracteristicas tienen los estudiantes que llegan a este liceo? Por ejemplo,
en el aspecto académico y relacional. ;Qué se espera de un estudiante que
pertenece a un liceo de excelencia?

¢ Te parece que el Liceo se preocupa de que todos los estudiantes aprendan?
¢Como te das cuenta de eso?

En relacion a los procesos de aprendizaje de tu hijo, ;Como evaluas tu
experiencia como apoderada en un Liceo de Excelencia? Por ejemplo, en
relacion a los profesores, las clases, el funcionamiento administrativo del liceo,
etc.

¢Estas conforme con la forma de trabajo del liceo? ¢Por qué?

¢COmo te das cuenta de que tu hijo aprende en el liceo? ¢Podrias dar ejemplos?
¢Que personas, lugares, actividades, etc., facilitan el aprendizaje escolar de tu
hijo? ¢ Como te das cuenta de eso?

¢Que apoyos crees que necesita tu hijo para aprender? ;Te parece que el colegio
brinda esos apoyos? ¢Podrias dar ejemplos?

¢Que apoyos recibe tu hijo en sus procesos de aprendizaje de parte del liceo?

Matriz de entrevista: estudiante

Tema

Pregunta

Dificultades de
Aprendizaje

En las escuelas a veces los profesores o los estudiantes hablan acerca de que
algunas personas presentan dificultades de aprendizaje. ¢A qué crees que se
refieren con eso? ¢Podrias dar un ejemplo?

¢A quién se dirigen los estudiantes que tienen dificultades? ;Qué hacen los
profesores para apoyar a esos alumnos que tienen dificultades?

¢ TU has experimentado durante este afio algun tipo de dificultad de aprendizaje?

¢Me podrias contar tu experiencia?

Liceos de

Excelencia

¢Como describirias este liceo a un estudiante que acaba de entrar?
(Por qué crees que este es un liceo de “excelencia”? ;Qué es un liceo de
excelencia?

¢Que caracteristicas tienen los estudiantes que llegan a este liceo? Por ejemplo,
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en el aspecto académico y relacional. ;Qué se espera de un estudiante que
pertenece a un liceo de excelencia?

¢Qué cosas te gustan del liceo? ;Qué cosas no te gustan del liceo? Por ejemplo,
respecto a la estructura de las clases, el manual de convivencia, etc.

¢Qué cosas del Liceo crees que te ayudan a aprender? Por ejemplo, cosas que
hagan los profesores o los alumnos, actividades, lugares del liceo, profesores en
particular, etc.

¢ Te parece que el Liceo se preocupa de que todos los estudiantes aprendan?
¢Como te das cuenta de eso?

Experiencias
de aprendizaje

en el aula

¢Como eres tu como alumno? ;Cémo te portas en clases?

¢Qué ramos te gustan mas? ;Por qué? ;Cuales te gustan menos? ;Por qué?
¢Que actividades te gustan mas? ;Por qué? ;Cuales te gustan menos? ¢Por qué?
¢En qué asignaturas aprendes mas o mejor? ;Por qué? ;Con qué materiales,
estructuras de clase, dinamicas, etc. aprendes mejor? ¢Por qué? ;Con qué
profesores aprendes mejor? ¢Por qué? (Pedir un ejemplo).

¢Como te llevas con tus profesores?

¢Que aporta la relacion con tus profesores a tu aprendizaje?

Si pudieras cambiar algo del colegio, ¢qué seria? Por ejemplo, en relacion a la
convivencia con tus profesores y comparfieros, a las clases, a las evaluaciones,
etc.

¢Que cosas cambiarias del colegio para ayudarte a aprender mejor? ;Por qué?
¢Como te das cuenta de que has aprendido algo? ¢Qué significa aprender para

ti?

Matriz de entrevista: profesores

Tema

Pregunta

Trastorno de Déficit | ¢Has tenido experiencias con alumnos con TDAH? ¢Podrias comentar

Atencional

esta experiencia pedagdgica?
(Qué entiendes tu por “Trastorno de Déficit Atencional”?
Cuando te ha tocado trabajar con estudiantes con TDAH, ¢Qué

estrategias/metodologia de trabajo implementaste?
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¢Hay acuerdos sobre estudiantes con trastornos o dificultades del
aprendizaje en el liceo? ¢Cuéles? ;Quiénes llegan a tales acuerdos y velan
por su cumplimiento?

¢Cudl es la perspectiva del colegio respecto a los estudiantes con TDAH?
¢Qué tipo de apoyo se les entrega el liceo a estos estudiantes y a sus

familias?

Liceos de Excelencia

Si tuvieras que describirle a alguien el liceo en el que trabajas, ¢qué dirias
sobre €el?

¢Qué sabes acerca de los “liceos de excelencia”?

(Que significa ser un liceo “de excelencia”?

¢Qué caracteristicas debe tener un nifio para tener éxito académico en este
liceo?

¢Que rol juegan las familias en el éxito académico de los estudiantes del
liceo?

En relacion al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, ¢Qué
dificultades has experimentado con estudiantes durante clases?

¢COmo apoyas el trabajo/aprendizaje de todos los estudiantes?
Considerando su diversidad, ¢puedes sefialar un ejemplo especifico?
¢Que orientaciones entrega el liceo para abordar la diversidad de
estudiantes? Por ejemplo, en relacion a los profesores, el rol del profesor
jefe, el equipo directivo, etc.

¢COmo apoya el Liceo a los profesores para que todos los estudiantes
logren buenos niveles académicos?

¢Como evallas tu experiencia trabajando en un liceo de excelencia? En
relacion a los alumnos, profesores, apoderados, funcionamiento general

del liceo, etc.
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