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BODAS DE ORO DE LA ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

Ménica Jiménez de B.
Directora Escuela Trabajo Social
Universidad Cat6lica de Chile.

Es dificil hablar del desarrollo histérico del
Trabajo Soclal en una Escuela, la de la Univer-
sidad Catélica, sin hacer consideraciones mas
generales que involucran a todo el Servicio So-
cigl chileno. Igualmente es imposible eludir al-
gunas reflexiones de cardcter histérico que nos
permitan ubicar el contexto nacional e interna-
cional en el cual se desarroll6 esta profesion.

Con estas consideraciones comienzo mi
version de la historia.

EL PASADO DEL TRABAJO SOCIAL

Lo que hoy conocemos como Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Catélica nacié
en 1929 con el nombre de Escuela Elvira Matte
de Cruchaga. Su fundacién se debi6 a la inicia-
tiva apostélica y social de don Miguel Cruchaga
Tocornal, al entusiasmo y visién del entonces
Rector de la Universidad, Monsefior Carlos Ca-
Sanueva, y a la favorable acogida y al esfuerzo

de! Arzobispo de Santiago, Monsefior Crescente
Errdzuriz,

Inici6 sus clases el 23 de abril de 1830
n una matricula de treinta alumnos, apoyada
th tres grandes fuerzas: el cristianismo, el co-
nocimiento  cientifico Yy préctico traido desde
Europa, fundamentalmente Alemania y Bélgica, y
la riqueza de virtudes de dos grandes familias
chilenas: Cruchaga-Matte e lzquierdo-Phillips.

Al hablar de nuestra historia es imposible
omitir los nombres de las hermanas Rebeca y
Adriana 1zquierdo Phillips, y el de la Dra. Luisa
doerinsen, ex Directora de la Escuela de Servicio
SpCiaI Catélica de Munich, quien fue su primera
?;ge;tora Y se desempefi6 en ese cargo hasta

. lLa fundacién de la Escuela expresa la sen-
sibilidad social de don Miguel Cruchaga y de las
hermanasg lzquierdo frente a los probiemas de
%a época. Chile vivia un periodo conflictivo en
o politico, econémico y social. (Crisis salitrera

y cesantia en 1918, nacimiento del partido comu-
nista en 1922, golpe militar de Ibafiez en 1927).
La poblacién total del pais ascendia a 4 millones
de personas, aproximadamente, de las cuales el
50% habitaba en el campo. Existian altos indices
de cesantia y el trabajo en general era muy mal
remunerado, lo que provocaba graves problemas
econémicos a las familias obreras. El porcentaje
de anaifabetismo era muy alto, alcanzando a un
60 6 70% en la poblacién rural. Existia un gran
nimero de hogares mal constituidos y de hijos
ilegitimos. Habia gran problema de vivienda y
la mayoria de las habitaciones populares tenian
pésimas condiciones sanitarias. La mortalidad
infantil ascendia a 250 mil aproximadamente. La
TBC era la principal causa de muerte y la sifilis
atacaba hasta a los nifios. El alcoholismo era ya
uno de los problemas nacionales.

La gravedad de estos problemas hace que
se empiece, en algunos grupos de mayor sensi-
bilidad social, a tomar conclencia de la necesi-
dad de enfrentarlos a través de una asistencia
social organizada, y de contar con un personal
especializado y eficiente para asegurar el éxito
en la obtencién de los beneficios que se intenta-
ba proporcionar a la clase obrera a través de las
leyes sociales que entraban en vigencia. A par-
tir de estos hechos se dan las bases para el sur-
gimiento del Servicio Social en el pais. Se crea
asi la Escuela “Dr. Alejandro del Rio”, depen-
diente de la Junta Nacional de Beneficencia, en
1925, y nuestra Escuela, anexa a la Universidad
Catélica, en 1929. Ambas Escuelas son las pio-
neras en el Servicio Soclal chileno y a ellas les
corresponde abrir los primeros campos profe-
sionales.

El Servicio Social surge con una orienta-
cién paramédica y parajuridica, y con un sello
marcadamente femenino. El énfasis de la accién
se da en una labor asistencial, con fuerte moti-
vacién filantrépica y apostélica.

La efectiva colaboracién de las primeras
promociones de “visitadoras sociales” en la gran
crisis a que dio lugar la cesantia general en el
pais en 1931, y la eficiente actuacién en los dis-
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tintos lugares de trabajo, fue afianzando paula-
tinamente la existencia de esta profesién.

Desde 1925 hasta 1940 se mantienen en
Chile las dos Escuelas de Servicio Social nom-
bradas anteriormente. A partir de ese afo, y co-
mo parte de la politica de gobierno, se crean
nuevos centros dependientes del Ministerio de
Educacidn. Los tres forman el primer contingente
gue se dedica al trabajo con el escolar. Para ges-
tar estas escuelas viajan a Estados Unidos Asis-
tentes Sociales a perfeccionar sus conocimien-
tos, dandose asi el cambio en la orientacién de
la profesién. De una formacién europea, se pasa
a la norteamericana.

Hacia fines de este periodo comienza un
acercamiento no so6lo hacia la sicologia, sino
también a las ciencias sociales, las que aportan
a la formacién de los Asistentes Soclales teorias
explicativas de los fenémenos sociales. En esta
etapa comienza a ensefiarse el método de Servi-
clo Social, iniciando las primeras experiencias
de trabajo en la Poblacion Germén Riesco, las

<.que fueron de tipo recreativo. Posteriormente se

incorpora el trabajo terapéutico, haciéndose en
grupo en clinicas especializadas. La ensefianza
del Servicio Soclal se prolonga a tres aios.

Se abren nuevos campos de trabajo, fun-
damentalmente e! escolar, el de bienestar en em-
presa, el rural y de vivienda.

En el periodo histérico 1939 a 1945 se
funda en Chile la CORFO que, sin lugar a dudas,
influyé6 en la industrializacién y el desarrollo
econdémico-social chileno. Se inicié la politica de
sustitucion de importaciones, y con eso la crea-
cion de empresas y de nuevos campos de traba-
jo para el Servicio Social.

El periodo 1946-1955 comienza con el fin
de la Guerra Mundial; la economia chiiena sigue
creciendo favorecida por la situacién de postgue-
rra; se aumenta la exportacién de cobre, y se
protege a la industria nacional. Se crea Huachi-
pato, ENDESA y ENAP.

En 1953 termina la guerra de Corea y la
industria norteamericana deja de funcionar como
economia de guerra. En Chile se frena brusca-
mente la tasa de crecimiento: se trataba de una
industria incipiente que utilizaba un alto porcen-
taje de materia prima importada y que funciona-
ba con tecnologia extranjera. Volvemos a depen-
der del cobre y se desata el ritmo de la inflacién.
Los efectos sociales de esta situacién son largos
de describir. S6lo anotaré que en este periodo se
empiezan a gestar los sectores urbanos, que lue-
go fueron caracterizados como “marginales’; que

el movimiento popular se moviliza en torno g
consumo, contra las alzas, y que en 1953 se cons.
tituye la CUT.

En Servicio Social se empieza a utilizar ¢
método de desarrollo de la comunidad. Las s
cuelas de Servicio Social se incorporan plena
mente a las universidades, iniciando una refor
mulaciéon de las exigencias de la carrera en s
formacion profesional. Se acentlia la dependen
cia de EE. UU. en todo sentido, manifestandose
una clara orientacién tecnocrética en la profesidn,

La situacion de la vivienda, elevada al ni
vel de problema, significa un nuevo campo de
accién profesional.

En el periodo 1956-1964, quizas lo mas im
portante fue que en 1960 se empieza a produci
un quiebre entre el Tercer Mundo y EE. UU.; viene
la Alianza para el Progreso en 1961; luego mue
ren Kennedy y Martin Luther King; surgen el po |
der negro, la protesta femenina y estudiantil.

En Chile, la economia del pais sigue las :
tendencias basicas, la agricultura revela un es
tancamiento, y en 1962 se promulga la primern
iniciativa legal que apunta hacia la reforma agra
ria. En esta etapa se inicia el movimiento cam
pesino. :

En el Servicio Social se aumenta conside i
rablemente el niimero de materias en los curricy |
lum de las Escuelas y se pone énfasis en los :
métodos complementarios: investigacion socid -
y administracion. El periodo de estudios se a .
menta a 4 afios y se empieza a admitir hombres |
en las Escuelas. Se organizan 5 nuevas Escuelas .
de Servicio Social.

Al crearse la CORA y el IER adquiere mz -
yor importancia el Servicio Social rural y toma:
auge el cooperativismo.

En esta etapa se da gran importancia a0
gremial y se consolida la profesién. En 1957 s¢ |
crea el Colegio de Asistentes Sociales y se cam
bia oficiaimente 1a denominacién de ‘'visitador
social”, por la de “Asistente Social”. Al mismo
tiempo, en este periodo se empieza a sentir fuer
temente en algunos sectores la frustracion por 'yﬂ
acci6n profesional, la falta de consistencia te¢ |
rica y la falta de claridad en cuanto al rol. BiS |
cando precisamente un mayor perfeccionamientt
profesional, se organizan numerosos cursos de
postgrado y se crea el Instituto Superior de Sé-
vicio Social de la Universidad de Chile.

Entre 1964 y 1973 se desarrolla un proces
de reconceptualizacién del Trabajo Social, entet
dido como un proceso de reflexién y buisqued:
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de una accién profesional que responda més efi-
cezmente a las necesidades del pais y que se
fundamenta més sdlidamente en las ciencias so-
ciales. Este proceso se desarollé en un periodo
en que aumentd la participacion popular y las
expectativas de los sectores marginados de la
sociedad. Entre las realizaciones que influyeron
en el Servicio Social estdn la reforma educacio-
nel, el impulso a la reforma agraria, la nueva ley
de sindicacién campesina, Ia ley de juntas de ve-
cinos, que dio reconocimiento legal y promovié las
organizaciones comunitarias, y el desarrollo de vi-
viendas de tipo social.

A partir de 1970 se acentia el proceso de
reforma agraria; se crean tres dreas en la eco-
nomia, y las empresas se ubican en el &rea esta-
tal, mixta y privada; se intensifica el proceso de
politizacién de modo tal, que ningiin chileno que-
da al margen de él. Se agudiza la inflacién, lle-
gando a cifras inmanejables. Se toma una serie
de medidas para la incorporacién de los secto-
res populares en el proceso econémico-social.
Se acenttia con tal fuerza la Intensidad del cam.
bio social, que se pierde el control de é!.

Las caracteristicas del proceso histérico
que se vive en el pais afectaron al Trabajo Social
tmo a muchas otras profesiones, generando
cambios curriculares provocados por nuevas
trlentaciones valéricas, y un distanciamiento pro-
gresivo entre el Trabajo Social a nivel de las Es-
welas y el Trabajo Social que se realizaba a ni-
vel de las instituciones.

Este es un periodo de aguda radicalizacién
politica, reflejo de la situacién general del pais.
Al finalizar esta etapa se visualizaba la necesi-
dad de implementar la accién profesional con
elementos teéricos y técnicos, y se intenta res-
tatar elementos de planificacién y administra-
¢ién para la accién social.

El periodo 1973-1979 se caracteriza, basi-
tmente, por un cambio de modelo econémico
e, si bien ha tenido efectos positivos a nivel
de la economia, ha generado un costo social que
ha tenido su mayor impacto en los sectores de
menores recursos. Simultdneamente, se declara
U receso politico y se desmoviliza la accién po-
Mler. En este periodo, el Trabajo Social vuelve
areflexionar sisteméaticamente sobre su rol, sobre
los valores que lo inspiran, sobre sus vinculacio-
"e_s cton las ciencias sociales, sobre el objeto y
®jetivo. Estas reflexiones traspasan los limites

lo meramente académico y se ven enriqueci-
S por el aporte entusiasta de los Asistentes
izles en general.

EL APORTE DE LA ESCUELA AL
PASADO DEL TRABAJO SOCIAL

Como vimos anteriormente, nuestra Es-
cuela estd presente desde los inicios de la pro-
fesién en el pais, y junto a las demas Escuelas
y a los profesionales ha contribuido a su desarro-
llo durante todos estos afios, desarrollo que, a
su vez, ha ido acompafiando y ha sido condicio-
nado por el proceso histérico que se vivia en la
sociedad chilena y en Ameérica Latina en general.

La historia de nuestra Escuela es, por lo
tanto, parte de la historia mas amplia del Trabajo
Soclal y no es posible considerarla adecuada-
mente sino en relacién a ese contexto. Sin em-
bargo, trataré ahora de centrarme en la Escuela,
buscando destacar cusles han sido las caracte-
risticas propias de su aporte al desarrollo del
Trabajo Social en el pais, las que, a mi juicio, se
destacan en las 4reas de los valores profesiona-
les, los campos de accién profesional, la educa-
cién popular, las relaciones internacionales y el
perfeccionamiento de la docencia.

En relacion a los valores profesionales, la
Escuela se caracteriz6 por la importancia asigna-
da en la formacién profesional al 4rea de los va-
lores que fundamentan la accién del trabajador
social. Para los fundadores de la Escuela, los
principios profesionales basicos del Trabajo So-
cial —el respeto a la dignidad de la persona hu-
mana, 1a fe en sus posibilidades- de desarrollo,
la bisqueda de la justicia social, el blenestar y
la igualdad de oportunidades para todos los hom-
bres— deberdn fundamentarse sélidamente en
los principios bésicos del cristianismo. Las Enci-
clicas Sociales y el Cédigo Social de Malinas y
la Doctrina Social de la Iglesia en general cons-
tituyeron parte esencial de la formacién de los
alumnos desde los primeros afios de la Escuela.
Ela fue construida sobre la conviccién de que el
amor fraterno era la fuerza que debia impulsar la
vocacién de servicio y la accién profesional de
sus egresados. El lema de la Escuela: “La caridad
de Cristo nos urge”, expresaba con fuerza esta
idea central.

Con respecto a los campos de accion pro-
fesional, nuestra Escuela se caracterizé inicial-
mente por abrir posibilidades de trabajo para los
Asistentes Sociales en las dreas Industrial y ru-
ral. Se crearon los primeros servicios de blenes-
tar en empresas, ampliando posteriormente en
forma considerable este campo, en el que se si-
guen desempeiiando en la actualidad gran nime-
ro de sus egresados.
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Otro campo de accién en el que la Escuela
llev6 la iniciativa, fue el érea rural, desarrollan-
do una linea de atencién social al campesinado
de sectores rurales préximos a Santiago y co-
laborando posterlormente con los organismos que
implementaron la reforma agraria.

En el 4rea de 1a educacién popular, la Es-
cuela ha realizado una importante tarea, especial-
mente en lo que se refiere a educacién campesi-
na y educacién de la familia y de la mujer. Se
destaca la creacién de la revista "Siembra y
Cosecha”, dirigida por la seifiorita Adriana |z
quierdo, que fue un eficaz instrumento de capa-
citacion campesina utilizado por los Asistentes
Sociales y alumnos que se desempeiiaban en el
area rural. También es necesario destacar el in-
terés de la Escuela por elaborar material de
capacitaciébn que permitiera realizar una labor
educativa més eficaz con la mujer y la familia.
Un ejemplo de lo anterior es la memoria de la
egresada Maria Lira, que ya en 1937 proponia y
desarrollaba una secuencia de temas de capaci-
tacién para trabajar con Centros de Madres.

En el campo de las relaciones internacio-
nales, ha sido preocupacién central de esta Es-
cuela mantenerse abierta a la comunicacién y el
intercambio. Son testimonio de ello sus vincula-
ciones con la Unién Catélica Internacional de
Servicio Social, de la cual la sefiorita Adriana
lzquierdo asumié la secretaria para América La-
tina durante varios afios; la colaboracién presta-
da por la sefiorita Rebeca lzquierdo a la fundaci6n
de Escuelas de Servicio Social en Colombia, Uru-
guay, PerG y Ecuador; la calidad de la Escuela
como miembro activo de la Asociacién Interna-
cional de Escuelas de Trabajo Social, de la cual
desde 1971 integra el Comité Ejecutivo; la per-
manente participacién de representantes de nues-
tra Escuela en Congresos y Seminarios Interna-
cionales de Trabajo Social, y los aportes de sus
docentes a otras Escuelas y grupos profesionales
de diferentes paises latinoamericanos, como pro-
fesores Invitados a dictar cursos y seminarios.

Finalmente, nos parece importante desta-
car, en el dera de la docencia en Trabajo Social,
el aporte que ha significado el modelo de taller,
implementado por nuestra Escuela, para la ense-
fianza préctica de los alumnos. Este modelo, que
se viene aplicando e implementando desde 1969,
ha aportado un enriquecimiento significativo a la
reflexién sobre la préctica y ha contribuido a au-
mentar la eficacia de la acci6n profesional. Ei
taller, como modelo pedagégico en Trabajo So-
cial, ha trascendido las fronteras del pais, divul-
géndose a la mayoria de las Escuelas Latinoame-
ricanas de Trabajo Social.

EL PRESENTE

¢{Qué pasa hoy en el Trabajo Social?

Me gustarfa abordario desde dos dimen

siones: la de la disciplina y de la profesion.
) La disciplina se fortalece, es un periodo
muy apropiado para la sintesis, para el desarrolly
teérico metodolégico y técnico, y para el anil
sis del objeto y los objetivos.

Ha sido éste un periodo que nos ha per
mitido, a los que lo vivimos, reflexionar sistems
ticamente los afios transcurridos desde el inicio
de la reconceptualizacion, valorar cada uno de los
aportes, organizarlos y estructurarlos.

Se caracteriza este periodo porque pre
tende desarrollar un comportamiento racional y
metédico de alumnos, docentes y trabajadores
sociales de terreno. Siendo el método cientifico
la estrategia de accién comun de cientificos y
tecnblogos, interesa especialmente desarrollar
esta érea. Ademds, interesa conocer y estudiar
{as teorias de las ciencias sociales, ya que si se
pretende proceder tecnol6gicamente, debemos
conocer el fundamento de las diversas técnicas
ocupadas para modificar la realidad. Imposible
prescindir en un esquema tecnolégico, del rol de
los valores y de la ideologia, los que estéan pre
sentes en {a formulaciébn de objetivos, en d
contenido de las politicas sociales y como eri
terio implicito en cada una de las acciones dia
rias e individuales.

Dentro de las actuales condiciones, se h
tratado en este tiempo de continuar el proceso,
dando énfasls a los aspectos que al finalizar el
periodo anterior se visualizaban como importan
tes en el desarrollo de la profesion.

La riqueza de esta etapa se manifiests

también en sus publicaciones, las que se han
convertido en un valioso aporte para alumnos.
docentes y trabajadores sociales en general. A-
gunas de ellas, que no es posible dejar de men
cionar son: Revista de Trabajo Social, de una a
tigiedad de 9 afios de publicacién periddica y

considerada por autoridades competentes como -
de muy buen nivel. Otra publicacién es el libro ;

“Un Enfoque Operativo de 1a Metodologia d
Trabajo Social”, que ha tenido mucha aceptaciin
a nivel naciona! e internacional y es considerado
por muchos Trabajadores Sociales como un apor
te a su quehacer profesional diario.

Otro aspecto que ha caracterizado a nues
tra Escuela en este perfodo en su constantt
preocupacién por el perfeccionamiento de 108
profesionales: aproximadamente 2.000 Asistentes
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Sociales han tenido la oportunidad de analizar,
discutir y repensar su quehacer profesional a la
liz del conocimiento teérico. Se han dictado cur-
s dentro y fuera de Santiago, seminarios na-
tionales e internacionales de nuestra responsabi-
lidad, convenios de asesorias, etc.

Desde el punto de vista profesional la si-
tacién es mas dificil, pues enfrentamos una ce-
santfa profesional del 19,6% en Santiago y del
3% en provincias.

La situacién econémica del pais ha agudi-
zado ciertos problemas sociales, frente a los cua-
les nuestra Escuela pretende trabajar prioritaria-
mente. Hemos privilegiado en la actualidad el
trabajo en salud mental, alcoholismo y neurosis,
¢l trabajo con familias de extrema pobreza, el
trabajo con menores en situacién irregular, el
trabajo en municipalidades.

Resumiendo estos 50 afios, es posible ha-
cer un balance y analizar la labor desarrollada
por la Escuela durante estas 5 décadas en el
campo de lo social. A través de la formacién de
1053 Asistentes Sociales titulados, que se des-
empefian en multiples instituciones publicas y
privadas, la Escuela ha ido adquiriendo un sélido
conocimiento de la problematica social chilena y
se ha puesto al servicio de los sectores mas ne-
tesitados, colaborando en la implementacion de
mliticas sociales y de programas orientados a
satisfacer sus necesidades basicas: la asistencia
il nifio y a la familia obrera, el campo de fa edu-
tacion, de la salud, de la vivienda, del bienestar
del personal en las empresas, de la educacion

rurel, de la reforma agraria, del cooperativismo,
etc,

El énfasis de esta accion siempre se ha
establecido en funci6n de los problemas mas ur-

gentes que se plantean o demandan atencién en
cada momento histérico, y en la realizacién de
una labor educativa y promocional orientada a
favorecer en las personas y grupos el desarrollo
de las potencialidades para que puedan ser agen-
tes activos en la superacién de sus problemas y
en el logro del bienestar social.

Podemos afirmar fundadamente que, a tra-
vés de sus egresados, la Escuela ha constituido
un aporte positivo al proceso de desarrollo social
que se vivi6 en Chile en las tltimas décadas,
especialmente a través de la educacién familiar
y la capacitacion grupal de los sectores popuia-
res. La obra de nuestros fundadores perdura asi
mas alld de ellos.

En el 4mbito propio de la profesién, la Es-
cuela también ha desarrollado un trabajo impor-
tante, colaborando en actividades comunes con
las otras Escuelas de Servicio Social, participan-
do desde {a fundacién en la Asociacién Chilena
de Escuelas de Servicio Social, en el Colegio de
Asistentes Sociales, y en los organismos inter-
nacionales y latinoamericanos de esta natura-
leza.

Todas estas realizaciones han sido posi-
bles gracias al esfuerzo continuado de un gran
conjunto de personas: los alumnos, profesores,
egresados de la Escuela y personal administra-
tivo que en ella se han desempefiado durante
todos estos afios, las directoras que ha tenido y
las autoridades universitarias que han prestado
su apoyo y colaboracién. Especialmente necesario
es reiterar hoy dia la importancia de la labor in-
teligente y esforzada a través de la cual las se-
foritas lzqulerdo constituyeron y dirigieron la
Escuela durante 35 afios. A todos ellos queremos
recordar y brindarles nuestro homenaje y reco-
nocimiento.




