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RESUMEN

La formacion universitaria debe entregar ciudadanos competentes al servicio de la
sociedad, por lo tanto la dimensién moral de la docencia superior es intrinseca a
su quehacer. En las carreras de la salud, la educacion en bioética de los
estudiantes es fundamental para transmitir y reforzar los valores apropiados a su

futuro desempenio profesional.

La carrera de Odontologia en la Pontificia Universidad Catodlica de Chile se inicio el
afio 2009, al interior de la Facultad de Medicina, acogiendo su misién de: “Formar
profesionales de excelencia, respetuosos de la dignidad de las personas, y de una
moral basada en los principios cristianos, como servicio a Chile y a la Iglesia”, lo
que implica un compromiso moral considerable con la ciudadania, ya que se
espera que los profesionales que se titulen en esta casa superior encarnen valores

sélidos y trascendentes.

En esta investigacion se realizd un estudio cuantitativo, observacional y descriptivo
cuyo objetivo fue determinar la coherencia de la formacién de pregrado en la
carrera de Odontologia de la Universidad Catélica, en relacién a los valores que se
declaran y los que se reconocen efectivamente en los estudiantes, segun la vision
de los docentes clinicos que la imparten. Ademas se recabé informacion sobre la
importancia que los docentes asignan a la formacion valorica de los estudiantes,
su compromiso con dicha formacion y si incluyen objetivos actitudinales en sus

Ccursos.

La investigacion se realiz6 en dos etapas, primero se revisaron los valores
fundamentales en la formacién de un odontélogo de esta casa de estudios en
base a los programas de estudio, Perfil de Egreso, Impronta UC y codigos
deontoldgicos y en una segunda etapa, con este material se construydé una
encuesta estructurada que se aplicd a los 68 docentes clinicos de la carrera. Se
obtuvo la respuesta de 46 docentes (68%) donde ellos expresaron si reconocian

los valores indicados y si habian advertido situaciones en que algun valor fue



vulnerado por sus estudiantes, también calificaron la valoraciébn que hacen sobre

la formacion moral y su rol en ella.

El resultado de la investigacion mostré que los programas de los cursos incluyen
una escasa variedad de objetivos valdricos, que los valores morales menos
observados en los estudiantes, segun los docentes clinicos, son el respeto por del
medio ambiente y la responsabilidad, y los mas observados son la justicia y el
respeto por las personas. Las situaciones en las cuales los docentes observaron
una mayor vulneracion de valores morales se produjeron en la relacion del
estudiante con su paciente. Ademas los resultados y el andlisis estadistico de los
mismos sefialaron que los docentes estan muy de acuerdo en la importancia de la
formacién valorica del Cirujano Dentista, especialmente del que egresa de la
Pontificia Universidad Catdélica de Chile, pero no sienten que tengan un papel
fundamental en esta labor, ni como modelos, ni favoreciendo la inclusion de

objetivos valoricos en sus cursos.

El material obtenido entregd informacion desde la mirada de los docentes acerca
de la situacion actual de la docencia de valores en la carrera de Odontologia de la
Universidad Catdlica y esto sirve de base para esbozar posibles lineas de trabajo,
las que en el futuro permitirdn realizar investigaciones en profundidad sobre el

tema.



I.  INTRODUCCION

La educacion universitaria busca formar profesionales integrales para la sociedad
por lo que su preparacion debe incluir la entrega de conocimientos, destrezas y
también valores. Este ultimo aspecto es fundamental en una profesion de la salud,
donde el que pide atencion es un paciente, un ser necesitado que requiere ayuda

y espera encontrar acogida y comprension por parte del tratante.

En este trabajo se investigara sobre el mundo de los valores, esas cualidades que
hacen especiales a las personas, situaciones y cosas. El marco teérico nos
permitird conocer cémo se definen los valores, las clasificaciones que se hacen de

ellos y si es un concepto consensuado.

Una vez introducidos en la compleja problematica axioldgica, el interés es precisar
los valores morales importantes en el odontélogo, el ethos que permite
reconocerlo y definirlo. Como punto de partida se recolectaran los valores morales
que han sido explicitados por la carrera de Odontologia en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (PUC), tanto en la Impronta UC y Perfil de Egreso,
como en los programas de los cursos constituyentes del curriculo de la carrera.
Complementariamente se extraeran los valores morales que aparecen en los

cadigos deontologicos nacionales e internacionales de Odontologia.

El material recabado permitird hacer una lista de los valores deseables en un
odont6logo, los que se presentaran en una encuesta que medird la evaluacién que
hacen los docentes clinicos de la carrera de Odontologia de la PUC, sobre la
observaciéon de dichos valores en sus estudiantes. Ademas podran manifestar su
compromiso con el papel del docente en la formacién moral del estudiante y en la
inclusion de valores en los diferentes programas de curso. El objetivo de realizar
este estudio es medir cuantitativamente la evaluacion de los docentes sobre la
manifestacion de valores morales en sus estudiantes y su rol en la formacion de

dicho aspecto, en relacion al profesional que se quiere entregar a la sociedad.



Los resultados obtenidos nos permitiran contrastar la coherencia entre lo que se
declara en los documentos institucionales, o que observan los docentes y su nivel

de involucramiento en el proceso formativo valdrico.

1.1Valores, definicion, clasificacion y diferentes perspectivas

La palabra valor viene del verbo latino valere que significa estar bien (tener salud,
vigor, fuerza, energia) y los valores se definen como: “cualidades que hemos
descubierto o construido en las personas, acontecimientos, situaciones,
instituciones o0 cosas y que merecen ser estimadas” (1), los valores constituyen lo
valioso, lo que es capaz de llenar alguna exigencia de perfeccion o de realizacién
de la persona y que orienta la formacion de actitudes. No existe una ordenacién
deseable o clasificacién Unica de los valores; en general se distinguen valores de
distintas clases, entre los cuales los mas importantes son los valores intelectuales
(inteligencia y conocimiento), los valores morales (honestidad y respeto por las
personas, entre otros), los sensibles (placer y alegria), los estéticos (belleza), los
sociales (igualdad), los religiosos (piedad), los econdmicos (productividad) y los
vitales (lo saludable). Otra clasificacion distingue entre valores intrinsecos (los
objetos se buscan o son dignos de ser buscados por si mismos) y valores
instrumentales (los objetos se buscan o son dignos de ser buscados por su
contribucion al logro de otro fin). Por ejemplo, para algunos la salud seria un valor

intrinseco y la medicina un valor instrumental (2).

Clyde Kluckhohn (3) describe el valor como “una concepcion, explicita o implicita,
propia de un individuo o de un grupo, de algo que merece ser deseado y que
influye en la seleccién entre los posibles medios, modos y fines de la accién”. El
concepto de concepcion evoca el elemento cognitivo del valor y en el caso del
valor ético, esto lo diferencia de cualidades subjetivas como los sentimientos,

emociones y actitudes.

La filosofia de los valores se inicia en la segunda mitad del siglo XIX con el aleman

Hermann Lotze y los austriacos Franz Brentano, Alexius von Meinong y Christian
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von Ehrenfels, luego de que Nietzsche preparara el terreno. Nace como una
reaccion al pensamiento positivista, tratando de superar el pragmatismo imperante
en la época, que se esforzaba por establecer una realidad libre de valores y apelar
a una categoria que pudiera ser aceptada en virtud de su humanidad y

universalidad (2).

La ciencia que estudia los valores es la axiologia o teoria del valor, (“axios” =
valioso, estimable, digno, y “ldgos” = tratado, conocimiento) que por medio del
analisis descubre los principios que deciden o permiten decidir fundamentalmente
si algo es o no valioso, 0 sea emitir un juicio, pero analizando los principios que

permiten considerarlo valioso (4).

Las ideas, las emociones, los actos, las actitudes, las instituciones y las cosas
materiales pueden poseer cierta cualidad en virtud de la cual ellas son apreciadas,
deseadas o recomendadas. Sin embargo, lo que es atractivo para algunos, puede

ser rechazado por otros. De esta manera a los “valores” se contraponen los
“antivalores”, aquello que es desaprobado, rechazado, despreciado. La practica
del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el antivalor lo

despoja de esa cualidad (5).

Existen diferentes visiones acerca de los valores, ¢algo tiene valor porque lo
deseamos o lo deseamos porque tiene valor? (6) Los subjetivistas consideran que
los valores no son reales, no valen en si mismos, sino que son las personas
quienes les otorgan un determinado valor a otras personas, acontecimientos,
situaciones, instituciones o cosas, dependiendo del agrado o desagrado que les
producen, los fundan en la afectividad y son variables de persona a persona y en
el mismo individuo, segun su estado de animo. La escuela neokantiana afirma que
el valor es, ante todo, una idea, se diferencia lo que es valioso de lo que no lo es,
dependiendo de las ideas o conceptos generales que comparten las personas;
desde esta perspectiva, los valores son subjetivos, dependen de la impresion
personal del ser humano. La Escuela Fenomenoldgica cuyas figuras maximas son
Max Scheler y Nicolai Hartmann, desde una vision idealista, considera que los

valores son ideales y objetivos; valen independientemente de las cosas y de las

5



estimaciones de las personas, asi, aunque todos seamos injustos, la justicia sigue
teniendo valor. Para los realistas los valores no sélo son objetivos, también son
reales; el valor se fundamenta en el bien, es un aspecto suyo o esta implicado por
él. Aunque no se pueda afirmar la coincidencia actual entre ser y valor, puede

decirse que todo modo de ser puede ser vehiculo de un modo de valor (7).

La axiologia contemporanea tiende a desdibujar la frontera entre los presupuestos
subjetivistas y objetivistas, de tal modo que considera que los valores son una
resultante de los dos componentes (4), dandose en ellos una compleja sintesis
entre lo subjetivo (algo es valioso porque lo valoramos) y lo objetivo (lo valoramos
porque es valioso para ciertas necesidades o fines). Segun afirma Marin Ibafiez
(8), todas las teorias se complementan: “los valores son una experiencia del
sujeto, que prefiere unas cosas sobre otras; son también ideas que sirven para
regir nuestra conducta; ideales que nos empujan a un perfeccionamiento, aunque
nunca lleguemos a cumplirlos del todo; y por supuesto, los valores estan de algun
modo realizados en todo lo que nos rodea, de ahi que podamos decir que las

cosas son valiosas”.

El valor es una cualidad estructural que surge de la reaccion de un sujeto frente a
propiedades que se hallan en un objeto. Es decir, el valor es algo
fundamentalmente relacional entre un sujeto que valora y un objeto que es
valorado. Ahora bien, la relacion sujeto-objeto nunca se da en el vacio, sino en
una situacion contextual determinada (6). El valor no puede existir si no es en
relacion con un sujeto que valora; y la valoracidon es la actividad por medio de la
cual el sujeto se pone en relacion con el objeto. Al valorar, el sujeto
subjetivamente califica al objeto, pero el valor es una cualidad objetiva de dicho
objeto que lo hace a su vez valorable.

Las personas se sienten mas atraidas por algunos valores que por otros, ya que
estos no solo contienen elementos cognitivos, sino que ademas contienen
elementos afectivos muy fuertes. En la medida que un valor est4 enraizado en una
persona, ocupa un lugar privilegiado en el sistema y es vivido con intensidad, es

tomado mas en serio, suscitando emociones Yy movilizando energias
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vehementemente. Hay algunos valores por los cuales los seres humanos son
capaces de dar la vida. Segun Frondizi (6), en el proceso de jerarquizacién de

valores influyen:

* Las reacciones del sujeto, sus necesidades, intereses, aspiraciones, preferencias

y demas condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales.

» Las cualidades del objeto. No basta que alguien prefiera algo para que se
convierta en mejor, es preciso que sea preferible para él en esa situacion
concreta. Lo que confiere valor son los hechos y las razones en que se apoya, y
gue convierten a un objeto en preferible. Si la altura del valor no dependiera de las
cualidades objetivas, no habria valoraciones erradas, bastaria que prefiriéramos
algo para que fuera mas valioso. La doble atencién a las condiciones del sujeto y a
las cualidades objetivas es lo que nos permite hablar de deseable, interesante y
preferible, en lugar de deseado o preferido.

* A la situacion contextual en la que se desenvuelve el objeto depositario del valor,
el sujeto que lo valora y el propio proceso de la valoracion; es decir, a las
coordenadas espaciotemporales en los que se sitia el valor: tiempo y espacio

historico.

En este sentido, es posible jerarquizar los valores en tablas o cuadros axiolégicos
porque no todos los valores valen lo mismo. Hay, por lo tanto, valores superiores
(valores espirituales, éticos y religiosos), valores intermedios (valores estéticos,

vitales y Utiles) y valores inferiores (valores materiales).

Los valores se forman, reciben su significacién y son transmitidos por el proceso
de socializacion donde los agentes como la familia, la escuela, los medios de
comunicacion, los grupos de amigos, tienen mucha importancia. Alli los seres
humanos reciben progresivamente su “equipamiento cultural’, es decir, su
educacion, las reglas de su sociedad y los comportamientos que prevalecen, sus
conocimientos, su saber hacer, la manera de vivir y de expresar sus sentimientos,
sus valores. Los valores generan las actitudes y orientan los comportamientos,

James Whittaker (9), psicologo estudioso de las actitudes y su naturaleza, afirma



gue cuando la persona humana ha asumido un determinado valor, este hecho se

refleja operativamente mediante una conducta.

1.2Valores morales

José Roman Flecha en su libro “Moral Fundamental, La vida segun el Espiritu”
(10) sostiene que: “La nocion del valor moral ha ido emergiendo en la filosofia
moderna desde finales del siglo XVIII, aunque ya se encontraba implicita en
reflexiones anteriores. De hecho, se podria decir que tal nocién estaba ya
presente en el pensamiento filoséfico antiguo, bajo las categorias de “dltimo fin”,

de “bien” o de “perfeccion’.

Berkowitz (11) define los valores morales como “creencias con carga afectiva,
relativas a la correccion o equivocacion de las cuestiones que son intrinseca y

potencialmente perjudiciales, y que poseen un caracter universal e inalterable”.
Segun Flecha (10), algunas caracteristicas de los valores morales son:

-Estan enraizados en la persona, no existen sin el ser humano, por ellos y con

ellos da significado a su propia existencia.

-Los valores morales estdn dotados de una seriedad que hace referencia a la
conciencia y de una indispensabilidad que hace referencia a la vocacion basica del

ser humano, nadie esta dispensado de ser bueno.

-Los valores morales tienen una innegable perfectibilidad, el ser humano asume
progresivamente los valores fundamentales ya que estos se caracterizan por ser

dindmicos y graduales.

-Los valores morales son percibidos por la persona como dotados de una
“bipolaridad”, ofrecen un polo positivo, que debe ser respetado, defendido y
encarnado y uno negativo, el antivalor. Esta caracteristica remite a la relatividad e

historicidad de los valores morales, ya que siendo objetivos en si mismos, son



percibidos de diferente manera segun el tiempo, lugar, o tipo de sociedad en que

vivimos, cada cultura valora “sus” valores.

-Los valores morales son jerarquizables, el orden de los valores determina la

silueta ética de la persona o del grupo social.

Otra caracteristica de los valores morales es que pueden entrar en conflicto entre
si. El ser humano ajusta su comportamiento a unos valores objetivos, que lo son
en la medida que realizan su dignidad humana como persona que vive y que
convive y que se fundamentan en el ser objetivo de ese hombre, aunque su
percepcién y realizacion tienen un caracter historico y cambiante. El valor ético
tiene una fuerza impositiva que obliga a reconocerlo, aun en contra de los deseos,
tendencias e intereses personales del sujeto (6). La figura ética de cada hombre o
de cada sociedad se define por el subrayado de determinados valores o por la
disimil jerarquizacion de los mismos o el diverso ejercicio de discernimiento

siempre gue distintos valores entran en conflicto.

Se consideran entre otros, valores especificamente morales la libertad, la justicia,
la solidaridad, la honestidad, la tolerancia activa, la disponibilidad al dialogo, el
respeto a la humanidad en las demas personas y en la propia. Estos valores se
especifican porque dependen de la libertad humana, estd en nuestra mano
realizarlos y al depender de la libertad humana, los adjetivos calificativos que se
construyen partiendo de los valores morales no pueden atribuirse ni a los
animales, ni a las plantas, ni a los objetos inanimados; una vida sin esos valores
esta falta de humanidad, por eso se pretende que todas las personas intenten

realizarlos (12).



1.3Importancia de la educacién de valores morales en la formacion

universitaria en salud

Los profesionales de la salud existen porque hay un ser humano sufriente que
requiere ayuda, la preocupacion por el otro es una preocupacion ética que surge

cuando nos importa el paciente, lo que le ocurre y como puede ser aliviado.

La préactica odontoldgica se relaciona muchas veces con dolor y temor, el paciente
expone su intimidad al profesional tratante y espera ser acogido, tranquilizado y
que mejore su salud oral, muchas veces relacionada a su bienestar general y

calidad de vida.

Los conocimientos actualizados y las mejores tecnologias no bastan en esta labor
humanitaria de amparo y dedicacién, la rigueza moral del profesional imprimira el

sello distintivo, tan apreciado por los pacientes y sus familias.

Si tras la revision de la literatura, suscribimos la postura de que los valores
morales son cualidades que reconocemos en las personas buenas, que son
objetivos y pueden ser educados, debemos preocuparnos de transmitir a nuestros
estudiantes junto a los valores comunes a toda la sociedad, los relacionados con
el ejercicio de las profesiones de la salud, partiendo con los principios
fundamentales del respeto a la vida y cuidado de la salud de las personas. Al
formar en valores se busca que el estudiante quiera hacer las cosas de
determinada manera porque descubre que es la correcta y le resulta valioso.
Como se lee en la Constitucion Apostolica Ex Corde Ecclesiae del Papa Juan
Pablo 1l (13): “las implicaciones morales, presentes en toda disciplina, son
consideradas como parte integrante de la ensefianza de la misma disciplina; y
esto para que todo el proceso educativo esté orientado, en definitiva, al desarrollo

integral de la persona”.

Los afios de educacion universitaria deben hacerse cargo de formar ese
profesional que espera la sociedad, como sefiala Ledn (14) la ensefianza de la
bioética en las carreras de la salud es fundamental “para primero, entregarle al

estudiante conocimientos, desde una vision interdisciplinar, sobre un ambito cada
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vez mas amplio y complejo de temas. Segundo, llegar a cambiar sus actitudes y
comportamientos, e incidir en la relacion profesional de la salud-paciente y en el
cambio de los modelos de asistencia en salud. Y finalmente, tercero y quizas lo
mas dificil, trasmitirle valores éticos, los valores mas apropiados y necesarios para
los profesionales de la salud y para la sociedad en general. Actualmente la
formacion en bioética forma parte de la necesaria competencia de los
profesionales de la salud, y un objetivo importante es proporcionar elementos de
juicio a los futuros profesionales para comprender los debates en bioética que se
producen en su mundo y en la sociedad. Es un desafio ayudar a que el estudiante

incorpore valores y perfeccione los que ya tiene.”

Cabe destacar que las circunstancias de vida actual, nos enfrentan a menudo a
situaciones de gran complejidad o dilematicas, especialmente en el campo del
ejercicio clinico de las carreras de la salud y en la investigacion biomédica. Asi las
exigencias de competencias ético-morales hacia los profesionales de esas areas
se tornan mayores. En la actualidad, el cambio en el tipo de relacion que se
establece entre el profesional de la salud y su paciente, demanda que el tratante
desarrolle nuevas habilidades como ser carismatico, saber ganarse la confianza
del paciente, prudente, honorable, responsable, capaz de hacerse cargo del
enfermo, solidario con él, empético y fiel. La capacidad para acercarse al paciente,
entablar una conversacion, dirigir el interrogatorio, iniciar una relacion terapéutica,
percatarse de la competencia del enfermo, de su potencialidad para afrontar su
enfermedad, conocer las caracteristicas de su personalidad, no siempre es tan
sélo un trabajo técnico sino que depende también de particularidades del propio
profesional. Pero tal vez la clave para obtener dicho acercamiento sea que el
paciente perciba que su tratante lo respeta, se inquieta por €l, lo considera en sus
limitaciones, lo percibe honesto; por ejemplo, cuando el alumno se presenta a si
mismo identificAndose como estudiante y no intenta hacerse pasar por experto.
Esta capacidad de acercarse al enfermo y ganarse su confianza se sigue
considerando un arte, aunque paulatinamente se han ido definiendo estrategias

para ser mas eficiente (15).
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Segun Borrel et al. (16) el profesional que actua éticamente “aplica el saber y las
técnicas a partir de un juicio informado por la virtud. Este juicio informado por la
virtud es algo mas que la aplicacion de un cédigo ético o de buena praxis
estandar, puesto que exige la reflexion personal sobre las propias reacciones
emocionales, las influencias de nuestro entorno (cultura institucional) y los
prejuicios de las costumbres y creencias”. Por lo tanto la necesaria formacion en
valores exige algo mas que el conocimiento de los cédigos éticos y de buena
praxis (conocimiento formal), debiendo incorporar el desarrollo del recto juicio para

su aplicacion contextualizada (conocimiento experiencial) (17).

Podemos también preguntarnos si es factible influir en la escala valérica de
estudiantes que son adultos jovenes, provienen de ambientes muy variados y ya
han recibido una educacion ética en el entorno familiar y en su educacién escolar.
Segun James Rest (18), psicologo especialista en psicologia moral y desarrollo,
‘la capacidad mental para efectuar un razonamiento moral relativamente
sofisticado no se desarrolla generalmente hasta los inicios de la veintena”.
También en investigaciones realizadas en estudiantes de odontologia se concluye
que los valores, como formaciones motivacionales de la personalidad, se
construyen y desarrollan a lo largo de toda la vida del ser humano, en un complejo
proceso en el que intervienen la familia, la escuela y la sociedad (19). Por lo tanto,
se deduce que la formacién universitaria es una instancia propicia para alcanzar
niveles superiores de desarrollo moral, logrando modelos de conducta ética que se
aplicaran en la vida adulta, tanto en el contexto personal como en el ambito

profesional (20).

Por otro lado, aunque la ensefianza de la bioética y la inclusion de objetivos que
pretenden plasmar valores son comunes en los curriculos de las carreras de la
salud, se discute si se logran los resultados deseados. Algunos trabajos sugieren
gue los estudiantes aprueban sus cursos de ética, pasan las evaluaciones, pero
no cambian su comportamiento o sus valores (21). El entorno clinico no siempre

constituye un clima ideal para el aprendizaje, pueden parecer justificables en
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ciertos ambientes algunas decisiones inadecuadas por deferencia a la autoridad o
debido a la presién por aprobar los cursos.

El aprendizaje y la adaptacién normativa son sociales y dependen de las
oportunidades para captar las sefiales emitidas por los otros, especialmente los
mas influyentes, con respecto a las conductas esperadas (22). El rol del modelado
docente es fundamental y debe considerarse siempre como un factor de méaxima
influencia, los estudiantes aprenden a confiar en sus profesores no tanto por los

valores que proclaman sino por como ven que los ejercen.

La formacién de los futuros profesionales de la salud debe entregar herramientas
para el desarrollo de la capacidad de identificar dilemas éticos, la habilidad de
formular una opinién moral bien argumentada, la disposicion para tomar cursos de
accion moralmente correctos, centrar su quehacer en el bienestar del paciente,
relacionarse con su equipo de manera respetuosa, cuidar el medio ambiente,
acatar los cédigos profesionales, respetar los limites éticos de la investigacion y
comprender que los avances cientificos estdn en beneficio del paciente y la
sociedad. Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad formadora es muy grande,
la sociedad confia en que un titulado por una casa superior actuard segun
principios éticos y sera un profesional integro. Con mayor razon si esa casa de

estudios esta regida por valores cristianos.

Por todo esto se puede afirmar que una entidad con una ética institucional bien
asentada, creard un entorno en el cual la informacién social que discurra e
influencie a sus miembros sera formadora y madurativa (23). Si esto no se cumple,
la casa educativa no estard cumpliendo con el rol que la sociedad le ha

encomendado.

1.4Definicién del problema

La carrera de Odontologia nace en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile el

afio 2009, la primera generaciéon de estudiantes egreso el afio 2014, por lo que se
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encuentra en un proceso de ajustes y evaluaciones de los programas de estudio
que se estan aplicando. Los estudiantes de las primeras generaciones estan
atendiendo pacientes en sus cursos clinicos de 4° y 5° afio. Para la medicién de
los conocimientos y destrezas que van adquiriendo se han disefiado diferentes
instrumentos, los que se han ido implementando y perfeccionando cada afio.
Respecto a la formacion ética, ademas de un curso de Etica Médica en cuarto
afo, los programas de estudio incluyen explicitamente o indirectamente objetivos
actitudinales, englobando valores, actitudes y habilidades deseables en el

estudiante de Odontologia de la PUC.

Tras el estudio de la literatura sobre el tema, concordamos con la postura
axiolégica que propugna que los valores morales tienen un componente objetivo y
también uno subjetivo. En el caso del odont6logo la dimensién objetiva de los
valores esta establecida por la tradicion y buena practica de la profesion, que los
miembros del gremio reconocen como tales, que se pueden adquirir, jerarquizar y
mejorar; es, por lo tanto, indispensable ensefiarlos a los estudiantes de pregrado
que tratan directamente a pacientes, nifios y adultos. Por otra parte, por el
componente subjetivo de los valores, el estudiante es capaz de reconocer lo
bueno cuando se ve expuesto a situaciones morales donde él puede elegir su
curso de accién y recibe el apoyo de sus docentes y el entorno en orden a tomar
la decision apropiada. Posteriormente, una vez titulado, el odont6logo pondra en
practica su formacion ética y realizara un correcto ejercicio profesional cuando
asuma responsabilidad directa sobre sus pacientes, sea cabeza del equipo de

salud oral o ejecute investigacion biomédica en su area.

Egresar de una universidad catdlica con una impronta marcada en lo valorico, es
una responsabilidad adicional para la formacion de estos profesionales. La
Pontificia Universidad Catodlica de Chile expresa: “La UC busca formar a sus
estudiantes con una vision amplia del mundo, valores solidos y que sean capaces
de pensar criticamente. Ademas, nuestros alumnos desarrollan un liderazgo
positivo y una actitud proactiva hacia el cambio. Se caracterizan por su vocacion

de servicio, capacidad de trabajar en equipo y por una constante motivacion al
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perfeccionamiento y orientacion a la excelencia” (24). Por su parte la carrera de
Odontologia de la PUC, incorporando la Mision de la Facultad de Medicina,
manifiesta: “Nuestra Mision es formar profesionales de excelencia, respetuosos de
la dignidad de las personas, y de una moral basada en los principios cristianos,
como servicio a Chile y a la Iglesia. Nuestro compromiso es contribuir al progreso
de las ciencias de la salud, constituir un campo clinico modelo para entregar una
atenciéon centrada en el paciente y su familia, promover una cultura de calidad y
seguridad clinica, y favorecer el constante desarrollo de las personas que trabajan
en la Facultad” (25).

Al contar recién con los primeros egresados, es importante realizar una
investigacion que entregue informacion sobre los valores que se aprecian en los
estudiantes de los dltimos afios de la carrera de Odontologia. La experiencia de
trabajar con pacientes, el ambiente exigente de la atencion clinica y la supervision
cercana de los docentes tutores, crean un clima especial donde se pueden
detectar comportamientos moralmente acordes a la Mision de la PUC, o por el
contrario situaciones que alerten a los encargados de la formacion de los futuros

profesionales.

Por otro lado, cuantificar la valoracion que hacen los docentes sobre la
importancia de la formacién valdrica del odontélogo, de su propio rol en dicha
formacion y como se hacen cargo de la tarea, es interesante para generar
discusion acerca del compromiso del docente en la educacion moral del futuro

profesional.
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OBJETIVOS

2.10bjetivo general:

Evaluar la coherencia de la formacion de pregrado en Odontologia de la
PUC, en relacién a los valores morales que se declaran y los que se
reconocen efectivamente en los estudiantes, segun la opinion de los
docentes clinicos de la carrera y cuantificar la visidbn que estos académicos

tienen sobre su rol en la formacioén valérica.

2.20bjetivos especificos:

Establecer, segun los documentos consultados, cuales son los valores
morales fundamentales en la formacién de un odontélogo PUC.

Identificar los valores morales observados por los docentes de Odontologia
durante la actividad clinica de sus estudiantes.

Describir las situaciones en las que los docentes clinicos de Odontologia de
la PUC aprecian conflictos de valores morales en sus estudiantes.
Cuantificar la valoracion que hacen los docentes de la importancia de la
formacién ética, y del rol que les corresponde en ella.

Esbozar posibles lineas de trabajo que permitan en el futuro mejorar la
formacion ética en los estudiantes de Odontologia.
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. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos en esta tesis, se realizé una
investigacion cuantitativa descriptiva, que tuvo dos etapas. En la primera parte de
la investigacion se recopilaron los valores morales que definirian al odontélogo
UC, para esto se revisaron los programas de los 44 cursos que componen el
curriculo de la Licenciatura de la carrera de Odontologia en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; de estos programas se extrajeron los valores
morales que son explicitados en cada curso, ademas se revisaron el Perfil de
Egreso del estudiante de Odontologia UC y la Impronta UC. Asimismo, para
complementar la informacién acerca de cuéles son los valores morales deseables
en un odontdlogo se consultaron diferentes cddigos deontoldgicos de la profesion:
el Codigo de Etica del Colegio de Cirujano Dentistas de Chile (26), la Declaracion
de principios de la FDI (Federacion Dental Internacional) (27) y los Principios
Eticos de la ADA (Asociacion Dental Americana) (28). Cada uno de los
documentos fue leido exhaustivamente para identificar los valores morales que

contiene y que se propugnan como esenciales para el odontélogo.

Una vez definidos cuales son los valores morales que son fundamentales en un
odontblogo, se construyd un instrumento de evaluacién, consistente en una
encuesta estructurada, que se aplicé a todos los docentes de los cursos clinicos
de 4° y 5° afio de la carrera de Odontologia de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Se determin6 hacer la encuesta a esos docentes, porque en este nivel
de la carrera el estudiante atiende pacientes con docencia tutorial directa y en
pequefio grupo, lo que facilita que el docente pueda observar intimamente el
comportamiento de cada alumno, ademas de ser un testigo valido de las
conductas de sus educandos, entregando un punto de vista confiable. Se asumen
las limitaciones que tiene contar con la evaluacién de s6lo uno de los actores
involucrados, pero consideramos que es un punto de partida factible para

comenzar una investigacion de esta naturaleza.
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Para facilitar la comprensién del significado de cada valor por parte de todos los
académicos, se consultaron diccionarios y enciclopedias de filosofia y bioética,

desde donde se extrajeron las definiciones de cada valor moral.

El criterio de inclusién fue ser docente de alguno de los cursos clinicos de la
carrera de Odontologia, de 4° o 5° afio, los docentes que participan en mas de
algun curso clinico o en ambos niveles de la carrera, debieron explicitar en sus
respuestas segun cudal de los cursos o niveles estaban respondiendo. El criterio de
exclusion fue ser docente de la carrera de Odontologia de cursos sin actividad

clinica o de niveles diferentes a 4° o 5° afno.

En la encuesta se solicitdé que cada docente evaluara la frecuencia con que se
manifiestan ciertos valores morales en sus estudiantes, cuales valores son los
mas vulnerados y situaciones en que esto haya ocurrido. Ademas para recabar
informacion sobre la vision que tienen los académicos acerca de la importancia de
la formacion moral del odont6logo, su propio rol como modelo y la inclusion de
objetivos valdricos en sus cursos, se realizaron cuatro preguntas que les pedian
evaluar afirmaciones sobre estos aspectos, esta informacion permiti6 conocer
como se involucran los docentes clinicos en el tema y el papel que se adjudican

en la tarea formativa.

La encuesta se entregd con un consentimiento informado, aprobado junto con el
protocolo de la investigacion por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad

de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. (Ver Anexo N°1)

Para validar el instrumento, la encuesta fue primero evaluada por 7 docentes que
no participaron en el estudio, lo que permiti6 mejorar la redaccion y comprension

de las preguntas.

Una vez definida la encuesta, se entrego a los 68 académicos que constituyen la
totalidad del universo de docentes clinicos de los cursos de 4° y 5° afio de la
carrera de Odontologia: Clinica del Adulto de 4° y 5° afio, Clinica del Nifio de 4°y
5° afio, Cirugia Bucal de 4° y 5° afio y Odontogeriatria de 5° afio. Se implemento

un buzén donde los docentes entregaron su encuesta para asegurar el anonimato.
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Los resultados obtenidos fueron analizados con el programa estadistico SPSS y
para comparar la valoracion que hacen los docentes en las preguntas, en que a
través de una nota (de 1 a 7) manifestaron su conformidad, se utilizo la Prueba de
rangos de Wilcoxon que se aplica en el caso de una distribucidén continua simétrica

y el nivel de significacion fue de un p = 0,05
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IV. RESULTADOS

4.11° Etapa: seleccion de valores morales y construccion de la

encuesta

En la etapa de revision de los 44 programas que constituyen el curriculo de la
carrera de Odontologia en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se evidencio
que en 21 programas (48%) no se explicitan objetivos relacionados con valores
morales. En los programas que mencionan objetivos referidos a valores morales el
valor que aparecio con mas frecuencia fue el respeto, aludido en los programas
de 19 cursos (43%), a veces como concepto general, en otras oportunidades
definiendo si es respeto a personas, compafieros, pacientes y/o personal y en un
curso se expresé como respeto al medio ambiente. En 8 programas (18%) se

menciono el valor responsabilidad y en 1 (2,3%) la solidaridad.

El estudio del Perfil de Egreso y de la Impronta UC, contenidos en las paginas web
de la universidad y de la carrera de odontologia UC, no aportd nuevos valores
morales. La consulta de los cédigos deontoldgicos de la profesion: el Codigo de
Etica del Colegio de Cirujano Dentistas de Chile, la Declaracion de principios de la
FDI (Federacién Dental Internacional) y los Principios Eticos de la ADA
(Asociacion Dental Americana) permitié agregar los valores morales de: empatia,
honestidad, lealtad, veracidad, compasién, bondad, integridad, caridad y

justicia, obteniéndose un total de 13 valores morales para incluir en la encuesta.

Una vez definida la lista de valores morales que contendria la encuesta, se
incorporaron definiciones del significado de cada uno de ellos, (ver Anexo N°2) asi
todos los docentes podrian entender a qué se refiere cada uno y se unificarian los
criterios. Los textos consultados fueron el Diccionario de Filosofia de Nicola
Abbagnano (29) la Enciclopedia Oxford de Filosofia (30) y el Diccionario de
Bioética de Carlos Simon Vasquez (31).
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Con la informacion recabada acerca de los valores morales que se incluirian y la
confeccion de las preguntas de valoracion para los docentes, terminé la primera
etapa de la investigacion, quedando listo el instrumento para ser evaluado por

siete docentes no participantes en el estudio.

Como resultado de dicha evaluacion previa, se mejoré la redaccion de algunos
aspectos de la encuesta y se decidié afadir la pregunta sobre la inclusion de
valores en los cursos, asi finalmente el instrumento quedd listo para ser distribuido

a los docentes clinicos, junto al consentimiento informado.

4.22° Etapa: aplicaciéon de la encuesta y resultados obtenidos

La encuesta fue respondida por 46 de los 68 académicos que la recibieron, lo que
constituye el 68% del universo, 2 encuestas no pudieron ser incluidas en el
analisis por faltar informacion relevante para el estudio. Las respuestas incluyen
docentes de todos los cursos clinicos de la carrera, lo que le da representatividad
a los resultados. La tasa de respuesta es adecuada para este tipo de encuestas
segun lo sefalado por autores como Hox y De Leeuw (32) y Vidal Diaz de Rada

(33). La distribucién de las respuestas por curso se entrega en la Tabla N°1:

CURSO ENTREGADAS | RESPONDIDAS | % DE RESPUESTA
Clinica Integral 23 17 74
Adulto
Clinica Integral 22 17 77
Nifio
Odontogeriatria 9 4 44
Cirugia 14 6 43

Tabla N°1 Distribucién de respuestas por curso

Frente a los 13 valores presentados, los docentes podian sefialar si los
observaban frecuentemente, parcialmente o nunca en sus estudiantes. En general
todos los valores morales fueron frecuentemente o parcialmente observados, el

anico valor que recibié 2 menciones (4,5%) como nunca observado fue el respeto
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por el medio ambiente. A continuacion se muestran los graficos de las menciones

“frecuentemente observado” para cada uno de los 13 valores que se presentaban

en la encuesta.

Respeto personas
usica. |
Bondad [
Leakad [
compasion
integridsd |
Honestidad
empatia
coridad
vernddad [
Solidardad |
Responsabiidad
Respeto 1/2 amb. |
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Grafico N°1: Porcentaje de valores frecuentemente observados por la

poblacion general de docentes de 4°y 5° afio (n=44)

Posteriormente se compararon las respuestas correspondientes a los valores

morales “frecuentemente observados”, entre la poblacién general de docentes y

los académicos de cada curso en particular. Los resultados se presentan en la

Tabla N°2 y en los graficos a continuacion.

22



Valor General | Clinica Int. | Clinica Int. | Cirugia | Odontogeriatria
n=44 Adulto n=17 | nifio n=17 n=6 n=4
Respeto por personas 84% 76,4% 82,4% 100,0% | 100%
Justicia 80% 76,5% 88,2% 83,3% | 50%
Bondad 2% 68,7% 76,5% 66,7% | 75%
Lealtad 70% 64,7% 82,4% 60,0% | 50%
Compasion 66% 64,7% 64,7% 66,7% | 75%
Integridad 63% 52,9% 76,5% 80,0% | 25%
Honestidad 61% 58,8% 64,7% 100,0% | 0%
Empatia 61% 58,8% 58,8% 50,0% | 100%
Caridad 59% 58,8% 58,8% 50,0% | 75%
Veracidad 59% 58,8% 58,8% 83,3% | 25%
Solidaridad 59% 47,1% 70,6% 83,3% | 25%
Responsabilidad 50% 47,1% 58,8% 50,0% | 25%
Respeto med. amb. 47% 29,5% 64,7% 66,7% | 25%

Tabla N°2 Porcentaje de valores “frecuentemente observados”, segun la

totalidad de docentes clinicos que respondieron la encuesta y separados por

Clinica Integral del Adulto

curso

Las respuestas de los docentes del curso Clinica Integral del Adulto (CIA), de 4°y

5° afio (n=17), comparadas con la poblacion general, se muestran en el grafico

N°2.
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Grafico N°2: Porcentaje de valores frecuentemente observados, comparando

el curso Clinica Integral del Adulto (CIA) con la poblacion general de

docentes clinicos de 4° y 5° afio

Clinica Integral del Nifio

Las respuestas de los docentes del curso Clinica Integral del Nifio (CIN), de 4°y

5° afio (n=17), comparadas con las de la poblacién general de docentes de esos

afios, se muestran en el grafico N°3.
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Gréafico N°3: Porcentaje de valores frecuentemente observados, comparando
el curso Clinica Integral del Nifio (CIN) con la poblacion general de docentes

clinicos de 4° y 5° afio

Cirugia Bucal

Las respuestas de los docentes del curso Cirugia bucal (CIRG), de 4° y 5° afio
(n=6), comparadas con las de la poblacion general de docentes de esos afios, se

muestran en el gréfico N°4.
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Grafico N°4: Porcentaje de valores frecuentemente observados, comparando
el curso Cirugia Bucal (CIRG) con la poblacion general de docentes clinicos

de 4° y 5° afio

Odontogeriatria

Finalmente se compararon las respuestas de los docentes del curso
Odontogeriatria (OG) de 5° afio (n=4) con las de la poblacién general de docentes

clinicos de 4° y 5° afio, los resultados se muestran en el grafico N°5.
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Grafico N°5: Porcentaje de valores frecuentemente observados, comparando
el curso Odontogeriatria (OG) con la poblacién general de docentes clinicos

de 4° y 5° afo

Comparacion entre las respuestas segun nivel de ensefianza

A continuaciébn se comparan las respuestas entre los docentes de los cursos
clinicos de 4° afio (n=20) y los de 5° afio (n=24) y se grafican los valores

“frecuentemente observados”. Los resultados se presentan en el grafico N°6.
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Grafico N°6: Comparacion de los valores frecuentemente observados, entre

los docentes clinicos de 4° y 5° afio.

Situaciones donde se considere que se han vulnerado valores

Las respuestas a la pregunta sobre en qué situaciones, los docentes consideraban

que se habia vulnerado alguno de los valores presentados en el listado, se

muestran en el grafico N°7. Se debe tener en cuenta que los encuestados podian

mencionar mas de una situacion y nombrar alguna que no estuviera entre las

propuestas por el estudio.
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Gréafico N°7: Situaciones en que los docentes clinicos consideran que se han

vulnerado valores por parte de los estudiantes.

Respuestas de valoracion a 4 afirmaciones

A continuacion la encuesta realizaba 4 preguntas, en las que los docentes debian
manifestar qué tan de acuerdo estaban con afirmaciones que se les presentaban,
poniéndoles una puntuacion de 1 a 7, siendo 1 muy en desacuerdo y 7 muy de

acuerdo. Los gréaficos del N°8 al N°11 muestran las respuestas a esas preguntas.
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Grafico N°8: respuestas a qué tan de acuerdo estan los docentes con la

afirmacion

odontélogo”

“El aspecto valérico es fundamental en la formacién del
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Grafico N°9: respuestas a qué tan de acuerdo estan los docentes con la
afirmacion “Los docentes tenemos un rol primordial en la formacion valérica

del estudiante”
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Gréafico N°10: respuestas a qué tan de acuerdo estan los docentes con la

afirmacién “Un odontélogo UC debe tener una marcada impronta valérica”
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Grafico N°11: respuestas a qué tan de acuerdo estan los docentes con la

afirmacion “En mi curso hemos incorporado la formacién valérica como

objetivo esencial”

Para comparar la valoracion que hacen los docentes de las 4 afirmaciones
propuestas, en que a través de una nota manifiestan su conformidad, se utilizé la
Prueba de rangos de Wilcoxon del paquete estadistico SSPS y el nivel de

significacion fue de p = 0,05. Los resultados se presentan en la Tabla N°2
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Pregunta Aspecto valdrico Docentes rol Odontélogo UC Incorporacion de
fundamental primordial impronta valérica | valores en su curso
Aspecto valérico 0.001758963 0.77283 8.787791x10-¢6*
fundamental
Docentes rol X 0.001198777 |0.02639812
primordial
Odontéloge UC X 5.951274x10-6*
impronta valdrica
Incorporacion de X
valores en su curso

Tabla N°2: Valoracién que hacen los docentes de las afirmaciones (* Valores

p muy pequefios, x 10 elevado a -6)

Cuando se compara la valoracion que los docentes hacen a la pregunta sobre lo

fundamental del aspecto valérico en la formacion del odontdlogo, es
significativamente diferente a la que hacen de la importancia del rol del docente
con un p=0.001758963 y a la valoraciéon que hacen sobre la incorporacion de

objetivos valoricos en su curso p=8.787791 x 10-6

Cuando se compara la valoracion que los docentes hacen a la pregunta sobre el
rol fundamental del docente, es significativamente diferente a la que hacen de la
pregunta sobre si el odont6logo UC debe tener una marcada impronta valGrica
con un p=0.001198777 y a la valoracibn que hacen sobre la incorporacion de

objetivos valoricos en su curso p=0.02639812

Cuando se compara la valoracién que los docentes hacen a la pregunta sobre si el
odontdlogo UC debe tener una marcada impronta valérica, es significativamente
diferente a la que hacen de la pregunta sobre la incorporacion de objetivos
valoricos en su curso con valor p=5.951274 x 10-6.

El grafico N°12 muestra la distribucion de las respuestas de los docentes clinicos a
las cuatro preguntas de valoracion, donde es posible observar como las preguntas

1 y 3 tienen un comportamiento similar, con practicamente todas las calificaciones
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con nota 7, mientras las preguntas 2 y 4 presentan calificaciones mas dispersas,

con respuestas en un rango mayor.
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Grafico N°12: distribuciobn de las notas de valoraciobn a las cuatro

afirmaciones*

*Pregunta 1: ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion “El aspecto valorico es

fundamental en la formacién del odontélogo™?

Pregunta 2: ¢Qué tan de acuerdo esta con la afirmacién “Los docentes tenemos

un rol primordial en la formacion valérica del estudiante™?

Pregunta 3: ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacién “Un odontélogo UC debe

tener una marcada impronta valdérica™?
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Pregunta 4: ¢(Qué tan de acuerdo estan los docentes con la afirmacion “En mi

curso hemos incorporado la formacion valorica como objetivo esencial™?
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V. DISCUSION
5.11° Etapa: seleccion de valores morales y construccion de la

encuesta

En este estudio en primer lugar, podemos hacer notar que llama la atencion que
en la etapa de recabar los valores morales sefalados en los programas de los
cursos, Impronta UC y Perfil de Egreso de la carrera de Odontologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, en general no se mencionan una gran
variedad de valores morales e incluso un alto porcentaje de los programas de los
cursos de la carrera no los incluyen o no los explicitan. Esto puede relacionarse
con la valoracion que hacen los docentes sobre la inclusiébn de valores en sus
cursos, que se comentard en los resultados de la segunda etapa de la
investigacion. Al complementarse la informacion con los codigos deontologicos, se
pudo construir una lista de valores morales mas variada y completa, respecto a lo
deseado en un odontoélogo. Este listado puede que no incluya todos los valores
morales que debe poseer un odontdlogo, pero es la base que permitié disefiar la

encuesta para los docentes clinicos.

Podemos inferir que si no se presentan a los estudiantes los valores importantes
en el perfil del odontélogo, para que sean valorados por ellos, en su propio
proceso de valoracion, se pierde la oportunidad de enfrentarlos a un aspecto

fundamental de su formacion.

5.22° Etapa: aplicacion de la encuesta y opinion de los docentes

a) Preguntas referidas a observacion de valores morales

Los 13 valores morales incluidos en la encuesta fueron evaluados por los
docentes clinicos de 4° y 5° afio. Si arbitrariamente determinamos que en el nivel
de pregrado, la observacion frecuente de un valor por mas de un 50% de los
docentes sea adecuada, debido al nivel de formacion en que se encuentran los
estudiantes, podemos destacar que so6lo dos valores muestran un porcentaje

menor o igual al 50%, son el respeto por el medio ambiente con un 47% vy la

37



responsabilidad con un 50%. El resto de los valores morales se observan
frecuentemente, desde un 59%, que obtienen la responsabilidad, solidaridad,
veracidad y caridad, hasta la justicia con un 80% Yy el respeto por las personas con
un 84%.

Si consideramos que la Bioética desde la vision de Van Rensselaer Potter (34),
debe tener como uno de sus objetivos trabajar a favor de la supervivencia del
hombre y el medio ambiente del que depende, el hecho de que segun los
docentes, el cuidado por el medio ambiente sea el valor menos observado en sus
estudiantes, no deja de ser preocupante. Un 55% de los docentes declara que
observa frecuentemente este valor en los estudiantes de 4° afo, pero el
porcentaje baja al 41,7% en los estudiantes de 5° afio, ademas fue el Unico valor

gue recibié dos menciones como nunca observado.

Nuestras acciones afectan al conjunto de todos los seres humanos, no sélo
presentes sino futuros y la actividad odontologica, al igual que todas las
actividades humanas, origina desechos que pueden afectar al medio ambiente. Se
produce contaminacién desde la fabricacion de los equipos e instrumental dental,
hasta en la aplicacion de medidas como la fluorizacién del agua potable o por los
biomateriales que se usan en los pacientes y en la eliminacién de productos
contaminantes o de desechos bioldgicos. Segun Irribarra (35) los contenidos y
competencias que se asocian a la bioseguridad y a la bioética deben ser
introducidos en la malla curricular de pregrado en odontologia, como materia de
interés basico en todo el desarrollo de la carrera. Esto contribuira a la creacion de

un modelo moral que soporte la practica diaria de la bioseguridad.

El segundo valor que se observa menos frecuentemente es la responsabilidad, un
50% de los docentes sefala que lo ve con frecuencia en sus estudiantes. Lo
positivo es que si en los alumnos de 4° afo la mencion “frecuentemente
observado” es de un 35%, en los de 5° afo sube a un 62,5%, lo que podria

interpretarse como una mejora en este valor al avanzar en la carrera.
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El resto de los valores supera el 50% de menciones de “frecuentemente
observado”, destacando los valores de respeto a las personas con un 84% vy la
justicia con un 80%. Estos resultados son alentadores, ya que la gran mayoria de
los valores morales se observan frecuentemente en mas del 50% de los
estudiantes de pregrado, de acuerdo a sus docentes clinicos y las respuestas
“‘nunca observado” fueron muy infrecuentes. No obstante lo anterior, debiésemos
considerar la existencia de umbrales diferentes segun la etapa de desarrollo
profesional. Asi, que los valores sean vistos frecuentemente en un 50% de los
casos puede ser apropiado en pregrado, pero insuficiente en postgrado y
francamente deficitario si se observa la conducta de los docentes.

Cuando se desglosan las respuestas segun los diferentes cursos, cabe destacar
gue los dos programas con mayor representacion de académicos en este estudio,
17 cada uno, tienen comportamientos diferentes respecto a los porcentajes de
valores “frecuentemente observados” en sus estudiantes. En el curso Clinica
Integral del Adulto (CIA), los docentes otorgan porcentajes menores de valores
morales “frecuentemente observados” que el equipo docente de la “Clinica Integral
del Nifo” (CIN), esto puede deberse a que los docentes de la CIA sean mas
exigentes en el momento de observar un valor que los de la CIN, o puede
explicarse por las caracteristicas propias de cada curso. Existen publicaciones que
exponen que mientras mas exigente, competitivo y estresante es un curso, hay
mayores posibilidades de detectar comportamientos poco éticos en los
estudiantes, generados por el miedo, la codicia o la envidia (36). Segun Masella
(37), el sistema ampliamente utilizado por las escuelas de Odontologia, incluida la
de la PUC, de cumplir requisitos clinicos para aprobar un curso, genera un
ambiente poderosamente negativo y los estudiantes perciben a su paciente como
un medio para lograr cumplir un programa, mas gue como alguien que requiere
ayuda. Podemos considerar la existencia de un “curriculo oculto” que favorece los
comportamientos refiidos con los valores morales, mientras mas dificil sea cumplir
con los requisitos de un curso, mas posibilidades de comportamientos

inadecuados aparecen, situacion que podria darse en nuestro estudio.
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En el caso del curso Cirugia Bucal (CIRG), los docentes respondieron que la
mayoria de los valores “frecuentemente observados” se presentan en sus
estudiantes, en un porcentaje mayor que las respuestas de los docentes en
general. Estos docentes destacan el respeto por las personas y la honestidad con
un 100% de menciones “frecuentemente observado”. En este curso los
estudiantes realizan atenciones puntuales a los pacientes, limitAndose a acciones
quirurgicas, sobre todo extracciones, sin que necesariamente continden viendo a
esa persona en el tiempo. Esto puede relacionarse como se sefialé antes, con el
grado de estrés y exigencia que sienten los estudiantes, al no tener que cumplir
con requisitos complejos, se comportan de un modo moralmente adecuado con

mayor facilidad.

Diferente es la vision de los docentes de Odontogeriatria, donde varios valores
presentan un menor porcentaje de “frecuentemente observados” que los
resultados de la poblacion general, aunque se destacan el respeto a las personas
y la empatia con un 100%. Para este grupo de docentes el valor honestidad, no
recibid ninguna mencién como “frecuentemente observado”. Consideramos los
resultados en este grupo de docentes dificiles de interpretar, por el nimero

pequefio de respuestas con un n=4.

Cuando se comparan las respuestas de los docentes segun si hacen clases en 4°
aflo o 5° aflo, los valores que presentan mayor numero de respuestas
“frecuentemente observado”, favoreciendo ampliamente a los estudiantes de 4°
son: justicia, lealtad, integridad, solidaridad y respeto por el medio ambiente, con
mas de un 10% de diferencia con lo observado en los estudiantes de 5° afio. Los
valores que se observan frecuentemente en los estudiantes de 5° afio, cuya
diferencia respecto a los de 4° es mas de un 10% son: compasion, empatia,
veracidad y responsabilidad. Para el resto de los valores no hay tanta diferencia

entre 4° o 5° afo.

Aungue se esperaria que idealmente los estudiantes de 5° afio mostraran mejores
resultados en todos los valores que los de 4°, existen trabajos realizados ya en

1971 por Morris y Sherlock (38) que describen declinacion en los niveles de
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valores mostrados por estudiantes de odontologia, durante su paso por la escuela
dental, esto lo atribuyen a una respuesta de los estudiantes a un ambiente clinico
en que las inseguridades, tensiones y frustraciones de este periodo parecen dejar
impresiones fuertes en la personalidad de los futuros dentistas. Segun los autores
las experiencias dificultosas tienden a la desilusion de los estudiantes, lo que los
aleja de la profesionalizacidn y ética hacia una vision mas estrecha, pragmatica y

no altruista de su carrera profesional.

En ese sentido, es positivo que los docentes manifiesten un mejor resultado de los
valores compasion, empatia, veracidad y responsabilidad en los estudiantes de 5°

ano, atributos todos importantes en el Cirujano Dentista.

Con respecto a las situaciones en las que los docentes declaran haber observado
vulneracion de valores, el escenario Estudiante-Paciente es el mas mencionado
con un 36%, seguido del Estudiante-Docente con un 30%, Estudiante-Compafiero
con un 29% y Estudiante-Personal con un 5%. Preocupa esta respuesta, ya que el
paciente es el foco fundamental del comportamiento ético del profesional y es el
mas vulnerable en el contexto docente, estando el resto de los actores mas
protegidos por la condicién de estudiante que tiene el tratante; los compafieros,
personal auxiliar y docentes pueden denunciar con mayor facilidad algan mal
comportamiento. Tenemos que considerar que las respuestas estan dadas por los
docentes, lo que sélo entrega una vision parcial del tema, seria interesante contar
con una evaluacién en 360° que entregara insumos desde todos los involucrados:
estudiantes, docentes, compafieros, pacientes y personal auxiliar (39).
Probablemente se producen situaciones de vulneracién de valores que no son
apreciadas por los docentes ya que es de esperar que los estudiantes en su

presencia, presenten el mejor trato posible en sus relaciones interpersonales.

b) Preguntas respecto a la evaluacion de afirmaciones sobre educacion

en valores

La encuesta finalizaba con cuatro preguntas en las que los docentes manifestaban

gué tan de acuerdo estaban con igual nimero de afirmaciones, respecto a la
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importancia de la formacion de valores, su rol en esa tarea, la impronta valérica
del egresado UC y como se incluian los objetivos actitudinales en los programas
de sus cursos. Los resultados y el analisis estadistico de los mismos sefalan que
los docentes estan muy de acuerdo en la importancia de la formacién valorica del
Cirujano Dentista, especialmente del que egresa de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, pero no sienten que tengan un papel importante en esta labor, ni
como modelos, ni favoreciendo la inclusion de objetivos valdricos en sus cursos.
Sobre este tema, la académica Josefina Aragoneses (40), postula en su articulo
“Los valores en la formacion universitaria® que existe una falta de compromiso de
los profesores universitarios con los aspectos formativos de sus estudiantes, o que
quizas no saben como afrontarlos. Los docentes tienen el convencimiento de que,
aun siendo funciéon de la universidad la formacion valorica, no lo es de cada
profesor, o se resisten a proponer explicitamente, como objetivos educativos,
metas morales, porque ello podria suponer un adoctrinamiento o manipulacién del
alumnado. Segun la interpretacién de la misma autora el vaciamiento ético de la
educaciéon contemporanea se atribuye fundamentalmente a 3 factores: el
desconocimiento del valor de la voluntad en la vida de la persona, el relativismo
moral, que vacia la educacion de los valores, y el neutralismo y cientifismo que
impregnan la educacién y que cuestiona todas las metas que no sean medibles,

visibles y cuantificables.

Para que el estudiante pueda estimar ciertos valores, o sea los valore desde su
subjetividad, deben ser mostrados por sus docentes como importantes, es decir
valorables para el odontélogo, ya que se han explicitado en diferentes codigos
deontoldgicos consensuados por el gremio y reconocidos como fundamentales en

la profesion.
c) Importancia del rol docente en la formacién ética

Existe variada literatura sobre el rol primordial del docente como modelo de
comportamiento moral para sus estudiantes, en el caso de las ciencias de la salud,
donde deben entregarse conocimientos tedricos, desarrollar habilidades y formar

en valores, los docentes tienen un papel preponderante en este conjunto de
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tareas. En la publicacién “Influencia del modelo e imagen del médico durante la
formacion de pregrado en un grupo de estudiantes de medicina de la universidad
de Antofagasta” (41) se describe que el docente médico debe tener una idea muy
clara de la estructura de su propio sistema de valores y de la forma en que sus
juicios personales influyen en las decisiones relacionadas con lo bueno o malo, asi
como también en sus alumnos, debiendo tener un conocimiento béasico de la ética
como disciplina. Por lo tanto el docente no puede sentirse ajeno a la tarea de
formar en valores a sus estudiantes, su ejemplo y modelado estara siendo
observado e imitado por los estudiantes. Llegando al punto segun Francisco
Altarejos (42) de no ser solamente un profesional que “maneja” su disciplina, sino
también el sabio, que conoce cémo obrar, en la ciencia y en la vida; y ambos
saberes pueden y deben ser comunicados a los estudiantes, pues es la mejor

ayuda que puede recibir.

En este estudio, al analizar estadisticamente los resultados que entregan las
respuestas de valoracion a las afirmaciones sobre el rol docente y la inclusion de
objetivos valdricos en los cursos, se evidencid que los docentes no sienten una
responsabilidad marcada frente a esas tareas, contrastando con publicaciones que
han considerado la opinion de los estudiantes y sefialan que ellos esperan que
todos los docentes, en especial en los ramos clinicos, sirvan de “modelo” frente a
los dilemas éticos que se presentan a diario durante la practica profesional. Por lo
tanto, los alumnos demandan que los docentes sean individuos responsables,
social y profesionalmente, y capacitados formalmente en el area de la bioética
Ademas indican que todos los estudiantes participantes concuerdan en que la
ética tiene que ser impartida en forma continua, de manera transversal y vertical, a
través de los diferentes niveles de la carrera y a medida que los dilemas éticos se
vayan presentando (43). No puede dejarse la tarea de la formacion valo6rica a
ciertos cursos, sino que debe impregnar todo el curriculo y ser responsabilidad de
todo el equipo docente. Para esto, los docentes deben recibir suficiente formacion
en bioética, que les permita valorar la importancia de la inclusiébn de objetivos
valéricos en sus cursos y se debe crear conciencia del importante rol del modelaje

docente.
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d) Fortalezas y debilidades

Como fortaleza de este estudio se puede resaltar que al realizar una medicion
cuantitativa sobre la mirada de los docentes en cuanto a la manifestacion de
valores morales en sus estudiantes y su rol en la formacion en dicho aspecto,
disponemos de evidencia que permite objetivar, desde el punto de vista de uno de
sus involucrados, informacién que muchas veces se conoce por percepciones o

intuiciones, sin cifras que la respalden y que pocas veces se mide.

Respecto a la metodologia, un aspecto destacable es que se consulté a todos los
docentes clinicos de la carrera y la tasa de respuesta del 68% es importante, por
lo que podemos deducir que el hecho que los docentes califiquen como
“frecuentemente observado” la mayoria de los valores morales deseables en el
odont6logo, es un buen resultado. Los valores que estan mas débiles, segun los
docentes, deben darse a conocer al cuerpo académico para desarrollar estrategias

gue los incorporen en los cursos, los fomenten y los midan.

Pero, para lograr una mejoria en todos los valores y disminuir las situaciones
criticas, los docentes deben ser involucrados y su papel como modelos y actores
fundamentales debe destacarse, ademas de entregarles herramientas para
hacerse cargo de la formacién moral de sus pupilos. La discrepancia entre la
valoracion de la formacién ética que hacen los académicos y su compromiso en el
tema, fue demostrada en el analisis estadistico, aspecto que debe ser abordado

por la carrera.

Es cierto que el estudio es parcial en su mirada, solo entrega la evaluacién desde
los docentes y seguramente la opinion de los estudiantes, pacientes y personal de
apoyo puede tener diferencias. Pero es un primer paso, desde el que se puede
avanzar con nuevas investigaciones y diferentes metodologias para adentrarnos
en el tema de la formacién de personas moralmente virtuosas y profesionales

integros para nuestra sociedad.

A partir de los resultados de esta investigacion, sera interesante abrir el debate

sobre el profesional que se quiere formar y como nos hacemos cargo de esa
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formacion, estudiar por qué hay cursos donde los valores son menos percibidos
por los docentes y propiciar ambientes que promuevan el florecimiento de niveles

superiores de desarrollo moral.

Asi mismo, se debe realizar la reflexion sobre el ethos del docente universitario
gue queremos, la excelencia profesional no es suficiente para formar personas
integras. El docente formador debe tomar conciencia de su rol fundamental y se
debe capacitar con las herramientas que lo ayuden a asumir la tarea. Ademas se
debe promover la inclusién de objetivos actitudinales en los cursos, relacionados

con el perfil de egreso deseado.
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VI. CONCLUSIONES
Del desarrollo de esta investigacién se desprenden interesantes conclusiones:

Aplicar una metodologia cuantitativa y el analisis estadistico, revela con cifras una
realidad, que aunque parcial, entrega insumos para reflexionar y seguir trabajando
en el tema de la formacion valorica de los estudiantes de Odontologia en la PUC.

Aunque segun los docentes, los resultados obtenidos en cuanto a la manifestacion
de valores morales en los estudiantes son en general buenos, la cuantificacion del
logro de cada uno, permite focalizar los esfuerzos en el desarrollo de los valores
que se evidencian en menor medida. Con esta informacién se podran incluir
objetivos, actividades y metodologias que fomenten los valores que se quieran

potenciar.

Los programas de estudio de la carrera de Odontologia de la PUC no incluyen
gran variedad de objetivos valoricos. Es por esto que uno de los objetivos
planteados al inicio, determinar cuales son los valores morales fundamentales en
la formaciéon de un odontdlogo PUC, no pudo ser cumplido a cabalidad. Este
resultado negativo debe analizarse en conjunto con las autoridades de la carrera 'y
ser abordado apropiadamente, para lograr realmente el perfil de egreso deseado

en un odontélogo de esta casa de estudios.

Los ambientes que se generan en los diferentes cursos clinicos deben propiciar la
manifestacion y desarrollo de los valores morales que nos interesan. Se debe
observar y medir la ocurrencia de conductas correctas e incorrectas, dando

espacio a la reflexion sobre lo apreciado.

Se debe evaluar el comportamiento moral de los estudiantes desde todos los
actores implicados en la atencién odontoldgica: el mismo estudiante, sus pares,
sus pacientes, sus docentes y el personal administrativo y auxiliar que lo apoya;
asi se podria saber exactamente cual es la conducta de cada futuro profesional y

Si se ajusta a los estandares deseados.
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La reflexion con el cuerpo académico sobre los temas valéricos, su participacion
en la definicion del perfil de egreso, la capacitacion en bioética de cada docente
son tareas pendientes. Si los profesores no tienen conciencia de la importancia de
su tarea y del rol de modelos que ejercen, no se lograran cambios, es una labor

institucional ayudar a mejorar estos aspectos.

Con metodologias de investigacion que entreguen informacion cualitativa, se
podria indagar si las respuestas obtenidas se deben a que los docentes carecen
de conocimientos sobre formacion valorica, 0 se encuentran sobrecargados de
obligaciones académicas y de gestion, o que tal vez consideran que la valoracion
de su actuacién docente va a venir determinada mas por el nivel de conocimientos
y de habilidades alcanzados por sus estudiantes que por los valores, actitudes y
normas, de mas dificil comprobacién y reconocimiento profesional. Otra opcion es
gue quizas crean que la educacion en valores debe ser asumida por la familia y
por otros agentes y fuerzas educativas. También podriamos elucubrar, que tal
como describe Aragoneses (40) optan por una actitud relativista en cuanto a
educar moralmente o por un neutralismo y cientificismo aséptico, sin querer

adoptar una posicion valorica.

Los valores morales de una profesion se mantienen en el tiempo, constituyen el
nacleo fundamental que la sostiene. Las nuevas generaciones de odont6logos
deben ser empapados con una educacién moral adecuada a la época, pero
heredera de los principios éticos reconocidos por los miembros del gremio, por los

pacientes y por la sociedad que los demanda.

A partir de los resultados de este estudio se sugiere continuar recabando
informacion desde los otros actores, utilizar metodologias que puedan explorar las
causas de lo descrito y poner en el debate la importancia de la formacién val6rica

en la universidad
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VIIl.  ANEXOS:

Anexo N° 1: DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del “La formacion de valores en el pregrado de la carrera de

Estudio: Odontologia. Experiencia en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile”

Sigla Protocolo:

Investigador Leonor Palomer Roggerone

Responsable: Fono: 223548400

Depto/UDA Odontologia PUC

El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar -0 no-, en una
investigacion docente.

Tome el tiempo que requiera para decidirse, lea cuidadosamente este documento y hégale
las preguntas que desee al investigador responsable.

Objetivos de la investigacion:

En esta investigacion se pretende realizar un estudio cuantitativo y descriptivo cuyo
objetivo es determinar la coherencia de la formacién de pregrado en la carrera de
Odontologia de la PUC, en relacion a los valores morales que se declaran y los que se
reconocen efectivamente en los estudiantes, segun la vision de los docentes clinicos que
imparten los cursos de 4° y 5° afio.

Usted ha sido invitado/a a participar en este estudio porque ejerce labor docente en un curso
clinico de 4° y/o 5° afio de la Carrera de Odontologia de la PUC.

El propdsito de este estudio es determinar la frecuencia con que los profesores de los cursos
clinicos de Odontologia de la PUC observan en sus estudiantes de pregrado, los valores
que se declaran en los programas de estudio de los diferentes cursos, perfil de egreso,
impronta UC y codigos deontoldgicos profesionales.

Procedimientos de la investigacion:

Para llevar a cabo la esta investigacion se aplicara una encuesta estructurada en la que se le
solicitara que responda dando su opinion sobre la frecuencia en que se manifiestan ciertos
valores morales en sus estudiantes, algunos valores que hayan sido vulnerados y situaciones
en que esto haya ocurrido. Los datos recopilados permitirdn solamente hacer una
descripcion de la realidad, no se divulgaran situaciones especificas y la informacion relativa
a terceras personas sera resguardada.
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No se le solicitardan nombres ni otros datos que permitan identificar a personas y no habra
ninguna consecuencia, ni para usted ni para los involucrados en situaciones que
eventualmente se consideren refiidas con la moral.

Beneficios:

Usted no obtendra ningun beneficio por ser parte de esta investigacion. Sin embargo, la
informacion obtenida ser& de utilidad para conocer méas acerca del comportamiento moral
de los estudiantes de odontologia y si se estd logrando formar profesionales segun lo
explicitado en diferentes documentos de la carrera.

Riesgos:
La participacion en este estudio no tiene riesgos para usted.
Confidencialidad de la informacion:

La informacion obtenida se mantendra en forma confidencial. Es posible que los resultados
obtenidos sean presentados en revistas y conferencias médicas, sin embargo, ni su nombre,
ni el de eventuales terceros involucrados sera conocido, ni se divulgara ninguna
informacidn que pueda ser asociada a personas especificas.

Cualquier eventual informacidn obtenida, cualquiera sea su naturaleza, sobre terceros no
sera usada por el investigador responsable para ningun procedimiento administrativo o
judicial.

Voluntariedad:

Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho
a no aceptar participar o a retirar su consentimiento y retirarse de esta investigacion en el
momento que lo estime conveniente.

Preguntas:

Si tiene preguntas acerca de esta investigacion puede contactar o llamar a la Dra. Leonor
Palomer, Investigadora Responsable del estudio, al teléfono 223548400.

Si tiene preguntas acerca de sus derechos como participante en una investigacion médica,
usted puede llamar al Dra. Beatriz Shand Klagges., Presidente del Comité de Etica en
Investigacion de la Escuela de Medicina, Pontificia Universidad Catolica de Chile, al
teléfono 22 354-8173, o enviarle un correo electronico a: etica.investigacion@med.puc.cl.
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Declaracion de consentimiento:

e Se me ha explicado el propoésito de esta investigacion, los procedimientos, los
riesgos, los beneficios y los derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella
en el momento que lo desee.

e Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado/da a hacerlo.
¢ No estoy renunciando a ningn derecho que me asista.

e Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion en esta
investigacion segn mi parecer y en cualquier momento que lo desee.

e Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento.

Firmas

Participante: nombre, firma y fecha

Investigador: Dra. Leonor Palomer R.

Director de la Institucion o su Delegado: Dr. José Hassi T.
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Anexo N° 2: Encuesta sobre valores en estudiantes de Odontologia UC

Estimado Profesor:

El siguiente es un listado de valores que se han recopilado después de revisar los programas de

estudio de los diferentes cursos de pregrado de la carrera de Odontologia UC, el perfil de egreso,

la impronta UC y los cédigos deontoldgicos de Odontologia. Estos valores son presentados como

fundamentales en un odontdlogo UC. Sus definiciones, para facilitar su comprension, se han

extraido del Diccionario de filosofia de Nicola Abbaghano 1901-1963, de la Enciclopedia Oxford de

Filosofia, 2008 y del Diccionario de bioética de Carlos Simdén Vdasquez, 2006.

1.

10.
11.

12.

13.

Respeto por las personas: reconocimiento de la propia dignidad o de la dignidad del otro,
con un comportamiento fundado en este reconocimiento.

Respeto por el medio ambiente: valorar el medio ambiente en el que vivimos, los
animales, plantas y todo aquello que hace posible la vida en el planeta.

Responsabilidad: posibilidad de prever los efectos del propio comportamiento y corregir
el comportamiento mismo a partir de tal previsidn.

Solidaridad: relacién reciproca o interdependencia. Asistencia reciproca entre los
miembros de un mismo grupo.

Empatia: Unidn o fusidon emotiva con otros seres.

Honestidad: es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se
observa hacia el préjimo

Lealtad: disposicidn por la cual una persona permanece fiel y comprometida con otras
personas o causas, a pesar del peligro y las dificultades que conlleva tal devocién.
Veracidad: cardcter de un discurso que expresa la conviccion del que lo pronuncia y que,
por lo tanto, no puede ser fuente de engafios en el que escucha.

Compasidn: participacidon en el sufrimiento de los otros, en cuanto diferente de este
mismo sufrimiento

Bondad: es la excelencia de un objeto cualquiera (cosa o persona)

Integridad: cualidad de una persona que se inclina por dar precedencia a consideraciones
morales, incluso cuando haya un serio incentivo para dejar que el interés egoista o algun
irreprimible deseo, adquieran la primacia o cuando la traicién del principio moral puede
pasar desapercibida.

Caridad: virtud cristiana fundamental, que consiste en la realizacion del precepto “ama a
tu préjimo como a ti mismo”

Justicia: dar a cada uno aquello que le corresponde, que le es propio y debido.
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Por favor indique lo siguiente:

Nombre del curso clinico en que imparte su
docencia

Nivel (4° 0 5°)

(Si Ud. es docente de mds de un curso clinico o de mas de un nivel, por favor responda una
encuesta por cada curso o nivel donde hace docencia)

Le solicitamos que segun la lista de valores responda las siguientes preguntas:

1.- ¢Cuales de los valores de la lista estima usted que se observan frecuentemente, parcialmente o
nunca en los estudiantes de su curso? (marque con una X)

Valor Frecuentemente Parcialmente Nunca observado
observado observado

Respeto por las
personas

Respeto por el medio
ambiente

Responsabilidad

Solidaridad

Empatia

Honestidad

Lealtad

Veracidad

Compasion

Bondad

Integridad

Caridad

Justicia

2.- Si Ud. considera que se ha(n) vulnerado algun(os) de los valores mencionado(s) en la pregunta
N° 1, éen qué situacion ocurrid? (puede marcar mas de una)
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a) Enlarelacion del estudiante con su docente

b) Enlarelacién del estudiante con su paciente

c) Enlarelacion del estudiante con compafieros

d) Enlarelacién del estudiante con el personal auxiliar
e) Otra, explique:

3.-¢Qué tan de acuerdo esta Ud. Con las siguientes afirmaciones? Marque el casillero
correspondiente con una X

7=muy de acuerdo
1= en total desacuerdo

a) El aspecto valdrico es fundamental en la formacion del odontélogo

1 2 3 4 5 6

b) Los docentes tenemos un rol primordial en la formacién valérica del estudiante

1 2 3 4 5 6

c) Un odontdlogo UC debe tener una marcada impronta valdrica

1 2 3 4 5 6

d) En mi curso hemos incorporado la formacion valérica como un objetivo esencial

Muchas gracias por su colaboracion.
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