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Resumen: 

La propuesta de un manual psicoeducativo para familiares o cuidadores de personas con 

Trastorno de Personalidad nace desde la necesidad de brindar contenido de calidad, 

simple, didáctico, y de fácil acceso a los usuarios, a lo anterior se suma el contexto Chileno 

y Latinoamericano, en el que no se encuentra información disponible de esta índole, y a 

la vez siendo esta tan necesaria para el proceso de mejoría del Trastorno. Ya que se ha 

visto que la psicoeducación a los familiares o cuidadores ha generado cambios 

significativos en el tratamiento de personas con Trastorno de Personalidad, y así mismo 

en quienes cuidan, aumentando su nivel de bienestar y reduciendo el estrés.  

El objetivo general de este Trabajo de Grado es, realizar una propuesta de un Manual de 

Psicoeducación para Familiares o Cuidadores de personas con Trastorno de la 

Personalidad. 

Es por ello, que se realizó una recopilación y revisión de literatura académica, manuales 

y hojas informativas disponibles acerca de contenidos psicoeducativos para familiares o 

cuidadores de personas con Trastorno de Personalidad. Principalmente se utilizó el 

contenido de Project Air Strategy y Mind, el cual se tradujo, parafraseó y contextualizó a 

la cultura chilena. 

La estructura de la propuesta del manual consta de dos ejes principales, el primero 

enfocado en la psicoeducación del Trastorno llamada “Entendiendo el Trastorno de 

Personalidad” y el segundo eje “¿Cómo puedo ayudar a mi familiar o cercano con 

Trastorno de Personalidad? La cual tiene el foco en brindar estrategias concretas para la 

convivencia con dichas personas. 

Posteriormente, se realizó la propuesta del manual, la cual fue entregada a profesionales 

especializados en la temática (Psiquiatras y psicólogos) quienes por medio de una encuesta 

otorgaron su retroalimentación. Los resultados de esta fueron altamente positivos, en 

donde el 100% de ellos recomendaría este manual a los usuarios.  
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A modo de proyección, se espera que el manual sea publicado, de dos maneras por medio 

de las instituciones de los profesionales que evaluaron el manual, y en conjunto con la 

publicación en la Web Psiconecta, para así llegar a la mayor cantidad de familias que 

necesiten esta información y herramientas. 
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Introducción  

Se estima que entre un 6 % - 6.5% de la población mundial padece un Trastorno de 

Personalidad (Lewis, Fanaian, Kotze & Grenyer, 2019). Estos Trastornos pueden causar 

dificultades interpersonales e intrapersonales, interrupciones en el funcionamiento social 

y ocupacional, y pueden tener altos costos sociales (Lewis, Fanaian, Kotze & Grenyer, 

2019). 

 

Los trastornos de Personalidad se describen como un patrón persistente de experiencias 

internas y comportamientos desadaptativos para lo esperado socialmente. Esto se refleja 

a nivel de pensamientos (cómo se percibe a sí mismo y su entorno), sentimientos (labilidad 

emocional, intensidad de las emociones, y dificultad de adecuarse a la respuesta 

emocional), control de los impulsos y la dificultad en las relaciones interpersonales 

(Merwin, Cuper, Lynch & McMahon, 2020)  

 

Estos Trastornos tienen un alto riesgo de mortalidad en comparación a la población 

general, ya que, se ha visto que quienes lo padecen presentan alto riesgo suicida y de 

autolesión, manifiestan altos índices de comorbilidad con múltiples Trastornos mentales, 

como Trastornos del ánimo, ansiosos, por consumo de sustancias, de la Conducta 

Alimentaria, y de Estrés Post-traumático.  

 

Se ha visto que en personas con este Trastorno también presentan conductas impulsivas y 

riesgosas, esto hace que los ingresos al hospital sean mayores y que los costos asociado a 

el uso de servicios médicos y tratamiento aumenten (Lewis, Fanaian, Kotze & Grenyer, 

2019; Grenyer, Ng & Townsend, 2017). En consonancia con lo anterior, el Trastorno de 

Personalidad debiese ser una prioridad en Salud Mental, ya que su no tratamiento y/o 

diagnóstico puede traer consecuencias en el curso de la vida de la persona, en el ámbito 

del desempeño laboral y educacional, lo que puede llevar a dificultades familiares, 

personales y sociales (Grenyer, Ng & Townsend, 2017). 
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Las personas con Trastorno de Personalidad presentan dificultades en el ámbito 

interpersonal, tales como, la comprensión de perspectiva de un otro, dar cuenta que sus 

comportamientos pueden afectar a otras personas, la falta de reciprocidad en las relaciones 

y la capacidad o deseo de desarrollar o mantener relaciones significativas (Merwin, Cuper, 

Lynch & McMahon, 2020). 

 

En el ámbito familiar, los factores que afectan a la psicopatología son la relación de 

Madre-Padre/hijo-hija, (estilo de crianza controlador y el tipo de vínculo), el entorno 

(invalidante y poco contenedor), experiencias (hecho traumático, abuso y maltrato) y/o 

carga genética (Fatimah, wiernik, gorey & Mcgue, 2019). Se ha visto que la negligencia, 

experiencias traumáticas y psicopatología de los familiares inciden en la causa del 

Trastorno, debido a esto, los familiares han sido excluidos o marginados del tratamiento 

de la persona con Trastorno de Personalidad (Bailey & Grenyer, 2014). 

 

Por otro lado, resulta importante dar cuenta de los costos de cuidar y convivir con estos 

pacientes, se evidencian altos niveles de estrés sostenido, angustia y malestar en los 

familiares (o cuidadores) (Government of South Australia, 2019; Bailey & Grenyer, 

2014). También los padres reportan sentimientos de impotencia, lo que podría traer como 

consecuencia problemas de salud mental en los familiares a cargo (Bailey & Granger, 

2014).  

 

A nivel internacional, hay organizaciones y proyectos especializados en Trastornos de 

Personalidad, que por medio de internet promueven la psicoeducación a los familiares de 

personas con Trastorno de Personalidad (Project Air, Mind, AMAI, entre otros).  En estas 

se puede encontrar   información, material audiovisual, guías de ayuda, manuales 

psicoeducativos, entre otros contenidos de fácil acceso para cualquier usuario que 

necesite. Algunos de estos son: “Borderline personality disorder (BPD)” (Mind, 2018), 

“Understanding Personality Disorder” (Mind, 2016), “The basics: for families, partners & 

carers” (Project air, 2018) 
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En Chile, hay escasa disponibilidad de contenidos específicos para los familiares de 

personas con Trastorno de Personalidad, no se encuentra información, manuales 

psicoeducativos, guías de ayuda ni material audiovisual. 

Lo que tenemos en Chile son lugares que ofrecen atención especializada de Trastorno de 

Personalidad, entre ellas está el Instituto Chileno de Trastornos de Personalidad, Hospital 

Dr. Sótero Del Río, Grupo DBT Chile, el Programa de Trastornos de la personalidad del 

Hospital Horwitz, y la Unidad de Trastornos de personalidad del Hospital U. de Chile.  En 

sus sitios Web no se encuentra información psicoeducativa para los familiares. 

 

En suma, teniendo en cuenta que la psicoeducación para los familiares de personas con 

Trastorno de Personalidad ha demostrado que disminuyen el nivel de estrés, el riesgo a 

padecer trastornos mentales y aumentan la sensación de bienestar. Y para el paciente se 

ha visto disminución de los síntomas, aumento de bienestar y mejor curso en su 

tratamiento. Se hace relevante la propuesta de un manual psicoeducativo para familiares 

(o cuidadores) de personas con Trastorno de Personalidad, teniendo en cuenta la evidencia 

a favor de este, la escasez de información en lengua española y la falta de contenidos a 

nivel nacional. 

 

Formulación del problema professional:  

Respecto a la formulación del problema profesional, es importante mencionar la 

relevancia de los familiares y/o cuidadores de personas que tienen Trastorno de 

Personalidad en su tratamiento, ya que la evidencia muestra que por medio de la 

psicoeducación consiguen mejores resultados en el tratamiento, brindando incentivos 

favorables en el proceso de recuperación del paciente, facilita habilidades de 

afrontamiento de los familiares y de sí mismo, y favorece el desarrollo de estrategias para 

la reducción de problemas en la dinámica familiar (Hoffman y Fruzzetti, 2007). En la 

misma línea se observó que los familiares al conocer y aprender estrategias para la vida 

cotidiana manifiestan mayor esperanza en el futuro, aumenta su bienestar, y mejora la 
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salud del paciente (Ekdahl et al, 2014). Es por ello que resulta relevante la propuesta de 

este manual psicoeducativo para los familiares de personas con Trastorno de Personalidad. 

A continuación, presentaremos definiciones y temáticas relevantes para la propuesta del 

manual: 

Definición de Familiares y cuidadores:  

En este trabajo se entenderá a familiares y cuidadores a todos los que cumplan el rol de: 

tutores legales, padres, miembros de la familia, parejas, cónyuges, amigos o la persona 

principal en el apoyo y quienes estén al cuidado de personas con Trastorno de 

Personalidad (Project Air, 2019). 

 

Trastorno de Personalidad y Familia (o cuidadores):  

Desde una perspectiva sistémica se entiende que la familia juega un importante papel no 

solo en el proceso generador de la enfermedad, sino también en el proceso de 

rehabilitación. Se ha constatado que el trabajo terapéutico con las familias influye en un 

mejor pronóstico de la enfermedad mental y además previene la aparición de trastornos 

adicionales en los familiares (Rodríguez-Moya & Peláez, 2013) Las intervenciones 

mixtas, individuales y familiares, han demostrado ser muy útiles en el caso de los 

Trastornos de Personalidad, en específico en el Trastorno Límite de Personalidad (Díaz 

Curiel, 2001).   

El cuidado de personas con Trastorno de Personalidad es realizado principalmente por sus 

familiares, y la intervención con ellos ha mostrado efectividad para el tratamiento (Bailey 

& Granger, 2014).  

 Se ha visto que los familiares de personas con Trastorno de Personalidad Límite cumplen 

una función de “terapeutas informales” en las crisis, cuando generalmente no están 

cualificados para ello (Hoffman, Fruzzetti, y Buteau, 2007). Al mismo tiempo, estos 

familiares presentan sus propias vulnerabilidades ya que a menudo ellos mismos han 

vivido en ambientes invalidantes (Rodríguez-Moya & Peláez, 2013) 
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La evidencia muestra que familiares de personas con Trastorno Límite de la personalidad, 

presentan altos niveles de malestar psicológico comparado con la población general. 

Ekdahl y sus colaboradores (2014) lo han descrito cómo: vivir con estrés, ansiedad y una 

lucha constante para obtener ayuda. Lo anterior, se traduce en sentimientos de estrés 

permanente, impotencia de no saber qué hacer y ansiedad por el futuro.  

 En concordancia con lo que postula Bailey y Grenyer (2014), los familiares de personas 

con Trastorno de Personalidad están sobrepasados (subjetiva y objetivamente), presentan 

malestar y se sienten devaluados en su rol como padres, lo que conlleva a problemas en 

su salud mental. En la misma línea se menciona que los padres de hijas con el diagnóstico 

de Trastorno Límite de la Personalidad reportan malestar significativo en múltiples 

dominios, uno de ellos problemas emocionales, físicos y dificultades matrimoniales 

(Goodman et al , 2011). 

La relación entre una persona con Trastorno de Personalidad y su familia se caracteriza 

por la presencia de conflictos en la mayoría de los casos, ante la aparición del Trastorno. 

La familia puede reaccionar de diversas maneras: resistencia a aceptar que algo no va bien 

y negar el Trastorno, desarrollar conductas hipervigilantes, sobreprotección y/o 

codependencia sobre el paciente (Rodríguez-Moya & Peláez, 2013). Lo que en ocasiones 

generan conflictos en las dinámicas familiares, a lo que se asocia a un desconocimiento 

por parte de los familiares respecto a las estrategias que debieran utilizar para ayudar y 

acompañar al paciente (Martinez-González, Albein-Urios, Munera & Verdejo-García, 

2012). 

Se ha propuesto que las intervenciones en Trastorno de Personalidad sean adaptadas a las 

necesidades de los familiares o quienes están al cuidado de ellos, ya que tienden a 

disminuir la carga y sensación de malestar. Beneficiando las relaciones interpersonales y 

un aumento en el bienestar familiar. Esto permitirá que los familiares o cuidadores sean 

un recurso efectivo en el tratamiento de Trastorno de Personalidad (Bailey & Grenyer, 

2014)  
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La percepción del apoyo familiar por parte de los pacientes constituye un pilar elemental 

en el proceso de recuperación. En este contexto, el apoyo familiar puede conceptualizarse 

como la disponibilidad y accesibilidad de los miembros para ayudar al paciente con las 

dificultades que debe enfrentar (Martinez-González, Albein-Urios, Munera & Verdejo-

García, 2012). Lo que se traduce, que, al involucrar a las familias en el tratamiento, 

mejora la relación familiar, reduce en el sobre involucramiento, mejora la percepción del 

familiar y aumenta el empoderamiento de los familiares en su rol de cuidado (Grenyer, 

Bailey, Lewis, Matthias, Garretty & Bickerton, 2019).  

Psicoeducación a familiares (o cuidadores) de personas con Trastorno de Personalidad:  

Lo que se ha estudiado es que la psicoeducación a familiares brinda herramientas al 

entorno para el tratamiento de un individuo, permitiendo un mejor pronóstico del 

Trastorno y disminuyendo el malestar en quienes están al cuidado. La psicoeducación a 

los familiares parece relevante y un componente fundamental en las psicoterapias y en el 

tratamiento, para que estos sean efectivos (Hadjipavlou & Ogrodniczuck, 2010)  

Se ha evidenciado que el Trastorno de Personalidad generalmente es poco entendido, tanto 

por los pacientes como sus familiares, se ha visto que ellos no reciben información precisa 

y actualizada sobre su diagnóstico, y al mismo tiempo los familiares manifiestan no estar 

equipados con el conocimientos y habilidades necesarias para apoyarlos (Grenyer, Bailey, 

Lewis, Matthias, Garretty & Bickerton, 2019).  

Los familiares tienden a estar desinformados respecto al Trastorno, lo que puede provocar 

conflictos difíciles de resolver, puesto que la familia generalmente no interpreta las 

conductas problemáticas en términos sintomáticos (Martinez-González, et al, 2012). 

La psicoeducación familiar es una estrategia que pretende atender debidamente estos 

puntos, buscando educar a los miembros en torno a la clínica del Trastorno de 

Personalidad, factores etiológicos, factores que alivian o exacerban los síntomas, opciones 

de tratamiento, evolución y recursos de la comunidad. 
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Esta estrategia ha mostrado efectividad a pacientes con Trastorno de Personalidad, los 

reportes mencionan un aumento en la sensación de apoyo familiar a lo largo del 

tratamiento y los familiares evidencian haber desarrollado estrategias de reducción de 

conflictos (Martínez-González, et al, 2012). También se han observado incentivos 

favorables en el proceso de recuperación del paciente (Hoffman y Fruzzetti, 2007). 

 

Manuales y programas Psicoeducativos: 

Al revisar manuales y programas psicoeducativos para los familiares de personas con 

Trastorno de Personalidad, se destaca “Staying Connected”, un programa que está 

asociado a un proyecto Australiano llamado “Project Air” en este se proponen 4 sesiones 

de intervención, con el objetivo de brindar información, apoyo y estrategias a los 

familiares o cuidadores, Este programa psicoeducativo fue evaluado por medio de un 

ensayo controlado aleatorio de los grupos psicoeducativos para los cuidadores de personas 

con Trastorno Límite de Personalidad. Los resultados reportaron que las sesiones de 

psicoeducación a los familiares, mejoró la relación con el pariente con TLP, redujo la 

intensidad de expresión de emociones, y mejoró la percepción del rol de cuidador 

(Grenyer, Bailey,Lewis, Matthias,  Garretty & Bickerton, 2019). Lo anterior visualiza la 

efectividad y necesidad de psicoeducar a quienes cuidan de las personas con Trastorno de 

Personalidad.  

En la Web de Project air, también hay contenidos psicoeducativos, de fácil acceso y 

lectura, para las personas que padecen el trastorno, familiares, cuidadores y amigos.  

 

En Australia también se encuentra la fundación “Australian BDP Foundation limited”, 

que tiene contenidos psicoeducativos en su web para familiares.  

En el Reino Unido está “Mind” una fundación que se enfoca en la salud mental, esta tiene 

un manual psicoeducativo para la persona quien tiene el trastorno, y uno de los apartados 

de este tiene una sección llamada ¿Cómo un otro me puede ayudar?, brindando contenido 

psicoeducativo para familiares, cuidadores y amigos. 
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Otros programas psicoeducativos disponibles que resaltan es el Oxford Friends and 

Family Empowerment Service (OFAFE; Sanders & Pearce, 2010) es un programa 

diseñado para apoyar a los cuidadores de personas con Trastorno de Personalidad, está 

integrado con un enfoque transaccional y cognitivo-conductual, con un fuerte énfasis en 

la psicoeducación, el intercambio de experiencias y la provisión de un entorno de apoyo. 

En España se encuentra la fundación AMAI TLP, en la que se ofrecen Escuelas para 

familiares y amigos de personas con TLP, con el objetivo de proporcionar conocimientos 

más amplios sobre el trastorno y establecer formas de actuar frente a problemáticas 

(AMAI, 2020). 

Resulta alarmante que habiendo evidencia que respalda la importancia de que la 

psicoeducación a familiares con Trastorno de Personalidad es efectiva. La información 

existente se ve en países de habla inglesa, habiendo escasez de datos y contenidos en 

lengua española. 

En el caso de Chile, la información específica de Trastorno de personalidad es escasa, en 

ámbito de psicoeducación a los familiares, no hay disponible en la web. Esto hace que los 

datos de este trabajo sean basados en información recopilados por otros países y 

organizaciones.  

 

Metodología: 

El presente Trabajo de Grado buscó desarrollar una propuesta de un manual 

psicoeducativo para familiares (o cuidadores) de personas con Trastorno de 

Personalidad. La manera en que se llevó a cabo fue: 

1) Revisión de artículos y manuales, y la sistematización de dicha información. 

2) Desarrollo de la propuesta del manual, adaptación del contenido a la cultura 

chilena y el público objetivo. 

3) Compartir el borrador del manual con los profesionales, con el fin de saber por 

medio de una rúbrica sus comentarios, aplicabilidad y cambios pertinentes.  
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El diseño de este Trabajo de Grado fue Exploratorio, puesto que su objetivo fue explorar 

un tema nuevo, en el cual la importancia estuvo en la identificación de conceptos o 

temáticas potenciales (Abreu, 2012) para la inclusión en la propuesta del manual 

psicoeducativo.  

La recolección de los datos fue por medio de la técnica Documental, la que se llevó a cabo 

por medio de la revisión de manuales disponibles para la población de los familiares o 

cuidadores de personas con Trastorno de Personalidad, la cual permitió conocer los 

contenidos a incluir en el.  

El instrumento que utilizamos para la retroalimentación de los profesionales fue una 

rúbrica, la que permitió crear criterios y estándares de evaluación del manual por parte de 

opiniones expertas. 

La estrategia de muestreo fue intencional, en la que se seleccionaron 6 expertos, 

profesionales da la salud mental (psicólogos o psiquiatras) especializados en el área de 

personalidad. 

El criterio de inclusión fue: Psiquiatra/psicólogo que esté trabajando o haya trabajado en 

instituciones o programas especializados en Trastornos de Personalidad en la Región 

Metropolitana de Chile. 

Consideraciones Éticas: 

La información descrita y recaudada para este proyecto, tiene el objetivo de colaborar y 

ayudar a los familiares (o cuidadores) de personas con Trastorno de Personalidad, es por 

esto que se tendrá en cuenta la utilización del lenguaje y contenidos, para así favorecer la 

desestigmatización de las personas con este Trastorno.  

En la misma línea, el manual propuesto está dirigido para familiares o cuidadores, por lo 

que la información tiene que ser de fácil comprensión y acceso. Para sí poder llegar a más 

usuarios. Del mismo modo, los contenidos, sugerencias, e información descrita, deben ser 

respaldados científicamente, a la base de una exhaustiva revisión de la literatura científica, 

ya que es necesario brindar contenido psicoeducativo de calidad y efectivo.  
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Sistematización de información : 

En primer lugar, se revisaron los manuales disponibles en la web que están dirigidos a 

familiares de personas con Trastorno de Personalidad con el objetivo de ver los contenidos 

que incluyen, el formato y estructura.  Se seleccionaron aquellos que se consideraron más 

relevantes, en los cuales se profundizó más en la revisión de su contenido y estructura. 

Tales como, las hojas informativas (Factsheets) de Project Air Strategy, para familiares o 

cuidadores de personas con Trastorno de Personalidad y la web de “Mind” 

específicamente el área de Trastornos de Personalidad y Familiares o cuidadores.  

Posterior a seleccionar aquellos contenidos a incorporar en la propuesta del manual, este 

se adaptó a un lenguaje simple y comprensible para el usuario, y así mismo se adecuó a la 

cultura chilena. Poniendo principal énfasis en que el contenido que se incluyera fuese de 

utilidad, y se transmitiera de manera didáctica, simple y cercana al lector. 

Posteriormente, se seleccionaron profesionales (psicólogos y psiquiatras) con el fin de 

recibir su retroalimentación de la propuesta del manual, al ser la estrategia de muestreo 

intencional. Los profesionales escogidos fueron: 

• Paula Errázuriz:  Psicoterapeuta, académica de la Escuela de Psicología 

Pontificia Universidad Católica de Chile, investigadora en el Instituto Milenio para 

la Investigación de la Depresión (MIDAP). Ph.D. Psicología Clínica, University 

of Massachusetts Amherst y Master of Science en Psicología Clínica, University 

of Massachusetts Amherst. 

• Alejandro González: Psicólogo clínico Gestor de Calidad de tratamiento en 

Servicio nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 

Alcohol y docente en Uniacc.  Post Título Unidad Psicoterapia Dinámica Instituto 

Psiquiátrico Dr. José Horwitz Barak. Diplomado en Trastornos de Personalidad: 

Teoría, diagnóstico y tratamiento (PUC). 

• Mariana González: Médico Psiquiatra Universidad de Chile, Psicoterapeuta 

psicoanalítica (Post Título Psicoterapia Psicoanalítica Instituto Psiquiátrico Dr. 

http://www.psicologia.uc.cl/
http://www.psicologia.uc.cl/
https://midap.org/
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José Horowitz Barak). Jefa Programa Trastorno de Personalidad Instituto 

Psiquiátrico José Horowitz Barak. 

• Margarita Ronda: Médico Psiquiatra infanto-juvenil, docente de la especialidad 

en Psiquiatría infanto-juvenil en Pontificia Universidad Católica de Chile y Jefa 

de la Unidad de Corta estadía infanto Juvenil Hospital Sótero del Río.  

• Ivonne Salas: Psicóloga Clínica Universidad de Chile, Experiencia en Programa 

de Reparación y maltrato (Red Sename) y actualmente psicóloga en Corta Estadía 

infanto Juvenil, Hospital Sótero Del Río 

• Jocelyn Scharfstein: Psicóloga Clínica Universidad del Desarrollo.  Magíster en 

Psicología Clínica, Udd. Postítulo en psicoterapia dinámica, Hospital Psiquiátrico 

Horwitz.  Training in “MBT”; programa de Psicoterapia Basada en la 

Mentalización en Anna Freud Centre. Fundadora y directora centro psicológico y 

psiquiátrico: “Grupo Mentaliza”  

Luego se les envío el borrador del manual a los profesionales mencionados, vía Email en 

conjunto con una encuesta de Google Forms (Anexo 1), con el fin de recibir la 

retroalimentación de ellos. Los profesionales debían puntuar en una escala Likert de 1 a 7 

cada ítem. A modo general la encuesta se estructuraba en tres ejes principales 

1) Comprensión global del Manual 

2) Calidad del contenido psicoeducativo 

3) Utilidad de las estrategias y recomendaciones a los usuarios 

Los resultados de la encuesta recopilados son: En la categoría de Compresión global del 

manual, lo que incluye la pertinencia de las temáticas, coherencia de la estructura y 

comprensión del contenido el promedio fue de 6,81.  

En la categoría de la calidad del contenido psicoeducativo, que implica el nivel de 

comprensión acerca de qué es, causas el Trastorno de Personalidad, y situaciones en crisis, 

el promedio es de 6,7.  

Por último, en la tercera categoría de Utilidad de las estrategias y recomendaciones a los 

usuarios, respecto a la evaluación del contenido y herramientas otorgadas en el manual 
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acerca de relaciones interpersonales, comunicación efectiva, descontrol de impulsos, 

autocortes/hacerse daño, intento suicida y autocuidado, el promedio de la puntuación fue 

de 6,69. 

Posterior en la encuesta se preguntaba si recomendaría este manual y el 100% de las 

respuestas fue “Si”. En sugerencias y comentarios cada profesional aportó con su feedback 

para el manual, en donde se incluyó a partir de ello un apartado acerca de “Conductas 

comunes para lidiar con las emociones” en la sección de ¿Cómo puedo ayudar? Cuando 

tiene conductas de hacerse daño/autocortes. Dándole un enfoque psicoeducativo, en donde 

desde el saber qué ocurre permite comprender y ayudar mejor al ser querido con Trastorno 

de Personalidad. 

Respecto a la elaboración del manual y los contenidos incluidos en este, se estructuró en 

dos temáticas principales, la primera tiene el objetivo de brindar contenido psicoeducativo 

respecto a la comprensión del Trastorno de Personalidad, dividiéndose en 9 subtemas que 

se denominan: 

A. ¿Qué es?: En este apartado se brinda información con relación a 4 áreas que afecta 

el Trastorno (emocional, comportamiento, pensamiento y relaciones 

interpersonales), otorgando una mirada integral de este.  

B. Creo que mi pareja, amig@, herman@, padre y/o madre tiene Trastorno de 

Personalidad ¿Cómo puedo estar segur@?: En este punto se presentan 

preguntas que apunta a visualizar el diagnóstico, sintomatología y dificultades de 

la persona con Trastorno de Personalidad, desde la óptica de los familiares o 

cuidadores significativos. Con el objetivo de que el usuario del manual al leer 

dichas preguntas pueda identificarse, y visualizar un posible diagnóstico de su ser 

querido. Lo anterior enmarcado en ejemplos de la vida cotidiana, para así poder 

aterrizarlo de mejor manera a la realidad de las personas.  

C. ¿Por qué se produce un Trastorno de Personalidad? ¿Qué lo causa?: Aquí se 

apunta a brindar la información acerca de las causas del trastorno, con el fin de 
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brindar lineamiento desde donde se originan, y así mismo por medio del contenido 

psicoeducativo desestigmatizar algunas creencias del origen del Trastorno. 

D. ¿Se mejora?: En este punto se tiene como objetivo brindar al usuario del manual 

esperanza en el curso del Trastorno, enfocándose en los recursos y empoderarlos 

en su rol.  

E. ¿Puedo ayudar a mi familiar con Trastorno de Personalidad?: Aquí se 

profundiza el punto anterior, dando seguridad y lineamientos directivos en cuanto 

a la ayuda que un familiar o cuidador puede otorgar a su familiar con Trastorno de 

Personalidad.  

F. ¿Qué tengo que hacer para ayudar a mi familiar?: En este apartado se le 

proponen al usuario estrategias a realizar con su ser querido que benefician el curso 

del Trastorno, y así mismo promueven una relación sana.  

G. Mi hij@ tiene Trastorno de Personalidad ¿Qué tengo que saber?: aquí se 

otorga información específica para padres o madres de personas con Trastorno de 

Personalidad, con el fin de visualizar sus inquietudes y emociones en torno el 

cuidado y convivencia. 

H. Mi pareja tiene Trastorno de Personalidad ¿Qué tengo que saber?: aquí se 

otorga información específica para parejas de personas con Trastorno de 

Personalidad, con el fin de visualizar sus inquietudes y emociones en torno el 

cuidado y convivencia. 

I. Mi herman@ tiene Trastorno de Personalidad ¿Qué tengo que saber?: aquí 

se otorga información específica para Herman@s de personas con Trastorno de 

Personalidad, con el fin de visualizar sus inquietudes y emociones en torno el 

cuidado y convivencia. 

Y la segunda parte del manual tiene el fin de brindar herramientas concretas, útiles y 

aplicables esta sección se denomina “¿Cómo ayudo a mi familiar con Trastorno de 

Personalidad…?”  

A. A relacionarnos mejor: En este apartado se tiene el objetivo de brindar 

herramientas concretas acerca de cómo cuidar y llevar la relación con un ser 
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querido que tiene Trastorno de Personalidad, con estrategias simples y pensadas 

en la cotidianidad de las personas.  

Dichas estrategias apuntan a evitar o apaciguar situaciones de conflictos en 

relación con las relaciones interpersonales, ya que es común que estas se presenten 

en personas con Trastorno de Personalidad, lo cual puede ser desgastante para sus 

familiares y seres queridos sobrellevarlas.  

B. Comunicarnos mejor: Esta sección apunta a dar herramientas de comunicación 

efectiva, dando recomendaciones de comunicación verbal y no verbal. Lo anterior 

es explicado con ejemplos cotidianos y simples, y visibilizando errores 

comunicacionales recurrentes. 

C. Cuando tiene explosiones de rabia: En este punto, tiene el objetivo de que, por 

medio de recomendaciones concretas e información simple, se disminuya la 

sensación de responsabilidad en los seres queridos cuando ocurren las explosiones 

de rabia. En la misma línea, se otorgan herramientas aplicables al día a día para el 

manejo de familiares o cuidadores ante situaciones de descontrol de impulsos y 

mal manejo emocional que puedan tener sus seres queridos.  

D. En una situación en crisis: Este aparatado tiene el objetivo de visibilizar diversas 

situaciones que pueden ser una crisis, y por medio de recomendaciones simples y 

de estrategias manejo de conflictos, con el fin de que la crisis no aumente o 

disminuya. Brindando recomendaciones en la línea cognitiva desde la 

identificación de situaciones, emocional, teniendo en cuenta la validación de las 

emociones y el manejo de ellas en dichas situaciones, y comportamental, 

otorgando lineamientos en qué hacer cuando estas ocurren. 

E. Cuando tiene conductas de auto cortes o se hace daño:  En este ítem, en primer 

lugar, se otorga información psicoeducativa para el usuario acerca de los 

autocortes/hacerse daño puesto que son conductas comunes en personas con 

Trastorno de Personalidad y pocas veces sus familiares las comprenden, es por eso 

que se responden las preguntas de ¿Qué son? Y ¿Por qué? 
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Posteriormente se validan las emociones que estas situaciones pueden generar para 

los familiares, para luego dar recomendaciones de fácil acceso para cuando estas 

situaciones ocurran. En esta misma sección se menciona aquello que se debe evitar 

cuando una persona se realiza un autocorte o se realiza daño.  

F. Cuando tiene pensamientos/conductas suicidas: En esta sección, lo primero que 

se muestra son los tres principales pasos si el familiar está vivenciando un acto 

suicida de su ser querido, el objetivo es que sea de fácil lectura para que pueda 

aplicarlo si se presenta esa situación. Luego está la sección de apoyo emocional 

ante pensamientos/actos suicidas desde el rol de familiar o persona cercana, 

brindando recomendaciones para hablar acerca del suicidio, y desmitificando 

algunas creencias acerca de él.  

Finalmente, se otorga un espacio para brindar algunos lineamientos para que el 

usuario pueda identificar el pensamiento suicida en su ser querido, dando ejemplos 

de frases comunes en dichos pensamientos, para luego empoderar el rol de 

cuidador en estas situaciones.  

G. Recomendaciones de autocuidado:  

Por último, está la sección de autocuidado, la cual otorga recomendaciones para 

cuidarse física y mentalmente, dando énfasis que para cuidar mejor es necesario 

cuidarse ellos primero. Puesto que se ha visto que el desgaste en personas que 

conviven con Personas con Trastorno de Personalidad es alto, y el autocuidado 

favorece que la relación y convivencia sea mejor.  

Proceso de la elaboración de la propuesta del manual psicoeducativo para familiares 

o cuidadores de personas con Trastorno de personalidad: 

Luego de haber realizado el borrador de la propuesta del manual, se hizo una rúbrica con 

el objetivo de tener la retroalimentación de profesionales en la elaboración de la propuesta 

del manual psicoeducativo para familiares o cuidadores de personas con Trastorno de 

Personalidad.   

Esta rúbrica se entregó a los profesionales por medio de un Google Forms, y se puntuaba 

de 1 a 7, siendo 7 el puntaje mejor. Esta se estructuró en tres categorías principales. La 
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primera contempla lo general del manual, abordando la pertinencia de los contenidos, 

coherencia y comprensión. 

La segunda categoría de la rúbrica buscaba tener la retroalimentación del contenido 

psicoeducativo expuesto en el borrador de manera más específica, en cuanto a lo qué es 

el Trastorno de Personalidad, causas e información para situaciones en crisis. 

Por último, estaba la categoría que abordaba las recomendaciones para familiares o 

cuidadores, en los temas de autocortes/hacerse daño, relaciones interpersonales, 

descontrol de impulsos, intentos/pensamientos suicidas y autocuidado.  

Al final se dio espacio para sugerencias y comentarios, finalizando con la pregunta si 

ell@s recomendarían el uso de este manual.  

Esta Formulario de Google fue enviado en conjunto con el borrador del manual, vía correo 

electrónico a 6 profesionales expertos en el área.  

A continuación, se encuentra adjunta la propuesta del manual, tiene un formato para ser 

leído online, teniendo el objetivo de tener un fácil acceso. 

 Este está diseñado con el fin de ser atractivo visualmente, que el contenido sea expuesto 

de manera simple y concreta, con ejemplos de la rutina diaria. 

En cuanto a las referencias utilizadas para los contenidos de este manual, principalmente 

se utilizó la información de la página de Project Air, específicamente las hojas 

informativas para familiares o cuidadores de personas con Trastorno de Personalidad, este 

es un centro que tiene el foco en la investigación, educación y tratamiento de los trastornos 

de la personalidad. Este proyecto está asociado al Instituto de Investigación Médica y 

Sanitaria de Illawarra, de la Universidad de Wollongong, y el Ministerio de Sanidad de 

Nueva Gales del Sur y los distritos sanitarios locales de Nueva Gales del Sur. Tiene el 

objetivo de involucrar a la comunidad, las familias, cuidadores, pacientes y, los servicios 

y organismos de salud (Project air Strategy, 2021). En el marco de la elaboración de este 

manual, se utilizaron específicamente estas hojas informativas: “The basics: for families, 

https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247519.pdf
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partners & carers”  “Effective communication: for families, partners & carers” 

“Understanding self-harm & suicidal thinking: for families, partners & carers” “Managing 

anger: for families, partners & carers”. También se extrajo contenido relevante del 

manual: “Project Air Strategy Family, Partner and Carer Intervention Manual for 

Personality Disorders (2019)” 

Del mismo modo, se extrajo contenido relevante para la elaboración de la propuesta del 

manual de la página web Mind, esta es una fundación, que se enfoca en otorgar contenido 

psicoeducativo de salud mental por medio de su página Web y tiene un manual 

psicoeducativo para la persona quien tiene el trastorno, y uno de los apartados de este se 

aborda ¿Cómo un otro me  puede ayudar?, También brinda herramienta de manejo de 

crisis, autocortes y suicidio,  las cuales también nos basamos en algunas de ellas para 

efectos de la elaboración de esta propuesta.  

Propuesta de solución innovadora: 

Es relevante mencionar el proceso de cómo se llegó a la propuesta de este manual y cuál 

es la intención de este.  

En el contexto chileno hay escasa disponibilidad de contenidos específicos para los 

familiares de personas con Trastorno de Personalidad, no se encuentra información, 

manuales psicoeducativos, guías de ayuda ni material audiovisual. La mayoría de los 

contenidos, manuales e investigaciones están en inglés. Lo cual no hace accesible al 

público chileno dicha información.  

En relación con lo anterior, el Trastorno de Personalidad tiende a ser poco comprendido 

y conocido, tanto para quien lo padece, su entorno y la sociedad en general. Esta 

desinformación genera diversos prejuicios y estigmas a nivel individual y social. 

Es por ello que la propuesta de este manual partió de la base de la desinformación de la 

sociedad chilena y Latinoamericana, en conjunto con la necesidad de contenidos de 

calidad en lengua española hacia un público general.  

https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247519.pdf
https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247520.pdf
https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247517.pdf
https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247524.pdf
https://documents.uow.edu.au/content/groups/public/@web/@project-air/documents/doc/uow247524.pdf
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Tras lo anterior es que se revisaron diversos manuales y hojas informativas (como fue 

mencionado anteriormente) y se tradujo, contextualizó, editó y reformuló información 

orientada a las familias chilenas. Con el mismo objetivo, se ordenó y editó los contenidos, 

de manera visualmente atractivo, didáctico y concreto.  

Luego, se le envió el borrador a los profesionales quienes lo evaluaron y enviaron su 

feedback, para que así poder validar los contenidos y su aplicabilidad al público objetivo. 

La evaluación constaba de responder una encuesta que incluía una escala Likert y espacio 

para comentarios cualitativos al final.   

El manual propuesto pretende brindar información de fácil acceso para todo tipo de 

personas, con contenidos de calidad para así poder psicoeducar al entorno más cercano y 

así mismo otorgar herramientas concretas para situaciones comunes en la convivencia de 

personas con Trastorno de Personalidad. 

La difusión de este manual se piensa realizar por dos vías, la primera es difundirlo por 

medio de las instituciones y sus profesionales (psicólogos/psiquiatras), de quienes lo 

evaluaron previamente, tales como Hospital Sotero del rio (Corta estadía infanto-juvenil 

y programa DBT), Centro Mentaliza, Servicio Nacional para la prevención y 

rehabilitación del consumo de drogas y alcohol (SENDA) y Hospital psiquiátrico José 

Horwitz (Programa de Trastorno de Personalidad). El fin es que ellos puedan entregarlos 

a los familiares y/o cercanos de sus pacientes, como un insumo y complemento en el 

tratamientos e intervenciones de las personas con Trastorno de Personalidad. 

Otra manera de difundir este manual es por medio de hojas informativas que desglosaría 

al manual (adjunto a continuación) por temáticas, estas serían publicadas en la plataforma 

web Psiconecta, la cual es una página web chilena, que difunde contenido de calidad que 

promueven la salud mental. Esta plataforma tiene un alcance a nivel nacional y 

latinoamericano, por lo que puede ser un gran vehículo para una apta difusión de 

conocimientos, herramientas e información a las familias que lo requieran. 
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Discusión, Conclusiones y proyecciones: 

En conclusión, la propuesta de este manual se obtuvo por medio de revisión de contenidos 

psicoeducativos de otros países, literatura académica y páginas webs psicoeducativas 

(Project Air y Mind), luego de la selección del contenido a incluir en el manual, se tradujo 

al español y contexto chileno, para luego transformar este contenido en material didáctico, 

simple y llamativo para el lector. Cabe mencionar la relevancia de contextualizar la 

información disponible poniéndose en los ojos del lector, siendo este un gran desafío en 

la elaboración y redacción de lo expuesto.  

En cuanto a la retroalimentación brindada por los profesionales, se puede concluir lo 

necesaria que fue, para así incorporar en el manual futuro sus recomendaciones, validar 

lo que ya estaba escrito y al mismo tiempo dándonos a conocer la importancia de la 

necesidad de este manual y su contenido psicoeducativo, siendo estas evaluaciones el 

motor de impulso para una futura publicación.  

Es relevante mencionar que la propuesta del manual para familiares o cuidadores de 

personas con trastorno de Personalidad, en el contexto chileno y Latinoamericano, puede 

causar gran impacto, debido a los escases de estudios y contenido psicoeducativo para este 

público.  

Debido a lo anterior, resulta de gran importancia que en estudios futuros se evalúe el 

impacto de la utilización del manual con los usuarios de éste y la percepción de las 

personas con Trastorno de Personalidad. También a modo de proyección, sería relevante 

investigar cómo la psicoeducación de los familiares o cuidadores de personas con 

Trastorno de personalidad impacta en el curso del tratamiento y relación interpersonal, 

enfocándola en el contexto chileno.  
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Anexo 1:  

Rúbrica de retroalimentación profesionales: 

Tema: Propuesta de un Manual psicoeducativo para Familiares o cuidadores de personas 

con Trastorno de la Personalidad 

Ps. Paulina Soto (Pfsoto@uc.cl) 

Docente: Ph.D. Candice Fischer (Cfischer@uc.cl) 

Nombre: 

Mail de contacto: 

Instrucciones: 

Esta rúbrica tiene el objetivo de tener tu retroalimentación profesional para la 

elaboración de la propuesta de un manual psicoeducativo para familiares o cuidadores de 

personas con Trastorno de Personalidad. En el contexto de Trabajo de Grado del 

Magíster de Psicología Clínica de la Pontifica Universidad Católica de Chile 

Escribe el puntaje que consideres pertinente para cada ítem siendo 1 el puntaje menor y 

7 el mejor, para nosotras es muy importante tu respuesta. 

General: Puntaje de 1 a 7: 

Pertinencia de las temáticas abordadas en el 

manual  

 

Coherencia de la estructura del manual  

Comprensión del contenido acorde al usuario  

  

Contenido psicoeducativo:  

- Acerca de qué es el Trastorno de 

Personalidad 

 

- Causas del Trastorno de Personalidad  

- Situación en crisis  
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¿Recomendarías este manual para Familiares o cuidadores de personas con 

Trastorno de Personalidad? 

 

 

SI                                            NO 

 

¿Qué nota global le pondrías a este manual de 1 a 7? 

 

¿Sugerencias/ comentarios? 

 

 

 

 

 

Recomendaciones para familiares o 

cuidadores: 

 

- Autocortes/ hacerse daño  

- Explosiones de Rabia  

- Autocuidado  

- Intento suicida  

- Comunicación efectiva  

- Relaciones interpersonales  
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