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RESUMEN

El presente estudio exploratorio, tiene como principal propdsito contribuir con
informacion sistematizada a las Escuelas de Bibliotecologia chilenas y al Colegio de
Bibliotecarios, sobre la actual formacion de los Bibliotecélogos en el pais, las funciones
solicitadas en las Ofertas Laborales entre los afios 2011-2014, distribuidas por el

Colegio de Bibliotecarios, y la relacion existente entre estos factores.

Las Escuelas de Bibliotecologia del estudio son de las Universidades de: Playa Ancha,
Tecnologica Metropolitana, Alberto Hurtado y Catdlica de la Santisima Concepcién. El
total de 204 asignaturas de sus Mallas Curriculares, se clasificoé en 10 areas del
conocimiento, al igual que las 389 funciones solicitadas en las 418 Ofertas Laborales
estudiadas. Esta clasificacion de asignaturas y funciones permitio establecer un orden de
prioridades entregado a las diferentes areas por la Academia y los Empleadores que

permitié relacionarlas.

Los principales resultados son los siguientes:

1. La Formacién tiene una marcada impronta Humanista. EI 51% de las Mallas
Curriculares de las Escuelas se concentra en tres areas: Formacion General y Basica,
Fuentes, Seleccién y Procesamiento de Informacion, y Gestion de Unidades de
Informacion. Las Escuelas presentan algunos cursos comunes que reflejan una mirada
conjunta de la carrera y, a la vez, cada Malla Curricular tiene cursos propios, que le dan
su sello Unico. La carrera de Bibliotecologia no esta Acreditada. Presenta un bajo

namero de interesados en estudiarla y una baja tasa de titulacion.

2. En las 418 Ofertas Laborales estudiadas, se observa que el 70,4% de los empleos
solicitados corresponden a la Region Metropolitana. EI 56,9% de los empleos provienen
de instituciones del sector educacion. Sin embargo, se observa una amplia gama de
organizaciones interesadas en contratar Bibliotec6logos, como: consultoras, bancos,

medios de comunicacion, mineras, laboratorios, hospitales, superintendencias,



Xii

ministerios, entre otros. Las funciones mayormente demandadas corresponden a las

areas de Tecnologia y Gestion.

3. La relacion entre las Mallas Curriculares y las Ofertas Laborales estudiadas ofrece
diferencias entre las prioridades otorgadas a las diferentes &reas. Las primeras

privilegian la Formacion General y Basica, y las segundas privilegian las Tecnologias.

Las Bibliotecas escolares, presentan una alta demanda laboral, sin embargo, solamente
la Escuela de la UCSC imparte cursos especializados en estas unidades. El &rea con
menor presencia, tanto en las Mallas Curriculares como en las Ofertas Laborales es la
de Aspectos Legales y Eticos, situacion que amerita reflexion pues estas disciplinas son

esenciales en la gestion y servicios de informacion.



I. INTRODUCCION

En una sociedad marcada por la informacion como un recurso econémico, social y
cultural (Rapeti, 2005: 21) y por la tendencia a digitalizar los servicios, la profesion de
Bibliotecologo esta Ilamada a realizar un importante aporte desde las funciones que le
son propias: preservar, organizar, diseminar y administrar la informacion; mediando y
dinamizando el proceso de creacion y transferencia del conocimiento registrado
(Céceres, 1996: 146-147). Para poder realizar este aporte a la sociedad, es importante
conocer los requisitos del Mercado y asegurar su satisfaccion a través de la formacion y

el continuo perfeccionamiento de dichos profesionales.

En Chile, los estudios que versan sobre las caracteristicas del Mercado laboral para los
Bibliotecologos son realizados principalmente en el interior de las Escuelas
universitarias que imparten esta carrera, en el marco sus autoevaluaciones (CNA, 2008:
49) o de la creacion de un nuevo Plan de Estudios, como es el caso del ultimo trabajo
publicado realizado por la UCSC (Fernandez, 2009)

Si bien, las Escuelas de Bibliotecologia del pais publican informacién de la carrera a
través de los sitios web institucionales, no se cuenta con estudios actualizados que
analicen comparativamente las caracteristicas comunes y distingan las peculiares entre
estas instancias de formacion, o que relacionen la informacion de las Escuelas con las

necesidades y requisitos del Mercado laboral para los Bibliotecologos del pais.

En este contexto, el presente estudio: recupera, sistematiza y analiza informacion
relacionada con las caracteristicas generales de las Escuelas de Bibliotecologia en el
pais, clasifica y analiza sus Mallas Curriculares para identificar semejanzas y
diferencias entre ellas. A su vez, clasifica y analiza los requisitos expresados en las 418
Ofertas Laborales para Bibliotecologos, publicadas por el Colegio de Bibliotecarios de
Chile, durante los dltimos cuatro afios. Finalmente, relaciona las funciones solicitadas

por las Ofertas estudiadas con las areas implicadas en Mallas Curriculares de la carrera.

Los elementos del estudio se representa graficamente en la siguiente figura:



Instituciones Empleadores
Requisitos de ingreso Cargos

Mallas Curriculares Funciones

Matricula Distribucion geografica
Perfil de egreso Requisitos TICs

Titulo otorgado Requisitos académico
N° de Titulados Habilidades

Campo laboral declarado

Figura 1: Elementos de la Formacion y el Mercado laboral implicados en el estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de la presente investigacion, se espera contribuir a las instituciones que
forman Bibliotec6logos en el pais. En primer lugar, a las Escuelas de Bibliotecologia, al
levantar informacion real y actual de las funciones que los principales empleadores del
Mercado requieren de los Bibliotecologos para desemperiar los cargos ofertados, lo cual
puede contribuir a sus autoevaluaciones y a la revision de los Planes de Estudios
vigentes. En segundo lugar, a las instituciones que imparten estudios de postgrado en el
area, al proporcionarles informacion Util para proyectar lineas de perfeccionamiento y
desarrollo profesional para los Bibliotecdlogos nacionales.

Del mismo modo, se espera que los resultados obtenidos en el estudio aporten al
dialogo, a la toma de decisiones y de iniciativas que contribuyan al desarrollo de la
disciplina en el pais, y a la planificacion de la formacion continua de estos
profesionales, que es una de las areas de trabajo que desarrolla el Colegio de
Bibliotecarios de Chile a través de la realizacion de congresos, charlas y tertulias (CBC,
2014)



Se espera, también, aportar con este estudio a las instancias que corresponda, en el
marco de las necesidades de un pais en desarrollo que proyecta la digitalizacion de sus
servicios (Chile, 2011), la recuperacién de la informacion publica (Chile, 2008) y el
acceso ciudadano a la cultura (CNCA, 2011) pues, como es sabido: “la mision de una
determinada profesion esta intimamente relacionada con las necesidades que tiene la

sociedad en momentos claves de su desarrollo” (Ortega y Gasset, 1967)

Finalmente, el trabajo pretende contribuir -con informacidn objetiva y una metodologia
apropiada- a todos los interesados en realizar futuras investigaciones relacionadas con la
carrera de Bibliotecologia y las oportunidades laborales para estos profesionales en
Chile.

Es importante sefialar que en este trabajo se utilizard genéricamente el término
“Bibliotecologia™ para referirse a la profesion del estudio y “Bibliotec6logo” para
referirse al profesional que la ejerce, independientemente de los nombres formales que
recibe la carrera en las diferentes instituciones que la imparten: Bibliotecologo,
Biblioteconomo, Bibliotecario Documentalista, Gestor de Informacion, Bibliotecario y

Archivista.



1. OBJETIVOS

Es importante sefialar que la presente investigacion se desarrolla sobre la base de dos

supuestos:

1. La Formacién de Bibliotecologos se refleja en las Mallas Curriculares de las

Escuelas de Bibliotecologia.

2. Lo que el Mercado demanda de los Bibliotecologos se encuentra reflejado en

las funciones explicitadas en los avisos de Ofertas Laborales.

Objetivo general:

Contribuir a las instituciones que actualmente forman Bibliotecdlogos en Chile, y a
otros miembros de la comunidad interesados en el tema, con informacion sistematizada
de la Formacion de Bibliotecélogos en Chile, de los requisitos del Mercado laboral
estudiado, y de la relacidn existente entre las Mallas Curriculares de las Escuelas de
Bibliotecologia y las funciones solicitadas en las Ofertas Laborales.

Objetivos especificos:

1. Conocer y caracterizar la situacion actual de la Formacion de Bibliotecdlogos en
Chile a través de las Mallas Curriculares de las Escuelas que imparten la carrera y sus

caracteristicas institucionales.

2. Recuperar, sistematizar y analizar los requisitos expresados por las Ofertas Laborales
para Bibliotecologos, publicadas por el Colegio de Bibliotecarios de Chile durante los
afnos 2011 a 2014.



3. Relacionar las asignaturas de las Mallas Curriculares de las Escuelas de
Bibliotecologia del pais y las funciones expresadas en las Ofertas Laborales para

Bibliotecologos, durante los afios 2011 a 2014.

4. Informar los resultados del estudio, a las instituciones que han sido objeto de esta
investigacion, y dar acceso a este documento a toda la comunidad interesada, a través de
su publicacion en el Repositorio Institucional de Tesis de la Pontifica Universidad
Catdlica de Chile.



I1l. METODOLOGIA

La Metodologia utilizada en la realizacion del presente estudio posee un enfoque mixto
(Hernandez et al., 2010: 546), ya que busca responder a los objetivos de la
investigacion, a través del analisis y vinculacién de informacion cualitativa® y

cuantitativa®,

El alcance de la investigacion es exploratorio (Hernandez et al., 2010: 79-80), pues
busca recuperar informacion relacionada con dos aspectos poco revisados en la
literatura: las areas implicadas en las asignaturas de las Mallas Curriculares de la carrera
de Bibliotecologia en Chile y las funciones solicitadas a estos profesionales en las

Ofertas Laborales publicadas para ellos.

A continuacién, se detalla la Metodologia seguida para la definicion, recuperacion,
sistematizacion y analisis de la informacién, en funcién del cumplimiento del objetivo

de la investigacion:

1. Revisién de las fuentes de informacion: Esta etapa ha comprendido la definicion y
busqueda de las fuentes primarias y secundarias de informacién -contenida tanto en
documentos fisicos como digitales- relacionadas con las instituciones que imparten la
carrera de Bibliotecologia y con las Ofertas Laborales para estos profesionales. Las

fuentes de informacidn utilizadas son las siguientes:

a) Literatura: Se revisaron las fuentes primarias y secundarias de informacion
atingente a la investigacion -que siguieran los mismos propositos 0 que entregaran

antecedentes relacionados con algunas partes del estudio. El resultado de esta

! Caracteristicas de las Escuelas de Bibliotecologia del estudio, 4reas de las asignaturas implicadas en la
Formacion de Bibliotecarios en Chile, perfiles de egreso declarados por las Escuelas del estudio,
caracteristicas de las Ofertas Laborales para Bibliotec6logos, funciones y habilidades requeridas por los
empleadores de Bibliotec6logos, entre otras.

2 Asignaturas de las Mallas Curriculares Bibliotecologia por area, funciones requeridas a los
Bibliotecdlogos en las Ofertas Laborales estudiadas por area, Ofertas Laborales por area geografica, tipo
de empleadores y cargos solicitados, entre otras.



investigacion bibliogréafica se expone en el capitulo de “Revision de la literatura”.
Las fuentes disponibles permitieron el desarrollo de los marcos -teorico,
metodologico, conceptual y legal- relacionados con la investigacion, los cuales se

presentan conforme se van desarrollando los capitulos correspondientes.

b) Sitios web: Se ha buscado en la web la informacion electronica necesaria para la
realizacion del estudio, revisdndose principalmente los sitios web de las
universidades que imparten la carrera de Bibliotecologia del pais y diversos sitios de

instituciones estatales relacionadas con la educacién superior de Chile.

c¢) Entrevistas: Otra fuente de recoleccion de informacion han sido las entrevistas
presenciales realizadas a los actores relevantes del estudio -estrechamente
relacionados con la tematica analizada- como son: representantes de los principales
empleadores de Bibliotecélogos en Chile, directivos gremiales y directivos de las
Escuelas de Bibliotecologia del pais. El detalle de estas entrevistas se encuentra

disponible en los Anexos 1 a 3.

2. ldentificacion de las Escuelas universitarias que imparten la carrera de
Bibliotecologia en Chile y sus respectivas Mallas Curriculares: A través de la
busqueda de informacién en la web, se identificaron cinco universidades que imparten
la carrera de “Licenciatura en Bibliotecologia” en el pais: Universidad de Playa Ancha,
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Universidad Alberto Hurtado, Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion y Universidad Bolivariana. Esta Gltima, no se ha
incluido en el presente estudio por tratarse de un programa especial, que no es
comparable ni equivalente con las otras universidades mencionadas por: estar enfocado
en la continuacion de estudios técnicos o de rezagados, ser impartido en un periodo de
cinco semestres de estudio (UB, 2014) y comprender una base de conocimiento

entregados previamente por otras instituciones.

Una vez definidas las cuatro Escuelas de Bibliotecologia que son la base del estudio, se
identificaron sus caracteristicas de acuerdo a los siguientes criterios: contexto

institucional, afios de existencia, dependencia administrativa, denominacion de la



carrera, medios de difusion, aranceles, requisitos de ingreso, ponderaciones de puntajes
PSU, matricula, perfil de egreso, alumnos titulados y Mallas Curriculares vigentes
durante el afio 2014, informacion recuperada de la web institucional de cada universidad
y proporcionada por las autoridades de las Escuelas respectivas, las cuales se encuentran
en detalle en los Anexos 4 a 7.

3. Clasificacién de las Mallas Curriculares para analizar su contenido: Con el
propdsito de disponer de un instrumento que permitiera comparar las asignaturas
implicadas en las Mallas Curriculares de las Escuelas de Bibliotecologia, se realiz6 una
serie de pruebas® para clasificarlas, finalmente, en 10 &reas y 48 sub areas* de acuerdo a

las tematicas que comprendian, cuyo resultado se observa a continuacion.

Cuadro 1: Areas y sub areas en las Mallas Curriculares de Bibliotecologia.

AREAS SUB AREAS

1.1. Historia

1.2. Lenguaje y Comunicacion

1.3. Introduccién a la Bibliotecologia

1.4. Literatura

1. Area Formacion General y Basica 1.5. Teologia

1.6. Filosofia

1.7. Logica

1.8. Economia

1.9. Matemética

2.1. Clasificacion

2.2. Catalogacion

2. Area Fuentes, Seleccion y 2.3. Fuentes de Informacion

Procesamiento de informacion 2.4. Desarrollo de colecciones

2.5. Materiales especiales

2.6. Publicaciones Seriadas

% Este fue un proceso iterativo que implicd los siguientes pasos: Clasificacién de las asignaturas de
acuerdo a las &reas de conocimiento contenidas en el Sistema de Clasificacion Decimal de Melvin
Dewey; identificacion de las 10 areas implicadas en la Formacidn; validacion de la clasificacion con
algunos Bibliotecologos del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catolica; validacion de los datos en
relacion a las areas requeridas por el Mercado.

* Esta clasificacion se dio en funcién de un futuro analisis relacionado con los requisitos expresados en
las Ofertas Laborales del estudio.




2.7.

Indizacion

2.8.

Bibliografia

2.9.

Encuadernacién y Conservacion

3. Area Gestion

3.1

Gestion de Unidades de Informacion

3.2.

Marketing

3.3.

Recursos Humanos

3.4.

Administracion

3.5.

Proyectos

3.6.

Gestion Cultural y Patrimonial

3.7.

Estadistica

3.8.

Contabilidad

3.9.

Arquitectura Bibliotecaria

4. Area Tecnologias de Informacion

4.1.

Bases de Datos

4.2.

Tecnologia

4.3.

Automatizacion

4.4,

Arquitectura de Informacion

4.5.

Digitalizacion

4.6.

Automatizacion de Archivos

5. Area Idiomas

5.1.

Inglés

5.2.

Francés

5.3.

Aleman

6. Area Unidades de Informacion

6.1.

Archivistica

6.2.

Documentacion

6.3.

Biblioteca Escolar

6.4.

Biblioteca Publica

7. Area Investigacion

7.1.

Métodos de Investigacion

7.2.

Seminario de Investigacion

7.3.

Bibliometria

8. Area Servicios

8.1.

Referencia

8.2.

Educacién de usuarios

8.3.

Fomento Lector

9. Area Practicas

9.1

Préactica profesional

9.2.

Practica intermedia

10. Area Aspectos legales y éticos

10.1. Etica

10.2. Derecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Para asociar las asignaturas comprendidas en las Mallas Curriculares de las cuatro
Escuelas de Bibliotecologia estudiadas, se elabord un cuadro comparativo, cuyo detalle
por area se encuentra expresado en la seccion 6.2, p. 35. En el caso de las asignaturas -
obligatorias o electivas- que presentaban una denominacion ambigua o cuyo nombre no
indicaba claramente el contenido o area a la cual pertenecia, se realizd la consulta

correspondiente a la Escuela respectiva para aclararlo.

4. Recopilacion y andlisis de las Ofertas Laborales para Bibliotecologos. El
conjunto de Mercado recopilado, clasificado y analizado en el presente trabajo,
corresponde a las Ofertas Laborales publicadas, durante los afios 2011-2014, por el
Colegio de Bibliotecarios de Chile, CBC, que alcanzaron los 418 casos. Esta
Asociacion gremial difunde entre todos los Bibliotecologos colegiados -a través de su
correo electrénico oficial- una bolsa formal de trabajo®, obtenida a través de las Ofertas
Laborales que les envian directamente los empleadores y la revision semanal que
realizan en los sitios web de Ofertas Laborales®. Las 418 Ofertas proporcionadas por el

CBC, se distribuyen anualmente como se observa a continuacion.

Tabla 1: Distribucién de las Ofertas Laborales del estudio por afios.

N° Ofertas Laborales / Afios 2011 2012 2013 2014 Total
N° de Ofertas Laborales 121 130 85 82 418

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien existen en la web otras instancias de publicacion de empleos para
Bibliotecologos  como:  laborum.com, trabajando.com,  jobrapido.com vy
empleos.emol.com, se descarto incluir esta informacion en el estudio, por no contar con
un recuento histérico —afios 2011 a 2014- de los avisos publicados y para evitar

duplicacion de informacion con el CBC.

> Ver detalle en entrevista disponible en el Anexo 2.
® Como Laborum.com, y las Ofertas Laborales publicadas por la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos, DIBAM vy el Portal de Empleos publicos, PEP.
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La informacion, gentilmente proporcionada por el CBC para la realizacién de este
estudio, se encontraba disponible en formato Word por lo que fue procesada una a unay
trasladada a una base de datos Excel, de acuerdo a los siguientes criterios: fecha de
publicacion, lugar del trabajo ofertado, empleadores, tipo de instituciones empleadoras,
cargos ofertados, funciones requeridas, competencias y habilidades solicitadas,
requisitos académicos, requisitos tecnologicos, requerimiento de idioma extranjero y
observaciones. Una muestra de la planilla utilizada para organizar esta informacion se

presenta en el Anexo 8.

La informacion relacionada con las funciones a realizar fue clasificada en las areas y
sub areas implicadas en la Formacion de los Bibliotecologos, esto se realizé en la
medida que las Ofertas Laborales presentaban los datos pues, 29 de ellas —que
representan el 6,5%- contenian una minima o genérica informacion acerca de la
descripcion de las funciones a desarrollar o de los requisitos necesarios para

desempefiar el cargo solicitado’.

5. Andlisis de la relacién de las Mallas Curriculares y los requisitos solicitados en
las Ofertas Laborales estudiadas. En esta etapa final se examind la relacién existente
entre la prioridad otorgada a cada area en las Mallas Curriculares y la prioridad
asignada a estas mismas areas, en las funciones solicitadas en las Ofertas Laborales
estudiadas, para tal efecto, se elabord una jerarquizacién o ranking. El analisis se realiz

tanto para las cuatro Escuelas en conjunto como individualmente.

" Las Ofertas Laborales se han procesado utilizando el vocabulario original del aviso. Sin embargo, para
poder analizar la informacién en su conjunto y lograr encontrar similitudes entre las Ofertas, se han
homologado algunos conceptos.
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IV. REVISION DE LA LITERATURA

Al revisar estudios previos que versan sobre las caracteristicas de la Formacion de los
Bibliotecdlogos en el pais o la relacion que existe entre la Formacién y los requisitos
que el Mercado laboral solicita a dichos profesionales, se encuentran algunos trabajos
desarrollados durante los afios 1997 a 2009, tanto en Chile como en Iberoamérica. A

continuacidn se expone un resumen de ellos:

Jaque, 1. y Ramirez, V. (1997) Perfil ocupacional versus perfil académico de
la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Este
estudio revisa 80 Ofertas Laborales para Bibliotecologos publicadas en el diario “El
Mercurio”, comparando el perfil ocupacional con el perfil académico de la Escuela de
Bibliotecologia de la UTEM para medir cuanto satisface la Malla Curricular las
necesidades del Mercado. Como conclusiones se obtiene que: el 48% del perfil
académico solicitado en la Ofertas no es cubierto por la actual Malla de estudios de la
UTEM, algunos requisitos —internet y formulacion de proyecto- son entregados en

asignaturas electivas por lo que solo 7 alumnos por afio pueden acceder a esa formacion.

Los requisitos de idioma se cumplen parcialmente pues la Malla contempla solo un afio
de Inglés instrumental y no contempla otros idiomas en la formacion. Poseer el titulo
universitario es mencionado como requisito en el 41% de las Ofertas, se desconoce si el
resto no lo sefiala por obviedad o por indiferencia. ElI 37% de los requisitos solicitados
no es materia del perfil académico. El 21% de los avisos requiere experiencia previa
para trabajar en bibliotecas especializadas y universitarias, para trabajar en bibliotecas
escolares o publicas no se pide este antecedente. EI manejo de hemerotecas no es
solicitado en las Ofertas revisadas. Las areas méas solicitadas en las Ofertas Laborales

son tecnologia y Gestion.

Gomez, H., (2000) Competencias exigidas al profesional de la informacion en
Chile y las nuevas estrategias de Formacion de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana. El trabajo estudia el amplio campo laboral en

el que pueden desempefarse los Bibliotecologos del pais, las caracteristicas de la
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Escuela de Bibliotecologia de la UTEM vy las competencias cognitivas, operacionales y
actitudinales exigidas por el Mercado laboral segun algunos estudios realizados y las
acciones que se han tomado para responder a ellas. Sus conclusiones son: El actual
Programa de estudios de la UTEM desarrolla las competencias exigidas por el Mercado,
especialmente en las &reas de Gestion y Tecnologias de Informacion, para lograr otras
competencias exigidas por mercados emergentes es necesario cambiar el Plan de

Estudios.

Existe la sensacion de una desactualizada infraestructura tecnoldgica y limitada
formacion continua de los académicos, que afectaria la capacidad de la Escuela para
anticiparse a los rapidos cambios tecnolégicos, culturales e institucionales, mas aun si
se piensa en que son cinco los afios que demora la formacion. Las competencias
actitudinales son inherentes a la persona y se moldean en la universidad pero, las
conductas del profesional dependen solo de €l y de sus valores. La autoevaluacion
desarrollada por la Escuela tiene por objeto mejorar la formacion de los estudiantes. Se
necesita un programa de formacion continua para los académicos. Los estudiantes se
agrupan para introducir cambios por medio de la presién. La actual formacion es de
Bibliotecarios generalistas, si se forma expertos en el area tecnoldgica se corre el riesgo
de desperfilarse. Se han actualizado los contenidos de Archivistica y Catalogacién. Por
estar inserta en la Facultad de Administracién y Economia, el ambiente potencia esta

area en la carrera.

Garcia, V. y Urzta, M. (2002) Estratificacion profesional de la
Bibliotecologia. Esta investigacion -presentada en la 1X Conferencia Internacional de
Bibliotecologia, realizada en Santiago de Chile- reflexiona acerca de la Bibliotecologia
y las competencias que esta profesion requiere, y propone un modelo de estratificacion
de los BibliotecAlogos, especialistas, técnicos y académicos desde las caracteristicas de
las bibliotecas, comunidades y servicios. Como conclusiones se constata la carencia de
instancias nacionales de perfeccionamiento en el ambito bibliotecario y de conciencia
del quehacer bibliotecario en la sociedad, lo que provoca que no exista un nicho para

ellos.
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Atenas, J., (2005) Perfiles profesionales y requisitos del Mercado Laboral, un
estudio comparativo. Articulo cuyo objetivo es identificar las competencias que deben
poseer los Bibliotecologos para realizar un buen desempefio laboral. Estas competencias
son comparadas con la formacion académica recibida por los profesionales en diversas
Escuelas de Europa y Latinoamérica. Como consideraciones finales, sefiala la necesidad
de desarrollar en los alumnos las competencias mas requeridas por las organizaciones:
“Capacidad de trabajar en equipos, Liderazgo, Capacidad de motivacion y
coordinacion. Capacidad de gestién de unidades de informacion. Conocimiento de
sistemas de informacién y programas de gestion de bibliotecas. Manejo experto de
fuentes de informacion y uso de Internet. Dominio de sistemas de informacion y
computacion. Conocimiento de disefio Web. Orientacion al logro. Aprendizaje y
capacitacion continuas. Capacidad de trabajar con publico. Capacidad de adaptarse a
los cambios y Conocimiento avanzado de idiomas” (Atenas, 2005: 9-10) A su vez,
sefiala que, las universidades deben: desarrollar profesionales competentes, que adapten
sus conocimientos y capacidades al Mercado laboral, acercar a sus alumnos a practicas
y trabajos en terreno, fomentar el trabajo en equipo, la orientacién al logro y el trabajo

interdisciplinario y multicultural.

Gomez, H. y Pérez, C., (2005) Situacion y perspectiva de la educacion
bibliotecoldgica en Chile. Estos autores -académicos de la Escuela de Bibliotecologia
de la UTEM-, contextualizan y describen la formacion de los Bibliotecélogos del pais -a
nivel técnico superior, pre grado y post grado. Se realiza una mirada retrospectiva que
permite ver las asignaturas implicadas en la formacion en funcion de los requisitos de
las distintas épocas y se realiza una comparacion entre la formacion entregada por las
tres instituciones que ofrecian la carrera a nivel de licenciatura en ese momento —
UTEM, UPLA y UB-, cuya comparacion de Mallas Curriculares se aprecia en el

siguiente gréfico:
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Areas presentes en las mallas curriculares de las carreras de Bibliotecologia existentes en
Chile: Distribucion porcentual por universidades

0F S
4% O Formacion Basicay
40%- General

359, - - H Investigacion

30%- ] — O Administracion y Gestion
259 | | de Informacioén

O Gestion Cultural
20% — —

15% — — HE Tecnologia de la
Informacion

10%- — | O Bibliotecologia

5% ] —
0% : : : W Archivologia

UTEM UPLACED Bolivariana

Figura 2: Areas de estudio de la carrera de Bibliotecologia en afio 2005.
Fuente: Gomez y Pérez, 2005: 8.

Como se observa, en este estudio se han considerado 7 areas de formacion implicadas
en la formacion: Formacion General y Basica, Investigacién, Administracién de
Informacion, Gestion Cultural, Tecnologias de Informacién, Bibliotecologia y
Archivologia. Las conclusiones de este estudio son las siguientes: Las acciones para
actualizar y mejorar los Programas de estudio son minimas en el contexto de una
sociedad cambiante y globalizada. La carrera se ha adaptado al modelo de educacion
superior a partir de 1981 y la Ley Organica Constitucional de Ensefianza, LOCE. Se ha
iniciado la formacién de técnicos nivel superior en Bibliotecologia ante una necesidad
de personal operativo®. A partir del afio 2001 la carrera ha comenzado a impartirse en

universidades privadas® que aun no ven consolidados sus Programas de estudio.

La certificacion de la carrera de Bibliotecologia en el pais se encuentra ain pendiente.
La Escuela de Bibliotecologia de la UTEM se ha sometido a un proceso de
autoevaluacion que ha arrojado la necesidad de hacer cambios en sus Planes y
Programas de estudio, las Mallas Curriculares del estudio muestran un atraso en los

contenidos que requiere la sociedad del conocimiento, se debe fortalecer la alianza entre

8 La formacion de técnicos en Bibliotecologia era impartida entonces por: la Universidad de la Republica,
el Centro de Formacion Técnica de la UTEM y la Universidad Bolivariana.
9 Se refieren a la Universidad Bolivariana.
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Escuelas de Bibliotecologia nacionales y del extranjero, y se indica que la virtualizacion
de asignaturas abre nuevas posibilidades y espacios de aprendizaje (Gomez y Pérez,
2005: 18-21) Este estudio se enfoca solo en las caracteristicas de la formacién de
Bibliotecologos, pero no contempla un analisis del Mercado laboral para estos
profesionales en el pais.

Fernandez, M., (2009) Investigacion sobre el disefio curricular de la carrera
de Biblioteconomia y Documentacion en la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcién (Chile). En este articulo se resume un estudio realizado para revelar la
factibilidad de impartir la carrera de Bibliotecologia en dicha Universidad. En este
informe se da cuenta de las politicas educacionales y culturales del pais, de los
curriculos de la carrera de Bibliotecologia impartida en dos instituciones -UPLA vy
UTEM- y del estudio de Mercado para los Bibliotecarios. El articulo concluye con la
siguiente reflexion: las instituciones gubernamentales y las instituciones academicas
deben fomentar la investigacion, los profesionales de la documentacion deben ser
buenos comunicadores de la informacion. Urgen canales de comunicacion cientifica de
Bibliotecologia en el pais -para difundir las investigaciones en el rea- en este aspecto,
es conveniente las universidades investiguen, reflexionen y se cree un corpus académico

para avanzar.

Junto a lo anterior, se revisaron estudios internacionales, que analizan la realidad de la
Formacion de Bibliotecdlogos en el continente, enmarcando en ella la situacion de las

Escuelas de Bibliotecologia chilenas.

Rapeti, E., (2005) Formacion de Bibliotecarios en las escuelas universitarias
de bibliotecologia del Mercosur: impacto de las tecnologias de informacion en las
Mallas Curriculares. En este estudio se analiza la imperiosa necesidad de incluir las
Tecnologias de Informacién en los Planes de Estudio, para formar al personal
Bibliotecdlogo impartiendo los conocimientos y habilidades necesarios para la insercion
laboral y el optimo desempefio profesional. En el estudio se exponen reflexiones sobre
el recorrido historico de la profesion, los nuevos paradigmas tecnoldgicos, su impacto
en la profesion bibliotecaria, la estructura de los Planes de Estudio y las principales
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diferencias entre las Escuelas del Mercosur estudiadas. Sus conclusiones son: El desafio
para las Escuelas de Bibliotecologia es formar Gestores de informacion mas alld que
Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas; se han alcanzado algunos logros -por
Argentina, Brasil y Chile- pero no son suficientes para alcanzar el nivel de los paises
desarrollados.

En la region existe mucha diferencia respecto del nivel de los Programas educativos
bibliotecarios, los Planes de Estudio, la cualificacion del personal docente y las
condiciones de funcionamiento y, a su vez, una semejanza en la proporcion de Escuelas
de Bibliotecologia respecto de la poblacion. Es fundamental la incorporacién de
asignaturas relacionadas con las Tl y el acceso permanente a recursos digitales y
espacios virtuales; se observa una disparidad en el nimero de asignaturas de los Planes
de Estudio de las Escuelas de la region, especialmente entre Argentina y Brasil; en el
perfil profesional se observa una escasa presencia de elementos para la formacion de
usuarios e investigacion; las cargas horarias no alcanzan lo establecido en los
Encuentros de Directores y Docentes de las Escuelas de Bibliotecologia de las

Universidades del Mercosur.

Los Planes de Estudio siguen enfatizando asignaturas tradicionales -como los aspectos
histéricos y filosoficos- en desmedro de asignaturas relacionadas con TI vy
automatizacién de bibliotecas; la implementacion de tecnologia esta condicionado a los
presupuestos destinados a infraestructura; las instituciones internacionales,
universitarias, estatales y gremiales deben apoyar y fomentar la profesion y evitar su
obsolescencia; la formacion debe apuntar al desarrollo de competencias aglutinantes;
los docentes y las instituciones deben crear politicas pedagogicas que incluyan la
flexibilidad curricular, opciones de especializacion, y la consideracion de que el
surgimiento de cada nueva tecnologia trae consigo un nuevo Mercado donde

incursionar.

Escalona, L., (2006) Formacion profesional y Mercado laboral: via real hacia
la certificacion del Bibliotecdlogo. Este trabajo tiene como objetivo determinar la
vinculacion del Mercado de trabajo del biblioteclogo con la formacion profesional,
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identificando los elementos que aportan ambas variables. Se trata de una investigacion
de campo que, a través de la investigacion documental, establece las teorias que
vinculan el trabajo y la educacion profesional, identifica los Planes de Estudio de cinco
Escuelas de Bibliotecologia de México, analiza los Mercados potenciales de trabajo
para dichos profesionales y define la certificacion como un proceso social que garantiza

la calidad del ejercicio profesional.

Este trabajo identifica 7 areas bibliotecologicas implicadas en las Mallas Curriculares
estudiadas: Organizacién Bibliografica y documental, Recursos de informacion
documental, Administraciéon de unidades y sistemas de informacién, Servicios
bibliotecarios y de informacion, Tecnologias de Informacion, Metodologia y Formacion
Basica, Ademas identifica elementos “no bibliotecologicos” implicados en la formacion

como: cultura general e idiomas.

El estudio concluye que: la educaciéon bibliotecolégica atiende parcialmente los
requisitos del Mercado de trabajo; el 97% de los Bibliotecdlogos se desempefia en
bibliotecas universitarias y especializadas; los salarios se condicen con el nivel
educacional; las actividades desarrolladas por los Bibliotec6logos se relacionan en un
52% con la administracion de unidades y sistemas, en un 33,9% con los servicios
bibliotecarios y de informaciéon y en un 33,5% con la organizacion bibliografica y
documental; en general los Planes de Estudio priorizan en la formacién las siguientes
areas: en un 20,3% la organizacion bibliografica y documental, un 14,6% los servicios
bibliotecarios y de informaciéon y un 9,2% la Gestién de unidades; existe un Mercado
potencialmente grande —relacionado con la administracién de unidades de informacién
y la organizacion de informacion y de servicios- que no es atendido por los
bibliotecdlogos; las bibliotecas publicas, escolares, gubernamentales, centros de
documentacién precisan profesionales formados especialmente para atender a sus
necesidades peculiares; las instituciones de educacion y las asociaciones gremiales
deben luchar por el reconocimiento del estatus profesional y porque se mejoren los

sueldos ofertados.
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Finalmente, Escalona sefiala algunas acciones a realizar para estrechar la relacion entre
la formacion y el Mercado y asi garantizar a la sociedad la calidad de los profesionales

del area bibliotecoldgica.

Arakaki, M. y Vega, A., (2011) Practicas profesionales en las Mallas
Curriculares de bibliotecologia y ciencias de la informacion: un panorama
latinoamericano. En este estudio se indican las principales caracteristicas de las
practicas profesionales integradas como parte de la Formacién de Bibliotecarios en 37
Escuelas de Latinoamérica: “Se analiza el contenido de las practicas y se incluyen,
ademas, recomendaciones en torno a aspectos administrativos y académicos de las
mismas.” De Chile, participaron las Escuelas de Bibliotecologia de la UPLA, UTEM y
UCSC. Sus conclusiones son: las Escuelas de Bibliotecologia del estudio pueden
contemplar entre 4 a ninguna instancias de practica; en estas précticas los alumnos
realizan las mas diversas tareas -ya sea actividades bibliotecarias muy tradicionales u
otras relacionadas con gestion- de acuerdo a la vision particular de cada Escuela; se
recomienda vincular las practicas a otras asignaturas o actividades curriculares y
solicitar a los centros de practica tareas acordes con los conocimientos adquiridos para

lograr un aprendizaje efectivo.

Comentarios Generales a la Revisién de la Literatura.

En relacion a la Revision de la Literatura, es posible constatar que, los trabajos
relacionados con el presente estudio son escasos, hecho ya constatado por Rementeria
(2007: 25) A lo anterior se suma que algunos estudios -como los de Jaque y Ramirez,
Atenas, Rapeti, Gomez y Pérez- poseen un valor mas bien histdrico respecto a las
caracteristicas contemporaneas de la Formacion de Bibliotecologos y el Mercado
laboral para los mismos, ya que tratan realidades de hace 10 afios 0 méas. En este
sentido, se constata la necesidad de actualizacion de estudios relacionados con las
caracteristicas de la Formacion, el Mercado y las necesidades de la sociedad de hoy. El
presente trabajo espera contribuir al respecto, con informacion util para la realizacion de

nuevas investigaciones acadéemicas.
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Los estudios mas actuales —como los de Fernandez, Arakaki y Vega- son importantes
fuentes de informacién para el presente trabajo, y han significado un aporte para la
investigacion a pesar de que sus conclusiones son publicadas en términos generales,
informando solamente los resultados obtenidos sin dar acceso a mayores detalles de los

datos que los fundamentan.

En los estudios extranjeros revisados, es posible situar la formacion entregada a los
profesionales chilenos respecto de las otras Escuelas de Bibliotecologia de
Latinoamérica, y constatar que en aspectos como la Gestion de informacion,
Tecnologias de Informacion y Préacticas, destaca la educacion que reciben los

Bibliotec6logos nacionales, respecto de sus homdélogos extranjeros en estas areas.

En el caso del estudio de Escalona cabe destacar que, si bien analiza la realidad de la
Formacion y el Mercado laboral para Biblioteclogos en México —por lo que no toca la
realidad de estos aspectos de la Bibliotecologia chilena-, ha sido muy instructivo en la
metodologia y profundidad del analisis que desarrolla en torno a aspectos claves para la

profesion.
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V. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA FORMACION DE
BIBLIOTECOLOGOS EN CHILE.

Si bien no es objeto de este estudio, ha parecido importante introducir los antecedentes
historicos de la Formacidn de Bibliotecdlogos en el pais, para dar a conocer el contexto
en el que nacieron y se desarrollaron las instituciones que actualmente imparten la

profesion. Un mayor detalle se encuentra disponible en el Anexo 9.

Las primeras capacitaciones para Bibliotecdlogos del pais -principios de 1860-, fueron
motivadas por el crecimiento exponencial de los volimenes de la Biblioteca Nacional
producto de las leyes de “Deposito Legal”, cuando el Gobierno comisioné a algunos
personajes destacados de la época para estudiar técnicas de “Organizacion de

Bibliotecas” en Europa (Villalon, 1998: 24).

En 1913, la Biblioteca Nacional organiza los primeros cursos de Formacién para
Bibliotecologos registrados en Chile, los cuales comprendian estudios relacionados con
“Técnicas Bibliograficas” y “Servicio de atencién al publico” (Freudenthal, 1972: 248).
En 1929 la Ley 5.200 oficializa a la Biblioteca Nacional como la institucion encargada
de: “cuidar de la formacion del personal técnico para las bibliotecas del pais” (Chile,
1929: Art. 12)

Una nueva etapa en la formacion de los Bibliotecélogos del pais comienza cuando la
Biblioteca Central de la Universidad de Chile, imparte cursos de verano para
Bibliotecarios -entre 1939 y 1945 (Universidad de Chile, 1945: 34). Durante los afios
1946 y 1948 se obtiene la asesoria del profesional estadounidense Edward Heiliger -a
través de la American Library Association, ALA vy el financiamiento de la Fundacion
Rockefeller 2 (Universidad de Chile, 1946), ampliandose la oferta de cursos para
Bibliotecarios. En 1949 la Biblioteca Central inicia su propia “Escuela de
Bibliotecologia”, la cual es aprobada oficialmente por la Universidad de Chile en 1959,

adjuntandose a la Facultad de Filosofia y Educacion (Universidad de Chile, 1959).

19 Algunos de los alumnos de estos Cursos fueron becados para continuar sus estudios profesionales de
Bibliotecologia en diversas universidades de Estados Unidos.
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Entre los afios 1962 y 1973 los estudios de Bibliotecologia se imparten, ademas, en
algunas sedes regionales de la Universidad: Iquique, Antofagasta, La Serena,
Valparaiso, Chillan y Temuco (Pérez, 1996). En 1969 la profesion de Bibliotecélogo
alcanza el nivel universitario al aumentar a cuatro afos su Plan de Estudios. En 1972, la
Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de Chile, obtiene su maximo historico de

alumnos matriculados alcanzando los 424 estudiantes (Villalon, 1998: 26)

En 1981, la Junta Nacional de Gobierno reforma la educaciéon superior del pais,
mediante la Ley General de Universidades. Se declara que solo algunas profesiones
poseen el nivel universitario (Chile, 1980: 8) y otras -entre ellas Bibliotecologia- son
consideradas de nivel técnico. La Escuela de Bibliotecarios de la Universidad de Chile
es trasladada a la Academia de Estudios Tecnoldgicos -después denominada Instituto
Profesional de Santiago, IPS, y la Escuela de la sede Valparaiso de dicha universidad

pasa a formar parte de la Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas de esa ciudad.

La Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas de Valparaiso alcanza nuevamente el
estado universitario en 1985, al constituirse en la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion, UPLACED, donde la carrera de Bibliotecologia es impartida
hasta nuestros dias. Lo mismo ocurre, en 1993 con el IPS, que se constituye en la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM.

En la actualidad, la Formacion de Bibliotecologos en Chile se encuentra enmarcada en
un contexto de educacién superior. La licenciatura en Bibliotecologia es impartida en
cinco universidades del pais: UPLA, UTEM, UB, UAH y UCSC. La formacion de
postitulo y postgrado en el area se encuentra representada por: el Magister en
Bibliotecologia e Informacién impartido por la UPLA desde el afio 2003, el Diplomado
en Gestion Archivistica entregado por la UAH desde el afio 2009 y el Magister en
Procesamiento y Gestion de Informacién impartido por la PUC desde el afio 2013. Los
estudios técnicos de esta disciplina son ofrecidos por dos Institutos Profesionales del

pais: Carlos Casanueva y La Araucana.
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VI. CARACTERISTICAS DE LA ACTUAL FORMACION DE
BIBLIOTECOLOGOS EN LAS ESCUELAS DEL ESTUDIO.

“Una interpretacion conveniente de las tendencias modernas
de la Bibliotecologia chilena depende directamente

de la correcta organizacion de la Escuela Bibliotecaria”.
(Luisa Arce, 1948)

El presente capitulo tiene por objetivo analizar comparativamente las caracteristicas de
las cuatro Escuelas de Bibliotecologia del estudio, en los siguientes ambitos: afios de
existencia, contexto institucional, acreditacion, dependencia administrativa,
denominacion de la carrera, medios de difusion, arancel, requisitos de ingreso,
ponderaciones puntajes PSU, matriculas, alumnos titulados, perfil de egreso y Mallas
Curriculares vigentes durante el afio 2014. El detalle de esta informacion se encuentra

en los Anexos 4 a 7.

En la actualidad, la Formacién profesional de Bibliotecologos es impartida -bajo
diferentes acepciones- en cinco universidades del pais; dos de ellas son de caracter
estatal: UPLA y UTEM, vy tres de caracter privado: UAH, UCSC y UB. Como fuera
argumentado en el punto 2 de la “Metodologia”, la presente investigacion no incluye a
la Escuela de la UB, debido a que su Plan de Estudios posee rasgos particulares -propios
de una ensefianza orientada a la continuacion de estudios- que hacen poco viable un

estudio comparativo con las otras cuatro Escuelas de Bibliotecologia del pais.

El orden de presentacion que se dio a las Escuelas en todo el documento, responde al
criterio de antigiiedad con que los establecimientos educacionales -en su actual

denominacién- comenzaron a impartir la carrera:

1.1. Universidad de Playa Ancha (1985)
1.2. Universidad Tecnoldgica Metropolitana (1993)
1.3. Universidad Alberto Hurtado (2010)

1.4. Universidad Catolica de la Santisima Concepcion (2010)
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6.1. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LAS ESCUELAS.

La revision de los sitios web institucionales permitié obtener informacion acerca de las
caracteristicas generales de las cuatro Escuelas de Bibliotecologia estudiadas, cuyos

antecedentes se encuentran en detalle en los Anexos 4 a 7, y se resumen a continuacion.

Cuadro 2: Caracteristicas de las Escuelas de Bibliotecologia, afio 2014.

CARACTERISTICAS UPLA UTEM UAH ucCsC

/| ESCUELAS

Afo de creacion 1985 1993 2010 2010

Area de la Facultad de | Ciencias Administracién | Economia y | Comunicacion,

dependencia Sociales y Economia Negocios Historia y

administrativa Ciencias
Sociales

Titulo profesional Bibliotec6logo | Bibliotecario Gestor de | Bibliotecario

documentalista | Informacion, documental
Bibliotecario y

Archivista
Grado académico Licenciatura Licenciatura Licenciatura Licenciatura
Duracion 10 semestres 10 semestres 10 semestres 9 semestres
Arancel anual™ $1.883.200 $2.335.900 $2.256.925 $1.934.468
Min PSU 457,3 4545 510,0 475,0
Max PSU 707,7 701,1 741,0 538,3
Matriculados ler. afio 32 21 20 0
Total Matriculados 119 90 85 27
Titulados 16 22 14 2

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar el cuadro anterior y los antecedentes dispuestos en los Anexos 4 a 7, es

posible obtener las siguientes conclusiones:

- AfRos de existencia: Se observa que las cuatro Escuelas de Bibliotecologia tienen
marcadas diferencias en cuanto a su historia: las Escuelas de la UPLA y UTEM, poseen

afios de experiencia en la formacion de la carrera -30 y 22 afos respectivamente-

! Aranceles totales anuales -incluyendo valor de la matricula- publicados el afio 2014.
12 Se debe considerar que esta es la primera promocion titulada, que comenzé sus estudios el afio 2010.
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remontandose incluso a instituciones ya no existentes -lo cual se puede constatar en el
capitulo V titulado “Antecedentes de la Formacién de Bibliotecdlogos en Chile”. Las
Escuelas de la UAH y UCSC son relativamente nuevas en esta disciplina -inician el afio

2010- titulando a sus primeros alumnos el afio 2014.

- Contexto institucional: En cuanto a las caracteristicas de las cuatro universidades del
estudio que imparten la carrera de Bibliotecologia, es posible sefialar que tres de ellas:
UPLA, UTEM y UCSC, pertenecen al Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas, CRUCH.

En cuanto a su impronta, dos de ellas son de caracter laico y publico -UPLA y UTEM-
y dos de caracter catdlico y privado ~-UAH y UCSC. Respecto a la Misién declarada por
las cuatro universidades, se observa que estas resaltan valores tan diversos como:
integracién con el medio, creacién artistica e inclusion (UPLA, 2014); tecnologia,
equidad social en su acceso, tolerancia y pluralismo (UTEM, 2014); desarrollo personal,
promocion social, formacion integral, sentido €ético y espiritu de servicio (UAH, 2014);

cercania, acogida, apoyo académico y personal (UCSC, 2014)

- Acreditacion: Una de las principales vias para demostrar socialmente la calidad y
competitividad profesional es la certificacion (Escalona, 2006: 279) En Chile, el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad establece que las instituciones
educacionales deben pasar por el proceso de evaluacion externa para obtener la
Acreditacion de su ensefianza (SIES, 2014: 14). En este caso, las cuatro universidades
que imparten la carrera de Bibliotecologia en Chile se encuentran Acreditadas en
Docencia de Pregrado, Gestion institucional y Vinculacion con el Medio, por distinto

ndmero de afios, como se observa a continuacion.
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Cuadro 3: Afios de acreditacion de las universidades que imparten Bibliotecologia.

UPLA UTEM UAH UCSC
4 afnos 3 afos 5 afos 4 afos
(hasta el 26 de (hasta el 29 de (hasta el 17 de (hasta el 14 de
septiembre de 2016) | diciembre de 2016) | diciembre de 2019) | noviembre de 2016)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion entregada en Mifuturo.cl, 2014.

A su vez, las escuelas universitarias pueden someter voluntariamente®® sus programas
de licenciatura a una Acreditacion, para contar con una certificacion de la calidad de sus
procesos internos y los resultados obtenidos, segun lo establecido en la Ley N° 20.129
(SIES, 2014: 106) En este aspecto, ninguna de las Escuelas de Bibliotecologia del pais
esta Acreditada, sin embargo, tres de ellas -UPLA, UTEM y UAH- se encuentran
trabajando para lograr dicha certificacion y cumplir con todos los estandares requeridos

para impartir una educacién de calidad.

- Dependencia administrativa: La dependencia de las escuelas universitarias a una
determinada Facultad, refleja la perspectiva que la institucion académica posee de la
carrera. A su vez, permite a los estudiantes interactuar con docentes y alumnos de otras
disciplinas -pertenecientes a la misma Facultad- lo cual repercute, de alguna manera, en

su formacion y enfoque.

En este aspecto, se observa que las cuatro Escuelas del estudio se encuentran insertas en
facultades del area Humanista, aunque claramente con tendencia hacia lo Social o hacia
la Gestion, dependiendo de si pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales o a la de
Administracion. Al respecto, cabe indicar que para el MINEDUC, la carrera de
Bibliotecologia se clasifica en el area de las “Ciencias Sociales” (CNED, 2015). Es
importante sefialar que la dependencia de la Escuela de Bibliotecologia a una Facultad
de Administracion y Economia fue una innovacion historica realizada por la UTEM en
el afio 1993.

3 En Chile solo es obligatorio el proceso de acreditacién para las carreras de Medicina y Pedagogia.
(SIES, 2014: 106)
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- Denominacion: La denominacion que cada universidad otorga a sus carreras refleja
los conceptos con que la definen. En el caso de la profesion de Bibliotec6logo, en Chile
se observan cuatro nombres distintos para una misma carrera: “Bibliotecologia”,
“Bibliotecologia y Documentacion”, “Biblioteconomia y Documentacion”, “Gestion de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica”. Al respecto se puede mencionar que, de
acuerdo al Diccionario de la lengua espafiola (RAE, 2001): “Biblioteconomia” se define
como la “disciplina encargada de la conservacion, organizacion y administracion de
las bibliotecas” y “Bibliotecologia” es definida como la “ciencia que estudia las
bibliotecas en todos sus aspectos”. A lo anterior, las Escuelas de la UTEM y UCSC

suman el area de “Documentacion”.

En este aspecto, destaca la apertura que ha tenido la UAH para realizar un cambio
histérico en la denominacion que tradicionalmente ha tenido la carrera de
Bibliotecologia, abriéndose a una concepcion de “Gestor de informacion, Bibliotecario
y Archivista” tres formas de denominar al profesional que egresa preparado para
desempefiarse en diversas unidades de informacion y para trabajar con maultiples

formatos y dimensiones de la informacion.

- Difusion: Los medios de difusion de la carrera de Bibliotecologia son, principalmente,

digitales y se describen a continuacion.

a) Pagina web: todas las universidades difunden sus carreras a través de una
pagina web en su sitio institucional. En el caso de Bibliotecologia, se observa que estas
paginas web contienen informacion general de la carrera como: titulo y grado
otorgados, requisitos de postulacion, porcentaje de ponderacion de la PSU, malla
curricular y campo ocupacional. A la vez, cada universidad entrega elementos
particulares, para destacar la propia Escuela de Bibliotecologia de las otras existentes,
como: ventajas de estudiar en esa casa de estudios (UAH y UCSC), comparacion de
indicadores como: puntaje promedio PSU, vacantes, promedios de aranceles, matricula
y titulacion, con los de otra escuela de la region, y caracteristicas de sus académicos

(UAH) o puntajes de ingreso de la Gltima generacion (UTEM).
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b) Sitio web: Las Escuelas de la UTEM y UAH poseen, ademas, un sitio web
propio para entregar mayor informacion de la carrera como: objetivos, mision, vision,
Plan de estudios, informacion del Departamento, repositorio de la especialidad,
actividades y prensa (UTEM, 2015), noticias, mitos, comentarios, testimonios de

profesores y estudiantes, mundo laboral, videos (UAH, 2014)

c) Facebook: Las Escuelas de la UTEM, UAH y UCSC han creado cuentas en
la red social de Facebook, donde habitualmente publican contenidos y comentarios
relacionados con la carrera. Estas instancias ayudan al didlogo y la comunicacion entre

los interesados en la carrera.

d) MiFuturo.cl: El portal gubernamental “MiFuturo.cl” representa una
particular herramienta de difusion para las Escuelas de Bibliotecologia de la UPLA,
UTEM y UAH, en donde es posible encontrar la siguiente informacién: nombre de la
carrera, jornada, duracion formal, nivel profesional, regién, sede, arancel, detalle de
matricula, procedencia de matriculados, detalle de titulados, promedio PSU, promedio
NEM, vacantes y ponderaciones para el ingreso (MiFuturo.cl, 2014). Este sitio, ademas,

permite observar las caracteristicas de las Escuelas en paralelo.

- Arancel: Se observa que el arancel anual fijado por las universidades para la carrera
de Bibliotecologia bordea los 2 millones de pesos. Presentando sus valores mas altos en
las Escuelas de la Region Metropolitana -UTEM y UAH- y su valor més bajo en la
Escuela de la UPLA, siendo la diferencia entre el arancel mas bajo y el mas alto vigente

para el aflo 2014 de un 19% -el detalle de los valores se encuentra en el Cuadro 2, p. 24.

- Requisitos: La modalidad de ingreso de las cuatro Escuelas del estudio es a través del
Sistema Unico de Admision Universitaria del pais (CRUCH, 2014), que se basa en los
resultados obtenidos por los alumnos en la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU; el

desempefio estudiantil durante la Ensefianza Media, NEM*; y los valores de Ranking™

' NEM: Notas de Ensefianza Media, obtenidas por los postulantes durante los afios de estudios
secundarios.
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de su colegio de procedencia. Al examinar los puntajes obtenidos por los alumnos
matriculados en las Escuelas del estudio durante los Gltimos cuatro afios, se observa que
el rango de puntajes ponderados de la PSU es muy amplio, encontrandose el puntaje
méaximo sobre los 700 puntos y el minimo -segun lo declarado por las Escuelas- en 500
puntos. Este ultimo puntaje, en la practica no se cumple ya que, ante la falta de
interesados en ingresar a la carrera de Bibliotecologia se corren las listas de postulacién
admitiendo a alumnos con puntajes inferiores al minimo sefialado, como se observa a

continuacion en una tabla elaborada a partir de la informacién disponible en la web.

Tabla 2: Puntajes minimos PSU, por Escuela. Afios 2011 a 2014.

ANOS/ ESCUELAS | UPLA | UTEM | UAH® | UCSC
2011 584,5 504,4 - 494.8
2012 478,0 466,9 - 488,4
2013 - 4722 - 538,3
2014 457,3 4545 510,0 A

Fuente: Elaboracion propia.

- Ponderaciones de puntajes: Las cuatro Escuelas de Bibliotecologia estudiadas,
otorgan un elevado porcentaje de ponderacion a la PSU de Lenguaje y un bajo puntaje a
la PSU de Matematica. La ponderacion otorgada al NEM se encuentra entre el 10% y el
30%, lo que se encuentra dentro de los estandares para las carreras universitarias. En
cuanto al Ranking, se observa que la Escuela de la UCSC no considera esta medicion
dentro de sus requisitos de ingreso a la carrera de Bibliotecologia y las otras Escuelas le
otorgan entre el 10% y el 20%. Los porcentajes otorgados por cada Escuela para

ponderar los puntajes obtenidos en la PSU se comparan en la siguiente figura.

!> Ranking: herramienta para la admision de las universidades, que consiste en el calculo del promedio y
nota maxima obtenida por los alumnos del establecimiento de procedencia del postulante, durante los tres
afios anteriores (MINEDUC, 2014)

16 |_a Escuela de la UAH reserva esta informacion.

7 Esta Escuela el afio 2014 no presenta ingreso de alumnos por cierre de la carrera.
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Figura 3: Ponderaciones PSU, por Escuela. Fuente: Elaboracién propia®.

Como se observa en la figura anterior, el mayor interés de las Escuelas se encuentra en
lo conocimientos en el area de Lenguaje, alcanzando hasta el 45% de la ponderacion
para el ingreso a la carrera en la UPLA y la UAH. La importancia otorgada a este
elemento es muy coherente considerando el trabajo de los Biblioteclogos con la
informacién registrada y la lectura, pero es un factor critico si se considera que los
puntajes mas bajos de la PSU a nivel nacional se dan en las pruebas de Lenguaje y
Ciencias Sociales con un promedio de 500,2 puntos en cada una de ellas (DEMRE,
2014: 49y 63)

- Matricula total Escuelas: En el afio 2014, la poblacion total de estudiantes de la
carrera de Bibliotecologia en el pais ascendié a 370 alumnos®® -227 mujeres y 143
hombres (MiFuturo.cl, 2014)- de los cuales, 321 alumnos correspondieron a las
Escuelas del estudio. Cabe destacar que el nimero de alumnos matriculados en la
carrera de Bibliotecologia a nivel nacional, se ha mantenido en los ultimos 10 afios con
un promedio de 344 alumnos. Este hecho también es constatado por Gomez y Pérez
(2005: 6) sefialando en su estudio que la poblacion nacional de estudiantes de
Bibliotecologia en el afio 2005 “no va mas alla de 380 estudiantes”. A continuacion se
aprecia una figura que muestra la evolucion de matricula total de la carrera de

Bibliotecologia en el pais, durante los Gltimos 10 afios.

18 Segun datos entregados en los sitios web de las instituciones del estudio, durante el afio 2014.
9 Incluyendo a la Escuela de la UB y los estudios técnicos.
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Figura 4: Matricula total de alumnos de Bibliotecologia en Chile, afios 2005-2014.
Fuente: CNED, 2015.

En la siguiente tabla se observa que la variacion —respecto del afio anterior- de la
matricula total de alumnos de la carrera de Bibliotecologia, ha sufrido altibajos en el
tiempo, al igual como ha ocurrido con las matriculas de las Escuelas de UPLA y UTEM
—ver detalle en Anexos 4 y 5 respectivamente- aunque con diferencias no tan abruptas.
La Escuela de la UCSC mantuvo su matricula al alza, hasta que comenz6 su descenso el
afio 2014, tal vez, producto de su anuncio de cierre de la carrera —ver detalle en Anexo
7.

Tabla 3: Variacion de la matricula total de alumnos en las Escuelas de Bibliotecologia,
respecto del afio anterior.

Afos Variacion Matriculados
2011 13,2%

2012 -2,8%

2013 4,6%

2014 -11,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por CNED, 2015.
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- Matricula de primer afio: En el afio 2014, 73 nuevos alumnos ingresaron a estudiar
la carrera de Bibliotecologia en las universidades del estudio con matriculas abiertas® —
UPLA, UTEM y UAH. La Escuela que ingresé el mayor numero de alumnos, durante
los cuatro afios estudiados, fue la UPLA -con un promedio de 25,8 estudiantes- y la que
menos estudiantes de primer afio matriculé fue la UCSC. A continuacion se observa una
tabla con el nimero de alumnos de primer afio matriculados en las Escuelas durante los

cuatro afios estudiados.

Tabla 4: Alumnos de primer afio matriculados en las Escuelas de Bibliotecologia del
estudio, afios 2011-2014.

Aflos [ Alumnos de| ;o A | yTEM | UAH | UCSC | TOTAL
primer afio por Escuelas
2011 28 28 19 8 83
2012 16 15 12 8 51
2013 27 22 22 6 77
2014 32 21 20 0 73
TOTAL 103 86 73 22 284
Promedio 258 | 215 | 183 | 55 71

Fuente: Elaboracion propia.

- Titulados: En cuanto a la cifra de Bibliotec6logos titulados, es posible sefialar que el
afno 2013 fueron 57 -40 mujeres y 17 hombres- los alumnos titulados de la carrera de
Bibliotecologia a nivel nacional (MiFuturo.cl, 2014). El afio 2014 la cifra descendi6 a
54 alumnos -ver detalle en el Cuadro 2, p. 24. Este dato es preocupante si se considera
que hace 10 afios la carrera era impartida por tres instituciones, de las cuales “se

graduaban anualmente un promedio de 30 profesionales” (Gomez y Pérez, 2005: 6)

- Perfil de egreso: Para analizar la informacion del Perfil de Egreso declarado por las

cuatro Escuelas de Bibliotecologia del estudio -en los sitios web organizacionales-, se

20 Cabe recordar que la UCSC ha cancelado el afio 2014 el ingreso de alumnos por encontrarse en proceso
de cierre de la carrera.
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ha elaborado un cuadro con la asignacion de areas temaéticas de clasificacion a los

elementos presentes en dichos Perfiles.

Cuadro 4: Areas de Perfil de Egreso de las Escuelas de Bibliotecologia del estudio.

ESCUELAS AREAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
UPLA Tecnologias de | - Desarrollar, organizar, gestionar e investigar TICs.
Informacion - Dominar sistemas de informacion para automatizar
procesos y organizar unidades de informacion.
Gestion - Ser un agente social y cultural para su comunidad.
Servicios - Desarrollar, en sus usuarios, habilidades para la
basqueda, acceso, evaluacion y difusion de la
informacion.
UTEM Aspectos legales | - Comprometerse, profesional y éticamente

y éticos fundamentado, en el dominio de su disciplina.

Formacion - Poseer cultura general.

General y

Basica

Investigacion - Poseer espiritu de investigacion.

Gestion - Poseer conocimientos especializados para dirigir
organizaciones de informacion;
- Formular y gestionar proyectos
- Solucionar problemas de organizacion, acceso y
difusion de la informacion;

Fuentes, - Desarrollar bibliotecas fisicas.

Seleccion y

Procesamiento
de Informacion

Tecnologias de

- Desarrollar bibliotecas digitales.

Informacion - Utilizar Tecnologias de la Informacion.
- Construir Bases de datos.
- Desarrollar contenidos en la web.

Unidades de - Gestionar informacion documental, bibliografica y

Informacion corporativa.

Servicios - Planificar y realizar actividades de animacion a la
lectura y Alfabetizacion informacional.

UAH Gestion - Administrar la informacién como un recurso al

interior de una organizacion, optimizando su flujo,
control, analisis y difusion, con el fin de apoyar en
forma efectiva la toma de decisiones.

Tecnologias de
Informacién

- Desarrollar tecnologias al interior de Bibliotecas,
Archivos y Empresas interesadas en administrar de
forma eficiente la informacion disponible, tanto
fisica como virtual.
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UCSC Fuentes, - Gestionar informacion y conocimiento.
Selecciény

Procesamiento
de Informacion

Gestion - Participar de equipos de trabajo interdisciplinario.
Tecnologias de | - Manejar adecuadamente las Tecnologias de la
Informacién Informacion.

Unidades de - Profundizar sus conocimientos en diversas areas
Informacién relacionadas con el campo laboral.

- Poseer especializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al Perfil de Egreso de los estudiantes de Bibliotecologia, se observa que
todas las Escuelas resaltan las competencias relacionadas con la gestion de unidades de
informacién y el dominio de TICs. También las Escuelas coinciden en elementos
caracteristicos de la profesion relacionados con Servicios y Unidades de Informacion.
El Perfil de Egreso de la UTEM es el que méas diversas areas espera desarrollar en sus
alumnos. La UCSC, sefiala como elemento caracteristico de su Perfil de Egreso la
“especializacion”, elemento coherente con las siete asignaturas Optativas de

profundizacién destinadas a este fin.

- Campo laboral: Bibliotecologia es una profesion transversal a todas las areas del
conocimiento, lo cual se traduce necesariamente en un amplio espectro de Campo
laboral y en multiples posibilidades de desarrollo profesional. Este aspecto, también es
constatado por la Presidenta del CBC en la entrevista realizada -ver Anexo 2-, y por las
Escuelas de Bibliotecologia del pais quienes proyectan el desempefio de la profesion en
diversas unidades de informacion -del &mbito publico o privado-, como: Bibliotecas;
Archivos; Centros de Documentacién; Centros culturales; OIRS; y Centros
especializados en: cultura, educacién, finanzas, ciencia, salud, derecho y comunicacion.
A su vez, se visualiza la posibilidad de realizar trabajos independientes a través de
consultorias y la entrega de servicios. Todo lo anterior, tanto en el contexto nacional

como internacional.
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Es importante destacar que, ademé&s del amplio campo laboral, la carrera de
Bibliotecologia, segun el sitio MiFuturo.cl, presenta un grado de empleabilidad del
87,2% al primer afio y del 91,1% al segundo afio de titulacion (Mifituro.cl, 2014) -cifra
que tiende al alza (Mifituro.cl, 2015)

6.2. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS CURRICULARES DE LAS
ESCUELAS.

Las Mallas Curriculares de las Escuelas del estudio se mantienen vigentes desde los
siguientes afios: 2002 UTEM; 2003 UPLA; 2010 UAH y UCSC. Se observa que los
estudios de Bibliotecologia comprenden entre 50 y 52 asignaturas, cada una con una
duracion semestral por lo que, en este aspecto, serian equivalentes. El tiempo de
duracién de la carrera estd pensado en 10 semestres de estudios, exceptuando la Escuela
de la UCSC cuyos estudios se desarrollan en 9 semestres. Se debe sefialar que,
estadisticamente, la duracion real de los estudios presenta un promedio de 14,2
semestres (MiFuturo.cl, 2014).

Como fuera mencionado anteriormente -en el punto 3 de la Metodologia-, para realizar
un analisis comparativo de las Mallas Curriculares, se desarrolld un esquema de
clasificacion de las 204 asignaturas comprendidas en la Formacién de los
Bibliotecdlogos del pais. Este proceso fue iterativo y como resultado se identificaron -
para efectos del presente trabajo- 10 areas y 48 sub areas implicadas en la Formacion -
Ver detalle en Cuadro 1, p. 8-9.

Asignando a cada asignatura de las Mallas Curriculares un area de pertenencia se han

obtenido como resultado las siguientes ocurrencias por Escuela.
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Tabla 5: Distribucion de las asignaturas de las Escuelas de Bibliotecologia por area.

) UPLA | UTEM UAH UCSC Total
AREAS | ESCUELAS =T ot —TroT o 1T 90 110 | 0t
1. Formacion General | 141 19 994| 9| 18,006| 9| 17.3%| 10| 20,006 38| 18.6%
y Basica
2. Fuentes, Seleccion | 441 55 500 | g| 16,00 | 8|15.4%| 5| 10,00%| 34| 16,79%
Yy Procesamiento
3. Gestion 8[154%| 9] 18.0%| 5| 9.6%| 10| 20,0%| 32]|15,7%
4. Tecnologias de Inf. 3| 58%| 6| 12,0%| 8|154%| 6| 12,0%| 23| 11,3%
5. Idiomas 8 154%| 4| 80%| 4| 7.7%| 4| 80%| 20| 9,8%
6. Unidades de Inf. 2] 3,8%| 3| 6,0%| 5| 9,6%| 5| 10,0%| 15| 7,4%
7. Investigacion 41 7,7%)| 4| 8,0%| 2| 3,8%| 4| 8,0%| 14| 6,9%
8. Servicios 2] 3.8%| 5|100%| 3| 58%| 3| 6,0%| 13| 6,4%
9. Practicas 1| 1,9%| 2| 40%| 3| 58%| 1| 2.0%| 7| 3.4%
gg'c'(;‘jpecms'ega'esy 1| 1.9%| o] ow| 2| 38%| 2| 20w| 5| 25%
Otros 0| 0%| 0] 0%| 3| 58%| 0| 0%| 3| 15%
TOTAL 52 [100% [50 [100% |52 {1009 [50 [ 1009 [204| 1009
Fuente: Elaboracion propia.
H UPLA
UTEM
m UAH
m UCSC

Figura 5: Asignaturas de las Escuelas de Bibliotecologia por areas.

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién a las 10 areas de formacion identificadas en las Mallas Curriculares de las

Escuelas de Bibliotecologia estudiadas es posible hacer las siguientes observaciones:

6.2.1. Area Formacion General y Basica: El objetivo de las asignaturas de esta area es
contribuir a obtener mejores resultados en el logro de aprendizaje de los estudiantes a
través la entrega de una formacion complementaria y amplia -que tiendan a compensar

las carencias formativas previas de los estudiantes y la sobre-especializacion.

Cuadro 5: Clasificacién de las asignaturas del area de Formacion General y Basica.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucsc
ESCUELAS
1.1.1. Historia 1.1.2. Historia
universal universal
1.1.3. Historia de
Chile
1.1.4. Historia del 1.1.5. Historia de
Libro y la Biblioteca la Cultura escrita
1.1. Historia y las Bibliotecas
1.1.6. Historiade |1.1.7. Historia de | 1.1.8. Historia de
las Artes y la cultura la Cultura
Humanidades
1.1.9. Historia de
las Ciencias
1.1.10. Historia
de la Iglesia
1.2.1. Expresién oral 1.2.2. Expresiéon | 1.2.3. Castellano
y escrita oral y escrita
1.2 Lenguaje y 1.2.4, T_eorl'_a,de la 1.2.5. o 1.2.6. Teo_ria de
Comunicacion Comunicacion Comunl_cacmn la Comunicacion
Interactiva
1.2.7. Linglisticay | 1.2.8. Lingtistica
documentacion general
1.3.1. Introduccién a | 1.3.2. 1.3.3. 1.3.4. Teoria e
la Bibliotecologia y | Fundamentos de la | Introduccién a la | historia de la
1.3 Introduccion a Documentacion Bibliotecologia gestion d(_a’ Ciencia de Ia_ ]
Ié éibliotecolo ia Informacion Documentacidn
9 1.3.5. Sociedad
de la
Informacion
1.4.1. Literatura 1.4.2. Literatura 1.4.3. Literatura
. general universal contemporanea
14. Literatura 1.4.4. Literatura
chilena
1.5.1. OFG 1.5.2.
1.5. Teologia Antropologia
cristiana
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1.5.3. OFG 1.5.4.
Introduccién a la
Teologia
1.6.1. Filosofia y 1.6.2.
Ciencias Fundamentos de
. . Filosofia
1.6. Filosofia 163,
Antropologia
Filosofica
- 1.7.1. Logica 1.7.2. Logica
1.7. Logica simbélica
1.8.1.
1.8. Economia Fundamentos de la
Economia
1.9. Matemaéatica 1.9.1. Matematica

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a esta Area de Formacion General y Bésica se observa, en la tabla anterior,

que las cuatro Escuelas de Bibliotecologia otorgan parte importante de sus Malla

Curricular a esta area, la cual representa el 18,6% de las asignaturas. Las materias de

esta area son principalmente Humanistas, destacando las asignaturas de: Historia,

Lenguaje e Introduccion a la carrera. El detalle de la distribucion de las asignaturas en

sub areas se presenta a continuacion.
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Figura 6: Asignaturas de Formacion General y Bésica, por sub areas.

Fuente: Elaboracion propia.
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La UCSC y la UPLA son las Escuelas que otorgan mayor cantidad de asignaturas a esta
area de Formacion General y Basica -como se observa en la Tabla 5, p. 36. La UAH da
a sus alumnos la opcion de escoger las areas de interés de Formacion General y Basica
entre los ramos electivos ofertados por todas las facultades de la universidad. De los
cinco ramos destinados a la Formacion Complementaria electiva, dos deben ser

teoldgicos.

Si bien puede parecer alto el porcentaje de asignaturas destinadas a la Formacion
General y Basica, estas tienen la funcion de dar una base cultural para enfrentar otras
asignaturas especificas de la carrera. En relacion a la formacion en Comunicacion,
Fernandez (2009: 222) sefiala que es cada vez mas importante pues, el objetivo de
trabajo es el conocimiento, la informacion y la comunicacion deben disponerse al
servicio de los usuarios. La Escuela que mayor porcentaje de asignaturas dedica a esta
formacion es la UCSC y la que menos porcentaje le otorga es la UAH.

En este aspecto, es importante destacar que las universidades UPLA y UAH tienen
implementada una evaluacion diagndstica que realizan todos sus alumnos matriculados,
y que, segun su desempefio, deben realizar talleres de fortalecimiento de habilidades
relacionadas con: comunicacion, razonamiento légico matematico y gestién del
aprendizaje (UPLA, 2014), y con lenguaje, inglés, matematica y tecnologias (UAH,
2014). Estos elementos complementarian la Formacion General y Bésica, dando una
respuesta personalizada a los alumnos que mas lo requieren, sin necesidad de invertir un
semestre de la carrera en el desarrollo de dichas destrezas. La importancia de esta
practica también es constatada por la Presidenta del CBC al sefialar que: “primero hay
que nivelar a los alumnos en cultura general, gramatica, ortografia y basqueda de

informacion” -ver detalle de entrevista del Anexo 2.

6.2.2. Area Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion: El objetivo de las
asignaturas comprendidas en esta area fue definido en el Tercer Encuentro de Directores
y Docentes de las Escuela de Bibliotecologia de las Universidades del Mercosur
realizado el afio 1998, como: capacitar al futuro profesional en el “desarrollo de

criterios y habilidades para la organizacion y tratamiento descriptivo y tematico de la
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informacion, a través de métodos y herramientas, asi como de los principales aspectos

tedricos que sustentan el analisis de la informacion, con el propdsito de su posterior

recuperacion” (Rapeti, 2005: 67)

Cuadro 6: Clasificacion de las asignaturas del area de Fuentes, Seleccion y
Procesamiento de Informacion.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH UCSsC
ESCUELAS
2.1.1. Clasificacion | 2.1.2. 2.2.3. 2.1.4. Lenguajes
Representacion | Clasificacion documentales
tematica de la precoordinados
Informacion |
2.1.5. Sistemas de |2.1.6. 2.1.7. 2.1.8. Lenguajes
Clasificacion Representacion | Asignacion de | documentales
2.1. Clasificacién bibliogréfica temaética de la lenguajes postcoordinados
Informacion Il documentales
2.1.9.
Metadatos
2.1.10.
Vocabulario
controlado
_ 299 2.2.3._ A_nélisis
2.2.1. Catalogacion | ., descriptivo de | 2.2.4.
| Descripcion la informacion | Catalogacion |
Documental |
documental |
_ 296 2.2.7 _Ar)élisis
2.2. Catalogacion 2.2.5. Catalogacion D T descriptivode |2.2.8.
1 escripeion la informacion | Catalogacion Il
Documental 11
documental 11
2.1.9.
Tratamiento
Analitico de
Informacion
2.3.1. 2.3.2. Fuentes de 2.3.3. Fuentes
Documentacion Informacion, generales de
cientifica Productos y informacién
Servicios
Bibliogréaficos
IZh?:cblr:rl:]gr;tieé;de 2.3.4. Informacion |2.3.5. An_ei]isis de
documental Informacion
Documental |
2.3.6. Analisis de
Informacion
Documental 11
2.4.1. Selecciény | 2.4.2. Formacion |2.4.3.
5 4. Desarrollo de Admi_nistracién de yDesarroIIo de Desarrc_JIIo de
o material Colecciones Colecciones

colecciones

bibliogréafico y
libros

2.5. Materiales especiales

2.5.1. Catalogacién
y Clasificacién de
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material no libro

2.5.2. Formatos

L 2.6.1.
é.eGI:iaPéJ:;ICaCIOHES Publicaciones
Seriadas
L, 2.7.1. Lenguaje de
2.7. Indizacién indizacion
2.8.1.
2.8. Bibliografia Fundamentos de la
Bibliografia
2.9.1.
., Encuadernacion
2.9. Encuadernacion y rastica y

Conservacion

conservacion de
papel (Electivo)

El segundo porcentaje méas alto de asignaturas comprometidas en la Formacion de

Fuente: Elaboracion propia.

Bibliotecdlogos —el 16,7%- corresponde al area de Fuentes, Seleccidn y Procesamiento

de Informacion. Esta area, por ser una de las caracteristicas mas propias de la profesion,

ha permanecido presente desde los origenes de la carrera en el pais -como se puede

constatar en el Anexo 9-, teniendo diversos cambios en su contenido de acuerdo a las

necesidades de los tiempos. Este hecho también es constatado en el estudio de Pérez y

Gomez donde sefalan que: “solo tres tematicas que fueron trascendentales en el

desarrollo bibliotecoldgico entre los setenta y ochenta contindan presentes: Formato

MARC, AACR segunda edicidn, analisis de contenidos en profundidad, todas ellas

asociadas a la descripcion y analisis de la informacion” (Goémez y Pérez, 2005:10)

Las sub areas que destacan son Clasificacion, Catalogaciéon y Fuentes de Informacion.

El detalle de la distribucion de las asignaturas en sub areas se presenta a continuacion.
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Figura 7: Asignaturas de Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion, por sub
areas. Fuente: Elaboracion propia.

Entre las Escuelas, la UPLA es la que otorga mayor cantidad de asignaturas a la
formacion en esta area —con 13 asignaturas- y la que menos le otorga es la UCSC —con

5 asignaturas, como se observa en la Tabla 5, p. 36.

6.2.3. Area Gestion: El objetivo de las asignaturas de esta area fue definido en el
Tercer Encuentro de Directores y Docentes de las Escuela de Bibliotecologia de las
Universidades del Mercosur realizado el afio 1998, como: “Capacitar a los estudiantes
en la gestion y competencias, para actuar en sistemas y unidades de informacion y en
todo tipo de organizaciones y contextos, con actitud proactiva. Siendo capaces de
planificar, implementar, dirigir, coordinar y evaluar Sistemas y unidades de

informacidn con vision estratégica” (Rapeti, 2005: 67)
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Cuadro 7: Clasificacion de las asignaturas del area de Gestion.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucscC
ESCUELAS
3.1.1. Gestion de 3.1.2. Gestion de 3.1.3.
Unidades de Unidades de Organizacion y
Informacion | Informacion Gestion de
Documental | Bibliotecas
31 Gestion de 3.1_.4. Gestion de 3.1:5. Gestion de 3.1_.6. Gestion de
Unidades de gmdades_dp Umdades_tje ymdades_c!e
Informacion informacién 11 Informacion mformacmn_y
Documental 11 documentacién
3.1.7. Gestion de
Unidades de
Informacion
Documental 111
3.2.1. 3.2.2. Marketing

3.2. Marketing

Comercializacion
de los servicios de
informacion

3.2.3. Estudio y
Educacion de
usuarios

3.2.4. Estudio de
Usuarios

de unidades de
informacion
(Optativo de
profundizacion)

3.2.5. Evaluacién
de usuarios
(Optativo de
profundizacion)

3.3. Recursos
humanos

3.3.1. Relaciones
Humanas

3.3.2. Gestion de
Recursos Humanos

3.3.3. Gestion de
personal
(Integracion de
saberes)

3.3.4. Liderazgo
y trabajo en
equipo
(Integracion de
saberes)

3.3.5. Resolucion
de conflictos

3.4. Administracién

3.4.1.
Administracion
general

3.4.2.
Administracion

3.4.3. Introduccion
ala
Administracion

3.4.4. Gestibn y
administracion de
empresas

3.5. Proyectos

3.5.1. Taller de
Proyectos

3.5.2. Formulacién
de Proyectos de
Informacion

3.5.3. Gestion de
Proyectos y
Presupuestos

3.5.4.
Elaboracion de
proyectos
sociales y
emprendimiento
(Integracion de
saberes)

3.6. Gestion
Cultural y
Patrimonial

3.6.1. Gestién
Cultural

3.6.3. Gestion
Patrimonial

3.6.2. Gestidn e
industria de la
cultura (Optativo
de
profundizacion)

3.7. Estadistica

3.7.1. Estadistica

3.7.2. Estadistica

3.8. Contabilidad

3.8.1.
Contabilidad,
Costo y
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Presupuesto

3.9.1. Arquitectura
bibliotecaria
(Electivo de
Formacion
Especializada)

3.9. Arquitectura
bibliotecaria

Fuente: Elaboracion propia.

El area de Gestion, representa el 15,7% de las asignaturas de las Mallas Curriculares de
Bibliotecologia del estudio. Destaca en este sector, la sub area de Gestion de Unidades
de Informacion, tal como se observa en el detalle de la distribucion de las asignaturas en

sub areas, que se presenta a continuacion.
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Figura 8: Asignaturas de Gestion, por sub areas. Fuente: Elaboracion propia.

La asignatura de “Proyectos” resulta ser una de las mas criticas en esta area pues como
afirma Gomez (2003: 32) las bibliotecas escolares, publicas y universitarias concursan a
fondos para financiar el desarrollo de sus proyectos de informacion, actividades y

servicios.
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Las Escuelas que presentan mayor fuerza en esta area son la UTEM y UCSC -con 9

asignaturas cada una- y la que menor nimero presenta es la UAH, con 5 asignaturas en

esta area -como se observa en la Tabla 5, p. 36.

6.2.4. Area Tecnologias de Informacion: El objetivo de las asignaturas de esta area

fue definido en el Tercer Encuentro de Directores y Docentes de las Escuela de

Bibliotecologia de las Universidades del Mercosur realizado el afio 1998, como:

desarrollar en el alumno “las habilidades necesarias para la identificacion y seleccion

de las nuevas Tecnologia y su aplicacion en la administracion eficiente de los sistemas

y servicios de informacién” (Rapeti, 2005: 67)

Cuadro 8: Clasificacion de las asignaturas del area de Tecnologias de Informacion.

SUB AREAS /
ESCUELAS

UPLA

UTEM

UAH

UCSC

4.1. Bases de Datos

4.1.1. Bases de
Datos

4.1.2. Recuperacion
de Informacion y
bases de datos
Documentales |

4.1.3.
Recuperacion de
informacién

4.1.4. Bisqueda y
Recuperacion de
informacioén

4.1.5. Recuperacion
de Informacién y
bases de datos
Documentales 11

4.1.6. Bases de
datos

4.1.7.
Fundamento y
disefio de Bases
de Datos

4.1.8.
Bibliomining:
Mineria de datos
y descubrimiento
de conocimiento
en Bases de datos
(Optativo de
profundizacion)

4.2.1.
Computacion

4.2.2. Tecnologia de
la Informacion 1

4.2.3. Tecnologias
de Informacion y

4.2.4.
Tecnologias de la

4.2. Tecnologia 4.2.5. Tecnologia de | Comunicacion informacion
la Informacion 117
4.3.1. Tecnologia de | 4.3.2. 4.3.3.

4.3. Automatizacion

la Informacion 11172

Automatizacion de

Automatizacion

2 Uso de herramientas Microsoft: Word, Excel y Power Point, y Servicios de la Web 2.0.
%2 Multimedia, Digitalizacién, Uso de imagenes, HTML, CSS y sonido.
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bibliotecas de unidades de
informacién
44.1, 4.4.2. Tecnologiazgie 4.4.3. Desarrollos
. Arquitectura de | la Informacién IV web
fﬁ?‘.of\r;ggilgicw ra de Informacion y 4.4.4._Arquitec_tyra
Desarrollo web de la informacién
(Form. General)
4.5.1. Proyectos de
S Digitalizacion
4.5. Digitalizacion 252 Edicion
digital
4.6.1.

4.6. Automatizacion
de archivos

Automatizacion de
archivos

Fuente: Elaboracion propia.

La ensefianza de Tecnologias ocupa el 11,3% de las asignaturas de las Mallas

Curriculares de Bibliotecologia. Esta ensefianza, se enfoca en la entrega de elementos y

herramientas para la automatizacion de los servicios, como Software especializados y

Bases de datos. Esta area es critica si se considera que Bibliotecologia es una de las

profesiones “profundamente afectadas por los cambios continuos en las tecnologias de

la informacion y en los medios de comunicacion” (Atenas, 2005: 3) Las sub areas que

destacan en Tecnologia son: Automatizacion de unidades de informacion y Bases de

datos. El detalle de la distribucion de las asignaturas en sub areas se presenta a

continuacion.

2 Internet, Web.

24 Automatizacion de Unidades de informacion.
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Figura 9: Asignaturas de Tecnologias de la Informacion, por sub areas.
Fuente: Elaboracion propia.

La Escuela que da mayor relevancia a esta area es la UAH -con 8 asignaturas- y la que
menor cantidad de cursos le otorga es la UPLA, con solo 3 asignaturas de su Malla
Curricular -como se observa en la Tabla 5, p. 36. Sin embargo, es importante considerar
la inclusion que se da a las TICs -de forma integral- en diversas asignaturas del Plan de
estudios de las carreras universitarias, “ya no tratadas como disciplinas separadas, sino
que se encuentran presentes en todas las asignaturas de la especialidad” (Iglesias-
Maturana. En: Rapeti, 2005: 70)

6.2.5. Area Idiomas: El objetivo de las asignaturas de esta area es habilitar a los
estudiantes en el uso avanzado de idiomas, para poder acceder a fuentes y recursos
disponibles en idiomas extranjeros. A continuacion se presenta un cuadro con el detalle

de asignaturas del area Idioma por Escuela.



Cuadro 9: Clasificacion de las asignaturas del &rea de ldiomas.

Esta area de Idiomas ocupa el 9,8% de las Mallas Curriculares de Bibliotecologia. El
idioma Inglés es ensefiado en 4 semestres por todas las Escuelas, siendo una de las sub

areas comunes a todas las Mallas Curriculares. El detalle de la distribuciéon de las

asignaturas en sub areas se presenta a continuacion.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH UCSC
ESCUELAS
5.1.1. Inglés | 5.1.2. Inglés | 5.1.3. Inglés | 5.1.4. Inglés |
5.1.5. Inglés 11 5.1.6. Inglés Il 5.1.7. Inglés Il 5.1.8. Inglés Il
5.1. Inglés 5.1.9. Inglés técnico | |5.1.10. Inglés 11 |5.1.11. Inglés 1l |5.1.12. Inglés III
5.1.13. Inglés técnico |5.1.14. Inglés IV |5.1.15. Inglés IV |5.1.16. Inglés
] documental
) 5.2.1. Francés |
52 Frances 5.2.2. Frances ||
. 5.3.1. Alemén |
5:3. Aleman 5.3.2. Aleman Il
Fuente: Elaboracion propia.

20 ~ 16
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5 - 2 2

0 <> «>
Inglés Francés Aleman

Figura 10: Asignaturas de Idiomas, por sub areas. Fuente: Elaboracién propia.

La UPLA destaca en esta area al entregar formacion en dos lenguas extranjeras: Francés

y Aleméan -ademas del Inglés- dedicando dos semestres de estudios a cada uno de estos

idiomas.
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6.2.6. Area Unidades de Informacion: El objetivo de las asignaturas de esta area fue
definido en el Tercer Encuentro de Directores y Docentes de las Escuela de
Bibliotecologia de las Universidades del Mercosur realizado el afio 1998, como:
“Conceptualizar el fendbmeno de la generacion, transferencia y uso de la informacion.
Comprender y conocer el desarrollo de la disciplina, el registro del conocimiento y las

unidades de informacion en la sociedad” (Rapeti, 2005: 67)

Cuadro 10: Clasificacion de las asignaturas del area de Unidades de Informacion.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucsc
ESCUELAS
6.1.1. Organizaciony |6.1.2. Gestion de |6.1.3. Teoria 6.1.4.
manejo de Archivos Archivos archivistica Archivistica |
(Electivo de
Formacion
Especializada)
6.1.5. Archivologia 6.1.6. 6.1.7.
Tratamiento Archivistica Il
6.1. Archivistica Archivistico |
6.1.8.
Tratamiento
Archivistico Il
6.1.9.
Tratamiento de
archivos no

Tradicionales

6.2.1. Gestion de |6.2.2. Sistemas | 6.2.3. Gestion
Informacion de gestién documental
6.2. Documentacién Documental en documental electrénica

las Empresas (Optativo de
profundizacion)

6.3.1 Canon y
organizacion de
la literatura
escolar en Chile
(Optativo de
profundizacion)

6.3. Biblioteca 6.3.2. A+S
Escolar cambiando
realidades
educativas
interdisciplinaria
mente
(Integracion de
saberes)
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6.4. Biblioteca
Publica

6.4.1. Gestion de
Bibliotecas
Publicas
(Electivo de
Formacién
Especializada)

Fuente: Elaboracion propia.

El &rea de Unidades de Informacidn, ocupa un 7,4% de las Mallas Curriculares. Esta

area se identifica como un elemento critico en la formacién ya que capacita a los

alumnos para comprender la dinamica y caracteristicas de las diferentes de unidades de

informacion, con sus servicios y usuarios. La sub area que destaca en la formacion es

Archivistica, que se encuentra presente en todas las Escuelas, aunque mas

particularmente en la UAH. El detalle de la distribucién de las asignaturas en sub areas

se presenta a continuacion.
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Archivistica Documentacién Bibliotecas Bibliotecas
Escolares Publicas

Figura 11: Asignaturas de Unidades de Informacidn, por sub areas.

Fuente: Elaboracion propia.

El sub area de Bibliotecas Escolares, se encuentra representada por dos asignaturas

impartidas en la Escuela de la UCSC -una posee el caracter de “Optativo de

profundizacion” y la otra el de “Integracion de saberes”. Este aspecto resulta

preocupante dados los conocimientos especificos que se requieren para el desarrollo del
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trabajo en estas unidades de informacion. Algo similar ocurre en el sub éarea de
Bibliotecas Publicas, que se encuentra representada solamente por un ramo electivo

impartido en la Escuela de la UTEM.

Las Escuelas que méas asignaturas presentan en esta area son UAH y UCSC, con 5
asignaturas y la que menos asignaturas presenta es la UPLA con 2 asignaturas, como se

observa en la Tabla 5, p. 36.

6.2.7. Area Investigacion: El objetivo de las asignaturas de esta area fue definido en el
Tercer Encuentro de Directores y Docentes de las Escuela de Bibliotecologia de las
Universidades del Mercosur realizado el afio 1998, como: “Incentivar el espiritu y las
aptitudes de Investigacion, asi como, desarrollar las capacidades de comunicacion
cientifica, a través del conocimiento y analisis de los paradigmas y métodos de las
Ciencias Sociales. Todo ello, en el marco de los diferentes contextos registrados y de la
prob. de la Sociedad de la Informacion” (Rapeti, 2005: 67)

Cuadro 11: Clasificacion de las asignaturas del area de Investigacion.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucsc
ESCUELAS
7.1.1. Métodos de 7.1.2. Métodos | 7.1.3. Metodologia | 7.1.4. Técnicas
Investigacion de Investigacion | de la Investigacion | historiogréficas de
bibliogréfica Bibliogréafica en Informacion investigacion
7.1. Métodos de documental
Investigacion 7.1.5. Métodos de 7.1.6. Métodos 7.1.7. Metodologia
Investigacion de Investigacion de la investigacion
cientifica en cientifica

Bibliotecologia

7.2.1. Seminariode |7.2.2. Seminario |7.2.3. Seminario de | 7.2.4. Seminario
titulo o memoria de Investigacion | grado
7.2. Seminario de
Investigacion

7.2.5. Seminario de | 7.2.6. Trabajo de
titulo o memoria Titulacion
(Continuacién)

7.3. Bibliometria 7.3.1. Bibliometria

Fuente: Elaboracion propia.
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Esté area, representa el 6,9% de las asignaturas de las Mallas Curriculares. Ferndndez
(2009: 221), indica que las asignaturas de investigacion forman el espiritu critico y
reflexivo y preparan para buscar y encontrar respuestas a los problemas por los que pasa
la Bibliotecologia y su ejercicio. El sub area que destaca en la formacion se relaciona
con la asignatura de Metodologia de Investigacion.

7
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Métodos de Seminario de Bibliometria
Investigacion Investigacion

Figura 12: Asignaturas de Investigacion, por sub &reas.
Fuente: Elaboracion propia.

Las Escuelas, en general, presentan 4 asignaturas, a excepcion de la UAH que presenta
solo 2: Metodologia y Seminario de grado. En este aspecto, se debe mencionar la poca
visibilidad y difusion de la labor investigativa de los alumnos, a excepcion de la Escuela
de la UTEM que publica algunos de los trabajos de sus alumnos -desde hace ya 10
afos- en la “Serie Bibliotecologia y Gestion de informacion”, 10 cual se encuentra en
concordancia con el trabajo de Gomez (2003: 25) quien indica que las Escuelas de
Bibliotecologia deben liderar la presentacion y ejecucion de proyectos de investigacién

en su area.

6.2.8. Area Servicios: El objetivo de las asignaturas de esta area fue definido en el
Tercer Encuentro de Directores y Docentes de las Escuela de Bibliotecologia de las
Universidades del Mercosur realizado el afio 1998, como: “Capacitar al estudiante en

los principales Métodos y técnicas para la transferencia de informacion en cualquier
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formato y para diferentes tipos de usuarios. Formando profesionales aptos para

planificar y generar Servicios y recursos informacionales” (Rapeti, 2005: 67)

Cuadro 12: Clasificacion de las asignaturas del area de Servicios.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucscC
ESCUELAS
8.1.1. Servicios 8.1.2. Sistemas y | 8.1.3. Atencion al
de informacion Servicios de publico (Integracion
en linea Informacion de saberes)
8.14. 8.1.5. Recursos y
Referenciasy | Servicios de
fuentes de Informacion en Ciencia
. informacién y Tecnologia
8.1. Referencia 8.1.6. Recursos y
Servicios de
Informacion en Ciencias
Sociales, Artes y
Humanidades
8.1.7. Recursos y
Servicios de
Informacion Comercial
8.2.1. Educacion de 8.2.2. 8.2.3. Alfabetizacion

8.2. Educacién

usuarios

Alfabetizacion

informacional

de usuarios informacional (Optativo de
profundizacion)

8.3. Fomento 8.3.1. Animacién 8.3.2. Fomento |8.3.3. Promociér_1 de

Iéct.or Cultural y de la Lectura | lector la lectura (Optativo

de profundizacion)

Fuente: Elaboracion propia.

El area de Servicios, pese a ser Bibliotecologia una profesion de servicios, presenta el

6,4% de las asignaturas implicadas en la formacion. La sub area que destaca es la

relacionada con el servicio Referencia, que se encuentra presente especialmente en la

UTEM con tres asignaturas especificas. El detalle de la distribucion de las asignaturas

en sub areas se presenta a continuacion.
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Figura 13: Asignaturas de Servicios, por sub areas. Fuente: Elaboracion propia.

En las Mallas Curriculares de las cuatro Escuela del estudio, se identifican tres sub areas
relacionadas con los Servicios de informacion, que son: Alfabetizacion informacional,
Referencia y Fomento lector. Destaca en esta area la Escuela de la UTEM, que imparte
5 asignaturas en esta area, incluyendo tres cursos especializados en el Servicio de
Referencia: en Ciencias y Tecnologia, Ciencias Sociales Artes y Humanidades, e
informacion Comercial, este elemento es una fortaleza en la formacion dado que cada
una de estas tres tematicas posee fuentes de informacion con caracteristicas particulares
que los alumnos deben considerar. Al respecto, Gomez (2003: 24) sefiala el aporte de
los Bibliotec6logos chilenos al desarrollo de investigaciones al dar referencia

electrénica e instruir en el uso de recursos y servicios de informacién a los cientificos.

La menor ocurrencia se observa en la UPLA, con 2 asignaturas en el area, y en la UCSC

que presenta 3 asignaturas, de las cuales 2 son de caracter optativo.

6.2.9. Area de Practicas: Las asignaturas de esta 4rea “constituyen una experiencia de
trabajo supervisado de relativa corta duracion” (Coleman, 1989. En: Arakaki, 2011:
2), cuyo objetivo es: “investigar, aplicar y complementar los conocimientos tedricos
adquiridos y conocer de cerca el mundo profesional” (Villasenor, 2003: 20. En:
Arakaki, 2011: 2)
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Cuadro 13: Clasificacion de las asignaturas del area de Practicas.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH ucsc
ESCUELAS
10.1. Practica | 10.1.1. Préactica | 10.1.2. Préactica | 10.1.3. Practica | 10.1.4. Practica
profesional Profesional Profesional Profesional profesional

_ 10.2.1. Taller de 10.2.2. Préctica |
.10'2' Pragtlca aplicacion de la 10.2.3. Practica Il
intermedia Especialidad S

Fuente: Elaboracién propia.

Las practicas son instancia de aprendizaje por excelencia, en ellas los alumnos aplican
diversos elementos aprendidos tedricamente en las aulas (CNA, 2008: 37). Ademas,
proporcionan al alumno “la oportunidad de investigar, aplicar y complementar los
conocimientos tedricos adquiridos y conocer de cerca el mundo profesional,
convirtiéndose a veces en la primera oportunidad de integracion en el ambito laboral
asi como en un elemento orientativo para el alumno a la hora de determinar su futuro

profesional” (Villasenior. En: Arakaki y Vega, 2011: 2)

En las Mallas Curriculares de Bibliotecologia representan el 3,4% de las asignaturas.
Destaca la UAH con tres asignaturas dedicadas a esta area —en el cuarto, octavo y
décimo semestre, mientras que UPLA y UCSC realizan solo una préctica profesional al
terminar los estudios —en el noveno semestre. La UTEM realiza una préctica intermedia
en el quinto semestre y finaliza los estudios con una practica final realizada en el

décimo semestre.

/\ 3
\ £\
\

£ 0 >

Préctica profesional Préctica intermedia

S R, N W

Figura 14: Asignaturas de Practica, por sub areas. Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.10. Area Aspectos Legales y Eticos: Esta area tiene por objeto desarrollar y la
optimizar las diferentes dimensiones de la personalidad moral de los estudiantes,
contribuyendo a que estos puedan construir su matriz de valores éticos de forma
autobnoma y racional, para que los titulados sepan lo que es 0 no es éticamente en el
ejercicio de su profesion y como ciudadano (Martinez, 2002: 21)

Cuadro 14: Clasificacion de las asignaturas del area de Etica y Aspectos legales.

SUB AREAS / UPLA UTEM UAH UCsC
ESCUELAS
10.1.1. Etica profesional 10.1.2. Etica  |10.1.3. Etica
... general
10.1. Etica 10.1.4. Etica de la
informacion
10.2.1.
10.2. Derecho Derecho de la
Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los Aspectos Legales y éticos representan el area con menor cantidad de asignaturas
concedidas en las Mallas Curriculares -el 2,5%-, destacando el area ética. Su mayor
presencia se da en la UCSC, representando el 5% de los estudios. La Escuela de la
UTEM no presenta asignaturas propias de esta area. Los aspectos legales y éticos son de
gran relevancia para la Bibliotecologia por la actualidad de teméticas relevantes como

las relacionadas con: derecho a la informacion, datos privados, derecho de autor, entre

otras.
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Figura 15: Asignaturas de Aspectos Legales y éticos, por sub areas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al revisar la informacion presentada anteriormente, es posible obtener las siguientes

conclusiones, en el marco del estudio:

La identificacion de 10 diferentes areas en las Mallas Curriculares del estudio, evidencia
que la carrera de Bibliotecologia en Chile posee una instruccion amplia y variada -que

abarca diversos ambitos del saber- orientada a la formacion de un profesional integral.

Todas las Mallas Curriculares presentan una marcada tendencia hacia el area
Humanista, en armonia con el enfoque que posee la carrera de Bibliotecologia
(MiFuturo.cl, 2014). Al respecto, se puede sefialar que, del total de asignaturas
implicadas en la Formacion, solo cuatro —que representan el 2%- corresponden al area
cientifica: Matematica, Contabilidad, Costo y Presupuesto, y Bibliometria. Este factor
tiene un impacto en la formacion avanzada de Tecnologias de Informacion, Gestion y

estudios Bibliométricos.

El 51% de las Mallas Curriculares de Bibliotecologia, se encuentra representado por tres
areas de formacion: Formacion General y Basica; Fuentes, Seleccion y Procesamiento

de Informacion y Gestion.

El promedio de asignaturas por Escuela es de 51 materias, niumero muy similar al de las
Escuelas de Bibliotecologia identificadas en el estudio de Rapeti (2005: 77) que

alcanzaban a las 51,5 asignaturas en promedio.

Al clasificar las 204 asignaturas de las Mallas Curriculares en areas y sub areas, fue
posible identificar las siguientes materias comunes en las cuatro Escuelas: Introduccion
a la Bibliotecologia, Catalogacion, Inglés, Tecnologias de Informacion, Administracion,
Gestion de Proyectos, Archivistica, Recuperacion de informacion, Métodos de
Investigacion, Seminario de investigacion y Practica profesional. Estas sub éareas
representarian la concepcién comun de las materias consideradas esenciales en la

formacion de los profesionales -ver detalles en Anexo 10.
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A la vez, se observa que las Escuelas tiene un sello particular que las diferencia, a través
de asignaturas que son entregadas solamente por una de ellas, lo cual refleja las
improntas que individualizan a cada una de las Escuelas de Bibliotecologia -ver detalles

en Anexo 10. Estas asignaturas ascienden a 40 y se detallan a continuacion.

- UPLA: Historia de Chile, Literatura chilena, Aleman 1y Il, Francés 1 y Il, Indizacion,
Catalogacion y Clasificacion de material no libro, Formatos, Bibliografia,

Encuadernacion rastica y Conservacion de papel, y Publicaciones Seriadas.

- UTEM: Historia de las Ciencias, Matematica, Contabilidad, Fundamentos de
Economia, Arquitectura bibliotecaria, Recursos y Servicios de Informacion Comercial,

Gestion de Bibliotecas Publicas y Educacion de usuarios.

- UAH: Automatizacion de Archivos, Proyectos de Digitalizacion, Metadatos,
Vocabulario controlado, Gestion patrimonial, Sociedad de la Informacion y Derecho de
la Informacion, 3 asignaturas electivas que pueden escoger los alumnos entre toda la

oferta académica de la universidad.

- UCSC: Historia de la Iglesia, Antropologia filosofica, Antropologia cristiana,
Bibliometria, Mineria de datos, Liderazgo y trabajo en equipo, Canon y organizacion de
la literatura escolar, Aprendizaje + Servicio. Cambiando realidades educativas
interdisciplinariamente, Resolucion de conflictos, Atencidn a publico, Edicion digital.

En relacién a las Mallas Curriculares y el Perfil de Egreso declarado por las Escuelas, se
observa cierta inconsistencia en la mencion de elementos a desarrollar en los alumnos
como: aspectos éticos (UTEM) o dominio tecnolégico (UPLA), que no se observan o
estdn poco presentes en la formacion. En este aspecto, cabe considerar que las
competencias prometidas en el Perfil de Egreso se desarrollan, en ocasiones,
transversalmente en todas las asignaturas de la Malla Curricular y no solamente en una

asignatura especificamente destinada para ello.
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VIl. CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS LABORALES DEL
ESTUDIO.

“La sociedad esta en constante cambio...,

por lo que el Bibliotec6logo debe estar atento para ser

parte fundamental de los mismos y poder cumplir con la

funcion social que le ha sido encomendada” (Escalona, 2006: 63)

El objetivo del presente capitulo es identificar y analizar las Ofertas Laborales para
Bibliotecologos publicadas a través del correo oficial del Colegio de Bibliotecarios de

Chile, durante los afios 2011 a 2014, que alcanza los 418 casos.

Como fuera mencionado en el punto 4 de la “Metodologia”, las Ofertas estudiadas
fueron procesadas una a una. Se identificaron en ellas las caracteristicas y requisitos
solicitados por los empleadores, recuperandose la siguiente informacién relevante:
instituciones empleadoras, cargos ofertados, funciones a desarrollar, requisitos
académicos, habilidades requeridas y distribucion geografica de los empleos, entre otros
datos. Una muestra de la planilla utilizada para la organizacion de dichos antecedentes,
se encuentra disponible en el Anexo 8. A continuacion, se revisaran los resultados

obtenidos al analizar dicha informacidn.

7.1. TIPO DE INSTITUCIONES EMPLEADORAS DE BIBLIOTECOLOGOS.

En relacion a las instituciones empleadoras, en las 418 Ofertas Laborales estudiadas, se
identificaron 203 instituciones —184 nacionales y 19 internacionales- que solicitaron
Bibliotec6logos durante los afios 2011 a 2014, cuyo detalle se encuentra disponible en
el Anexo 11.

Estas instituciones, se clasificaron en ocho tipos: Instituciones de educacion superior,
Bibliotecas escolares, Empresas privadas, Organismos gubernamentales, Bibliotecas
publicas, Organismos internacionales, Museos y Archivos, de acuerdo a los diversos

objetivos y servicios otorgados. Cada una de ellas tiene caracteristicas, recursos,
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herramientas, usuarios y necesidades de informacion diferentes, como se aprecia en

resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 15: Tipos, caracteristicas y ocurrencia de las instituciones empleadoras

identificadas en el estudio.

TIPO DE CARACTERISTICAS Total
INSTITUCIONES
1. INSTITUCIONES DE | - Comprende: universidades estatales, universidades privadas, 53
EDUCACION centros de formacion técnica e institutos profesionales.
SUPERIOR - Usuarios: Jovenes y adultos estudiantes.
2. BIBLIOTECAS - Comprende: colegios y liceos de ensefianza basica y media, 43
ESCOLARES incluidos los CRA.
- Usuarios: Nifios y jovenes estudiantes.
3. EMPRESAS E -Muchas de las instituciones privadas del pais poseen grandes 46
INSTITUCIONES vollimenes de informacion especializada -dispuestos en una
PRIVADAS Biblioteca o en un Centro de Documentacion-, que precisan la
atencion de un profesional para su organizacion y
recuperacion.
- Incluye las ONG.
- Usuarios: empleados internos.
- Informacién especializada en: leyes, economia, salud,
comunicaciones, mineria, entre otras.
4. ORGANISMOS - Ministerios publicos y los diversos organismos del Estado. 32
GUBERNAMENTALES | - Transparencia de las funciones estatales (Chile, Ley 20.285)
- Usuarios: internos y toda la ciudadania en general.
5. BIBLIOTECAS - Comprende: bibliotecas municipales, Bibliotecas Regionales 13
PUBLICAS y otras iniciativas de fomento a la lectura como “Bibliometro”
y los “Caseros del Libro”, a estas instancias se suma la
“Biblioteca Viva” que pertenece a la Fundacion La Fuente.
- Usuarios: toda la comunidad.
6. ORGANISMOS Corresponde a instituciones internacionales que buscan 7
INTERNACIONALES | profesionales en diferentes paises, por ejemplo: CEPAL, IFLA,
entre otras.
- Desempefio laboral en el extranjero.
- Dominio de idiomas extranjeros.
- Experiencia en el area especifica de la organizacion.
7. MUSEOS - Las Bibliotecas de los Museos mantienen el material 5
bibliogréfico y la documentacion relacionada con las
exhibiciones y las areas de especialidad de la institucion.
- Usuarios: toda la comunidad.
8. ARCHIVOS - Agencias responsables gestionar informacion institucional 4

gue generalmente no se encuentra editada ni publicada.

- La documentacion de los archivos requiere un tratamiento
diferente al otorgado por los Bibliotecélogos al material
bibliogréfico, y precisa estudios especializados en el area.

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de Ofertas Laborales estudiadas, solamente 2 casos no mencionan
explicitamente el tipo de institucion empleadora por lo que, en este aspecto de la
investigacion, se trabajé con un universo de 416 Ofertas, cuya distribucion se observa

en la siguiente tabla.

Tabla 6: Ofertas Laborales por tipo de institucion empleadora.

X'ﬁp(;)sde'”smuc'onl 2011 | % |2012| % |2013| % [2014| % |Total| %
Educacion superior 42| 35,0% 55(42,3% | 41|48,8%| 31|37,8%| 169 40,6%
Biblioteca escolar 22 18,3% 19| 14,6% 15| 17,9% 12| 14,6% 68| 16,3%
Empresa privada 25| 20,8% 21| 16,2% 910,7% 6| 7,3% 61| 14,7%
Biblioteca publica 15| 1255%| 14|10,8%| 4| 48%| 15|183%| 48| 11.5%
;)urgsmzmgntal 8| 67%| 14|10,8%| 14|16,7%| 10|122%| 46| 11.1%
icr)]:gfr?;c?;?]al 4l 33% 7| 54%| 0| 00%| 3| 37%| 14| 3.4%
Museo 3| 25%| o] 00%| o] 00%w| 3| 37%| 6| 14%
Archivo 1| 08| o] 00w| 1| 12%| 2| 24%| 4| 10%
;Ziﬂugfgr:tas con 120 100% | 130|100% | 84|1009% | 82| 100% | 416| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta una figura que resume la distribucion de la frecuencia con
que estos 8 tipos de unidades de informacion ofertaron empleos para Bibliotec6logos,
durante los afios 2011 a 2014.
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Figura 16: Distribucion de las Ofertas, segun tipo de instituciones empleadoras.
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la informacidn anterior es posible realizar las siguientes observaciones, en el

marco del estudio:

Las instituciones del sector “educacion” —béasica, media y superior- solicitaron el 56,9%
de los empleos de los Gltimos cuatro afios. De este sub conjunto —que corresponde a 237
Ofertas Laborales- la mayor cantidad de ocurrencias fue obtenida por las unidades de
Educacidn superior -con un total de 169 casos- destacando en este grupo: la Universidad
Catolica de Chile —con 28 Ofertas- y la Universidad Santo Toméas —con 12 Ofertas- en
los cuatro afios estudiados- Ver detalles en Anexo 11.

Las Bibliotecas escolares, a su vez, alcanzan el segundo lugar de ocurrencia —con el
16,3% del total de Ofertas estudiadas. Considerando que en Chile existen 10.700
Bibliotecas escolares (MINEDUC, 2014: 97), el nimero de empleos solicitados para
estas unidades -68 en los Gltimos 4 afios- se puede considerar bajo. La Presidenta del
CBC indica que: “no hay suficientes Bibliotec6logos para la demanda en esta area” -
Ver detalle en Anexo 2-, lo que permite suponer que parte de las Bibliotecas de los

colegios y liceos de Chile no cuentan adn con un Bibliotecologo trabajando en ellas.
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Puede ser interesante tomar este tema como objeto de otro estudio para determinar las

caracteristicas del personal que gestiona dichas unidades de informacion en el pais.

El 75% de las Ofertas Laborales estudiadas para Bibliotecas escolares, corresponde a la
Regién Metropolitana de Santiago. Las regiones que siguen en el nimero de ocurrencias
son: la X Region con un 7,4% de las Ofertas y la VI Regién con el 5,9% de las Ofertas
del estudio. Estos porcentajes no dicen relacién con la distribucion de las Bibliotecas
escolares en Chile, donde la Regién Metropolitana obtiene el 22,1% a nivel nacional -

ver detalle de esta distribucién en el Anexo 12.

El 91,2% de las instituciones escolares empleadoras de Bibliotecologos del estudio,
corresponde a colegios y liceos particulares, como se puede observar en detalle en el

listado de Bibliotecas escolares del Anexo 11.

El tercer lugar de ocurrencia en las Ofertas Laborales, corresponde a las unidades de
informacién de Empresas e instituciones privadas y ONG —que representan el 14,7%.
Estas instituciones, generalmente, se especializan en algin dmbito como: Estudios de
abogados, Mineras, Laboratorios médicos, Medios de comunicacion y Bancos. Los
empleadores particulares que se observan en el estudio son ocasionales, ya que

presentan entre 1 y 2 Ofertas Laborales durante los afios 2011 a 2014.

Si bien, las Ofertas de trabajo de las Empresas particulares, presentan una tendencia a la
baja en las Ofertas estudiadas -como se observa en la Tabla 6, p. 61-, resulta interesante
la consideracion que estan teniendo los Bibliotecdlogos como activos en estas
instituciones, y el tener la conciencia de que gestionar la informacién es una estrategia

mas para el logro de los objetivos corporativos.

Las instituciones del sector publico -representado por los Organismos gubernamentales

y las Bibliotecas publicas- alcanzo el 22,6% de las Ofertas Laborales estudiadas.

Las Bibliotecas publicas, alcanzan el 11,5% de las Ofertas Laborales estudiadas,

concentrandose la demanda principalmente en la Region Metropolitana —con 14 casos.
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De acuerdo a la Presidenta del CBC “no hay suficientes Bibliotecologos para la
demanda en esta area” -ver detalle en Anexo 2-, lo cual es también constatado por el
Subdirector de Bibliotecas Pablicas al sefialar que en sus concursos: “generalmente
escasean los Bibliotecologos postulantes” y que solo el 14% de su personal posee
estudios bibliotecarios universitarios -ver detalle en Anexo 3.

Cabe mencionar que la distribucion de las Bibliotecas publicas en Chile es,
generalmente, homogénea a la densidad demografica de las regiones, donde la Region
Metropolitana posee el 40,6% del total de Bibliotecas publicas. En este contexto, se
observa en este sector una relacion relativamente directa en la distribucion entre las
Ofertas Laborales y el nimero de bibliotecas, como se aprecia en detalle en el Anexo
13. Destacan, en esta categoria, como principales unidades empleadoras de
Bibliotecdlogos: la Biblioteca de Santiago -con 8 Ofertas Laborales- y la Biblioteca

Nacional -con 7 Ofertas, en los Gltimos cuatro afios.

Los Organismos internacionales, representan el 3,4% de ocurrencias en las Ofertas
estudiadas. Se identificaron 14 demandas de este sector, lo que muestra la existencia de
instituciones extranjeras interesadas en ofrecer cargos a los Bibliotec6logos nacionales.
Las instituciones internacionales destacadas en el estudio son: la IFLA y la CEPAL, con

3 Ofertas Laborales cada una.

En relacion a los Archivos y Museos, la ocurrencia de Ofertas Laborales para
Bibliotecologos es baja, se registraron 6 Ofertas de trabajo para Museos y solo 4 para

Archivos, durante los cuatro afos estudiados.

Como se observa, la diversidad de organizaciones en las cuales pueden desarrollarse

profesionalmente los Bibliotecdlogos, es amplia y variada -ver detalle en Anexo 13.
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7.2. CARGOS OFERTADOS A LOS BIBLIOTECOLOGOS.

Los cargos requeridos, en las Ofertas Laborales estudiadas, se dividieron en 5 grupos,
de acuerdo a las tareas solicitadas a los Bibliotecdlogos, los cuales se detallan a

continuacion.

1. Directivos: Comprende los cargos de autoridad de las unidades de informacion:
Director, Coordinador, Jefe, Gestor, Administrador. Estos cargos implican mayor
responsabilidad, conocimientos y experiencia, e incluyen: gestion, juicio independiente,
interpretacion de las reglas y procedimientos, analisis de problemas, y formulacion de

soluciones creativas y originales para solucionarlos (ALA, 2013: 151)

2. Bibliotecologos: Cargo genérico de la profesion, que no manifiesta especializacion
en un area determinada. Cuando estos realizan un trabajo especializado en una unidad

pueden ser denominados:

2.1. Bibliotecdlogo Referencista: Es un profesional encargado de proveer a los
usuarios la informacion especificamente solicitada en un area determinada del saber
(ALA, 2013: 212) Este profesional debe estar actualizado en las materiales
pertinentes y contar con los recursos fisicos y electrénicos necesarios para el
correcto desempefio de sus funciones. Es de especial ayuda para investigadores y
alumnos que cursan estudios superiores, por lo que se encuentra directamente

relacionado con estos empleadores.

2.2. Bibliotecdlogo Escolar: Es el encargado de administrar los recursos y servicios
de las bibliotecas de establecimientos educacionales de ensefianza basica y media,
orientados tanto a los alumnos como a los demas miembros de la comunidad

escolar.

2.3. Bibliotec6logo Catalogador: Es el encargado de catalogar y clasificar el
material bibliografico de las unidades de informacion, y de preparar y mantener los
catalogos de las bibliotecas (ALA, 2013: 47)
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2.4. Bibliotectlogo TI: Este cargo se refiere al profesional altamente especializado
en Tecnologias de Informacion como: desarrollo de paginas web, programacion,
Bases de datos, implementacion de software especializados, entre otras. El
desempefio de este cargo exige el dominio de herramientas tecnoldgicas y la
actualizacion de estas en el Mercado.

2.5. Bibliotec6logo Documentalista: Es el profesional encargado de organizar,
almacenar, recuperar y diseminar la informacion especializada, o de naturaleza
cientifica o técnica (ALA, 2013: 90)

3. Archivista: Profesional encargado de las tareas propias de un archivo, que son: hacer
accesibles los registros, prepararlos, describirlos, disponerlos, exhibirlos, preservarlos y

entregar referencia de ellos a los usuarios (ALA, 2013: 15)

4. Asistente: En el contexto de las Ofertas Laborales del estudio, se observa la
publicacion de diversos cargos de asistentes para Bibliotecdlogos, lo cual se explicaria
por la existencia de un profesional ya a cargo de la unidad de informacién, quien

requiere apoyo en sus funciones.

5. Asesor: En general se dice de toda persona que, a razén de su profesion, aconseja o
ilustra a otro (RAE, 2001). En el contexto de este estudio se entiende por Asesor al
Bibliotecologo que entrega los conocimientos y experiencias en su area del
conocimiento, a una persona o institucion determinada, por un periodo de tiempo

limitado.

A continuacién se presentan una tabla y una figura que resumen la ocurrencia de los

cargos en las 418 Ofertas Laborales, durante los afios estudiados.
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Tabla 7: Cargos solicitados en las Ofertas Laborales estudiadas.

Cargos / Afos 2011{2012|2013|2014 | Total| %
Bibliotec6logos 86| 85| 53| 54| 278 66,5%
Directivos 23| 29| 16| 20 88| 21,1%
Archiveros 4 7 8 3 22| 5,3%
Asistentes 2 8 4 2 16| 3,8%
Otro_s: Relator, Gestor de Informacién, 4 1 3 3 11| 2.6%
Analista.

Asesores 2 0 1 0 3| 0,7%
Total 121| 130| 85| 82| 418| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

o 2,6% = 0,7%

i Bibliotecélogos
i Directivos

i« Archiveros

i Asistentes

& Otros

& Asesores

Figura 17: Distribucion de los cargos ofertados. Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la informacion anterior de los cargos ofertados, es posible realizar las

siguientes observaciones:

Un namero significativo de las Ofertas, el 21,1%, corresponde a cargos Directivos en
las unidades de informacion. Estos empleos, principalmente, van dirigidos a

profesionales con afios de experiencia en el area y cargo similar.
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Al analizar las 278 Ofertas laborales para Bibliotecologos se obtiene que la mayor
demanda laboral corresponde al cargo de Bibliotecélogo genérico, alcanzando el 71,6%

de las Ofertas para este sector.

Tabla 8: Distribucion de cargos para Bibliotecologos en las Ofertas estudiadas.

Cargos / Afos 2011(2012|2013|2014 | Total| %
Bibliotec6logo 60| 69| 34| 36| 199|71,6%
Catalogador 3 5 9 6 23| 8,3%
Referencista 6 5 2 5 18| 6,5%
Bibliotecélogo escolar 6 0 6 2 14| 5,0%
Documentalista 4 4 2 4 14| 5,0%
Bibliotectlogo de Tl 7 2 0 1 10| 3,6%

Total 86| 85| 53| 54| 278|100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los Bibliotecdlogos con especializacion en Bibliotecas escolares son solicitados en el
3,3% de las ocurrencias, lo cual resulta bajo considerando que las Ofertas Laborales en
colegios y liceos alcanzan el 16,3%, lo que podria significar que los empleadores
desconocen 0 no consideran como requisito la especializacion en Bibliotecas Escolares

para desempefiar eficientemente el trabajo en estas unidades de informacion.

Los Bibliotecdlogos especializados en TI, representan el 2,4% de los cargos
demandados -con un total de 5 ocurrencias- generalmente asociadas a liderar procesos
de automatizacién o departamentos directamente relacionados con las Tecnologias, en
cargos como: “Encargado del Programa Biblioredes”, “Coordinador de politicas
digitales”, “Especialista en literatura digital y redes sociales”, y “Encargado del
Departamento de Tecnologias de la Informacién”. Este porcentaje es bajo, si se
considera el alto uso de Tecnologias en los ambientes de trabajo de las unidades de
informacién a partir de la década del 80 (Rapeti, 2005: 20), y permite observar que los
empleadores ain no requieren Bibliotecologos exclusivamente para desarrollar trabajos
tecnoldgicos sino que, mas bien, se potencian los grupos de trabajo multidisciplinario
(Rapeti, 2005: 21)
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Cabe sefialar que en las Ofertas Laborales estudiadas, no se encontraron solicitudes de
trabajo para Bibliotecologos relacionadas con el ejercicio de la docencia o con la

realizacion de investigaciones en el area.

Al sistematizar los datos disponibles en las 418 Ofertas Laborales, se observa que el
15,8% de las ocurrencias manifiesta corresponder a trabajos temporales, de los cuales el
59,1% son reemplazos por licencia de pre y postnatal o por vacaciones del trabajador de
planta, y el 40,9% corresponde a proyectos a desarrollar en el corto plazo, oscilando

entre uno y doce meses de trabajo efectivo.

7.3. FUNCIONES REQUERIDAS EN LAS OFERTAS LABORALES PARA
BIBLIOTECOLOGOS.

Los cargos para Bibliotecdlogos, solicitados en las Ofertas Laborales estudiadas,
conllevan funciones a desarrollar, las cuales se encuentran especificadas en detalle en el
Anexo 14. Esta informacion se considera de gran relevancia puesto que indica los

requerimientos concretos manifestados por los empleadores del Mercado estudiado.

Al sistematizar la informacién de las 418 Ofertas Laborales, se observé que solamente
el 52,4% indicaba explicitamente el detalle de las funciones a desarrollar en el empleo
solicitado. De las Ofertas restantes, el 40,7% contenia otras informaciones, que
permitieron deducir la funciones asociadas, como por ejemplo: los cargos para
“Catalogadores” desarrollan funciones del area de Fuentes, Seleccion y Procesamiento;
los cargos para “Directivos” requieren herramientas del area de Gestion, los trabajos
publicados por “Organismos internacionales” precisan el dominio del &rea Idiomas y los

trabajos para “Referencistas” implican funciones asociadas al area de Servicios.

A su vez, 29 de las Ofertas del estudio —que representan el 6,9%- no proporcionaban
informacion suficiente para identificar las funciones a desarrollar en el cargo
demandado, por lo que no fue posible agregarlas al conteo de ofertas con funciones por

areas. Lo sefialado anteriormente, se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 9: N° de Ofertas Laborales del estudio con funciones, por afio.

OFERTAS LABORALES / ANOS 201112012 {2013 | 2014 | Total %
Ofertas con funciones entregadas por 55( 71 39| 53| 219( 52,4%
oferentes

Ofertas con funciones asignadas en el 60( 45 40| 26| 170( 40,7%
estudio

Total Ofertas con funciones 115| 116 79 79| 389( 93,1%
Ofertas sin funciones 6 14 6 3 29| 6,9%
Total Ofertas estudiadas 121( 130 85 82| 418| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, las Ofertas Laborales que expresan informacion
relacionada con las funciones a realizar por los Bibliotec6logos, representan un universo

de 389 Ofertas, sobre las cuales se realizara el presente analisis.

Se ha explicado anteriormente -en el punto 3 la Metodologia-, que las funciones de las
Ofertas Laborales se clasificaron de acuerdo a las areas de las Asignaturas de las Mallas
Curriculares de Bibliotecologia —excepto el area de Préactica- cuyo detalle se observa en
el Cuadro 1, p. 8-9. Posteriormente, se cuantificaron las Ofertas de acuerdo a la
presencia de las areas, sin considerar el nimero de funciones solicitadas para una misma
area, para asi determinar homogéneamente la relevancia de cada area en el universo
estudiado.

A continuacion se presenta un grafico que muestra la distribucion de Ofertas con
funciones por cada area. Cabe destacar que el porcentaje de ocurrencia expresado fue

considerado en relacién al numero total de Ofertas para cada afio.
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Figura 18: Ofertas Laborales por area. Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a la distribucion de las areas implicadas en la Formacion de Bibliotecélogos

se puede realizar el siguiente analisis.
1. Area Tecnologias de Informacion: Esta area es la que presenta el mayor ndmero de

ocurrencias, alcanzando las 234 ofertas en los cuatro afios estudiados. El detalle por afio

se aprecia a continuacion.

Tabla 10: Ofertas que solicitan funciones del area Tecnologias de la Informacion.

OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 [Total [ %

Ofertas con funciones de| gq| 60004 | 76| 655% |43|54.4% | 46| 5820 | 234]60,29%
Tecnologias de Informacion

Total Ofertas con funciones 115( 100% | 116 | 100% | 79| 100% (79| 100% 389 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el 60,2% de las Ofertas Laborales estudiadas indica algun tipo de

requisito tecnologico para el desempefio del cargo solicitado. Las funciones
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tecnoldgicas més requeridas son: Gestionar software bibliogréfico, Manejar TICs y
Manejar Bases de datos. Dada la relevancia que esta area presenta para el desarrollo de
la profesion, se han detallado los diversos niveles de conocimientos tecnoldgicos —
bésicos, avanzados o especializados- solicitados en las Ofertas estudiadas, esta

informacion se presenta en el Anexo 17 y se resume en la siguiente tabla.

Tabla 11: Requisitos tecnolégicos méas requeridos en las Ofertas Laborales del estudio.

REQUISITOS TECNOLOGICOS/ANOS | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Total | %

Software de Automatizacion
especializados

59 42 34 20| 155] 41,0%

Manejo general de T1 y Office 55 39 28 31| 153 40,5%
Bases de Datos bibliograficas 32 16 12 10 70| 18,5%
Total 146 97 74 61| 378| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos expresados en las Ofertas laborales, permiten constatar que existen dos
niveles de requisitos tecnologicos: basicos y avanzados. Los requisitos tecnolégico
basicos -como las herramientas Office, Microsoft o HTML-, hoy en dia se utilizan
practicamente en el desempefio de todas las profesiones. Los requisitos tecnol6gicos
mas avanzados y especificos del area -como los Software especializados, Bases de datos
y Repositorios- implican conocimientos técnicos mas complejos y propios de la
disciplina. Estas herramientas tecnoldgicas son las que posibilitan la automatizacién de
las unidades de informacion y varian en complejidad segun el tamafio de la coleccion y

los servicios entregados.

2. Area Gestion: Las funciones relacionadas con esta area representan el segundo lugar
de solicitudes en las Ofertas Laborales del estudio -con el 52,2% de ocurrencias en los

cuatro afos. El detalle por afio se aprecia a continuacion.
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Tabla 12: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area Gestion.

OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 Total |%

Ofertas con requisitos| o | 12 004 | 65 (56,000 | 37|46.8% | 47|595%| 203|52.29
de Gestion

Total ~Ofertas  con| 4151 16005 116| 100%| 79| 1000%| 79| 100%| 389| 100%
reql.“SltOS

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones mayormente requeridas en las 203 Ofertas que solicitan requisitos en esta
area son: Dirigir la unidad de informacion -49 ocurrencias que representan el 24,1%-,
Administrar recursos humanos -48 ocurrencias que representan el 23,6%-, Gestionar
servicios -44 ocurrencias que representan el 21,7%- y Generar estadisticas -40
ocurrencias que representan el 19,7%. En las Ofertas estudiadas se observan muy

relacionadas las funciones de “realizar informes” y “generar estadisticas”.

La funcion de “dirigir la biblioteca” no siempre se encuentra en las Ofertas estudiadas
asociada al cargo de director de la unidad de informacion, a veces se pide desarrollar
esta tarea en horario vespertino al Bibliotecélogo que atiende la unidad en dicha

jornada, pudiendo tomar decisiones en cualquier eventualidad que le toque enfrentar.

3. Area Fuentes, Seleccion y Procesamiento de informacion: Las funciones
relacionadas con esta area —la mas tradicional de la profesion- estan en tercer lugar de
ocurrencia en las Ofertas Laborales del estudio -con el 47,3% en los cuatro afios, cuyo

detalle se aprecia a continuacion.
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Tabla 13: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area de Fuentes, Seleccion y
Procesamiento de Informacion.

OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 Total [ %

Ofertas con requisitos
de Fuentes, Seleccion| 51|44,3%| 57(49,1% | 37|46,8% | 39(49,4%| 184]|47,3%
y Procesamiento

Total ~Ofertas  con| 4151 16000 116| 100%| 79| 1000%| 79| 100%| 389| 100%
reql.“SltOS

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones mayormente requeridas en las 184 Ofertas que presentan requisitos en el
area de Fuentes, Seleccién y Procesamiento de informacion son: Catalogar -85
ocurrencias que representan el 46,2%-, Clasificar -54 ocurrencias que representan el
29,3%-y Desarrollar colecciones -34 ocurrencias que representan el 18,5%. Se observa
que la tarea de ‘“Catalogar” aparece recurrentemente ligada a la de “generar
estadisticas”. En esta area se observa también que solamente hay una propuesta laboral
—en los cuatro afios del estudio- para la creacion de un Tesauro en una institucion

financiera.

4. Area Unidades de Informacion: Las funciones relacionadas con esta area de
especializacién de la carrera —pues comprende el desarrollo de Bibliotecas escolares,
Bibliotecas publicas, Archivos y Centros de documentacion-, representan el cuarto lugar
de solicitud en las Ofertas Laborales del estudio -con el 37,5% de ocurrencias en los

cuatro afios, cuyo detalle se presenta a continuacion.

Tabla 14: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area Unidades de Informacion.

OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 Total %

Ofertas con requisitos
de Unidades  de| 49(42,6%| 36|31,0%| 28|35,4%| 33]|41,8%| 146|37,5%

Informacion

Total Ofertas con

. 115] 100% | 116 100%| 79| 100% | 79| 100% | 389| 100%
requisitos

Fuente: Elaboracion propia.
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Las funciones mas recurrentes en las 146 Ofertas que presentan requisitos en el area de
Unidades de informacion son: Atender una Biblioteca escolar o CRA -59 ocurrencias
que representan el 37,8%- y Gestionar documentacion -32 ocurrencias que representan
el 21,9%. Esta ultima funcidon se encuentra muy relacionada con las unidades de
informacion de los Organismos estatales y las Empresas privadas debido a la necesidad
que presentan estos tipos de empleadores de gestionar sus registros. Se observa que la
“Gestion documental” comprende: manejo de software de gestion documental, analisis

documental y almacenamiento de materiales especiales.

5. Area Servicios: Las funciones relacionadas con esta area representan el quinto lugar
en las Ofertas Laborales del estudio -con el 31,6% de ocurrencias en los cuatro afos. Es
un porcentaje bajo si se considera que los Servicios se encuentran presentes en todas las
unidades de informacion, y que son tan diversos como: Referencia, Alerta bibliografica,
Capacitacion de usuarios, Alfabetizacion informacional, Fomento lector, Animacién
cultural, Extension cultural, entre otros. A continuacion se presenta una tabla que

resume la frecuencia de solicitud de funciones en esta area.

Tabla 15: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area Servicios.

OFERTAS/ ANOS 2011 2012 2013 2014 Total %

Ofertas con requisitos| 4, | o7 go0 | 36 (31,006 | 21(26.6%| 34|43.0%| 123|31.6%
de Servicios

Total ~Ofertas  con| 4151 910000 116| 100%| 79| 1000%| 79| 100%| 389| 100%
reCIUISItOS

Fuente: Elaboracion propia.

En esta area de Servicios destacan las siguientes funciones requeridas por las 123
Ofertas del estudio que presentan requisitos en esta area: Atender usuarios presenciales
y virtuales -66 ocurrencias que representan el 53,7%-, Capacitar usuarios -43
ocurrencias que representan el 34,9%-, Dar referencia a los usuarios -42 ocurrencias que

representan el 34,1%- y Fomentar el libro y la lectura 36 ocurrencias que representan el
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29,3%. Respecto a esta Gltima funcién, se observa estrechamente relacionada con el

requisito de “Poseer conocimientos de Literatura”.

6. Area Idiomas: Las funciones relacionadas con esta area representan el sexto lugar en
las Ofertas Laborales del estudio. Se encuentran presentes en 110 Ofertas —que
representan el 28,3% de las ocurrencias en los cuatro afios. A continuacion se aprecia su

frecuencia por afio.

Tabla 16: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area de Idiomas.

OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 Total | %

Ofertas con requisitos

9 0 0 0 0
de Idiomas 36(31,3%| 41]353%| 16(20,3%| 17| 21,5%| 110( 28,3%

Total Ofertas con

. 115] 100% | 116 100%| 79| 100%| 79| 100%| 389| 100%
requisitos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los requisitos de idiomas, la funcion més solicitada en las 110 Ofertas que
presentan requisitos en esta area, es “Leer y analizar materiales en idiomas extranjeros”
—con 74 ocurrencias que representan el 67,3%- siendo mayoritariamente valorado el
idioma Inglés, en diversos niveles de dominio —en el 90% de los casos-, tal como se

aprecia en la siguiente figura.

L 4% 29
4% ° % i Inglés Técnico

i Inglés intermedio
Inglés avanzado o
bilingtie

i Francés

L Portugués

Aleman

L 48%

Figura 19: Requisitos de idiomas de las Ofertas Laborales. Fuente: Elaboracién propia.
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7. Area Formacion General y Basica: Las funciones relacionadas con esta area son

bajas, representan el séptimo lugar de solicitud en las Ofertas Laborales del estudio -con

el 8,7% de las ocurrencias en los cuatro afios. A continuacion se presenta una tabla que

resume su frecuencia por afos.

Tabla 17: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del rea de Formacién General y

Bésica.
OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 Total| %
Ofertas con requisitos de| o1 g 10| 7| 600,| 8[101%[12|1520| 34| 8.7%
Formacién General y Bésica
Total Ofertas con requisitos |115]100% | 116|100% | 79| 100% | 79| 100% | 389|100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones mas requeridas en las 34 Ofertas Laborales que presentan requisitos en

esta area son: Mantener comunicacion oral y escrita efectiva -16 ocurrencias que

representan el 47,1%- aspecto destacado también en el trabajo de Fernandez (2009:

222), y Conocer de Literatura -10 ocurrencias que representan el 29,4%.

8. Area de Aspectos legales y éticos: Las funciones relacionadas con esta &rea, pese a

su relevancia, presentan una escasa ocurrencia en las Ofertas del estudio, con el 3,1% en

los cuatro afios. A continuacion se presenta una tabla que resume su frecuencia por afo.

Tabla 18: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area de Etica y Aspectos

legales.
OFERTAS / ANOS 2011 2012 2013 2014 |Total| %
Ofertas con requisitos de| 3| )00l 4| 349 2| 25%| 3| 38%| 12|31%
Etica y Aspectos legales
Total Ofertas con requisitos |115|100% | 116 |100% | 79 [100% | 79[100% | 389 (100%

Fuente: Elaboracion propia.
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La funcion mas frecuente en las 12 Ofertas que presentaron requisitos en esta area es:
“Entregar servicios en conformidad con las normas que los rigen”, con 5 ocurrencias

que representan el 41,7% del area.

9. Area de Investigacion: Las funciones relacionadas con esta area son las menos
solicitadas en las Ofertas Laborales del estudio -con el 2,6% de las ocurrencias en los

cuatro afos, cuyo detalle se aprecia a continuacion.

Tabla 19: Ofertas Laborales que solicitan requisitos del area Investigacion.

OFERTAS/ ANOS 2011 2012 2013 2014 |Total| %

Ofertas con requisitos de| 41 3500l 2] 1706| 2| 25%| 2| 2.5%| 10| 2,6%
Investigacion

Total Ofertas con requisitos |115|100% | 116 |100% |79 [100% | 79[100% | 389 (100%

Fuente: Elaboracion propia.

La funcién més frecuente en las 10 Ofertas que presentan requisitos en esta area es:
“Desarrollar estudios e investigaciones” y se encuentra presente en 4 de las Ofertas

estudiadas -40% de los casos.

La Investigacion es un punto critico, sobre todo si es acogido el comentario realizado
por Rementeria (2007: 27): “No hay cantidad suficiente de investigadores para
desarrollar la Bibliotecologia chilena... Por lo anterior, la profesion de bibliotecario
estad muy vulnerable para que otro tipo de profesionales tienda a ocupar o satisfacer

estos espacios y necesidades .
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7.4. REQUISITOS ACADEMICOS SOLICITADOS A LOS
BIBLIOTECOLOGOS EN LAS OFERTAS LABORALES ESTUDIADAS.

En general, los empleos ofertados expresan brevemente los requisitos necesarios para
desempefiar el cargo solicitado. Los requisitos académicos se relacionan con los
estudios que idoneamente deben poseer los profesionales que postulen a los cargos
ofertados. En el 27% de las Ofertas del estudio -113 casos- no se solicita requisito
academico, por lo que se trabajé sobre un universo de 305 Ofertas Laborales —el 73%-

que presentaban esta informacion, cuyo detalle se observa en la siguiente tabla:

Tabla 20: Requisitos académicos de las Ofertas Laborales del estudio.

REQUISITOS ACADEMICOS 2011 (2012 |2013 |2014 | Total %
Bibliotec6logo profesional® 53| 40| 59| 51| 203| 66,6%
Magister en el area 4 14 7 9 34| 11,1%
Bibliotecélogo u otro Profesional®® 7] 11 5 9] 32]105%
Capacitacion en Archivistica 'y 5 4 3 2 14| 4,6%
Preservacion

Otros 5 7 0 1 13| 4,3%
Técnicos en Bibliotecas 3 2 1 0 6| 2,0%
Curso impartido por el MINEDUC 1 1 1 0 3| 1,0%
Bibliotec6logo egresado 1 1 0 0 2| 0,7%
Capacitacion en Gestion cultural 1 0 0 1 2| 0,7%
Ofertas con requisito académico 79 78 76 72| 305| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la informacién relacionada con los requisitos académicos solicitados, es

posible concluir que:

La mayor parte de las Ofertas —el 66,6%- corresponden a solicitudes de Bibliotecélogos

genéricos -Licenciados en Bibliotecologia.

% De los cuales, 6 solicitan que el Titulo de Bibliotec6logo sea otorgado por una universidad acreditada -
2 enel afio 2011y 4 en el afio 2012.

% Bibliotecélogo, Abogado, Arquitecto, Ingeniero comercial, Licenciado en: Historia, Gestion del
Patrimonio cultural, Teoria del arte, Ciencias sociales, Literatura o Pedagogia en Literatura.
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El Posgrado en Bibliotecologia o area equivalente es solicitado en un 11,1% de las
Ofertas que sefialan requisito académico, lo cual parece un numero bajo si se considera,
por ejemplo, que los cargos directivos detectados en el presente estudio corresponde al
21,1%. Un factor que puede influir en este aspecto es la escasa oferta de formacién de
posgrado para los Bibliotecologos en Chile (Rementeria, 2007: 18-19)

De acuerdo a los requisitos académicos solicitados en las Ofertas Laborales, 32 de los
cargos ofertados podrian ser ocupados indistintamente por Bibliotec6logos u otros
profesionales. Si a esto se suma el hecho que, 133 de las Ofertas Laborales estudiadas
han omitido los requisitos académicos necesarios para desempefiar el cargo solicitado,
se obtiene que un total de 165 Ofertas Laborales -que representan el 39,5%- podrian,

eventualmente ser ocupadas por otros profesionales.

En relacion a los requisitos académicos especificos del &rea archivistica, se observa un
bajo porcentaje expresado en las Ofertas estudiadas —4,6%-—, cifra que se asemeja al

porcentaje de los cargos solicitados para trabajar en Archivos, que asciende al 5,3%.

7.5. HABILIDADES REQUERIDAS EN LAS OFERTAS LABORALES PARA
BIBLIOTECOLOGOS.

Todo profesional debe aplicar en su trabajo, no solamente las competencias técnicas que
el cargo desarrollado demanda, sino que también las Habilidades personales y sociales
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del empleo. Después de la experiencia
laboral, estas Habilidades son determinantes para la contratacion de personal, como

expresa la Administradora de Personal del SIBUC en su entrevista -Anexo 1.

En el analisis de las 418 Ofertas Laborales del estudio, se detectaron las habilidades
requeridas por los empleadores —Anexo 16. Al ser cuantificadas, destacaron como

principales las siguientes.
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Tabla 21: Principales Habilidades solicitadas en las Ofertas Laborales estudiadas.

HABILIDADES N° Ofertas
Trabajo en equipo 134
Proactividad 132
Liderazgo 87
Responsabilidad 82
Buenas relaciones interpersonales 59
Capacidad de aprendizaje 57
Orientacion al logro 57
Orientacion al servicio 57
Flexibilidad 56
Comunicacion efectiva 54

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el Trabajo en equipo y Proactividad son las dos Habilidades
mayormente requeridas, en el marco del estudio, seguidas por Liderazgo y
Responsabilidad. Similares resultados fueron obtenidos hace 10 afios en la investigacién
realizada por Javiera Atenas sefialando que: “las competencias mas mencionadas en las
Ofertas tienen relacion al Trabajo en equipo y el Liderazgo” (Atenas, 2005: 10). De
acuerdo a la Administradora de Personal del SIBUC “existe una falencia en la auto

gestién, creerse mas la capacidad de liderazgo en si mismos” -Anexo 1.
La distribucién de las Habilidades solicitadas en las Ofertas Laborales del estudio, en

Basicas, Sociales y Cognitivas -segun el modelo de clasificacion de Stroobants (1998)-

arrojo los siguientes resultados.

Tabla 22: Distribucion de las principales Habilidades solicitadas.

Tipo de Habilidades | N°Habilidades | o4

Basicas 637 48,9%
Sociales 523 40,2%
Cognitivas 142 10,9%
Total 1302 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar que las principales Habilidades Baésicas requeridas a los
Bibliotecologos no discrepan de las que generalmente se solicitan a otros profesionales:
Proactividad, responsabilidad, entre otras. Sin embargo, destaca la relevancia que
prestan los empleadores a las Habilidades Sociales —el 40,2%-, lo cual coincide con el

perfil de servicio y orientacion al usuario que posee la profesion de Bibliotecologo.

7.6. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS OFERTAS PARA
BIBLIOTECOLOGOS.

Con el fin de identificar la distribucion geografica de las Ofertas Laborales del estudio —

tanto en el territorio nacional como internacional-, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 23: Distribucion geogréafica de las Ofertas Laborales del estudio.

OFERTAS / ANOS 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total %

Ofertas nacionales 105 115 81 74| 375| 89,7%
Ofertas internacionales 6 11 0 2 19| 4,6%
No menciona 10 4 4 6 24| 57%
Total estudio 121 130 85 82| 418| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Es interesante destacar que el 4,6% de las 418 Ofertas Laborales del estudio,
corresponde a demandas de Bibliotecologos desde el extranjero, lo cual refleja politicas
de difusion que incluyen a los profesionales chilenos. La mayor ocurrencia de estas
Ofertas Laborales internacionales proviene de Estados Unidos, para unidades de
informacidén universitarias, y de paises europeos para desarrollar trabajos en sedes de
Organismos internacionales. A continuacién se presenta la distribucion de las Ofertas

Laborales en el extranjero.
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Tabla 24: Distribucion geogréfica de las Ofertas Laborales internacionales.

PAISES/ANOS |2011 2012|2013 |2014 | TOTAL
Estados Unidos 3 9
Holanda
Noruega
Suiza
Espafia
Africa
Peru
TOTAL

OFRrIFPINO|IF, IO
RPN DN W

OO OO0 |0 |IN
OO0 0|00 O|O
NP, O OOk oo

Fuente: Elaboracion propia.

En el &mbito nacional, la distribucion de las Ofertas estudiadas por regiones, se detalla

en la siguiente tabla y figura.

Tabla 25: Distribucion geografica de las Ofertas Laborales en el pais.

REGIONES / ANOS | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total %

X111 Region 77 82 54 51 264 | 70,4%
V11 Regién 3 5 9 3 20| 5,3%
V Region 8 7 2 1 18| 4,8%
X Regi6n 7 1 2 3 13|  3,5%
IV Regi6n 2 1 2 5 10| 2,7%
VI Regién 2 2 3 3 10 2,7%
I Region 1 7 1 0 9] 24%
| Region 2 1 2 2 70 1,9%
VIl Regidn 1 4 0 0 5| 1,3%
IX Region 1 2 1 1 5 1,3%
XIV Region 0 2 0 2 4 1,1%
XV Region 0 1 3 0 41 11%
XI1I Region 1 0 1 1 3] 0,8%
X1 Regién 0 0 0 2 2| 0,5%
Il Region 0 0 0 0 0| 0,0%
Total pais 105| 115 81 74 375| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20: Distribucién geografica de las Ofertas estudiadas.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, el 70,4% de los empleos ofertados se concentran
en la Region Metropolitana. La comuna que mas ha requerido de Bibliotec6logos es la
de Santiago Centro, explicable por ubicarse en esta las dependencias de las principales
instituciones del pais: Universidades, Ministerios, Biblioteca Nacional, Biblioteca

Regional de Santiago, Bancos, estudios juridicos, Archivos, entre otras.

En las otras regiones del pais, se advierte que la Oferta Laboral estd dada
principalmente por las Bibliotecas Regionales y los colegios particulares. Las
diferencias entre la Region Metropolitana y las otras las regiones son extremas, ya que
las regiones que le siguen en relevancia son: la VIII Region del Biobio con el 5,3% y la
V Regién de Valparaiso, con el 4,8%.

Se observa, en el universo estudiado, que en el pais existen regiones carentes de Ofertas
Laborales para Bibliotecologos, como la Il Region, la XI Region —con 2 Ofertas- y la
XII Region —con 3 Ofertas. Estas cifras se asemejan a los indices de empleabilidad a
nivel nacional del INE, sefialados en el Anexo 18.
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VIIl. RELACION ENTRE LAS MALLAS CURRICULARES DE
BIBLIOTECOLOGIA Y LAS OFERTAS LABORALES ESTUDIADAS.

El presente capitulo tiene por objetivo analizar la relacion existente entre las Mallas

Curriculares de las Escuelas de Bibliotecologia y las funciones solicitadas en las Ofertas

Laborales del estudio, segun las areas de clasificacion establecidas anteriormente en el
Cuadro 1, p. 8-9.

Con este proposito, se ha elaborado un ranking con la distribucion por areas de las

asignaturas en las Mallas Curriculares de las cuatro Escuelas de Bibliotecologia del

estudio, cuyo resultado se observa a continuacion.

Tabla 26: Ranking de la distribucion de las asignaturas en las Mallas Curriculares, por

area.

LUGAR AREAS N° ASIGNATURAS %
1° Formacion General y Basica 38 18,6%
2° Fuentes, Seleccion y Procesamiento 34 16,7%
3° Gestion 32 15,7%
40 Tecnologias de Informacion 23 11,3%
50 Idiomas 20 9,8%
6° Unidades de Informacion 15 7,4%
7° Investigacion 14 6,9%
8° Servicios 13 6,4%
g0 Précticas 7 3,4%

10° | Eticay aspectos legales 5 2,5%
11° | Otros 3 1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, se ha elaborado un ranking por areas, de las funciones expresadas en las 389

Ofertas Laborales que contenian esta informacion, cuyo resultado se observa a

continuacion.



Tabla 27: Ranking de las funciones de las Ofertas Laborales, por area.

LUGAR AREAS N° OFERTAS %
1° Tecnologias de Informacion 234 60,2%
20 Gestion 203 52,2%
30 Fuentes, Seleccion y Procesamiento 184 47,3%
40 Unidades de Informacion 146 37,5%
50 Servicios 123 31,6%
6° Idiomas 110 28,3%
7° Formacion General y Basica 34 8,7%
8° Aspectos legales y éticos 12 3,1%
9° Investigacion 10 2,6%

Fuente: Elaboracion propia.

86

Teniendo en cuenta la informacion anterior, es posible observar la relacién de las areas,

de acuerdo a la relevancia otorgada tanto por las Mallas Curriculares de las Escuelas de

Bibliotecologia como por las Ofertas Laborales del estudio, que se resume en siguiente

cuadro.

Cuadro 16: Ranking de las Areas de las Funciones de las Ofertas Laborales y de las
Asignaturas de las Mallas Curriculares por area.

Lugar| Areas de las Asignaturas de las Areas de las Funciones de las

Mallas Curriculares Ofertas Laborales

1° | Formacion General y Basica Tecnologias Informacion

2° | Fuentes, Seleccion y Procesamientos | Gestion

3° | Gestion Fuentes, Seleccion y Procesamiento

4° | Tecnologias Informacion Unidades de Informacion

5° |ldiomas Servicios

6° |Unidades de Informacion Idiomas

7° | Investigacion Formacion General y Béasica

8° | Servicios Aspectos legales y éticos

90 | Etica y aspectos legales Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar los rankings anteriores es posible constatar que las areas de las asignaturas
de las Mallas Curriculares de las cuatro Escuelas del Bibliotecologia corresponden, en
diversa medida, a las areas de las funciones expresadas en las Ofertas Laborales
estudiadas. Un andlisis méas detallado de las asignaturas y funciones por &rea se presenta

a continuacion.

8.1. AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Como se ha mencionado anteriormente, el area mas solicitada en las funciones de las
Ofertas Laborales corresponde a la de Tecnologias de Informacion, alcanzando el
60,2% de las ocurrencias. Esta area es siempre critica y contingente. Para los
empleadores de Bibliotecélogos, las Tl implican la optimizacion de los procesos y
servicios, por lo que requieren profesionales con dominio tecnoldgico que les ayuden a
incorporar, migrar, depurar, administrar y/o mantener sus colecciones, con recursos

electrénicos para los diferentes tipos de formatos.

Rapeti (2005: 47) comenta en su estudio que “las Tecnologias de la Informacién y la
Gestion de Recursos son indispensables para la formacion profesional y el ejercicio de
la misma”. Al analizar las Mallas Curriculares de Bibliotecologia, se observa que las Tl
se encuentran en el cuarto lugar del ranking, con el 11,3% de las asignaturas. Para las
Escuelas de Bibliotecologia, la ensefianza de TI implica mantenerse siempre
actualizadas en los software y herramientas especializadas que el Mercado incorpora y
solicita -con los costos que esto significa. Rapeti (2005: 99) sefiala que, la
implementacién de practicas en Tecnologias esta condicionada a los presupuestos
destinados a infraestructura para conformar un laboratorio. Al respecto, el Subdirector
de Bibliotecas Publicas comenta como dificultad: “la carencia de recursos materialesy

didacticos” -ver detalle en Anexo 3.

La Escuela de la UAH prioriza la formacion en el area de T, otorgandole el 15,4% de
las asignaturas, que corresponde al segundo lugar de importancia en su Malla
Curricular. La Escuela de la UPLA es la que menos cursos de TI imparte, otorgandole a

esta area el 5,8% de las asignaturas -Ver detalle por Escuela en la Tabla 5, p. 36.
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En las Ofertas Laborales del estudio, la funcion mas solicitada en el area de Tl es
“Gestionar software bibliografico” -con 111 ocurrencias- cuya asignatura relacionadas
se encuentra presentes en tres de las Escuelas: UTEM, UAH y UCSC. Ver detalle en la
seccion 6.2.4., p. 45. A su vez, la funcion de “manejar TICs” -con 108 ocurrencias- esta
relacionada con la asignatura de Tecnologia, que es impartida por las cuatro Escuelas
estudiadas. Lo mismo ocurre con las asignaturas relacionadas con el “manejo de Bases

de Datos” -solicitado en 68 Ofertas Laborales.

Dos Escuelas -UPLA y UAH-, entregan formacién relacionada con Arquitectura de
Informacion, dos Escuelas -UAH y UCSC- imparten asignaturas relacionadas con
Digitalizacion y solo la UAH entrega una asignatura especifica para la Automatizacion

de archivos.

8.2. AREA DE GESTION.

El area de Gestion, se encuentra en el segundo lugar de las Ofertas Laborales. En las
Mallas Curriculares de las Escuelas estudiadas hay diferencias de importancia, las que
priorizan esta area son la UCSC (20%) y la UTEM (18%), mientras que la UPLA
(15,4%) y la UAH (9,6%) le otorgan el tercer lugar -ver detalle en Tabla 5, p. 36. Las
asignaturas de “administracion general” y “elaboracion de proyectos”, son transversales
a las cuatro Escuelas del estudio, no asi “administracion de bibliotecas” y “marketing”,
que se encuentran ausentes en la Malla Curricular de la UAH y “recursos humanos”,

ausente en la Escuela de la UTEM.

La funcion “generar estadisticas”, del area de Gestion aparece requerida en el 10,3% de
los casos, este es un factor a considerar si se toma en cuenta que solamente las Escuelas
de la UPLA y UTEM otorgan a los alumnos una asignatura dedicada a desarrollar esta
competencia. Lo mismo ocurre con la asignatura de “contabilidad”, presente solamente
en la Escuela de la UTEM.

En cuanto a la “gestion cultural”, 23 Ofertas laborales solicitaron esta funcion. Esta

asignatura se encuentra presente en la Escuela de la UAH -con dos asignaturas- y en la
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UCSC -con una asignatura electiva-, la UPLA no presenta asignaturas en esta materia,

aunque declara en su perfil de egreso competencias en el area.

8.3. AREA DE FUENTES, SELECCION Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION.

El &rea de Fuentes, Seleccion y Procesamiento de informacion ocupa el tercer lugar en
las Ofertas Laborales estudiadas, después de Tecnologia y Gestion. En las Mallas
Curriculares, esta &rea tradicional de la carrera sigue siendo priorizada. La UPLA le
otorga el primer lugar de importancia —con el 25% de sus asignaturas-, la UTEM vy la
UAH la ubican en segundo lugar -con el 16% Yy el 15,4% respectivamente- y la UCSC le
otorga la tercera posicién —con el 10% de las asignaturas.

La funcion de “catalogar” es la mas requerida del area por los empleadores -85 Ofertas-,
seguida por la funcién de “clasificar” -54 Ofertas-, ambas asignaturas entregadas -al

menos por dos semestres cada una- en todas las Escuelas.

En relacion a la funcion de “desarrollar de colecciones”, es requerida en 34 de las
Ofertas laborales estudiadas, y se ensefia como asignatura en tres de las Escuelas del
estudio: UPLA, UTEM y UAH.

En esta area destaca la formacion entregada por la UPLA, siendo la Unica Escuela que
imparte a sus alumnos las asignaturas de: Catalogacion y Clasificacion de materiales
especiales, Formatos, Publicaciones seriadas, Indizacion, Bibliografia y Encuadernacion

rastica y Conservacion de papel.

8.4. AREA DE UNIDADES DE INFORMACION.

El area de Unidades de Informacion presenta la mayor diferencia de prioridad al
relacionar los rankings anteriores. Las funciones del &rea solicitadas en las Ofertas

Laborales obtienen el cuarto lugar. En las Mallas Curriculares esta area obtiene el sexto
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lugar, con el 7,4% de las asignaturas. Algunas de estas poseen el caracter de electivas
por lo que no todos los alumnos se formarian es estas. Ver detalle en la seccion 6.2.6, p.
49,

Esta &rea, representa una debilidad de las Escuelas de Bibliotecologia, ya que no se
prioriza la entrega de cursos especializados en Unidades de Informacion: Biblioteca
universitaria, Biblioteca escolar, Biblioteca Publica y Centros de Documentacion. Esta
situacion también es constatada por la Presidenta del CBC en su entrevista -Anexo 2.
Una excepcion merecen los Archivos, cuya ensefianza se imparte en las cuatro escuelas,

destacando entre ellas la UAH con cuatro asignaturas especificas en esta especialidad.

La asignatura de “documentacion” es impartida por tres Escuelas: UTEM, UAH y
UCSC, en esta ultima como optativo. En relacion a las Bibliotecas Escolares, la UCSC
es la Unica Escuela que otorga formacion especializada en estas unidades con dos
asignaturas, una de ellas optativa. A su vez, Escuela de Bibliotecologia de la UTEM es
la Unica que entrega formacion especializada en Bibliotecas Publicas, a nivel de

electivo.

8.5. AREA DE SERVICIOS.

En relacién al area de Servicios, las Ofertas y las Mallas Curriculares presentan
prioridades dispares, ocupando en las Ofertas laborales el quinto lugar y el octavo en las

Mallas curriculares, con el 6,4% de las asignaturas.

Las funciones relacionadas con esta area son principalmente: ‘“atender usuarios
presenciales y virtuales” -63 Ofertas-, ‘“capacitar usuarios” -43 Ofertas-, “dar
referencia” -42 ofertas- y “realizar actividades de fomento al libro y la lectura” -36
Ofertas-. Se observa que las Escuelas de la UPLA y UTEM entregan cursos
relacionados con ¢l servicio de “referencia” -esta Ultima imparte tres asignaturas. Tres
Escuelas: UTEM, UAH y UCSC, imparten asignaturas destinadas a formar a los
alumnos para desarrollar los servicios de “educacion de usuarios” y “fomento lector” -

Ver detalle en la seccion 6.2.8, p. 52. La Escuela que mayor porcentaje entrega a esta
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area es la UTEM, con el 10% de su Mallas Curricular, y la que menor porcentaje le
entrega es la UPLA con el 3,8%.

8.6. AREA DE IDIOMAS.

En las Ofertas Laborales estudiadas, los requisitos de idioma se encuentran en el 28,3%
de los casos, obteniendo el sexto lugar en frecuencia. A su vez, en las Mallas
Curriculares estudiadas, esta area presenta un promedio del 9,8% de las asignaturas-
ocupando entre el cuarto y el quinto lugar de prioridad en la Formacion, por lo que se
observa una armonia entre la prioridad entregada a este elemento por la Formacion y las

Ofertas estudiadas.

La Escuela que mayor importancia entrega a esta area es la UPLA con el 15,4% de sus
asignaturas y la que menor porcentaje le otorga es la UAH con el 7,7%. Se observa que
principalmente la ensefianza de Idiomas se concentra principalmente en el “Inglés”, a
excepcion de la Escuela de la UPLA que entrega a sus alumnos, ademas, formacién en

los idiomas Francés y Aleman.

8.7. AREA DE FORMACION GENERAL Y BASICA.

Las funciones del area de Formacion General y Bésica aparecen solicitadas en el 8,7%
de las Ofertas Laborales —ocupando uno de los ultimos lugares de prioridad expresada.
A su vez, en las asignaturas de las Mallas Curriculares la Formacién General y Basica
es un factor irrenunciable de primer orden -18,6%-, que se encuentra transversamente
presente en todos los Programas de Estudios universitarios para asegurar una formacion
integral en los alumnos. En el caso de la UTEM, UAH y UCSC, la Formacion General
y Basica es el area con mayor cantidad de asignaturas implicadas en sus Mallas

Curriculares -Ver detalle en Tabla 5, p. 36.



92

Cabe sefialar que, en este caso no es posible comparar prioridades pues, para los
empleadores los conocimientos generales y basicos implicados en esta area se dan por

hecho, razon por la cual no se manifiestan explicitamente en las solicitudes.

8.8. AREA DE ASPECTOS LEGALES Y ETICOS.

Las Ofertas Laborales estudiadas que expresan funciones relacionadas con el area de
Aspectos legales y éticos alcanzan el 3,1%, representando la penultima frecuencia en el
ranking. A su vez, esta area se encuentra presente en el 2,5% de las asignaturas de las
Mallas Curriculares. La baja presencia de estos aspectos -tanto en las Ofertas laborales
como en las asignaturas de las Mallas Curriculares- es un factor que amerita especial
reflexion y preocupacion ya que estos elementos conllevan responsabilidades, derechos,
deberes y conductas que deben desarrollar los profesionales en su desempefio laboral y
ante la sociedad (CBC, 1969: 1)

La Escuela que mayor porcentaje otorga a esta area es la UCSC con 2 asignaturas de
ética. Destaca, a su vez, la UAH por ser la Unica Escuela que imparte una asignatura en
el area de “derecho de la informacion”. La menor relevancia en esta area es obtenida
por la UTEM que no presenta asignaturas propias relacionadas con los aspectos legales
y éticos -Ver detalles en seccion 6.2.10, p. 56.

8.9. AREA DE INVESTIGACION.

Las Ofertas Laborales estudiadas solo explicitan funciones a desarrollar en el area de
Investigacion en el 2,6% de los casos. A su vez, las Mallas Curriculares de las Escuelas
de Bibliotecologia poseen, en general, 4 asignaturas relacionadas con Investigacion -un
6,9%. La Escuela que mayor importancia otorga a esta area es la UCSC con el 8% de
las asignaturas y la que menor porcentaje le entrega es la UAH con el 3,8%. La falta de
armonia entre Ofertas y Formacion puede darse por el hecho de que la investigacion es

transversal a una serie de trabajos propios de la disciplina como: servicio de referencia,
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formulacién de proyectos, asesorias, desarrollo de colecciones, elaboracion de informes,

entre otros, hecho que no ha sido explicitado necesariamente por los empleadores.

Finalmente, es importante sefialar que en las Ofertas Laborales estudiadas se han
observado algunos elementos requeridos que no se encuentran presentes en las Mallas
Curriculares de las Escuelas de Bibliotecologia, como: Participar en la creacion de
herramientas informéticas, Atender usuarios de acuerdo a estandares de normas ISO,
Clasificar y tratar material audiovisual. Fernandez (2009: 220) advierte, ademas, que
ninguno de los Planes de estudio de Bibliotecologia presenta asignaturas de
Museologia, Politicas de informacion y documentacion, y Documentacion informativa.
Para revisar en detalle, la relacion existente entre las Funciones solicitadas en las
Ofertas Laborales y las asignaturas de las Mallas Curriculares de las Escuelas se elabord

el Cuadro 24, disponible en el Anexo 15, p.171.
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IX. RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Los resultados se presentan, en relacion con los tres dmbitos del presente estudio:
Formacion de Bibliotecologos, Ofertas laborales y relacion existente entre las areas de

las Mallas Curriculares y las funciones solicitadas en las Ofertas Laborales:

Formacion de Bibliotecélogos.

- Las universidades del estudio poseen diversas caracteristicas que otorgan pluralidad a
la formacion de Bibliotecdlogos en Chile: UPLA y UTEM son estatales, laicas y poseen
mas de 20 afios de trayectoria; UAH y UCSC pertenecen al sector privado, son de
orientacion catolica y comenzaron a impartir la carrera el afio 2010. A la vez, las cuatro
universidades se encuentran acreditadas en: Docencia de Pregrado, Gestion institucional

y Vinculacién con el Medio.

- La carrera de Bibliotecologia no se encuentra Acreditada, lo cual es una debilidad. Sin
embargo, las Escuelas declararon estar trabajando en vias de su Acreditacion.
Anualmente realizan autoevaluaciones para regularse y actualizar sus Programas de

estudio.

- Se observa un bajo nimero de postulantes interesados en estudiar la carrera, el afio
2014 ingresaron 73 alumnos a las cuatro Escuelas del estudio. Esta baja postulacion, ha

significado incluso el cierre de la Escuela en la UCSC el afio 2014.

- El rango de puntajes de ingreso a la carrera durante los cuatro afios estudiados, oscila
entre los 454,5 y los 741 puntos. Si bien el puntaje minimo de ingreso declarado es de
500 puntos, muchas veces este criterio no es respetado y se baja, ante la falta de

alumnos con mejores puntajes interesados en estudiar la carrera.

- El afio 2014, en total, 54 alumnos se titularon en las cuatro Escuelas de Bibliotecologia
del estudio. Esta tasa de titulacion preocupa al Colegio de Bibliotecarios ya que, a

diferencia de lo que ocurre en otras profesiones, su nicho laboral no se encuentra
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saturado y muchas veces es cubierto por profesionales que provienen de otras
disciplinas como: profesores en las Bibliotecas escolares o historiadores en los

Archivos.

- Las Escuelas de Bibliotecologia poseen una formacion amplia, con caracteristicas
comunes expresadas en una formacion principalmente Humanista, donde se otorga una

alta ponderacion a la PSU de lenguaje.

- EI 51%, de las 204 asignaturas que alcanzan las Mallas Curriculares, se concentra en
tres &reas: Formacion General y Baésica; Fuentes, Seleccién y Procesamiento de

Informacion; y Gestion.

- Existen asignaturas que son comunes a las cuatro Mallas Curriculares, que
representarian la esencia de la Bibliotecologia nacional. Estas pertenecen a las
siguientes sub éareas: Introduccién a la Bibliotecologia, Catalogacion, Inglés,
Tecnologias de Informacién, Administracion, Gestion de Proyectos, Archivistica,
Recuperacion de informacion, Métodos de Investigacion, Seminario de investigacion y
Préactica profesional. A la vez, se identificaron 40 asignaturas -del total de 204- que son
impartidas singularmente por alguna de las Escuelas y que representarian el sello

distintivo de cada una de ellas.

-El Perfil de Egreso declarado por las Escuelas abarca diversas areas. Se observa, en
algunos casos, que los elementos de este Perfil no siempre se encuentran reflejados en

las Mallas Curriculares de las Escuelas.

Ofertas Laborales estudiadas

- En relacion a las caracteristicas de las 418 Ofertas Laborales estudiadas,
correspondientes a los afios 2011 a 2014, es posible sefialar que la mayor cantidad de
solicitudes corresponde a la Region Metropolitana -70,4%-, seguida por la VIII Region
-5,3%- y la V Region -4,8%.



96

- Existe un amplio campo de desarrollo para los Bibliotecdlogos en Chile. Entre los
espacios tradicionales se observan: Bibliotecas universitarias, Bibliotecas escolares,
Bibliotecas publicas, Archivos, Centros de Documentacién. Otros menos tradicionales
son: Ministerios, Medios de comunicacién, Hospitales, Empresas privadas, Estudios

Juridicos, Mineras, Bancos, Consultoras y Organismo internacionales, entre otras.

- Se identificaron 203 empleadores en las 418 Ofertas Laborales estudiadas. Los
principales empleadores detectados pertenecen al sector educacion: Bibliotecas de

educacidn superior -40,6%- y Bibliotecas escolares -16,3%.

- Los cargos mas solicitados fueron: 66,5% Bibliotecélogos, 21,2% Directivos y 5,3%
Archiveros. Los principales requisitos académicos solicitados fueron: Bibliotecélogo

profesional -66,6%-, Magister -11,1%-, y Archivista -10,5% de los casos.

- Las funciones mayormente demandadas, por los empleadores de las Ofertas Laborales
estudiadas, pertenecen a las areas de: Tecnologia -60,2%, cuyo principal requerimiento
es el manejo de software de automatizacion especializados, como Aleph y Horizonte,
entre otros-; Gestién -52,2%, cuyo principal requerimiento es la direccion de las
unidades de informacion-; y Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion -

47,3%, cuyo principal requerimiento es la Catalogacion.

- En las 418 Ofertas Laborales analizadas, se detectaron algunos trabajos para
Bibliotec6logos solicitados por Organismos Internacionales y para trabajar en el

extranjero.

Relacion entre las Mallas Curriculares y las Ofertas Laboral estudiadas

- En las Mallas Curriculares, la principal area corresponde a la Formacién General y
Bésica, como es propio de las carreras universitarias, el porcentaje de esta area bordea
el 20% de las asignaturas. A su vez, en las Ofertas Laborales no se especifican las
funciones propias de esta area, porque se da por hecho que todos los profesionales

poseen estas competencias basicas.
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- En las Ofertas Laborales estudiadas, las principales funciones solicitadas corresponden
al area de Tecnologias de Informacion. En las Mallas Curriculares, esta area ocupa el
tercer lugar. Se observa que existen diferencias en este ambito, entre las Escuelas: la
UAH imparte 8 asignaturas en el area de Tecnologias, la UTEM y UCSC 6 asignaturas,
y la UPLA 3 asignaturas.

- Como ha sido mencionado anteriormente, uno de los principales empleadores han sido
las Bibliotecas escolares -68 Ofertas en los cuatro afios estudiados. Sin embargo, se
observa que solamente la Escuela de la UCSC imparte cursos especializados en estas
unidades de informacion. Algo similar ocurre con las Bibliotecas Puablicas, cuya

ensefianza se limita a una asignatura electiva impartida por la Escuela de la UTEM.

- El &rea con menor presencia -tanto en las Mallas Curriculares como en las funciones
solicitadas por los empleadores- es la de Aspectos legales y éticos. Estos factores
ameritan especial reflexion por parte de las Escuelas y del CBC, pues son fundamento
de todo quehacer profesional y son de singular relevancia para la entrega de servicios y

la gestion de informacién.

En relacion a los resultados reunidos anteriormente -cuyo detalle se encuentra en los

capitulos correspondientes-, es posible concluir que:

- Se ha cumplido con el principal objetivo de la presente investigacion, que es:
contribuir a las instituciones que actualmente forman Bibliotecologos en Chile, y a otros
miembros de la comunidad interesados en el tema, con informacion sistematizada de la
Formacidn de Bibliotecdlogos en Chile, de los requisitos del Mercado laboral estudiado,
y de la relacion existente entre las Mallas Curriculares de las Escuelas de

Bibliotecologia y las funciones solicitadas en las Ofertas Laborales.

- La carrera de Bibliotecologia posee un marcado enfoque Humanista. Este aspecto
amerita la revision de las Mallas Curriculares de las Escuelas pues, al estar los
Bibliotecologos inmersos en la Sociedad de la Informacion con un uso masivo de las

tecnologias, parece conveniente diversificar el &rea de Formacion General y Bésica,
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incluyendo materias que contribuyan al desarrollo del pensamiento 16gico matematico y
al manejo estadistico. Lo anterior adquieren una mayor relevancia si se considera la alta
demanda de conocimientos de TI -60,2%-, identificada en las Ofertas Laborales

estudiadas.

- El escaso interés de los postulantes a la educacién superior por estudiar la carrera de
Bibliotecologia, es un factor relevante que afecta a todas las Escuelas, por lo gque se
propone una participacién de las Escuelas en conjunto con el CBC, para la creacion de
un Plan de Marketing atractivo que difunda la carrera y mejore el posicionamiento de la
profesion, desde las nuevas perspectivas que la Sociedad de la Informacién le otorga y
considerando los altos indice de empleabilidad de los Bibliotecdlogos -87,2% al primer
afio de titulacion y del 91,1% al segundo afio, (Mifituro.cl, 2014)-, cifras que ademas
tienden al alza (Mifituro.cl, 2015).

- Al sistematizar la informacion de las 418 Ofertas Laborales estudiadas, se observo que
solamente el 52,4% indicaba explicitamente el detalle de las funciones a desarrollar en
el empleo solicitado. Seria importante que el CBC -principal difusor de las ofertas
laborales para estos profesionales en Chile- contribuyera de alguna forma a que los

empleadores mejoraran estos perfiles.
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X. SUGERENCIAS DE FUTUROS ESTUDIOS.

En el desarrollo de la presente investigacion han surgido diversas inquietudes e
interrogantes, que no forman parte del objetivo del estudio, pero las planteamos como

sugerencia de futuras investigaciones:

- Caracteristicas del personal que trabaja en las Bibliotecas Escolares. Considerando que
en Chile existen 10.700 bibliotecas escolares y que las Ofertas Laborales estudiadas
alcanzan las 68 ocurrencias en los cuatro afios estudiados, surge la siguiente pregunta:

¢Quién se desemperia laboralmente en estas bibliotecas?

- Comparacion de las materias implicadas en la Formacion de Bibliotecélogos en Chile
y las tendencias de las Escuelas de Bibliotecologia de otros paises, como por ejemplo —
OCDE y Latinoamérica-, para identificar la realidad de las Escuelas nacionales a la luz

de estos diferentes contextos extranjeros.

- Crear un modelo metodoldgico -para el cual puede servir de base la metodologia
utilizada en el presente estudio-, y un sistema automatizado para la continuidad de la
revision y procesamiento de la informacion del Mercado laboral de los Bibliotec6logos.
Un sistema de esta naturaleza, junto con conocer y evaluar la realidad del mercado,
permitiria predecir tendencias en el area, que contribuyan al mejoramiento continuo en
las Escuelas de Bibliotecologia y en la formacion de postitulo y postgrado, y responder
a las demandas del pais a estos profesionales. Este podria ser un trabajo colaborativo
entre el MPGI, el CBC y las Escuelas de Bibliotecologia. Cabe mencionar que la
publicacion de los programas de estudio de las Escuelas en los sitios web -informacion
actualmente no disponibles- permitiria un analisis mas especifico de los contenidos de

la carrera y su relacién con los requisitos de las Ofertas Laborales, en futuros estudios.
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ANEXO 1. ENTREVISTA A ADMINISTRADORA DE PERSONAL DEL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA PUC: SRA. KARINA LORCA M.

1. ¢De qué forma selecciona la PUC su personal Biblioteclogo?

R: La seleccion del personal Bibliotecdlogo para el sistema de bibliotecas de la PUC,
tiene una duracion aproximada de dos meses. Las etapas que se siguen son las
siguientes:

e Revisidn del perfil del cargo: en base a lo que requiere la unidad de la biblioteca.

e Disefio del perfil del cargo: descripcidn de caracteristicas, requisitos, actividades,
entre otros.

e Creacion aviso del empleo: se disefia el aviso del cargo para ser difundido..

e Publicacion en las redes: Se publica el aviso del cargo en la lista de
Bibliotecdlogos; las universidades e institutos profesionales donde se imparte la
carrera de Bibliotecologia en Chile; sitios tradicionales como www.trabajando.com;
el portal laboral de la PUC; pagina web de la biblioteca. Se mantiene la publicacion
por 10 dias aproximadamente.

e Reclutamiento: recepcién de curriculum enviados via email a Karina Lorcay a la
Direccion de personal de la PUC. En general superan los 100 en cada concurso.

e Revision de todos los curriculum que llegan: Descarte por falta de experiencias
similares a las solicitadas en el perfil. Trabajo realizado por Karina Lorca.

e Revisidn de curriculum seleccionados: El jefe y supervisor de cada sector realizan
una revision de los curriculum seleccionados de acuerdo a los requisitos técnicos de
su area de trabajo en particular.

e Envio de mayor informacion: a los seleccionados finales se le envia un mail para
confirmar que siguen en el proceso de seleccion, se le informa ademas, en detalle,
acerca de las condiciones contractuales, detalle de la remuneracion, requisitos y
normativa de la PUC, y se les solicita envio de referencias y titulos digitalizados. Se
espera una semana para recibir su respuesta.

e Entrevista: se realiza una nueva revision de los seleccionados, a través de una
entrevista personal.

Los seleccionados finales, entre 3 a 5 personas aproximadamente, son evaluados por
un psicélogo laboral que mide las competencias personales en funcion con el perfil de
cargo solicitados por la PUC y emite un informe en base al cual se toma la decision
final.

Se selecciona al ganador y se formaliza su contratacion.
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2. ¢ Que criterios son los mas utilizados para seleccionar al personal Bibliotecdlogo
de la PUC?

R: Se consideran diversos aspectos, como ya se ha mencionado, el mas importante es el
curriculum y su experiencia comprobable, luego las competencias personales, manejo
de tecnologias, recomendaciones, informe psicolégico, entre otras.

3. ¢ Existe alguna preferencia por los titulados de alguna Universidad en especial?

R: No, en general lo més importante es la experiencia laboral del postulante. Se
selecciona a titulados de los més diversos lugares de formacion.

4. ¢ Qué falencia comun ha logrado detectar en los Bibliotecélogos seleccionados?

R: Sobre todo, llama la atencién la débil autogestion, creerse mas la capacidad de
liderazgo en si mismos.

5 ¢ Qué caracteriza a la PUC como empleadora de Bibliotecdlogos?

R: En la PUC el fuerte del trabajo para los Bibliotecdlogos es la Gestion y la
participacion en proyectos. La PUC tiene un alto nivel de exigencia, por lo que se
encuentra en constante evolucion, busca siempre mejorar, esta constantemente
revisando sus procesos a través de la consulta a los usuarios, capacitando a su
personal, entre otros. Su personal debe ser flexible, pro activo, adaptarse a los nuevos
requisitos.

A la vez, se observa que el indice de rotacion no es tan elevado ya que se puede
trabajar en ella muchos afos si se sigue el ritmo. La jubilacion a los 60 afios esta
estipulada por reglamento, pero se observa una tendencia al aplazamiento de esta edad
hasta los 65 afios en el ultimo tiempo, debido a la gran experiencia que poseen estos
funcionarios.

Otras observaciones y comentarios:

- Se observa que el ciclo vital del postulante influye en la busqueda de trabajo, por
ejemplo, a los jovenes les gusta ir cambiando de lugar, aprender cosas nuevas, mejorar
cada vez mas su sueldo, las personas mas adultas buscan mayor estabilidad.

- Los concursos son dirigidos solo a Bibliotecologos titulados o en proceso de
titulacion y los cargos de Asistentes se dirigen a los estudios técnicos.
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ANEXO 2. ENTREVISTA REALIZADA LA PRESIDENTA DEL COLEGIO DE
BIBLIOTECARIOS DE CHILE: SRA. GABRIELA PRADENAS.

1. ¢Como percibe Usted el Mercado Laboral para los Bibliotecélogos en Chile?

R: ElI Mercado de la Bibliotecologia aun no estd saturado, es decir, promete. A
diferencia de otras disciplinas, en esta no hay suficientes profesionales para la
demanda que existe en areas como: bibliotecas escolares, bibliotecas publicas,
observatorios, entre otros. Es tanta la demanda laboral que ya en el tercer afio de la
carrera se observa una empleabilidad del 80% de los alumnos. Generalmente los
Bibliotecologos que se encuentran desempleados lo estan por tres posibles factores: 1.
Posee una personalidad compleja, 2. Se sobrevaloran o 3. Les falta experiencia
laboral.

Es preocupante el tema de las Mallas Curriculares de la carrera universitaria, se
pueden crear los espacios para poner el tema en el tapete pero, ¢quién tiene tiempo? y
¢quién se interesa por cambiar algo? Existe poca investigacion en el area, no hay
mucho incentivo econdmico. A la vez, los Bibliotec6logos tienen baja autoestima y son
inseguros.

El Colegio de Bibliotecarios de Chile es valorado por Ministerio de Educacién y
siempre le estan haciendo consultas y pidiendo asesorias. También es valorado por: los
actores de la cadena del libro, editores, libreros y el Consejo del Libroy la Lectura.

En esta profesion el espectro de desarrollo es demasiado amplio, lo cual es bueno
porque puedes dedicarte a lo que quieras pero, a la vez, es complejo a la hora de crear
identidad y para encontrar grandes similitudes entre los profesionales.

El afio 2008 el CBC creo una bolsa de trabajo para todos los asociados, de la cual se
guarda una estadistica anual -la que les hemos compartido para el desarrollo de la
presente investigacion. Existe, a su vez, una lista de interés que es moderada solamente
por el Colegio de Bibliotecarios, en la cual participan todos los interesados —
nacionales e internacionales, del area o no- en esta Gltima se publican todas las clases
de Ofertas Laborales que llegan.

2. ¢ Quiénes son los principales empleadores de Bibliotecologos en Chile?

R: Las Universidades son los principales empleadores de los Bibliotecologos. Hoy en
dia hay nuevos espacios laborales y proyecciones de la carrera, cuyos ejemplo son los
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Bibliotecologos: Jaime Ramirez (Fundacion Chile), Felipe Vera (Prodigio consultores)
y Cristian Maturana (Biblioteca de Santiago)

3. ¢Como observa la Formacion de los Bibliotecologos en Chile?

R: Se puede observar que no se esta respondiendo a la demanda de redes de apoyo.
Veo una amplia migracion de alumnos de la UTEM a la UAH, lo cual podria ser por
prestigio, por seriedad o porque no hay “paros” todos los arios.

También se observa que cada Escuela universitaria tiene su sello distintivo:

- UPLA: Servicio publico, humanistas, idiomas.

- UTEM: Tecnologia, quisieron realizar la promocién de la carrera en un quintil mas
alto ya que en uno mas bajo se desconoce la profesion. Creo que las universidades
estatales (UTEM y UPLA) debieran ir a los liceos técnicos para promover la carrera
respondiendo al quintil que apunta efectivamente su Misién.

- UCSC: Va a reformular la carrera, tal vez se impartir4 en modalidad vespertina o a
distancia. La clave tiene que ver con donde promueves la carrera y las becas que das.

- UB: Destinada a personas que tienen la carrera de técnico en Bibliotecologia.

Primero hay que nivelar a los alumnos en cultura general, gramatica, ortografia y
aprender a buscar informacion. Ademas, algunos profesores generalmente no trabajan,
solo se dedican a su trabajo docente, por lo que no poseen mucha experiencia.

En cuanto a la desercion de alumnos, esta siempre ha sido alta, recuerdo que en el IPS
ingresaban 80 alumnos por las mas diversas razones, les gustaba leer o querian ser
asistentes sociales, finalmente desertaban y se titulaban solo 15. Hay personas que
venia con un bagaje cultural muy alto.

Se observan pocos focos de promocion de la Bibliotecologia, se ha redireccionado
hacia el lado equivocado. La UTEM, por ejemplo, sac6 de su Malla Curricular la
biblioteca escolar.
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ANEXO 3. ENTREVISTA REALIZADA AL SUBDIRECTOR DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS: SR. GONZALO OYARZUN.

1. ¢Cual es el proceso de seleccion de los Bibliotecdlogos en las Bibliotecas Publicas
de Chile?

R: Lo primero que se realiza, por estatuto corporativo, es un concurso interno entre el
personal de planta, si el cargo no es ganado, entonces se realiza un concurso publico
anunciado en el sitio web institucional. Los postulantes son entrevistados y examinados
psicolaboralmente, determinandose una terna de finalistas entre las que es escoge al
Bibliotec6logo mas idoneo. En regiones, el proceso es mas dificil ya que escasean los
postulantes, por lo que generalmente llegan personas con menos experiencia pero con
gran vocacion por el trabajo publico. Es importante sefialar que cuando se realizan los
llamados a concurso, generalmente escasean los Bibliotecdlogos y llegan muchos
profesionales de otras areas, por lo que muchas veces son contratados ellos.

2. ¢Cuéles son los criterios de seleccion de los Bibliotecologos en las Bibliotecas
Publicas de Chile?

R: En cuanto a los criterios de seleccion se observa que, segun el cargo ofertado, se
requieren altos conocimientos en determinadas areas como: administracion, procesos
técnicos, proyectos, innovacion, o mucha experiencia en el cargo.

3. ¢, Qué falencias ha detectado en la Formacién de los Bibliotec6logos?

R: Lo que observo es que la UTEM tiene un celo profesional que le hace pensar que
solo los Bibliotecélogos pueden realizar ciertos trabajos. La UPLA es mas flexible en
esto, pero no veo mayores diferencias entre estas Escuelas, aunque considero que
ambas han bajado su nivel. En cuanto a la UAH, aln se desconocen los resultados de
su formacion.

Una de las dificultades de las Escuelas es la retencion de los alumnos, creo que esta
debiera darse a traves del encantamiento por la profesion. Otra dificultad es la
carencia de recursos materiales y didacticos. Creo que la planta docente de las
Escuelas necesita doctores en Bibliotecologia para que den clases a los alumnos. Un
valor en la formacion de la UTEM es la autoevaluacion de los cursos, pero los alumnos
también debieran evaluar el proceso y a sus profesores.

En relacion a los alumnos, creo que les falta habito lector, el desarrollo de la
personalidad o el caracter, y realizar mejores exposiciones. Creo que se estan
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quedando atras, preocupados del marbete y el codigo de barra, cuando hoy hay otros
temas mas relevantes.

4. ;Como ve el Mercado laboral para los Bibliotecologos en Chile?

R: Veo que no hay muchos Bibliotecologos ni técnicos bibliotecarios disponibles. En
las bibliotecas municipales hay hasta personas sin estudios realizando las tareas de la
unidad. Las cifras que manejamos en la Direccion de Bibliotecas publicas son: 56% de
funcionarios tienen estudios técnicos o medios, 30% posee formacion media incompleta
y el 14% presenta estudios universitarios. Esta situacion se compensa con la
capacitacion que da la DIBAM, desde hace ya 25 afios, a su personal, en las siguientes
areas: temas bibliotecarios, marketing, fomento lector, atencién de usuarios y trabajo
con la comunidad.
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ANEXO 4. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Y CURRICULARES DE
LA ESCUELA DE BIBIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA
ANCHA.

La historia de la Universidad de Playa Ancha, UPLA, tiene como antecedente la sede
Valparaiso de la Universidad de Chile fundada en el afio 1955. En 1981, producto de la
Reforma universitaria (Chile, 1980: 8), esta sede se transforma en la “Academia
Superior de Ciencias Pedagogicas de Valparaiso”. En 1985 esta Academia recupera el
titulo de institucion de educacién universitaria, mediante la Ley 18.434, siendo
denominada “Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion”, UPLACED;
una “Corporacion de derecho publico, auténoma, laica, con personalidad juridica y
patrimonio propio” (UPLA, 2014). Desde sus inicios, la universidad ha desarrollado su
mision educativa de manera ininterrumpida hasta la actualidad, siendo acreditada el afio
2012 -por cuatro afios- hasta septiembre de 2016.

En su Misién la Universidad de Playa Ancha declara ser: “una institucion autonoma del
Estado, con tradicion en el area de la Educacion y que desarrolla también las Ciencias,
Humanidades, Tecnologias y Artes. El area tradicional y las demdas é&reas se
complementan y potencian mutuamente en el desarrollo de la Docencia de Pregrado y
Postgrado, la Investigacion y Vinculacion con el Medio. Si bien la docencia de
pregrado ocupa un rol central en las actividades de la Universidad, ella esta concebida
como una entidad compleja por su compromiso con el desarrollo de la region de
Valparaiso. En la formacion de postgraduados, profesionales y técnicos se privilegia la
calidad y esta orientada a que sus egresados logren adaptarse a contextos diversos y
dindmicos a través de un perfil humanista, analitico, critico y creativo. La generacion
de conocimiento es entendida en su concepto méas amplio de investigacion, desarrollo e
innovacion y de creacion artistica como un medio de desarrollo cultural. La
universidad promueve la construccion de una sociedad mas inclusiva y democrética,
evidenciando una importante vocacion social en sus tareas propias” (UPLA, 2014)

A la vez, su Vision es: “... ser reconocida por su decidida contribucion al desarrollo de
la Regidn de Valparaiso, por su rol social y por la calidad de sus actividades docentes,
de investigacién, de creacion artistica y de vinculacion con el medio. Posee un sello
académico propio consolidado, que la distingue y proyecta al futuro como una entidad
comprometida con la responsabilidad social” (UPLA, 2014)

La carrera de Bibliotecologia se impartia en la sede de Valparaiso de la Universidad de
Chile desde 1969 (Ver detalle en Anexo 4). En septiembre del afio 1973 se cierra la
carrera a raiz de la irrupcion militar en la sede y se paralizan los ingresos para el afo
1974. En 1978 comienzan los esfuerzos para reabrir los estudios de Bibliotecologia, lo
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cual se logra definitivamente el afio 1981 al iniciarse en la sede la Academia Superior
de Ciencias Pedagdgicas de Valparaiso —que, como se ha mencionado, luego se
constituye en la Universidad de Playa Ancha-, desde entonces la carrera se desarrolla
ininterrumpidamente hasta nuestros dias.

En la actualidad, la Escuela de Bibliotecologia depende administrativamente del
Departamento de Ciencias de la Documentacion de la Facultad de Ciencias Sociales?®’.
Su Directora la Bibliotecdloga, Master en Pedagogia Universitaria, Sra. Carolina
Santelices Werchez.

Los estudios de la carrera en la UPLA conducen al titulo profesional de
“Bibliotec6logo”, con el Grado académico de “Licenciado en Ciencias de la
Documentacion”, y se desarrollan durante diez semestres, de manera presencial y
diurna. La Escuela imparte, ademas, con un programa de Magister en Bibliotecologia e
Informacion.

Las herramientas de difusion de la carrera son diversas:

- Publicidad realizada por la Universidad, a través de diversos medios;

- Pagina web de la carrera, enmarcada en el sitio web de la Universidad, disponible en:
http://www.upla.cl/admision/carreras-profesionales/facultad-de-ciencias-
sociales/bibliotecologia/. En la cual se presenta la siguiente informacion: titulo y grado,
perfil de egreso, campo ocupacional, requisitos y ponderaciones PSU, puntajes de
ingreso PSU, arancel, fono de contacto y la Malla Curricular de la carrera;

- Linea telefonica gratuita de la Universidad de Playa Ancha para acceder a informacion
de todas las carreras, de manera personalizada;

- Difusion por medio del portal web estatal “MiFuturo.cl.

- Actividades de integracion con el medio, que promueve la universidad, permite
difundir sus carreras a toda la comunidad, por ejemplo, durante el mes de enero se
realizan cursos y talleres abiertos a aquellos que deseen participar.

El arancel anual de la carrera en la UPLA, vigente para el afio 2014, fue de $1.883.200,
que comprende los siguientes valores: Matricula $130.000 y una cuota anual de
$1.753.200 (UPLA, 2014)

Los requisitos de postulacion son: Licenciatura de Ensefianza media y haber rendido la
Prueba de Seleccion Universitaria, PSU, cuyas ponderaciones son las siguientes:

% En esta Facultad, ademas, se imparten las siguientes carreras: Periodismo y Sociologia (UPLA, 2014)


http://www.upla.cl/admision/carreras-profesionales/facultad-de-ciencias-sociales/bibliotecologia/
http://www.upla.cl/admision/carreras-profesionales/facultad-de-ciencias-sociales/bibliotecologia/
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Figura 21: Ponderaciones de ingreso, Escuela UPLA.
Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos obtenidos de UPLA, 2014.

De acuerdo a la informacion disponible, se presentan los puntajes PSU de ingreso a la

carrera, por afno:

Tabla 28: Puntajes PSU, Escuela UPLA 2011-2014.

ARo Méximo PSU | Promedio PSU | Minimo PSU
2011 667,0 535,3 4845
2012 554,0 515,0 478,0
2013%° - - -
2014 707,7 527,6 4573

En la siguiente figura se aprecia la matricula historica de los alumnos, de los Ultimos 10

Fuente: UPLA. Cifras Institucionales 2013.

afos, de la Escuela de Bibliotecologia de la UPLA.

%8 No se obtuvo informacion de los puntajes de este afio.
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Figura 22: Matricula total Escuela UPLA, 2005-2015. Fuente: CNED, 2015.

Como es posible observar en el grafico anterior, esta Escuela no ha bajado de los 112
alumnos matriculados en sus aulas en la ultima década, pero tampoco ha logrado
alcanzar la matricula de los afios 2005.

En relacion a la matricula de los alumnos de primer afio, en la siguiente figura se
aprecia la matricula histérica de la Escuela de Bibliotecologia de la UPLA:

35

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 23: Matricula alumnos de primer afio Escuela UPLA, 2005-2015.
Fuente: CNED, 2015.

En los graficos y tablas anteriores, es posible observa los altibajos que ha
experimentado esta Escuela en las Matriculas de los ultimos afios, sin lograr mantenerse
estable en el tiempo, sin embargo, el ultimo periodo aparece con repuntes y cifras
positivas en la admision de matriculados.

El aflo 2014, de la matricula total de la Escuela fue de 119 alumnos -75 mujeres y 44
hombres, de los cuales 32 corresponden a los alumnos de primer afio -20 mujeres y 12
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hombres. La distribucion del origen de estos ultimos fue: 32,1% proveniente de colegios
municipales y 67,9% de colegios subvencionados (MiFuturo.cl, 2014)

El perfil de alumno egresado guarda relacion con el desarrollo de: “competencias en las
areas de desarrollo, organizacién, gestion e investigacion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, procura ser un agente social y cultural para su
comunidad, capaz de dominar sistemas de informacion para automatizar procesos,
organizar unidades de informacion y desarrollar en sus usuarios habilidades para la
busqueda, acceso, evaluacion y difusion de la informacion” (UPLA, 2014) Los alumnos
titulados durante el afio 2013 fueron 29 -21 mujeres y 8 hombres- (Mifuturo.cl, 2014) y
el 2014 se titularon 16 Bibliotec6logos de la UPLA.

El Campo laboral identificado por la Escuela para los Bibliotec6logos titulados de la
UPLA es “diverso, mas atn si se considera que esta disciplina es la inica que se imparte
en la region. Se puede desempefiar en unidades de informacion como bibliotecas,
archivos, centros de documentacion y oficinas de informaciones, reclamos y
sugerencias (OIRs), entre otros. En la empresa privada, organismos de gobierno y
medios de comunicacion como agentes en la gestion, organizacion y tratamiento de la
informacion para la toma de decisiones. A su vez, puede ejercer independientemente a
través de consultorias y/o empresas de servicios de informacion” (UPLA, 2014)

La Malla Curricular de la carrera de Bibliotecologia en la UPLA se compone de 52
asignaturas, cursadas en 10 semestres de estudio -con un gran numero de cursos
relacionados con las &reas de Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion y la
Formacion General y Bésica-, cuyo detalle es el siguiente.

Cuadro 17: Malla Curricular Escuela de Bibliotecologia de la UPLA.

SEMESTRES ASIGNATURAS

Catalogacion |

Historia del Libro y la Biblioteca

Introduccién a la Bibliotecologia y Documentacion
Teoria de la Comunicacion

Inglés |

Filosofia y Ciencias

Catalogacion Il

Administracion general

Métodos de Investigacion bibliogréfica

Expresion oral y escrita

Inglés 11

Seleccion y Administracion de material bibliografico y libros

Semestre |

Semestre 11




Semestre 11

Sistemas de Clasificacion bibliografica
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Gestion de Unidades de Informacion |

Literatura general

Computacion

Inglés técnico |

Formacion general |

Semestre IV

Clasificacion

Gestion de unidades de informacion 11

Literatura chilena

Organizacion y manejo de Archivos

Inglés técnico 1l

Métodos de Investigacion cientifica

Semestre V

Archivologia

Referencias y fuentes de informacion

Publicaciones Seriadas

Catalogacion y Clasificacion de material no libro

Francés |

Historia Universal

Semestre VI

Fundamentos de la Bibliografia

Formatos

Formacion general 11

Estadistica

Francés Il

Historia de Chile

Semestre VII

Informacién documental

Lenguaje de indizacion

Bases de Datos

Estudio y Educacion de usuarios

Aleman |

Etica profesional

Semestre VIII

Documentacion cientifica

Lingistica y documentacion

Comercializacion de los servicios de informacion

Servicios de informacioén en linea

Aleman Il

Taller de Proyectos

Relaciones Humanas

Semestre IX

Seminario de titulo o memoria

Practica Profesional

Semestre X

Seminario de titulo o memoria (continuacion)

Fuente: UPLA, 2014.
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En la Malla Curricular es posible observar la presencia de asignaturas propias de la
formacion bibliotecolégica desde el primer semestre de estudios, asi como la
preponderancia entregada a la ensefianza de idiomas, también destaca la impronta
nacional entregada a la Formacion a través de las asignaturas de Literatura chilena e
Historia de Chile.
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ANEXO 5. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Y CURRICULARES DE
LA ESCUELA DE BIBIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA.

La historia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM, tiene como
antecedente el Instituto Profesional de Santiago, creado en 1981 producto de la Reforma
Educacional Chilena, cuando se trasladaron cinco carreras de la Universidad de Chile
consideradas de caracter no profesional, entre ellas Bibliotecologia. En 1993, el
Instituto Profesional de Santiago pasa a denominarse Universidad Tecnoldgica
Metropolitana: “una Institucion de Educacion superior estatal y autonoma socialmente
responsable”, mediante la Ley 19.239 (UTEM, 2014). Esta universidad se encuentra
acreditada por 3 afios, hasta diciembre de 2016.

La UTEM declara como Mision: “Formar personas con altas capacidades académicas
y profesionales, en el ambito preferentemente tecnoldgico, apoyada en la generacion,
transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento en las areas del saber que le son
propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que
forma parte” (UTEM, 2014)

Su Vision es: “Ser reconocida por la formacién de sus egresados, la calidad de su
educacion continua, por la construccion de capacidades de investigacion y creacion,
innovacion y transferencia en algunas areas del saber, por la equidad social en su
acceso, su tolerancia y pluralismo, por su cuerpo académico de excelencia y por una
gestién institucional que asegura su sustentabilidad y la practica de mecanismos de
aseguramiento de la calidad en todo su quehacer” (UTEM, 2014)

La Escuela de Bibliotecologia y Documentacion es una de las fundadoras de la UTEM,
funcionado de forma ininterrumpida desde sus inicios, en 1993, hasta nuestros dias. Es
importante sefialar que, al igual como ocurre con la UPLA, si se considera la
continuidad de las tres instituciones —Universidad de Chile, Instituto Profesional de
Santiago y UTEM- se podria decir que la tradicion de carrera de Bibliotecologia se
remonta por esta linea al afio 1949 -Ver detalle en Anexo 9.

Durante el afio 2000 la carrera de Bibliotecologia realiz6 una Autoevaluacion que arrojo
como resultado la necesidad de actualizar la Malla Curricular incorporando mas
elementos de tecnologia. Se presentd un Proyecto MECESUP (Pérez, 1996: 13) para
mejorar la infraestructura tecnoldgica del laboratorio de la Escuela, y se elaboré un
nuevo Plan de Estudios aplicado desde el afio 2002. A la vez, cada semestre los
profesores realizan una autoevaluacion de los cursos que imparten, lo cual permite la
actualizacion de los contenidos y metodologias de ensefianza.
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Actualmente la acreditacion de la carrera es una tarea prioritaria en la Escuela -la
universidad compromete anualmente recursos para lograr esta meta- y se proyecta la
creacion de una nueva Malla Curricular a partir del afio 2017.

La Escuela de Bibliotecologia y Documentacion de la UTEM depende del
Departamento de Gestion de Informacion de la Facultad de Administracion y
Economia?®, siendo su actual director el Bibliotecblogo, Master en Gestién de
Informacion, Sr. Guillermo Toro.

Los estudios de la carrera conducen al titulo profesional de “Bibliotecario
Documentalista”, con el grado académico de “Licenciado en Bibliotecologia y Gestion
de Informacion”, desarrollandose durante diez semestres, de manera presencial y diurna.

Las herramientas de difusion de la carrera son:

- Plan Institucional de difusion de las carreras en los medios de prensa (diarios y radio),
en soportes en la via publica, trenes y estaciones de metro, eventos hechos en la propia
universidad y ferias escolares y vocacionales, ejecutado por la Direccién de
Comunicaciones de la Universidad;

- Reuniones con orientadores de liceos, en donde se invita a los estudiantes a realizar
visitas masivas a la Facultad de Administracion y Economia de la universidad;

- Pagina web en el Sitio de la Universidad, disponible en: http://www.utem.cl/oferta-
academica/oferta-academica-diurna/bibliotecologia-y-documentacion/.  Contiene la
siguiente informacion: Malla Curricular, ponderaciéon PSU, puntajes de ingreso,
vacantes, perfil profesional, campo ocupacional, arancel, direccion y teléfonos de
contacto;

- Blog del Departamento de Gestion de Informacién, disponible en:
http://dgi.blogutem.cl/

- Perfil de Facebook, disponible en:
https://www.facebook.com/bibliotecologia.utem?fref=ts

- Portal estatal: “MiFuturo.cl”.

La Escuela de Bibliotecologia de la UTEM edita, desde hace ya 10 afios, una serie
monografica de periodicidad mensual titulada “Serie Bibliotecologia y Gestion de
Informacion”, la cual se encuentra disponible en el repositorio E-LIS (Serie
Bibliotecologia y Gestion de Informacion, 2014)

» En esta Facultad, ademas, se imparten las siguientes carreras: Contador Publico y Auditor, Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Administracion Agroindustrial, Ingenieria en Comercio Internacional, Ingenieria
en Gestion Turistica (UTEM, 2014)


http://www.utem.cl/oferta-academica/oferta-academica-diurna/bibliotecologia-y-documentacion/
http://www.utem.cl/oferta-academica/oferta-academica-diurna/bibliotecologia-y-documentacion/

121

El arancel del afio 2014 fue de: $2.335.900, lo que comprende una matricula de
$110.000 y una cuota anual de $2.225.900 (UTEM, 2014)

Los requisitos de postulacion son: Licenciatura ensefianza media. Promedio minimo
PSU: 500 puntos y puntaje minimo ponderado 500 puntos, calculados con las siguientes
ponderaciones:

uNEM
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Figura 24: Ponderaciones de ingreso, Escuela UTEM.

10% ‘

Fuente: Elaboracién propia a partir de UTEM, 2014.

A continuacion, se presenta una tabla con los puntajes ponderados de los alumnos que
efectivamente ingresaron a estudiar la carrera de Bibliotecologia en la UTEM, durante
los afios 2011 a 2014:

Tabla 29: Puntajes PSU, Escuela UTEM 2011-2014.

Ao Maximo PSU | Promedio PSU | Minimo PSU
2011 643,75 566,60 504,40
2012 614,85 559,46 466,95
2013 651,75 550,80 472,25
2014 701,10 552,20 454,50

Fuente: UTEM, 2015: 33.

En la siguiente figura se aprecia la matricula histérica de alumnos, de los ultimos 10
afos, de la Escuela de Bibliotecologia de la UTEM.
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Figura 25: Matricula total Escuela UTEM, 2005-2015. Fuente: CNED, 2015.

Como es posible observar en el grafico anterior, esta Escuela ha tenido una tendencia a
la baja desde el afio 2007, mostrando una mayor caida el afio 2014, cuando matricula -
por primera vez- menos de 100 alumnos. El afio 2015 se observa un importante repunte
en este aspecto.

En relacion a la matricula de los alumnos de primer afio, en la siguiente figura se
aprecia la matricula historica de la Escuela de Bibliotecologia de la UTEM.
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Figura 26: Matricula alumnos de primer afio Escuela UTEM 2005-2015.
Fuente: CNED, 2015.

Al observar la variacion de esta matricula de alumnos de primer afio, se aprecia una
irregularidad en las tendencias de ingreso de los alumnos a la carrera, obteniendo el
2012 su menor cifra con 15 matriculas, a partir de lo cual las cifras han obtenido un
repunte positivo, aunque sin alcanzar el nivel logrado el afio 2005 con 38 alumnos.

Durante el afio 2014, el nimero de vacantes que ofrecio la Escuela de bibliotecologia y
Documentacion de la UTEM fue de 25 alumnos. Se matricularon efectivamente 21
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estudiantes®, de un total de 88 postulaciones (UTEM, 2015: 32). La matricula general
de la Escuela fue de 90 alumnos (UTEM, 2015: 39)

El perfil del “Bibliotecario Documentalista formado en la UTEM se caracteriza por su
compromiso profesional y ético fundamentado en el dominio de su disciplina, cultura
general y espiritu de investigacion. Sus conocimientos especializados lo habilitan para
dirigir organizaciones de informacion; formular y gestionar proyectos para el desarrollo
de bibliotecas fisicas o digitales; generar soluciones a problemas de organizacion,
acceso y difusién de la informacidn; gestionar informacién documental, bibliografica y
corporativa, utilizando las tecnologias de la informacion; construir bases de datos;
desarrollar contenidos en la web; planificar y realizar actividades de animacion a la
lectura y alfabetizacion informacional” (UTEM, 2014)

Cabe mencionar que la carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad
Tecnologica Metropolitana presenta, desde su creacion en 1993 a junio de 2014, 866
alumnos titulados, distribuidos por afo, tal como se aprecia en el siguiente gréfico.
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Total Titulados 1992 a junio 2014 = 866

Total Titulados 2007 al 2013 = 174

Figura 27: Distribucion historica de los alumnos titulados en la Escuela, UTEM.
Fuente: Director de la Escuela Sr. Guillermo Toro.

El nimero de titulados de la Escuela de Bibliotecologia y Documentacion de la UTEM
ascendi6 a 22 alumnos™ (UTEM, 2015: 44)

%0 Cuya distribucién geografica corresponde a 18 de la Regién Metropolitana, 2 de la V Regién y 1 de la
VI Regién (UTEM, 2015: 36)
3! Incluye regulaciones de afios anteriores.



124

El Campo laboral identificado por la Escuela para los alumnos titulados comprende:
“organizaciones sociales, culturales, educacionales, cientificas y de comunicacion en el
ambito privado, gubernamental e internacional, como asi también, en el ejercicio libre
de la profesion” (UTEM, 2014)

La Malla Curricular actual de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la
Universidad Tecnologica Metropolitana se compone de 50 asignaturas, cursadas en 10
semestres de estudio, que se relacionan principalmente con las areas de Formacion
General y Bésica, Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion, y Gestion, tal
como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 18: Malla Curricular de la Escuela de Bibliotecologia de la UTEM.

SEMESTRES ASIGNATURAS
Inglés |
Historia universal
Matematica
Semestre |

Fundamentos de la Bibliotecologia

Métodos de Investigacion Bibliografica
Tecnologia de la Informacion |

Inglés 1l

Fuentes de Informacion, Productos y Servicios
Bibliograficos

Semestre 11 Literatura universal

Historia de las Artes y Humanidades
Historia de las Ciencias

Ldgica simbdlica

Inglés 111

Descripcion Documental |

Representacion tematica de la Informacién |
Tecnologia de la Informacion 11

Linguistica general

Administracion

Inglés IV

Descripcion Documental 11

Semestre 1V Representacion tematica de la Informacion Il
Animacién Cultural y de la Lectura

Gestion de Unidades de Informacion Documental |
Métodos de Investigacion en Bibliotecologia
Andlisis de Informacion Documental |

Recuperacion de Informacion y bases de datos
Documentales |

Semestre 11

Semestre V




Fundamentos de la Economia
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Gestion de Unidades de Informacion Documental 11

Taller de aplicacion de la Especialidad

Semestre VI

Recursos y Servicios de Informacion en Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades

Estudio de Usuarios

Andlisis de Informacion Documental 11

Recuperacion de Informacion y bases de datos
Documentales Il

Contabilidad, Costo y Presupuesto

Semestre VII

Recursos y Servicios de Informacién en Ciencia y
Tecnologia

Formacion y Desarrollo de Colecciones

Tecnologia de la Informacion 111

Educacién de Usuarios

Gestion de Unidades de Informacion Documental 111

Semestre VIII

Recursos y Servicios de Informacién Comercial

Seminario de Investigacion

Tecnologia de la Informacion IV

Gestidn de Informacion Documental en las Empresas

Electivo de Formacion Especializada

Semestre IX

Formulacion de Proyectos de Informacion

Electivo de Formacion Especializada

Electivo de Formacion Especializada

Trabajo de Titulacion

Semestre X

Practica Profesional

Fuente: UTEM, 2014.

Como se puede observar, esta Malla Curricular considera 3 electivos de formacion
especializada, uno en el VIII semestre y dos en el IX semestre de estudios. Los electivos
disponibles para el afio 2014 fueron cuatro: Gestion de Archivos, Gestion de Bibliotecas
Publicas, Arquitectura bibliotecaria y Organizacion de Hemerotecas.

Ademas, se constata que las asignaturas del primer afio de estudios corresponden a
aspectos generales, introductorios o no bibliotecoldgicos, y recién a partir del segundo
afio de estudios se incorporan los elementos mas tradicionales y distintivos de la carrera.
Se observa que a partir del VI semestre de estudios se disminuye la carga de asignaturas
de seis a cinco cursos por periodo.
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ANEXO 6. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Y CURRICULARES DE
LA ESCUELA DE BIBIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALBERTO
HURTADO.

La Universidad Alberto Hurtado fue creada el 20 de octubre de 1997 por la Compafiia
de Jesus, mediante el Decreto exento N°1.001 del MINEDUC, como una institucion
educacional de derecho privado. Esta Universidad fue “acreditada por 5 afios, hasta
diciembre del 2019, por la Comision Nacional de Acreditacién en las areas de gestion
institucional, docencia de pregrado y vinculacion con el medio” (UAH, 2014)

Su Mision es: “la Universidad como heredera de la tradicion educacional jesuita,
proyecta en el campo académico el espiritu de San Alberto Hurtado con el que
queremos seguir marcando nuestra época. Contribuyendo al desarrollo de la personay
a la promocion de una sociedad mas justa, en Chile y América Latina, por medio de
una investigacion, docencia y extension de calidad. Como Universidad buscamos
cultivar un nuevo humanismo mediante una interaccion creativa de las ciencias con la
concepcidn cristiana del ser humano y del mundo en actitud de didlogo respetuoso,
plural y fecundo. Entregamos una formacion integral a los estudiantes para gue sean
profesionales con sentido ético y espiritu de servicio, con capacidad de seguir
aprendiendo y de responder creativamente a los desafios personales y sociales” (UAH,
2014)

El afio 2008 se promulga en Chile la Ley 20.285 de Acceso a la informacion publica,
que exhorta a transparentar el ejercicio de la funcién publica (Chile, 2008: 2). Producto
de esta ley, los organismos gubernamentales deben contar con su informacion
completamente organizada para optimizar la recuperacion ante las consultas ciudadanas.
Ante la falta de formacion de profesionales para desarrollar este cometido, la UAH
realiza, el afio 2009, un estudio de viabilidad para la creacion de la carrera de Gestion
de informacion, Bibliotecologia y Archivistica. El estudio dio resultados favorables,
abriendo esta sus puertas el afio 2010, prometiendo “desarrollar en los profesionales
una vision humanista y valores éeticos propios de nuestra Universidad, que velen por los
derechos de los usuarios, por la equidad en el acceso a la informacion, y por la
conservacion y difusion de los recursos de informacion que estan bajo su cuidado”
(UAH, 2014)

A su vez, esta Escuela imparte un Diplomado en Gestion Archivistica desde el afio 2009
y un Diplomado de Bibliotecas virtuales orientado a funcionarios de la Direccion de
Bibliotecas Archivos y Museos, DIBAM.
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En la actualidad, la Escuela depende de la Facultad de Economia y Negocios*’. Su
Directora es la Bibliotecaria, Master en Informacion, Sra. Patricia Ortiz Castro.

La carrera, conduce al titulo profesional de “Gestor(a) de Informacion, Bibliotecario(a)
y Archivista”, con el grado académico de Licenciado en Gestion de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica. Estos estudios se desarrollan durante diez semestres, de
forma presencial y diurna. Con los primeros cuatro semestres de estudio aprobados los
alumnos obtienen el grado de Bachiller en Gestion de Informacion, Bibliotecologia y
archivistica.

Entre las herramientas de difusion de la carrera se encuentran:

- Sitio web de la Universidad, disponible en: http://www.uahurtado.cl/facultades-y-
carreras/gestion-de-la-informacion-bibliotecologia-y-archivistica/. Contiene en esta
pagina y en sus enlaces la siguiente informacion: qué es y qué estudia un gestor de
informacion, campo laboral, caracteristicas de los académicos, elementos distintivos de
la carrera (précticas, inglés, recursos y biblioteca), Malla Curricular, Ranking —que
compara indicadores de las Escuelas de Bibliotecologia de Santiago, UAH y UTEM-,
formulario de solicitud de informacion, postgrados de la Escuela asociados, titulo y
grados otorgados, duracion y régimen de la carrera;

- Pagina web de la carrera, disponible en: http://gestiondeinformacion.uahurtado.cl/,

- Perfil de Facebook titulado: “Gestion de informacion, Bibliotecologia y Archivistica”,
disponible en: https://www.facebook.com/Gestion-de-Informacion-
Bibliotecolog%C3%ADa-y-Archiv®eC3%ADstica-262101262439/?fref=ts

El arancel anual es de $2.256.925 pesos, y comprende los siguientes valores: Matricula
de $105.000 pesos y una cuota anual de $ 2.151.930 (UAH, 2014)

Los requisitos de postulacion son: Licenciatura ensefianza media y Prueba de Seleccién
Universitaria, PSU con un puntaje minimo ponderado de 500 puntos, calculados con las
siguientes ponderaciones:

%2 En esta Facultad, ademas, se imparten las siguientes carreras: Contador Publico Auditor e Ingenieria
Comercial (UAH, 2014)


http://www.uahurtado.cl/facultades-y-carreras/gestion-de-la-informacion-bibliotecologia-y-archivistica/
http://www.uahurtado.cl/facultades-y-carreras/gestion-de-la-informacion-bibliotecologia-y-archivistica/
http://gestiondeinformacion.uahurtado.cl/
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Figura 28: Ponderaciones de ingreso, Escuela UAH.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de UAH, 2014.

Ademas, todos los alumnos “al momento del ingreso a la Universidad, realizan una
evaluacion diagnostica, en el marco del programa de Competencias Habilitantes cuyo
proposito es fortalecer habilidades béasicas en 4 areas: lengua materna, lengua
extranjera (Inglés), matematica y tecnologias de la informacion” (UAH, 2014)

El nimero de vacantes de la Escuela es de 18 alumnos. El afio 2014, ademas, se
matricularon tres alumnos excedentes por lo que la matricula total de primer afio fue de
21 estudiantes.

En la Tertulia “Definicion de perfiles profesionales en Bibliotecologia (Chile)”
organizada por el Colegio de Bibliotecarios en julio de 2014, la Sra. Beatriz Mercado -
Coordinadora Académica de la carrera en la UAH -, sefiala las caracteristicas detectadas
en los jovenes que ingresan a estudiar en la Escuela: “mayoritariamente mujeres, entre
19 y 20 afios, introvertidos, interesados por la lectura, con bajo rendimiento académico
por no contar con habitos de estudio, originarios de la V Region, VI Region y la Region
Metropolitana, provenientes de una situacion socioeconomica baja y media, muchos
presentan dificultades en el entorno familiar y conocen la carrera por medio de algln
familiar o amigo Bibliotec6logo”. A su vez, Beatriz Mercado indica las dificultades con
que llegan los alumnos a la Escuela: “mala formacion de base, no poseen habitos de
estudio, la carrera no era lo que pensaban, problemas de redaccion, de expresién oral
y de comprension lectora, a lo que se agrega la perdida de clases, factor extrinseco
causado por los paros”.

En la siguiente figura se aprecia la matricula historica de alumnos de la Escuela de
Gestion de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la UAH, desde sus inicios el
afio 2010.
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Figura 29: Matricula total Escuela UAH, 2010-2015. Fuente: CNED, 2015.

En relacion a la matricula de los alumnos de primer afio de la Escuela de Gestion de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la UAH, se observa en la siguiente
figura su evolucion desde que se inicio la carrera.

20 20

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 30: Matricula alumnos de primer afio Escuela UAH, 2010-2015.
Fuente: CNED, 2015.

Al observar la variacién de la matricula de alumnos de primer afio, se aprecia una
estabilidad en el ingreso de alumnos durante los ultimos tres afios, alcanzando su punto
mas alto en los 22 alumnos. El puntaje de ingreso de los alumnos el afio 2014 vario
entre los 510 y los 741 puntos ponderados.

El perfil del alumno egresado guarda relacion con: “Un profesional que administra la
informacién como un recurso al interior de una organizacion, optimizando su flujo,
control, analisis y difusion, con el fin de apoyar en forma efectiva la toma de
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decisiones. Es lider en desarrollos tecnoldgicos al interior de Bibliotecas, Archivos y
Empresas interesadas en administrar de forma eficiente la informacion disponible,
tanto fisica como virtual” (UAH, 2014) El afio 2014, la UAH titulé sus primeros 14
alumnos.

El Campo laboral identificado por la Escuela para los Gestores de Informacion,
Bibliotecarios y Archiveros titulados de la UAH es: “Bibliotecas, Archivos, Centros de
Documentacion y Centros Culturales. Empresas: en la gestion de la informacion
estratégica y documental, gestion del conocimiento, en servicios y productos de
informacion, plataformas web, centros especializados, vigilancia tecnoldgica. El sector
Publico: en organismos publicos en la gestion documental y de archivos. En centros de
informacién para funcionarios y ciudadanos. En instituciones: corporaciones,
fundaciones, centros de recursos de aprendizaje (CRA), bibliotecas, centros de
documentacion, estudios de abogados, clinicas y hospitales, entre otros” (UAH, 2014)

La Malla Curricular de la carrera de Gestor de Informacion, Bibliotecario y Archivista
en la Universidad Alberto Hurtado se compone de 52 asignaturas, cursadas en 10
semestres de estudio, destacando la frecuencia de las areas de: Tecnologias de
Informacion y Fuentes, Seleccion y Procesamiento de Informacion, tal como se detalla
en el siguiente cuadro.

Cuadro 19: Malla Curricular de la Escuela de Bibliotecologia de la UAH.

SEMESTRES ASIGNATURAS

Introduccion a la gestion de Informacion
Metodologia de la Investigacion en Informacion
Expresion oral y escrita

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Inglés |

Sociedad de la Informacion

Analisis descriptivo de la informacién documental |
Teoria archivistica

Historia de la cultura

Logica

Inglés Il

Literatura contemporanea

Analisis descriptivo de la informacion documental 11
Tratamiento Archivistico |

Semestre 111 Tratamiento Analitico de Informacion

Automatizacion de bibliotecas
Inglés I11

Semestre |

Semestre 11




Fomento lector
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Semestre IV

Clasificacion

Automatizacion de archivos

Asignacion de lenguajes documentales

Inglés IV

Préactica |

Semestre V

Vocabulario controlado

Tratamiento de archivos no Tradicionales

Comunicacion Interactiva

Proyectos de Digitalizacion

Formacion complementaria

Bases de datos

Semestre VI

Sistemas de gestion documental

Tratamiento Archivistico Il

Introduccién a la Administracion

Desarrollos web

Formacion complementaria

Semestre VII

Metadatos

Gestion Cultural

Gestion de Recursos Humanos

Sistemas y Servicios de Informacién

Formacion complementaria

Semestre VIII

Desarrollo de Colecciones

Gestion Patrimonial

Gestion de Proyectos y Presupuestos

Etica

Formacion complementaria

Préactica Il

Semestre IX

Derecho de la Informacién

Alfabetizacion Informacional

Arquitectura de la informacion

Formaciéon complementaria

Seminario de grado

Semestre X

Préactica Profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de UAH, 2014.

Es importante senalar que: “Los estudiantes a lo largo de su carrera deben realizar
cursos Optativos de Formacion General, distribuidos de la siguiente forma: 10 créditos
en OFG deportivos, artisticos y de desarrollo personal -2 cursos de 5 créditos- y 10
créditos de OFG teologico” (UAH, 2014) Estos cursos electivos pueden ser escogidos
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entre toda la oferta académica de la Universidad de acuerdo a las areas de interés de
cada alumno.

En esta Malla Curricular es posible observar que el primer semestre de estudios presenta
asignaturas introductorias y a partir del segundo semestre entrega elementos mas
especificos de quehacer profesional. En el cuarto semestre se observa la primera
experiencia de practica laboral, situacion que los alumnos enfrentan con un avanzado
conocimiento del idioma Inglés, Catalogacion, Clasificacion, Tratamiento archivistico,
Anélisis de informacidn, Tecnologias de Informacion y Recuperacion de informacion.

Durante los semestres VI y VII la carga de asignaturas es rebajada de 6 a 5 cursos por
periodo.
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ANEXO 7. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Y CURRICULARES DE
LA ESCUELA DE BIBIOTECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
LA SANTISIMA CONCEPCION.

La Universidad Catolica de la Santisima Concepcion —UCSC- fue fundada por el
Arzobispado de Concepcion en el afio 1991, como continuacion de la sede Talcahuano
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Es un organismo autébnomo y de derecho
publico (UCSC, 2014)

Su Mision es ser: “... una institucion de educacion superior participe de la mision de la
Iglesia Catdlica, que posee una comunidad académica de alto nivel y en permanente
perfeccionamiento, orientada a formar personas y a ofrecerles oportunidades de
educacion continua, en un marco de cercania, acogida y apoyo a sus necesidades
académicas y personales. Impulsamos, desde la Region del Biobio, la generacion y
aplicacion del conocimiento, aportando al desarrollo social, cultural, econdmico,
cientifico, moral y espiritual del pais, sustentados en un proyecto educativo integral, de
alto estandar de calidad, y en vinculacion con una amplia red de instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales” (UCSC, 2014)

La Vision de la universidad es ser un: “Centro de excelencia en la busqueda de la
verdad e irradiacion del saber para el bien de la humanidad” (UCSC, 2014)

En el afio 2009 la universidad realiza un estudio de factibilidad para la creacion de la
carrera de Bibliotecologia, con la asesoria de profesionales espafioles. Como resultado,
se constata: “la emergente demanda laboral de dichos profesionales en las regiones del
sur de Chile, como demuestran los resultados del estudio de Mercado... las
Universidades que imparten estos estudios se concentren en el centro de la Republica:
Santiago de Chile y Valparaiso” (Fernandez, 2009: 213)

De esta manera la carrera de Biblioteconomia y Documentacion se organiza, Yy
comienza a impartirse en esta casa de estudios a partir del afio 2010, prometiendo: un
Plan de estudios basado en competencias, adaptado a las necesidades del Mercado
laboral, sélida formacion humanista cristiana, excelencia académica de sus docentes, un
grato ambiente y cercania entre profesores y alumnos (UCSC, 2014) Actualmente la
Escuela de Bibliotecologia depende de la Facultad de Comunicacion, Historia y
Ciencias Sociales®, y su director es el periodista Sr. Javier Martinez Ortiz.

% En esta Facultad, ademas, se imparten las siguientes carreras: Trabajo Social, Periodismo, Licenciatura
en Historia y Direccion Audiovisual y Multimedial (UCSC, 2014)
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La carrera, conduce al titulo profesional de “Bibliotecario Documentalista”, con el
grado académico de “Licenciado en informacion documental”, cuyos estudios se
desarrollan de durante nueve semestres, de manera presencial y diurna.

Dentro de las herramientas de difusion de la carrera se encuentran:

- Pégina en el sitio web de la universidad, disponible en: http://www.ucsc.cl/facultades-
y-carreras/facultad-de-comunicacion-historia-y-ciencias-sociales/biblioteconomia-y-
documentacion/. La cual contiene la siguiente informacion: descripcion de la carrera,
areas de estudios que comprende la formacion, campo laboral y ventajas de estudiar en
la UCSC;

- Perfil publico en Facebook: http://www.facebook.com/ByDUCSC; Publicidad estatica
en locomocién colectiva de Concepcidn (lunetas);

- Participacion en ferias y charlas en colegios y liceos, de manera independiente o
dentro del sistema de Difusion de la UCSC;

- Feria Internacional del Libro de Santiago, entre los afios 2010 y 2012, se difundio la
carrera en el stand del Colegio de Bibliotecarios de Chile A.G.

El arancel anual efectivo para el afio 2014 fue de $1.934.48 pesos, y comprende los
siguientes valores: Matricula de $110.000 pesos y una cuota anual de $1.824.470
(UCSC, 2014)

Los requisitos de postulacion a esta carrera son: Licenciatura ensefianza media y PSU

rendida con un puntaje minimo ponderado de 475 puntos, calculados de acuerdo a las
siguientes ponderaciones:
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Figura 31: Ponderaciones de ingreso, Escuela UCSC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de UCSC, 2014.


http://www.ucsc.cl/facultades-y-carreras/facultad-de-comunicacion-historia-y-ciencias-sociales/biblioteconomia-y-documentacion/
http://www.ucsc.cl/facultades-y-carreras/facultad-de-comunicacion-historia-y-ciencias-sociales/biblioteconomia-y-documentacion/
http://www.ucsc.cl/facultades-y-carreras/facultad-de-comunicacion-historia-y-ciencias-sociales/biblioteconomia-y-documentacion/
http://www.facebook.com/ByDUCSC
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Los puntajes obtenidos por los alumnos matriculados en la Escuela durante los afios
2011 a 2013* se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 30: Puntajes PSU, Escuela UCSC. Afios 2011-2013.

Afos / Puntajes PSU | Max. PSU | Promedio PSU | Min. PSU
2011 566,6 530,7 494,8
2012 603,0 5457 488,4
2013 538,3 538,3 475,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Dr. de la carrera Sr.
Javier Ortiz.

Las vacantes para los alumnos partieron en 30 cupos el afio 2010 -cuando se origina la
carrera- luego, el afio 2012, se redujeron a 25 los cupos disponibles. El afio 2014 la
Escuela no matricul6 alumnos por encontrarse en proceso de cierre ante la permanente
falta de matriculados en la carrera. En la siguiente figura se aprecia la matricula
historica de alumnos de la Escuela de Biblioteconomia y Documentacién de la UCSC,
desde sus inicios el afio 2010.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 32: Matricula total Escuela UCSC, 2010-2015. Fuente: CNED, 2015.

Como es posible observar en el grafico anterior, esta Escuela ha experimentado una
tendencia al alza en el nimero total de alumnos matriculados desde la apertura de la
carrera hasta el afio 2013, desde entonces presenta una baja en el nimero de matriculas.

% El afio 2014 la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion de la UCSC no recibié ingreso de
estudiantes.
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En relacion a la matricula de los alumnos de primer afio, en la siguiente figura se
aprecia la matricula histdrica de la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion de la
UCSC.

T
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Figura 33: Matricula alumnos de primer afio Escuela UCSC, 2010-2015.
Fuente: CNED, 2015.

Al observar la variacion de esta matricula de alumnos de primer afio, se aprecia una
constante tendencia a la baja en el ingreso de alumnos a la carrera, obteniendo el afio de
inicio del Programa su mayor cifra, con 11 matriculas, a partir de lo cual el nGmero de
ingresos ha decrecido constantemente, provocando el cierre de la carrera el afio 2014,

El Perfil de Egreso de esta Escuela se relaciona con: “profesionales para la gestion de
informacion y conocimiento, asi como también el manejo adecuado de tecnologias de la
informacion para llevar a cabo su labor. Ademas, los alumnos seran preparados para
participar de equipos de trabajo interdisciplinario, y podran profundizar sus
conocimientos en diversas areas relacionadas con el campo laboral, permitiéndole
escoger tempranamente su camino de especializacion futura” (UCSC, 2014)

El afio 2014 la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion de la UCSC titula a sus 2
primeros estudiantes.

El Campo laboral identificado por la Escuela para los Bibliotecologos de la UCSC es:
“Bibliotecas, Centros de documentacion y Archivos de instituciones publicas y
establecimientos educacionales. Centros de documentacién y archivos de empresas
privadas, ONGs y medios de comunicacién. Sistemas de informacion on-line y bases de
datos documentales para empresas privadas e instituciones publicas. Organizaciones
gubernamentales, cientificas y culturales, como museos, archivos historicos, centros de
estudios, laboratorios, think tanks, etc. Emprendimientos propios, ofreciendo servicios
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de gestion y arquitectura de informacion. Universidades, como investigador, asesor en
equipos interdisciplinarios y servicios de bibliometria y medicién de actividad
cientifica” (UCSC, 2014)

La Malla Curricular de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la UCSC se
compone de 50 asignaturas, cursadas en 9 semestres de estudio, en las que destacan las
areas de Formacion General y Basica, y Gestion. Se ha procurado que en esta Malla
converjan la teoria, la practica y las implicaciones ético-morales de la actividad del
profesional (Fernandez, 2009: 212). El detalle se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 20: Malla Curricular de la Escuela de Bibliotecologia de la UCSC.

SEMESTRES ASIGNATURAS

Inglés |

Fundamentos de Filosofia

Catalogacion |

Historia de la Cultura

Tecnologias de la informacion

Castellano

Busqueda y Recuperacion de informacion

Teoria de la Comunicacion

Catalogacion Il

Historia de la Cultura escrita y las Bibliotecas
Inglés 1l

Introduccion a la Teologia

Organizacién y Gestion de Bibliotecas

Fuentes generales de informacion

Archivistica |

Teoria e historia de la Ciencia de la Documentacion
Inglés 111

Antropologia Filoséfica

Gestidn de unidades de informacion y documentacion
Integracion de saberes

Semestre 1V Archivistica Il

Inglés documental

Antropologia cristiana

Edicion digital

Integracion de saberes

Semestre V Lenguajes documentales y precoordinados
Técnicas historiograficas de investigacion documental
Integracion de saberes

Semestre |

Semestre |l

Semestre 111



http://www.ucsc.cl/investigacion/
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Historia de la Iglesia

Fundamento y disefio de Bases de Datos
Optativo de profundizacion

Lenguajes documentales postcoordinados
Bibliometria

Integracion de saberes

Etica general

Integracion de saberes

Optativo de profundizacion

Optativo de profundizacion

Metodologia de la investigacion cientifica
Optativo de profundizacion

Etica de la informacion

Optativo de profundizacion

Optativo de profundizacion

Semestre VIII Optativo de profundizacion

Seminario

Optativo de profundizacion

Préactica profesional

Semestre 1X Gestion y administracion de empresas
Automatizacion de unidades de informacion

Semestre VI

Semestre VII

Fuente: UCSC, 2014.

La Malla Curricular comprende 8 optativos de profundizacién que corresponden a
asignaturas electivas por los alumnos. Los Optativos de profundizacion que
histéricamente ha ofrecido la Escuela a los alumnos son: Bibliomining, Mineria de
datos y descubrimiento de conocimiento en Bases de Datos; Gestion documental
electronica; Alfabetizacién informacional; Evaluacién de usuarios; Marketing de
unidades de informacion; Gestion e industrias de la cultura; Servicio de referencia y
Formacién de usuarios; Promocion de la lectura; Canon y Organizacion de la lectura
escolar en Chile y Analisis cinematografico. Este Gltimo presenta gran relevancia pues
es un area no abordada antes por la disciplina y que presenta un gran campo de
desarrollo.

A su vez la Malla Curricular presenta 5 asignaturas denominadas Integracion de
saberes, las cuales histdricamente han sido: Aprendizaje + Servicio. Cambiando
realidades educativas interdisciplinariamente; Resolucion de conflictos; Liderazgo y
Trabajo en equipo; Elaboracion de proyectos sociales y de emprendimiento;
Fundamentos de intervencion comunitaria; Servicio al publico y Gestion de personal.
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Al sumar las asignaturas de Optativos de profundizacion y las de Integracion de saberes
se obtiene que el 26% de la Malla -13 cursos- es flexible o variable y, a la vez,
representa una incognita para quienes optan por la carrera sin contar con esta la
informacion.

Como se ha mencionado, el Plan de estudios de la carrera de Biblioteconomia y
Documentacion de la UCSC, presenta una duracion de 9 semestres, y solo en el cuarto
afio de estudios se observa una rebaja de la carga de asignaturas de 6 a 5 cursos —
incluyendo un Seminario- y el Gltimo periodo comprende solo tres asignaturas —
incluyendo la Préctica profesional de los alumnos.
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ANEXO 8. MUESTRA DE PLANTILLA DE RECOLECCION DE DATOS DE
LAS OFERTAS LABORALES DEL ESTUDIO.

Cuadro 21: Muestra de plantilla de recoleccion de datos de las Ofertas Laborales del

estudio.
FECHA LUGAR INSTITUCION TIPO AMBITO | CARGO FUNCIONES COMPETENCIAS
18-03- | Las Hatch, Empresa | Privado | Bibliotecario | Ayudara Capacidad para
11 Condes, | empresa privada usar la desenvolverse
RM multinacional biblioteca de manera
(Chile) de ingenieria (A6)y auténoma e
bases de independiente y
datos (A3) proactividad.
de Dominio del
investigaci | idioma inglés
6nyla (A9)
realizacion
de tareas
de rutina
de
biblioteca,
investigaci
6ndela
literatura
(A4),
adquisicion
es (A2),
catalogos
de revistas
(A2)y
ordenar la
circulacién
y la entrega
de
documento
S.
21-09- | San Sistema de Educaci6 | Privado | Bibliotecélog | Responder | - Habilidades de
12 Joaquin, | Bibliotecas n o/a en forma aprendizaje en
RM de la PUC superior Referencista oportuna, el manejo de
(Chile) amable y software y
eficiente a recursos de
las informacion
necesidade | utilizados en la
sde gestion de
informacié | Bibliotecas.
n de los - Competencias
usuarios esperadas:
(A6), Efectividad
contribuye | personal,
ndo al resultados,
desarrollo calidad de
de sus servicio, trabajo
competenci | enequipoy
as liderazgo.
informacio
nales (A6).

Como
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especialista
enla
gestion y
recursos de
informacié
n, tanto en
la
Biblioteca
presencial
como en la
virtual:
desarrollar
un
conocimien
to
actualizado
del
mercado de
la
informacié
ny
tecnologias
aplicadas a
colecciones
y servicios
(A3),
vincularse
activament
e con las
unidades
académicas
y el SIBUC
(A5),
difundir la
coleccion y
servicios
disponibles
. Promover
un
ambiente
orientado a
los
usuarios,
un buen
clima
laboral
(A5), el
trabajo
colaborativ
oyel
respeto por
la

disciplina.
29-10- | Vitacur | Liceo Maria Biblioteca | Privado | Catalogador Apoyo para | - Habilidades de
13 a, RM Luisa Bombal | Escolar las tareas comunicacién
(Chile) de (verbaly
catalogacié | escrita), Trabajo
n(A2) y en equipo,
clasificacié | Busqueda de
n (A2) de informacion,
material Orientacién al
bibliografic | Servicio,
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0
aproximad
amente
3000
titulos.
Apoyar el
proceso de
catalogacid
n nivel 7,
formato
marc de
catalogaci6
nen
Sistema de
Biblioteca
Vel 2000.

2. Cooperar
en tareas
de
inventario.
(A2)

3.
Actualizar
catalogo en
linea. (A2)
4. Etiquetar

Integridad,
Comunicacion
efectiva, Trabajo
bajo presion.

material:
marbete y
codigo de
barra
5.0rden de
libro en
estanteria.(
A2)

6. Trabajar
por metas
diarias.

7. Depurar
base de
datos. (A3)

25-03- | Santiag | Dibam Biblioteca | Publico | Coordinador | Generarun | Habilidades:

14 o Publica /ade plan de Iniciativa
Centro, Fomento accion (A5) | e Proactividad
RM Lector. de mediano | e Capacidad
(Chile) y largo para liderar e

plazo para integrar equipo
ser de trabajo
implement | ¢ Buena

ado en disposicién para
todas las asumir tareasy
bibliotecas | responsabilidad
publicasen | es

convenio e Buen

con la comunicador
DIBAM, y e Efectivas

que relaciones
considere: interpersonales
formacién e Capacidad
(A5), organizativa
difusion  Capacidad de
(A5), establecer
desarrollo redes y generar
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y

acceso.

[ ]
Establecer
alianzas
estratégica
s(A5)y/o
econdmicas
con
diversas
institucione
Sy
organizacio
nes para

el
desarrollo
de
proyectos
de fomento
lector.

e Relevar,
sistematiza
ry
coordinar
actividades
de fomento
lector (A6)
realizadas
por las
bibliotecas
publicas,
con el fin
de replicar
dichas
iniciativas
en todas las
regiones
del pais.

e Coordinar
Comité de
Seleccion
de Libros
parael
desarrollo
de
colecciones
de las
bibliotecas
publicas.
(A2)

alianzas.
Competencias: ¢
Capacidad para
seguir
instrucciones

« Trabajo en
equipo

e Compromiso
con la unidad

y la institucion
 Probidad
administrativa

e Anticipacién al
logro o

metas de la
unidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 9. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA FORMACION DE
BIBLIOTECOLOGOS EN CHILE.

La formacién de Bibliotec6logos en Chile comienza con la necesidad pais de contar con
personal capacitado par administrar la creciente cantidad de volumenes de las
instituciones republicanas relacionadas con educacion y cultura: la Biblioteca
Nacional®®, el Instituto Nacional, la Universidad de Chile, las diversas Bibliotecas
Publicas -creadas a partir de 1873- y la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y
Museo, DIBAM. Con este objetivo, en la década de 1860, diversos intelectuales
chilenos fueron comisionados para realizar estudios de “Organizacion de Bibliotecas”
en Europa (Villal6n, 1998: 1)

Con el tiempo, dos instituciones seran las encargadas de formar a los Bibliotecarios que
requiere el pais: La Biblioteca Nacional y la Universidad de Chile. A continuacion se
desarrollaran las principales caracteristicas de la formacion impartida por estas
instancias.

a. Biblioteca Nacional.

En el afio 1913, la Biblioteca Nacional realiza los primeros cursos elementales de
capacitacion Bibliotecologica de los que se tenga memoria el Chile: “Técnicas
Bibliograficas” y “Servicio de atencion al publico” (Freudenthal, 1972: 248), los cuales
tendrian caracter de trabajos practicos y no solo de conferencias.

En 1920, el Decreto 1.337 significd nuevo incentivo para realizar los estudios, ya que
indicaba como requerimiento esencial para llenar cualquier vacante en la Biblioteca
Nacional, un examen de verificacion de ‘“conocimientos especiales de técnicas
bibliotecarias™*®. Galliano (1963: 197), agrega que esto produjo un cambio porque: “la
mejor credencial para ingresar al staff de la Biblioteca era ser apasionado por la
literatura, o ser un autor; un concepto alejado y removido del presente, en el que el
dominio de las técnicas bibliotecarias es una profesion”

En este periodo, también se observa la formacion de algunos Bibliotecarios en el
extranjero. En 1922 el Gobierno becd a tres chilenos para estudiar “Ciencias
Bibliotecarias™ en los Estados Unidos: Gabriela Mistral, Benjamin Cohen y Augusto

% Hacia 1864 la Biblioteca Nacional se encontraba compuesta por més de 38.000 volimenes y en 1885 la
Biblioteca Nacional ya contaba con mas de 60.000 volimenes y se proyectaban exponenciales
crecimientos anuales de la coleccién debido a las Leyes de Deposito legal.

% Que segin Freudenthal (1972: 248) eran, en esa época: “dominar los principios bibliograficos
fundamentales y los procedimientos propios de las estanterias”.
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Eyguem Biaut. Ademas, sefialan que entre 1923 y 1938 recibieron el mismo beneficio:
Margarita Mieres y Héctor Fuenzalida (Villalon y Pimstein, 1970: 623)

En 1929 la Biblioteca Nacional imparte nuevamente dos cursos para Bibliotecarios:
“’Técnica Bibliotecaria’: que tiene por objeto capacitar a los empleados para todos los
trabajos de Biblioteconomia y especialmente para la Catalogacion y Clasificacion de
los libros, y el de ‘Cultura Bibliotecaria’: que aspira a preparar a los empleados para
el mejor desempefio de sus funciones, sobre todo en lo que se refiere a la guia del lector
que desea conocer obras de determinados autores o libros que traten de materias de su
especialidad” (Biblioteca Nacional, 1929)

El 18 de Noviembre de ese mismo afio, mediante la Ley 5.200, se crea la Direccién
General de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, que en su articulo N°12 autoriza
oficialmente a la Biblioteca Nacional para dirigir la preparacion del personal
Bibliotecario del pais sefialando que esta: “en su caracter de centro oficial
bibliografico, mantendra relaciones con los centros similares del extranjero y cuidara
de la formacion del personal técnico para las bibliotecas del pais” (Chile, 1929: Art.
12)

b. Universidad de Chile.

La Universidad de Chile -creada en 1842- instaura, en 1936, su Biblioteca Central con
el objeto de coordinar los servicios bibliotecarios repartidos en sus distintas facultades
(Universidad de Chile, 1945: 34-35). Héctor Fuenzalida es contratado para organizar y
poner en funcionamiento esta biblioteca (Freudenthal, 1972: 250)

En 1935 la Universidad de Chile habia iniciado las llamadas ‘Escuelas de Temporada’,
que eran impartidas durante un mes del verano y del otofio. En este contexto, durante
los afios 1939 y 1945, la Biblioteca Central, imparte cursos de: “Catalogacion”,
“Clasificacion Dewey” y “Gestion de Bibliotecas”, dictados por los bibliotecarios
Héctor Fuenzalida y Magda Arce. Estos cursos estaban inicialmente orientados a la
Formacidn de funcionarios de la propia Universidad y a empleados de otras bibliotecas
del pais. Seran mas de 200 Bibliotecarios los que se formen en cursos (Universidad de
Chile, 1945: 34-35)

En 1944 la Biblioteca Central de la Universidad de Chile es visitada por dos
comisionados de la American Library Association, ALA. Al conocer los cursos que
Fuenzalida imparte, proponen conseguir la ayuda de un profesor norteamericano para
establecer un programa estructurado de estudios para Bibliotecarios. Esta idea se
concreta cuando, en 1946, la Fundacién Rockefeller contrata, por dos afios, al
Bibliotecario norteamericano Edward Heiliger.
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Durante el mes de Enero de 1946, Heiliger dicta sus primeros cursos técnicos de
“Catalogacion y Clasificacion” y “Organizacion y Administracion de Bibliotecas”
(Universidad de Chile, 1945: Septiembre-Octubre), graduandose de ellos 18
Bibliotecarios (Universidad de Chile, 1946: Sesion del 31 de Marzo). El éxito de estos,
impulso la programacion de una nueva version de los mismos para el mes de Junio,
agregandoles ademas los cursos de: “Historia cultural de Chile” —dictado por Julio
Alemparte Robles- y “Bibliografia” -impartido por Raul Silva Castro (Universidad de
Chile, 1946: 547-548)

Dos de las primeras estudiantes de Heiliger: Luisa Arce Rovedy y Maria Eugenia
Bustamante Sanchez, recibieron una beca de la Fundacién Rockefeller, para continuar
sus estudios bibliotecoldgicos en la Universidad de Denver, obteniendo el grado de
Master of Art en 1948” (Universidad de Chile, 1947: 544-545)

En Enero de 1947, se dictan nuevamente los cursos de Heiliger publicandose, esta vez,
una invitacion extensiva a todo publico a través del diario “Las Ultimas Noticias” (Las
Ultimas Noticias, 1946: 6). De esta tercera temporada de cursos, se graduaron 20
Bibliotecarios mas, entre ellos algunos importantes personajes de la Bibliotecologia
Nacional como son: Maria Teresa Sanz y Ana Maria Prat.

Finalmente, en 1948 el profesor Heiliger regresa a su pais, dejando establecidas las
bases para una moderna educacion y practica bibliotecaria chilena: “Su mision en Chile
ha tenido como consecuencia un inusitado interés general en nuestras esferas
bibliotecarias y marca un periodo de promisoria actividad en el futuro” (Universidad
de Chile, 1948: 2005)

El 15 de Abril de 1949 la Biblioteca Central de la Universidad de Chile inaugura su
propia “Escuela de Bibliotecologia” dirigida por Héctor Fuenzalida. La Malla
Curricular de un afio, se basé en el trabajo de titulacion de Luisa Arce Rovedy (ARCE,
1948). A continuacion se presentan las asignaturas de esta Malla Curricular y sus
respectivos profesores durante el afio 1949.

Cuadro 22: Malla Curricular Bibliotecarios de la Biblioteca Central de la Universidad
de Chile (1949)

N° | ASIGNATURAS Profesores afio 1949

1. | Catalogacion y Clasificacion Luisa Arce Rovedy

2. | Referencia Maria Eugenia Bustamante
3. | Bibliografia General Maria Eugenia Bustamante
4. | Historia de libros y Bibliotecas Guillermo Felid Cruz

5. | Fuentes Bibliogréaficas de Literatura chilena Guillermo Felit Cruz
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6. | Administracion de Bibliotecas Luisa Arce
7. | Introduccién a la Bibliotecologia Héctor Fuenzalida
8. | Mes de préctica en una Biblioteca asignada [Varios profesores]

Fuente: Freudenthal (1985: 114-115)

A su vez, en 1947, el Gobierno de Estados Unidos concedié una beca para estudiar
Bibliotecologia en la Universidad de Michigan, al abogado Alberto Villalon con motivo
de su tesis de grado titulada “Una Clasificacion del Derecho chileno” (Villalon y
Pimstein, 1970) En 1951 Villalén obtiene el Doctorado en Bibliotecologia® (Villalén,
1998: 2) y vuelve a Chile, siendo contratado en 1952 para asumir “el cargo de asesor de
la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia dependiente la Biblioteca Central de la
Universidad” (Universidad de Chile, 1952: 72.) y realizar “clases y trabajos practicos
sobre Biblioteca a fin de familiarizar a los alumnos con las consultas bibliograficas y
con el papel de una Biblioteca moderna” (Universidad de Chile, 1952: 279)

En 1959, Villalon asume la Direccién de la Escuela de Bibliotecologia y elabora un
“detenido informe sobre los Planes y Programas de Estudio de diversas Instituciones
del mismo tipo en el mundo entero”. Con la base a este informe, se reorganizara la
Malla Curricular de la carrera, aumentandolo de uno a dos afios (Freudenthal, 1972:
195). Ademas, presenta al Consejo Universitario la situacion de la Escuela, que “solo
tenia existencia presupuestaria pero no juridica, desde hace 10 afios, por lo que se
acordo proponer al Ministerio de Educacién Publica el siguiente proyecto de creacion
de la Escuela de Ciencias Bibliotecarias” (Universidad de Chile, 1959: 2). Se logra su
reconocimiento institucional en Agosto de ese afio (Villalon y Pimstein, 1970: 625), y
tres meses después el Ministerio de Educacion aprueba oficialmente la “Escuela de

Biblioteconomia”, dependiente de la Facultad de Filosofia y Educacion de la
Universidad de Chile (Universidad de Chile, 1959: 12)

Junto a lo anterior, se realizd un “reconocimiento de los estudios realizados en la
Biblioteca Central de la Universidad de Chile, entre los afios 1949 y 1958 como
asimismo de los cursos ofrecidos por esta Universidad en los afios 1945 y 1947~
(Universidad de Chile, 1960: 2). De este modo, mas de trescientos Bibliotecarios
pudieron canjear su titulo universitario en la Escuela de Biblioteconomia durante la
década de los sesenta.

Una nueva Malla Curricular comienza en 1961, exigiendo poseer un “Certificado de
Estudios Generales” (Universidad de Chile, 1962: Anexo 2), con mencion en letras,
como requisito para el ingreso a la Escuela de Biblioteconomia. Este certificado se

%7 Convirtiéndose en el primer Doctor en Bibliotecologia de América Latina.
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entregaba a quienes completaban las asignaturas comunes a toda la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Chile, a saber: Filosofia, Historia de la Cultura o
Sociologia, Psicologia, Literatura General, Cultura Chilena, Idiomas, Literatura chilena
y dos electivos. Como se observa, con ello se incorporan elementos de dominio cultural
y social, pensando en el desarrollo integral del profesional. Para luego, durante el
segundo afio de estudios, se incorporan asignaturas técnicas propias de la disciplina,
dictadas por la Escuela de Biblioteconomia (Pennay Sanz, 1965: 97-103)

En 1962 se extiende la Formacion de Bibliotecarios a otras Regiones del pais. Se
comienza a impartir la carrera en las sedes de La Serena 'y Temuco de la Universidad de
Chile (Pérez, 1996: [5]). En Antofagasta se abre la carrera en 1965, se “ofrecio ingresos
durante tres afios y la matricula hasta 1970 (Pérez, 1996: [2]). En Chillan, a su vez, se
inici6 a comienzos de 1969 “una promocion de actividades lectivas”, y entre 1971 y
1973 “se titularon 31 alumnos” (Pérez, 1996: [2]). En la sede de Valparaiso se inicia la
carrera en 1969 y cierra sus ingresos en 1973 a raiz de la irrupcion del Gobierno Militar
en la Universidad de Chile.

El interés regional por formar profesionales Bibliotecarios en la zona norte del pais,
invita a la sede de la Universidad de Chile de lquique a abrir la carrera durante el
segundo semestre del afio 1973, en 1976 deja de ofrecer vacantes para el ingreso y en
1980 egresan los ultimos alumnos (Pérez, 1996 : [2])

Se observa con estas iniciativas un avance territorial para la profesion, aunque el
namero de titulados no logré ser tan significativo debido a su corta permanencia en el
tiempo. A su vez, sugiere que “fueron una gran contribucion para el desarrollo y
organizacion de los servicios bibliotecarios en las Provincias de Chile” (Freudenthal,
1972)

El 21 de Enero de 1963, el Plan de Estudios de la Escuela de Biblioteconomia es
aumentando, alcanzando una duraciéon a 6 semestres, mas una practica laboral de 3
meses®. Este Plan: “mas moderno y con mayor niimero de asignaturas” (Pérez, 1996:
[2]). A la par, se aprueba el primer reglamento de la Escuela de Biblioteconomia.

Sanz y Pena indican que hacia 1962, el nimero de profesionales becados para estudiar
un postgrado en Bibliotecologia en el extranjero ascendia a 25 personas, distribuidas en
los siguientes lugares: Estados Unidos, Esparia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Alemania
e Inglaterra (Sanz y Pena, 1965: 255). Cabe mencionar que mas del 50% de los becados
realizd sus estudios en Estados Unidos, hecho que ha marcado fuertemente -con una
orientacion norteamericana -las practicas bibliotecarias en el pais, hasta nuestros dias.

% Mediante el Decreto 97 de la Rectoria de la Universidad de Chile.
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A fines de 1964, el Programa de Cooperacion cientifica y docente llamado “Chile-
California” beneficio, con becas para estudios de Postgrado en el extranjero, a diversos
Bibliotecarios chilenos, lo cual fue un aporte significativo para el desarrollo de la
profesion. En general las becas contribuyen al perfeccionamiento de Bibliotecarios en
servicio. Varios profesores de la Escuela fueron becados para estudiar en el extranjero y
asi, al volver, influyeron en la formacién de Bibliotecarios en Chile. El Bibliotecélogo
Héctor Gémez, senala que: “Este programa fue significativo para el desarrollo de la
profesion, ya que permitié formar especialistas en post grado” (Espinoza et al., 2010:
249).

En 1966 se establece un nuevo Programa de Estudios que incorpora un Seminario de
Investigacion como requisito para la titulacion®. Ademas, se cambia el nombre a la
Escuela de Biblioteconomia por el de: “Escuela de Bibliotecologia” (Villalon y
Pimstein, 1970)

En 1967, llega a la Universidad de Chile un serio movimiento de Reforma Universitaria,
cuyo objetivo fue estudiar los problemas mas importantes de la Universidad. Uno de los
efectos de esta Reforma en la Escuela de Bibliotecologia fue la recomendacion
realizada por la Comision de Reforma de la Facultad, de adicionar el &area de
“Documentacion” al nombre de la carrera y la responsabilidad de educar, investigar y
expandir la disciplina, lo cual significo un cambio en el curriculo lectivo de la Carrera
(Freudenthal, 1972: 259-260)

En 1969 la Escuela alcanza el nivel “Universitario” al aumentar la Malla Curricular a
cuatro afios — incluyendo diversas materias de cultura general -mas tres meses de
practica profesional. Ademas realiza estudios complementarios de postgrado,
denominados “Plan Especial”, que estdn dirigidos a profesionales, graduados y
estudiantes universitarios de otras areas. En julio del mismo afio, el Doctor Alberto
Villalon Galdames se jubila y es electo como nuevo Director de la Escuela al
Bibliotecario y ensayista Abraham Pimstein Lamm (Freudenthal, 1972: 260)

En 1970 una Comision estudia un nuevo Malla Curricular, enfocada en la elaboracion
de resimenes e indices que realicen un analisis de informacion, lenguajes, micro-
publicaciones, materiales audiovisuales y documentacion, que consistia en 44 créditos
divididos en: 24 de formacion profesional, 12 de cultura general y 8 de especializacion,
ofrecidos por diferentes Departamentos. Se disminuyen de 22 a 19 las asignaturas,
agregandose la realizacion obligatoria de una “Tesis” para obtener el titulo profesional.

% Este Seminario no quedaba registrado en la Biblioteca de la Escuela, razén por lo cual no se tiene
mayor informacion de sus tematicas.
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En 1972, Villalén vuelve a la Direccion de la Escuela, se logra el record de 424
alumnos matriculados (Villalén y Pimstein, 1970). Se crean las Escuelas de Temporada
para graduados, donde se debatian los avances, problematicas y situaciones propias de
la profesion y los estudios y entrenamientos de usuarios: “la creacion de Centros de
Documentacion y Archivos, incorporacion de Bases de datos como CDS/ISIS, servicios
en linea, microformatos, catalogos colectivos de publicaciones periddicas, arquitectura
bibliotecaria, actualizacién del LEMB, introduccién del Formato MARC y las Reglas
de Catalogacion Angloamericanas para la catalogacion, creacion de Tesauros, redes
latinoamericanas: Agrinter, Lilacs y Repidisca” (Gomez y Pérez, 2005: Anexo 4). Estos
cursos comprendian un mes de duracion. Ese mismo afio, se modifica nuevamente la
Malla Curricular dandole un enfoque técnico-préactico al incorporar los nuevas
asignaturas.

En septiembre de 1973 ocurre el Golpe militar en Chile. Los militares se toman la
Universidad de Chile y se paralizan las clases universitarias por ese afio. El afio
siguiente al reabrirse diversos alumnos y profesores ya no pueden volver. Asume la
Direccidn de la Escuela de Bibliotecologia y Documentacion la Bibliotecaria la sefiorita
Sylvia Anabalon. Ella estudia y moderniza la Malla Curricular, incrementando en un
100% el numero de las asignaturas respecto del Plan anterior, como: Documentacion,
Investigacion y Seminarios (Espinoza et al., 2010: 189-199).

A finales de 1975 Sylvia Anabal6n es informada de su destitucion como Directora de la
Escuela, como acto de solidaridad la mayor parte de los profesores que ella habia
contactado en 1973 renuncian a sus cargos. Es nombrada como nueva Directora la
Bibliotecaria Amalia Rodriguez de la Presa, mas afin a los intereses de las autoridades
universitarias de la época (Espinoza et al., 2010: 203).

En 1976 llega a Chile el Bibliotecario norteamericano Paul Wasserman visita Chile para
asistir al cuerpo docente en todo lo relacionado con el curriculo, métodos de ensefianza
y la incorporacion de nuevos materiales en los Programas de Estudio. Con su ayuda se
prepara la nueva Malla Curricular para 1977, el cual incrementa las asignaturas de 39 a
43, cambia la “Tesis” por un “Seminario de titulacion” y reanuda las catedras de cultura
general como parte integral de los Estudios (Wasserman, 1977: Apéndice I11)

Ademas, Wasserman imparte charlas de: Métodos de Investigacion, Posibilidades de
Estudios Bibliotecologicos en el Extranjero, Literatura Bibliotecologica y de Ciencias
de la Informacidn, Sistemas de Informacién y Administracion de Bibliotecas. Se indica
que el siguiente paso de la Escuela debia ser la elaboracion de un Programa de Post
Grado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en Chile (Wasserman, 1978: 1-
2)
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¢. Nuevas instituciones.

A fines de 1980 el Gobierno militar prepara una serie de Leyes en el marco de una
Reforma Educacional para Chile. ElI Decreto de Ley N°1 de 1981 fija Norma sobre
Universidades considera solo algunas carreras poseen un nivel profesional y afirma que
otras, entre ellas la de Bibliotecologia y Documentacion, son de nivel técnico.

Cumpliendo esta ley, la Universidad de Chile separa de su estructura organizacional las
carreras de Bibliotecologia, Cartografia, Disefio y Trabajo Social reinsertandolas en su
“Academia de Estudios Tecnol6gicos” (Espinoza et al., 2010: 213), y mas tarde en una
entidad independiente denominada Instituto Profesional de Santiago, IPS. Con esta
subcategorizacion, segun Villalon (1998: 7) “se pierden afios de esfuerzo por situar a
los Bibliotecarios con un estatus similar a otras profesiones del pais”.

Por otra parte, la sede regional de Valparaiso de la Universidad de Chile se constituyé —
con todas sus carreras incluyendo Bibliotecologia -en la Academia Superior de Ciencias
Pedagdgicas de Valparaiso (UPLA, 2014). Esta Academia logro alcanzar nuevamente el
estatus universitario de sus carreras en 1985, convirtiéndose en la Universidad de Playa
Ancha de Ciencias de la Educacion, UPLACED, en donde la formacion de
Bibliotec6logos se ha impartido hasta nuestros dias.

A su vez, desde 1981 a 1992 la carrera de Bibliotecologia se impartio en el Instituto
Profesional de Santiago, con muchos de los profesores que venian de la Escuela de
Bibliotecologia de la Universidad de Chile, los cuales se esforzaron por mantener el
nivel profesional de los estudios (Espinoza et al., 2010: 216). En 1993 este Instituto
alcanza el nivel universitario convirtiéndose en la “Universidad Tecnologica
Metropolitana”, en donde la carrera se ha impartido regularmente hasta la actualidad
(UTEM, 2014).

El afio 2000, la UTEM cred el Programa de “Magister en Gestién de Informacion” en
conjunto con la Universidad de Granada; y proporciond facilidades para que sus
académicos siguieran estudios de post grado -tanto a nivel de magister como de
doctorado. (Gomez y Pérez, 2005: 14)

A partir del afio 2003 la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
ofrece un “Magister en Bibliotecologia e Informacion”, con modalidad semipresencial
(Gomez, 2000) Ese mismo afio, se crea la carrera de Bibliotecologia y Documentacion
en la UB, pero debe cerrarse el afio 2005 ante la falta de postulantes (Gémez y Pérez
2005: 5) El afio 2007 la UB crea un programa especial de continuidad de estudios para
obtener el grado de Licenciatura en Bibliotecologia a los técnicos con experiencia de
trabajo en bibliotecas, el cual se desarrolla hasta hoy.
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La promulgacion de la Ley 20.285 de Acceso a la informacion publica (Chile, 2008)
crea un nuevo nicho laboral para el cual no existia preparacion formal en el pais. La
Universidad Alberto Hurtado responde a este vacio en la formacion y crea en el afio
2010 la carrera de “Gestion de informacion, Bibliotecologia y Archivistica”.

Al mismo tiempo, la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, realizé el afio
2009 un estudio de factibilidad -asesorada por profesionales espafioles- para incorporar
la carrera de Bibliotecologia en su oferta académica, como resultado de dicha
investigacion se comprobd la necesidad de contar con una instancia de formacion de
Bibliotecdlogos en el sur del pais (Fernandez, 2009).

El afio 2012 la Pontificia Universidad Catolica de Chile inicia un Magister en
Procesamiento y Gestion de informacion, que tiene un enfoque multidisciplinario pues
no esta dirigido solamente a los Bibliotecologos (Fuller, D. et al., 2009)

Especial mencion merecen los estudios técnicos en el area. Herbstaedt et al sefialan que:
“a partir del afio 2001 se inicia en la Universidad de la Republica la carrera de
Técnico de Nivel Superior para Biblioteca Publica y Escolar con modalidad de estudios
a distancia, con un ingreso inicial de 74 alumnos provenientes de regiones del norte y
sur del pais. La mayor parte encargados de bibliotecas publicas, municipales y
escolares” (Herbstaedt, 2004)

En el afio 2004 se crea el Programa de Técnico de Nivel Superior en Bibliotecas y
Centros de Documentacién, en el Centro de Formacion Técnica en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. El 2005 esta programa contaba con “27 alumnos
provenientes de la Region Metropolitana en modalidad presencial y régimen
vespertino” (Gémez y Pérez, 2005: 5) Este es clausurado el afio 2012.

El afio 2005 el Instituto Profesional Carlos Casanueva abre sus estudios en Técnico en
Bibliotecologia y Centros de Informacion, los cuales son impartidos hasta hoy.

El 2009 Instituto Profesional La Araucana inicia la carrera técnica de “Gestion de
Documentacion y Bibliotecologia™, la cual funciona regularmente hasta nuestros dias.
Este mismo, la Universidad Alberto Hurtado comienza a impartir un Diplomado en
Archivistica.
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ANEXO 10. ASIGNATURAS COMPARTIDAS POR LAS ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL ESTUDIO.

Tabla 31: Asignaturas compartidas en las Mallas Curriculares, por area y sub area.

AREAS SUB AREAS ASIGNATURAS | UPLA | UTEM | UAH | UCSC | TOTAL
Historia de la - 1 1 1 3
Cultura y el Arte
Historia Universal 1 1 - - 2
L Historia del libro 1 - - 1 2
1.1 Historia Historia de Chile 1 - - - 1
Historia de las - 1 - - 1
Ciencias
Historia de la Iglesia - - - 1 1
Expresion oral y 1 - 1 1 3
1.2. Lenguaje y escrita
Comunicacion Comunicacién 1 - 1 1 3
Linguistica 1 1 - - 2
1. Area Introduccion a la 1 1 1 1 4
Formacién 1.3. Introduccién a | Bibliotecologia
General y la Bibliotecologia | Sociedad de la - - 1 - 1
Bésica informacion
. Literatura general 1 1 1 - 3
1.4. Literatura Literatura chilena 1 - - - 1
Introduccién a la - - 2 1 3
. Teologia
1.5. Teologia Antropologia - - - 1 1
cristiana
Filosofia 1 - - 1 2
1.6. Filosofia Antropologia - - - 1 1
filosofica
1.7. Logica Légica - 1 1 - 2
1.8. Economia Economia - 1 - - 1
1.9. Matematica Matematica - 1 - - 1
Clasificacion 2 2 2 2 8
e, Metadatos - - 1 - 1
2.1. Clasificacion Vocabulario - - 1 - 1
controlado
Catalogacion 2 2 2 2 8
2.2. Catalogacién | Tratamiento - - 1 1 2
B’ analitico
2. Area Fuentes de 1 1 ; 1 3
Fuentg§, 2.3. Fuentes de informacion
gifccgstgm/ento Informacion Informacion 1 2 - - 3
de informacion documental
2.4. Desarrollo de | Desarrollo de 1 1 1 - 3
colecciones colecciones
2.5. Materiales Materiales no libro 1 - - - 1
especiales Formatos 1 - - - 1
2.6. Publicaciones | Publicaciones - - -
Seriadas Seriadas
2.7. Indizacién Indizacion 1 - - - 1
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2.8. Bibliografia Bibliografia 1 - 1
2.9. Encuadernacion y 1 - 1
Encuadernaciony | Conservacion
Conservacion
3.1. Gestion de Gestion de unidades 2 2 7
unidades de de informacion
informacién
. Estudio de usuarios 1 1 3
8.2. Marketing Marketing 1 1 2
Recursos Humanos 1 1 3
3.3. Recursos Liderazgo - 1 1
Humanos Resolucion de - 1 1
< conflictos
3. Ar_ela 3.4, Administracion 1 1 4
Gestion .. L,
Administracion
3.5. Proyectos Proyectos 1 1 4
3.6. Gestion Gestion Cultural - 1 2
Cultural y Gestion Patrimonial - - 1
Patrimonial
3.7. Estadistica Estadistica 1 - 2
3.8. Contabilidad | Contabilidad - - 1
3.9. Arquitectura | Arquitectura - - 1
Bibliotecaria Bibliotecaria
Recuperacion de 1 1 5
informacion
4.1. Bases de Disefio de Bases de - 1 2
Datos
datos
Mineria de datos - 1 1
4.2. Tecnologia Tecnologigs de ! ! °
informacién
4 Area 43 Au_tomatizacién de - 1 4
Tecnologias de | Automatizacion _umdades_Qe
. informacién
Informacion Arquitectura de 1 - 3
4.4. Arquitectura L
de Informacion Informacian y
desarrollo web
... | Digitalizacion - - 1
4.5. Digitalizacion Edicion digital - 1 1
4.6. Automatizacién de - - 1
Automatizacién de | Archivos
Archivos
< 5.1. Inglés Inglés 4 4 16
?(;IQ:T?:S 5.2. Francsés Franc?s 2 - 2
5.3. Aleman Aleman 2 - 2
6.1. Archivistica Archivistica 2 2 9
6.2. Gestion Documental - 1 3
6. Area Documentacion
Unidades de 6.3. Biblioteca Bibliotecas Escolar - 2 2
Informacion Escolar
6.4. Biblioteca Gestion de - - 1
Pablica Bibliotecas PUblica
7.1. Métodos de Métodos de 2 2 7
. Investigacion Investigacion
I7r.1\'/Aersiia£]acién 7.2. ngin_a}rio de Semingrio_Qe 2 1 6
Investigacion Investigacion
7.3. Bibliometria Bibliometria - 1 1
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8.1. Referencia Referencia . ! 3 ' ' 4
Atencidn a publico 1 - 1 1 3
Alfabetizacion - - 1 1 2
8. Area 8.2. Educacién de | informacional
Servicios usuarios Educacién de - 1 - - 1
usuarios
8.3. Fomento Fomento Lector - 1 1 1 3
Lector
9.1. Préactica Préactica profesional 1 1 1 1 4
9. Area profesional
Practicas 9.2. Practica Practica intermedia - 1 2 - 3
intermedia
10. Area 10.1. Etica Etica 1 - 1 2 4
Aspectos 10.2. Derecho de la | Derecho de la - - 1 - 1
legales y éticos | informacion informacion
Otros Otros Otros electivos - - 3% - 3
TOTAL 52 50 52 50 204

Fuente: Elaboracion propia.

“0 Corresponde a tres asignaturas electivas que los alumnos pueden escoger entre toda la oferta académica

de la universidad.
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11. DETALLE DE EMPLEADORES DE BIBLIOTECOLOGOS
DURANTE LOS ANOS 2011-2014.

Tabla 32: Instituciones de Educacion superior empleadoras de Bibliotecologos durante

los afios 2011-2014.

EMPLEADORES EDUCACION SUPERIOR

N° OFERTAS

. Academia de Humanismo Cristiano

. AIEP de la Universidad Andrés Bello

. Centro de Formacion Técnica ENAC

. bUOC UC

. Escuela de Formacioén de Carabineros

. Escuela de Submarinos

. Escuela Militar

O N WIN|F-

. Escuela Naval “Arturo Prat”

©

. Florida International University

[EEN
o

. Instituto Emprender

=
=

. Instituto IACC

=
N

. Instituto Nacional de Capacitacion, INACAP

[EY
w

. Instituto Profesional de Chile

H
o

. Instituto Profesional IPEG

=
o

. Instituto Profesional La Araucana

[EY
(o))

. Instituto Profesional Virginio Gdmez

=
~

. Instituto Santo Tomas

[EY
[o0]

. Seminario Pontificio Mayor de Santiago

=
©

. Sistema de Bibliotecas de Wellington, USA

N
o

. Universidad Andrés Bello

N
=

. Universidad ARCIS

N
N

. Universidad Arturo Prat

N
w

. Universidad Auténoma de Chile

N
~

. Universidad Bernardo O’Higgins

N
ol

. Universidad Cat6lica de Chile

N
(o]

. Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

N
-~

. Universidad Catélica del Maule

N
[e0)

. Universidad Cat6lica del Norte

N
©

. Universidad Central

w
o

. Universidad de Antofagasta

w
e

. Universidad de Chile

w
N

. Universidad de la Frontera

w
w

. Universidad de las Américas

w
=

. Universidad de Magallanes

w
ol

. Universidad de Playa Ancha, UPLA

w
(op]

. Universidad de Santiago de Chile, USACH

w
~

. Universidad de Tarapaca

w
oo

. Universidad de Valparaiso

w
©

. Universidad del Pacifico

o
o

. Universidad Diego Portales

Nr—\oombl—\.bl—‘l—\\l|—\oor\.>.l>H%H.b.hMhHwaNHHMHHHMHHHml—\MH
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41. Universidad Finis Terrae 1
42. Universidad Gabriela Mistral 2
43. Universidad George Washington 1
44, Universidad Internacional SEK 5
45. Universidad Mayor 1
46. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn, 1
UMCE

47. Universidad Pedro de Valdivia 8
48. Universidad Santo Tomas 12
49. Universidad Técnica Federico Santa Maria 1
50. Universidad UCINF 1
51. Universidad UNIACC 1
52. University of Liberia, Monrovia 1
53. University of Yale 2
No especifica 15
Total empleos Educacion superior 169

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33: Instituciones de Educacion escolar empleadoras de Bibliotecologos durante
los afios 2011-2014.

BIBLIOTECAS ESCOLARES N° OFERTAS
Colegio Alberto Pérez, Institucion Teresiana 1
Colegio Aleman
Colegio British Royal School
Colegio Compafiia de Maria
Colegio Craighouse
Colegio de Escolapios
Colegio Espiritu Santo
Colegio Extremadura
Colegio Huelquén

. Colegio Laura Vicuiia

. Colegio Los Andes Country Day College

. Colegio Manuel José Irarrazaval

. Colegio Monsefior Luis Arturo Pérez

. Colegio Nicolas de Myra

. Colegio Nuestra Sefiora

. Colegio Rayen Mahuida Montessori

. Colegio Sagrados Corazones de Manquehue

. Colegio San Anselmo

. Colegio San Ignacio

. Colegio San Javier

. Colegio San Marcos Educa UC

. Colegio San Nicolas Diacono

. Colegio Santa Clara

. Colegio Santa Cruz
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25. Colegio Tabancura

26. Colegio Técnico Profesional Aprender

27. Colegio The Southern Cross School

28. Colegio Verbo Divino

29. Complejo Educacional Eduardo Cuevas Valdés

30. Escuela Latinoamérica Educa

31. Escuela Teresiana San Gabriel

32. Grupo Educacional GEC

33. Instituto Aleméan

34. Instituto Hebreo

35. Instituto Inglés

36. Instituto Nacional

37. Liceo Experimental de la Universidad de Magallanes

38. Liceo Manuel de Salas

39. Liceo Maria Luisa Bombal

40. Saint Gabriel s School

41. Saint George’s College

42. Sociedad de Instruccion Primaria

43. The International School Nido de Aguilas

N NI NI I I R R R I

No especifica

(=Y
~

Total empleos Bibliotecas escolares

[*)]
oo

Fuente: Elaboracion propia.

158

Tabla 34: Instituciones privadas empleadoras de Bibliotecdlogos durante los afios

2011-2014.

EMPRESAS PRIVADAS

N° OFERTAS

44, AES Gener Complejo Cordillera

1

45. ALMA Empresa de Ingenieria

46. AM Americas

47. Banco Interamericano de Desarrollo

48. Caja de Compensacion Los Andes

49. Centro de Documentacién Artes Visuales, Palacio La
Moneda

PR Rk

50. Colegio de Ingenieros de Chile

51. Compafiia Minera Teck Carmen de Andacollo

52. Consorcio Alerta al Conocimiento

53. Consultora International Quality Control

54. Corporacion Aprender

55. Diario Estrategia

56. DigiProyec

57. EE Solutions

58. El Mercurio

59. Empresa CAIMI SAC

60. Empresa Cruz & Davila

61. Empresa de Arquitectura e Ingenieria Amawt'a ideas

62. Empresas Enjoy

RPlRRPRP RN RPN RN R k-




63.

ENDESA

64.

FERCO Solucion

65.

Fundacién CD

66.

Fundacién La Fuente

67.

Fundacion para la Innovacion Agraria

68.

Galeria AFA

69.

Hatch. Empresa multinacional de ingenieria

70.

Havasdigital

71.

Instituto Catequistico

72.

Instituto Chileno de Estudios Municipales de la Universidad
Autoénoma de Chile

RR R RR R PP -

73.

La Gran Logia

74,

La Red Television

75.

Laboratorio Recalcine

76.

Laboratorios Saval

77.

Londres 38, Espacio de memoria

78.

Minera Caserones

79.

Minera Rio Tinto

80.

Nexus S.A.

81.

Notaria Bosch

82.

ONG Vinculos

83.

Open Geek Service Ltda. Servicios Integrales de
Informatica

RRRRN RN P PP -

84.

Ovalle & Cia. Abogados

85.

Panasonic

86.

Procesum Consultores Gerenciales

87.

R&Q Ingenieria S.A.

88.

Recrea Libros!

89.

SSP Canal Ltda. Comunicacion Global para Empresas

PR Rk

No especifica

(BN
o

Total empleos Empresas privadas

D
s

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35: Bibliotecas publicas empleadoras de Bibliotecologos durante los afios 2011-

2014.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

N° OFERTAS

Bibliometro

1

Biblioteca de Santiago

Biblioteca Municipal de Maipu

Biblioteca Nacional

Biblioteca Publica de Lanco

Biblioteca Publica de Rancagua

Biblioteca Plblica de Recoleta

o| N o &N

Biblioteca Regional de Antofagasta

N N N TSN EN] ISNC)




9. Biblioteca Regional de Los Rios 1
10. Biblioteca Regional de Magallanes y la Antartica 1
Chilena

11. Biblioteca Santiago Severin 1
12.  Biblioteca Viva 6
13.  Corporacién Municipal de Puente Alto 1
No especifica 17
Total empleos Bibliotecas publicas 48

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36: Instituciones gubernamentales empleadoras de Bibliotec6logos durante los

anos 2011-2014.

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES N° OFERTAS
1. Banco Central de Chile 1
2. Cémara Chilena de la Construccién 1
3. Centro de Investigacion y Desarrollo en Recursos 1

Hidricos, CIDERH
4, Centro Nacional de Conservacion y Restauracion 1
5. Cineteca Nacional 1
6. Comisién Nacional de Acreditacion, CNC 1
7. Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y 2
Tecnoldgica, CONICYT
8. Congreso Nacional 1
9. Consejo de Defensa del Estado 2
10. Consejo para la Transparencia 1
11. Corporacion Nacional del Cobre, CODELCO 1
12. Corte de Apelaciones de San Miguel 1
13. Corte de Apelaciones de Santiago 1
14. Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM 1
15. Direccién de Obras Hidraulicas del MOP 1
16. Direccion del Trabajo 6
17. Fondecyt 1
18. Hospital La Florida 1
19. Hospital Regional Rancagua 1
20. Instituto Dr. Carlos Ybar Servicio Médico Legal 1
21. Instituto Geografico Militar 1
22 Instituto Nacional de Capacitacion, INACAP 1
23. Ministerio de Obras Publicas, MOP 3
24. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU 1
25. Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente 1
26. Servicio Nacional de la Mujer 1
217. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 1
SBIF
28. Superintendencia de Casinos y Juego 2
29. Superintendencia de Valores y Seguros 1
30. Television Nacional de Chile 1
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31 Tribunal Constitucional 1
32. Tribunales Tributarios y Aduaneros 1
No especifica 4
Total empleos Organismos Gubernamentales 46

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37: Organismos internacionales empleadoras de Bibliotec6logos durante los afios

2011-2014.

ORGANISMOS INTERNACIONALES N° OFERTAS
1. African Law Library 1
2. Comisién Econémica para América Latina, CEPAL 3
3. Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, CLADEA 1
4. Global online Library on Ethics, GEL 1
5. Information International Associates, 1A 1
6. International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA 3
7. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche, LIBER 1

(Association of European Research Libraries)
No especifica 3
Total empleos Organismos internacionales 14

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38: Museos empleadores de Bibliotec6logos durante los afios 2011-2014.

MUSEOS N° OFERTAS

1. Museo de Historia Natural de Valparaiso

1

2. Museo de Villa Grimaldi

3. Museo Huilquilemu

4, Museo Nacional de Historia Natural

5. Museo Regional de Aysén

Total empleos Museos

oL Nk

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39: Archivos empleadores de Bibliotecologos durante los afios 2011-2014.



ARCHIVOS N° OFERTAS
1. Archivo de Documentos Mineros 1
2. Archivo Histérico de Valparaiso 1
3. Archivo Nacional 1
4, Archivo Nacional de la Administracion, ARNAD 1
Total empleos Archivos 4

Fuente: Elaboracion propia.

162



163

ANEXO 12. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES EN CHILE.

Tabla 40: Distribucion regional de Bibliotecas escolares en Chile.

Region N° Bibliotecas escolares | %

X111 Region Metropolitana 2.360 22,1%
VIl Region 1.440 13,5%
IX Region 1.291 12,1%
X Region 1.089 10,2%
V Region 992 9,3%
V11 Region 842 7,9%
IV Region 705 6,6%
VI Regién 615 5,7%
X1V Region 558 5,2%
I Region 181 1,7%
| Region 180 1,7%
Il Region 153 1,4%
XV Region 115 1,1%
X1 Region 92 0,9%
XI1I Region 87 0,8%
Total pais 10.700 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de MINEDUC (2014: 97)

A continuacion se aprecia en detalle la distribucion geografica de los empleos

estudiados, para el sector de Bibliotecas escolares, afios 2011 a 2014.
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Figura 34: Distribucion de Ofertas Laborales estudiadas, para Biblioteclogos en
Bibliotecas escolares, afios 2011 a 2014. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 13. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN CHILE.

Tabla 41: Distribucion regional de las Bibliotecas publicas y poblacion de Chile.

Region N° Bibliotecas publicas % Poblacion pais %

X111 Region 67 14,8% 7.228.581| 40,6%
VIII Region 61 13,5% 2.100.494| 11,8%
IX Region 58 12,8% 983.499 5,5%
V Region 47 10,4% 1.808.300| 10,1%
VI Region 41 9,1% 910.577 5,1%
VII Region 35 7,7% 1.035.593| 5,8%
X Region 32 7,1% 834.714 4,7%
IV Region 21 4,6% 759.228 4,3%
XI Regidn 19 4,2% 107.334 0,6%
XI1 Region 14 3,1% 163.748 0,9%
XIV Regién 14 3,1% 401.548 2,3%
Il Region 13 2,9% 308.247 1,7%
I Region 12 2,7% 613.328| 3,4%
| Region 11 2,4% 328.782 1,8%
XV Region 7 1,5% 235.081 1,3%
Total pais 452 100% 17.819.054( 100%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos del SNBP (2014) e INE (2014)
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A continuacion se aprecia en detalle la distribucion geografica de los empleos

estudiados, para el sector de Bibliotecas Publicas:

1;2% 1; 2% 1. 2% & XIIT Region

W 28:59% & I Region
IV Region
&V Regién
X Region
2 VI Region
2 VIII Regién
= XI Region
XII Region
L XIV Region
XV Region

Figura 35: Distribucion de las Bibliotecas publicas en las Ofertas Laborales del estudio,

afios 2011 a 2014. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 14. DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUERIDAS EN LAS
OFERTAS LABORALES.

Cuadro 23: Funciones requeridas por areas y Sub &reas en las Ofertas Laborales

estudiadas.

AREAS DE LA SUB AREAS FUNCIONES REQUERIDAS EN LAS
FORMACION DE LA|OFERTAS LABORALES
FORMACION
Historia 1. Conocer situacion de la region
i L, 2. Conocer la Historia de Chile
Area Formacion _ i
General y Basica | Lenguaje y | 1. Mantener comunicacion efectiva (oral y
Comunicacion escrita)
2. Dominar el idioma espafiol
3. Determinar proximidad de términos
Literatura 1. Conocer de Literatura
Otras: 1. Conocimiento de cine
Clasificacion 1. Clasificar
2. Controlar autoridades
3. Crear metadata
4. Desarrollar Tesauro y Taxonomias
Catalogacion 1. Catalogar
2. Desarrollar Procesos técnicos
3. Mantener catalogo
4. Elaborar resimenes
Fuentes de | 1. Conocer fuentes de informacion
Informacién 2. Seguir publicaciones (WQOS)
3. Elaborar citas bibliogréaficas
Desarrollo de | 1. Desarrollar colecciones
Fuentes, Seleccion colecciones 2. Desar_rqllar y mantener inventarios
y Procesamiento 3. Adqm_rlr materiales _
4. Sugerir compra de materiales
5. Establecer redes de canje de material
6.Establecer suscripciones
Materiales 1. Tratar materiales especiales
Especiales
Publicaciones 1. Desarrollar Hemerotecas
Seriadas
Indizacion 1. Indizar documentos
Bibliografia 1. Confeccionar Bibliografias
Encuadernacion | 1. Velar por la conservacion de los
y Conservacion | materiales
2. Mejorar condiciones ambientales
3. Evaluar estado de la coleccion
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4. Desempastar material bibliografico
5. Encuadernar material bibliografico
6. Realizar limpieza preventiva

Gestion de | 1. Dirigir la unidad de informacion
Unidades de | 2. Gestionar servicios
Informacion 3. Administrar las colecciones

4. Gestionar préstamo y devolucion del
material (incluye Préstamos
interbibliotecarios)

5. Disefiar Politicas de la unidad

6. Controlar calidad de los procesos

7. Evaluar los servicios

8. Desarrollar Manuales de Procedimiento
9. Desarrollar Tutoriales y Ayudas de uso
10. Modernizar la unidad

11. Hacer cumplir las normas

12. Custodiar informacion clasificada

13. Habilitar y registrar usuarios

Marketing 1. Difundir la coleccion y servicios
2. Establecer redes y alianzas estratégicas
3. Vincular la unidad con la comunidad

Recursos 1. Administrar recursos humanos
Humanos 2. Velar por el buen clima laboral y la
disciplina

3. Seleccionar personal
4. Desarrollar plan de capacitacion
5. Coordinar pasantias de Bibliotec6logos

Administracion 1. Administrar los materiales, mobiliario e

Area Gestion infraestructura

2. Generar informes
3. Definir Plan estratégico
4. Interactuar con autoridades
5. Tomar decisiones
6. Representar a la organizacion
Proyectos 1. Disefiar e implementar proyectos
Gestion Cultural | 1. Desarrollar actividades culturales
y Patrimonial
Estadistica 1. Generar estadisticas
Contabilidad 1. Planificar y gestionar el presupuesto
2. Procesar documentos de pago
3. Gestionar cuentas contables
Arquitectura 1. Diseniar infraestructura
Bibliotecaria 2. Mejorar infraestructura
Otras: 1. Mantenerse actualizado en la disciplina
2. Dar asesoria profesional
Area Tecnologias | Bases de Datos 1. Manejar Bases de datos
Informacion 2. Conocer Bases de datos propias del area
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3. Poblar Bases de datos
4. Confeccionar Base de datos
5. Depurar Bases de datos

Tecnologia

1. Manejar TICs
2. Manejar Redes sociales

Automatizacion

1. Gestionar software bibliografico
(migrarlo)

2. Gestionar recursos y servicios
electronicos

3. Proponer nuevas tecnologias

4. Supervisar el funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica

5. Administrar Biblioteca Virtual

6. Desarrollar y administrar repositorio

Arquitectura de
Informacion

1. Crear y mantener sitio web de contenido
local

. Mantener archivo XML

. Crear Wikis

. Desarrollar Arquitectura de Informacion

Digitalizacion

. Digitalizar documentos
. Controlar calidad de digitalizacion
. Conocer herramientas de digitalizacion

Automatizacion
de Archivos

RPIWNRFRR~,WOWDN

. Implementar plataforma de Archivo o
Gestion documental

Otras:

1. Capacitar a usuario interno en software

2. Evaluar equipamiento computacional

3. Participar en la creacion de herramientas
informaticas

4. Digitar codigos para programas

Area Idiomas

Inglés

1. Leer y analizar materiales en idiomas
extranjeros

2. Dominar idioma Inglés

3. Comprar materiales en el extranjero 4.
Confeccionar Base de datos en Ingles

Francés

1. Conocimiento del idioma Francés

Aleman

1. Conocimiento del idioma Aleman

Area Unidades de
Informacion

Archivistica

1. Gestion del Archivo

2. Desarrollar un archivo

3. Distribuir y almacenar materiales
especiales

4. Desarrollar Cuadro de clasificacion
5. Fomentar los Archivos locales

Documentacién

1. Gestionar documentacion
2. Supervisar transferencia documental
3. Realizar andlisis documental

Biblioteca
Escolar

1. Atender una Biblioteca escolar o CRA
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Biblioteca 1. Realizar actividades en Biblioteca
Publica Plblica
2. Atender Biblioteca Publica

Métodos de . Desarrollar investigaciones

Area Investigacion . Realizar estudios

Investigacion . Investigar TICs
Bibliometria . Realizar Estudios de usuarios
Referencia . Dar referencia a los usuarios

Area Servicios

. Atender usuarios presenciales y virtuales
. Entregar servicio de alerta

Educacion de
usuarios

. Capacitar usuarios
. Inducir usuarios

Fomento lector

. Fomentar el libro y la lectura

Area  Aspectos

legales y éticos

Etica

. Aplicar codigos deontoldgicos
. Cumplir los reglamentos

NEFRPIRPNERPONRERERPRPWDNE

Derecho

1. Entregar servicios en conformidad con
las normas que los rigen

2. Gestionar derechos de propiedad
intelectual

3. Establecer normas legales y
organizativas

4. Atender usuario de acuerdo a estandares
de normas 1SO

5. Proponer proyectos y medidas conforme
a las normas legales

6. Asesorar en aspectos juridicos y legales
7. Perfeccionar normas existentes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 15. DETALLE DE LAS ASIGNATURAS DE LAS ESCUELAS POR
AREA Y SUB AREA, Y FUNCIONES REQUERIDAS EN LAS OFERTAS

LABORALES ESTUDIADAS RELACIONADAS CON ELLAS.

Cuadro 24: Asignaturas de las Mallas Curriculares de las Escuelas, por Area 'y Sub
area, y Funciones requeridas en las Ofertas Laborales estudiadas relacionadas con ellas.

Areas / Instituciones- FUNCIONES | N°
Funciones REQUERIDAS | OF
UPLA UTEM UAH UCSC EN OFERTAS | ER
AREAS SUB LABORALES | TA
AREAS ESTUDIADAS | S
1.1 1.1.1. 1.1.2. 0
Historia Historia Historia
universal universal
1.1.3. Conocer 5
Historia de situacion de la
Chile Region
Conocer la 1
Historia de
Chile
1.1.4. 1.1.5. Historia 0
Historia del de la Cultura
Libroy la escrita y las
Biblioteca Bibliotecas
1.1.6. 1.1.7. 1.1.8. Historia 0
Historia Historia de la Cultura
de las de la
Artes y cultura
Area 1. Humanida
Formacié des
n General 1.1.9. 0
y Bésica Historia
de las
Ciencias
1.1.10. Historia 0
de la Iglesia
1.2. 1.2.1. 1.2.2. 1.2.3. Dominar el 6
Lenguaje | Expresion Expresion | Castellano idioma espafiol
y oral y oral y
Comunica | escrita escrita
cion 1.2.4. 1.2.5. 1.2.6. Teoria Mantener 16
Teoria de la Comunica |de la comunicacion
Comunicac cion Comunicacion | efectiva (oral y
ion Interactiva escrita)
1.2.7. 1.2.8. Determinar 1
Linguistica | Linguistic proximidad de
y a general términos
documenta
cion
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1.3. 1.3.1. 1.3.2. 1.3.3. 1.3.4. Teoriae 0
Introducci | Introduccié | Fundamen | Introducci | historia de la
6nala nala tosdela |dnala Ciencia de la
Bibliotecol | Bibliotecol | Biblioteco | gestion de | Documentacio
ogia ogiay logia Informaci |n
Documenta on
cién
1.4. 14.1. 14.2. 1.4.3. Conocer de 10
Literatura | Literatura | Literatura | Literatura Literatura
general universal | contempor
anea
1.4.4.
Literatura
chilena
1.5. 1.5.1. 1.5.2. 0
Teologia OFG Antropologia
cristiana
1.5.3. 1.5.4. 0
OFG Introduccion a
la Teologia
1.6. 1.6.1. 1.6.2. 0
Filosofia |Filosofiay Fundamentos
Ciencias de Filosofia
1.6.3. 0
Antropologia
Filoséfica
1.7. 1.7.1. 1.7.2. 0
Ldgica Légica Légica
simbolica
1.8. 1.8.1. 0
Economia Fundamen
tos de la
Economia
1.9. 1.9.1. 0
Matematic Matematic
a a
Sin Sin Sin Sin Sin Conocimientos 4
Asignatur | Asignatura | Asignatur | Asignatur | Asignatura de Cine
a a a
2.1. 2.1.1. 2.1.2. 2.1.3. 2.1.4. Clasificar 54
Clasificaci | Clasificacio | Represent | Clasificaci | Lenguajes
on n acion on documentales
temaética precoordinados
Area 2. de la
Fuentes, Informaci
Seleccion onl
y 2.1.5. 2.1.6. 2.1.7. 2.1.8. Controlar 12
Procesam Sistemas de | Represent | Asignacio | Lenguajes autoridades
iento de Clasificaci6 | acién n de documentales
Informaci n teméatica | lenguajes | postcoordinado
on bibliografic | de la document |s
a Informaci | ales
on Il
2.1.9. Crear Metadata | 6

Metadatos
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2.1.10. Desarrollar 1
Vocabular Tesauroy
io Taxonomias
controlado
2.2. 2.2.1. 2.2.2. 2.2.3. 2.2.4. Catalogar 85
Catalogaci | Catalogaci6 | Descripci6 | Andlisis | Catalogacion |
on nl n descriptiv
Document |ode la
al | informaci
on
document
all
2.2.5. 2.2.6. 2.2.7. 2.2.8. Desarrollar 33
Catalogacio | Descripcio | Andlisis | Catalogacion Il | Procesos
nll n descriptiv técnicos
Document |ode la Mantener 14
alll informaci Catélogo
on
document
al Il
2.2.9. Elaborar 3
Tratamien Restimenes
to
Analitico
de
Informaci
on
2.3. 2.3.1. 2.3.2. 2.3.3. Fuentes | Conocer 4
Fuentes de | Documenta | Fuentes de generales de Fuentes de
Informaci | cién Informaci informacién Informacioén
on cientifica on,
Productos
y
Servicios
Bibliogréaf
icos
2.34. 2.3.5. Sequir 1
Informaci6 | Analisis publicaciones
n de WOS
documental | Informaci
on
Document
all
2.3.6. Elaborar Citas 1
Anélisis bibliogréaficas
de
Informaci
on
Document
al Il
2.4. 2.4.1. 2.4.2. 2.4.3. Desarrollar 34
Desarrollo | Selecciony | Formacion | Desarrollo colecciones
de Administra |y de Desarrollar y 17
coleccione |cién de Desarrollo | Coleccion mantener
S material de es inventarios
bibliografic | Coleccion Adquirir 12
oylibros |es materiales
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Sugerir compra | 9
de materiales
Establecer redes | 7
de canje de

material

Establecer 5
suscripciones

2.5. 2.5.1. Tratar 9

Materiales | Catalogacid Materiales

especiales |ny especiales
Clasificacio
n de
material no
libro
2.5.2. 0
Formatos

2.6. 2.6.1. Desarrollar 7

Publicacio | Publicacion Hemerotecas

nes es Seriadas

Seriadas

2.7. 2.7.1.

Indizacién | Lenguaje Indizar 8
de documentos
indizacién

2.8. 2.8.1.

Bibliografi | Fundament .

Confeccionar

a 0s de la Bibliografias 12
Bibliografi 9
a

2.9. 2.9.1. Velar por la 9

Conservac | Encuaderna conservacion de

iony cion rustica los materiales

Preservaci |y Mejorar 1

on conservacio condiciones
n de papel ambientales de
(Electivo) la unidad

Desempastar 1
material
bibliogréafico
Encuadernar 1
material
bibliogréafico
Evaluar estado 1
de la coleccion
Realizar 1
limpieza

preventiva

3.1 3.1.1. 3.1.2. 3.1.3. Gestionar 50

Gestion de | Gestion de | Gestion de Organizacién y | servicios

Unidades | Unidades Unidades Gestion de

Area3. |de de de Bibliotecas
Gestion | Informaci | Informacié | Informaci
on nl on
Document

all
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3.1.4.
Gestion de
unidades de
informacié
nlil

3.1.5.
Gestion de
Unidades
de
Informaci
on
Document
al Il

3.1.6. Gestion
de unidades de
informacién y
documentacion

Dirigir la
unidad de
informacion

49

3.1.7.
Gestién de
Unidades
de
Informaci
on
Document
al Il

Administrar las
colecciones

30

Gestionar
préstamo y
devolucion del
material
(incluye
Préstamos
interbibliotecari
0S)

25

Disefar
Politicas de la
unidad

12

Coordinar
programas

Controlar
calidad de los
procesos

Desarrollar
Manuales de
Procedimiento

Desarrollar
Tutoriales y
Ayudas de uso

Modernizar la
unidad

Hacer cumplir
las normas

Custodiar
informacion
clasificada

Habilitar y
registrar
usuarios

3.2
Marketing

3.2.1.
Comerciali
zacion de
los
servicios de
informacié
n

3.2.2.
Marketing de
unidades de
informacion
(Optativo de
profundizacion

)

Difundir la
coleccion y
Servicios

35

Vincular la
unidad con la
comunidad

18

Establecer redes
y alianzas
estratégicas

16

3.2.3.
Estudio y
Educacién
de usuarios

3.2.4.
Estudio de
Usuarios

3.2.5.
Evaluacién de
usuarios
(Optativo de

Realizar
Estudios de
usuarios
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profundizacion

)

3.3. 3.3.1. 3.3.2. 3.3.3. Gestion | Administrar 48
Recursos | Relaciones Gestion de | de personal Recursos
Humanos | Humanas Recursos | (Integracién de | Humanos
Humanos | saberes) Seleccionar 6
personal
Desarrollar 6
Plan de
capacitacion
Coordinar 3
pasantias de
Bibliotecélogos
3.3.4. Participar en 15
Liderazgo y comisiones de
trabajo en trabajo
equipo
(Integracion de
saberes)
3.3.5. Velar por el 7
Resolucion de | buen clima
conflictos laboral y la
disciplina
3.4.1. 3.4.2. 3.4.3. 3.4.4. Gestion | Administrar los | 33
Administra | Administr | Introducci |y materiales,
cién acion onala administracion | mobiliario e
general Administr | de empresas infraestructura
acioén Generar 23
informes
i‘g‘ - Interactuar con | 21
.fnm'Str autoridades
acton Definir Plan 21
estratégico
Tomar 5
decisiones
Representarala| 1
organizacion
3.5. 3.5.1. 3.5.2. 3.5.3. 3.5.4, Disefiar e 23
Proyectos | Taller de Formulaci | Gestion de | Elaboracion de | implementar
Proyectos | 6nde Proyectos | proyectos proyectos
Proyectos |y sociales y
de Presupuest | emprendimient
Informaci | os o (Integracion
on de saberes)
3.6. 3.6.1. 3.6.2. Gestion | Desarrollar 23
Gestion Gestion e industriade | actividades
Cultural y Cultural la cultura culturales
Patrimoni (Optativo de
al profundizacion
)
3.6.3. 0
Gestion
Patrimoni
al
3.7. 3.7.1. 3.7.2. Generar 40
Estadistic | Estadistica | Estadistica estadisticas
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a
3.8. 3.8. Planificar y 21
Contabilid Contabilid gestionar
ad ad, Costo Presupuestos

y Procesar 3
Presupuest documentos de
0 pago
Gestionar 1
cuentas
contables
3.9 3.9.1 Disefiar 1
Arquitect Arquitectu infraestructura
ura ra de la unidad
bibliotecar bibliotecar Mejorar 1
ia ia infraestructura
(Electivo de la unidad
de
Formacion
Especializ
ada)
Sin Sin Sin Sin Sin Mantenerse 15
Asignatur | Asignatura | Asignatur | Asignatur | Asignatura actualizado en
a a a la disciplina
Dar asesoria 1
profesional
4.1. Bases 4.1.2. 4.1.3. 4.1.4. Manejar Bases | 68
de Datos Recuperac | Recuperac | Busqueda y de datos
i6n de i6n de Recuperacion
Informaci | informaci | de informacion
on y bases | 6n
de datos
Document
ales |
4.1.5. Conocer Bases 15
Recuperac de datos propias
i6n de del &rea
Informaci
on y Bases
. de datos
Aread. Document
Tecnglogl ales 11
Imf‘osmfaci 411 4.16. 417. Poblar Bases de | 10
. Bases de Basesde |Fundamentoy |datos
on Datos datos disefio de Confeccionar 3
Bases de Datos | Base de datos
Depurar Bases 3
de datos
4.1.8. 0
Bibliomining:
Mineria de
datos y
descubrimiento
de
conocimiento
en Bases de

datos (Optativo
de
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profundizacion

)
4.2.1. 4.2.2. 4.2.3. 4.2.4, Manejar TICs | 108
Computaci | Tecnologi | Tecnologi | Tecnologias de
4.2. on al as de la informacion
Tecnologi 4.2.5. Informaci Administrar 31
a Tecnologi |6ny Redes Sociales
all Comunica
cion
4.3.1. 4.3.2. 4.3.3. Gestionar 111
Tecnologi | Automatiz | Automatizacié |software
alll acionde | nde unidades | bibliogréafico
bibliotecas | de informacién | Gestionar 19
recursos y
servicios
electrénicos
Proponer 12
nuevas
4.. . tecnologias
Automatiz :
acion Supe_rwsar_el 8
funcionamiento
de la plataforma
tecnoldgica
Administrar 4
Biblioteca
Virtual
Desarrollar y 4
administrar
Repositorio
4.4.1. 4.4.2. 4.4.3. Creary 11
Arquitectur | Tecnologi | Desarrollo mantener sitio
ade alv s web web de
Informacio contenido local
4.4,
Arquitect ny Manj(ener 3
d Desarrollo archivo XML
f;?orfnaci web (Form. Crear Wikis 1
on General) 4.4.4. Desarrollar 1
Arquitectu Arquitectura de
ra de la Informacion
informaci
on
45.1. Digitalizar 10
Proyectos documentos
45 de_ o Co_ntrolar 7
Iﬁiéitalizac D_|,g|tallza C?“.daq de_ ,
o cion _ digitalizacién
4.5.2. Edicion | Conocer 1
digital herramientas de
digitalizacién
46 4.6.1. _ Implementar 10
A.u.tomatiz AL_Jtlomatlz plata_forma de
Acion de acion de Arch_wo 0
hivos archivos Gestion
archiv documental
Sin Sin Sin Sin Sin Capacitar a 2
Asignatur | Asignatura | Asignatur | Asignatur | Asignatura personal interno
a a a en software
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Evaluar 1
equipamiento
computacional
Participarenla | 1
creacion de
herramientas
informaticas
Digitar cdédigos 4
para programas
5.1.1. 5.1.2. 5.1.3. 5.1.4.Inglés| |Leery analizar | 74
Inglés | Inglés | Inglés | materiales en
idiomas
extranjeros
5.1.5. 5.1.6. 5.1.7. 5.1.8. Inglés Il | Dominar idioma | 28
. |Inglés I Inglés Il Inglés Il Inglés
5.1.1Inglés 15 7g 5110, |5111.  |5.112 Ingiés | Comprar 3
Inglés Inglés 111 | Inglés Il |11 materiales en el
técnico | extranjero
Areas. 5.1.13. 5.1.14. 5.1.15. 5.1.16. Inglés | Confeccionar 1
Idiomas Inglés Inglés IV | Inglés IV | documental Base de datos en
técnico 1l Inglés
5.2. 5.2.1. Conocimiento 6
Franceés Francés | del idioma
5.2.2. Frances
Francés Il
5.3. 5.3.1L Conocimiento 2
Aleméan Aleman | del idioma
5.3.2. Aleméan
Aleman 1l
6.1. 6.1.1. 6.1.2. 6.1.3. 6.1.4. Gestion del 12
Archivisti | Organizaci | Gestion de | Teoria Archivistical | Archivo
ca ony Archivos | archivistic Fomentar los 1
manejo de | (Electivo |a Archivos locales
Archivos de
Formacion
Especializ
ada)
6.1.5. 6.1.6. 6.1.7. Desarrollar un 10
Archivolog Tratamien | Archivistica Il | Archivo
fa to
Area 6. Archivisti
Unidades col
de 6.1.8. Distribuir y 3
Informaci Tratamien almacenar
on to materiales
Archivisti especiales
coll Desarrollar 2
Cuadro de
Clasificacion
6.1.9. 0
Tratamien
to de
archivos
no
Tradiciona

les




180

6.2. 6.2.1. 6.2.2. 6.2.3. Gestion | Gestionar 32
Document Gestion de | Sistemas | documental documentacién
acion Informaci | de gestion | electrdnica
on document | (Optativo de Supervisar 4
Document | al profundizacion | transferencia
al en las ) documental
Empresas Realizar anélisis | 3
documental
6.3. 6.3.1 Canony | Atender una 59
Biblioteca organizacion Biblioteca
Escolar de la literatura | escolar o CRA
escolar en
Chile (Optativo
de
profundizacion
)
6.3.2. A+S
cambiando
realidades
educativas
interdisciplinar
iamente
(Integracion de
saberes)
6.4. 6.4.1. Realizar 15
Biblioteca Gestion de actividades en
publica Biblioteca Biblioteca
s Pablicas Publica
(Electivo Atender 11
de Biblioteca
Formacién Publica
Especializ
ada)
7.1. 7.1.1. 7.1.2. 7.1.3. 7.1.4. Técnicas | Desarrollar 4
Métodos | Métodos de | Métodos | Metodolo | historiogréficas | investigaciones
de Investigaci |de giadela |de
Investigaci | 6n Investigac | Investigac | investigacion
on bibliografic |ion i6nen documental
a Bibliograf | Informaci
ica on
7.15. 7.1.6. 7.1.7. Realizar 4
Métodos de | Métodos Metodologia | estudios
Investigaci |de de la
< on Investigac investigacion
IArea .7‘ cientifica i6nen cientifica
n\é?g,::ga Biblioteco
logia
7.2. 7.2.1. 7.2.2. 7.2.3. 7.2.4. Investigar TICs | 3
Seminario | Seminario | Seminario | Seminario | Seminario
de detituloo |de de grado
Investigaci | memoria Investigac
on ion
7.2.5. 7.2.6.
Seminario | Trabajo de
de tituloo | Titulacién
memoria

(Continuaci
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on)
7.3. 7.3.1. 0
Bibliometr Bibliometria
fa
8.1. 8.1.1. 8.1.2. 8.1.3. Atencién | Atender 66
Referencia | Servicios Sistemas y | al publico usuarios
de Servicios | (Integracion de | presenciales y
informacié de saberes) virtuales
nen linea Informaci Entregar 2
on servicio de
Alerta
8.1.4. 8.1.5. Dar Referencia | 42
Referencias | Recursos a los usuarios
y fuentes y
de Servicios
informacié | de
n Informaci
onen
Cienciay
Tecnologi
a
8.1.6.
Recursos
y
Servicios
de
Informaci
Area 8. onen
Servicios Cler_10|as

Sociales,

Artes 'y

Humanida

des

8.1.7.

Recursos

y

Servicios

de

Informaci

on

Comercial
8.2. 8.2.1. 8.2.2. 8.2.3. Capacitar 43
Educacion Educacion | Alfabetiza | Alfabetizacion | usuarios
de de cion informacional | Inducir 5
usuarios usuarios informaci | (Optativo de usuarios

onal profundizacion
)

8.3. 8.3.1. 8.3.2. 8.3.3. Fomentar el 36
Fomento Animaci6 |Fomento |Promocionde |libroy la
lector n Cultural | lector la lectura lectura

y de la (Optativo de

Lectura profundizacién

)

Area9. |9.1. Etica |9.1.1. Etica 9.1.2. 9.1.3. Etica Aplicar codigos | 1
Aspectos profesional Etica general deontolégicos
Legales y 9.1.4. Eticade |Cumplir los 1

Eticos. la informacion | reglamentos
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9.2.
Derecho

9.2.1.
Derecho
de la
Informaci
on

Entregar
servicios en
conformidad
con las normas
gue los rigen

Gestionar
derechos de
propiedad
intelectual

Establecer
normas legales y
organizativas

Atender usuario
de acuerdo a
estandares de
normas ISO

Proponer
proyectos y
medidas
conforme a las
normas legales

Asesorar en
aspectos
juridicos y
legales
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ANEXO 16: DETALLE DE LOS REQUISITOS TECNOLOGICOS
SOLICITADOS EN LAS OFERTAS LABORALES.

Tabla 42: Detalle de requisitos generales de T1 solicitados en las Ofertas estudiadas.

REQUISITOS TI GENERAL / ANOS 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Office nivel intermedio 17| 12 71 10 46
Office avanzado 15 7 3 7 32
T1 avanzado (Wikis, HTML, XML, PHP) 11 8 6 32
Adobe Acrobat 1 1 0 0 2
UNIX or LINUX 1 0 0 0 1
Total Tl General 55 39 28 31 153

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43: Detalle de requisitos de Software de Automatizacion especializados
solicitados en las Ofertas laborales estudiadas.

REQUISITOS SOFTWARE DE 2011 | 2012 | 2013| 2014 | TOTAL
AUTOMATIZACION / ANOS
No especifica

Aleph

Horizonte

Sinfonia

Alexandria

Winisis

De archivos

De Disefio: AutoCAD, Visio, Project
De educacion

De adquisicién

Espabiblio

Endnote

\Voyager

Koha

Millenium

Media Track

SchoolTrack

De recursos electrénicos

TOTAL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION
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[EEN
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N|IOIFRP(FRPIO|IO|O|OC|IOC|O|IFR(FLINININ|OT
I N T T PN T T TSN N Y N NN 14

a
I
w
)
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44: Detalle de requisitos de Bases de Datos solicitados en las Ofertas laborales
estudiadas.

REQUISITOS SOFTWARE DE 20111 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
AUTOMATIZACION / ANOS

[EEN
[y
[y
(S}

No especifica

EBSCO

WOS

Science Direct

Proquest

WOK

ISI

BEIC

Blackwell

Scopus

Legales

Médicas

Nk R R RR R RN RN W~
NOOO|O|O0|O0|0|0|0|I0|0|0
NOOO|IO|O0O|O0|0|O0O|F |||
OOOO|IO0|0|0|0|0|0|0|0|0
I e N T TN N T L A RN )

w
[ERN
[EY
[EY
~

Total Bases de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 17. DETALLE DE HABILIDADES REQUERIDAS EN LAS OFERTAS
LABORALES.

Tabla 45: Detalle de Habilidades més requeridas —sobre 3 ocurrencias- en las Ofertas

Laborales.

COMPETENCIAS AMBITO FRECUENCIA
Trabajo en equipo Social 134
Proactividad, Iniciativa Personal 132
Liderazgo efectivo Social 87
Responsabilidad Personal 82
Buenas relaciones interpersonales, Buen trato Social 59
Capacidad de aprendizaje Cognitiva 57
Orientacion al logro Personal 57
Orientacion al servicio Social 57
Flexibilidad, Adaptabilidad Personal 56
Comunicacion efectiva Social 54
Organizacion Personal 43
Manejo de conflicto y resolucidn de problemas Social 32
Pensamiento analitico Cognitiva 32
Efectividad Personal 23
Autonomia Personal 23
Capacidad de trabajo bajo presion Personal 22
Planificacion, Metodologia Personal 22
Orientacion al usuario Social 21
Orden Personal 20
Productividad Personal 20
Orientacion a la calidad Social 20
Probidad Personal 18
Honestidad, integridad Personal 18
Autocritica Personal 16
Empatia Social 16
Innovacién, Creatividad Cognitiva 15
Capacidad para seguir instrucciones Social 15
Disposicion Personal 14
Salud compatible con el cargo Personal 14
Autocontrol Personal 11
Confianza en si mismo Personal 10
Motivacion Personal 9
Buen Lector Cognitiva 9
Manejo con nifios y adolescentes Social 9
Lenguaje acorde con el nivel educacional Cognitiva 8
Compromiso con la Institucion Social 8
Fomento lector Cognitiva 7
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Técnicas de animacion a la lectura Cognitiva 5
Capacidad de Negociacion Social 5
Creacién de proyectos Cognitiva 5
Tolerancia Personal 5
Vision estratégica Personal 4
Claridad Personal 4
Eficiencia Personal 4
Buena redaccion y ortografia Cognitiva 4
Dinamismo Personal 4
Buen caracter Social 3
Adaptacion a normas Social 3
Discrecion Personal 3
Disposicion para viajar Personal 3

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 18. INDICE DE OCUPADOS EN CHILE.

Tabla 46: indices de ocupados en el pais, por Region.

REGIONES TOTAL %

X111 Region Metropolitana 3.278.582 41,2%
V111 Regidn del Biobio 870.933 10,9%
V Region de Valparaiso 802.862 10,1%
VI Region del Maule 466.615 5,9%
IX Region de La Araucania 435.103 5,5%
X Region de los Lagos 414.295 5,2%
VI Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 405.867 5,1%
IV Region de Coquimbo 344.317 4,3%
Il Regién de Antofagasta 269.898 3,4%
X1V Region de los Rios 172.071 2,2%
| Region de Tarapaca 162.873 2,0%
I11 Region de Atacama 126.035 1,6%
X1l Regién de Magallanes y Antértica Chilena 79.638 1,0%
XV Region de Arica y Parinacota 76.181 1,0%
X1 Region De Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 57.671 0,7%
Total Nacional 7.962.940 100%

Fuente: INE (2014)
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