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RESUMEN

Este trabajo de diagndstico fue disefiado para determinar las incidencias de los espacios
de mediacion en el aprendizaje de los estudiantes de Primer Ciclo de Educacion Basica
dentro de los museos escogidos. A través de los casos del Museo Artequin y Museo
Violeta Parra se analizaron los recursos utilizados por estas instituciones respecto a las
ventajas y su efectividad educomunicativa, para asi establecer aproximaciones sobre las
directrices que se pueden tomar al momento de pensar entornos educativos dirigidos a la

primera infancia.

Si bien la muestra escogida estd acotada a la region Metropolitana, la intencion de esta
investigacion no es la de solucionar un problema existente sino el de reflexionar desde la
situacion observada y a través del estudio de casos, un primer acercamiento sobre los
pardmetros que puedan resultar utiles para ser evaluados y replicados en otros centros
culturales. Para esto se tomaron en cuenta las situaciones de las visitas guiadas y las
actividades integradoras que se realizan al interior de los museos, desde la observacion

de los grupos escolares que asisten.

A través de la situacion percibida se evidencié la falta de aprovechamiento de ciertos
recursos fisicos dentro de los museos, pero también el inicio de una potenciacion del rol
del estudiante dentro de estos espacios como un constructor de conocimientos, dando
paso asi a la creacion de experiencias mas significativas respecto a los contenidos
educativos que se alejan de la normatividad de una mera entrega de informacion. Se
destaca ademas el uso de recursos que fomentan las relaciones interpersonales, lo que le

permite al estudiante tener un rol mas activo dentro de la experiencia de mediacion.

Palabras Clave: Museos, Centros Culturales, Espacios de Aprendizaje, Mediacion
Cultural, Mediacion Educativa, Primera Infancia, Recursos Educomunicativos, TIC,

Educacion Formal, Educaciéon no Formal.



I. INTRODUCCION

Tema

En el transcurso de la historia el rol de los centros culturales se ha transformado. Si bien
estos han tenido una mirada hacia la pedagogia, no es sino a finales del siglo XX cuando
el concepto de educacion se amplia fuera del ambito de las instituciones tradicionales,
como la escuela o las universidades, para que los centros culturales empiecen a
replantearse su rol educativo. De acuerdo a Hooper-Greenhill (1998), este fendmeno ha
dado cabida a nuevos modelos en los que la educacién se inserta en centros culturales,
como los museos. Esto ya no solo incide en la organizacién de visitas guiadas o talleres,
sino que se plantea como una educacion que implica una “amplia variedad de
actividades, desde talleres hasta publicaciones, para una variedad mucho mayor de

visitantes: colegios, familias y adultos interesados en aprender” (p.191).

Dentro de este dmbito existe entonces una necesidad de repensar el rol de los centros
culturales en la actualidad, y desde ciertas instituciones formativas revisar y recolectar
informacion sobre el proceso de implementacion de espacios de mediacion. Bajo esta
mirada se puede examinar como se adecuan estos espacios con el fin de entregar
contenidos que no solo responden a un curriculo escolar, sino que también buscan ser un
apoyo a la educacién no formal de sus visitantes. En este sentido resulta relevante
revisar como se plantean las instituciones en el siglo XXI ante los nuevos retos que
conllevan la actualizacién y vinculacién de la educacion formal con la no formal a través
de la mediacion. Esta tultima puede incidir en las formas acercar a los publicos a un
aprendizaje mejor dirigido y, a través de estrategias y/o instrumentos mejorar el proceso
educativo en escolares. Esto se podra evidenciar en espacios que hayan aprovechado
diversos recursos para la creacion de entornos de aprendizaje dentro de la ciudad de

Santiago de Chile.



Esta investigacion buscard, desde un enfoque evaluativo de los museos, definir como las
instituciones escogidas han servido como un medio de apoyo a la educacion formal
desde la creacién de espacios de aprendizaje, la implementacion de actividades acorde a
los contenidos que ofrecen y los retos e inclusion de procesos de mediacion educativa. A
partir de esto se podran evaluar las directrices que los accionan con el objetivo
establecer aproximaciones sobre las directrices al momento trazar ejes estratégicos que
sirvan para utilizar y/o implementar areas de mediacion en otros espacios culturales de

forma que se justifique su uso.

Para realizarlo se tomardn dos casos: el Museo Violeta Parra y el Museo Artequin. El
primero, inaugurado en el 2015, parti6 desde sus inicios con la creacion de un
Departamento de Educacion que aborda, desde una experiencia sensorial e interactiva, la
figura de un personaje relevante de la cultura chilena tomando su vida y obras, para
trabajar con el publico escolar desde la transversalidad de los contenidos y su cruce con
el curriculo escolar. Ademds cuenta con una Sala Diddactica destinada a varias
actividades para generar espacios de encuentro con el publico. Por otro lado el Museo
Artequin, con casi un cuarto de siglo de existencia, se presenta como un espacio pensado
desde su concepcion para ser un gran ambiente de aprendizaje. Su exhibicion
permanente contiene réplicas fotograficas de obras de arte, lo que da un mayor sentido
de libertad a quienes asisten respecto al distanciamiento que puede crear el objeto
museal. De esta forma, desde el Departamento de Educacion se pretende acercar con
contenidos y talleres a las artes visuales de manera lidica, creando asi un vinculo con la

Educacién Estética.

Estos lugares tienen enfoques distintos y apelan a diversos contenidos. Mientras uno
evoca a un personaje nacional, el otro apunta hacia la ensefianza de historia del arte. Al
examinar el impacto que estos espacios pueden tener desde las alternativas que ofrecen
se pueden evidenciar los cambios que se generan desde dentro de los espacios culturales.

Adicionalmente, si bien se habla de centros culturales se escogié como parte de estudio
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de caso dos museos debido a que estas instituciones son los lugares donde mas se ha
afianzado el rol educativo y su relaciéon con la educacion formal. Considerando la
trayectoria que ambos museos tienen en la actualidad, es posible generar una reflexion
en torno a como funciona en el siglo XXI la comunicacién con el publico partiendo
desde la gestion de contenidos y como ésta se traduce en una experiencia de aprendizaje
para quienes asisten. Al realizar una evaluacion de como estas instituciones han logrado
posicionarse en sus respectivas dreas de mediacién y educacion serd viable reflexionar
sobre las posibilidades que se ofrecen desde estos espacios. Los resultados obtenidos en
esta investigacion podrian establecer parametros al momento de generar espacios con

mediaciones educativas en otras instituciones culturales.

Tener como base de investigacion a estas dos instituciones crea la oportunidad de revisar
los entornos de aprendizaje para ver qué sucede con los estudiantes (desde Primer Ciclo
de Educacién Baésica) y como ellos observando, jugando o expresandose pueden o no
tomar un rol activo en su aprendizaje, ya sea que lo hagan por medio de la tecnologia,
actividades, talleres o de las distintas formas en la que se entregan los contenidos. En
este sentido, Gisbert (2002) menciona la importancia de desarrollar proyectos que
integren perspectivas tecnoldgicas “pero acompafiadas de planteamientos pedagdgicos
de forma que se garantice la rentabilidad de los aprendizajes” (p.49). Esto implica, por
ejemplo, que si se utiliza la tecnologia debe haber un sustento académico detrds ya que
sin ese aprendizaje, la tecnologia pasa a ser un recurso igual que cualquier otro anélogo.
Por ello, es relevante analizar cudl es el sentido que articula un espacio cultural, para asi
plantear propuestas de mediacion entre el arte y los estudiantes que aporten a su
aprendizaje, de forma que se renueve el rol de intervencién y se construya un vinculo

social desde el encuentro del individuo con su identidad a partir de las artes.
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Razones que motivaron al estudio

El planteamiento de ciertas directrices en comun en las actividades de integracion surge
como respuesta al desaprovechamiento evidenciado en ciertas instituciones culturales de
la ciudad Guayaquil, Ecuador, donde me desempefié laboralmente. De ahi proviene mi
interés por indagar en estos espacios. Estas instituciones, en su mayoria a cargo de
entidades publicas, aun distan mucho de un trabajo o de una incorporacién de areas de
mediacion y/o educacion. En ellas, las visitas escolares dependen enteramente del
docente y de un guia que replica los contenidos que se ven en las cédulas. En el 2006 en
Quito, capital de Ecuador, se cre6 la Fundacién Museos de la Ciudad, que gestiona los
museos municipales del centro histérico como el Museo de la Ciudad (1998), Yaku
Parque-Museo del Agua (2005), el Museo Interactivo de Ciencia (2008) y el Centro de
Arte Contemporaneo (2008). En los tultimos afios esta fundacién ha empezado a hablar
de una mediacion y ha realizado esfuerzos por vincularse con las comunidades y con los
escolares. De todas formas, aun mantiene cierta verticalidad en la entrega de los

contenidos y se enfoca poco en una conversacion mas directa con el publico que asiste.

Antecedentes

La relevancia de estudiar los espacios de aprendizaje dentro de los centros culturales se
da por la necesidad revisar como los niflos se estan acercando a la cultura y como esta le
puede resultarle en un aprendizaje que vaya mas alld de los contenidos del curriculo.
Para esto tomo la definicion de Fidel Sepulveda sobre cultura, quién recalca que esta “es
el ambito en donde se crean e instauran los valores humanistas. Abarca costumbres y
tradiciones de diferentes sectores de la sociedad” (Vega y Zepeda, 2010, p.17). Se
menciona también que esta envuelve las expresiones creativas y artisticas, que
“conviven con la tradicion y la vanguardia, la memoria historica y la utopia” (Ibid.).

Finalmente la cultura es algo que nos involucra a todos y confiere el sentido de
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pertenencia; siendo este un punto importante al referirnos al desarrollo social, artistico y

econdémico de una comunidad.

De acuerdo al Articulo 27 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Toda
persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a
gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de €l
resulten”. A partir de esta declaracion, en el 2013 la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) revisa este tema en la
Encuesta Latinoamericana de Habitos y Practicas Culturales, realizando un estudio sobre
dos dimensiones muy importantes que se deben considerar en el marco de los espacios
culturales: el acceso a la cultura y los niveles de participacion en esta. El estudio revela
que en Latinoamérica hay una visidén positiva respecto al aumento del acceso a la
cultura, en donde el 64% valora como positiva su evolucion frente a un 24% que opina
lo contrario. En este contexto, las visiones mas positivas se encuentran en los paises de
Argentina (76%), Ecuador (75%), Brasil (68%), Uruguay (68%) y Chile (67%), donde la
poblacion considera mayoritariamente que el acceso a la cultura en su pais ha mejorado
con respecto a los ultimos 10 afios. Si bien hay una visién positiva al medir la frecuencia
con la que se accede a distintas practicas culturales, se obtuvo los siguientes resultados
de quienes declararon “nunca o casi nunca” haber asistido a una actividad cultural:
asistencia a conciertos (69%), al teatro (67%), al cine (65%), a patrimonio material
(62%); siendo estas practicas las que principalmente se desarrollan en centros culturales,
es consecuente pensar que no solo el contenido de estas es el que marca la frecuencia de
su consumo, sino también las formas de distribucién o de acceso a estos contenidos
(OEI, 2013). Sobre esto, la encuesta resalta la relevancia de reflexionar sobre el lugar
que ocupan las instituciones culturales dentro de la sociedad, haciendo hincapié en la
importancia de la transferencia de conocimiento y de experiencias que se puedan ofrecer

de la mano de la tecnologia u otros recursos interactivos.
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En relacion a lo anterior, enfocar como se estd comunicando y desde dénde, son dos que
deben tenerse en cuenta al momento de pensar la entrega de contenidos artisticos. En la
compilaciéon Culture and Public Action, Amartya Sen (2004), Premio Nobel de
Economia, se declara que “el fortalecimiento del bienestar y de las libertades a que
aspiramos por medio del desarrollo no puede sino incluir el enriquecimiento de las vidas
humanas a través de la literatura, la musica, las bellas artes y otras formas de expresion y
practica culturales...” (p.39). Partiendo de esta idea es necesario enfocarnos en el
aprovechamiento de las artes como un pilar importante para el desarrollo de una
sociedad. ;Por qué no pensar entonces en como beneficiarnos de los espacios culturales

para que los distintos publicos aprovechen los contenidos que estos ofrecen?

Si bien este es un trabajo que requiere planificacion, desde las instituciones culturales se
puede empezar por no disociarse del vinculo que tienen con la educacién formal, en
especial durante la primera infancia. En 1989 la UNESCO defini6 en el Comité de los
Derechos de los Nifios y las Nifias a la primera infancia como el periodo que va del
nacimiento hasta los ocho afios de edad. En la Declaracion Universal de los Derechos de
los Nifios y las Nifias (ONU, 1948), se definen los derechos consagrados para la infancia

entre los que se encuentran:

* El derecho a la libertad de expresion, la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

* El derecho al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

Mas adelante en una revision de los temas tratados en el Comité, en el documento
Observaciones Generales del Comité de los derechos del nifio (UNICEF, 2006, p.72), se
caracteriza a la primera infancia como el periodo de mayor crecimiento en términos de
maduraciéon del cuerpo y sistema nervioso, asi como de movilidad creciente, de
capacidad de comunicacién y aptitudes intelectuales y de rapidos cambios de intereses.

Asimismo es un momento en el que los nifios captan dimensiones fisicas, sociales y
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culturales del mundo en donde viven y son capaces de aprender de sus actividades y de
sus interacciones con sus pares o con adultos. Son estos primeros afios la base de su

identidad personal y cultural, asi como del desarrollo de sus competencias.

En referencia a esto ultimo, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Participacion y
Consumo Cultural del 2012 (ENPCC) en relacién a las personas que estimulan la
participacion en actividades artistico-culturales en el hogar, el 38,7% sefial6 que nadie
toma esta iniciativa en su casa, pero entre quienes si toman este rol se destacan los hijos
con un 22,7% y la madre con un 15,7% (p.145). Estos datos demuestran la importancia
de acercar a los nifios al consumo cultural y dado que éste sucede principalmente en la
escuela, se deberia pensar en hacer de estas instancias situaciones amenas que los

motiven a regresar.

Vemos como la escuela ha sido un apoyo para el aprendizaje a lo largo de la historia, y
que a pesar de los cambios vertiginosos del mundo ha logrado perdurar. Bajo este
contexto se ha visto obligada a evolucionar en la busqueda de responder a las
necesidades de educacion y en donde sus modelos de ensefanza hasta el dia de hoy han
sido criticados. En la actualidad uno de los principales problemas a los que esta se
enfrenta responde a la falta de preparacion que se ofrece para la vida, aqui se insertan la
diversificacion de conceptos como educacion formal, no formal e informal que
revisaremos mds adelante en el Capitulo 2.1. Razén por la que surge una necesidad de
garantizar la continuidad del aprendizaje a través de otras experiencias. En donde los
espacios culturales y/o museos asumen un rol mas relevante en el dmbito educativo
como complemento esta “falencia”. Situacion que genera una necesidad por acercarse a

los diversos publicos en busca de otros conocimientos dentro del mundo actual.

Segtin la Guia de Consulta “Introduccién a la Gestion e Infraestructura de un Centro
Cultural Comunal” del afio 2010, en lo referente a los espacios culturales, este debe se

entendido primero como “un lugar donde las personas pueden acceder y participar de las
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artes y los bienes culturales (...), y como un motor que anima el encuentro, la
convivencia y el reconocimiento identitario de una comunidad” (p.13). Ademads se
recalca que en Chile lamentablemente casi no existe literatura que narre los antecedentes
histéricos de los centros culturales del pais. Teniendo esto en cuenta y como aporte a la
investigacion, este trabajo buscard enfocarse en lo que son los museos. Dado que se
cuenta con mayor informacion acerca de su evolucion y por su relacion histérica con la

educacion.

De acuerdo a la primera definicion que el ICOM dio sobre la palabra “museo” en 1947
como ‘“toda institucién permanente que conserva y presenta colecciones de objetos de
cardcter cultural o cientifico con fines de estudio, educaciéon y deleite”
(http://icom.museum/L/1/). Hoy, conforme a los estatutos del ICOM adoptados por la 22°

Asamblea general en Viena (Austria) el 24 de agosto de 2007 se plantea lo siguiente:

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacion y
recreo” (Ibid).

Donde si bien se incluyen ciertos matices que responden a las diversas teorias
pedagdgicas que han surgido en las dltimas décadas, se mantiene atin la misma esencia.
Esto lleva a cuestionarse como se plantean entonces los museos en el siglo XXI ante la
situacion educativa. ;Hay un cambio en la mirada de museo tradicional? ;Coémo se

genera este cambio?

Ante esto vemos que en el siglo XX surge una preocupacion por abordar al publico, en
especial al escolar, de una forma distinta que dista de la simpleza de las visitas guiadas,
en la que el guia se limitaba a repetir lo que se encontraba expuesto, o donde no se
respondia a las necesidades educativas de los distintos publicos. En Chile, de acuerdo al
decreto 27.952 de la Reforma Educacional de Eduardo Frei Montalva del 7 de diciembre

de 1965, se declara necesario habilitar al nifio “para que participe inteligentemente en el
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proceso de desarrollo cultural, social y econémico del pais”. De acuerdo a Irene de la
Jara, responsable del Area Educativa de la Subdireccién Nacional de Museos de la
Direccion de Archivos y Museos, debido al fomento de las visitas de las escuelas a los
centros culturales, se cred la necesidad de responder mds directamente a la educacion
formal (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016). De esta forma se reafirma
la importancia del rol educativo de los museos, dando paso a una nueva etapa que

empez0 por la implementacion de guias didacticas como apoyo al contenido expuesto.

En 1972 se marc6 un hito con la Mesa Redonda de Santiago', en la cual uno de los
puntos respecto a la educacion permanente declara “la incorporacion, en los museos que
no lo poseyeran, de un servicio educativo para cumplir su funcién did4ctica,
proveyéndole instalaciones adecuadas y recursos para su accion dentro y fuera del
museo”. De acuerdo a Infante (2005), en Chile desde 1984 hasta 1990, se creé un
programa de talleres denominado El museo integra al profesor tanto en los museos
nacionales como en los regionales, que surge como parte de este cambio de paradigma
sobre la visién educativa de los museos. Ademads, se incorporan en 1986 las primeras
salas did4cticas en el Museo Historia Natural de Valparaiso, Museo Histérico Nacional,
Museo Nacional de Historia Natural, Museo Nacional de Bellas Artes y Museo Regional
de Temuco, entre otros, dando paso en los anos 90 a lo que Jara denomina como el

“boom de la interactividad” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016).

A finales de 1990 se cre6 la Red-POP, una instancia que buscaba vincular la ciencia y la
tecnologia en museos de América Latina y del Caribe. Su enfoque tuvo la necesidad de
“reunir el aprendizaje, bajo expectativas individuales, con la recreacion en sus tres

acepciones: gozo, nueva creaciéon de un conocimiento y representacion de algo”

"La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Consejo
Internacional de Museos (ICOM) convocaron a un trabajo interdisciplinario sobre el rol de los museos en el mundo
contemporaneo. Este se llevo a cabo entre el 20 y 31 de mayo de 1972, en el edificio de la Unctad (hoy Centro
Cultural Gabriela Mistral).
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(Betancourt, 2010, p.11). Por consiguiente, se compromete al receptor convirtiéndolo en
actor y autor de sus experiencias. Este precedente marcé la creacion de varios museos
interactivos en Latinoamérica con programas dirigidos a apoyar la educacion formal.
Esto incluy¢ el disefio y produccion de material didactico que ha contribuido a construir
experiencias que dificilmente los estudiantes podrian encontrar dentro de sus escuelas.
En Santiago de Chile, Irene de la Jara menciona que “por los anos 90 surge esta idea de
museo educador a través de salas interactivas o didacticas, que tienen instalado el
positivismo, es decir, a través de la interaccion o de la interactividad es la manera de que
el publico se acerque al museo y aprenda” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio
de 2016). Si bien menciona que el rol del museo ain mantiene esa verticalidad, en
cuanto a los contenidos se empieza a implementar una vision que inserta mucho mas el
curriculo escolar, para asf atraer la escuela al museo. De esta forma se aleja un poco de
la idea de que los centros culturales son elefantes blancos o “el espacio de los objetos
muertos”, abriendo las puertas desde la interactividad para crear un vinculo un poco mas

cercano con su publico.

Este cambio de paradigma en la forma de plantearse dentro de los museos, responde a
iniciativas basadas en la teorias pedagégicas constructivistas de Piaget y Dewey, en
donde los programas interactivos responden a una vinculacion con el medio social en el
que el nifio se desenvuelve. Aqui se enfocan a la motivacion de entrega de contenidos a
partir de actividades, en la que los estudiantes puedan resolver problemas y en donde de
acuerdo a sus variables personales (dadas por su entorno) podrian generar distintas
formas de aprendizaje. De esta forma desde la interaccion el rol del nifio asistente se
torna en creador de su experiencia de aprendizaje, bajo la premisa de que cuando este
comprende, con las ayudas necesarias, se convierte en la herramienta central para el

proposito de aprendizaje.

En el siglo XXI con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion (TIC) se abre un nuevo abanico de ofertas educativas que pueden ser
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aprovechadas por los centros culturales, muchas previamente empleadas por la
educacion formal y que podrian ser un gran apoyo para la educacién no formal. Sobre
este periodo, Irene de la Jara declara, “esta sala interactiva, si bien no desaparece,
empieza a conformarse de otra manera, (...) es importante ir incorporando metodologias
tecnoldgicas (...), la logica era la misma, de personas que van a interactuar con un
objeto pero ahora de manera mucho més automatica” (Ibid., 24 de junio de 2016). Es en
este contexto que en Santiago de Chile, en el afio 2000, se inaugura el Museo Interactivo
Mirador (MIM), dirigido por Maria Luisa Pérez, que “abre perspectivas insospechadas
para los chilenos en el campo del aprendizaje: 280 exhibiciones interactivas dan cuenta
en 14 salas, de la aplicabilidad y eficacia del enfoque constructivista en el ambito de la

educacion” (Larrain, 2000, p.56).

Otra iniciativa, como Biblioredes, que nace en el 2002, permite a sus usuarios
convertirse en agentes activos del desarrollo cultural y social. Mediante el uso de las
TIC, estos pueden superar barreras de aislamiento y acceder a la informacion dentro de
la institucion de una forma mds amigable y cercana (http://www biblioredes.cl/). Vemos
como desde estas instancias se incorporan las TIC dentro de las bibliotecas para generar
nuevos espacios de aprendizaje y acercar al publico a las instituciones y a los contenidos

que estas pueden ofrecerles.

Tres afios mas tarde, en el 2005, el Teatro Municipal de Santiago inaugura su proyecto
Pequenio Municipal que se enfocard principalmente en adaptar los contenidos de los
clasicos del ballet, teatro, Opera y musica clasica para nifios de hasta 12 afios. Debido a
la gran acogida del programa, en el 2010 se le da un giro al proyecto, dirigiéndose ahora
especialmente a las escuelas. El contenido es trabajado de la misma forma que para la
programacion regular, pero ademas haciendo un trabajo de acompafiamiento pedagdgico
con los docentes, en primera instancia con guias de las materias de Lengua y Literatura,
y mas adelante con las de Arte y Musica. Actualmente el Teatro trabaja en conjunto con

los profesores entregandoles el material, luego incorporandolo a talleres de preparacion
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para la obra escogida y un reconocimiento del espacio al que asistirdn con sus grupos

escolares.

En el afio 2007 durante el gobierno de Michelle Bachelet a cargo de la Ministra de
cultura Paulina Urrutia, se crea el Programa Nacional de Centros Culturales del Centro
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), con el fin de promover la democratizacion
cultural, en donde se establece que “no es posible la democratizacién de la cultura sin la
existencia de espacios que aseguren una adecuada circulacion de bienes culturales”
(CNCA, 2005, p.21). Como parte del programa se establece como meta dotar a todas las
comunas de mas de 50 mil habitantes, de un centro cultural de calidad de forma que se
cree un mayor acceso a los diversos contenidos culturales que forman parte y son

derecho de la ciudadania.

En este mismo afio el Museo de Arte Contemporaneo (MAC) empieza a implementar su
proyecto educativo, donde se genera trabajo colaborativo con las escuelas “tratando de
ampliar la accion educativa de los limites del aula y del museo” (Moreno, 2009, p.7).
Mas adelante, Moreno (2009) destaca el trabajo de otras instituciones de Chile como el
Museo Nacional de Bellas Artes (MNBA), e iniciativas privadas como Artequin, Museo
de Artes Visuales (MAVI) y Fundacion Telefonica, que empiezan a trabajar vinculando
sus contenidos con la educacion formal, en las que “la idea de las actividades es dar
énfasis en la importancia de asistir a las diversas instituciones culturales (...), en crear
vinculos entre los contenidos de las exposiciones y el curriculo escolar”. (Ibid., p.7).
Vemos que atin las principales acciones consisten en entregar material pedagdgico a los
profesores, pero se implementan nuevas aristas respecto de las visitas guiadas. Esto, con
la creacion de Departamentos Educativos al interior de los centros en donde se busca
que el estudiante ya no mantenga un rol pasivo, sino que desde la mediacion esté mds en

contacto con los contenidos que se ofrecen.
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En el afio 2010 una de las primeras instituciones que se enfoca y da uso al término
“mediacién cultural”’, es el Centro Cultural Gabriecla Mistral (GAM). Desde su
inauguracion ha desarrollado varios espacios donde se imparten talleres que combinan
dindmicas de juego y reflexion sobre artes escénicas vinculados a su programacion.
Actualmente cuenta con una Sala Didactica, un espacio para nifios y adolescentes y el
proyecto Escuela de Espectadores donde se realizan actividades que conversan
transversalmente con su programacion. Este es un programa de andlisis y discusion de
los distintos lenguajes de las creaciones teatrales que se presentan en Santiago
(http://www.gam.cl/). Desde esta instancia se entregan herramientas para ampliar la
lectura, comprension y valoracion de los montajes. Ademds cuenta con la participacion

de directores, autores, actores y creadores vinculados con las artes escénicas.

En esta instancia dentro de las areas educativas de los museos se empiezan a formar los
mediadores. El propdsito de estos serd el de dar sentido a los contenidos durante los
recorridos guiados ya no como un guia sino a través de la conversacion; lo que permite
como vemos en las iniciativas anteriores involucrar a los visitantes con otros agentes de
conocimiento. Si bien, se reafirma la labor didactica, se pretende a través de la reflexion
indagar en crear conexiones y significados de acuerdo a las experiencias. Estas
situaciones mediadas encuentran sus fundamentos en teorias como la del enfoque
sociocultural de Vygotsky. Sobre esta se trata la mediacién en la que el ser humano a
través de herramientas psicoldgicas y del conocimiento que adquiere se construye a

través de la interaccion mediada por la cultura, histdrica y socialmente.

Todos estos esfuerzos se conjugan en la iniciativa nacida en el 2012 por el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) junto con la UNESCO, quienes instauran la
Semana Internacional de la Educacién Artistica (SEA). Durante cinco dias se realizan
distintas actividades dirigidas a nifios y jovenes donde se promueve visitas a espacios
culturales como museos, teatros y/o lugares patrimoniales entre los que se destaca “la

importancia del arte en la construccion de un modelo educativo integral y de calidad”
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(CNCA y MINEDUC, 2015, p43). De acuerdo a su pagina web, ésta pretende
“sensibilizar a la comunidad internacional sobre la importancia de la educacion artistica
y promover la diversidad cultural, el didlogo intercultural y la cohesion social”
(http://semanaeducacionartistica.cultura.gob.cl/). Esta iniciativa del CNCA, UNESCO,
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos
(DIBAM), Universidad de Chile y Balmaceda Arte Joven, se ha consolidado como una
plataforma que se celebra anualmente hasta la actualidad y que en su ultima version
participaron cerca de 1000 escuelas, 150 espacios culturales y 20 universidades

desarrollando actividades bajo el lema “Aprende creando”.

En el 4mbito de desarrollo de ambientes interactivos estdn los creados por la Fundacion
Mustakis®. De acuerdo a su péagina web (http://www.zim.cl/) uno de estos es la Zona
Interactiva Mustakis Precolombino, que nacié para acompafar la exhibicion Chile
15.000. Ademas anade que ésta se realiz6 para el Museo Chileno de Arte Precolombino
durante el segundo semestre del 2012, como una muestra itinerante que inicié en el
Centro Cultural La Moneda (CCLM) debido a las remodelaciones que se realizaban en
el Museo. En este espacio se pretendia dar a conocer la diversidad cultural e identidad de
Chile, con actividades disefiadas desde la humanizaciéon de piezas arqueoldgicas,
partiendo de lo sensorial, lo digital y la creatividad. Ademads, en el 2013 se inaugurd la
ZIM Artequin Vifa, con contenidos de la obra del pintor Jackson Pollock, utilizando
como tecnologia el Kinect, gracias al cual los nifios podian hacer pinturas de
expresionismo abstracto. De acuerdo a la Jefa del Programa, Constanza de la Cuadra, a
través de estas zonas se estan “habilitando espacios, lugares fisicos concretos, donde
damos cabida, a través del disefio, para que los nifios y sus familias se sientan acogidos”.

Recalca también que estos han “complementado las exposiciones o muestras, de una

2 La Fundacion Mustakis en 1996 dio inicio formal a un plan de trabajo que se ha desarrollado en forma
ininterrumpida, en torno a la entrega de experiencias innovadoras de aprendizaje integral de alta calidad,
contribuyendo a la formacion de las personas y al desarrollo creativo de la sociedad, especialmente de los nifios, nifias
y jovenes de Chile (www.fundacionmustakis.com)
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forma interactiva pero en un lugar especifico donde estd todo permitido” (C. de la
Cuadra, entrevista personal, 22 de junio de 2016). La ZIM Precolombino se convirti6 en
un referente importante en cuanto a la inclusién de publico, ya que parte del espacio

incorpora accesibilidad para personas ciegas o de vision reducida.

Adicional a la ZIM Precolombino que finalmente se establece en el Museo con este
mismo nombre en el afio 2014, se crea la ZIM del CCLM, que en mayo del 2014
inaugur6 una sala permanente que sirve de acompafiamiento a cada una de las
exhibiciones que lleguen al centro. Este es un espacio que estd constantemente
renovandose y parte de las experiencias que se han ofrecido son: “Puro Chile. Paisaje y
Territorio”, “Al Ritmo de Brasil”, “Fibras Naturales”, “Samurdi. Armaduras de Japon”,
y en el afio 2016 se afiade “Antiguo Egipto, vida en el Nilo”, que incorpora herramientas
de realidad virtual para acercar al publico, a través de un viaje por el rio Nilo, a la
cultura egipcia. Estas actividades incluyen desde videos y recorridos virtuales, hasta la
exploracion de sentidos como el olfato para reconocer aromas. A partir de estos recursos
se pretende “democratizar las TIC” e incluir tecnologia donde otros centros no lo estian
haciendo. Segtn De la Cuadra, usan “en los proyectos los recursos de tecnologia segtin
el contenido, no todas las tecnologias ni todos los recursos son para todos los
contenidos” (Ibid., 2016), algo para lo que hay que tener criterio sobre qué tecnologia

usar para transmitir y llegar a una propuesta concreta.

Con respecto a la creacion de puentes entre la educacion formal y la no formal, en el afio
2014 inicia el proyecto Red Mediacién Artistica (http://www .redmediacionartistica.cl/),
que de acuerdo a su pagina web es “una agrupacion de profesionales organizados para
investigar, difundir y promover la mediacién artistica en Chile”. Esta es coordinada por
la Asociacion para la Mediacion Artistica y Cultural (ASOMA) que trabaja sus lineas de
accion desde las artes, las ciencias sociales y la educacion para proporcionar material
didactico, un espacio de discusion y redes de conversacién en torno a estas disciplinas.

En entrevista con Barbara Chavez, Presidenta de Red, ella menciona que su rol principal
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como agrupacion fue el de definir lo que significaba ser mediador y armar un campo de
trabajo e investigacion para asi profesionalizar la labor. “Creo que nosotros hemos sido
como organizacion un referente importante (...), cuando partimos nadie estaba hablando
realmente de mediacidn y de educacidon poco. Existian ciertas areas de educacion en las
instituciones culturales pero pocas preguntas se estaban haciendo” (B. Chavez,

entrevista personal, 14 de julio de 2016).

Sobre esto mismo, Antonia Isaacson, Vicepresidenta de Red, comenta que desde su
trabajo, mucho antes de agruparse como Red de Mediacion, ya no se definian “como
guias”, sino como mediadores (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de 2016). Lo
que marca un paso muy relevante respecto a la vision que se tenia de la mediacién en el
momento y que iba acorde a los cambios que se generaban. En paralelo a esta situacion
ambas recalcan las iniciativas realizadas por el GAM en donde se trabajé desde el inicio
con grupos mas especificos, mientras que como Red trataban de llegar de forma maés
transversal y no tan ligados al curriculo escolar. Pero si enfocandose en la experiencia

del publico asistente a las actividades.

Esta nueva vision plantea desde mediacidon generar en el publico experiencias distintas
de forma que se construyan a través de la interaccion. En palabras de Reuven Feuerstein
(1991) al vivir una Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM) los seres humanos
tienen la capacidad de cambiar la estructura de su funcionamiento intelectual, siendo
este un “tipo de interaccion entre el organismo del sujeto y el mundo que lo rodea.
Ciertos estimulos del medio ambiente son interceptados por un agente, que es un
mediador, quien los selecciona, los organiza, los reordena, los agrupa, estructurdndolos
en funcion de una meta especifica” (p.57). De esta forma el mediador toma los estimulos
del ambiente externo de tal forma que pueda generar en cada uno de los asistentes una

experiencia que les permita relacionarlo con sus conocimientos.
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Respecto a esto ultimo, el recién inaugurado Museo Violeta Parra en octubre de 2015,
ofrece al publico una experiencia sensorial e interactiva a partir de su Sala Educativa. En
ésta se cred un area de aprendizaje enfocada a todos los publicos. Ahi se recorre la vida
y obra de Violeta Parra y sus expresiones artisticas dentro del contexto y época donde
las desarrollg; de forma que se entrega informacion adicional a la que se puede ver en la
exhibicidn. A través de diversos dispositivos interactivos que mezclan musica, olores,
texturas y poesia, el drea de Educacion y Mediacién del Museo busca incentivar la
participacion y generar discusion en torno a la vida de la artista, o temas que se puedan
vincular con la realidad del espectador. Parte de las actividades combinan la utilizacion
de estimulos a partir de elementos interactivos como un tocadiscos, una radio y una
maquina de coser de la época. Estos proporcionan no solo la recepcion de contenidos,
sino una vinculacién con la experiencia del museo, que sirve como una primera
aproximacion a ciertos temas que complementan al recorrido en sala, pensado de

acuerdo a la edad de los grupos asistentes.

Respecto a la insercion de las artes como parte integral de la educacidn, cabe recalcar la
labor realizada por Artequin desde hace 24 anos. Ya que partiendo de los contenidos que
ofrece sobre artes pldsticas trabaja con el curriculo de Educacion Estética, siendo su
publico principal el escolar. En la actualidad este museo se ha extendido a diversas
regiones de Chile como Concepcién, Los Angeles, Vifia del Mar y es el proyecto a
inaugurar en Antofagasta en 2016. Teniendo esto presente vemos como en el siglo XXI
el museo y los centros culturales retoman ese rol educador que se veia en sus primeros
afios y del que se distancié durante el boom de la interactividad. Si bien ahora el museo
intenta mantener ese vinculo con la escuela, este también esta abordando otras tematicas

para poder acercarse al publico de manera mds integral.

Como punto final, cabe recalcar el posicionamiento que la artes han adquirido como
para integral de la formacion del ser humanos. En donde, el CNCA en conjunto con el

MINEDUC, desarrollaron el Plan Nacional de Educacion Artistica 2015-2018. Este
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nace con el objetivo de acercar las artes y las culturas al sistema formal, bajo la premisa
de que la cultura y las artes deben ser un derecho en Chile. Este es un lineamiento
relevante respecto a la importancia que estd cobrando el reinsertar las artes como parte
fundamental de la educacién formal y el apoyo que pueden brindar las instituciones

culturales para este propdsito (CNCA y MINEDUC, 2015).

Planteamiento del problema

Respecto a las relaciones entre los centros culturales y la escuela, se plantea de acuerdo
al estudio realizado por el Instituto para el Desarrollo y la Innovacion Educativa (IDIE
2011) que los espacios de educacién no formal, tales como museos, teatros, centros
culturales u otros, presentan potencialidades no indagadas y de muchos modos no
explotadas en lo que respecta al ambito de la educacion (Tupper, 2013, p.9). Es por esta
razén que resulta importante el poder contar con informacidn, que revele desde la
evaluacion de estos espacios, cudles son las razones o de qué forma no se estdn
aprovechando como apoyo a la educacion formal y si esto afecta al proceso de

aprendizaje de quienes asisten, en especial a los estudiantes de la escuela.

De acuerdo a lo planteado en los antecedentes de este documento, vimos cOmo en
muchas ocasiones este desaprovechamiento puede darse debido a las formas en las que
el publico accede a los contenidos que presenta la institucion, ya sea por una falta de
comunicacion y/o conversacion entre los objetivos del centro a nivel interno o debido a

que no necesariamente se estd respondiendo a las necesidades de sus usuarios.

Si bien se ha generado un cambio, sobre la vision educativa que tienen los museos y
centros culturales en la actualidad también se han transformado las formas
comunicativas que se mantienen con el publico asistente, de forma que se esta buscando
establecer una comunicacién mds cercana desde los departamentos de educacion y

mediacion. Mario Kaplin (2002) menciona la importancia de conocer al publico para
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poder comunicar, refiriéndose al momento de pensar en nuevas formas de entregar
contenidos a los educandos. Vemos también cémo uno de los problemas para la
adquisicion de un conocimiento puede ser la fragmentacion entre los contenidos que se
reciben y el entendimiento o aprehension de los mismos. Es por esta razon que se
recalca la importancia de “reconocer la relacion entre conocimiento y comunicacion
como un proceso mucho mads interactivo” (Kaplan, 2002, p.209) que puede ser
estimulado a través del uso de herramientas de aprendizaje. Asi, la creacién de
experiencias mediadas que cuenten con entornos de aprendizaje puede ser una
oportunidad para sacar ventaja a los contenidos que se ofrecen y entablar una
comunicacion efectiva con su publico, potenciando los espacios y las posibilidades que

estos pueden ofrecer.

Otro punto importante es el uso del espacio. Por su antigiiedad, muchas de estas
instituciones no fueron disenadas como un lugar de encuentro para una variedad de
publicos. Aunque cuenten con las condiciones Optimas para un publico adulto, no
siempre fueron pensados como espacios de recreacion para nifios sino que estos fueron
“adaptados” para ellos. Cuestiones tan sencillas como la altura de los cuadros, la
inclusion de las TIC o dinamicas ludicas, pueden ofrecer criterios mas diddcticos y
apropiados para la primera infancia. Este problema radica en que las practicas de
mediacion entre la escuela y las instituciones ocurren después de que la obra de arte ‘se
ha colgado en la pared’. Los esfuerzos didacticos se asocian a actividades “destinadas a
seducir, explicar, entretener a los ‘publicos cautivos’, como los niflos de una escuela,
que son llevados sin mayor poder de objecion” (Morsch, Landkammer, et al., p.1); lo
que ocasiona que se cree un distanciamiento entre el objeto y quien recibe la

informacion, debido a la falta de trabajo pedagdgico detras de ello.

Hooper-Greenhill (1998) menciona que durante el proceso de aprehension de
conocimiento es importante la forma en la que nos enfrentamos a nueva informacion

para que esta deje una huella en quien la recibe. Por ello, menciona que la participacion
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juega una parte fundamental para la memoria, ya que de los contenidos que recibimos
“solo recordaremos aproximadamente un 10% de lo que leemos, un 20% de lo que
hacemos, un 30% de lo que vemos, un 70% de lo que decimos y un 90% de lo que
hacemos y decimos” (p.193). Es por esta razon que para poder crear vinculos entre los
contenidos existentes en los centros culturales y los curriculares, no debe existir una

desarticulacion entre la escuela y la educacion no formal.

El propésito deberia ser que no se entreguen contenidos sin un propdsito, sino que estos
incluyan un por qué y para qué con el objetivo de que los estudiantes sean sujetos que
reflexionen y que “ese pensar los lleve a transformar su realidad” (Kaplin, 2002, p.48).
Refiriéndose a una educacion con énfasis en el proceso, Kaplin agrega que “lo que el
sujeto educando necesita no es solo ni Unicamente datos, informaciones; sino
instrumentos para pensar, para interrelacionar un hecho con otro y sacar consecuencias y
conclusiones para construirse una explicacion global, una cosmovisiéon coherente”
(2000, p.46). De esta forma se debe buscar construir instancias de aprendizaje que
retomen los contenidos para hacerlos mas cercanos para quienes asisten, lo que requerira
de un trabajo pedagdgico que incluya estudios del publicos, revision de contenidos y
evaluaciones de retroalimentacion. La falta de un trabajo en torno a los contenidos desde
las areas de Educacion, de Mediacidon o de Gestion de Publicos, si estos no ofrecen la
posibilidad de aprovechar estos espacios de una forma més didactica que se adapte a las

exigencias de los publicos del siglo XXI, incidird en una experiencia negativa.

Muchas veces la falta de una planificacion orientada a un publico especifico ocasiona un
desaprovechamiento y pérdida del valor pedagdgico de la visita, convirtiéndose en una
situacion en la que los estudiantes se aburren por la incomprension o donde tienen la
sensacion de ver mucho y entender poco. Parte de esto se debe a la falta de una reflexion
pedagdgica. Hace “falta que los museos investiguen, evalien y desarrollen mds y
mejores formas de comprender y promover los aprendizajes que tienen lugar en el

museo, y que reconozcan su impacto como recurso para la formacion” (Maceira, 2008,
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p-12). Si la informacién estd desconectada de los intereses del estudiante y de los
objetivos del centro cultural, aunque se generen materiales como guifas didacticas o
cuadernillos pedagdgicos, actividades, talleres, etc.; a causa de esta desarticulacion
aportan poco o nada al trabajo del docente para construir un rol activo en los estudiantes.
De acuerdo a las experiencias en el Museo Artequin Vifia sobre la elaboracion de
recursos para nifios que se vinculen con las visitas, Macarena Ruiz, Directora del Museo,
y Geraldine Escobar, quien integra el Area Educativa del mismo museo comentan:
“tenemos que recordar que los usuarios finales son principalmente nifios, por lo que el
producto que ofrezcamos debe satisfacer las necesidades de ellos, mas que los gustos

personales de los realizadores” (Septiembre 2013, p.128).

Es importante que sea cual sea el recurso que se utilice responda a objetivos educativos
puntuales. Marfa Luisa Bellido (2014) menciona que el dilema en torno al uso de las
nuevas tecnologias se debe a esta nocién innovadora que tienen para atraer al visitante.
“Sin embargo, la mayoria de las veces, su uso no esta justificado actuando como un
mero recurso efectista y decorativo que aporta poco a la transmision de conocimientos,
el didlogo y su posterior reflexion introspectiva” (p.164). Estos elementos deberian ser
primordiales al momento de usar la tecnologia como ente educomunicador. Bajo este
sentido, al referirnos a estrategias educomunicativas serian éstas las que tienen por
objetivo “potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades,
estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensajes” (Kaplin, 2002, p.244).
Ademas éstas continuardn “cumpliendo su funcién de proveedora de materiales de
apoyo (a los educandos), pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores
sino como generadores de didlogo, destinados a activar el analisis, la discusién y la

participacion de los educandos y no a sustituirlas” (p.244).

El reto para los centros culturales estd en encontrar nuevas formas de proporcionar a su
publico la oportunidad de vivir una situacion pensada para ellos. Haciendo hincapié en

esta ultima instancia, la experiencia de ir al museo, por ejemplo, deberia responder a sus
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necesidades y dejar asi una huella que permanezca luego de salir de este. Para cumplir
con una experiencia de este tipo, resulta necesario que las instituciones cuenten con
procesos de evaluaciéon de sus objetivos desde una estrategia educomunicativa que
permita repensar las acciones a tomar en cuanto a la entrega de contenidos, de forma que
no ocurra un desaprovechamiento de sus espacios. Es por esta razon que a través de este
trabajo se pretende hacer una evaluacion sobre el rol de los espacios de mediacion en el
aprendizaje desde una mirada al uso de los recursos que tienen disponibles. Para
proposito de este trabajo y ante el panorama planteado y por la falta de retroalimentacion
existente en tema de evaluacion de las dindmicas ocurridas dentro de la mediacion en los
centros escogidos, se han establecido las siguientes preguntas de investigacion con el fin
de concretar y sistematizar la problematizacion para asi poder analizar el uso de los
recursos dentro de la mediacion y si este incide en las formas de aprendizaje de los

nifios:

I. ;Como se articulan las potencialidades educativas existentes en los centros
culturales?

i. Como es su forma en la entrega de contenido, el acceso que tiene el
publico o la manera en la que se ha estructurado la situacién de
mediacion o los agentes dentro de la situacion de mediacion.

II. ;Estan funcionado las practicas de mediacion como articuladoras entre la
educacion formal y la no formal?

i. Hay un trabajo pedagdgico, evaluaciones o estudios de publicos que
sustenten el uso de ciertas acciones, herramientas, recursos Y/o
contenidos, acaso estos ultimos estan respondiendo a las necesidades de
los publicos asistentes.

III. ;Qué necesidades encuentran quienes asisten a las actividades de mediacion
educativa que pueden ser mejoradas o aprovechadas de forma que incidan en una

experiencia de aprendizaje efectiva?
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i.  Hay una las relaciéon de los contenidos con los objetivos pedagdgicos,
cudles son las perspectivas y expectativas de los docentes, mediadores,

estudiantes o gente que participa de estas dinamicas, se cumple con estas.

Objetivo General
- Desarrollar una evaluacién de diagndstico sobre la mediacion educativa existente
en los centros culturales escogidos en la ciudad de Santiago y su injerencia en el

aprendizaje de los estudiantes que asisten.

Objetivos Especificos

- Analizar las ventajas y desventajas sobre el uso de los recursos disponibles
dentro de los centros culturales escogidos respecto a: sus potencialidades para la
ensefianza, desde el trabajo pedagdgico, la adecuacion del espacio y los recursos
de mediacidn utilizados en los entornos de aprendizaje.

- Examinar y reflexionar la efectividad educomunicativa de los contenidos que se
ofrecen en los espacios de aprendizaje en referencia a las necesidades
pedagodgicas de los estudiantes y docentes.

- Analizar desde las percepciones de los asistentes (estudiantes y docentes) la
mediacion para identificar y proponer directrices que logren potenciar y
aprovechar el uso de los espacios de aprendizaje en los centros culturales para la

educacion no formal.
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II. ESTADO DEL ARTE

2.1. Vinculo de la educacion formal y no formal en el ambito cultural

La relacion entre arte, cultura y educacion en la sociedad actual se ha traducido en una
discusion sobre el papel educativo que estas instancias juegan una frente a la otra, asi
como qué le corresponde a cada una en cuanto a su labor educativa y hasta dénde llegan
sus limites. Sobre los puntos en comun encontramos que tanto la educacion formal como
la no formal han sido organizadas para aumentar y mejorar el proceso de aprendizaje
informal y que, en ocasiones, sus formas y métodos pedagdgicos son también muy
parecidos (Pastor, 2001, p.529). De acuerdo a Silva (2002), poder analizar las teorias
curriculares desde las instituciones culturales “permite plantear su posible utilizacién en
espacios de educacion no formal, (...) y por su influencia social puede jugar un papel

importante en los procesos de resignificacion de la cultura” (p.55).

Entendemos entonces por educacién formal a un “sistema educativo jerarquizado,
estructurado, cronoldgicamente graduado, que va desde la escuela primaria hasta la
universidad” (Pastor, 2001, p.527). De acuerdo al articulo 2° de la Ley General de
Educacion en Chile en el afio 2009 se especifica que esta se entrega de manera
sistematica y secuencial, estando “constituida por niveles y modalidades que aseguran la
unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida

de las personas” (p.3).

Por otro lado, 1a educacion no formal consiste en los procesos educativos organizados y
planificados por grupos, personas o entidades con objetivos educativos y de aprendizaje
“que no formen parte integrante del sistema educativo legalmente establecido y que,
aunque estén de algiin modo relacionado con él, no otorguen directamente ninguno de
sus grados o titulaciones” (Pastor, 2001, p.451). Algo importante que menciona Pastor

citando a Roland G. Paulston sobre esto es “la duracion relativamente breve que tiene
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esta actividad y la libertad que tienen las entidades que la realizan para modificarla de
acuerdo a las necesidades que tienen los grupos a las que van dirigidas” (Ibid. p.456). En
el caso de este proyecto, las referencias a educacién no formal se enfocardn en las
instituciones culturales como los museos, teatros y centros culturales en general, ya que
estos tienen planteamientos orientados a usuarios especificos y objetivos que sirven de

apoyo a la educacion formal.

En cuanto a la relacion que subyace entre la educacién formal y la no formal, José
Antonio Caride (2004) hace hincapié en la constante tipificacion de conceptualizarlas,
poniendo sobre la mesa la terminologia Educacion Social. Sobre esto ultimo resalta que
hay una necesidad de “legitimar su pertinencia como uno de los mejores modos de
designar fodas las posibilidades que la educacion habilita como practica pedagdgica y
social, dentro y fuera de los sistemas educativos y de su institucion mds emblemadtica: la
escuela” (p.6). Resalta que de esta forma se le estd restando la perspectiva positiva que
hay en la sociedad actual sobre la educacion no formal, puesto que al manifestar que una
es excluyente de la otra, se cae en trampas lingiiisticas. En consecuencia, hasta los
mismos educadores crean estas diferencias ya que quienes trabajan en la educacién no
formal “no pueden compararse” con los que estan involucrados en la institucionalidad de
la educacién formal. Es menester acotar las terminologias de forma que mantengan
desde su concepcidn la integridad de lo que éstas engloban, situacion que hoy en dia se
ha evidenciado por el auge de denominaciones como educacion artistica, educacion
museistica, entre otras referentes al ambito social como la educacion ambiental o la

educacion comunitaria, etc.

Desde su concepcion los centros culturales, en especial los museos, fueron creados bajo
una mirada de agente educador ya sea para la ciudadania o para los estudiantes, rol que
se ha afianzado en las ultimas décadas. Son “espacios para la construcciéon del
conocimiento, desde una totalidad que ya no se refiere como fija y tnica, que ya no se

representa a si mismo como lo terminal, final y acabado, sino que ubica su lugar de
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encuentro en los didlogos posibles entre la diversidad de expresiones culturales y sus
objetos representativos” (Silva, 2002, p.16). El rol educativo de los centros culturales le
es inherente y por su estado de ente educador no formal posee muchas oportunidades de
aportar con modelos pedagdgicos sin ataduras curriculares. Esta situacion permitiria una
mayor exploracion en cuanto a herramientas y recursos, dando un enfoque mucho mas
subjetivo y que puede ser dirigido a los distintos publicos que acoge. Dentro de la
educacion formal, esta situacion es mas compleja debido su caracter rigido y apegado a

la normatividad del Estado.

Segtin Pastor (2001) desde su fundacion, los centros culturales son espacios con un
potencial rol formador, que si bien ha ido cambiando a través de los afios como lo hemos
visto antes, no se desliga aun de esta funcion. De esta forma el “museo como recurso
educativo, es decir, como un museo al servicio del publico, que incluye actividades
formativas, eventos culturales y publicaciones informativas, etc. ha tardado cientos de
afios” (Arraiga, 2011, p.2) en conformarse hasta los lineamientos con los que se proyecta
ahora. Esta es una de las principales consecuencias por las que en la actualidad ha

crecido el nimero de dreas de mediacidn y/o educacion al interior de estas instituciones.

Vemos como debido a las distintas corrientes pedagdgicas sustentadas en las teorias de
Piaget, Brunner, Dewey o Montessori “el aprendizaje se reconceptualiz6 como una
forma de vida, como la posesion y utilizacion de una mente curiosa y una mirada activa
sobre el mundo, por ello la posibilidad de aprender ya no se consideraba limitada a la
educacion formal y se admitieron una variedad de lugares, experiencias e individuos
como fuentes de aprendizaje” (Hooper-Greenhill, 1994 citado en Arraiga 2011, p.13).
Sobre esto Arriaga (2011) comenta que se “marcard el comienzo del fin de la
concepcidn del museo como una institucion aislada y elitista; se impulsara el cambio de
una politica museistica centrada en el objeto —su adquisicién, conservacion y estudio,

etc. — a una politica centrada en el publico” (p.12).
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En palabras de Camnitzer (2010):

El truco entonces estd en que educacion y arte se complementen pero que no se mezclen
demasiado para asi mantener simultdneamente a las multitudes por un lado y a la calidad
por otro. El acento en las masas es necesario para demostrar el éxito institucional, ya que
éste es medido por la cantidad de entradas vendidas. El como fueron generados y
compartidos los procesos creativos, o cudl es el efecto cultural que estos procesos
pudieron haber tenido, no es medible. (p.5)

Poco a poco dentro de este proceso vemos cémo las instituciones ya no se estan
planteando solo desde la necesidad de llenar las salas, si bien atn esta situacion se
encuentra algo lejana ya que se trata de un proceso a largo plazo. “Este ‘corto placismo’
que nos lleva a hacer todo rdpido, en lugar de preguntarle a la gente qué es lo que
quiere” (B. Chdvez, entrevista personal, 14 de julio de 2016). Esto ocasiona que se
pierda ese contacto con el publico. “Si en verdad queremos generar espacios amigables
en todos los sentidos, tenemos que conversar” (Ibid., 14 de julio de 2016). Es a través de
esta mirada un poco mas cercana desde la que se pueden crear instancias que permitan

un verdadero encuentro entre la educacion formal y no formal.

2.2. Primera infancia: primeros encuentros de aprendizaje dentro de espacios

culturales

(Existe entonces una necesidad de vincular la educacién formal con la no formal en una
vision mas amplia de la educacion? Hay varias posturas sobre la posibilidad de generar
experiencias dentro y fuera del ambito cultural. Esto dependerd de la relacion entre el
objeto y el sujeto, pero esto “implica una responsabilidad crucial de la escuela en el
proceso de vinculacién de la experiencia estética con las experiencias personales”
(Errazuriz, 2006, p.147). En otros términos, surge una necesidad de conectar con las
instituciones culturales por los cambios en las leyes de educacion que exigen afianzar el
sentido de identidad, acceder al patrimonio cultural, incorporar en los curriculos la
educacion artistica o simplemente disfrutar o entender las artes desde un sentido mas

proximo. Sin duda resulta pertinente reconocer que ‘“‘cualquier institucion educativa
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(formal y no formal) se beneficia estratégicamente cuando logra reconocer sus

resultados de aprendizaje” (Mellado, Septiembre, 2013).

Definitivamente ésta no es una labor que depende solo de la escuela. Cada vez son mas
los centros culturales que estdn implementando departamentos de educacién o de
mediacion en sus instituciones, en los que se trabaja en conjunto con los docentes. “La
articulacion de las politicas culturales, por tanto, no pasa tan solo por una practica social
de algunos proyectos o iniciativas particulares (...), incluye también replantear el rol y
lugar de los equipos de mediacion y las educadoras” (Montero, 2012). Asimismo, hay un
esfuerzo por implementar las TIC para crear entornos que combinen tecnologia con los
contenidos que se ofrecen dentro de la institucion. El poder articular visitas, construir
herramientas, involucrar a los docentes y propiciar espacios que respondan a los
distintos publicos es uno de los principales desafios a los que los centros culturales se
enfrentan. Gardner (1993) alude a que nadie deberia esperar que los nifios se vuelvan
sensibles a las artes solo por la participacion de éstas. Pone como ejemplo a un nifio
frente a un computador, si bien puede aprender ciertas cosas, no quiere decir que solo
por examinarlo entenderd a cabalidad su funcionamiento. De esto se desprende una
investigaciéon con nifios enfrentdndose al arte en la que Gardner (1993) detalla tres

etapas:

Entre 4 y 7 afios: Conciben la produccidn artistica como una actividad simple, mecénica
y creen que todos los juicios respecto de la calidad artistica son igualmente validos. A
partir de los 10 afios: son mds literales, piensan que el arte deberia ser una copia de la
realidad. En los adolescentes: empiezan a surgir las diferencias de opinién y valoracidn,

tienen una visién mds compleja en la que la evaluacion es mds relativa. (p.125-125)

Esta primera etapa de la infancia es la que interesa para poder intervenir en esa vision
mecanicista de las artes, de forma que se pueda ahondar en una mirada que vaya mas
alla de una forma simple de apreciar las manifestaciones culturales. Pensando en la

importancia de crear calidad en el acercamiento de los nifios de la primera infancia se
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estima necesario integrar el arte en las propuestas curriculares para contribuir al
conocimiento, comprension, apropiaciéon y valoracion critica de las diferentes
manifestaciones culturales o artisticas (OEI, 2014, p.20). Por este motivo, tanto la
escuela como las instituciones que se ocupan del dmbito cultural deben reparar en “la
incorporacion sistemadtica del arte en la educacién que contribuye, entre otras cosas, a
que los nifios comprendan que existe mas de una respuesta a una pregunta, mas de una
solucién a un problema, y que la diversidad que cada uno aporta es importante” (Ibid.

p.23-24).

Bajo estas declaraciones se puede sentar el precedente de que existe no solo una
necesidad, sino que es un deber de las instituciones culturales el pensar sus espacios para
los nifios. No se debe dejar de tomar en cuenta que es en estos primeros afios que los
nifios tienen, desde la escuela, sus primeros contactos con las artes. Este primer
acercamiento por medio de las salidas extracurriculares, en muchas ocasiones no esta
construido de acuerdo a las necesidades que estos podrian tener dependiendo de su edad.
En este sentido, los centros culturales se plantean como un auxiliar que refuerza los
contenidos de los curriculos escolares, de educacién bdasica preponderantemente;
“mediante programas de visitas guiadas enfocadas como un apoyo didéctico, que repite
casi por completo las situaciones de ensefanza del aula, desaprovechando la expectativa
de tener una experiencia diferente que implica para los nifios una ruptura con lo

rutinario” (Silva, 2002, p.29).

Teniendo varias opciones en cuanto a recursos que se disocien de las situaciones que se
puedan dar dentro del aula de clases, a principios de siglo Manuel Bartolomé Cossio
(2008), pedagogo e historiador de arte, describe en El maestro, la escuela y el material
de ensenianza, la necesidad de prestar mayor atencion a la actividad lddica infantil por
tratarse del mejor medio para la formacion. Segun comenta “el juego es el origen del
arte, lo cierto es que toda verdadera educacion ha de impulsar las fuerzas creadoras, y el

nifio no crea, es decir, no es artista sino cuando juega” (p.92). Desde la creacion de
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entornos de aprendizaje dentro de los distintos espacios culturales se podria tener un
acercamiento a los contenidos y al arte de una forma menos normativa. De esta manera
se redireccionan las acciones al momento de plantear propuestas culturales, tomando en
cuenta una apropiada mediacion cultural que responda a los requerimientos de
ensefianza de los nifios dentro de estos entornos. Los centros culturales entonces
deberian de ver sus contenidos como algo mas que una herramienta, sino como una
oportunidad de mejora ya que “de nada vale utilizar un elemento artistico en una
experiencia con un nifio o una nifia, si la experiencia no le resulta significativa” (OEI,

2014, p.175).

2.3. La huella del aprendizaje en entornos de aprendizaje

De acuerdo a Arriaga y Agirre (2010) en Un aparato metodologico para analizar las
ideas de arte e interpretacion que subyacen en discursos y prdcticas educativas de
museos de arte, “la obra de arte puede ser vista no solo como portadora de un mensaje o
como oportunidad para pensar, sino como el reflejo, materializaciéon o condensacion de
una experiencia, entendiendo como experiencia el cimulo de las circunstancias
personales, culturales, etcétera” (p.128). En este contexto es pertinente pensar como
desde los entornos de aprendizaje se puede direccionar la experiencia a una situacion
que no solo comunique sino que también eduque, para aprehender los contenidos que la
situacion estd aportando. Mas adelante, los autores se refieren al acto de mediacion
educativa como una situacion que es un “eco que la obra produce en el espectador y la
accion formativa persigue la emergencia de tales resonancias asi como la implicacion
personal mediante apelaciones directas a experiencias culturales y emocionales de los
espectadores” (p.220). Si bien los estudiantes acuden a una instancia cultural con un
bagaje previo, el cémo ellos interpretan cada situacion variard de acuerdo a sus
experiencias anteriores o concepciones. Esto dependerda de las relaciones que han
establecido con su educacion formal, ademas de su contacto con la educacién informal.

En estas ultima es donde la experiencia de mediacion deberia fijarse.
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Vemos entonces como dentro del marco de la educacion formal y la no formal surge la
necesidad de implementar espacios que complementen la ensefianza, de modo que se
establezca un aprendizaje significativo en los estudiantes. Uno de los principales
tedricos del tema, David Ausubel, fue quien defini6 el aprendizaje significativo como
“la adquisicion de nuevas representaciones de forma activa desde un nivel y estructura
cognoscitiva del sujeto, para potenciar significados a partir de ideas preexistentes”. Lo
que lo diferencia de un aprendizaje conductista 0 uno memoristico, que solo busca
relacionar situaciones de manera arbitraria y completamente pasiva (Ausubel, Novak y
Hanesian, 1990). En torno a esto, la mediaciéon educativa puede ser una plataforma
efectiva para generar experiencias en las que se potencie este aprendizaje significativo.
“El aprendizaje es personal e idiosincrasico; el conocimiento, publico y compartido.
Estamos interesados en el pensamiento, los sentimientos y la actuacion; los tres
elementos que estdn presentes en cualquier experiencia educativa y que transforman el
sentido de la experiencia” (Novak y Godwin, 1998, p.23-24). Esto significa que aunque
varios nifios estén viviendo una misma experiencia, no implica que todos reaccionaran
de igual forma respecto a la asimilacion de los contenidos. Mds bien incorporaran de

ésta lo que le parezca relevante para si mismos.

Dentro de los aspectos a considerar al plantearse estrategias de aprendizaje, Ausubel y
Novak (1990) mencionan ciertos requisitos como la significatividad 16gica del material,
la significatividad psicoldgica del material y la predisposiciéon para el aprendizaje
significativo. Estos se refieren a la manera en la que se basa la retencion de informacion,
que dentro de estos espacios educativos por su cardcter activo permite que se genere una
mayor comprension de los contenidos; y que debido al vinculo con la experiencia,
resulta mucho mas personal e inherente a los recursos cognitivos que tiene el estudiante.
En consecuencia, la informacién adquirida perdurara por periodos mas largos de tiempo.
Al incurrir en el uso de entornos de aprendizaje deberia haber un trabajo pedagégico

detras, desde quienes crean los contenidos, que se relacione con experiencias previas del
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los estudiantes y en donde los recursos utilizados respondan a una forma légica en
informacion y organizacién al momento de ser presentados. Con el apoyo de distintos
recursos visuales, manuales u otros, se generaria una motivacion e interés en el alumno
por la situacion en la que se encuentra. De acuerdo a autores como autores como Falk y
Dierking (2000), Hein (1998), Hooper-GreenHill (2001), Marsick y Watkins (2001) o
Brooks, Nolan y Gallagher (2000) las nuevas tecnologias no solo promueven la
indagacién sistemdtica sobre cuestiones relacionadas con sus colecciones y objetos,
haciendo que el aprendizaje significativo a través de itinerarios ayude a construir el

conocimiento.

Como es sabido, hay muchos recursos que pueden aportar a la generacion de una
experiencia positiva y que contribuyen a la creacion de un aprendizaje significativo. La
manipulacién por ejemplo, actividad entendida no solo en el sentido fisico sino también
como la toma de decisiones o la simulacion de situaciones para establecer un problema,
“ha de definir los propdsitos, las sefiales y las herramientas necesarias por el que los
alumnos van a sentir el problema como propio en el que ellos pueden influir y modificar
comprendiéndolo” (Esteban, 2000, p.5). Asi, aunque en cada experiencia se pueden
establecer aprendizajes explicitos (objetivos, contenidos, habilidades), esta “deja en
nosotros una huella, un aprendizaje implicito, profundo, estructurante de la subjetividad
(...), fase de un proceso en el que cada uno configura un modelo o matriz de contacto

con el mundo” (De Cudmani, et al., 2000 p.5-6).

Asimismo, Julio Cabrero (2001) menciona que los nuevos entornos de aprendizaje,
como los que aportan las TIC en la actualidad, llevan a que los educadores dejen de ser
el medio exclusivo de informacidn, y que mds bien desempefien un rol de disefiador de
situaciones mediadas de aprendizaje. Constanza de la Cuadra, creadora de las Zona
Interactivas Mustakis, en una entrevista recalca la importancia de orientar los contenidos
a los nifios desde los distintos canales de comunicacion y para esto se apoya en la Teoria

de las inteligencias multiples de Gardner. Esta teoria sostiene que no existe una
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inteligencia unica sino que depende de diferentes capacidades que son inherentes a cada
ser humano (lingiiistico-verbal, légico-matematica, espacial, musical, corpéreo-
kinestésica, intrapersonal e interpersonal). Sobre esto afiade que a nivel de la Fundacién
Mustakis pretenden “llegar a cada una de esas personitas seguin sus intereses y
habilidades, por eso es muy importante incluir todos los sentidos, en el fondo trabajamos
el olfato, el tacto, la audicion, para que los contenidos culturales se conozcan a través de
la experiencia” (22 de junio de 2016). He aqui la importancia de la creacidon de
departamentos de educacién o mediacidén dentro de los centros culturales, en donde el
rol de los mediadores no solo deberia ser el de asistir a la actividad sino de involucrarse
en como se conciben los entornos en los que suceden los distintos procesos. Siendo asi
su rol principal el de “deconstruir y dar sentido a los contenidos expositivos, en
recorridos guiados y conversaciones, para permitir mayor involucramiento de los
visitantes (...); abrir paso a posibles conexiones y significados —desde la indagacion, la

reflexion, el descubrimiento personal y social-" (http://nodocultura.com).

Sobre esto utltimo, Antonia Isaacson menciona que actualmente en los centros culturales
hay problemas respecto a la comunicacion y a la educacién porque “los mediadores
hacen una cosa, los directores o los encargados de las dreas de educacion dicen otra (...),
no hay un discurso que cruce, y amarre por decirlo, una vision integral con respecto a
ese problema” (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de 2016). En este sentido “el
aprendizaje no solo se da en quien esta explicitamente en situacion de aprender, también

se da en quien propicia la situacion” (Silva, 2002, p.23).

No se trata solamente de ofrecer contenidos gratuitos o de utilizar los recursos
indistintamente, sino que estos se enfoquen en un formato en el que puedan proporcionar
una experiencia positiva a quienes asisten, que no se quede en la repeticion de la
informacion. “Hablamos de propiciar en las personas que aprenden y las que forman,
procesos y situaciones que les permitan descubrir desde sus propios intereses y

necesidades lo que requieren conocer, desde el punto de vista de una adquisicién sé6lida
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para sus propios procesos de adaptacion a la realidad” (Ibid., p.23). Esta es la
oportunidad de cambio en donde la escuela y los espacios culturales tienen la posibilidad
de establecer canales de comunicacién y retroalimentacion ‘“‘entre las personas que
producen el discurso y la oferta cultural, lldmese taller, curso, exhibicidn, exposiciéon o
actividad cultural, que puede ser un solo escolar o en grupo, con o sin maestro, en su

amplia acepcion” (Ibid., p.23).

En entrevista con Irene de la Jara ella menciona que desde la Subdireccion de Educacion
de la DIBAM estdn convencidos de que al asistir al museo pasan muchas cosas y que
como institucion deben lograr efectivamente que estas “muchas cosas sean siempre
buenas, que las personas se vayan con una experiencia (...), entendida como esa
vivencia que cruza todo tu ser, que se siente como un momento unico” (I. de la Jara,
entrevista personal, 24 de junio de 2016). Ademas afade, basandose en los principios de
la neurociencia, que si bien hoy en dia se estd apelando a generar dentro de los espacios
culturales estas experiencias, aunque “nuestra biologia nos tiene ‘condenados’ al

aprendizaje”, se deberia optar porque esta experiencia sea memorable.

“A partir de estas experiencias de aprendizaje es donde el programa educativo del museo
entra en accion, para disefiar y realizar actividades que comuniquen y acerquen al
publico a las colecciones y objetos de una forma didactica, proporcionando espacios de
encuentro y saberes para las diferentes necesidades del publico” (Ministerio de Cultura
de Colombia y Red Nacional de Museos, 2009, p.24). Por lo tanto, se logran abrir asf los
centros culturales a sus publicos, en donde estos adquieren nuevas competencias, para
tomar un rol mucho mas activo que motive la resolucién cognitiva de problemas, la
reflexion y la interaccion con los objetos culturales, como aporte al aprendizaje no

formal y muy necesario para desenvolverse como parte de la sociedad.
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2.4. Desarrollo de entornos de aprendizaje y mediacion dentro de los centros

culturales

“En un museo es incuestionable la comunicacidn-relacion entre el objeto (pasivo), el
observador (activo) y el educador (doblemente activo). En este trio, la falta de uno de
sus componente si puede alterar el resultado que nos hayamos propuesto” (Montenegro,
2011, p.91). Sobre esto Montenegro (2011) afiade la importancia de tener en cuenta que
dentro de las dinamicas educativas existen factores que se atribuyen a las relaciones que
se pueden establecer entre los sujetos que participan de estas. Estas relaciones pueden
ser: semanticas, de contenido, psiquicas, querenciales, entre otras; y que, el correcto
manejo de las mismas responderd a una coordinacién efectiva al momento de realizar
una mediacion educativa. Mds adelante el autor cita a Fontal Merillas (2003) quien hace
énfasis en las distintas situaciones que se pueden desprender de estos espacios con
respecto a las relaciones de ensefianza, entre individuos de diferentes edades, entre
individuos de diferentes culturas y entre individuos de diferentes condiciones fisicas y
psiquicas (p.91), en donde la mediacién por parte del museo resulta un agente primordial
al momento de enfrentarse al publico. Bajo esta coyuntura se genera mayor complejidad,
ya que €sta no solo involucra realizar actividades sino mas bien enfocarlas en cdmo
pueden aportar o enriquecerse de las distintas dindmicas de acuerdo a los diversos

publicos que puedan asistir.

Parte importante de las investigaciones realizadas alrededor de los entornos de
aprendizaje se orientan al disefio de los mismos dentro del aula. Sobre las incidencias de
estos ambientes, Luis Herndn Errdazuriz (2005) en El (flactor invisible cita las
investigaciones de las estadounidenses Deb Curtis y Magie Carter (2003) en su obra
Designs for Living and Learning. Transforming Early Childhood Environments, quienes
sostienen que “el ambiente que rodea al nifio nunca es neutro, sino que cada elemento
debe ser seleccionado cuidadosamente para enriquecer la experiencia escolar” (p.211). A

esto el autor afiade una serie de recomendaciones en relacién a la disposicion de la sala
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de clases de forma que se favorezca el aprendizaje, cosas como: “mover bancos y sillas
para permitir a los nifios explorar nuevos entornos con sus cuerpos y mentes” (Errazuriz,
2005, p.216), y a su vez crear movimiento dentro del aula y hacer de la situacién una
mas dindmica. Otro aspecto que recalca es el de despertar la motivacion, lo que “es
posible lograr mediante objetos (puzles, juegos, materiales) que involucren distintos
tipos de inteligencias de manera que todos los alumnos y alumnas puedan aprender y
entretenerse al mismo tiempo” (Ibid., p.216). Ademas, senala que el aporte de las artes
dentro del aula para lograr el objetivo de motivar a los estudiantes, es fundamental al
momento de despertar en ellos la creatividad y el descubrimiento. Por qué entonces no
aprovechar lo que se ha venido trabajando desde la pedagogia y trasladarlo al mundo de

la cultura.

En el V Congreso de Educacién, Museos y Patrimonio organizado en Chile por ICOM y
la DIBAM, al hablar de entornos de aprendizaje Joan Santacana resaltd la necesidad de
integrar todos los mecanismos que tiene la cultura para acercarse a los nifios.
(Septiembre 2013, p.16). Sobre las nuevas tendencias educativas que se incorporan en la
educacion estética, Luis Hernan Errdzuriz (2006) cita a Armando Lira, quien se refiere a
algunas surgidas en paises de Europa en donde plantea “que los sentimientos estéticos se
derivan del impulso natural del nifio hacia el juego” (Lira, en Santacana, Septiembre
2013, p.45). Respecto a estos impulsos Santacana destaca en el Congreso que “el juego
es quizds uno de los mas importantes; es un método de aprendizaje como cualquier otro
que funciona mediante el sistema de ensayo/error y ha sido utilizado siempre y para todo
tipo de sociedades humanas” (Septiembre 2013, p.16). En esta misma instancia, a
proposito de la investigacion realizada en el Museo Histdrico Nacional de Chile, se
menciona que el momento y el lugar que mas disfrutan los alumnos es la Sala Did4ctica,
en ésta, la “cercania es recordada vividamente por ellos, ya que es una experiencia que
sale de lo comun dentro de los estdndares de lo que suele ser el ‘comportamiento’

tradicional de un museo” (Elmudesi y Marsal, Septiembre de 2013, p.62).
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Entonces resulta importante plantear que no es el mero juego el que hace de una

experiencia algo significativo sino mas bien los principios de este:

“Lo mismo que ocurre en el juego, va a ocurrir acd (refiriéndose a las mediaciones
educativas), pero yo voy a hacer una experiencia educativa, con principios lidicos, no es
un juego. Entonces cuando ti haces esa diferencia efectivamente te paras desde una
pedagogia respetuosa, porque en el fondo estds apelando a principios que le hacen muy
bien a los nifios y a las nifias pero tampoco estds usando la palabra juego para definir
todo” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016).

El juego inserto dentro de un entorno, de forma que responda a ciertos objetivos
comunicativos y de aprendizaje, no se limita a ser “una simple descarga de energia
humana sino que busca la expansion sensitiva del individuo. Desde esta perspectiva, son
mads importantes las propias experiencias del alumno que la educacion formal que
reciba” (Errdzuriz, 2006, p.45). El objetivo es empezar a proyectar entornos que sean
pensados y utilizados para que los nifios y nifias que visitan un museo, ven una
exhibicién o asisten a una obra, sean espectadores activos. En el cual se espera que
participen, cuestionen y entablen vinculos, y que no sea con ideas preconcebidas sino
bajo sus propios criterios ante las distintas representaciones artisticas a las que se
enfrentan. Yocelyn Valdebenito, del equipo de Mediacion y Educacion del MNBA,
insiste en que ‘“si queremos que se produzcan encuentros auténticos, simplemente
debemos aventurarnos a hacer los ejercicios o actividades y reflexionar como salié

después” (Museo Nacional de Bellas Artes y DIBAM, 2015, p.36).

Con este fin resulta relevante evaluar qué tipo de herramientas pueden estar al servicio
de estos ambientes. Segun la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, de Richard
Meyer (2005), se reconoce en la interactividad uno de los principios que facilitan la
produccién de aprendizajes. A través de ella la informacidn es reconocida y almacenada
en la memoria (desde lo sensorial, de trabajo y de largo plazo), es procesada en distintas
formas (grafica, visual, sonora, entre otras) y por canales de recepcion separados. “Las
TIC por ejemplo son cada vez mds un instrumento indispensable para todos los centros

educativos -formales y no formales-, pues permiten ampliar nuevas y eficientes
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estrategias de difusién, comunicacion, didlogo, integracion, reflexion y debate entre la

comunidad” (Nigro & Muttoni, Septiembre de 2013, p.82).

Michael Williams en Pérez, et al. (1998) sefiala otros aspectos dentro de los espacios
interactivos que ‘“aunque no se estd garantizando el aprendizaje, si ofrecen
oportunidades unicas para lograrlo” (p.178). Entre estos estan la intensificacion de la
memoria, las posibles relaciones y conexiones entre conceptos, la integracion de las

ideas y algo muy relevante es que estos ayudan a desarrollar actitudes positivas.

Sobre la pedagogia de la comunicacién, Kaplin (2002) menciona la utilizacién de
ciertos recursos para la realizacion de acciones educativas, las que con o sin uso de
medios, implican que existe un proceso comunicativo que “a muchos les abre un mundo
nuevo, les cambia los esquemas, los lleva a revisar la manera convencional en que se
comunicaban con sus destinatarios y a encontrar formas mads efectivas de ‘llegar’ a ellos
y de comunicarse” (p.10). Esto responde a un paradigma al que se enfrentan muchos
centros culturales en la actualidad, cuando se piensa que los mensajes no llegan
eficazmente debido a un desconocimiento de los recursos instrumentales, pero en donde
“hay cuestiones mds importantes que las técnicas. No porque ellas no sean necesarias
(...) pero con ellas no basta. Antes es preciso conocer los principios para una buena

comunicacion, y estos se aplican a todos los medios por igual” (p.11).

Sobre los distintos modos de crear acceso al conocimiento, Morin (2005) destaca que el
educando hace una traduccién y reconstruccién del mismo a partir de signos, ideas,
discursos y teorias diversas. En este sentido “la organizacién de los conocimientos, que
se realiza en funcién de principios y reglas que implica operaciones de union
(conjuncioén, inclusién, implicaciéon) y de separacion (diferenciacién, oposicion,
seleccion, exclusién)” (p.26) es lo que les permite crear significados. Esto se resuelve en
un proceso circular en el que el contenido entregado “pasa de la separacion a la union,

de la unidn a la separacion y, mas alla, del anélisis a la sintesis, de la sintesis al anélisis”
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(p- 26). Estos procesos permiten que se logren aprendizajes que ubican el conocimiento
para que sea abordado desde otros puntos de vista, aqui la importancia de que los
contenidos sean pensados y estructurados de manera que establezcan un orden légico
que permite a los estudiantes decodificar la informacién y asimilarla de una forma maés
efectiva. El contexto adquiere relevancia, ya que para Morin, el estudiante deberia poder
ubicar cualquier hecho, situacién, conocimiento o informacién, de modo que le haga
sentido; ‘““situar un acontecimiento en su contexto, incita a ver como éste modifica al
contexto (...) pues no basta con inscribir todas las cosas y hechos en un ‘marco’ u
horizonte” (p.27), sino en buscar las relaciones preexistentes y asi hacer de la mediacion

educativa algo propio para quienes asisten a la experiencia.

Para tener éxito en la ejecucion de entornos de aprendizaje “es importante que el disefio
y la realizacion se adapten a los factores contextuales” (Jonassen, 2000). Ademads, se
deben incluir otros factores de preparacion en cuanto a conocimientos y actitudes. Como
la formacion de los profesores, del personal encargado de respaldar el aprendizaje, asi
como en qué consistird y cudles serdn las caracteristicas de los alumnos que van a
formarse a partir este espacio. Duarte (2003) especifica que aunque se modifique un
espacio introduciendo innovaciones, si las acciones y practicas se mantienen inalterables

e instruccionales, de nada sirve la implementacion de los mismos.

Debido a esto y en una visién un poco mas técnica sobre las dindmicas que se pueden
crear dentro de los entornos de aprendizaje, Montenegro (2011) recalca la necesidad de
tener perspectivas claras sobre el qué se va a transmitir, por qué se lo va hacer, a quién
va ir dirigido y como se implementard. En este sentido se debe contar con las
condiciones previas y planteamientos generales a modo de ficha metodoldgica, que
detalle, entre otras cosas, ciertas pautas que pueden apoyar a una experiencia didactica.
Para esto sugiere que se especifiquen las instancias de forma que se incluya: una fase
preparatoria, donde se concreten objetivos, se propongan interrogantes, se especifiquen

los conceptos y se organice la distribucion del trabajo; una fase de indagacién, que
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organice y valore la informacion de manera critica de acuerdo a los intereses del publico,
que confronte y relacione los nuevos conocimientos con los previos; y una fase de
sintesis, que recapitule la informacion, utilice recursos dindmicos y en donde se

identifiquen los contenidos con motivos personales (p. 91).

Otro punto relevante que destaca Montenegro (2011) de la visita guiada es que esta
corresponde a “informacion documentada y organizada que se propone a un grupo de
personas interesadas en adquirir unas determinadas ensefanzas sin especificar niveles
intelectuales (...) tiene su culminacién y alcanza su plenitud como funcién didactica
cuando la muestra” (p.168). Este recurso define los contenidos y deberia ser expuesto de
forma sencilla y amena, con un nimero restringido de personas de forma que no se
convierta en algo masivo: “mdas vale ‘pocos’ pero buenos y sélidos contactos, que
muchos y mal disefiados que, a veces, se establecen para ofrecer una sensacion de querer
ofertar un mayor numero de datos” (p.168). Esta masificacion puede no conducir a nada
positivo, sino mas bien producir en el publico un efecto negativo donde la visita se
convierte en informacion poco precisa y con vagos recuerdos sobre lo que se presencio,
haciendo que el grupo pierda la riqueza que se podria obtener de los contenidos en una

instancia un poco mas reflexiva.

Por otro lado, se encuentran las actividades de innovacion, que no se orientan tanto al
“conocimiento tedrico de las manifestaciones o material a visitar, como al desarrollo las
habilidades creadoras de los visitantes ya sean alumnos, como hombres y mujeres que
desean observar los objetos y manipular haciendo sus propias expresiones y creaciones”
(Montenegro, 2011, p.178). Entre estas se encuentra el taller, que puede funcionar como
un “lugar complementario del aula donde, con diferentes medios y materiales, se
trabajan, sobre todo utilizando las manos, los aprendizajes procedimentales, conducentes
a la expresion, representacion, interpretacion y disefio de problemas y soluciones” (Ibid.,
p-179). Los talleres pueden aportar a la creacion de espacios de mayor informacion,

participacion, solidaridad, compaferismo y/o compromiso, siempre que sean pensados
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previamente. Tener una figura de mediador cobra mayor importancia para entregar

coherencia al discurso y una vision reflexiva sobre la practica cultural.

La mediacion cultural se referird entonces a la gama de intervenciones y relaciones
complejas que se producen entre las obras y los publicos. Esta “designa una situacion de
comunicacion, de medios de interpretacion, encuentros e intercambios entre los objetos
de arte (y sus creadores), las instituciones culturales que los acogen y los diferentes
publicos que los reciben” (Silva, 2010, p.80-81). Un programa de mediacion cultural,
debe ser pensado de acuerdo a la disciplina (teatro, museo, biblioteca, galeria...), del
proyecto artistico (libros, escultura, exhibiciones...) y de las caracteristicas de los

publicos con los que se va a trabajar (Ibid., p.82).

De acuerdo a la pagina web de la agrupacion de Red de Mediacion el rol del mediador es
el de “ir abriendo o haciendo aparecer los significados a través de preguntas u otros
ejercicios dialégicos, experienciales y/o reflexivos, desde las propias subjetividades de
las personas” (http://www.redmediacionartistica.cl/). Vemos entonces que ya no nos
enfrentamos al rol del guia que recita contenidos sino a alguien preparado que se
encarga de acompaiiar al publico a través de las experiencias. De aqui se desprendera su
labor de intermediario entre la experiencia y el publico, aportando a que este ultimo se
relacione de acuerdo a lo planteado previamente. Adicionalmente, sera el principal
responsable de crear un ‘puente’ entre la mediacidn educativa y el espectador; “su rol es
fundamental para que exista una motivacion diddctica que considere la etapa de
desarrollo del visitante, sus intereses y, sobre todo, logre canalizar las experiencias
personales para que el aprendizaje surja desde las vivencias y se acerque a lo cotidiano”

(OEI, 2014, p.178).

De ello resulta necesario admitir que dentro de una mediacion educativa la planificacion
es clave y de ella dependerd que la experiencia resulte positiva, ya sea por medio de la

introduccién de nuevas tecnologias, la realizacion de una visita guiada, la interaccion
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con objetos o la elaboracion de actividades ludicas. La misma implementacion de
estrategias de comunicacion como la ubicaciéon de los paneles o cédulas informativas,
cantidad de texto, imagenes, ilustraciones, folleteria o dossier (Pérez, et al., 1998, p.184-
185), puede sumar como puede restar. Por ende, se pueden lograr mejores resultados
durante la experiencia cuando se cuenta con herramientas bien realizadas que logran
“transmitir de manera clara y amena cualquier tipo de contenido, atrayendo al visitante

b

para incorporarlo en el recorrido o los contenidos que se desea mostrar...”, asi la
planificacion, creacion y guidn estara supeditado al mediador que acompafia al grupo
visitante, donde juntos pueden abordar temas puntuales o generales que sirvan de

complemento a lo que verd luego (Escobar & Ruiz, Septiembre de 2013, p.120).

2.5. Descripcion de los espacios culturales escogidos y de su mediaciéon educativa y

cultural

2.5.1. Museo Artequin

El Museo Artequin nace el 27 de mayo de 1993 albergado en el Pabellon Paris, edificio
reconstruido frente a Quinta Normal y declarado en 1986 como monumento nacional.
Este fue un proyecto patrocinado por: la Ilustre Municipalidad de Santiago, Empresas
CMPC S.A., Diario El Mercurio SAP, Fundacién Andes y Cochrane S.A., de los que
hoy solo las tres primeras instituciones contindan con su apoyo. De acuerdo a la pagina
web del museo, Artequin es “un espacio vivo que incentiva la apreciacion del arte y la
creatividad de sus visitantes, a través de una propuesta museoldgica y una metodologia
educativa e interactiva” (http://www .artequin.cl). Ademds menciona que promueve la
educacion artistica y rescata los valores patrimoniales, materiales e inmateriales,

contribuyendo asi al desarrollo cultural en Chile.

De acuerdo a su pigina web, en relacion a su exhibicion, el historiador de arte Romolo

Trebbi contribuy6 a la seleccion de cien piezas. Estas son reproducciones de pinturas y
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esculturas del arte mundial, basdndose en seis criterios: figura humana, creencias,
paisaje y naturaleza, retrato y rostros, cronica e intimismo, y siglo veinte. Esto se
evidencia en la estructura de la sala principal del museo, que se divide por médulos de
acuerdo a las temdticas antes mencionadas. Aqui se encuentra las obras escogidas y
ambientes destinados para la interaccion con el publico dependiendo a la estacion a la
que corresponden. Por ejemplo, los mddulos de paisaje y de retrato cuentan con bancas y
caballetes que permiten la exposicion de obras especificas, donde los asistentes pueden
sentarse de manera grupal y dialogar en torno a las piezas seleccionadas y a sus
contenidos. De este modo han sido orientados hacia una metodologia de ensefianza del
arte con un formato interactivo y ludico para dar a conocer a nifios, jovenes y adultos las
“obras mas importantes del arte occidental y experimentar con ellas de manera cercana
para entender los procesos creativos, conocer a los artistas y construir en los visitantes
un juicio critico para que cada uno lograra tener su propia mirada”

(http://www .artequin.cl).

Con 24 anos de trayectoria en la region Metropolitana y otras regiones del pais
(Artequin Concepcién, Los Angeles, Vifia del Mar y Antofagasta), el museo pretende
abarcar una diversidad de publicos, principalmente escolar de Educacion Artistica.
Como aporte a la educacion formal se trabajan los contenidos de las artes visuales y
ademads se entregan herramientas, capacitaciones, talleres y actividades que contribuyen
al aprendizaje tanto de los estudiantes que lo visitan, como de los docentes y del ptblico
en general. Daniela Diaz, encargada del Area Educativa del Museo, comenta que este es
un “espacio de apoyo para los profesores, en donde se indaga en lo que se necesita y
ademds se permite la experimentacion para el trabajo dentro del aula” (D. Diaz,
entrevista personal, 14 de junio de 2016). Especifica también que tratan de gestionar
relaciones estrechas con los docentes, ofreciéndoles talleres cada dos meses. Estos sirven
para invitarlos a conocer el espacio y “dar herramientas, ideas o ejercicios para
facilitarle el trabajo en sus clases” (Ibid., 14 de junio de 2016). Entre los talleres que

imparten estdn: Huerto como herramienta pedagogica y Técnicas circenses como
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herramienta social, ambos disefiados para crear un nexo entre los docentes y los
estudiantes que visitan el museo, de forma que se puedan compartir € intercambiar

experiencias y conocimientos respecto al arte y la educacion artistica.

Teniendo esto en consideracidon, de acuerdo a los documentos de las memorias del afo
2014 y 2015, se puede ver que durante el afio 2014, 487 establecimientos educacionales
visitaron el museo con un total de 18,000 personas, de las que el 27,2% (4.897
asistentes) fueron estudiantes de 1ro a 4to basico. Para el afio 2015, 420 establecimientos
educacionales visitaron Artequin, dando un total de 18.630 personas, de los que el 25%
(4.750 asistentes) eran estudiantes de 1ro a 4to basico. Durante el afio 2016 hasta el mes
de agosto del total del publico asistente (28.756) alrededor de 9.000 fueron estudiantes,
lo que significa un 30% entre los que asistieron de 219 establecimientos escolares.
Siendo el publico estudiantil el mds concurrente y el que interesa a esta investigacion;
este espacio permite indagar de manera mas especifica sobre las relaciones que ocurren
al interior de la institucidn respecto a los procesos de mediaciéon que se realizan, y asi

encontrar hallazgos relevantes que vayan acorde a la primera infancia.

Debido a la importancia de la educacion dentro de esta institucion, se establece como
modalidad principal del museo las visitas guiadas acompanadas de una actividad, las que
tienen una duracion aproximada de 45 minutos. Estas son disefadas de acuerdo a la edad
de los visitantes y ajustadas a los objetivos y contenidos de los planes y programas de
Educacion Artistica del Ministerio de Educacion, de modo que sirva como herramienta
educativa de apoyo a la ensefianza del arte en el aula de clases. Diaz comenta que al
momento de recibir un grupo (de no mas de 25 estudiantes), la mediadora encargada
inicia por una introduccién en exteriores a la arquitectura e infraestructura del Museo
con un relato del Pabellon Paris, “dando paso a un audiovisual (dentro la Sala
Audiovisual), que tiene contenido pensado acorde a la edad del grupo, luego se
reflexiona sobre la obra en un didlogo en la Sala de Exhibicién, para finalizar en el

espacio de taller con una actividad” (Ibid., 14 de junio de 2016).
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En términos tedricos esto se traslada a tres fases. Una fase motivacional, para gatillar la
apertura, vivenciar una experiencia en el arte, incentivar la percepcion y la capacidad de
observacion; seguido de una fase reflexiva, que parte de la entrega de conceptos
plasticos sobre las reproducciones de las obras seleccionadas, en donde los mediadores,
interactian en una dindmica de preguntas abiertas estimulando la capacidad de
observacion y pensamiento critico; y finaliza en una fase de creacion, caracterizada por
el desarrollo de una actividad prictica que puede ser pldstica, literaria, teatral u otra,

como cierre de la experiencia (http://www .artequin.cl).

Respecto a la forma de trabajo de estas visitas guiadas se utiliza una ficha que detalla la
propuesta metodolégica® a seguir. Estas son desarrolladas de acuerdo al curso o nivel
escolar. Actualmente, el museo ha desarrollado 29 fichas, entre las que se incluyen 8
para las visitas de personas con necesidades especiales. En estas se especifica la tematica
de la visita, como por ejemplo: Expresiones y emociones en las figuras humanas. Se
determina el tema en torno al que girara el taller y en este caso serd el lenguaje no verbal
representado en las pinturas. Aqui se plantean los objetivos, los contenidos y conceptos
en torno a este, la duracién y la cantidad de estudiantes que estardn involucrados en la
actividad. Respecto a los recursos utilizados se especifican dependiendo de si es para un
grupo, para dos o tres, y los que corresponden a cada uno; ademas de los materiales que

se usaran para el taller y un pequefio resumen de toda la actividad.

En una segunda parte del documento se procede a un guién de la actividad en la que se
dividen las distintas fases (bienvenida, motivacion, reflexién, creacién y cierre) por
tiempo de duracion. Esto resulta importante para establecer ciertos pardmetros respecto
de contenidos mds especificos y acciones de la actividad, como las preguntas que se

haréan, la informacién que se proporcionard y las acciones que se realizardn con los

3 Ver Anexo #1.
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grupos. En esta instancia se considera que si el grupo de estudiantes que asiste es
numeroso, se los divide de forma que cada mediador puede trabajar de modo individual
con cada grupo. De acuerdo a la ficha se le asignan distintos contenidos y recursos a

cada grupo con los que se va a trabajar.

Una vez que se realiza la bienvenida se pasa a la fase de motivacion que involucra la
utilizacion de las exhibiciones en los mddulos de la sala principal. En el caso de una de
las actividades para Primer Ciclo se muestra una réplica de una obra en torno a la que
hacen preguntas. Estas responden principalmente a lo que pueden ver los nifios y como
esto se relaciona con el lenguaje no verbal y las emociones. Siempre pensado en los
contenidos y objetivos planteados por el MINEDUC para Educacién Estética de acuerdo
a lo establecido en el curriculo. Luego se complementa con una actividad que implica
que los nifios representen lo visto en el objeto de exhibicidon. A través de una actividad
de mimica por ejemplo, utilizan el lenguaje no verbal para describir situaciones o
emociones. En la etapa de reflexion (realizada en el mismo mdédulo) se habla un poco
mas sobre el contexto de las obras utilizadas los colores, técnicas, contexto, composicion
y temas. De acuerdo a la edad del grupo se recurre a informacion que les sea pertinente
para ellos para asi cumplir con los objetivos propuestos. Se continda luego con una

ronda de preguntas para fomentar la participacion de los estudiantes.

Una vez finalizada esta fase, se procede al segundo piso del museo, donde se entra la
sala taller, para dar paso a la fase de creacion. Dentro de esta, la ficha especifica qué
recursos son necesarios (materiales para la actividad) para cada subgrupo de estudiantes
y se detalla en qué consiste el taller a modo de resumen. En esta parte, a diferencia de las
otras dos, no se especifican contenidos sino queda como una mirada a la actividad de
forma muy superficial sin contar con un trabajo reflexivo sobre lo que se hace. Esto da
paso a la etapa de cierre donde se hace una exposicion de los contenidos en base a los
trabajos realizados y tampoco se cuenta dentro de la ficha con una pauta sobre qué

tematicas son las que se abordaron a forma de refrescar los contenidos vistos.
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El propdsito general de esta ficha es el poder incluir un resumen de toda la mediacion,
de inicio a fin, desde la bienvenida en exteriores, el audiovisual a utilizar, la actividad en
sala y el taller a realizarse, en donde el guién pone como pauta la duracion de cada una
de estas, los contenidos clave a los que responden, para finalmente llegar a un cierre de
la visita. Si bien es una pauta bastante rigurosa sobre las preguntas, no se incluye el
desarrollo de los conceptos dentro de esta. Se mencionan las tematicas pero no hay un
trabajo de especificar como estos contenidos se pueden desarrollar. Se entiende que esto
sirve mds bien como guidn y que dependerd del mediador encargado como abordar los

contenidos y qué informacion va a exponer.

De acuerdo a Daniela Diaz, para este material se realiza un trabajo pedagdgico en el que
se trabajan y analizan los recursos y contenidos desde el Departamento de Educacion,
aqui se determinan cudles objetivos se deben cumplir y qué linea se seguird para
llevarlos a cabo. Ademds por el momento todas las fichas son revisadas y actualizadas
cada afio en base a los programas del MINEDUC, aunque si bien no esta planificado
aumentar el nimero de visitas con las que se cuentan en la actualidad, se planean hacer
modificaciones de las ya existentes. Dentro de esta se considerardn cosas como los
espacios fisicos, de manera que los cambios no solo sean en cuanto contenidos sino
también a la forma en que estos se imparten, lo “que permitird mayor experimentacion al
momento de entregar los contenidos de arte” (D. Diaz, entrevista personal, 14 de junio

de 2016).

2.5.2. Museo Violeta Parra

Con el objetivo de conservar, restaurar, difundir y poner en valor la obra artistica de los
géneros pldsticos y visuales de la artista chilena Violeta Parra, se crea el 19 de
noviembre de 2014 la Fundacion Museo Violeta Parra. De acuerdo a su pagina web, esta

fue concebida como una fundacién cultural de Derecho Privado, sin fines de lucro. “Se
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constituye como un espacio cultural en homenaje a la memoria, trabajo y legado de una
de las mas grandes y multifacéticas artistas que ha prodigado Chile”
(http://museovioletaparra.cl/). El guién museografico fue creado por Museal®, con el fin
de llegar a la diversidad de publicos que asisten al museo. Ademds y con este ultimo
proposito su contenido fue traducido a los idiomas mapudungun, inglés y francés. El
edificio estd conformado por varias salas: la Sala Audiovisual donde se encuentran
registros audiovisuales y documentales; la Sala Humana que expone obras que
representan la vinculacién de Violeta Parra con las tradiciones populares, el mundo
obrero y campesino; la Sala Divina donde las obras exhibidas muestran la conexién de la
artista con la religiosidad y el mundo espiritual; el Bosque Sonoro, una instalacion
elaborada de troncos de drboles con sonorizacion interna en los que se escucha la musica
de la artista; el auditorio del museo denominado Sala Antar; y la Sala Educativa, un

espacio complementario a la visita educativa donde también se realizan talleres.

Sobre esta ultima sala, fue desarrollada en conjunto a la productora Convergencia
(www .enconvergencia.cl). De acuerdo a Constanza de la Cuadra, Directora Creativa y
Socia de la productora menciona que en el desafio de crear esta sala se les otorgd un
guidén y la museografia. En base a esto buscaron qué era necesario para darle vida a este
personaje, “fue ahi donde nosotros le propusimos al Museo Violeta Parra como integrar
y cédmo mostrar a Violeta desde su vida, su familia, su esencia, de forma mas concreta
para contextualizar” (C. de la Cuadra, entrevista personal, 22 de junio de 2016). De esta
forma los contenidos se pensaron por medio del uso de recursos interactivos que
combinabaran tecnologia con aparatos andlogos. Vemos como un tocadiscos puede
aportar a la entrega de informacién sobre la vida y la obra de la artista de manera lidica,
utilizando la musica; en otros las texturas, poesia o visuales sirven para contextualizar la

época en la que ella vivid.

4 . . , ..
MUSEAL es una empresa dedicada al desarrollo de proyectos especiales en las areas de: exposiciones (museos-
galerias-centros culturales) arquitectura efimera y espacios comerciales (www.museal.cl).
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Desde el Area de Educacién se busca “proteger, difundir e investigar el legado artistico,
social y cultural de Violeta Parra, asi como sus proyecciones actuales o futuras. Su
visién es la de transformarse en referente y mediador entre Violeta y las diferentes
comunidades a nivel nacional e internacional” (http://museovioletaparra.cl/) y de esta
forma llegar a los distintos ptiblicos que asisten para promover la reflexiéon y discusion
en torno a su obra. Esteban Torres, encargado del Area de Educacion del Museo,
menciona que “la idea es que la oferta sea lo mds transversal posible, que de cierta forma
refleje esta caracteristica de la obra de la artista, en los ambitos en los que ella se
desenvolvié” (E. Torres, entrevista personal, 13 de julio de 2016). Ademds, Constanza
de la Cuadra recalca que en el caso del Violeta Parra fue un pedido distinto ya que era
necesario que llegara a distintos publicos de manera transversal, para lo que ademas se
considerd la implementacion de recursos de accesibilidad ofreciendo asi contenidos en

lenguaje braille.

La propuesta pedagédgica del museo se basa entonces en la elaboracion de guiones de
recorrido que contemplan las actividades, los destinatarios, el tiempo de realizacion, los
objetivos generales y educativos, asi como a las asignaturas a los que responden
vinculados con los programas del MINEDUC. Entre estas estdn las materias de Musica,
Artes Visuales; Historia, Geografia y Ciencias Sociales; y Lenguaje y Comunicacion.
Desde estas cuatro lineas de trabajo, en las que se podria relacionar la obra de Violeta
Parra con los objetivos pertinentes de educacion, se vinculan con su vida y obra para
establecer conceptos tedricos que lo sustentan, los materiales necesarios y los espacios

que se ocuparan (Ibid., 13 de julio de 2016).

De acuerdo al documento de memoria del Museo desde su inauguracion en octubre del
2015 este ha recibido a 43.721 asistentes. Dentro de estos se encuentra un total de 212
grupos de instituciones educativas Municipales, Subvencionadas y Particulares, entre lo

que 16 de estos grupos pertenecian al rango de 1ro a 4to bésico. El documento también
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detalla que hasta el mes de diciembre (3 meses) se realizaron 53 visitas educativas. Para
el afio 2016 Esteban Torres menciona que en el primer semestre del afio se contd con
49.794 visitantes, se recibieron 301 instituciones educativas con 31 visitas de cursos de

Primer Ciclo para lo que se realizaron 28 visitas educativas.

Actualmente para el desarrollo de los programas educativos se cuenta con cinco
opciones que corresponden a educacién inicial, primer ciclo bésico, segundo ciclo
basico, educacion media y educacion superior. Estas responden a las actividades de la
visita educativa con una duraciéon de 90 minutos aproximadamente. Esta cuenta con tres
etapas: una introduccién, en la que se ocupa la sala educativa y los dispositivos
interactivos donde se puede generar una primera aproximacion a ciertos contenidos.
Luego viene una etapa de recorrido en sala, dependiendo de cada uno de los
programas y de sus objetivos puntuales. En esta se visitan los espacios de exhibicién
partiendo del didlogo sobre de temas relativos a la vida y obra de Violeta Parra y se
seleccionan las obras, donde si bien no se ven todas, se consideran las que aportan a los
objetivos planteados para la visita. Al finalizar se realiza una actividad de taller, que es
una de cardcter practico, donde la forma de trabajo es grupal y los visitantes realizan un
producto final relacionado con la experiencia. Esteban Torres menciona que esta ultima
es como una sintesis del conocimiento, ya que ahi los participantes experimentan a
través de una actividad artistica o practica los contenidos que han visto (Ibid., 13 de julio
de 2016). Esta ultima actividad puede ser diversa y su resultado no necesariamente es
material, como la realizacién de pinturas con sus propios timbres o con lana, también

puede ser inmaterial, como una cuarteta o una obra de teatro de marionetas.

Parte importante de esta intervencion es la colaboracion con los docentes, en la cual “se
les entrega un material biogréfico, para que lo lean, lo estudien un poco, que dé cuenta
de una base historica, sobre la vida y obra de la Violeta, y ademds es una guia para
desarrollar la actividad dentro del museo” (Ibid., 13 de julio de 2016). De esta forma se

puede construir conocimientos colaborativamente con los docentes.
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Para el desarrollo de estas actividades existe una ficha metodolégica’ a forma de guién
que incluye el nombre de la actividad, duracion, publico trabajado, materiales que se
utilizan, descripcion de la actividad y el desarrollo de la visita del recorrido, ademas de
cudntas obras se veran, el tiempo del recorrido en sala y preguntas abiertas. Estas son
disefiadas en conjunto por todos los miembros del Area de Educacién del museo:
“nosotros para la construccion de las tres areas que componen la visita educativa, (...)
tomamos una ficha metodolégica de construccion de este mismo diseiio” (Ibid., 2016) a
lo que afiade Torres que es lo que le permite al equipo desarrollar las visitas con mayor
rapidez y tener un programa de trabajo estructurado para la construccién de estas

actividades.

Respecto al trabajo de desarrollo de las fichas metodoldgicas estas responden a las
cuatro areas de estudio antes mencionadas (Musica; Artes Visuales; Historia, Geografia
y Ciencias Sociales; y Lenguaje y Comunicaciéon) en donde se establece un objetivo
principal como el de relacionar e identificar la vida y obra de Violeta Parra como
patrimonio tangible e intangible del pais; y objetivos especificos que se enfocan a
desarrollar contenidos en torno a su obra para asi lograr un vinculo entre las
representaciones de la cultura chilena y la obra de la artista. Ademads se especifica como
estas distintas areas pueden relacionarse con las aristas de la obra de la artista. Si es por
ejemplo para Lengua o Historia, se relacionan las materias con la informacion
correspondiente y los objetivos planteados por el MINEDUC en sus programas,
evidenciandolo en los contenidos de la muestra. Si hablamos de Ciencias Naturales por
ejemplo, el objetivo responde a reconocer y comparar diversas plantas y animales de

nuestro pais, considerando las caracteristicas observables.

5 Ver Anexo #2.
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Una vez establecidos estos objetivos se pasa a una primera parte donde se detallan los
materiales a utilizar, tanto en el recorrido guiado como en la actividad; y la
materializacion del conocimiento, que es el producto final de la actividad, para luego dar

paso a un resumen narrativo de toda esta, de inicio a fin.

En la parte de la explicacion de los contenidos del taller se especifica de acuerdo a la
sala en la que se desarrolla la actividad, el tiempo de duracion de las obras que se veran
(con su foto y especificaciones técnicas), seguido de una exposicion de los temas. En
este ultimo punto se precisan todos los datos que se aportaran dividido por: datos de la
artista, de cada una de las obras, sus especificaciones, técnica, contexto y tematicas. A
través de este trabajo resulta mas fécil para el mediador destacar la informacion y hacer
una seleccion dentro de los contenidos posibles de los mas relevantes dependiendo del
grupo con el que se estd trabajando. Asimismo en la descripcion de la sala taller se
especifican los materiales y el desarrollo de la actividad: division de los estudiantes por
grupo, pasos a seguir durante la tarea asignada. Ademas se incluyen preguntas abiertas

que se pueden realizar y que responden a los contenidos que se han visto.

El trabajo pedagégico del Departamento detrds de este material, resalta Torres, es de
hacer “reflexionar sobre distintos conceptos u objetivos”, para lo que hay un trabajo
sobre cudntas obras se ven, el tiempo del recorrido en sala, que con cada visita se va
midiendo y calibrando dependiendo del objetivo de cada actividad. Debido al poco
tiempo de apertura que tiene el museo, si bien los contenidos ya estan establecidos, cada
mediador determina de acuerdo a los grupos lo que se busca conseguir con el programa
en particular para asi poder poner en comin cada visita y proponer soluciones ante las

situaciones que puedan presentarse.
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III. DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El desarrollo de este proyecto de tesis se compuso en un inicio por un estudio
exploratorio de caso, debido a la poca informacion existente respecto a las incidencias
de la mediacion educativa dentro de centros culturales para la creacion de aprendizaje.
Los conceptos revisados en el levantamiento bibliografico responden a la educacion
formal y no formal, a la creacién de ambientes de aprendizaje, a las experiencias
significativas dentro del aprendizaje y sobre mediacion cultural y educativa en contextos
de centros culturales. Asimismo los antecedentes revelan la situacion actual en Santiago
de Chile en torno al desarrollo de las tematicas antes mencionadas. Como parte de este
andlisis también se consideraron los posibles modelos de evaluacion que respondan a las

necesidades de la investigacion para recoleccion de datos.

Para complementar la informacion recabada se realizaron entrevistas con quienes han
trabajado en la elaboracion de los entornos de aprendizaje de los centros escogidos. Para
esto se recurrié a los encargados de las instituciones escogidas, ya sean directores o
coordinadores de los departamentos de Mediacion y/o Educacion de estos y en el caso
del Museo Violeta Parra, a la organizacion que apoy6 al desarrollo del mismo. En esta
primera parte se realizé un andlisis descriptivo sobre la concepcion de estos espacios. A
partir de este se pudo ver como se cruzan las conceptualizaciones tedricas sobre el uso
de los recursos escogidos con los objetivos que plantean las instituciones para que sus
contenidos sean pertinentes. Ademds, fue necesario realizar entrevistas que
complementen los conceptos revisados en el estado del arte y que respondan a establecer
una linea base de conceptualizaciones, para asi poder llevar a cabo el objetivo de
desarrollar una evaluaciéon sobre la mediacion existente en los centros culturales
escogidos. Simultdneamente se requirio realizar una evaluacion de diagndstico sobre la

situacion de los casos: Museo Violeta Parra y Museo Artequin, para asi conocer las
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actividades que se realizaban desde sus respectivas dreas de educacion, de forma que se
puedan establecer unos primeros lineamentos sobre las incidencias de los espacios
elegidos en la educacion de sus asistentes. Simultineamente se visitaron los centros
culturales escogidos y se reunié informacion sobre su situacion actual. De tal forma se

pudieron establecer las caracteristicas principales de los centros.

El desarrollo de la metodologia consisti6 de una técnica mixta, que combind
herramientas cuantitativas como la encuesta y la observacion directa para medir el
acceso del publico educativo a estos espacios, asi como establecer un parametro de las
actividades y/o recursos mds recurrentes y la duracion de las mismas. Este tipo de
investigacion permite “formular hipétesis sobre relaciones esperadas entre las variables
que hacen parte el problema que se estudia” (Bonilla-Castro & Rodriguez, 2005, p. 84).
De esta forma a través del proceso de recolecciéon de informacion se pudo recopilar
datos que respondan al analisis de las ventajas y desventajas de ciertos recursos frente a

otros dentro de los espacios de aprendizaje, asi como de su efectividad.

Por otro lado, el enfoque cualitativo recoge a través de la entrevista y la observacion
directa: conceptos, opiniones, reacciones del publico escolar y docentes, asi como una
retroalimentacion sobre las dindmicas dentro de los entornos escogidos, para indagar
sobre la logistica que utilizan estos espacios culturales. Desde este andlisis se tratd de
“comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas” (Taylor y
Bogdan, 1980, p.20), enmarcando asi las percepciones que tienen en especial los
docentes que asisten a estos espacios sobre como se comunican los contenidos y si estos
podrian o no generar aprendizajes en los estudiantes. Esto permitird tener un primer
acercamiento de cOmo estos espacios se insertan como apoyo a la ensefanza formal y asi
poder proponer ciertas directrices que evidencien qué recursos pueden resultar

relevantes al plantearse esta labor.
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Una arista de este proyecto de tesis es que a partir del diagndstico evaluativo se
evidencie, desde el proceso educomunicativo dentro de los espacios, cdmo estos pueden
incidir en la creacidon de aprendizaje en los estudiantes que asisten a estos museo;
tomando en cuenta sus necesidades a través de acciones que se realizan desde los

departamentos de mediacion y educacion.

El proyecto cuenta con dos momentos temporales, una primera parte que consiste en la
recoleccidon los datos y un primer acercamiento a las instituciones para hacer las
observaciones en los espacios de aprendizaje y, una segunda parte que responde al
momento posterior de la experiencia para recolectar datos mas reflexivos, para lo que se

tomo como referencia las siguientes directrices.

3.2. Muestra

La poblacién objetivo se dividira de la siguiente manera:

1. Expertos vinculados con la creaciéon de ambientes de aprendizaje y mediacion en
centros culturales.

ii. Directores o encargados de las Areas de Educacién de cada centro escogido.

iii. 6 grupos de estudiantes de Primer Ciclo de Educacion Bdsica que asisten por
medio de visitas escolares a centros culturales.

iv. Docentes que acompafian a los estudiantes durante las visitas escolares
pertenecientes al Primer Ciclo de Educacion Bésica y que han asistido durante el
afio 2016 a instituciones culturales con sus estudiantes.

v. Mediadores de los centros escolares escogidos.

3.3. Herramientas Metodolégicas

Para responder a las necesidades de este proyecto de tesis se planted la utilizacion de las

siguientes herramientas:
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Entrevista semi-estructurada: Sirve como apoyo a la propuesta tedrica y para establecer

la primera parte del diagndstico de los centros culturales. A través de esta se recabaron
datos de como y para qué han sido creados los ambientes de aprendizaje y como se
mantienen hasta la actualidad. Ademds se recolectaron opiniones de los docentes y
mediadores sobre la experiencia, ventajas, desventajas, oportunidades de mejora y la
utilidad que estos puedan encontrar para el trabajo en el aula. De acuerdo a Diaz, citado
en Ozonas (2004), este instrumento se utiliza “a fin de no oprimir a las personas
participantes, generando un ambito coloquial que facilita la comunicacién entre quienes
interactuan, sabiendo que no hay nada en contra de investigar asuntos en los que se esté
involucrado emocionalmente” (p.200), bajo esta nocién se asegura la confidencialidad

de los entrevistados con el fin de poder indagar més en la informacion que se requiere.

A partir de las distintas pautas de entrevistas® se acudio a los siguientes entrevistados:

I. Representantes de las instituciones de las Areas de Mediacién y/o Educacién:
i. Encargada del Area Educativa Artequin: Daniela Diaz
ii. Encargado de Educacién, Audiencias y Voluntariado Museo Violeta
Parra: Esteban Torres
II. Opinién Experto
i. Directora Creativa-Socia Convergencia: Constanza de la Cuadra
ii. Responsable del Area Educativa de la Subdireccién Nacional de la
DIBAM: Irene de la Jara
iii. Red de Mediacién Artistica: Barbara Chdvez Presidenta y Antonia
Isaacson Vicepresidenta

III. Representantes de docentes y mediadores:

® Ver Anexo del #3 al #6.
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i. Se escogerd a los docentes involucrados durante el proceso de
observacion en cada centro visitado, resultando 4 docentes por cada uno.

ii. Se entrevistard a un mediador de cada centro escogido.

Observacion Directa: Sirve para poder establecer el nivel de relacion del publico con los

ambientes de aprendizaje. Es importante como investigador estar en el sitio y observar la
interaccion para evaluar la efectividad de los espacios de aprendizaje y asi establecer un
diagnostico de los mismos. A fin de dar cuenta y “ser testigo de los comportamientos
sociales de individuos o grupos en los propios lugares de sus actividades, sin modificar
su marcha ordinaria” (Pretz, 2000, p.20). A través de esta herramienta se observaron los
espacios y sus formas de construccidon respecto de los contenidos que ofrecen y su
vinculo con la educacion formal. De igual manera se analiz6 la dindmica natural de los
grupos de nifos de Primer Ciclo de Educacion Basica que asistieron al Museo Violeta
Parra y Artequin para medir el acceso, las actividades a las que mads recurren y la
relacién que ellos establecen con el entorno en cuanto a participacion. Ademds de
recolectar las impresiones que los estudiantes y docentes tienen al momento de

enfrentarse a los contenidos y al espacio.

Como referencia, parte de la rdbrica para realizar la pauta de observacién’ se tomd la
observacion realizada en la investigacion Reacciones de la familia frente a los
dispositivos interactivos de A. Jonchery y S. Bernardin publicada por la Icom y CECA
en el afo 2002 en La evaluacion: investigacion aplicada a usos miiltiples planteado de

la siguiente forma:

Variable Dimensiones Indicadores Valores
e * Ubicacion del centro Establecer el
C e Descripcion de la .
Espacio fisico | .. .. " cultural recorrido que se
nstitucion . .
e Salas utilizadas realiza en los

7 Ver Anexo #7.
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Acceso a las salas

centros culturales

Descripcion del
ambiente de
aprendizaje

Recursos que lo componen
Presentacion de los
contenidos desde la
comunicacion

Describir los
espacios
habilitados para la
educacion

Herramientas y/o
recursos utilizados

Numero de herramientas
y/o recursos

Tipo de herramientas
Acceso a estas
herramientas

Propésito al que responden
las herramientas

Detallar los
recursos y/o
herramientas:
multimedia,
audiovisuales,
carteles, textos,
juegos, libros,
otros.

Actividades que se
realizan

Nuimero de fases

Duracién

Personas que participan
Influencia o rol dentro de la
dindmica

Dindmicas que se utilizan
en el espacio

Especificar la
duracion de cada
fase dentro de las
actividades y el
tiempo total que se
dedicaala
actividad

Publico

Sexo
Nuimero de personas

Descripcion del
ptblico. Nimero

Descripcién Tipo de escuela de nifios, de nifias
Comuna a la que pertenece | Y acompanantes del
grupo.
Especificar si el
grupo muestra:
Participacion de los Interés
estudiantes Atencién
Opiniones durante y Receptivo
después de la interaccion Realiza preguntas
Comportamientos Herramientas que les Responde
llaman més la atencién preguntas
Herramientas que més Emite reflexiones
utilizan Manipula
Escucha
Participa
Colabora

Tabla 1. Variables de la observacion directa

66




Las visitas para las observaciones se escogieron aleatoriamente en base a la
calendarizacion que cada centro tenia pautada para las visitas educativas y con los
grupos que corresponden al Primer Ciclo de Basica, donde se aseguré la
confidencialidad de las instituciones que participaron. Esta pauta de observacion sirve
como una primera linea para apoyar el proceso de establecer evaluaciones que puedan
ser aplicadas a los centros culturales con el fin de recabar informaciéon sobre las
mediaciones y que luego fue comparada con la ficha metodoldgica de forma que se

pudieron cruzar los datos sobre la efectividad de esta ultima.

Encuesta: si bien esta herramienta puede resultar no tan reflexiva para los propdsitos de
la evaluacién, “este procedimiento de investigacion que posee, entre otras ventajas, la
posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencién de informacioén sobre un amplio
abanico de cuestiones a la vez” (Casas, et. Al, 2003, p.527) permite recoger una vision
mas amplia de los maestros que asistieron a los centros culturales como acompafiantes
de los estudiantes. Se utilizé la encuesta de forma online y los museos escogidos
compartieron sus bases de datos para asi poder cuantificar la utilidad que se le da a la
visita respecto a la educacion formal y también contar con una mirada mas general sobre
la experiencia. De esta forma se pueden establecer parametros que puedan dar cuenta de
la incidencia en un aprendizaje, “como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rdpido y eficaz” (Ibid., p.527). De esta forma también
se puede llegar a una mayor cantidad de docentes y que recoja un punto mds critico

sobre el aporte que estos espacios les pueden brindar.

La pauta de la encuesta® se pensé para recopilar cuantitativamente las percepciones
acerca de los espacios de aprendizaje. Este se dividid en tres partes: una primera parte

que consta del antes de la visita (materiales y contactos recibidos desde las instituciones

¥ Ver Anexo #8 y #9.
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culturales), una segunda parte que corresponde a las situaciones durante la vista y una

ultima parte sobre qué sucedid después de la visita y probablemente dentro del aula.

Variable Indicadores Valores
Nombre del docente Recabar dato del
Institucién a la que tipo de

Informacién de los docentes e

instituciones

pertenece
Comuna a la que pertenece

instituciones que
asisten a los
museos

Visitas escolares

Frecuencia con la que se
realizan las visitas

1 vez al mes
1 vez cada 3 meses
1 vez cada 6 meses

Mas veces
Visita el museo como S
salida pedagdgica
pedagog No

Nimero de veces y motivo
por el que asistio

Especificar nimero
y motivos

Antes de la visita

Razones por la que asiste a
la institucién

Aprendizaje
Artistica
Recreativa
Patrimonial
Motivacional
Tema relacionado
al curriculo
Recomendacion de
otros docentes

Otro
Recepcion de material S
pedagdgico No
Tipo de material Didictico
pedagogico recibrdo Informativo
Utilidad del material S
pedagdgico No
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Durante de la visita

Educacional

Divertida
C .. Informativa
Descripcion de la visita .
Inspiradora
Reflexiva
Monoétona
Inadecuada
Valoracion de la visita
guiada, entrega de Muy util
contenidos, recursos Util
utilizados, actividades No tan util
realizadas Nada util

Valorar la intervencion del
mediador, lenguaje
utilizado, relacion con el
curriculo escolar

5 (muy pertinente)
al 1(nada
pertinente)

Luego de la visita

Aportes de la visita a los
contenidos vistos en el aula

Recabar
perspectivas de los
docentes

Uso de contenidos vistos
durante la visita dentro del
aula

Descripcion de las
actividades que realiza

Actitudes de los estudiantes

Los nifios disfrutaron,
recordaron los contenidos;
aprendieron con las
actividades; el mediador
aport6 al entendimiento de
los contenidos, hizo de la
visita una instancia
divertida, dio la
oportunidad de sociabilizar
los contenidos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo de
en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Datos adicionales

Tematicas y/o actividades
que les gustaria que se
incorporen

Correo electrénico

Proporcionar datos
adicionales a la
encuesta de forma
cualitativa

Tabla 2. Variables de la encuesta
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A través de esta se evaluard a cada institucién por separado por medio de un formulario

online que serd aplicado a:

I. La totalidad de docentes que asistieron a los centros escogidos durante el afio

2016.

De los 159 docentes encuestados se espera contar con un nivel de respuesta de entre el
10% y 15% de los entrevistados. De acuerdo a Couper (2000) se calcula que cuando se
realizan encuestas por correo electrénico, el porcentaje de respuesta ronda el 10%, por lo
que para propdsitos de esta investigacion y por el cardcter de la muestra, esta se ha
complementado con preguntas de caracter cualitativo para asi poder obtener una vision
mas completa de la situacion docente. Asi, a partir de la recopilacion de esta
informacion en la que se evaluard cada institucion, se hard un cruce de los resultados
obtenidos de forma que se pueda establecer un diagndstico sobre qué herramientas o
recursos pueden ser mds utiles y qué directrices se deberian tomar en consideracion al
momento de pensar la creacién de una mediacion educativa dentro de espacios de
aprendizaje. Una vez analizados los datos se podrdn plantear conclusiones que
eventualmente puedan servir para la realizacion de propuestas metodoldgicas sobre
herramientas, materiales de implementacion y evaluacién que puedan ser aplicables en
distintas instancias y que puedan ser considerados al momento del desarrollo de
mediaciones, de modo que se responda a las necesidades de los diversos publicos dentro

de las instituciones culturales.

70



CONCLUSIONES
RESPECTO A LA
MEDIACION EDUCATIVA
DENTRO DE CENTROS

CULTURALES Y SU
IMPACTO PARA EL
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Figura 1. Proceso de herramientas metodologicas
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IV. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la metodologia se ha dividido en una primera parte donde se
presenten las conceptualizaciones en torno a la mediacidn en Santiago, basandose en los
espacios culturales escogidos y la opinion de los expertos sobre la situacion actual, de
forma que se puedan hacer cruces sobre la teorfa revisada en el estado del arte. En una
segunda parte se presentaran los resultados de las observaciones directas y encuestas que
responden a los objetivos de revisar las ventajas y desventajas de utilizar ciertos
recursos, asi como su efectividad educomunicativa durante las visitas escolares.
Finalmente, a partir de las experiencias de los docentes en las visitas educativas y del
andlisis de los datos, se presentard una aproximacion de los ejes estratégicos respecto de

la utilizacidn de ciertos recursos frente a otros en las conclusiones.

4.1. Analisis de resultados

Primera parte: Conceptualizaciones en torno a la situacidén de la mediacién y creacién de

entornos de aprendizaje en Chile.

Instrumentos: Entrevista semi-estructurada’y encuesta’ aplicada a 159 docentes que
asistieron con grupos de estudiantes a los centros culturales escogidos durante el afio
2016 hasta el mes de agosto. Entre ambos museos se recibio una tasa de respuesta del

13% de los docentes que asistieron.

Para poder determinar el universo que fue investigado se establecieron ciertas preguntas
con el fin de recolectar datos que aporten para determinar qué cursos escolares son los

que mas asisten a los centros escogidos. Vemos que de acuerdo a los resultados, el 50%

? Ver Anexos #2 al #6
Ver Anexos #8 y #9
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del publico pertenecen al Primer Ciclo de Educacion Basica, lo que comprueba la
importancia de realizar una investigacion enfocada en esta edad que es la que tiene la

mayor afluencia.

Curso con el que asistio al Museo

@ Presscolar
@ 1° basico
2° basico
@ 3° basico
@ 4° basico
@ 5° basico
@ ©° basico
@ 7° basico
@ B° basico

Figura 2. Cursos escolares que asisten a los centros escogidos

Adicionalmente se recabd informacion sobre la procedencia de las instituciones, es
decir, a qué comuna pertenecen. Aqui vemos que las comunas de Puente Alto,
Providencia, Cerro Navia y Santiago son las que mds se destacan. Esto resulta
importante al momento de plantearse ya que responde a la necesidad de conocer al
publico que asiste, para el desarrollo de las mediaciones. Esto puede servir para tener
presente el tiempo que han viajado, los dnimos con los que podrian llegar, qué tan

cansados estdn, con el fin de ofrecer una instancia mas personalizada.
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Comuna:

@ Cerillos @ Providencia @ San Bernardo
@ Cerro Navia Pudahuel San Miguel
Caonchall @ Pudahuel @ San Joaguin
@ El Bosque @ Puente Alto @ San José de Maipo
@ Estacion Central Quilicura @ San Ramén
@ Huechuraba @ Quinta Normal @ Santiago
@ Independencia @ Recoleta @ Vitacura
@ La Cisterna @ Renca @ Otra comuna fuera de la Regién
@ Lz Florida ® Macul Metropolitana
@ Lz Pintana @ Maipu
@ Lz Granja @ furioa
® Lz Reina @ Padre Hurtado
Las Condes @ Pedro Aguirre Cerda
@ Lo Barnechea @ Pefalolén
@ Lo Espejo @ Pirque
@ Lo Prado
Figura 3. Comunas a las que pertenecen las instituciones escolares que asistieron a los centros culturales
escogidos

Debido a que la finalidad de esta investigacion es realizar una evaluacion de diagndstico
de los centros culturales y su incidencia en el aprendizaje, resulta necesario (dado que no
se hizo una revisién de todos los centros culturales existentes sino solo dos casos), en
base a entrevistas a personas relacionadas a la mediacion y creacion de entornos de
aprendizaje, recoger las perspectivas de estos dmbitos para asi poder establecer una
visién mds acotada de la situacion actual. Adicional a esto se contd con la informacion
recolectada de las encuestas para aportar con datos duros a los conceptos construidos
alrededor de lo que ha significado el proceso e incorporacion de entornos de aprendizaje
y mediacion en la region Metropolitana de Santiago, asi como sobre las valoraciones que
existen acerca el tema en la actualidad. Para esto se establecieron 4 categorias que son

las que surgieron de los discursos de las personas entrevistadas.

Categoria I Percepciones sobre la evolucion de los centros culturales y del rol

del mediador en Chile.

Categoria II Cruces curriculares y valoracién de la participacion docente

durante la mediacion.

Categoria II1 Apreciaciones respecto a la creacidon de aprendizaje desde la
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educacion no formal.

Categoria IV Practicas para desarrollar contenidos y/o recursos para nifios en

espacios culturales y valoracion sobre su importancia.

Tabla 3: Categorizacion de las entrevistas

Categoria I: Percepciones sobre la evolucion de los centros culturales y del rol del

mediador en Chile.

“Para el 2010, llegamos a este momento en que los museos estdn pensdndose de
otra manera, (...) para decir: los museos tienen que hacer otras cosas, y creo,
que de ahi en adelante han ocurrido muchas cosas a nivel museo”

(1. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016).

Respecto a las percepciones sobre la evolucion de los centros culturales en Chile, como
se vio en el marco tedrico, éste se ha dado por una visién que va principalmente de un
lugar muy apegado a la verticalidad de entrega de contenidos en la busqueda por
“educar”. En la actualidad, estdn en el proceso de buscar formas de conversar con su
publico. Si bien existe el rol educador, fue necesario un cambio en el que se dej6 de
pensar en los museos como lugares para la simple entrega de contenidos y se evidencio
en un cambio a nivel de institucion: “dej6 de entenderse lo que ocurria como visitas
guiadas sino como mediacidn, que ya para eso implicé que para adentro la institucion se
hiciera una pregunta (...) también relacionada a politicas internas” (A. Isaacson,
entrevista personal, 14 de julio de 2016). Estas preguntas son las que en la actualidad
varios centros culturales estan tratando de responder respecto a como abordar a los
distintos publicos que acogen. Desde aqui vemos como desde las instituciones se intenta
dirigir hacia otros objetivos o discursos que no necesariamente son los contenidos
propios de la obra artistica o del objeto patrimonial sino que dan una visién mas integral

e inherente de quienes asisten.
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Si bien hay un esfuerzo por buscar distintas formas para acercarse al publico aun no se
logra del todo incorporar, ya que en muchas ocasiones se encuentran varios problemas al
momento de plantearse esta labor. Esto muchas veces se da por los distintos intereses
dentro de una misma institucion, en donde los contenidos no siempre son los mismos
que la administracién o hasta de la misma curaduria quieren plantear, por lo que surge
una desarticulacién al momento de saber a quién y como llegar. Esta falta de
comunicacion y de una direccién en comtn hacia dénde van los contenidos, menciona
Antonia que es “una inversion de energia y de recursos por parte de las instituciones que
a la larga se terminaba desperdiciando, (...) deciamos, por ejemplo, que esta dindmica
que ellos habian establecido tenia que cambiar” (Ibid., 14 de julio de 2016), lo que
generaba finalmente que se tomen caminos distintos y no se trabaje hacia un mismo

objetivo educomunicativo.

Barbara Chédvez comenta sobre los Centros Culturales de Red Cultura instaurados por el
gobierno “en temas de gestion, de programacion, de mediacién, aun dejan mucho que
desear, pero mas alld de eso te das cuenta que lo que hace que la gente no vaya no es
necesariamente que tenga que pagar, es este sentimiento como de violencia de no
sentirse parte de” (B. Chdvez, entrevista personal, 14 de julio de 2016). Ante esto se
presenta otro desafio, que responde al publico. Aqui es necesario encontrar discursos
que crucen transversalmente los contenidos que se ofrecen, que rodeen a los publicos
asistentes y que respondan de cierta manera a todos los entes que participan de estas

instancias de forma que les sean significativos.

El museo deberia responder “no solo a la escuela, sino también a la ciudadania en
general, las discusiones al interior del museo, no pasan solo por los contenidos
fundamentales, como el contenido conceptual, sino que ahora estd atravesado por
muchos otros enfoques.” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016). Estos
distintos enfoques son los que pueden darse desde los discursos de los diversos publicos

que asisten. Podemos hablar de enfoques de derecho, de género, de infancia, y asi,
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multiples concepciones que solo pueden ocurrir si se conoce con quiénes estamos
hablando y para qué lo estamos haciendo, de forma que se puedan diversificar los

contenidos, el espacio, la experiencia.

Lorena Bruna, Mediadora Cultural de Museo Violeta Parra, menciona que al enfrentarse
con el publico que asiste al museo este “siempre es diverso, ya sea por edad, género,
nacionalidad, desarrollo social, etc.; por eso uno se desenvuelve en base a esos items
para que sea algo acorde a los requerimientos de cada uno” (L. Bruna, entrevista
personal, 21 de septiembre de 2016). Aqui hace una diferenciacion sobre qué es trabajar
por ejemplo, con estudiantes o con un adulto mayor; donde con uno puede haber un
acercamiento un poco mds ludico mientras que el otro puede exigir mas contenido o
detalles. Asi, en esta dindmica, el rol del mediador es un punto importante que cobra
mds sentido como catalizador de experiencias, enfocado a explorar las distintas

situaciones que pueden ocurrir durante las visitas.

Desde esta perspectiva vemos cOmo para poder lidiar con estas situaciones se requiere
tener ciertas habilidades que no siempre una pauta de contenidos o un guién te puede
dar. Entre estas habilidades estdn las: “personales, de comunicacion, de flexibilidad, de
empatia, estamos hablando de cierto tipo de personas que estdn mejor capacitadas para
enfrentarse a este tipo de actividades, de experiencia” (B. Chavez, entrevista personal,
14 de julio de 2016). En la actualidad esto resulta dicotomico ya que, como recalca Irene
de la Jara, hay mucha gente interesada en trabajar en cultura que vienen desde distintas
areas, pero que no necesariamente han estudiado mediacién sino que lo hacen por un
vinculo que tiene mucho mas que ver con sus propios intereses. Asimismo, Constanza de
la Cuadra menciona que “si bien hay un progreso, a Chile ain le falta mucho porque
recién estd sacando carreras de mediacion. Toda la gente que estd ahora es apasionada,
pero sin profesionalizarse en el tema” (C. de la Cuadra, entrevista personal, 22 de junio
de 2016). En esta nueva vision educativa que tienen ciertos centros culturales, la

importancia de instaurar dreas de mediacion, de educacion, de gestion de publico, se
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inserta bajo un contexto en que aun hace falta volcar la mirada a las formas de trabajo
desde dentro de las instituciones que integren mds eficazmente conversaciones entre los

distintos departamentos.

Ya se menciond antes la importancia que cobra el mediador en esta nueva vision
educativa de los museos, en la que parte del proceso de mediacion dependerd de las
relaciones que este establezca con los grupos se que reciben, y lo ideal es que este ultimo
abarque un aporte desde su figura, desde sus conocimientos. Esteban Torres menciona
que bajo esta perspectiva el Area Educativa del Museo Violeta Parra se preocupa por
trabajar organicamente los contenidos de acuerdo a las distintas necesidades del publico.
“Yo creo que es fundamental para el proceso, en lo que tengo conocimiento en otros
espacios, cuando tu llegas a trabajar de mediador o guia te pasan una parte que dice
apréndete esto y listo; ahora aqui no” (E. Torres, entrevista personal, 13 de julio de
2016). Constanza de la Cuadra menciona también que si bien se pueden disefiar cosas
que no necesiten de un mediador, se ha comprobado por estudios en Estados Unidos y

Europa “que el interfaz humano siempre es mucho mds importante que un botén”.

Cabe recalcar que aunque exista una falta de profesionalizacion en el érea, esto no ha
sido un impedimento para un desarrollo coherente respecto a las labores que tiene el
mediador en la actualidad; pero si es relevante al momento de plantearse como una
ocupacion que tiene que ser reconocida a nivel de centros culturales, que vaya mas alld
del pasante o el estudiante en curso de una carrera vinculada a las artes. Por esta razén
Bérbara Chavez recalca la importancia de pensar la mediacion en Chile. Para ella es
importante armar “un campo de trabajo, un campo de investigacion de eso,
profesionalicémosla (a la mediacion)”, ya que si bien existian areas de educacion en las
instituciones culturales aun se estdn haciendo pocas preguntas en torno a estas (B.
Chavez, entrevista personal, 14 de julio de 2016). De esta forma se pueden generar
mayores oportunidades que respondan a un trabajo de desarrollo, de investigacion y de

evaluacion sobre las dindmicas que se gestionan para acercarse a las diversas audiencias,
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donde se evidencia un trabajo de acercamiento que se establece desde las necesidades
de estas. Ante esto se puede indagar mds en trabajar los contenidos desde un enfoque
que se vincule a la educacioén formal no solo a nivel de contenido sino también de las

dindmicas que se puedan dar dentro de estos espacios.

Categoria II: Cruces curriculares y valoracion de la participacién docente durante la

mediacion.

“Si ti generas un programa y generas un vinculo con el profesor y
empiezas a trabajar previo a la visita con él, y le das a entender que esto
es como ampliacion del aula y él tiene que continuar con su labor, ahi
cambia. (...) muchas veces por respeto no se involucran y depositan la
responsabilidad en el otro.” (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio
de 2016).

Actualmente, los posibles cruces que se dan entre los contenidos que ofrecen los centros
culturales con el curriculo escolar ocurren principalmente para que las visitas escolares

se justifiquen.

Vemos que de acuerdo a la encuesta respecto a la frecuencia con la que ciertas
instituciones escolares realizan salidas pedagdgicas, la mayoria realizan este tipo de
salidas por lo menos 2 veces al afio y siendo esta una instancia a la que muy poco se
acude, resulta importante recalcar que estas salidas deberian ser pensadas para generar
experiencias positivas en los estudiantes. En muchas ocasiones, la instancia escolar
podria ser el unico momento desde el que estos nifios se acerquen a este tipo de

instituciones.
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:Con qué frecuencia ha realizado visitas escolares a centros culturales este
afno?

® 1vezalmes
@ 1vez cada 3 meses

1 vez cada B meses
@ Mas veces

Figura 4. Frecuencia con la que las instituciones realizan visitas escolares

Irene de la Jara menciona que ahora hay “muchas mds relaciones con las colecciones y
el curriculo, que contribuyen al trabajo del docente” (I. de la Jara, entrevista personal, 24
de junio de 2016), en donde el cruce se da principalmente desde la visita guiada y no
siempre o no necesariamente desde la experiencia dentro de los entornos de aprendizaje.
Sobre esto ultimo, se enfatiza en que la importancia de la ‘experiencia’ dentro del
entorno funciona como un medio que no tiene que responder a informacién concreta,
sino que se enfoca en crear un vinculo con el asistente, de manera que éste se pueda
identificar con otras nociones con significados mas profundo en los estudiantes. “Es
necesario dentro del museo mantener los grupos y respetar cuando cada nifio da su
opinidn, si bien se trata de un lugar extra-escolar y los nifios vienen a él con la intencién
de divertirse de todas maneras” (C. Martinez, entrevista persona, 22 de septiembre de

2016).

Adicional a lo antes mencionado también se indagé si los docentes habian visitado el
museo en ocasiones anteriores, y en el caso de que lo hayan hecho, los motivos por los
que asistieron. De esta forma se pudo establecer un cierto nivel de fidelidad sobre las
visitas pedagogicas en donde el 55,6% declara haber asistido antes porque sirve como

AT

“complemento al trabajo del aula”, “es el lugar educativo, respecto a las artes visuales,
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idoneo para nifios de péarvulos a Cuarto Bdasico” y se “enmarca en una unidad
relacionada con arte”. Vemos como estos motivos se enfocan principalmente hacia el
trabajo desde el curriculo escolar, en donde hay un interés del docente por ampliar el
aula de clases aprovechandose de la educacién no formal y en la reiteracion,
demostrando que hay una visién positiva sobre el trabajo que se realiza desde las

instituciones.

¢Es la primera vez que visita este Museo como salida pedagdgica?

@ si
® No

Figura 5. Vistitas a los museos escogidos con propositos pedagégicos

Para este propodsito aun resulta necesario que no sea tan marcada esta disociacion entre
la visita y la actividad integradora. Vemos que no es una cuestion de solo disefiar
programas educativos que se vinculen con los contenidos ya que “en la practica no son
cosas que realmente funcionen demasiado porque es forzar una experiencia, dejando de
lado la experiencia real que podrian tener los grupos cuando asisten, en donde se genera
un espacio de didlogo mds abierto” (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de
2016). Por esta razén al plantearse desde un espacio de aprendizaje, se requiere de
investigaciones, estudios, tener a personas dedicadas a esto, para que este cruce
curricular no se quede solo en un contenido de la visita guiada, sino que funcione
transversalmente desde estimulos o experiencias més reflexivas para quienes asisten. “Se
pueden vincular los contenidos en las aulas, estimulando el dialogo. Creo que el punto

fundamental de la visita es darle la oportunidad a los nifios de reflexion y dialogo, més
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que simplemente escuchar los contenidos y anotarlos” (C. Martinez, entrevista personal,

22 de septiembre de 2016).

Si bien desde la escuela, el docente es el primer contacto con las instituciones culturales
y en la mayoria de los casos, quien decide a qué lugar asistir sobre otro, la relacion que
se establece con ellos estd ain muy lejana de ser un trabajo colaborativo en el que el
docente esté realmente involucrado con la experiencia. “Desde el museo ha habido un
esfuerzo, pero también a nosotros nos falta seguir dialogando con los docentes, en la
medida que nosotros podamos sensibilizar a ese profe” (I. de la Jara, entrevista personal,
24 de junio de 2016). En muchas ocasiones los contactos entre la escuela y los museos
se dan principalmente por convenios institucionales, por esta razon el dialogo resulta un

item importante a abordar.

Sobre las razones que motivan a los docentes a asistir a las instituciones escogidas,
vemos que principalmente se destacan por aprendizaje (88,9%), artistica (83,3%) y tema
relacionado con el curriculo (50%). De forma que lo que se menciond antes sigue siendo
un tema importante al momento de pensar como los contenidos que se ofrecen desde los
museos resultan relevantes para la educacion formal. En esto se evidencia que aun hay
una vision muy cerrada respecto a la labor educativa del museo, en donde la razon
principal es que sea ttil para la educacion formal y no tanto un espacio que permita a los

estudiantes explorar mds alla de este tipo de aprendizaje normado.
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Senale 3 razones por la que decidié venir a esta institucion

Aprendizaje
Artistica

(88,9 %)
(83,3 %)
Recreativa (27,8 %)
Patrimonial (5,6 %)
Motivacional (11,1 %)
Tema relacionado con el curriculo
Recomendacion de otro docente

Otro |

(50 %)
(5,6 %)
(0 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 6. Razones por las que se visita el museo

En muchas ocasiones esta disociacion causa que los docentes vean a estas salidas como
una situacion en la que ‘encargan’ a los estudiantes a quien los recibe y no se involucran
tanto con la situacidon. Por otro lado estdn ciertos esfuerzos de parte de las areas de
mediacion en crear vinculos mds fuertes en los que el docente no solo participe de la
visita, sino tenga un contacto previo con la institucion, algo que vaya mads alla de un
cuadernillo pedagdgico. “Cuando se generan experiencias estas tienden a ser
significativas porque se pone el foco en la situacion, y estos son momentos reveladores
para los profesores, estos dicen: esto me ha cambiado la forma de ver la educacién” (B.

Chévez, entrevista personal, 14 de julio de 2016).

Respecto al contacto previo con la institucion, 83,3% de los docentes declara no haber
recibido materiales o recursos previo a la visita (ver figura 7), lo que demuestra el
cambio frente a los cuadernillos pedagdgicos, y aunque ambas instituciones poseen el

material en sus paginas web, los docentes no siempre acceden a este.
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¢Recibid algun tipo de material por parte de la institucion previa a la visita?

® sSi
® Mo

Figura 7. Entrega de materiales pedagdgicos

Aunque existe un desarrollo de cuadernillos muchas veces no se toma en consideracion
el tiempo que puede tener el docente, quien tiene que cumplir con objetivos y metas que
se les exige desde la institucion educativa. Al realizar un trabajo colaborativo que los
involucre mucho mas, se podrian generar mds instancias en que el docente no se sienta
tan ajeno a la experiencia sino parte de la misma, de forma que a través de esta también
surja una motivacion por extender estos contenidos al aula. Partiendo de esto al
entrevistar a los docentes que asistieron a las visitas guiadas ellos mencionan cosas
como: “me gustaria recibir una invitacién por correo electronico para trabajar antes en
clase, para que sepan a lo que se enfrentan los chicos”. (Profesor #1), “seria bueno tener
actividades relacionadas con las técnicas de pintar, porque los materiales que usan en el
taller son los que ya usamos en clases, seria bueno que utilicen otros”. (Profesor #2),
“incluir algo mas lidico, més alld del taller, en la visita misma” (Profesor #6). Estos
testimonios demuestran que hay un interés por parte de los docentes en aprovechar los

contenidos que se ven durante las visitas escolares para trasladarlos al aula.

De los docentes que declararon haber recibido el material estos mencionan que fue
informativo (ver figura 8) y a un 66,7% les resulté util para ser utilizado en el aula (ver
figura 9). Este es un tema importante al momento de revisar los vinculos que se puedan

establecer con la educaciéon formal, siendo un punto en el que se desaprovecha la
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situacion previa y posterior a la visita al museo. La aprehension de los contenidos se da
por iniciativa de los docentes, mds alli de que sea un trabajo en conjunto entre la
institucién cultural y la educativa. Un punto importante que también surgié en las
entrevistas es que muchas veces los docentes no saben del todo ante qué se van a
enfrentar, por lo que se podria sacar mas provecho si hubiese un trabajo previo que
permita que ellos introduzcan ciertas temdticas a los estudiantes de forma que se saque

mayor provecho a la visita.

¢De que tipo es este material?

Didactico |—0(0 %)

informatio _ “00 %}

Figura 8. Tipo de material entregado

Encuentra que el material entregado por la institucién le resulta atil para sus
clases

® s
® Mo

Figura 9. Uso del material entregado
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En muchas ocasiones los profesores no necesitan un espacio en el que los estudiantes
repitan los contenidos que han visto o que verdn en clases, sino mas bien aprovechar
estas salidas para gatillar una motivacion. Entre los comentarios de los profesores
entrevistados se recogen testimonios positivos respecto de las actividades que se realizan
y como se relacionan con el trabajo en aula que estos realizan. “Sirve mds para activar
conocimiento previo, ya que ciertos autores ya los conocian porque los vimos en clases”
(Profesor #7), o los “contenidos artisticos responden a los objetivos curriculares de la
materia que imparto” (Profesor #4), asi como “yo creo que la informacion que le
entregan a los nifios es necesaria para que ellos conozcan a este personaje, a Violeta”
(Profesor #8), “el grabado que ellos hicieron en el taller creo que eso los motivé mucho”

(Profesor #5).

Adicional a esta informacion se recogieron las impresiones de los docentes frente a la
visita y como esto les puede aportar o no a su trabajo dentro del aula. De esta forma se
pudo recabar informacion un poco mas detallada sobre la percepcion de los docentes,

que muchas veces se puede perder al realizar preguntas cerradas.

Ante la pregunta: “;Coémo aporta la visita al Museo a los contenidos vistos en el
aula?” los docentes manifestaron qué vinculos se establecian con el curriculo y por ende
del trabajo en el aula. Entre sus opiniones se destaca que este sirve como un aporte a
reforzar contenidos, fomento de la creacion artistica y uso de materiales diversos
asi como la aplicacion de técnicas de pintura, experiencias mds concretas para
enfrentarse a obras artisticas, se relaciona directamente con las artes visuales y

funciona de forma transversal con el curriculo.

Entre las acepciones negativas se menciona que las actividades son muy similares a las
que ya realizan dentro del aula, por lo que seria bueno implementar actividades tal vez
mas especializadas; también se menciond que en la parte de taller se podria trabajar

un poco mas con el contenido ya que a veces parece disociada de estos. Se anade
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también que el recorrido en sala podria incluir cuestiones mas ladicas, que

involucren mas a los nifios.

Con el propésito de indagar en el tipo de experiencias que se generan luego de la visita
al museo, se les pregunt6 a los docentes si realizan una actividad dentro del aula que
tenga que ver con los contenidos presentados durante la visita, a lo que la mayoria
(94 4%) respondi6 que si (ver figura 10). Vemos que este es un punto importante en la
vinculacién de la educacién formal con los contenidos vistos en el museo, donde se
establece la necesidad de mantener una relacion que se acerque mds a las necesidades
que tienen los docentes y en cdmo se pueden transpolar los contenidos vistos durante la

situacion de mediacion.

Luego de la visita al Museo realiza alguna actividad dentro del aula
relacionada con los temas abordados

@ si
& No

_—

Figura 10. Actividades dentro del aula

Respecto a la siguiente pregunta ;Qué actividades realiza dentro del aula? Se

recogieron las siguientes respuestas:
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De acuerdo a la edad de los nifios, va desde un dibujo hasta una narracion.

Modelar, crear esculturas y pinturas para exposicion de los trabajos a los padres.

Trabajo expositivo a través de opiniones respecto a la visita al museo.

Creacion de obras artisticas con diversos materiales.

Expresarse a través del dibujo en relacion a la visita.

Pintaron retratos.

Dibujaron en relacion a lo observado en la visita.
Dibujaron y pintaron su propia obra de arte.

Modelaron una escultura con greda.

En Artes Visuales realizamos mosaicos y en Sociedad se analizé el aporte de Violeta

como una artista completa.

Tabla 4. Actividades realizadas por los profesores luego de la visita al museo

Ante esto cabe recopilar finalmente las impresiones de los docentes durante las visitas.
Aqui vemos que la mayoria encontré la visita educacional (88,9%), divertida (77,8%) e
informativa (77,8%); mientras que un 5,6% la consideré monétona. Si bien hay un alto
porcentaje que considera que la visita fue divertida, se prioriza sobre el tema de entrega
de contenidos, donde lo “reflexivo” o “inspiracional” no se privilegia al momento de

realizar este tipo de actividades.

¢ Como describiria la visita?

Educacional (88,9 %)

Divertida (778 %)

Informativa (77,8 %)
Inspiradora (38,9 %)
Reflexiva (33,3 %)
Mondtona

Inadecuada {03%)

(5.6 %)

Figura 11. Descripcion de la visita educativa por parte de los docentes
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Asi en las valoraciones en relacion a los objetivos de aprendizaje vemos que en general
hay una vision positiva y se valora como “muy util” las instancias de la visita guiada, la
entrega de contenidos, los recursos utilizados y las actividades efectuadas. Es importante
destacar que una minoria piensa que las actividades o los contenidos no fueron tan utiles,
y que la visita guiada tampoco lo fue. Considerando que el propdsito principal de esta
instancia es la vinculacién con el curriculo escolar se deberia responder a los objetivos

de aprendizaje que se plantean desde las fichas metodoldgicas de cada institucion.

Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su relacion
con los objetivos de aprendizaje

15 M Muy Util— [ Util No tan Util— W Nada Util
10
5
0
Visita Guiada Forma de entrega de Recursos Utilizados Actividades realizadas
Contenido

Figura 12. Valoracion de la visita respecto de los objetivos de aprendizaje

Vemos que si bien aunque desde las instituciones educativas se piensan formas de
entrelazar los contenidos con los del curriculo, no siempre es una situacion

preponderante al momento de enfrentarse a la visita.

Categoria III: Apreciaciones respecto a la creacién de aprendizaje desde la educacion

no formal.

“El museo es un espacio de posibilidades, y si bien es cierto puedes estar
toda la vida sin ir a un museo y no te va a pasar nada. Nosotros estamos
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convencidos de que cuando vas, pasan muchas cosas, y ahi es donde
apuntamos (...), que esas ‘muchas cosas’ sean siempre buenas y bellas,
queremos que las personas se vayan con una experiencia. (1. de la Jara,
entrevista personal, 24 de junio de 2016)

En esta instancia se revela la necesidad de aprovechar los espacios de libertad que ofrece
la educacion no formal. Barbara Chavez menciona que mas que podriamos hablar de
experiencias relevantes para el aprendizaje, y que estas por pequeflas que sean son
formadoras, “puede tener relaciéon con como eso se concatena con tu estructura de
experiencias previas y qué posibilidades tienes para que haya una conexién que te
permita generar un nuevo pensamiento que tiene sentido con lo que eres” (B. Chavez,

entrevista personal, 14 de julio de 2016).

Antes mencionamos como desde la docencia se ve a estos espacios como una
oportunidad que puede resultar en una extension del aula o como apoyo a los contenidos
que estan viendo. Debido a que no estdn atados a un curriculo, presentan mas
oportunidades que pueden ser aprovechadas, ya que suelen ser “un complemento a las
exposiciones, porque si tuviste una buena experiencia cuando chico la légica dice que
vas a querer consumir cultura, esta obviamente que te va a gatillar algo, es como una
experiencia cristalizadora” (C. de la Cuadra, entrevista personal, 22 de junio de 2016),

generando asi un espacio mas agradable para quienes asisten.

En este contexto, al sacar a los nifios del entorno escolar e insertarlos en un espacio en el
que ellos puedan reconocerse, puede crear un vinculo sobre situaciones que le resulten
relevantes, lo que “tiene que ver con entender desde lo histdrico del ser humano, hacer el
esfuerzo de que cada cosa que nosotros podamos mostrar o exhibir o lo que sea, tenga
una conexion orgénica con la historia de esa persona” (I. de la Jara, entrevista personal,
24 de junio de 2016). Es en esta instancia donde resulta importante plantearse qué es lo

que vuelve significativa a esa experiencia y por qué. Lo que no solo dependera de los
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contenidos entregados sino en como y a través de qué recursos estos centros culturales

los piensan de acuerdo a las necesidades de su publico.

Al buscar una respuesta a estas necesidades también es importante valorar las dindmicas
que se presentaron dentro de estas, por lo que se les pidi6 los docentes que califiquen
ciertos aspectos en torno a las actitudes de los nifios una vez que estos salieron del
museo. La mayoria se mostré “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con las
afirmaciones, sin embargo se evidencia un alto porcentaje de desacuerdo respecto a la
sociabilizacion de los contenidos o de si los nifios recuerdan los contenidos vistos
durante la visita. Esto permite tener una visién de cdmo una vez que se acaba la visita, al
retomar los contenidos se puede evidenciar si estos fueron relevantes para los nifios en
base a si los disfrutaron, los recuerdan o si aprendieron. Asimismo cémo la figura del

mediador pudo ser relevante para este proceso.

Marque de acuerdo a su criterio las siguientes afirmaciones sobre la visita

escolar
I Totaimente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
75
50
25
Los nifios disfrutaron de los Los nifios recuerdan los Los nifios aprendieron con El mediador aporté al El mediador hizo de la El mediador dio la
contenidos contenidos vistos las actividades realizadas entendimiento de los visita una instancia oportunidad de sociabilizar
contenidos divertida los contenidos

Figura 13. Percepciones sobre la visita escolar

La visién de los docente que se evidencia en la encuesta permite aportar a este marco
datos mas especificos sobre qué sucede después de asistir a un centro cultural. La visién
en su mayoria es positiva, pero atin asi da espacio a mejora en aspectos del trabajo en
conjunto, del desarrollo de contenidos y su vinculo con el curriculo, asi como sobre la
relevancia de los contenidos para los estudiantes actualmente. De acuerdo a la mirada de

los docentes se resalta la falta de un trabajo pedagdgico que responda mas a sus
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necesidades, pero en la que la relaciéon actual de los contenidos cumple con sus
expectativas iniciales sobre la visita. Si bien se estd comunicando, también los docentes
valoran la experiencia de los educandos como positiva para el trabajo posterior en donde
se pueden establecer relaciones que van mds alld de los contenidos expuestos y puedan

ser relacionados transversalmente con otros aprendizajes.

Ante esto, vemos que actualmente la busqueda de aprendizaje se deberia plantear desde
experiencias que resulten relevantes para quienes asistan. “Los alumnos se interesan en
su gran mayoria mucho mds por los talleres y actividades de cierre de la visita, esto
obviamente los motiva mds y genera un mejor aprendizaje de lo expuesto en la visita en
salas de exhibicién” (L. Bruna, entrevista personal, 21 de septiembre de 2016). Se debe
buscar entonces que estas experiencias generen vinculo: con su cultura, con su
patrimonio, con su identidad, lo que los puede hacer sentir mas cercanos y motivar mas
alla de lo escolar, siendo este un espacio que mas que generar un aprendizaje tedrico,
resulte un lugar de encuentro para los estudiantes, que se extiende mas alla de las
paredes, las instituciones culturales o educativas y se convierte en una experiencia mas

propia.

Categoria I'V: Practicas para desarrollar contenidos y/o recursos para nifios en espacios

culturales y valoracion sobre su importancia.

“Si tii vas a replicar la logica de una sala de clases en un museo, estds
super mal, y ademds sometiendo al nifio, a una experiencia sumamente
incomoda, (...) volviendo eso una experiencia tediosa, normativa. No hay
que dejar de lado una serie de aspectos que son psicoldgicos (...), es
contraproducente porque todo eso significativo que se pretende que
ocurra, termina siendo opuesto, porque el nifio lo vio como una extension
del colegio”. (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de 2016)

Algunas de las directrices sobre como desarrollar contenidos dirigidos a nifios dentro de

espacios culturales tienen mucho que ver con la mezcla interdisciplinaria de teorias.
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Entre ellas estdn las pedagdgicas, que incluyen también la implementacion de nuevas
tecnologias y recursos como el taller para afianzar los contenidos que se ofrecen. Estos
entregan informacion menos lineal y mds enfocada a lo ludico. Para esto se necesita
desarrollar un criterio que responda a los contenidos de modo que le sirvan de
complemento, que no sea algo en vano y que no se utilice el recurso sin buscar una

significacion o justificacion detras de este.

Cuando se les pregunt6 sobre la vision de la visita escolar respecto de los objetivos por
los que se asistid, vemos que la intervencion del mediador y el lenguaje utilizado se
encuentran valorados como muy pertinentes en base a los objetivos por los que se asistio
al museo en una primera instancia. Valorado positivamente, pero con un promedio
menor, se evidencia la relacién con el curriculo. Si bien el trabajo pedagdgico de los
museos existe, se ve aun la necesidad de trabajar en torno a éste para crear una relacion

mas estrecha con los contenidos educativos.

Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su
pertinencia con los objetivos por los que asistié

15 5 W4 3 N2 Em

10

Intervencion del mediador Lenguaje utilizado acorde a los Relacién con el curriculo escolar
alumnos

Figura 14. Pertinencia de la visita escolar
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Sobre las formas de trabajo, Constanza de la Cuadra menciona que al pensar en
proyectos para nifios piden “asesoria a psicélogos, pedagogos, para que orienten también
en qué etapa del desarrollo y como les llega a estos el lenguaje”. Otra cuestion es que
“no puede ser todo digital ni tampoco todo anédlogo, o sea se necesita la chispa de lo otro
por atraccion” (C. de la Cuadra, entrevista personal, 22 de junio de 2016), lo que para
ella puede ser un método importante al trabajar con las nuevas generaciones. Por otro
lado, Irene de la Jara menciona que un elemento interesante es el principio de la
interactividad que surgi6 en los 90 en el que la persona participa “que no tiene que ver
solo con el manipular, sino con esta idea de entender que me estoy vinculando con la
obra y que hay una cuestién que me estd ocurriendo solo a mi” (I. de la Jara, entrevista

personal, 24 de junio de 2016).

Sobre el uso de ciertos recursos, se destaca la necesidad de pensar para qué se estan
utilizando y bajo qué formas es Titil para la experiencia o los objetivos que se pretenden
conseguir. Antonia Isaacson menciona que la pregunta importante tiene que ver con la
metodologia, como se disefa y ejecuta esta “da lo mismo que sea dentro de un museo,
de un centro cultural, de un colegio, si la metodologia involucra un trabajo colaborativo,
multidisciplinario, donde existe una pregunta de investigacion interesante, puede que
ocurran cosas mucho mads interesantes y sea significativo”. (A. Isaacson, entrevista

personal, 14 de julio de 2016).

La relevancia que adquiere el tener claro el publico con el que se trabaja, de ver a qué
necesidades se requieren responder, tiene mucho que ver con el tipo de herramientas o
recursos que se utilicen. No utilizarlos porque estén en boga, sino con una finalidad, que
responda de manera efectiva a estas necesidades, en donde se plantee un “para qué” y
“por qué” de su uso. Constanza de la Cuadra menciona que como ZIM usan “en los

proyectos recursos de tecnologia segin el contenido”. (C. de la Cuadra, entrevista

personal, 22 de junio de 2016).
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Si bien la tecnologia, dada la situacion actual, puede resultar una opcién ldgica, se
resalta también el uso del taller, que es una instancia que puede seguir funcionando mas
alld de la situaciéon que ocurre dentro del museo. También la mirada sobre el objeto,
como se menciond antes con un cruce de distintos discursos, “a veces nos podemos
perder en este magma de la didictica, pero el objeto patrimonial sigue siendo muy
interesante, especialmente, si tienes la posibilidad de que te explique, no solo su historia,

799
1

sino por qué decidimos que ese esté ahi”. (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio
de 2016). Estas dinamicas permiten indagar, hacerse preguntas, ver qué pasa entre la

persona que asiste y a lo que se enfrenta.

Sobresale entonces la necesidad de plantear recursos que no funcionen de manera
arbitraria, sino que respondan a un contenido y a una justificacién sobre su uso, con el
fin de aprovecharlo al maximo. Ante esto se menciona que ‘lo artistico’ deberia ser una
herramienta para la experiencia, no el centro de esta. “Creo que eso es algo
revolucionario que las instituciones atin no quieren aceptarlo, no quieren soltarlo porque
su trabajo se justifica y se valida en que ellos son los protectores de un cierto
patrimonio” (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de 2016), dejando asi menos
espacio para que los recursos permitan una reflexion del publico y, que sobre todo,
puedan trascender de los contenidos otorgados para construir nuevos significados en

conjunto con el publico.

Indistintamente del recurso a utilizar es necesario el desarrollo de un criterio, lo que se
puede lograr por medio de la investigacion y del testeo de las herramientas o recursos a
utilizar, en donde todas las acciones responden a un trabajo especifico y que se vea “qué
estamos proponiendo, para qué, por qué. Hacer esa referencia, porque si no se convierte
en un eterno activismo pedagdgico” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de
2016). Aqui se enmarca la labor detras de la conceptualizacién y que va acorde a los

objetivos planteados ya que pensar recursos para nifios puede resultar un reto. Irene de la
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Jara menciona que al enfrentarse a la infancia hay que hacerlo con una mirada distinta,

con una mirada desde el respeto.

En muchas ocasiones al referirnos a la infancia se lo hace desde lo intuitivo més que de
lo racional, asumiendo al juego, por ejemplo como algo propio de esta. Si bien, “hay
elementos que son ludicos, y que quiero traer del juego y ponerlos acd en mi experiencia
de museo” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de 2016), son estos principios
los que pueden enriquecer la experiencia, pero no necesariamente implica que el juego
es la solucion. Debido a que la infancia muchas veces es vista como algo ‘menor’ no
“miramos mucho los intereses de los nifios y las nifias, los puntos de interés que tienen,
donde hay una fuente de conocimiento” (I. de la Jara, entrevista personal, 24 de junio de
2016), y que al no tomarlos en cuenta, menciona De la Jara, se pierde una oportunidad

interesante de recoger esos imaginarios, que pueden ayudar a nutrir la exposicion.

El pensar los contenidos dirigidos para un publico infantil se presenta como un tema al
momento de establecer espacios dentro de los centros culturales, ya que existe muy poca
orientacion sobre el tema. Se ha presentado algo definido para un publico adulto ‘que
entiende’ pero no se hace una reflexion sobre cdmo, si bien esos contenidos pueden ser
transversales, se los puede adecuar de forma que trabajen especificamente vy
principalmente para los nifios. “Todos tienen distintos canales de comunicacion por eso
hemos querido que los contenidos culturales, que sobre todo han sido arte y patrimonio,
se conozcan a través de la experiencia. El juego es nuestra estrategia que llega a través

Zz %0

de un desafio” (C. de la Cuadra, entrevista personal, 22 de junio de 2016).

Si bien hay opciones que se han trabajado en torno a la creacidén de espacios enfocados
en los nifios, se valora que esto atn se inserta dentro de un proceso al que le falta pensar
en los imaginarios infantiles. Estas visiones de acercarse mds a la infancia y rescatar de
otras lineas educativas no solo sirven a la escuela, sino a construir significados mas

profundos desde la experiencia para quienes asisten.
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Antonia Isaacson, recalca que una persona que se encuentra frente a algo no lo
encontrard valioso a menos que le haga sentido, por esto es importante hacerse preguntas
en torno a los contenidos que manejamos. Abrir los espacios de forma que las
discusiones sean para todos, y no solo para los adultos, donde los nifios puedan
“acercarse sin violencia, que te den la opcion de opinar, de sacar tus propias
conclusiones, de sacar tu propia subjetividad, y que el dia de mafiana eso puede cambiar,

tener ese espacio de libertad” (A. Isaacson, entrevista personal, 14 de julio de 2016).

Finalmente algo que cabe destacar es la evaluacion. En la actualidad poco se evalian las
actividades que se realizan. Actualmente ambos centros posee como herramienta de
evaluacién una encuesta'' en la que se revisan principalmente temas como datos de
contacto, nimero de veces que se ha visitado el lugar, motivaciones para asistir y
calificaciones numeradas de la visita. A esto también se afladen sugerencias sobre las
actividades que les gustaria realizar a los docentes. Sin embargo, esto no estd enfocado

en los nifios quienes son los usuarios finales del proceso.

“Hay muchos estudios de publico, pero falta hacerse las preguntas: esta estrategia me va
a servir, qué de la estrategia es mas efectiva, cudl de los momentos es mas efectivo. Se
debe pensar la evaluacion como esta oportunidad de mejorar procesos” (I. de la Jara,
entrevista personal, 24 de junio de 2016). De esta forma a través de la evaluacién se
puede ver su funcionalidad u opciones de mejora, siendo este ultimo punto donde mas
flaquean muchos lugares por la falta de retroalimentacion que se genera a partir de la

implementacidn de ciertos recursos.

i Ver Anexo #10
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Segunda parte: Andlisis de ventajas y desventajas de los recursos utilizados en los

centros escogidos vy su efectividad educomunicativa

Instrumento: Observaciones directas’ a grupos de estudiantes de Primer Ciclo de
Educacion Bdsica en Museo Artequin y Museo Violeta Parra. La ribrica utilizada se
basa en la investigacion de Jonchery y Bernardin. La informacion recolectada serd

contrastada con la ficha metodolégica “de cada museo.

Para las observaciones directas se visitaron los dos centros culturales escogidos (Museo
Artequin y Museo Violeta Parra) en donde se examinaron a 3 grupos de estudiantes de
Primer Ciclo de Educacién Basica por cada institucion. En total fueron 212 estudiantes

de los que 106 eran nifias y 106 nifios.

Total: 212 nifios

Figura 15. Cantidad de nifios durante las visitas guiadas

Estas visitas fueron escogidas de acuerdo a la calendarizacién de los sitios. Por
propositos de confidencialidad de la investigacion el nombre de las instituciones no sera

especificado, pero se hard referencia a ellas con una numeracion de la siguiente manera:

2Ver Anexo #7
' Ver Anexos #1 y #2
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il.

1il.

iv.

vi.

Visita #1: En Artequin el 27 de julio de 2016 a las 10:15. Temadtica: Lugares y
Emociones en las Pinturas. Escuela de la comuna de Santiago Centro, Region
Metropolitana. 25 estudiantes, 10 nifias y 15 nifios acompanados de un docente.
Mediadora: Maria José.

Visita #2: En Artequin el 28 de julio de 2016 a las 11:00. Tematica: Expresiones
y Emociones en las figuras Humanas. Escuela de la comuna La Calera, Region
de Valparaiso. 39 estudiantes, 27 nifias y 12 nifios acompafiados de un docente y
dos apoderados. Mediadoras: Francia y Naiomi.

Visita #3: En Artequin el 28 de julio de 2016 a las 13:00. Tematica: Expresiones
y Emociones en las figuras Humanas. Escuela de la comuna Estacion Central,
Region Metropolitana. 43 estudiantes, 22 nifias y 21 nifios acompanados de un
docente y dos apoderados. Mediadoras: Maria José y Francia.

Visita #4: En Museo Violeta Parra el 02 de agosto de 2016 a las 09:30. Escuela
de la comuna Recoleta, Region Metropolitana. 27 estudiantes, 11 nifas y 16
nifios acompafiados de un docente y dos apoderados. Mediadora: Lorena.

Vista #5: En Museo Violeta Parra el 24 de agosto de 2016 a las 9:30. Escuela de
la comuna Puente Alto, Region Metropolitana. 39 estudiantes, 16 nifias y 23
nifios acompafiados de dos docentes y cuatro apoderados. Mediadoras: Lorena,
Natacha y Miloska.

Vista #6: En Museo Violeta Parra el 25 de agosto de 2016 a las 9:30. Escuela de
la comuna Puente Alto, Region Metropolitana. 39 estudiantes, 20 nifias y 19

nifios acompaifiados de dos docentes. Mediadoras: Lorena y Natacha.

Observaciones Museo Artequin

De acuerdo a la ficha metodologica del Anexo #1, esta propuesta se denomina
“Expresiones y emociones en las figuras humanas” en donde el objetivo es:

“Reconocer como el lenguaje no verbal en las pinturas representa un medio de expresion
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fundamental y como este se ve manifestado en las figuras humanas representadas en las

obras”.

Espacio fisico: En esta seccion se describen los ambientes utilizados y los recursos y

como se presentan los contenidos. Asi como las actividades que se realizan: fases,

duracion, personas involucradas y el uso del espacio respecto de las dindmicas creadas

con cada grupo.

Para las visitas guiadas se utilizaron cuatro espacios del museo: exteriores del museo,

Sala audiovisual, Sala de exhibicion y Sala taller.

il.

Exteriores del museo. Se hace una introduccién a la infraestructura del museo y

la historia del Pabellon Paris, se comenta como fue construido el edificio, la
simbologia detrds de los colores y las figuras que lo conforman. Esta etapa es
informativa y se introduce a los nifios brevemente al relato del lugar para que
tengan una nocioén de en donde estdn y relacionen la ubicacion e historia de la
institucion. Esta primera parte tiene una duracién de alrededor de 7,6 minutos y
es un espacio en el que se entabla una conversacién con los nifios y donde estos

pueden opinar, reflexionar, identificar los contenidos que el mediador expone.

Sala audiovisual. El grupo accede a una sala subterrdnea dispuesta con una

pantalla y un graderio alfombrado desde donde observan un video de acuerdo a
la visita planeada. Al finalizar se realiza una dindmica de preguntas donde se
reflexiona sobre el contenido visto en el audiovisual. Esta segunda parte del
recorrido tiene una duracion aproximada de 13 minutos. Los videos mostrados
fueron Miradas del paisaje (Visita #1), Retratos y emociones (Visita #2), y La
bailarina (Visita #3). Si bien estos presentan un lenguaje pensado para nifios, en
muchas ocasiones resultan muy largos de acuerdo a la edad de los grupos

observados. Los temas abordados se vinculardn con la siguiente parte del
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1il.

recorrido, donde el recurso sirve como una especie de introduccién y
presentacion a lo que se verd en la siguiente sala. Este espacio permite una
mirada reflexiva en la que los nifios pueden participar, comentar y reflexionar

sobre los contenidos, en donde la mayoria se involucra con el recurso.

La ficha metodoldgica de estos dos espacios inician con la bienvenida al
espacio. En esta etapa no se plantean objetivos especificos, ni se especifican qué
tipo de preguntas se realizardn en torno a la informacién que reciben. El
audiovisual tiene el propdsito de luego ser presentado funcionar como una
herramienta para “comentar, intercambiar impresiones y comentarios” pero no se
especifica la linea o tematica por lo que se asume que queda a criterio de cada
mediadior. En general durante las visitas se comenta sobre lo visto en el
audiovisual pero no tanto sobre tematicas y se abordaba levemente el tema de las
emociones en las que se les preguntaba a los nifios que tipo de emociones sentian
en distintos contextos como ver ftitbol, cuando hacen tu comida favorita, cuando

algo no te gusta, entre otras.

Sala de exhibicién. Subiendo del subterrdneo se encuentra en el primer piso esta

sala que estd divida por seis modulos de distintas temdticas. Aqui con propdsito
de la visita se acude al médulo que corresponde al tépico escogido para el
recorrido. Dependiendo del moédulo hay recursos pedagdgicos, o pensados
especialmente para nifios; en el caso de las visitas observadas los dos utilizados
cuentan con asientos en forma de cubo para los nifios y dos caballetes donde se
colocan las obras en torno a las que se va a reflexionar y poner en comun los
contenidos. Esta actividad tiene una duraciéon promedio de 13 minutos. Los

contenidos hacen referencia a técnicas artisticas, los artistas o las tematicas de las
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distintas obras. En la Visita #1 se observan cuadros de Manet (ver figura 16) 'y
de Seurat (ver figura 17) donde se habla sobre el paisaje y se les pide a los nifios
comentar los colores que ven y sus experiencias respecto a qué hacen durante sus
vacaciones. En la Visita #2 se utilizan cuadros de Matisse (ver figura 18) y de
Munch (ver figura 19) para abordar el tema de las emociones y expresiones a
través de los colores y en la Visita #3 se observan cuadros de Warhol (ver figura
20) y de Bacon (ver figura 21) para abordar la misma temética que en la Visita

#2.

En esta etapa se presenta informacion general sobre los artistas, las obras y el
contexto en el que se desarrollaron. Responde a la etapa de motivacién. Con una
serie de preguntas abiertas se motiva la participaciéon de los estudiantes para
que den sus opiniones y compartan sus experiencias, lo que denota un carécter
mas reflexivo sobre los contenidos y en donde se intenta crear relaciones con el
video antes visto y donde los nifios tienen un espacio mds cercano para
expresarse a diferencia de en las etapas anteriores. Aqui se especifican desde la
ficha preguntas como “;Qué emociéon predomina en el personaje? ;Como lo
descubrieron?”, de esta forma se rompe un poco con la verticalidad antes vista.
Asimismo se aprovecha para realizar dindmicas que involucran, a partir del
juego, la recreacion de situaciones de forma que los nifios no solo estdn
recibiendo informacion sino que la construyen en conjunto con el grupo. En esta
etapa también la ficha metodoldgica establece preguntas en torno a la actividad
del gesto corporal sobre qué emociones eran las que se representaban con el
proposito de destacar la importancia del lenguaje no verbal, dando paso asi a la

conceptualizacion del mismo. Y mas adelante a la etapa de reflexiéon desde el

' Las imagenes recopiladas pertenecen a la pagina web del museo http://www.artequin.cl/
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recorrido para que los nifios descubran en la otra obra cémo expresan las

emociones el artista desde su obra.

Recursos visuales utilizados

Figura 17. Un baiio en Asnieres (1883-1884),
Seurat

Figura 19. El Grito (1893), Munch

Figura 18. La danza (1909), Matisse
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Figura 20. Marilyn (1964), Warhol
Figura 21. Estudio Del Retrato Del Papa Inocencio
X De Velazquez (1953), Bacon

iv. Sala taller. Una vez terminada la exposicion de contenidos en la Sala de
exhibicidn se procede a ir a la planta alta donde se inicia el taller, de acuerdo a la
tarea planteada por el programa. Esta etapa responde a la de creacion en esta
ficha s6lo se describe en qué consiste la actividad peor no se establecen
preguntas especificas, ni temadticas a tratar durante la actividad como en la etapa
anterior. Al llegar el espacio estd distribuido por mesas y sillas pensadas
especialmente para nifios y donde se encuentran todos los materiales que se
utilizardn en la actividad. En esta instancia los nifios pueden trabajar de forma
dindmica los contenidos vistos durante la visita guiada y son plasmados de forma
manual con recursos como papel, lapices, recortes o pinturas relacionadas con
la informacion expuesta con anterioridad y a través de los cuales se trabaja
colaborativamente, para luego poner en comun y exponer los trabajos realizados
y reflexionar en torno a ellos. Esta etapa tiene en promedio una duracion de 33
minutos y se realizan distintas actividades. En la Visita #1: Lugares y Emociones
en las Pinturas, 1os nifios y nifias recomponen una obra de paisaje en una ldmina
basdndose en objetos y figuras reales que colocardn pegandolas una vez pintado
el fondo. El trabajo se hace de manera colaborativa en grupos de 5 nifios. En las

Visitas #2 'y #3: Emociones en las figuras Humanas, los nifios dibujan en papel



craft la silueta de uno de sus compaiieros, representando en esta una emocion de
acuerdo a los colores que estas simbolizan. Durante el taller los nifios y nifias
participan dando sus opiniones y bajando los contenidos vistos durante la
primera parte de la visita guiada. Normalmente las mediadoras se apoyan de los
apoderados y de los docentes para realizar las actividades y motivan a los nifios a
través del trabajo manual en el que pueden luego exponer los contenidos. Al
momento del cierre, no se durante la actividad, ni se plantea en la ficha

metodolégica como se retoman los conceptos antes vistos.

La parte que corresponde a la actividad integradora se divide en cuatro etapas (ver
figura 22): una primera que consta de una explicacion, seguida del dibujo, luego lo
pintan y finalizan con una exposicion donde ponen en comin el trabajo ante sus
compafieros. Vemos que para esta instancia se le otorga un tiempo considerable a la
actividad manual y a la exposicion, de forma que se crea un ambiente que permite a los

estudiantes estar presentes de una forma mas activa.

exposicion

pintura

Figura 22. Duracion de la actividad en el espacio de aprendizaje

Durante la totalidad de la visita de los grupos observados se hace cierta diferenciacion
entre lo que es el recorrido o visita guiada y la actividad realizada en la Sala taller. En

este sentido se pudo ver que la mayoria de los recursos utilizados durante el recorrido
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responden a una entrega mds informativa, mientras que en el entorno de aprendizaje se
tiene un enfoque mds dirigido al trabajo manual que invita a los nifios a reflexionar a
través de una actividad sobre la informacién que han recibido. En ambos casos se busca
la participacion activa de los grupos asistentes por medio de las preguntas abiertas,
opiniones, participacion y exposicion de contenidos de parte de los nifios, de forma que
la experiencia de aprendizaje se construye en conjunto con el mediador y no es algo

unidireccional.

Entre los recursos o herramientas dispuestos dentro de los espacios de aprendizaje, de
acuerdo a la pauta de observacion, se evidencia que hay ciertos recursos que son mas
utilizados (ver figura 23) y que se repiten en las visitas realizadas. Entre estos estan los
audiovisuales y el uso de réplicas de pinturas, ademas de lapices, crayones y papel para
elaborar el trabajo de taller. En base al listado previo realizado y a lo que se ha
evidenciado en los espacios visitados, se complementa el recorrido con el uso de
preguntas que permiten que los nifios mantengan un rol activo y se comprometan mas en

la situacién de aprendizaje.

AUDIOVISUALES

Figura 23. Recursos utilizados
Publico: En esta parte de la observacion se realiza una descripcion del publico y se
detallan los comportamientos de este durante la visita y participacion de la actividad,
para evidenciar el uso de las herramientas o recursos utilizados desde sus actitudes

frente a estos.
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Respecto al publico este abarcé un total de 107 nifios de edad entre 7 y 10 afios que
fueron observados durante las tres visitas educativas realizadas y antes descritas. Estos
grupos se caracterizaron por constituirse por mas nifas (59) que nifios (48) (ver figura
#24). Estos provenian de dos escuelas Particulares Subvencionadas, una de La Calera,
Regioén Valparaiso (Visita #2), y la otra de Estacion Central, regiéon Metropolitana
(Visita #3), ademas de una escuela Municipal de Santiago Centro, region Metropolitana

(Visita #1).

457

Figura 24. Porcentaje de estudiantes observados

Sobre la interaccion con los recursos, para motivos de la observacion se los categoriz6
de acuerdo a los que mds acceden, los que resultan mas atractivos, los que los motivan a
participar, los que estimulan la creatividad y los que promueven la reflexion en los
nifios, de forma que se pueda medir cudles tienen una mayor efectividad al momento de
utilizarlos durante una mediacion educativa. Calificdndolos del 1 a 3 siendo tres el que
mas emplea o el que genera mayor interés para los nifios (ver figura 25). Vemos que el
taller y la exposicion de contenidos por parte de los nifios resultan los momentos en los
que ellos se involucran mas y de los que mas participan, permitiendo asi que tengan un
rol mds activo, si bien el video podria resultar un buen elemento, debido a la edad de los
chicos por su duracién tienden a distraerse un poco, cosa que no sucede por ejemplo,

cuando se les presentan las réplicas de las pinturas, donde tienen la oportunidad de hacer
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preguntas o reflexiones en torno a estas. Esto resalta la necesidad que existe desde el
publico de relacionarse para asi crear significados. El poder participar de algo y no estar
pasivamente recibiendo informacion se evidencia en la instancia del taller o durante la
utilizacion del didlogo abierto, los cuales permitieron que los estudiantes tengan un rol

mas activo logrando asi que concadenen conceptos y experiencias propias.

W acceso

resulta atractivo

[ motiva la participacién
[l estimula la creatividad
- promueve la reflexion

alto

medio

bajo

[e]e@]

¢ o 2L

. “ TALLER
' OBJETO g
AUDIOVISUALES (PINTURA) OPINION MANUALIDAD TANGIBLE

Figura 25. Recursos utilizados en las visitas

En una mirada general en torno a la mediacion se examind la actitud hacia el espacio
fisico, es decir, como este fue pensado y el nivel de comodidad que sienten los nifios al
enfrentarse a él (ver figura 26), asi como las actitudes frente al contenido que se les
ofrece durante el recorrido (ver figura 27). Los nifios se involucran positivamente con
los espacios pensados para ellos manteniéndose interesados y se involucran participando
activamente. Lo que también se evidencia, considerando el nivel de participacién de los
grupos, es que al receptar los contenidos mantienen una buena actitud mediante el uso de

preguntas u opiniones.
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Figura 26. Actitudes frente al espacio Figura 27. Actitudes frente al contenido

Asimismo sobre la actitud hacia los recursos utilizados para apoyar a la visita (ver figura
28), a través del recurso de las preguntas se los motivd a que den sus opiniones y
cuenten sus experiencias, y de esta forma el contenido no qued6 como una mera
exposicion sino que los nifios pudieron verlo desde un punto de vista mucho mas
personal y sociabilizar sus experiencias. En esta instancia efectivamente la actividad del
taller es lo que resulté mds atractivo para quienes participaron de la tarea que se les
asign6. Otro punto importante es que si bien los nifios durante estas instancias podian
usar sus teléfonos celulares para sacar fotos, se mantuvieron atentos a la situacion frente
a la que estaban y solo en ciertos momentos utilizaban sus teléfonos con propdsitos de

registro de la visita y no se distraian con este.
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Figura 28. Actitud hacia los recursos

Adicional a esto, para tener una vision mas completa de la actitud hacia la situacion de
mediacion, se analizaron los sentimientos que se evidenciaron en los nifios y en general
muestran una actitud positiva y de diversion (ver figura 29). Son muy pocos los que se
distraen o encontraron la experiencia negativa de alguna forma. A través de la
observacion de los nifios durante las dinamicas es visible que la mayoria de ellos estdn
involucrados con la mediacién y no demuestran, sin importar la procedencia del grupo,
disconformidad. Si bien las dindmicas de cada grupo son distintas, y unos son mas
inquietos que otros, el funcionamiento de la mediacién se dio con éxito. Solo en una
ocasion, debido a que el grupo era numeroso e inquieto, se acortaron los tiempos de las
actividades de forma que estos pudieran trabajar sin dispersarse, lo que funcion6
bastante bien en comparacién con los otros grupos que trabajaron con los tiempos

establecidos regularmente.
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Figura 29. Actitudes durante la visita

A través de la observacion directa se constata que el taller funciona como una actividad
ludica, donde no necesariamente se reflexiona o vincula lo visto durante el recorrido y
donde se pierde un poco el vinculo que se podria establecer con el curriculo escolar,
pero que si funciona a forma de vinculo con el publico que asiste. Por otro lado, el
recorrido se plantea como un espacio que aprovecha los recursos que tienen disponibles
y la figura del nifio resulta fundamental para la construccién de contenidos, pero sigue
estando enfocado a la entrega de informacién mds dura, que no siempre durante los
recorridos observados se ligan del todo a la actividad. Esto crea cierta disociacion entre
los contenidos y la actividad y deja un vacio que podria llenarse con una sintesis que
cierre el proceso que se inici6 desde la visita guiada. En consecuencia con lo planteado
en la Propuesta Metodoldgica, el objetivo no es del todo llevado a cabalidad, ya que al
finalizar toda la propuesta no se obtiene retroalimentacion de parte de los nifios sobre si
realmente estos logran reconocer lo que implica el lenguaje no verbal, este va maés

enfocado a reconocer emociones.
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Observaciones Museo Violeta Parra

De acuerdo a la ficha metodolégica del Anexo #2, esta propuesta se denomina
“Desentierrando el folklor” en donde el objetivo es “Revelar la vida y oba de Violeta

”»

Parra e identificarla como ”. A partir de esto se establecen varios objetivos especificos
que responden a las distintas materias (Lenguaje y comunicacion, Historia, Geografia y

Ciencias Sociales, Miisica, Ciencias Naturales y Artes Visuales) de forma transversal.

Espacio fisico: En esta seccion se describen los ambientes utilizados y los recursos y
como se presentan los contenidos. Asi como las actividades que se realizan: fases,
duracion, personas involucradas, y el uso del espacio, respecto de las dindmicas

creadas con cada grupo.

Para las visitas educativas se utilizaron cinco espacios: la Sala educativa, la Sala

audiovisual, el bosque sonoro, la Sala divina y la Sala humana.

1. Sala Educativa. Se encuentra en el segundo piso del museo y estd equipada con

mesas y sillas dispuestas para nifios y para realizar talleres con un méaximo de
capacidad de 25 personas. Adicional a esto como se menciond antes cuenta con
recursos interactivos que combinan tecnologia con instrumentos andlogos como
una radio, un tocadiscos y una cajonera que aportan detalles de la vida de Violeta

Parra a través de su musica y obra.

Para propdsitos de esta investigacidn se escogieron los grupos que asistieron
primero a la Sala de educacidn, ya que por temas de nimero de personas que
pueden circular en el museo se dividen a los grupos numerosos en dos, mientras
uno recorre la Sala de exhibicion el otro estd en el taller y luego se cruzan. De los
tres grupos observados uno no realizé la actividad de taller dado que se

retrasaron y esta fue reemplazada por la Sala audiovisual, donde por 8 minutos
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vieron partes del documental de Violeta Parra que se proyecta permanentemente
en la sala. En esta instancia se desarrolla una actividad de taller denominado
Desenterrando el folklor que gira en torno a las temdticas de la obra de Violeta
Parra. En la Ficha Metodoldgica solo se especifican las acciones y materiales que
se utilizardn durante la actividad, dentro de esto no se incluyen los recursos
interactivos que poseen dentro de la sala. Esta actividad tiene una duracion
promedio de 30 minutos, una vez que se da la bienvenida al grupo se procede a la
sala donde se realiza una explicacion de la técnica del grabado. A partir de esta
situacion los nifios crean una obra visual utilizando la técnica antes mencionada
en la que realizan sus propios sellos en goma eva para luego estamparlos en una

hoja.

Para poder contextualizar el taller se les presentan obras de Violeta Parra ya sea
por imagenes o musica y se aprovecha el uso de los recursos interactivos que se
encuentran en la sala. Dentro de la actividad del taller se ponen en comin los
contenidos, para que los nifios descubran por ellos mismos la informaciéon que
necesitan para realizar la actividad. La mediadora entrega pautas de temas
amplios y poco a poco a través de las preguntas y respuestas los nifios descifran
la informacion de la obra de la artista. En este sentido la ficha metodoldgica
especifica qué preguntas se pueden abordar y qué tematicas, ademds se indaga
sobre las experiencias de los chicos como los juegos en las fiestas tradicionales,
plantas y animales, si los han visto en su pais. Una vez terminada la interaccion
proceden a crear una obra visual sobre la cual pueden reflexionar acerca de lo
que se hablo sobre Violeta Parra para plasmarlo de manera fisica. De acuerdo a
las etapas antes mencionadas de la actividad (ver figura 30), explicacién y
exposicion de contenidos, elaboracién del sello, realizacion de la obra visual y el

cierre, los tiempos se dividen de la siguiente manera:
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Figura 30. Duracion de la actividad en el espacio de aprendizaje
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ii. Bosque sonoro. Dependiendo del recorrido o del grupo se lleva a los nifios a este

espacio ubicado en la planta baja y con una duraciéon de aproximadamente 10
minutos se los introduce a la miusica de Violeta Parra a través de los troncos
sonorizados dispuestos en esta locacion. En este espacio se comenta un poco
sobre la musica de Violeta y se motiva a los nifios a reconocer las canciones. Se
les pregunta si las han escuchado antes o si les gusta. Esta es una instancia que
entretiene mucho a los niflos ya que aprovechan para tomarse fotos y muchos se

quedan fascinados abrazando los troncos y escuchando la musica.

Al iniciar los recorridos en sala, en la ficha metodolégica, se incluyen las fotos de las
obras y su caracteristicas. Asi como el desarrollo de contenidos de cada una de las obras.
Lo que no se especifica son las preguntas o reflexiones en torno a estas, se presenta una
forma de entrega de contenidos mucho mas informativa y no tan reflexiva como en la

primera parte.

iii. Sala Divina. Estd ubicada en la planta baja del museo y presenta contenidos en

torno a la vida de Violeta y tematicas como las costumbres y creencias de la
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época en la que vivié y que fueron plasmadas en su obra. De acuerdo a la ficha
metodoldgica se hace una seleccion de las obras que se veran en esta sala. Para
las visitas observadas se muestra el cuadro Contra la guerra (ver figura 31)"”y
en torno a este se analiza, a través de preguntas dirigidas a los nifios, temas como
la violencia, la contaminacion y aqui ellos también comparten sus perspectivas.
Otra obra que se examina es La cantante calva (ver figura 32) en la que se
mencionan rasgos de Violeta y su vinculo con la musica, y se aprovecha para
hablar sobre instrumentos musicales. Aqui los chicos también comentan sus

experiencias.

Otros recursos que se usan son el diario de Violeta, que se encuentra digitalizado
y se puede acceder a él por medio de una pantalla tactil, asi como el arpa que se
encuentra en exhibicion. En este espacio la mediacion se presenta como una
oportunidad de entregar contenidos mds duros, pero de una forma un poco mds
ludica y cercana. Si bien los nifios no pueden manipular los objetos, pueden
reflexionar en torno a estos, haciendo preguntas, compartiendo sus opiniones y
asi van construyendo significados. La dindmica es mds libre, se sientan en el
suelo en circulo para conversar y asi se rompe con la verticalidad que puede

tener la figura del mediador.

15 . . -
Las imagenes recopiladas pertenecen a la ficha metodologica del museo. Ver Anexo #2
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Recursos visuales utilizados

Figura 31. Contra la guerra Figura 32. La cantante calva

iv. Sala humana. Se accede a esta por el segundo piso, en ella se presentan obras de
Violeta Parra que giran alrededor de su relacién con las personas y personajes
mas recurrentes de su arte. La obra con la que se apertura el recorrido en esta sala
es el afiche de “el 0jo” (ver figura 33). Aqui se sienta a los nifios en el piso y se
inician conversaciones en torno a la vida de Violeta, sus exposiciones y de esta
especifica en el Palacio de Louvre en Francia. Otra obra que se ve es El circo
(ver figura 34) y mencionaron el interés de la artista por la musica a través del
guitarrén y de cdmo ella aprendio este instrumento de los campesinos. Se habla
también de la cueca relaciondndolo con las experiencias de los nifios. La
siguiente obra a la que se acercan es Nifios en fiesta (ver figura 35), aqui el
manejo de la dindmica es un poco distinta ya que la mediadora hace preguntas
sobre qué materiales ven en la obra y se enfoca los contenidos hacia el reciclaje,
ligdndolo hacia el final con la vida de la artista. Al igual que en la sala anterior
estos recorridos se dirigen mds hacia la entrega de contenidos, los que se cruzan
con las temdticas especificadas en las fichas metodoldgicas. Estos responden a
los siguientes lineamientos: técnicas, vida de la artista, musica; donde se intenta

que la entrega de informacion no sea tan tedrica sino mds bien la construcciéon
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de significados con los nifios, tomando asi lo que ellos saben y complementarlo

con lo se puede aprender en estas instancias.

Recursos visuales utilizados

Figura 33. Afiche (1964) Figura 35. Niiios en fiesta

Tanto el recorrido como la actividad de taller realizada en el espacio de aprendizaje
tienen una reciprocidad respecto de los contenidos que se entregan constantemente, se
estd volviendo a los temas a tratar en las distintas instancias. En cuanto a los recursos,
dado que el Museo Violeta Parra ha implementado dentro de sus salas recursos
interactivos, esto permite que haya una relacion un poco mas reciproca entre los
contenidos y el publico. Si bien estos no siempre se utilizan estdn dispuestos de tal
forma que durante todo el recorrido se aprecian, y mas bien la Sala de taller mantiene
una dindmica un poco mas artesanal. En ambas situaciones se busca que los nifios
participen activamente por medio de las preguntas abiertas, opiniones, participacidén

reflexiones, de forma que la experiencia de aprendizaje se construyan en conjunto con el
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mediador, rompiendo la verticalidad que muchas veces se puede evidenciar en otros

espacios.

Entre los recursos o herramientas utilizados dentro los espacios de aprendizaje, de
acuerdo a la pauta de observacion, se evidencia que hay ciertos (ver figura 36) que se
repiten en las visitas realizadas. Entre estos estdn los recursos interactivos y los objetos
de exposicion, ademas de los que se utilizan en el taller como pinturas, papel (para
elaborar el grabado), y esto es complementado con las dindmicas de preguntas y
reflexiones que fomentan la participacion de los nifios. Sobre estas herramientas mas

adelante se detalla la interaccion que tienen con el publico.

B %

MUSICA OPINION

(m) ACTIVIDAD MANUAL

\GRABAD()
RECURSOS

INTERACTIVOS

Figura 36. Recursos utilizados

Publico: En esta parte de la observacion se realiza una descripcion del publico y se
detallan los comportamientos de este durante la visita y participacion de la actividad
para mostrar el uso de las herramientas o recursos utilizados desde sus actitudes frente

a estos.
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Respecto al publico este abarcé de un total de 105 nifios de edad entre 7 y 10 afios que
fueron observados durante las tres visitas educativas realizadas y antes descritas. Estos
grupos se caracterizaron por constituirse por mas nifios (58) que nifias (47) (ver figura
37). Provenian de una escuela privada, de Recoleta, region Metropolitana (Visita #4), y
los otras dos grupos de un colegio particular subvencionado de Puente Alto, region

Metropolitana (Visitas #5 y 6).

55%

Figura 37. Porcentaje de estudiantes observados

Sobre la interaccidn con los recursos, para motivos de la observacion, se los categoriz6
de acuerdo a los que mds acceden, los que resultan mas atractivos, los que los motivan a
participar, los que estimulan la creatividad y los que promueven la reflexion en los
nifios, de forma que se pueda medir cudles tienen una mayor efectividad al momento de
la mediacion educativa, calificindolos de 1 a 3 siendo tres el que més emplea o el que
genera mayor interés para los nifios (ver figura 38). De esta forma vemos que la
actividad manual y los recursos musicales son el momento en que ellos se involucran
mas y durante los que se fomenta el uso de la creatividad. Asimismo con los recursos
interactivos y los objetos de las salas de exhibicidn en los que se ve un rol mds activo
respecto a la participacion. Vemos como también por las dindmicas que se manejan, la
interaccién con preguntas u opiniones reafirma la reflexividad hacia los contenidos a los

que estos se enfrentan.
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Figura 38. Recursos utilizados en las visitas

Sobre la mediacion se evalud también la actitud hacia el espacio fisico, es decir, coémo
este fue pensado y el nivel de comodidad que sienten los nifios al enfrentarse a este (ver
figura 39), asi como las actitudes frente al contenido que se ofrece durante el recorrido
(ver figura 40). En estos se puede ver como los nifios se involucran positivamente con
los espacios y se mantienen interesados con lo que sucede dentro de estas dindmicas.
Asimismo se ve que mantienen una buena actitud ante los contenidos que se les ofrecen,
considerando el nivel de participacion de los grupos, se vio cudntos respondian a las
preguntas o emitian sus opiniones. A través del recurso de las preguntas se los motiva a
la reflexion y participacion, situacion de la que la mayoria de los estudiantes contaban su
perspectiva o experiencia frente a los temas abordados. Vemos que de esta forma, la
informacién no pasa como algo anecddtico sino que se hacen los cruces con su realidad

y con un punto de vista mucho mas personal.
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Figura 39. Actitudes frente al espacio Figura 40. Actitudes frente al contenido

Respecto a las actitudes ante los recursos utilizados para apoyar a la visita (ver figura
41°), vemos que el recorrido en la sala promueve el espacio para esta sociabilizaciéon que
los involucra con la obra. Al contar con recursos interactivos durante el recorrido, se
pudo apreciar un interés de los nifios por manipularlos, pero que no siempre eran
considerados dentro de la ficha metodoldgica planteada por el museo. Bajo este sentido,
el mantener la rigurosidad de la entrega de contenidos ocasionaba que en ocasiones los
estudiantes se distraigan de los contenidos para enfocarse en sus propios intereses. Asi
mismo la actividad de taller tiene un alto impacto en los estudiantes y en el caso de los
grupos observados (ya que primero se realiza la actividad y luego el recorrido) no afecta
a la receptividad de la informacién, més bien los estudiantes reconocen las situaciones
desarrolladas en la actividad, mientras realizan la visita guiada. Al igual que con los
grupos observados en el otro museo, la permisividad frente al uso del celular no los
distrajo, mas bien estuvieron enfocados en utilizar los recursos interactivos y ante los

contenidos expuestos por el mediador.
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Figura 41. Actitud hacia los recursos

Para poder tener una perspectiva un poco mas amplia sobre las actitudes del ptblico ante
la situaciéon de mediacién, se analizaron los sentimientos que se evidenciaron en los
nifios. En general se puede apreciar una actitud positiva y divertida ante la mediacidn.
Son pocos los nifos que se distraen o que no estdn disfrutando de las dindmicas que se
dan. A través de estas observaciones se ve que la mayoria de los nifios se involucran, y
participan, constatando que aunque acuden por norma de la escuela estdn satisfechos
ante la circunstancia a la que se enfrentan. El recorrido mantiene una pauta que se acerca
mas al de una gufa y no se explotan necesariamente todos los recursos disponibles. Si
bien las dindmicas de cada grupo son distintas, y aunque unos son mas inquietos que
otros, el funcionamiento de la mediacion se dio con éxito durante las observaciones de
los grupos seleccionados. Solo en una ocasion, debido a que el grupo llegé atrasado, no

se realiz6 la actividad de taller, pero esto no afect6 al exitoso desarrollo de la mediacion.
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Figura 42. Actitudes durante la visita

Como resumen de las observaciones vemos que en general la situacién de mediacion
resulta una instancia interesante para que los chicos reflexionen sobre los contenidos que
se ven en el museo, se sienten a gusto y participan de las propuestas del mediador, tanto
en el recorrido en sala como en las actividades integradoras en cada centro. Se resalta
sobre todo el espacio de aprendizaje como un lugar en el que el estudiante puede
aprovechar la libertad del involucrarse en una actividad, pero que aun tiene cierta

disociacidn con la situacidn del recorrido en sala.

Respecto a las formas de comunicar los contenidos resultan ser efectivas para los
propositos de cada centro. Se evidencid la comprension de estos de parte de los
estudiantes a partir de la participacién y la conversacion, no solo con el mediador sino
también con sus pares. Aunque en muchas ocasiones los recursos disponibles en cada
centro no eran aprovechados del todo, esto no afectd al cumplimiento de los objetivos
planteados en las visitas educativas de cada museo. Ciertos recursos como los
audiovisuales, la musica y las actividades integradoras presentan ventajas al momento de

plantearse como herramientas efectivas para el proceso educomunicativo cuando se las
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integra a la situacion de mediacién, ya que en muchas ocasiones son parte de los

recursos de los museos, pero no se utilizan.

Ante esto vemos que la situacion de mediacién resulta en general una experiencia
positiva para los nifios que asisten, en donde a través de los comentarios, reflexiones y
actitudes ellos demostraron que existe un vinculo que va mds alld de la situacion de
aprendizaje. Todos los grupos observados se involucraron con la situacion y participaron
desde su vision, lo que permite recoger un poco del imaginario infantil ante el objeto
museal. En esta instancia se evidencié una participacion activa de los estudiantes en la
que demostraron que la situacién les resulta una experiencia significativa. Para
complementar estas nociones se presentan a continuacion los datos recogidos de la

encuestas donde se vera la vision del docente ante la situacion de mediacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El eje central de esta investigacion parte de la problematica planteada ante la situacion
de mediacion y sus potencialidades educativas de los centros culturales. De este punto
surgio la necesidad de realizar un diagndstico sobre la efectividad de los recursos dentro
los espacios educativos para apoyar a la educacion formar y a la creacién de un
aprendizaje que resulte pensado para los estudiantes que asisten. Para este propdsito se
realiz6 un estudio de diagndstico en los museos Artequin y Violeta Parra, de forma que
se puedan establecer ciertas aproximaciones ante la situacion a la que se enfrentan este

tipo de instituciones.

Diagnoéstico sobre la mediacidén educativa.

Bajo este contexto la investigacion evidencia un cambio que se ha dado desde los
procesos de actualizacién e incorporaciéon de nuevas herramientas y aristas como la
incorporacioén de departamentos de mediacion, de educacién y de gestion de publicos,
enfocados en realizar un trabajo pedagdgico para pensar en cOmo se entregan los
contenidos, de forma que se creen vinculos mds fuertes con la educacion formal. En
donde se expone la existencia de iniciativas relevantes que parten de las instituciones
culturales para trabajar los contenidos apoyados en la educacién formal, buscando vias
de acercamiento al publico escolar. En donde, si bien, existe un progreso a través de la
creacion de espacios de aprendizaje pensados para nifios, se evidencia aun una brecha
respecto a como se estdn manejando los recursos que estos tienen disponibles, lo que
impide el aprovechamiento de los mismos. Respecto a esto ultimo se revisaron varios
aspectos de las iniciativas tomadas por los centros culturales escogidos, entre estos
estdn: la experiencia de los estudiantes que asisten a los centros, como los contenidos
son presentados y aprehendidos por ellos; los recursos utilizados por las instituciones y

las relaciones que desde estas instancias se pueden establecer para crear aprendizaje.
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A partir de la conversacion con expertos en el tema se resalté la importancia de los
equipos de mediacién como un factor necesario para una conversacion efectiva con los
publicos que asisten a estas instituciones. Si bien este es un proceso que se ha ido
implementando paulatinamente aun muchos de estos departamentos cuentan con
recursos limitados para desarrollar vinculos con la educacion formal. Una primera linea
que se manifiesta es el personal acotado con el que cuentan estos espacios y a esto se le
suma la falta de profesionalizacion en el drea. Si bien, quienes estdn involucrados en
mediacion vienen de distintos dmbitos y dreas de las artes y ciencias sociales, por ser
una carrera relativamente nueva no hay todavia una profesionalizacion en este dmbito
que trabaje en lineas pedagdgicas, de forma que se complementen los contenidos con las
recursos disponibles. De acuerdo a lo mencionado por Gisbert (2002, p49) la
importancia de desarrollar proyectos que integren perspectivas planteamientos
pedagdgicos es lo que garantiza la rentabilidad de los aprendizajes, en consecuencia este
es un punto muy importante que evidencia la desarticulacion que se constaté en las

observaciones sobre la unidad de trabajo en la situaciéon de mediacion.

Ventajas v desventajas sobre el uso de los recursos disponibles

Respecto al desarrollo de las fichas metodoldgicas y su aplicacion, si bien en estas se
expone un trabajo pedagdgico, atun le falta trabajar en crear una experiencia completa
para que la visita guiada y la actividad integradora se complementen y los recursos de
ambas sirvan como apoyo de la otra y no estén disociadas. Vimos cdmo uno de los
principales problemas que se encontraron fue que la visita guiada mantiene un caricter
mucho mas formativo, y en ella se entregan contenidos duros, mientras que la actividad
integradora es un espacio mds informal, enfocado al trabajo manual que explora las
relaciones interpersonales de los estudiantes, desaprovechando los recursos que cada una
posee y que podria servir como complemento. Asi vemos que las fases descritas por
Montenegro (2011, p. 91): preparatoria, de indagacion y de sintesis, flaquén en cuando a

la organizacion y valoracion de la informacion de acuerdo a los intereses del publico;
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donde no necesariamente se confrontan y relacionan los nuevos conocimiento y por ende

no realizando una correcta sintesis desde una perspectiva mas personalizada.

Detras de la realizacion de las fichas metodoldgicas en cada centro existe un trabajo
pedagdgico que si bien marca una pauta del proceder para los mediadores, a su vez al
iniciar la situacion de mediacion puede resultar limitante. En este sentido, se tiende a
priorizar la entrega de un contenido duro apegado al guién en el recorrido en sala,
dejando de lado la situacion ludica o interactiva que luego se ve en el momento de la
actividad integradora. Bajo esta mirada la totalidad de la mediacion pierde ese caracter
abierto que la deberia caracterizar. En esta se posiciona a la situacion de la visita guiada
como eje central de la situacion de mediacion frente a una actividad integradora que

termina siendo un anexo dentro de los espacios de aprendizaje.

Muchos de estos esfuerzos se disipan ante lo que parece ser una falta de trabajo
pedagdgico que junte ambas instancias para que sirvan integralmente de forma que se
involucre mas al nifio como centro y motor de su aprendizaje. Aun se mantiene ese rol
formador que menciona Pastor (2001) funcién del que no se desliga aun. Debido a que el
trabajo con la escuela se da principalmente desde los programas curriculares para la
creacion de fichas metodoldgicas, es importante revisar como se plantea desde aqui una
mirada que sea distinta a la de la educaciéon formal y cdmo esta se enfoca al publico
infantil siendo estos los que mds asisten y que interesan a esta investigacion. En esta
busqueda se demuestra la necesidad de alejarse de un recorrido tipo guién en el que solo
se repiten los contenidos exhibidos y en donde se pretende aportar informacion
adicional. Entre las ventajas del trabajo que se realiza desde los equipos de mediacion se
resalta el aprovechamiento de la instancia de la visita guiada como una oportunidad
para abrir el didlogo con los estudiantes. Siendo esta, como resalta Pérez, et al. (1998,
p-184-185) una instancia clave, que si es aprovechada y planificada influird en una

experiencia positiva.
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A través del uso de preguntas abiertas, opiniones y reflexiones, los estudiantes tienen
la coyuntura para crear otro tipo de aprendizaje no tan vertical como se veia en afios
anteriores. El uso de estos recursos motiva a los estudiantes a involucrarse, de forma que
pueden construir conceptualizaciones desde lo mas personal, pero que atin estan
supeditados al mediador como figura que posee el conocimiento. Otro punto importante
es el distanciamiento que se crea en la visita guiada con el objeto museal, en donde este
sigue siendo algo que se ve a la distancia, pero que no permite una interaccion mds
cercana. En ambos casos analizados, el recorrido consta de observar y comentar, pero
los nifios no tienen un rol activo en hacer o crear, ni mucho menos de apropiarse del
espacio en el que estdn. Si bien esto no afecta al cardcter educomunicativo de la
instancia es una arista importante a considerar al momento de plantearse situaciones
pensadas para nifios. Escobar & Ruiz (2013, p.120) recalan que con herramientas bien
realizadas y con un mediador que acompane al grupo visitante, son un punto importante
para que juntos pueden abordar temas puntuales o generales que sirvan de complemento

a lo que vera y asi se construyan significados.

De acuerdo a lo observado y a las opiniones de los profesores entrevistados se evidencia
un quiebre entre las distintas situaciones de la mediacion (vista guiada y actividad
integradora) lo que ocasiona que la visita pierda el vinculo con una experiencia mas
cercana que podria tener el espectador y ser explotado desde los distintos recursos que
esta posee. De esta forma estos no pasan a ser elementos efectivistas sino que funcionan
mas directamente creando una relacion mds profunda con quienes asisten, ya que en las
visitas analizadas no necesariamente estan aportando a un aprendizaje mds profundo.
Vemos entonces como el ambiente debera se un factor relevante y que siempre tendra
una significacién, en consecuencia sus elementos deben ser seleccionados
cuidadosamente para que sea para enriquecer la experiencia. (Errazuriz, 2005, p.211). Si
bien hay que considerar que las iniciativas realizadas en los centros escogidos aportan a

la creaciéon de aprendizaje, aun se mantiene una vision que se enfoca mds hacia los
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contenidos curriculares y a responder a los objetivos que se plantean desde la
institucionalidad de la escuela, en donde poco se indaga en crear experiencias que vayan

mas alld de los contenidos duros que se exigen.

Efectividad educomunicativa de los contenidos en referencia a las necesidades

pedagdgicas

Ante esta situacion resulta importante destacar que a pesar de la inclusion de nuevas
tecnologias y de recursos ludicos, las situaciones del taller o de poner en comun los
contenidos durante las instancias de mediacion son las que resultan mds efectivas para
vincularse con el publico infantil. En este como menciona Montenegro (2011, p.178)
permite poner en comun el conocimiento tedrico a través de manifestaciones vinculadas
al desarrollo las habilidades creadoras de los visitantes. Esta es una oportunidad para
explotar la inclusion de los imaginarios infantiles dentro de las instancias de mediacion.
Desde esta mirada se puede apelar a un funcionamiento que responda a establecer desde
los recursos existentes una efectividad educomunicativa, en la que estos recursos sean
incorporados con mayor naturalidad en los espacios y que no solo se presenten como un

anexo a la visita al museo.

En este contexto se demuestra que existe una necesidad de alejarse de la normatividad
de los contenidos, en donde se explote mas el uso de los recursos que los centros tienen
disponibles (objeto museal, audiovisuales, musica, espacio fisico) de forma que se
implementen dentro de los espacios de aprendizaje como herramientas para conversar
con el publico. Se debe aprovechar las herramientas como el taller, los recursos
interactivos, los audiovisuales y la musica, que muchas veces no son utilizados, para que
se extiendan fuera de lo establecido permitiendo libertad en el recorrido e incorporando

asf una vision mds integral de todos los componentes de la mediacion.
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Vemos como hay recursos, que de acuerdo a la investigacion, funcionan de mejor
manera como los utilizados en la actividad integradora. Esta consiste en tareas
manuales, colaborativas y de intercambio de experiencias, manteniendo un caracter que
se enfoca hacia la creacion de relaciones interpersonales. Lo denominado como taller
marca una diferencia de la visita guiada por su caracter ludico, en el que el estudiante
tiene mas autonomia de hacer, crear y que no depende ni del mediador ni de un docente.
Estos espacios, si bien resultan efectivos para que los estudiantes se desenvuelvan con
libertad, muchas veces se quedan en un trabajo de cardcter instrumental pero sobre el
que no necesariamente se reflexiona sobre los contenidos que se vieron en el recorrido,
ni se pretende construir significados a través del trabajo. Sobre esto Montenegro (2011,
p-168) recalcaba que deberia ser expuesto de forma sencilla, mejor que sean pocos pero
bien dirigidos, que no es una carrera por quien ofertar mas. Ante esto, igual que la
situacion de la visita guiada, en los grupos observados se ve una alta participacion de
parte de los estudiantes, resultando ser un ambiente motivacional que crea un espacio

diferente al que se enfrentan, por ejemplo, en el aula de clases.

A partir de las observaciones realizadas se determind que efectivamente las actividades
integradoras aportan a crear conversaciones con el publico estudiantil, siendo la parte de
la mediaciéon que mas disfrutan. Recordando lo establecido por Cossio (2008, p.92) el
juego es origen del arte, y desde la educacion se pueden impulsar estas fuerzas
creadoras. Dado que no necesariamente se estdn entregando contenidos tedricos, los
estudiantes deberian relacionarlo con algo positivo, generando asi una experiencia que
incide en la forma a la que se enfrenta ante la situacion en la que se encuentra. Aunque
este espacio estd disefiado para tener un cardcter mds lddico podria servir de cierre a la
actividad de mediacion en la que no solo se explique la actividad que se va a realizar,
sino el porqué de esta, de forma que quienes asistan puedan tener una vision mas amplia
y se creen relaciones mas perspicaces sobre los contenidos que al centro cultural y a la
institucidn educativa les interesa indagar. Esto dltimo es uno de los principales puntos en

los que se flaquea de acuerdo a la percepcion del docente.
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Directrices para potenciar y aprovechar el uso de los espacios de aprendizaje en los

centros culturales

Se advierte desde lo estudiado que la utilizacién de audiovisuales, musica, libros y
actividades si no llevan consigo un trabajo pedagégico que complemente un intercambio
de conceptualizaciones y de relaciones interpersonales, pierden gran parte de la
efectividad para la que estaban pensados. Asimismo el poder recurrir a estos recursos
como parte de la situacion de recorrido puede potenciar a que esta instancia sea menos
informativa y mas didactica para quienes asisten. Si bien en la actualidad se evidencia
una actitud positiva en los estudiantes, quienes se encuentran motivados frente a la
situacion de mediacion aunque se hayan encontrado ciertos puntos a mejorar, la vision
general demuestra que el trabajo pedagdgico que se estd realizando si incide en crear
experiencias significativas en los estudiantes. Esto pudo comprobarse a partir de su
participacion y la necesidad de involucrarse a un nivel mas personal. Se destaca la
implementacion del taller como una instancia en la que los estudiantes tienen mas
libertades y de las iniciativas de mantener un didlogo abierto dentro de la etapa del
recorrido, donde aun falta alejarse un poco de la normatividad. Esta situacion le resta
efectividad a lo que podria ser una oportunidad para poner en comun el contexto de los
estudiantes de forma que lo asocien mds a su realidad. Asimismo falta trabajar recursos
como hacer que el taller de forma sea un espacio en el que se ponga en comin el

imaginario infantil sin que se mantenga tan apegado a los contenidos.

Cabe recalcar que si bien los recursos utilizados en los espacios culturales escogidos
aportan a crear vinculos con el publico, ain falta un desarrollo més profundo que trabaje
con el contexto de quienes asisten, en donde se evidencie y se trabaje de forma mas
transversal los contenidos para que puedan ser mas efectivos con los objetivos que se
plantean. Aunque es complejo establecer qué parametros funcionan o no dentro del
contexto de la visita educativa, se demuestra a partir de la evaluacion de los recursos que

se utilizan que en su mayoria responden a ciertos objetivos y que funcionan
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efectivamente en el ambito emocional, en donde los nifos disfrutan de la instancia de
mediacion. Maceira (2008, p.12) menciona la importancia de que se investigue, evalte;
de forma que se promueva el aprendizaje dentro del museo. Respecto a esto resulta
relevante recoger la vision de los docentes, para que se demuestre si la situacion de
mediacion y de entrega de contenidos es efectiva. No solo a través de la aplicacion de
una encuesta, sino de la integracion del docente en la situacion de mediacion. De esta
forma se puede apoyar al sentido de no solo proporcionar aprendizaje tedrico a los
estudiantes, sino a través de la lectura y experiencia del docente, revisar sus actitudes, al
momento de la mediacion y si les resulta significativo. Sobre esto ultimo se infiere la
necesidad de plantearse y encontrar propuestas desde los centros culturales, que
trasciendan de las paredes de la institucidon y recojan otros discursos en torno a los
contenidos que ofrecen desde estos, poniendo nuevamente al nifio como centro de la

actividad y no tanto a las tematicas curriculares.

Una parte importante de este proceso es la incorporacion de los docentes en las
actividades que se realizan, en donde su figura por el momento queda como la de un
acompafiante por la falta de comunicacion que existe con ellos. Finalmente, aunque
quedan satisfechos con que se haya logrado cierta vinculacién con el curriculo o los
contenidos, ellos destacan la necesidad de generar conversaciones que les aporten con
herramientas para aprovechar la instancia y motivar a que se continue trabajando con los
estudiantes mas alla de las formalidades. Si bien esto resulta complejo, un trabajo mas
detallado con la institucion educativa puede forjar esos vinculos que muchas veces se
pierden, haciendo que la visita al museo sea una cuestion anecddtica que no trascienda

mas alla de la obligatoriedad de la escuela.

Sobre las ventajas o desventajas de ciertos recursos interactivos o lidicos, podemos ver
que algunos de estos pierden fuerza al no encontrar un punto de equilibrio con los
contenidos ofrecidos. Esto demuestra una necesidad de implementar mds instancias de

evaluacion sobre su funcionamiento y efectividad ante la situacion de mediacion. El
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poder plantearse desde los distintos recursos una visidon mads interactiva, en la que no
solo se limite a una actividad de taller como agregado a la situacién y en la que los nifios
puedan involucrarse mas, manipular y experimentar, es lo que en una ultima instancia
permitiria que los centros culturales exploten ese cardcter menos normativo que les es
inherente. Para ello, resulta importante que exista una comunicacion de forma y que se
cree una unidad de trabajo en torno a lo que estas instancias pueden ofrecer para crear

experiencias mas significativas para los estudiantes.

De acuerdo a lo observado y la teoria revisada para la realizacién de esta investigacion,
la creacion de un aprendizaje en los estudiantes que asistieron a los centros escogidos se
da principalmente por su participacion a través del didlogo, indistintamente del recurso
fisico utilizado. En muchas ocasiones estos no se aprovechan del todo, lo que causa que
no sean un aporte a la creaciéon de significados, ni que involucre a los chicos en la
creacion de significados a partir de la interaccion sino quedan como un recurso
efectivista. Lo que Maria Luisa Bellido (2014, p.164) menciona en torno al dilema de la
nocion innovadora para atraer al visitante en la que su uso no esta justificado actuando ni

aporta a la transmision de conocimientos o el didlogo y reflexion.

La experiencia dentro del espacio de aprendizaje y del recorrido ocurre principalmente
por el didlogo que se establece con los grupos que asisten. Bajo esta mirada se puede
concluir que mas que el recurso, ya sea el objeto museal, audiovisuales, recursos
interactivos, musica o texto, lo que resulta relevante es el uso y propdsito pedagdgico
que se le da dentro de la situacion de mediacion, asi como la discusién que genera en
torno a este. Mientras se mantenga la normatividad en la que los chicos solo reciben
contenido mas no son los creadores del mismo, se perderan muchos de los significados
que éstos pueden aportar. El hecho de que la mediacion actual empiece por abrir
didlogos con sus publicos ofrece una oportunidad de crear vinculos que les pueden
resultar mas significativos, ya que en la mayoria de las instancias observadas lo que mas

se destaca es la participacion del nifio dentro de la mediacién, més que la visualizacion
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de un video o la manipulacién de un aparato. Resulta relevante tener en cuenta que los
centro culturales deberian ser espacios que permitan la convivencia de diversos
discursos, situacion que muchas veces la educacion formal no permite. Explotar esta
pluralidad puede ser un punto importante a considerar. Se recomienda tener
evaluaciones periddicas que aborden los puntos antes mencionados, que mezclen
herramientas cuantitativas (como las encuestas que ya son aplicadas) con herramientas
mas cualitativas. Estas pueden ser observaciones durante los recorridos, invitaciones a
los docentes, estrechar los vinculos con la educacion formal a través de actividades que
sean realizables dentro del aula, y por supuesto como se mencioné antes la investigacion
y sustentacion tedrica acorde a una pedagogia actual enfocada a un desarrollo integral y

mads cercano a quien asiste; recordando siempre que el publico final son nifios.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha metodolégica Artequin

Propuesta Metodolégica
Visita Guiada con Actividad
Artequin

“Expresiones y Emociones en las Figuras Humanas”

1.Nivel:

3°/ 4* Basico

2. Tema del Taller:

£1 lenguaje no verbal representado en 1as Drturas.

3. Objetivos a lograr en el Taller:

Reconocer come el lenguaje no verdal en ias pinturas representa
un medio de expresién fundamental y cOmo este se ve
manfestado en las figuras humanas representadas &n las obras.

4. Contenidos y conceptos a tratar:

La expresion ce 2 igura humana 2n & ana Lenguae no verbal’
naturalismo/ barroco / claroscura/ autometratn! sureaismo’ Siglo
XX

5. Tiempo:
6. Cantidad:

65 minutes.

Un cursc. 3 grupes de 15 nflos aprox.

7. Reproducciones escogidas

Grupo 1:

“El Enterro de Cristo” de Caravaggo.

“Adan y Sva Expulsacos cel Paraso” de Masacco.
Grupo 2:

“Las Dos Fngas” de Kahio.

“Alegoria de la Pinturz" de Gentlesch.

Grupo 3:

“Autémata” ce Hopper.

“Estudio del Retrato del Papa Inocencio X ce Veldaquez” de
Bacon.

8.Recursos para motivacién y Reflexién:

Motivacion para los 3 grupos:

Lamina de "El Gnto® de Munch

Para la reflexion:

Grupo 1: Lamina de “Acén y Eva Sxpulsados del Paraiso” de
V. con inter

Grupo 3: Lamina de “Refrato de Inocenco X de Valaagquez

9. Materiales para la actividad practica:

Para los 3 grupos:
Kraft, lapices pastel.

10. Resumen Actividad:

La activdad se moa con una Denvensda por pare de los guias
para luego continuar cbservando & audowisual “La Sallarnna”. A
través de distintas reprocduccones se busca gQue los nfics
reconczcan el lenguage no verdal en las pinfuras. £n la actwidad
practica deberdn intervens [ sdueta de uno de sus compafiencs
marcada en un papel iraft, representando aiguna expresion a
través del lenguaje no verbal Se ¢z Eemino 2 l2 wisita con un
ciere simboico.
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Bienvenida: 20 Minutos.

En la primera etapa de la visita se da la bienvenida a los nifios. Se les cuenta acerca de
Artequin y posteriormente se les invita a observar el audiovisual de “La Bailarina™.

La bienvenida se puede realizar en grupos separados en el exterior del museo o en la sala
audiovisual

|

|

Al finalizar el audiovisual, comentario, intercambiar impresiones y comentarios.
Posteriormente, separar los grupos para dirigirse al médulo de trabajo y realizar la motivacion
una vez instalados.

| Motivacién: 10 Minutos.

Una vez ubicados en el médulo de trabajo, observar la imagen de “El Grito™ de Munch, para
luego realizar un juego de mimica con los nifios en el que tengan gue representar una
emocion a través del gesto corporal.

Para los 3 grupos:
En torno a la imagen de El grito, comentar:

- ¢Qué esta haciendo? ;Como saben gue esta gritando?

- ¢ Coémo esta su cuerpo? ; Su rostro? ;Qué sucede en torno a ia figura?

- ¢Que emocidn predomina en el personaje de la obra? ; Miedo,. angusta, desesperacion?
- ¢ Cémo lo descubrieron?

Luego de haber observado la obra de Munch, pedir en secreto a uno de los nifios que
represente a través de gesto corporal un sentimiento opuesto al del personaje de “El Grito™.
Sus compafieros no deben saber cual es este.

- Preguntar ; Qué emocion era? ; Cémo lo descubrieron?

- Destacar el uso del lenguaje no verbal para comunicarse.

- Explicar el concepto de lenguaje no verbal e identificar su uso coidiano.

- Invitarios a descubrir en las obras, como los personajes de esias ransmilen emociones a
través del lenguaje corporal.
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| Reflexién: 15 Minutos.

El objetivo del recorrido es que los nifios y nifias descubran distintas expresiones y
emociones en los personajes de obras de arte. A través de los personajes se vera como cada
artista de una manera personal expresa estas emociones segun su contexto temporal y
social.

Grupo 1:
“Adan y Eva Expulsados del Paraiso” 1425, de Masaccio

- Describir grupaimente la obra: color, forma, lineas, composicion.

- Contar que la obra que estan observando es un fresco. Explicar en qué consisten eslos.

- ¢Saben qué escena representa la obra? ;qué personajes son? jdonde estan? ;qué estan
haciendo?

- Contar que antiguamente en el arte predominaban los temas refigosos.

- Observar la actitud de los personajes: lenguaje no verbal y expresidn. ;Qué emociones
podemos ver?

- Observar la posicion de los brazos, de las manos. Observar el grito/ianto en el rostro de Eva
y el llanto y verglenza de Adan.

- Observar que la obra a pesar de ser muy sencila en elementos, en ornamentaciones, tiene
una fuerte carga emotiva.

- Analizar el aporte que hace el color a la expresion de emociones en & obra.

- Preguntar como se imaginan que reaccionaron ias personas al ver ia obra. Comentar gue los
personajes se ven demasiado humanos, por estar pintados de una manera realista y no
idealizados y eso fue un cambio muy profundo en la representacidn de los personajes
religiosos.

- Mostrar la imagen de la misma obra con las hojas que cubren los cuerpos. ;Por qué
creen que habran pintado los cuerpos de los personajes?

- Reconocer a Masaccio como uno de los primeros pintores que dan una fuerte carga de
realismo a la representacion de los cuerpos, pero lambién a2 ias emociones.

- Contarles gue observaran una obra de otro artista que se asemeja de alguna manera a la
obra de Masaccio.

“El Entierro de Cristo™ 1602-04, de Caravaggio

- Describir grupalmente la obra: color, forma, lineas, composicion.

- Descubrir en conjunto cudl es el tema tratado en la obra. ( Quiénes son los personajes? ;Qué

representan?

- Preguntaries ;qué hecho relata la escena de la pintura?

- Observar el grado de “realismo” en ia representacidn de la obra y compararia con la pintura
de Masaccio.

- Preguntar si observan aigan lenguaje no verbal en la obra.

- Identificar emociones a través del lenguaje no verbal presente en la obra: ;gué estan
expresando? ;Qué parecen estar sintiendo los personajes? Observar detaladamente, uno a
uno, los personajes.

- Comentar acerca de las distintas expresiones de los personaes de @ pntura.

- Contarles a los nifios que el lenguae no verbal en la obra es fundamental, ademas del
realismo representado por Caravaggio gue se aproxima a @ idea mpuesta por Masacco
siglos antes

- Comentar el claroscuro y como este ayuda a dramatizar la escena de |2 obra. La intensidad
de 1a luz sobre los cuerpos y el contraste del fondo oscuro de a obra.

- Contarles acerca de Caravaggio y de su época.

- Comparar las dos obras y reflexionar en torno a la expresion no verbal en los cuadros.
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Grupo 2:

“Las Dos Fridas™ 1939, de Kahlo

Comentar que la obra representa un autorretrato de la artista mexicana Frida Kahio.
Analizar el estio del autorretrato.

Preguntar si observan algun lenguaje no verbal en la obra.

Observar la caracteristica principal de este. La doble representacion, o cual implica fransmitir
una idea pictéricamente.

Preguntaries ;cudl serd para ellos el significado de esle doble autorretrato?

¢ Qué nos guiere transmitir Frida?

Y el color aportara algo a la expresidn de la obra?

Descubrir lo que representan las dos Fridas. Dos mundos distintos: el mundo indigena-
americano y el europeo. Observar sus vestimentas.

Contar la influencia que tuvo en su arte el arte indigena mexicano y también el surrealismo
europeo.

Observar los elementos de la pintura gue son simbolos muy importantes. El retrato de su
esposo Diego Rivera de nifio. Las venas gue conectan los corazones. La jera quirdrgica y
la sangre.

Tratar de interpretar el significado de la obra. Analizar el fondo de 2 pntura.

Analizar |a posicion de los cuerpos gue a pesar de estar muy estalficos generan una gran
fuerza en la expresion corporal. ¢ Qué transmien?

Contar aspecios de |a vida y obra de esta artista Mexicana, ademas de su relacidon con Diego

Rumylampoﬂam:aqnhmensum

Pedir que dos de las nifias del grupo imiten ia posicion de las Fridas

“Alegoria de la Pintura™ 1630, de Gentileschi

Describir grupaimente la obra: color, forma, lineas, composicion.

Contar a los nifios que al igual gue Ia pintura de Frida, esle es un autorretrato. En este caso
de Artemisia Gentileschi, artista taliana.

Observar similitudes y dferencias con respecio a 2 obra de Frida: Autorretratos y relacion
dramatica de sus biografias.

Preguntar si observan algan lenguaje no verbal en el personae.

Observar la posicion del cuerpo de la arista. Observar los elementos que lleva consigo.
como los pinceles y la paleta. Observar su traje y su collar con una figura.

Preguntar si acaso la posicion del cuerpo determina alguna emocion de i artista ;Se trata
de una mujer de personalidad fuerte y spasionada? (se pueden reforzar dichos conceptos
con mimica)

Observar el claroscuro y realismo barroco. Autorretralo ejercendo su oficio. ransgresor
siendo mujer para su época.

Preguntaries si realizarian ellos un autorretrato asi y que emocion les gustaria ransmitir.
Contar que fue pintado mucho fiempo atras, en el sigio XV, durante e barroco. Que ella fue
una destacada artista de ese tiempo.

Grupo 3:

“Automata™ 1927, de Hopper

Describir grupaimente la obra: color, forma, lineas, composicion.
Observar el personaje de la obra. Observar los elementos gue '@ rodean.
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- Que descubran el nombre de la obra. ;Por qué se llamara asi?

- Preguntaries si el personaje de la obra comunica aigo a fravés de un lenguaje no verbal.

- Preguntaries si al estar en una actitud inmovil dificulta la comunicacidn con el espectador.

- Comentar que la inactividad de la protagonista nos permite conocer qué le esta pasando por
dentro, qué es lo que esta sintiendo.

- Preguntarie a los nifios que emocion o sentimiento les genera la seforita ; Soledad, tristeza,
tranquilidad, relajo?

- Tratar de descubrir que es o que va a realizar. ;Pararse, de@r la taza en ol platiio?

- Preguntaries a los nifios ¢por qué creen que Hopper pintd este fipo de situaciones fan
misteriosas?

- Comentar que a través de eslos personajes el artista simboliza |a soledad gue sente el ser
humano en el mundo modemo.

- Situvieran ellos que pintarse en una situacidn solitara ;donde se pintarian?

- Contar sobre Hopper, su obra y su época.

- Contarles gque observaran una pintura en donde también hay un personaje gue transmite
cosas a través de un lenguaje no verbal.

“Estudio del Retrato del Papa Inocencio X de Velazquez™ 1953, de Bacon

- Describir grupalmente la obra: color, forma, composicion, linea.

- Contarles gue el autor de la obra se llamé Francis Bacon.

- Que observen lo que sucede en la pintura.

- Preguntar si observan algan lenguaje no verbal en el personaje (;qué esta sintiendo? ;como
descubririo?

- Preguntar por el personaje ;quién serd? ;un actor? jun Papa?

- Comentar que el autor de esta obra, tiene dferencias y simitudes con |a obra de Hopper.
¢ Cudles seran estas? ;la representacion de la soledad? ;e estio de pntura?

- Comentar que a pesar gue las dos obras son muy distntas en estio se aproxman en lo que
nos quieren transmitir.

- Contarles gque la obra de Bacon estda basada en un antiguo retrato gue realizé Diego de
Velazguez al Papa Inocencio X. aqui es necesario mostrar la lamina de Velasquez, para
comparar y extraer la idea principal del estudio de Bacon.

- Preguntarie a los nifios que emocidn o sentimiento les genera el refrato del Papa. ¢Rabia,
ira, confusién?

- ¢Y el color aportara algo a la expresion de ia obra?

- Comparar la expresion no verbal de los personajes sus sentimentos y emociones.

- Preguntaries: si ellos tuvieran que representarse en una obra, jQué emocion les gustaria

| Creacién: 15 Minutos.

En la actividad practica los nifios y nifias deberan trabajar en forma grupal. Cada
sacara una “emocion” de una cajita de madera que tendra cada guia para
escoger a uno de sus integrantes para marcar su silueta en un papel kraft, representando
emocién solicitada a través del gesto corporal.

|

Para los 3 grupos:
Cajita con emociones.
Kraft, lapices pastel.
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Cierre: 5 Minutos.

Agrupar a los nifios y exponer los trabajos de tal manera que todos alcancen a ver. Comentar
las obras realizadas. Relacionar los trabajos con las obras vistas.

Al finalizar el recorrido, agradecer su visita e invitarios a las distintas actividades de Artequin.
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Anexo 2: Ficha metodolégica Museo Violeta Parra

Ficha Metodolégica de Disefno de Programas Educativos
Museo Violeta Parra

1. Identificacién
a. Nombre actividad: “Desentierrando Folklor” (Frase de autobiografia en verso)
b. Nivel educacional: Primer ciclo de ensefianza basica
c. Namero de participantes: 45 estudiantes
d. Cantidad de grupos por actividad: 2 grupos / 23 estudiantes aproxaimadamente
e. Cantidad de mediadores: 2 mediadores / 1 por grupo
f. Duracién total: 90 minutos

g. Objetivo general: Revelar la vida y obra de Violeta Parra e identficaria como patrimonio
tangible e intangible de nuestro pais y el mundo, relacionando los diversos aspectos visuales y
audibles con el quehacer cotidiano para generar un vinculo cercano y amable con los/ las
estudiantes, para que estos sean sujetos activos dentro del recorrido.

h. Objetivos especificos:

Conocer la vida de Violeta a través de sus obras visuales

Conocer e identificar aspectos culturales de tradicion chilena
Fomentar el respeto a la diversidad cultural/étnica y otras

Identificar flora y fauna en la obra

Promover la reflexion y el didlogo

Desarrollar la capacidad de observacion, reflexion y creacidon
Desarrollar habilidades psicomotoras.

Sintetizar informacion visual, textual o auditiva en un medio diferente

@ NGO AN
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i. Vinculacién con Educacién Formal (asignaturas, objetivos pedagégicos, conceptos o
contenidos educativos principales con los cuales se vinculara a los planes y programas

del Ministerio de Educacién MINEDUC.):
Vinculacién de temdticas visuales y sonoras con las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Masica, Ciencias Naturales y Artes Visuales ya que estas
cinco asignaturas vinculan entre si las siguientes teméticas generales:
1. Entorno cultural - Entorno cotidiano — Entorno familiar
2. Costumbres — Juegos — Tradicion oral (poemas breves, fabulas, palabras, rondas, versos
ritmicos) — Fiestas - Creencias
3. Animales y plantas
4. Figura Humana
Lenguaje y Comunicacion:
1. Comprender y disfrutar de cuentos foldiéricos y de autor, poemas y otros. (Primero, segundo,
tercero y cuarto basico)
2. Reconocer gue los textos escritos transmiten mensajes y que son escritos por alguien para
cumplir un propésito. (Primero basico)
3. Comprender textos para obtener informacidn y desarrollar su curiosidad por el mundo
(visualizando lo que se describe en el texto) (Primero, segundo, tercero y cuarto basico).
4. Comprension de narraciones que zborden temas que les sean familiares, extrayendo
informacién explicita e implicita. (Primero, segundo, tercero y cuarto basico)
Historia, Geografia y Ciencias Sociales:
1. Observar y describir paisajes de su entorno local (primero y cuarto basico)
2. Conocer sobre la vida de hombres y mujeres que han contribuido 2 2 sociedad chilenz en
diversos ambitos. (1° basico)
3. Conocer expresiones culturales locales y nacionales (como comidas, flores y animales tipicos,
fiestas, masica y juegos, entre otros). (17 basico)
4. Clasificar y caracterizar algunos paisajes de Chile segun su ubicacidn en la zonz norte, centro
y sur del pais, observando imagenes. (2°y 3° basico)
5. Reconocer diversas expresiones del patimonio cultural del pais y de su region, tales como
familiares, creencias, idioma, fiestas, comida, etc. (2° basico)
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Masica:
1. Expresar sensaciones, emociones e ideas que les sugiere el sonido y la musica escuchada,
usando diversos medios expresivos (verbal, corporal, musical, visual). (1°,2°,.3% y 47 basico)
2. Escuchar musica de diversos contextos y culturales poniendo énfasis en tradicion escrita,
tradicion oral y popular. (1°,2°,3° y 4°bésico)

Ciencias Naturales:
1. Reconocer y comparar diversas plantas y animales de nuestro pais, considerando las
caracteristicas observables. (1° basico)
2. Observar e identificar algunos animales nativos gue se encuentran en peligro de extincidn, asi
como el deterioro de su habitat. (2° basico)
3. Observar e identfficar variadas plantas de nuestro pais, incluyendo vegetales autoctonos y
cultivos principales a nivel nacional y regional. (3° basico)

Artes Visuales:

1. Expresar y crear a través de la observacion de: entorno natural, cultural y artistico. (Primero,
segundo tercero y cuarto basico)

2. Expernmentar y aplicar elementos del lenguaje visual (lineza, forma, color y textura). (Primero,
segundo tercero y cuarto bésico)

3. Expresar emociones e ideas a través de su trabajo visual (Primero, segundo tercero y cuarto
basico)

*Entorno natural: Figura humana, paisajes chilenos, naturaleza (flora y fauna)
*Entorno cultural: Personas y tradiciones (americanas y chilenas)

*Entorno artistico: Obras de arte local, chileno, latinoamericano y del resto del mundo
*Linea: vertical, horizontal, diagonal, espiral y quebrada.

*Color: Primarios y secundarios — Tono y matiz

*Forma: Figurativa y no figurativa

149



j- Materiales a utilizar:

Recorrido guiado: Obra visual, objetos, fotografias, canciones, textos impresos en paredes,
etc.

Actividad final: Hojas de block grande, palitos de madera con punta, goma eva o cartén tetra
pack, ¥émperas de colores y esponjas.

k. Materializacién del conocimiento (producto final de actividad):

A través de la observacion de la obra visual y la lectura de frases de canciones los nifos seran
capaces de registrar, comunicar, crear y expresar ideas y emodones en una obra visual
colectiva a través de las técnicas de Grabado (punia seca) e mpresion (estampado).

Se recibe al grupo en la entrada del museo, sector ‘ramada” ya que este es un espacio amplio, se
comenta sobre el lugar que visitan y lo que observan en el momento (describir y comentar sectores,
tales como: muro de entrada, ramada y pano de vidrio. (En estz etapa también se especifican las
normas y servicios del museo).

Luego de la bienvenida comienza un recorrido a2 través de las dependencias del museo,
comentando cada uno de los rincones intervenidos con la obra de violeta, dando énfasis en las salas
de exposicion permanente “sala canto a lo humano” y “sala canto z lo divino™ comentando aspectos
generales de Violeta Parra que son importantes para comprender su arte, ademas se destacaran
ciertas obras que se relacionan a los conceptos educativos de cada nivel escolar, basando siempre
el recorrido en el descubrimiento del espacio museo y en la experiencia de los y las estudiantes
realizando constantemente preguntas en torno a lo que se observa y su vida cotidiana, para generar
un aprendizaje significativo.

Después del recorndo guiado se realiza unza actividad practica que pretende profundizar y sintetizar
lo observado previamente en el recomido. Esta actividad esta pensada para ser desarrollada en la
sala taller del drea de educacion, ya que necesita mesas de apoyo y un lugar donde se pueda utilizar
pintura, propensa al derrame. Luego de la actividad de sintesis se despide 2l grupo en |2 zona
“‘ramada’”.
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2. Desarrollo

Introduccion: Se realizard en el ingreso del museo, dando la bienvenida a los asistentes,
entregandoles la informacion de conducta y seguridad durante el recorndo, procediendo a la
division de los grupos y cada mediador educativo entregara referencias generales de la actividad
a realizar. (5 minutos)

a. Sala canto a lo Humano
a.1. Tiempo Duracién Segmento: 20 minutos

a.2. Obras/Objetos/Textos/Sonidos Seleccionados:

Afiche
1964. 98x 66,5 cm.
Yute tedido bordado con lanigrafia.

Fundacion Violeta Parra

El Circo
1961. 122 x 211 cm
Tela artificial y bordados en lanigrafia.

Fundacion Violeta Parra
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Thiago de Mello

Alto: 165 cm.

Ancho: 130 cm.

Materiales: Yute tefiido y lana.
Técnicas: Bordado (lanigrafia)

Fundacion Violeta Parra

Nifos en fiesta

1963-1965
58,5x99 cm.
Sobre relieve de papel maché en maderza aglomerada.

Fundacion Violeta Parra
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a.3. Desarrollo de contenidos:

Se realiza una visidn general de la sala, se explica el porgué de su nombre (canto a lo humano —
canto a lo divino) y obras contenidas en ella, arpilleras, pinturas, fotografias, objetos, etc. Se realiza
una breve descripcion de la vida de Violeta, comentando los hechos mas iconicos para contextualizar
a los visitantes en el espacio en que se encuentran.

Se mencionard que Violeta nace el 4 de octubre de 1917 en San Fabidn de Alico, teniendo una
cercania desde pequefia con la masica y poesia a través de la relacidn con su padre (profesor de
musica) ademas de la influencia de su hermano mayor Nicanor Parra. Se sefiala que la relacion con
el bordado se genera posteriormente debido a una enfermedad, momento en el que se mantiene “en
cama” durante 8 meses.

Afiche: Se observara técnica, materialidad y figuras representadas. — Se hace el nexo directo con la
tematica de la figura humana y lo que representa el 0jo; en palabras de Isabel Parra, este significa
“observar todo”, mirar a tu alrededor. Se mencionard que fue realizado en 1964, siendo
confeccionado para la exposicion que realizd en el museo de Artes Decorativas del palaco del
Louvre (Francia)

El circo: Se observardn colores, técnica, matenalidad y figuras representadas - Se hace el nexo
directo con los conceptos de: Figura humana, costumbres, animales e instrumentos musicales. Se
mencionara la relevanca del circo en la wida de Violeta Parra, lo que senala en sus décimas
autobiograficas (gusta asistir a los circos y observar las presentaciones gue se muestran en ellos, la
festividad y lo ludicos que son).

Isabel Parra menciona que la familia Parra se parecia un poco a los circos también, con respecto a
los vigjes, las presentaciones, el gusto por la musica y el baile, elc. (entrevista con equipo de
educacion)

Thiago de Mello: Se observan colores, técnica, materialidad y figuras representadas, ademas de
evidenciar quién fue y qué hacia la persona representada.- Se hace el nexo directo con los
conceptos de: Figura humana, animales, instrumentos musicales y tradicion oral.

Se hace énfasis en las actividades de esta persona: poeta y diplomatico brasleno, residid en Chile
tras su detencion por el golpe de estado de 1964 en su pais, amigo de Violetz y de otros artistas
como Pablo Neruda y Nemesio Antunez.

Animales: Violeta se relacionaba directamente con ellos, en su casa siempre habia perros, gatos y

otros, le gustaba dibujados. Guitarra: Elemento que se repite en varias obras, en esle caso
representa la actividad de su amigo cuando este visitaba su hogar.
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Nifios en fiesta: Se observan colores, técnica, materialidad y figuras representadas. - Se hace el
nexo directo con los conceptos de: Entorno cotidiano y familiar, fiestas, costumbres y figura humana.
Realizado en 1963.

Se hara énfasis en el juego, la fiesta y la cueca. Generar preguntas en tomo 2 2 obra, tales como:
qué fiestas celebran ellos, qué bailan, si conocen juegos tipicos, elc.

b. Sala canto a lo Divino
b.1. Tiempo Duracidn Segmento: 20
b.2. Obras/Objetos/Textos/Sonidos Selecconados:

Cristo en Bikini
1964. 161,5x125 cm
Algodén tefiido y bordado con lanigrafia.

Fundacioén Violeta Parra
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La Cantante Calva
1960. 138 cm. x 173 cm.
Yute, bordado con lanigrafia

Fundacién Violeta Parra

Arbol de la Vida

1963. 1935x 97,5 cm

Yute tefiido y bordado con lanigrafia.

155



Contra la guerra

2045 x 154 cm. con marco
Algodén tefiido y bordado con lanigrafia

Fundacion Violeta Parra

Rin del angelito

“Ya se va para los cielos
Ese querido angelito

A rogar por sus abuelos

Por sus padres y hermanitos
Cuando se muere la came
El aima busca su sitio

Adentro de una amapola
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b.3. Desarrollo de contenidos

Conversar sobre la tematica general de la sala, enfocandose en aspectos divinos de la vida de
Violeta Parra, dando énfasis a su obra con las costumbres humanas en tormo a las creencias y
religiosidad.

Observar y conversar sobre los elementos propios de las obras (texturas, colores, personajes,
materialidad, etc.), ano de creacion, titulo. Aqui se genera la ronda de preguntas y respuestas.

Cristo en bikini: Se observan los colores, técnica, materialidad y figuras representadas. — Se hace
el nexo directo con los conceptos de: figura humana, creencias y dioses. Se comenta sobre la
religiosidad de Violeta Parra — Dualidad entre el cristianismo y lo pagano. Generar preguntas
relacionadas a las creencias de los estudiantes yfo de sus familias.

La cantante calva: Se observan los colores, técnica, materialidad y figuras representadas. — Se
hace el nexo directo con las temdticas siguientes: Entorno cultural, costumbres, tradicion oral,
instrumentos musicales, figura humana, animales y fiestas.

Se observa la variedad de elementos iconograficos: Nifia con perro, cantante calva, personaje al
costado de la cantante calva, arpa, figurilas decorativas. Se genera el nexo con fiestas
costumbristas y se pregunta cudles conoces (si no conocen mencionar algunas que estan
especificadas al final de este texto).

Arbol de la vida: Observacidn de colores, técnica, materialidad y figuras representadas. — Se hace
el nexo directo con los conceptos de figura humana, animales y plantas.

Se observa la figura principal que es la mujer con su cabellera larga que al mismo tiempo
representa el arbol del cudl nacen flores. Otro elemento es el ave. Preguntar 2 los estudiantes si
conocen flores y aves chilenas (mencionar ejemplos).

Mencionar el signfficado de las aves en su obra, elementos significativos de su infancia, puesto que
en el campo hay gran cantidad y variedad de ellos, por eso siempre estan libres y nunca enjaulados.
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Contra la guerra: Se observan los colores, técnica, materialidad y figuras representadas. — Se hace
el nexo directo con los conceptos de: Entorno cultural, familiar y cotidiano; figuras humanas y
animales.

Mencionar lo que significa cada uno de los personajes representados tal como lo hace Violeta en una
de las entrevistas que le realizan en Francia:

Nombre de la obra: Contextualizar a los nifios sobre lo que pasaba en la época del 60 y ademas
mencionar que se realizé porque Violeta estaba en contra de la guerra y de la violencia que se
generaba contra sectores sociopoliticos minoritarios y que los personajes representados son seres
que aman la paz.

Personaje “morado™ Es la representacion de ella y el color es por su nombre “Violeta™; segundo
individuo: Un amigo argentino de Violeta; tercer personaje: Una amiga chilena; cuarto personaje:
Indigena chileno- Representacion de los pueblos originarios (e).: Mapuche); Ias flores: Son las almas
de cada uno de los personajes; arma: la guerra; aves: libertad, paz, inocencia - infancia de Violeta /
ave muerta: consecuencias de la guerra — muerte en general.

Rin del angelito: Se lee parte del texto inserto en una de las paredes de ia sala, si los nifos la
conocen estos pueden cantarla- Se genera el nexo con las tematicas de: Costumbres, entorno
familiar, fiestas y creencias.

Se mencionan las costumbres populares que se generaban anteriormente, explicando de qué se
tratan los angelitos y la fiesta que se realizaba en torno 2 ellos.

“Se creia que su alma pasaba a ser la de un “angelito” que cuidaria 2 la famiia y a la comunidad por
toda la etemidad. Y, por eso mismo, se les despedia con todos los honores. Se hacia una gran fiesta
donde se bailaban cuecas, se comia y bebia a destajo para que no se pobreza. Lo dnico que estaba
prohibido era llorar, pues impediria el ascenso del angelito al cielo. El nifio muerto ocupaba un sitial
importante en la fiesta. Lo maquillaban, lo vestian con una tinicz blanca y lo acomodaban en una
silla para que presenciara todo el ritual, que podia durar tres dias”

http/fwww._theclinic.d/2013/01/02/angelitos-chilenos/
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c. Sala Taller

c.1 Tiempo Duracién Segmento: 30 o 45 minutos, dependiendo cantidad de participantes.

c.2 Materiales:

Hojas de block tamario grande

Goma Eva o cartdn tetrapack (Reciclaje)

Palitos de madera con punta (utilizados para brochetas o realizacién de mandalas)
Témpera de diversos colores

Esponjas (de limpieza)

Caja para guardar esponjas utilizadas

¢.3 Desarrollo de la actividad:

La actividad se relacionara con frases y versos de canciones de Violeta Parra, para la creacion de
una obra visual a través de la técnica del Grabado, especificamente “punta seca” y ademas
impresion en papel (estampado).

La actividad de realizara en equipos de 5 o 6 nifios

En torno a la frase crearan la composicion, cada nifio deberd encargarse de la creacion de
distintos personajes y en conjunto los unen para la creaciéon de una obra colectiva.

1. En la goma eva o tetrapack se dibuja con el Palito de madera, luego que se genera el

relieve ponemos un poco de témpera y la esparcimos con la esponja sobre la imagen,
luego de esto la estampamos en la hoja de block.

Ejemplo:

Cancién: “En los jardines humanos”

Verso: “En el centro de mi ramo, la rosa del corazdn, El drbol mas amistoso y el fruto de la
pasién”

Elementos visuales en el verso: ramo de flores, rosa, corazon, arbol, frutos.
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3. Listado de preguntas abiertas de la actividad (En sala de exposicién)
- ¢Qué conocen de Violeta Parra?
- ¢Conocen fiestas y juegos tradicionales de Chile?

* Juegos: el trompo, el palo encebado, el luche, las bolitas, el volantin, el emboque,
el tejo, corre el anillo.

* Fiestas: fiesta de la tirana (tirana), minga (Chiloé), fiesta Tapati (rapa nui), fiesta de
la vendimia (zona central), Nguillatin (mapuche).

- ¢Qué instrumentos musicales se ven presentes en las obras que observamos?
-¢Qué colores, formas y texturas podemos observar? ;Cudles les interesan mas?
-¢Es posible observar flora y fauna en las obras?

* Animales: ;Qué caracteristicas tienen? (pelo, plumas, patas, alas, colores, texturas, etc.)
* Plantas: ; Qué caracteristicas poseen? (tallo, raiz, hojas, flores, semillas, colores, formas, etc.)
e ;Seran endémicos de nuestro pais?
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Anexo 3: Pauta de entrevista

Directores de Areas de Educacién y/o Mediacion en Centros Culturales

Sobre la institucion
- Podrias contarme en qué consiste el drea de mediacion y/o educacion de la institucién
- (Cuantos afios tiene funcionando?
- (De qué se ocupa?
- (Cuantas personas trabajan en el Departamento?
- (Cuales son sus labores?
- {COmo nacio la necesidad de construir espacios de aprendizaje dentro de la institucion?
- (Como son estructuradas las visitas guiadas (museo/c.cultural) respecto al contenido y
al publico?
- (Con cuéntas personas cuentan para estas desde su elaboraciéon al momento de
ponerla en practica?
- Hacen una diferenciacion entre un publico u otro
- (Cual es el publico que més asiste al museo? (rango de edad)
- Tienen estudios de audiencias sobre esto
- (Qué dinamicas se utilizan?
- Utilizan un guién
- (Cudl es el rol del guia o mediador? ;Y del profesor?
- Cuentan con actividades adicionales a los contenidos presentados
Sobre las actividades
- Son estas parte de la visita guiada y/u obra
- En qué momento se realizan (antes, durante, después)
- (Cuanto es la duracion? ; Varia dependiendo de la edad?
- (Qué contenidos se transmiten?
- ;Como se establecen estos contenidos?

- (Quién los desarrolla?
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- (A qué lineamientos responden?
- Utilizan recursos motivacionales
- (Qué tipo de herramientas emplean? (audiovisual, texto, oral)
- (Como es la estética o el lenguaje que se utiliza?
- Utilizan metodologias de ensefianza
- Existe lineamiento con el curriculo escolar
- Utilizan algun principio de ensefianza
- ¢ Qué rol juega la interdisciplinaridad?
Sobre las evaluaciones
- Cuentan con una retroalimentacion de las actividades
- (De parte de los nifios, los profesores o del personal de la institucion?
- (Como se evaluan?
- {Qué objetivos o metas tienen?
- Estos influyen en el mejoramiento o implementacién de nuevas
actividades
Conclusiones
- ¢Cuadles son los posibles desafios que encuentran como institucién al momento de
desarrollar mediaciones en entornos de aprendizaje? (Recomendaciones)

- a nivel estructural, de personal o de direccionamiento de publicos.

Anexo 4: Pauta de entrevista

Opinioén experto

- Hace 10 anos la situacion de los centros culturales en Chile era muy distinta a la que se
vive actualmente, si bien los museos han tenido siempre un componente vinculado a la
escuela (por las visitas escolares), ;como definirias el rol educativo entonces con el rol
ante el que se presenta ahora? ;Hay realmente una diferencia?

- (Como percibes la situaciéon de la mediacioén cultural en Chile, especificamente en

Santiago?
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- ( Qué proyectos crees que han sido los mas destacados en esta drea?

- Desde donde crees que nacid la necesidad de construir espacios de aprendizaje dentro
de la institucién

- En tu experiencia ;cémo ves el rol del mediador en la actualidad?

- (Qué tipo de herramientas o recursos crees que son apropiadas al momento de pensar
en mediaciones dentro de espacios de aprendizaje?

- (Cual crees que puede ser el impacto de desarrollar estos espacios para los nifios que
asistan?

- ;(Cudl consideras que es la importancia de vincular los espacios formales con los no

formales?

Anexo 5: Pauta de entrevista

Entrevista a docentes

Motivo de la visita
- Objetivo de la visita
- (Qué consideraciones tienes antes de escoger un lugar para llevar a su curso a
un museo?
- ¢ Qué puede ofrecer una visita a la institucion que amerite el esfuerzo necesario
para trasladar un curso entero?
- Tiene algtn vinculo con el curriculo escolar
- Consideras que estas visitas son importantes para las escuelas chilenas
- (Se estd sacando el provecho educativo adecuado?
- Con qué frecuencia se han realizado salidas escolares durante este afno

- (Cual es el promedio de duracién de la salida escolar?

Antes de la Visita

- Has visitado antes la institucion
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- Participas en visitas, talleres y actividades culturales y académicas
- Recibiste material de parte de la institucion

- de qué tipo (informativo, didactico)

- te es util para la materia que estds pasando

- lo encontraste atractivo

Durante la Visita

- Contaste con un moderador, mediador, guia durante la visita
- Como te parecid la intervencidn de esta persona?

- (Qué tematicas se trataron?

- Crees que la visita cumplio con objetivo o las expectativas por las que se asistid
- En cuanto a contenidos o en cuanto a estética

- Encuentras el lenguaje utilizado acorde a los estudiantes

Después de la visita
- Complementas la visita con alguna actividad dentro del aula
- Lo haces por iniciativa propia

- La institucion te proporciona algun material complementario o sugerencias

Percepcion sobre el aprendizaje de los estudiantes
- Consideras que los nifios aprendieron algo con esta visita
- En base a qué referencias o comportamientos
- Crees que hay retencion de los contenidos expuestos durante la visita
- Algo que mejoraria

- (Qué rescatas de las actividades realizadas?
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Anexo 6: Pauta de entrevista

Entrevista a mediadores

- ¢ Qué te incentiva a participar de actividades de mediacion?

- (Coémo ves el rol del mediador en Chile, y en Santiago especificamente, en la
actualidad?

- (Coémo te involucraste con la institucion en la que ahora trabajas?

- (Coémo te relacionas con el publico? Hay diferencias entre el publico infantil a
uno mayor. Cudles serian

- Describe la actividad que realizas dentro de la institucién (duracién, temdtica,
materiales, recorrido, participantes)

- (Qué rescatas de las dindmicas respecto del aprendizaje formal?

- (Cudles actividades resultan mas atractivas para los estudiantes?

- Esto se refleja en la participacion, motivacion, o como podrias definirlo

- En cuanto a los contenidos que transmiten los estudiantes, como lo relacionan
con la actividad

- Crees que estos puedan ser ttiles para utilizarlos en el aula ;De qué forma?

- (Cbémo es la relacion que tienen con los docentes?
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Anexo 7: Pauta observacion

|. Espacio Fisico

Descripcion del campo

Descripeidn de los espacios utilizados:

Herramientas utilizadas en cada espacig multimedia | audiovisuales carteles auriculares | opiniones libros OLros recursos
II. Pablico

Descripcion del grupo a observar

Escuels ala pertenece: mediador encargado:

total de personas nifas: | nifios: profesores:

Il Ambiente de Aprendizaje

Descripeidn de 1 actividad realizada:

Tema:

Frecuencia
tiernpo promedio {mins) por actividad 1 2 3 4 5

tiempo total de |a actividad

V. Dindmicas del grupo

Actitud hacia el espacio estd aburrido | disipado/dudoso observa involucrado
interés
atencion
receptividad

Actitud hacia el contenido

preguntas numero de preguntas:
respuestas a las preguntas namero de nifios que participan:
se emiten reflexiones namero de nifios que participan:

Actitud hacia los recursos

manipula numero de nifios participando:
escucha numero de nifios participando:
lee numero de nifios participando:

recursos mas llamativos para los nifios
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Anexo 8: Encuesta a docentes Museo Artequin

Encuesta a docentes

Estimado (a) docente,

Con el fin conccer las percapciones de 1u visila educativa realzada & Musao Artequin, agradecemos tu tiempo
ayudandonos a responder |a siguiente encuesta. Esta no tomard mas de 10 minutos los resultados servirén como
dato de apoyo a la investigacion de una tesis para la Pontfficia Universided Catdlica de Santiago. Teda la
informacién cbtenida, respecto a datos personales serd de caracter confidencial y con fines educativos.

iMuchas Gracias!
*Reguerido

1. Fecha:

Visitas Escolares

5. ¢Con qué frecuencia ha realizado visitas escolares a centros culturales este afo? *
Marca solo un évalo.

") 1veza mes
) 1vezcada 3 meses

) 1vez cada & meses
) Mas veces

6. ¢Es la primera vez gue visita este Museo como salida pedagdégica? *
Marca solo un valo.

I si Pasa a ls pragunta 8.
) No Pasa a la pregunts 7.

Visitas Escolares

7. Senale el nimero de veces que habia venido
antes y el motive
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Antes de la visita

B Sefale 3 razones por la que decidié venir a esta institucion *
Sefiale por lo mencs 3

| | Aprendizaje
[] Adistica
] Recreativa
| | Patrimonsal
[ | Motivacienal

[ ] Tema relacionado al curriculo
[ ] Recomencacién de otres docentes

8 2Recibid algan tipo de material por parte de la institucion previa a la visita? *
Marca solo un dvalo.

k- Pasa a la pregunts 10.
() Ne Pasa a la pregunta 12.

Material Educativo

10. 2 De qué tipo es este material?

| | Didacteo
[] Informatvo

11. Encuentra que el material entregado por la institucion le resulta Otil para sus clases *
Msrca solo un ovalo.

-

() Ne
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Visita escolar

12 ¢ Como describiria la visita? *
Sefiale por lo menos 3

Educacenal
Divertda
Informativa
Inspiradera
Reflexiva
Mondtona
Inadecuada

oo

13. Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su relacién con los objetivos

de aprendizaje *
Marca soko un ovalo por fila.

Visita Guiada

Forma de entrega de Contensde |

\,
o

Recursos Utilizados
Actvidades realizadas

14. Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su pertinencia con los

objetives por los gue asistié *

SIENDO 5: MUY PERTINENTE Y 1 NADA PERTINENTE

Marca solo un Svalo por fls.

Intervencitn del mediador

Lenguaje utilizado acorde a ks
alumncs

Relacion con el curriculo escolar

Luego de la visita

15. ; Como aporta la visita al Museo a los contenidos vistos en el aula? *
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16. Luego de la visita al Museo realiza alguna actividad dentro del aula relacionada con las visita
escolar *
Mavrca solo un dvalo.

() 8t Passslepregunta 17.

() No  Pasasls pregunte 18.

Actividades dentro del aula

17. Describir qué tipo de actividad realiza *

Actitud de los nifos frente a la visita escolar

18. Marque de acuerdo a su criterio las siguientes afirmaciones sobre |a visita escolar *
Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Tetalimente
desacuerdo desacuerdc  en desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Los nifios disfrutaron ' o I I )
de los contenidos N’ p— N— -
Los nifios recuerdan ) I ' o )
los contenidos vistos —’ — N ./ /)
Los nifios
aprendiercn con las ) I o Y l.-—-._
actividades ~— R P— S -/
realzadas
£l mediador aportd . i . . o
al entendimiento de ) ) C D C D -
los contendos
El mediader hizo de - - . o N
la visita una ) ) ) . )
instancia divertida
El mediader dio la
oporfunidad de e Y o Y ( —_ «.:
scciabilizar los N s N— - ./

contenidos

18 2 Qué otras tematicas yl/o actividades le gustaria que se abordaran? *

20. Correo electronico
S estas interesado en colaborar con una entrevista para esta investigacién te agradecaria
dejar tu contacto

iGracias!
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Anexo 9: Encuesta a docentes Museo Violeta Parra

Encuesta a docentes

Estimado (a) docente,

Con el fin conocar las percepciones de t visita educativa realizada al Musac Violeta Parra, agradecemos tu
tiempo ayudandonos a responder la siguiente encuesta. Esta no tomara mas de 10 minutos los resutados
servirén como dato de apoyo a la investigacién de una tesis para la Pontificia Universidad Catdiica de Santiage.
Toda la informacion cbtenida, respecto & datos personales serd de caracter confidencial y con fines educatives.

iMuchas Gracias!
*Reguerido

1. Fecha:

Visitas Escolares

5. ¢Con qué frecuencia ha realizado visitas escolares a centros culturales este afo? *
Marca solo un évalo.

) Tveza mes

) 1vezcada 3 meses
) 1vez cada & meses
) Mas veces

6. ¢ Es la primera vez gue visita este Museo como salida pedagdgica? *
Marca solo un dvalo.

) si Pasa a ls pregunta 8.
) No  Pasaalapregunts 7.

Visitas Escolares

7. Sefhale el naomero de veces que habia venido
antes y el motivo
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Antes de la visita

B Sefale 3 razones por la que decidié venir a esta institucion *
Sefiale por lo mencs 3

| | Aprendizaje
[] Adistica
] Recreativa
| | Patrimonsal
[ | Motivacienal

[ ] Tema relacionado al curriculo
[ ] Recomencacién de otres docentes

8 2Recibid algan tipo de material por parte de la institucion previa a la visita? *
Marca solo un dvalo.

k- Pasa a la pregunts 10.
() Ne Pasa a la pregunta 12.

Material Educativo

10. 2 De qué tipo es este material?

| | Didacteo
[] Informatvo

11. Encuentra que el material entregado por la institucion le resulta Otil para sus clases *
Msrca solo un ovalo.

-

() Ne
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Visita escolar

12 ¢ Como describiria la visita? *
Sefiale por lo menos 3

Educacenal
Divertda
Informativa
Inspiradera
Reflexiva
Mondtona
Inadecuada

oo

13. Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su relacién con los objetivos

de aprendizaje *
Marca soko un ovalo por fila.

Visita Guiada

Forma de entrega de Contensde |

\,
o

Recursos Utilizados
Actvidades realizadas

14. Valore las siguientes instancias de la visita escolar de acuerdo a su pertinencia con los

objetives por los gue asistié *

SIENDO 5: MUY PERTINENTE Y 1 NADA PERTINENTE

Marca solo un Svalo por fls.

Intervencitn del mediador

Lenguaje utilizado acorde a ks
alumncs

Relacion con el curriculo escolar

Luego de la visita

15. ; Como aporta la visita al Museo a los contenidos vistos en el aula? *

\
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J N\
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AN /) \
NSO
W X

Muy Uti Usl

No

L

-

s

-~

NS

~

N

tan Ul Nada Uti
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16. Luego de la visita al Museo realiza alguna actividad dentro del aula relacionada con las visita
escolar *
Mavrca solo un dvalo.

() 8t Passslepregunta 17.

() No  Pasasls pregunte 18.

Actividades dentro del aula

17. Describir qué tipo de actividad realiza *

Actitud de los nifos frente a la visita escolar

18. Marque de acuerdo a su criterio las siguientes afirmaciones sobre |a visita escolar *
Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Tetalimente
desacuerdo desacuerdc  en desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Los nifios disfrutaron ' o I I )
de los contenidos N’ p— N— -
Los nifios recuerdan ) I ' o )
los contenidos vistos —’ — N ./ /)
Los nifios
aprendiercn con las ) I o Y l.-—-._
actividades ~— R P— S -/
realzadas
£l mediador aportd . i . . o
al entendimiento de ) ) C D C D -
los contendos
El mediader hizo de - - . o N
la visita una ) ) ) . )
instancia divertida
El mediader dio la
oporfunidad de e Y o Y ( —_ «.:
scciabilizar los N s N— - ./

contenidos

18 2 Qué otras tematicas yl/o actividades le gustaria que se abordaran? *

20. Correo electronico
S estas interesado en colaborar con una entrevista para esta investigacién te agradecaria
dejar tu contacto

iGracias!
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Anexo 10: Encuesta de Museo Artequin

Propuesta Metodologica
Visita Guiada con Actividad
Artequin

“Expresiones y Emociones en las Figuras Humanas”

1.Nivel 3/ 4" Basco
2 Tema del Taller: £l lenguaye "o verbal "epresentado en as Drturas
3. Objetivos a lograr en el Taller: REconocer COMO & lenguaie No verdal &n as DNLrEs eoresenta

U Medo 08 Sxprescn fundamental y COMO ese 58 ve
manfestado en @s HQuras NuMmanas regresentacas &0 las obras.

4. Contenidos y conceptos a tratar:

La expresdn de la figura humana en o arte’ Lenguaye mo verbal
Paturaismol DAroCo / Claroscuny aUtrRa sumeaismo’ Sigio

ol xx
5. Tiempo: €5 minutes.
6. Cantidad: Un curso. 3 grpes de 15 nifos acroe

7. Reproducciones escogidas

Grupo 1:

“El Enterm de Crnsio” de Caravaggo

“Adan y Eva Expulsacos oel Parase’ o Masacoo.
Geupo 2:

“Las Cos Frcas” de Kahio.

“Alegoria de ia Pintura” de Gentlesci.

Grupo 3:

“Automata” de Hopper

“Esudo cel Reratn gel Papa hocenco X o= Veliagues” 08
Sacon.

8.Recursos para motivacion y Reflexion:

Motvacién para los ) grupos

Lamina de “El Gnto® de Munch

Para la reflexion:

Grupo 1: Lamina 02 "Acan y Eva Sxpuisades o Paraiso” de
Masacoo, con mtenvencon.

Grupo J: Lamina 02 "Retrato de hocenco X° de Vesrguer

9. Materiales para la actividad practica:

Para los 3 grupos:
Kraft. lapwes pastel.

10. Resumen Actividad.

La acthvidad S& mCca CoN Una Denvensca Dor Dane 08 I0s guas
para luego Continuar chservando o sudowvsus La Salarna’ A
tavés de dstintas reprocucoones se bDusca Que los nfcs
rRconczcan o WNgUAR No vertal an B prtuas. £n 13 actwdad
Pracoca ceberan mervens a siueta Oe Uno 08 Sus COMpaferTs
Marcaca en un pEoe Wal, representancd SQuUNa xDresion 2
ravés del lenguaje no vartal Se C2 HEemind 2 & wisia con un
Cerre wmbOico.
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Anexo 11: Encuesta de Museo Violeta Parra

MUSEO VIOLETA PARRA

MEMORIA

ANUAL 2015

iohla.

Gna.

Encuesta Visita Museo

Tus opiniones, sugerencias y comentarios nos interesan, para mejorar nuestra labor y nuestros servicios.

Fecha

Nombre responsable

Nombre del Establecimiento/Institucién

Nombre del guia

¢Coémo te enteraste del Museo?
Por favor escoge una o mas de las siguientes opciones

Web Prensa | E-mail | Twitter | Facebook | Recomendacion | Folleto Paseando Otro ¢Cual?

¢Cuantas veces has visitado el Museo como salida pedagdgica?

‘ Primera vez ‘ Dos veces ‘ Mas de dos veces

¢Junto con su labor educativa, que otra motivacion tienes para conocer el Museo con tus alumnos?
Por favor escoge una o mas de las siguientes opciones.

‘ Recreativa ‘ Investigacion ‘ Histdrica Patrimonial ‘ Turistica

Artistica

¢Como aporta la visita del Museo a los contenidos vistos en el aula o a su enriquecimiento
cultural y/o educativo personal?

¢Como ayudaron los guias a entender los contenidos de las salas?

Visita Guiada 1123|415
Entrega de Contenidos 11213]4|5
Instalaciones 1121345
Sala Audiovisual 112(3]4]|5
Sector Bosque 112(3]4]|5

Cuéntanos tus sugerencias, comentarios y opiniones

Gracias por tu tiempo y te esperamos nuevamente
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