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RESUMEN
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Este proyecto llevado a cabo para optar al grado de Magister en Comunicacion
Social, con mencién en Comunicacion y Educacion, intenta colaborar con el desarrollo
del emprendimiento en Industrias Creativas en Chile, siendo un aporte en el crecimiento

del capital humano creativo y de la cultura local.

Con esa motivacion, esta iniciativa ha sido elaborada para cimentar las bases de
desarrollo de una plataforma interactiva y digital de educacion no formal, que a su vez
busca ser un espacio dedicado a contribuir en la formacion, el aprendizaje y el fomento

del emprendimiento chileno en Industrias Creativas.

Un sitio que permita orientar a quienes tengan la intencion y motivacion de
emprender con iniciativas vinculadas a las artesania, las artes visuales, la fotografia, el
teatro, la danza, las artes circenses, el editorial, la musica, el audiovisual, la arquitectura,
el disefio y los nuevos medios, y que les permita también encontrarse, dialogar entre
ellos, ser parte de una comunidad y aprender de manera significativa sobre como

desarrollar un emprendimiento creativo sostenible en el tiempo.

11



INTRODUCCION
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Como Consejo Nacional de la Cultura y las Artes nos interesa en forma muy
especial el desarrollo de capital humano creativo. Porque si hombre y cultura
son conceptos inseparables, hoy la alianza entre cultura y creatividad es un
imperativo (...) Solo si promovemos el emprendimiento y las industrias
creativas, y si tendemos puentes entre el mundo privado y la cultura, estaremos
construyendo la via que permitira a creativos e innovadores plasmar en
proyectos concretos sus ideas e inventivas, y llegar y contribuir con ellas a la

comunidad toda (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

El interés del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes por promover el desarrollo
del capital humano creativo local, el emprendimiento en cultura y el desarrollo de las
Industrias Creativas en Chile, coincide plenamente con el espiritu de este proyecto de
grado. Un espiritu que se enmarca dentro de una tendencia global que busca promover el
mayor crecimiento de esta area en pos del desarrollo sustentable y beneficio de la
humanidad (PNUD, 2010; UNESCO, 2013; Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
2014).

Sin embargo, y a pesar de la fuerza de esta motivacion y de que en Chile este
desarrollo en particular se ha mantenido estable en los ltimos afios, el crecimiento de
esta industria se encuentra por debajo del observado en otras naciones latinoamericanas
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2012), tales como Brasil, Argentina, Bolivia

y Peru (Poblete, 2015).

Dentro de las razones las razones detrds de este hecho se reconocen los siguientes

puntos:

* Cuando las iniciativas que surgen dentro de las Industrias Creativas en
desarrollo como la chilena, se basan en inspiraciones locales o estan
profundamente arraigadas en las tradiciones, los impedimentos para su
florecimiento o su supervivencia en el tiempo no estan en las ideas originales.

Su obstaculo principal tiende a ser el como las personas desarrollan estas

13



ideas y las herramientas que tienen para mantenerlas vivas en el tiempo

(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

* El proceso de lograr que productos y servicios ingresen al mercado o tengan
un proceso de produccion eficiente (PNUD, 2013) es muy complejo. Ademas
de velar por que el envasado, la gestion, la difusion, la relacion con los
proveedores, la comercializacion, el financiamiento y la distribucion de sus
productos o servicios no genere mas problemas que beneficios, se debe
mantener la iniciativa en orden y sin afectar la libertad creatividad, el talento

y la cultura.

En base a lo anterior, a continuacién se presentard una proyecto y una solucion
medial para contribuir al crecimiento de las Industrias Creativas en Chile, por medio del
fortalecimiento del emprendimiento en cultura, que es el punto de partida de la actividad
creativa local. Un proyecto que pretende generar las bases y el disefio de una solucion
medial para un problema educativo: un problema de formacion y falta de herramientas
de gestion. Dicho proyecto surge dentro del marco de la educacion no formal y busca

preparar mejor a los emprendedores en Industrias Creativas.

Luego de un analisis de necesidades, se decidi6 que el publico objetivo de este
proyecto serdn los emprendedores chilenos, hombres y mujeres, entre 18 y 34 afos,
principalemente nativos digitales, cuyos proyectos aun se encuentren en etapa inicial y

que se vinculen directamente a las Industrias Creativas locales.

En relacién a esto, se presentardn en este documento distintos hallazgos sobre las
caracteristicas, motivaciones, desmotivaciones, necesidades de aprendizaje y
dificultades de desarrollo de chilenas y chilenos que ya se interesaron en emprender en
artesania, artes visuales, fotografia, teatro, danza, artes circenses, editorial, musica,
audiovisual, arquitectura, disefio y nuevos medios, y que ayudaran a entender qué

herramientas les faltan a aquellos emprendedores que estan por venir.

Dichos hallazgos, ademas de la experiencia personal de emprender en cultura, fueron

identificados para este proyecto de grado mediante multiples métodos: levantamiento y
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analisis de informacion tedrica, entrevistas en profundidad, aplicacion de cuestionario en
linea a un grupo de emprendores en cultura que, en su mayoria, aun se encuentran en
etapa inicial, la observacion de una actividad emprendedora y creativa, y la realizacién
de un benchmark entre un grupo de sitios web asociados a la tematica, tanto de origen

nacional, como de origen internacional.

Se vera en los siguientes capitulos que fue en el levantamiento y analisis de
informacion tedrica donde se analizo el contexto local y se definieron los lineamientos
que seguiria este proyecto, ya que si bien el problema identificado ya ha sido conversado
por otros autores, hasta el momento y como se verd mas adelante, no ha sido resuelto en

la practica.

Por su parte, se informara también que fue en el andlisis de las entrevistas en
profundidad, se comprobd que la necesidad reconocida era percibida como tal por los
entrevistados. Asimismo, se reconocié falta de contenidos educativos especificos,
formales y no formales, para emprendedores en Industrias Creativas. Lo mismo se
percibio en la observacion y seguimiento de una actividad emprendedora y creativa, y en

el benchmark de sitios web nacionales e internacionales que se llevo a cabo.

Mas adelante se entregard una serie recomendaciones estratégicas y metodoldgicas
asociadas a la educacion y la comunicacion, que permitirdn desarrollar posteriormente
una plataforma educomunicativa en linea que incremente las competencias

emprendedoras del publico objetivo.

Con esto se espera sentar las bases que puedan potenciar especificamente los

emprendimientos en Industrias Creativas a través de:

* La entrega de contenidos formativos comprensibles para emprendedores.

* Laresolucion de dudas tedricas y practicas.

* La transferencia de informacion entre pares y por parte de instituciones
asociadas al desarrollo de las Industrias Creativas en Chile.

* La simplificacion del acceso a contenidos formativos producidos por expertos.
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* La entrega de herramientas practicas de gestion, de datos y tips que fomenten
el conocimiento y el aprendizaje de como llevar a cabo un emprendimiento
creativo en Chile.

* La divulgacion de talleres formativos presenciales, seminarios, charlas por
industria creativa, ferias, ruedas de negocio, encuentros, foros, asesorias
gratuitas, entre otras actividades relacionadas especificamente a las Industrias

Creativas aqui mencionadas.

Por ultimo, la decision de concentrar el trabajo en la consolidacion de las bases para
una futura ejecucion de una plataforma digital y no en el desarrollo de la misma, se tomd

teniendo en cuenta los tiempos y recursos disponibles.

En base a lo anterior, a continuacion se presenta el resultado de una extensa
investigacion, una desafiante idea inicial y un complejo trabajo que se prolong6 desde

diciembre de 2013 a la fecha.
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Capitulo 1.
MARCO REFERENCIAL
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1.1 Definicion de conceptos clave

Antes de avanzar con el desarrollo de este proyecto de grado, es necesario aclarar

ciertos conceptos clave que su utilizaran a lo largo de este informe.

En adelante se usara la palabra “emprendedor” para referirse a aquellos hombres y
mujeres que busquen o que ya hayan logrado convertir con éxito una nueva idea o una
invencion en un proyecto real, creando al mismo tiempo nuevos productos y modelos de

negocios (World Economic Forum, 2009). Para efectos de este proyecto, el tipo de

emprendedor o emprendedora sobre el cual se pondra el foco es sobre aquellos que han
emprendido o quieren hacerlo en proyectos que pertenece a alguno de los sectores
productivos que componen a las Industrias Creativas y que a su vez son considerados
como prioritarios por el CNCA: artesania, artes visuales, fotografia, teatro, danza, artes

circenses, editorial, musica, audiovisual, arquitectura, disefio y nuevos medios.

Sobre el concepto de Industrias Creativa se puede decir que este surge, de manera
indirecta, en 1948 de la mano del filosofo aleman Theodor Adorno. En su libro
Dialéctica de la Ilustracion acuiia el concepto de “Industrias Culturales” para referirse
“a las técnicas de reproduccion industrial en la creacion y difusion masiva de obras
culturales”, a la “banalizacion de la cultura” que combina la creacion, la produccion y la

mercantilizacion de contenidos intangibles y de naturaleza cultural.

Dicho concepto ha variado en el tiempo y se ha ampliado tanto como las formas de
crear, producir, distribuir, consumir y disfrutar de dichas obras culturales. Es por esto
que ya en 1994 aparece de manera incipientemente el término “Industrias Creativas”,
primero en el informe australiano Creative Nation: Commonwealth Cultural Policy,
elaborado para guiar el futuro de la politca cultural del pais, y mas tarde en el Reino
Unido, a través de una publicacion desarrollada por el Departamento para la Cultura, los

Medios y el Deporte (DCMS).

En ese entonces, el concepto decia relacion con “aquellas industrias basadas en la
creatividad individual, la destreza y el talento, y que tienen potencial de producir riqueza

y creacion de empleos por medio de la generacion y la explotacion de la propiedad

18



intelectual” (DCMS, 2001). Posteriormente, este término fue popularizado y extendido
de manera global por diferentes instituciones, siendo la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) una de las que liderd este

Pproceso.

En la publicaciéon Comprender las Industrias Creativas (2006), la Unesco define a las
Industrias Creativas como “aquellos sectores de actividad organizada que tienen como
objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la difusion y/o la
comercializacién de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o
patrimonial”, y que también estan protegidos por derechos de autor. Se sabe que por ser
un concepto dindmico, este podria variar entre un contexto y otro (Unesco, 2013). Sin

embargo, es esta la definicion que serd usada en este proyecto de grado.

A grandes rasgos, fue asi como el concepto de Industrias Culturales comenzo ha
crecer y abrid espacio para lo hoy se conoce como Industrias Creativas. Estas tltimas
incorporan al talento de las personas, las ideas, la innovacion y la creatividad, y a su vez
involucran los procesos de produccion sofisticados para que las iniciativas creativas sean
sostenibles en el tiempo, ademés de cadenas productivas complejas y una circulacion a
gran escala en distintos mercados (Unesco, 2006; Consejo Nacional de la Cultura y las

Artes, 2012). No es que un concepto reemplace al otro, sino que uno da origen a otro.

Una de las razones de esta evolucion estd en que gracias a la globalizacion y al
nacimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacidon, como
Internet, el comercio electrénico y el traspaso de archivos digitales de un computador a
otro, la produccion y el consumo de bienes y servicios culturales resulta més facil que

nunca.

Es por todo lo anterior que, a lo largo de este informe de proyecto de grado, ambos

conceptos no seran utilizados como sindnimos ni seran intercambiables.

Por otra parte, considerando la facilidad de estos bienes, servicios y actividades
creativos para transformarse en bienes publicos (BOP Consulting, 2010), y el impulso a

la proyeccion de este proyecto que significa alinearse con la maxima autoridad cultural
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del pais, los sectores de las Industrias Creativas que seran observados y considerados a
continuacién seran los mismos que el CNCA' establece como prioritarios (Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, 2014): artesania, artes visuales, fotografia, teatro,
danza, artes circenses, editorial, musica, audiovisual, arquitectura, disefio y nuevos

medios.

Antes de cerrar este punto, es importante aclarar que el sector de la economia
asociado a las Industrias Creativas es la economia creativa, el cual pone a la creatividad
y al factor humano como motor de la innovaciéon y como ventaja comparativa para el
desarrollo de nuevas ideas y nuevos negocios (Florida, 2002). Lo que entiende este
sector de la economia es que “la creatividad no implica necesariamente una actividad
econdmica, pero puede serlo cuando el resultado del proceso creativo es una idea con
implicaciones econdmicas o un producto comercializable” (Howkins, 2007, citado en

Boix & Lazzeretti, 2011).

Es sabido que lo anterior, ese vinculo entre cultura y economia transaccional, genera
cierta tension. Por eso, David Parrish, asesor britdnico especialista en empresas
culturales y creativas, y autor del libro Poleras y corbatas. Una guia para los negocios
creativos (Publicaciones Cultura, 2011), asegura lo siguiente: “Algunas personas creen
que la cultura y la creatividad, por una parte, y los negocios por otra, son mundos
opuestos, como agua y aceite, que no se combinan. Estoy de acuerdo en que a veces
existen conflictos, pero mi tesis es que, si somos inteligentes, podemos combinar lo
mejor de la creatividad y la cultura con los métodos mas apropiados de los negocios

(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2012)”.

Sin embargo, esta tension no es el foco de este proyecto de grado. Por lo tanto, solo
se dir4 que se coincide la afirmacion de Parrish y se considera que el no querer combinar
lo mejor del mundo creativo con la metodologia organizada del mundo de los negocios,
se convierte hoy en un impedimento el desarrollo de la actividad creativa y cultural en el

pais.

! Sigla para designar al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile.
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Y es que, tal como se menciona en la presentacion del informe Economia y Cultura I,
publicado por el Consejo Nacional de la Cultura en 2012, “la cultura es también un
sector de valor econdmico que contribuye a la creacion de empleos, a la innovacion y al
emprendimiento, factores clave en cualquier economia desarrollada” (Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes, 2012); que contribuye tanto al crecimiento econdmico de una

nacion, como al desarrollo humano de las personas que la componen.
1.2 Descripcion de contexto

En Chile, segiin declara el Reporte GEM Chile 20137, la poblacién posee una vision
favorable hacia el emprendimiento. A eso se suma un escenario pro emprendimiento,
con un mayor crecimiento econondémico y un dinamismo respecto a politicas publicas
pro emprendedores, lo que a ojos del mismo informe causa los altos niveles de actividad

emprendedora que se ven hoy en el pais (Global Entrepreneurship Monitor, 2013).

Coincidentemente, se sabe que los emprendimientos creativos constituidos como
empresas alcanzaron un total de 31.351 —un 3,3% del total de empresas del pais
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014)— en 2011, y actualmente constituyen
una importante y creciente fuente de empleo e ingresos (BOP Consulting, 2010). Por lo
mismo, por su potencial de crecimiento, las empresas creativas son valoradas por la
actual Ministra de Cultura, Claudia Barattini, como una oportunidad de generacion de
empleo para los creadores culturales y una buena razén repensar el desarrollo economico

local (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

No obstante, y a pesar de que se estima que las Industrias Creativas de los paises del
Mercosur debiesen contribuir un promedio de 4,5% al PIB —entre emprendedores,
prestadores de servicios, productoras y empresas culturales—, el ultimo Informe de
Industrias Creativas asegura que Latinoamérica exporta unicamente el 1,7% de los US$
646 mil millones anuales del comercio mundial de bienes y servicios culturales (PNUD,

2013).

?El GEM ha medido la dinamica emprendedora de mas de 100 economias, lo cual lo ha convertido en el
mas extenso proyecto de investigacion sobre emprendimiento a nivel internacional (Global
Entrepreneurship Monitor, 2013).
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En esa misma linea, se observa que la contribucion estimada de esta industria al
Producto Interno Bruto general en la economia nacional es de un 1,6%, mientras que en
otras economias, por ejemplo la mexicana, la contribucion se encuentra en torno al 6%
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2012), o la brasilena, donde el aporte supera
el 10% (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014). Debido a esto, el desarrollo de este
tipo de industria significa hoy un reto para el futuro de la cultura regional y nacional. Un
reto que en Chile se esta tomando muy en serio. Prueba de esto es que durante enero de
2014 se llevo a cabo la 6° Cumbre Mundial de las Artes y la Cultura en Santiago. Esta

actividad consider6 el desarrollo de dos ejes tematicos:

1) Un andlisis del rol de la cultura frente al escenario de cambios y restructuraciones

sociales.

2) Un analisis de los espacios creativos, principalmente en relacion a las
oportunidades que brindan a la cultura las nuevas tecnologias, las Industrias Creativas, el

financiamiento cultural y el emprendimiento.

Se observo el rol de este tltimo porque, segiin asegur6 la Federacion Internacional de
Consejos de las Artes y Agencias Culturales, institucion organizadora del evento, en
Chile ya se considera que el arte y la cultura son fuentes de innovacion y desarrollo, son

fuentes de empleo y de emprendimientos.

Siguiendo esa linea, del 15 al 18 de mayo se realizo6 el primer Mercado de Industrias
Culturales del Sur (MICSUR 2014) en Mar del Plata, Argentina. En dicha actividad
particip6 una delegacion chilena conformada por emprendedores creativos consolidados
—liderados por Claudia Betancourt’ del estudio de orfebreria. WALKA—, ademas de
gestores y productores del 4rea de la musica y el disefio, que mostraron sus creaciones y

compartieron experiencias con sus pares latinoamericanos.

3En 2011 la orfebre Claudia Betancourt fue galardonada por el Consejo de la Cultura y las Artes con el
titulo de “Chileno de exportacion”, razon por la cual la autora de este proyecto de grado la entrevisto para
la revista especial sobre la cultura tradicional, que el entonces Ministro Luciano Cruzo-Coke llevo a la
Bienal de Venecia.
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El mismo entusiasmo se puede ver en la plataforma en linea Santiago Creativo®, que
si bien ha puesto su foco en la exportacion de los productos resultantes de la obra
creativa local, declara en su sitio web que como proyecto se han dedicado a intervenir y
a trabajar con las empresas y emprendimientos creativos de la Regiéon Metropolitana,
“con el objeto de estimular, impulsar, apoyar y acompafiar en la materializacion de
proyectos de internacionalizacion, mediante la exportacion de bienes y servicios

creativos” (Santiago Creativo, 2014).

Ademas, en septiembre del presente afio, el Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet llevé a cabo la primera reunion del comité interministerial de Economia
Creativa, integrado por las carteras de Cultura, Economia, Relaciones Exteriores,
Desarrollo Social, Agricultura y Trabajo, cuyo objetivo es desarrollar un Plan Nacional

en la materia (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

Pero a pesar de los esfuerzos de la autoridad por identificar y promover el desarrollo
y conocimiento de las Industrias Creativas, la tarea de culturizar la economia o
economizar la cultura se convierte en una barrera. De hecho, el reciente estudio “El
escenario del Trabajador Cultural en Chile”, elaborado del Observatorio de Politicas
Culturales, arroj6 que entre los trabajadores culturales existe fuerte resistencia al
concepto “Industrias Creativas”. Esto se debe a que, segin dicho estudio, actualmente la
“industria” se desarrolla en un 78% por microempresarios o emprendedores, lo que, a su
parecer, le impide ser una industria como tal, a pesar de mantenerse en un constante

crecimiento.

Ademéas de esto, se observd a lo largo de esta investigacion que, una de las razones
clave de la situacion actual del desarrollo de las Industrias Creativas en Chile, con una
contribucion al PIB por debajo del promedio estimado para los paises del Mercosur, no
es la falta de ideas o creatividad, sino que la problemdtica central es la falta de

formacion y preparacion para desarrollar aquellas ideas, y al mismo tiempo lograr que

* http://www.santiagocreativo.cl/
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estas iniciativas sean sostenibles, sin afectar la libertad creatividad, el talento y la

cultura.

Lo positivo es que se observa en el contexto recién descrito un renovado, visible y

creciente interés entre los chilenos por desarrollar a las Industrias Creativas locales.

En consecuencia, surge un espacio abierto, una oportunidad para superar estas
barreras y hacer mayor hincapi¢ en lo especificamente relacionado al sector de
Industrias Creativas y de esta manera, contribuir a su desarrollo. El camino escogido
para estos efectos es principalmente la educacion no formal de emprendedores creativos,
y en consecuencia, el apoyo y fortalecimiento de las iniciativas emprededoras que aun
no tienen ni la formacién necesaria ni las herramientas para hacer realidad sus ideas
creativas. Partiendo de la base de que el talento existe, en definitiva lo que se espera
realizar con este proyecto de grado es una contribucion educomunicativa desde las

bases.

1.3 La situacion local del emprendimiento creativo

Por el impacto social del neoliberalismo y por la cantidad de personas involucradas en
esta industria en particular, “la esfera de la produccion cultural ha sido testigo de una
serie de cambios que han tenido un profundo impacto no sélo en las forma de producir la
cultura, sino también en las identidades de las y los productores culturales” (Rowan,

2010).

De hecho, en Chile esto ha sido tan fuerte, que ya es posible visualizar a distintas
Industrias Creativas emergentes que se presenten asi mismas como un sector econémico
particular e independiente del resto de las industrias, con interesantes posibilidades de
crecimiento y expansion (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014), como
ocurre principalmente con el sector audiovisual y el sector musical. Dichos cambios han
producido el nacimiento de un nuevo arquetipo que refleja uno de los modelos
preponderantes dentro del desarrollo cultural de una nacioén. Este es el emprendedor
creativo o emprendedor en Industrias Creativas, cuya esencia se basa en ese dialogo que

se da entre la cultura y la economia.

24



En Chile, a los emprendedores en Industrias Creativas, se les considera como aquellas
personas que desarrollan su produccion a partir de emprendimientos propios: moda y
vestuario, joyas, mobiliario, cortos animados, comerciales televisivos, productos
editoriales, entre muchisimos otros servicios y productos artisticos o culturales. “Se
distinguen porque su produccion no responde necesariamente a una demanda. Se
vinculan con la produccion de autor y produccion artesanal de alta calidad para la venta
directa al publico o para grandes tiendas de retail, que han incorporado en su oferta
productos exclusivos” (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014). Se reconocen
porque existe una profunda motivacion personal por promover algin dmbito de la

cultura local.

Por otro lado, es necesario considerar que los emprendedores creativos no encajan
exactamente en el molde del emprendedor tradicional que busca ganancias, sino que hay
una serie de cualidades que los hacen levemente distintos. Por lo mismo y pese a que “si
podran existir emprendedores creativos mas ambiciosos, muchos querrdn que sus
negocios sigan siendo pequefios para mantener su independencia y centrarse en su

naturaleza creativa” (Rowan, 2010).

Junto a lo anterior, la mayor parte de las micro y pequefias empresas del sector son
dependientes de los fondos estatales (BOP Consulting, 2010) o cuentan con una baja
formalizacion y baja profesionalizacion de la gestion que realizan para crear, producir,
reproducir, promocionar y comercializar bienes y servicios culturales y artisticos

(Rowan, 2010).

Existe multiples razones para esto. Sin embargo, el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes ha reconocido como la principal causa la falta de formacion, la escasez de
competencias especificas y la baja experiencia en gestion, formalizacion vy

comercializacion de su produccion (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).
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Un ejemplo practico de esto se observa en dos de las marcas de disefio de vestuario
analizadas para este proyecto de grado, Insurrecta’ y Roberta®. La primera —disefiada
por la artista visual de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y actriz, Camila
Lobos—, logr6 vender parte de su primera coleccion en las tiendas Paris de Cencosud en
el ano 2013. Sin embargo y a pesar de la ayuda gratuita de un ingeniero comercial, no
logrd organizar su produccion, ni formalizarse como empresa, ni tributar, ni recuperar la
inversion. Por lo mismo y como asegura Lobos, este emprendimiento murid en el intento

y le generé muchos més problemas que beneficios.

Si bien el caso de la marca Roberta de Daniela Hoehmann es similar en alcance y
condiciones iniciales, la reconocida disefiadora de vestuario asistid a los talleres
gratuitos del Servicio de Impuestos Internos y contratd a una contadora. Ademas,
durante sus estudios en la Universidad del Pacifico aprendio a organizar su produccion,
que en un principio era doméstica. Ella considera que tuvo mayor orientacion a la hora
de sacar adelante su emprendimiento y hoy se le puede ver en distintas actividades del

circuito del disefio y la moda de Santiago y Valdivia.

1.4 Actores de las Industrias Creativas en Chile’
A continuacién se presenta, en orden alfabético, una seleccion de los principales actores

reconocidos durante el desarrollo de este proyecto de grado:

* Asociaciones gremiales: se les considera como actores fundamentales para la

creacion de una fecunda red de emprendedores creativos, cuyo interés principal
es proteger los propios intereses, generar contactos y promover el autodesarrollo.
Entre estos ultimos gremios destaca la Asociacion de Emprendedores de Chile
(Asech), la Asociacion Nacional de Gestores Culturales de Chile (Angecu-AG),

la Asociacion de Productores de Cine y Television (APCT), la Asociacion

5 Entrevista realizada en junio de 2014. Sitio web: https://www.facebook.com/insurrecta.tiend A ?fref=ts

6Entrevista realizada en junio de 2014. Sitio web: https://www.facebook.com/RobertaShowroom

7 Estos actores fueron definidos en la entrevista a Johanna Whittle, periodista de la Pontificia Universidad
Catolica, profesora de la Facultad de Comunicaciones de la misma universidad y actual General Manager
at Film Commission Chile (r) en el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, realizada para este
proyecto.
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Chilena de Animacion (Animachi), la Asociacion de Directores y Guionistas de
Chile (ADG), la Asociacion de Documentalistas (Adoc), el Sindicato de
Trabajadores de Cine (Sintecis), entre otros.

* Consejo Nacional de la Cultura y las Artes: o6rgano del Estado encargado de

implementar a nivel pais las politicas publicas para el desarrollo cultural, por
medio de sus distintas dreas de trabajo, sus lineas de fomento y sus redes de
centros culturales y municipales que hoy complementan el trabajo del arte,
artesania, disefio y cine. Su interés central, tal como declaran en su sitio web
oficial®, es promover un desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo
entre los chilenos, asi como de la preservacion, promocion y difusion del

patrimonio cultural de la nacion.

* Corporaciéon de Fomento de la Producciéon (Corfo): su principal contribucion al
desarrollo de las Industrias Creativas es por medio de su programa de Apoyo a
las Industrias Creativas —enfocado en el sector audiovisual—, su programa de
Apoyo al Entorno Emprendedor y la Innovacion (PAEEI), y su programa de
asesorias Santiago Creativo, que busca fortalecer, facilitar y promover la
exportacion de los productos y servicios desarrollados por los emprendedores
creativos de la Region Metropolitana.

* Fundaciéon Cinema Chile: marca sectorial que difunde el trabajo del sector

audiovisual chileno a nivel nacional e internacional en los principales festivales y
mercados de cine documental y ficcidon, cortometraje, animacion y television.

e Instituciones de Educacion formal: Si bien muchas instituciones de educacion

basica, media y superior estan entregando teoria y herramientas practicas para el
emprendimiento y la innovacidn, todavia se presenta a un nivel considerado
basico. Este punto se desarrollard mas adelante, de mano de las entrevistas en
profundidad. Por ahora, se observa que el estudio de las Industrias Creativas
dentro de las universidades —publicas y privadas— es aln incipiente. Destaca el

diplomado en Gestion Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica, y las

¥ http://www.cultura.gob.cl
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ofertas de cursos pro emprendimiento entregados en pregrado por la la Pontificia
Universidad Catolica, la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, la
Universidad Diego Portales, la Universidad San Sebastidn, el Instituto
Profesional Santo Tomas, el DUOC UC, la Escucla de Cine de Valdivia, el
Magister en Gestion Cultural de la Universidad de Chile, por mencionar algunas.

e Instituciones de Educacion no formal: Destaca la entidad Balmaceda Arte Joven.

Con sus talleres de musica, teatro, literatura, danza, artes visuales y audiovisual,
es una institucion que apoya la formacion de los emprendedores creativos. En la
misma linea surge el nuevo Estudio Panal, un espacio colectivo en crecimiento
que busca formar y potenciar a creadores incipientes de distintas disciplinas a
través de charlas y talleres. Un caso distinto es Endeavor Chile, ya que su apoyo
es para todo los emprendedores, lo que incluye también a aquellos vinculados a
la cultura. Su aporte es a través del impulso de las capacitaciones presenciales los
primeros martes de cada mes, las cuales se conocen como First Tuesday’. Otro
caso es el programa Start Up Chile, creado por el Gobierno de Chile y ejecutado
por Corfo, el que se enfoca en el trabajo con ciertos emprendedores en etapa
inicial que hayan sido seleccionados en acucioso proceso de postulacion,
independiente del drea a la que se dediquen, por lo que la tematica cultural
también cabe dentro de esta instancia complementaria de formacion.

* Instituto Nacional de Propiedad Industrial (Inapi): es el sucesor del antiguo

Departamento de Propiedad Industrial y se encarga de administrar y atender los
servicios de la propiedad industrial, conforme a lo dispuesto en las leyes chilenas
sobre la materia. Su principal tarea dice relacion con el registro y la proteccion
de los derechos de Propiedad Industrial (Inapi, 2014).

* Plataformas de recoleccion de financiamiento colectivo: contribuyen de manera

importante a que una idea para un emprendimiento creativo pueda crecer y ver la
luz, al menos en Chile. Destaca la plataforma Idea.me. Sin embargo, en la

actualidad su un actor incipiente para las Industrias Creativas.

? https://www.facebook.com/FirstTuesdayChile
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* ProChile: promueve la exportacion de bienes y servicios chilenos por medio de
10 . ., . ., :
las marcas sectoriales ~ y contribuye a la atraccion de inversion extranjera y de
turistas. Su alcance abarca a los cinco continentes.

e Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec): por medio del Capital Semilla

apoya con recursos econdmicos el desarrollo de proyectos de negocio. Ademas, a
través de su plataforma digital de capacitacion y asesoria gratuita contribuye con
la formacion de emprendedores de todas las areas. En base a la metodologia de
aprendizaje en linea Moodle'', propone una serie de cursos sin costo y
disponibles tras inscripcion —cada uno con distintos modulos—, destinados a
emprendedores en etapa inicial y también a emprendedores consolidados.
“Ofrece quince cursos con tematicas como contabilidad, marketing, planificacion

de un negocio y distintos accesos a financiamiento” (Publimetro, 2014).

' Concurso publico para proyectos que busquen potenciar un determinado sector productivo nacional,
mediante la creacion de una marca representativa del sector. Por ejemplo: Wines of Chile (ProChile,
2014).

11 Plataforma virtual de apoyo a la educacion formal, basada en el enfoque constructivista, cuyo objetivo
es evaluar los aprendizajes observables en los estudiantes e identificar motivos y afectos que le posibiliten
al docente reconocer los ajustes y las adaptaciones que realizan a lo largo del tiempo sus estudiantes, para
asi poder fomentar y desarrollar en ellos el aprendizaje autonomo y autorregulado (Pérez & Valenzuela,
2013).
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Capitulo 2.
ANALISIS DE LA PROBLEMATICA RECONOCIDA

30



Como se explicaba en el capitulo anterior, se ha visto que los emprendedores creativos
tienden a tener ciertos vacios en cuanto a formacion especifica y una escasa experiencia
de gestion de sus propias iniciativas, lo que desencadenaria serios problemas para la
produccion, la formalizacion —por lo que se reconocen altas tasas de informalidad
asociadas al sector'’— y la comercializacion de bienes y servicios culturales (Consejo

Nacional de la Cultura y las Artes, 2014, p. 231).

A su vez y tal como ya se menciono, se ha constatado que los emprendedores
creativos pueden caer en la tentacion de depender de los fondos concursables —recursos
publicos a los cuales se debe postular anualmente y que nadie tiene asegurados— Segun
el gerente de estudios de la Camara de Comercio de Santiago, George Lever, este hecho
se reconoce como un impedimento para desarrollar una cadena productiva sustentable.
Por esto mismo, existiria una necesidad de que los creadores vean los aportes estatales
como un impulso y no como un subsidio sin el cual no pueden funcionar (Revista
Capital, 2015). Una necesidad de que reconozcan por si mismos otros caminos paralelos

para financiar sus actividades creativas y subsistir.

En concordancia com ambas afirmaciones, en el Reporte GEM 2013 se declara lo
siguiente sobre Chile: “La educacion y formacion para el emprendimiento también sigue
siendo una de las grandes barreras para incentivar la creacion de nuevas empresas en el
pais”. Lamentablemente, no existe un espacio educativo, de apoyo y formacién conjunta,
que entregue herramientas de gestion y que, a su vez, fomente e inspire del

emprendimiento creativo.

En Chile no existe, por ejemplo, una plataforma gratuita y accesible donde
emprendedores consolidados y vinculados a una industria creativa, que hayan logrado

convertir con éxito una nueva idea o una invencidon en un proyecto real, creando al

12 «De las personas con oficios creativos que se autodeclaran trabajadores por cuenta propia, se observa
que de un total de 147.469 personas, solo un 18% (26.883 personas) declara dar boletas de servicios y un
13% (19.682 personas) declara dar boletas o facturas” (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).
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. . .13 ..
mismo tiempo nuevos productos y modelos de negocios °, puedan transmitir sus

aprendizajes.

Un espacio donde los emprendedores en etapa inicial —aquellos mas novatos— puedan
hacer preguntas, resolver sus dudas, y a la vez, puedan encontrarse con otros nuevos
emprendedores que estén en una situacion similar. Algo que vaya mads alla de un folleto
informativo, un documento explicativo o un afiche. De hecho, el sitio
www.industriacreativachile.cl, que podria ser el sitio oficial para esto, estuvo por meses
sin contenido —desde diciembre de 2013 a agosto de 2014 aproximadamente— y

actualmente se encuentra “no disponible”.

Esta carencia repercute en la experiencia de distintos emprendedores creativos
entrevistados para este proyecto de grado. Como se vera mas adelante, en el capitulo 4,
las productoras audiovisuales Berrinche y Brazo Armado, las marcas de ropa Roberta e
Insurrecta, los talleres de arte y disefio Desmonta, la marca de orfebreria La Fragua, la
productora musical Eroica y el estudio de fotografia Oliver & Oliver han enfrentado
diferentes complicaciones por falta de formaciéon e informacion relacionada a la
autogestion de la produccion, a la formalizacion del emprendimiento, a la proteccion de
propiedad intelectual, a los modelo de negocios sustentables, a la captacion de fondos
publicos y privados, al reconocimiento y obtenciéon de socios estratégicos, a la

conformacioén de equipos de trabajo, al pago de impuestos, entre otros temas.

Sobre lo anterior, el programa educativo de emprendimiento universitario Jump Chile
estd de acuerdo y reconoce esta situacion en el practica. De hecho, en los tltimos afios
han visto un aumento en el interés de los jovenes en Santiago y regiones por hacer
proyectos de desarrollo del arte y la cultura local. Sin embargo, organizadores y
participantes identifican la falta de un espacio donde aprender constantemente técnicas
emprendedoras vinculadas especificamente al desarrollo de la cultura; donde puedan ver
coémo otros compatibilizaron el valor simbolico del arte, la cultura y el patrimonio con la

viabilidad, factibilidad y sustentabilidad de un nuevo emprendimiento; donde puedan

' Definicion de emprendedor otorgada por el World Economic Forum (2009).
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aprender el camino para concretizar una idea creativa y no quedar en el camino hacia la

final del concurso.

Natalia Moncada, Coordinadora Nacional de Jump Chile, sefiald en una entrevista
para este proyecto de grado que, segun lo que ella misma ha podido ver, existe gran
dificultad para los estudiantes de carreras artisticas como artes visuales, estética, disefo,
musica o teatro, para superar las primeras etapas de postulacion y ser seleccionados.
“Tienen super buenas ideas, pero les faltan formas, les falta metodologia”, asegura

. 14
Moncada en una entrevista para este proyecto .

En funcion de todo lo anterior se observa una problemadtica y sobre todo, una
oportunidad de impulsar un tipo de emprendimiento. Este es el emprendimiento en

Industrias Creativas.
2.1 Analisis del problema educativo

En Chile, una de las instituciones que mas se ha dedicado al estudio de la educacion del
emprendimiento es la Fundacion Chile. De hecho, en su sitio web' declaran un
profundo convencimiento de que es posible convertir a Chile en un polo de innovacion y
emprendimiento. A su vez, en una de sus publicaciones en linea se puede observar el

siguiente texto:

“De acuerdo a un estudio dirigido por la Escuela de Educacion de la Universidad de
Harvard en escuelas secundarias de Boston, los estudiantes que realizan cursos de
emprendimiento muestran un cambio significativo en el desarrollo de actividades tipicas
de los emprendedores en el ambito escolar, como participan en iniciativas para generar
clubes o intentar nuevas acciones en areas como artes o deporte” (Fundacion Chile,

2014).

Sin embargo, existe dificultad y resistencia por parte de la educacion formal a la hora

de ensefiar a emprender y a desarrollar la creatividad, y al momento de incorporar estos

' Entrevista realizada en enero de 2014.
"> http://www.fundacionchile.com/quienes-somos
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temas en el curriculum del Ministerio de Educacion. Asi lo plantea la co-fundadora de

Fundacion Chile y experta en innovacion, Verdnica Cabezas:

La innovacion y el emprendimiento son actualmente reconocidos como los
ingredientes mds importantes en una economia moderna, claves para que Chile
pueda alcanzar el estatus de un pais desarrollado y disminuir las brechas de
ingreso de la poblacion. Desafortunadamente, el contexto cultural y estructural
del pais no fomenta las habilidades, valores y actitudes necesarias para
emprender, tales como la creatividad y la innovacion. Los expertos han
identificado como una de las principales barreras para solucionar este
problema, la ausencia de conceptos relacionados con las habilidades
emprendedoras en los curriculums oficiales de educacion bdsica y media (IDB,
2006), elemento clave para formar y transmitir a la poblacion mas joven los

valores y actitudes emprendedoras (Cabezas, 2013).

A esta falta de “formacion formal” reconocida, se suman tres cosas:

1)

2)

El hecho de que, ademas, no existen en la formacion docente cursos que
permitan que los estudiantes de pedagogia conozcan el valor y los conceptos
centrales vinculados al emprendimiento en educacion. Conceptos tales como
creatividad, innovacion, identificacion de oportunidades, entre otros asociados

al emprendimiento (Cabezas, 2013).

El que aun cuando las artes a modo general estdn insertas en los programas
escolares, las mallas curriculares asignan un nivel de horas minimas durante la
jornada escolar, y los programas de estudios no necesariamente potencian la
instancia de creacion artistica y creativa (Consejo Nacional de la Cultura y las

Artes, 2014).
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3) La oferta educativa formal se mantiene concentrada en las capitales regionales
y, para algunos sectores creativos, se sigue encontrando principalmente en la

Region Metropolitana (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

En consecuencia y a pesar de que el pais presenta un escenario positivo con politicas
y programas publicos proemprendimiento (Global Entrepreneurship Monitor, 2013), la
educacion formal para emprender con iniciativas del dmbito creativo y cultural ha
tendido a contraerse, lo que abre una ventana para que educacion no formal contribuya a

revertir esta situacion.
2.2 Educacion no formal en emprendimiento creativo

Este proyecto de grado reconoce en la educacion no formal —aquella que esta fuera del
sistema educativo formal regulado por el Ministerio de Educacién— una oportunidad
para el desarrollo de las Industrias Creativas en Chile. Ante este escenario, hay que

considerar las siguientes afirmaciones:

* “El emprendimiento no es una magia ni un misterio, sino una disciplina vy,
como tal, puede ser aprendida y ensefiada” (Olivos, Alvarez, & Diaz, 2013).

* “Es fundamental considerar que un emprendedor no nace, sino que se hace.
Por lo tanto, todos tienen el potencial para aprender a emprender” (Fundacion
Chile, 2014)

*  “El 73,9% de los emprendimientos chilenos se encuentra en etapas iniciales —
de cero a tres afios y medio de existencia—, que es el minuto preciso para el
aprendizaje en torno a como emprender” (Global Entrepreneurship Monitor,
2013).

* Mientras mas alcancen a aprender los emprendedores, mas posibilidades se
tienen de desarrollar una idea creativa (Seelig, 2014).

Como complemento a lo anterior, segiin el volumen I de la serie “Economia Creativa
y Cultural”, publicado en 2010 por el British Council, el nivel de desarrollo econémico

que Chile ha alcanzado en los ultimos afios, ha generado un momento ideal para
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incorporar el fomento a las Industrias Creativas en las politicas econdmicas y creativas-

culturales.

Esto ha cimentado un tiempo idéneo para dar un potente impulso a la produccion o la
reproduccion, la promocion, la difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y
actividades de contenido o productos culturales, artisticos o patrimoniales, para que sean
sostenibles en el tiempo. Y luego asi, avanzar hacia la sustentabilidad de los sectores
creativos y dar a conocer la propia identidad local dentro del pais y luego, en el

extranjero (Newbigin, 2010, p. 13).

Es por esto que este proyecto de grado pretende proponer una alternativa de
formacion en linea, que ponga al alcance de los emprendedores creativos distintos
recursos educativos de manera accesible y permanente. Se considera una interesante
oportunidad para seguir desarrollando la cultura local, a través del fortalecimiento del

emprendimiento en Industrias Creativas.
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Figura 1:

ARBOL DEL PROBLEMA'*
EXTERNALIDAD
Escaso crecimiento de las Industrias
Creativas en Chile.
EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3
La oferta cultural se Los emprendedores en IC no Los intentos por
qulve fondo- canalizan sus esfuerzos ni desarrollar una idea
dependlente.:,.excluyente desarrollan sus posibilidades creativa no se sostienen
y elitista. de crecimiento. en el tiempo
PROBLEMA
Las emprendedores en IC no se forman
para sostenerse en el tiempo
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3
No se conocen las No se comprende la necesidad No se valora la
instancias de formacion de Formacion especifica para proyeccién y autogestion
especifica y de apoyo para desarrollar emprendimientos de los emprendimientos
emprendedores en IC. creativos. en IC

PROBLEMA BASAL

Tension entre cultura, creatividad
y economia.

1 «E] 4rbol del problema”, junto con “El arbol de soluciones”, es parte de la metodologia aprendida en el
curso “Diseflo y evaluacion de proyectos”, dictado por el profesor Cristian Calderdn para el Magister en
Comunicacion Social, mencion Comunicacion y Educacion de la Facultad de Comunicaciones UC.
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Capitulo 3.
PROPUESTA DE SOLUCION MEDIAL
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Los emprendedores culturales no se identifican ni con el sector de las artes
tradicionales ni con el sector empresarial mas duro. Estos nuevos emprendedores
requieren estructuras formativas que les ayuden en su carrera: saben que «necesitan
asesoramiento empresarial, pero quieren recibirlo por parte de compaiieros o de
gente con la que se puedan identificar, y no por “hombres con traje” que saben poco

sobre el funcionamiento de estas nuevas industrias (Rowan, 2010).

Por esto y por todo lo que se ha explicado anteriormente, a continuacioén se presentaran
las bases para desarrollar una solucion medial que pueda convertirse en un portal
educativo no formal, de aprendizaje a distancia, donde se entreguen sin costo y en
distintas categorias, herramientas tedricas y practicas de gestion, pensadas especialmente
para que los emprendedores en Industrias Creativas puedan desarrollar sus ideas de
manera sostenible, sin afectar la libertad creatividad, el talento y la cultura. Donde
ademads se difundan contenidos graficos y audiovisuales producidos para la ensefianza-

aprendizaje del emprendimiento en cultura.

Es importante aclarar que por su alcance e influencia dentro del publico objetivo, el
medio escogido es Internet. En una primera instancia se consider6 la opcion de levantar
informacion para desarrollar un medio impreso, como una revista educativa, pero el
consumo de estas por parte de los chilenos es considerablemente menor en relacion al
tiempo dedicado a la navegacion por Internet —algunas veces al afio v/s todos los dias—

(Chilescopio, 2013).

Por otra parte, en temas de acceso al mundo digital Chile presenta un escenario
favorable. Gracias al nivel de acceso a los servicios de telecomunicaciones, el pais es el
n°34 de los 144 paises del ranking de la Sociedad de la Informacién (Foro Econdémico
Mundial, 2013). A lo anterior se suma el hecho de que chilenos con acceso permanente a
Internet ya alcanza un 66% y un 62% de los hogares chilenos cuenta con acceso propio a

Internet (SUBTEL, 2014).

Este contexto de fuerte masificacion de uso de Internet, facilitado tanto por entidades

publicas como por entidades privadas, beneficia o facilita el uso de portales educativos
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como un lugar accesible donde buscar material complementario a los distintos roles que
se cumplan en la sociedad (Raad, 2010). De hecho, “actualmente, los alumnos pueden
aprender y educarse en varios espacios fisicos y en linea” (Valenzuela & al., 2009;
Greenhow, 2011). Segun el Horizon Report 2013, dicha situacién se replica a nivel
global y en consecuencia, estd promoviendo opciones tales como una educacion en linea
que complemente lo aprendido al interior de la educacion formal, y que incorpore ciertos
modelos de aprendizaje colaborativo entre pares, los que, finalmente, son los mismos

usuarios (New Media Consortium, 2013).

Asimismo, segliin plantea Henry Jenkins, existe una cultura participativa y digital, que
se basa en un sentido profundo de crear y compartir creaciones. Ademas surge un tipo de
tutoria informal mediante la cual los més experimentados pasan sus conocimientos a los

novicios (Jenkins 2009).

Esta idea se fortalece al considerar el proceso denominado “aprendizaje ubicuo™ que,
segin propone Nicholas Burbules, permite aprender en cualquier parte y en el momento
que el usuario desee, gracias a los dispositivos mdviles y la conectividad sin cable. Y es
que teniendo una conexion a Internet, el aprendizaje ya no sdlo estd reservado para una
sala de clases (Burbules, 2006), sino que puede ocurrir desde la casa, desde un café o

una plaza. Basicamente, desde donde el usuario estime conveniente.

El entorno de aprendizaje de la plataforma que se propondréd tendrd como principal
caracteristica que no serd presencial, sino que seré virtual y se ubicara bajo el paraguas
de la educacion no formal. Esta, segun define la UNESCO, depende del ritmo de los
usuarios y da cabida a toda la actividad organizada y duradera que no se situa en el
marco de los sistemas educativos formales integrados por las escuelas primarias, los
centros de ensefanza secundaria, las universidades y otras instituciones educativas
formalmente establecidas (UNESCO, 2014). Ademas, es principalmente para adultos y
complementaria al sistema educativo formal (UNESCO, 1991).
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La siguiente figura explicativa (figura 2), que da respuesta al Arbol del problema
(figura 1), pretende mostrar graficamente de donde surge la solucion medial que motiva

el trabajo y guia los pasos de este proyecto de grado.
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Figura 2:

ARBOL DE SOLUCIONES

EFECTO 1

EXTERNALIDAD

Aumenta el crecimiento de las
Industrias Creativas en Chile

A

EFECTO 2

EFECTO 3

La oferta cultural es
inclusiva y accesible

Los emprendedores en IC canalizan
sus esfuerzos y desarrollan sus
posibilidades de crecimiento

Los intentos por
desarrollar una idea
creativa se sostienen

en el tiempo

SOLUCION

Las personas se forman para
emprender en IC

1

ACCION 1

ACCION 2 ACCION 3

Se conocen las
instancias de
formacion especifica y
de apoyo para
emprendedores en IC

Se comprende la necesidad de
formacion especifica para desarrollar
emprendimientos creativos.

Se valora la autogestion
y proyeccion de los
emprendimientos en IC.

PROBLEMA BASAL

Tension entre cultura, creatividad
y economia.
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3.1 Objetivos del proyecto
Objetivo general

* Contribuir en la formacion de habilidades emprendedoras de chilenos y
chilenas entre 18 y 34 afios, cuyos proyectos se encuentren en etapa inicial y

se vinculen a las Industrias Creativas locales.
Objetivos especificos

* Conocer las caracteristicas y las motivaciones de emprendedores creativos

entre 18 y 34 afios que estén en etapa inicial.

* Identificar las necesidades de aprendizaje de emprendedores creativos entre

18 y 34 afios cuyos proyectos aln estén en etapa inicial.

* Establecer estrategias metodologicas, educativas y comunicacionales para
desarrollar una solucion medial que contribuya a incrementar las

competencias de emprendimiento creativo del publico objetivo.

* Generar recomendaciones para que la solucion medial sea viable y sostenible

en el tiempo.
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3.2  Descripcion publico objetivo

El publico objetivo al cual se dirigird esta iniciativa se compone exclusivamente por
hombres y mujeres entre 18 y 34 afios, que viven a lo largo del territorio nacional'’ y
que cuentan con emprendimientos en etapa inicial relacionados a los distintos sectores
prioritarios de las Industria Creativas de Chile ya mencionados: artesania, artes visuales,
fotografia, teatro, danza, artes circenses, editorial, musica, audiovisual, arquitectura,

disefio y nuevos medios.

Con “etapa inicial” se hace alusion al estdndar temporal propuesto en 1999 por la
metodologia del estudio mundial “Global Entrepreneurship Monitor”, el cual se
denomina Total FEarly-Stage Entrepreneurial Activity. Esta medida, que es
frecuentemente utilizada incluso por otros reportes de emprendimiento alrededor del
mundo, define que las etapas iniciales de una iniciativa emprendedora van desde de cero
a tres afios y medio de existencia (Global Entrepreneurship Monitor, 2013). “Este
indicador proporciona una medida temporal que cubre desde el minuto en que las
personas inician el proceso de emprender hasta los tres afios y medio de ejecucion
efectiva en la realidad” (Department for Business, Innovation and Skills - UK

Goverment, 2014).

En Chile, el 24,3% de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios se considera un
emprendedor en etapas iniciales (Global Entrepreneurship Monitor, 2013). Sin embargo,
esta medida no evalua si a los tres y medio afios de existencia el emprendimiento
observado ha superado sus problemadticas iniciales o no. Es exclusivamente una medida
dindmica y temporal, con fines comparativos, que sirve para conocer el porcentaje de la

poblacion que, tras el paso de los afios, pertenece a ese grupo.

Se sabe también que, a nivel local, el grueso de los emprendedores se encuentra sobre
los 40 afos: el grupo etario entre 18 y 34 afios representa el 13,3% del total, en contraste

con el grupo de 35 a 54 afios que representa el 47,6% (Ministerio de Economia, 2013).

17 . . L .

Por ser una plataforma digital, se tom6 la decision de no concentrar su alcance a un sector geografico
determinado, ya que una de las principales caracteristicas de Internet es que derriba la restricciones
geograficas.
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Por lo tanto, se considera interesante y a la vez relevante, trabajar con este grupo en este
preciso momento, ya que se considera la mejor etapa para aprender a emprender (Global
Entrepreneurship Monitor, 2013). Al mismo tiempo, al colaborar con la formacion del
grupo menos consolidados se espera que lleguen mejor preparados a esa edad, entre los
35 y los 54 afios, en la que se observa una mayor cantidad de personas emprendiendo,
colaborando asi en la disminucion del “aprendizaje sobre la marcha”. Es cooperar con
los cimientos de la poblacion emprendedora local, de manera de que est¢ mejor
preparada para enfrentar el desarrollo de una actividad que pueda contribuir a la

economia nacional y sobre todo, a la cultura nacional.

Ademas de lo anterior, cabe destacar que esta minoria emprende en mayor frecuencia
por necesidad econdmica, no por un reconocimiento de una oportunidad (Ministerio de
Economia, 2013). Con mayor razon, se considera que necesitan apoyo. Sin embargo,
sabiendo previamente que las caracteristicas e intereses de los usuarios de 18 afios son
distintos a los de 34, se considera como una alternativa interesante a la hora de pensar
las estrategias educomunicativas de ensefianza-aprendizaje, subdividir el grupo en dos:

entre 18 y 24 y entre 25 y 34. Algo asi como un grupo junior y un grupo senior.

Finalmente, dentro del publico objetivo de este proyecto de grado, no se considerard a
la poblacién total que hoy conforman los 1.753.505 emprendedores chilenos
reconocidos como tales por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en la tercera
Encuesta de Microemprendimiento, ya que se espera que este proyecto abarque
especificamente el tema de la educacion para el emprendimiento en Industrias Creativas.
Tampoco se abarcara con la propuesta de solucion medial a los emprendedores creativos
establecidos —aquellos cuyas iniciativas emprendedoras hayan superado los tres afios y
medio de existencia (Global Entrepreneurship Monitor, 2013)—, pues se espera que una
vez que esta sea desarrollada, promueva y apoye la formacion de nuevos emprendedores
en cultura. No obstante, si alguno de estos emprendedores quisiera acceder a los
contenidos desarrollados para emprendedores en etapa inicial, no se le debiese negar la
posibilidad. Todo lo contrario. No hay que olvidar que ellos mismos, con comentarios

asociados a su experiencia, pueden contribuir a mejorarlos o a profundizarlos.
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Capitulo 4.
DESARROLLO
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Para desarrollar este punto se sigui6 el modelo genérico ADDIE de disefio instruccional
o de formacion, el cual puede adaptarse tanto para entornos de aprendizaje digitales

como para cualquier situacion, tema, publico y modelo de formacion (Sangra Morer &

Guardia Ortiz, 2009).

Este modelo es una creacidon que se conforma por las siguientes etapas:

* Andlisis
* Disefio
* Desarrollo
¢ Implementacion
* Evaluacion
Si bien estos pasos pueden seguirse secuencialmente o de manera simultanea, en este
proyecto de grado se ha decidido seguir la secuencia Andlisis-Disefio-Desarrollo-

Implementacion-Evaluacion.

4.1. Etapa Analisis
4.1.1 Antecedentes relevantes

Antes de pensar en desarrollar cualquier tipo de material didactico o recurso de
aprendizaje para la formacion en linea, se deben analizar una serie de elementos
fundamentales para el éxito del proyecto. Por lo mismo, dentro de las tareas realizadas

para llevar a cabo este proyecto de grado, se registraron las siguientes actividades:
* Se identificé la necesidad educativa y la oportunidad de intervencion.

* Se analiz6 el contexto, los estudios, la informacion bibliografica —nacional e
internacional— sobre el cruce entre creatividad, cultura y emprendimiento, las
publicaciones en prensa y el desarrollo local de las Industrias Creativas, a la luz

de la posibilidad de desarrollar un proyecto de educacion no formal y en linea.

e Se realizd una revision de sitios educativos nacionales e internacionales —como

Udemy, Coursera, U99, Khan Academy y otros— para tener referencias en la
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forma en que entregan el contenido en un contexto de educacién no formal.
Ademas, se revisaron los proyectos existentes, asociados a la formacién de
emprendedores, que pudieran tener elementos similares e inspiradores para el

desarrollo de este proyecto.
Se analizaron las caracteristicas del publico objetivo definido.

Se realizaron 11 entrevistas en profundidad a emprendedores -creativos
consolidados y frustrados, a actores relevantes del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes y del programa de emprendimiento promovido por la

Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Jump Chile.

Se realiz6 una encuesta en linea a emprendedores en etapa inicial y consolidados
pertenecientes a la base de datos de profesores del proyecto de talleres Desmonta

y de emprendedores de Jump Chile. Se obtuvieron 65 respuestas.

Se observd durante un afio —12 meses calendario— el trabajo de la iniciativa

Desmonta.

El objetivo de estas tres ultimas indagaciones fue caracterizar a este tipo de

emprendedores (novatos y expertos) y reconocer sus conocimientos previos sobre

Industrias Creativas, su disposicion frente al tema, sus motivaciones, sus dificultades y

sus necesidades de aprendizaje.

En base a los hallazagos de estas acciones, los cuales seran detallados posteriormente,

fue posible reconocer las necesidades de aprendizaje y se logro aclarar el problema ya

reconocido.

4.1.2 Descripcion del instrumento

Benchmark
- Ficha técnica: Observacion y analisis de 8 sitios web de alcance regional,

nacional e internacional.
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— Comentarios: La seleccion de sitios fue hecha en base al levantamiento de
informacion realizado para el desarrollo del marco referencial de este
informe. A pesar de su relevancia, se dejo fuera la plataforma Khan

Academy por ser un espacio estrictamente asociado a la educacion escolar.
* Entrevistas en profundidad

- Ficha técnica: Cuestionario cualitativo aplicado de manera presencial a 9
emprendedores creativos de la ciudad de Santiago (Anexo 1), entre los

meses de junio y agosto de 2014.

— Comentarios: En el caso de los emprendedores se siguid la estructura
presentada en el Anexo 1, pero en cada caso, para llegar a una respuesta
clarificadora, se debid insistir en algunas mas que en otras. Ademas se
entrevistd a Johanna Whittle, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
a Natalia Moncada, de Jump UC y a Adriana Vergara, profesora de la
Facultad de Educacion. En estos casos se utilizd un cuestionario diferente,

asociado al problema y a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Es importante sefalar que para llevar a cabo las entrevistas en profundidad
se siguieron las recomendaciones de lo aprendido en el curso de
“Metodologia de Investigacién™ y en el curso “Evaluacion de proyectos de

Comunicacion y Educacion”, de este plan de Magister.
* Encuesta en linea

—  Ficha técnica: Cuestionario cuantitativo de 18 preguntas, realizado a través
de la plataforma gratuita Google Drive (Anexo 2). Fue aplicado desde el 17

de julio hasta el dia 31 del mismo mes y recibid 65 respuestas totales.

— Comentarios: La difusion de esta encuesta se realizé con la ayuda de Jump
UC —quienes colaboraron en la realizacion y testeo del cuestionario— y fue
enviada por correo electronico a una base de datos de 100 emprendedores

creativos en etapa inicial y consolidados. Esta base de datos fue
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proporcionada principalmente por el proyecto de talleres Desmonta
(www.desmonta.cl). El cuestionario incluyd preguntas abiertas de respuesta

corta y preguntas cerradas de seleccion multiple.
* Observacion a una experiencia emprendedora y creativa: Caso Desmonta
- Ficha técnica: Recopilacion de informacion y observacion en terreno.

—  Fecha de aplicacién: Diciembre 2013 a diciembre 2014.

4.1.3 Principales hallazgos
*  Benchmark

La informacién de cada sitio web analizado, fue recabada por medio de la

navegacion de la autora de este proyecto en los mismos.
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a) Coursera (Estados Unidos)

covursera Cursos  Especializaciones (Bl  Instituciones  About~ Iniciar sesién  Registrarse

Toma los mejores cursos del mundo,

en linea, de forma gratuita. 2
i aprender? 1 'Eb H .

Join 10.203.213 Courserians
Learn from 868 courses, from our 115 partners.

Cémo funciona »
Georgla Institute of Technology »

FHEE (FUR) La ingenieria financiera y la gestién de Organizate: cémo ser un docente

LMU Munich « Always open riesgos, parte | equilibrado
Columbia « Always open Relay « Always open
Logo: Como funciona: El usuario puede
elegir entre mas de 400 cursos
coursera C .
creados por instituciones educativas
Tagline: Education for everyone de renombre —como la universidad

Llamado: Qué te gustaria aprender norteamericana Stanford-, para los
o cuales se les exige una inscripcion
Descripcion: Coursera es una )
_ o en linea y compromiso. Los cursos
plataforma educativa de aprendizaje ) )
disponibles van desde astronomia, a
en linea, asociada con las o
) o geometria, gastronomia, idiomas y
universidades y organizaciones mas
otras tematicas variadas. El
renombradas de todo el mundo.
desarrollo del curso es a ritmo del

Objetivo: Entregar acceso gratuito a usuario. Se pueden ver

la educacion que mejorard su vida 'y videolecciones, hacer cuestionarios
la de sus respectivas familias, asi interactivos, resolver rapidamente
como la de las comunidades en que dudas sobre algiin concepto y pedir
ellas viven. evaluaciones de tus compafieros

para aprobar el curso.
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b) 99U (Estados Unidos)

oou

ARTICLES

Insights on making ideas happen

by Behance

VIDEOS ~ WORKBOOK

CONFERENCE AWARDS BOOKS

Innovation

Hank Willis Thomas: Artists
Should Work in Society's
Subconscious

Tagline: Insights on making ideas

happen / Empowering the creative

world to make ideas happen
Llamado: No aplica.

Descripcién: El sitio 99U existe para
entregar ideas y férmulas que no
fueron recibidas en la educacion
formal, destacando las mejores
practicas del mundo real. “No
queremos mas ideas, queremos
empoderar a los que las tienen”

(99U, 2014).

Dail

The

— WORKBOOK —

onc

99y
STOP

reativity and productivity

When More Intelligence Means Less
(and Slower) Innovation

bene

ofits of

FOLLOWING
THE RULES.
START
CHANGING
THE WORLD.

A New 99U Book

f being a rookie.

Why You Need a Career Wingman

There’s strength in numbers

Hnw tn Tan intn tha Dawar Nf

WAKE YOUR
- AR

Objetivo: Entregar, por medio de
multiples charlas online, los tips
practicos o pasos claves que se
necesitan para que las buenas ideas

se conviertan en realidad.

Como funciona: Para hacer realidad

las grandes ideas del mundo, 99U
propone actuar, experimentar, fallar,
adaptar y aprender sobre una base
practica y cotidiana. Organizan
seminarios o charlas practicas de
expertos en torno a un problema
puntual y a una solucion, las que
comparten gratuitamente en formato

audiovisual y escrito en la web.



¢) Antofa Emprende

BASES SUBIR IDEAS VER IDEAS NOTICIAS

LAS COSAS

MANERA DIFERENTE?
#ANTOF AEMPRENDE

MRA A TU ALREDEDOR Y REDESCUBRE EL LUGAR DONDE VIVES. BUSCAMOS IDEAS Y
PROYECTOS INNOVADORES QUE PUEDAN MEJORAR LA CALIDAD DE VDA DE

Logo: sociales existentes en las comunas

de Antofagasta, Mejillones y San

ANTOFA
EMPRENDE

i) Pedro de Atacama.

Como funciona: Los participantes

Tagline: Ideas que transforman deben subir ideas de proyectos o

Llamado: (Y si vieras las cosas de proyectos en desarrollo,

una manera diferente? innovadores, sustentables y

escalables a la plataforma. Las ideas

Descripcién: Plataforma de fomento . ) .,
postuladas tienen visualizacion

al emprendimiento local publica y todos pueden votar y/o

desarrollada por Fundacion Minera

Escondida y CREO Antofagasta.

contribuir a ajustar la iniciativa en
etapa inicial. Ademas, existen

Objetivo: Promover la participacion mentores voluntarios del mundo

ciudadana y el emprendimiento
social como ejes primordiales en la

resolucidn de las problematicas

cientifico, tecnoldgico, del
emprendimiento y las
comunicaciones, que guian a cuatro

0 cinco iniciativas cada uno.



d) Idea.me

%
s

B ideamne-
Tagline: Descubre y financia ideas

Llamado: Quiero ver una idea /

Tengo una idea

Descripcion: Ideame es un espacio
que pretende que creadores y
colaboradores interactien. Los
primeros son quienes presentan
ideas innovadoras que necesitan
financiamiento y los segundos son
aquellos que descubren, financian y

ayudan a compartir esas ideas.

Objetivo: Generar impacto social,
educativo y econdmico en América

Latina por medio del desarrollo

4 ideame- Quiero ver Ideas Tengo una Idea 2 Registrate @ Entrar @ Espafiol | SCLP | ;Qué es Ideame? v

colaborativo de ideas de

emprendimiento e innovacion.

Como funciona: Emprendedores de

distintas edades, de un pais
latinoamericano, crean un perfil para
publicar proyectos que quieren
financiar (musica, cultura,
tecnologia, videojuegos, impacto
social y otros). Antes de publicarlos,
deben fijar un monto total a
conseguir. Los usuarios decidiran a
qué proyecto quieren hacer una
donacion. De esta forma, las buenas
ideas consiguen, al menos, el
presupuesto inicial para comenzar a
desarrollarse. Segtn el monto de la
donacidn, los colaboradores pueden

pedir distintas cosas a cambio.



e) Portal de Capacitacion Sercotec

_ Fﬂrmuhrlnd.lngmu | ingresar
SERCOTEC Portal de Capacitacion

INICIO CURSOS TUTORIALES AYUDA

Te damos la bienvenida al Portal de Capacitacién de Sercotec. Aqui podras acceder a cursos gratuitos via web que te permitiran
aumentar tus competencias para poner en marcha tu negocio, mejorar la gestion de éste y lograr ptimos resultados.

Tengo una idea de negocio

Optimizacién de procesos Marketing Integracién de TICs en la Gestion financiera Gesti6n de personas Gestion de clientes
gestion empresarial

Facturacion electronica Determinacion del precio Contabilidad simplificada Contabilidad aplicada

Logo: Como funciona: Los usuarios

— inscritos pueden acceder, mediante
SERCOTEC Portal de Capacitacion .
- una postulacion, a un catalogo de

Llamado: Tengo mi negocio / Tengo quince cursos de e-learning y
una idea de negocio videotutoriales de contabilidad,

.., marketing, planificacion, acceso al
Descripcion: Plataforma de cursos &P ’

) financiamiento y otras tematicas,
gratutitos que buscan aumentar las

. ademas de asesoria legal virtual y
competencias para poner en marcha

. . . gratuita. Los cupos son finitos, por
un negocio, mejorar la gestion de

L lo que la inscripcion no es
este y lograr optimos resultados. q P

necesariamente automatica. No

ObiCtiVOZ Desarrollal’ laS habilldades existe limlte de edad para acceder al
de emprendimiento y desarrollo de material sin costo ofrecido por esta
negocios de los microempresarios. plataforma, ni tampoco un espacio

para comentarios.



f) Santiago Creativo

SANTIAGO
CREATIVO

P!al.a!o«ma Dala Ia
In uslna Crsalwa

/

Sin eventos

& .
# Acceso ala
[V Comunidad

[ )

Logo:

SANTIAGO
CREATIVO

Plavavo«ma maperala
e Qoo

Tagline:  Plataforma para Ia
exportacion de las Industrias

Creativas

Llamado: Sé¢ parte de nuestra

comunidad

Descripcion: SANTIAGO
CREATIVO es un programa Corfo,
que se articula como una plataforma
para la exportacion de la Industria

Creativa.

PROXIMAS ACTIVIDADES Y EVENTOS

openaccessweek.org

4

Objetivo: Apoyar a las empresas y
emprendedores de las Industrias
Creativas de la Region
Metropolitana para desarrollar

negocios con potencial exportador.

Como funciona: Es un programa de

acompafiamiento, asesoria y
capacitacion presencial que se lleva
a cabo desde 2011 en la Region
Metropolita, en la ciudad de
Santiago. Ademas, pone a
disposicion de sus beneficiarios una
fuerte red de contactos. Su sitio web
es uno de los principales medios de
informacion sobre Industrias

Creativas en Chile.



g) Inittia (sitio en construccion)

Logo:

Tagline: Patlaforma para la
exportacion de las Industrias

Creativas
Llamado: Postula tu proyecto

Descripcidn: Inittia es una vitrina de
difusion de iniciativas de innovacion

y emprendimiento.

Objetivo: Promover proyectos

creativos, innovadores, que

Noticias

ever since the 1500s.
TAHITI Magazine
jumm

Por qué hay que alucinar con las
impresoras 3D

Habfa lefdo sobre la

promuevan cambios en sus

territorios y que generen impacto.

Como funciona: Los interesados

pueden subir su proyecto a esta
plataforma virtual que pretende unir
el talento local con oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Luego, la
plataforma busca que ellos mismos
den vida a una comunidad en linea
entre quienes quieran participar,
apoyar y/o invertir en nuevos

modelos.



h) Red de Industrias Creativas

-~

Q00O suscivete I Red de
*;\ Industrias

Red de Industrias Creativas

Inicio - Contacta Cursos - Informacion - Contenidos Creativas

Re Ind

Q| P

ias Creativas

°

Diseiiar, crecer, consolidar.
Programa Ejecutivo de Disefio
y Crecimiento para Empresas

Innovadoras

Noticias - Cursos.

Diseiio y Crecimiento para Empresas Innovadoras
¢Qué es la Red de Industrias Creativas? / ;Cudles son las industrias creativas? / Galeria Red de Industrias Creativas / Red

Logo: profesionales de este sector,
P respaldando su crecimiento y
Red de expansion.
Industrias
Creativas

Coémo funciona: A través de 120

. — .. horas de clases presenciales, la Red
Tagline: Diseflo y crecimiento para

} de Industrias Creativas desarrolla
empresas innovadoras

distintas instancias de aprendizaje

Llamado: Disear, crecer, colaborativo: reuniones, encuentros,

consolidar conferencias, clases, talleres

Descripeion: Programa de practico y otros. Su fin es entregar
pescripcion:

., . formacion para el crecimiento de
formacion en presencial para

. N empresas innovadoras y un modelo
expertos e innovadores de Espafia y

. . de actuacidn para negocios en
América Latina p g

expansion.
Objetivo: Apoyar a las empresas

(micro, pequefias y medianas) y
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Luego de observar, por medio de este benchmark, el panorama digital que existe en
Latinoamérica y el mundo, y que se asocia directamente a la tematica que aqui se trata,

se puede decir que:

* Existe un fuerte interés en el desarrollo del emprendimiento en Chile. Para esto
se ha considerado el medio digital como uno de los principales canales de
informacion, formacion y reunion.

e El llamado claro y directo a participar y a formar una red colaborativa de
aprendizaje, de conocimiento compartido, de apoyo y co-creacion se repite en
todos los sitios observados.

* Los usuarios estan inspirados y quieren ser parte del proceso. A través de sus
comentarios y participaciones en los espacios generados por los sitios web
analizados —sus portales web y las cuentas de redes sociales asociadas—,
demuestran que quieren vivir en un pais de emprendedores capaces de sacar
adelante sus ideas y sus suefios. Esto se observa, sobre todo, en Idea.me y en
Antofa Emprende.

* Ademés del apoyo entregado por las mismas plataformas y por los usuarios
digitales, se reconoce un importante rol de las redes de mentores. En el caso de
Antofa Emprende, ellos son un grupo de tutores especialistas de distintas areas
contactados por el equipo central para apoyar, voluntariamente y desde su
expertise, en el proceso de mejoramiento de las ideas emprendedoras, para
traspasar a un lenguaje comun la informacidon que ya existe y para resolver las
dudas. Sus comentarios son precisos, efectivos y muy bien recibidos.

* Aprender a tu propio ritmo, clarificando tus dudas de manera directa y
colaborativa, y resolviendo tus necesidades de aprendizaje, se ha convertido hoy
en un plus que los emprendedores de distintas areas buscan en el mundo digital.
Asi lo demuestra la amplia convocatoria que ha tenido la plataforma de
capacitaciones de Sercotec, cuyos cupos disponibles tienden a acabarse antes de

finalizar el mes.



Sin embargo, no existe en Chile una plataforma digital gratuita que informe, pero
que ademds colabore, de manera especializada, en la generacion, el
fortalecimiento y el desarrollo particular del emprendimiento creativo. Por lo
tanto, se confirma el reconocimiento de una oportunidad para desarrollar un
portal distinto a los portales educativos de emprendimiento e innovacion que ya
existen, un portal especializado en emprendedores en Industrias Creativas cuyos
contenidos busquen resolver sus necesidades especificas de aprendizaje.

Las razones que se reconocen —y que se condicen con lo expuesto en el
Mapeo de Industrias Culturales publicado a principios de 2014 por el Consejo

Nacional de la Cultura y en otras publicaciones— son las siguientes:

El desarrollo del emprendimiento creativo posee la capacidad de generar

valores simbdlicos e identitarios en cada territorio.

— Es una industria innovadora en si misma, con gran potencial de riqueza y
generacion de empleo (Santiago Creativo, 2014), para el desarrollo
econdmico y la innovacion de la region (Banco Interamericano de Desarrollo,
2014).

— La proliferacion de carreras culturales asociadas a las Industrias Creativas no
va en linea con las ofertas de trabajo dependiente y no siempre se asocia a
una demanda. Por lo mismo, es un sector que se desarrolla principalmente
por medio de iniciativas laboralmente independientes.

— Es un sector particular que moviliza importantes recursos econdmicos y
humanos con altos niveles de especializacion, pero que se compone
principalmente por micro y pequefias empresas —existe un bajisimo
porcentaje de empresas grandes y medianas en el sector creativo (Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, 2014)—.

- Las iniciativas del sector presentan mayores dificultades para ser

competitivas y sostenibles en el tiempo, en relacion a las iniciativas

existentes en otros sectores productivos: es un segmento productivo que

presenta desconocimiento, falta de informacion, intangibilidad de activos,
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altos costos de coordinacion, dificultad para la generacion de recursos
iniciales e ingresos permanentes, problemas en la comercializacion de bienes
y servicios, junto con las fallas en la red de apoyo.

- La amplitud sectorial de fomento al emprendimiento dificulta la obtencion de
datos con respecto a la identificacion de necesidades de aprendizaje de los
emprendedores en Industrias Creativas. Por esto, no basta con las iniciativas

digitales existentes.

I1. Entrevistas en profundidad

¢ Presentacion de los entrevistados en orden alfabético

- Camila Lobos, 27 afios, actriz, fotografo y artista visual
Emprendimiento: Marca de ropa Insurrecta

Sitio web: www.facebook.com/insurrecta.tiend A ?fref=ts

— Carolina Pérez, 34 afos, artista visual
Emprendimiento: Talleres de disefio y manualidades Desmonta

Sitio web: www.desmonta.cl

- Cristobal Olivares, 26 afos, fotografo
Emprendimiento: Agencia de fotografia Oliver & Oliver

Sitio web: www.cristobalolivares.com

— Juan Pablo Echenique, 28 aiios, periodista
Emprendimiento: Productora audiovisual Berrinche

Sitio web: www.berrinche.cl

- Pia Cea, 34 aos, audiovisual / Ricardo Melo, 35 afios, publicista
Emprendimiento: Productora de contenido audiovisual Brazo Armado

Sitio web: Por clausula de confidencialidad no puede compartir sus trabajos
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— Daniela Hoehmann, 32 afios, disenadora de vestuario
Emprendimiento: Marca de ropa Roberta

Sitio web: www.roberta.cl

- Raimundo Aguirre, 25 afios, cientista politico con estudios de musicalizacion
Emprendimiento: Productora musical Eroica

Sitio web: www.eroica.cl

- Renata Tesser, 27 afios, disefiadora grafica
Emprendimiento: Marca de orfebreria La Fragua

Sitio web: Por caso de plagio, decidid no tener sitio web

Motivaciones para emprender en Industrias Creativas

Si bien las razones para emprender son multiples, los emprendedores
entrevistados mencionaron que lo hacian, principalmente, por haber reconocido
una oportunidad, por razones econdmicas —los ingresos que se pueden obtener
como independiente son mayores a las que se pueden obtener como trabajador
dependiente en el area en la que se formaron— y por promover un ambito de la
cultura local. No se menciona el haber querido responder a una demanda o a una

necesidad detectada, ni tampoco el tener un mandato.
Formacion

Coincidentemente, la mayor parte de los emprendedores creativos entrevistados
cuenta con formacion universitaria completa en carreras vinculadas a las
Industrias Creativas. Sin embargo, a pesar de haber pasado por la educacion
superior, se reconoce una falta de competencias especificas para el
emprendimiento en general, y en consecuencia, para el emprendimiento en
Industrias Creativas. No se les form6 en sus carreras para dedicarse a este tipo de
actividades, sino, como declara Pia Cea, se les formd para ser trabajadores

dependientes.
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Juan Pablo Echenique, Renata Tesser y Cristobal Olivares participaron en
distintos talleres de formaciéon complementaria para desarrollar sus
emprendimientos. Sin embargo, estas formaciones complementarias son técnicas
y dicen directa relacion con el desarrollo creativo de sus iniciativas, mas que con
una profesionalizacion de la gestion que realizan para crear, producir, reproducir,

promocionar y comercializar bienes y servicios culturales y artisticos.

En el caso de Raimundo Aguirre se observa mayor formacion
complementaria, ya que ademés de tomar distintos cursos de produccion de
sonido, fue parte del programa Santiago Creativo, donde obtuvo los
conocimientos necesarios para mejorar su emprendimiento. Por otra parte,
Daniela Hoehmann y Carolina Pérez asistieron a las charlas ofrecidas por el
Servicio de Impuestos Internos para tener al dia sus actividades, ya que ambas
coinciden en que el lenguaje del S.I.I. es muy dificil de entender sin ayuda, y se
pierde mucho tiempo y dinero pagando multas y entendiendo como funciona el
sistema tributario en Chile. Ademas, esta ultima tomoé un curso informal de tres
sesiones con un abogado para entender, desde el derecho comercial, como

funcionaban las sociedades.

El resto de los emprendedores creativos, a la fecha en la que fueron
entrevistados, no tenian los conocimientos suficientes para gestionar y formalizar
sus iniciativas, y a pesar de que saben que las redes de apoyo y las relaciones
estratégicas son fundamentales para llevar a cabo sus iniciativas, no forman parte
de una red de emprendedores creativos ni cuentan con contactos cercanos que

puedan orientarlos.

Plan de trabajo

Las iniciativas consolidadas, principalmente La Fragua, Eroica, Brazo Armado,
Roberta y Desmonta, cuentan con planes de trabajo mas definidos, los cuales

podrian ser replicados por otros. Sin embargo, en el resto de los
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emprendimientos creativos observados —Berrinche, Insurrecta y sobre todo en
Oliver & Oliver—, se ve que no existe un plan de trabajo definido, lo que ha
llevado a un estancamiento en el crecimiento del proyecto e incluso, a una

constante improvisacion de los pasos a seguir.

Asi lo confirma Camila Lobos, quien afirma que su estrategia de trabajo no
dio abasto a las exigencias que iban cayendo sobre su marca Insurrecta. Una de
las alianzas que la artista visual logro gestar fue con la tienda Paris, ubicada en el
mall de la ciudad de Concepcion. Si bien entregd todas las prendas que se le
encargaron, los nimeros que obtuvo a fin de cuentas fueron negativos. Su
diagnodstico fue que esto ocurrid por exceso de esfuerzo y de responsabilidades

en una sola persona, mal calculo del precio final y desperdicio de materiales.

En cuanto a los equipos de trabajo, la mayoria trabaja solo en un principio y
luego se suma alguien en calidad de socio o empleado. Esta persona tiende a

resolver una necesidad de la cadena de produccion.

Financiamiento

Por lo visto en la ronda de entrevistas en profundidad, existen dos tipos de
emprendedores creativos: aquellos que le dedican tiempo completo a sus
iniciativas y aquellos que le dedican solo su tiempo libre. Son los primeros los
que mayoritariamente logran, como Roberta o Brazo Armado, convertir sus
actividades creativas en su fuente principal de ingresos. El resto lo acepta como
un ingreso complementario, como es el caso de Oliver & Oliver, y La Fragua. La
causa para no dedicarle tiempo completo es la incertidumbre de “no tener dinero

suficiente para llegar a fin de mes”.

Todos coinciden en la complejidad de tener una iniciativa autofinanciable,
por lo que deben recurrir al sistema de postulaciéon de fondos publicos y al
desafio que significa para ellos el entendimiento de las bases. Estos pueden ser

fondos otorgados por el Consejo Nacional de la Cultura de las Artes, por Corfo o
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Sercotec. Desconocen el sistema de postulacion a fondos de desarrollo regional o
a fondos municipales. En cuanto a fondos privados, en el caso de Desmonta los
han conseguido por medio de contactos directos y presentaciones formales del

proyecto.

Juan Pablo Echenique declara que Berrinche es una iniciativa fondo
dependiente. Esto ocurre porque la oficina en la que guardaban los equipos de su
productora fue robada y perdieron todo lo que habian logrado comprar con
ahorros. Por lo mismo, el desarrollo de Berrinche se vio truncado y no podra
seguir hasta que obtengan un fondo que les permita volver a adquirir los equipos
basicos. La alternativa de conseguir apoyos de socios estratégicos no es

considerada.

Difusion

El boca a boca, las redes sociales —Facebook, Twitter e Instagram— y su sitio web
son sus principales medios de difusion. De hecho, todos aseguran obtener
multiples y positivos resultados por medio de esos canales. Sin embargo, falta
formaciodn especifica para promover sus iniciativas: ademds de no contar con los
recursos econdmicos para hacerlo, no saben cémo hacer una campafia
comunicacional o una activacion que les ayude a promocionar su producto

creativo fuera de las redes sociales.

Seglin comenta Raimundo Arriagada, los emprendedores creativos, sobre
todo en etapa inicial, tienen dificultades para “salir a vender sus productos”. Esto
quiere decir que tienen problemas para preparar discursos y presentaciones
efectivas, que se entiendan rapidamente y que obtengan los resultados esperados.

En el caso de La Fragua, la difusion es algo que se hace con cierto celo, ya
que, al menos en el mundo de la orfebreria, existe un alto nivel de plagio. Ante

esto Renata Tesser no sabe como proteger sus disefios y creaciones.
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Necesidades de aprendizaje identificadas

En conclusién, los emprendedores creativos entrevistados necesitan aprender,
sobre todo, sobre como gestionar sus emprendimientos, cOmo mejorar sus
procesos productivos y creativos, como presentar efectivamente sus proyectos de
manera de conseguir socios estratégicos y/o financiamiento, como formalizar sus
emprendimientos, cOémo proteger sus creaciones, entre otras cosas ya

mencionadas.
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II1. Cuestionario en linea

Para cumplir con uno de los objetivos especificos de este proyecto y conocer mas en
detalle a los emprendedores creativos que conforman el publico objetivo de este
proyecto de grado, se realizd un cuestionario en linea. Este fue respondido por 65
emprendedores creativos —en etapa inicial y consolidados—, entre 19 y 36 afios, con un
promedio de edad de 27 afios. Un dato para tener en cuenta es que si bien actualmente la
edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales es de 38,7 afios (Global
Entrepreneurship Monitor, 2013), es interesante que este grupo etario haya sido el que
respondid la encuesta, ya que los resultados contribuirdn a fortalecer a un grupo mas

joven y menos inserto en el mundo del emprendimiento creativo.

A continuacion se exponen los resultados de la encuesta en linea.

Figura 3:
Sexo
—— Masculino [286] Femenino 39 60%
Masculino 26 40%
Femenino [39
. Las mujeres representan un grupo mayoritario dentro de los emprendedores

creativos. Esto hace sentido ya que se sabe que en Chile, los titulados de
carreras técnicas o universitarias como Actuacion y Teatro, Artes Visuales,
Disefio —integral, industrial, grafico y de vestuario—, Fotografia y Periodismo

son principalmente mujeres (Mifuturo.cl, 2014).
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Figura 4:

¢Cual es el nivel maximo de estudios que has alcanzado?

Educacién media incompleta 0 0%

[36]— — Estudios de p [2] Educacién media completa 2 3%
Estudios técnico profesional incompletos 1 2%

Estudios técnico profesional completos 3 5%

Estudios universitarios incompletos 16  25%

Estudios universitarios completos 36 55%

L Estudios uni [16 Estudios de postgrado incompletos 2 3%

Estudios de postgrado completos 5 8%

El 100% de los encuestados completd la ensefianza media y un 66% asegurd
tener estudios universitarios completos —considerando que, en Chile, para
iniciar estudios de postgrado se necesita un titulo profesional-. Por las
respuestas pareciera ser que el estudiar en la educacion superior y adquirir las
herramientas que eso conlleva es un punto relevante a la hora de emprender en
Industrias Creativas. Un 11% inicid estudios de postgrado y a la fecha, solo un
8% los concluyd. Finalmente, con un 90% de las respuestas, se puede decir que
el principal lugar en donde se forman los emprendedores creativos en la
actualidad es en la universidad. Esto se une con el hecho de que las
universidades son actualmente consideradas como espacios de educacion
formal en donde semestralmente se producen multiples creaciones culturales,
en torno a las escuelas de disefio, arte, cine, arquitectura, musica, teatro y otras

(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

Para complementar estos datos, el informe GEM 2013 declara lo siguiente: El
56% de los emprendedores en etapas iniciales cuenta con altos niveles de
formacion especifica, ya que cuentan con niveles educativos de especializacion
que van mas alla de la educacion obligatoria (Global Entrepreneurship Monitor,
2013). Y es que los emprendedores creativos presentan un creciente interés por
ir desarrollando de a poco sus habilidades, por ejemplo, por medio de las

siguientes instancias formativas:
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- Academia formativa de la Asociacion de Emprendedores en Chile (Asech).
Luego de una inscripcion pagada, los emprendedores pueden desarrollar
distintas habilidades en torno al liderazgo y emprendimiento. Los
programas son: Etapa cero, Emprendedor ASECH del afio y distintos
cursos tematicos.

- Start-Up Chile. Programa de desarrollo creado por el Gobierno de Chile y
ejecutado por Corfo. Busca atraer emprendedores de alto potencial que
estén en etapa temprana. Para arrancar sus iniciativas en Chile, los
emprendedores deben postular a este programa de formacién'®.

- Portal Sercotec. Para ver definicion, volver al benchmark.

* Por su parte, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en su “Mapeo de las
industrias creativas en Chile” de 2014, asegura que, de manera complementaria
a la formacion universitaria y en cuanto a la formacion para emprendedores de
todas las areas, “se observa un tipo de formacion a partir de talleres especificos
donde artistas adquieren conocimientos y trabajo practico en relacion a técnicas
especificas de las distintas disciplinas”. Las iniciativas Balmaceda Arte Joven y

Desmonta son algunos de los responsables de que esta oferta de talleres exista.

Plantea también este mapeo que estos tienen la particularidad de generar
una estrecha relacion maestro-aprendiz y si bien no conducen a una
certificacion formal, “en el sector son valorados como una instancia relevante

. . . o :
para la formacion o perfeccionamiento de los artistas”. Lo interesante de este
formato de taller o workshop es que en ¢l participan diversos actores que se
suman a los artistas, y donde la interaccion entre novatos y expertos es muy

relevante.

Sin embargo, al trabajar con esta audiencia educativa, es necesario
considerar lo que se plantea en el portal de Educar Chile: Nadie ensefa a ser

creativos. De hecho, muchas veces se prepara a los estudiantes para dar

18 http://www.startupchile.org/espanol/sobre-start-up-chile/
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respuestas correctas y a desechar las ideas diferentes, lo que no ayuda a formar
personas y trabajadores que en el futuro deban resolver creativamente las

necesidades del mundo globalizado (EducarChile, 2013).
Figura 5:

¢Cual es el medio de comunicacion que mas consumes?

— Redes social [32] Televisioén 4 6%
Radio 2 3%
Medios impresos 1 2%
Medios digitales 26 40%
Redes sociales 32 49%

¥‘ reeee

—-Medios impres [1]

* El medio de comunicaciéon mas consumido por los emprendedores creativos
(figura 5) son las redes sociales (49% de las respuestas), seguido de cerca por
los medios digitales (40%). En tercer lugar se encuentra la television (6%),
luego la radio (3%) y finalmente, los medios impresos (2%). Si bien no se
detalla qué red social es la mas utilizada, esta cifra entrega luces para cuando,
eventualmente, se decida por medio de qué canal comunicarse con ellos y en
qué medio, por ejemplo, podria ser mas efectiva una campafia comunicacional o
una campafia educomunicativa. En base esto, se puede asumir también que los
emprendedores creativos efectivamente estan en Internet. ;Cudles son las
actividades que mas realizan y con qué frecuencia? Las respuestas se observan

en las siguientes figuras, de la 6 a las 15:
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Figura 6:

Revisar mi correo electrénico [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]
Nunca 0 0%

Nunear Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 2 3%
Algunas veces (1 ... Varias veces (4 a 6 veces por semana) 6 9%
, Todos los dias 57 88%
Varias veces (4 a...
Todos los dias
0 11 22 33 44 55 66
Figura 7:

Conectarme a redes sociales (Facebook, Twitter u otros) [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 0 0%

Nunca Algunas veces (1a 3 veces porsemana) 5 8%

Algunas veces (1 ... . Varias veces (4 a 6 veces por semana) 5 8%
Todos los dias 55 85%

Varias veces (4 a... .

0 1 22 33 44 55

Figura 8:

Buscar informacién relevante para mi trabajo o mis estudios [¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 0 0%

Nunca Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 11 17%

Algunas veces (1 ... - Varias veces (4 a 6 veces por semana) 20 31%
Todos los dias 34 52%

Varias veces (4 a...

0 7 14 21 28 35

Figura 9:

Visitar blogs de temas que me interesan [¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]
Nunca 1 2%
Nunca I Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 24 37%
Varias veces (4 a 6 veces por semana) 21 32%
Todos los dias 19 29%

Algunas veces (1 ...

Varias veces (4 a...

Todos los dias

o
(%)

10 15 20 25
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Figura 10:

Revisar medios informativos en linea [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 4 6%

N""ca- Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 18 28%

Algunas veces (1 ... Varias veces (4 a 6 veces por semana) 22 34%
Todos los dias 21 32%

Varias veces (4 a...

Todos los dias
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Figura 11:

Aprender sobre nuevos temas [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 0 0%

Nunca Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 28 43%

Algunas veces (1 ... Varias veces (4 a 6 veces por semana) 20 31%
Todos los dias 17 26%

Varias veces (4 a...

Todos los dias

Figura 12:

Resolver dudas de todo tipo [¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 0 0%
Nuncay Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 14  22%
Algunas veces (1 + Varias veces (4 a 6 veces por semana) 22 34%
) Todos los dias 29 45%
Varias veces (4 a... }
Todos los dias }
0 6 12 18 24 30
Figura 13:

Jugar en linea [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 50 77%
Nunca Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 10  15%
Algunas veces (1 ... Varias veces (4 a 6 veces por semana) 5 8%
_ Todos los dias 0 0%
Varias veces (4 a...
Todos los dias
0 10 20 3 40 50
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Figura 14:

Escuchar musica [¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]

Nunca 2 3%
Nunca I Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 14 22%
Algunas veces (1 ... - Varias veces (4 a 6 veces por semana) 12 18%
Todos los dias 37 57%
Varias veces (4 a... - ’
0 7 14 21 28 35 42
Figura 15:

Ver videos [¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?]
Nunca 1 2%
Nunca I Algunas veces (1 a 3 veces por semana) 20 31%
Algunas veces (1 ... Varias veces (4 a 6 veces por semana) 24 37%
Todos los dias 20 31%

Varias veces (4 a...

Todos los dias
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Las actividades que mas realizan en Internet los emprendedores creativos es
revisar el correo electronico (figura 6) y sus cuentas de redes sociales (figura 7).
Un 88% revisa su correo a diario y un 85% se conecta a redes sociales de lunes a

domingo. En ambas actividades la respuesta “Nunca” obtuvo 0 preferencias.

Otro dato a observar se encuentra en la figura 8. Si bien el 100% busca cada
semana informacion relevante para su trabajo o sus estudios, la frecuencia de la
actividad disminuye. Un 17% lo hace de 1 a 3 veces por semana, el 31% de 4 a 6
veces por semana y un 52% todos los dias. Esta pregunta se conecta con lo que
se ve en la figura 11. Un 43% de los encuestados aprende sobre nuevos temas en
Internet de 1 a 3 veces por semana. Un 31% lo hace de 4 a 6 veces por semana y
un no menor 26% lo hace todos los dias. Lo mismo ocurre con lo que sefiala la
figura 12: un 45% resuelve sus dudas en Internet todos los dias, un 34% varias
veces por semana y un 22% algunas veces por semana. Otra vez la alternativa

“Nunca” obtuvo 0 menciones.
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En cuanto a revisar blogs de interés, las respuestas que se observan en la figura
10 se dividen. Un 37% lo hace 1 a 3 veces por semana, un 32% lo hace varias
veces a la semana —de 4 a 6 veces— y un 29% lo hace todos los dias. Sin
embargo, a diferencia de las respuestas anteriores, hay un 2% que no lo hace

nunca.

Estas respuestas ayudan a ver qué contenidos hay que actualizar, con qué
rigurosidad y con qué frecuencia necesitan ser actualizados. Por ejemplo, los
contenidos educativos o formativos de la plataforma debiesen concentrar mayor
atencion, por sobre la actualizacion del blog —en caso de que existiera—, pero sin

olvidar este ultimo, ya que es un canal relevante para la audiencia.

Figura 16:

En este momento, ;a qué actividad te dedicas? Puedes seleccionar mas de una alternativa.

Soy estudiante de...
Soy estudiante té...
Soy estudiante un...
Soy estudiante de...
Soy estudiante de...
Soy estudiante de...
Soy empleado depe...
Desarrollo una ac...

Desarrollo una ac...

27

36

45

54

Soy estudiante de ensefianza media

Soy estudiante técnico profesional

Soy estudiante universitario

Soy estudiante de diplomado

Soy estudiante de Magister

Soy estudiante de Doctorado

Soy empleado dependiente

Desarrollo una actividad independiente con jefes distintos a mi

Desarrollo una actividad independiente y soy mi propio jefe/a

1
16

13
14
46

0%
2%
25%
3%
3%
0%
20%
22%
71%

* Siguiendo con el andlisis de la audiencia educativa, en la figura 16 se puede ver

que un 71% de los emprendedores creativos que respondieron la encuesta
declaran ser trabajadores independientes y que su jefe son ellos mismos, que un
25% sigue estudiando una carrera universitaria y un 20% de los emprendedores

son, a su vez, empleados dependientes.
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Figura 17:

¢A qué area de estudio o trabajo se relaciona la actividad a la que te dedicas?
Selecciona la que mas se relacione. Puedes seleccionar mas de una alternativa.

Artes circenses 1 2%
Artes circenses I Artes visuales 16 25%
Arquitectura 4 6%
Artesania
- Audiovisual 11 17%
Arquitectura - Danza 0 0%
Audiovisual _ Disefio 29  45%
B Editorial 1 2%
anza
Fotografia 10 15%
Editorial I Nuevos medios 7 11%
Patrimonio 4 6%
Fotografia - Publicidad 5 8%
Masica - Teatro 4 6%
0,

Nuevos medios - Otro 23 35%

Patrimonio -

Publicidad -

Teatro

Otro

0 6 12 18

24 30

* Sobre el area a la que se asocia la actividad a la que se dedican actualmente
(figura 17), un 45% respondié “disefio”, un 25% “artes visuales”, un 17%
“audiovisual”, un 15% “fotografia” y un 11%, “nuevos medios”. En el porcentaje
restante estan las siguientes respuestas —ordenadas de mayor a menor frecuencia—
: musica, publicidad, artesania, arquitectura, patrimonio, teatro, editorial, artes
circenses y danza. Lamentablemente, un 35% respondi6 que su area de trabajo

era otra, pero sin detallar cual.
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Figura 18:

¢(Alguna vez has intentado o intentaste comenzar tu propio emprendimiento creativo?

Si 60 92%
No 5 8%

Si [60] —

* En relacion a la pregunta “;Alguna vez has intentado o intentaste comenzar tu
propio emprendimiento creativo?” (figura 18), los encuestados responden en su
mayoria que si (92%). Se infiere que el 8% que respondié que no, fueron
invitados a participar en un emprendimiento creativo de un tercero y que por €so

se interesaron en responder esta encuesta especifica.
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Figura 19:

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ¢a qué area se relaciona ese
emprendimiento? Si fue negativa, deja esta pregunta en blanco.

Artes circenses I

Artes circenses

2%

Artes visuales 16 25%
Arquitectura 3 5%
Artesania
- Audiovisual 8 12%
Arquitectura . Danza 2 3%
Audiovisual - Disefio 27 42%
o . Editorial 0 0%
anza Fotografia 10 15%
oiser | Msica 6 o%
Editorial{ Nuevos medios 7 11%
Patrimonio 3 5%
Fotogratia [N Publicidad 3 5%
Mdsica - Teatro 2 3%
0,

Nuevos medios - Otro 17 26%

Patrimonio .

Publicidad .
Teatro .

: 5 10 15 20 25 30

o

* Segln se observa en la figura 19, el 4rea de trabajo de los encuestados (figura 17)
puede o no ser directamente la misma que el area a la que se relaciona su
emprendimiento creativo. Si antes un 45% respondi6 que su area de trabajo era el
disefio, ahora un 42% responde “disefio”, un 25% artes visuales, un 15%
“fotografia”, un 12% “audiovisual”, un 12% “editorial”’, un 11% “nuevos
medios” y un 11% “artesania”. En el porcentaje restante estan las siguientes
respuestas —ordenadas de mayor a menor frecuencia— musica, arquitectura,
patrimonio, publicidad, teatro, danza y artes circenses. Esta vez, el porcentaje

que respondi6 que su emprendimiento estaba asociado a otra area fue de 14%.
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Figura 20:

¢ Tu formacién educacional o tu actividad laboral tiene relacion con el area de
dicho emprendimiento creativo?

No [8]

— No he desarro [5]

Si 51 78%
No 8 12%
No he desarrollado ninglin emprendimiento previamente 5 8%

* A la pregunta “;Tu formacion educacional o tu actividad laboral tiene relacion
con el area de dicho emprendimiento creativo?” (figura 20), un 78% respondio6 de
manera afirmativa y un 12% de forma negativa. Una vez mdas vuelve a ser
relevante el 4rea de formacion, o simplemente la formacion, para emprender en
Industrias Creativas. Se mantiene el 5% que declar6 no haber llevado a cabo un

emprendimiento creativo propio y se resta de responder.
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Figura 21:

¢Has recibido o recibiste algun tipo de ayuda econémica para desarrollar dicho
emprendimiento creativo? Puedes seleccionar mas de una alternativa. Si no has
desarrollado ningun emprendimiento, selecciona la ultima alternativa.
Postulé a una con...
Postulé a una con...
Recibi ayuda econ...
No recibi ayuda e...

No he desarrollad...

Postulé a una convocatoria y recibi fondos privados 6 9%
Postulé a una convocatoria y recibi fondos publicos 5 8%
Recibi ayuda econdmica de parte de un familiar u otro 19 29%
No recibi ayuda econémica 18 28%

No he desarrollado ningln emprendimiento previamente 8 12%

* Uno de los problemas detectados en la etapa de levantamiento de informacion,
sobre todo en las entrevistas en profundidad, fue que los emprendedores
creativos declaran tener complejidades a la hora de entender las bases y postular
a los fondos publicos. Este hecho ha generado una figura a la que varios critican,
pero que por la misma razéon de su causa tiende a ser necesaria. Por la
complejidad del sistema de postulacion los emprendedores tienen la posibilidad
de acudir a un asesor de postulacion que, en caso de ganar el fondo en el que se
estd interesado, se queda con un porcentaje de este. Esto ocurrié en el caso de
Desmonta y segn declara Carolina Pérez, Directora de la iniciativa, “todos te
pasan el dato, pero es tan alto el porcentaje que esta persona pide, que decidi
desistir de la idea de postular a un fondo de cultura durante 2014 y prepararme
mejor para postular durante 2015”. Por lo mismo, puede hacer sentido lo que se

observa en la figura 21: la mayor parte de los entrevistados (29%) comenz6 a
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desarrollar su emprendimiento creativo gracias al aporte de un familiar u otra
persona natural. Otro porcentaje relevante de los encuestados declara no haber
recibido ayuda econdémica (28%), siendo que existen multiples alternativas de

obtener recursos para el desarrollo de la cultura.
Figura 22:

¢Ese emprendimiento sigue funcionando? Si no has desarrollado ningun
emprendimiento creativo, selecciona la dltima alternativa.

——No 9

— No he desarro [6]

Si 49—

Si 49 75%
No 9 14%

No he desarrollado ninglin emprendimiento previamente 6 9%

* Cuando se les pregunta a los entrevistados si el emprendimiento sigue
funcionando (figura 22), la mayoria contesta que si (75%) y en contraste, solo un
14% declaré que su emprendimiento creativo no sigue en pie. Sin embargo, es
necesario declarar un vicio. Se considera que la formulacion de la pregunta puede
haber sido pobre, ya que no se pregunté en qué condiciones sigue funcionando.
Por ejemplo, en el caso del emprendimiento Oliver & Oliver, Cristobal Olivares
asegura que si sigue funcionando, pero es una iniciativa que no ha tenido
actividades o ingresos desde junio de 2014 a la fecha. Como no es su ingreso
principal —ambos hermanos son fotografos freelance para distintos medios de

comunicacion—, esta situacion puede mantenerse por varios meses mas.
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*  Uno de los puntos més relevantes a la hora de conocer a la audiencia educativa es
conocer sus motivaciones, saber qué lo mueve a desarrollar esta actividad en
particular. Pero antes de seguir, es importante que el lector tenga en cuenta que

en esta pregunta, los encuestados podian elegir mas de una respuesta.

Figura 23:

¢Qué motivaciones o circunstancias te impulsan a emprender en Industrias
Creativas?

Tengo una buena idea
He identificado u...

Es un tema que si...
Tengo un mandato
Tuve una experien...
Me invitaron a pa...
Estudié o me form...
Por necesidad eco...

Otro

0 7 14 21 28 35

Tengo una buena idea 31 48%
He identificado una necesidad 26 40%
Es un tema que siempre me ha interesado 35 54%
Tengo un mandato 5 8%
Tuve una experiencia relacionada al tema 16  25%

Me invitaron a participar de un emprendimiento creativo 6 9%

Estudié o me formé para eso 19  29%
Por necesidad econdmica 15 23%
Otro 4 6%
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* Los emprendedores creativos respondieron lo siguiente cuando se les preguntd
qué los impulsé a emprender (figura 23): un 54% asegura que es un tema que
siempre le ha interesado; un 48% declara tener una idea, un 40% identificé una
necesidad, 29% se form6 para emprender en esa area, un 25% tuvo una
experiencia relacionada al tema, un 23% lo hizo por necesidad econémica y a un
9% lo invitaron a participar de un emprendimiento creativo. Y aunque llame la
atencion, solo un 8% tiene un mandato. En base a lo anterior, se puede decir que
los emprendedores creativos emprenden por una motivacién, por un interés

personal, mas que por un encargo de un tercero.

Figura 24:

¢Cuales han sido las principales dificultades que has identificado para empezar
a desarrollar tu idea?

Falta de tiempo
Falta de informac...
Desconocimiento d...
Desconocimiento d...
Falta de recursos...
Falta de informac...
Falta de espacio ...
Falta de canales ...
Falta de canales ...
Falta de redes de...
Armar un equipo d...

Otro

0 7 14 21 28 35
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Falta de tiempo 25 38%
Falta de informacién sobre la metodologia o los pasos a seguir 23  35%

Desconocimiento de requisitos legales para la formalizaciéon de un emprendimiento 33 51%

Desconocimiento de requisitos tributarios para la formalizacién de un emprendimiento 31 48%

Falta de recursos econémicos 34 52%
Falta de informacién sobre cémo postular a un fondo publico o privado 26 40%
Falta de espacio fisico 14 22%
Falta de canales de distribucién 9 14%
Falta de canales de difusién 8 12%
Falta de redes de apoyo 19 29%
Armar un equipo de trabajo 7 1%
Otro 3 5%

En la misma linea, cuando se pregunta por dificultades se pregunta también por
desmotivaciones (figura 24). Los creativos desisten de emprender sus propias
iniciativas o de seguir adelante con estas principalmente por falta de recursos
econdmicos (52%) y por desconocimiento de requisitos legales para la

formalizacion de un emprendimiento (51%).

Luego, reconocen entre las razones para no continuar la falta de informacion
sobre como postular a un fondo publico o privado (40%), la falta de tiempo
(38%), falta de informacion sobre la metodologia o los pasos a seguir, falta de
redes de apoyo y de espacio fisico para desarrollar su iniciativa y falta de canales
de distribucion, de difusion y lo dificil que es armar un equipo de trabajo cuando

no se cuenta con lo anterior. Basicamente, falta de informacion, de formacion y

apoyo.
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Figura 25:

¢Por qué es importante para ti emprender en Industrias Creativas?

Satisfaccion personal 53 82%

Satisfaccion pers... Desarrollo profesional 52  80%

Desarrollo profes... Contribucién social 30 46%

) Contribucién cultural 34 52%
Contribucion social

Estabilidad econémica 22 34%

Contribucion cult... Otro 1 2%

Estabilidad econd...

Otro

0 11 22 33 44 55

* En cuanto a por qué es relevante emprender en Industrias Creativas, las
respuestas de los encuestados son muy decidoras (figura 25). Para el 82%, es
importante por un tema de satisfaccion personal y para un 80%, es una cosa de
desarrollo profesional. La contribucion cultural estd en un segundo plano.
Obtuvo un 52% de las respuestas, mientras que la contribucion social alcanz6 un
46%. Caso aparte es el 34% que lo considera importante por estabilidad
econdmica y por lo mismo, es necesario detenerse en este punto. Raimundo
Aguirre, de la productora musical Eroica, comenta que si bien el emprender en
cultura no es —ni serd— grito y plata, “es un camino mas seguro y genera mejores

ingresos que buscar un empleo cultural dependiente”.

* Para conocer el desarrollo del emprendimiento creativo que esta llevando a cabo
—0 que tiene capacidad de llevar a cabo— la audiencia educativa, se utilizd el
método “escala Likert” para saber que tan de acuerdo estaban con distintas

afirmaciones. Las respuestas se pueden observar desde la figura 26 a la 38.
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Figura 26:

Le dedico mi tiempo libre a desarrollar mi emprendimiento creativo [¢ Qué tan
de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo 9 14%

En desacuerdo 10 15%

De acuerdo 21 32%

Muy de acuerdo 25 38%
Figura 27:

Estoy levantando informacion sobre el area de trabajo de mi emprendimiento
[¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0 5 10 15 20 25 30

Muy en desacuerdo 9 14%

En desacuerdo 1 17%
De acuerdo 26 40%
Muy de acuerdo 19 29%
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Figura 28:

Me interesa asistir a instancias formativas para emprendedores [¢Qué tan de
acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 5 10 15 =20 25 30

Muy en desacuerdo 14 22%

En desacuerdo 1 17%
De acuerdo 26 40%
Muy de acuerdo 14 22%
Figura 29:

Soy parte de un grupo de formacioén gratuita para emprendedores [¢ Qué tan de
acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30

Muy en desacuerdo 29 45%

En desacuerdo 16 25%
De acuerdo 15 23%
Muy de acuerdo 5 8%
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Figura 30:

Sé como formalizar mi emprendimiento [¢ Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Muy en desacuerdo 13  20%

En desacuerdo 24 37%

De acuerdo 23 35%

Muy de acuerdo 5 8%
Figura 31:

Sé como proteger mis ideas y mi trabajo de un plagio [¢Qué tan de acuerdo
estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30 36

Muy en desacuerdo 13  20%

En desacuerdo 31 48%
De acuerdo 16 25%
Muy de acuerdo 5 8%
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Figura 32:

Sé como elaborar un plan de negocios [¢Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo -

En desacuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30

Muy en desacuerdo 8 12%

En desacuerdo 28 43%
De acuerdo 23 35%
Muy de acuerdo 6 9%
Figura 33:

Sé como elaborar un plan de trabajo [¢Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo .

En desacuerdo

Muy de acuerdo

0 7 14 21 28 35

Muy en desacuerdo 3 5%

En desacuerdo 17  26%
De acuerdo 34 52%
Muy de acuerdo 1 17%
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Figura 34:

Sé como postular a un fondo publico [¢Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30

Muy en desacuerdo 9 14%

En desacuerdo 29 45%

De acuerdo 19 29%

Muy de acuerdo 8 12%
Figura 35:

Sé como postular a un fondo privado [¢Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30 36

Muy en desacuerdo 12 18%

En desacuerdo 32 49%
De acuerdo 17 26%
Muy de acuerdo 4 6%
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Figura 36:

Sé como armar una red de contactos [¢Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 6 12 18 24 30

Muy en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 21 32%
De acuerdo 28 43%
Muy de acuerdo 13 20%

Figura 37:

Participo de una comunidad (presencial o en linea) de emprendedores [¢Qué
tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0 4 8 12 16 20 24

Muy en desacuerdo 21 32%

En desacuerdo 22 34%
De acuerdo 14 22%
Muy de acuerdo 8 12%
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Figura 38:

Le dedico tiempo completo a desarrollar mi emprendimiento creativo [¢Qué tan
de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

o
EN
(=]

12 16 20

Muy en desacuerdo 18 28%

En desacuerdo 18 28%
De acuerdo 1 17%
Muy de acuerdo 18 28%

Al hacer las comparaciones se puede observar que un 38% le dedica el tiempo
libre a desarrollar su emprendimiento creativo (figura 26), mientras que solo un

18% le dedica tiempo completo (figura 38).

Un porcentaje no menor estd interesado en seguir aprendiendo y continuar
investigando en relacion a su area de emprendimiento creativo. Un 40% esta de
acuerdo con la afirmacién “Estoy levantando informacion sobre el area de trabajo
de mi emprendimiento” (figura 27) y un 29% estd muy de acuerdo. Ademas, un
40% estd de acuerdo con la afirmacién “Me interesa asistir a instancias
formativas para emprendedores” (figura 28) y un 22% estd muy de acuerdo con
la misma. Por lo mismo, llama la atencion lo que se ve en la figura 29: un 60%
no estd de acuerdo con la afirmacion “Soy parte de un grupo de formacion

gratuita para emprendedores”. Seria interesante saber por qué.

En cuanto a la formalizacién de un emprendimiento, las respuestas estan dividas
(figura 30). Un 8% estd muy de acuerdo con la afirmacion “S¢é como formalizar

mi emprendimiento”; un 35% esta de acuerdo, un 37% esta en desacuerdo y un
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20% esta muy en desacuerdo. Por otra parte, en la figura 31 se ve que un 68% no
sabe como proteger su propiedad intelectual —sus ideas o su trabajo creativo—.
Luego, en la figura 32, un 55% estd muy en desacuerdo y en desacuerdo con la
afirmacion “Sé como elaborar un plan de negocios”, mientras que en la figura 33,
un 69% declara, con mayor o menor seguridad, saber como elaborar un plan de

trabajo.

* Mais adelante en la misma pregunta, un 69% declara no saber postular a un fondo
publico (figura 34) y un 67% no esta de acuerdo con la afirmacion que dice que
si saben como postular a un fondo privado (figura 35). Finalmente, un 63%
asegura saber como armar una red de contactos (figura 36), pero un 66% no

participa de las comunidades —o redes— de emprendedores existentes (figura 37).

e ;Cuales son las necesidades de aprendizaje de los emprendedores creativos?
(Qué contenidos o materias podrian ayudarlos a desarrollar un emprendimiento
sostenible en el tiempo? Las respuestas a ambas preguntas se pueden ver desde la
figura 39 a la 47 y es muy importante tenerlas en cuenta a la hora de definir los

contenidos del sitio, en orden de relevancia para la audiencia educativa.
Figura 39:

Instancias informativas sobre emprendimiento en Industrias Creativas [¢En qué
medida las siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu emprendimiento
en Industrias Creativas?]

Muy poco 4 6%
Poco 1 17%
Bastante 26 40%
Mucho 24 37%

Muy poco
Poco
Bastante

Mucho

0 5 10 15 20 25 30
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Figura 40:

Asesoria juridica y tributaria [¢ En qué medida las siguientes instancias
colaborarian a desarrollar tu emprendimiento en Industrias Creativas?]

Muy poco 3 5%

Muy poco Poco 7 11%
Poco Bastante 13 20%
Mucho 42 65%
Bastante
Mucho
0 8 16 24 32 40 48
Figura 41:

Asesoria contable [¢ En qué medida las siguientes instancias colaborarian a
desarrollar tu emprendimiento en Industrias Creativas?]

Muy poco 3 5%
Muy poco . Poco 10 15%

Poco - Bastante 1M1 17%
Mucho 41 63%
Bastante - °

0 8 16 24 32 40 48

Figura 42:

Asesoria para elaborar e implementar un plan de trabajo [¢ En qué medida las
siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu emprendimiento en
Industrias Creativas?]

Muy poco 3 5%

Muy poco Poco 14 2%
Poco Bastante 20 31%
Mucho 28 43%
Bastante
Mucho

0 6 12 18 24 30



Figura 43:

Asesoria para elaborar e implementar un plan de negocios [¢En qué medida las

siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu emprendimiento en

Industrias Creativas?]

Muy poco -

Poco

Bastante

o

Figura 44:

Muy poco 5 8%
Poco 9 14%
Bastante 19 29%
Mucho 32 49%

Asesoria para acceder a fondos concursables publicos/privados [¢En qué
medida las siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu emprendimiento

en Industrias Creativas?]

Muy poco .
Poco .

Bastante

Mucho

o

Figura 45:

14

21

28

Muy poco

Poco 4
Bastante 22
Mucho 36

3

5%
6%
34%
55%

Asesoria comunicacional [¢ En qué medida las siguientes instancias
colaborarian a desarrollar tu emprendimiento en Industrias Creativas?]

Muy poco
Poco
Bastante

Mucho

Muy poco
Poco
Bastante
Mucho

5 8%
18 28%
23  35%
19 29%
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Figura 46:

Pertenecer a una comunidad de emprendedores en Industrias Creativas [¢En
qué medida las siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu
emprendimiento en Industrias Creativas?]

Muy poco 7 1%

Muy poco Poco 18 28%
Poco Bastante 20 31%
Mucho 20 31%
Bastante
Mucho
0 4 8 12 16 20
Figura 47:

Testimonios de emprendedores en Industrias Creativas ya consolidados [¢En
qué medida las siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu
emprendimiento en Industrias Creativas?]

Muy poco 8 12%
Poco 14 22%
Bastante 22 34%
Mucho 21 32%

Muy poco
Poco
Bastante

Mucho

24

* Segln lo que se observa en las figura 39 sobre qué tanto les contribuiria a su
desarrollo el participar en instancias informativas sobre emprendimiento en
Industrias Creativas, un 40% responde que bastante y un 37% contesta que
mucho. Una situacion similar ocurre con la pregunta por asesorias juridicas y
tributarias (figura 40) —un 65% asegura que le serviria mucho y un 20%, que le
ayudaria bastante—, la pregunta por asesorias contables (figura 41) —un 63%
contesta que le serviria mucho y un 17%, que bastante— y la pregunta sobre la
utilidad de las asesoria para implementar un plan de negocios (figura 43) —un

49% dice que mucho y un 29% que bastante—.
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En la misma linea, la pregunta que obtuvo uno de los mayores porcentajes de
respuestas positivas fue aquella que dice relacion a cuanto les contribuiria tener
asesoria para acceder a fondos concursables, independiente de si son publicos o
privados (figura 44): un 55% responde que mucho y un 34% que bastante. Solo

un 6% contesto “poco” un 5% que “muy poco”.

De manera contraria, en el resto de las preguntas las respuestas se dividen.
Cuando se les consulta por cuanto les contribuiria tener asesoria para elaborar e
implementar un plan de trabajo (figura 42), si bien un 43% responde que mucho
y un 31% que bastante, un 22% asegura que le serviria poco. En la figura 45 se
ve una situacion similar. Al ser preguntados por qué tanto les ayudaria tener
asesoria comunicacional (figura 45), un 29% de los encuestados contestd que
mucho y un 35% que bastante, pero un 28% asegurd que la utilidad para ellos

mismos seria poca y un 8%, que seria muy poca.

Las preguntas que dicen relacion con el aprendizaje colaborativo, dieron
resultados mdas bien parecidos. Sobre pertenecer a una comunidad de
emprendedores en Industrias Creativas, un 31% contestd que le contribuiria
mucho, un 31% también dijo que le serviria bastante, un 28% que poco y un 7%
que muy poco. En relacién a tener acceso a testimonios de emprendedores en
Industrias Creativas ya consolidados, un 32% respondié “mucho”, un 34%

“bastante”, un 22% “poco” y un 12% “muy poco”.
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Figura 48:

¢Cual de las siguientes organizaciones, instituciones o espacios vinculadas al

fomento del emprendimiento creativo conoces?

Corporacion de Fo...-
Consejo Nacional ...
Servicio de Coope...-
Instituto Naciona...-
Instituto chileno...-
Asociacion de Emp...-
Santiago Creativo-
Jump Chile
Co-Work Chile-
Socialab
Inittia-
Idea.me
Otro-
0 11 22 33 44 55 66
Corporaciéon de Fomento de la Produccion - CORFO
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes - CNCA
Servicio de Cooperacién Técnica - SERCOTEC
Instituto Nacional de Propiedad Industrial - INAPI
Instituto chileno de Administracién Racional de Empresas - ICARE
Asociacion de Emprendedores de Chile - ASECH
Santiago Creativo
Jump Chile
Co-Work Chile
Socialab
Inittia
Idea.me
Otro

57

45

30

24

20

22

23

23
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88%
69%
46%
37%
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31%
12%
34%
6%
35%
6%
35%
5%
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e Por ultimo, cuando a los encuestados se les pregunta por qué organizaciones,
instituciones o espacios vinculadas al fomento del emprendimiento creativo
conocen (figura 48), ellos responden: un 88% dice conocer a la Corporacion de
Fomento de la Produccién (Corfo), un 4% conoce el Servicio de Cooperacion
Técnica (Sercotec), un 37% conoce el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual
(Inapi), un 35% conoce Socialab y también Idea.me, un 34% conoce Jump Chile,
un 31% declara conocer la Asociacion de Emprendedores en Chile (Asech), un
12% conoce Santiago Creativo, un 9% conoce el Instituto chileno de
Administracion Racional de Empresas (Icare) y un 6% conoce Inittia. Llama la
atencion de que solo un 69% de los emprendedores creativos consultados haya

dicho conocer el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

IV. Observacion a una experiencia emprendedora y creativa: Caso Desmonta

Con motivo de complementar la teoria con la practica, a continuacion se comparte

el seguimiento de Desmonta, una experiencia emprendedora en Industrias Creativas.
* Descripcion del proyecto

Desmonta es un proyecto de educacion no formal, dedicado a la gestion y difusion
del arte y manualidades, que nace en Santiago de Chile a fines de 2010 y realiza
talleres dictados por artistas de diferentes areas, combinando las manualidades més
tradicionales con técnicas del arte y el disefio contemporaneo. A la fecha se han
llevado a cabo més de doscientos talleres en parques, cafés, galerias de arte y
tiendas de disefio de autor, y se ha participado en reiteradas ocasiones de las ferias
organizadas por Revista Paula, teniendo una excelente convocatoria y respuesta de

los asistentes.
* Rasgo diferenciador

Su principal rasgo diferenciador y a la vez, su motivacion central, es la generacion
de un espacio activo y disponible para profundizar en la integracion de la teoria

artistica y la préctica.
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* Equipo de trabajo

El equipo esté liderado por la artista visual Carolina Pérez, en el cargo de Direccion
y Gestion, y conformado por distintos colaboradores que cumplen el rol “profesor

de taller”. Estos pueden variar mes a mes.
* Objetivos del proyecto

Sacar el arte y la cultura de las aulas universitarias y académicas, y llevarlas directo
a un espacio al que todos puedan acceder sin mayores problemas (Talleres

Desmonta, 2013).
* Metodologia de trabajo

Semana a semana se realizan de dos a tres cursos pagados para un maximo de diez
alumnos, que incluyen los materiales a utilizar. Estos talleres duran entre una y tres
sesiones, y se realizan después del horario laboral en fabricas, tiendas de ropa o
decoracion, galerias de arte, cafés o plazas en las comunas de Santiago, Nufioa,
Providencia y Vitacura. Las temdticas de los cursos mensuales surgen a partir de los

intereses de la audiencia combinados con las posibilidades de los profesores.
* Ejemplos de cursos — diciembre 2014

Trenzas para principiantes, trenzas para avanzados, estilismo & imagen personal,

coronas de flores, cupcakes, crochet XXL.
* Audiencia educativa

Hombres y mujeres entre 18 y 99 afios, puntuales e interesados en el arte, el disefio

y las manualidades, sin necesidad de formacion previa.
* Ventajas

— Se identifica como ventaja el reconocimiento de la oportunidad de
desarrollar talleres artisticos para principiantes, en espacios atractivos y de
confianza para la audiencia educativa. Junto a esto, la comunicacion directa

que tienen los participantes con el equipo central de Desmonta facilita el
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desarrollo de talleres acorde a las necesidades de aprendizaje de la audiencia.
Por medio de correos electronicos o las redes sociales, los usuarios puede
pedir/sugerir nuevos talleres y realizar comentarios sobre el nivel de

dificultad de los mismos.

Ademés, desde 2010 se han destinado energias a la gestion de espacios,
alianzas y socios estratégicos, lo que ha permitido un rapido y sostenible
crecimiento de la iniciativa. Dentro de los espacios en los que se trabaja esta,
por ejemplo, la galeria de arte Paz Vial en Vitacura, el café Sabores de
Barrio de Providencia y la Casa Monjitas, de Monjitas a la Moda, también en
Providencia. Las alianzas llevadas a cabo son, principalmente, por medio de
canjes. Por ejemplo, con Revista Paula, se acord6 que Desmonta participaria
en todas sus ferias —Ropero Paula, Mercado Paula y Expo Lana— a cambio
de difusion gratuita en el medio y sus canales de redes sociales. En esta
misma linea, se han llevado a cado alianzas estratégicas con Radio Coca
Cola FM, con Cencosud, Milm2, Duoc UC, Uniquisimo, Hall Central,

Santiago Maker Space y otras instituciones e iniciativas.

Desde sus inicios, Desmonta ha trabajado con artistas visuales, disenadores
industriales, actores, artistas plasticos, disefadores graficos, comunicadores
y otros profesionales chilenos y extranjeros que han permitido entregar una

formacion precisa y de calidad.

Existe una consolidacion de los canales de redes sociales como medio de
comunicacion directa y efectiva. Los canales habilitados son Instagram,

Facebook, Twitter y Pinterest, cada uno con alrededor de 2.000 seguidores.

* Dificultades observadas en la experiencia

La principal dificultad que existe hasta ahora en el desarrollo de este

emprendimiento creativo, es el tiempo que se le dedica. Solo Carolina Pérez le

puede dedicar tiempo completo a la iniciativa. El resto, solo le dedica parte de su
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tiempo libre, que corresponde exclusivamente a la duracion del taller. Esto ha tenido

distintas consecuencias:

Desmonta no tiene un plan de trabajo que le permita seguir creciendo y
abarcando, por ejemplo, otras comunas, o que dé garantias para
comprometerse en la gestion de un fondo publico, ya sea estatal o municipal,
porque no cuenta con los recursos humanos ni con el orden interno
suficiente.

No existe un plan de negocios que permita ordenar la contabilidad interna,
ya que por falta de tiempo no hay una planilla detallada de ingresos y
egresos.

Los ingresos actuales permiten que la iniciativa siga adelante —pagando
profesores, espacios y materiales—, pero no generan utilidades.

La definicion de rol y responsabilidades de un eventual equipo de trabajo
aun no ha podido realizarse de manera detallada y precisa.

A pesar de tener asesoria legal garantizada, no se ha podido obtener la figura
que permita actuar como una persona juridica distinta a Carolina Pérez. Por
esta razon, en la actualidad se actia como persona natural y no como una

sociedad constituida como tal.

¢ Comentarios finales:

Lo descrito en el ultimo punto ha generado un desgaste en el equipo de trabajo,

por lo que se ha decidido detener el crecimiento de Desmonta hasta nuevo aviso.

4.2 Etapa Diseiio

En base a los resultados del analisis y habiendo profundizado el conocimiento de la
audiencia educativa, su entorno, su comportamiento y sus necesidades de aprendizaje, en
esta etapa es importante considerar que esta solucion medial se desarrollard en un
entorno virtual de aprendizaje y que los usuarios se acercaran a ella para adquirir nuevos

conocimientos en torno a como emprender de una mejor manera en cultura.
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En los parrafos siguientes se procedera a detallar los pasos a seguir para disefiar la
solucion medial que se propone desarrollar, enumerando las acciones requeridas para
llevar a cabo un portal educativo que responda, en un solo lugar, a las multiples
necesidades de aprendizaje de los emprendedores en Industrias Creativas que ain se

encuentren en etapa incial.

Para esto han sido considerados los objetivos del proyecto, los pros y contras del
aprendizaje en linea, las caracteristicas del medio escogido —el medio digital-, las
bondades del aprendizaje colaborativo, las particularidades del publico objetivo y
también la experiencia profesional de la autora con respecto a la construccion de portales

colaborativos y sitios web institucionales.

4.2.1 Recomendaciones metodolégicas
En los pérrafos a continuacion se presentard la propuesta, paso a paso, para desarrollar
una plataforma que facilite el aprendizaje de los usuarios desde un punto de vista

metodoldgico. Primero, la forma.
* Definicion de objetivos de la plataforma educomunicativa

El objetivo central, la razén del por qué existe esta plataforma es formar a
emprendedores en Industrias Creativas, lo que coincide con la motivacion
principal de este proyecto de grado: Contribuir en la educaciéon no formal de
emprendedores chilenos entre 18 y 34 afios, cuyos proyectos se encuentren en
etapa inicial —cero a tres afios y medio de existencia— y se vinculen a las

industrias creativas locales.
* Conformacion del equipo

Para armar un equipo de trabajo se debe definir quiénes son las personas y los
perfiles mas idoneos para alcanzar el objetivo de la plataforma. Como estructura

base se propone la siguiente:
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— Director y administrador del sitio

- Editor de contenidos —en una primera etapa, el director del sitio puede ser

también editor de contenidos—
- Periodista —generador de contenidos educativos y multumedia—
- Disenador
- Programador web

- Mentor virtual para emprendedores creativos —asesor del contenido y
facilitador de respuestas con perfil flexible, que puede ser un emprendedor
consolidado o con experiencia en la postulacion de fondos, un profesional de
un area relacionada al emprendimiento, un asesor con conocimientos

juridicos, un asesor con conocimientos contables, etc—

El mentor virtual podra sumarse una vez que el sitio esté desarrollado e
implementado. Como su tarea serda asesorar, no es necesario que sea parte del
equipo fijo. Puede participar de reuniones de pauta cada 15 dias y responder

preguntas una vez a la semana. Esto disminuye el costo de este servicio.
Definicion de arquitectura web

Este punto se refiere a la organizacion del contenido dentro de un sitio, la cual
debe tomar en cuenta el objetivo del mismo y la necesidad de que cualquier
persona o usuario pueda entenderlo e integrarlo a su propio conocimiento. Es la
Arquitectura web la que ademds permite rotular, de modo comprensible, las
distintas categorias de contenido del sitio, para crear sistemas de navegacion

intuitivos (Camus, 2009).

En este caso lo que se propone es que el usuario pueda entrar y como se ve
en la figura 49, definir en el buscador interno del sitio sobre qué tema quiere
aprender. Una vez que el buscador arroje los resultados, aparece un segundo

menu con las distintas secciones. Se propone también que haya un menu superior
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visible en el home al mover el cursor hacia abajo y visible de manera permanente

en las paginas interiores.

Figura 49:

PROPUESTA DE ARQUITECTURA WEB - HOME

HOME

(,Qué quieres aprender hoy?

Se utilizd una sola pregunta, clara y concisa, tal como lo hacen en el sitio

Coursera. Esto simplifica y dirige la navegacion.
Figura 50:

PROPUESTA DE ARQUITECTURA WEB — PAGINA INTERIOR

(Ment superior)

(,Coémo funciona? Emprendedores creativos Colabora Agenda Contacto

(Como funciona?: Principios fundamentales y la explicacion del funcionamiento

del sitio y su buscador interno. Es tanto un resumen del tipo de contenidos que
alberga y del tipo de contenidos que recibe, como una descripcion general del
equipo detrds y sus motivaciones. Se puede utilizar una infografia dindmica, tal

como lo hace el sitio espanol Red de Industrias Creativas.

Emprendedores creativos: Espacio de difusiéon de emprendimientos creativos

consolidados que seran destacados semana a semana por el equipo del sitio.

Colabora: Formulario para enviar una propuesta de publicacion. Se podra subir
texto, fotografias, videos, videotutoriales, infografias, documentos descargables,
audio. La decision de si el contenido se publica o no queda a criterio del director

del sitio.
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* Agenda: Noticias y/o avisos de actividades asociadas al emprendimiento

creativo. Podra haber un banner con un llamado a colaborar con informacion.
* Contacto: Formulario de contacto para preguntas y otros.
Figura 51:

PROPUESTA ARQUITECTURA WEB — PAGINA INTERIOR (Menii lateral 1)

Tema

Gestionar Formalizar Financiar Proteger Comunicar

Figura 52:

PROPUESTA ARQUITECTURA WEB — PAGINA INTERIOR (Menii lateral 2)

Industrias Creativas

Artesanias Disefio

Artes Visuales Editorial

Artes Cirsenses Fotografia
Audiovisual Musica
Arquitectura Nuevos Medios
Danza Teatro

Estos menus solo apareceran en la pagina de resultados, una vez que ya se

desarroll6 la primera blisqueda desde el home del sitio. En el caso del mena
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lateral 1 y 2, sus etiquetas serviran para fags clasificar el contenido del sitio y

también, para mejorar la precision de los resultados del buscador interno.
* Disefio de wireframe

Se sabe que los wireframes son una guia, “un borrador de disefio de paginas web
que establecen, con cierto grado de precision, los elementos que incluird dicha
pagina, mostrando su ubicacidn y tamafio, aunque sin llegar a la etapa final de
disefio que incluye colores, tipografia y logotipo” (Camus, 2009). Basicamente,

un bosquejo de la ubicacion de elementos en una pantalla.

Para el Wireframe del sitio se proponen los siguientes criterios que deberan ser

aplicados al momento de desarrollarlo:

Figura 53:

PROPUESTA DE WIREFRAME - HOME

[+ N N]
yoTTTTTTTTTTTTesssessnees H Login |Registrate
E LOGO :
{Q ¢ Qué quieres aprender hoy? 0]
LOS MAS POPULARES DE LA SEMANA
Foto "Popular 1" Foto "Popular 2" Foto "Popular 3
Titulo "Popular 1" Titulo "Popular 2" Titulo "Popular 3"
0 &t <
Direccién | Teléfono | E-mai
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El logo del sitio debe estar ubicado en el header (figura 53), particularmente
en el sector de mayor visibilidad del sitio, al costado izquierdo. Al costado
derecho del header esté el link “login”. Al presionarlo, cada visitante podra
ingresar un usuario de acceso y password —o conectar el sitio con su cuenta
de Facebook—, lo que le permitird enviar o comentar contenidos. A un
costado del login podria haber un boton “?”. Este podra ser usado para pedir

ayuda con respecto al funcionamiento de la plataforma.

En el centro del sitio habrd un solo elemento: una barra con la pregunta
“;Qué quieres aprender hoy?”. A un lado de la barra debe haber un botén
que diga “jA empezar!”. Al apretarlo, el usuario desatard un mecanismo de

busqueda.

En la parte inferior del sitio se realizaran recomendaciones asociadas a las
tres publicaciones mas populares de la semana. Esto ayudard a los nuevos
usuarios a conocer otros contenidos del sitio, mas alla de su necesidad
puntual. Al pie del Home se encontrara el footer con una descripcion del

sitio, su mapa de navegacion y la informacion de contacto.
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Figura 54:

PROPUESTA DE WIREFRAME — PAGINA INTERIOR

[N x]

E‘ """""""""""" H Login |Registrate
E LOGO § I £ C6mo funciona? Emprendedores creativos I Colabora Agenda I Contacto I
R H
(Q ¢ Qué quieres aprender hoy? OJ
Tema: Resultados

Q Gestionar

Q Formalizar

O Financiar Resultado 1

© Comunicar

Q Proteger

Resultado 2

Industria Creativa:

QO Artesanias QO Diseiio

O Artes Visuales  Q Editorial Resultado 3

Q Artes Circenses Q Fotografia . 23 >

® Arguitectura O Musica

Q Audiovisual O Nuevos Medios

Q Danza Q Teatro

Publicacién sugerida 1 Publicacién sugerida 2 Publicacién sugerida 3
2.8, 8 ¢ * 1.2.8.8.8 ¢
0t <

Direccién | Teiéfono | E-mail

- En las paginas interiores (figura 54), el wireframe cambia. Aparecen los
resultados de la busqueda y al costado izquierdo surgen dos menu laterales
para acotar la busqueda —uno por temadtica, otro por industria creativa—, y asi
obtener resultados mas precisos. Se mantiene el buscador “;Qué quieres

aprender hoy?”.

— Al apretar alguna de las etiquetas del menu superior de la pagina interior, se
abrird una pagina con todo el contenido asociado a esa tematica. Dicho

contenido se explico, a grandes rasgos, en la pagina 94.

- Abajo, sobre el footer, se podrd ver una pre visualizacién de tres o cuatro

publicaciones que cambiardn segun las busquedas. Son sugerencias,
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“Publicaciones relacionadas”, que ademés incluyen un sistema de
calificacion de contenido de 5 estrellas. Seran los usuarios los encargados de

evaluar el contenido. El valor o concepto que representa cada estrella ain no

ha sido definido.
Definicion del tono y look&feel del sitio

Antes de pensar en el disefio del sitio, es necesario definir el tono en el que
“hablara” la plataforma, como se verd y como se espera que la perciban los

usuarios. O sea, el tono y el look&feel del sitio.

Tono: Como habla el sitio. Se recomienda que el lenguaje sea formal e
informativo, pero a la vez, que sea juvenil, amable y cercano. Para contribuir a
transmitir este tono, ademas del logotipo con el nombre del sitio, se puede usar
un complemento grafico. En este caso, un llamado directo a participar y a
colaborar pensado para los usuarios, tal como se observo en todos los sitios
analizados en el benchmark. Una frase que sirva para explicar, de manera simple
y atractiva, que este sitio cree en la formacion de emprendedores en Industrias
Creativas, en el aprendizaje colaborativo y en todos los conceptos desarrollados a

lo largo de este documento.

Siempre se debe tener presente que los titulos claros, concisos y directos
ayudan a mejorar los resultados de las busquedas. En este sitio los titulos

referenciales o0 mas emocionales no sirven.

Look&Feel: Este concepto se refiere al estilo de la plataforma, aplicado al disefio
grafico de la interfaz o layout. Un look&feel bien logrado puede marcar la
diferencia entre una plataforma existosa, que logre atraer a su audiencia
educativa, y una plataforma sin trafico. Por complejidad del contenido y por el
fin altimo de estos, lo importante es mantener un disefio limpio, con fondo

blanco y fotos coloridas y en alta resolucion; agradable, moderno e intuitivo, que
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dé confianza a los usuarios de la seriedad de la informacion entregada y que,

ademas, sea facil de entender para jovenes de 18 a 34 afios.

e Consideraciones técnicas

Hay que considerar, para los plazos de trabajo y presupuesto, donde y como se

alojard el sitio. Para lo anterior es necesario:
— Comprar el dominio en Nic.cl
— Contratar un plan de hosting para alojar el sitio

— Desarrollar, con la ayuda de un programador, la plataforma en el sistema de
gestion de contenido Wordpress, ya que ademas de ser gratuito, estd pensado
para ser administrado y mantenido por usuarios que no necesariamente sepan

programar.

- Antes de publicar el sitio, la plataforma se debe poblar de contenido durante la
etapa de implementacion. Inmediatamente, se debe probar la usabilidad, la
navegacion, la lectura y tamafio de textos, la visualidad de las imagenes, etc.
En esta etapa se tienen que mejorar los ultimos detalles de la funcionalidad, la

accesibilidad, la claridad de la narracién interactiva y el contenido.
4.2.2 Contenido de la solucion medial

Habiendo definido la forma, es necesario continuar con el fondo. Dichos
contenidos se entregaran de forma digital, por medio de una plataforma web y en
base a las necesidades del usuario, las cuales de conocerdn al segundo de que este
entre al sitio, ya que el usuario deberd responder siempre la pregunta “;Qué

quieres aprender hoy?”.

Un sitio que, ademads, propicie instancias de aprendizaje colaborativo entre
pares mediante la entrega de datos, consejos y tips, ya que, segin la serie
Economia Creativa y Cultural del British Council, es algo fundamental para

crear oportunidades y estar al tanto de la creciente produccion de ideas e

110



informacion (Newbigin, 2010). Por lo mismo, antes de definir en detalle qué
contenidos caben dentro del sitio y cudles no, hay que tener claro el enfoque

educativo del proceso ensefianza-aprendizaje.
Enfoque educativo de ensefianza-aprendizaje

En entrevista con la profesora de la facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Adriana Vergara, y con el apoyo del documento
“Competencias del nuevo rol del profesor”, elaborado por el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, se definidé que los enfoque
educativos mas adecuados para esta plataforma serian, en menor medida, el
conductismo y en mayor medida, el constructivismo. Las razones son las

siguientes.

Por un lado se definid el conductismo, debido a que la estrategia de esta
plataforma educomunicativa contempla la entrega de distintas instrucciones a
través de tips, recomendaciones, guias instructivas, videotutoriales, tutoriales
paso a paso, entre otros materiales educativos que se espera que los usuarios de

manera ordenada y més bien pasiva.

Y por otro lado, se definid6 que la plataforma debiese tener una enfoque
constructivista. Esto ya que se busca que los usuarios sean activos, que sean
protagonistas de su proceso de aprendizaje, que sean capaces de aplicar en la
realidad, en sus propios emprendimientos, las técnicas e informaciones
aprendidas de la institucionalidad, los expertos y de sus pares en ambitos
practicos, mas alld de, por ejemplo, completar un formulario determinado. Que
aprendan a emprender, que adquieran habilidades méas que grandes

conocimientos.

De esta manera, se espera que de manera colaborativa, puedan ir
construyendo su propio conocimiento. Uno que les permita desarrollar su

capacidad para investigar y su pensamiento critico.
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Recomendaciones educacionales para la entrega de contenidos

Como se dijo anteriormente, se propone que la pregunta que guie a los usuarios
en cada visita sea “;Qué quieres aprender hoy?”. Al responder esto, el visitante
serd derivado a un contenido que busca resolver su necesidad de aprendizaje o

sus dudas.

Para definir la forma en la que debiesen presentarse esos contenidos a los
que el usuario quiere acceder, se deben sentar los objetivos de aprendizaje de
cada material, para luego escoger los recursos mas adecuados teniendo en cuenta
los procesos de aprendizaje de la audiencia educativa. Estos objetivos pueden

ser:
a) Los usuarios comprenden los conceptos centrales de la tematica.
b) Los usuarios resuelven sus dudas sobre la tematica.

c¢) Los usuarios son capaces de usar los conceptos y replicarlos en la realidad

de manera auténoma.

Se considera interesante que la plataforma entregue material educativo
digital y descargable, creado o gestionado por el equipo administrador, que apoye
el emprendimiento creativo mediante instructivos o modelos simples de seguir,
material visual y/o interactivo que vaya guiando paso a paso a los emprendedores
en etapa inicial en lo que deben hacer; que ponga a disposicion de los usuarios
contenidos elaborados por expertos, graficos coloridos, dindmicos, livianos de
descargar, videotutoriales ya existentes o que puedan ser adaptados a la lenguaje

del emprendedor creativo, etc.

Un dato a considerar es que Chile es uno de los paises latinoamericanos con
mayores indices de reproduccion de videos en Internet: junto a los brasilefos, los
usuarios nacionales lideran la lista de paises de América Latina donde se

descargan y ven mas videos en linea. Segun el estudio realizado por la consultora
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internacional ComScore en 2013, los chilenos ven un promedio mensual de 128

videos a través de Internet, principalmente a través YouTube.

El mismo estudio, en su version 2014, complementa la informacion. Esos
128 videos tienen un promedio de duracién de 4,2 minutos, lo que si bien estd
bajo la media global de 4,8 minutos, sigue siendo un tiempo interesante para
desarrollar un material educomunicativo para emprendedores creativos. Ademas,
el informe asegura que las publicaciones que llevan fotografias, aumentan su

rendimiento y alcanzan una visibilidad del 79,6%.

Una vez definido qué recurso educomunicativo se utilizard —video, audio,
imagen, texto, grafico, infografico, etc—, se podra proceder a desarrollar los

contenidos y las actividades, en caso de que se necesiten estas ultimas.
Propuestas de contenidos

Una de las principales debilidades reconocidas en la etapa de investigacion fue
que los emprendedores creativos en etapa inicial no saben como organizar ni
distinguen la importancia de gestionar sus actividades, no reconocen las
instancias de apoyo a este tipo de emprendimiento, no saben cémo postular a un
fondo publico —nacional, regional o sectorial-, no conocen el camino para
acceder a un fondo privado ni se sienten preparados para elaborar un plan de

negocios, formalizar su iniciativa o armar un equipo de trabajo.

Por lo mismo, en base a los hallazgos de la etapa anterior y siguiendo la

estructura planteada en la figura 50, se proponen los siguientes contenidos.

Para “desarrollar”, se podria entregar material asociado a armar un plan de
trabajo, a definir los objetivos del emprendimiento creativo y los roles de cada
integrante del equipo, a reconocer el rasgo diferenciador, a comercializar el
producto creativo, a mejorar los procesos productivos o, por ejemplo, a formar
redes de apoyo. En cuanto a “formalizar”, seria interesante entregar en una

primera instancia un glosario o un manual descargable para entender ciertos
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términos juridicos, para entender los tipos de sociedad, la importancia de los
plazos y los riesgos asociados al incumplimiento de normas, para conocer donde
se hacen determinados tramites, qué papeles se debe tener al dia y otras tantas

informaciones legales que en la actualidad no estan siendo bien entendidas.

Sobre “financiar” las alternativas de contenido son muchas: apoyo para
desarrollar un plan de negocios, material para reutilizar recursos, guias de 10
pasos para postular a un “ventanilla abierta”, los 5 errores mas comunes al
postular un fondart, como captar socios estratégicos y otros. En relacion a
“comunicar”, las publicaciones debiesen relacionarse a coémo presentar el
proyecto, a la entrega de tips para un pitch de emprendedores o para desarrollar
una presentacion efectiva, a como elaborar una estrategia digital, a como elegir
en qué canales de redes sociales estar presentes, etc. Finalmente, en “proteger”,
se deberia encontrar material asociado al registro de patentes, a la ley de
propiedad intelectual, a la solicitud de autorizacion de uso de imagen, a la
entrega de permisos para el uso de obra creativa, a qué hacer en caso de descubrir

un plagio y otros en la misma linea.

De manera complementaria a dicho material digital, a modo de ejemplo, se
propone elaborar material educomunicativo y publicaciones asociadas a las

siguientes tematicas:

- Lacreatividad y desarrollo de ideas extraordinarias

- Politicas publicas pro emprendimiento

- Fondos y programas orientados al emprendimiento y la innovaciéon —Ley de
Donaciones Culturales, Programa de apoyo a las Industrias Creativas Corfor
lineas de fomento Corfo, Fondo de Asistencia Técnica, Proyectos
Asociativos de Fomento, Programa de Desarrollo de Proveedores, Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, Fondos Municipales, etc—

- Finanaciamiento por sectores creativos
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- Financiamiento de las etapas del ciclo cultural —formacion de capital
humano, investigacion, apoyo a la creacion, fomento a la industria,
mediacion, infraestructura, etc—

- Financimiento privado

— El uso practico del Modelo Canvas para desarrollo de modelo de negocios

- Los distintos modelos de negocios

- Lanarrativa del proyecto

— Conceptos relevantes para el emprendimiento en IC: clientes, canales de
venta, socios claves, propuesta de valor, fortalezas, etc.

- El manifiesto del proyecto

—  Marketing y branding'’

—  El crowdfunding® y el crowdsourcing®'

— Defensa, arriendo o cesion de derechos de autor

- Contabilidad e impuestos

— Clusters™ o redes de emprendedores

- Alianzas estratégicas

— Canales de distribucion y comercializacion

- Evaluacion de proyectos artisticos, culturales o patrimoniales

Como parte de este material ya existe —de forma grafica, escrita, interactiva
o audiovisual, formal en mayor o menor medida— en sitios como la plataforma de
capacitacion virtual de Sercotec, el portal del Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes, el sitio oficial de INAPI y la ASECH por mencionar algunos, se
propone que el equipo administrador del sitio gestione la posibilidad de

compartir ese contenido a través de la plataforma. Se estima que esto podria ser

' Anglicismo con el que se denomina a la creacion y gestion estratégica de una marca (Llamas, 2013).

2% Sistema de financiamiento compartido que consiste en que quien tiene un proyecto, lo presenta y
solicita una determinada cantidad de recursos. Los interesados aportan voluntariamente a su
financiamiento (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).

2! Sistema donde la opinién del publico incide en la realizacion del producto o servicio (Newbigin, 2010).
22 Red de trabajo sectorial (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2014).
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considerado como algo atractivo para ellos, ya que esta plataforma web pretende
tener un grupo cautivo de usuarios a los que ellos no pueden acceder de manera
segmentada. Por eso y para no tener que hacer un contenido dos veces, se espera
que la institucionalidad, las autoridades y los expertos se motive a contribuir sus
contenidos y guien a este tipo particular de emprendedores en cultura en etapa

inicial para potenciar el desarrollo de las Industrias Creativas en Chile.

Sin embargo, como esto no es una obligacion para ellos, el trabajo
fundamental se centra en la buena gestion del equipo central, de una fecunda red
de contactos que contribuyan con difusion y material educativo para el sitio, de la
generacion de nuevas alianzas estratégicas y de contenidos, pero también en una
contanste propuesta de publicaciones originales, claras y de altisima calidad
elaboradas por el equipo detrds de la plataforma. Si el grupo administrador no
cuenta con las herramientas para desarrollar un material en particular, se podra
solicitar a otros actores relevantes que lo hagan —ojald de manera voluntaria— o

que entreguen los insumos para hacerlo.

En esa linea, se recomienda llevar a cabo todos los esfuerzos para generar
alianzas estratégicas y justas con entidades expertas en cultura y en
emprendimiento, en base a los beneficios que podra traer en el futuro este sitio al
desarrollo cultural del pais, que a su vez permitird reunir, conocer y contactar a

los emprendedores creativos de Chile.

La idea, por un tema de recursos humanos y econdémicos, es que finalmente
sean los demas actores quienes creen este beneficioso material de uso publico. El
equipo administrador debera poner todas sus habilidades para apoyar este trabajo,
ya sea identificando la necesidad de aprendizaje de los usuarios, elevando las
solicitudes de material, elaborando un guién, consiguiendo las voces,

gestionando los permisos, evaluando el material, etc.

Una invitacion interesante para conseguir nuevo material y que promueve el

aprendizaje colaborativo es la que hace el sitio Udemy (www.udemy.com). Si
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bien es un portal de cursos en linea que propone una modalidad mas compleja de
la que aqui se planea alcanzar, el llamado es efectivo: “Conviértete en
instructor”. En tres palabras dejan claro lo que esperan, que es que, con las
herramientas que ellos ponen a disposicion del usuario en su web, los interesados

creen sus pI'OpiOS Cursos.

En base a lo mismo, en esta plataforma para emprendedores creativos se
podria publicar la invitaciéon “Colabora”. Al apretar ese botén ubicado en el
menu superior, el sitio muestra dos nuevos botones para quienes ya hayan
registrado su usuario y su contrasefia: “Comparte un tip escrito” y “Comparte un
videotip”. Cada uno debiese redirigir a un lightbox” con un buzén donde se
puede escribir una entrada para el sitio o se puede ingresar la direccion de un
video subido a YouTube, respectivamente. En este canal audiovisual se pueden
subir gratuitamente videos de alta resolucion, videos grabados con smartphones y
videos que fueron grabados al registrar, por medio de un software, los
movimientos hechos en la propia pantalla. Es necesario aclarar que los
contenidos recibidos, al igual que los comentarios de las publicaciones, solo se
mostraran a los usuarios previa aprobacion del equipo administrador del sitio. Se
podran rechazar comentarios o contribuciones por razones editoriales o porque el

material no se considera acorde al estandar de calidad del sitio.

Es de relevancia que el equipo detras la plataforma educomunicativa impulse
la interactividad con el sitio por parte de los usuarios y el intercambio de
informacion entre ellos mismos por medio de comentarios en las publicaciones:
que sean los emprendedores los que vayan comentando, resolviendo sus propias
dudas o las de sus pares, los que se den retroalimentacion mediante un dialogo
escrito, fluido, informado y responsable a través de comentarios en las

publicaciones del sitio, generando asi un aprendizaje colaborativo y significativo.

23 Ventana de dialogo que aparece sobre la pagina y concentra la atencion del usuario.
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En el caso de que se genere una duda sin respuesta, el equipo del sitio podra

intervenir y gestionar la informacion pertinente al caso.

Como ya se dijo, para complementar el material recién descrito, el equipo
detréas de la plataforma web debera generar contenido propio y original, lo que le
dard valor al sitio. Una alternativa eficaz y factible es entrevistar a
emprendedores consolidados o que son considerados por sus pares como “casos
de éxito” para la seccion “Emprendedores creativos”. Estas entrevistas deben ser
producidas, realizadas, fotografiadas en alta resolucion y editadas por el equipo
administrador. Se espera que estos emprendedores que superaron la etapa inicial,
motivados por mas que nada por su espiritu emprendedor y por las ganas de dar a
conocer sus iniciativas, orienten y compartan su experiencia con los mas novatos,
ya que segun la encuesta en linea, un 34% considera que esto seria bastante util y
un 32% asegura que seria muy util para desarrollar el propio emprendimiento
(figura 47). Que sefialen sus errores, aciertos y aprendizajes practicos. Esa es la
invitacion.

Finalmente, y a pesar de que este sitio web se centra en el aprendizaje en
linea, se planea que la comunidad de aprendizaje que surja pueda seguir
desarrollandose en multiples instancias presenciales. En funcion de esto, el
equipo deberd recolectar y publicar en la seccion “agenda” informacion sobre la
cartelera de actividades que promuevan la participacion de los usuarios en ferias,
encuentros, asesorias, talleres, seminarios u otros, que se realicen a lo largo del
pais. También se le podra dar espacio a los usuarios del sitio para que puedan
promocionar sus actividades de interés, que se vinculen a la promociéon y
desarrollo de las Industrias Creativas, simplemente enviando un correo
electronico al administrador con la informacion explicitamente solicitada:
Nombre de la actividad, fecha, hora de inicio, hora de término, direccién —calle,
nimero, comuna, ciudad-, costo en pesos chilenos, publico objetivo, descripcion
en 300 caracteres y dos fotos en alta resolucion para ser publicadas en el sitio.

Esto mismo podria ser una interesante veta de financiamiento para la plataforma.
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En conclusion, sea cual sea el tema que se exponga, deberd ser abordado
teniendo en cuenta las distintas posibilidades que ofrece el desarrollo de
contenido digital y el soporte multimedia de la plataforma web que se propone.
Tampoco se deberd olvidar que el aprendizaje tiende a producirse a partir de una
combinacion de multiples factores que van mas alld de los contenidos: la
motivacion, la activacion de los conocimientos previos, las actividades de
aprendizaje, los materiales, las habilidades, los procesos, las actitudes, el entorno
de interaccion, la orientacion, la reflexion y la evaluacion (Sangra Morer &

Guardia Ortiz, 2009).
* Factores a considerar para la entrega de contenido®*:

— Si bien el registrar a un nuevo usuario interesado en participar del sitio a
través de un formulario de ingreso es mds complejo para el visitante que
hacerlo mediante un plugin de Facebook, el pedir ciertos datos —nombre,
apellidos, sexo, nivel educacional, comuna, fecha de nacimiento, correo

electrénico y teléfono de contacto— ayudara a caracterizar a los usuarios.

— Se espera que sea los usuarios entren desde Chrome, Internet Explorer y

Firefox ya que son los navegadores mas usados en Chile.

— Chile es un pais de “omnivoros digitales” (ComScore, 2014), todos los
dispositivos sirven para conectarse a Internet. Segin ComScore, un 81,2% de
los usuarios navega por Internet desde un computador, un 16% lo hace desde
un teléfono movil, un 2,5% desde un Tablet y un 0,4% desde otros

dispositivos.

- La mayoria de los chilenos con computador tiene pantallas de 1024 x 768

pixeles.

- La conexion principal es por medio de red WiFi.

* Informacién obtenida a partir de las encuestas en linea y las entrevistas en profundidad.
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4.3. Etapa Desarrollo

Esta etapa es, a la vez, la més simple y la méas compleja. La tarea es clara, pero dificil:
considerar y desarrollar el contenido y la plataforma como un todo, trabjando las partes
por separado. Por lo tanto, antes de partir con esta tarea es conveniente seguir las
recomendaciones de la etapa de disefio y definir el material de manera integra, con una

expresion clara de todos sus componentes (Sangra Morer & Guardia Ortiz, 2009).

Es en esta fase en donde se escribe el codigo del sitio, se desarrolla la plataforma, se
graban los videotutoriales, se escriben los contenidos, se preparan las primeras guias
didacticas y todo lo lo que se definid en la etapa de disefio. Pero no basta con esto, es
necesario hacer las pruebas de usabilidad para comprobar que el sitio funcione y que
ademas, el contenido se entienda. “El desarrollo de materiales deberia incluir como
minimo dos borradores, pruebas de garantia de calidad, pruebas piloto y deberia finalizar
con unas revisiones” (Sangra Morer & Guardia Ortiz, 2009). Por lo anterior, esta es la
etapa mas lenta y también es la parte més cara del proceso, ya que a nivel de recursos
humanos se deben considerar los servicios de un desarrollador/programador web, un
disefiador grafico, un periodista que pueda producir contenidos educativos
multimediales —escritos, audiovisuales, infograficos, fotograficos—, un director del sitio,
que a su vez serd el encargado de la coordinacion general de este proyecto educativo.
Estas personas trabajaran, probablemente, de manera freelance, ya que es la mejor
alternativa en cuanto a presupuesto y organizacion. Sin embargo, por lo mismo, por la

no dedicacion exclusiva a esta tarea, hay que darles mas tiempo.

Se recomienda ordenar el trabajo con la ayuda de una Carta Gantt que abarque dos
meses. Un mes para que, de manera paralela, se desarrolle la plataforma, el disefio del
layout y la elaboracion y produccién de los contenidos del sitio, y luego, se implemente.
Para la generacion de contenido hay que tener en cuenta que se requiere levantatamiento
de informacién —en caso de contenidos propios—y gestion de contenidos para publicar —
en caso de contenidos externos—. El segundo mes es para evaluar los contenidos, el

funcionamiento de la plataforma y corregir errores de visualizacion y/o navegacion.
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Considerando dos meses de trabajo del equipo multidisciplanario ya descrito, el

costo aproximado de esta etapa y la siguiente se detalla a continuacion:

PRESUPUESTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION (considera 2 meses de trabajo)

Direccioén del sitio y coordinacion de equipo de trabajo para ambas etapas $900.000
Desarrollo de contenidos educomunicativos y multimedia $ 800.000
Creacion, produccion e implementacion disefio layout y piezas graficas para
publicaciones $ 450.000
Programacion web e implementacion $250.000
Experto en emprendimiento creativo para asesoria de contenidos $ 400.000
SUBTOTAL| §2.800.000
Asesoria creativa, concepto creativo lanzamiento y comunicacion del sito $450.000
Compra dominio nic.cl $9.950
Compra plan de hosting $20.000
TOTAL| §$3.279.050

Se incorpora en este presupuesto la asesoria creativa y comunicacional para el
lanzamiento de la plataforma y su comunicacion inicial, ademéas de la compra del
dominio en nic.cl y del plan del hosting, ya que ambas acciones se deben llevar a cabo

en paralelo al desarrollo e implementacion del sitio.
4.4. Etapa Implementacion

El segundo mes es para la etapa de implementacion. Una vez que el contenido y la
plataforma han sido desarrollados y que el disefio del layout ha sido aprobado e
implementado, es necesario unir todo y poblar el sitio con el material preparado.
Después de esto, se deben llevar a cabo las pruebas: que los links estén correctamente
dirigidos, que los videos funcionen bien, que las fotos se descarguen rapidamente, que el

tamafio de letra escogido se lea bien, etc.

Es importante dar tiempo para esto. Al trabajar con un equipo multidisciplinario
existe la posbilidad de tener errores de descordinacion y hay que tener tiempo para

detectarlos y corregirlos. Cuando se hayan detectado los errores o las mejoras posibles,
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se debe proceder a hacer los cambios. Estos pueden ser superficiales —cambios de texto—
o profundos —secciones que funcionaban en la teoria, pero que en la practica no pueden

exister, por ejemplo—.

Una vez que este mes termine, el sitio puede ser lanzado y se da inicio al primer
mes de funcionamiento: la marcha blanca. En este periodo seran los primeros usuarios

los encargados de complementar las evaluaciones.

Luego, solo queda la mantencion del sitio. Como la plataforma que aqui se propone
tendrd un caracter permanente, los contenidos seran renovados de forma periddica. Hay
que definir esos tiempos. Ese calendario de actualizaciones debiese ser mensual y estar
definido a principio de mes, ya que eso sirve para coordinar el trabajo del periodista y el
disefiador. Y para que sean pertinentes, se analizardn semestralmente las cifras de
Google Analytics -visitas, comentarios, contenidos compartidos, etc-, y se evaluara
anualmente la participacion conseguida. Dependiendo los resultados, se deberan tomar

decisiones sobre la arquitectura, sobre la forma de abarcar y comunicar los contenidos.

4.4.1 Recomendaciones comunicacionales

Antes de empezar las labores de esta fase, es necesario definir el nombre del sitio. El
nombre debe representar los valores y las intenciones de la plataforma —lo mismo para el
logotipo y el llamado o tagline—, pero no es necesario atribuirle toda la responsabilidad
de explicar qué hace este sitio. Para eso estan las comunicaciones. En una primera etapa
se propone el nombre “Comuna Creativa”, ya que apela a la creacion de una comunidad
digital de aprendizaje y crecimiento compartido.

En esta etapa se deben implementar las primeras acciones comunicacionales para
atraer a los emprendedores creativos en etapa inicial al sitio, desde el minuto del
lanzamiento en adelante. La clave para conseguir y para mantener el interés de la
opinién publica, los medios de comunicacion y el publico objetivo es la perseverancia.
Pero también se necesita paciencia por que el trabajo comunicacional necesita tiempo.

Para organizar el trabajo de difusion se debe desarrollar un plan de medios, un plan de
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acciones comunicacionales, una estrategia basica de redes sociales, una estrategia de
gestion de prensa y un modelo de comunicado de prensa para el lanzamiento del sitio.
Para esto ultimo se debe desarrollar o actualizar una base de datos con los periodistas
que cubren emprendimiento, cultura, educacion e innovacidon en los distintos medios
comunicaciones de alcance local, regional y nacional.

La principal recomendacion comunicacional es definir cudles son las ideas fuerza
de la comunicacion de la plataformas. ;Es la plataforma en si misma? ;Es su objetivo?
(Es la resolucion de una necesidad de aprendizaje? ;Son todas las anteriores? Lo ideal
es que quepan todas juntas en una hoja carta. En base a estas ideas fuerzas se puede
hacer una estrategia de difusion que conlleve avisos previos al lanzamiento y con ellas,
también, se puede armar el comunicado de prensa.

La estrategia de comunicacion definird los objetivos comunicacionales, que un
primer afio debiesen ser simplemente “Dar a conocer la plataforma educomunicativa”.
Teniendo en mente ese objetivo se podran planear distintas acciones y activaciones que
permitan dar a conocer, en multiples espacios e instancias, la plataforma y su utilidad
para la audiencia educativa. Para esto ltimo, se ponen a disposicion distintas tablas que
servirdn para organizar el trabajo comunicacional (figura 55, 56 y 57).

Figura 55:
TABLA DE EJEMPLO PARA ACCIONES COMUNICACIONALES DEL
PROYECTO

Actividad Objetivo Descripcion Publico Medios de | Costo ($)
asociado objetivo difusion
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Figura 56:
TABLA DE EJEMPLO PARA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMUNICACIONALES
Acciones Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Figura 57:

TABLA DE EJEMPLO PARA PLAN DE DIFUSION

MesO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4  Mes 5 Mes 6

Acciones

Evaluacion del plan de difusion

* Lanzamiento e inicio periodo marcha blanca

El primer y gran hito comunicacional del primer afio debe ser el lanzamiento del
sitio. Para este el sitio debe estar en perfectas condiciones. Luego de esto, se
considerard periodo de marcha blanca. Para pensar el lanzamiento del sitio y la
comunicacion en la primera etapa del sitio —esa en la que nadie, nadie lo conoce—

, se requiere de la ayuda de un comunicador estratégico.

Los usuarios que lleguen al sitio en este periodo seran los “early adopters” —
emprendedores creativos en etapa inicial que han identificado los beneficios que
les puede traer el sitio—. La marcha blanca termina cuando se hayan corregido los

errores iniciales y se hayan estabilizado los periodos de actualizacion.
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Embajadores del emprendimiento creativo

Parte de la estrategia comunicacional debiese considerar que para atraer a la
audiencia educativa, a los medios de comunicacion y a aquellas instituciones que
contribuirdn como socios estratégicos, existe la alternativa de apoyarse en la
fuerza y convocatoria de lideres que ya muestran una inclinacidon favorable hacia
el emprendimiento y la cultura en general. La idea es convertirlos en
embajadores. Tal como el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se apoya en
personas famosas o celebridades locales —por ejemplo, la actriz Juanita Ringeling
presentando los premios Pedro Sienna que entrega el Consejo Audiovisual—, la
plataforma también puede buscar a quiénes son esas figuras que ya tienen

influencia.

Con ellas se puede llegar a un acuerdo basico de colaboracion, en el cual
para ellos el valor esta en el sentido de propdsito —usar esa fama para un tema de
desarrollo de la cultura en Chile— y para la plataforma sirve para avanzar en
visibilidad y alcance. También, los mismos early adopters, en caso de que queden
contentos con su experiencia en la plataforma, podrdn transformarse en

embajadores espontaneos del sitio.

4.4.2 Consideraciones especiales

Perfil nativo digital del publico objetivo

Por el perfil de la audiencia educativa, una audiencia altamente conectada a
Internet, el sitio web debe ser optimizado para dispositivos mdviles —tener un
disefio que se adapte y que se visualice de manera correcta en cualquier pantalla—
. También se recomienda tener en consideracién, en una segunda etapa de

crecimiento, el desarrollo de una aplicacion para teléfonos inteligentes.
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* Habitos de consumo de medios
Como se vio en la etapa de analisis, principalmente de la encuesta en linea, las
redes sociales digitales no son un medio de comunicacion mas. Son el medio que

los emprendedores en Industrias Creativas consumen todos los dias.

Por lo tanto, son para esta plataforma un espacio de difusion, un canal de de
comunicacion que afecta la forma en la que el equipo administrador se relaciona
con la audiencia, que genera nuevas posibilidades para la forma en la que los
emprendedores creativos en etapa inicial pueden aprender o pueden colaborar
unos a otros, y son también un medio que repercute en la forma en la que se
transmite el conocimiento. Por ejemplo, tips en 140 caracteres. Si bien sirven
como canales de constante posicionamiento de los emprendedores creativos,

también sirve como plataforma relevante de posicionamiento para el sitio.

4.5 Etapa Evaluacion

Transcurridas las primeras semanas, cuando llegue la primera mayoria del publico
objetivo y surjan los primeros didlogos, se evaluard la pertinencia del contenido con una

encuesta abierta a los usuarios.
4.5.1 Diseiio de evaluacion del proyecto

Lo primero es describir los propdsitos y enfoques de la evaluacion. Para esto es
fundamental es decidir qué se va a medir y qué se va a excluir. Luego, se debe
identificar el objeto de evaluacion, el cual debiese ser “Evaluar la efectividad de la
plataforma educativa para emprendedores creativos en funcion de su uso, perfil de
usuarios y aprendizajes esperados”, los indicadores y los instrumentos que seran

aplicados.

Ademas, por las caracteristicas de la plataforma que se propone en este proyecto,
permite ciertos criterios de evaluacion de impacto de la iniciativa y también de los

contenidos digitales que seran publicados en cada seccion.
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4.5.2 Evaluaciones recomendadas
*  Monitoreo del sitio

Cada vez que alguien visita el portal, el usuario dejard un registro. “Gracias a
esto, es posible conocer el origen de cada visita, sus caracteristicas técnicas,
como también lo que visitd, permitiendo determinar el grado de aceptacion de los
contenidos ofrecidos” (Camus, 2009). Saber el origen permite, entre otras cosas,
hacer alianzas estratégicas con aquellos sitios que deriven mayor cantidad de
usuarios al portal educativo y permite corroborar si las estrategias de difusion,
como el uso de banners por ejemplo, estan funcionando o no. Asimismo, el
monitoreo del sitio permite ver cudles los contenidos con menor impacto y en
consecuencia, permite tomar decisiones respecto a qué contenido se queda y qué

contenido se va.
¢ Perfil de usuarios

Conocer el perfil de quiénes participan, identificar la caracterizacion
socioecondmica de los mismos, saber qué hacen en el sitio, por qué vuelven —si
es que lo hacen— y si coinciden o no con la audiencia educativa previamente
definida. Seria interesante evaluar esto al finalizar los primeros tres meses post
lanzamiento analizando los datos que los usuarios entregaran al registrarse en la
plataforma, ya que en ese minuto se les pedird informacion que permitird

caracterizarlos, y observando sus acciones dentro del sitio.
* Aprendizajes esperados

Al final de las publicaciones se podrd evaluar mediante una microencuesta el
desempefio de los contenidos del sitio, en funcidon de si se cumplen o no los
objetivos de aprendizaje. Para esto se necesitard una rubrica con un set de dos o

tres preguntas breves que permita evaluar los objetivos de aprendizajes.

Por ejemplo, seria interesante probar la alternativa de preguntar antes de

acceder al material si la persona busca resolver una duda y después de haber
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visto el material si logrd resolverla o no. Es importante hacer las pruebas para no
hostigar a los visitantes y conseguir que no vuelvan mas a la plataforma. De esta
manera y mediante un andlisis comparativo de los datos, se espera registrar si

hubo cambios al final del proceso de aprendizaje en relacion al inicio.
Uso y participacion

Evaluar la efectividad del portal a través de la evaluacion del material publicado
en términos de cantidad de visitas al sitio, la cantidad de reproducciones de los
videos, nimero de consultas a los mentores virtuales, nimero de comentarios, de
consultas a los pares y cantidad de descargas de las guias complementarias. Se
recomienda evaluar este tema al finalizar el primer semestre después del
lanzamiento del sitio para asegurarse de tener datos y cifras significativas con

respecto a los usuarios. Es una evaluacion cuantitativa.
Pre y post test de aprendizaje: Evaluacion offline

Como en este caso las Industrias Creativas son un territorio muy extenso, una
buena alternativa pudiese ser acotar la evaluacion de la experiencia de
aprendizaje de algunos de los usuarios pertenecientes a una industria creativa, a
los cuales se les podria hacer un seguimiento presencial con un pre y post test. La
pregunta que podria guiar ambos test es ;Qué sabes sobre determinado tema? De

esta forma se puede evaluar si hubo un aprendizaje real y concreto o no.
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Capitulo 5.
VIABILIDAD DEL PROYECTO

129



5.1 Ventajas:

Momento propicio

Actualmente, por esfuerzos publicos —especialmente por parte del Gobierno
central y del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes— y esfuerzos privados,
existe un un espacio abierto para hacer mayor hincapié en lo especificamente
relacionado al desarrollo del sector de Industrias Creativas y con ello, aumentar

la generacion de ideas emprendedoras sostenibles en el tiempo.

El fomento de este sector se ve como algo beneficioso para la comunidad toda, y
ademads se ha declarado que es una industria innovadora en si misma, con gran

potencial de riqueza y generacion de empleo.

Perfil del publico

El publico objetivo es activo, con iniciativa, con un fuerte y renovado interés por
participar y aprender cosas nuevas. Ademds, en su mayoria tiene formacion
universitaria y es nativo digital, lo que permite desarrollar un proyecto que
incorpore  aprendizajes complementarios, colaborativos y  vinculados,
principalmente, al uso de nuevas tecnologias.

Flexibilidad para el aprendizaje

Los usuarios valoran el poder acceder a los contenidos donde quieran, cuando
quieran, y de manera permanente. Con esta plataforma en linea, no solo podran
acceder al contenido educativo, sino que también podran aprender cuando ellos
decidan hacerlo: en cualquier parte, en cualquier momento y en cualquier
circunstancia.

Generacion de redes

Al incentivar el trabajo colaborativo para resolver dudas y compartir datos o
experiencias, se motivara, por consecuencia, la generacion de redes de contacto y
apoyo. Como se ha dicho ya en este informe, esto es algo fundamental el

desarrollo del emprendimiento creativo.
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Uso de redes sociales como canal de comunicacion

Por la alta penetracion de las redes sociales en Chile y el uso cotidiano de estas
por parte del publico objetivo, permite usar este canal gratuito para la
comunicacion del sitio, de sus campafias y sus contenidos. También permite
explorar nuevas formas de fomentar nuevas formas de aprendizaje en linea, por
ejemplo, por medio de “videotutoriales” subidos a YouTube y difundidos por
Facebook.

Empatia y conocimiento de causa

La autora de este proyecto es emprendedora en Industrias Creativas, se encuentra
dentro del publico objetivo y aun es novata en la materia. Ademas, ha asesorado
a iniciativas asociadas al emprendimiento como Ashoka Chile y el concurso
Antofa Emprende. Por lo mismo, conoce, comparte y confirma las necesidades

educativas que se han reconocido.
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5.2 Dificultades:

No existe un mandato

Por lo tanto, no existe el respaldo de una institucion interesada explicitamente
por este proyecto de grado y no hay un presupuesto econémico asignado para
desarrollarlo. Ante esta situacién, se convierten en una alternativa interesante
buscar un impulso econdmico inicial en los sitios de crowdfunding, como
Idea.me, y en la postulacion a fondos concursables, tanto publicos como
privados.

Disociacion de cultura, emprendimiento y economia

Se observa en los emprendedores creativos entrevistados un fuerte prejuicio en
relacion a las Industrias Creativas. También se observa una importante
resistencia a llevar a cabo —o a aprender a llevar a cabo— un proceso ordenado,
que busque ser eficiente, por temor a afectar sus ‘“habilidades blandas”, la
libertad creativa, el talento y la cultura. Se percibe la cultura y la economia como
mundos opuestos, como “agua y aceite”.

Comprension del contenido

El problema de una “capacitacion” a distancia de manera asincronica es que
dificulta la resolucion inmediata de las dudas, lo que puede generar confusiones
de concepto, que si no son atendidas a la brevedad, podran provocar errores en la
practica. Sin embargo, esto disminuye al abrir la posibilidad de resolver dudas
entre pares y a través de los comentarios de las publicaciones.

Tecnologia

Si bien se puede inferir por las cifras de nivel de acceso a Internet de los
chilenos, no se conoce de manera fidedigna el acceso a computadores del ptblico
objetivo ni del nivel de habilidades tecnoldgicas con el que cuentan. Esto podria
restringir el alcance del sitio.

Generacion de redes de apoyo

De donde obtener el contenido. Sin una gestion constante por parte de las

personas detras del sitio por conseguir/crear nuevos contenidos, es imposible
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sostener este proyecto en el tiempo. No obstante, el “formar parte de una
comunidad” incentiva a los usuarios del sitio a contribuir en la supervivencia del
mismo, ya sea a través de la generacion voluntaria de contenido, o por medio de
interacciones que conviertan al sitio en un atractivo medio de difusion de

contenidos para los socios estratégicos.
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Capitulo 6.

PASOS A SEGUIR:

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO
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6.1 Financiamiento

Una de las mayores complejidades que tiene el llevar a cabo este proyecto es su
financimiento. Ya se identifico el costo inicial del sitio por medio de una tabla de
presupuesto para las etapas de Desarrollo e Implementacion. Tener identificado cuédnto
se necesita para comenzar, es el primer paso para obtener los recursos. Existen varias
alternativas para conseguir ese dinero a través de fondos concursables, pero es sustancial
considerarlas como un impulso, més que como la fuente Unica de financiamiento. A

continuacion se detallan las principales en orden alfabético.
* Capital Semilla Emprende

Programa perteneciente a Sercotec, que entrega hasta $ 3.500.000 a emprendedores
interesados en poner en marcha una idea de negocio. Pueden postular las personas
naturales que presenten un proyecto, como este, que cumpla con el foco de la
convocatoria seglin su region. Para el caso de la Regién Metropolitana, el enfoque es
multisectorial y pone énfasis, entre otros sectores, en las Industrias Creativas y las

tecnologias de la informacion.

Este programa cofinancia el plan de trabajo para implementar el proyecto,
incluyendo acciones de gestion empresarial e inversiones en bienes necesarios para

cumplir el objetivo del proyecto.
* Postulacion Fondos de Cultura

Afo a afio, por medio de la Ley de Presupuesto de la Nacion, desde 1993 se
destinan estos fondos para el fomento y desarrollo de las artes, la difusion de
proyectos de cultura y la conservacion del patrimonio artistico y cultural de Chile.
El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes es el encargado de entregarlos. Hay
distintos fondos concursables y cada fondo tienen diferentes lineas de postulacion

para la comunidad artistica.

Este proyecto en particular podria postular, por ejemplo, a la “Linea apoyo a

organizaciones culturales - modalidad de organizaciones y espacios culturales”, a la
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“Linea fomento para la difusion y el mercado de las artes” o la “Linea fomento a la
industria - modalidad emprendimiento”. Todos los requisitos y fechas de

postulacion se encuentran en www.fondosdecultura.cl
*  Programa Emprende de Fundacion Chile

Emprende es una plataforma de emprendimiento llevada a cabo por la Fundacion
Chile. Su objetivo es atraer, seleccionar y apoyar a emprendimientos innovadores y

de alto impacto social, para poder desarrollarlos.

Son una aceleradora de negocios, que financian iniciativas hasta por $
60.000.000. Ademas, ofrecen un apoyo constante al emprendedor para el desarrollo
de su negocio y su salida al mercado. Su metodologia incluye reuniones continuas
para revisar avances, talleres de habilidades y herramientas para el emprendimiento,
ademas de eventos de networking. También hacen mentorias complementarias. Sus

mentores son profesionales de las distintas areas de la Fundacion Chile.
*  Programa Start Up Chile

Startp-Up Chile es un programa global para aquellos talentosos que quieren acelerar
y desarrollar un emprendimiento en Chile. El requisito central es tener una idea de
negocio interesante y escalable, con un potencial de crecimiento que vaya incluso
mas alla de las fronteras chilenas. Coincidentemente, en los proyectos seleccionados
en la ultimas versiones no existe ninguno en la linea de educacion, a pesar de que

esta estd disponible. Es una oportunidad que hay que tomar.

Aquellos que sean seleccionados tienen que estar dispuestos a estar en el
programa de 6 meses a tiempo completo. Todos los requisitos de postulacion y las

fechas se encuentran en el sitio www.startupchile.org.

* Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacion

(PAEI)

Este programa tiene como objetivo fomentar el desarrollo de un entorno que busque

mejorar la competitividad de nuestra economia, a través de programas de amplio
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impacto regional que validen y promuevan la opcion de emprender y el uso de la
innovacion como herramientas privilegiadas de desarrollo econdémico y social. Al ser
un programa intrarregional, los proyectos postulados en las distintas regiones
competiran con otras iniciativas por la asignacion de fondos (FIC Regional o FNDR)

disponibles en dichas zonas.

El principal requisito es poseer las capacidades técnicas suficientes para ejecutar

la mayor parte de las actividades planteadas.

Una de las gracias de este fondo concursable es que apoya especificamente
plataformas educacionales, ademds de, por ejemplo, la generacién de instancias de
reunion de emprendedores/as y/o innovadores/as. Esto permitiria ampliar el giro de
la plataforma educomunicativa y aumentar su alcance mediante la sobrevivencia de
la comunidad fuera del mundo online. El monto del subsidio es hasta de $

70.000.000, por lo que habria que proyectar mas alld de los primeros dos meses.

6.2 Evaluacion constante

¢ Test de usuario

El test de usuario es una de las evaluaciones mas utilizadas en el mundo digital, ya
que es una de las formas mas cercanas para aproximarse al usuario. Es eficiente,

practica y asequible.

En esta evaluacion se definen una serie de tareas y busquedas que el usuario debe
realizar en el sitio. En base a esto, se realizan multiples navegaciones por toda la
plataforma. Una vez que se hayan terminado todas las acciones encargadas, los
usuarios que participaron del test entregan sus informes sobre qué tan facil o dificil
fue llevar a cabo dichas tareas. De esta manera se pueden detectar errores que nadie
en la etapa de implementacion vio, o pueden descubrirse problemas de navegacion o

de disposicion de contenidos que dificultan la experiencia del usuario.
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* Evaluacion de efectividad de la plataforma

Ademas de las evaluaciones sugeridas en el punto 4.5, se recomienda realizar una
evaluacion constante de la efectividad de la plataforma. Al menos un afio después
del lanzamiento, seria muy positivo el poder evaluar la efectividad de un portal web
como entorno de aprendizaje para el emprendimiento en Industrias Creativas. Esto
seria interesante debido al “alto potencial que tienen estos espacios [educativos] para
de complementar, mejorar y afiadir nuevas dimensiones a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pasando de modelos unidireccionales a otros en los que el usuario deja
de ser un mero espectador y se convierte en actor principal y protagonista en la
construccion del aprendizaje” (Eshet-Alkalai, 2005, en Saura, Naranjo & Méndezl,

2009).

Uno de los portales educativos emblematicos de la historia local es Enlaces. Una
vez que este programa fue evaluado en 2004, uno de los resultados que sali6 a la luz
fue que, a nivel de contenido, la plataforma era efectiva como medio de aprendizaje,
pero la conectividad a Internet era el mayor obstaculo para esto. Hoy ese tema en
Chile estd mas resuelto. Por lo mismo, es necesario hacer una evaluacion al primer
afio que permita dilucidar la efectividad del sitio y si hay algin factor que estd
impidiendo que asi lo sea, ya que mientras mayor sea el monitoreo y seguimiento de
la plataforma, mayor es la probablididad de disminuir el error. Por la tanto, mayor es
la probabilidad de responder de manera precisa a las necesidades de aprendizaje de

los usuarios y de generar aprendizajes significativos.

6.3 Creacion de un equipo de mentores voluntarios

Una de las ideas interesantes que surgen del Benchmark, esta inspirada en lo que hace el

programa de fomento a los emprendedores sociales de la Region de Antofagasta,

“AntofaEmprende”. Dicho sitio dispone de un grupo de mentores voluntarios que se

hacen cargo de guiar a cuatro o cinco iniciativas cada uno.

Son personas que provienen desde el mundo cientifico, tecnoldgico, del

emprendimiento, de la educacion o de las comunicaciones, que estan dispuestos a
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contribuir con su experiencia y conocimiento para potenciar los emprendimientos, y de
esta forma ser co-creadores de este espacio educativo. Esto ayuda a mantener viva la
comunidad colaborativa que surge con esta plataforma web y la utilidad de la misma

para los usuarios.

Esto se considera un valor agregado para el sitio y una buena oportunidad para los
visitantes del sitio, quienes podran recibir comentarios constructivos, independientes e
imparciales. Podrdn, a su vez, identificar ciertos puntos de mejora, sus fortalezas, sus
debilidades y sus oportunidades de crecimiento. Ademads, podran complementar sus

procesos de aprendizaje.

6.4 Uso comunicacional de redes sociales

Como ya se dijo anteriormente, es una buena idea estar presente en las redes sociales —
Twitter, Facebook y YouTube principalmente—, ya que es el medio de comunicacién
mas consumido por el publico objetivo. A su vez, son canales publicos y gratuitos que
permiten profundizar el vinculo con el publico objetivo. Permiten también difundir el
trabajo de la plataforma, sus valores e ideas y sobre todo, compartir y expandir el
alcance del contenido educomunicativo. Pero sobre todo, es bueno estar ahi porque los

emprendedores creativos estan ahi y se mueven por ahi los siete dias de la semana.

A los usuarios del sitio les sirve que la plataforma viva también en Facebook, o en
Twitter, o en YouTube. Les permite ampliar su propia red de emprendedores en
Industrias Creativas, y a su vez, les da la posibilidad de interactuar con ellos y con el
equipo de este sitio de manera creativa, directa, honesta, y asi, ampliar sus posibilidades

de aprendizaje.

En cuanto a los contenidos, lo ideal es hablar de eso que mueve al equipo detras del
sitio y al publico objetivo: el emprendimiento en Industrias Creativas. Sobre su
desarrollo, sobre sus necesidades, sobre sus logros, sobre sus embajadores, sobre la
historia que van construyendo. Algunas de las preguntas que hay que responder para

definir el contenido son: ;qué nos interesa? ;qué tendencia queremos imitar? ;qué
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tendencia queremos dar a conocer? Si hiciéramos un viral, ;como seria? Si hiciéramos

una campafa, /,cOmo seria?
i Recomendaciones generales:

— Privilegiar el uso de fotos de alta resolucion y materiales disefiados por el

equipo.

- Facebook y Twitter permiten publicar material audiovisual, grafico, fotografico y

texto. Es recomendable explorar todos esos formatos.

— Definir quién administra cada cuenta y destinar parte del tiempo semanal para
administrar los comentarios y mensajes internos. Es muy importante que las
preguntas y dudas sean respondidas, y que los saludos sean
agradecidos/correspondidos. Detalles como estos sirven para fortalecer el vinculo

con el publico objetivo.

— Parte de ser una comunidad, es estar orgullosos de sus miembros. Contar qué
hacen, qué han logrado, qué proponen los emprendedores creativos que
participan de la plataforma los ayuda a ellos y ayuda a la difusion del sitio.
Ademas, las historias humanas, los testimonios breves, las experiencias

personales siempre sintonizaran bien con la audiencia.

— Ademas de tener claro quién administra cada cuenta, se debe destinar parte del
tiempo semanal para administrar los comentarios y mensajes internos. Es muy
importante que las preguntas y dudas sean respondidas, y que los saludos sean
agradecidos/correspondidos. Detalles como estos sirven para fortalecer el vinculo

con la audiencia.

— Para mantener el orden del trabajo en redes sociales, la organizacién mensual es
una buena estrategia. Cada mes se organizan las publicaciones del mes siguiente,
considerando, en lo posible, calendario de actividades y eventos por difundir —en

Santiago y regiones—, hitos del mes —aniversario, lanzamientos, premiaciones,
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publicaciones, dieciocho de septiembre, Navidad, Afio Nuevo, etc),

emprendimiento destacado de la semana, etc.

6.5 Alianzas estratégicas para generacion de contenidos comunicacionales

Gracias a los posibilidades que entrega en Internet, en Chile han surgido distintos
medios de comunicacion que difunden, sin decirlo de manera explicita,
emprendimientos en Industrias Creativas. Un modelo a testear podria ser que la seccion
“Emprendedores creativos” quede a cargo de un socio estratégico, como lo hace, por
ejemplo, la seccion “Vida Actual” del diario El Mercurio. Aqui, algunos ejemplos de

medios de comunicacion online que podrian colaborar:

* The YouthQuake

Este sitio web es el medio de comunicacion de un colectivo creativo. Cuenta con
actualizaciones diarias hechas por colaboradores que buscan informacién sobre

moda, arte, fotografia, musica, tendencias, cine, disefio y editorial.

* The Deco Journal

Es un sitio web que publica de manera semanal distintos post de arte, disefio,
decoracion, fotografia y manufactura local, junto a distintos tutoriales para

principiantes.
*  056.i0

Es una publicacion digital independiente sobre disefio contemporaneo chileno.
Semana a semana, el equipo de esta plataforma selecciona a distintos proyectos
de la escena local del disefo para realizar una entrevista y registro fotografico —
contenido de primera fuente y exclusivo—, el cual es posteriormente publicado y
difundido mediante plataformas digitales. En cada publicacién dan cuenta de los

procesos, contextos, las ideas iniciales y de los autores de cada proyecto.
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6.6 Alianzas estratégicas para generacion de contenidos educativos

Como se vio en la Etapa de Analisis, se puede decir que el principal lugar donde se
forman los emprendedores creativos en Chile es en las universidades. Por lo mismo, para
contribuir a sustentar las bases de contenido necesarias para hacer de este sitio un
proyecto sostenible en el tiempo, las alianzas con las casas de estudios suenan como una
interesante opcion. En esa linea, por la naturaleza de este proyecto, el cual surge al alero
del Magister en Comunicacion Social de la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, suena como una alternativa mas factible —o al menos
conversable— el construir una alianza directa con el diplomado de Gestion Cultural UC,

que dicta la misma facultad, en la figura de “Colaborador”.

El objetivo de este programa es que sus estudiantes aprendan sobre como convertir
una idea en un proyecto que funciona y que vive en la realidad, mediante distintas
herramientas para desarrollar proyectos culturales y para la creacion de redes de apoyo.
Esto, definitivamente, se asemeja mucho a los objetivos de esta plataforma
educomunicativa. Una forma de trabajo podria ser que los mismos alumnos del
programa tuvieran como tarea, por ejemplo, el crear contenidos digitales asociados a las
distintas unidades de trabajo, los cuales, eventualmente, pudieran ser publicados en las

distintas secciones de este sitio web.
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Capitulo 7.
FACTORES OBSTACULIZADORES PARA RECABAR LOS
ANTECEDENTES Y LA INFORMACION EXPUESTA
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El objetivo de este punto es dar cuenta de una serie de elementos que afectaron el
desarrollo de este proyecto de grado. Se presentan aqui con la intencion de que, en el
caso de existir, otras iniciativas consideren el resolver estos hechos antes de empezar a

trabajar.

El primer gran obstaculo fue no tener mandato. No tener una institucion de respaldo,
con una necesidad identificada y una idea del alcance que podria llegar a tener la
solucion medial, generd que los limites de este proyecto siempre se vieran con cierta
desconfianza. Por lo mismo, se intent6 en reiteradas ocasiones conseguir un mandante
que estuviera interesado en supervisar el desarrollo de esta investigacion y de este

proyecto de grado, pero no fue posible.

Pasaban los meses y el proyecto se volvia més interesante, mas ambicioso. Pero
mientras mas ambicioso fuera, mas dificil —-més imposible— seria llevarlo a cabo. Por lo
mismo y por el tiempo que el Magister en Comunicacion Social, con mencion en
Comunicacion y Educacion otorga a esta etapa requisito para obtener el grado
académico, muchas de las promesas inicialmente enunciadas no pudieron llevarse a
cabo. Por ejemplo, un focus group, un taller asociado a la tematica del sitio, el desarrollo

del prototipo y una evaluacion en linea del mismo.

El segundo, y a pesar de lo desafiante que es este punto, es muy desgastante trabajar
sobre un tema que no se ha investigado abiertamente en Chile, con un concepto central
que ni siquiera es totalmente aprobado por la comunidad con la que se espera trabajar.
Este punto tuvo repercusion directa a la hora de conseguir emprendedores creativos que
quisieran responder la encuesta en linea o que estuvieran dispuestos a responder una

entrevista en profundidad, la cual tenia una duracion aproximada de una hora por reloj.

Ademds, es un tema tan novedoso, tan actual, que aunque la bibliografia
internacional es generosa, la literatura asociada al desarrollo de Industrias Creativas en
Chile atin es muy modesta. Lo mismo ocurre con los sitios web que podrian haber sido

usados como referentes o con los expertos que pudiesen ser entrevistados sobre el tema.
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En tercer lugar, el trabajar con emprendedores creativos tiene una dificultad que no
se podria haber considerado al principio. Si bien les motivaba mucho la idea de
contribuir con sus experiencias, muchos no pudieron participar. La razon es simple: no
tienen horarios fijos equiparables a los de un trabajador dependiente —como los de la
autora de este proyecto— Ademds, estdn siempre viajando dentro y fuera del pais
constantemente, ya que necesitan moverse para dar a conocer sus iniciativas. Necesitan
postular a premios alrededor del mundo para obtener apoyo y poder crecer. De hecho,
Raimundo Aguirre respondid la entrevista en profundidad desde un café en Boston,
Estados Unidos, y Cristobal Olivares lo hizo desde un hostal en Nueva York. Por esta

razon, se puede decir que coincidir con ellos para las entrevistas no es cosa facil.

Otro punto a considerar es la falta de experiencia en el desarrollo de herramientas
educacionales que promuevan un aprendizaje significativo, que sean efectivas y a su
vez, bien evaluadas. Esto es un gran impedimento a la hora de avanzar en el desarrollo

de las bases de una plataforma educomunicativa.

Finalmente, desarrollar una tesis al mismo tiempo que se estan cursando los ramos
del segundo afio del Magister es muy dificil. Los tiempos no coinciden, sobre todo
cuando se tomo la decision de dividir el tercer y ultimo semestre en dos. No es posible

sentarse a hacer a andlisis de datos mientras se esta con pruebas, entregas y examenes.
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Capitulo 8.
APRENDIZAJES PARA FUTUROS PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO EN INDUSTRIAS CREATIVAS
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Desde el punto de vista de este proyecto de grado, es posible entregar las siguientes
recomendaciones para el desarrollo de iniciativas de educacion, de comunicacion y de

educomunicacion asociadas al crecimiento de las Industrias Creativas en Chile.

A ojos de la autora y por la experiencia de haber trabajado durante un afio el
desarrollo de este proyecto, es dificil investigar sobre un concepto que no es
ampliamente usado o aceptado en Chile. Por lo mismo, una estrategia que fue
considerada como efectiva a lo largo del desarrollo de este proyecto de grado, fue, antes
de empezar, preguntarle al entrevistado si sabia lo que eran las Industrias Creativas. Si la
respuesta era positiva, se avanzaba. En cambio, si la respuesta era negativa, se le
explicaba de manera simple y concreta a qué se referia este concepto. Si el entrevistado
comprendia el concepto, el punto de partida estaba listo. Solo entonces era posible seguir

adelante con la encuesta o la entrevista.

Hay cosas que no entrega la teoria. Por lo mismo, una de las cosas mas ricas que
tiene este informe, es que se tuvo acceso al conocimiento practico y a la posibilidad de
construir nueva informacion desde ahi. Ese nuevo conocimiento permitié reconocer la
necesidad con facilidad y desarrollar cuestionarios acordes al lenguaje de los
emprendedores creativos, que fueron bien recibidos en la practica y que lograron

entusiasmar a los entrevistados con el eventual desarrollo de esta plataforma.

Se considera fundamental llevar a cabo un proyecto de grado sobre el cual se tenga
conocimiento de causa y sobre el cual se puedan homologar experiencias y saberes. La
experiencia se hace mucho maés interesante y llevadera. Ademas, los resultados son
mejores. Sin embargo, no se pretende que estas recomendaciones sean universales. Por
esto, se debe recordar que una de las cosas que marca los limites de esta iniciativa es que
se desarrollod con un perfil especifico de emprendedores creativos, que aunque son parte
del publico objetivo, viven actualmente en la Region Metropolitana, cuentan con
estudios universitarios y una red de contactos, por lo tanto, no representan a la totalidad

de los destinatarios para los que se pensoé esta plataforma.
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CONCLUSIONES
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Tras un afio de investigacion y analisis se puede decir que, en la actulidad, se observa en
Chile un espacio abierto, una oportunidad de desarrollar un sector incipiente, cuyo
crecimiento podria repercutir en un gran salto para la cultura local. Hoy, considerando
las energias que esta poniendo el sector publico y el sector privado en ello, estd la
ventana abierta para impulsar las Industrias Creativas chilenas y asi aumentar, en esta

linea, el numero de ideas creativas que se lleven a cabo con éxito.

Por lo mismo, la forma de aportar al desarrollo de la cultura nacional desde el punto
de vista de la Educomunicacién que se propone en este proyecto de grado, es preparar
una herramienta inédita que sirva a aquellos interesados en emprender con iniciativas
vinculadas a la artesania, las artes visuales, la fotografia, teatro, danza, artes circenses,
editorial, musica, audiovisual, arquitectura, disefio y nuevos medios, y que actualmente

no estan pudiendo mantener sus actividades creativas en el tiempo.

Como ya se dijo en este documento, ocurre que hay un importante grupo de
emprendedores en Industrias Creativas —sobre todo aquellos en etapa inicial- que
encuentran serios problemas para la gestion, formalizacion y comercializacion de su
produccion, basicamente, por “su falta de competencias especificas para ello, el
desconocimiento y escasa experiencia” (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,

2014, p. 231). A los emprendedores creativos les falta informacion.

Ante esto se hace necesario poner al alcance de ellos distintos recursos educativos de
manera accesible y permanente. En razon de esto, lo que se propone aqui es una
plataforma web que permita orientarlos, formarlos, entregarles herramientas especificas,
reunirlos, conocerlos y darlos a conocer. Pero no es una tarea simple, ya que hay ciertas

barreras que se estd haciendo muy dificil superar.

En las primeras paginas de este informe se pregunta si la creatividad, la cultura y la
economia son mundos tan distintos. Es verdad que los emprendedores creativos si los

ven como mundos opuestos, pero fue interesante observar que aquellos que estan mas
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consolidados logran distinguir diferencias entre uno y otro, y a la vez ven la posibilidad

de hacerlos conversar en beneficio del desarrollo de la cultura.

Sin embargo, esta sinergia entre ambos polos tiene ciertas caracteristicas que deben
ser consideradas para el desarrollo de cualquier iniciativa educomunicativa. Economistas
y creativos no habla el mismo lenguaje, no usan las mismas palabras, los mismos
tecnicimos ni se refieren a ciertos conceptos mas sutiles de la misma manera. La
institucionalidad y los creativos tampoco. Los leguleyos y los creativos menos. Por lo
mismo, se vuelve interesante generar una plataforma, un medio que les permita
conversar a unos con otros. Que traduzca sus mensajes y los haga comprensibles,

integrables.

Pasa que los emprendedores creativos si se dan cuenta que las iniciativas del sector
presentan mayores dificultades para ser competitivas y sostenibles en el tiempo, en
relacion a las iniciativas existentes en otros sectores productivos. Si saben que por
incomprension de, por ejemplo, las tutorias legales y contables que existen en linea,
pueden ver truncado su desarrollo y formalizacion, ya que los procedimientos terminan
siendo demasiado complejos. Saben también que, por falta de formacion especializada y
tendencia a la improvisacion, se observa una escasez generalizada de habilidades
emprendedoras en la mayor parte de los sectores de las Industrias Creativas chilenas —
con excepcion del sector audovisual, que se percibe por los emprendedores como el mas

organizado y formalizado—. A los emprendedores creativos les falta formacion.

Para ellos es un hecho que necesitan asesoramiento por parte de los expertos en el
tema, pero quieren recibirlo por parte de compaiieros o de gente con la que se puedan

identificar, y no por hombres con traje que saben poco sobre lo que ellos hacen.

A lo anterior se suma el hecho de que en su mayoria no estdin emprendiendo por
mandato y que no pertenecen a grupos o a redes de emprendedores. Este tema no estd

siendo resuelto ni por la institucionalidad cultural ni por la educacion formal, por lo que
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es necesario dar una mano desde la educacion no formal, fuera del aula. A los

emprendedores creativos les falta apoyo.

Por un tema de alcance y de acceso a bajo costo, se recomienda justificadamente
aprovechar el medio digital para el desarrollo de nuevas instancias formativas, de
reuniéon y de apoyo a emprendedores creativos. Hay que aprovechar que, gracias a
Internet, existe la oportunidad de colaborar en la entrega de herramientas de formacion

en linea, gratuita y accesible.

Sobre la relacion de los emprendedores creativos con este medio de comunicacion se
comprobd que las actividades que mas realizan los emprendedores creativos cuando
navegan en Internet es revisar su correo electronico y sus cuentas de redes sociales.
Afadido a esto se descubrid que presentan un amplio interés por investigar, que estan
motivados por aprender cosas nuevas y por resolver dudas de manera rapida y efectiva.

Estéan inspirados. Quieren ser parte de los procesos.

Esta actitud observada puede servir para desarrollar un sitio participativo, que
promueva el aprendizaje colaborativo, que permita que el apoyo de un emprendedor
creativo signifique que otro emprendedor en Industrias Creativas pueda mantener su

iniciativa en el tiempo.

Sin embargo, hay que ser realistas. La gran dificultad que tiene este proyecto de
grado —y que lo podria convertir en una idea inviable— es que no cuenta con un mandato
y por lo mismo, no cuenta con los recursos humanos y econémicos necesarios para ser

llevado a cabo.

A los emprendedores creativos en Chile les falta informacion, les falta formacion y
les falta apoyo. Por lo mismo, a pesar de la alta dificultad que presenta este proyecto,
existe el convencimiento de que es una oportunidad que no se debiera dejar pasar. Por la

cultura, por todos.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario entrevista en profundidad
ftem 1:

*  Nombre de pilay edad

* Cuando nace su emprendimiento

* Describa su emprendimiento

* ;Cuales son los objetivos de tu emprendimiento?

* (Cudl es o cudles son los rasgos diferenciadores de tu emprendimiento en
relacion a otros emprendimientos similares?

* (Harecibido formacion asociada al desarrollo de la tematica?

e Ha tenido experiencia previa en el desarrollo de la tematica?

* (Ha recibido formacién o capacitacion asociada al desarrollo de una actividad
emprendedora?

* (Cual fue la principal motivacioén para emprender?

e (Cual fue la oportunidad, la necesidad o el problema detectado?

* (Una vez que la oportunidad, la necesidad o el problema fue identificado, cual
fue el primer paso para empezar con su emprendimiento?

* (Cuanto tiempo se le dedicaria a este emprendimiento en un principio?

e (Esto se mantiene?

e Tiene socios en este emprendimiento?

* Silarespuesta fue afirmativa, ;quiénes son y cudles son sus responsabilidades?

* ;Cuadles son tus principales tareas y responsabilidades?

e (En actualidad, tu emprendimiento tiene nimeros negativos o positivos?

e (Qué te desmotiva (o podria desmotivarte) para seguir adelante con tu
emprendimiento

* A futuro, jcrees que tu emprendimiento estard en pie en los proximos dos anos?
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ftem 2:

(Has formalizado tu emprendimiento? (obtener personalidad juridica e iniciar
actividades en el SII como primer paso)

Si no, ;tienes intencion de hacerlo? ;Sabes como hacerlo? ;Sabes qué tipo de
sociedad o persona juridica es mas conveniente para tu emprendimiento?

Si lo hiciste, jtuviste asesoria legal? ; Tuviste asesoria contable?

(COomo ordenas tus finanzas?

(Qué sabes de proteccion a la propiedad intelectual?

(Qué canales de distribucion tienes?

(Con qué canales de difusion cuentas?

(Tienes una red de apoyo de otros emprendedores? ;Quiénes son? ;En qué areas
emprenden?

(Tienes socios estratégicos? Si la respuesta es si, ;jquiénes son y en qué te

benefician?

(Conoces el concepto de Industrias Creativas?

(Me lo podrias explicar?

(Conoces algin programa, alguna institucion o politica publica que apoye la
actividad emprendedora en Chile?

(Me las podrias nombrar?

(Conoces algiin programa, alguna instituciéon o politica publica que apoye
especificamente al emprendimiento en Industrias Creativas?

(Conoces algun fondo publico que apoye la actividad emprendedora? ;Cuéles?
(Conoces algin fondo publico que apoye especificamente la actividad
emprendedora en Industrias Creativas? ;Cuales?

(Conoces algun fondo privado que apoye la actividad emprendedora? ;Cudles?
(Conoces algin fondo privado que apoye especificamente la actividad

emprendedora en Industrias Creativas? ;Cudles?
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* (Conoces algun método para crear un modelo de negocios, tal como el método
Canvas?
* (En qué areas te interesaria obtener apoyos o refuerzos para desarrollar tu

emprendimiento en cultura?
Anexo 2: Cuestionario encuesta en linea

Introduccién:
jBienvenidos!

Soy periodista de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y esta encuesta, que podras
responder en menos de 10 minutos, es la base que necesito para desarrollar mi proyecto

de grado del Magister en Comunicacioén y Educacion en la misma universidad.

Tus opiniones son fundamentales, ya que me permitirdn conocer las motivaciones y
necesidades de los jovenes con respecto al emprendimiento en Industrias Creativas,
aquellas que surgen a partir de la creatividad y el talento, y que tienen como objeto
principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la difusion y/o la
comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido o productos culturales,

artisticos o patrimoniales, de manera de hacerlos sostenibles en el tiempo.
¢/ Quiénes pueden responder?

Hombres y mujeres que estén emprendimiento o quieran emprender en areas de disefio,
musica, teatro...No te olvides de que todas las respuestas aqui emitidas seran andonimas,

validas y usadas exclusivamente con fines académicos.
Atentamente,

Kalu Downey R. / kmdowney@uc.cl
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Preguntas:

1. Sexo:
a. Masculino
b. Femenino

2. ;(Qué edad tienes?

3. ¢(Cuadl es el nivel maximo de estudios que has alcanzado?

a.

b.

&

5 @ oo

Educacion media incompleta

Educacién media completa

Estudios técnico profesional incompletos
Estudios técnico profesional completos
Estudios universitarios incompletos
Estudios universitarios completos
Estudios de postgrado incompletos

Estudios de postgrado incompletos
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. ¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?

. . Algunas Varias
Actividades / &
Nunca veces veces
Frecuencia (1 a3 veces | (4a6veces

por semana) | por semana)

Todos los
dias

Revisar mi correo
electronico

Conectarme a redes
sociales (Facebook,
Twitter u otros)

Buscar informacion
relevante para mi
trabajo o mis estudios

Visitar blogs de temas
que me interesan

Revisar medios
informativos en linea

Aprender sobre
nuevos temas

Resolver dudas
de todo tipo

Jugar en linea

Escuchar musica

Ver videos

. En este momento, ;a qué actividad te dedicas? Puedes seleccionar mas de una

alternativa.

Soy estudiante de ensefianza media

S

Soy estudiante técnico profesional

c. Soy estudiante universitario

d. Soy estudiante de diplomado

e. Soy estudiante de Magister

f. Soy estudiante de Doctorado

g. Soy empleado dependiente

h. Desarrollo una actividad independiente con jefes distintos a mi

Desarrollo una actividad independiente y soy mi propio jefe/a

—
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6. ;A qué area de estudio o trabajo se relaciona la actividad a la que te dedicas?
Selecciona la que mas se relacione. Puedes seleccionar mas de una alternativa.
a. Artes circenses
b. Artes visuales

c. Artesania

&

Arquitectura
Audiovisual
Danza

Diseflo

= @ o0

Editorial

—

Fotografia

Musica

—

k. Nuevos medios
1. Patrimonio

m. Publicidad

n. Teatro

o. Otros

7. (Alguna vez has intentado o intentaste comenzar tu propio emprendimiento

creativo?
a. Si
b. No

8. Sila respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;ja qué drea se relaciona ese
emprendimiento? Si fue negativa, deja esta pregunta en blanco.
a. Artes circenses
b. Artes visuales
c. Artesania
d. Arquitectura

e. Audiovisual
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—

—

5o o

Danza

Disefo
Editorial
Fotografia
Musica
Nuevos medios
Patrimonio
Publicidad
Teatro

Otros

9. ;Tu formacion educacional o tu actividad laboral tiene relacion con el area de

dicho emprendimiento creativo?

a.
b.

C.

Si
No

No he desarrollado ningiin emprendimiento previamente

10. ;Has recibido o recibiste algiin tipo de ayuda econémica para desarrollar dicho

emprendimiento creativo? Puedes seleccionar mas de una alternativa. Si no has

desarrollado ningiin emprendimiento, selecciona la Gltima alternativa.

a.

b.

Postulé a una convocatoria y recibi fondos privados
Postulé a una convocatoria y recibi fondos publicos
Recibi ayuda econdmica de parte de un familiar u otro
No recibi ayuda econémica

No he desarrollado ningiin emprendimiento previamente

11. ;Ese emprendimiento sigue funcionando? Si no has desarrollado ningun

emprendimiento creativo, selecciona la iltima alternativa.

a.

Si
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b.

C.

No

No he desarrollado ningiin emprendimiento previamente

12. ;Qué motivaciones o circunstancias te impulsan a emprender en Industrias

Creativas? Si corresponde, puedes seleccionar mas de una alternativa.

S

&

5 @ oo

—

Tengo una buena idea

He identificado una necesidad

Es un tema que siempre me ha interesado

Tengo un mandato

Tuve una experiencia relacionada al tema

Me invitaron a participar de un emprendimiento creativo
Estudié o me formé para eso

Por necesidad economica

Otras

13. ;Cuales han sido las principales dificultades que has identificado para empezar

a desarrollar tu idea? Si corresponde, puedes seleccionar mas de una

alternativa.
a. Falta de tiempo
b. Falta de informacion sobre la metodologia o los pasos a seguir
c. Desconocimiento de requisitos legales para la formalizacion de un
emprendimiento
d. Desconocimiento de requisitos tributarios para la formalizacion de un
emprendimiento
e. Falta de recursos econdmicos
f. Falta de informacion sobre cémo postular a un fondo publico o privado
g. Falta de espacio fisico
h. Falta de canales de distribucion

—

Falta de canales de difusion
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j. Falta de redes de apoyo
k. Armar un equipo de trabajo

l. Otras

14. ;Por qué es importante para ti emprender en Industrias Creativas? Si
corresponde, puedes seleccionar mas de una alternativa.
a. Satisfaccion personal
b. Desarrollo profesional
c. Contribucion social
d. Contribucion cultural
e. Estabilidad economica

f. Otros

15. ;Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Muy en En

De acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Le dedico mi tiempo
libre a desarrollar mi
emprendimiento
creativo

Estoy levantando
informacion sobre el
area de trabajo de mi
emprendimiento

Me interesa asistir a
instancias formativas
para emprendedores

Soy parte de un grupo
de formacién gratuita
para emprendedores

Sé como formalizar mi
emprendimiento

Sé como proteger mis
ideas y mi trabajo de
un plagio

Sé como elaborar un
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plan de negocios

Sé como postular a un
fondo publico

Sé como postular a un
fondo privado

Sé como armar una
red de contactos

Participo de una
comunidad (presencial
o en linea) de
emprendedores

Le dedico tiempo
completo a desarrollar
mi emprendimiento
creativo

16. ;En qué medida las siguientes instancias colaborarian a desarrollar tu

emprendimiento en Industrias Creativas?

Muy poco Poco Bastante Mucho

Instancias
informativas sobre
emprendimiento en
Industrias Creativas

Asesoria juridica y
tributaria

Asesoria contable

Asesoria para elaborar
e implementar un plan
de trabajo

Asesoria para elaborar
e implementar un plan
de negocios

Asesoria para acceder
a fondos concursables
publicos/privados

Asesoria
comunicacional

Pertenecer a una
comunidad de
emprendedores en
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Industrias Creativas

Testimonios de
emprendedores en
Industrias Creativas ya
consolidados

Sé como armar una
red de contactos

17. ¢Cual de las siguientes organizaciones, instituciones o espacios vinculadas al

fomento del emprendimiento creativo conoces?

a. Corporacion de Fomento de la Produccion — CORFO

b. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes — CNCA
c. Servicio de Cooperacion Técnica — SERCOTEC

d.

e
f.
g.
h

[

Instituto Nacional de Propiedad Industrial — INAPI

Instituto chileno de Administracion Racional de Empresas — [CARE
Asociacion de Emprendedores en Chile — ASECH

Santiago Creativo

Jump Chile

Co-Work Chile

Socialab

Inittia

Idea.me
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