ESCUELA
PEGOBIERNO

La pena de prestacion de servicios
comunitarios en Chile: entre el control y la
intervencion

Cristobal Contreras Mufioz

Actividad Final de Grado presentada a la Escuela de Gobierno de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile para optar al grado de Magister en Politicas Publicas.

Profesor gufa: Osvaldo Larrafiaga Jiménez

Julio de 2021



Resumen

La muerte de Bastian Arriagada en el incendio de la carcel de San Miguel, un joven de 22 afios que estaba
recluido por vender peliculas pirateadas, conmovié al pafs. Gracias a este hecho, sin embargo, la clase
politica le dio el impulso definitivo a una reforma de las penas sustitutivas que se venfa aplazando desde el
afio 2008. Esta introdujo, en el afio 2013, la pena de servicios en beneficio de la comunidad (PSBC), una
pena que permitirfa que nunca mas una persona en la situacién de Bastian fuera a dar a la carcel.

A mas de ocho aflos de su implementacion, la PSBC si bien da luces de que permite efectivamente que se
generen mejoras en la comunidad, que la comunidad, aunque de manera acotada, se involucre en la
reparacién del dafio, que algunas de las personas que cumplen la pena puedan adquirir habitos prosociales
-dependiendo de su perfil-, y por tanto puedan tender hacia la (re)insercion social!, no se orientaria
suficientemente de manera de prevenir la comisién de nuevos delitos por parte de las personas que
ingresan a cumplir la pena. Las razones, segin la investigacion realizada, radicarfan en una supuesta
complejizacion progresiva del perfil de los penados (discurso presente en los entrevistados), muchos de
ellos multi-reincidentes; en el enfoque de la pena como una de control y seguimiento mas que de
intervencion; en la insistencia de los tribunales que dictan una y otra vez la pena sin importar si la persona
cumple; las condiciones en las que se desarrolla el trabajo comunitatio, y el nivel de compromiso y
disponibilidad de quien ejerce la labor de delegado. La informacion disponible permite aseverar que la
PSBC tiene un gran potencial para producir aun mejores resultados.

I Me parece problematico el uso del término reinsercion social, debido a que gran parte de las personas condenadas a una pena en
Chile, sea de carcel o no, proviene de contextos socialmente desaventajados y marginales de la sociedad, por lo cual muchas de
ellas nunca han estado realmente insertas en la sociedad. De alli, que me parezca mas ajustada la expresioén (re)insercion social.
Ver mas en: (Azocat, Leyton, Santibafiez, & Sanhueza, 2018).
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Introduccion

A Bastian Arriagada le faltaban tan solo 34 dias para salir en libertad. Estaba ahorrando. Le habfa pedido a
su madre que lo ayudara con el “papeleo” para terminar su enseflanza media. Tenfa planes de cambiar de
vida (Ayala, 2010). Sin embargo, muri6 astixiado en un incendio que consumio la torre cinco del Centro
de Detencién Preventiva de San Miguel, el 8 de diciembre de 2010. Tenia apenas 22 afios. Cumplia una
pena de 61 dias de carcel por vender peliculas pirateadas?.

La conmocién que generd su muerte fue tal, que la clase politica, de manera transversal, acordé impulsar
la esperada reforma a la Ley 18.216, que venfa siendo discutida desde 2008 (Morales & Salinero, 2020).
Nunca mas un delito menor como el de Bastian recibiria pena de carcel. Durante la discusién del proyecto
(Mensaje N° 66-356) que modificé la Ley 18.216 sobte medidas alternativas a las penas de carcel (Ley
20.603), las intervenciones de los parlamentarios mencionaron en reiteradas ocasiones la tragedia. Las
palabras del diputado Pedro Araya, son quizas las mas ilustrativas: “En esa tragedia murid gente que no era
necesario que estuviera privada de libertad. (...) murid gente que estaba recluida por delitos que podian haber sido objeto de

penas no privativas de libertad, como el caso del famoso joven que estaba preso por vender CD piratas.” (Historia de la
Ley N° 20.603, 2018, pag. 176).

Publicada en junio de 2012, la Ley 20.603 cambi6 el concepto de medidas alternativas a la carcel, por el de
penas sustitutivas de la privacién de libertad. Asimismo, buscé que dejaran de ser percibidas como
beneficios por la ciudadanfa y que fueran igualmente legitimas (Morales & Salinero, 2020). En lo
sustantivo, agregd cuatro nuevas penas a las ya existentes de la remisién condicional de la pena (RCP, que
pasé a llamarse con la reforma remisién condicional (RC)) y la libertad vigilada (V). Estas fueron la
reclusion parcial, la libertad vigilada intensiva (LVI), la expulsion de extranjeros sin residencia legal, y la
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad (en adelante, PSBC). Esta ultima se incorporé con el
objetivo de evitar condenas privativas de libertad de corta extensiéon. Con ello se buscaba evitar el
“contagio criminal” que se produce al interior de la carcel y los grandes obsticulos que ésta interpone
cuando se requiere brindar un tratamiento intra-penitenciario en periodos breves. La reforma, ademas, se

consideraba urgente por el alto hacinamiento de gran parte de los recintos penitenciarios? (Morales &
Salinero, 2020).

Luego de la remision condicional (41%), la libertad vigilada intensiva (36%) y la reclusion parcial (11%), la
PSBC es la cuarta pena mds utilizada del sistema abierto (6,5%), con un promedio de cerca de 2.900
personas al mes*. Si bien opera desde inicios de 2014, no existe claridad respecto de si permite cumplir los
objetivos para los cuales fue creada. Si bien los testimonios recabados en este informe aseveran que la
pena funciona de manera aceptable, factores como el perfil delictual, el nimero de horas de servicio
comunitatio, y la concepcién de la PSBC como una herramienta de control y supervisién mas que de
intervencién, impedirfan que la pena se oriente de manera mas consistente a evitar la reincidencia, quizas si

su objetivo mds importante.

En lo que sigue, se presenta primero, una caracterizacién de la pena de PSBC en el marco de la legislacién,
de su alcance en términos de aplicacién, objetivos y procedimientos asociados. En segundo lugar, se
analiza el funcionamiento de la pena de PSBC en sus distintas dimensiones, tanto administrativamente

2 Lo que corresponde a una infraccién, segun lo define la Ley 17.336, sobre propiedad intelectual.

3 Segan el INDH, mas del 50% de las carceles en Chile tiene un porcentaje de ocupacién superior al 100%. De dicho total, el
22,9% presenta un nivel de hacinamiento critico (sobre el 140% de ocupacién), un 13,2% tiene un nivel de hacinamiento alto
(entre 120 y 139%) y un 14,4% presenta un nivel de sobreocupacién (entre 100 y 119%).” (INDH, 2020)

4 Informacién que varfa mensualmente en funcién de cambios en los ingresos de personas condenadas.



como a nivel de orientacién hacia el cumplimiento de objetivos. Finalmente, se identifican las principales

conclusiones y aprendizajes.

I. Caracterizacion

a. Antecedentes historicos y fundamentos politico-criminales de las penas
sustitutivas

Desde hace décadas existe el convencimiento a nivel internacional de que las penas privativas de libertad
no son eficaces en el logro de los principales objetivos de los sistemas penitenciarios: la re-socializacién de
la persona condenada y la evitacién o disminucién de la reincidencia de los infractores. Por dicho motivo,
y en linea con la tendencia internacional, en el ordenamiento juridico chileno existe un marco legal que
regula la utilizacién de penas que sustituyen a las penas privativas de libertad. Los primeros atisbos de
éstas en la legislacion chilena datan del afio 19065, cuando se contemplé la facultad del juez de suspender
la ejecuciéon de una pena hasta por tres afios, en el caso de faltas y cuando el sujeto no tuviera antecedentes
penales. Esta posibilidad existia, en parte, gracias a la expetiencia europea, en particular la de Inglaterra,
Francia y Bélgica, que mediante la remision condicional habian reducido de manera importante tanto la
cantidad de gente encerrada en las carceles como el gasto fiscal asociado. Se alegaba, asimismo, que las
penas privativas de libertad de corta duraciéon no solo dificultaban el resarcimiento del dafio por parte del
penado, sino que constitufan estimulos para su reincidencia (Salinero & Morales, 2019).

A pesar de ello, no fue hasta 1944 cuando se introdujo por primera vez en la legislacion chilena, mediante
la Ley 7.821 -que disponia que los tribunales pudiesen suspender la ejecucién de la sancién impuesta
cuando concurran ciertos requisitos-, una pena sustitutiva. Ella fue la remisién condicional de la pena
(RCP). Esta, aun cuando era considerada un “perdén” al condenado, importaba una suspensién de la pena
de prisién, condicionada al cumplimiento de un periodo de observacion y ciertos requisitos. El primero de
ellos era que la pena restrictiva o privativa de libertad no fuera supetior a un aflo, ya que tanto en aquellos
tiempos como ahora, una pena de esa duracién se consideraba corta. Los criminélogos de la época
indicaban que las medidas alternativas debfan ser exclusivamente aplicables cuando reemplazaren penas
cortas, pues se entendia que en periodos cortos no era posible brindar un tratamiento eficaz para la
rehabilitacién de la persona condenada. Un segundo requisito exigifa que la persona no hubiera sido
condenada previamente por crimen o simple delito; mientras que como tercer requisito los antecedentes
de la persona debian hacer presumible que no delinquirfa nuevamente (Salinero & Morales, 2019).

Tres décadas después, en el afio 1972, se dicté la Ley 17.462 que modificé la 7.821, aumentando el plazo
minimo por el cual las penas podian ser remitidas, de uno a tres afios. El fundamento fue evitar que una
persona con irreprochable conducta anterior y que hubiera llegado a delinquir por circunstancias
accidentales, experimentase los efectos perniciosos de las penas privativas (o restrictivas) de la libertad de
corta duracién. Se subentiende que, en la carcel, especificamente cuando se generan penas de corta
duracién, no es suficiente el tiempo para introducir pricticas para la readaptacién social, y se le castiga a
sufrir “deprimentes condiciones materiales, con delincuentes habituales y en un ambiente que aniquilaba
sus defensas morales y lo predisponia para persistir en la senda delictiva”® (Salinero & Morales, 2019).

5 Articulo 603 -actual 564- del Cédigo de Procedimiento Penal de 1906, que era la Ley de enjuiciamiento del antiguo sistema
inquisitivo.

6 Historia de la Ley N° 17.462, Informe de la Comisién de Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento, recaido en el
Proyecto de Ley de la Honorable Ciamara de Diputados que modifica la Ley N° 7.821, sobre remisién condicional de la pena, de
fecha 21 de febrero de 1972. En Salinero & Morales, 2019.



En 1983, se produjo la modificacién normativa mas relevante hasta ese momento (Salinero & Morales,
2019). De acuerdo con la tendencia criminolégica de la época, la nueva ley 18.216, sobre Medidas
alternativas a las penas privativas o restrictivas de liberfad, busco que las penas privativas o restrictivas de libertad
se aplicaran solo de manera reducida y que se impulsase el tratamiento en el medio libre, con un
involucramiento activo por parte de la sociedad. Se reconocia -en ese entonces tanto como ahora- a la
carcel como una institucién de contagio crimindgeno’, y que, por tanto, el medio libre era el espacio mas
idéneo para alcanzar la reinsercién social y evitar la reincidencia futura. Con la nueva legislacién se
intentaba destruir el mito de que la carcel constitufa la panacea universal contra el delito. La nueva ley
introdujo dos nuevas medidas alternativas: la reclusién nocturna (RN) y la libertad vigilada (LV) (Salinero
& Morales, 2019).

Finalmente, la Ley 20.603, de 2012, reformé la Ley 18.216 e introdujo varios cambios importantes. En
primer lugar, permitié erradicar la idea de que una medida alternativa a la privacién de libertad era un
beneficio. Instald, en este sentido, el concepto de que las alternativas a las condenas privativas de libertad
son también penas, es decir, castigos que, sin embargo, no restringfan la libertad de las personas (DIPRES,
2018). Asimismo, busco constituir a las penas sustitutivas en un instrumento crefble y legitimo ante la
ciudadania y la opinién puiblica para el reemplazo de las penas de carcel. Ello, con el objetivo de tender
hacia la reinsercién social, evitar la formacién de carreras delictivas y servir como herramienta para la
prevencion del delito (Morales & Salinero, 2020).

Si bien la reforma menciona el concepto de reinsercién social, su utilizacion, de acuerdo a Morales y
Salinero (2020b), es en un sentido minimo y garantista, porque mas que brindar un contenido positivo y
concreto al concepto, la entiende como la evitacion de los efectos desocializadores de las penas privativas
de libertad. Evitar un contagio criminal y la imposibilidad de impartit un adecuado tratamiento
penitenciario en periodos breves, llevé a que se incluyera la pena de prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad. Fsta fue introducida precisamente para captar a las personas que de manera previa a la
reforma hubieran sido condenadas a una pena de carcel. La reforma considerd, asimismo, que el entorno
comunitario en el cual debian cumplirse estas penas resultaba mas beneficioso, con miras a la prevencion,
que el desarraigo propio de las penas privativas de libertad (Morales & Salinero, 2020). La reforma de
2012, asimismo, concibi6 a la reinsercién social como el acceso a una oferta programatica de rehabilitacion
que permitiese reducir el comportamiento delictivo. Se asume que la reinsercién se alcanzarfa, de esta
manera, al abordar las causas que llevaron al infractor a delinquir, buscando reducir la criminalidad futura
del mismo mediante el tratamiento en la comunidad. Finalmente, la reforma diversificé el catdlogo de
penas no privativas de libertad, en linea con aquellas que desde 1990 promueven las Reglas minimas de las
Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de libertad (mas conocidas como Reglas de Tokio); se
establecieron como penas alternativas la remisién condicional®, la reclusion parcial?, la libertad vigiladalo,
libertad vigilada intensiva!l, la expulsién de extranjeros!2 y la PSBC!3.

7 De acuerdo a los postulados de la teorfa del etiquetamiento (Lemert, 1972; Sampson y Laub, 1993), una sentencia a prisiéon
genera mayor recidivismo (reincidencia) que sanciones no privativas de libertad, debido a su efecto criminégeno. La teorfa predice
que las personas sentenciadas a prision reincidiran en mayor medida que aquellas que han recibido penas no privativas.

8 Aplica: “a) 87 la pena privativa o restrictiva de libertad que impusiere la sentencia no excediere de tres asios; b) Si el penado no hubiese sido condenado
anteriormente por crimen o simple delito. (...) ¢) 57 los antecedentes personales del condenado (...) permitieren presumir que no volverd a delinguir, y d)
83 las circunstancias indicadas en las letras b) y ¢) precedentes hicieren innecesaria una intervencion o la ejecucion efectiva de la pena.” (Art. 4°).

9 Consistente fundamentalmente en encierro domiciliario o en otro establecimiento por 56 horas semanales. Puede ser diurna,
nocturna o de fin de semana. Resulta aplicable también cuando la pena privativa o restrictiva equivalente no excediera los tres
aflos; si la persona no ha sido condenada antes por crimen o simple delito o en caso de haberlo sido que la pena correspondiente
no hubiese excedido los dos afios. Finalmente, si los antecedentes laborales, educacionales o de otra naturaleza justificaren la pena,
asi como otros antecedentes permitieran presumir que no volvera a delinqui.



En sintesis, se buscé instalar la idea de que la carcel era el lugar apropiado solo para aquellas personas que
cometen delitos de la mas alta gravedad, dejando asf las penas alternativas para aquellos comportamientos
de baja o mediana. Bajo este supuesto, la severidad de la pena depende de la gravedad del delito. En linea
con el modelo del justo merecimiento (just deserts), el castigo debe manifestar una censura o reproche, y la
sancion penal debe ser proporcional a dicho reproche. Si bien este enfoque permite una racionalizacion en
el uso de la carcel, se ha criticado que la ampliaciéon de las medidas alternativas lo que ha hecho,
fundamentalmente, es permitir captar a mas personas que cometen infracciones leves o a infractores
primerizos, que antes no necesariamente ingresaban al sistema penitenciario, expandiendo asi el control
social (Morales & Salinero, 2020).

Asi, el nuevo régimen de sanciones busca, junto con mejorar el control del cumplimiento de penas como
la LVI y la reclusién parcial (ésta mediante el monitoreo telematico) y dar mayor proteccién a las victimas,
que se favorezca la reinsercién social de los condenados y se racionalice el uso de la carcel, evitando los
efectos negativos de contagio criminégeno y desocializacién que ella produce (Salinero & Fabrega, 2020).

b. ¢Qué es La PSBC? Objetivos, procedencia y ejecucion
i. Objetivos

En ese marco, la PSBC constituye una respuesta que permite a quien ha cometido un delito acceder
voluntariamente a una pena que opera en sustitucién de una pena privativa (o restrictiva de libertad) o
pena de multa (regulada ésta por la Ley 20.587). El Estado deposita sobre la PSBC tres grandes objetivos:
i) la esperanza de conseguir que la persona condenada se involuctre en actividades que le incentiven a la
adopcion de conductas prosociales; i) que se satisfagan las necesidades de seguridad publica y los fines de
prevencion; y iii) se disminuya la cantidad de personas condenadas en el medio cerrado. Asimismo, se
busca involucrar directa y significativamente a las partes interesadas en el delito, es decir, al ofensor y la
comunidad, de manera que pueda existit un intercambio y participacién en la toma de decisiones de
manera de compensar a la sociedad el mal ocasionado (Decreto 552, 2013).

i. ¢En qué consiste?
La PSBC consiste en la realizacion de actividades a favor de la comunidad o en beneficio de personas en
situacién de precariedad!4, coordinadas por un delegado(a) de PSBC de Gendarmerifa de Chile. Los
servicios que presten las personas condenadas deberin reportar una mejora para la comunidad o un
beneficio para aquellas personas en situacién de precariedad que se encuentren en el lugar en que la
entidad, que se beneficie de los servicios -sea ésta publica o privada sin fines de lucro- disponga una plaza

10 También aplicable cuando: la pena privativa o restrictiva de libertad fuera superior a dos afios y no mayor de tres; si el delito
cometido estuviera relacionado con el trifico de drogas o cuando en caso de infringir la ley del transito se provocaren lesiones
graves o la muerte por conduccién en estado de ebriedad o bajo el efecto de drogas y la pena privativa o restrictiva equivalente
fuera superior a los 540 dfas y no superior a tres afios.

11 Aplicable cuando: la pena restrictiva o privativa impuesta por sentencia fuera superior a tres afios y no superior a cinco; cuando
se hubiera cometido algin delito en contexto de violencia intrafamiliar, como amenazas, parricidio, femicidio o lesiones
corporales; estupro y otros delitos sexuales; y trafico de personas.

12 Aplicable ante delitos con penas iguales o inferiores a cinco afios de presidio o reclusién menor en su grado maximo (penas
entre cuatro y cinco afios) cometidos por una persona extranjera sin residencia legal en el pafs.

13 Mas recientemente, mediante la Ley 20.931, mas conocida como Agenda Corta Antidelincuencia, promulgada en julio de 2016,
y las modificaciones realizadas a la Ley de Control de Armas, mediante la Ley 20.813 de 2015 y la tipificacion del delito de tortura
en virtud de la Ley 20.968, se defini6é una nueva serie de delitos para los cuales las penas sustitutivas no resultan aplicables. Lo que
se hizo, fundamentalmente, fue intentar controlar la criminalidad aumentando la severidad de las penas e imponiendo
incapacitacion selectiva -mediante las penas de carcel- aun cuando no existe evidencia clara de que ello funcione (Salinero &
Morales, 2019).

14 Se entiende por personas en situacion de precariedad a aquellas que, por falta de empleo, abandono, discapacidad, enfermedad,
dificultades econémicas, perjudicadas por desastres naturales u otras circunstancias similares reciban asistencia por parte de
organismos publicos o privados reconocidos por el Estado sin fines de lucro.



de cumplimiento. El servicio no puede ser remunerado y debe ser esencialmente voluntario’s. Se entiende
por actividad en beneficio de la comunidad aquella consentida por el condenado, que involucra la
ejecucion de obras, faenas, servicios o labores que, sin mediar la ejecucién de esta pena, implicarfan un
costo para la comunidad beneficiatia o destinataria de ellos'®.

iii. Procedencia
La PSBC puede ser procedente por dos vias: como reemplazo de una pena privativa de libertad igual o
inferior a los 300 dfas de reclusién, con el previo consentimiento de la persona condenada (Salinero &
Fabrega, 2020), o en sustitucion del pago de una multa por sancién penal. La procedencia de la PSBC en
el primer caso se encuentra regulada por la Ley 18.216, mientras que el segundo, por la Ley 20.587, que
modifica el régimen de libertad condicional y establece, en caso de multa, la pena alternativa de servicios
comunitarios (Gendarmeria de Chile, 2013). Cuando la PSBC sustituye penas privativas de libertad no
procede para personas que hayan sido condenadas por los delitos de secuestro calificado, sustraccion de
menores, violacion, violacion de menor de 14 afios, violacién con homicidio, homicidio calificado,
parricidio, robo con violencia o intimidacién. Tampoco, cuando anteriormente hayan sido condenados
por los delitos de robo con violencia o intimidacién, robo calificado, robo por sorpresa y robo en lugar
habitado; por ctimenes o simples delitos tipificados en la Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas. Como pena sustitutiva de la privacién de libertad, procedera por
vez unica y solo en “el caso que los antecedentes penales anteriores del condenado hicieren improcedente
la aplicacion de las demas penas sustitutivas” (Gendarmerfa de Chile, 2013, pag. 10). Es decir, para que la
PSBC resulte aplicable se requiere que el condenado ya tenga antecedentes o se trate de un reincidente, al
cual se le da una ultima oportunidad antes de tener que cumplir su condena privado de libertad. En

cambio, no existen restricciones para su utilizacién en reemplazo de una multa (Gendarmeria de Chile,

2013).

iv. Control y supervision de la pena
La ejecucién de la pena es supervisada y controlada por una delegada(o) de Gendarmeria, profesional!”
que tiene como funcién principal el acompafiamiento de la colocacién laboral de la persona penada en una
instituciéon para la realizacién del servicio comunitario. El trabajo asociado a la PSBC -y el resto de las
penas sustitutivas- se articula en torno a la figura del Centro de Reinsercién Social (en adelante CRS),
establecimiento penitenciatio de régimen abierto donde se coordinan, concentran y desarrollan las
actividades de control, asistencia e intervencién de personas condenadas a alguna pena sustitutiva
(Gendarmeria de Chile, s.f.). Los CRS tienen como objetivo principal producir impacto en la comunidad y
sociedad, de acuerdo con el objetivo de la reinsercién social. Existen 41 de ellos!® en todo el pais, y se
clasifican segin su complejidad. Fsta es definida como “el grado o nivel de dificultad que tienen estos
establecimientos en la gestién de la ejecucién de las penas sustitutivas y medidas alternativas establecidas
enla Ley 18.216.” (Gendarmeria de Chile, 2016, pag. 11). El nivel de complejidad de un CRS depende de

15 Los servicios podran ser desarrollados de manera individual o en conjunto con otros condenados a PSBC. Aunque se
contempla la posibilidad de que, por requerimiento de la institucién para la ejecucion de un proyecto grupal, un grupo de personas
penadas realice el servicio de manera agregada, en la practica esta modalidad rara vez se aplica.

16 Las obras, facnas o servicios que preste la persona condenada podran consistir, entre otras, en: mantenimiento del aseo y
ornato; reparacion de bienes y espacios publicos; colaboracion con organizaciones que presten asistencia a grupos vulnerables;
reforestacion; instalacion de sefialética vial; labores administrativas en servicios municipales, y toda otra funcién que permita
mejorar la calidad de vida de la comunidad o los servicios que se le presta (Decreto 552, 2013).

17 Para ejercer como delegado, se debera aprobar el curso de delegado de PSBC con nota minima de 5,0 (en escala de 1 a 7). Este
curso es organizado por el Departamento de Reinsercién Social en el Sistema Abierto. De igual manera, para desempefiar el cargo
se requiere poseer un titulo profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres, otorgado por una universidad o instituto
profesional reconocido por el Estado (o su equivalente, en el caso de profesionales titulados en universidades extranjeras).

18 Ver mas en https://www.gendarmeria.gob.cl/pob _penal penas.html
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las caracteristicas de su entorno, del perfil de sus usuarios!? y de los recursos con los que cuenta para el
logro de sus objetivos (Ver Anexo 3). De acuerdo con lo anterior, los CRS se clasifican en cinco niveles de
complejidad: maxima, alta, mediana, baja y muy baja. En el primer grupo existen tres CRS20, todos de
Santiago. En el segundo, cinco, todos de grandes centros urbanos?!. En el tercero, once??, todos de
capitales regionales. En el cuarto, diez?3, y en el quinto, ocho CRS?4, todos ellos de ciudades mas pequefias.

v. Ejecucién de la pena

Segtn indica Gendarmerfa, la pena debe realizarse idealmente en la localidad de pertenencia de la persona
penada o donde ésta ejerce una actividad laboral o educacional permanente, y de acuerdo a la oferta de
plazas de trabajo de servicios que pongan a disposicion las entidades beneficiarias y las competencias y
caracteristicas de las personas condenadas. Cuando la pena se imponga como sustitucién de una pena
privativa o restrictiva de libertad, y cuando se determine el tipo de trabajo a realizar y el lugar donde se
lleve a cabo, quien ejerza la labor de delegado deberd atender las recomendaciones que haga el juez en la
sentencia que ordena el cumplimiento de la pena?s. La duracién de la pena no podra exceder de las ocho
horas diatias (Decreto 552, 2013).

- Etapas
La ejecuciéon de la PSBC cuenta con cuatro etapas (Gendarmerfa de Chile, 2013):

Ingreso

Luego de recibida la sentencia -la cual debe encontrarse firme y ejecutoriada?- emitida por el tribunal
respectivo?’, el CRS correspondiente realiza un ingreso administrativo de la persona y le indica que se le
informara, por el medio mas idéneo, de la resolucién judicial.

Presentacion, ingreso y evalnacion de capacidades y habilidades del penado

Desde que la sentencia se encuentra firme y ejecutoriada la persona penada tiene cinco dias para
presentarse ante el CRS respectivo (en caso de que la PSBC sustituya una pena privativa de libertad), y
entre tres a siete dias (cuando la PSBC sustituya a una multa). Cuando la persona se presenta, se realiza

una reunion de ingteso con la delegada(o), instancia en la que se informa a la persona de las condiciones

19 Bl perfil delictual de los usuarios resulta la variable mas determinante en el establecimiento de la complejidad. Con un 30% de la
ponderacion. Las otras variables son: total poblacién atendida (20%), carga laboral de los funcionarios (20%), dotacién de
personal (11%), nimero de personas penadas atendidas por el Programa de Intermediacion Laboral en el Sistema Abierto
[PILSA] en el CRS (5%), metros cuadrados por funcionario (5%, variacién porcentual anual de la poblacién atendida, dispersion
geogrifica de la poblacién atendida (2%), y promedio anual de penados con reclusion parcial nocturna afecta a monitoreo
telematico (2%). La complejidad de la poblacion atendida por cada CRS viene dada, entre otras variables, por el total promedio de
penados atendidos que han sido condenados a libertad vigilada, libertad vigilada intensiva (o libertad vigilada del adulto,
denominacién previa a la reforma de 2012) que presenta un riesgo alto o muy alto de reincidencia; el total promedio de penados
que ha cometido delitos de violencia intrafamiliar (VIF) o sexuales; el total promedio que presenta consumo problematico de
drogas o alcohol (y esta en tratamiento por ello); el total promedio que ha incumplido la pena de RC (o RCP, Nombre que la pena
tenfa antes de la reforma a la Ley 18.216); y el total promedio que ha incumplido la LV y LVI (o0 LVA, Nombre que la pena tenia
antes de la reforma a la Ley 18.216.)

20 Santiago, Santiago Sur II y Santiago Sur.

21 Santiago Oriente, Valparaiso, Rancagua, Concepcién y Santiago Occidente.

22 La Serena, Santiago Norte, Iquique, Temuco, Antofagasta, Puerto Montt, Arica, Curic6, Valdivia, Talca y Los Angeles.

2 Calama, Quillota, Chillan, Copiapd, Punta Arenas, Osorno, Linares, Ovalle, Quilpué y Castro.

24 San Antonio, San Fernando, Los Andes, Coyhaique, Vallenar, Angol, Cafiete, Cauquenes.

25 De conformidad con el articulo 12 bis de la Ley 18.216.

26 “Se entenderd firme o ¢jecutoriada una resolucion desde que se haya notificado a las partes, si no procede recurso alguno en contra de ella; y, en caso
contrario, desde que se notifique el decreto que la mande cumplir, una vez que terminen los recursos deducidos, o desde que transcurran todos los plazos
que la ley concede para la interposicion de dichos recursos, sin que se bayan hecho valer por las partes.” Art. 174, Ley 1.552, Cédigo de
Procedimiento Civil.

27 Habitualmente un Tribunal de Garantia, pero también puede ser dictada por un Tribunal de Juicio Oral en lo Penal.



de cumplimiento de la PSBC, junto con los procedimientos que deben seguirse y la supervision que llevara
a cabo la delegada(o). En dicha instancia, a su vez, se aplica una pauta semiestructurada (Ver Anexo 1) que
permite al delegado elaborar un “plan de actividades”. Dicha pauta permite identificar, fundamentalmente,
los antecedentes penales, de salud, de educacién y laborales del condenado; detectar sus habilidades e
intereses; evaluar competencias laborales?8, conocer su nivel de integracion a la comunidad?® e identificar si
cuenta con algin apoyo externo. En este aspecto, la delegada(o) debe detectar potenciales dificultades que
puedan poner en riesgo el cumplimiento de la pena, tales como escasez de recursos para la locomocién,
que la persona sea un miembro conocido en su comunidad y no quiera cumplir la pena en su barrio, u
otras. Producto de la primera reunién (o a lo sumo luego de una segunda) la delegada(o) debe elaborar un
plan de actividades para la persona condenada. Este consiste, fundamentalmente, en una formalizacion
por escrito de la cantidad de horas, las actividades a desarrollar y las tareas asociadas al servicio
comunitario a realizar, junto con la identificacién del centro de cumplimiento y la persona encargada en
éste (Ver Anexo 2).

Control y evaluacion

Durante esta fase, quien ejerza la labor de delegado -tipicamente una psicéloga o trabajadora social- tiene
como funcién fundamental supervisar la correcta ejecucion de la pena de PSBC. Para ello, debe realizar un
control permanente consistente en “contactos obligatorios y extraordinarios (...) con el penado, con la
entidad y con los supervisores en terreno en los casos que corresponda” (Gendarmeria de Chile, 2013,
pag. 25). Radicado en el CRS, la delegada(o) depende administrativamente de la jefatura del CRS
respectivo, y se relaciona técnicamente con la jefatura técnica de dicho centro y con quien ejerza la labor
de coordinador territorial®®. No puede tener a su cargo mas de 45 personas. El condenado?! podra faltar al
lugar de cumplimiento de su pena de manera injustificada solo una vez. Para que la pena sea revocada, el
condenado debe ausentarse en dos ocasiones de manera injustificada. Finalmente, como patte de las
obligaciones de la delegada(o), deberd producirse a lo menos una reunién durante el cumplimiento de la

pena.

Egreso

El egreso de la pena puede darse ya sea por cumplimiento de la pena32, por revocacion o fallecimiento.
Cuando el egreso es por revocacién, una resolucién judicial debe mandatar que el penado deje de cumplir
la. PSBC y deba cumplir en reemplazo una pena mas gravosa. La revocacién puede darse por
incumplimiento, por nueva condena o por solicitud del penado.

28 Hs decir, si posee responsabilidad, adaptabilidad o flexibilidad, es capaz de trabajar en equipo, tiene tolerancia a la frustracion, se
adectda a las normas, y qué nivel de lenguaje y comunicacién posee. La pauta gradia el nivel de desarrollo en tres categorias:
desarrollada, medianamente desarrollada y no desarrollada.

2 Que consiste basicamente en identificar si pertenece a una junta de vecinos, club deportivo, sindicato, iglesia u otra
organizacién comunitaria.

30 Cuya funcién fundamental consiste en gestionar la oferta de plazas de servicio comunitario en una regién o zona de ella.

31 Asi se refieren, tanto el reglamento como las normas técnicas, a la persona condenada.

32 En el primer caso, la delegada(o) debe elaborar un informe de cumplimiento que debe ser remitido al tribunal que
dicté la pena. Asimismo, debe entregar a la persona penada un certificado de cumplimiento e informarle acerca de la
existencia del Decreto Ley 409 que permite eliminar antecedentes penales.



c. Caracterizacion de la PSBC
i. La pena
Las seis penas que forman el catdlogo actual que tiene a su mano un juez penal en Chile para sustituir una
pena privativa de libertad estan siendo cumplidas, a mayo de 2021, por 43.784 personas®. Ellas
constituyen, en su conjunto, el 40% de la poblacién del sistema penitenciario?t. Entre dichas penas, la
prestacién de servicios en beneficio de la comunidad es cumplida mensualmente en promedio, por 2.911
personas®. Lo anterior significa que, con el 6,6% de la poblacion, es la cuarta pena més utilizada, luego de
la remisién condicional (40,9%), la libertad vigilada intensiva (35,9%) y la reclusion parcial (11,2%)36.

Tal como lo muestra el grafico 1, la PSBC debuté el afio 2014 penando a poco 1.177 personas y llegd a
encumbrarse en 2019 a 4.571. Ello significa un crecimiento del 154%. En el afio 2020, posiblemente
provocada por la pandemia, se produjo una disminucién relevante, de un 36%, en la poblacién atendida
(disminuy6 a 3.232 casos). Ello es consistente con la baja que se produjo el 2020 en otras penas tales como
remision condicional, reclusion parcial y libertad vigilada (Ver grafico en Anexo 4).

Griafico 1. Evolucion de la poblacién sujeta a PSBC en Chile entre los afios 2014 y 2021

Promedio poblacién atendida mensualmente en PSBC,2014 a
2021
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*Para el presente afio, la cifra corresponde al promedio de los meses enero a mayo.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Gendarmeria de Chile37.
ii. La poblacién sujeta a PSBC

- Variables sociodemograficas
Segiin un estudio de caracterizacién de la poblacién controlada por PSBC en los CRS del pais, durante los
afios 2016 y 2017, desarrollado por Gendarmerfa, el 83% de las personas condenadas a PSBC es hombre

3 En el sistema abierto atin existen 1.497 personas cumpliendo las medidas alternativas del sistema antiguo, es decir, previas a la
ley 20.603, que corresponden a remision condicional de la pena (RCP), libertad vigilada del adulto (LVA) y reclusién nocturna
(RN). En su conjunto corresponden al 1,3% de la poblacién de todo el sistema penitenciario.

34 El resto de la poblacién se subdivide en el “subsistema cerrado”, donde estd el 41% de las personas condenadas y el
“subsistema postpenitenciario” donde se atiende al 19,1% restante.

35 Gendarmerfa de Chile (30 de abril de 2021). Estadistica General. Sitio web de Gendarmeria. Recuperado el dia 24 de abril de 2021
de: https://www.gendarmetia.gob.cl/estadisticaspp.html

36 El resto de la poblacion del sistema abierto se distribuye entre RCP (2,2%), libertad vigilada (1,9%), LVA (1%), y RN y
expulsioén de extranjeros, ambas con un 0,1%.

37 Las cifras provienen tanto de Estadisticas de la Poblaciéon Atendida Vigente Subsistema Cerrado como de Compendios
Estadisticos, en Estadistica General, del sitio web institucional.
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Gendarmeria de Chile, 2018). La proporcién de mujeres, de 17%, es significativamente mayor que la
prop ] g yor q

proporcion de mujeres condenadas en el subsistema cerrado, de un 7% (Gendarmeria de Chile, 2021).

El promedio de edad de las personas condenadas es de 34 afios, siendo el tramo mas representativo el que
va entre los 30 y los 39 afios (36%). Le siguen quienes tienen entre los 19 y 29 afios (29%) y quienes tienen
entre 40 y 49 afos (22%). No se observan diferencias importantes en la edad promedio de hombres y

mujeres.

En términos educativos, se observa que es una poblacién con un nivel educacional mas bajo que el
promedio de las personas condenadas en el sistema abierto. Como referencia, mientras solo el 6% de los
condenados en PSBC tiene estudios superiores (Gendarmerfa de Chile, 2018), en el sistema abierto dicha
proporcion llega al 16% (Salinero & Fabrega, 2020).

Segun los registros de GENCHI, el 77,4% de las personas condenadas a PSBC cuenta con trabajo. De
ellas, solo el 21,4% esta contratado. Al observar el tipo de trabajo desarrollado, un gran porcentaje

corresponde a trabajos de baja estabilidad, como aquellos de temporada o estacionales, que engloban al
19,8%, por plazo definido (6,5%), u ocasionales (29,8%0).3

Otra variable relevante es la condicién de salud de las personas condenadas. Los datos de GENCHI
muestran que en general es una poblacién més saludable que la poblacion chilena: el 36,2% presenta una
enfermedad crénica, cifra que crece hasta un 46,6% en el caso de las mujeres y a un 25,7% en el de los
hombres. En Chile mas del 60% de la poblacién tiene mas de dos enfermedades crénicas de manera
simultanea (se estima en cerca de 11 millones de personas) (Margozzini & Passi, 2018). Sin embargo, el
43,6% declara tener un consumo abusivo de alcohol o drogas. La prevalencia en el caso de los hombres es
mayor en ambas sustancias, pero con una diferencia mds notoria en el consumo de alcohol, donde el
porcentaje asciende al 27,4%. En la poblacién chilena, como referencia, se tiene que el “consumo riesgoso
de alcohol” es de un 11,7% (20,5% en hombres y 3,3% en mujeres) (Margozzini & Passi, 2018).

- Perfil delictual
Delitos cometidos

En términos globales, se observa que, con un 28,8%, el delito més recurrente por el cual se condena a una
persona a PSBC es el hurto. En este delito, las diferencias por sexo son muy relevantes: mientras solo el
23,6% de los hombres es condenado por hurto, en el caso de las mujeres dicha proporcién asciende al
54,8%. El segundo delito mas cometido a nivel general es contra la ley del transito? (tipicamente, la
conduccién en estado de ebriedad). Al observar las diferencias por sexo se tiene que mientras solo el 2,9%
de las mujeres es condenada por este delito, en los hombres dicha proporcién asciende al 23%. El tercer
delito mayormente cometido es contra la Ley 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas. Como en el hurto, la proporcién de mujeres que lo comete es practicamente el
doble que los hombres: 13,6% de ellas y 7% de ellos (Gendarmerfa de Chile, 2018). Estas estadisticas dan
cuenta que las mujeres tienden a cometer delitos menos violentos que los hombres.

Numero de condenas anteriores y perfil de reincidencia

38 Al distinguir por sexo, se tiene que un mayor porcentaje de mujeres que de hombres estan empleadas con un contrato: 36,2%
versus un 21%. Mientras el 36% de los hombres cuenta con un trabajo ocasional, ese porcentaje llega al 23,5% en el caso de las
mujeres. En cuanto a ingresos monetarios, el 64% de las personas controladas recibe menos de $500.000 pesos liquidos
mensuales; el 19,2% recibe entre $500.000 y $900.000 pesos liquidos, mientras que solo un 4,1% recibe mas de un millén mensual.
3 Ley 18.290, de 1984.
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Las cifras de condenas anteriores provistas por GENCHI, revelan que las personas sentenciadas a PSBC
en Chile ya han cumplido de manera previa 5,8 condenas. Solo el 11,9% no presenta condenas previas; el
43,4% tiene entre una y cuatro; el 27,8% entre cinco y diez; el 10,1% entre once y veinte, y un 6,8% mas
de 21. Al desagregar los datos por sexo se tiene que las mujeres presentan un perfil de reincidencia de
mayor intensidad. Asi, mientras la proporcién de hombres con mas de 21 condenas es de solo un 6,2%, en
el caso de las mujeres es de un 9,9%. Asimismo, mientras el 9,1% de los hombres tiene entre 11 y 20
condenas, en el caso de las mujeres esa proporcion asciende a 15,1% (Gendarmeria de Chile, 2018). Estas
cifras permiten aseverar que aun cuando el total de mujeres que delinque es mucho menor que el de

hombres, aquellas que reinciden lo hacen con mucho mayor frecuencia.

Aun cuando no tuve acceso a cifras de reincidencia asociada a la PSBC, un estudio de Salinero y Fabrega
(2020) revela que las personas que han sido condenadas a PSBC tienen una expectativa de reincidencia
futura mayor que el resto de las personas condenadas a penas sustitutivas. Asf, un 15% indica que
probablemente o con toda seguridad volvera a delinquir (pag. 191).

Procedencia legal de la pena

En términos globales, la mayor parte de las personas condenadas a PSBC lo ha sido por aplicacion de la
Ley 20.587 (51,6%), mientras que el 47,8% corresponde a personas condenadas en sustitucién de una
pena privativa de libertad (Ley 18.216). Mientras las mujeres son condenadas, fundamentalmente, a PSBC
luego de haber recibido originalmente la pena de multa (61,4%), los hombres reciben en la misma
proporcion la pena en sustitucién de privacion de libertad o la de multa. Resulta interesante observar
cémo se distribuye esta poblacion segin complejidad; GENCHI indica que el 52,3% de las personas a
quienes se les ha conmutado la pena de multa (Ley 20.587) se concentra, fundamentalmente, en CRS de
baja y muy baja complejidad, el 37,3% en CRS de mediana complejidad, mientras que el restante 10,4% en
CRS de alta o maxima complejidad. Quienes ingresan via Ley 18.216 muestran una distribucion distinta:
mientras el 44,7% es controlado en CRS de baja o muy baja complejidad y el 26,3% lo es en CRS de
mediana complejidad, el 29% es controlado en recintos de alta o maxima complejidad (Gendarmeria de

Chile, 2018).

Tiempos de control de la pena

Otra variable interesante de revisar es el tiempo al cual los tribunales de justicia penal condenan a las
personas a servicio comunitario. Las cifras de GENCHI indican que el promedio de horas que cumple
una persona de PSBC es de 77,8 horas. Al traducir ese total a dias, considerando una jornada de ocho
horas (no puede ser mayor que eso), se tiene que una persona como minimo debe cumplir diez dias de
servicio comunitario. Sin embargo, el usuario promedio de PSBC cuenta con trabajo -el 77,4% indica
tenetlo-, por lo que los tiempos de cumplimiento pueden alargarse bastante en la medida que se buscan

compatibilizar la pena y la jornada laboral.

- Entidades beneficiarias y labores realizadas
Segin indica el Reglamento de la PSBC, una entidad beneficiaria de la pena de PSBC es “todo organismo
Ppiiblico o privado sin fines de lucro que, mediante la suscripcion de un convenio de colaboracion con Gendarmeria de Chile,
Sacilite plazas para la ejecucion de la pena.”® Durante 2016 y 2017, la mayor parte de los convenios se estableci6
con municipalidades (37,5%) y juntas de vecinos (23,6%). Otras organizaciones corresponden a hogares
de ancianos (8,5%), dependencias de Gendarmeria (6,4%), hospitales (4,9%), parroquias (4,5%) y

40 Articulo 16, Decreto 552, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 2013.
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fundaciones (4,3%). En cuanto a las labores realizadas, éstas fueron, principalmente, de aseo y otras
actividades afines (61,7%) y mantenimiento de areas verdes, carpinteria y pintura (27,4%) (Gendarmerfa de
Chile, 2018).

II. Analisis del funcionamiento de la PSBC
A continuacion, y sobre la base de fuentes primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas, de caracter
primario y secundario, se revisa la realidad del cumplimiento de la PSBC en Chile. Las fuentes primarias
consisten en diez entrevistas semiestructuradas realizadas entre abril y junio del presente afio: una aplicada
a una funcionaria del Ministerio de Justicia, y las otras nueve a funcionatias y funcionarios de Gendarmeria
de Chile. Dos de ellos corresponden al nivel central de la institucién (Jefa del Departamento del Sistema
Abierto; Coordinadora Nacional de la PSBC), mientras que los restantes siete se distribuyen
territorialmente. Estos son: tres coordinadores territoriales -del norte, centro y sur del pafs), una encargada
de gestion técnica de un CRS, y tres delegadas de PSBC de CRS de distinta complejidad: maxima, mediana
y muy baja complejidad. Las fuentes secundarias se extraen de un informe de caracterizacion de la pena
desarrollado por GENCHI durante el afio 2018, que en el 4ambito cuantitativo caracteriz6 -mediante datos
secundatios- a 1.641 personas condenadas, y encuest6 a 295 personas que cumplieron condena en 2018 y
a otras 35 que egresaron por cumplimiento satisfactorio de su pena; y que en su faceta cualitativa realizo
grupos focales con delegadas y encargados de entidades beneficiarias. Con ello, integradamente, se revisa
si la PSBC logra orientar su ejecucién de manera consistente a la consecucién de los objetivos que la
legislacion le ha conferido. Para ello, se revisan, primero, los hallazgos mas relevantes en términos de su
funcionamiento operativo, y luego se describe el funcionamiento de la pena, desde la perspectiva de los

principales actores involucrados, en torno a los cinco objetivos declarados en el reglamento de la pena de

PSBC (Dectreto 552).

a. TFuncionamiento operativo
1. Instrumentos técnicos

De las entrevistas realizadas, pueden extraerse, fundamentalmente, dos aspectos operativos que no
estarfan funcionando correctamente. El primero de ellos, dice relacion con la aplicacion de herramientas
técnicas. En concreto, con la pauta de entrevista semiestructurada que se aplica en la reunién de ingreso
del penado, y que permite conocer al usuario y detectar sus intereses y habilidades. El segundo
instrumento es la encuesta que se aplica al momento del egreso de la persona condenada, la cual no estaria
correctamente formulada en atencién al nivel educativo (Anexo 5). Respecto del primer instrumento, una
delegada indica que la pauta de entrevista resulta muy rigida y no permite pesquisar cuestiones tan
relevantes como el consumo problematico de alcohol y/o drogas. Estos aspectos debieran formar parte de
la estructura de la pauta*!, de manera que estuviera predefinido que las delegadas(os) indagaren en estos
aspectos. La buena noticia es que la nueva normativa técnica, actualmente en proceso de revision y
aprobacién, incluiria la aplicacién de una prueba para la deteccién de consumo problemitico de alcohol,
tabaco y otras sustancias. Respecto del segundo instrumento, la misma delegada alega que no esta
redactado en un lenguaje sencillo, considerando el bajo nivel educativo que en general poseen las personas
condenadas. Ella seflala que aun cuando existe un buen trabajo con los coordinadores territoriales, que
son quienes deben transmitir sus inquietudes a la coordinacién nacional, por algin motivo no estarfan
llegando.

41 Tal como indica el nombre de la pauta es una entrevista semiestructurada, lo que significa que permite que la persona que
entrevista introduzca ciertas preguntas.
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ii. Recursos disponibles

Los testimonios indican que, en un comienzo, habfa una mayor cantidad de recursos destinados al
cumplimiento de la pena, tanto materiales como humanos. Las personas entrevistadas dan cuenta que se
han ido destinando a otras penas del sistema abierto que se ejecutan al alero de los CRS, especialmente, a
libertad vigilada. No solo habria ciertos cargos que se han perdido, sino que habria incluso escasez de
recursos fisicos. Durante la etapa de control y evaluacién, quien ejerce la labor de delegado debe
supervisar que la persona condenada asista y cumpla con las labores que han sido acordadas. En tiempos
normales (sin pandemia), dicha labor requiere que la delegada(o) realice un despliegue territorial
importante. Sin embargo, se alega por parte de una coordinadora territorial entrevistada, y aparece también
en los testimonios de delegados recopilados por GENCHI (Gendarmerfa de Chile, 2018, pag. 43), que
algunos CRS no cuentan con un vehiculo para realizar el trabajo en terreno, lo que resulta especialmente
delicado en regiones de gran extension geografica.

b. Orientacion al cumplimiento de los objetivos de la pena
Respecto de la orientacién de la ejecucion de la pena al cumplimiento de los objetivos para los cuales se
disef1id, es decir, la adopcién de conductas prosociales, la prevencion de la reincidencia, la disminucion de
personas privadas de libertad en el régimen cerrado, el involucramiento de la comunidad en la pena, y el
logro de mejoras para la comunidad, se revisan a continuacién los distintos aspectos que surgieron del
analisis de las entrevistas aplicadas, apoyando dichas aseveraciones con citas textuales.

i.  Adopcién de conductas prosociales

La pena no fue concebida como intervencion, entendiendo a ésta en el contexto de las penas sustitutivas,
como actividades tendientes a la rehabilitacién y reinsercién social de la persona condenada, tales como
nivelacién escolar, participacion en actividades de capacitacién o insercién laboral, o intervenciones
especializadas de acuerdo a su perfil*? (tipicamente tratamientos de rehabilitacion por consumo de drogas
o alcohol). Entonces requiere, para que se produzca esta instalacion de héabitos prosociales, que se den
otras condiciones. Se destaca, entre ellas, el compromiso de la delegada(o) para motivar y educar en la
persona la adopcién de héabitos laborales y de la importancia de cumplit compromisos laborales, por
¢jemplo. Requiere de cierto esfuerzo por parte de la delegada(o) que vaya mas alla de los objetivos de
control y seguimiento, manera en la cual fue concebida la PSBC. Resulta util sefialar que, como requisito
fundamental para ejercer la labor de delegado, la persona debe ser habilitada por el Ministerio de Justicia,
especificamente por la Division de Reinsercién Social que debe examinar los antecedentes de los
postulantes con el objetivo de verificar su idoneidad para el cargo (Ministerio de Justicia, 2013).

“La PSBC no permite hacer una intervencion en penas cortas. Si puede ser en una pena que sea un poco nis
extensa, siempre y cuando la delegada se involucre con el penado, y el penado lo quiera asi. Porgue si yo no tengo un
espacio fisico, una oficina, donde pueda darse una relacion de complicidad, de privacidad con el penado, donde yo
pueda conocer un poco mds de él para saber qué lo llevé a cometer este delito, o como ha sido su historia anterior...
En una visita a supervisarlo en el exterior, para preguntarle si estd cumpliendo o no, no creo que se genere una
intervencion progresiva con la persona, aungue ti tengas 400 horas con la persona cumpliends.” (Coordinadora

Territorial, zona sur. Fuente primaria (FP)).

“No lo permite por la cantidad de horas. Por gjemplo, un usnario que tiene 48 horas que cumplir, es nuy poco lo
que estard conmigo, van a ser dos semanas. Pero el usuario que tiene 460, 560, abi podriamos hablar, dependiendo

42 La definicién proviene de lo que se entiende por plan de intervencién individual en el contexto de las penas de libertad vigilada
y libertad vigilada intensiva (Art. 16, Ley 18.216).
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de la cantidad, que si puede haber una modificacidn, o de una intencion de modificarlo. Aquellos que tienen de 72
horas para abajo se puede hacer nuy poco.” (Delegada CRS muy baja complejidad. FP).

Segtin la encuesta aplicada a las 35 personas que cumplieron la pena de manera satisfactoria®? contenida en
el informe realizado por GENCHI el afio 2018, el 91% consider6 que recibi6 un trato cordial por parte de
quien ejercié como delegado. Asimismo, el 80% considerd que cuando se elaboré el plan de actividades se
consideraron sus necesidades y expetiencias, y el 74%, que se consideraron sus habilidades y competencias
(Gendarmeria de Chile, 2018, pag. 35). Estos resultados, sin embargo, deben ser ponderados en la medida

que reflejan el sentir de personas que cumplieron con su plan de actividades.

Y desde luego, requiere que la persona condenada esté dispuesta a asumir un compromiso por cumplir
con los requerimientos de la entidad que facilita la plaza de cumplimiento. Esto es corroborado en los
testimonios de las personas encargadas en las entidades beneficiarias (Gendarmerfa de Chile, 2018, pag.
60). De esta manera, si no se logra que la persona entienda que cometi6é un dafio, que no debe repetitlo,
no puede lograrse un cambio en el comportamiento. De los testimonios se destaca que existe cierto tipo
de perfiles de personas condenadas en las cuales resulta especialmente dificil la instalaciéon de estos

habitos. Algunas entrevistadas destacan el caso de personas en situacion de calle.

“Depende del perfil que tienen. Los delegados han logrado sacar adelante a penados que no tenian por donde. .. Yo
encuentro siper valorable que un penado que vive en sitnacion de calle cumpla una PSBC. Lo encontré siper
admirable, porque una persona en situacion de calle por lo general no estd ni ahi con ninguna estructura. Estd
totalmente fuera del sistema. Entonces que tenga que cumplir una PSBC es meterla al sistema y lograr que eso
ocurra es siper valorable. Y también depende de la entidad. Por ejemplo, nos resulta en una comuna porgue las
personas en sitnacion de calle van a cumplir el programa de calle de la Municipalidad, entonces son ellos mismos los
qgue sacan adelante su propio programa.” (Coordinador(a) Territorial, zona norte. FP).

“...las personas que estin en sitnacion de calle. Se les dificnlta mucho. Por ¢jemplo, llegan pasados a aleobol,
porque te llega de tode. Imaginate una persona que estd en sitnacion de calle, ;como vas a hacer una colocacion en
una entidad? Cuando el tipo no se ha bariado en cudnto tiempo. Es dificultoso. Una veg nos llegd una persona que
tenia como treinta cansas. Y el trabajo comunitario es para evitar que la persona esté privada de libertad, para que
no se contamine. Pero cuando llega gente asi...” (Delegada CRS mediana complejidad. FP).

También en la opinién de las personas entrevistadas, el éxito en el cumplimiento depende de las
condiciones laborales en las cuales deba cumplirse el trabajo comunitario, especialmente de la actitud que
asuma la persona que ejerce la labor de contraparte en la entidad beneficiaria. Una de las personas
entrevistadas menciona el caso de una municipalidad del sur de Santiago que facilité un lugar muy
propicio para que las personas pudieran sentirse comodas, acogidas y con esperanza de que pudieran tener

un impacto en la comunidad.

“En la municipalidad de La Pintana, tuvimos muy buenas experiencias con el tema del huerto, con el tema del
reciclaje, porque tenian un Ilugar siper bonito, rodeado de drboles, y donde los nsuarios, gente que no habia
trabajado absolutamente nada en su vida, gente que no obedecia drdenes, gente que no le importaba absolutamente
nada... Y si lograron comprometerse y sacar cosas siper positivas de su proceso de reinsercion. Liamarlo proceso de
reinsercion es mucho quizds, pero si con el cumplimiento de la pena.” (Coordinador(a) Territorial, zona
centro. FP).

43 El informe no entrega detalles respecto de cémo se construyé la muestra.
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“Todo va de la mano con la institucion en la cnal tii lo designes. Porque hay instituciones donde se genera un
vinculo entre el encargado de la institucion, que vela por el cumplimiento de la labor de este penado, que es mds
cercano, que genera una especie de vinculo, que haya una especie de didlogo. Sobre todo se da en organizaciones que
tienen un cardcter religioso. La persona le va entregando algo de habitos, algo de informacion que la persona puede
legar a captar. PRODEMU, con la cual tenemos convenios, por ejemplo, es una institucion encargada de la mujer
y ellos a las penadas que son en su mayoria mujeres que han ido cumpliendo las han ingresado a los programas que
ellos tienen de violencia, de capacitacion, de perfeccionamiento, lo que es favorable para el cumplimiento de los
penados.” (Coordinador(a) Territorial, zona sur. FP).

El informe de Gendarmeria indica que el 86% de las personas (de una base de 1.641) consider6 haber sido
bien recibido cuando llegd a cumplir sus tareas; un 88% vio satisfechas sus expectativas respecto de las
tareas que se le habfa asignado. El 80%, a su vez, consideré que la supervisioén y retroalimentacion de la
persona encargada en la entidad, ayudaron a fortalecer sus debilidades. Sin embargo, solo el 50% de las

mujeres (y el 80% de los hombres) consider6 que los horatios se ajustaron a sus necesidades (Gendarmerfa
de Chile, 2018, pags. 36-37).

La duracién de la pena

Asimismo, la posibilidad de promover la adopcion de ciertas conductas dependera de la cantidad de horas
de la pena. Segin una persona entrevistada, en penas de menos de 72 horas no se puede hacer mucho.
Incluso una entrevistada considera que aun cuando se tenga una cantidad importante de horas, la PSBC no

provee de las herramientas para desarrollar un trabajo mas profundo con la persona.

“las horas de cumplimiento no siempre dan para ese trabajo. Porgue una persona que tiene ocho horas y que puede
cumplir en un dia, squé proceso de intervencion tendras con ella? Porque es muy poco el tiempo. Pero con aquellos
qute tienen mids horas si se podria realizar. Que es lo que pasa con la libertad vigilada: ésta si lo tiene porgue es un
trabajo de intervencion de tiempo, que te da para hacer ese tipo de accion con el penado. [Yo creo gue la PSBC
debiese avanzar bacia esto, que haya un acompaniamiento mayor de la personal, pero tiene gue ser con penas un
poco mids extensas, porque con las cortas es dificil, no vas a lograr hacer un trabajo con ellos.” (Coordinador(a)
Territorial, zona sur. FP).

ii. Fin preventivo especial de la pena: evitar reincidencia

Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, existe una sensacién generalizada de que la PSBC,
solo bajo ciertas condiciones puede contribuir a evitar la reincidencia. Esas condiciones son,
fundamentalmente, que la persona no posea un prontuario tan significativo, idealmente que sea primerizo;
que cuente con el apoyo de alguien importante en su vida; que la pena tenga una duracién importante en
horas; que el condenado no sea tan joven (tenderfan a ser mas refractarios). Asimismo, hay un cierto
discurso instalado de que las personas que cumplen PSBC en sustitucién de una pena de multa tienen un
petfil delictivo mds complejo, informacién que no puede ser corroborada desde los datos. Incluso se
piensa, en clara contradiccion al “espiritu de la ley”, que la PSBC esta concebida para personas sin un
petfil delictual tan definido.

“Eista pena no estd pensada para evitar la reincidencia; esta pena fue pensada para que usnarios sin antecedentes
den cumplimiento a la pena en un contexto prosocial y no en un contexto carcelario. Y te encuentras con usnarios
con bistorial crimindgeno significativo y quedai corto porque no cuentas con la base metodolgica ni tedrica, ni con el
tiempo, y en estricto rigor no se interviene a los usuarios porque tienes que intervenir a la familia y esta pena no se
trata de esto. Entonces bay una ambivalencia grave porque es poblacion penal [la que lega], no es el foco, y es
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poblacion que genera dificultades en los convenios; es la tipica poblacion que reincide. Entonces cnando ti revisas el

cumplimiento y el historial que tiene, no te sorprende.” (Coordinador territorial, zona centro. FP).

“reducir los riesgos de reincidencia, solamente con un servicio a la comunidad... Es una ingennidad pensar que con
un Servicio a la comunidad puedas frenar una carrera delictiva. 1a mayoria de los penados ya traen una carrera
delictnal. i me signe llegando ese perfil, eso es nulo. Si me lega un primerizo, como fue originalmente pensada la
PSBC, si. Abi yo veo mds oportunidad, porgue puedes atajarlo, porque esta partiendo. (...) Pero en PSBC es
mny dificil si nos sigue legando gente solo por multa. Porgue ellos ya traen la ‘carrera’. Entonces es inoficioso.”

(Coordinadora Territorial, zona norte. FP).

“Tenemos otros casos en que el nsnario llega acompaiado de la polola, mama, papd, y que son siper presentes en el
cumplimiento y te piden el niimero de teléfono, y te llaman y te preguntan si habra ido a cumplir. Y estin con un
acompanamiento siper con estos usuarios. Y ellos cumplen siper bien, y logramos que en el fondo se reinserten_y no
tengan mas delitos.” (Delegada CRS maxima complejidad. FP).

“Puede gue una persona sobre los 25 6 30 asios empiece con el proceso de desistimiento, a lo mejor. Pero estos cabros
de 19 ¢ 20 arios, que estin por burtos, y que estan cumpliendo una PSBC porque ya no quieren tener mds
problemas, y con una PSBC no tiene una cantidad de horas extensas... Desde mi punto de vista, no creo que
pueda evitar carreras delictivas. (...) Porgue los mids jovenes dicen ‘cumplo un par de horas, barro un poco la calle y

después puedo salir y vuelvo a meterme a un supermercado, y después voy a tener que barrer la calle otro rato mds.
(Coordinadora Territorial, zona sur. FP).

Con aquellos penados que poseen con una carrera delictual consistente, resulta muy dificil que, en las
condiciones actuales de cumplimiento de la PSBC, se pueda reorientar su comportamiento y evitar el
comportamiento procriminal. Tal como respecto de las dificultades para promover la adopcion de habitos
prosociales, sin intervencion, la PSBC no logra incentivar el desistimiento de una persona que delinque de
manera habitual. Una entrevistada, de hecho, menciona lo inefectivo que resulta condenar a una persona

que comete violencia intrafamiliar a servicio comunitatio.

“Cuando es por VIF le dan a cumplir trabajo comunitario. Ellos lo ven. Dicen: ‘tengo 120 horas, las cumplo y
vuelvo a la casa y le vuelvo a pegar a mi seiiora’. Porque no hay ningin tipo de sancion. Ha habido episodios donde
la persona ha quedado con secuelas importantes. Entonces en esos casos yo trato de hacer un trabajo para que la
persona tome conciencia de que no solo va a tener que cumplir 120 horas, sino que trate de ir mds alld y revise qué
lo levd a agredir a su pareja.” (Delegada CRS muy baja complejidad. FP).

En ciertas ocasiones, indican las personas entrevistadas, algunos tribunales condenan una y otra vez a
personas que ya han sido controladas por PSBC. Y estan cometiendo una ilegalidad, porque segun la ley,
las personas solo pueden ser condenadas a PSBC una sola vez y como ultima oportunidad antes de ir a la
carcel. Esta percepcién es consistente con lo evidenciado en el estudio de Morales y Salinero (2020a)
donde se indica que los jueces manejan margenes de discrecién frente a los incumplimientos, “por
¢jemplo, solicitando el reingreso del condenado al CRS en caso de incumplimientos leves, la
intensificacién de la pena en casos de mediana gravedad o reiteracién, y su revocacién solo en caso de
incumplimientos graves” (pag. 334). Estas personas, que cuentan con un prontuario importante, tienden a
presentar un perfil refractario, lo que en general determina que no cumplan con el plan de actividades
definido junto con la delegada(o). Ello genera que incumplan permanentemente cada una de las condenas,
y que se transformen en personas que estin constantemente siendo condenadas a PSBC sin que se
generen en ellas impactos significativos en términos de desistimiento del delito.
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“Si una persona incumple en mds de una oportunidad, dos, tres veces, y aun asi el sistema le permite que siga
cumpliendo el trabajo comunitario, ;1 crees que esa persona va a tomar conciencia de alguna manera? Porque el
sistema es siper permisivo en ese aspecto. Nosotros hemos enviado incumplimientos, y el tribunal... No creo, no
recuerdo que, enviando un caso de un incumplimiento, le hayan revocado el trabajo comunitario. O sea, ti tienes que
enviar, tres, cuatro, cinco incumplimientos entre que fijan la andiencia, que el caballero no va a esa andiencia,
reprograman la andiencia, de nuevo el caballero no va a la andiencia, y asi... En algunos casos los penados se
saben el circuito entonces pueden aplazar. .. Si no se presentan a firmar el plan de actividades, uno lo que tiene que
mandar incumplido; van al tribunal, dicen ‘que si, que si, que si’. Después vienen para acd, empiezan a incumplir
'y Jaltan. Asi, malamente el penado dird ‘ob, si yo no incumplo me voy a ir privado de libertad’. El penado sabe
gue no va a ser inmediato. Ante el incumplimiento reiterado debiera ocurrir la revocacion. (...) Entonces, dalo por
sentado, que, si el tribunal es el papd, le dice ‘mire, ;sabe qué? Esta es la diltima oportunidad.’ Abi la persona a lo
mejor toma un poguitito mds de conciencia.” (Delegada CRS mediana complejidad, zona norte. FP).

“§i te llega por multa, si el penado tiene cinco condenas distintas, por varios delitos, y en todas tiene multas, el
tribunal le da PSBC por todas las multas que tiene. Entonces tengo vigjos cumpliendo una causa, una multa; otra
cansa, otra multa. Si legan por el origen que realmente se pensé para la PSBC, Ley 20.603, se da por una sola
vez. s un primerizo, es una persona que estd partiendo. ‘Chato, te perdonamos la vida por esta vez. Te damos la
PSBC: cumple los trabajos comunitarios y ya. No va a haber otra mas’. Que asi se pensd originalmente. Si en el
camino esto se chacred con el tema de las multas. Entonces, en la prdctica, tenemos gente cumpliendo 4 6 5 veces
PSBC y muchas veces en todas incumple. Hay gente que cumple, pero también tenemos gente dando vuelta y dando
vuelta.” (Coordinador(a) territorial zona norte. FP).

“A nosotros nos ha pasado que el usuario a veces tiene demasiados incumplimientos, y le signen manteniendo ciertas
cosas y el usuario signe diciendo, sven? No pasa nada. Yo delinco, una, dos, tres y cuatro veces y me signen dando
todos los beneficios”. Hay usnarios que no van a lograr nunca una adberencia a la pena de PSBC, 0 a la que sea,
en libertad, porque su perfil no es estar de acuerdo a las normas sociales. Y aun ast, con todos estos antecedentes, los
tribunales le signen dando. Hay casos en que les han dado hasta 15 veces PSBC y aun asi la incumple. Entonces
uno dice qué mds hay que hacer para que se den cuenta (...) Entonces, a mi me ha pasado eso, que uno se
desmotiva porque en tres o cuatro casos es imposible que cumplieran. Son esos usnarios que entran_y salen de la
unidad penal. O sea, estin un tiempo cumpliendo una pena efectiva, y el tribunal dice ‘suspéndase mientras cumpla
la pena efectiva’; sale en libertad y tiene que cumplir la PSBC; esti una semana fuera, no asiste, informo, comete
otro delito, se va nuevamente a reclusion y vuelven a decir, ‘suspéndase hasta que recupere la libertad’. Entonces
tengo casos, tres casos, que estan asi eternamente donde el tribunal no ba decretado que se revogue la pena. Hoy la
impresion de muchas personas es que se le dan todas las facilidades al delincnente y no se le presta ayuda a la
victima” (Delegada CRS de baja complejidad. FP).

iii. Favorece disminucién de cantidad de personas condenadas en régimen cerrado

Si bien las cifras de Gendarmerfa indican que entre los afios 2014 y 20194 la poblacién controlada en el

régimen abierto aumenté desde 51.039 hasta 63.688, significando un crecimiento del 25%, al considerar la

poblacién del régimen cerrado también se observa un crecimiento importante, aunque menor, de un 15%
(Grafico 2).

44 Si bien se cuenta con datos 2020 y 2021, se excluyen del analisis pues resulta altamente probable que el total de personas
condenadas en ambos regimenes durante esos afios haya sido afectado por la pandemia. Segun indican todos los entrevistados, la
ejecucion de la pena de PSBC se ha suspendido en gran parte del pais.
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Figura 2. Poblacién controlada en el sistema penitenciario, segun subsistema, entre los afios 2014 a 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en estadistica provista por Gendarmeria de Chile.

Al considerar la realidad de las distintas penas sustitutivas, se tiene que todas crecieron entre 2014 y 2019,
especialmente la LVI y PSBC. La primera lo hizo en un 317% mientras que la segunda en un 154%. Con
base en lo anterior, aun cuando las poblaciones del sistema abierto y de la PSBC aumentaron con los afios,

no puede deducirse que haya sido a costa de una disminucion de la poblacién del sistema cerrado.

iv. Involucrar a las partes interesadas en el delito de manera que la comunidad
receptora de servicios por parte del condenado pueda ver compensado el dafio
causado

Tal como en dimensiones anteriores, las situaciones donde puede efectivamente involucrarse la
comunidad y ver que se le compensa el dafio causado, dependen mucho de la entidad beneficiaria y,
nuevamente, del perfil del penado. Asi, si la organizacién donde se da el servicio atiende a personas en
situacién de precariedad, y la persona da cumplimiento a su compromiso con la entidad, segin indican las
personas entrevistadas, podra efectivamente sensibilizarse con la situacién que viven dichas personas,

sentir que realiza una buena obra y que de alguna manera resarce el dafio causado.

“En otros casos si [se puede reparar el daiio], pero depende mucho de la entidad a la que la ti la derives. Me
explico: personas que estén cumpliendo en organizaciones como comedor abierto del Hogar de Cristo, ayudando a
dar alimento a personas en sitnacion de calle. .. Si. (...) Hemos visto personas sensibilizadas con una entidad que
tenemos en una comuna que es una casa de acogida para enfermos terminales. Entonces, ba habido penados que se
han sensibilizado con esa causa porque ven el aporte que pueden realizar. Hemos visto experiencias en juntas de
vecinos donde los penados pueden ver la mejora: la mejora en las dreas verdes de la poblacion o arreglar las sedes.
Hemos visto buenas excperiencias. Pero es caso a caso, y depende mucho del perfil. Entonces, en la medida que la
mayor parte de las sentencias nos llegnen por multa, cumplir ese objetivo es mas dificil.” (Coordinadora
territorial, zona norte. FP).

“Nosotros no tenemos muchos casos de trabajos que consistan en barrer calles. No hacemos colocaciones asi;
hacemos colocaciones en una estructura, en una casa, mayoritariamente colegios y hogares de ancianos. Entonces
cuando ellos ven esa realidad, su evaluacion de que estan reparando lo que bicieron, pueden verlo de mejor manera.
Se pueden hacer mas sensibles a ese aporte que hacen en este tipo de instituciones. Cuando los colocas en hogares de
ancianos se dan cuenta de otras realidades. Se sensibilizan mds.” (Delegada CRS mediana complejidad.
FP).
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“Depende del delito la verdad. Por ejemplo, personas que estin condenadas por delitos de violencia intrafamiliar, el
trabajo comunitario no va a disminuir el delito que cometid. (...) Pero en el discurso de muchos de los usuarios, nos
han manifestado que se dan cuenta de los errores que han cometido, y que esto les ha servido para no volver a
delinguir” (Delegada CRS maxima complejidad. FP).

Los resultados anteriores se ven confirmados con la encuesta aplicada a 35 penados por Gendarmeria en
el afio 2018, que aunque no permite extrapolar sus resultados, indica que el 94% estuvo de acuerdo con
que el trabajo realizado le permitié pagar su deuda con la comunidad; el 87% consideré que la
participacion en el trabajo le permitié generar cambios positivos en su conducta, mientras que el 94%
consider6 la condena como una oportunidad (Gendarmeria de Chile, 2018, pag. 37). En este mismo
sentido, vale destacar que un 26% de los encuestados indica que cumplié con su condena porque le
interesaba modificar su conducta; el 34% lo hizo para poder seguir con su vida; el 31% porque sintié que
debia pagar el dafio causado®>. Resulta interesante destacar la conciencia de dafio que tienen las mujeres en
comparacion a los hombres: el 75% lo hizo para pagar el dafio causado a la sociedad, mientras que solo el

26% de los hombres declara lo mismo.

v. El servicio prestado genera mejoras en la comunidad o personas en situacion de

precariedad
De los testimonios de las personas entrevistadas, se desprende de manera unanime, que siempre que se dé
una colocacion en una organizacién que no tiene los recursos para contratar personas y cuando la persona
penada pueda cumplir satisfactoriamente -algo que generalmente ocurre cuando logran sentirse acogidos
en el lugar o sensibilizarse con el rol de la entidad beneficiaria-, tanto la comunidad beneficiada como la
persona condenada sienten que se realiza un aporte concreto. Y es particularmente percibido de esta

manera cuando se beneficia a personas en situacion de precariedad.

“La mayoria de nuestros usnarios hace labores como desmalezar, pintar... Una veg tuve un usnario cumpliendo en
un hogar de menores, en una residencia familiar. (...) y él era mueblista y les arregld todos los camarotes, todas las
puertas, todas las ventanas y les hizo muebles, ademds. Y sacibamos la cuenta de lo gue se habian aborrado por ese
trabajo y fite como un millon_y medio, y eso fue solo el primer asto.” (Delegada CRS muy baja complejidad.
FP).

87 permite mejoras. Depende del caso. Por ejemplo, en una comuna que trabajan en dreas verdes, en que se
incorporan a un equipo de trabajo, en donde ayudan a la mantencion de todo lo que es dreas verdes, regadio de
Plantas, entonces si se visibiliza en general el trabago. (...) Tenemos un usuario encargado de todo lo que es trabajo
adwinistrativo, que ha permitido que el proceso de entrega de cajas de mercaderia sea expedito. El lleva nna
estadistica de ello. En todas partes ha significado trabajos positivos. Hemos tenido usuarios en el Hogar de Cristo,
en hospederias de mujeres, donde ellas [las penadas] se han quedado solas en la casa, encargadas de la casa.
Entonces, si, te genera aportes. En hogares de larga estadia en donde los nsnarios también generan vinculos con los
usnarios y hacen cosas para gue los mismos usuarios de los hogares se sientan comodos.” (Delegada CRS de

maxima complejidad. FP).

45 El restante 9% indica otras razones entre las cuales esta limpiar sus antecedentes y por no pagar la multa.
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III. Conclusiones y aprendizajes

a. En su estado actual, y bajo ciertas condiciones, la PSBC tiene el potencial de orientarse
hacia el cumplimiento de sus objetivos

Desde la perspectiva de los actores entrevistados, la PSBC si permititia que la poblacién penada pueda
adoptar conductas prosociales (especialmente laborales); tender al desistimiento del delito; reparar el dafio
causado en la comunidad; y que el trabajo genere mejoras tangibles para la comunidad. Sin embargo, solo
en la medida que se conjuguen de manera virtuosa al menos cuatro variables. Primero, que la condena
signifique la realizacién de una labor por una cantidad importante de horas. Segin una de las entrevistadas,
no se puede hacer mucho en penas inferiores a 72 horas. Segundo, que la persona logre cumplir con
ciertos requerimientos laborales tales como llegar a la hora, tener buena presentacion personal, y desarrolle
una relacién armonica y de respeto con las personas con las cuales debe compartir. Ello dependera
directamente del perfil de la persona. Si ésta tiene un perfil refractario o procriminal, dificilmente podra
comprometerse con cumplir con el plan de actividades. Tercero, que el trabajo desarrollado por la persona
ya sea porque debe atender a una poblacién particularmente vulnerable y/o porque le resulta tangible a la
comunidad que recibe el trabajo, pueda hacerle sentido a la persona como forma de resarcir el dafio
causado. Cuarto, que el acompafiamiento que haga la delegada(o) sea propicio para el desarrollo de ciertas
conductas, lo que puede depender de la carga laboral de la persona, de su disposicién o compromiso con
el trabajo que desarrolla, o de la capacidad que tenga de empatizar con la persona condenada. Si alguno de
los anteriores factores no se da de buena manera, resultard muy dificil orientarse a la consecucién de los
objetivos depositados en la pena por la legislacion.

b. Para que la pena pueda ser efectiva con poblacién de mayor complejidad se requiere
transitar hacia un enfoque de intervencion

Seguin las personas entrevistadas, el petfil delictivo de la poblacién sujeta a PSBC, de caracter reincidente
aunque en delitos de baja gravedad, habria generado que el actual enfoque de la PSBC como una pena de
control y supervision no fuese suficiente para orientarse al logro de sus objetivos, especialmente, aquel
relativo a la evitacion de la reincidencia. Tal como lo destacan todos los entrevistados, ya sean delegadas,
coordinadores territoriales o cargos de jefatura, se requiere que la PSBC transite desde su caricter de
control y supervisién a una intervencién minima con aquellos penados que presentan un perfil delictual
mas definido y complejo. El requisito para ello es que cumplan penas con una cantidad de horas
suficientes para realizar algun tipo de acompafiamiento. Se menciona en la mayoria de las entrevistas la
necesidad de que la PSBC pueda transitar hacia una intervencién semejante a aquellas que realiza la
delegada(o) en la pena de libertad vigilada (LV). Esta pena, que, en su modalidad menos intensiva,
controla el lugar de residencia de la persona, le puede imponer un trabajo u oficio a realizar, y que requiere
un seguimiento y orientacién permanente por parte de un delegado, aporta algunos elementos que pueden
resultar atractivos de introducir en la ejecucién de la PSBC. Entre ellos, la utilizacién del modelo RNR
(Riesgo-Necesidad-Responsividad) cuyos “principios establecen que el tratamiento efectivo de un
infractor debe ajustarse segin su nivel de riesgo, sus necesidades y su disposicion a responder.” (Centro de
Politicas Publicas UC, 2017, pag. 13). Uno de los entrevistados dice que se requiere, por lo menos, de seis
meses para realizar una intervencién que pueda generar algin tipo de cambio. De hecho, asocia ese
cambio de orientacién a un tipo de libertad vigilada. Ello es especialmente relevante, considerando que,
desde la perspectiva de los entrevistados, los tribunales de justicia no toman en cuenta, como antecedentes

para la revocacion de la pena, el incumplimiento.
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“Y lo otro son los tribunales: si informamos de reiterados incumplimientos que los tribunales no vuelvan a dar
PSBC. Quizds podria darse un tipo de libertad vigilada especial, algo con nn tiempo minimo de intervencion. En
materia de intervencion, scudgnto es lo minimo que una persona puede tener tmpacto? Minimo yo creo que seis meses.
2

Partamos por ese piso. Partamos de un piso de un tipo de libertad vigilada diferente, pero de minimo seis meses.’
(Coordinadora tetritorial, zona norte. FP).

c.  Se requiere que la PSBC tenga mayor visibilidad

De manera extendida, las personas entrevistadas indican que se requiere una mayor visibilidad de la pena
ante la comunidad. Hay quienes incluso sefialan que se requiere mayor visibilidad ante los propios actores
del sistema penal, tales como jueces, fiscales, defensores. Esto es consistente con la investigacion realizada
por Morales y Salinero (2020a) en la cual los jueces confiesan desconocer cémo funciona en la practica la
ejecucion, no solo de la PSBC, sino de las penas sustitutivas en general. Desde el punto de vista de los
entrevistados, la falta de conocimiento que tiene la pena en la sociedad dificulta que se valore por parte de
ésta el aporte que una pena como la PSBC -que se cumple en libertad- puede significar para una
determinada comunidad. Al respecto, se elucubra que, desde un punto de vista estratégico o politico, y
considerando que mediaticamente y a nivel de la ciudadania se demandan cada vez penas mas duras y mas
carcel para penas que hoy tienen otro tipo de sanciones, no tiene mucha conveniencia dar a conocer el
trabajo que se hace en PSBC. No acarrearfa mucha popularidad para el gobierno, o significarfa una aun
mayor desaprobacién para el sistema de justicia que la gente perciba que no se castiga realmente a la gente
que comete delitos, sino que se les otorgan beneficios. La PSBC, dado el desconocimiento que tiene ante
la sociedad, no ha podido ser legitimada como una pena que puede resultar mas efectiva para promover el

desistimiento y la reinsercién social que una pena privativa de libertad.
d. De realizarse, los cambios deben introducirse legislativamente

Los cambios requeridos para la pena, fundamentalmente aquel relativo a que el modelo de trabajo con la
persona condenada avance desde el control y la supervision a una intervencion minima, deben ser
introducidos por via legislativa. Ello, en la medida que la PSBC actualmente esti concebida
exclusivamente como una pena para personas que han cometido delitos de baja gravedad, que cuentan con
antecedentes que permiten su inclusién en un ambiente de trabajo, y que cuenta solo con la supervisioén de
un delegado. La libertad vigilada, definida como un régimen de libertad a prueba que se realiza mediante
una intervencién individualizada, bajo la vigilancia y orientaciéon permanentes de un delegado, se asemeja
mas al sentido de lo que debiera buscar la PSBC. Dado que los delitos que cometen las personas
condenadas a PSBC no requieren de una intervencioén especializada sino simplemente de una supervisién
o control, no puede concluirse que lo que debiera ocurrir es que aquellas personas con un alto nimero de
condenas sean destinadas a LV; deben poder seguir accediendo a la PSBC pero en una modalidad
intervenida. La buena noticia es que la nueva normativa técnica de la PSBC -aun no aprobada
oficialmente- considera la derivacién a la red asistencial de personas con consumo problemitico de

alcohol y/o drogas o con problemas psiquidtricos. Ello, claramente resulta un avance en este sentido.
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Anexos
La siguiente informacién ha sido facilitada por Gendarmeria de Chile.

1. Pauta de entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PSBC

[ Delegade: | |

| Facha de Aplicacir: | |

I. IDENTIFICACIGN PENADD

fApellido Paterna fpellido Matarma Hombres

RUT Fecha Macimiento Edlad

Comuna Fegnan

Tel&farm is)

Estado Chiil Escolaridad

Frenvisitm sl WD

Il ANTECEDENTES PENALES

[ Facha de Inicic da Ia pena | | Fecha da Tarmino estimada | |
| cantidad de horas a cumplic | |

| Posee condenas antesicres | |5t [ rec |
| Posae condenas como menor de edad | | 1] | ) |

lil. ANTECEDENTES MORBIDOS
Inddicar solo aguellas antecedentes rvdrbidod (Miiced, piicaligicos o pLiguidtricas) can especial énfadis en aquellot que limitan a
arectan su gesermpeiio en algdn oficlo u actividad en particulas. Incluir certificados médicos de respaldo.

(Presanta alguna discapacidad? | sl [T}
Margue la/s altarnativars
Figica

Sensoral
Paiquico o mental

Global

Presenta alguna anfermedad? i Especificar cual

|2

L 5e encuentra en tratambento? 5 LEn qui cansiste?

IV, ANTECEDENTES ACADEMICOS ¥ DE FORMACION:
Marque la's alternativals
S estudins o Analfabets

Ersafianza Basica Completa
Ersefanza Basica Incompleta
Educacitn Media Completa
Educacitn Madia Incompleta
Estudbos Superiores Completas
Extudios Supariares Incompletos
Especializacitn |SI | | ND Especificar cual N de Horas I:l




V. ACTIVIDAD LABDRAL ACTUAL
ancpe L5 ltemativas

Incapacitada para rabajar lenfermedad cranica o invalidez)
Duefals de Casa

Ratiradee Jubilada, Pensionada, Montapiado

Estudiante a tiermnpo completa

Estudia y Trabaja

Busca trabajo por primera ver

Trabaja en jormada completa (4 horas semanales)
Trabaja en jarnmada parcial imenos de 44 horas semanalas]
Cesanta pn bisqueda de trabajo

Cesante v bisca trabaje

Trahaja en forma independiente

Trabaga en forma dependients

arra

Joooboobotoa

Especificar ______ S — S — N S

VI. HABILIDVDES E INTERESES
Margue La's altermatival’s

E Comduccion de vehiculos E Pelugueria

E Construccian E Cocinan Gastranomia

E Fintura de muras E Labares domisticas lasen, lavado, planchadol
E Canpmnieria E Trabaja com Tencera Edad

D Jardineria E Trabaja com enfermosidtecapacitados
D Electricdad E Hablar/ laer idinmas extranjeras

D Labores de asen ¥ omata E Lear

D Marraquineria E Actividades artlsticas o culturales

D Costura D Otros

Sediale otras habilidades o intareses




VIl EVALUACION DE COMPETENCIAS LABDRALES
Punitie tomande en consideracidn e desamello de cada compatencia

Resporsabilidad

Cudnteme alguna cportunadad en gue le aumentaron las
respansabilidades  odme rescciond al respecio?

Cuando e s trabajo o estudio alge e ha salido mal | guidn ha
sido al responsabls?

Adaptabaidad Flexibilidad

£Tuwn que haoerse Cargo alguna vaz o una Larma qua no ara
wsual en su trabajo o estudio? §Gué hiza?

Cuénteme de alguna ocasion en gue lo cambiaron de funcian
w [0 que responder de inmediate cuande estaba imclucrado
on atra tarea. jComa resolvid el problema’?

Trabajo &=n squipo

Cuénteme alguna tarea gue haya tenido que hacer en gropo

Ll era el resultado esperado? 7 Cusl fue su aporte a la tanea?

Cuando su renchmienta s mejor: en taneas rdividuales o
prupales?

Toleranci a la frustracion

Excriba la situbdiin Labaral o acadimice mas Lenia que hiya
teridn qua resatver j0us hiza?

£En quib condiciones da trabajo Ud. funciana mejor imas
eficarmente?

Ad=cusacion a Las nomas

£0uE normas le han puesto en anberiores trabajos?

¢ Cudles Lo resultan ficiles! dificles de cumplir?

Lerguags y comumnicaciin

Se evalia o partir del didloge establecide con el entrevistador

VI, INTEGRACION SOCI0 COMUNITARIA

Marqua la's altematial’s

En junta de vecinas

En club departive

Ensindicates o aseciacknes gramiales

En Bamberos
En Iplesias
Otra

|¥. OBSERVACIONES

Jububd

Especificar_ _

X, REFERENTE EXTERND DE APOYD AL FENADD

Mombre y apellidos:

Domacilio y comuna

Teléfona

Email:

Relacién con el penada:

| vive con ol penada | i

| nx
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2. Plan de actividades

Hormas Técnicas de Prestacion de Servicio en Beneficio de la Comunidad

Anexo 3
PLAN DE ACTIVIDADES
Apellidos Nombras
Edad afas Carniana de reskdencia
RUT
Tribunal RUC IT
Camdana ars dias Delita

Fecha da inicio

Fecha de Térmno

5a informa a Usia gque referide dara cumplimiento al siguiente Plan de Actividades:

Lugar de curmplimienta (nombra de la
Institucian y direcciinl

Niomerna de horas de [a Pena Dias Horarios
Actividades a desarrallar Ambito Tareas
Encargado de Centro de Curmplimisento Fono

Corred electrinica

1. Otros antecedentes relevantes a considerar

Fcha de Informme: _
Mambre Mombre
Firma Firma
Delegado de Prastackin de Serviclos en Penadala
Beneficio de la Comunidad
Hombra
Firma

Encargado Gestion Técnica
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3. Dimensiones y factores del indice de complejidad de los CRS

Dimension

Indicadores

1. Dotacién de personal

N° de funcionarios del CRS, diciembre, 2015

2. Infraestructura

Mts cuadrados construidos del CRS por funcionario (Oficina
Principal y Anexos)

3. Cantidad de poblacién
controlada Ley 18.216

N° promedio anual de penados controlados en la Ley 18216, enero-
diciembre, 2015

4. Dispersion geografica de la
poblacion atendida en Libertad
Vigilada

N° de penados en LV, LVI y LVA (reevaluados) que residen en
comunas alejadas (mas de 70 Km) o de dificil acceso al CRS, Julio,
2015.

5. Complejidad de la poblacién
atendida

N° promedio anual de penados ingresados a LV, LVI y LVA, enero
- diciembre, 2015

N° de penados en LV, LVI y LVA con riesgo muy alto y alto de
reincidencia, Julio, 2015

N° de penados en LV, LVI y LVA (reevaluados) condenada por
delitos VIF y Sexuales, Julio, 2015

N° de penados en Libertad Vigilada afectos al Art 17 bis Ley
18.216, Julio, 2015

N° de penados en LV, LVI y LVA a intervenir en programas, Julio
2015

N° promedio anual de penados RCP y RC revocados por
incumplimiento condiciones y nuevo delito, enero-diciembre, 2015

N° promedio anual de penados LV, LVI, LVA revocados por
incumplimiento condiciones y nuevo delito, enero - diciembre,

2015

N° promedio anual de penados ingresados a LVI por pena mixta,
marzo- diciembre, 2015

6. Catga laboral de los
funcionarios

N° de delegados efectivos por Supervisor Técnico, septiembre,
2015

N° promedio de penados LV, LVI y LVA por delegado efectivo,
septiembre, 2015

N° promedio de penados RC y RCP controlados por Funcionario
Administrativo, septiembre, 2015

N° promedio de penados RP y RN controlados por Funcionario
Administrativo, septiembre, 2015

N° promedio anual de informes LV respondidos por el CRS,
Enero-Diciembre, 2015

N° promedio anual de informes Pena Mixta solicitados al CRS,
Enero- Diciembre, 2015

7. Poblacion afecta a control
tecnologico

N° promedio anual de penados con RPN controlados por
Monitoreo Telemitico, Enero- Diciembre, 2015

8. Crecimiento de la Poblacion
atendida

Porcentaje de variacién anual de la poblacién controlada Ley
18.216, Enero - Diciembre, 2015

9. Poblacion atendida PILSA

N° de penados intervenidos en el PILSA, Enero-Diciembre 2015
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4. Evolucién de la poblacion sujeta a penas sustitutivas, afios 2014 a 2021

Figura 2. Evolucién de la poblacion sujeta a una pena sustitutiva entre los afios 2014 y 2021

Promedio poblacién atendidamensualmente seguin pena, 2014 a 2021

35.000
30.000
25.000 e PSBC
s Remiision cond
20.000
Lv1
15.000 Reclusion parcial
10.000 w
s Expulsion
5.000

—

em——
e E—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Gendarmetia de Chile#.

5. Encuesta de satisfaccion que se aplica a egresadas(os) de PSBC

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS(AS) EGRESADOS(AS) DE PSBC

Estimado/a, la presente encuesta es para conocer su nivel de satisfaccién en
distintos ambitos de la atencidén que se le dio, mientras usted fue usuario/a de este
CRS, con el fin de implementar mejoras futuras. Esta encuesta es totalmente
anénima y voluntaria.

NOMBRE DEL CRS

NOMBRE DLA DELEGADA(O)

HOMBRE MUJER
SEXO DEL ENCUESTADO(A) () - t)
OTRO
EDAD DEL ENCUESTADO(A)
() POR CUMPLIMIENTO () POR TRASLADO (

TIPO DE EGRESO .
) POR REVOCACION

FECHA DE APLICACION

46 Tdem.
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NI DE
MUY EN EN ACUERDO NI DE MUY DE NO
DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDO ACUERDO APLICA
DESACUERDO

SOBRE EL CRS

Me cuesta llegar al lugar donde se
encuentra el CRS.

Los espacios dispuestos, como
sala de esperar, son incomodos.

He visto que los servicios
higiénicos del CRS estan limpios y
3 | equipados con lo necesario (papel
higiénico, jabdén vy papel para
secarse las manos).

Los horarios de atencion del CRS
me parecen adecuados.

Cuando necesité comunicarme
5 | por teléfono con alguien del CRS,
siempre me respondieron

El personal del CRS me ha
atendido amablemente.

Ir al CRS siempre ha sido una
experiencia desagradable para mi.

SOBRE LA PRIMERA VEZ QUE ME MUY EN EN N'DENAICEUNERDO DE MUYDE NO

PRESENTE EN EL CRS DESACUERDO DESACUERDO .\ "o ACUERDO ACUERDO APLICA

El tiempo que me dieron entre el
dia que me presenté al CRS vy el
8 | dia de la Reuniéon de Ingreso, me
permitié organizarme para iniciar
el cumplimiento de mi condena.

Cuando fui por primera vez al CRS,
no encontré a ningun
9 | funcionario(a) que me dijera de lo
que yo debia hacer para iniciar el
cumplimiento de mi condena.

Creo que la atencion que recibi el
10 | primer dia que asisti al CRS fue
buena.
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SOBRE MI REUNION DE INGRESO CON

11

EL(LA) JEFE(A) DEL CRS

La informacién que me entregd
el(la) Jefe(a) en la Reunion de
Ingreso fue clara y util.

NI DE ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

NO
APLICA

MUY EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

DE MUY DE
ACUERDO ACUERDO

12

En la Reunion de Ingreso, el(la)
jefe(a) del CRS no aclaré mis
dudas.

13

En la Reunién de Ingreso, el(la)
Jefe(a) del CRS me informd
claramente sobre mis derechos vy
deberes.

SOBRE LA CARTILLA DE LA PSBC

14

SOBRE MI DELEGADO(A) DE PSBC

15

DESACUERDO DESACUERDO

La cartilla de la Prestacion de
Servicios en Beneficio de la
Comunidad que me entregaron
me pareci6 muy clara e
informativa.

Mi Delegado(a) no era puntual,
en el horario programado para
nuestros encuentros.

DESACUERDO A DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI'EN
DESACUERDO

DE MUY DE NO
ACUERDO ACUERDO  APLICA

MUY EN EN

NI DE ACUERDO
NI'EN
DESACUERDO

DE MUY DE NO
ACUERDO ACUERDO  APLICA

MUY EN EN

16

Mi Delegado(a) siempre me
traté de manera respetuosa y
cordial.

Mi Delegado(a) siempre fue
reservado(a) y prudente con la

17| -, .
informaciéon acerca de mi
causa.

Creo que el tiempo de espera

18 para ser atendido por mi
Delegado(a) siempre  fue
razonable.

19 |cuando  tuve  dudas o}
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dificultades, mi Delegado(a)
siempre estuvo dispuesto(a) a
ayudarme para que pudiera
resolverlas.

Mi Delegado(a) no me consultd
ni tomdé en cuenta mis
20 | opiniones al momento de
decidir cudl seria mi Plan de
Actividades.

Me he sentido reforzado(a)
positivamente por mi
21 | Delegado(a) durante todo el
tiempo de cumplimiento de mi
condena.

Creo que mi Delegado(a) se
preocupé de que yo no me
22 | expusiera a situaciones que
pusieran en riesgo el
mantenimiento de mi libertad.

NI DE ACUERDO
SOBRE MI DELEGADO(A) DE PSBC 10" EN EN NIEN R B

DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO  APLICA

Creo que las visitas que hizo mi
Delgado(a) al lugar donde
presté los servicios a la
comunidad no sirvieron en
nada para que yo pudiera
cumplir mejor mi condena.

23

Durante todo el tiempo que
estuve cumpliendo condena,
mi Delegado(a) se preocupd de
entregarme informacién util y
clara acerca de lo que debia

24

hacer.
Me senti enjuiciado
negativamente por mi

25 | Delegado(a) debido al delito
por el que debi realizar
servicios comunitarios.
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Me siento conforme con la
evaluacion final que hicimos
26 | con mi Delegado(a), sobre el
modo en que cumpli mis
servicios comunitarios.

En general, no me siento
satisfecho con el servicio que
7 me entregdé mi Delegado(a)
durante el tiempo que estuve
cumpliendo con los servicios

comunitarios.

SOBRE LA ENTIDAD BENEFICIARIA MUY EN EN NI DEN‘}CE‘;ERDO DE MUYDE  NO

£ DE ERDO DE ERD ERD ERD L
EN QUE TRABAJE SACUERDO SACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO  APLICA

En la Entidad Beneficiaria se
me entregaron los elementos
gue necesitaba para que
pudiera prestar los servicios
comprometidos en mi Plan de
Actividades.

28

El supervisor de la Entidad
Beneficiaria me recibidé
29 | adecuadamente en las fechas y
horarios que yo tenfa que
prestar el servicio.

La Entidad Beneficiaria contaba
30 con servicios higiénicos y lugar
para colacion limpios vy

disponibles para mi uso.
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