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CRONICA
DE UN SEMINARIO

Ménica Jiménez de Barros

Un seminario distinto, de trabajo intenso y
de puesta en comin, donde no existieron obser-
vadores, ya que fuimos todos participantes, donde
“nadie se crey6 la muerte” ni por bueno ni por
malo, donde no hubo una actitud enjuiciadora sino
que una actitud sencilla en la que se mostré el
camino que cada uno habia recorrido. Un semi-
nario contra el tiempo donde se jugé, se analiz,
se evalué lo hecho y se proyecté el camino a
seguir,

Un seminario en el que se dibujé, se tra-
bajé activamente en grupos y se expuso la expe-
riencia de varios.

Seminario de Perfeccionamiento para 54
Asistentes Sociales de Empresas Privadas, en su
mayoria de Santiago, salvo 2 de Valparaiso y 3 de
Concepcién, cuyo objetivo fue:

1. Ser un lugar de encuentro para los profesio-
nales del Servicio Social en torno a los pro-
blemas laborales comunes.

2. Redefinir la tarea y el rol del trabajador so-
cial de acuerdo a las necesidades de la Em-
presa y a las expectativas de los distintos sec-
tores.

3. Proporcionar una metodologfa y un estilo de
trabajo que permita una labor méas eficiente.

Tres dias de trabajo, 20, 21 y 22 de abril
de 1977, que se realizaron en un maravilloso loca’
ubicado en Alonso Ovalle 1465, de propiedad del
Centro Cultural de ia Caja de Compensacién de
la Cémara Chilena de la Construccién. Tres dias
de trabajo dedicados respectivamente a !a Em-
presa, al Rol del Trabajador Social, a las Técnicas
y Actitudes de Intervenci6n.

El primer dia, dedicado a nuestro objeto de
Trabajo LA EMPRESA, dibujamos “Cémo son nues-
tras Empresas”, 7 dibujos en los cuales se reflejé
cémo la sentimos y la vemos, qué hay en nuestro
corazén respecto a elia, y salieron muchos ele-
mentos interesantes de analizar:

— Sobredimensién de lo econémico,

— Ausencia de objetivos sociales en las empre-
sas.

— Falta de comunicacién entre las personas que
la integran.

— Gerente, gran rey que da 6rdenes, que sélo
se preocupa del signo peso.

— Empresa inserta en una comunidad mayor, pe-
ro hecha ademés de pequefias comunidades.

— Bienestar, Servicio Social aislado.

— Hombres fuera de la Empresa. Cesantia.

— Jerarquia, mando, autoridad, organigramas
:dénde debiera estar el Servicio Social?
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— Abogado, personaje sagrado para asesorar al
gerente, el que se preocupa de que a la em-
presa ‘‘no la pilie la ley”.

— Empresa conjunto de elementos, personas re-
presentadas por corazones, dineros representa-
dos por signo $, maquinarias representadas por
engranajes, todos con un objetivo comun, e in-
sertos en una comunidad nacional.

— Trabajadores aislados, cansados, nadie se
preocupa de ellos, sin comunicacién con la
autoridad, sin organizacion sindical, sin comu-
nicaci6n entre ellos.

Los dibujos se analizaron y se expusieron,
de modo que sirvieron de marco al trabajo del
dia.

Luego del café, trabajé con nosotros un
empresario; con él conversamos “La Empresa co-
mo un desafio: sus tareas y dificultades”. Mu-
chas fueron las ideas que nos aportd, pero a
nuestro juicio lo més relevante serfa: dos gran-
des desafios tiene la empresa, uno de eficiencia
econdmica, otro de desarrollo social; el primero
dice relacién con la produccién de bienes y servi-
cios de alta calidad y de bajo costo. Lo segundo
se relaciona a la tarea de hacer de la empresa un
lugar en el cual el elemento humano de ella pueda
desarrollarse y crecer como persona y como tra-
bajador.

De este doble desafio se desprenden ta-
reas. Un grupo de ellas son las que podriamos
llamar operativas o tecnoldgicas; ellas dicen re-
lacién con las decisiones que se deben tomar
para que la empresa sobreviva, se desarrolle y
crezca en relacién al mercado, al financiamiento,
a la inversi6n y a la tecnologia, para entregar bie-
nes y servicios a la sociedad.

Otro grupo de tareas estdn vinculadas al
desarrollo social interno de la empresa, se refie-
ren a los esfuerzos que se deben desplegar para
mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral
de los trabajadores. Toda la comunidad laboral tie-
ne necesidades y aspiraciones y su satisfaccién
deberia estar vinculada a los niveles de ingreso,
al clima laboral, a los sistemas de capacitacion,
incentivos, beneficios soclales, etc.; en resumen,
a las decisiones de politica social.

La tercera 4rea de tareas relaciona a la
empresa con la comunidad local y nacional, se
refiere a los compromisos que la empresa tiene
de entregar bienes en la cantidad, calidad y opor-
tunidad requeridas.

Entre todas estas dreas hay objetivos po-
tencialmente conflictivos, por ejemplo: a ventas
le interesa vender barato y a crédito para con-
quistar clientes; a finanzas, en cambio, le interesa

que los productos se vendan con el maximo de
ganancia y al contado. A los responsables de la
politica de personal le interesa que el personal
se capacite, participe en la marcha de la em
prensa, tenga un tiempo y condiciones gratas para
almorzar; produccién considera que esto no es
productivo, que se gasta plata y se pierde tiem
po. .
Es la autoridad en la Empresa quien debe
compatibilizar los objetivos, quien debe dirimir
los conflictos, quien debe procurar la coordina
cion, la cohesién del grupo en torno a objetivos
totales, generales, sacrificando en algunos mo:
mentos objetivos parciales de algin sector de Iz
empresa.

E! primer dia de trabajo finalizé con un
ejercicio de Diagnéstico de Organizaciones me
diante el cual se pretendia desarrollar algunas
habilidades para interrogar, teniendo conciencia
del por qué y del para qué de la informacion re
querida, lo que supone una concepcion clara de
la empresa.

El segundo dia de trabajo se centr6 en ¢l
Rol del Trabajador Social en la Empresa; intere
saba clarificar qué hace el Asistente Social y
qué de o que hace la realiza o ia frustra.

Comprobamos que la mayoria estaba tra
bajando en forma planificada con objetivos a cor
to, mediano y largo plazo, en funciones que di
cen relacién con el bienestar del trabajador y su
familia, que muy pocas veces se desempefian en
tareas relacionadas al clima organizacional, a re
laciones interpersonales e intergrupales de los
trabajadores. Son los problemas “marginales’ del
trabajador los que constituyen su area de preoct
pacién y no han penetrado en la dimensién socia
de la empresa misma; es decir, en los problemas
de mistica, de informacién, participacion, politice
de remuneraciones, incentivos, capacitacion, se
guridad industrial, etc.

;Qué las frustra? Fundamentalmente el ex
cesivo trabajo administrativo, el papeleo sin obje
tivo, el ser un “junior de lujo” como un grupo s¢
fiald.

;Qué las realiza? Todas las tareas que ten
gan relacién con el desarrollo y el bienestar de
personal, el comprobar que tienen buena relacié
y que son aceptadas por los trabajadores.

Einaliz6 la mafnana del segundo dia co
una frustrada mesa redonda, el Gnico punto n¢
gro. Esperdbamos a un empresario, a un emplet
do, a un obrero, los dos ultimos no llegaron y no
hizo falta escuchar qué esperan ellos de nosotro!
Ei empresario fue conciso y luego abrio debatt
con la asamblea. Basicamente sefialé que en est
periodo en que la empresa lucha por sobrevivir!
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en el que los sindicatos no tienen elecciones li-
bres y por lo tanto no son en general representa-
tivos, le cabe al Trabajador Social un importante
papel en la informacién. Luchar porque se sepa
qué pasa en la Empresa, porque fluya la informa-
¢ién, porque se conozca cual es la verdad del cli-
ma laboral y cuél es la verdad sobre el destino
de la Empresa.

En estos momentos en que el empresario
gasta la mayoria de su tiempo y sus energias en
lograr que la empresa supere la crisis economi-
ca, hace falta gente que recuerde los objetivos
sociales de la empresa y trabaje por ellos.

La tarde del dia se destiné a escuchar y a
analizar cuatro experiencias de trabajo social en
Empresa, cuatro posibilidades de rol (1) muy bien
presentadas y muy estimulante.

Comentamos algunos puntos:

1. Los trabajadores sociales de empresa que
presentaron su experiencia han comprendido
la importancia de la eficacia de la accién y
han buscado, en los conocimientos tedricos y
metodolégicos, el fundamento de ella.

2. Han comprendido que las transformaciones
planificadas en la empresa suponen seleccio-
nes de objetivos y adecuacién de medios a
estos fines.

3. Han buscado en las ciencias sociales conoci-
mientos para comprender el comportamiento
humano y el de las organizaciones, y en la
metodologia y técnicas cientificas el medio
para una accién eficaz.

4, Han comprendido que deben incorporarse a la
empresa y que tienen un rol que jugar en el
ambiente de trabajo de la organizacién.

5. Han explicitado su rol de mantenedor de la
fuerza de trabajo y de agente de cambio plani-
ficado en la organizacién, comprendiendo que
el cambio es un proceso dindmico que se re-
fiere a la estructura y al comportamiento del
elemento humano.

6. Han sefialado que en este cambio ellos son
uno de los agentes, que en este proceso par-

ticipan otras personas de la empresa, que es
una labor de equipo.

7. Se seiialé como objeto del trabajo social de la
empresa a la persona total en un ambiente to-
tal, es decir, la cultura de la organizacién. Inte-
resa al trabajador social el elemento humano,
su comportamiento y su relacion con la estruc-
tura y el ambiente de la organizacién laboral.

El camino de la empresa se ve amplio para
el trabajador social. Son miiltiples las posibilidades
de su rol. E! debe conquistar un lugar, no esperar
que otros le sefialen qué debe hacer. Debe liegar
a ser un buen recurso para aportar elementos en
relacion al disefio de la politica social de la em-
presa; debe contribuir a que los proyectos socia-
les de los trabajadores y de gerencia sean reali-
dad, debe luchar por una mistica de la empresa.

El tercer y Gltimo dia del Seminario se de-
dicé a revisar algunas actitudes y técnicas de in-
tervencion, tanto a nivel personal como interperso-
nal e intergrupal. Fue un dia muy importante que
dejo huela en los participantes y que se reflejo
en las evaluaciones.

Los participantes expresaron que en estos
tres dias habian aprendido:

Sobre el rol: se les abrieron horizontes,
descubrieron nuevas dreas de trabajo en la em-
presa.

Sobre nuevas actitudes: a no depender, a
definir nuestro propio campo de accién, a valorar
mas nuestra profesion.

Sobre necesidades de capacitacién: eviden-
cia de la importancia de los conocimientos tedri-
cos y técnicos para la eficacia de la accion y la
elevacion del nivel profesional. Conciencia de la
necesidad de capacitacién permanente.

El seminario fue calificado por todos como:
excelente, motivador, novedoso, ameno, tonifi-
cante, reforzador, distinto, enriquecedor.

El equipo expreso que durante el seminario
se sinti6 a gusto, interesado, identificado, com-
prometido, cémodo, en familia, en un ambiente
célido.




