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Resumen

Las comunas de Quintero y Puchuncavi son un caso emblematico de las llamadas “zonas
de sacrificio” y de falla del Estado en Chile. En 2017 se aprobé un ambicioso Programa de
Recuperacion Ambiental y Social (PRAS) que a pesar de buscar compensar el alto impacto
publico que han tenido los incidentes ambientales en la zona, ha tenido un efecto casi nulo sobre
el estandar de vida de la poblacion. Este trabajo analiza el PRAS, especificamente el disefio de la
Fase V, de Implementacién y Seguimiento, los indicadores y reportes de seguimiento con el
objetivo de entender qué fall6. Entre otros aspectos se identifica un pobre disefio, sin los
minimos que entrega una evaluacién ex ante, por carencia de detalle e indices en la medicion del
impacto de las soluciones propuestas.

El caso del PRAS para las comunas de Quintero y Puchuncavi se presenta como ilustrativo de
los problemas que puede generar el descuido de un disefio apropiado de las etapas de
implementacién, seguimiento y evaluacion en el proceso de formacién de una politica publica
efectiva. Ademas de prestarse para situaciones de corrupcion, los cientos de millones de pesos
invertidos en las iniciativas fallan en cumplir su objetivo fundamental: reportar mejoras en la
calidad de vida de los habitantes de la dafiada zona de sacrificio de Bahfa Quintero.

! Falla: defecto o falta; incumplimiento de una obligacién. Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengna
espariola (22.a ed.). Consultado en http://www.rac.es/rac.html.
2 lya.rogers@gmail.com
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Introduccion

Un jueves 19 de diciembre de 2019 en la localidad de Ventanas, Puchuncavi, Ingrid comenta
que cree que el Estado debiera de invertir y pensar mas en la zona. El dfa anterior se cumplian 5
afios de la creacion del Consejo para la Recuperacion Ambiental y Social (CRAS), del cual Ingrid
es vicepresidenta. E1 CRAS dio pie a la creacion del Programa de Recuperacion Ambiental y
Social (PRAS) para las comunas de Quintero y Puchuncavi, un programa con 25 objetivos y 123
soluciones propuestas que tiene como objetivo recuperar la zona de sacrificio de Bahfa Quintero,
afectada por la contaminacion producida por un cordén industrial instalado ahi hace mas de 60

aflos.

El PRAS de Quintero y Puchuncavi (PRAS-QP) es un programa multisectorial liderado por el
Ministerio del Medio Ambiente (MMA), el cual busca el didlogo entre actores diversos que
permita a los ciudadanos del territorio, mediante un modelo participativo, vivir en un ambiente
libre de contaminacién, asi como también sefialar las prioridades de recuperacion ambiental y
social definiendo la gradualidad de su implementacion. Este territorio, ademas de ser catalogado
como zona de sacrificio, fue el primer PRAS en implementarse. El programa fue aprobado en
julio de 2017 y, a pesar de que durante 2019 se reportaron 284 millones de pesos de presupuesto
gastados en el programa, la implementacién y seguimiento de las 123 soluciones que propone
no son percibidos por Ingrid.

Planteada como una forma de aproximar el territorio a un modelo de desarrollo con proteccion
ambiental, esta ambiciosa politica publica considera en su conjunto una inversién proyectada de
mas de 600 millones de ddlares. La gran tarea de implementar y hacer seguimiento del programa
recae principalmente en el CRAS, responsable de generar los indicadores y realizar el seguimiento
necesario sobre las soluciones que estan en implementacion. En la actualidad, el CRAS se retdne
de manera mensual para evaluar la implementacion paulatina del programa, no obstante, las actas
de sus reuniones no se encuentran disponibles en el portal del PRAS. En este trabajo se evaluara
el disefio del seguimiento de la implementacion y se concluye que existen fallas en el disefio del
PRAS, fallas en la institucionalidad responsable de guiar su implementacion y seguimiento, y
fallas en el enfoque estadistico necesario para que la politica puiblica sea exitosa.

En primer lugar, se presenta la caracterizacién de la politica publica. Esta considera tres
elementos: (i) los antecedentes y fundamentos de la puesta en agenda y posterior formulacion
del PRAS; (ii) el disefio del PRAS (metodologfa, objetivos y soluciones), con foco en su ultima
fase: implementacion y seguimiento; y (i) seguimiento del PRAS. En segundo lugar, realizo un
analisis de dos elementos que podrian evidenciar fallas de disefio: reportes de avance presentados
por el MMA al congreso y la DIPRES, y apreciaciones previas al programa de parte del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Contraloria General de la Republica (CGR). En
tercer lugar, se presenta el diagnostico de falla respecto al disefio de la Fase V de implementacion
y seguimiento, debido a que no logra cumplir ninguno de sus objetivos. Para finalizar, se discuten
lecciones importantes a obtener de este caso politica publica.



I.

Caracterizacion

Las comunas de Quintero y Puchuncavi se ubican politica y geograficamente en la Region
de Valparaiso, encontrandose al lado norte de la Provincia de Valparaiso. Puchuncavi esta
compuesta de 22 localidades (4 urbanas, 18 rurales), posee una superficie de 301 km2 y limita al
norte con la comuna de Zapallar (provincia de Petorca), al sur con las comunas de Quillota
(provincia de Quillota) y Quintero (provincia de Valparaiso), al este con las comunas de Nogales
y La Cruz (provincia de Quillota) y al oeste con el Océano Pacifico. Quintero estd compuesto
por 13 localidades (2 urbanas, 11 rurales), posee una superficie de 174,5 km2 y sus deslindes
territoriales son: al norte con la comuna de Puchuncavi, al oriente con la comuna de Quillota, al
sur con la comuna de Concén y al poniente con el Océano Pacifico. Segun el Censo 2017, la
poblacion de Quintero es de 31.923 habitantes y la de Puchuncavi es de 18.546 habitantes.

La historia de la industrializaciéon de la Bahfa Quintero es de larga data. Se remonta a hace mas
de 60 anos y su comienzo ocurre con la instalaciéon de la planta termoeléctrica CHILGENER
en 1958 (luego AES GENER). En 1964 comienza a funcionar la central termoeléctrica Ventanas
Iy la Refinerfa y Fundiciéon Ventanas de la Empresa Nacional de Minerfa (ENAMI), actualmente
CODELCO Ventanas. Desde entonces al conjunto de industrias existentes en el sector se le
conoce como Parque industrial Ventanas (Camara de Diputados, 2011). En la Figura 1 podemos
observar el emplace geografico del cordén industrial en la zona de sacrificio de Quintero y
Puchuncavi, ademas de la cronologia de la instalacion de las empresas en el sector.

Figura 1: Emplace geografico del cordon industrial en la zona de sacrificio de Q-P.
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Cronologfa de la instalacién de empresas en la Bahia de Quintero.
— 1954: Instalacion terminal ENAP.
— 1961: Inauguracion parque industrial Ventanas.
—  Septiembre 1964: Inauguracion fundicion ENAMI (CODELCO).
— Diciembre 1964: Inauguracion termoeléctrica a carbon Ventanas I (Act. Propiedad de
AES Gener).
— 1977: Inauguracién termoeléctrica a carbén Ventanas II (Act. Propiedad de AES Gener).

— 1990: Instalacién terminal maritimo de Oxiquim (Quimicos y petroquimicos).

— 1991: Instalacién terminal maritimo de AES Gener/Panimex Quimica S.A.

— 1992: Instalacion planta Gasmar.

- 1999: Instalacion terminal de asfaltos y combustibles (CORDEX S.A), actual PACSA.

—  20006: Instalacion terminal maritimo COPEC.

— 2009: Instalacion terminal maritimo GNL e Inauguracion central termoeléctrica de
Quintero (ENDESA/ENEL).

— 2011: Instalacién planta de moliendas cemento Melon.

Estas instalaciones fueron emplazadas en la zona debido a su disponibilidad de agua, la cercania
con los puertos de Quintero y Valparaiso para el embarque de sus productos y la ubicaciéon de
los centros y proyectos mineros de esa época. Las consecuencias de la contaminacion ya se
visualizaban en la década de 1970; sin embargo, las primeras medidas de mitigacién comienzan
a tomarse recién con el regreso a la democracia. A pesar de que ya en 1992 el entorno del parque
industrial Ventanas se habia declarado zona saturada, continuaron instalindose nuevas industrias
en la Bahfa de Quintero y Puchuncavi. Algunas de ellas incluso calificadas como peligrosas o
contaminantes por la Seremi de Salud de Valparaiso INDH, 2014).

De 1992 a 2017, la poblacién de Quintero y Puchuncavi se ha duplicado y ha sufrido
transformaciones importantes, algunas de las cuales se detallan en la Tabla 1 incluida en los
Anexos. La intensiva actividad industrial, instalada ahi con grandes promesas de desarrollo local
y territorial, nos podrtia llevar a pensar que las condiciones de vida de la poblaciéon han sido
impactadas de manera positiva; sin embargo, no es posible concluir eso a partir de la

caracterizacion sociodemografica de la zona.

En primer lugar, nos encontramos que en veinticinco afios la poblacién urbana de Quintero
disminuy6 un 6,4%, mientras que la de Puchuncavi aumenté en un 2,9%. Considerando que en
ese mismo perfodo de tiempo se instalaron 6 terminales de distintas empresas en el complejo,
parecerfa que estas no afectaron la disponibilidad de oportunidades en el sector urbano de

manera significativa.

En segundo lugar, respecto a la movilidad de la poblacién, observamos que el porcentaje de
habitantes nacidos en la comuna disminuye en un 15,2% en Puchuncavi y en un 4,8% en
Quintero. Considerando que Puchuncavi es realmente la comuna mas afectada por la
contaminacion, esta fuga migratoria nuevamente pone dudas sobre las supuestas consecuencias



positivas y mejorar sustantivas al acceso a oportunidades laborales que el cordén industrial traeria
al territorio. La poblacién que vivia en la comuna 5 afios antes del correspondiente censo
disminuyen en 11,4% y 8,8% para Puchuncavi y Quintero respectivamente, en linea con lo recién

expuesto.

En tercer lugar, pongo atenciéon en evidencias materiales de desarrollo que podriamos medir en
la zona. La poblacién con acceso a la red publica de agua potable aumentd en 8,6% para la
comuna de Puchuncavi; sin embargo, para la comuna de Quintero disminuyé en un 15,9%
(posiblemente en linea con la migracién urbano-rural mencionada anteriormente). Con respecto
a la materialidad de las viviendas, podemos observar que en ambas comunas se duplicé el
porcentaje de habitantes que declaran una materialidad mala para sus viviendas.

Por ultimo, con referencia al mercado laboral de la zona, se sefialan algunos cambios relevantes.
La proporcion de jubilados en la zona aumenté en aproximadamente 4,5% en ambas comunas,
lo que nos habla de un posible envejecimiento de la poblaciéon debido a que los jévenes migran
por mejores oportunidades laborales. Respecto a los ocupados, observamos grandes cambios en
el area de la agricultura y la industria manufacturera. El porcentaje de la poblaciéon ocupada en
agricultura disminuye en 15,3% y 12,5% para Puchuncavi y Quintero respectivamente. Los
ocupados en la industria manufacturera pasan de ser mas del 20% a solo el 5% aproximadamente
en ambas comunas durante el periodo de tiempo analizado. En contraste, la poblacién ocupada
en comercio sélo aumenta en un 5% en ambas comunas. Para finalizar, el rubro que tal vez
deberia verse mas beneficiado de la instalacién de las industrias (servicios empresariales) s6lo
presenta un aumento de ocupacion de un 5,12% para Puchuncavi y de apenas 3,14% para
Quintero.

a. Antecedentes y fundamentos

El dafo a estas comunas fue confirmado por un informe de la Comisiéon Especial
Investigadora sobre causas de alta contaminacién ambiental, especialmente en Concon,
Quintero y Puchuncavi, y de responsabilidades en ejecucion del plan de descontaminacion (23
de noviembre 2018). La investigacion realizada por la Comision fue fundada a partir del mandato
de la Sala de la H. Camara de Diputados, el cual fue impulsado por la representacion de la
Contraloria General de la Republica al Plan de Descontaminacién Atmosférica para Concon,
Quintero y Puchuncavi, razén por la cual hasta la fecha estas comunidades se encuentran sin un

instrumento para regular la grave contaminacién que sufren por material particulado 10 y 2,5.

El informe concluye que la emergencia ha permitido evidenciar un conjunto de acciones y
omisiones por parte de las los diferentes poderes y aparatos del Estado, lo que ha generado como
consecuencia que desde que se fundé el parque industrial de Quintero y Puchuncavi se hayan
producido profundos y sistematicos problemas ambientales. Aquellos se han mantenido sin
solucion por las diferentes autoridades politicas y administrativas de turno, evidenciandose
diferentes tipos y niveles de responsabilidad. Ademas del Estado y las empresas, el otro actor

6



relevante en esta problematica es por supuesto la comunidad de habitantes de las comunas de
Quintero y Puchuncavi. Estas personas recibieron al cordén industrial como una promesa de
desarrollo y hoy no pueden apreciar esa inversiéon en su mismo territorio.

El inicio del CRAS y posteriormente el PRAS se remonta al programa de gobierno del segundo
gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. En este, se sefiala que: “La desigualdad también se
expresa en el medioambiente: el deterioro ambiental y la contaminacién afectan con mayor
severidad la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable. Tenemos el deber de cambiar esta
realidad. La sustentabilidad exige no sélo equilibrar crecimiento econémico y proteccion
ambiental, sino también hacerlo con equidad social. Este sera el eje de nuestra gestion: lograr
mayor equidad ambiental”.

Especificamente en el capitulo Descentralizacién, Territorio y Desarrollo, se detalla:
“Impulsaremos un plan nacional de gestién de situaciones graves de contaminacion existente,
con la mas amplia participaciéon. Propondremos un plan integral para disminuir, hasta erradicar,
la grave exposicion a sustancias y pesticidas toxicos que existan en aquellos territorios de grave
exposicion o con graves efectos heredados. Asimismo, se elaboraran planes especiales y
comprometeran recursos para comunidades que han sido profundamente afectadas por los
costos ambientales, para mejorar la situacion sanitaria de estas zonas, junto con un programa
prioritario especial de fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), para los
proyectos emplazados en las zonas mas afectadas por cargas ambientales”.

Mediante la Resolucién Exenta N°201 de 2014 se resuelve iniciar un proceso de elaboracién de
un plan de accién para la gestion ambiental por potencial presencia de contaminantes, el cual
incluye a las comunas de Quintero y Puchuncavi. El plan tiene por objeto coordinar a los
distintos servicios publicos para que, actuando dentro del marco de sus competencias, puedan
enfocar sus esfuerzos a la determinacion de actividades y medidas de control a corto, mediano y
largo plazo. Asi, como una oportunidad de llevar justicia ambiental al territorio, el MMA da inicio
a la recuperaciéon ambiental y social de las comunas afectadas por el polo industrial a través del
desarrollo del PRAS-QP.

El programa consiste en una intervencion integral liderada por el MMA, con participacion de
otros organismos del Estado, las industrias y la ciudadania local. Se propone como un proceso
de cara a la ciudadania realizado como un trabajo conjunto entre la sociedad civil, el sector
empresarial y los organismos del Estado. La estrategia para llevar a cabo este proceso considerd
la participacién ciudadana a través de la creacion del CRAS, conformado por organismos
publicos, organizaciones ciudadanas de las comunas y empresas. A la firma del convenio de
creacion del CRAS, el dia 18 de diciembre 2014, concurrieron 27 personas en representacion de
distintos grupos. Sus nombres y las organizaciones a las que representan se listan en la Figura 2
incluida en los Anexos. Este Consejo tiene por objeto contribuir al proceso de elaboracién
participativa del PRAS, asi como sugerir iniciativas, velar por su futura implementacion y dar
seguimiento a las medidas que en este se comprometan.



Figura 3: Mapa de actores
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b. Disefno del PRAS

El proceso de construccién del PRAS se desarroll6 a través de las siguientes fases:

Fase I. Diagnéstico compartido: Consistié en la recopilacion y analisis de estudios y antecedentes

disponibles en los organismos publicos, para establecer una linea base de informacién. Ademas,
la incorporacién de la percepcion de la ciudadania, la que puede dar cuenta de problemas que no
han sido estudiados pero que requieren ser abordados. El diagnéstico permitié evaluar la
situacion actual del territorio, identificando en forma preliminar los problemas y vacios respecto
de informacién o brechas que impiden comprender en toda su magnitud lo que esta ocurriendo.

Fase II. Elaboracién de anteproyecto PRAS: Esta etapa involucré un activo proceso
participativo, tanto del CRAS como de otros actores relevantes del territorio, donde a través de

talleres y reuniones se trabajé en la definicion de objetivos y propuestas de solucién para los
principales problemas identificados. Los resultados de esta etapa nutrieron el contenido de la
versién del anteproyecto del PRAS de Quintero y Puchuncavi, que fue validado por el CRAS.

Fase III. Consulta ciudadana de anteproyecto PRAS: Una vez construido, revisado y acordado

el anteproyecto del PRAS, se abrié una etapa de consulta en la cual el documento se presento a
la ciudadania de Quintero y Puchuncavi para que lo conocieran, examinaran, complementaran u
opinaran sobre su contenido. Se empled la modalidad de consulta ciudadana, de acuerdo al
articulo 73 de la Ley N°18.575, sobre bases generales de la administracién del Estado (esto es
manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo) y en concordancia con
las garantias de participacion establecidas en la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente y sus modificaciones. Cada observacién fue analizada, identificada su pertinencia y se
evalué su incorporacion o no al documento PRAS.

Fase IV. Elaboracién del PRAS definitivo: El anteproyecto sometido a consulta publica fue
modificado y complementado en funcién del analisis de las observaciones ciudadanas que

correspondi6 acoger. Este analisis fue realizado considerando tanto aspectos técnicos como de
congruencia con los objetivos del programa, para luego editar y elaborar el documento definitivo



PRAS. Una vez incorporadas todas las modificaciones se obtuvo el documento definitivo del
PRAS para Quintero y Puchuncavi, el cual fue finalmente validado por el CRAS. Mediante la
Resolucion Exenta N°645 del 10 de julio de 2017 del MMA se aprueba el PRAS, con un monto
total estimado de inversion proyectada de alrededor de 600 millones de dolares.

Fase V. Implementacién v Seguimiento del PRAS: Como ultima etapa se contempld la

implementaciéon de medidas de solucién y seguimiento, ademas de considerar la evaluacion del
grado de cumplimiento de las propuestas de soluciones identificadas a través de un método
participativo que permita que la comunidad conozca y tenga instancias de seguimiento de las
soluciones que han sido disefiadas. Como eje de la metodologia para la Fase V se planteo
desarrollar una plataforma a través de internet, que permitiera poner a disposicion de todos los
actores la informacion relativa al seguimiento, a fin de garantizar la transparencia de las acciones
y facilitar su acceso. Ademas, en esta etapa se considera la mejora continua del PRAS, evaluando
el documento e incorporando en forma paulatina nueva informaciéon y propuestas de soluciones
que se acuerden.

7. Marco metodoldgico CEPAL

Para facilitar el proceso participativo y llevar a cabo la estrategia definida, se adopta para todo el
proceso la metodologia de la Comisiéon Econdémica para América y el Caribe (CEPAL):
‘Procedimientos de Gestion para el Desarrollo Sustentable’. Esta metodologfa, basada en un
disefo participativo, se escoge en el documento ya que posibilita dar una orientacién a procesos
de gestion para el desarrollo sustentable y equitativo, sistematizando las manifestaciones de los
problemas de un territorio e identificando posibles opciones de solucion. En esta linea, cada una
de las fases que componen la formulacién del PRAS consideran la ejecucion de una serie de
etapas y pasos descritos en la metodologia CEPAL. Los pasos y su descripcion se presentan en
la Tabla 2 presente en los Anexos.

Estos pasos fueron asignados a las distintas etapas de las 5 fases del PRAS. Llama la atencién
que no se incluye el paso 10. Este ultimo paso es el que refiere a la materializacion de las acciones
programadas en el ambito, al control sistematico de los objetivos y a la sustentabilidad ambiental.
Su omisién de la udltima etapa, la de Seguimiento, sera abordado de manera particular mas
adelante.

2. Obyjetivos y soluciones

Luego de un intenso periodo de participacion se identificaron para ambas comunas 25
objetivos, los que se han denominado objetivos territoriales. Estos responden a las aspiraciones
del territorio, que a su vez pueden traducirse en objetivos institucionales para garantizar la
respuesta de los diversos sectores a través de sus respectivos instrumentos. Ademas, de acuerdo
con el analisis de cada uno de estos objetivos, se han definido cuatro desafios territoriales mas
relevantes para Quintero y Puchuncavi. Tanto objetivos como desafios se listan en la Figura 4
presente en los Anexos. Las opciones de solucion identificadas deben ser implementadas tanto
por el sector publico y privado involucrado como por la sociedad civil.



Para cada uno de los 25 objetivos identificados en el proceso se propone un conjunto de
opciones de soluciones o medidas, las cuales fueron consensuadas por los integrantes del CRAS-
QP. Los objetivos fueron agrupados en dos dimensiones, ambiental y social; y posteriormente
en 9 categorfas de componentes. El programa presenta un total de 123 opciones de soluciones,
cuya implementacién progresiva busca significar una mejora en la calidad de vida de los
habitantes de Quintero y Puchuncavi. Las medidas se disefiaron para ser socialmente aceptables,

econdémicamente viables y ambientalmente adecuadas.

El programa busca ser un instrumento para Figura 5: Mapa de soluciones PRAS
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soluciones propuestas. A pesar de que parte Fuente: Programa para la Recuperaciéon Ambiental y
de esta inversién serd financiada por Social de Quintero-Puchuncavi (2017), p. 174
instituciones como el MMA o el Ministetio

de Obras Publicas, el monto que setfa aportado por fuentes externas al programa mismo alcanza
solo el 7,4% del total. No existe detalles sobre la fuente de presupuesto del 92,6% restante de
inversién proyectada. Tampoco queda claros si las instituciones listadas como “Instrumentos”
tiene involucramiento en el presupuesto de las soluciones. Ademas, 25 soluciones no presentan

ninguna referencia ni estimacién de inversion. Pareciera ser que los nimeros son figurativos

En la Figura 6, adjunta en Anexos, ensefo el formato de esquema de distribuciéon de contenidos
que tienen las fichas de soluciones PRAS propuestas para Quintero y Puchuncavi. Quisiera poner
atencion a algunos elementos de las fichas. Para comenzar, debemos notar que cada solucion
tiene un monto estimado de inversién asignado, como se menciond previamente. Ademas, se
determina una prioridad para cada solucion, la cual puede ser Baja, Moderada, Alta o Desafio
Paifs. A continuacion, los resultados esperados son presentados de manera muy general, a través
de un parrafo o una lista de objetivos sin desarrollo de marco 1égico. Por dltimo, la propuesta
de instrumentos listada detalla insumos o instituciones necesarias para la implementacién, y no
herramientas de seguimiento de la solucion.
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Un ejemplo de los problemas que se presentan por el poco detalle en el planteamiento en los
montos de inversion es la soluciéon G.2.1. Los resultados esperados para esta solucion, titulada
“Mejorar los servicios de salud acorde a la problematica de la zona”, son generar politica publica
de salud con énfasis en el territorio, actualizar la politica comunal de salud para que incluya
participacién ciudadana y aumentar el nivel del Hospital de Quintero y Puchuncavi.
Extrafiamente, el presupuesto destinado a esta iniciativa es de sélo $11.200.000, evidentemente

insuficiente para lograr esos resultados.

En las Tablas 3 a la 9 (Anexos) presento algunos de los objetivos definidos por el PRAS de
Quintero y Puchuncavi con algunas de las 123 respectivas soluciones propuestas. Se detalla para
cada una prioridad, resultados esperados, plazos, inversion e instrumentos involucrados. Estos
han sido seleccionados como relevantes para el analisis ya que son aquellas soluciones que han
sido reportadas en los informes de rendicion de cuentas del Ministerio del Medio Ambiente
durante los afios 2019 y 2020.

Llama la atencion la exclusion de todos los objetivos relativos a la dimension “Sociedad” en los
reportes de ambos afios, siendo este componente el que concentra la mayor cantidad de
soluciones (41, un tercio), 19 de las cuales tienen prioridad Alta y 8 planean realizarse en el corto
plazo. También, no parece haber ocurrido una selecciéon de los objetivos desarrollados en los
afios 2019 y 2020 acorde a su prioridad, ya que encontramos tanto soluciones con prioridad Alta
como Baja.

ui.  Fase 1: implementacion y seguimiento

Este trabajo se focaliza en la ya mencionada Fase V de Implementacién y Seguimiento, su
metodologia, los indicadores de seguimiento que propone y los reportes de avances a través de
los cuales se informa el desarrollo del programa.

Esta etapa y su metodologia tienen 6 objetivos:

1. Asegurar el seguimiento de las opciones de solucién que se defina implementar en el territorio.

2. Evaluar el grado de avance de las soluciones acordadas.

3. Detectar problemas que requieran redefinicién o correccion oportuna de las medidas, para evitar
retrasos o incumplimientos.

4. Difundir y trasparentar a la comunidad el avance de las acciones implementadas.

5. Sistematizar la experiencia y obtener aprendizaje para replicar este programa en otros tertitorios.

6. Reportar la gestion de las etapas de implementacion de las medidas del PRAS.

Para logratlos, el documento del PRAS Q-P propone una metodologia para la creaciéon de
indicadores de impacto y avance. Esta considera un sistema de fichas de seguimiento y la
consideracion de factores como hitos criticos de avance, impacto y reduccion de brecha y fuentes
de informacion de calidad. Asimismo, cada solucién a ser implementada debera contar con un
cronograma de trabajo que describa en forma periddica las acciones, resultados e hitos criticos
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esperados en un continuo de tiempo, destacando sus diferentes fases. Todo esto segun una
estructura y formato que serfa desarrollado por el CRAS.

A continuacién, la Tabla 10 presenta las etapas metodoldgicas de la Fase V del proceso de
seguimiento del PRAS, con sus respectivos pasos de la metodologia CEPAL asociados.

Tabla 10: Etapa metodolégica para el seguimiento.

Fase V: Seguimiento del PRAS.

Etapa Descripcion Pasos CEPAL
Etapa V.1 Seguimiento  Disefio y elaboracion de un programa de control  Paso 9
y seguimiento de los resultados obtenidos. Programa

Fuente: Programa para la Recuperacién Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017) p. 33

Se puede apreciar que sélo existe una etapa en esta fase (V.1 Seguimiento) y su descripcion se
asocia al paso nimero 9 de la metodologia CEPAL, paso titulado “Programas”. En el marco
metodolégico CEPAL el paso 9 tiene que ver con la programacion de las acciones (programas,
proyectos, actividades, y tareas) sobre la base de las soluciones y las estrategias seleccionadas,
ejecucion de las actividades de control y seguimiento de los resultados obtenidos. No obstante,
el paso 10 de la metodologia CEPAL es omitido del disefio metodolégico de la Fase V sin
justificacion alguna.

c. Seguimiento del PRAS

Respecto a los roles y funciones de los distintos actores en el programa de seguimiento,
se determina que el CRAS es el 6rgano mas indicado para liderar el programa de seguimiento;
no obstante, es fundamental definir aspectos en conjunto con los demas actores involucrados.
Se propone para ello una definicién de roles y funciones, detallados en la Figura 7 en Anexos
que incluyen al Ministerio del Medio Ambiente, al CRAS, las instituciones publicas y privadas
que implementan soluciones, los comités por componente y el rol de la comunidad. Se senala
ademas un esquema grafico de la organizacion, incluido también en los Anexos como Figura 8,
donde la plataforma web serfa el articulador central del seguimiento.

El documento final del PRAS sefala que los indicadores elegidos deben permitir evaluar y
asegurar que el impacto buscado a través de la medida esté realmente ocurriendo, pues es
recomendable reconocer su real efectividad durante la implementacién, y la consecuente
necesidad de replantear las soluciones o las férmulas ejecutadas. Este impacto debe relacionarse
con el nivel de reduccion de la brecha que pretende resolver o minimizar en el territorio. Plantea
las siguientes preguntas para contribuir en esta eleccién de indicadores: ¢Qué nivel de impacto
en la reduccion de la brecha se espera lograr en cada hito clave? ;Cémo se visualizard o expresara
dicho impacto? ;Qué sera diferente en ese momentor? ¢Cémo nos daremos cuenta de que hemos
sido efectivos en la fase correspondiente?
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A pesar de lo ambicioso del plan de seguimiento, considerando que son 123 soluciones distintas,
no se incluye marco légico para ninguna de ellas. No hay mencién a acciones especificas a
realizar, ni sobre el disefio de la implementacion de las soluciones en particular. El programa
carece de planes especificos, acciones a desarrollar ni indicadores de seguimiento de las
soluciones. El desarrollo de estos indicadores se deja bajo la responsabilidad del CRAS; sin
embargo, las actas de las reuniones del CRAS no se encuentran disponibles para la comunidad

por lo que no es posible saber como ha avanzado esta etapa.

II.  Analisis
a. Reportes de avance

ILa tinica manera de hacer seguimiento a esta enorme iniciativa, ademas del sitio web del
PRAS (el cual atin no ha sido desarrollado como es planteado en el programa), son los reportes
emitidos hacia y por instituciones publicas. A continuacion, revisaré las Glosas presentadas por
la Subsecretaria de Medio Ambiente al congreso y una denuncia realizada por un consejero
CRAS hacia la CGR respecto a la Fase V de Seguimiento del PRAS.

i. Glosas PRAS

Segun el documento oficial del PRAS, el Ministerio del Medio Ambiente debe informar
semestralmente a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, a la Comision de Medio
Ambiente y Bienes Nacionales del Senado y a la Comision del Medio Ambiente y Recursos
Naturales de la Camara de Diputados, la metodologia, objetivos, plazos, mecanismo de
evaluacion y forma de rendir cuenta del uso de los recursos asociados a la Glosa Presupuestaria
PRAS’.

Adjuntas en las Figuras 9 y 10 (Anexos), se mencionan las Glosas reportadas por la Subsecretaria
de Medio Ambiente segtn lo solicitado por la Ley N°21.125 de Presupuesto del Sector Puablico
de fines del afio 2019 y de principios del afio 2020 respectivamente. La Tabla 11 muestra las
medidas especificas por territorio que fueron abordadas durante el afio 2019, con sus respectivos
presupuestos asignados. En relacién con los recursos asignados por la Ley de Presupuesto del
afio 2020, se presentan las iniciativas a desarrollar en el marco del PRAS reportadas a comienzos
del presente afo, resumidas en la Tabla 12 (Anexos). El gasto total durante el afio 2019 fue de
284 millones de pesos®.

La primera solucién A.1.1 ya llama la atencidn, ya que aparece que se han destinado $36.016.000
a un plan comunicacional que parece tener como unico producto hasta ahora la impresiéon de
folletos para dar a conocer la iniciativa y su publicacion en el Diario Oficial. Esto, sumado al
presupuesto inicial de $50.000.000 destinado a consultorfa que aparece en el PRAS para esta
solucion, da un total de $86.016.000 que han sido gastados en difusion de los compromisos que

3 https://pras.mma.gob.cl/seguimiento/.
4 Esto equivale al 0,071% de la inversioén proyectada. Tomarfa mas de 1400 afios realizarla a este ritmo.
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supuestamente asumira el Plan de Descontaminacién Ventanas, cuando el resultado concreto
que se busca es contar con un plan de descontaminaciéon atmosférica de Ventanas actualizado,
que asegure la proteccion de la salud de las personas mediante el control de las principales fuentes
de emision.

El Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para las comunas de Quintero,
Puchuncavi y Concén es planteado como parte del PRAS y ademas como una politica publica
sepatada, respaldada por la Resoluciéon Exenta N°361/16. Sin embargo, su aprobaciéon fue
cuestionada tanto por los habitantes de la zona como por las instituciones fiscalizadoras.
Contralorfa rechazé el plan en su comienzo, a través del Dictamen N°44528 del 26 de diciembre
de 2017, por considerar que las medidas dispuestas para las aludidas fuentes puntales no se

traducen en una efectiva reduccién de los contaminantes que trata el instrumento.

Cuando se aprobo, un grupo de vecinas de Quintero y Puchuncavi interpusieron un reclamo
ante el Segundo Tribunal Ambiental, con sede en Santiago (Pefia, Diario Financiero, miércoles
14 de octubre 2020). A pesar de que la reclamacion fue rechazada, el Tribunal ordené medidas
cautelares al MMA por esta materia. Los ministros establecieron que la zona ha presentado
histéricamente problemas de justicia ambiental, por lo que el tribunal consideré necesaria la
adopcion de medidas cautelares que aborden la situacion de riesgo ambiental existente.

Respecto a la solucion A.1.4, podemos ver que fue abordada en el afio 2019 y para ello se asignd
un presupuesto de $124.226.000; sin embargo, se repiten las mismas iniciativas en las medidas a
abordar el 2020. Algo similar ocurre con la solucion C.1.2, a la cual se le asigharon $55.110.000
de presupuesto para abordarse el 2019 y repite sus iniciativas en la proyecciéon 2020. Lo mismo
ocurre con la soluciéon E.2.1, a la cual se le asignan $5.600.000 para un estudio que aparece

nuevamente como iniciativa a desarrollar durante el 2020.

Las medidas E.1.5, G.1.3 y H.1.2 se unen en la iniciativa Diseflo, elaboracién e implementacion
de un programa de capacitacion para las comunidades de Quintero y Puchuncavi. En 2019, se le
asignan $18.900.000 para su realizacion, y se incluye la medida G.1.2. La iniciativa se repite en
aquellas a desarrollar durante 2020, como continuidad de la implementacion del programa; no
obstante, la medida G.1.2 desaparece y es reemplazada por la medida G.2.4. No existe ninguna
explicacion para esto ni detalles sobre el por qué esta decision.

.  Evalnacion y control de gestion DIPRES

En su Balance de Gestion Integral 2018, presentado en marzo 2019, la Subsecretarfa del Medio
Ambiente exhibe el trabajo que ha realizado. Bajo el subtitulo de Evaluacién y Manejo de Riesgos
Ambientales, el MMA reporta sus avances en la busqueda por recuperar los territorios afectados
por sustancias quimicas y proteger a la ciudadania que se ha visto expuesta a ellos a través de la
elaboracién de una politica de seguridad quimica, programas de recuperacion ambiental y un
plan integral de sustancias quimicas.
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Otro de los avances destacados que se mencionan en esta materia, fue la consolidacion de los
Programas para la Recuperacion Ambiental y Social (PRAS), la estrategia de intervencion
multisectorial realizada en 3 unidades territoriales (Huasco, Quintero/Puchuncavi y Coronel). El
informe senala que durante el afio 2018 se inici6 la fase de implementacion, con distintos grados
de avances en cada uno de los territorios y con actividades de seguimientos para cada caso.
Asimismo, se registra que se solicitd a los servicios publicos y a las empresas presentes en el
territorio, definir y comprometer la ejecucién de iniciativas y/o acciones especificas en el marco
de las medidas de su competencia.

En el mismo documento, se plantean los desafios institucionales mas relevantes en Evaluacion
y Manejo de Riesgos Ambientales para el perfodo 2019-2022. En el marco de los Programa para
la Recuperaciéon Ambiental y Social (PRAS) se proyecta para el periodo 2019 a 2022, continuar
con la implementaciéon de las medidas de solucién contenidas en las respectivas cartas de
navegacioén, ademas de implementar acciones en nuevos territorios. Para el afio 2019, se
desarrollara un Plan de Recuperacion Ambiental u otras medidas de mitigacion para las comunas
de Huasco, Quintero, Puchuncavi y Coronel, agregandose las comunas de Tocopilla y Til Til.

La ficha de definiciones estratégicas para los afios 2019-2022 del Ministerio del Medio Ambiente
no menciona el PRAS; no obstante, podemos deducir déonde se enmarcarifa el programa de sus
objetivos estratégicos. De los Objetivos Estratégicos del Ministerio, el PRAS de Quintero y
Puchuncavi estarfa implicado en el nimero 5: Restaurar y/o recuperar areas con dafio ambiental.

Si nos fijamos en los Objetivos Estratégicos Institucionales, el PRAS es parte de aquel que busca
proponer politicas, planes, normas y programas en los ambitos de: cambio climatico, recursos
hidricos, atmosféricos y remediacion, restauracion y recuperacion ambiental. Cabe notar que este
objetivo es el tnico vinculado a mas de 2 objetivos estratégicos relevantes del ministerio: (3)
Disminuir las emisiones a la atmosfera de los contaminantes locales y globales, (4) Proteger la
biodiversidad y las dreas silvestres del pais, (5) Restaurar y/o recuperar areas con dafio ambiental
y (8) Desarrollar e implementar la agenda cambio climatico y los compromisos internacionales
suscritos por el pafs. Ademas, tiene 4 productos estratégicos vinculados, seflalados en Anexos
Tabla 13. La generalidad de lo especificado ahi da espacio para pensar que no existen indicadores
de seguimiento muy claros. La incorporacién de enfoque de género no es mas que mencionada
y no existe ningun desarrollo acerca de cémo seran medidos los resultados de estas indicaciones.

Por ultimo, podemos observar que en los indicadores de desempeno del afio de la Subsecretaria
del Medio Ambiente para el afio 2020 no se menciona el PRAS. De los productos antes
mencionados, el unico de estos productos estratégicos que se mencionan es el 6: Control de la
contaminaciéon atmosférica. Para este, se presentan 3 indicadores sefialados en la Tabla 13
adjunta en Anexos. Estos indicadores se relacionan al Plan de Descontaminacién Atmosférico
(PPDA), no al PRAS directamente. Ademas, el primero de ellos tiene excelente desempefio
desde el afio 2018. Ninguno de ellos tiene foco en las comunas de Quintero y Puchuncavi.
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b. Evaluaciones previas
i. Evaluacion Ex Ante 2021

La Evaluacion Ex Ante para el proceso de formulacion presupuestaria 2021, realizada
por el Banco de Proyectos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, calific6 al PRAS como
“Objetado técnicamente”. Segun el documento, el programa no cumple en términos de
atingencia (pertinencia del disefio del programa para resolver el problema o la necesidad, en
relacion a la poblacién que se ve afectada por dicho problema), consistencia (relacién entre el
diseno planteado y su posterior ejecucion, analizada a partir de la definicion de indicadores, del
sistema de informacion y los gastos planificados) ni coherencia (relaciéon o vinculo entre sus
objetivos, poblacion a atender y su estrategia de intervencion). El documento recomienda que la

instituciéon proponente profundice en la especificacion de los siguientes elementos:

Atingencia: Se evidencia una limitada o nula pertinencia del disefio del programa para resolver el problema
o la necesidad identificada con relacién a la poblacién que se ve afectada. No posible identificar con
claridad la poblacién que se ve afectada directa o indirectamente por la problematica identificada ni la
magnitud del problema.

Coherencia: Se observa una limitada relacién entre los objetivos (fin, propésito y componentes), la
poblacién a atender y la estrategia de intervencién propuesta. Las variables o criterios utilizados para
priorizar la poblacién objetivo no estin definidos con claridad ni son verificables por un tercero.

Consistencia: Se observa una limitada relacién entre el disefio del programa y su posterior ejecucion,
analizada a partir de los indicadores, el sistema de informacién propuesto y los gastos planificados. Los
indicadores del programa no permiten hacer seguimiento a la ejecucién del programa.

Indicadores: Ninguno de los indicadores presentados cumple con los requisitos para medir el
cumplimiento del propésito ni se formulan correctamente. Para algunos indicadores, el nombre no sefiala
lo que se quiere medir con la férmula y el denominador no presenta temporalidad. Ademas, no presentan
relacién directa con el propdsito (calidad de vida de los/as habitantes) ni en la férmula ni en la
metodologia. La descripcién de las variables de los indicadores de propésito es insuficiente, ya que estas

deben ser auto explicativas, seflalando la especificidad de lo que se mide, la poblacién y su temporalidad.

Por otro lado, la metodologia presentada del primer indicador de propdsito no permite saber
qué es lo que miden las variables. La evidencia presentada no permite validar la situacion actual
y proyectada de los indicadores. Una vez modificados los indicadores de proposito, se volvera a
evaluar los textos complementarios a estos. Ninguno de los componentes cuenta con un
indicador que permita medir el cumplimiento de los objetivos o entrega de los componentes.
Tal como lo menciona el manual, no se consideran los indicadores de planificacién como
indicadores de medicién de logro del componente. Ademas, ningin denominador presenta
temporalidad.
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En linea con lo anterior, ninguno de los indicadores a nivel de componente presenta fuentes de
informacién que permitan verificar su cuantificacion. Se debe identificar una fuente de
informacién que sefiale con claridad el resultado y permita su verificacién por terceros. Las
metodologias presentadas no permiten validar las definiciones conceptuales incorporadas en las
térmulas de calculo de los indicadores de componente. La evidencia presentada no permite
validar la situacién actual y proyectada de los indicadores de componente. Lo presentado no
permite saber si el programa cuenta con un sistema de informacién para identificar a sus
beneficiarios.

. Denuncia a la Contraloria General de la Repriblica

LLa denuncia mas reciente respecto al funcionamiento del PRAS ingresé a la Contraloria General
de la Republica (CGR) el 12 de diciembre de 2019. Se traté de una solicitud del CRAS-QP, para
que se revise lo que considera falta del Ministerio de Medio ambiente en la supervision del
cumplimiento de las medidas del PRAS para ambas comunas. Ante esto desde la Seremi de
Medio Ambiente informaron que tuvieron que entregar todos los antecedentes a la CGR, la que
solicito la informacion para ver si la entidad esta incurriendo o no en la falta de fiscalizacion que
denunciaron los consejeros del CRAS (Escalona, 29 de diciembre 2019, El Mercurio de
Valparaiso).

En relacién con el avance de las medidas del PRAS, desde la Seremi de Medio Ambiente
precisaron «que durante este tiempo han tenido contante seguimiento por parte de nuestro
equipo. En la sesion CRAS realizada el 12 de diciembre en Puchuncavi se abordaron
modificaciones al reglamento para dotar de mayor dinamismo y flexibilidad a la instancia.
Adicionalmente, se acord6 realizar exposiciones de seguimiento de las medidas por componente
(aire, suelo, agua, biodiversidad, entre otros)».

Sin embargo, los argumentos dados por la Seremi de Medio Ambiente fueron desmentidos por
el consejero del CRAS, Nielz Cortés, quien precisé que las medidas acordadas en el reglamento
del Consejo no han sido llevadas a cabo por la cartera de gobierno. En definitiva, precisé, «no
ha existido fiscalizaciéon». Cortés argumentd que «en el reglamento del CRAS esta claramente
establecido cuales son las acciones que se deben seguir para hacer el correcto seguimiento de las
medidas del PRAS, y eso no ha sido efectivo y por lo tanto no se ha comenzado el proceso. La
etapa de seguimiento no ha partido y lo que ha mostrado la Seremi de Medio Ambiente es el
seguimiento que ha realizado el Ministerio respecto de otros puntos, cosa que es muy distinta al
proceso del PRAS».

En este sentido, el consejero explicé que «lo que se tiene que ver aqui con el programa es que
no existe una evaluacion porque hasta el momento no hay un método participativo que permita
que la comunidad conozca y tenga instancia de seguimiento a las soluciones que han sido
disenadas. Por lo tanto, sin la participacion de la comunidad, no es el seguimiento que se debe
hacer y lo que establece el reglamento». A modo de ejemplo indicé que en el reglamento se
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estipulan una serie de medidas como la de una plataforma a través de Internet que tenga la
informacién en linea para ver como se esta trabajando, accion corroboré Cortés, que aun no esta
en funcionamiento. «Con lo que se ha hecho no se cumplen las condiciones del programa que
es lo unico que estamos pidiendo para ver en qué estan las 123 medidas que establece el PRAS
que fue aprobado en el 2017. Han pasado dos afios y no se han formado las comisiones
correspondientes para hacer el seguimiento conjunto que estipula la legalidad del Consejor.

III.  Discusion

La discusion se centra en que los indicadores y el nivel de detalle de los reportes con el que
se esta realizando el seguimiento del PRAS de Quintero y Puchuncavi son insuficientes. Una de
las grandes faltas detras de esto es la ausencia, a 5 afios de comenzado el programa, de la
plataforma web que jugaria un papel central en la etapa de Seguimiento. Esto causa que el
proceso de formulacion de la politica, por muy participativo y legitimo que haya logrado ser, no
logra hoy apreciarse en resultados cuantificables para la poblacién objetivo.

a. Diagnostico

El disefio del PRAS Q-P no permite cuantificar el cumplimiento de su objetivo de
recuperar ambientalmente el territorio y mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
comunas de Quintero y Puchuncavi. Esto debido a que no logra cumplir ningin objetivo
respecto a su etapa de Seguimiento, por lo que no es posible afirmar que ha cumplido su
cometido.

Tabla 15: Diagnostico de cumplimiento de los objetivos de la Fase V del PRAS-QP.

Objetivo

Diagnéstico

1. Asegurar el seguimiento de las
opciones de solucién que se defina

implementar en el territorio.

2. Evaluar el grado de avance de las

soluciones acordadas.

3. Detectar problemas que requieran
redefinicién o correccién oportuna de las
medidas, para evitar retrasos o
incumplimientos.

4. Difundir y trasparentar a la comunidad
el avance de las acciones implementadas.
5. Sistematizar la experiencia y obtener
aprendizaje para replicar este programa

€n otros territorios.

No se logra, el modo de seguimiento no es detallado en el
documento oficial del programa ni en los oficios
posteriores. A la fecha no se ha creado una instancia que
se dedique a encontrar la manera de hacer seguimiento.
No se logra ya que no existe forma de seguir el grado de
avance de las soluciones, la pigina web no provee mas
informacién que la expuesta en este documento.

No se logra, el CRAS ha tenido que recurrir a Tribunales y
Contralorfa  para  abordar
cumplimiento del PRAS.

problemas respecto al

No hay manera de saber si la difusién ha sido efectiva.
El programa se esta replicando en otros territorios sin una

evaluacién correspondiente de como se ha desarrollado el
PRAS en Quintero y Puchuncavi.

18



6. Reportar la gestiéon de las etapas de Los reportes de gestion reportan el gasto en
implementacién de las medidas del PRAS  implementacion y las medidas a implementar, sin embargo,

no detalla las etapas ni los detalles de la gestién de estas.

Fuente: Elaboracién propia.

b. Lecciones
7. Diserio

Una politica publica con un disefio de seguimiento de la implementacién fallido esta
condenada a fracasar (o a nunca saber que fracasd), por mas compleja y participativa que haya
sido su elaboracion. El PRAS es un programa demasiado amplio y poco detallado para la
complejidad del desafio que aborda. En particular, esta deficiencia es ain mas grave en la Fase
V de Implementacion y Seguimiento, ya que no deja estipulado claramente cémo se llevara a
cabo dicha fase. El programa carece de marco légico, no parece haber pasado filtros de calidad
técnica y tiene numerosas fallas de consistencia interna. No se incluyen acciones ni planes
especificos a realizar, ni el disefio de la implementacion de las soluciones. Se presenta en la Figura
11, adjunta en Anexos, un ejemplo de Marco Légico propuesto por la DIPRES. Podemos notar
que el disefio de las soluciones incluidas en el PRAS no podtian completar la tabla.

Existi6 una llamada de atencién respecto a posibles fallas en la elaboracion de la metodologia de
trabajo para la evaluaciéon compartida y el analisis de brechas durante las etapas tempranas de
creacién del PRAS. En su disefio, la “Evaluacién Ambiental y/o Social para la Implementacion
de Planes de Recuperacion de Territorios de las Comunas de Quintero-Puchuncavi" fue
encargada a la Fundacion Chile. El Dictamen N°88.296 de la CGR (11 de noviembre 2015)
denuncia que el disefio y la implementacién de los aludidos planes no fue completada por la
Fundacioén, obteniendo resultados parciales y recibiendo un pago de todas formas, aun incluso
cuando los objetivos fueron reducidos. Se concluye entonces que la Subsecretaria no ejercié un
control efectivo y supervigilancia de las clausulas, objetivos y productos asociados a los
convenios con Fundacién Chile.

Hoy, el seguimiento esta a cargo del CRAS sin ninguna estructura estipulada para seguir. Dada
la rotacién de sus miembros y la ausencia de actas publicas, pareciera ser que no es realmente
posible para el CRAS guiar esta etapa del PRAS. Para asegurar un buen seguimiento, los
indicadores de gestion claves debieron ser definidos previamente en la etapa de disefio para cada
una de las 123 soluciones, generando un marco logico para cada una. A pesar de que existen
evidentes impedimentos para el seguimiento del PRAS, la politica publica se implementara de
igual manera. Esto debido a que tiene un valor simbdlico y una magnitud muy relevantes para
los habitantes de la zona. El CRAS se ha consolidado como un actor en el territorio y su
funcionamiento es constante. Sin embargo, si no detalla un marco légico para las soluciones
pronto, el PRAS podria terminar siendo una torta de novia’.

5 Se le llama asf a las politicas publicas que impresionan por su imagen, pero que por dentro carecen de sustancia.
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u.  Institucionalidad

El Ministerio del Medio Ambiente (MMA) es la Secretaria de Estado encargada de colaborar con
el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia
ambiental, as{ como en la proteccion y conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos
naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica
ambiental y su regulacién normativa. Es a esta institucion que le ha correspondido la
responsabilidad de coordinar el disefio, implementacion y seguimiento de los PRAS para tres
territorios del pais: Coronel, Huasco y la Bahia de Quintero-Puchuncavi.

Como se revisé en el informe, al Ministerio del Medio Ambiente se le asigna gran y diversa
cantidad de tareas. Esto hace dificil el seguimiento de ellas, especialmente del PRAS ya que es
un programa con muchas aristas. El MMA entonces falla en cumplir una de sus funciones
asignadas mas importantes respecto al PRAS: “Desarrollo de un sistema de seguimiento”. Dejar
a cargo a la Subsecretarfa del Medio Ambiente también es un error, ya que la ejecucion de un
programa de tal magnitud deberfa estar bajo el cargo de un servicio. La Subsecretarfa no ejecuta
politicas publicas de manera directa y el Ministerio del Medio Ambiente tampoco.

Surgen entonces las preguntas: ;Quién es responsable de coordinar? ¢A quién se debe exigir la
rendicion de cuentas por el PRAS? La respuesta es que estamos frente a una institucionalidad
que falla en asegurar la correcta realizacion de la Fase V de Implementacion y Seguimiento. No
existe un ente coordinador con dedicacion particular a la politica publica.

7. Estadistica

La recoleccion e interpretacion de datos es un ejercicio politico. La estadistica histéricamente
asienta sus bases a través del Estado, que busca medir y codificar a la poblacién con el fin de
administrarla. Es por eso que cabe preguntarse en qué medida la falla que presenta el PRAS en
asegurar un seguimiento estadistico a sus soluciones es técnica o politica. Recordemos que el
conflicto entre desarrollo y conservaciéon ambiental es uno de los mas agitados hoy en dfa.

La recoleccion y analisis de datos es fundamental tanto en la etapa de disefio como en la etapa
de evaluacion de una politica publica. Scott (1998) plantea que este proceso debe ser llevado de
manera cuidadosa y consciente, ya que los representantes del estado siempre estaran distanciados
de la realidad ocurrida en el territorio. Es por esto que el involucramiento del CRAS en el
seguimiento del PRAS es fundamental.

La imparcialidad es lo opuesto a la corrupcion (Rothstein, 2014), por lo que es importante
considerar todas las aristas que rodean a una situacién al momento de evaluar. Sélo conociendo
en profundidad las circunstancias de los individuos es que podemos escoger criterios justos para
no privilegiar arbitrariamente a unos sobre otros; sino que tener la posibilidad de fundamentarlo
con informacién precisa como una manera de traer justicia al territorio. La mejor manera de
aproximarnos a esa intencion imparcial es recoger y transparentar informacion fidedigna, y para
eso se necesita la construcciéon de buenos indicadores.

20



Anexos

Tabla 1: Encuadre sociodemogtrafico de la poblacién de Puchuncavi y Quintero.

1992 2017
Poblacién Puchuncavi  Quintero  Puchuncavi  Quintero
Urbana 82,2% 90,6% 85,1% 84,2%
Naci6 en la comuna 58,46% 44,69% 43,31% 39,92%
Vivia en la comuna 5 afios atras 78,8% 76,44% 67,4% 67,6%
Acceso a la red publica de agua 53,2% 89,72% 61,8% 73,8%
Material de la vivienda malo 6,16% 4.31% 14,5% 11%
Jubilados 8,43% 8,62% 12,9% 13,5%
Ocupados en agticultura 19,38% 16,28% 4,1% 3,8%
Ocupados en industria manufacturera 20,47% 21,31% 5,1% 5,8%
Ocupados en comercio 9,44% 11,24% 14,6% 17,1%
Ocupados en servicios empresariales 7,18% 6,46% 12,3% 9,60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Censo 1992 y 2017.

Figura 2. Firmantes del convenio de creacion del CRAS para Quintero y Puchuncavi y las
respectivas instituciones a las que representan.

Pablo Badenier Martinez, Ministro del Medio Ambiente.

Antonio Olivares Caro, Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Puchuncavi.

Victor Morales Fuentes, Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Quintero.

Pablo Bernal Bernal, Comité de Defensa por La Greda.

Marta Aravena Schiaffino, Escuela de Musica Puchuncavi.

Angel Salazar Silva, Centro Juvenil-Adulto Deportivo Recreativo Octavio Ordenes Barraza.
Alejandra Ofiate Quiroz, Casa de la Mujer y Familia.

Javier Trivelli Zondek, Consejo Ecolégico Puchuncavi-Quintero.

A S BN L i A A o

Claudio Loépez Sepulveda, Prodefensa Humedal Ritoque Mantagua.

—_
o

. Eduardo Brown Garcia, Consejo de la Sociedad Civil Puchuncavi.

—_
—_

. Job Septlveda Azamora, Consejo de la Sociedad Civil Quintero.

—
\S}

. Joachim Zora, Consejo Consultivo Regional del Medio Ambiente de la Regién de Valparaiso.

—_
SV

. Nielz Cortés Torrejon, Camara de Comercio y Turismo de Puchuncavi.

—_
o

. Osvaldo Pascual Jiménez, Camara de Comercio y Turismo de Quintero.

—
U

. Justiniano Lagos Rodriguez, Sindicato de Pescadores Horcon.

—_
(=)

. Gerardo Mufloz Cordero, Agrupacién Social y Cultural de las Caletas Unidas de la Bahia
Quintero.

17. Catlos Marcelino Dominguez Fica, Confederacién de Trabajadores del Cobre.

18. Alejandro Jests Ochoa Gaboardi, Sindicato de Empresa Gestion de Procesos Industriales Ltda.

19. Patricio Farfan Bérquez, ENAP Refinerfas S.A.

20. José Sanhueza Reyes, CODELCO Chile.

21. Alvaro Verdejo Montenegro, Asociacion de Empresas de la V Regién (ASIVA).

22. Hugo Rojas Julio, Alcalde de la I. Municipalidad de Puchuncavi.

23. Mauricio Carrasco Pardo, Alcalde de la I. Municipalidad de Quintero.
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24.

25.
26.

Tania Bertoglio Caballero, Secretarfa Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regién de

Valparaiso.

Graciela Astudillo Bianchi, Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de Valparaiso.

Abel Gallardo Pérez, Secretarfa Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de

Valparaiso.

27. Jorge Olivares Tirado, Secretaria Regional Ministerial de Energia de la Regién de Valparaiso.

Fuente: Convenio para la creacién del Consejo para la Recuperacion Ambiental y Social de Quintero y Puchuncavi,
18 de diciembre de 2014.

Tabla 2: Pasos del proceso de materializacién de acciones CEPAL.

Paso Descripcion

1. Actores Identificacién de los participantes activos o pasivos en el proceso de gestién
para el desarrollo sustentable y equitativo (actores). Tipologia.

2. Criterios Determinacién de los criterios, explicitos o implicitos, que sustentan las
posiciones de los actores involucrados en el proceso. Vigilancia.

3. Problemas Determinacién de los problemas de cada uno de los actores, en funcién de
sus necesidades y aspiraciones. Establecimiento de prioridades.

4. Objetivos Determinacion directa o por inferencia de los problemas, las metas y los
objetivos de cada uno de los actores. Jerarquizacion.

5. Ambito Inventario, evaluacién y diagnéstico fisico y socioeconémico de los ambitos
compartido territoriales y funcionales donde se pretende lograr los objetivos (pasado,
(abstracto) presente y futuro). Analisis de la sustentabilidad ambiental.

6. Restricciones Identificacién de las restricciones técnicas, politicas, legales, econémicas,
financieras, de organizacién, funcionales, culturales, educacionales,
comerciales y otras que obstaculizan o impiden el logro de los objetivos.
Jerarquizacion.

7. Soluciones Generacién de opciones de solucién para superar las restricciones
previamente identificadas y jerarquizacion de soluciones. Seleccion.

8. Estrategias Disefio de estrategias para poner en practica las soluciones via acciones de
caricter discontinuo (proyectos de inversion) y continuo (servicios, sistemas
de produccioén y otros).

9. Programas Programacién de las acciones (programas, proyectos, actividades y tareas)
sobre la base de las soluciones y las estrategias seleccionadas, ejecucion de
las actividades de control y seguimiento de los resultados obtenidos.

10. Ambito Materializacién de las acciones programadas en el ambito. Control

compartido sistematico de los objetivos y de la sustentabilidad ambiental. Control
(real) ambiental.

Fuente: Dourojeanni, A. (1989) CEPAL, en Programa para la Recuperacion Ambiental y Social de Quintero-
Puchuncavi (2017) p. 26.
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Figura 4. Objetivos y desafios territoriales identificados por el proceso participativo de
creacion del PRAS.

Objetivos

1. Contar con una buena calidad del aire para la salud de las personas.
Disminuir los malos olores.
Disminuir el ruido a niveles aceptables para la salud.

Asegurar la disponibilidad de agua dulce para consumo humano, ecosistemas y agricultura.

A

Asegurar que los ecosistemas acuaticos continentales supetficiales y subterrineos presenten

aguas de buena calidad.

6. Alcanzar una buena calidad del medio marino que permita diferentes usos (productivos,
recreacion, salud).

7. Asegurar estindares de infraestructura y procesos industriales seguros para la biodiversidad
marina.

8. Posibilitar un uso del suelo con riesgo aceptable para la salud humana.

9. Gestién adecuada de pasivos ambientales presentes en el territorio.

10. Conservar y recuperar los habitats y las especies de flora y fauna nativa.

11. Otorgar a sitios de alto valor ecoldgico proteccion legal concreta.

12. Prevenir y enfrentar eficazmente los impactos de una emergencia ambiental.

13. Aumentar las superficies de dreas verdes y restaurar el paisaje natural y urbano de Quintero y
Puchuncavi.

14. Contar con una planificacién territorial que asegure, a largo plazo, una adecuada situacién
ambiental y social del territorio.

15. Fortalecer la cohesion social y la identidad territorial.

16. Recuperar el borde costero asociado a uso publico.

17. Mejorar las oportunidades de acceso a la educacioén superior.

18. Diversificar e impulsar nuevos sectores econdémicos.

19. Disminuir la ocurrencia de delitos.

20. Contar con un sistema de disposicion final de residuos sélidos adecuado a las necesidades
comunales.

21. Contar con servicios de salud adecuados para las comunas.

22. Prevenir y controlar la poblacién de perros vagos.

23. Contar con cobertura de agua potable y red de alcantarillado en todo el territorio de Quintero y
Puchuncavi.

24. Contar con la cantidad y calidad de viviendas sociales para las familias que las requieren.

25. Mejorar la red y el sistema de transporte.

Desafios
1. Desafio de reducir afectacién del ambiente terrestre.
2. Desafio de lograr compatibilidad de diferentes usos de la bahfa.
3. Desafio de mejorar la imagen urbana y rural.
4. Desafio de mejorar la gestioén de la informacion.

Fuente: Programa para la Recuperacién Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017), p. 50.
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Figura 6. Formato de esquema de distribucién de contenidos de las fichas de soluciones PRAS

propuestas para Quintero y Puchuncavi.

lcono y cédigo de color
de categoria:

Transversales

Descripcion de la Solucion:
Detalla y explica la solucion,
dando cuenta de los elementos
esenciales que permiten su
comprension y alcance

Resultados esperados:

Se refiere a los efectos o
consecuencias esperados, a
partir de la implementacién
de la solucién. Implica la
consecucién del objetivo
propuestoy en la cual se
encuentra adscrita la solucion.

N° de Ficha

Solucidn:

Contar con un sistema de monitoreo de calidad de aire mejorade que cumpla con
estandares nat

Descripcion:

Contar con un sistema de monitoreo de calidad de aire y emisiones que cumpla con
estindares nacionales

abo un diagndstico que indluya:

Revision y validacion de la data historica de las estaciones,

Auditoria del funcionamiento de las estaciones existentes y fiscalizacion de operacion de

las estaciones existentes.
Evaluacién de |a representatividad de las estaciones existentes.
Identificacion de necesidades de complementar mediciones en las

A Obstéculos:
-

linea en cuznto al cumplimiento normativo.

Culturales - asociados 3 la dificultsd de contar con I3 validacion
Para 2 cefinicion de los alcances de este sistema se deDe llavar 2 e de todos (05 actores, debido a s desconfianzas existentes. Falia
de conocimiento técnico para poder interpretar la informacion en

Legales: reiacionados con la eventual necesidad de reemplazar o
de mejorar el equipamiento de estaciones de privados

Identificacién de la solucién propuesta requerida para lograr el objetivo

4 Obstaculos:

Sefala los factores

¥ situaciones que
obstaculizan, dificultan o
impiden el desarrollo de
la solucion planteada.

estaciones (mis
ipas y/o recambio de ellos) /o incorporar nuevas estaciones de medicion (estudio + Ministerio de Medio Ambiente

eq.
de factibilidad)

Evaluadi6n de incorporar monitoreo visual (mediante camaras hazecam) de unidades de

monitoreo mowil.

Resultados esperados:

» Contar con una red de monitoren representativa y confiable del total de Ia poblacén
afactada, que permita entragar datos de calidad del aire en tiempo real, tanto para las
comespondientes medidas de gestion como para entregar informacian precisa a i

comunidad. No se descarta que |a fed de monitoreo incluya estaciones
siempre y cuando cumpla con los aspectos antes mencionadas

Instrumentos:

de Concon, Quintero y Puchuncavi

dl

‘Contaminantes Atmosféricos.

pliblica/privadas, SEIA

 Normas primearias y secundarizs de calidad del aire

* Fondos publicof privados

# Plan de Prevencin y Descontaminacion Atmosférica para las comunas

# Sisterna Nacional de Informacion de Calidad de Aire
® DS. N° 61/2008 MINSAL Reglamento de Estacones de Medicién de

* Resoluciones de Calificacion Ambiental de proyectos ingresados al

L

Propuesta de Actores
involucrados:

Se identifican aquellas
instituciones que tienen
un rol que puede

ser relevante en la
implementacion de la
solucién. Se colocan a
modo de referencia.

Propuesta de
Instrumentos:
Se identifican aquellas

Plazo
Mediano

Cobertura -, Inversion
Comuna @ J $80 Miliones ™=

$450 Millones 1%

politicas, planes,
programas u otro
tipo de instrumentas

Prioridad
Altz

Plazo:
Tiempo estimado para
la puesta en marca

5] Fetmenag oo mecaboublcn pesaralaring s eces e momTateo:
ik e wvemencadopbica lProcurementModuley B DetaTsACz o, ZSpRigs=)

Cobertura:

solucion, en un

de la solucién. Corta,
mediano o largo plazo.

Alcance que tenga la

geografica especifica.

decaidad delare en zonas industrale aivel naconaly elgborar na propuesa,
?ﬁ;&z{mvmmﬂmmmjwmwlﬂm

WOMYG]
/2014_anur_ie_inver_cal

Monto Estimado de
Inversién:

Monto aproximado o de
referencia de la inversion
que se requiere para
implementar la solucion.

area

pora s ecieno Subsecretdbe el e Ambiene.
i

o instancias donde

es posible insertar la
solucion, propiciando su
implementacién efectiva
o viabilidad de la misma.

Prioridad:

Corresponde a la priorizacién
realizada conforme a la
importancia (alta, moderada,
baja, desafio pais).

Fuente: Programa para la Recuperacion Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017), p 175.
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Tabla 3: Propuesta de soluciones para el componente “Aire, Ruido y Olores”

salud de las

personas.

cuantificables y trazables.
- Plazo: Corto
- Inversion:  $50.000.000 en
consultoria

- Prioridad: Alta

mediante el control de las principales
fuentes de emision.

- Dictacién del proyecto definitivo del
Plan de Descontaminacién a cargo del
Ministerio del Medio Ambiente.

Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos

Al: Contar | A1.1  Actualizar el Plan de|- Contar con un plan de |- Resolucién Exenta N°361/16  Aprueba
con una | Descontaminacién de Ventanas, | descontaminacién  atmosférica  de | Anteproyecto Plan de Prevencion y
buena calidad | contemplando medidas de | Ventanas actualizado que asegure la | Descontaminacién Atmosférica para las comunas de
del aire parala | compensaciones efectivas, | proteccién de la salud de las personas | Quintero, Puchuncavi y Concén.

- Estrategia Regional de Desarrollo, Regién de
Valparaiso 2020.

A.1.2 Implementacién, por parte de
las fuentes emisoras, de las mejores
tecnologfas  disponibles en  sus
procesos.

- Plazo: Mediano

- Inversién: $55.000.000 en
consultorfa.

- Prioridad: Alta

Disminucién  de  las emisiones

provenientes de fuentes puntuales.

- Plan de

Atmosférica para las comunas de Concédn, Quintero

Prevenciéon y Descontaminacién

y Puchuncavi.

- Certificaciones ambientales (ISO 14.001)

- Acuerdo de Produccién Limpia.

- Resoluciones de Calificaciéon Ambiental asociadas a
las fuentes.

A1.4 Contar con un sistema de
monitoreo de la calidad del aire
mejorado que cumpla con estandares
nacionales.

- Plazo: Mediano

- Inversion: $530.000.000

- Prioridad: Alta

Contar con una red de monitoreo
representativa y confiable del total de la
poblacién  afectada, que permita
entregar datos de calidad del aire en
tiempo  real, tanto  para las
correspondientes medidas de gestién
como para entregar informacién
precisa a la comunidad. No se descarta
que la red de monitoreo incluya

estaciones publico/privadas, siempre y

- Plan de
Atmosférica para las comunas de Concédn, Quintero

Prevenciéon y Descontaminacién

y Puchuncavi.

- Sistema Nacional de Informacion de Calidad de
Aire

- D.S.

Estaciones de

N°61/2008 MINSAL Reglamento de
Medicion de Contaminantes
Atmosféricos.

- Resoluciones de Calificacién Ambiental de
proyectos ingresados al SEIA.

- Normas primarias y secundarias de calidad del aire.
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cuando cumpla con los aspectos antes

mencionados.

- Fondos publico/ptivados.

A.1.7 Programa de capacitacién sobre
calidad del aire y de emisiones dirigido
autoridades

a residentes, locales,

profesores,  dirigentes  vecinales,
operarios industriales y otros.
- Plazo: Corto

- Inversién: Sin referencia

Contar con una ciudadania educada en
materias de calidad del aire que esté
preparada pata llevar a cabo acciones
eventos de

inmediatas ante

contaminacion.

- Plan de

Atmosférica para las comunas de Concédn, Quintero

Prevenciéon y Descontaminaciéon

y Puchuncavi

- Academia de Formacion Ambiental A. Hoffmann,
MMA.

- PADEM (Plan Anual de Desarrollo Educativo)

- Escuelas Comunitatias de Ministerio de Salud.

- Prioridad: Baja - Instrumentos de Responsabilidad  Social
Empresarial.

Fuente: Programa para la Recuperaciéon Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).

Tabla 4: Propuesta de soluciones para el componente “Agua’”
Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos
B.2:  Asecgurar | B.2.1 Implementar un | - Programa de monitoreo de la calidad del agua implementado en las comunas de | - Fondo Nacional
que los | programa de monitoreo | Puchuncavi y Quintero. de Desarrollo
ecosistemas de calidad de agua | - Estaciones de monitoreo, equipamiento y procedimientos establecidos y validados | Regional.
acuaticos superficial v | que, en conjunto, entreguen la informacion necesaria para asegurar el seguimiento | - Fondo de
continentales subterranea. de la calidad del agua. Innovacién para la
superficiales y - Plazo: Mediano | - Sistema de alerta temprana frente a desviaciones en el comportamiento de las | Competitividad
subterraneos - Inversién: mediciones de parametros fisicoquimicos en los cuerpos de agua de la comuna. - Estrategia
presenten aguas $67.000.000 - Disponibilidad publica de la informacién generada, de manera tal que facilite la | Nacional de
de buena calidad. - Prioridad: fiscalizacion y transparencia en la gestién del recurso. Recursos Hidricos

Moderada - Generacion de confianza con la poblacién en cuanto al real estado de la calidad | 2012-2025.
de las aguas en ambas comunas.

Fuente: Programa para la Recuperacién Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).
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Tabla 5: Propuesta de soluciones para el componente “Mar”

- Plazo: Corto

- Prioridad: Moderada

Ambiental Marina de la Bahfa de Quintero (PMCAM).

- Inversion: $16.753.000 presupuesto MMA

la Bahia de Quintero

Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos
C.1: Alcanzar una | C.1.2 Evaluar la factibilidad técnica para la |- Contar con una norma de calidad | - Programa de
buena calidad del | implementacién de una norma de calidad secundaria de | secundaria para la Bahia de Quintero. Regulaciéon  Ambiental,
medio marino que | agua en la Bahia de Quintero. MMA.
permita diferentes - Plazo: Largo
usos (productivos, - Inversion: $10.000.000 a $20.000.000
recreacién, salud) - Prioridad: Alta
C.1.5 Disefio del Plan de Monitoreo de la Calidad | - Acceso publico, transparente y oportuno a | - Resoluciones  de

la situacién de la calidad ambiental marina de | Calificacién Ambiental.

- Actualizacion D.S.

- Contar con un sistema de gestién de riesgos | N°9072001 que regula

ambientales y episodios contaminantes. descargas.

- Plazo: Largo

factibilidad.
- Prioridad: Desafio Pais.

C.1.6 Revisién del Decteto Supremo N°90/2000.

parametro temperatura.

- Inicio de un nuevo proceso de revision del | - Reglamento para la
D.S. N°90/2000, que culmine con su | dictacién de normas de
- Inversién:  $35.000.000 para estudio de | modificacién, en particular respecto al | calidad ambiental y de

emision D.S.
N°38/2012), MMA.

Fuente: Programa para la Recuperacion Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).

Tabla 6: Propuesta de soluciones para el componente “Suelo”

Objetivos Ficha / Solucién

Resultados esperados

Instrumentos

D.1: D.1.2 Disefiar e implementar campafias intensivas
Posibilitar un | de educacién respecto a exposicion a suelos con
uso del suelo | potencial presencia de contaminantes.

con  riesgo - Plazo: Corto

aceptable - Inversién: Sin referencia

- Prioridad: Alta

- Contar con una poblaciéon
informada sobre las fuentes de
exposicion a contaminantes y como
prevenir o mitigar la exposicion.

- Esta campafia servird ademds para

que la comunidad tome conciencia

- PADEM.

- Politica Nacional de Educacién para el
Desarrollo Sustentable.

- Programas de vigilancia Instituto de Salud
Publica.

- Fondo de Proteccion Ambiental, MMA.

27




para la salud

humana.

sobre la contaminacion de los suelos

en la comuna y sus riesgos a la salud.

- Academia de Formaciéon Ambiental A.
Hoffman, MMA.

- Instrumentos de Responsabilidad Social
Empresarial.

D.1.4 Evaluar la factibilidad técnica, econémica y
social de implementar experiencias nacionales e
internacionales de remediacion de suelos en el
territorio.

- Plazo: Corto

- Inversion: $17.000.000 financiamiento

MMA. $6.500.000 presupuesto INDAP.
- Prioridad: Alta

- Evaluacién de la factibilidad de
remediacion de los suelos de las

comunas de Puchuncavi y Quintero.

- Politica Nacional para la gestiéon de Sitios
con Presencia de Contaminantes del MMA.
- Programa de Incentivo para la
Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Degradados.

- Fondo de Proteccion Ambiental, MMA.

Fuente: Programa para la Recuperaciéon Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).

Tabla 7: Propuesta de soluciones para el componente “Paisaje y Biodiversidad”

habitats y las
especies  de
flora y fauna

conservacion.
- Plazo: Corto

$6.900.000

- Inversion:

por

y Quintero.

Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos

E.1: E.1.5 Elaborar un programa de educacién y | - Lograr cambios de conducta favorables | - PADEM.

Conservar vy | difusion sobre biodiversidad local y | hacia el cuidado del medioambiente y la | - Fondo de Proteccion Ambiental,
recuperar los | especialmente de las dreas relevantes para | biodiversidad en las comunas de Puchuncavi | MMA.

- Instrumentos de Responsabilidad
Social Empresarial

- Academia de Formacién Ambiental A.

a sitios de
alto valor

ecolégico

proteccion

proteccién oficial efectiva a sitios con alto
valor ambiental definidos en la Estrategia de
Biodiversidad de la Regién de Valparaiso.

- Plazo: Mediano

de alto wvalor ambiental mediante su
proteccién oficial, un plan de manejo y un
plan de gestién implementado por una

entidad administradora para cada sitio.

nativa. elaboracién de programa. Hoffmann, MMA.
- Priotridad: Moderada
E.2: Otorgar | E.2.1 Andlisis de factibilidad para otorgar | - Lograr una proteccion efectiva a los sitios | - Ley 17.288 Monumentos Nacionales,

en el caso de Santuarios de la Naturaleza.
- D.S. N°531 de 1967 del Ministetio de
Relaciones Exteriores que aprobo6 la
Convencién para la Protecciéon de la
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legal
concreta.

Inversion: $151.600.000 en estudios

linea base ambiental.
Prioridad: Alta

- Realizar Linea Base al componente Marino
de los Acantilados de la Quirilluca y evaluar
su conservaciéon mediante la declaratoria de
Area Marina de Multiples Usos.

Flora, Fauna y Belleza Escénicas de los
paises de América, en el caso de Reserva
Natural.

- Ley 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente.

Fuente: Programa para la Recuperaciéon Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).

Tabla 8: Propuesta de soluciones para el componente “Salud”.

e industriales que son tratados y dispuestos en rellenos
sanitarios ambientalmente adecuados y costo-eficientes.

Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos

G.1: Contar | G.1.2 Disefiar ¢ implementar un | - Crear conciencia en la poblacién acerca de la | - Plan anual de desarrollo de la educacién
con un | plan integral de manejo vy | importancia de minimizar el impacto ambiental y a la | municipal.

sistema de | disminucién de residuos. salud que provoca la gestion de los residuos solidos | - Fondo de protecciéon Ambiental, MMA.
disposicién - Plazo: Corto domiciliarios. - Plan de desarrollo comunal.

final de - Inversion: - Mejorar el sistema de recoleccién y de manejo de | - Programa Nacional Residuos Sélidos,
residuos $257.000.000. residuos de Quintero y Puchuncavi. SUBDERE.

solidos - Prioridad: Alta. - Disminuir los riesgos e impactos que provoca la actual | - Politica de Gestién Integral de Residuos
adecuado a situacion de los residuos. Sélidos.

las - Mejorar la imagen urbana por desaparicién de micro | - Plan de Gestién Integral de Residuos
necesidades basurales. Solidos Domiciliarios Region de
comunales - Aumentar la cantidad de residuos sélidos domiciliarios | Valparaiso.

- Politica Nacional de Consumo y
Produccion Sustentable (MMA).

G.1.3 Desarrollar un programa

de reciclaje a escala comunal en

ambos municipios.

Plazo: Mediano
Inversion:
$196.000.000.
Prioridad: Moderada

- Disminuir la cantidad de residuos que llega a los
vertederos, mejorando el medio ambiente y la salud de
las personas, lo que minimiza los impactos econémicos,
sociales, turisticos, ambientales y evita los altos costos
politicos para las autoridades locales.

- Cambiar las conductas, fomentando la estrategia de las

3R: reducit, reutilizar, reciclar. Esto permite reducir los

- Plan de Desarrollo Comunal.

- Programa Nacional Residuos Sélidos,
SUBDERE.

- Fondo de Proteccion Ambiental, MMA.

- Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
- Sistema Nacional de Certificacién

Ambiental Municipal (SCAM), MMA.
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micro basurales e incrementar las buenas practicas
ambientales de la comunidad.

- Que la comunidad aprenda a minimizar y separar sus
residuos, asi como también técnicas para avanzar en una
estrategia reducir, reutilizar,

jerarquizada (evitar,

reciclar).

- Politica de Gestion Integral de Residuos
Soélidos.

- Plan de Gestion Integral de RSD, Region
de Valparaiso.

- Escuelas Comunitarias de Salud Publica.

G.2: Contar
con
servicios de
salud
adecuados
para las

comunas.

G.2.4 Programa de capacitacién
sobre

- Contar con una ciudadania educada en materias de

- Academia de formacion Ambiental
Adriana Hoffmann.

toxicologfa ambiental dirigido a
residentes, autoridades locales,
profesores, colegios, dirigentes
vecinales, operarios industriales,

consejos comunales y otros.

riesgo  ambiental y

- Plazo: Corto

- Inversion:
$196.000.000.

- Prioridad: Alta

riesgo y toxicologia ambiental.

- Politica Nacional de Seguridad Quimica

Fuente: Programa para la Recuperacién Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).

Tabla 9: Propuesta de soluciones para el componente “Infraestructura”

adecuada (vial,

alcantarillado y

de seguridad).

- Plazo: Corto
- Inversién: Sin referencia
- Prioridad: Baja

comprometer a la comunidad
en el cuidado del recurso
hidrico.

Objetivos Ficha / Solucién Resultados esperados Instrumentos

H.1: Contar | H.1.2 Desarrollo de un programa | - Mejorar habitos de uso del | - Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM), MMA.
con educativo para el uso adecuado del | agua entre los habitantes del | - Programa Comunidades Sustentables, MMA.

infraestructura | agua. territorio para incentivar y | - Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de

Establecimientos Educacionales (SNCAE), MMA.
- Academia de Formacion Ambiental A. Hoffmann, MMA.
- Instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial.

Fuente: Programa para la Recuperacién Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017).
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Figura 7: definicion de roles y funciones en el programa de seguimiento del PRAS,

b)

d)

Ministetio del Medio Ambiente
Liderar el levantamiento de financiamiento para el seguimiento del PRAS y la implementacién

de aquellas soluciones que son responsabilidad directa del Ministerio.

Coordinacion con los otros setvicios publicos y Ministerios patticipantes.

Gestién politica requerida para la implementacion del PRAS con otros servicios publicos y
autoridades locales.

Desarrollo de sistema de seguimiento.

Creacién, administracién y actualizacion continua de la plataforma web, ademas de actualizar
otros dispositivos de difusion segin estados de avance trimestral, consolidados en reuniones
ampliadas.

CRAS

Liderar el seguimiento y monitoreo del PRAS, tanto de su estado de avance, del cumplimiento
de acuerdos y del impacto logrado.

Coordinacién, convocatoria y realizaciéon de reuniones para evaluar desde el CRAS los avances
en los diferentes componentes y soluciones del programa. Implica la creacién y envio de agendas,
minutas y solicitudes a los distintos actores involucrados del material requerido para la correcta
ejecucion del seguimiento.

Documentacién, actualizacién periddica de la informacién y entrega a Ministerio del Medio
Ambiente de reportes.

Instituciones publicas y privadas que implementan soluciones

Velar por el cumplimiento de estindares y requerimientos en sus propias iniciativas.

Reportar los grados de avance, de impacto, reduccién de brechas, siguiendo el mapa de
indicadores de progreso en la respectiva plataforma web, permitiendo con ella visibilizar en
forma actualizada el grado de avance de las soluciones en su conjunto.

Creacién de cronogramas de trabajo siguiendo la estructura definida por el CRAS, y actualizarlos
periédicamente. Bianualmente deberan realizar reportabilidad a través de la ficha de avance y
asegurar que la informacién esté actualizada antes de las reuniones de sus respectivos comités
por componente.

Sefialar oportunamente las alarmas que requieran andlisis y evaluacién por parte del CRAS.

Comités por componente

Monitoreo, coordinacién y consolidacién de los reportes de avance de las soluciones por
componente. Cada comision debera integrar la informacion de los cronogramas de trabajo, fichas
de reportes u otra informacion relevante para ser analizada en las reuniones periddicas del CRAS,
plantear problematicas a ser resueltas o alarmas que deban ser atendidas.

Rol de la comunidad

Es fundamental que la comunidad se mantenga involucrada con el PRAS y las medidas que seran
implementadas, ya sea participando en las reuniones ampliadas, consultas ciudadanas o sistema
de encuestas de seguimiento, manteniéndose informada a través de la plataforma y los demas
canales de difusion, asi como alertando, a través de los canales consensuados, a las autoridades
acerca de posibles problemas en la ejecucion e impacto de las medidas.
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Figura 8: Esquema grafico de la organizacién del programa de seguimiento del PRAS Q-P.

Coordinacion
Informacién

Responsables
Implementacion ﬁ MMA

Creacidn

Administracion
Actualizacion

Consulta
Seguimiento

Plataforma

Informacian
Monitoreo

Informacion

CRAS
COMUNIDAD

Consulta

Seguimiento

Fuente: Programa para la Recuperacion Ambiental y Social de Quintero-Puchuncavi (2017), p. 327.

Figura 9: Oficio con informe solicitado por Ley de Presupuesto 2019.
Glosa N°17: Programa de Recuperacién Ambiental v Social. (Oficio 20043, Glosa N°17, 31 de
diciembre 2019)

Metodologia:

La Ley N° 21.125 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2019 asigné al
Ministerio del Medio Ambiente, a través de la Glosa N'10, recursos para el desatrollo de un plan
de recuperacién ambiental u otras medidas de mitigacion para las comunas de Tocopilla, Huasco,
Quintero, Puchuncavi, Til Til y Coronel. El Ministerio del Medio Ambiente desde el afio 2015
se encuentra liderando el desarrollo de una estrategia de intervencién multisectorial y construida
en forma participativa desde su disefio, denominada Programa para la Recuperaciéon Ambiental
y Social (PRAS). Este programa se desarrolla en forma piloto en los territorios de Huasco,
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Quintero-Puchuncavi y Coronel y busca ser la carta de navegacion para la inversion
publico/ptivada en el corto, mediano y latgo plazo, abordando la problematica socio ambiental
de forma coordinada e integral, interactuando en estos territorios. Por lo anterior, el Ministerio,
en el caso de las comunas de Huasco, Quintero, Puchuncaviy Coronel, determiné asignar
recursos de la Ley de Presupuestos del afio 2019 al desarrollo de acciones, iniciativas y proyectos
de competencias del Ministerio, que permitieran avanzar hacia el logro de las medidas de
recuperacion propuestas y consensuadas en los programas y asi avanzar decididamente en el
logro de los objetivos de los PRAS.

Obyjetivos: Avanzar en la implementacion de las medidas de los PRAS a través del desarrollo de
estudios y consultorias asociados a las competencias del MMA.

Plazos: Los plazos para el inicio de las contrataciones de estudios, capacitacion, difusion que
consideran la implementacién de medidas descritas previamente, comenzaron durante el afio
2019, no obstante, algunas actividades, por su complejidad y temporalidad traspasaron la
ejecucion para el ano 2020.

Mecanismos de evalnacion: Camplimiento de hitos de los estudios y/o consultotias, con la entrega
de los informes técnicos de acuerdo a lo establecido en las bases.

Formas de rendir. Camplimiento de las bases técnicas y administrativas de cada estudio y/o
consultorfa. Los plazos de contrataciéon y ejecucion estan determinados por la complejidad,
temporalidad y plazos establecidos en las bases de licitacion.
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Tabla 11: Medidas PRAS abordadas durante el afio 2019.

Ambiental Marina de la Bahia de Quintero

(PMCAM).

Ambiental y de los Planes de Vigilancia Ambiental de los
Establecimientos que Descargan Residuos Liquidos a la Bahia de
Quintero, Regién de Valparaiso”.

Medida PRAS Iniciativa, accién y/o proyecto a implementar Presupuesto
2019
A.1.1 Actualizar el Plan de Descontaminaciéon de | Plan comunicacional para la difusiéon y educacion ambiental sobre | $21.998.000
Ventanas, contemplando medidas de | compromisos de mejoramiento en la calidad del aire para las
compensaciéon  efectivas,  cuantificables  y | comunidades de Quintero-Puchuncavi y adicionalmente Concén
trazables. enmarcados en el PRAS.
Programa de difusion, involucramiento comunitario y educaciéon | $9.995.000
ambiental para las comunidades de Quintero-Puchuncavi y
adicionalmente Concén.
Impresiéon de medidas Plan Quintero-Puchuncavi $2.065.000
Publicacion del Plan de Prevencién y Descontaminacion de las | $1.958.000
comunas de Concon, Quintero y Puchuncavi en el Diario Oficial.
A.1.4 Contar con un sistema de monitoreo de | Huella digital de compuestos organicos volatiles en el area de | $44.226.000
calidad del aire mejorado que cumpla con | Quintero-Puchuncavi-Campafia de Seguimiento.
estandares nacionales. Evaluacién y redisenio de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire | $80.000.000
y Meteorologia de la zona industrial de Quintero, Puchuncavi y
Concon.
B.2.1 Implementar un programa de monitoreo de | Convenio colaboracion MMA-DIRECTEMAR para Estudio: | $11.600.000
calidad de agua superficial y subterranea. “Identificacion y distribucion de las particulas de carbén en los
sedimentos marinos de la Bahia Quintero Sector Ventana”.
C.1.2 Evaluar la factibilidad técnica para la | Modelo de dispersion de contaminantes en la Bahfa de Quintero. | $30.000.000
implementaciéon de una norma de calidad | Insumos para elaboracién Norma Secundaria Calidad (NSCA) de | $25.110.000
secundaria de agua en la bahia de Quintero. Aguas Bahfa de Quintero.
C.1.5 Disefio del Plan de Monitoreo de la Calidad | Estudio: “Analisis Critico de los Informes de Seguimiento | $15.000.000
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D.1.4 Evaluar la factibilidad técnica, econémica y
social de implementar experiencias nacionales e
internacionales de remediacién de suelos en el

Convenio de transferencia MMA-Universidad de Valparafso:
“Proyecto de implementacion de técnicas de fitoestabilizacion para
recuperacion de suelos degradados en sectores de la comuna de

$17.000.000

territorio. Puchuncavi.

E.2.1 Analisis de factibilidad para otorgar | Estudio: “Sistematizacién y elaboraciéon de informes técnicos | $5.600.000

proteccion oficial efectiva a sitios con alto valor | justificatorios para la solicitud de declaraciéon de Santuario de la

ambiental definidos en la Estrategia de | Naturaleza para los sitios: Acantilados de Quirilluca, dunas de

Biodiversidad de la Region de Valparaiso. Ritoque, Estero y Humedal de Mantagua.

E.1.5 Elaborar un programa de educacién y | Disefio, elaboracién e implementaciéon de un programa de | $18.900.000

difusién sobre biodiversidad local y especialmente | capacitacion para las comunidades de Quintero y Puchuncavi.

de las areas relevantes para conservacion.

G.1.2 Disenar e implementar un plan integral de

manejo y disminucién de los residuos.

G.1.3 Desarrollar un programa de reciclaje a

escala comunal en ambos municipios

H.1.2 Desarrollo de un programa educativo

municipal para el uso adecuado del agua.

Participacion CRAS Participacion CRAS $1.121.458
TOTAL | $284.573.458

Fuente: Subsecretaria del Medio Ambiente. Oficio N°20043, Glosa N°17, 31 de diciembre 2019
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Figura 10: Oficio con informe solicitado por Ley de Presupuesto 2020.

Glosa N°10: Programa de Recuperacién Ambiental y Social. (Oficio N°201269, Glosa 10, 18 de
marzo 2020)

Antecedentes

El Ministerio del Medio Ambiente desde el afio 2015 se encuentra liderando el desarrollo de una
estrategia de intervencion multisectorial y construida en forma participativa desde su disefio,
denominada Programa para la Recuperacion Ambiental y Social (PRAS). Este programa se
desarrolla en forma piloto en los territorios de Huasco, Quintero-Puchuncavi y Coronel y busca
ser la carta de navegacion para la inversioén publico/privada en el corto, mediano y largo plazo,
abordando la problematica socio ambiental de forma coordinada e integral.

El Programa tiene como objetivo recuperar ambientalmente los territorios y mejorar la calidad
de vida de los habitantes de las comunas de Huasco, Quintero, Puchuncavi y Coronel, mediante
la identificacién, a través de un proceso ampliamente participativo de los principales problemas
ambientales y sociales, planteando opciones de solucién que la conviertan, en el mediano y largo
plazo, en un area que muestre que es posible la convivencia armoénica entre las actividades
industriales, el cuidado del medio ambiente y una buena calidad de vida.

Metodolégicamente, el Programa es disefiado e implementado en seis fases sucesivas, con la
participacion permanente de la comunidad, buscando consensos y una mayor incidencia de los
actores que habitan y comparten los territorios. En este contexto, se considera la creacién de
una instancia de “dialogo democratico” permanente, denominada Consejo para la Recuperacion
Ambiental y Social (CRAS), compuesto por representantes de la sociedad civil, organismos
publicos y las industrias presentes en la zona.

La Ley N°21.192 de Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio 2020 asigné al
Ministerio del Medio Ambiente, a través de la Glosa N°18, recursos para el desarrollo de un plan
de recuperacién ambiental u otras medidas de mitigacion para las comunas de Tocopilla, Huasco,
Quintero, Puchuncavi, Til Til y Coronel y otros territorios vulnerables.
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Tabla 12: Medidas para el desarrollo del Plan de Recuperaciéon Ambiental y Social a desarrollar durante el afio 2020.

Medida

Iniciativa

A.1.2 Implementacién, por parte de las fuentes emisoras, de las mejores
tecnologias disponibles en sus procesos

Caracterizacion del factor meteorolégico para calidad del aire y
categorizacion de las condiciones de ventilacién para las comunas de
Concoén, Quintero y Puchuncavi

Estudio de Antecedentes para la Revision de Norma de NO2, D.S.
N°114 del 2002, del MINSEGPRES

A.1.4 Contar con un sistema de monitoreo de calidad del aire mejorado que
cumpla con estandares nacionales

Expertos FMI para la evaluacion y redisefio de la Red de Calidad del
Aire

Huella digital de compuestos organicos volatiles en el 4rea de
Quintero - Puchuncavi - Campafia de Seguimiento

A.1.7 Programa de capacitacién sobre calidad del aire dirigido a residentes,
autoridades locales, profesores, dirigentes vecinales, operarios industriales y
otros.

Plan para la difusién y educacién ambiental sobre compromisos de
mejoramiento en la calidad del aire, enmarcados en el Programa para
la Recuperaciéon Ambiental y Social (PRAS)

Plan de Involucramiento Comunitario y Comunicacional PPDA CQP

C.1.2 Evaluar la factibilidad técnica para la implementacién de una norma de
calidad secundaria de agua en la bahia de Quintero.

Apoyo en PAC temprana de NSCA de la bahia de Quintero-
Puchuncavi

1. Sistematizacién de informacién de recursos hidrobiolégicos, calidad
de agua y emisiones a la bahfa (columna de agua y sedimentos).

2. Disefio Red Monitoreo Quintero-Agua

3. NSCA bahia Q-P, desarrollo modelo de dispersién de
contaminantes en la bahfa de Quintero

C.1.6 Avanzar hacia la elaboracién de una norma secundaria de calidad de
agua

Evaluacién de toxicidad Bahfa de Quintero.

D.1.2 Disefiar e implementar campafias intensivas de educacion respecto a
exposicion a suelos con potencial presencia de contaminantes.

E.1.5 Elaborar un programa de educacién y difusion sobre biodiversidad
local y especialmente de las dreas relevantes para conservacion

G.1.3 Desarrollar un programa de reciclaje a escala comunal en ambos
municipios

Continuidad de implementacion del “Programa de capacitacién
Quintero Puchuncavi”
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G.2.4 Programa de capacitacion sobre riesgo ambiental y toxicologia
ambiental dirigida a residentes, autoridades locales, profesores, colegios,
dirigentes vecinales, operarios industriales, consejos comunales y otros.

H.1.2 Desarrollo de un programa educativo para el uso adecuado del agua

E.2.1 Analisis de factibilidad para otorgar proteccion oficial efectiva a sitios
con alto valor ambiental definidos en la Estrategia de Biodiversidad de la
Region de Valparaiso

Sistematizacién y elaboracion de informes técnicos justificatorios para
la Solicitud de Declaracién De Santuario De La Naturaleza para los
sitios: Acantilados De Quirilluca, Dunas De Ritoque Y Estero-
Humedal De Mantagua.

Fuente: Subsecretaria del Medio Ambiente. Oficio N°201269, Glosa 10, 18 de marzo 2020

Tabla 13: Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios) de la Subsecretaria del Medio Ambiente para el petiodo 2019-2022.

N° | Producto Descripcion Clientes Aplica Aplica
Estratégico Gestion Enfoque
Territorial | de Género
1 Regulacion Define las normas, politicas y reglamentos que permite mejorar las | (1)Autoridades politicas y | Si Si
ambiental condiciones ambientales mediante la regulacién del uso de suelo, aire | de gobierno 'y (2)
y agua. Organismos Publicos,
Instituciones, Autoridades.
2 | Proteccién de la | Protege los recursos naturales y la biodiversidad de acuerdo a la Ley | (1)Autoridades politicas y | Si No
Biodiversidad N°20.417 que otorga el mandato de crear el Servicio de Biodiversidad | de gobierno.
y Areas Protegidas. Generar acciones para la proteccion,
conservacion, uso sustentable y el manejo de los recursos naturales de
manera sustentable tanto en el territorio como en aguas continentales
y marinas. Ademas de la remediacién de los territorios afectados por
sustancias quimicas.
3 Adaptacién  al | Desarrollar e implementar politicas y acciones climaticas que permitan | (1)Autoridades politicas y | Si Si
Cambio a nivel local la adaptacion, la mitigacion y el cumplimiento de los | de gobierno.
Climatico acuerdos globales.
6 Control de la | Tomar acciones o medidas que permitan reducir las emisiones de | (2)Organismos  Publicos, | Si No
contaminacién | agentes contaminantes del aire manteniendo los niveles de exposicion | Instituciones, Autoridades
atmosférica de la poblacion en niveles que salvaguarden la salud de las personas. | y (3) Ciudadania.
Fuente: DIPRES.
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Tabla 14: Indicadores de Desempenio 2020 de la Subsecretaria del Medio Ambiente vinculados al Producto Estratégico “Control de la

contaminacién atmosférica”.

- Aplica Gestion Territorial: NO

Indicador Férmula de calculo Efectivo | Efectivo | Efectivo | Efectivo | Meta 2020
2016 2017 2018 a  Junio
2019

Calidad/ Producto (Nuimero de estaciones con monitoreo | 86,36% 88,64% | 98,04% 100% 96,15%
1. Potcentaje de Estaciones con informacioén de | automitico de MP2,5 con mayor o igual | (38,00 / | (39,00 / | (50,00 / | (51,00 / | (50,00 /
MP2,5 para evaluacién de cumplimiento de | al 80% de los datos diarios en el afio | 44,00) 44,00) 51,00) 51,00) 52,00)
norma de calidad afio t. t/Numero total de estaciones con | *100 *100 *100 *100 *100

- Aplica desagregacion por sexo: NO monitoreo de MP2,5 en el afio t-1)*100

- Aplica Gestion Territorial: SI
Elficacia/ Resultado Intermedio (Promedio de N° dfas superacién de | N.M. N.M. N.M. 58,02% | 99,24%
2. Promedio dfas sobre norma MP2,5 en las zonas | norma diaria de MP2,5 para las 3 zonas (76,00 / | (130,00 /
saturadas de Rancagua, Temuco y Coyhaique | afios (n-2, n-1, n)/Promedio del N° de 131,00) | 131,00)
ultimos 3 afios. dias de superacién de norma diaria de *100 *100

- Aplica desagregacion por sexo: NO MP2,5 para las 3 zonas segin afio base

- Aplica Gestién Territorial: SI para cada zona (131))*100
Elficacia/ Resultado Intermedio (Promedio dias superacién de norma | N.M. 93,75% 86,46% 66,67% | 89,58%
3. Promedio de dias de superacién de la norma de | afios (n-2, n-1, n)/Numero de dias de (90,00 /| (83,00 / | (64,00 /| (86,00 /
MP2,4 dltimos 3 afios, en la regiéon Metropolitana. | superacién de norma afio 2015, 96,00) 96,00) 96,00) 96,00)

- Aplica desagregacion por sexo: NO (96))*100)*100 *100 *100 *100 *100

Fuente: DIPRES
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Figura 11: Marco Légico propuesto por la DIPRES

Indicadores
Enunciado del Enunciado (dimensién / Férmula de Medios de Supuestos
objetivo ambito de control) célculo verificacion
Fin:
Propésito:
Componentes:
Actividades:

Fuente: DIPRES (2015).
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