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Prorrectoría



PRORRECTORÍA

I.  Dirección General de Estudios y Planificación

La Dirección General de Estudios y Planificación tiene como misión proveer información relevante que apoye la 
toma de decisiones estratégicas de la Dirección Superior. Para ello, realiza análisis en profundidad de información, 
tanto interna como externa, además de estudios diseñados especialmente para temas específicos.

A continuación, se presentan los principales temas analizados y estudios realizados por esta dirección durante 
el año 2004.

1.  Estudios y análisis en el contexto académico

1.1  Estudio del sistema de educación superior chileno

Este estudio periódico analiza en profundidad el sistema universitario chileno, a partir de las bases de 
datos publicadas por el Consejo Superior de Educación, del proceso de postulación a las universidades 
del Consejo de Rectores y de la revisión de otras fuentes de información.

Este estudio entrega información estratégica tanto de las universidades pertenecientes al Consejo de 
Rectores como de las privadas. Se compone básicamente de tres partes:

-  Permite comparaciones por universidad y carrera, en variables tales como vacantes ofrecidas, 
matrícula, aranceles y planta académica, entre otras.

-  Incluye un análisis de la evolución de los aportes fiscales indirectos durante los últimos 10 años, a 
nivel agregado por universidades y por carrera para la Pontificia Universidad Católica de Chile.

-  Se analizan, además, las postulaciones, con un detalle sobre las preferencias reveladas.

A partir de este estudio, se realizaron presentaciones a las facultades de Historia, Geografía y Ciencia 
Política; Derecho; Ciencias Biológicas; Ingeniería; Agronomía e Ingeniería Forestal; Matemáticas; 
Comunicaciones; Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos; Medicina, y Química, con la presencia de 
los decanos y sus principales directivos.

1.2  Evaluación de nuevas carreras

Dentro del proyecto de desarrollo de algunas unidades académicas, se colaboró con análisis detallados 
de carreras actualmente no ofrecidas por la universidad, los que fueron presentados a las autoridades 
correspondientes.

2.  Estudios de opinión

2.1  Estudio de opinión de alumnos nuevos

Se trata de un estudio periódico cuantitativo dirigido a alumnos de primer año, cuyo objetivo es conocer 
las razones y motivaciones de su ingreso a la Universidad Católica, las alternativas que consideraron en 
su decisión, sus fuentes de información y la percepción que tienen sobre las distintas universidades del 
sistema. La tasa de respuesta fue de un 74 por ciento, equivalente a 2.391 encuestas.

2.2  Colaboración en el diseño de estudios

La Dirección General de Estudios y Planificación colaboró con diversas unidades académicas y 
administrativas en el diseño de estudios de opinión. Cabe destacar durante el año 2004 el proyecto 
“Equipos y tecnologías de apoyo a la docencia”, de la Vicerrectoría Académica y la encuesta a ex 
alumnos de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos, entre otros.
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3.  Proyectos inmobiliarios

A solicitud de la Dirección Superior, se realizaron diversas evaluaciones económicas para proyectos 
inmobiliarios, tanto internos como externos.

3.1  Proyecto Edificio Sur

Se trata de un proyecto inmobiliario de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos, en el 
cual la dirección de estudios realizó una evaluación económica.

3.2  Proyecto Curimón

Éste es un proyecto de restauración y transformación de la Iglesia y el convento Curimón, para utilizarlo 
como centro de convenciones de la UC. Contó con una evaluación económica de la Dirección General 
de Estudios y Planificación, como parte de un estudio más completo del proyecto realizado por un 
equipo interdisciplinario con personas de la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico, y de la 
Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.

3.3  Otros

Además de los proyectos mencionados, esta dirección participó en el equipo de evaluación económica, 
técnica y legal, con el aporte de la Dirección de Patrimonios y Asuntos Inmobiliarios, en los proyectos 
MBA y Patio Alameda.

4.  Proyecto Áncora

El Proyecto Áncora –nacido de un acuerdo entre el Servicio de Salud Metropolitano Suroriente y la Pontificia 
Universidad Católica de Chile– está destinado a la cooperación para construir y operar centros de salud 
familiar en comunas de escasos recursos. En el año 2004 se efectuaron seguimientos a la primera etapa del 
proyecto y se hicieron actualizaciones de la información y análisis de datos de las atenciones.

Esta dirección participó activamente en el comité de evaluación de la segunda etapa del proyecto.

5.  Otros proyectos

5.1  Escuela Julio Barrenechea

La Dirección General de Estudios y Planificación continuó colaborando activamente en la coordinación 
de materias técnicas y legales necesarias para llevar a cabo el convenio de colaboración educacional 
entre la Facultad de Educación, la Municipalidad de Macul y la Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Macul.

5.2  Radio Chilena

Por encargo del Arzobispo de Santiago, esta dirección se incorporó activamente en el proceso de toma 
de control de la totalidad de las acciones de esta sociedad por parte del Arzobispado. Este apoyo estuvo 
centrado fundamentalmente en las áreas financiera, administrativa y legal.

6.  Área financiera

Durante el año, esta dirección participó activamente, a través del Comité de Finanzas de la universidad, en 
el apoyo a los análisis financieros, la negociaciones con bancos, la evaluación de alternativas económicas, 
etc., coordinada con la Vicerrectoría de Asuntos Económicos y Administrativos, y prestó asesoría en el 
refinanciamiento de pasivos de corporaciones autónomas y empresas de la universidad.

7.  Varios

Esta dirección participó con su opinión, comentarios, sugerencias y evaluaciones respecto a contratos, 
convenios, presentaciones a fondos concursables, etc., que fueron solicitadas por distintas unidades de la 
universidad.



II.  Dirección General de Informática

Alineada con el plan estratégico de la rectoría, la Dirección General de Informática (DGI) integra los recursos 
humanos, presupuestarios, planes y actividades de las unidades de servicios informáticos centrales –la 
Dirección de Servicios de Computación, Informática y Telecomunicaciones (SECICO) y la Dirección de Servicios 
Tecnológicos Grandes (STG)–, para innovar, construir, administrar y actualizar las soluciones tecnológicas 
de apoyo al quehacer universitario tanto académico como administrativo. En un trabajo conjunto con otras 
unidades de la Dirección Superior, la DGI identifica las oportunidades de las nuevas tecnologías y acoge las 
necesidades informáticas de las unidades académicas y de las unidades administrativas de la universidad, para 
luego proponer y reportar los planes y actividades de SECICO y STG.

El objetivo principal de la DGI es proponer los planes de desarrollo informático de la UC, elaborados en conjunto 
con la Dirección Superior, tanto para el apoyo de los asuntos de administración académica y económica como 
para el apoyo de las actividades de docencia, investigación, extensión y de comunicaciones. En un esquema 
de trabajo en equipo, la DGI es responsable de las soluciones informáticas para la Dirección Superior de la 
universidad. Asimismo, es responsable de definir los estándares de la universidad en el uso de las tecnologías 
de información y comunicaciones y de velar por la integración con los sistemas descentralizados de las unidades 
académicas.

La estructura actual de la informática en la UC, con un comité de informática y comunicaciones transversal 
a las distintas áreas funcionales de la Dirección Superior, presidido por el prorrector, y una DGI con dos 
direcciones (SECICO y STG) con una diferenciación de responsabilidades y una eficiente integración de recursos 
y proyectos, responde adecuadamente (con resultados concretos exitosos) a la complejidad de la gestión de los 
recursos y soluciones informáticas en una institución descentralizada como la Pontificia Universidad Católica 
de Chile. Un estudio de Educause (Core Data Service, octubre de 2004), indica que el 86 por ciento de las 
universidades de Estados Unidos utiliza un esquema equivalente.

Esta estructura transversal y unificada permite una muy necesaria visión de conjunto, una búsqueda de 
consenso en la definición del portafolio de proyectos de desarrollo informático y una optimización del uso 
de recursos escasos. Hay sistemas, recursos y decisiones que afectan en forma transversal a todas las áreas 
funcionales. Pero más importante aún es la definición de estrategias integradas y las decisiones a nivel macro 
para la priorización de proyectos frente a recursos muy escasos.

Si no existiese el esquema DICO y una informática unificada para toda la Dirección Superior, lo más probable es 
que no se tendría en este momento sistemas emblemáticos tales como el portal personalizado web/intranet para 
los estudiantes (Mi Portal), las base de datos corporativa de apoyo a la gestión, herramientas como Escritorio 
Virtual y software multimedia educativo, UC Virtual o la red inalámbrica para estudiantes en toda la UC

En 2004 el comité de informática y comunicaciones, encargado de aprobar y supervisar las actividades 
informáticas de la DGI, estuvo compuesto por:

-  Juan Ignacio Varas, prorrector, quien preside este comité.

-  Nicolás Velasco, vicerrector académico.

-  Carlos Williamson, vicerrector de Asuntos Económicos y Administrativos.

-  Ignacio Casas, director general de Informática y director ejecutivo de SECICO.

-  Roberto Price, director ejecutivo de STG.

-  Alejandro Trejos, director de Presupuesto.

Adicionalmente, participan también regularmente en este comité Luciano Gaínza, en representación de la 
Vicerrectoría Académica, y Mario Droguett, en representación de SECICO.

Los actuales integrantes de la Dirección General de Informática son:

-  Ignacio Casas, director general de Informática y director ejecutivo de SECICO.

-  Roberto Price, director ejecutivo de STG.
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-  Mario Droguett, subdirector de Integración de Tecnologías (SECICO y STG).

-  Eva Muñoz, subdirectora de Administración y Finanzas (SECICO).

-  Erich Vargas, subdirector de Desarrollo de Sistemas (STG).

-  Margarita Perines, subdirectora de Sistemas Administrativos y Bases de Datos (STG).

-  Adriana Vergara, subdirectora de Innovación Tecnológica para la Docencia (SECICO).

-  Alejandro Ríos, subdirector de Telecomunicaciones y Soporte (SECICO).

-  Eduardo Bustos, subdirector de Servicios Académicos

-  Fernando Gallardo, subdirector de Sistemas Computacionales (SECICO).

Para la construcción de los sistemas, la DGI selecciona las mejores y más adecuadas tecnologías disponibles en 
el mercado, tales como las plataformas de base (servidores, redes de voz y datos, sistemas operativos, bases de 
datos, etc.) y las metodologías de desarrollo e innovación. También debe informar al comité de informática y 
comunicaciones oportunamente del avance de los proyectos y coordinar las actividades de SECICO y STG.

La DGI es responsable de la definición, construcción y operación de los sistemas y servicios informáticos 
centralizados de la Pontificia Universidad Católica de Chile, necesarios para los procesos de docencia, 
investigación, extensión y administración de la universidad. También debe procurar el apoyo a los servicios 
de las unidades académicas que pueden operar en forma descentralizada. Para ello cuenta con los recursos de 
SECICO y STG.

Las acciones más relevantes de la DGI son:

-  Proponer al prorrector y al comité de informática y comunicaciones el plan de informática para la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, en forma coherente con las estrategias y planes de la Dirección Superior, 
considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

-  Proponer al prorrector y al comité de informática y comunicaciones el presupuesto y plan de actividades de 
STG y SECICO para cada año, de acuerdo con el plan informático.

-  Informar al prorrector y al comité de informática y comunicaciones del estado de avance de los proyectos y 
de las actividades informáticas.

-  Promover la capacitación y motivación del personal de STG y SECICO en las nuevas tecnologías y valores 
cristianos de la Universidad Católica.

El ámbito de acción de SECICO es la planificación, innovación, contratación, diseño, construcción, operación 
y mantenimiento de:

- La plataforma tecnológica (equipamiento, aplicaciones y procedimientos) de apoyo a las actividades de 
enseñanza y aprendizaje.

-  La infraestructura de redes de datos y servidores de apoyo a la gestión de los usuarios (estudiantes, 
profesores y personal administrativo), a la administración académica, a la administración económica y a las 
comunicaciones de la universidad.

-  La infraestructura de redes de voz, centrales telefónicas y telefonía inalámbrica.

-  Aplicaciones de software de apoyo a la administración académica y gestión de los usuarios.

-  El soporte técnico al usuario.

El ámbito de acción de STG es la planificación, innovación, contratación, diseño, construcción, operación y 
mantenimiento de:

-  El sistema de base de datos corporativa de la universidad.

-  Las aplicaciones de software de apoyo a la administración económica.

-  Aplicaciones de software de apoyo a la administración académica.

-  Aplicaciones de software de apoyo a la administración del Sistema de Bibliotecas.



II.A. Servicios de Computación, Informática y Telecomunicaciones (SECICO)

Esta cuenta tiene por propósito presentar un resumen de las principales actividades de SECICO durante el 
año 2004, las cuales se agrupan en seis áreas, de acuerdo con las subdirecciones que lo conforman. Se incluye 
también la subdirección de desarrollo tecnológico que integra y coordina recursos de SECICO y STG para el 
desarrollo de proyectos informáticos transversales en la universidad, con tecnologías de punta.

El detalle de las actividades se ha ordenado según las seis áreas o subdirecciones que conforman SECICO. En 
muchas ocasiones las actividades abarcan la participación de varias subdirecciones o departamentos de ellas 
por su naturaleza más compleja, informándose en cada subdirección el aspecto que le ha tocado desarrollar del 
proyecto. Estas áreas son las siguientes:

-  Subdirección de Integración de Tecnologías

•  Área de Coordinación e Integración SECICO + STG

•  Departamento de Desarrollo Tecnológico

-  Subdirección de Sistemas Computacionales

•  Departamento de Operaciones y Administración de Redes

•  Departamento de Planificación y Explotación de Sistemas

-  Subdirección de Innovación Tecnológica en la Docencia

• Área de Ambientes TEL para Cursos Presenciales

• Área de Evaluación de Impacto en la Enseñanza y Aprendizaje

• Área de Proyectos de Innovación Tecnológica y Metodológica

-  Subdirección de Servicios Académicos

• Área de Aplicaciones Educativas y Multimedia

• Área de Sitios Web UC

• Área de Diseño Gráfico

• Área de Difusión de las Tecnologías

-  Subdirección de Telecomunicaciones

• Departamento de Proyectos de Redes y de Telefonía

• Departamento de Soporte

• Departamento de Servicio Técnico

• Departamento de Laboratorios Crisol y Videoconferencias

-  Subdirección de Administración y Finanzas

• Área de Administración

• Área de Contabilidad y Finanzas

La Subdirección de Integración de Tecnologías fue creada en 2001 y su ámbito de responsabilidad principal es 
la integración y coordinación de recursos de SECICO y STG para el desarrollo de sistemas con tecnologías de 
punta y de aplicación horizontal en la universidad. La dirige Mario Droguett (ingeniero civil y Magíster por la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, profesor de jornada parcial de la Escuela de Ingeniería), quien también 
dirige una subdirección similar en STG.

Esta subdirección es responsable de la construcción de sistemas de software para el apoyo a las actividades 
académicas. A través de él se da continuidad a las tareas de desarrollo de sistemas que se realizaban en diversas 
dependencias de SECICO hasta comienzos de 2003. Tiene a su cargo importantes proyectos en curso, tales 
como Mi Portal UC, Pucmático 2, los resultados de la PSU, el catálogo de web de cursos, el sistema Eval-Vir de 
pruebas en línea, la plataforma Escritorio Virtual de sitios web de cursos, el proyecto Mecesup del Centro de 
Innovación Tecnológica en la Docencia y el proyecto Fondef TIC-EDU de Campus Virtual.
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En forma coordinada con STG se trabajó en 2004 en la habilitación del sistema Mi Portal UC (basada en la 
plataforma “uPortal” de un consorcio de universidades norteamericanas), con la integración de aplicaciones 
que permiten entregar múltiples servicios integrados a los alumnos, profesores y administrativos, en forma 
personalizada y configurable por el propio usuario.

La Subdirección de Servicios Académicos continuó con los proyectos de software educativo multimedia, los 
que han tenido un aumento sostenido, debido a la creciente necesidad de potenciar la docencia en las distintas 
facultades de la universidad. Durante 2004 se desarrollaron 10 de estos proyectos con financiamiento parcial 
de Fondedoc y otros 15 proyectos con financiamiento parcial de las unidades académicas.

El nuevo sitio web institucional (UC Web) de la universidad fue puesto en marcha a comienzos de 2004, en un 
trabajo conjunto con el comité editorial del UC Web. En cuanto a los contenidos de las unidades académicas 
y administrativas, el UC Web ha tenido cambios a un ritmo cada vez mayor, lo que indica que se valora su 
capacidad de difusión, tanto por el mundo exterior a la universidad –reflejado en su alta cantidad de visitas–, 
como por la comunidad misma de la universidad, en que las distintas unidades han incrementado su deseo de 
participar y figurar destacadamente en el sitio.

La Subdirección de Sistemas Computacionales estudió, negoció y luego concretó la instalación de los nuevos 
enlaces a internet, aumentando el ancho de banda total de 20 a 30 Mbps internacionales a un costo total similar 
al de 2003. Asimismo, se negoció con Telefónica CTC un plan de redes inalámbricas Wi-Fi que fueron instaladas 
durante 2004 y con Hewlett-Packard e IBM un plan de equipos portátiles para alumnos y profesores.

Se priorizó el estudio y resolución de los problemas de seguridad informática y se concretaron propuestas de 
adquisición de equipamiento firewall e IDS. También se contrató a un ingeniero civil en computación para 
potenciar el desarrollo del proyecto de seguridad con planes, normas y estándares.

La plataforma de servidores computacionales tuvo importantes cambios durante 2004, ya que se incorporaron 
para su operación y administración los siguientes nuevos equipos:

-  Aumento del sistema de discos para los servicios de correo electrónico y UC Web.

-  Nuevo equipamiento para Mi Portal UC.

-  Nuevo equipamiento para UC Virtual, con financiamiento de Fondef.

-  Nuevo equipamiento para UC Web, a fines de 2004, que sirvió para potenciar los sistemas de evaluación 
docente y la guía de matrícula.

Con esto, se cuenta hacia fines de 2004 con aproximadamente 50 máquinas servidoras centrales (administradas 
por SECICO) para la UC. En la administración de redes cabe destacar las actividades de potenciamiento de 
servicios en los equipos router Cisco de Casa Central y San Joaquín, durante 2004.

La Subdirección de Telecomunicaciones continuó con su plan de crecimiento de la capacidad y calidad de las 
comunicaciones de voz y datos. La negociación con los proveedores dio importantes frutos, ya que durante los 
últimos cinco años se ha podido soportar el crecimiento telefónico de toda la universidad (nuevos edificios, 
ampliaciones y remodelaciones) sólo con recursos externos, los que provienen principalmente de Telefónica 
CTC y Manquehue Net.

En cuanto a la telefonía móvil, se actualizaron los contratos con Entel PCS, BellSouth y Telefónica Móvil, de 
modo de mejorar las condiciones de los contratos corporativos. En materia de proyectos y redes se desarrolló 
en 2004 más de una treintena de proyectos nuevos, incorporando nuevos usuarios y servicios a la Red UC 
mediante más de 690 nuevos puestos de datos y sobre 540 nuevos puestos de telefonía.

En el Departamento de Soporte se continuó administrando el antivirus corporativo de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. Se trató de incorporar a aquellas unidades que aún no utilizan los servidores de SECICO o 
aquellas unidades que, contando con un servidor propio, no hacen una buena administración de este recurso. 
Las solicitudes de los distintos usuarios superaron las 20.600 atenciones de soporte a usuarios en 2004.

El Departamento de Servicio Técnico continuó con las labores de mantención y reparación de equipos de oficina. 
Atendió 750 equipos (de un parque estimado de 7.000 computadores personales en toda la universidad), y el 



armado de PC nuevos (casi 345 equipos armados durante 2004, un incremento del 28,7 por ciento respecto a 
2003).

El Departamento de Laboratorios Crisol continuó con el mantenimiento de los once Laboratorios Crisol (con 
un total de 365 computadores personales), incluyendo la renovación parcial (20 por ciento) de equipos, que por 
razones presupuestarias ha sido a un ritmo menor que el planificado de un 25 por ciento anual, de manera de 
tener equipos de cuatro años de antigüedad como máximo.

La Subdirección de Innovación Tecnológica en la Docencia trabajó dando el apoyo instruccional a la plataforma 
web para cursos presenciales, la cual contó con aproximadamente 1.085 cursos activos el segundo semestre 
de 2004 y más de 1.039 cursos activos en el primer semestre. Para dar atención a los docentes, se cuenta 
con un equipo de ayudantes capacitados en SECICO y que, según un horario acordado, asisten a la oficina 
del profesor solicitante a realizar la capacitación. en el diseño y desarrollo del sitio del curso. Se preparó un 
manual del programa Escritorio Virtual para web y se trabajó en especial la herramienta “Buzón de tareas”. Se 
completó el proyecto de creación del sitio de Innovación Tecnológica en la Docencia (CITEDUC), destinado a 
los académicos de la universidad como un apoyo a su actividad docente.

El Proyecto de Actualización en Tecnología Educativa para las Escuelas Secundarias (ATEES) montó un curso 
que quedó conformado por 25 profesores de seis establecimientos educacionales. En el marco del proyecto 
RELATED se llevó a cabo un taller internacional sobre Evaluación de Impacto de Tecnología en la Docencia, 
con la participación de docentes de la Universidad Carnegie Mellon y de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile.

Para contribuir al perfeccionamiento de profesores universitarios en relación con las tecnologías de la 
información y comunicaciones (TICs) y su aplicación en la docencia universitaria, durante 2004 se trabajó en 
el proyecto ALFA “Las nuevas TICs y el mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria”.

La Subdirección de Administración y Finanzas se ha responsabilizado de ordenar la extensa contabilidad 
interna de SECICO, sobre todo en el área de telefonía, donde se maneja la facturación interna de todos los 
anexos telefónicos y gran parte de los teléfonos celulares.

En las próximas secciones de este informe se describen en mayor detalle las actividades de SECICO durante 
el año 2004, organizadas en las diferentes áreas o subdirecciones que se han enumerado en la introducción a 
este documento.

1.  Subdirección de Desarrollo Tecnológico

1.1  Área de Coordinación e Integración SECICO + STG

Esta área corresponde a la propia gestión del subdirector en cuestión, quien trabaja estrechamente 
con el director general de Informática, con el director de SECICO y con el director de STG para la 
integración de los planes y actividades de informática que involucran recursos de SECICO y STG, 
tales como los servicios en plataforma web/internet, los portales web personalizados y la seguridad 
informática, entre otros. Participa en reuniones directivas tanto de SECICO como de STG para lograr 
la coordinación de las distintas subdirecciones.

También participa en las reuniones del comité de coordinación de las actividades informáticas que 
preside el prorrector. Asimismo, esta subdirección intenta dar una interlocución unificada a las 
unidades administrativas, principalmente de la Vicerrectoría Académica para la definición conceptual 
conjunta de los apoyos tecnológicos a la gestión académica.

Finalmente, participa en la coordinación y gestión de los proyectos Fondef y Mecesup que integran el 
desarrollo de sistemas de información de apoyo a la docencia y su administración, así como la realización 
de evaluaciones de productos y tecnologías que apoyen el proceso de enseñanza y aprendizaje, y los 
servicios y plataformas que lo sustentan.
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Cabe destacar entre estas actividades la participación en el proyecto Fondef TIC-EDU Diploma 
Agroforestal y su relación con el Campus Virtual UC que impulsa la rectoría, en el cual ha sido 
responsabilidad de esta subdirección la coordinación de los equipos de desarrollo e integración de 
sistemas de software que conforman el proyecto, la puesta en producción de la plataforma en el centro 
de cómputo de Telefónica y la coordinación general el proyecto. De igual forma, esta subdirección 
coordinó el desarrollo tecnológico y de sistemas de software asociados al proyecto Mecesup Plataforma 
de Certificación para la Gestión de Información Confidencial, y su aplicación en el proceso de 
calificación de actas de notas.

1.2  Departamento de Desarrollo Tecnológico

Este departamento es responsable de la construcción y mantención de sistemas de software para el 
apoyo a la actividad académica y su administración, en forma integrada con los desarrollos que realiza 
STG. A través de él, se da continuidad e integración a las tareas de desarrollo de sistemas que realizaba 
la Subdirección de Sistemas Computacionales de SECICO hasta mayo de 2003.

A continuación se describen los principales proyectos en curso y su estado de avance.

1.2.1  Pucmático 2 (versión web) y solicitud de excepciones (ex mocarga)

Durante el año 2004, se trabajó integradamente con STG en la implantación de modificaciones 
solicitadas por la Dirección de Admisión y Registros Académicos (DARA) al sistema Pucmático 2 
y al sistema de solicitud de autorización de excepción. Estas modificaciones fueron construidas, 
probadas, puestas en servicio y utilizadas en el proceso de inscripción de cursos para el segundo 
semestre de 2004.

Adicionalmente, se realizaron un conjunto de mejoras operacionales y de seguridad, tanto al 
sistema Pucmático 2 como al sistema de solicitud de autorización de excepción, orientadas a 
mejorar continuamente la estabilidad, confiabilidad y privacidad de la información que estos 
sistemas manipulan. Dentro de estas modificaciones se incluye el cifrado de las claves de acceso a 
bases de datos por parte del sistema y la utilización de roles para acceder a los datos, asegurando 
así la integridad de la información corporativa. Finalmente, se evaluó la migración de estos 
sistemas a la nueva de servidores web Apache 2 y a la versión 5 de PHP, la que se realizará 
durante el año 2005.

1.2.2  Sistema de publicación de resultados de la PSU y resultados de postulación

El sistema que entrega los resultados de la PSU opera a fines de diciembre y permite al postulante 
ver los resultados obtenidos en la prueba PSU, además de acceder a un conjunto de servicios de 
apoyo a la postulación que entrega la universidad. A este sistema se le realizó una mantención 
producto de los cambios de formato en los archivos de resultados que entrega el DEMRE y se 
estandarizó el diseño del sistema de acuerdo con la guía de estilos.

Además, en 2004 se integró al sistema un servicio que muestra los resultados del proceso de 
postulación, el que funciona a comienzos de enero, y permite al postulante ver los resultados del 
proceso de admisión en las distintas universidades del Consejo de Rectores. A los postulantes 
que fueron aceptados en la UC, les permite acceder al sistema de matrícula en línea.

1.2.3  Plataforma de certificación digital y actas de notas

Como parte de un proyecto Mecesup, se habilitó una plataforma de emisión y administración 
de certificados digitales, la cual permite incorporar elementos de privacidad, integridad y 
firma digital en los sistemas de información. Sobre la base de esta plataforma se construyó un 
sistema que permite el ingreso de las notas finales a Registros Académicos, directamente por los 
profesores, a través de Mi Portal UC.

El sistema permite una rápida actualización de las notas y una fácil consulta por parte de los 
académicos, además de la administración del conjunto de actas de notas por parte de cada 
unidad, así como de la administración central de todo el proceso por funcionarios de la DARA.



Para el uso de este sistema, la plataforma de certificación entrega a cada profesor un certificado 
digital personal, el cual debe utilizar para trabajar en el sistema y que le permite al académico 
firmar digitalmente su acta de notas. El certificado tiene una duración de dos años, luego de los 
cuales son renovados por la plataforma.

La entrada de este sistema a producción se ha hecho paulatinamente, aun cuando el sistema 
ya se encuentra operativo. En una primera etapa, a mediados de 2004, se incorporaron las 
facultades de Ingeniería, Medicina, Teología, y Ciencias Económicas y Administrativas. A 
fines del segundo semestre de 2004, se incorporaron Ciencias Biológicas, Historia, Derecho, 
Agronomía e Ingeniería Forestal, Arquitectura, Educación, y Teatro.

1.2.4  Sistema de entrega de claves de certificados digitales

En forma paralela del sistema de actas de notas, se construyó un sistema seguro para entregar 
las claves de los certificados generados por la plataforma de certificación digital, los que en 
una primera etapa son utilizados para la firma digital de las actas de notas y que en un futuro 
próximo se podrán utilizar en otros sistemas.

A través de este sistema, el profesor ingresa con su clave de correo electrónico y con el número 
de folio del certificado que se le entregó (el que está impreso en la carátula del CD donde viene 
el certificado digital) para recuperar la clave de su certificado. El sistema verifica que el usuario 
corresponda al dueño del certificado y mantiene las claves de estos certificados cifradas en el 
servidor.

1.2.5  Sistema de autorreserva del Sistema de Bibliotecas

Se terminaron durante el año 2004 las mantenciones a esta herramienta, que permite que los 
alumnos realicen la reserva de títulos de la colección de reserva del SIBUC. Las tareas realizadas 
incluyen la reparación de errores del sistema, modificaciones para facilitar la mantenibilidad y 
operación del sistema y la actualización a versiones actuales de las plataformas de Apache y Perl, 
lo cual mejora la seguridad y confiabilidad del sistema.

1.2.6  Sistema de autentificación integrada para acceso a Mi Portal UC

Existe un conjunto de unidades académicas de la universidad, tales como Ingeniería, Ciencias 
Biológicas, Ciencias Económicas y Administrativas, Física, y Matemáticas, que tienen sus propios 
sistemas de autenticación de usuarios para correo electrónico. Para facilitar los accesos de los 
usuarios de estas unidades a los distintos sistemas que provee la universidad, se comenzó, con 
la Escuela de Ingeniería la sincronización de las claves. De este modo, usando el mismo usuario 
y contraseña que posee en la Escuela de Ingeniería, el profesor podrá acceder a los distintos 
sistemas centralizados de la universidad. En particular este servicio facilita el ingreso de los 
profesores de estas facultades a Mi Portal UC y al sistema de entrega de claves de certificados 
digitales.

Durante el 2005 todas las unidades que tengan su propio sistema de autenticación tendrán esta 
posibilidad, además de contar con una mayor cantidad de sistemas que tengan integrada esta 
forma de autenticación.

1.2.7  Servicio webpay de Transbanc

Durante el año 2004 se modificó la modalidad de tienda que provee Transbanc para la 
realización de pagos en línea con tarjetas de crédito a un esquema “mall”, utilizando para esto 
el sitio que la editorial posee. Como parte de este proceso se modularizó la aplicación para 
facilitar su incorporación a los distintos sitios que necesiten el sistema de webpay dentro de la 
universidad.
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1.2.8  Sistema de donaciones del 1 por ciento de la Iglesia

El sistema de donaciones del 1 por ciento de la Iglesia fue complementado con informes sobre 
las donaciones del 1 por ciento a través de la web. Los informes se mostrarán según el perfil de 
los usuarios. Por ejemplo, el sacerdote de una parroquia sólo podrá ver las donaciones hechas 
en su parroquia, pero el jefe del arzobispado de la Región Metropolitana podrá ver todos las 
donaciones de la zona.

Al cierre de este informe, el sistema estaba en la última etapa de desarrollo, pronto a comenzar 
con las pruebas del sistema.

1.2.9  Mi Portal UC

Como parte de la evolución natural del proyecto Mi Portal UC, se continuó con los desarrollos 
de nuevos canales o módulos para el alumno y la mejora de los existentes. Algunos de los nuevos 
desarrollos son:

-  Notificaciones: sistema que permite recibir dentro del portal todos los anuncios enviados a 
través del sistema de correo SPAM-UC.

-  Carga académica en la agenda: dentro de la agenda que está en el Portal, se agregó la 
funcionalidad para apuntar el horario de todos sus cursos.

Además, se incorporaron nuevos servicios para el personal administrativo y el académico, con 
características muy similares a los entregados a los alumnos, pero diferenciando la forma de 
acceso de cada uno de ellos y con distintas funcionalidades en algunos casos.

Dentro de Mi Portal UC, los profesores pueden ver la siguiente información:

-  Carga docente.

-  Lista de actas pendientes y delegadas.

-  Actas de notas del período.

-  Cuenta de correo electrónico.

-  Datos personales.

-  Agenda.

-  Eventos y noticias UC.

Los funcionarios, en tanto, pueden ver la siguiente información:

-  Información del alumno (si corresponde).

-  Lista de actas pendientes y delegadas.

-  Actas de notas para la unidad académica (sólo si cuenta con los privilegios).

-  Cuenta de correo electrónico.

-  Datos personales.

-  Agenda.

-  Eventos y noticias UC.

-  Servicios de biblioteca.

Además, se trabajó de forma importante en mejorar el rendimiento del portal y bajar la carga 
de las máquinas. También se está trabajando en modificar la portada del portal a un formato tal 
(HTML) que minimice el consumo de recursos en los sistemas.

Dentro del mismo proyecto, además, se están construyendo demostraciones de las aplicaciones o 
servicios que están incluidos en Mi Portal UC, de modo de hacer más fácil el aprendizaje de éstas.



1.2.10 Editor de noticias con tecnología RSS y manejador de perfiles archivos RSS

Se construyó un editor de RSS para la edición de noticias en el sitio web institucional de la 
Universidad Católica y Mi Portal UC. Para manejar los perfiles de los usuarios de este editor, 
se creó una aplicación que permite crear, eliminar y modificar los accesos a los archivos RSS 
creados dentro de este sistema.

Con estas dos aplicaciones es posible descentralizar el manejo de noticias dentro de Mi Portal UC 
(para estudiantes, administrativos y académicos) y en un futuro a todos los portales que acepten 
archivos de noticias en formato RSS. Para este proyecto sólo está pendiente la incorporación del 
diseño y la revisión del esquema de navegación.

1.2.11 Catálogo de web de cursos

El catálogo de web de cursos es una herramienta que apoya el acceso y la información sobre los 
cursos que se dictan en la universidad, tanto sobre el sistema Escritorio Virtual como en otros 
sistemas propios de algunas facultades. En particular, el catálogo permite navegar o buscar 
cursos por nombre o sigla, y entrega acceso al programa oficial del curso, a su descripción, a sus 
requisitos y al sitio web del curso.

Durante 2004 se trabajó en la integración del catálogo con Mi Portal UC, de manera de permitir 
a los alumnos acceder a el sitio web de sus cursos desde la carga académica, y entregando a cada 
profesor la posibilidad de cambiar el enlace (URL) asociado a su curso. Además, se realizó una 
mejora al sistema que permite automatizar la actualización de las asignaturas correspondientes 
al plan de formación general.

Asimismo, en 2004 se inició el trabajo en una nueva versión de la aplicación, tarea que implica 
un rediseño tecnológico y gráfico. Las principales mejoras que introduce esta nueva versión son 
las siguientes:

-  Entrega de información a nivel de cursos (además de las asignaturas que administra el catálogo 
actual).

-  Sincronización automática con la base de datos corporativa.

-  Flexibilización del modelo y mejora en la mantención de la herramienta.

-  Potenciación del sistema de administración.

1.2.12 Sistema Eval-Vir: pruebas en línea

El sistema de pruebas en línea permite a los profesores la preparación y control de pruebas de 
múltiples alternativas en la web/internet. El sistema fue utilizado en forma experimental por un 
conjunto de profesores en sus cursos presenciales regulares y por la Dirección de Asuntos del 
Personal (DAP) para la selección de empleados.

Durante el año 2004 se realizaron importantes mantenciones sobre el sistema, eliminando 
errores detectados, mejorando principalmente el diseño y la usabilidad de la interfaz de trabajo 
del profesor para construir y administrar las evaluaciones y llevando el sistema completo a 
plataforma web. Las mantenciones planificadas se encuentran en su fase final y se espera 
ponerlas en operación en marzo de 2005.

1.2.13 Sistema Escritorio Virtual

a) Editor de contenidos de sitios web de cursos
Con el objetivo de facilitar la publicación de información en los sitios web de cursos, entre 1997 
y 1999 se desarrolló una aplicación (para el sistema operativo Windows) que permitía construir, 
de una manera muy sencilla, un sitio web para los cursos dictados en la universidad. El sistema 
utilizaba una plantilla predefinida para un curso regular, con lo que se facilitaba al profesor el 
diseño y manipulación del sitio. En 2002 se adicionaron nuevas funcionalidades y se corrigieron 
diversos errores detectados y reportados por los usuarios. El 15 de diciembre de 2002 entró en 
operación la versión 2.4 de la interfaz Windows para el profesor.
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A fines de 2001 comenzó el diseño y desarrollo de una interfaz en plataforma web para la 
publicación de información en los sitios web de cursos. Su primera versión se tuvo disponible en 
marzo de 2002, la cual incluía las principales secciones del web del curso.

Durante 2004 se desarrolló la versión 2.5, la cual considera un reingeniería mayor del sistema, 
la incorporación de las últimas tecnologías (XML, CSS, etc.), con las consiguientes mejoras en su 
mantención, flexibilidad y estabilidad. Además, se incluyó en esta versión un rediseño de varias 
de las herramientas que el software pone a disposición del profesor con el objetivo de mejorar su 
interfaz con el usuario y usabilidad.

Actualmente se está llevando a cabo una revisión completa de las herramientas constitutivas del 
Escritorio Virtual y se realizan reuniones de trabajo con un equipo multidisciplinario, con el 
objeto de realizar una mejora importante que abarque el sistema en su totalidad. Estas mejoras 
se seguirán realizando durante el año 2005.

b) Buzón de tareas
El sistema de entrega de tareas permite a los profesores administrar de manera eficiente la 
entrega de tareas en forma electrónica por parte de los alumnos. Durante el año 2004, se trabajó 
en la reparación de errores detectados en el sistema, y la especificación de nuevas características 
deseables para implementar durante el año 2005.

c) Recolección de estadísticas
Durante 2003 se puso en marcha la primera versión del sistema que recolecta, en una base de 
datos, estadísticas sobre el patrón de uso de los sitios web de cursos. La información recolectada 
es la siguiente:

-  Modificaciones realizadas por parte de los profesores, esto es, número de modificaciones 
hechas, número de herramientas usadas, cantidad de documentos y peso de los documentos.

-  Acceso por parte de los alumnos: número de accesos al sitio web detallado por herramienta y 
resumen para el sitio completo.

Sobre esta información se ha implementado un conjunto de consultas que permiten emitir 
informes de gestión semestrales de la actividad de la plataforma, y se desarrolló una aplicación 
enfocada a que los profesores puedan ver en una página web la evolución de los accesos a sus 
cursos, y una comparación con el promedio de su unidad académica y de toda la universidad. 
En enero de 2004 se liberó una primera versión de este sistema con acceso para los profesores a 
las estadísticas de sus cursos.

Durante 2004 se trabajó en la definición e implementación de un sistema que automatice la 
generación de reportes enfocados hacia la directiva de SECICO. Posteriormente se pretende 
ampliar este servicio también a las unidades académicas de manera de que éstas sean capaces 
de tomar decisiones informadas sobre la base de datos reales y actualizados del uso de sus sitios 
web de cursos.

d) Generación masiva de cursos (Génesis)
El sistema de generación masiva de cursos está enfocado en la habilitación semestre a semestre 
de todos los sitios web de cursos que forman parte de la planificación académica al inicio de 
cada semestre.

En 2004 se trabajó en la corrección de errores detectados, la mejora de los procedimientos de 
mantención de los sitios y las mantenciones necesarias debido a los cambios en las aplicaciones 
relacionadas con la plataforma, como por ejemplo el desarrollo del Escritorio Virtual versión 2.5.

e) Sistema administrador de permisos (SAP)
El sistema administrador de permisos es una aplicación que permite centralizar y facilitar las 
tareas de administración de los permisos de acceso a las diferentes aplicaciones de la plataforma 
Escritorio Virtual. Esto facilita las tareas más frecuentes de búsqueda y edición de permisos.



Además, el diseño general de este sistema es coherente con la necesidad de integración de las 
distintas aplicaciones que se relacionan con los sitios web de cursos e incluso podría ser utilizado 
para aplicaciones externas a la plataforma.

Durante 2004, se desarrolló la primera versión del sistema, que ya esta siendo utilizada por el 
Escritorio Virtual versión 2.5 Beta (hasta la versión 2.4 se utilizaba un archivo de texto plano).

f) Plantillas de los sitios web de cursos
Durante 2004 se trabajó en la modificación de las plantillas de los sitios web de cursos, de 
manera de estandarizarlas e incorporar nuevas tecnologías, como son las hojas de estilos. Todo 
esto es necesario para alcanzar los siguientes objetivos:

-  Mejorar la visualización de los sitios web de cursos en una amplia gama de plataformas y en 
diversos navegadores.

-  Facilitar la mantención de las actuales plantillas.

-  Reducir los costos de creación de nuevas plantillas y su incorporación a la plataforma.

1.2.14  Investigación de nuevas tecnologías

En el año 2004 se investigaron nuevas tecnologías y estándares, de manera de evaluar el 
impacto que tendría su incorporación en las aplicaciones actuales y futuras. Actualmente ya 
se ha incursionado en desarrollos que incluyen tecnologías como, por ejemplo webservices, 
XLS (Extensible Stylesheet Language) y RSS (formato estándar para agrupar noticias y su 
contenido).

De esta manera, también se encuentran actualmente en desarrollo investigaciones sobre 
estándares y tecnologías, como UDDI (protocolo de descripción, descubrimiento e integración 
para webservices) y learning objects, entre otros; estos últimos debieran ser incorporados en 
proyectos de desarrollo durante el año 2005.

2.  Subdirección de Sistemas Computacionales

La Subdirección de Sistemas Computacionales tiene por misión la planificación, diseño, administración 
y mantención de toda la infraestructura de redes lógicas de datos y servidores computacionales centrales 
de la Universidad, tanto para los sistemas informáticos académicos como para los administrativos y de 
propósito general. También da soporte a todas las unidades UC en el diseño e instalación de las redes 
departamentales, junto con incorporar los nuevos edificios a la Red UC de datos.

Esta subdirección es responsable de mantener operativos (sin interrupción, 24 horas al día, 7 días a la 
semana) todos los sistemas computacionales centrales (servidores y redes), para lo cual se mantienen dos 
turnos de operación, desde las 8:00 AM hasta las 22:00 horas en días hábiles, sábados de 9:00 a 14:00 y 
domingos de 7:00 a 16:00. Siempre hay un operador “on-call” para la atención de emergencias fuera de los 
turnos señalados.

Es responsable, también, de la constante investigación y prueba de nuevas tecnologías de infraestructura 
computacional que puedan ofrecer oportunidades para ser aplicadas a la actividad universitaria. Prueba 
de esto es la incorporación de nuevos recursos tecnológicos de apoyo a la actividad docente (internet, 
aplicaciones científicas, Linux, webmail, plataforma de sitios web de cursos, plataforma para Mi Portal 
UC, etc.).

Por otra parte, esta subdirección gestiona convenios con empresas para prestar servicios a la comunidad 
UC. Así, desde 1998 se mantiene un servicio conmutado gratuito de acceso a la Red UC (a través de AT&T), 
al cual pueden acceder todos los alumnos, ex alumnos, profesores y funcionarios; un convenio de acceso a 
internet (también con AT&T) con precios preferenciales, y un convenio de adquisición de equipamiento de 
redes para el hogar (con Magenta), entre otros.

PRORRECTORÍA - DIR EC CIÓN GE NER A L DE INF OR M ÁT IC A20



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 21

2.1  Proyectos de inversión

Para el año 2004 fueron aprobados varios proyectos de inversión, todos los cuales fueron realizados a 
cabalidad.

2.1.1  Mantención de licencias de ‘software’

A un costo de 45 millones de pesos, esta subdirección fue responsable de la adquisición de las 
licencias y productos de software para la docencia, investigación y operación. Entre ellos figura 
el uso de todo el software de HP-Compaq (CSLG), antivirus (Trend Micro Office Scan y Virex), 
Maple, SAS, Minitab y Matlab.

2.1.2  Banda ancha internacional

Se negoció con los proveedores un aumento del canal de internet internacional de 20 a 30 
Mbps y se logró bajar el presupuesto inicial en más de 11 millones de pesos. La diferencia fue 
usada para otros proyectos presentados al comité de informática y comunicaciones, tales como 
antivirus y antispam para el servidor de correo.

2.1.3  Mantención de equipos

En este proyecto –con un presupuesto de más de 81 millones de pesos– está el conjunto de 
contratos de mantención técnica de los equipos críticos de la operación, tales como los equipos 
de redes (Magenta), los computadores (Adexus y HP), el sistema de aire acondicionado y de 
extinción de incendios (Elevair), el respaldo y la generación eléctrica (Ceghec) y otros menores.

2.1.4  Aumento del sistema de disco de correo electrónico y del UC Web

El objetivo de este proyecto era aumentar la capacidad de disco del correo electrónico y del UC 
Web. Dado el precio involucrado, era más conveniente adquirir un nuevo equipo de disco, con 
mayor capacidad y prestaciones, y entregar en parte de pago el antiguo. Por las negociaciones 
hechas, se llegó a pagar 64 millones de pesos, con un ahorro de casi 13 millones de pesos 
respecto del presupuesto. Este dinero se destinó a potenciar la red inalámbrica de la UC.

2.1.5  Nuevo equipamiento para Mi Portal UC

Este proyecto de 50 millones de pesos consistió en la adquisición del equipamiento necesario 
para soportar el servicio de Mi Portal UC.

2.1.6  Nuevo equipamiento para Campus Virtual UC

Como parte de un proyecto Fondef, se adquirió por 10 millones 200 mil pesos un servidor para 
soportar el sistema Campus Virtual UC. En paralelo, este servidor también sirvió para potenciar 
otros servicios del UC Web.

2.1.7  Nuevo equipamiento para UC Web

Dado el aumento en el uso de los servicios web, se tuvo que solicitar en el segundo semestre un 
presupuesto extraordinario para cambiar los servidores que están en operación en el UC Web, 
los cuales databan de 1998. A fin de año llegaron los equipos, con un costo de 45 millones de 
pesos, y sirvieron para potenciar los sistemas de evaluación docente y la guía de matrícula, entre 
otros.

2.1.8  Otros proyectos

a) Sincronización de contraseñas con las unidades académicas
El objetivo de este proyecto es mantener los sistemas de usuario y contraseña de las unidades 
que tienen servicios independientes con el servicio central de la universidad. Con esto se facilita 
el acceso a sistemas como Mi Portal UC o el correo electrónico.



b) Publicación de resultados de la PSU, postulación a las universidades y resultados de las 
postulaciones
Durante 2004 se trabajó en la generación de la plataforma y las aplicaciones asociadas a la 
publicación de resultados PSU y de postulaciones (que a partir de la admisión 2005 es de todas 
las postulaciones de las universidades del Consejo de Rectores). Además, se apoyó al DEMRE con 
una plataforma técnica y humana para soportar el proceso de postulación a las universidades.

c) Apoyo en la implantación de la red inalámbrica
Se trabajó en la reconfiguración de la red de la universidad para soportar los nuevos equipos que 
entregan acceso a la red inalámbrica.

d) Mi Portal UC
Además de la adquisición e instalación del equipamiento necesario para soportar Mi Portal UC, 
se tuvo que trabajar en la gestión de la plataforma y en el soporte directo a usuarios (por correo 
electrónico o teléfono).

2.2  Departamento de Operaciones y Redes

El Departamento de Operaciones y Redes diseña, mantiene y administra los servidores administrativos 
y del Sistema de Bibliotecas; las redes locales, de área amplia, internet nacional e internacional y enlaces 
dedicados (de la sede Villarrica y de la isapre Colmena); los servidores de nombre DNS (dominios en 
internet en jerarquía “.cl”, “.org” y “.com”); los sistemas de seguridad física y lógica en la Red UC y 
servidores; las salas de computadores. y las impresoras centrales.

En términos de supervisión de la plataforma, administra recursos humanos con capacidad de atención 
permanente las 24 horas del día, 7 días a la semana.

2.2.1  Servidores de los sistemas administrativos y de bibliotecas

La plataforma de servidores tuvo importantes avances en el año 2004. En septiembre se 
incorporaron dos nuevos servidores SUN V250 (en reemplazo del antiguo servidor de base de 
datos de gestión) y SUN V440 (de desarrollo para la actualización del sistema financiero Oracle 
Financials); se potenció al servidor de desarrollo (Miguel) con nuevos discos; al servidor de 
sistemas administrativos-académicos (Gabriel) se le mejoró la disponibilidad al incorporársele 
un disco de seguridad para el sistema operativo, y a uno de los servidores que atienden al SIBUC 
se le incorporó más memoria RAM.

Las configuraciones generales de los servidores administrativos son las siguientes:

Equipo Servicio Procesador RAM Disco duro

Sun V440 (Tacora) Migración del sistema Financials 4 CPU de 1000 Mhz 8 GB 288 GB

Sun V250 (Nuevo Mateo) Reemplazo del sistema de gestión 2 CPU de 1280 Mhz 2 GB 288 GB

Compaq ES40 (Miguel) Desarrollo de sistemas administrativos 3 CPU de 500 Mhz 3 GB 436 GB

Compaq ES40 (Rafael) Explotación de los sistemas  3 CPU de 500 Mhz 3 GB 36 GB
 Financials y Personal

Compaq DS20E (Gabriel) Explotación de sistemas académicos 2 CPU de 660 Mhz 4 GB 72 GB

Compaq DS25 (Belén) Base de datos de aplicaciones web 2 CPU de 1000 Mhz 4 GB 436 GB

Digital Alpha2100 (Mateo) Sistema de gestión 2 CPU de 300 Mhz 1 GB 10 GB

Sun Fire V880 (Aleph) Sistema de Bibliotecas 4 CPU de 900 Mhz 8 GB 436 GB

Sun Ultra 10 (A. Hurtado) Sistema de Bibliotecas 1 CPU de 300 Mhz 0,384 GB 12 GB

Como equipo “legacy” y para atender sólo una aplicación, se tiene un servidor Digital VAX/VMS 
(Moisés), de principios de los 90. Se coordinó con STG la migración de esta aplicación, para así 
poder dar de baja este equipo, el cual consume recursos físicos y de operación.

En términos de plataforma de disco para los sistemas Financials, Personal, Sistemas Académicos 
y de Gestión, se tiene:
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Equipo Servicio Disco duro

Compaq 7000 (tipo Raid 5) Sistemas Financials, Personal y Académicos 327 GB

DIGITAL 450 (tipo Raid 5) Sistema de gestión 136 GB

En el año 2004 se cumplieron con normalidad las tareas de operación y administración de 
los servicios de procesamiento y de red en esta plataforma: mantenciones técnicas, cuentas 
computacionales, renovación anual de licencias de software, revisión de reportes de seguridad y 
actualizaciones de sistemas operativos.

La disponibilidad de los servicios de esta plataforma fue de un 99,6 por ciento en horario hábil. 
El 0,4 por ciento de no operación se debió a fallas físicas en la instalación de equipos y por 
problemas en la infraestructura de la sala de operaciones.

2.2.2  Administración de las redes LAN y WAN de la UC

Una de las tareas más importantes desarrolladas en el área de redes durante el año 2004 fue 
apoyar la implantación de la red inalámbrica de la UC con la infraestructura de routers centrales, 
equipos de red de las unidades y servicios básicos de red. Este trabajo demandó reconfigurar 
gran parte de la red de la universidad y la instalación de una plataforma de apoyo asociada a 
este nuevo servicio.

Otro de los hechos importantes es que entre agosto y octubre de 2004 se registraron 12 eventos 
de alta utilización del equipo router central del campus San Joaquín, lo cual provocó una clara 
baja en el rendimiento del acceso a los diferentes servicios que se proveen. Del trabajo de 
investigación que se tuvo con el proveedor, se determinó que el equipo requería un aumento de 
la memoria RAM para procesar la creciente actividad de red que está teniendo la universidad y 
por los nuevos requerimientos de las actualizaciones de seguridad de la plataforma. Es por ello 
que, entre noviembre y diciembre, se adquirieron los elementos de hardware necesarios para 
hacer crecer el equipo.

En los servicios de red de Casa Central, el evento más destacado (entre junio y diciembre) fue la 
solución de los problemas de lentitud de las aplicaciones administrativas que el Departamento 
de Matrícula, la DARA y el DASE utilizan. Para ello, se trabajó en conjunto con STG en la 
búsqueda de las causas de este hecho y se determinó que existían ineficiencias en una de las 
aplicaciones (Matrícula, ya solucionado), además de un problema con el cableado de la red que 
esas unidades utilizan (se instaló un cableado de “emergencia”) y la configuración errónea de un 
equipo que usaba la red inalámbrica y alámbrica al mismo tiempo. En este último tema, ya se 
comenzó a trabajar en un nuevo esquema de administración de los equipos de red que permita 
evitar estas situaciones.

El servicio de redes locales a unidades contempla la siguiente infraestructura: 25 segmentos de 
red en Casa Central, 2 segmentos en el edificio de Lira 85, 1 segmento en el Hospital Clínico, 
52 segmentos en el campus San Joaquín, 2 en el Campus Oriente y 2 en Lo Contador. Los 
segmentos de redes para servidores centrales y servicios de enlaces son 20.

Otro elemento central de la red de la universidad es un balanceador de transacciones, que permite 
la alta disponibilidad de servicios como son el correo electrónico, el UC Web y el servicio de 
directorios LDAP. Este equipo funcionó de manera adecuada durante el año, pero se evaluará su 
reemplazo por un equipo nuevo en el año 2005, ya que su capacidad, en número de servidores, 
está llegando al límite y hay poca flexibilidad en el manejo de los servicios.

Finalmente, en octubre se contrató un ingeniero de ejecución para trabajar en la planificación de 
la red y tomar la administración de la red inalámbrica (en manos del área de proyectos especiales). 
Su incorporación ha ayudado en la generación de nuevos esquemas de administración de la 
plataforma y en las pruebas del administrador de ancho de banda.



2.2.3  Enlaces internet y otros dedicados

En junio se aumentó a 30 Mbps el enlace internet internacional total de la universidad. Para ello 
se contrataron 15 Mbps a Adexus y 15 a Telmex (ex AT&T), los cuales funcionan en paralelo y 
autorrespaldados.

La utilización normal de internet es de un 100 por ciento. Del análisis del tipo de tráfico que 
circula se observa que un 85 por ciento del tráfico de salida y un 32 por ciento del de entrada 
se dedica a la transmisión de aplicaciones “punto a punto”, las cuales son, principalmente, 
intercambio de música, videos, softwares y libros “piratas”. Por lo anterior, en noviembre, se 
comenzó a evaluar una solución de administración de ancho de banda, por lo cual, para el año 
2005 se decidió mantener la capacidad internet actualmente contratada y adquirir uno de estos 
equipos para administrar el tráfico de la universidad.

En el transcurso del año, el servicio de la empresa Adexus tuvo una disponibilidad de un 99,5 
por ciento (8 eventos de interrupción por un total de 2.220 minutos) y el de Telmex fue de 
un 99,9 por ciento (2 eventos, por un total de 300 minutos). Independientemente de esto, el 
servicio de internet para la universidad fue de un 100 por ciento, ya que estos eventos no fueron 
coincidentes y los sistemas de autorrespaldo funcionaron adecuadamente.

El estado actual de enlaces de la UC es el siguiente:

-  Enlace primario internet internacional de 30 Mbps con las empresas Adexus y Telmex (15 
Mbps cada uno).

-  Enlace primario internet nacional con Telmex de 100 Mbps.

-  Enlace de la sede Villarrica, 512 Kbps con la empresa Teleductos-Entel.

-  Enlace de la isapre Colmena-Hospital UC, 64 Kbps.

2.2.4  Servicio de nombres DNS (dominios)

La administración técnica de los nombres de dominio de internet de propiedad de la UC alcanza 
a 84 en las jerarquías “.cl”, 3 en “.org”, 3 en “.com” y 51 en el subdominio “.puc.cl”. En el 
año 2004 se han seguido adicionando subdominios en la jerarquía “.cl”, de acuerdo con las 
determinaciones de inscripción y renovación que realiza la Dirección General de Desarrollo.

2.2.5  Seguridad en la Red UC y servidores administrativos

Las actividades directas de administración de seguridad del departamento se circunscriben a 
controles de acceso al equipamiento de la red central de la universidad, a controles de acceso a 
cuentas computacionales en los servidores administrativos, a controles de acceso físico a la sala 
de comunicaciones y computadores, y a los respaldos de la información. Esta última es una de 
las tareas de seguridad más importantes que se realizan: periódicamente se respalda, en medios 
magnéticos, la información de los servidores; estos medios son almacenados, finalmente, en una 
caja fuerte que está ubicada en el SIBUC.

Durante el año se siguió trabajando en el aseguramiento de la plataforma, incorporando filtros 
de conexión en las redes, actualizando los sistemas operativos de los servidores, asegurando 
el acceso a los servidores y mejorando la plataforma de respaldo. A fin de año se comenzó a 
hacer un levantamiento de los equipos de red de acceso de las unidades para su actualización 
de políticas de seguridad y se coordinó, para enero de 2005, la actualización de los sistemas 
operativos de los equipos routers centrales de Casa Central y San Joaquín.

A comienzos de año (enero y febrero), la Red UC tuvo 3 eventos de ataque, causados por generación 
de gran cantidad de tráfico; a raíz de esto, se incorporaron nuevos filtros de conexión, lo cual ha 
evitado situaciones similares.

En términos generales, la administración de la seguridad fue evaluada satisfactoriamente por 
empresas de auditoría externa.
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2.2.6  Salas de computadores y de telecomunicaciones

En la sala de computadores de San Joaquín se realizaron ordenamientos de cables, circuitos 
y espacio físico para albergar los nuevos servidores que se adquirieron en 2004. Los sistemas 
automatizados de alarma y extinción de incendios no presentaron contingencia en el año. 
Además, los equipos, de climatización funcionaron de manera correcta.

El principal elemento que tuvo problemas en la sala de computadores de San Joaquín fue el 
sistema de respaldo eléctrico (UPS). La UPS presenta una utilización superior al 80 por ciento, 
lo cual, por construcción del equipo, no es factible de mantener indefinidamente y algunos de 
sus componentes (condensadores) están operando en estado de riesgo. Por estas razones, en 
los meses de febrero y septiembre hubo dos caídas generalizadas de la sala, con la consiguiente 
interrupción de todos los servicios (de red y servidores). A raíz de esto, se tomaron las siguientes 
acciones: se dejaron en la sala sólo los equipos que requieren respaldo eléctrico; se adquirieron, en 
conjunto con los nuevos servidores, UPS individuales; se compraron condensadores de repuesto, 
y, como medida principal, se adquirió una nueva UPS central para la sala. Como consecuencia 
de los problemas, se terminó el contrato de mantención con la empresa que lo proveía, ya que 
parte importante de ellos se deben a un mal trabajo hecho por esta empresa.

En la sala de comunicaciones de la Casa Central se renovó el equipamiento de climatización. 
En mayo se produjo una falla de UPS, lo cual afectó el servicio de red de la Casa Central y del 
Campus Oriente. La contingencia se solucionó en 2 horas.

2.2.7 Impresos y digitación

El servicio de impresión centralizado, instalado en la Casa Central, con impresoras digital Xerox 
DP65 y Epson 8500 generó para las unidades administrativas un total de 990.272 impresiones 
en el año. La demanda de servicio de digitación ha sido baja.

2.3  Departamento de Planificación y Explotación de Sistemas

La misión central del Departamento de Planificación y Explotación de Sistemas es la de planificar la 
arquitectura, capacidad y rendimiento (“tiempos de respuesta”) de los sistemas, de modo de poder 
explotar (ejecutar) adecuadamente los diversos sistemas informáticos de la UC, anticipando los 
atochamientos y minimizando las caídas.

Durante el año 2004 se incorporaron nuevos equipos para potenciar la infraestructura computacional, 
la cual da soporte a los servicios que se dan a la comunidad universitaria. Este aumento del hardware 
fue acompañado de una reestructuración y reasignación de los recursos humanos disponibles para 
atender, apoyar y explotar la nueva plataforma computacional de la universidad.

Como es tradicional, se apoyó el desarrollo de las distintas aplicaciones computacionales implementadas 
por la DGI, a través de apoyo técnico y proporción de los ambientes de desarrollo necesarios para 
realizar esta labor de manera planificada y ordenada. Durante 2004, se continuó con el proceso interno 
de documentación y establecimientos de procedimientos para asegurar una atención en tiempo y forma 
acorde con las necesidades de la organización.

A continuación se describe el funcionamiento del departamento durante el año 2004 en las tareas más 
relevantes.

2.3.1  Encuesta de evaluación docente

El proceso de evaluación docente del primer semestre funcionó adecuadamente, con algunos 
problemas de rendimiento en los últimos días del proceso. En el segundo semestre, el proceso tuvo 
un importante cambio: entró en operación una nueva herramienta. Este departamento trabajó 
estrechamente con los desarrolladores de STG en el diseño de la solución y de la plataforma por 
ocupar, labor que permitió que el proceso de diciembre funcionara sin ningún contratiempo. El 
número total de encuestas recibidas el primer semestre fue de 80.021 y el segundo, 84.832.



2.3.2  Sistema Pucmático 2 (inscripción de cursos) y autorización de excepciones

Durante 2004, el sistema de inscripción de cursos funcionó sin mayores contratiempos: la 
plataforma web fue capaz de soportar toda la carga de trabajo sin detectarse en ella algún 
problema de rendimiento. Por el lado de la base de datos, se encontraron algunos problemas 
de contención en los últimos días del proceso, lo cual afectaba no sólo a Pucmático 2, sino 
que a otros sistemas que ocupan la misma base para operar. Con STG se trabajó en un plan de 
actualización de los servidores de base de datos para el año 2005, lo cual debería mejorar la 
disponibilidad en los períodos críticos.

El sistema de solicitud de excepciones funcionó correctamente, con algunos cambios menores 
del software.

Las siguientes son las estadísticas de los procesos de inscripción durante el año:

Proceso Mes Conexiones Alumnos diferentes

Autorización de excepciones Marzo 40.565 8.672

Inscripción de cursos Julio 86.889 18.220

Ajuste de inscripción Julio 46.384 12.925

Autorización de excepciones Agosto 83.451 11.288

Inscripción de cursos Diciembre 86.289 16.329

2.3.3  Sistema de correo electrónico

El correo electrónico es una herramienta que ya es considerada fundamental por la comunidad, 
día a día se transmiten más correos electrónicos y hay más usuarios que acceden a sus casillas. 
Gran parte del tiempo de trabajo de este departamento se gasta en la planificación, desarrollo 
y operación de esta plataforma. El 2004 fue un año de estabilidad para el sistema, ya que hubo 
muy pocos eventos de bajas de rendimiento del sistema.

La universidad cuenta actualmente con 122.807 casillas de correo electrónico distribuidas de 
la siguiente forma:

Tipo de casilla No

Alumnos 38.686

Ex alumnos 74.397

Profesores 3.029

Funcionarios 5.284

Villarrica 1.054

Iglesia 357

TOTAL 122.807

El crecimiento respecto a 2003 fue de un 86,5 por ciento, causado por la creación de numerosas 
cuentas de ex alumnos.

El número y distribución de las casillas creadas durante el 2004 se muestra a continuación:

Tipo de casilla No

Alumnos 4.879

Ex alumnos 51.564

Profesores 240

Funcionarios 234

Villarrica 12

Iglesia 321

TOTAL 57.250
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Durante el año 2004, el servicio de correo fue respaldado por el siguiente hardware:

-  3 procesadores PC-UC server Pentium III.

-  2 procesadores PC-UC server Pentium IV (nuevo equipamiento para antivirus/antispam).

-  1 arreglo de discos EMC con 1,5 TB de disco disponible.

Los eventos más relevantes del año para este servicio fueron los siguientes:

-  En enero se unificaron las portadas del web de la universidad y del servicio de correo 
electrónico por web.

-  A principios de febrero y mediados de octubre se tuvo problemas de llenado del espacio 
disponible para el almacenaje de los correos electrónicos, en ambos casos, se trasladaron los 
correos electrónicos que no habían sido leídos en los últimos 6 meses. Esta información se 
dejó disponible por un mes por si algún usuario solicitaba su restitución.

-  En marzo, el sistema antispam utilizado (gratuito) tuvo problemas de acceso a unas bases de 
datos externas que indican si un emisor es enviador de spam o no. Esta situación provocó la 
pérdida de 70.000 correos electrónicos en una noche.

-  En marzo se comenzó a recibir una gran cantidad de virus informáticos que eran transmitidos 
por correo electrónico. Por sus características, el sistema antispam utilizado no era capaz 
de detenerlos. Por ello, entre abril y mayo se probó y, finalmente, se adquirió un sistema 
antivirus/antispam comercial que ha dado muy buenos resultados. Para sustentar esta nueva 
herramienta se adquirieron dos nuevos servidores dedicados.

-  En mayo se activó, para todas las casillas, la recepción de correos como @uc.cl.

-  En diciembre se tuvo problemas con un virus que ingresó a la universidad antes de que se 
tuviera la vacuna para borrarlo en los servidores antivirus/antispam. Su proliferación entre 
los usuarios provocó la duplicación del tráfico de correo normal en unas pocas horas, lo cual 
generó demoras en la recepción y en el envío de correos por parte de los usuarios. Con la 
activación de la vacuna y la limpieza de los correos infectados directamente en los servidores, 
se corrigió el problema.

Los proyectos relacionados más importantes de 2004 fueron los siguientos:

-  Entre enero y febrero se evaluó y adquirió un arreglo de discos nuevo, con una capacidad 
tres veces mayor que el anterior (se pasó de 500 GB a 1,5 TB). El traspaso de la información 
se realizó durante un fin de semana de febrero sin mayores cortes en el servicio. Dado el 
crecimiento en capacidad, se decidió aumentarles la cuota a los alumnos y funcionarios.

-  Durante este año se terminó la implementación de la aplicación Spam UC y se comenzó una 
marcha blanca para evaluar su funcionamiento. Se enviaron correos electrónicos masivos para 
Matrícula, DASE y Biblioteca. La aplicación durante esta fase se comportó adecuadamente y 
se espera liberarla en los primeros meses de 2005 para algunas unidades como una primera 
etapa.

-  Tal como se mencionó anteriormente, en mayo se instaló un nuevo sistema antivirus/antispam, 
lo cual ha permitido mantener un nivel de servicio alto en el correo electrónico, por la detención 
de los virus y spam antes de que lleguen a las casillas de los usuarios. Durante el año se ha 
trabajado en el afinamiento de la plataforma y resolución de problemas. Constantemente se 
incorporan nuevas reglas al sistema para aumentar su “inteligencia” y se evalúa periódicamente 
la eficacia de las normas implementadas.

La carga diaria de correo electrónico sobrepasa los 580 mil mensajes de correo electrónicos, 
la cual es prácticamente el doble de la que se procesaba el año pasado. La razón de esto es el 
aumento en el número de casillas de correo y el creciente ataque de virus informáticos que se 
transmiten por correo electrónico. De ellos, cerca de un 27 por ciento son catalogados como 



virus y un 40 por ciento como spam, lo que deja sólo un 33 que se puede considerar como 
correo “útil”. Las lecturas de correo electrónico mensual por la web muestran que entran 24 mil 
alumnos diferentes, 4.300 ex alumnos y 2.500 profesores y funcionarios.

Para 2005 se prevén tres proyectos prioritarios: la actualización de la aplicación que se usa 
para dar acceso vía web al sistema, el cambio de los sistemas que realizan el procesamiento de 
estadísticas del servicio y la actualización de los sistemas antivirus/antispam.

2.3.4  Sistema distribuido UC

El sistema distribuido UC provee a la comunidad universitaria de acceso a aplicaciones de 
orden científico, a máquinas de alto poder de procesamiento (“cluster”) y a la plataforma Linux 
como estaciones de trabajo. Este sistema operó con una excelente disponibilidad y rendimiento 
durante 2004.

El proyecto más importante del año fue la renovación de las estaciones clientes del sistema 
distribuido que se encuentran en la Sala Crisol Workstations. Se dieron de baja los equipos 
Alpha DPW de 433 Mhz y 64 MB de RAM (del año 2000) por equipos PC-UC Athlon de 2.600 
Mhz y 256 MB de RAM.

Otro proyecto que comenzó en 2004 y que debería terminar en la primera mitad de 2005 es 
la migración de los servidores con sistema operativo Compaq tru64 a Linux; y, del sistema de 
archivos AFS a NFS. Para ello se ha trabajado en el cambio de aplicaciones, cuentas de usuarios 
y configuraciones generales. Con esto, se tendrá una plataforma con tecnología de punta. Las 
versiones de Compaq Tru64 y de AFS utilizadas en esta plataforma se encuentran descontinuadas, 
por lo que el proceso de actualización es imposible con el hardware disponible.

Los servidores que mantienen el sistema de disco usado son los siguientes:

Equipo Procesador Memoria RAM Disco duro

2 Alpha DS10 1 CPU de 466 Mhz 0,128 GB 28 GB

PC UC 1 CPU de 2.800 Mhz 1 GB 140 GB

Los servidores de computación científica (“cluster”) están conformados por:

Equipo Procesador Memoria RAM Disco duro

2 Compaq Alpha DS20 1 CPU de 666 Mhz 2 GB 72 GB

DEC 3000/700 1 CPU de 300 Mhz 0,256 GB 10 GB

La cantidad de cuentas que el sistema distribuido mantiene asciende a 4.609. En el caso de los 
servidores de computación científica (“cluster”), éstas ascienden a 308.

2.3.5  UC Web: Sistema web institucional de la UC y web de cursos

Otra de las tareas importantes que debe gestionar este departamento es el desarrollo, planificación 
y operación de los elementos que sustentan el UC Web. Día a día los accesos al sitio web de la 
Universidad aumentan, lo cual genera un crecimiento en la carga de los servidores que prestan 
este servicio y esto obliga a ir optimizando la plataforma disponible.

La plataforma que mantiene el UC Web se distribuye en tres áreas: la de producción, la cual 
entrega la información y acceso a las aplicaciones web a los usuarios; la de publicación y 
liberación, la cual permite probar las aplicaciones y sitios antes de ser puestos en producción, y 
la de desarrollo, en la cual se desarrollan las aplicaciones y diseñan las páginas web.

Durante 2004 el servicio fue soportado por el siguiente hardware:
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Equipo Procesador Memoria RAM Disco duro

Producción
1 Sun E450 2 CPU de 400 Mhz 1,5 GB 72 GB

1 Sun E450 2 CPU de 300 Mhz 1,5 GB 193 GB

1 Sun Ultra 5 1 CPU de 110 Mhz 0,128 GB 8,5 GB

1 Sun V440 4 CPU de 1.000 Mhz 8,0 GB 144 GB

1 Sun V440 4 CPU de 1.000 Mhz 8,0 GB 288 GB

Publicación y liberación
1 Sun Ultra 1 1 CPU de 143 Mhz 0,064 GB 7 GB

1 Sun Ultra 1 1 CPU de 143 Mhz 0,160 GB 10 GB

Desarrollo
1 Sun E250 2 CPU de 300 Mhz 1 GB 72 GB

Los servidores Sun V440 fueron adquiridos en junio y diciembre de 2004 para atender los nuevos 
servicios de Campus Virtual UC, la nueva evaluación docente, la entrega de resultados de los 
postulantes a las universidades y la guía de matrícula (3 de enero de 2005), además de apoyar en 
servicios de alta demanda como son Pucmático 2 y la entrega de los resultados de la PSU.

Junto a las anteriores, se adquirieron dos servidores Sun V440 (de similares características a la 
puesta en producción en diciembre) para reemplazar los servidores Sun E450. Éstos se instalarán 
en producción durante enero de 2005 y los antiguos servidores se destinarán a actualizar y 
potenciar las plataformas de publicación, liberación y desarrollo.

Este sistema utiliza, además, 100 GB de disco del arreglo de discos EMC, para la mantención del 
sitio web de la universidad, los sitios web de cursos y las aplicaciones asociadas.

Durante 2004 se utilizó el sistema de estadísticas desarrollado en el año 2003 para recoger, 
procesar y presentar la información respecto a los accesos a las distintas páginas del sitio web 
de la universidad. Este sistema fue modificado y ajustado en el transcurso del año debido a 
errores en la entrega de la información, causados por la gran cantidad de bitácoras que procesar 
y la naturaleza variable del web. Ya en el último tercio del año, el sistema quedó totalmente 
sobrepasado, por lo que se estudia la posibilidad de un registro de accesos a través de un sistema 
externo con la compañía Certifica.

En cuanto al apoyo en los desarrollos sobre la plataforma, durante 2004 el departamento generó 
un área de pruebas de software, la cual ha contribuido a la liberación de aplicaciones con menos 
errores y deficiencias. Los principales usuarios de esta área son los desarrolladores de web de 
cursos, pero se espera que en 2005 se incorporen nuevos, como son los desarrolladores de Mi 
Portal UC.

Otra tarea importante ha sido la definición de la plataforma de desarrollo de las aplicaciones y el 
apoyo en la construcción de aplicaciones que operan en los servidores centrales. En particular, 
este trabajo aportó en la construcción de las aplicaciones de la evaluación docente (con resultados 
exitosos en su producción), la guía de matrícula y el programa Escritorio Virtual versión 2.5 
(ambas serán liberadas durante el año 2005).

Por otro lado, se establecieron y mejoraron los procesos administrativos de hospedaje de las 
aplicaciones implementadas por las unidades que residen en la plataforma web institucional. De 
esta forma, es posible planificar las capacidades y el dimensionamiento necesario para dar un 
nivel de servicio adecuado a los usuarios.

2.3.6  Servicio de directorios (LDAP)

Este servicio consiste en una base de datos con la información de los usuarios necesaria para 
poder ingresar al correo electrónico y a la mayoría de las aplicaciones web. En el LDAP se 
almacenan todos los nombres de usuario y sus contraseñas, además de otros datos como son, 
por ejemplo, las categorías (profesor, funcionario, alumno o ex alumno).



Entre las aplicaciones más importantes que entraron o aumentaron sus prestaciones en 2004 y 
que usan el LDAP como parte fundamental están:

-  Escritorio Virtual, se crearon entradas para autentificación de forma de dar acceso a los 
usuarios de la Universidad Católica de Temuco que comenzaron a utilizar el Escritorio Virtual 
este año.

-  Mi Portal UC, utiliza las categorías para discriminar el tipo de ingreso del usuario y se 
configuró, tanto el LDAP como el portal, para soportar el ingreso de profesores con su clave 
de autenticación de su unidad académica. A la fecha, se tiene operando este último sistema 
con Ingeniería.

-  Nueva evaluación docente: la encuesta ya no utiliza un mecanismo de autenticación propio, 
sino el sistema central de la universidad.

Entre los proyectos relacionados más relevantes de 2004 está la actualización del hardware y del 
software que respalda el servicio LDAP. Para tener una mayor disponibilidad, se dejó el servidor 
antiguo como secundario. Desde su puesta en marcha, no se han presentado problemas con el 
servicio de directorios.

Además, en el transcurso del año se implementó una aplicación que permite distribuir 
la administración de la información almacenada en el LDAP. Con esto se espera mejorar la 
actualización de los datos que se tienen. Actualmente está en fase de pruebas y se espera poner 
en producción durante los primeros meses de 2005.

En coordinación con el equipo de desarrollo de la nueva evaluación docente, se generó un proceso 
que actualiza diariamente los RUTs que cambian de los alumnos extranjeros y se actualizaron 
algunos RUTs que presentaban errores en el sistema.

Asimismo, durante el segundo semestre se trabajó en un sistema que permite a los profesores 
autenticarse en Mi Portal UC con el nombre de usuario y contraseña que utiliza en su unidad 
académica. Como primera etapa, se implantó con éxito en Ingeniería. Este sistema se espera 
extender a otras unidades y que más aplicaciones lo puedan usar.

El hardware que soporta este servicio es el siguiente:

Equipo Procesador Memoria RAM Disco duro

1 Sun V250 2 CPU de 1.200 Mhz 2 GB 144 GB

1 Sun E450 2 CPU de 480 Mhz 1 GB 76 GB

2.3.7  Sistema de respaldos

El objetivo del sistema de respaldo es almacenar la información de los servidores del UC Web, del 
correo electrónico y del sistema distribuido en medios magnéticos, para su recuperación en caso 
de desastre. Al igual que los servidores administrativos, las cintas utilizadas son almacenadas en 
una caja fuerte que se encuentra en el SIBUC.

Durante el año 2004 el sistema de respaldos funcionó correctamente, de acuerdo con los niveles 
de servicio definidos para este sistema. En dos ocasiones se presentaron problemas graves: uno de 
ellos debido a la pérdida de los índices de la base de datos del sistema (a principios de octubre), para 
lo cual se efectuaron, con éxito, los procedimientos de recuperación; y el segundo correspondió 
a una falla de uno de los discos del servidor (noviembre). En este caso se procedió a dar aviso al 
proveedor, el cual respondió en tiempo y forma y se resolvió la situación de manera adecuada.

A mediados de año el personal a cargo del servicio asistió a un curso de Legato Networker, la 
herramienta que se utiliza para realizar la administración de los respaldos. Esta capacitación 
fue muy beneficiosa, ya que permitió afinar las configuraciones del sistema y lograr un mejor 
manejo de los recursos disponibles por el software.
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Durante el año se realizó una mantención preventiva de los equipos (servidor y unidades de 
cinta), se cambió una tarjeta de red que presentaba problemas y se adquirió un nuevo disco duro 
para almacenar los índices.

Dado el aumento en el número de servidores que respaldar y al número de usuarios de correo 
electrónico, fue necesario replantearse las estrategias utilizadas para planificar los respaldos. 
Para ello se elaboró un plan de respaldos con su respectivo plan de contingencia, el cual será 
puesto en “marcha blanca” durante el mes de febrero de 2005.

2.3.8  Mi Portal UC

Una de las tareas más importantes desarrolladas en 2004 por este departamento fue dar el 
soporte a la plataforma que sustenta a Mi Portal UC. Entre enero y febrero de 2004 se trabajó en 
la instalación y configuración de los elementos de hardware adquiridos para Mi Portal UC, con 
lo cual, en marzo se tuvo una plataforma instalada y operativa.

Durante el año se trabajó en la optimización de la plataforma, ya que existían varias tecnologías 
de software que eran completamente nuevas y desconocidas para el personal de la universidad. 
En este sentido, se dedicaron muchas horas de trabajo en el estudio de la plataforma y dos 
personas fueron enviadas a una capacitación en Buenos Aires, Argentina, para el manejo de la 
base de datos que usa el portal para funcionar.

A fines del primer semestre, la plataforma presentó problemas de rendimiento en su 
funcionamiento por la gran cantidad de usuarios que querían acceder al sistema. Este hecho 
fue causado por la eliminación del sistema Infoalu y la puesta en marcha del sistema de actas de 
notas. Durante el segundo semestre se analizaron los datos y situaciones acontecidas y se trabajó 
en un esquema de optimización de la plataforma, para lo cual se contrató a un ayudante-alumno 
de Ingeniería, quien aportó importante información sobre cómo configurar la plataforma que 
ocupa Mi Portal UC. En paralelo, se traspasó al Área de Base de Datos de STG la administración 
de la base de datos que el portal utiliza. Con STG se trabajó en la optimización de la base de 
datos. Antes de comenzar con el nuevo período crítico (fin del segundo semestre), se realizaron 
pruebas de carga en la plataforma, para ver si los cambios habían producido el efecto deseado; 
la conclusión fue positiva y sí hubo una mejora en el rendimiento del sistema. Es por ello que en 
el segundo semestre, en términos de rendimiento, no se tuvo problemas.

Durante todo el año, este departamento, apoyó en el proceso de desarrollo de las diferentes 
herramientas (canales) que se fueron construyendo para el portal. Además, se dio apoyo y soporte 
a las consultas, dudas y problemas de los usuarios a través de correo electrónico y teléfono.

El hardware que soporta esta plataforma está conformado por:

Equipo Procesador Memoria RAM Disco duro

3 Sun V440 4 CPU de 1000 Mhz 8 GB 144 GB

2.3.9  Publicación de los resultados de la PSU, postulación a la universidades y resultados de la postulación

Uno de los procesos más masivos que se tienen que manejar es la publicación de los resultados 
de la Prueba de Selección Universitaria (PSU). En 2004 se tuvo que trabajar en dos ocasiones 
para este evento, ya que el proceso de selección 2005 se adelantó respecto al del año anterior. En 
el año 2004, al igual que en los dos anteriores, se trabajó en un esquema en el cual se quitó “del 
aire” el UC Web a las 22:00 horas del día previo a la publicación, en modo de espera para que a 
las 00:00 horas se publicaran los resultados. A las 08:00 horas el UC Web volvió a estar activo, 
con todas las aplicaciones asociadas a la semana del postulante.

En el proceso 2004, del 4 de enero, se atendieron 69.234 consultas; en el proceso de admisión 
2005, del 22 de diciembre de 2004, hubo 120.392 accesos. En ambos casos, cerca del 85 por 
ciento de las consultas se concentraron en las primeras dos horas de publicación. La UC fue 



una de las pocas universidades que pudo soportar la carga que generaron las consultas de los 
usuarios: los servidores de la universidad no tuvieron ningún problema en atender el 100 por 
ciento de los requerimientos recibidos.

Por solicitud del Consejo de Rectores, la universidad dio apoyar al DEMRE en el proceso de 
postulación a las universidades chilenas. Este proceso, que se desarrolló entre el 22 y 25 de 
diciembre, implicó armar una plataforma de servidores, aplicaciones y personal humano para 
su atención. En términos de operación y disponibilidad, el sistema funcionó perfectamente, no 
se registraron caídas ni bajas de rendimiento. La cantidad de ingresos que tuvo el sistema en el 
período fue de 83.767.

En otro de los procesos relacionados con la admisión a la universidad –el de entrega de resultados 
de postulaciones a la UC, que se desarrolló el 20 de enero– se registraron 32.437 accesos. Este 
sistema no implicó armar un esquema de trabajo especial, sino que se trabajó con los mismos 
servidores que atienden el UC Web normalmente.

A partir de este año, el proceso tiene un cambio importante. Ahora se debe publicar la información 
de resultado de todas las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores. Es por ello que 
durante 2004 se trabajó en desarrollar una aplicación para estos efectos, la cual, en lógica de 
funcionamiento, es similar a la de entrega de resultados de la PSU. Como parte de este proyecto, 
también se construyó un sistema de envío de correos de bienvenida para los postulantes que 
quedaron en la UC. Este sistema estará disponible el 3 de enero de 2005 a las 00:00 hrs.

2.3.10 Administración centralizada de la plataforma

Dada la gran cantidad de servicios que se tienen actualmente en operación y muchos nuevos que 
están planificados para entrar en operación, durante el año se trabajó en diseñar un mecanismo 
de administración centralizada de la plataforma. En particular, se tienen algunas herramientas 
de monitoreo automáticas, que reportan si algún servicio crítico está con problemas. Esto ha 
permitido mejorar los tiempos de respuesta en la solución de los problemas. Para el próximo año, 
se pretende seguir trabajando en esta línea.

Relacionado con lo anterior, el departamento ha generado documentos de operación y explotación 
de la plataforma. Con esto se espera tener una visión más clara de cuáles son los servicios, cómo 
se superponen y qué acciones tomar en caso de problemas. Durante el año 2005 se espera seguir 
con esta importante tarea.

3.  Subdirección de Innovación Tecnológica en la Docencia

La Subdirección de Innovación Tecnológica en la Docencia tiene por misión el desarrollo de programas de 
capacitación y de metodologías innovadoras de apoyo a las actividades docentes de la universidad, basadas 
en las nuevas tecnologías informáticas y de telecomunicaciones

3.1  Área de Ambientes TEL para Cursos Presenciales

La incorporación de tecnologías en la docencia (“Technology Enhanced Learning”, TEL) es un proceso 
gradual en el que se pueden identificar etapas de adopción. La primera etapa es simplemente sumar 
tecnología al curso actual. Una segunda etapa implica integrar actividades con tecnologías dentro de 
un esquema de docencia tradicional. Una tercera etapa, la más importante y crítica, significa cambiar 
el enfoque metodológico que el docente aplica en la docencia, para un mejor aprovechamiento de 
las tecnologías. Este cambio conlleva el rediseño de su docencia, entendiendo en este enfoque que 
el estudiante tiene un rol más activo, que el contenido del curso puede ser preparado y entregado en 
diversos medios (apuntes, textos, sitio web y otros) más permanentes y más accesibles al estudiante.

En este sentido, la plataforma Escritorio Virtual (sitios web de cursos) y su herramienta de publicación 
para el profesor apunta a esta apuesta de lograr un cambio metodológico y tecnológico en la docencia, 
con el fin de entregarle a los estudiantes los mejores medios de aprendizaje con facilidades de acceso a 
la información en forma independiente del lugar y tiempo de su estudio.
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3.1.1  Plataforma Escritorio Virtual

En el marco de la integración de tecnologías a la docencia universitaria, se continuó con el 
apoyo al rediseño metodológico y consolidación de la plataforma de sitios web de cursos. 
Se introdujeron nuevas funcionalidades que ya están en operación y otras que continúan en 
marcha blanca. El trabajo es realizado por un equipo conformado por ingenieros, diseñadores 
instruccionales y diseñadores gráficos apoyados por ayudantes de ingeniería.

En particular, en 2004 se trabajó en el apoyo instruccional de la herramienta “Buzón de tareas” 
de modo que su funcionalidad fuera clara para los diferentes usuarios. Por otra parte, se colaboró 
en el módulo de ayuda para la plataforma web en cuanto a la organización de contenidos e 
imágenes de una herramienta administradora de contenidos para elaborar ejemplos de ayuda 
(herramienta de mayor complejidad en cuanto a contenido y número de imágenes). Asimismo, 
se trabajó en la validación del manual Escritorio Virtual para web versión 2.4.

3.1.2  Sitio web de docencia - CITEDUC

Se completó el proyecto de creación del sitio web del Centro Innovación Tecnológica en la 
Docencia, destinado preferentemente a los académicos de la universidad como un apoyo a su 
actividad docente. El sitio cubre aspectos metodológicos y tecnológicos relacionados con la 
docencia universitaria. Se revisaron y actualizaron sus secciones y enlaces. Además, se corrigieron 
algunas fallas técnicas y de vocabulario. Para su producción el sitio contó con financiamiento 
parcial del Fondo de Desarrollo de la Docencia.

3.1.3  Ayudantes personalizados

Este proyecto tiene como propósito apoyar a los académicos en forma personal en cuanto al uso 
de las tecnologías en sus clases y el cambio metodológico que ello implica. Para dar atención 
a los docentes, se cuenta con un equipo de ayudantes (alumnos de Ingeniería y Educación) 
capacitados en SECICO. Desde marzo en adelante, los ayudantes desarrollaron su tarea de asistir 
a los docentes en cuanto a uso de la herramienta Escritorio Virtual (Escri-Vir), en lo que respecta 
al nuevo planteamiento metodológico y al manejo de la herramienta propiamente tal. En el 
primer semestre de 2004, se capacitaron 125 profesores, 67 ayudantes y 3 administrativos. 
Durante el segundo semestre, se capacitó a 15 profesores y sus respectivos ayudantes.

3.1.4  Encuesta sobre uso de medios y tecnologías en la docencia

Con el propósito de conocer el uso y demanda de medios y tecnologías por parte de los profesores 
de la universidad para apoyar sus clases presenciales, se elaboró una encuesta con la Dirección 
Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica. El instrumento constaba de trece preguntas, más 
una pregunta abierta con sugerencias y al final otras preguntas con datos demográficos de los 
académicos. Se aplicó a todos los profesores de la universidad que impartieran docencia, sin 
importar jornada ni tipo de contratación. La recogida de datos, su procesamiento y análisis fue 
encargado al DESUC (Instituto de Sociología).

Igualmente, se elaboró una pauta de entrevista para los responsables de las unidades académicas 
que tuvieran relación con la administración de medios y recursos para la docencia. El propósito 
fue conocer acerca de la existencia de políticas o planes de adquisición, renovación y mantención 
de equipos, procedimientos y normas de seguridad, así como las formas de administración que 
existen en las unidades para los recursos de aprendizaje.

3.1.5  Evaluaciones en plataforma web

Esta subdirección participó, junto con otras áreas de SECICO, en un estudio del actual sistema de 
evaluación en línea existente (EvalVir). Luego de una revisión y análisis de variadas herramientas 
de evaluación interactivas en internet, se elaboraron propuestas de diseño instruccional (versiones 
1, 2 y 3) para las secciones “Preparar test”, “Modificar test” y “Habilitar test” del sistema de 
evaluación en línea EvalVir. Actualmente, se continúa trabajando en mejoras al sistema.



3.2  Área de Evaluación del Impacto de las Nuevas Tecnologías (TIC) en la educación

Ha sido una constante preocupación de esta subdirección el poder conocer el impacto que se está 
obteniendo en la calidad de la enseñanza y aprendizaje en la UC al utilizar las nuevas tecnologías.

Con el fin de conocer la opinión de los alumnos sobre los sitios web de cursos, se aplicó una encuesta en 
110 cursos en el primer semestre, que totalizó 3.664 estudiantes (es prácticamente la misma encuesta 
que se aplica desde el año 2000). Durante el segundo semestre, se aplicó el mismo instrumento, esta 
vez en 117 cursos con un total de 3.025 alumnos. También se administró una encuesta a los docentes 
de dichos cursos; contestaron 76 docentes el primer semestre y 87, el segundo. Una vez que los datos 
estuvieron digitados, se elaboraron los informes que fueron enviados a cada uno de los profesores con 
el propósito de retroalimentar su docencia.

3.3  Proyectos de innovación tecnológica en la educación

Todo el desarrollo de los ambientes TEL (“technology enhanced learning”) en la UC ha estado orientado 
por una amplia experiencia de proyectos conjuntos con otras universidades, especialmente con la 
Universidad de Carnegie Mellon (Estados Unidos) y el Instituto Tecnológico de Monterrey (México). 
Para estos proyectos se ha participado en seminarios y reuniones de trabajo en Estados Unidos y 
México, con el financiamiento de la Fundación Hewlett.

3.3.1  Proyecto RELATED-ATEES 2004

Para el año 2004, el proyecto de Actualización en Tecnología Educativa para Escuelas Secundarias 
(ATEES), en conjunto con la Universidad Carnegie Mellon y el Instituto Tecnológico de Monterrey, 
se fijó como objetivos alcanzables por los profesores de los establecimientos educacionales 
públicos participantes en este proyecto: el diseño, desarrollo e implementación de un proyecto de 
innovación pedagógica con tecnología, y la conformación de una red internacional de profesores 
y proyectos.

Participaron en el curso 28 profesores de seis establecimientos educacionales en Santiago. La 
primera fase de capacitación metodológica, tecnológica y diseño del proyecto abarcó desde fines 
de marzo a julio; la fase de desarrollo y aplicación en las escuelas y liceos, desde agosto a fines 
de septiembre.

Para el logro del objetivo de conformación de una red internacional de profesores y proyectos, 
se llevaron a cabo foros de discusión virtuales vía internet desde la primera semana de octubre 
hasta fines de noviembre, con la participación de profesores de Colombia, Argentina, Ecuador, 
México y Chile. El objetivo era que cada profesor debía evaluar y dar aportes de mejoramiento 
a proyectos que hubieran realizado profesores de los otros países participantes. Los docentes 
participantes de Chile, retroalimentaron a través de los foros de discusión de RELATED, un total 
de 24 proyectos de grupos de profesores de Ecuador, México, Colombia y El Salvador.

El proyecto RELATED-ATEES 2004 fue presentado por la profesora Adriana Vergara en la 
Muestra de Informática Educativa “De la Tiza al Mouse”, organizado por el Centro de Informática 
Educativa de la UC, en conjunto con el Ministerio de Educación y el Museo Interactivo Mirador 
(MIM), el 21 de octubre, ante más de 100 establecimientos de la Región Metropolitana que se 
reunieron para compartir sus experiencias exitosas con apoyo de las tecnologías de la información 
y la comunicación en las áreas de gestión, cultura informática y pedagogía.

3.3.2  Proyecto RELATED-Assessment 2004

En el marco del proyecto RELATED, el componente de evaluación de impacto (“assessment”) 
desarrolló durante el año 2004 una gran actividad que fue evaluar el proyecto RELATED en sus 
diferentes dimensiones: ATEES y la red latinoamericana de universidades y profesores.

Con tal motivo, un equipo del proyecto diseñó y desarrolló los instrumentos de evaluación 
que permitieron conocer el impacto que RELATED (ATEES y Assessment) han tenido en las 
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instituciones que han trabajado. Este equipo definió criterios, dimensiones, indicadores y plan 
de trabajo. Durante el primer semestre, se terminó la aplicación de los instrumentos, de acuerdo 
con lo planificado. Se hizo extensiva la aplicación de la evaluación a los otros países participantes. 
Los datos, en su mayor parte, fueron analizados cualitativamente y se concluyó con un informe 
global de resultados.

3.3.3  Proyecto ALFA-CINDA

El proyecto “Las nuevas tecnologías de la información y comunicaciones (TICs) y el mejoramiento 
de la calidad de la docencia universitaria”, en el que la UC participó junto con otras cinco 
universidades latinoamericanas y cuatro europeas, coordinado por CINDA, terminó sus actividades 
en junio de 2004. Se está a la espera del libro que resume lo realizado en el proyecto.

Esta iniciativa tuvo un triple propósito: en primer lugar, reunir, analizar, sistematizar y difundir 
la experiencia que sobre el tema han reunido las universidades participantes; en segundo 
término, contribuir al perfeccionamiento de profesores universitarios en relación con las TICs 
y su aplicación en la docencia universitaria, y, en tercer lugar, difundir en forma amplia los 
resultados del proyecto.

Para el logro del segundo objetivo, se llevó a cabo un seminario técnico en el Instituto Tecnológico 
de Monterrey durante junio. La UC participó con dos ponencias: “Evaluación del impacto al 
introducir las TIC en la educación, como apoyo fundamental para la gestión de la docencia”, de 
Ignacio Casas, e “Investigación en docencia con uso de tecnología”, de Adriana Vergara.

La difusión de los resultados del proyecto, que corresponde al tercer y último objetivo se cumple 
a través de la publicación de un libro que gestiona y coordina CINDA.

3.3.4  Fondo de Desarrollo de la Docencia (Fondedoc)

Si bien es la Subdirección de Servicios Académicos la responsable de la construcción de los 
proyectos Fondedoc, esta subdirección colabora con sus profesionales en el diseño, desarrollo 
metodológico y evaluación de los proyectos. Este año, se evaluaron 44 proyectos, de la modalidad 
archivos digitales (28), de evaluación de impacto en la docencia (2) y de actualización de sitios 
web (14), presentados al Concurso 2004. SECICO desarrolla 10 de ellos y profesionales de esta 
subdirección trabajan en 8 de ellos, aportando los aspectos pedagógicos e instruccionales.

Paralelamente, se evaluaron los proyectos Fondedoc 2002 y 2003. Con los datos recogidos, se 
realizaron los informes respecto a fortalezas y debilidades detectadas desde el punto de vista 
pedagógic a cada uno de los proyectos evaluados.

Al mismo tiempo, se actualizaron las fichas de proyectos 2002 y 2003 y el catálogo de software 
multimedial de apoyo a la docencia.

3.4  Área de ambientes TEL no presenciales para cursos y diplomados de la UC

En los últimos años se ha impulsado programas especializados de cursos y diplomas profesionales 
por medio de ambientes virtuales en internet, preferentemente en el ámbito de la extensión y de la 
colaboración interuniversitaria.

Dentro de este escenario, nació la UC Virtual, con el propósito de apoyar y consolidar programas 
profesionales a distancia de la universidad con tecnologías de “e-learning”, nuevas metodologías 
pedagógicas y con una gestión integrada de recursos.

Esta subdirección contribuye a este nuevo desafío con asesoría, diseño, desarrollo, implementación 
y evaluación de programas y cursos a distancia, destinados a unidades académicas de la UC y otras 
universidades.

A fines del segundo semestre, se inició el diseño de una propuesta metodológica de enseñanza-
aprendizaje para programas o cursos a distancia, para la plataforma de la UC Virtual, en conjunto 
con el diseño de sistema de ayuda y apoyo para el estudiante a distancia, para el tutor, además de 
orientaciones pedagógicas para los docentes expertos en los contenidos.



3.4.1  Diplomado en Tecnología Agroforestal

Se trabajó a fines de 2004 en la elaboración de una encuesta que permitiera conocer el grado 
de satisfacción de los participantes en los cursos del diplomado. La encuesta consta de cuatro 
secciones orientadas a los siguientes aspectos: componentes del curso, desempeño del tutor, 
utilidad de recursos y actividades, y funcionamiento de la plataforma del curso.

3.4.2  Diplomado en Autocuidado de la Salud y curso de Infecciones Intrahospitalarias

En ambos proyectos se trabajó discutiendo y aclarando la fundamentación, el propósito, 
los destinatarios del proyecto, los objetivos y los contenidos de los módulos de aprendizaje. 
Actualmente se trabaja en la propuesta pedagógica.

3.4.3  Diplomado en Tecnologías de la Información y Comunicación en la Docencia Universitaria

En junio se comenzó a trabajar con los profesores de la Facultad de Ciencias Agropecuarias 
y Forestales de la Universidad Católica de Temuco en un Diplomado sobre Tecnologías de la 
Información y Comunicación en la Docencia Universitaria, con la finalidad de obtener orientaciones 
teóricas y prácticas para el diseño de sus cursos e implementación con apoyo de TICs.

Este diplomado, en modalidad semipresencial y con una duración de 80 horas cronológicas, 
se estructuró en dos etapas: capacitación y seguimiento. La primera tuvo una duración de 
un mes (desde el 30 de agosto al 30 de septiembre) con 40 horas presenciales y 20 horas de 
seguimiento, además de tutoría a distancia. La segunda, una duración de 20 horas (octubre y 
enero) y contempló el seguimiento de la aplicación en aula y la evaluación.

Esta subdirección tuvo a su cargo aquellas tareas relacionadas con el diagnóstico, diseño, 
desarrollo (elaboración y redacción de contenidos y guía de apoyo para uso de la plataforma 
web), implementación (capacitación), seguimiento (tutorías presencial y a distancia) y evaluación 
de dicho diplomado.

3.4.4  Guía de Matrícula

Este proyecto, inicialmente denominado “Formulario del postulante”, constituye un sistema 
de ayuda en línea para el proceso de matrícula de alumnos de primer año (novatos). Esta 
subdirección, junto con el área de Diseño Gráfico y la STG, participó en el diseño de formularios 
y generación de instructivos del sitio web “Matrícula en línea v.1” y “Acreditación socioeconómica 
de la UC”.

3.4.5  Mi Portal UC

Se revisó el módulo de ayuda, la estructura de sus secciones, el ordenamiento y claridad de la 
información entregada, conjuntamente con las instrucciones bases del formulario.

4.  Subdirección de Servicios Académicos

La Subdirección de Servicios Académicos tiene por misión la planificación y el desarrollo de aplicaciones 
educacionales multimedia de apoyo a la docencia presencial de la universidad; el diseño, la organización y la 
mantención del sitio web institucional (UC Web) en conjunto con el comité editorial del UC Web; el diseño 
y la mantención de los sitios web informativos por encargo de unidades académicas y administrativas, y la 
difusión a la comunidad universitaria de las nuevas tecnologías y procedimientos de apoyo a la actividad 
académica.

4.1  Actividades destacadas

4.1.1  Plantillas y Manual de estilo

Junto con realizar los diseños gráficos de las aplicaciones multimedia educativas que se 
describieron anteriormente, esta área presta servicios a otros departamentos de la dirección.
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4.1.2  Encuentro RIIAL (Red Informática de la Iglesia en América Latina)

En un esfuerzo de muchas áreas se realizó el apoyo a la reunión de RIIAL que congregó a 80 
personas de 21 países y fue realizado entre el 27 de septiembre y el 1 de octubre en la casa de 
ejercicios de los salesianos de Santa Sofía en Lo Cañas, La Florida. El apoyo se tradujo en el 
desarrollo del sitio web, incluyendo una ficha de inscripción en línea, la instalación de redes 
alámbricas e inalámbricas de datos y teléfono, el préstamo de equipamiento computacional y la 
entrega de soporte permanente a través de un técnico in situ.

4.1.3  Venta de equipamiento computacional a alumnos, profesores, funcionarios y unidades

En el marco del aumento del acceso de la comunidad UC a las tecnologías de información 
y comunicación, se estableció un programa de venta de equipamiento computacional 
(especialmente portátiles) para los miembros de la comunidad universitaria. Los proveedores 
seleccionados fueron HP e IBM. Este programa se realizó en dos etapas: la primera, hasta abril 
y la segunda, hasta septiembre. Si bien la recepción por parte de los alumnos no fue alta, la de 
los académicos y funcionarios sí lo fue. Se adquirieron 381 equipos, de los cuales cerca de 290 
fueron portátiles.

4.1.4  Red inalámbrica WiFi

Durante el año se llevaron a cabo las dos primeras etapas del proyecto “Red Inalámbrica”, con 
la instalación de alrededor de sesenta y cinco puntos de acceso en cuatro campus de Santiago 
cubriendo los lugares públicos como salas de clases comunes, patios, salas de estudio y bibliotecas. 
Alrededor de 60 personas hacen uso de este servicio diariamente.

4.1.5  Sistemas de administración del aprendizaje “Escritorio Virtual“

Durante el año, nuevamente se tuvo un aumento en el uso del sistema. Se registró un 34 por 
ciento de aumento de cursos utilizados respecto al año 2003

CUADRO NO 1
SITIOS WEB DE CURSOS CON CONTENIDOS, 2002-2004

Período No

Primer semestre de 2002 776

Segundo semestre de 2002 638

Primer semestre de 2003 721

Segundo semestre de 2003 938

Primer semestre de 2004 1.083

Segundo semestre de 2004 1.144

A continuación se presenta un resumen detallado por área de las actividades de esta subdirección, realizadas 
durante el año 2004.

4.2  Área de Aplicaciones Educativas y Multimedia

Esta área tiene por misión desarrollar software educativo, destinado principalmente para alumnos de 
educación superior, postgrado y preuniversitario. Para lograrlo, se trabaja en diferentes líneas, entre las 
que se encuentran el desarrollo de aplicaciones educativas; asesoría en tecnologías de apoyo a la docencia 
a profesores de las distintas unidades académicas; desarrollo de software educativo multimedial, en 
el marco del Fondo de Desarrollo de la Docencia (Fondedoc) de la Vicerrectoría Académica, DIPUC 
y convenios con entidades externas a través de alguna unidad de la universidad. Además, se presta el 
servicio de digitalización y transmisión de videos, dentro del contexto de proyectos ya definidos o de 
eventos impulsados por la Dirección General de Informática.



En el ámbito interno, se impulsa la investigación de nuevas técnicas y métodos de desarrollo de software, 
acorde con el avance de las tecnologías implementadas dentro de la UC. Además, proporciona servicios 
a las distintas áreas de DGI.

CUADRO No 2
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE APLICACIONES EDUCATIVAS Y MULTIMEDIA, AÑO 2004

Actividad No

Asesoría a proyectos educativos y aplicaciones web 52

Software educativo multimedial, Fondedoc 10

Aplicaciones educativas para unidades académicas 15

Aplicaciones web para unidades administrativas 15

Aplicaciones web para unidades académicas 8

4.2.1  Asesoría a proyectos educativos y aplicaciones web para unidades académicas y administrativas

Desde principios de año se trabajó asesorando 52 proyectos, en la formulación y selección de 
las tecnologías de apoyo a la docencia que serían usadas. Las unidades académicas con las que 
se trabajó fueron el Programa de Bachillerato; la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal; 
la Escuela de Diseño; el Instituto de Teatro; el Instituto de Música; la Escuela de Psicología; 
la Escuela de Trabajo Social; la Facultad de Educación; el Instituto de Estética; la Facultad de 
Historia, Geografía y Ciencia Política; la Escuela de Enfermería; la Escuela de Medicina, y la 
Escuela de Ingeniería.

4.2.2  Desarrollo de ‘software’ educativo multimedial con financiamiento del Fondedoc

En esta gestión se desarrollaron diez proyectos de apoyo a la docencia, todos ellos disponibles en 
el sitio web de la Universidad Católica, ya sea en su versión en web (www.uc.cl/softwareeducativo) 
o un demo de la aplicación y en formato CD en las bibliotecas.

La lista de trabajos realizados en 2004 es la siguiente:

-  Administración de medicamentos vía parenteral.

-  Desordenes fisiológicos de la postcosecha en frutos.

-  Manejo y tratamiento de heridas.

-  Portal de Historia de Iberoamérica.

-  SimClima.

-  Sitio web “Ciencia y Cultura”.

-  Sitio web de Bachillerato.

-  Textiles andinos.

-  Trabajos académicos de la Escuela de Diseño.

-  Memorias de la Escuela de Diseño.

4.2.3  Desarrollo de aplicaciones educativas con financiamiento de las unidades académicas y SECICO

Dentro de esta línea fueron quince los proyectos apoyados, ya fuera con la elaboración de 
software, la digitalización de videos y/o en la construcción de sitios web de difusión de temas 
con propósito educativo.

Dentro las aplicaciones educativas desarrolladas se encuentran:

-  Indagación online (Facultad de Educación).

-  Información Política Ciudadana (Instituto de Ciencia Política).

-  Proyectos Sociales (Facultad de Ciencia Sociales).
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-  4 CD interactivos con la PSU 2004 (Ediciones UC y Preuniversitario UC).

-  Actualización del sitio Música del siglo XIX (Facultad de Artes).

-  Actualización del sitio Didáctica (Facultad de Educación).

-  Actualización del sitio Gabinete de Grabados.

Se apoyó con la digitalización de videos las siguientes iniciativas universitarias:

-  Clase ejecutiva.

-  Magíster en Derecho de la Empresa.

-  Postítulo de Informática Educativa.

-  Programa Agroforestal (Proyecto UC Virtual).

-  Software educativo (Tratamiento de heridas, Procedimientos básicos, etc.).

-  Videoconferencia de la firma del acuerdo de cooperación de la UC y el CNRS de Francia.

- RELATED - Inicio de Atees III (etapa internacional).

4.2.4  Desarrollo de aplicaciones web con unidades académicas

En esta gestión se desarrollaron ocho aplicaciones para apoyar los procesos de difusión, tanto de 
información académica como administrativa:

-  Material de apoyo para la elaboración y defensa de tesis (Facultad de Educación).

-  Portal de Derecho.

-  Portal de la Escuela de Psicología.

-  Portal de Psicología.

-  Mantenimiento a la versión online de la Revista de Ciencia Política (Instituto de Ciencia 
Política).

-  Sistema de newsletter, para difusión de información médica en el áreas de Salud Familiar 
(Facultad de Medicina).

-  Web de Medicina Familiar (Facultad de Medicina).

-  X Congreso Latinoamericano de Filosofía Medieval (Facultad de Filosofía).

4.2.5 Desarrollo de aplicaciones web con unidades administrativas

Se realizó el mantenimiento a quince sitios web de unidades administrativas. Estas aplicaciones 
tienen como finalidad prestar servicios a la comunidad UC.

-  Sistema de aportes en línea del 1 por ciento (Iglesia).

-  CD de difusión de la DARA, con la información general de la universidad.

-  Colección electrónica del Sistema de Bibliotecas.

-  DVD interactivo con videoconferencias parceladas de RELATED 2004.

-  Encuesta de Tecnología. Formulario en PDF para ser llenado directamente desde una página 
web.

-  Mall UC, sistema de pago en línea.

-  Mantenimiento y actualización del sitio de mallas curriculares.

-  Diseño y programación de la nueva interfaz del sistema Aleph del Sistema de Bibliotecas.

-  Sistema de inscripción y administración para el Encuentro Mundial de la Juventud en Colonia 
2005 (Iglesia).

-  Sistema de inscripción y administración a RIIAL 2004 (Iglesia).

-  Sistema de mantenimiento de noticias de la Dirección de Finazas.

-  Sistema de solicitud de arriendo de equipos y salas Crisol.



-  Desarrollo de la interfaz de Mi Portal UC.

-  Mantenimiento, actualización del sitio web de la DIPUC y soporte técnico.

-  Sistema de pago en línea modo tienda, diseñado para la editorial y la venta de la revista 
Humanitas.

4.3  Área de Diseño Gráfico

En mayo de 2004 se creó el Área de Diseño. Con ello, el grupo de diseñadores dejó de pertenecer al 
Departamento de Desarrollo de Aplicaciones Educativas y Multimedia, y pasó a atender en igualdad de 
condiciones a todas las áreas que requieran de servicios de diseño gráfico, de navegación e interacción, 
tanto para la Dirección General de Informática como para toda la comunidad universitaria.

4.3.1  Proyectos con financiamiento del Fondedoc y la Dirección General de Informática

Se diseñaron las interfaces de usuario para los proyectos Fondedoc mencionados anteriormente.

4.3.2  Diseño para sistemas desarrollados por la Dirección General de Informática

Se diseñaron las interfaces de usuario para proyectos como Mi Portal UC y Escritorio Virtual, así 
como sistemas para postulantes, intercambio estudiantil y la evaluación docente.

4.3.3 Diseño y desarrollo de sitios web institucionales

Se realizó el diseño de los siguientes sitios:

-  X Congreso Latinoamericano de Filosofía Medieval.

-  Programa PENTA UC.

-  Extensión UC.

-  Psicología (en proceso).

-  Medicina Familiar UC.

-  Indagación Online (en proceso).

-  Diplomado de la Facultad de Educación para la Universidad Católica del Norte.

-  Facultad de Derecho (en proceso).

-  Facultad de Química (en proceso).

-  Instituto de Ciencia Política.

-  Prospectus 2004.

-  Postítulo en Química y Farmacia (en proceso).

-  Otros sitios menores.

También se realizó material de apoyo a la docencia: una pauta general para presentación y 
defensa de tesis, y para el curso Proyectos Sociales (en proceso).

Asimismo, en conjunto con la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión se trabajó en un 
manual de estilo web, en el rediseño del portal institucional, en el rediseño del portal Mercado 
Laboral UC y en el diseño y desarrollo de plantillas para sitios web de unidades administrativas 
y académicas.

4.3.4  Proyectos externos

En el marco del proyecto ATEES, se diseñaron y desarrollaron diez proyectos de sitios web para 
escuelas:

-  Aplicaciones prácticas de documentos mercantiles.

-  CREA: Centro de Recursos Enseñanza-Aprendizaje.

-  Quiero ser y comprendo.

-  Navegando me motivo y aprendo.
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-  Portal del Colegio Sagrado Corazón.

-  Pequeñas lectoras en acción.

-  Calculando en las ciencias.

-  De una conversación contigo.

-  Pirquematemágico.

-  La Plaza Domeikana.

También se realizó el diseño de los discos compactos sobre la PSU y de los sitios web del 
Encuentro de la Red Informática de la Iglesia de América Latina, RIIAL; del Encuentro Mundial 
de Jóvenes en Colonia y del 1 por ciento de la Iglesia (este último aún en proceso).

4.4  Área de Sitios Web UC

En esta área se tiene la responsabilidad del desarrollo de nuevas interfaces, mecanismos de navegación 
y mantención del sitio web institucional de la UC (el UCWeb), y también de sitios web de algunas 
unidades académicas y administrativas, los cuales deben ser actualizados y dinámicos, potenciándolos 
con nueva tecnología para mejorar la calidad del sitio y la entrega de la información. Se busca cubrir 
las necesidades básicas para mantener un sitio web institucional informativo, creativo, dinámico y de 
fácil y rápido acceso. Regularmente, se hacen revisiones completas del UC Web (incluyendo los sitios 
de las facultades y unidades), para hacer los ajustes y mejoras necesarios.

4.4.1 Actividades permanentes realizadas durante el año

-  Publicación diaria de noticias, avisos y eventos en el UC Web, Mi Portal UC y UC Virtual.

-  Actualización y revisión periódica de los primeros niveles del UC Web.

-  Mantención y comparación de las estructuras de directorio que se encuentran en las particiones 
“ariadna/data_docs” de los servidores chapo y www-dev.

-  Actualización periódica de los sitios web PentaUC, Guía de Autoridades (incluye la 
actualización del buscapersonas), Mallas Curriculares, Calendario Académico, Facultad de 
Filosofía, Facultad de Química, RELATED-Atees, Postgrado, Postítulo, Medicina Familiar, 
DASE, UC Virtual, Ética Política, Finanzas y Boletín Mensual de Becas.

4.4.2  Proyectos

En el año 2004 se trabajó en la preparación de un estándar para publicar simultáneamente 
noticias y agenda UC en los sitios de UC Web, UC Virtual y Extensión UC. A inicios de julio 
también se programó, revisó y publicó una versión modificada del UC Web, con mejoras a la 
versión publicada en enero de 2004.

Asimismo, se prepararon los documentos con el procedimiento para la solicitud del servicio 
básico de hospedaje; se hizo una versión local para la DARA de los sitios institucionales usado en 
la Expo Futuro Estudiante; se elaboró un manual de estilo y plantillas web, y se hizo entrega de 
plantillas adaptadas para la DARA, la Facultad de Matemáticas, la Dirección General Estudiantil, 
el DASE y la Facultad de Química.

4.4.3 Equipo UC Web (Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión, y Dirección General de Informática)

En las reuniones semanales con la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión se invitó a 
participar a diversas unidades administrativas para promover la imagen corporativa, el uso 
del manual de estilo web y, en particular, la adopción de plantillas web creadas en conjunto. 
Las unidades invitades fueron la Dirección General Estudiantil, la Dirección de Asuntos del 
Personal, la Dirección de Finanzas, la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico, la DIPUC, 
la DARA, el DASE, la Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana, la Dirección General de 
Educación Continua y la Dirección General de Extensión.



CUADRO No 3
VISITAS MENSUALES A LOS SITIOS ALBERGADOS EN LOS SERVIDORES DE SECICO, 2002-2004.

Mes 2002 2003 2004

Enero 4.109.980 6.282.018 7.465.101

Febrero 1.842.511 2.781.599 5.615.779

Marzo 6.882.776 6.920.648 16.332.043

Abril 6.796.022 7.331.719 15.553.896

Mayo 6.562.948 6.990.514 16.350.860

Junio 6.705.815 7.611.915 16.757.645

Julio 8.042.067 8.449.801 15.009.147

Agosto 7.919.606 7.588.626 16.353.826

Septiembre 7.751.983 6.501.807 9.728.495

Octubre 8.345.266 6.860.337 12.925.235

Noviembre 5.803.684 7.077.555 11.567.256

Diciembre 6.489.103 7.067.895 13.058.410

TOTAL 77.251.761 81.464.434 156.717.693

4.5  Área de Difusión de las Tecnologías

El objetivo de esta área es difundir los nuevos proyectos tecnológicos a disposición de la comunidad 
UC. Se desarrolló un plan para incrementar la difusión de la labor realizada, a través del módulo 
de noticias del UC Web, la página de Informática y el periódico Visión Universitaria, entre otras 
actividades.

4.5.1  Ferias y convenciones

Durante el año 2004 se participó en las siguientes ferias y se organizaron las siguientes 
convenciones:

-  Semana del Postulante UC (admisión 2004), en conjunto con las empresas IBM, HP, Telefónica 
y Banco SantanderSantiago.

-  Expo Futuro Novato UC

-  Semana del Postulante UC (admisión 2005).

-  Convención coordinadores de computación. Ésta es una de las actividades de difusión más 
importantes que realiza la Dirección General de Informática; en ella, tanto la STG como 
SECICO presentan sus procesos y novedades. Asistieron 43 personas de 32 unidades.

-  Apoyo al desarrollo del encuentro Red Informática de la Iglesia en América Latina (RIIAL). Se 
proveyó de 10 computadores, 2 impresoras, 3 proyectores y 1 telón, además de 10 computadores 
facilitados por la empresa HP.

4.5.2  Difusión de proyectos tecnológicos

-  Red de datos inalámbrica Wi-Fi en conjunto con Telefónica CTC. Este proyecto consistió en la 
difusión de la implementación del sistema inalámbrico de conexión a internet para lo que se 
utilizaron, como medios de difusión, soportes impresos y electrónicos.

-  Portátiles para alumnos, profesores y unidades: Este proyecto, estrechamente relacionado con 
el anterior, fue desarrollado en marzo y abril entre la universidad y las empresas HP e IBM, 
para la adquisición de computadores móviles con tecnología Wi-Fi. Se vendieron en total 172 
computadores portátiles, 9 de otro tipo y 47 equipo para alumnos.

-  Proyecto HP - Funcionarios: Ésta fue una segunda fase de implementación del convenio de 
adquisición de computadores, pero esta vez sólo con la empresa HP. Se vendieron en total 77 
computadores portátiles y 86 computadores personales.
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4.5.3  Medios de difusión

Se desarrollaron publicaciones, tales como noticias tomadas de la prensa electrónica, prefe-
rentemente emol.cl, artículos de generación interna y una entrevista de generación interna.

También se utilizaron los murales de laboratorios Crisol para la difusión de los servicios 
informáticos, las guías de computación y los mapas de la red inalámbrica.

Asimismo, se imprimieron 5.000 ejemplares de la guía “Servicios Informáticos UC”, la guía de 
computación “Seguridad Básica en el desktop”, pendones, Mi Portal UC y la red inalámbrica.

4.5.4  Encuesta y servicios

Se realizó una encuesta de habilidades y recursos informáticos a los novatos de la admisión 
2004. Se recibieron 661 respuestas, entre las que destacan que el 89 por ciento declaró tener 
computador en el lugar donde vive y el 78 por ciento de éstos tiene acceso a internet; el 80 por 
ciento declaró tener teléfono celular y el 5 por ciento, agenda electrónica.

Asimismo, se mantuvo un constante flujo de solicitudes cursadas a SECICO, especialmente de 
San Joaquín y la Casa Central.

4.6  Área de Administración de Sistemas de Aprendizaje

4.6.1  Explotación del sistema Escritorio Virtual

Éste es un servicio de asistencia y soporte para la herramienta Escritorio Virtual (para sitios web 
de cursos), para profesores y ayudantes. Su atención se canaliza a través de teléfono 354 7878; 
de correo electrónico webcursos@uc.cl y si llegase a ser necesario, de la atención en terreno. A 
noviembre de 2004 se habían generado más de 2.600 solicitudes.

4.6.2  Proyectos de desarrollo

A continuación se presenta el listado de los proyectos que están en etapa de desarrollo que tienen 
que ver con los sitios web de curso:

-  Sistema de Catálogo de Cursos, versión 2.0.

-  Sistema Escritorio Virtual v 2.5 y migrador de versiones.

-  Estadísticas de web de cursos.

-  Sistema de evaluación en línea (EvalVir).

-  Proyecto de creación inicial de cursos del semestre (Génesis).

-  Sistema de sondeo de opinión (aplausómetro).

-  Plataforma de sitios web de cursos de la sede Villarrica.

-  BaseVir y Sistema de Administración de Permisos.

4.6.3  Proyectos en ejecución

a) UC Virtual
Este proyecto incluye la mantención de la continuidad del sistema UC Virtual (Diploma en 
Tecnología de Agroforestal por Internet). Se trata de la continuación de un proyecto Fondef 
coordinado por el profesor Luis Gurovich.

b) Proyecto UCT
Este proyecto apoya al proyecto Mecesup “Mejoramiento en la calidad de la formación de ingenieros 
agrónomos y forestales de la Universidad Católica de Temuco, a través de la reformulación del 
plan curricular y la adopción de estrategias de enseñanza y aprendizaje en el marco cognitivo-
constructivo de construcción del conocimiento”.



4.7  Área de Proyectos Especiales

4.7.1  Seguridad

Fueron puestos en producción los dos nuevos firewalls de la universidad, lo que permitió aumentar 
el número de zonas protegidas. Actualmente, se protege a cuatro redes de servidores y catorce redes 
de usuarios, lo que se traduce en cientos de máquinas protegidas de posibles accesos ilícitos.

Para aumentar los niveles de seguridad, se está migrando el esquema de permisos, desde 
permisos basados en la identificación del computador (IP) a permisos por personas, quienes 
deberán autenticarse usando sus credenciales UC.

4.7.2  Respuesta a incidentes

Durante el período 2004 se atendieron 410 denuncias externas de incidentes de seguridad cuyo 
origen es una máquina de la Red UC.

CUADRO NO 4
DENUNCIAS RECIBIDAS POR ACTIVIDADES ORIGINADAS EN LA RED UC, AÑO 2004

Denuncia No %

Ataques 65 16%

Copia ilegal 85 21%

Spam 260 63%

4.7.3  Red inalámbrica UC

Durante el año se llevaron a cabo las dos primeras etapas del proyecto de red inalámbrica. 
Se instalaron 69 puntos de acceso Cisco en cuatro campus de Santiago. En dichas etapas se 
priorizaron lugares comunes tales como salas de estudio, bibliotecas y patios.

Actualmente se encuentra en proceso la siguiente etapa de este proyecto, la cual contempla 
la cobertura de oficinas y salas de clase. Esta etapa implica la instalación de alrededor de 120 
puntos de acceso adicionales.

Asimismo, se está implementando la autenticación para la red inalámbrica de la universidad, lo 
que permitirá tener mediciones más exactas del uso de la red inalámbrica, así como también un 
incremento en la seguridad de las mismas. De momento, alrededor de 60 personas hacen uso de 
este servicio diariamente.

5.  Subdirección de Telecomunicaciones y Soporte Técnico

5.1  Departamento de Soporte al Usuario

Este departamento tiene por misión el apoyo a los usuarios (académicos y administrativos) en todo lo 
referente al software de oficina en los computadores personales y accesorios (impresoras, etc.).

5.1.1  Atención de usuarios

Durante el año 2004, el sistema de atención de usuarios agregó a los servicios ya ofrecidos los 
que ofrecen otras áreas y departamentos de SECICO, tales como videoconferencias, Mi Portal 
UC y el registro de uso de licencias por Campus Agreement Microsoft.

El total de requerimientos generados durante el año fue de 20.597 solicitudes, las que fueron 
recibidas a través de las 3 vías habilitadas para esto: correo electrónico (5555@uc.cl), web y teléfono 
(anexo 5555). La cifra señalada representa un 18 por ciento de aumento respecto de 2003.

Cabe destacar que durante el año 2004 el personal de atención de usuarios se capacitó en cursos 
internos de la UC, proceso que se incrementará durante el año 2005. Asimismo, se espera poder 
ampliar esta plataforma.
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5.1.2  Departamento de Soporte

Durante el año 2004, el Departamento de Soporte respondió a un total de 6.810 solicitudes de 
atención a usuarios, lo que representa un 23 por ciento más que el año anterior. En la figura a 
continuación se puede apreciar una estadística comparativa del año 2004 respecto a 2003.

CUADRO No 5
SOLICITUDES AL DEPARTAMENTO DE SOPORTE, 2003-2004

Mes 2003 2004

Enero 502 584

Febrero 62 43

Marzo 555 782

Abril 509 668

Mayo 528 511

Junio 556 674

Julio 468 610

Agosto 533 595

Septiembre 514 675

Octubre 514 606

Noviembre 449 651

Diciembre 320 411

TOTAL 5.510 6.810

Aparte de las tareas habituales realizadas por los técnicos de soporte, durante el año 2004 se 
realizaron aportes en las siguientes actividades:

-  Semana del Postulante UC (admisión 2004 y admisión 2005).

-  Expo Futuro Novato UC.

-  Seminario RIIAL.

-  Capacitación a administradores de Salas Crisol.

-  Mantención del sitio web de la Escuela de Enfermería.

-  Generación de un disco compacto institucional de la Escuela de Enfermería.

-  Orientación a unidades en la adquisición de nuevo equipamiento.

-  Instalación de software y configuración de equipos portátiles HP adquiridos por convenio.

-  Pruebas de sistema de telefonía IP.

-  Pruebas y soporte a equipos con conexión inalámbrica.

5.1.3  Potenciación del soporte al usuario

En 2004 se continuó potenciando el servicio de soporte al usuario a través del mecanismo de 
“HelpDesk” en SECICO, para lo cual se capacitó a algunos técnicos en la evaluación y resolución 
de problemas por medio del teléfono, con lo cual se disminuye o evita la visita de un técnico 
a terreno. Durante el segundo semestre, se trabajó con el Instituto de Historia y el Instituto de 
Geografía en contar con soporte dedicado a dichos institutos. En esta modalidad se mantiene la 
Facultad de Química y la Facultad de Ciencias Sociales.

Con el objetivo de continuar potenciando la atención en terreno y telefónica, se implementó un 
sistema de pasantías en el Departamento de Soporte, lo que permitió a cinco administradores 
de salas Crisol postular al cargo de técnico de soporte. En estas pasantías se busca medir y 
evaluar tanto las competencias técnicas inherentes al cargo como las competencias y destrezas 
sociales relacionadas con la atención de usuarios y la orientación al servicio. Uno de ellos ya está 
cumpliendo labores en el Departamento de Soporte a tiempo completo.



Es importante notar que durante el año 2004 el personal del departamento tomó diversos cursos 
de capacitación en temas específicos del área, tales como el sistema operativo Windows XP.

5.1.4  Sistema antivirus

Al igual que en años anteriores, se continuó administrando el antivirus corporativo de la UC y se 
trató de incorporar a aquellas unidades que aún no utilizan los servidores de SECICO.

Junto con la administración del antivirus, fue necesario masificar la instalación de programas 
que detectan y eliminan los programas espías que han proliferado en internet y que afectan el 
normal funcionamiento de los equipos y de las redes.

5.1.5  Revisiones de objetos confiables

Uno de los trabajos realizados en forma periódica es el chequeo y evaluación de aquellos 
computadores para los que se solicita autorización en el firewall.
Este trabajo, aunque no es complejo, demanda bastantes recursos del parte del departamento, a 
fin de que el tiempo de respuesta sea mínimo.

5.1.6  Soporte en las salas Crisol

Durante el año 2004, se amplió la implementación de la estructura de Active Directory a las salas 
Crisol, implementación que favorece la administración de los equipos, garantiza mejores niveles 
de seguridad y facilita la distribución de software y sus actualizaciones.

Aparte del soporte habitual que demandan estos equipos, en 2004 se extendió la estructura de 
administración bajo Active Directory hacia la Casa Central y el Campus Oriente, además de 
generarse una propuesta de implementación de Active Directory para al resto de la universidad. 
También se adquirió software de administración y monitoreo avanzado (SMS, MOM).

Asimismo, se trabajó en una solución para mejorar el procedimiento de impresión en las salas 
Crisol; se analizó, junto a diferentes proveedores, soluciones para el respaldo de servidores y 
para la importación de cuentas desde Sun a Active Directory, manteniendo la sincronización; 
se trabajó en la implementación y segurización del dominio Root AD; se trabajó en el diseño, 
planeación, implementación y migración al nuevo dominio “ad.uc.cl”, y se realizó el soporte a los 
diferentes dominios bajo AD (enf, edu, crisol, soc, scc, ad).

Además, se realizaron nuevas implementaciones de software y generación de imágenes para las 
salas Crisol, se implementó DHCP para la administración de los IPs en la red 56 Crisol (campus 
San Joaquín) y también se asistió a diferentes talleres, cursos y seminarios de perfeccionamiento 
en tecnologías Microsoft.

5.2  Departamento de Servicio Técnico

Este departamento tiene por misión el apoyo a los usuarios (académicos y administrativos) en todo 
lo referente a la mantención preventiva y correctiva de los computadores personales (PC y Mac) y 
accesorios (impresoras, escáner, disqueteras, etc.), además del armado a medida de los computadores 
personales, para garantizar el uso de partes y piezas de primera calidad.

También se da asesoría a los usuarios para la adquisición de licencias de software y de equipos 
accesorios tales como tarjetas de red, switches de redes locales para las casas, dispositivos auxiliares 
de almacenamiento, etc. En particular, se participó en la negociación del licenciamiento tipo “Campus 
Agreement” de paquetes de software tales como MS Windows y Office, AutoCad, etc., y en el control 
del licenciamiento de software para PC al interior de la universidad.

En el año 2004 se trabajó en los siguientes proyectos:

-  Licenciamiento de software.

-  Contrato de “Campus Agreement” con Microsoft.
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-  Renovación del contrato con Autodesk.

-  Mantención del acuerdo con Adobe.

5.2.1  Supervisión del uso de licencias de ‘software’

Junto con el Departamento de Soporte, en el año 2004 se continuó con la labor de supervisión 
del uso de licencias de software. Para este efecto, se continuó con el plan de difusión.

5.2.2  Armado de computadores personales PC-UC

El año 2004 se armaron 345 equipos PC de escritorio para diferentes unidades de la universidad, 
lo que representa un incremento del 28,73 por ciento respecto al año 2003. La continuidad de 
este proyecto permite a los técnicos estar al día con las nuevas tecnologías para dar un mejor 
servicio a los usuarios. El detalle de las unidades armadas por mes se presenta en el siguiente 
cuadro.

CUADRO No 6
ARMADO DE PC-UC, 2003-2004

Mes 2003 2004

Enero 8 10

Marzo 40 44

Abril 48 25

Mayo 7 33

Junio 10 52

Julio 69 26

Agosto 23 47

Septiembre 26 24

Octubre 10 49

Noviembre 11 14

Diciembre 16 21

TOTAL 268 345

Este proyecto ha permitido tener un equipo a la medida exacta de las necesidades de las unidades, 
con un servicio técnico de por vida en las propias instalaciones de la universidad. Esto da como 
resultado un computador con un prestigio consolidado en toda la UC y servicio de calidad 
garantizada.

Como dato se resalta que la mayoría de las autoridades y muchos profesores tienen PC-UC en 
sus hogares, armados por este servicio técnico, pero adquiridos directamente por ellos.

5.2.3  Mantención preventiva y correctiva

Durante el año 2004 se continuó con las labores de mantención de equipos de oficina, ya que esto 
significa un ahorro de tiempo (al tener un servicio en casa) y de dinero puesto que, comparado 
con un servicio técnico externo, el de SECICO resulta más barato. Adicionalmente, los usuarios 
tienen la seguridad de que las fallas diagnosticadas y reparadas son las que realmente presentó 
el equipo y no se ven forzados a comprar los nuevos accesorios y equipos que ofrecen los 
proveedores externos.



CUADRO No 7
ATENCIÓN DE MANTECIÓN DE EQUIPOS COMPUTACIONALES, 2003-2004

Mes 2003 2004

Enero 205 158

Marzo 236 344

Abril 116 170

Mayo 118 222

Junio 83 123

Julio 120 125

Agosto 121 130

Septiembre 99 102

Octubre 103 92

Noviembre 101 115

Diciembre 86 86

TOTAL 1.388 1.667

Tal como indica el cuadro No 7, en 2004 se realizaron 1.667 atenciones, lo que representa un 
incremento de 20,1 por ciento respecto al año 2003.

5.2.4  Asesoría en la adquisición de ‘hardware’

En el año 2004 se continuó con las labores de asesoría en la adquisición de equipos, impresoras 
y accesorios (grabadores de CD, discos duros, escáneres, etc.) a las distintas unidades que lo 
solicitaran, con el consiguiente beneficio, ya que se recomiendan partes y piezas con un buen 
respaldo por marca y garantía (lo que no necesariamente corresponde al mejor precio).

5.3  Departamento de Laboratorios Crisol

Este departamento tiene por misión la mantención y operación de los laboratorios Crisol, incluyendo 
la actualización de los servicios para los alumnos, profesores y funcionarios que se prestan en dichas 
salas. Se estudian los requerimientos de las unidades académicas de apoyo tecnológico para la docencia 
y se presentan soluciones. En el año 2004 se administraron 11 laboratorios Crisol.

5.3.1  Mejoramiento de espacios físicos

Como es habitual, durante el año 2004 se destinaron recursos para el mejoramiento físico del 
sistema de laboratorios Crisol. Así, en el mantenimiento general de enero de 2004, se remodeló 
la sala de estudios de Derecho, que pasó a ser un laboratorio Crisol en reemplazo de la sala que 
se ubicaba en el edificio la Placa de Marcoleta. Se agregaron dos nuevos mesones en el sector 
izquierdo para la comodidad de los alumnos y reservas de sala para clases.

5.3.2  Renovación de ‘hardware’ y ‘software’

Durante el año 2004, se destinaron importantes recursos para la renovación de hardware y 
software del sistema de laboratorios Crisol, donde se destaca la renovación de equipamiento 
por más de 47 millones de pesos (74 equipos). El sistema Crisol opera en la actualidad con 
aproximadamente 365 computadores (PC y MAC) distribuidos en 11 salas.

Durante las vacaciones de fin del primer semestre, se instalaron 74 nuevos equipos con procesador 
Athlon XP 2000 y pantalla de 17 pulgadas en los laboratorios Casa Central 1, Humanidades, 
Submarino y Workstations, en reemplazo de los antiguos equipos Pentium II de 233 Mhz, y 
digital Unix en el caso de la sala Workstations. Los nuvos equipos usan Windows XP como 
sistema operativo, en reemplazo del sistema Windows NT.

Durante el año se compraron cinco escáneres de última generación para los laboratorios Casa 
Central 1, Oriente, Submarino, San Joaquín 1 y Educación; además, se instalaron tres grabadores 
de CD por laboratorio.
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Para mantener el buen funcionamiento de los computadores, se realizó en enero de 2004 la 
mantención preventiva de los equipos. Durante el primer semestre, se solicitó el apoyo de 
Soporte y Servicio Técnico. Se instalaron dos UPS, para proteger dos servidores (Educación y 
Submarino).

A nivel de sistema operativo, se realizó el upgrade de un servidor a Windows 2003 para 
manejar la infraestructura de los campus San Joaquín, Casa Central y Oriente. Recientemente, 
se aprovecharon las nuevas posibilidades del Windows 2003 como el Active Directory para 
automatizar en los equipos la instalación de parches de seguridad de Microsoft en la Casa 
Central y Campus Oriente (en San Joaquín ya existía).

Para los equipos PC para alumnos, se preparó el upgrade a Windows XP previsto para 2004, 
probando el rendimiento de los equipos con este nuevo sistema operativo. Los resultados de 
estas pruebas demostraron la necesidad de cambiar los discos duros de la salas Casa Central 2 
y Oriente.

5.3.3  Consolidación del sistema de impresión láser en Crisol

En 2004 se continuó con el plan de incorporación de impresoras láser (blanco y negro) en los 
laboratorios Crisol. De 11 impresoras en el año 2003, se pasó a 15 actualmente en funcionamiento. 
Los laboratorios Submarino, San Joaquín 1 y 2, y Educación cuentan con dos impresoras cada 
uno, de modo de abaratar los costos de impresión y dar un servicio más rápido y eficiente.

La cantidad de hojas impresas con las impresoras láser fue aproximadamente de 5.500.000 hojas 
durante el año 2004; el año anterior se contabilizaron 3.800.000 hojas impresas. El aumento fue 
de un 44,74 por ciento.

Con el objetivo de limitar el gasto en tóner que generan estas impresiones, se generalizó el uso de 
tintas remanufacturados por Lexmark (el mismo fabricante de las impresoras), lo que permitió 
tener un costo por hoja (sin papel) cercano a 4,5 pesos.

5.3.4  Implantación de nuevas tecnologías

Para facilitar el ingreso de los alumnos en un contexto de gran aumento de la afluencia en los 
laboratorios, en 2004 se terminó, en conjunto con Dictuc de la Escuela de Ingeniería, el sistema 
de registro automatizado de los usuarios con lectores de códigos de barra de credenciales. Con 
este sistema, se logró, principalmente:

-  Reducir el tiempo necesario al registro de los alumnos y aumentar la fiabilidad de los datos 
registrados, además de facilitar la producción de las estadísticas mensuales y semanales para 
la Dirección General de Informática de la UC.

-  Hacer consultas puntuales sobre eventos pasados: por ejemplo, consulta de las acciones 
registradas por un usuario definido o consulta de los usuarios que estuvieron ocupando un 
computador definido.

-  Entregar una visión en tiempo real de la disponibilidad de equipos en los laboratorios Crisol, 
para poder orientar los usuarios hacia los laboratorios con menos demanda.

5.3.5  Actividades en los laboratorios Crisol

Las mantenciones realizadas al sistema Crisol permitieron el buen funcionamiento de los 
laboratorios durante todo el año, lo que permitió atender a aproximadamente 542.000 alumnos 
en horario libre, un aumento de un 19,06 por ciento respecto al año anterior. No se incluye el 
uso de Pucmático, la evaluación docente ni clases.

También se puede destacar el uso de las salas Crisol en algunos proyectos importantes:

-  Evaluación docente: Se atendió a 38.788 alumnos en los períodos junio-julio y noviembre-
diciembre. Esto representa un aumento del 47,06 por ciento respecto al año 2003.

-  Pucmático: Se atendió a 42.335 alumnos, equivalentes a un aumento de 1,2 por ciento respecto 
al año 2003.



Además, los laboratorios Crisol recibieron un promedio mensual de 1.342 alumnos por 
computador en San Joaquín; 1.673 alumnos en Campus Oriente; 641 alumnos en Lo Contador, 
y 2.191 alumnos en la Casa Central.

CUADRO No 8
EQUIPAMIENTO DE LOS LABORATORIOS CRISOL, AÑO 2004

Sala Equipos Cantidad Fecha de compra Antigüedad en años

Workstation Imac G3 233 Mhz 5 16/12/98 6,0

 ALFA 433 Mhz 1 30/9/98 6,0

 Pentium II, 233 Mhz 10 1998 6,0

 PC-UC Athlon, 2,6 Mhz 29 23/8/04 0,5

Submarino PIII 733 Mhz 28 16/7/01 3,5

 Athlon XP 1800 Mhz 24 28/11/02 2,0

San Joaquín 1 Athlon XP 2000 Mhz 45 22/7/03 1,5

San Joaquín 2 PIII, 600 Mhz 23 7/7/00 4,5

Humanidades PC-UC Athlon 2600 Mhz 21 22/06/04 0,5

Educación Celeron 533 Mhz 20 23/5/00 4,5

Casa Central 1 PC-UC Athlon, 2,6 Ghz 21 10/08/04 0,5

Casa Central 2 Pentium III 450 Mhz 22 14/7/99 4,5

Oriente Pentium III 450 Mhz 21 29/7/99 4,5

 Athlon XP 2000 Mhz 5 2/7/03 1,5

Lo Contador 1 Pentium III 450 Mhz 20 21/7/99 4,5

Lo Contador 2 Imac G3 333 Mhz 16 14/7/99 4,5

 Pentium IV 1,4 Ghz 5 21/11/01 3,0

5.3.6  Capacitación del personal

Para continuar con la preparación de los administradores Crisol para la migración de los 
equipos Windows NT a Windows XP, se solicitó a la empresa de capacitación informática 
UNO-Computerland una sesión de revisión del curso realizado el año anterior (“Implementing 
and Supporting Microsoft Windows XP Profesional”), en la cual participaron todos los 
administradores. Éstos también se capacitaron en la atención a usuarios con cursos internos de 
la UC provistos por la Dirección de Asuntos del Personal.

Además, en julio de 2004 se capacitó a todos los administradores en temas como redes 
inalámbricas, seguridad, software educativo, Active Directory, plataformas Linux-Unix, softwares 
administradores y calidad de servicio.

Por otra parte, y también con el objetivo de mejorar los conocimientos de los administradores, 
se procedió en julio de 2004 a una nueva pero mínima rotación. Éstas permiten que los 
administradores conozcan cada año un nuevo laboratorio con eventualmente otro tipo de 
computadores y sistemas operativos, y responden a las solicitudes de grupos diferentes de 
alumnos. Por último, estas rotaciones anuales mejoran también la comunicación entre los 
administradores y facilitan la gestión de los eventuales reemplazos, en caso de licencias o 
permisos administrativos.

5.4  Departamento de Telecomunicaciones, Proyectos y Redes

Este departamento tiene por misión la planificación, el diseño, la construcción y la mantención de las 
redes físicas de voz y datos; la administración de los recursos del Quinto Campus, y la administración 
de los servicios centrales de telefonía.
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5.4.1  Mejoramiento en la planta externa (redes físicas de voz y datos)

En el año 2004, al igual que en años anteriores, se continuó con la mantención de los cables y 
redes telefónicas y de datos de toda la universidad, para lo cual se dispuso de un presupuesto 
central de 5 millones 500 mil pesos, el que se invirtió de la siguiente forma:

-  Ampliación y construcción de ductos en diferentes campus.

-  Mejoramiento de un 80 por ciento de cuellos y tapas de cámaras en el campus San Joaquín.

-  Eliminación de mufas y tramos de cables de multipar telefónico.

-  Aumento de enlaces de fibras ópticas en los campus.

5.4.2  Especificaciones técnicas y planos

Se realizaron 22 especificaciones técnicas para proyectos solicitados por la Dirección de 
Infraestructura y Desarrollo Físico para los proyectos Mecesup y remodelaciones, en los cuales 
se especificaron aproximadamente:

-  2.000 puestos de datos.

-  900 puestos de voz.

-  80 nodos inalámbricos.

-  1.200 metros de fibra óptica.

-  800 metros de multipar telefónico.

Esta área ha realizado importantes mejoras y actualizaciones de planos de corrientes débiles 
de la universidad, los que ha permitido bajar los tiempos de respuesta al momento de realizar 
proyectos o atender problemas frente a remodelaciones y otros.

5.4.3  Operación y mantenimiento de centrales

Se crearon 300 anexos nuevos en los diferentes campus de la universidad, lo que representa un 
crecimiento de un 6 por ciento, aproximadamente.

Además, se instaló equipamiento Cisco para tecnología IP en la planta del campus San 
Joaquín. Estos equipos están en demostración para realizar pruebas con la planta, lo que ha 
permitido habilitar anexos IP y así observar cómo se comporta esta tecnología en forma real e 
interaccionando con la planta. Se realizaron llamados desde equipos portátiles de personas que 
viajaron al extranjero y utilizaron internet para realizar llamados a la planta en Chile. Además, 
se adaptaron los sistemas de tarificación para controlar este tipo de llamados.

Asimismo, se aumentó el enlace intercampus del nuevo pensionado de 8 a 30 canales; se 
realizaron cambios tecnológicos en el acceso del servicio de horas médicas con el fin de mejorar 
la calidad de la atención y espera del servicio, y se mejoraron las herramientas de administración 
y gestión de las centrales MAT y TRAFF.

También se realizaron constantes mejoras respecto a la nueva alternativa de salida (OPS) 
para llamadas a celulares de empresas distintas a Telefónica Móvil. Esta empresa entrega a la 
Pontificia Universidad Católica de Chile valores muy interesantes en sus tarifas, muy por debajo 
del mercado actual.

5.4.4 Proyectos y redes

Se realizaron 40 proyectos de corrientes débiles en la universidad entre remodelaciones y 
proyectos nuevos, de los cuales se instalaron:

-  231 puestos de datos.

-  157 puestos de voz.

-  820 metros de fibra óptica.

-  1.160 metros de multipar telefónico.



Otros proyectos relevantes fueron la instalación de un sistema de red inalámbrica en la casa de 
retiro de los salesianos en Lo Cañas, con motivo del RIIAL; el traslado de líneas ACD desde el 
segundo al tercer piso del centro médico San Joaquín y el proyecto WiFi, por el cual se instalaron 
61 nodos inalámbricos en los diferentes campus de la Universidad (32 en San Joaquín, 20 en la 
Casa Central, 3 en Campus Oriente y 6 en Lo Contador).

5.4.5  Mantención de redes de voz y datos

Este departamento atendió un total de 3.677 órdenes de trabajo. las que se desglosan de la 
siguiente forma:

-  Campus San Joaquín: 1.878 órdenes de trabajo (51 por ciento).

-  Casa Central: 1.398 órdenes de trabajo (38 por ciento).

-  Campus Oriente: 198 órdenes de trabajo (5 por ciento).

-  Campus Lo Contador: 163 órdenes de trabajo (4 por ciento).

-  Edifico San Jorge: 28 órdenes de trabajo (1 por ciento).

-  Edificio Alcántara: 12 órdenes de trabajo (1 por ciento).

Los trabajos con mayor demanda fueron los siguientes:

-  Visita de usuario para mantención de anexo: 1.220 trabajos (33 por ciento).

-  Programación de servicios: 703 trabajos (20 por ciento).

-  Instalación de anexo nuevo: 229 trabajos (7 por ciento).

-  Venta de equipos analógicos y capacitación: 183 trabajos (5 por ciento).

5.4.6  Sistema de tarificación y otros

Se realizaron mejoras al sistema de tarificación, que permiten a los usuarios realizar consultas 
respecto a su cuenta telefónica con variadas alternativas, lo que les sirve para apoyar su gestión 
y controlar de mejor forma el tráfico de los anexos en sus unidades.

Se mejoró la página web que da apoyo a la gestión de las operadoras telefónicas. Esto permite que 
tengan información en línea y mejora los tiempos de respuesta a los diferentes requerimientos de 
la comunidad universitaria y a consultas externas.

Se afinaron los procedimientos tendientes a optimizar los cobros, tales como la tarificación de 
conferencias (ruta a ruta), los cobros revertidos, los anexos sin uso y la medición del uso de 
celulares por compañía.

En 2004, además, se implementó la página web de servicios a los usuarios de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, donde pueden encontrar información referente a:

-  Sistema de tarificación.

-  Contrato de celulares para funcionarios.

-  Larga distancia nacional e internacional.

-  Guía telefónica de la UC.

-  Plan numérico de celulares.

-  Información de los servicios de Quinto Campus.

5.4.7  Quinto Campus

Los servicios de videoconferencia, tanto nacionales como internacionales, aumentaron ocho veces 
en relación al año 2003. La tasa de ocupación para otras actividades, tales como presentaciones, 
defensas de título, capacitaciones, reuniones y clases, presentó un leve aumento.
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CUADRO No 9
ACTIVIDADES DE QUINTO CAMPUS, 2003-2004

 2003 2004*

Videoconferencias 24 172

Otros 447 500

* A noviembre.

La tasa de ocupación del recinto y servicios se desglosa de la siguiente forma:

-  172 horas de videoconferencias (70 por ciento internacionales)

-  500 horas en presentaciones y eventos.

-  90 cintas VHS con grabaciones de eventos.

5.4.8  Unidad de compras y control interno

En mayo de 2004, se encomendó cumplir con las funciones de centralizar las compras de la 
subdirección a Gladis Arias, quien se encarga de evaluar alternativas de productos y buscar 
nuevos proveedores, además de hacer un seguimiento a las compras, para disponer de los 
productos en forma más efectiva.

a) Servicio técnico
Para los distintos departamentos y subdirecciones se hicieron cotizaciones para confirmar que 
se tiene la mejor relación precio/producto. Se mejoraron los plazos de entrega de productos, 
tanto del proveedor como al usuario. Se controló la entrega de órdenes de compra y facturas de 
proveedores para optimizar la información y agilizar los pago de proveedores.

También se prestó apoyo en las cotizaciones de accesorios y suministros y se realizó la mantención 
del stock de bodega, el cual quedó constantemente actualizado en el servidor.

b) Departamento de Telecomunicaciones, Proyectos y Redes
Se iniciaron gestiones con la empresa Telefónica Móvil para mejorar el plan corporativo, de dos 
años de antigüedad. En este contexto, también se mejoraron los equipos. Además, Entel PCS 
logró aumentar la cantidad líneas a través de un buen servicio de pre y postventa, una muy 
buena cobertura y la opción de cobertura internacional sin cambiar de equipo ni número.

Asimismo, se facilitaron las renovaciones de equipos antiguos. Para los funcionarios, se entregó 
información y recomendación de cómo mejora el plan de acuerdo con el contrato de afinidad, el 
cual está publicado en la página web.

También se logró mejorar los valores de los equipos telefónicos análogos para los usuarios y 
mantener en stock cuando ellos lo soliciten, y se mantuvo comunicación con tres empresas para 
la mantención y reparación de equipos digitales. Además, se bajaron los costos de compra de 
tarjetas telefónicas a través de la compra de equipos reacondicionados, lo que ha dado buenos 
resultados.

En cuanto a las redes, se mantuvo comunicación fluida con los técnicos para realizar con mayor 
celeridad los cobros de los PT-2004 aceptados y entregados.

Asimismo, se realizó un chequeo frecuente de las herramientas de uso diario.

c) Quinto Campus
En 2004 se realizaron las cotizaciones y órdenes de compras por arriendo de equipos y servicios; 
la gestión de cobraza de solicitudes por servicios realizados, y la coordinación de trabajos de 
mantención para los equipos audiovisuales.

d) Salas Crisol
Se hicieron las cotizaciones y órdenes de compras por suministros y equipamientos correspondiente 
y se coordinó el servicio técnico externo para los equipos audiovisuales y las impresoras.



6.  Subdirección de Administración y Finanzas

La Subdirección de Administración y Finanzas apoya la gestión interna de la Dirección General de 
Informática.

En cuanto a la administración de SECICO, esta subdirección se encarga de supervisar administrativamente 
el personal de la unidad, velando por el cumplimiento de las normas internas basadas en la aplicación 
del reglamento interno, políticas y procedimientos de la universidad y de las disposiciones del Código del 
Trabajo. Además, se dedica a atender el desarrollo del personal administrativo tanto en capacitación como 
en evaluaciones de desempeño.

En cuanto a la ejecución de la gestión presupuestaria y financiera de la unidad, es responsable de la 
preparación de informes que apoyen la toma de decisiones de la Dirección General de Informática y de 
SECICO, y la elaboración y administración del presupuesto anual. Además, se preocupa de la administración 
y control de los fondos centralizados y descentralizados generados por los departamentos de servicios de 
SECICO.

6.1  Administración

Se realizó la renovación de bienes de la unidad con recursos propios con el propósito de mejorar la 
calidad del apoyo administrativo.

El área administrativa mantuvo su gestión de apoyo interno, logrando un manejo controlado de los 
recursos administrativos acorde con los servicios de la administración central de la universidad

Durante el período 2004, se apoyó y coordinó la integración de las unidades de la Dirección General 
de Informática básicamente en lo que respecta a las actividades y eventos, manejando información 
coordinada y consolidada para lograr equidad y uniformidad en estos temas.

Se logró, también, la consolidación del equipo de secretarias realizando e instituyendo actividades 
fuera de la unidad con este grupo de funcionarias.

Asimismo, el personal auxiliar de la unidad disminuyó en una persona y el cargo no fue repuesto, de 
manera tal de conformar un nuevo equipo de funcionarios con expectativas de crecimiento, por lo que 
se les está capacitando. En este contexto, a contar de septiembre un auxiliar pasó a formar parte del 
Departamento de Servicio Técnico.

En cuanto al control de bienes y activo fijo, se incorporó a las unidades de la universidad el nuevo 
formulario de activación y control de bienes computacionales, a fin de evitar perdidas y lograr la 
incorporación de éstos al sistema central, además de lograr un mayor control de los licencias de software 
para dar cumplimiento la legalidad de los programas instalados en la universidad. Sin embargo, se 
debe potenciar este tema de tal manera que el cumplimiento del procedimiento se lleve a cabo en su 
totalidad. Se coordinará con la Dirección de Finanzas un sistema de control para las unidades.

Durante el año 2004 se realizó un análisis de los bienes registrados en el sistema central de la 
Dirección de Finanzas, a raíz del cual se logró dar de baja por faltante de inventario, donación u 
obsolescencia técnica el 41 por ciento de los bienes existentes en los registros de activos vigentes. Esta 
labor continuará en 2005, con el propósito de depurar el 59 por ciento faltante de esta información y 
lograr la cuadratura entre bienes físicos e informes.

6.2  Personal

Al igual que en el año 2003, se proporcionó apoyo al personal para el desarrollo de actividades de 
capacitación y perfeccionamiento. Ésta se realizó con fondos de la cuenta corriente de SECICO por 
devolución SENCE que la unidad mantiene con la Dirección de Asuntos del Personal. Para este 
efecto y de acuerdo con las restricciones presupuestarias, contó con un tope del 1 por ciento de las 
remuneraciones brutas de la unidad, por lo que para el logro del objetivo total se aportó con fondos 
propios de la unidad.
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Dentro de la administración de estos fondos se logró apoyar la coordinación y financiamiento de varios 
eventos de 2004:

-  Jornada con Coordinadores de Computación. En mayo, se realizó el segundo encuentro entre la Dirección 
General de Informática y los encargados de computación de todas las unidades de la universidad. Esta 
subdirección tuvo la responsabilidad de organizar el encuentro en sus aspectos logísticos.

-  Reuniones de planificación de la Dirección General de Informática. En estas reuniones se contó 
con la participación de los directores de SECICO y STG y los subdirectores de ambas unidades. 
El trabajo consistió en generar documentos que consoliden la visión, misión y objetivos de esta 
dirección general con base en los lineamientos generales entregados por el director general, además 
de contar con el apoyo de la Dirección de Asuntos del Personal a través de sus profesionales. Se 
realizaron cuatro reuniones de trabajo.

-  Convención anual de la Dirección General de Informática. Al igual que en años anteriores –con 
excepción de 2003, por efectos presupuestarios– se realizó la convención de la Dirección General de 
Informática. Participaron en el evento 145 personas del total de 181 que componen esta dirección. 
Los temas tratados fueron basados en las reuniones previas de planificación, además de otros temas 
de interés para los funcionarios.

Además, durante este período se capacitó a un total de 23 funcionarios en entidades externas, con una 
inversión superior a los nueve millones de pesos. Las áreas potenciadas a través de este mecanismo 
fueron administración (11 por ciento), desarrollo personal (5 por ciento), telecomunicaciones (8 por 
ciento) e informática (76 por ciento).

Dentro del contexto de apoyo al personal, se realizó durante 2004 la coordinación de actividades 
de análisis del entorno laboral. La participación fue de un 100 por ciento y comenzó con un trabajo 
de encuestas de clima realizado por la empresa externa INMATRA, que aportó un diagnóstico de la 
situación interna.

Durante el segundo semestre de 2004 se coordinó la participación de la unidad en la encuesta de clima 
realizado por Place Work Institute, en coordinación directa con la Dirección de Asuntos del Personal.

Los resultados de estos procesos generaron la base para las actividades que serán realizadas durante 
el año 2005.

Además, en octubre de 2004, se realizó una reorganización del Departamento de Laboratorios Crisol 
y Quinto Campus, ahora distribuido en las jefaturas de la Subdirección de Telecomunicaciones, lo que 
llevó a una redistribución de los jefes del Departamento de Servicio Técnico (Crisol) y del Departamento 
de Proyectos y Redes (Quinto Campus).

6.3  Presupuesto y finanzas

De acuerdo con la asignación presupuestaria de SECICO, durante 2004 se operó básicamente bajo la 
premisa de continuidad en todos los presupuestos, lo que obligó a una administración ajustada de los 
fondos y a un manejo que considerara los ingresos fuera de presupuesto.

El presupuesto otorgado a SECICO para el año 2004 fue de M$ 1.402.750, distribuido como sigue:

CUADRO NO 10
PRESUPUESTO DE SECICO, AÑO 2004

Ítem M$

Remuneraciones 617.353

Gastos generales 229.637

Fondo de inversiones 114.366

Equipamiento computacional 441.394

Proyecto Universidad Católica de Temuco 12.000

Proyecto Universidad Carnegie Mellon 42.600



6.3.1  Fondos centralizados

En abril de 2004 se reestructuraron las subdirecciones de SECICO. Esto redundó en una 
redistribución de departamentos y personal y generó nuevas áreas de trabajo y la contratación 
de personal especializado de acuerdo con las nuevas necesidades, lo que a su vez promovió los 
nuevos cargos de jefes de áreas en las distintas subdirecciones involucradas.

6.3.2  Fondos de inversión y equipamiento

De acuerdo con lo asignado por este concepto conformado por los fondos de inversiones y 
equipamiento computacional, se produjo un flujo de gastos ordenado.

6.3.3  Fondos descentralizados

El manejo financiero de los fondos descentralizados forma parte importante de la operación de 
SECICO, principalmente en el financiamiento de remuneraciones, las que sufrieron un alza de 
un 17 por ciento respecto al período 2003. Esto se debe a un aumento de la planta administrativa 
y nivelaciones.

Respecto a los ingresos por ventas, éstos experimentaron una variación positiva equivalente a 
un 17 por ciento en relación a 2003. Esto se explica por la instauración de un nuevo sistema de 
cobranza que, coordinado y autorizado por la Dirección de Finanzas, redujo en un 50 por ciento 
la demora en los ingresos, lo que permitió solventar el aumento del gasto de remuneraciones de 
estos proyectos.

6.3.4  Proyectos especiales

Adicionalmente, se contó con algunos fondos gestionados por la dirección de SECICO, lo cual 
permitió llevar a cabo proyectos que no formaron parte de la asignación para proyectos específicos 
de 2004, los que fueron ajustados y controlados para permitir el logro de los objetivos. Algunos 
de estos son los que a continuación se mencionan.

a) Fondo Manquehue NET
Como consecuencia de las negociaciones con este proveedor, la universidad permitió la 
adquisición de bienes para potenciar las plantas telefónicas y apoyar la renovación de parte del 
equipamiento de la unidad.

b) Fondo administrado por la dirección de SECICO
Para el proyecto RELATED-ATEES se contó adicionalmente con fondos provenientes de la 
Universidad Carnegie Mellon, los que permitieron financiar los viajes al extranjero del personal 
de SECICO para participar de las distintas reuniones de trabajo generadas en el año 2004.

c) Fondos Mecesup-Citeduc
Para el período 2004, se asignaron fondos de equipamiento por 143 millones de pesos al proyecto 
CITEDUC. Esta operación se realizó a través de la Dirección de Presupuesto, en coordinación 
con la Vicerrectoría Académica. Al termino del período, el saldo fue cero.

d) Fondos Fondedoc
Los fondos asignados para el 2004, fueron de poco más de cuatro millones de pesos, los cuales 
no fueron traspasados a SECICO. Por lo anterior y de acuerdo con los costos fijos del proyecto 
(remuneraciones, gastos generales, ayudantes), el proyecto entró en déficit, lo que obligó a la 
unidad a asignar fondos.
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II.B. Servicios Tecnológicos de Gestión (STG)

La Unidad de Servicios Tecnológicos de Gestión, STG, tiene la responsabilidad de la operación, mantenimiento, 
actualización y desarrollo de los sistemas de información administrativos centrales de la universidad, así como 
el registro, disponibilidad y respaldo de la información operativa y de gestión que estos sistemas registran y 
administran.

Durante el año 2004, la labor de STG estuvo orientada principalmente al desarrollo de sistemas y aplicaciones 
de apoyo a procesos administrativos de la universidad. Durante el año 2004, se destinó el 56 por ciento de la 
actividad de STG (42.422 horas-hombre) al desarrollo de nuevos sistemas o aplicaciones y a la mantención, 
modificación y actualización de sistemas; el 30 por ciento (22.154 horas-hombre) a la operación y soporte de 
sistemas y aplicaciones informáticas, y el 14 por ciento (9.882 horas hombre) a otras actividades, tales como 
administración, capacitación, investigación y gestión del área.

Dentro de las actividades de desarrollo, se destaca la puesta en operación de Mi Portal UC, un portal que 
integra un conjunto de aplicaciones y servicios web de uso de los estudiantes de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, con autenticación única, el que durante el año fue integrando también servicios para los 
académicos. También durante 2004 se construyó una aplicación para aplicar la encuesta de evaluación docente 
a los alumnos. Esta aplicación, que reemplazó a la antigua encuesta, se aplicó por primera vez al término del 
segundo semestre de 2004. Otra aplicación desarrollada durante 2004 fue la Guía de Matrícula, cuyo objetivo 
es apoyar el proceso de administrativo de admisión de nuevos alumnos, y que se aplicó para el proceso de 
admisión 2005. También durante 2004 se trabajó en el desarrollo del módulo caja para el sistema de Matrícula, 
el desarrollo de un sistema de administración de alumnos de intercambio, en la migración de adaptaciones del 
sistema Oracle/Financials y en los desarrollos externalizados de bibliografías mínimas (SIBUC) y un sistema de 
apoyo a la gestión para las unidades académicas (DARA).

Con el aumento de los sistemas informáticos incorporados e la plataforma UC, también aumentaron las 
necesidades de mantención. Sin embargo, dado que los recursos disponibles son los mismos, se ha priorizado 
las solicitudes, abordando en principalmente aquellas relacionadas con corrección de defectos o cambios legales. 
Ello ha significado dejar de lado algunas solicitudes tendientes a modificar o agregar funcionalidades a los 
sistemas. En relación con el año 2003, durante 2004 aumentó en 21 por ciento los recursos de STG empleados 
para actividades de mantención.

En cuanto al apoyo tecnológico al Sistema de Bibliotecas, se puede destacar el apoyo en la implementación de 
las bibliotecas de Biomédica y Humanidades y a las pruebas y puesta en operación del sistema de bibliografías 
mínimas. En lo que respecta al sistema Aleph, lo más importante fue el comienzo, agosto, del proyecto de 
migración a la versión 16, cuya entrada en operación está contemplada para el año 2005.

En la operación de sistemas se debe mencionar nuevamente el cumplimiento de los niveles de servicio 
comprometidos para la disponibilidad de bases de datos. En cuanto a los sistemas, durante el año 2004 hubo 
un comportamiento relativamente estable de los sistemas centrales. La incorporación de nuevos sistemas o 
módulos provoca inestabilidad en los sistemas llegando, en algunas circunstancias, a afectar a otros. Es el caso 
de administración de salas, cuyo complejo algoritmo de búsqueda hace que esta aplicación consuma muchos 
recursos de hardware, lo que afectó a los demás sistemas que comparten esos recursos. Durante 2004 entraron 
en operación a cargo de STG los módulos pagaré de garantía y caja (Matrícula), el módulo de impresión mejorado 
(Registros Académicos), la segunda parte de administración de salas y Mi Portal UC.

1.  Desarrollo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones

Las actividades de desarrollo que realiza STG comprenden las actividades de análisis, diseño, construcción, 
pruebas y puesta en operación de nuevas aplicaciones y sistemas informáticos, y también las actividades de 
mantenimiento que implican modificación de los códigos fuente de los programas en operación, sean éstas 
con propósitos correctivos o perfectivos.

Durante el año 2004, un 33 por ciento de la actividad de STG estuvo destinada a la construcción de nuevos 
sistemas y aplicaciones. Ello implicó utilizar 24.785 horas de personal de STG en estas actividades. También 



durante el año 2004 se emplearon 17.637 horas en actividades de mantención o modificación de sistemas 
computacionales actualmente en operación, lo que equivale a un 23 por ciento del total. Considerando 
ambas actividades significa que un 56 por ciento de la actividad de STG estuvo destinada a construcción y 
mantención de sistema y aplicaciones informáticas.

1.1  Construcción de sistemas y aplicaciones

Dentro de los proyectos más importantes en los que se trabajó durante el año 2004, está la nueva 
encuesta de evaluación docente. Esta nueva herramienta se aplicó por primera vez para el proceso de 
evaluación del segundo semestre de 2004. Durante el año se trabajó en Mi Portal UC, el cual se puso 
a disposición de los alumnos en marzo de 2004, pero dado que éste es un desarrollo incremental, 
también se destinaron recursos de desarrollo durante el año. Otra aplicación a la cual se le destinó 
un esfuerzo importante es la guía de matrícula, aplicación web de apoyo al proceso administrativo 
de admisión y matrícula de alumnos nuevos a la Pontificia Universidad Católica de Chile. Se trabajó 
además en un sistema de apoyo a los procesos relacionados con los alumnos de intercambio, en el 
desarrollo del módulo caja del sistema de Matrícula, en el desarrollo (con una empresa externa) de un 
sistema de apoyo a la gestión de las unidades académicas y en la migración del sistema Financials.

CUADRO No 1
PROYECTOS DESARROLLADOS POR STG, AÑO 2004

Unidad Proyecto

Dirección de Desarrollo Académico Encuesta de evaluación docente

Matrícula Módulo de caja
 Módulo de pagaré de garantía
 Guía de matrícula

Corporativo Plataforma Mi Portal UC
 Seguridad de sistemas

Admisión Guía de matrícula

Intercambio Académico y Asuntos Internacionales Sistema de alumnos de intercambio

Registros Académicos Mejoras en la impresión
 Sistema de apoyo a la gestión para la unidades académicas

Departamento de Asistencia Socioeconómica Guía de matrícula

Sistema de Bibliotecas Bibliografías mínimas
 Otros proyectos

Dirección de Finanzas Migración de adaptaciones de v10.7 a 11i

CUADRO No 2
RECURSOS DE DESARROLLO EN PROYECTOS DE LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS, AÑO 2004

Unidad Horas

Desarrollo Académico 3.779

Corporativo 3.223

Matrícula 3.045

Admisión 2.906

Intercambio 2.700

Registros Académicos 2.510

DASE 2.345

SIBUC 1.792

Finanzas 1.633

Otros 852

TOTAL 24.785
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1.1.1.  Nueva encuesta de evaluación docente

El objetivo de este proyecto era dotar a la Vicerrectoría Académica de una nueva herramienta 
informática que apoyara el proceso de encuesta de evaluación docente. La nueva versión 
incorpora una mayor flexibilidad en cuanto a la administración de su contenido.

El sistema se dividió en tres partes: la captura de la información (encuestas a alumnos), la 
administración y el procesamiento de la información, y una última de generación de reportes y 
análisis de los datos. Durante el año 2004 se dispuso recursos solamente para la primera parte, 
la cual consistió en la captura de datos de la encuesta del alumno y reportes básicos para los 
profesores y directivos.

El desarrollo comenzó en marzo, con un levantamiento de requerimientos detallado. Luego 
se efectuó el diseño y construcción del sistema y se realizaron las pruebas funcionales, tanto 
internas como de usuario y de seguridad. El sistema se puso en explotación el 24 de noviembre 
de 2004. En diciembre se realizaron las últimas pruebas relacionadas con la información para el 
profesor, la cual estará en explotación a principios de enero de 2005.

Este proyecto, en conjunto al de matrícula en línea (formulario de postulantes), permitió 
establecer un nuevo patrón de diseño para el desarrollo web en la STG, el de Model-View-
Controler (MVC), un estándar recomendado por la industria.

1.1.2  Guía de matrícula (formularios de postulación en el web)

Este sistema informático tiene por objetivo hacer posible que los postulantes a la Universidad 
Católica realicen buena parte de su proceso de matrícula a través de un sitio web. Con esto se 
pretende mejorar el servicio al postulante, haciendo más expedito y cómodo el trámite. También, 
por la vía de disminuir la cantidad de errores, se pretende mejorar el proceso interno. Éste es un 
proyecto conjunto con la Dirección de Admisión y Registros Académicos, el Departamento de 
Asistencia Socioeconómica y el Departamento de Matrícula.

Durante 2004 se realizó un levantamiento de requerimientos detallado, se hizo el diseño el 
sistema, se construyó y se realizaron diferentes pruebas: funcionales internas, funcionales de 
usuarios, de seguridad y de carga. El proyecto se encuentra actualmente en etapa de pruebas de 
usuario final y se pondrá en producción el 3 de enero de 2005.

El desarrollo requirió de una mayor cantidad de horas a las estimadas inicialmente, debido a 
la ampliación de las funcionalidades contempladas y a modificaciones durante el desarrollo 
(derecho de matrícula y eliminación del FUAS).

Como parte del desarrollo, se destaca la experiencia obtenida en la impresión de documentos 
utilizando PDF con datos variables, lo que permite la impresión de documentos a través de 
aplicaciones web con formato controlado. También se destaca el trabajo realizado en la 
ejecución de pruebas de carga sobre aplicaciones web de uso masivo, utilizando la herramienta 
OpenSTA.

1.1.3  Sistema de alumnos de intercambio

El objetivo de este sistema es apoyar la operación de la Dirección de Intercambio y Asuntos 
Internacionales en sus actividades de intercambio estudiantil con universidades extranjeras. 
Este sistema facilita el ingreso remoto de antecedentes de alumnos extranjeros a través de 
formularios disponibles en la web, agilizando el proceso. Por otra parte, permitirá obtener de 
manera automática los antecedentes de los alumnos de la Universidad Católica que postulan a 
intercambio en universidades extranjeras, con la consiguiente disminución de trámites a base de 
papeles y asegurando al mismo tiempo la fidelidad de la información.

Durante 2004 se realizó un levantamiento de requerimientos detallado, se diseñó el sistema, se 
construyó una gran parte del mismo y se realizó la mayor parte de las pruebas. Se espera contar 
con el sistema completo y en condiciones de ponerlo en explotación para abril de 2005.

Es relevante mencionar que este sistema, en su parte web, adoptó el patrón de diseño Model-
View-Controler (MVC). Adicionalmente, se añadió una novedosa técnica de validación de datos 



residente en la base de datos, la cual permite validar de manera centralizada los tipos de datos y 
largos de los mismos sobre la base de las definiciones de los campos asociados en la misma base 
de datos. Con este mecanismo, el usuario web del sistema sólo tiene acceso a un procedimiento 
con parámetros de tipo carácter, lo que le entrega mínima información, constituyendo también 
un aporte desde el punto de vista de seguridad.

Este proyecto está siendo desarrollado con recursos de la Dirección de Intercambio y Asuntos 
Internacionales, para lo cual STG contrató, específicamente para el proyecto, a un ingeniero a 
jornada completa.

1.1.4  Módulos de caja y pagares de garantía del sistema de Matrícula

El sistema informático de Matrícula permite a la Pontificia Universidad Católica de Chile, a 
través del Departamento de Matrícula, la administración, recaudación y registro de los aranceles 
de matrícula de los estudiantes. Está conformado por una serie de módulos que implementan 
las diferentes funcionalidades que el sistema provee, los que se han ido incorporando de manera 
incremental. Los módulos son los siguientes: operaciones de las cuentas corrientes, documentos 
de pago, pago automático de cuentas (PAC), pagaré de garantía, caja, recepción de pagos vía 
cinta, documentos, administración de cursos de extensión, administración de postulantes, 
informes de gestión y configuración de parámetros.

En enero de 2004 se terminó el desarrollo del módulo de pagaré de garantía, el cual se puso en 
explotación ese mismo mes.

Durante el año se trabajó en la incorporación de un conjunto de funciones para el módulo 
caja, que no existían en el primer informe de requerimientos y que fueron detectados en las 
diferentes fases de pruebas. Dado lo anterior, fue necesario repetir las pruebas internas y las 
pruebas de usuario casi en su totalidad. En julio de 2004 se realizó un paralelo del sistema 
de Matrícula con el nuevo módulo caja, donde aparecieron nuevos requisitos que obligaron 
a posponer su puesta en operación. Resueltos los nuevos requisitos, el módulo se puso en 
operación en septiembre de 2004.

1.1.5  Módulo otros cargos del sistema de Matrícula

Este proyecto tiene por finalidad incorporar al sistema de Matrícula de un módulo que permita 
el cobro de otros cargos distintos a los aranceles de la universidad, como son la multa UF, la 
multa CASIC, el seguro de salud, el seguro de desgravamen, etc.

En octubre de 2004 comenzó la etapa de especificación del módulo otros cargos, para luego 
pasar a la etapa de diseño, en la que se encuentra actualmente y en la cual se confeccionó ya 
un prototipo de la interfaz de usuario y se ha realizado el modelamiento de datos. Se espera 
concluir el desarrollo a fines del año 2005.

1.1.6  Mi Portal UC

Este portal permite a un usuario acceder a una serie de servicios personalizados, a través de 
una entrada única y mediante una sola autenticación. La aplicación puesta en operación durante 
el año 2004 estuvo inicialmente orientada a los alumnos, pero posteriormente se incorporó 
servicios y funciones para los académicos.

El usuario puede leer su correo electrónico (dominio @uc.cl), utilizar un calendario propio, ver 
sus datos personales y enterarse de las noticias y eventos de la universidad. Además, dependiendo 
del tipo de usuario, tiene la posibilidad de acceder a otros servicios propios. Si es alumno, puede 
acceder a su carga e historial académico, sus beneficios socioeconómicos, el estado de sus pagos 
de arancel de matrícula, ir a los sitios web de sus cursos y solicitar certificados, entre otros. Si es 
profesor, puede ver los cursos que está dictando, la lista de los alumnos de cada uno de ellos y 
colocar las notas finales. Los funcionarios administrativos (del grupo Personal) tienen acceso al 
administrador de actas de notas y a ver información de alumnos de sus unidades académicas, si 
cuentan con los privilegios necesarios. Cada uno de estos servicios se presenta en el portal como 
un canal de información.
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La construcción de Mi Portal UC comenzó en el año 2003 y se basó en uPortal, una plataforma 
de desarrollo de portales universitarios de libre disponibilidad construida por el grupo JA-
SIG (Sun Microsystems) basada en tecnología Java, XML, JSP y J2EE. La plataforma de trabajo 
escogida para el portal fue el servidor web Apache, el servidor de aplicaciones Tomcat, la base 
de datos de uPortal Postgres, el servidor de directorios LDAP (autenticación mediante el sistema 
de correo central de la universidad) y la base de datos corporativa (Oracle) como fuente de 
información.

El equipo de desarrollo se estructuró con tres grupos: uno encargado de la plataforma de 
desarrollo y producción (SECICO), otro preocupado del diseño gráfico (SECICO), y el último 
responsable del diseño y construcción de canales (SECICO y STG).

Durante enero y febrero de 2004 el grupo de STG terminó la construcción de la primera versión 
de la aplicación, principalmente completando pruebas y apoyando a SECICO en la instalación. 
En marzo entró en operación el portal para el alumno. A mediados de 2004, para el proceso de 
actas de notas, se colocó a disposición de los profesores de algunas facultades una primera versión 
del portal del profesor, y en noviembre, terminando ya el segundo semestre, se colocó al aire la 
versión para el personal administrativo. Estas dos últimas versiones actualmente contienen sólo 
canales propios de algunos procesos administrativos. Se tiene planificado para el 2005 agregar 
información, o servicios, de interés de cada uno de estos grupos.

En marzo de 2004, Mi Portal UC entró en operación con los siguientes canales:

-  Carga académica semestral.

-  Resumen académico.

-  Ficha académica acumulada.

-  Datos personales.

-  Datos académicos.

-  Resumen de la cuenta de matrícula.

-  Cartola de pago de matrícula e impresión del comprobante de pago.

-  Solicitud de certificados.

-  Simulación de pago anticipado del arancel de matrícula.

-  Cambio de clave de pucmático.

-  Retiro de curso.

-  Servicios de Registros Académicos.

-  Servicios de Biblioteca.

-  Servicios de Matrícula.

-  Servicios de Informática.

-  Correo electrónico.

-  Agenda.

-  Agenda semanal.

-  Mis favoritos.

-  Avisos UC.

-  Eventos UC.

-  Noticias UC

Durante el año 2004, STG trabajó en la incorporación de nuevos servicios y también en actividades 
de mantención. Dentro de las nuevas funcionalidades desarrolladas están las siguientes:



a) Información del alumno para las unidades
Se incorporó dentro del portal del funcionario un canal que permite a los administradores de las 
unidades académicas y administrativas ver información de alumnos de su unidad. Los datos y la 
gráfica son los mismos que el alumno ve al entrar al portal. Dependiendo del perfil del usuario 
de la unidad, puede ver información del alumno referente a su situación académica, económica, 
o ambas.

Esta capacidad permitirá sacar de operación el sistema Infoalu-unidades, tarea que se tiene 
programada para enero de 2005.

También se diseñó y construyó un canal que permite agregar y modificar perfiles de usuarios, 
lo que facilita la tarea de administración del portal. Actualmente este canal está en pruebas 
internas y se espera colocarlo en explotación durante el primer trimestre de 2005.

b) Estadísticas
Se definió y construyó un procedimiento para obtener estadísticas de uso del portal. La 
información de actividad se almacena diariamente en bases de datos y, basado en estos datos, se 
generan los indicadores requeridos.

c) Traspaso de solicitudes de certificados
Se diseñó y construyó un proceso nocturno que permite enviar, mediante correo electrónico, 
las solicitudes de certificados realizadas a través del portal al personal de Matrícula y Registros 
Académicos.

Durante octubre se dejó de operar la parte relacionada con las solicitudes a Registros Académicos, 
ya que se incorporó en el nuevo sistema Registros Académicos la capacidad de capturar e 
imprimir los certificados solicitados a través del portal.

d) Ambiente de pruebas Ralun
Se creó, en conjunto con SECICO, un ambiente de prueba especial para la Dirección de Admisión 
y Registros Académicos (DARA) en el servidor Ralun. Este ambiente permite separar las tareas 
de desarrollo y pruebas.

e) Bajada de Infoalu-alumno
A fines de junio se sacó de operación el sistema Infoalu para los alumnos. Fue necesario preparar 
al portal para recibir un incremento en la demanda y adaptarlo para el período de cambio de 
semestre.

f) Canal carga docente
Durante el primer semestre se desarrolló y se puso en explotación el canal carga docente, que 
presenta los cursos que el profesor está dictando en el período. Este canal permite, además, 
acceder al canal actas de notas, desarrollado en SECICO.

g) Canal Servicios FEUC
Durante enero se diseñó y construyó el canal Servicios FEUC, el que contiene enlaces a los sitios 
web de interés de la Federación de Estudiantes de la Universidad Católica.

1.1.7  Mejoras en la impresión de Registros Académicos

Este proyecto tuvo por objetivo mejorar la impresión en el sistema de Registros Académicos, 
al permitir utilizar impresoras con tecnología láser. El sistema antiguo tenía varios reportes y 
salidas construidos de forma tal de poder utilizar solamente preformatos para impresoras de 
matriz de punto.

Durante el 2004 se desarrolló una nueva versión del módulo de certificados, permitiendo así 
que un total de nueve diferentes documentos mejoraran su presentación y su rapidez en la 
impresión. Para ello se diseñó, construyó y fueron sometidos a prueba los nuevos certificados y 
documentos incorporándolos al sistema de Registros Académicos 2.
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En este desarrollo se destaca la integración del sistema de Registros Académicos 2 con Mi 
Portal UC, lo que permitirá a los alumnos realizar las solicitudes de certificados de manera 
descentralizada a través del portal y, a la Dirección de Admisión y Registros Académicos, recibir 
estas solicitudes en el nuevo módulo de certificados para proceder a su impresión y entrega a los 
alumnos solicitantes.

1.1.8  Bibliografías mínimas

El objetivo de este sistema mejorar el procedimiento mediante al cual los profesores, a través de 
los coordinadores de su unidad académica, informan al SIBUC de aquellos títulos seleccionados 
que ocuparán los alumnos de los cursos, como referencias básicas u obligatorias. Este proyecto 
es financiado con fondos Mecesup y fue contratado a la empresa Azurian, correspondiéndole a 
STG la contraparte técnica y la administración del contrato. Este proyecto de desarrollo comenzó 
durante el primer semestre de 2003, con el levantamiento y especificación de requerimientos 
funcionales. Durante 2003 se trabajó en el diseño y construcción de este sistema.

A principios de 2004, el proveedor entregó una primera versión del sistema, el que fue instalado 
en un ambiente de pruebas. Durante el primer semestre se realizaron pruebas de funcionalidad 
con los encargados de biblioteca, pruebas de su utilización con usuarios finales (profesores y 
coordinadores), se recibió la documentación técnica por parte de STG, se realizaron labores de 
difusión del sistema por parte del SIBUC y se planificó la puesta en producción para el inicio del 
segundo semestre.

A comienzos de julio entró en operación esta primera versión del sistema, en el proceso de 
selección de bibliografías mínimas para el segundo semestre de 2004. Este primer proceso no 
tuvo mayores problemas y fue muy bien recibido por los usuarios. A la fecha de redacción de 
esta cuenta, se está iniciando el segundo período de explotación, que corresponde al primer 
semestre del año 2005.

Durante el segundo semestre se siguió trabajando con el proveedor en correcciones de errores 
aparecidos durante la operación, ajustes funcionales requeridos por la operación y el término del 
desarrollo de algunos informes estadísticos. Se tiene planificada la aprobación, recepción final 
por parte de la universidad para enero de 2005.

1.1.9  Migración de adaptaciones a Financials 11i

El sistema financiero contable que utiliza la universidad es el ERP Oracle/Financials. A la 
versión estándar de este producto se le han agregado un conjunto de programas (adaptaciones) 
que modifican algunas funcionalidades. Dado que se está en proceso de migrar la versión del 
sistema Oracle/Financials desde la versión 10.7 a la 11i (11.5.9), este proyecto tiene por objetivo 
realizar la migración (adecuación del código) de las adaptaciones de la universidad al sistema 
Oracle/Financials, para hacerlas compatibles con la versión 11i del mismo.

En octubre de 2004 se inició el desarrollo de la migración de las adaptaciones y se logró una 
especificación funcional acabada, la capacitación del personal que realizará la migración y la 
preparación del ambiente de desarrollo. Se espera concluir las adaptaciones durante septiembre 
de 2005.

Este proyecto se realiza en coordinación con Habilis, empresa a la cual se le encomendó los 
servicios de reimplantación de la versión estándar del sistema Oracle/Financials.

1.1.10  Administración de salas

Este sistema tiene como objetivo proveer las funciones para realizar la administración de las salas 
de clase durante el semestre, atendiendo a las modificaciones solicitadas durante la planificación 
académica y asignación masiva inicial de salas, como también las modificaciones, solicitudes 
puntuales y solicitudes extraprogramáticas no necesariamente asociadas a la labor académica.

Durante el primer trimestre de 2004 se terminó de realizar un conjunto de funcionalidades 
complementarias al requerimiento inicial, las cuales permitieron poner en producción el sistema 
en ese período.



Es importante destacar aquí lo especialmente complejo que resultó el desarrollo de este software 
que resuelve este problema aparentemente sencillo. La complejidad estriba en la gran cantidad 
de parámetros que están involucrados en la búsqueda de salas disponibles y en la necesidad de 
realizar búsquedas recursivas (buscar actividades que sean susceptibles de cambiar a otra sala y 
cuya asignación actual sea solución para la solicitud original).

1.1.11  Apoyo a la gestión de las unidades académicas

Este proyecto tiene como objetivo dotar a las unidades académicas de un sistema que les 
permita contar con una herramienta de búsqueda de información relativa a los alumnos y a 
los cursos impartidos, como apoyo a su gestión académica. Éste es un proyecto que cuenta con 
financiamiento del Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del Mineduc, para ser desarrollado 
por una empresa externa, mediante licitación.

Durante el año 2004 STG contribuyó en la elaboración de la especificación funcional; confeccionó 
las bases de licitación; llevó a cabo el proceso de licitación, la cual se asignó, en acuerdo con la 
Vicerrectoría Académica, a la empresa Azurian; realizó la confección del contrato; gestionó su 
firma, y realizó la administración del mismo.

El proyecto se encuentra finalizando la etapa de construcción y se tiene planificada su puesta en 
operación en marzo de 2005.

1.1.12  Seguimiento curricular

Este proyecto tiene por objeto construir un sistema que permita conocer automáticamente el 
avance curricular y realizar el chequeo de egreso de los alumnos incorporando el nuevo Plan de 
Formación General.

En el marco del nuevo Plan de Formación General, los programas de estudios de las carreras de 
la universidad apuntan a abarcar el conocimiento con amplitud y profundidad, lo que se traduce 
en que el alumno puede elegir dentro de una amplia variedad los cursos los que le permitirán 
tener una visión multidisciplinaría, propia y amplia del mundo, y por otra parte una sólida y 
profunda formación en el área de su especialización.

Aún cuando no se contó con recursos para abordar este desarrollo durante el año 2004, sí se 
avanzó en elaborar una especificación funcional más completa. Con ella como base, se espera 
abordar este desarrollo durante el año 2005.

1.2  Aplicaciones web

Durante el año 2004, si bien el esfuerzo principal del grupo de desarrollo de aplicaciones web estuvo 
destinado a Mi Portal UC, también se trabajó en la construcción de 2 nuevas aplicaciones.

1.2.1  Informe de préstamos

Esta aplicación, solicitada por la Dirección de Finanzas, presenta al usuario el historial de 
préstamos a fecha de cierre mensual que ha realizado a través del BancoUC. Con el fin de 
facilitar la presentación de la información, se puede aplicar filtros por año y mes. Los usuarios, 
que deben estar habilitados en el sistema, ingresan con el login y password de su cuenta de 
correo electrónico de la universidad (dominio @uc.cl).

Estado: En operación desde agosto de 2004.

URL: https://www.puc.cl:444/unidad/finanzas/Prestamos_Vigentes.jsp

1.2.2  Preevaluación socioeconómica para postulantes de otras vías

Esta aplicación, solicitada por el Departamento de Asistencia Socioeconómica (DASE), permite 
a los postulantes por otras vías de admisión conocer anticipadamente la ayuda económica 
que la universidad podría entregarle para financiar sus estudios. El postulante debe ingresar 
información socioeconómica de su grupo familiar, además de la carrera a la cual postulará.
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La construcción de esta aplicación se basó en otra ya existente –Preevaluación socioeconómica 
para postulantes vía ordinaria– por lo que requirió de muy pocos recursos.

Estado: En operación desde mayo de 2004.

URL: http://www.puc.cl:90/preeval_postulante_ov.html

1.3  Mantención de sistemas

Usualmente, cuando se habla del costo de un sistema informático, se tiende a pensar en los costos y 
plazos relacionados con las actividades de desarrollo (especificación, planeación, diseño, construcción, 
pruebas, puesta en operación, documentación, equipamiento). Sin embargo, pocas veces se tiene en 
mente el concepto de costo total de propiedad (TCO, total cost of ownership). Este costo suma, a las 
actividades de desarrollo, los costos asociados a la operación y mantenimiento del sistema a lo largo 
de su ciclo de vida.

Dado que ningún programa computacional está 100 por ciento libre de defectos y a que las actividades 
que estos sistemas apoyan son dinámicas, se requiere estar periódicamente haciendo agregados o 
modificaciones al código, es decir, requieren mantenimiento. Para los sistemas comerciales comprados, 
normalmente se paga un costo anual que garantiza derecho a utilizar las nuevas versiones del sistema 
que periódicamente liberan los fabricantes (es el caso de Aleph, de Oracle/Financials o del sistema 
Muad’Dib de Personal). Por otra parte, para los sistemas informáticos desarrollados internamente en la 
universidad, también hay permanentes demandas y solicitudes de modificaciones y agregados.

Con el aumento de sistemas informáticos en operación, las necesidades de mantención de sistemas 
también han aumentado considerablemente, lo que hace cada vez más difícil responder a todas ellas 
con los recursos disponibles. Es por ello que, paulatinamente, se ha ido privilegiando el destinar los 
recursos a las mantenciones correctivas, que corrigen algún error o defecto no deseado de la aplicación, 
y propiciando que las mantenciones perfectivas se acumulen para una nueva versión del sistema.

El año 2004 entraron en operación cuatro nuevos sistemas o módulos, por lo que se incorporaron 
también a la lista de sistemas en mantención. Ellos son Mi Portal UC, la encuesta de evaluación 
docente, los módulos de caja y pagaré de garantía del sistema de Matrícula, el módulo de impresión de 
certificados del sistema de Registros Académicos y las bibliografías mínimas del SIBUC. Por otra parte, 
se dieron de baja dos sistemas, Estucom y Reclutamiento, los que fueron incorporados, como módulos, 
al sistema de Admisión.

Durante el año 2004, STG destinó un total de 17.637 horas en actividades de mantención de sistemas y 
aplicaciones, lo cual representa un aumento de un 21 por ciento respecto del año anterior. Esta mayor 
actividad en mantención se explica, principalmente, por los nuevos sistemas que fueron puestos en 
operación, todos los cuales demandaron horas de mantención.

Adicionalmente, durante el año 2004, se atendieron un total de 224 mantenciones en los sistemas, 
distribuidas según se muestra en el cuadro No 3.



CUADRO No 3
SOLICITUDES DE MANTENCIÓN POR SISTEMA, AÑO 2004

Unidad Solicitudes

Departamento de Asistencia Socioeconómica 50

Mi Portal UC 48

Departamento de Matrícula 42

Administración de Fondos de Créditos 25

Dirección de Admisión 20

Dirección de Registros Académicos 12

Pucmático 11

Financials 8

Planificación Académica 5

Administración de salas 3

TOTAL 224

CUADRO NO 4
HORAS DE MANTENCIÓN PERFECTIVA Y CORRECTIVA EN LOS SISTEMAS DE LAS DIFERENTES UNIDADES, AÑO 2004.

 Perfectiva Correctiva Total

Otras 486 2.408 2.894

Financials 549 172 721

Registros Académicos 715 313 1.028

Administración de Salas 402 641 1.043

Admisión 476 1.289 1.765

Otros DARA 1.815 462 2.277

DASE 2.059 1.305 3.364

Matrícula 1.137 3.406 4.543

TOTAL 7.639 9.996 17.635

También durante el año 2004 se hicieron esfuerzos por mejorar el trabajo de mantención, para lo cual 
se tomaron diferentes acciones. Los principales avances e hitos destacables que se produjeron en el año 
2004 en el área de mantención son los siguientes:

-  Las auditorías realizadas por Ernst & Young y Price Waterhouse-Coopers no arrojaron observaciones 
al proceso de mantención.

-  Se mejoró el control a la demanda de solicitudes de mantenciones perfectivas, dando origen a un 
nuevo esquema administrativo que debe validar y priorizar dichas solicitudes sobre la base de 
proyectos de desarrollo en lugar de mantenciones.

-  Se trabajó en soluciones de compatibilidad de los sistemas en producción para su uso en con 
Windows XP. Se terminó la certificación de los sistemas durante el año 2004.

2.  Tecnología

Las actividades de tecnología están organizadas en la Subdirección de Tecnología de STG, la cual tiene por 
misión:

-  Coordinar y participar el desarrollo de aplicaciones de uso masivo en internet.

-  Apoyar la gestión de tecnologías de información en SIBUC.

-  Liderar, promover y coordinar, desde una perspectiva estratégica, las políticas y acciones referentes a la 
seguridad informática.

-  Realizar la evaluación, proposición e incorporación de tecnologías que permitan utilizar de mejor 
manera los recursos informáticos de la universidad y evitar su obsolescencia.
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2.1  Plataforma web administrativa

Durante el año 2004 se abordaron tres tipos de migraciones, dos de ellas con el objetivo de normalizar 
la plataforma de aplicaciones web administrativa (se privilegió Tomcat/Apache sobre IAS y Jserv) y otra 
debido a la migración del sistema Aleph a una nueva versión. También se realizó una labor de apoyo a 
otros proyectos de desarrollo

2.1.1  Migración de las aplicaciones Oracle IAS a Tomcat

Durante el año 2003 se realizó la migración de 16 aplicaciones que se ejecutaban en el servidor 
IAS de Oracle a la plataforma Apache/Tomcat y quedaron para el año 2004 las pruebas y la 
instalación en producción. Estas dos tareas se realizaron durante el primer semestre de 2004, 
pero por problemas en la plataforma de producción (básicamente de rendimiento) no fue posible 
liberarlas definitivamente. Sólo una de ellas, títulos históricos, se puso en operación en la nueva 
plataforma.

Las aplicaciones migradas fueron las siguientes:

-  Beneficios por alumno.

-  Beneficios.

-  Beneficios formalizados por carrera.

-  Beneficios por unidad académica.

-  Beneficios formalizados por tipo de carrera.

-  Beneficios formalizados por financiamiento.

-  Beneficios formalizados por situación académica.

-  Beneficios formalizados por período.

-  Consulta funcionario/alumno.

-  Parámetros.

-  Consulta de beneficios de la Temporada Académica de Verano.

-  Búsqueda de alumnos.

-  Títulos históricos.

-  Salud (Hospital y Salud Estudiantil).

-  Facturas ficticias.

-  Consulta histórica de la Administración de Fondos de Créditos.

Durante el segundo semestre de 2004, el área encargada de los servidores de explotación de 
SECICO realizó una serie de ajustes y afinamientos a la plataforma, principalmente al Tomcat, 
con lo que se logró mejoras desde el punto de vista de rendimiento. La repetición de las pruebas, 
por parte de la Subdirección de Tecnología, a las consultas migradas confirmó esta mejora. Se 
tiene planificado poner en operación estas aplicaciones a principios de 2005.

2.1.2  Migración de las aplicaciones ‘servlets’ a Tomcat

La futura eliminación de la plataforma Apache/Jserv significa migrar a Tomcat v.4.1 todas 
los servlets que actualmente están en operación. Sobre Jserv están construidas la mayoría de 
las aplicaciones desarrolladas por la Subdirección de Tecnología. Esta tarea de migración se 
comenzó durante el segundo trimestre de 2004.

Se aprovechó esta labor para normalizar las aplicaciones, revisando y mejorando aspectos 
referentes a seguridad, generación de auditorias y mensajería.

Las principales tareas realizadas en esta migración son las siguientes:

-  Adaptación de la plataforma Tomcat para ejecutar los servlets actuales.

-  Análisis de los cambios requeridos por cada servlet.
-  Planificación.

-  Migración propiamente tal, incluyendo la documentación de lo realizado.



Esta migración se consideró de más baja prioridad respecto de otros desarrollos y mantenciones, 
por lo que el avance fue paulatino durante el año, en la medida que se disponía de algunos 
recursos. Hasta el cierre de este informe, se habían migrado 18 aplicaciones en el ambiente 
de desarrollo y quedaban aún 12 por migrar, además de las pruebas correspondientes y la 
instalación en la plataforma de producción.

2.1.3  Migración de las aplicaciones por el cambio a Aleph 16

Debido al cambio de versión del Sistema de Bibliotecas de Aleph fue necesario migrar las aplicaciones 
web relacionadas con este sistema del SIBUC. Las aplicaciones involucradas fueron web de reportes, 
boletín de novedades, listas y fichas OOCC y nuevas OOCC. La migración se completó, incluyendo 
las pruebas, e incluyó el traspaso de las aplicaciones a la plataforma Tomcat.

Las aplicaciones migradas entrarán en operación cuando se migre definitivamente al sistema 
Aleph 16, lo que ocurrirá a mediados de 2005.

2.1.4  Mantenciones a Mi Portal UC

Durante el año, se realizaron 48 mantenciones al portal, de las cuales 19 fueron correctivas y 29 
perfectivas. De estas últimas, las más importantes fueron los siguientes:

-  Se cambió el retiro voluntario de curso desde el canal carga académica semestral al canal 
servicios registros académicos. Ésta fue una de las mantenciones de mayor envergadura 
realizada sobre los canales del portal.

-  Se extendió el canal datos personales de tal manera que presente información del profesor y 
funcionario. Antes de esta mejora, sólo presentaba información del alumno.

-  Se incorporó la nota final en el canal carga académica semestral.

-  Se agregó la fecha de nacimiento al canal datos personales.

-  Se incluyó un enlace al nuevo sistema de encuesta de evaluación docente, en los canales 
servicios de registros académicos y carga académica semestral. Este enlace permite al alumno 
ingresar al sistema de evaluación desde el portal, sin necesidad de autenticarse nuevamente.

-  Se hizo una serie de mejoras en los programas, enfocadas en facilitar su soporte e instalación.

-  En los canales resumen académico y ficha académica acumulada se mejoró el manejo de 
alumnos provisionales (no tienen PPA ni prioridad).

2.2  Gestión de tecnologías en el SIBUC

STG provee al SIBUC de apoyo en la gestión de tecnologías de información en las bibliotecas, el desarrollo 
e implantación de proyectos que involucran tecnologías, así como la evaluación de alternativas y 
consultoría informática para la dirección de SIBUC. El apoyo en gestión tecnológica del SIBUC es una 
labor continua de STG.

2.2.1  Sistema Aleph

Este sistema comercial de administración de bibliotecas fue adquirido a la empresa Ex Libris y es 
uno de los sistemas más utilizados en todo el mundo. Aleph representa el sistema principal para 
las operaciones del SIBUC. El año 2004 el sistema de bibliotecas Aleph entró en su quinto año 
de operación. El sistema Aleph 500 de la Pontificia Universidad Católica de Chile cuenta con los 
módulos OPAC web y GUI (catálogo en línea), catalogación, adquisiciones, seriadas, circulación 
y préstamo entre bibliotecas (ILL). Este sistema opera con una arquitectura cliente/servidor, 
con algunas funcionalidades accesibles por web, principalmente el catálogo en línea. La versión 
actual (14.1) se ejecuta en una plataforma Unix sobre base de datos relacional Oracle.

Durante el año 2004, las principales actividades en torno a este sistema se centraron en 
terminar la implementación del módulo de préstamo entre bibliotecas, estudiar algunas otras 
funcionalidades deseables de implementar, que fueron priorizadas por la dirección del SIBUC e 
iniciar el proyecto de migración a la versión 16.
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A mediados del año 2004 se comenzó el proyecto de migración a la próxima versión liberada 
en español, que es la 16. En primer lugar se elaboró un plan de actividades y la respectiva carta 
Gantt asociada. Las actividades desarrolladas durante el segundo semestre fueron la adquisición 
de un servidor para realizar la migración, la instalación en éste de la nueva versión de Aleph, el 
traspaso de la parametrización y de los datos, el estudio por parte de personal del SIBUC de la 
documentación, la adecuación de las interfaces con los sistemas relacionados, las pruebas de las 
funcionalidades y los ajustes al software por parte del proveedor de soporte (Sistemas Lógicos, 
de México). Estas dos últimas actividades han sido recurrentes y se espera llegar a enero de 2005 
con el sistema aprobado para ser puesto en producción durante el año.

Respecto de las actividades para 2005, están planificadas la aprobación de la funcionalidad de 
todos los módulos, la evaluación por parte del personal del SIBUC del nuevo catálogo en línea, 
la preparación del material de capacitación, la capacitación de los usuarios/administradores de 
SIBUC y usuarios finales, el plan de difusión y las actividades de puesta en explotación.

Respecto a la fecha de migración final, se ha planificado para inmediatamente después de las 
vacaciones de invierno de 2005. Esto debido, fundamentalmente, a la gran cantidad de personal 
de bibliotecas que debe asistir a capacitación y por lo tanto se requiere ubicar un período de baja 
demanda en los servicios que entrega el SIBUC.

2.2.2  Control de acceso a bibliotecas

El control de acceso a las bibliotecas del SIBUC es manejado por un sistema desarrollado por la 
empresa LOGAM y consiste en la operación de torniquetes con funcionalidad de entrada y salida 
en cada una de ellas. A la fecha se encuentra implementado en cinco bibliotecas: San Joaquín, 
Derecho y Comunicaciones, Humanidades, Lo Contador, y Biomédica.

Durante el año 2004, se realizaron dos modificaciones a este sistema. La primera, en julio, 
consistió en la habilitación de dos nuevos torniquetes (entrada y salida) para la nueva biblioteca 
de Biomédica y una impresora térmica para la confección de credenciales. La segunda, en 
septiembre, consistió en el traslado de los dos torniquetes (entrada y salida) desde la antigua 
biblioteca de Humanidades a sus nuevas dependencias.

Desde principios del año 2004 se encuentra operando un segundo servidor de aplicaciones (hasta 
entonces era uno solo). Ello mejoró considerablemente el tiempo de respuesta en el acceso, que 
volvió a estar bajo los 3 segundos originales.

2.2.3  Reserva

Desde marzo, se abrió a internet el actual sistema de autorreserva. Para lograr esto fue necesario 
realizar, previamente, una mantención y actualización del sistema, sobre todo en lo relacionado 
con aspectos de seguridad. A fines de 2004, se puede señalar que el sistema no tuvo problemas, 
operó bastante bien y se verificó un aumento en su utilización.

En lo referente al uso de la funcionalidad de reserva avanzada en el sistema Aleph y el análisis 
del eventual reemplazo por ésta del sistema de autorreserva, se ha evaluado cómo opera esta 
funcionalidad en la versión 16 de Aleph (proyecto de migración) y se llegó a la conclusión de 
que, en su forma estándar, no satisface los requerimientos solicitados por el SIBUC. Se sigue en 
contacto con el proveedor, que había anunciado que todo lo solicitado estaba incluido en esta 
nueva versión del software.

Además, en el primer semestre se incorporó la biblioteca de Derecho y Comunicaciones al 
sistema de autorreserva.

2.2.4  Préstamo entre bibliotecas

Respecto al préstamo entre bibliotecas, se evaluó la funcionalidad existente en Aleph y se utilizó 
para mejorar y aumentar la automatización del actual procedimiento de préstamo entre bibliotecas. 
De la experiencia recogida durante el año 2003 en las bibliotecas pilotos de Lo Contador y 
Humanidades, se definieron dos mejoras deseables previas a ampliar la implementación a otras 
bibliotecas.



La primera fue la necesidad de la reutilización de los códigos de barra que se definen para estos 
préstamos, y de este modo evitarse volver a generar nuevos códigos cada vez, para ítems que se 
vuelven a prestar. La segunda fue mejorar la presentación de fechas de préstamo en el catálogo en 
línea, de modo de no confundir al usuario en la información mostrada en estos préstamos. Estos 
dos requerimientos fueron trabajados con el soporte del proveedor (Sistema Lógicos) y puestos 
en operación a principios del año 2004. Con esto solucionado, se extendió la implementación a 
todas las bibliotecas. Queda pendiente, a la fecha, sólo la biblioteca del Hospital Sótero del Río.

2.2.5  Biblioteca virtual

Durante 2004 se continuó trabajando algunas subactividades pendientes de este proyecto. Si 
bien las bibliografías mínimas forman parte de él, fueron separadas por la envergadura de las 
mismas. Los otros tópicos pendientes en el proyecto, relacionados con automatización eran la 
digitalización, la incorporación de otros catálogos y el software Ariel.

En lo que respecta a la digitalización, durante el año 2004 se realizó el proceso masivo que 
consistió en digitalizar 98 obras de teatro de la biblioteca de Campus Oriente y que comprendió 
el afiche, el programa y los recortes de prensa de la obra. Este trabajo incluyó también una 
“limpieza” de las imágenes que realizó una estudiante de arte supervisada por la jefa de la 
biblioteca. Posteriormente, esta información, debe ser enlazada en el catálogo en línea para 
acceso sólo dentro de la Red UC (por un tema de derechos de autor). Ya se han hecho pruebas de 
esto, y se espera comenzar a habilitarlo para los usuarios durante el año 2005.

Para la incorporación de otros catálogos, se tomó contacto con varias instituciones y se habilitó en 
el servidor de pruebas de Aleph a cinco de ellas (la Universidad de Concepción, la Universidad de 
Valparaíso, la Universidad Católica del Maule, la Universidad de Chile y la Biblioteca Nacional). 
Durante el segundo semestre se realizó una serie de contactos, para afinar parámetros de los 
respectivos servidores Z39.50 (protocolo de conexión), debido a problemas de compatibilidad 
en los criterios de búsqueda y en los caracteres especiales (diacríticos). A la fecha, se sigue 
estableciendo contactos y realizando ajustes y pruebas. Esta tarea no ha resultado muy expedita 
debido al uso individual de este servicio en las instituciones y no en carácter colectivo.

En lo que respecta al software Ariel, que permite enviar y recibir documentos en forma electrónica, 
durante 2004 a las bibliotecas de San Joaquín e Humanidades se sumó las bibliotecas de Lo 
Contador, Campus Oriente, Biomédica y el depósito sur de la biblioteca de San Joaquín. Una 
vez realizada todas estas implementaciones, se realizó una capacitación general a los usuarios 
encargados de operar este sistema. A la fecha, todos los puntos se encuentran en operación 
normal.

2.2.6  Inventarios

Durante el primer semestre de 2004 se procedió a entregar los resultados finales del proceso de 
inventario realizado en diciembre de 2003 y enero de 2004. Dicho proceso resultó ser exitoso y 
no se registraron mayores inconvenientes, debido a la sistematización de los procedimientos que 
se hizo a fines del año 2003 y que dieron como resultado un instructivo para la toma del mismo, 
una guía planificada con recursos más un programa para llevar a cabo y un instructivo de análisis 
de resultados. Es importante mencionar que se realizaron dos procesos computacionales: el 
inicial y uno final, después de las correcciones de los usuarios.

La labor previa realizada a este inventario, que consistió en una serie de depuraciones sobre 
los datos empleando herramientas computacionales, tuvo como efecto la disminución de los 
problemas en el proceso mismo.

2.2.7  Portales de acceso

Como parte de las nuevas bibliotecas, se considera en su infraestructura física un espacio 
dedicado al acceso a los recursos electrónicos del SIBUC. Se debe tener presente que en la 
actualidad no existe una salida a internet dentro de las bibliotecas, por lo que el acceso a 
las revistas y bases de datos a texto completo es imposible. Con estos requerimientos surge 
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la necesidad de disponer de un control sobre los computadores que se dispongan para estos 
fines. Los principales problemas son la autenticación, la seguridad y el control de impresión. En 
autenticación, y con fines estadísticos, se realiza un control de acceso y registro de los usuarios 
que utilizan los computadores. En seguridad, se realiza un adecuado control para evitar que los 
equipos sean desconfigurados o se cargue o elimine software no autorizado. Finalmente, y dado 
que la política es que la impresión no es gratuita, se requiere disponer de un adecuado control 
para generar y liberar listados autorizados.

Para lograr lo anterior se utilizan dos aplicaciones de software: uno para la autentificación y la 
seguridad, y el otro para el control de impresiones. Ambos trabajan en forma centralizada y 
sobre una base de datos Oracle.

Durante el año 2004 se implementó la solución completa del portal de acceso en la Biblioteca 
de Campus Oriente y en las nuevas bibliotecas de Biomédica y Humanidades. En la Biblioteca 
de Derecho y Comunicaciones se encuentra funcionando en las áreas del portal en sí y en los 
equipos de la hemeroteca (sala de instrucción de usuarios y la sala de actualidad y noticias). Este 
primer portal está pronto a cumplir dos años de operación.

Se espera durante comienzos de 2005 habilitar dos portales más: uno en la Biblioteca de Lo 
Contador y el otro en la Biblioteca de San Joaquín.

2.2.8  Infraestructura

A fines del primer semestre de 2004 se procedió a instalar el equipamiento para la nueva 
Biblioteca de Biomédica, que abrió sus puertas a mediados de julio. Esto significó la instalación 
de 41 computadores con Windows 2000 y 15 con Linux. Además, se instalaron cuatro 
impresoras láser blanco y negro y cuatro a color. Este equipamiento se utiliza en los servicios 
de catálogo en línea, circulación, portal de acceso, instrucción de usuarios, la sala multimedios 
y la administración. A partir del segundo semestre de 2004, la biblioteca se encuentra en plena 
operación y sin problemas.

En septiembre de 2004, se procedió a instalar el equipamiento para la nueva Biblioteca 
de Humanidades, que abrió sus puertas a fines de septiembre. Esto significó el traslado del 
equipamiento existente en la antigua biblioteca y la incorporación de 26 computadores con 
Windows 2000. Además, fue instalada una impresora láser blanco y negro y una color. 
Estos equipos se utilizan en los servicios de portal de acceso e instrucción de usuarios. Con 
los computadores existentes, se cubrieron los servicios de catálogo en línea, circulación y 
administración. A fines del segundo semestre toda la biblioteca se encontraban en plena 
operación y sin problemas.

2.2.9  Otros proyectos

A fines del primer semestre se concluyó una recopilación de las necesidades, a nivel de todo el 
SIBUC, de informes estadísticos. Éstos cubren tanto información de gestión interna del SIBUC 
como información que debe ser entregada por el SIBUC hacia otras unidades de la universidad. 
Estos fueron analizados con la dirección del SIBUC. STG realizó un análisis preliminar haciendo 
una evaluación preliminar de la envergadura y posibles soluciones que pueden ser dadas a lo 
planteado.

Ante el aumento significativo de enlaces electrónicos que debe manejar el SIBUC, ha surgido la 
necesidad de disponer de algún mecanismo que ayude en la depuración inicial del funcionamiento 
de dichos enlaces. Existen aplicaciones de software que ayudan a detectar aquellos enlaces que, 
por diferentes razones, dejan de estar activos. Durante el año 2003 se realizó una revisión de 
varias de ellas, utilizando las versiones de prueba disponibles en internet. Con ello se logró ubicar 
una aplicación de software que satisface todos los requerimientos planteados inicialmente, esto 
es, que permita revisar sitios o lista de páginas, que sea programable y que avise sólo en caso de 
detectar errores. En el segundo semestre de 2004 se procedió a habilitar el software seleccionado, 
el cual avisa a los usuarios responsables de cada grupo de enlaces los problemas que surgen.



3.  Operaciones 2004

3.1  Operación y soporte de sistemas

Las actividades de operación y soporte de STG corresponden a aquellas tendientes a:

-  asegurar la disponibilidad y el correcto funcionamiento de los sistemas informáticos y bases de 
datos que utiliza la universidad en apoyo a sus procesos administrativos;

-  brindar apoyo el computacional que requieren los diferentes usuarios, tanto en su labor diaria 
como en los requerimientos de información de gestión, y

-  otorgar soporte a usuarios y a personal y equipamiento de STG.

La incorporación de los nuevos sistemas, empleando en ellos las nuevas tecnologías, ha permitido ir 
transitando hacia a una operación descentralizada asistida, lo que significa que las unidades usuarias 
tienen cada vez mayor autonomía en la ejecución de sus procesos y menor dependencia operativa de 
STG. En la medida en que los sistemas informáticos operan de manera estable, las unidades usuarias 
son cada vez más independientes en la utilización de esas herramientas. Sin embargo, ello se ve 
entorpecido en aquellos sistemas que sufren mayores variaciones, en los que constantemente se están 
haciendo modificaciones, lo que produce inestabilidad y más necesidad de apoyo de STG para su 
operación.

Durante el año 2004, del total de la actividad de STG, se destinó un 29 por ciento (22.154 horas) a 
actividades de operación, administración y soporte de sistemas. Estas horas fueron utilizadas en las 
siguientes actividades:

-  Operación de sistemas computacionales y apoyo a los procesos: 10.732 horas.

-  Soporte a usuarios: 8.718 horas.

-  Administración de bases de datos: 2.704 horas.

GRÁFICO NO 1
DISTRIBUCIÓN DE LA ACTIVIDAD DESTINADA A OPERACIÓN Y SOPORTE DE SISTEMAS, AÑO 2004
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Del total de los recursos destinados a actividades de operación y soporte, el 39,6 por ciento se destinó 
al SIBUC. En parte se explica porque STG da soporte al equipamiento y software básico del SIBUC, lo 
que no ocurre con otras unidades. También se destina un porcentaje importante a la administración de 
bases de datos, muchas de cuyas actividades son comunes a todos los sistemas. El cuadro No 5 muestra 
la distribución de horas de operación y soporte en las diferentes unidades usuarias.

CUADRO NO 5
DISTRIBUCIÓN DE HORAS DE OPERACIÓN Y SOPORTE EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 2002-2004

  2002   2003   2004
Unidad Horas  % Horas  % Horas  %

SIBUC soporte 4.391 20,5 % 5.935 26,1 % 6.174 27,9 %

UC (bases de datos) 2.818 13,2 % 2.804 12,3 % 2.704 12,2 %

SIBUC operación 3.336 15,6 % 2.216 9,8 % 2.588 11,7 %

Soporte de otros sistemas 3.253 15,2 % 3.190 14,0 % 2.544 11,5 %

Registros Académicos 1.363 6,4 % 1.332 5,9 % 1.446 6,5%

DAP 1.022 4,8 % 1.305 5,7 % 1.229 5,5 %

UC (web) 1.014 4,7 % 1.392 6,1 % 1.181 5,3 %

Finanzas 718 3,4 % 795 3,5 % 1.122 5,1 %

Matrícula 1.217 5,7 % 1.654 7,3 % 1.077 4,9 %

Admisión 763 3,6 % 661 2,9 % 696 3,1 %

DASE 807 3,8 % 899 4,0 % 684 3,1 %

Otros 716 3,1 % 530 2,3 % 708 3,2 %

TOTAL 21.417 100 % 22.713 100 % 22.154 100 %

En lo referente a operación de sistemas y aplicaciones, se refleja un cambio respecto a los últimos años. El 
sistema de Matrícula, que históricamente ha requerido un alto número de horas de operación, durante 
el año 2004 disminuyó en un 35 por ciento respecto del año anterior. Ello se debe principalmente a 
una relativa estabilización lograda luego de acordar con la unidad no seguir incorporando módulos 
adicionales en paralelo con mantenciones mayores. De esta forma, se planificaron las actividades en 
forma secuencial y se consiguió lo esperado.

Respecto al sistema Aleph (SIBUC), el incremento del año 2004 se justifica porque durante el segundo 
semestre comenzó la migración hacia la versión 16, con 506 horas destinada a esta actividad. Lo 
mismo ocurre con el sistema Financials y el proyecto de migración hacia la versión 11i, que comenzó 
durante el año 2004. Asimismo, en el sistema Muad’Dib (Personal) se implantó el nuevo módulo de 
capacitación, actualmente en operación.

Dentro de las actividades de operación se consideran las destinadas a la recepción de nuevos sistemas 
en operación. Durante el año 2004 se hizo la recepción y puesta en operación de los siguientes sistemas 
o módulos:

-  Matrícula: módulo pagaré de garantía.

-  Matrícula: módulo de caja.

-  Registros Académicos: mejoras al módulo de impresión.

-  Administración de salas: segunda parte.

-  Portal del alumno.

Adicionalmente, y aunque aún no se realiza el traspaso definitivo por parte de la subdirección de 
Desarrollo, se brindó apoyo a la operación de los siguientes nuevos sistemas:

-  Bibliografías mínimas.

-  Guía de matrícula.

-  Encuesta de evaluación docente.



El cuadro No 6 muestra la dedicación de horas de STG durante 2004 para el apoyo a la operación de 
los diferentes sistemas administrativos.

CUADRO No 6
DISTRIBUCIÓN DE HORAS DE OPERACIÓN POR SISTEMA, AÑO 2004

Sistema Unidad usuaria Horas %

Aleph SIBUC 1.443 14 %

Muad’Dib (Personal) DAP 1.229 11 %

Aplicaciones web Varios 1.181 11 %

SIBUC otros SIBUC 1.145 11 %

Financials Finanzas 1.122 10 %

Matrícula Matrícula 1.077 10 %

Registros Académicos DARA 775 7 %

Admisión DARA 696 7 %

DASE DASE 684 6 %

Otros DARA DARA 671 6 %

Otros sistemas Varios 709 7 %

TOTAL  10.732 100 %

STG dio respuesta a 1.017 solicitudes de atención de servicios durante 2004 (un promedio mensual 
de 92,5) demandadas por diferentes unidades administrativas de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile, distribuidas como se muestra en el cuadro No 7. No se incluyen las solicitudes del SIBUC, las 
que se detallan más adelante en este documento.

CUADRO No 7
SOLICITUD DE OPERACIÓN POR SISTEMA, 2003-2004

  2003   2004
Sistema No  % No  %

Matrícula 502 43,8 % 401 39,4 %

Dirección de Asuntos del Personal 141 12,3 % 150 14,7 %

Registros Académicos 107 9,3 % 127 12,5 %

DASE 119 10,4 % 99 9,7 %

Financials 110 9,6 % 90 8,8 %

Administración de Fondos de Créditos 61 5,3 % 72 7,1 %

Decreto de nombramiento 7 0,6 % 29 2,9 %

Admisión 58 5,1 % 24 2,4 %

Pucmático 13 1,1 % 16 1,6 %

Otros 29 2,5 % 9 0,9 %

TOTAL 1.147 100 % 1.017 100 %

3.1.1  DASE

Este sistema, de tamaño mayor, requiere en forma permanente mantenciones perfectivas para 
satisfacer las innovaciones y ajustes al proceso de postulación y asignación de los beneficios 
socioeconómicos que otorga la Pontificia Universidad Católica de Chile. Los exigentes plazos 
disponibles para incorporar estas modificaciones hacen que la operación de este sistema no esté 
libre de fallas y por lo mismo se deben invertir mayores recursos de operación, tanto de STG como 
del Departamento de Asistencia Socioeconómica. En el año 2004 se destacan el nuevo módulo 
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de cálculo de beca-tasa de interés para préstamos bancarios, cambios en el formato de las FUAS 
por parte del Ministerio de Educación para la postulación a beneficios, la incorporación del 
DASE a la aplicación Guía de Matrícula y modificaciones en la preevaluación socioeconómica. 
Este sistema es utilizado por personal del Departamento de Asistencia Socioeconómica. En total 
se atendieron 50 mantenciones y 99 solicitudes de operación.

3.1.2  Decreto de nombramiento

Este sistema, de tamaño menor, opera en forma estable. Durante el año 2004 no se registraron 
cambios a este sistema y se atendieron 29 solicitudes de operación. Este sistema es utilizado por 
personal de la Vicerrectoría Académica y de la Secretaría General.

3.1.3  Personal (Muad’Dib)

Este sistema, de tamaño mediano, fue adquirido a Orden S.A. en el año 1999 y se mantiene 
un contrato de soporte con ellos. Durante el año 2004 se incorporaron mejoras al módulo de 
bienestar y se gestionó con el proveedor adaptaciones al nuevo módulo de capacitación. Lo 
mismo se realizó para el nuevo módulo de gestión y evaluación de desempeño, el cual quedará 
incorporado durante el 2005. Actualmente el sistema se encuentra estable y es utilizado, 
principalmente, por personal de la Dirección de Asuntos del Personal, pero también accede 
a él, en modo de consulta, personal de las unidades académicas y administrativas. En total se 
atendieron 150 solicitudes de operación.

3.1.4  Provisiones

Este sistema, de tamaño menor, entró en operación durante 2001. El sistema se encuentra 
estable y durante 2004 no se generaron cambios. Este sistema es utilizado por funcionarios de 
la Dirección de Asuntos del Personal.

3.1.5  AFC 2.0

La nueva versión del sistema de Administración de Fondos de Créditos, AFC 2.0, de tamaño 
mediano, entró en operación en el año 2003 en reemplazo de la antigua versión que estaba 
operativa desde 1997. Esta nueva versión agregó un conjunto de nuevas funcionalidades y además 
permitió incorporarlo a la base de datos corporativa de la universidad. En 2004, se estabilizó el 
nuevo módulo de reprogramación de créditos, se atendieron 25 mantenciones y 72 solicitudes de 
operación. Este sistema es utilizado por la Administración de Fondos de Créditos.

3.1.6  Financials

La operación de este sistema de tamaño mayor es bastante estable. Financials es un sistema 
comercial (ERP de Oracle) al cual se ha agregado un conjunto de adaptaciones construidas en 
la universidad. Durante el año 2004, se apoyó en la elaboración del documento que describe las 
adaptaciones a tomar en cuenta la migración de este sistema desde la versión 10.7 actual a la 11i. 
Financials es utilizado por la Dirección de Finanzas y por personal de las unidades académicas. 
Durante el año 2004 se realizaron 8 mantenciones y se atendieron 90 solicitudes de operación.

3.1.7  Matrícula

Durante el año 2004 se continuó con el trabajo de estabilización de este sistema de tamaño 
mayor, en lo cual se ha avanzado bastante. Sin embargo, la incorporación permanente de nuevos 
módulos provoca nuevas inestabilidades en la operación. Es por ello que se modificó la estrategia, 
pasando a realizar las modificaciones en forma secuencial y no en paralelo, lo cual permitió 
disminuir la tasa de errores y las horas de operación. Este sistema es utilizado por personal 
del Departamento de Matrícula. En total, se atendieron 42 mantenciones y 401 solicitudes de 
operación.



3.1.8  Admisión

Este sistema de tamaño mediano, requirió durante el año 2004 de nuevos cambios de estructura 
y funcionalidad para poder registrar y administrar las pruebas especiales, que se toman y 
evalúan antes de la PSU. Además, se desarrollaron aplicaciones adicionales para la publicación 
de los seleccionados y la guía de matrícula. Esto implicó la realización de una gran cantidad de 
pruebas y liberación por etapas de las funcionalidades modificadas. Este sistema es utilizado 
principalmente por personal de la Dirección de Admisión y Registros Académicos y también por 
personal de las unidades académicas. En total, se atendieron 20 mantenciones y 24 solicitudes 
de operación.

3.1.9  Registros Académicos

Este sistema, el primero en su generación y de tamaño mayor, ha sido depurado por la incorporación 
de nuevos sistemas o módulos que han reemplazado a sus funcionalidades originales. Éste es 
el caso con Pucmático 2 y Registros Académicos 2, que incluyen lo que antiguamente eran 
planificación académica e impresión de certificados. Este sistema es utilizado por personal de la 
Dirección de Admisión y Registros Académicos. En total se atendieron 12 mantenciones y 127 
solicitudes de operación.

3.1.10  Pucmático 2

Este sistema de tamaño mediano ha requerido algunos cambios perfectivos, entre los que se 
destacan el control de requisitos y las mejoras a la solicitud de excepciones. Durante sus últimos 
períodos de funcionamiento no ha presentado mayores dificultades, a excepción de los días de 
alta demanda en que los recursos de hardware son limitados y por lo tanto el tiempo de respuesta 
aumenta (esto ocurre generalmente en el último día de la primera etapa y en el primer día de la 
segunda). Este sistema es utilizado por todos lo alumnos de la UC, la Dirección de Admisión y 
Registros Académicos, y las unidades académicas. En total se atendieron 11 mantenciones y 16 
solicitudes de operación.

3.1.11  Aleph

En el sistema Aleph, de tamaño mayor, adquirido al proveedor Ex-Libris, se ha logrado un buen 
nivel de estabilidad, permitiendo una mayor autonomía operativa por parte de los usuarios. Este 
sistema administra el catálogo de la biblioteca, los préstamos y el aprovisionamiento de material 
bibliográfico. Durante el año 2004 se comenzó con el proyecto de migración de Aleph a la versión 
16, lo cual estará concluido en septiembre de 2005. Este sistema es utilizado principalmente 
por los alumnos, profesores y personal del SIBUC. En total se atendieron 132 solicitudes de 
operación.

3.1.12  Autorreserva

El sistema de Autorreserva de tamaño menor, opera de manera estable y sin dificultades mayores; 
sin embargo, se está estudiando la funcionalidad del sistema Aleph 16 para verificar si el módulo 
Reserva Avanzada de la nueva versión cumple con las necesidades mínimas del SIBUC. De ser 
así, el sistema de Autoreserva será reemplazado. Este sistema permite realizar reservas de libros 
desde la red UC e internet y es utilizado principalmente por los alumnos, profesores y personal 
del SIBUC. En total se atendieron 19 solicitudes de operación.

3.1.13  Control de acceso SIBUC

El sistema de Control de Acceso de tamaño mediano, adquirido a la empresa Logam, controla 
el acceso de los usuarios UC a las bibliotecas mediante uso de torniquetes, con un tiempo de 
respuesta aceptable. Para su operación, se necesita monitoreo permanente. Durante el año 2004 
se atendieron 35 solicitudes de operación.
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3.1.14  Registros Académicos 2

Este sistema es una segunda versión de Registros Académicos e incorpora a todos los nuevos 
módulos desarrollados como mejoras y reemplazo a otros sistemas. Por ahora contiene a 
Planificación Académica e Impresión de Certificados. El sistema está funcionando en forma 
estable y es utilizado por personal de las unidades académicas y de la Dirección de Admisión y 
Registros Académicos. En total se atendieron 5 mantenciones y 3 solicitudes de operación.

3.1.15  Administración de Salas

El sistema de Administración de Salas, de tamaño mediano, fue puesto en operación en 2003 y 
viene a ser un complemento al sistema de Registros Académicos 2, al permitir la administración las 
solicitudes descentralizadas de salas de clase que realizan las unidades, tanto en su planificación 
académica semestral como las modificaciones y solicitudes puntuales.

Este sistema implementa complejos métodos recursivos de búsqueda de soluciones, por lo que 
consume recursos de hardware en forma excesiva. Al tener que compartir el servidor de la base 
de datos, se ha afectado el tiempo de respuesta de los otros sistemas. A fines de 2004, hubo que 
separar este sistema del servidor de datos común (Gabriel) y llevarlo a una antigua máquina 
independiente, lo que permitió alivianar la carga en los servidores de producción para los demás 
sistemas. Mientras tanto, se trabaja en modificaciones a la aplicación para optimizar los métodos 
de búsqueda. El sistema es utilizado por personal de las unidades académicas y de la Dirección 
de Admisión y Registros Académicos. En total se atendieron 3 mantenciones y 4 solicitudes de 
operación.

3.1.16  Estucom

En 2003, producto de las modificaciones necesarias por la instauración de la PSU (en reemplazo 
de la PAA), muchas de las funcionalidades del sistema Estucom se incorporaron al sistema 
Admisión. Durante 2004 se completó la incorporación del resto de las funcionalidades y quedó 
el sistema Estucom definitivamente integrado como un módulo del sistema Admisión.

3.1.17  Aplicaciones web administrativas

Sobre las aplicaciones web de apoyo administrativo desarrolladas por STG se realizaron 1.643.511 
accesos durante el año 2004, lo cual representa un aumento de un 52 por ciento respecto del 
año 2003. Esta cifra sólo incluye los accesos a aplicaciones y consultas complementarias a los 
sistemas informáticos administrativos que emplean tecnología web y no incluye los sistemas 
mismos, tales como Pucmático 2, Admisión o Administración de Salas.

CUADRO No 8
CONSULTAS A APLICACIONES WEB POR UNIDAD, AÑO 2004

Unidad Consultas

DARA 1.324.331

Finanzas 191.118

DASE 83.376

Salud Estudiantil 35.659

Matrícula 2.628

SIBUC 2.330

Otras VRA 2.315

DAP 1.708

AFC 46



CUADRO NO 9
APLICACIONES WEB MÁS UTILIZADAS, AÑO 2004

Aplicación Unidad Consultas Variación 2003/2004

Requisitos y correquisitos de un curso DARA 1.110.813 + 71%

Detalle de movimientos Finanzas 160.435 - 1%

Simulación de puntajes PSU DARA 106.089 + 67%

Lista de curso (Infoprof) DARA 55.465 + 7%

Información del alumno Salud Estudiantil 35.659 + 44%

Preevaluación socioeconómica DASE 31.626 + 104%

Consulta de alumnos DASE 31.626 -

Retiro de cursos – alumnos DARA 25.128 - 50%

Saldo por proyecto Finanzas 16.024 - 11%

Admisión por otras vías DARA 15.144 -

3.1.18  Operaciones en SIBUC

Durante al año 2004, STG utilizó 8.762 horas para la ejecución de actividades de apoyo a la 
operación de SIBUC, lo que corresponde a un 39,6 por ciento de las actividades de operación y 
soporte de sistemas por parte de STG. De éstas, la mayor parte (70,5 por ciento) está destinada 
al soporte de usuarios del SIBUC (6.174 horas), tanto en lo que respecta a equipamiento básico 
(computadores personales, software básico, redes) como también soporte a los sistemas y 
aplicaciones administrativas (Aleph, Autorreserva, Control de acceso, Bibliografías mínimas).

STG ejecutó 1.390 solicitudes de atención por parte de los usuarios SIBUC. Del total de 
solicitudes atendidas, el 14 por ciento corresponde a demandas referentes a la operación de 
sistemas informáticos del SIBUC (Aleph, Autorreserva y Control de acceso) mientras que el 86 
por ciento corresponde a solicitudes de soporte de software básico, equipamiento computacional 
y redes.

Al año 2004 el SIBUC cuenta con 464 computadores, 27 impresoras y 11 servidores. Debe 
considerarse que para otro grupo de impresoras (a la fecha son 30) se externalizó el soporte con 
el proveedor XEROX, por lo que no demandan mayor dedicación de parte de personal de STG.

CUADRO NO 10
SOLICITUDES DEL SIBUC ATENDIDAS, AÑO 2004

Tipo de solicitud Cantidad

Respaldos en discos compactos 34

Otras operaciones 17

Autorreserva 19

Control de acceso 35

Migración Aleph 6

Aleph 134

Redes 72

Instalación de software 247

Instalación hardware 128

Consultas de usuarios (apoyo) 535

Correo electrónico o virus 155

Soporte interno de STG 8

TOTAL 1.390
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a) Soporte de sistemas
Se realizaron instalaciones y actualización de aplicaciones, consultas de funcionamiento y usos 
de los sistemas.

b) Soporte de PCs
Se hizo la mantención de aproximadamente 464 computadores. Las tareas consisten en hacer 
efectivo garantías, el control de partes, la cotización de partes, el respaldo de datos en discos 
compactos, la instalación de bases de datos de discos compactos, la instalación de Linux, las 
solicitudes de compra, la instalación de aplicaciones cliente de escritorio (Windows, Office, 
Aleph, Acrobat, etc.), el soporte de usuarios y la capacitación en uso de softwares.

c) Seguridad en los servidores
Se realizaron actualizaciones, mantención de las cuentas de usuario y respaldos de sus datos.

d) Chequeo y mantención de redes internas en bibliotecas
Se hizo la revisión, instalación, recepción y asignación de números IP. Además, se realizaron 
cotizaciones y compras de elementos de comunicación.

e) Administración de acceso a recursos electrónicos (portal de acceso)
Consiste de un programa, el cual entrega un perfil de inicio de los computadores PC, con sistema 
de cobro de impresión por tarjeta. Requiere monitoreo de parte de STG y de los usuarios.

3.2  Bases de datos

Desde que comenzó la modernización de los sistemas de la Pontificia Universidad Católica de Chile, 
a mediados de los años noventa, una labor continua en el tiempo ha sido el diseño, implementación y 
mantenimiento de una base de datos corporativa. A partir del año 2000, la base de datos corporativa 
comenzó a ser una realidad, ya que ese año un gran porcentaje de los sistemas informáticos centrales 
estaban integrados a través de las bases de datos.

La labor de administración de las bases de datos es una tarea permanente y continua, que aumenta 
en la medida en que se incorporan nuevos sistemas informáticos. Durante al año 2004 se integró 
los módulos de caja y de pagaré del sistema de Matrícula, guía de matrícula, encuesta de evaluación 
docente, administración de alumnos de intercambio, impresión del sistema de Registros Académicos, 
la segunda parte de Administración de Salas y Bibliografías Mínimas. Se continuó en la labor de 
desarrollar de un modelo que resguarde la calidad, confiabilidad, integridad, y administración de 
los datos y pueda ser el repositorio integrado de diferentes sistemas distribuidos, de los distintos 
usuarios de la universidad. Las mantenciones de los sistemas ya en producción permitieron mantener 
actualizado e integrado el modelo global, asegurando el menor impacto de los cambios producidos, en 
cada uno de los sistemas.

En 2004, así como en los años anteriores, se proyectaron varias actividades de continuidad, entre las 
que se puede mencionar la administración de usuarios, de instancias, de permisos y de discos; los 
respaldos y la recuperación; los servidores compartidos; la mantención de tablas, índices y espacios 
disponibles; la instalación y la seguridad de las bases de datos; la actualización de software, y acciones 
de monitoreo. Durante 2004 fueron atendidas 2.146 solicitudes registradas. Esta cifra significa un 
aumento de un 55 por ciento respecto del año anterior, lo que se debe principalmente a la necesidad de 
mayor integración entre los sistemas y a la incorporación a la base de datos corporativa durante 2004 
de algunos sistemas de software desarrollados en SECICO.



CUADRO NO 11
SOLICITUDES DE BASES DE DATOS ATENDIDAS, AÑO 2004

Tipo de solicitud 2003 2004

Perfiles 420 536

Liberación o perfil web 222 384

Traspaso de datos 139 321

Consultas a las bases de datos 159 255

Revisión de modelos 148 215

Administración de usuario 96 136

Solución de problemas 67 123

Cambios en modelos 68 89

Seguridad 9 38

Afinamiento 9 26

Alertas de CPU 14 25

Léxico o parámetros 27 18

Alertas de procesos 4 13

Alertas de auditoría 1 3

TOTAL 1.383 2.146

Adicionalmente, y en forma complementaria, se realizaron variadas actividades, como la operación 
y explotación de los servidores de bases de datos de producción, aplicando a ellos el afinamiento 
necesario. Se hizo un trabajo especialmente dedicado con el sistema de Administración de Salas, el 
cual, por sus características, es muy consumidor de recursos de hardware, lo que afecta el rendimiento 
de los demás sistemas (que comparten el servidor de datos). Para enfrentar los procesos de fin de año, 
se adoptó la medida de sacar este sistema del servidor Gabriel, para lo cual se habilitó una nueva base 
de datos, se hizo el traspaso y se aplicaron las pruebas correspondientes. Si bien ésta es una medida de 
contingencia para el buen funcionamiento de los otros sistemas, algunos procesos se vieron afectados, 
ya que los datos del sistema de Administración de Salas son consultados, compartidos y utilizados por 
otros sistemas, y el hecho de que estén en una base de datos aparte significa procesamiento distinto.

También se realizó la operación y explotación del servidor de gestión Mateo, mediante una base de 
datos replicada. Este servidor es utilizado por diferentes usuarios de los sistemas administrativos 
para realizar consultas e informes de gestión sobre los datos de la base de datos corporativa. Toda la 
información requerida por los usuarios es actualizada con distintos niveles de periodicidad de acuerdo 
con la necesidad (en línea, cada una hora y diaria). En 2004 se cambió este servidor por obsolescencia 
tecnológica, lo que implicó la evaluación para la compra, la instalación, el traspaso, las pruebas y la 
puesta en marcha del los servicios ya existentes.

Otra actividad fue la operación y explotación del servidor de base de datos para web Belén, mediante 
una base de datos replicada y otras en servicio. Toda la información requerida por las aplicaciones 
web es actualizada con distintos niveles de periodicidad de acuerdo con la necesidad (en línea, cada 
una hora y diaria). Éste servidor también atiende a los sistemas de autorreserva y control de acceso 
del SIBUC, las bibliografías mínimas y la encuesta de evaluación docente, los dos últimos puestos en 
operación durante 2004.

Asimismo, se realizó la administración de modelos de datos mediante Power Designer; la mantención 
de tablas corporativas con la incorporación de nuevos parámetros y datos, según fuera necesario; la 
administración de licencias de software, tanto de la plataforma central como de STG, y la actualización 
del software de la base de datos Oracle, gateway y herramientas clientes relacionadas, coordinadas 
con los respectivos responsables, que son necesarias y fundamentales para mantener una plataforma 
actualizada, certificada y con el respaldo del proveedor.
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Se determinó la administración de una nueva base de datos PostgreSQL, necesaria para el funcionamiento 
de Mi Portal UC. Esta tarea implicó la capacitación del personal, la recepción de la base de datos, el 
afinamiento para un nivel de desempeño adecuado y la operación.

Dada la necesidad de mantener operativa las bases de datos durante los fines de semana, se estudió una 
nueva política de respaldos. Sin embargo, esta tarea requiere de recursos de equipamiento y software 
que no se tienen y, por lo tanto, se evaluarán durante el 2005 nuevas alternativas.

3.2.1  Plataforma administrativa

La plataforma informática administrativa central cuenta hoy con seis servidores de datos, un 
servidor de aplicaciones, tres servidores de archivos y dos servidores de datos (se excluyen 
los servidores exclusivos de SIBUC mencionados anteriormente), además de aplicaciones que 
totalizan 26 procesadores y 14 bases de datos (Sybase y Oracle). La capacidad de memoria 
instalada en las máquinas llega a 36 GB en RAM y se cuenta con 2.000 GB en disco duro.

Durante el año 2004 se eliminó uno de los servidores, por obsolescencia tecnológica, y se realizó 
mantención de hardware y administración de licencias de software, ubicando los servicios 
respectivos en los servidores restantes. Si bien este servidor antiguo fue sacado de operación, 
posteriormente se utilizó para instalar el sistema de administración de salas, como medida de 
contingencia.

Los diferentes sistemas y aplicaciones son utilizados directamente por 810 funcionarios 
administrativos, 2.423 académicos (con los nuevos sistemas de bibliografías mínimas y digitación 
de actas de notas) y aproximadamente a 20.000 alumnos de la universidad (mediante los sistemas 
de inscripción de cursos, información web y biblioteca).

El plan de actividades para actualizar la plataforma computacional sobre la que operan los 
sistemas informáticos administrativos durante el año 2004 se ejecutó según lo previsto, pero con 
algunos cambios respecto a plataforma (de HP a Sun).

Las principales modificaciones y trabajos relacionados con la plataforma administrativa 
realizadas durante 2004 son las siguientes:

-  Cambio de servidor. Se puso en operación el nuevo servidor de la base de datos web (Mateo) 
que reemplaza a una antigua máquina Alpha 2100. El nuevo servidor es una SunFire V250, 
con 2 procesadores de 1.200 MHz, 4 GB en memoria RAM y 280 GB en disco duro.

-  Nuevo servidor. Para la migración de Financials se compró un servidor SunFire V440, con 4 
procesadores de 1.000 MHz, 8 GB en RAM y 280 GB en disco.

-  Discos adicionales para el servidor de desarrollo. Se agregaron 2 discos de 72 GB al servidor 
Miguel, para los ambientes de pruebas y desarrollo.

-  Hardware adicional para prueba de sistemas. Se gestionó con el proveedor INOW Techologies 
una máquina en préstamo por 2 meses en forma inicial, lo cual se ha extendido por varios 
meses y está siendo usada para pruebas de carga (rendimiento) de diferentes sistemas, entre 
ellos, del sistema de guía de matrícula y la encuesta de evaluación docente.

-  Nuevo servidor de archivos. A fines de 2004 se adquirió un nuevo servidor de archivos, el cual 
es utilizado por algunos sistemas C/S. Debiera quedar operativo en marzo de 2005.

-  Migración Aleph. Este proyecto consiste en migrar la aplicación Aleph de su versión 14.1 a 
16.2, lo que a su vez implica migrar el RDBMS Oracle de la versión 8.1.7 a 9.2. El término de 
este proyecto está planificado para septiembre de 2005.

-  Migración Financials. Este proyecto consiste en reimplantar el sistema financiero contable 
Oracle/Financials desde la versión 10.7 a la 11i, lo que implica un traspaso de saldos y maestros 
a la 11i, lo que a su vez implica migrar el RDBMS Oracle de la versión 8.1.7 a 9.2. El término 
de este proyecto está planificado para enero de 2006.



El nivel de servicio comprometido en disponibilidad de las bases de datos administrativas para 
el año 2004 en los servidores de explotación Gabriel, Rafael, Belén y Aleph fue de 99 por ciento 
en horario hábil y 66 por ciento fuera de ese horario y en los sábados y domingos completos. Para 
el caso de Gabriel, Rafael y Belén se considera horario hábil de lunes a viernes entre las 9:00 y 
las 19:00 horas. En el caso de Aleph, se considera horario hábil de lunes a viernes entre las 8:00 
y las 21:00 horas más los sábados entre las 8:00 y las 14:00 horas.

Para el servidor de gestión Mateo, el nivel de servicio comprometido de la disponibilidad de la base 
de datos fue de 90 por ciento de lunes a viernes en horario hábil (9:00 a 19:00 horas) y sin nivel de 
servicio comprometido en horario inhábil incluyendo sábado y domingo en forma completa.

Las estadísticas indican que en todos estos casos se cumplió cabalmente con el nivel de servicio 
comprometido en las bases de datos.

GRÁFICO NO 2
DISPONIBILIDAD DE LAS BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS EN HORARIO HÁBIL, AÑO 2004

GRÁFICO NO 3
DISPONIBILIDAD DE LAS BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS FUERA DE HORARIO HÁBIL, AÑO 2004
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Adicionalmente, se trabajó en la propuesta de actualización de plataforma de bases de datos para 
el próximo período. Esto incluye capacidad de procesamiento, almacenamiento y disponibilidad 
de manera de estar mejor preparados para la incorporación de los nuevos sistemas y servicios. 
Esta propuesta fue presentada para el presupuesto 2005.

3.2.2  Seguridad de bases de datos y sistemas

Las actividades de seguridad informática, y en particular lo referente a bases de datos y 
sistemas, han ido cobrando cada vez más relevancia. Desafortunadamente, estas actividades 
son poco visibles, ya que son principalmente preventivas y, en el mejor de los casos, se evitan 
incidentes de seguridad. Además, la seguridad requiere invertir recursos, tanto de personas 
como equipamiento, los que no siempre están disponibles. Especialmente complicado resulta 
“rescatar” horas de profesionales de STG para destinarlos a temas de seguridad, cuando existe una 
constante demanda por esos recursos para otro tipo de actividades (principalmente desarrollo 
y mantención de sistemas).

Dentro de las actividades de seguridad en las que se avanzó durante el año 2004 están las 
siguientes:

-  Se implantó una política de seguridad de contraseñas de usuarios Unix y de bases de datos, 
la cual contempla el uso de claves no triviales, historial de claves, tiempo de expiración y 
bloqueo ante intentos fallidos, todo ello con la respectiva documentación.

-  Se probó y activó el nuevo firewall.
-  Se realizó una auditoría de archivos Unix a todas las máquinas (según los criterios observados 

por PriceWaterhouseCoopers).

-  Se compró el derecho a uso (por un año), de la herramienta Appdetective, que permite 
monitorear la seguridad de las bases de datos Sybase y Oracle.

-  Además se trabajó en un shell de registros usuarios no vigentes, de grupos Unix existentes, de 
grupos sin usuarios Unix, informe de usuarios Unix para la alta disponibilidad e informe de 
expiración de passwords.

-  Se traspasó el grupo de trabajo a dominio para las estaciones de trabajo de STG, de manera tal 
de implementar niveles superiores de seguridad.

-  Se cambió o aisló el sector STG del resto del edificio, lo cual permite definir diferentes niveles 
de seguridad para el área informática, a través del firewall central

-  Se creó contingencia de los servidores de archivos de las aplicaciones Mimas-Sfinan.

4.  Gestión administrativa

4.1  Personal de STG

A diciembre de 2004 la planta de STG estaba integrada por 46 personas y se componía de 1 director 
ejecutivo, 3 subdirectores, 20 ingenieros analistas, 18 programadores técnicos y 4 personas en el 
apoyo administrativo. De estas personas, 6 estaban dedicadas exclusivamente al apoyo tecnológico e 
informático del SIBUC. En el año 1996 STG estaba integrada por 47 personas. Es decir, en todos estos 
años la planta se ha mantenido esencialmente invariable en cuanto a cantidad de personas. STG ha 
hecho frente al evidente aumento de actividad informática en la universidad en estos años propiciando 
y llevando adelante una optimización de los procesos internos de la unidad, profesionalizando al 
personal por la vía de una adecuada selección y capacitación y adecuando la estructura organizacional 
en la medida que se ha requerido.

Aún así se hace cada vez más difícil satisfacer las demandas derivadas de la creciente actividad 
informática. La constante introducción de nuevos sistemas a la plataforma administrativa conlleva 
una mayor demanda por mantenciones y por recursos para la operación, tanto de personal como de 
equipamiento.



4.2  Cifras y estadísticas

El ítem más significativo en el presupuesto de STG es el de remuneraciones, al que durante el año 2004 
se destinó un 71 por ciento del presupuesto total.

CUADRO NO 12
DISTRIBUCIÓN DEL GASTO PRESUPUESTARIO, AÑO 2004

Ítem % del presupuesto

Remuneraciones 71 %

Mantención de licencias de software 15 %

Inversiones 6 %

Gastos generales 3 %

Capacitación y seminarios 3%

Gastos por una vez 2 %

TOTAL 100 %

4.2.1  Inversiones

Durante el año 2004, STG realizó inversiones por un monto de casi 49 millones de pesos, lo que 
se utilizó principalmente en la compra de dos servidores, uno para reemplazo del servidor de 
datos de gestión y otra para la migración de Financials.

Las principales inversiones realizadas durante el año 2004 fueron las siguientes:

-  1 servidor SunFire V250, con 2 procesadores de 1.200 MHz, 4 GB en memoria RAM y 280 GB 
en disco duro, en reemplazo del servidor de gestión Mateo.

-  1 servidor SunFire V440, con 4 procesadores de 1.000 MHz, 8 GB en RAM y 280 GB en disco, 
para el ambiente de migración de Oracle/Financials.

-  Licencias de herramienta de desarrollo y depuración de software (Toad, Dreamweaver, etc.).

-  Reemplazo de parte de los computadores personales de personal de STG, según el plan anual 
de actualización.

-  Otro equipamiento interno (memoria, discos duros, software vario).

4.2.2  Soporte y actualización de licencias de ‘software’

Un porcentaje importante del presupuesto de STG se destina al pago de soporte y actualización 
de licencias de software de los sistemas informáticos administrativos centrales de la universidad, 
costo que se ha ido incrementando en el transcurso de los años. La incorporación permanente 
de sistemas informáticos sobre las bases de datos relacionales y el creciente número de usuarios 
con acceso directo a los sistemas u otras aplicaciones se refleja en un aumento en el número de 
licencias requeridas. Durante el año 2004, un 15 por ciento del presupuesto de STG se utilizó 
con estos fines.

Este costo cubre el derecho al soporte técnico y funcional que el proveedor otorga al propietario 
de determinados productos de software (como bases de datos o sistemas informáticos comerciales 
del tipo Oracle/Financials, Aleph y Muad’Dib) y a actualizar sin costo las nuevas versiones del 
producto que el proveedor libera.

El principal proveedor de software administrativo en la Pontificia Universidad Católica de Chile 
es Oracle, empresa con la que se mantienen contratos de soporte y actualización por licencias 
de motor de bases de datos, de administración de bases de datos, herramientas de desarrollo 
de software y el sistema Financials. Otros proveedores importantes con quienes se mantiene 
contratos de soporte y actualización son Ex Libris (sistema de bibliotecas Aleph), Orden y Sybase 
(sistema y base de datos de Personal).
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Algunos de estos costos están asociados directamente a determinados sistemas informáticos, 
como es el caso de Oracle/Financials, el sistema Aleph (SIBUC) y el Muad’Dib (Personal), para 
los cuales se paga anualmente una cuota por el derecho al soporte y actualización. El cuadro 
No 15 muestra este gasto asociado a los principales sistemas. La columna “Corporativo” considera 
esencialmente licencias de bases de datos que no se pueden asociar directamente a un sistema 
específico, ya que los usan en forma compartida la mayoría de los sistemas administrativos de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile.

CUADRO No 13
GASTO EN SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DE LICENCIAS DE ‘SOFTWARE’ POR PROVEEDOR, AÑO 2004

Proveedor Monto pagado (m$) Porcentaje

Oracle 67.773 56 %

Ex Libris 27.057 26 %

Orden 12.159 10 %

Sybase 5.728 5 %

Otros 3.582 3 %

TOTAL 116.299 100 %

CUADRO No 14
GASTO ANUAL EN SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DE LICENCIAS DE ‘SOFTWARE’ PARA BASES DE DATOS Y SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS, 1998-2004

Año M$ 2004

1998 22.274

1999 30.100

2000 57.382

2001 82.978

2002 61.190

2003 64.289

2004 67.773

CUADRO No 15
COSTO ANUAL DE LICENCIAS, SEGÚN SISTEMAS, 1998-2004*

Año Corporativo SIBUC Personal Financials STG

1998 14.253 6.401 0 8.022 666

1999 18.971 6.655 2.086 9.043 254

2000 34.478 25.646 14.467 20.655 568

2001 58.950 30.990 17.310 24.028 1.611

2002 34.566 30.274 17.013 26.624 2.408

2003 34.470 29.515 18.262 29.818 3.144

2004 35.725 27.057 17.886 32.048 3.582

* En miles de pesos de 2004.

4.2.3  Destino de recursos por tipo de actividad

Durante el año 2004, STG utilizó 75.324 horas para la ejecución de las actividades detalladas 
en esta cuenta. La cantidad de horas es ligeramente superior a la empleada el año anterior. El 
cuadro No 16 muestra la distribución de estas horas de acuerdo con el tipo de actividad realizado 
y el porcentaje de cada actividad respecto del total. En comparación con el año anterior, hubo 



una disminución en actividades de desarrollo debido a un aumento en las necesidades de 
mantención. Las actividades de mantención, operación y soporte –actividades relacionadas con 
los sistemas actualmente en operación– utilizaron el 53 por ciento de las horas de STG.

CUADRO NO 16
DISTRIBUCIÓN DE HORAS POR TIPO DE ACTIVIDAD, AÑO 2002-2004

Tipo de actividad Horas 2002 Horas 2003 Horas 2004 % 2004

Desarrollo 26.681 26.316 24.785 32,9 %

Mantención 17.208 14.572 17.637 23,4 %

Operación 13.774 13.587 13.436 17,8 %

Soporte 7.644 9.125 8.718 11,8 %

Administración 4.247 4.364 4.271 5,6 %

Otros 4.487 5.518 6.477 8,5 %

TOTAL 74.040 73.482 75.324 100,0 %

4.2.4  Destino de recursos por usuario

STG tiene la responsabilidad de los sistemas informáticos administrativos corporativos de la 
Universidad Católica. De esta manera, si bien los sistemas y aplicaciones informáticas que 
desarrolla, opera y mantiene son utilizados por toda la comunidad universitaria (alumnos, 
académicos, directivos y administrativos), la relación directa se tiene a través de las unidades 
administrativas de la Dirección Superior, específicamente con la Vicerrectoría Académica y la 
Vicerrectoría de Asuntos Económicos y Administrativos. Durante el año 2004, el 43 por ciento 
de la actividad de STG se destinó a la Vicerrectoría Académica, un 28 por ciento a la Vicerrectoría 
de Asuntos Económicos y Administrativos, y un 13 por ciento a actividades comunes.

El gráfico No 4 muestra la actividad (horas) de STG asociadas a proyectos y sistemas de las 
vicerrectorías en los últimos años. Las horas asociadas a la Pontificia Universidad Católica de 
Chile se refieren a actividades comunes como plataforma de portales, seguridad y administración 
de la base de datos corporativa. Las actividades asociadas a STG corresponden a coordinación, 
gestión, capacitación y otras propias del funcionamiento administrativo de la unidad.

GRÁFICO No 4
ACTIVIDAD DE STG EN PROYECTOS DE LA DIRECCIÓN SUPERIOR, 1999-2004
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III.  Dirección de Patrimonio

La Dirección de Patrimonio tiene por misión administrar el actual patrimonio de propiedades, constituir el 
fondo patrimonio de reserva, y generar una renta de libre disposición para la Pontificia Universidad Católica de 
Chile. La condición de cautelar la máxima rentabilidad en su gestión obliga a la dirección a llevar contabilidad 
y estados financieros independientes para cada uno de los proyectos.

Esta especial administración como empresa de proyectos significa, para efectos de control y formulación 
presupuestaria, que las actividades desarrolladas por esta dirección, en cada uno los proyectos, se ha financiado 
con préstamos internos, sin utilizar recursos de los fondos centrales de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile.

Los excedentes de los proyectos, una vez servidas las deudas internas y otros compromisos asumidos durante 
su desarrollo, se traspasan al fondo de patrimonio, de cuya renta se realizan aportes de libre disposición al 
presupuesto central.

La Dirección de Patrimonio desarrolla una cartera de más de 20 proyectos, dentro de los cuales se puede 
destacar los proyectos Altos de San Damián (Penta), Patio Alameda, Fundo de Pirque, la nueva reserva de San 
Carlos, Curicó (Padre Hurtado), el terreno de Alameda 385 (ex Kleinkopf), y la venta de propiedades, los que 
se detallan más adelante.

Como todos los años, la Dirección de Patrimonio mantiene una base de propiedades de la universidad, la que a 
la fecha individualiza 334 roles, 251 de la Pontificia Universidad Católica de Chile y 83 roles de la Inmobiliaria 
UC. De los 251 roles de la Pontificia Universidad Católica de Chile (propiedades y derechos de agua), 206 
corresponden a propiedades en uso directo por ella; 35, en comodato a Canal 13 y 10, a títulos de aguas. De los 
83 roles de Inmobiliaria UC, 1 representa 50 unidades de estacionamientos concesionados bajo la plaza Alcalde 
Dávalos, y entregados en arriendo a Canal 13.

1.  Principales proyectos

1.1  Altos de San Damián UC - Penta

El objetivo de este proyecto es maximizar el valor de venta de los lotes 8A, 10A, 1A2 y 1A3, a través de 
un contrato de desarrollo compartido con la empresa Penta.

En el año 2004 se recibió la modificación del master plan del convenio propuesto por Penta, con el 
trazado vial para la Avenida San Carlos de Apoquindo hacia el norte del Camino San Francisco de Asís, 
y propone algunos aumentos de superficies construidas y de terrenos para las tipologías de casas tipo 
1 y tipo 2. Se aprobó en principio esta modificación, sujeta a la aprobación de la etapa 1 por parte de 
la Pontificia Universidad Católica de Chile.

El 2 de julio se obtuvo la aprobación del nuevo plano de subdivisión y se espera que a comienzos de 
2005 se apruebe el permiso de edificación respectivo, a fin de iniciar las obras, previa aprobación 
de la etapa 1. Penta propone para la etapa 1 el desarrollo de 42 unidades de casas tipo 1 (250,77 
metros cuadrados construidos, 772,88 metros cuadrados de terreno y un precio básico promedio de 
13.289,50 unidades de fomento), 63 unidades de casas tipo 2 (190,65 metros cuadrados construidos, 
480,63 metros cuadrados de terreno y un precio básico promedio de 9.094 unidades de fomento) y 
27 unidades de sitios tipo 1 (727,09 metros cuadrados de terreno y un precio básico promedio de 
5.089,60 unidades de fomento), lo que se aprobó con su respectivo programa de desarrollo en adenda 
al convenio original suscrita por las partes el 20 de diciembre de 2004.

Aguas Andina (Aguas Cordillera) solicitó una modificación del proyecto de agua y alcantarillado 
convenido con el Club Deportivo Universidad Católica y la Pontificia Universidad Católica de Chile 
en 1995, a fin de servir adicionalmente terrenos al sur del área del convenio, lo que está en proceso de 
evaluación. Sin embargo, este nuevo requerimiento de Aguas Andina no modifica su responsabilidad 
de abastecer los nuevos loteos del convenio.



Dadas las aprobaciones anteriores, para el año 2005 corresponde traspasar vía compraventa los lotes 
de la etapa 1 a Penta, e iniciar las obras de urbanización y construcción de las 105 viviendas y 27 sitios, 
los que redituarán ingresos a la Pontificia Universidad Católica de Chile a partir de 2006.

1.2  Patio Alameda (Alameda-Quito)

Dada la situación estratégica de este lote, la Pontificia Universidad Católica de Chile llamó a un 
concurso de arquitectura para el desarrollo de un anteproyecto, con edificaciones para albergar 
oficinas y servicios de terceros afines a la universidad, y que puedan pagar una renta por su uso para 
rentabilizar el terreno. La oficina de los arquitectos Juan Ignacio Baixas y Enrique del Río se adjudicó 
el primer lugar con un anteproyecto por etapas con una superficie total de 70.000 metros cuadrados, en 
torno a un patio que mira hacia el cerro Santa Lucía sobre la Alameda y se conecta por un puente sobre 
la calle Lira al sistema de tres patios del edificio fundacional de la Casa Central, con cinco subterráneos 
para estacionamientos.

De este modo, durante el año 2004 se desarrolló el proyecto de la etapa 1 en forma completa, listo para 
su llamado a licitación. Este consideró una superficie total de 20.054 metros construidos, cuyo detalle 
contempla 4.308 metros cuadrados de estacionamientos, 6.686 metros cuadrados de oficinas y 9.060 
metros cuadrados de superficie común y de conexión.

Dado que la decisión del MBA de participar con los pisos 2 al 8 de oficinas no ha podido ser tomada 
aún, se iniciaron los estudios de factibilidad para evaluar la conveniencia de construir sólo el edificio 
de estacionamientos subterráneos, lo que se encuentra en desarrollo.

Si fuere económicamente conveniente, se iniciarían las excavaciones y obras de los estacionamientos 
subterráneos a mediados de 2005, para tenerlos habilitados a fines del año 2006.

1.3  Estacionamiento público de Alameda-Lira 25

Dada la gran demanda por servicios de estacionamientos que generan las actividades de la Casa Central 
frente a una limitada oferta, se organizó este estacionamiento para la exclusiva utilización de usuarios 
que pagan por su uso horario.

En el año 2004, el estacionamiento atendió 186.878 vehículos, por 333.837 horas, lo que significó 
M$232.723 como ingresos brutos totales. Para los 174 cupos disponibles en la playa, significó una 
rotación promedio de 2,94 vehículos diarios por cupo según día corrido, ó 4,26 vehículos diarios por 
cupo según día hábil, lo que es un 19,8 por ciento menor que el año anterior. Los gastos de operación 
alcanzaron M$56.747, lo que significó un excedente operacional de M$175.976, los que son aportados 
al fondo patrimonio de reserva para cubrir las inversiones y gastos asociados al desarrollo de los 
proyectos.

Dado el eventual inicio de la obras de la primera etapa del proyecto Patio Alameda a mediados de 
2005 en este terreno, se considera la explotación del servicio de estacionamiento hasta el 31 de julio 
de 2005. La demanda insatisfecha se atenderá en los estacionamientos de Lira 85, y con la eventual 
habilitación de un estacionamiento provisorio de 90 cupos en el sitio de Alameda 385, con acceso por 
Lastarria 50.

1.4  Lotes urbanos de San Carlos de Apoquindo

En este grupo se encuentran los lotes 7A, 5A5, 5A2 y 3A2, frente a la Avenida Plaza, y los lotes 1A3, 
8A1 y 8B1, frente a Camino El Alba. El objetivo es mejorar en la medida de lo posible sus condiciones 
de uso de suelo y edificación, para maximizar sus precios de venta.

Frente a la modificación del Plan Regulador de Las Condes del 4 de diciembre de 2003, que modificó 
los usos de suelo, para recuperar en parte el valor patrimonial perdido se presentaron modificaciones a 
la Municipalidad de Las Condes para los lotes 5A5 y 3A2 (modificar su uso de suelo desde la categoría 
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“uso exclusivo de vivienda” a “uso exclusivo de vivienda y oficina”, permitiendo así equipamientos 
medianos además de vivienda) y para los lotes 8A y 8B (volver a clasificar sus condiciones de edificación 
como EAB4, compatible con su uso de suelo de “uso metropolitano”). Esta enmienda y modificación se 
encuentra en trámite de aprobación en la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda.

Se coordinó con la Municipalidad de Las Condes completar la urbanización de las vías poniente de 
Avenida Plaza, entre Camino de Asís y Avenida Las Flores, para lo cual la Pontificia Universidad 
Católica de Chile ha manifestado su disposición para ceder como bien nacional de uso público el frente 
pendiente del lote 7A, siempre y cuando la Municipalidad se haga cargo de su urbanización.

Se comprometió la venta de un retazo de terreno del lote 5A5 al Colegio San Nicolás de Myra y la venta 
del lote 8B1 a Salud UC. Los lotes están en proceso de subdivisión para su compraventa.

Para el año 2005 se planea ceder los terrenos pendientes frente a la Avenida Plaza entre Camino de Asís 
y Avenida Las Flores, a fin de que la Municipalidad de Las Condes termine su urbanización. Además, 
se espera completar las gestiones frente a la Municipalidad de Las Condes y la Secretaría Regional 
Ministerial de Vivienda para que aprueben las enmiendas y modificaciones propuestas para estos lotes. 
También se realizarán todas las gestiones comerciales, normativas y administrativas que requieran cada 
uno de ellos, tales como la entrega de fajas de bienes de uso público, subdivisiones, desratizaciones, 
cortafuegos, cercos, proyectos de pavimentación de vías y canalización de quebradas, etc.

1.5  Fundo de Pirque

El objetivo de este proyecto es preparar estas más de 300 hectáreas hoy agrícolas, para poder alcanzar 
en el futuro una condición urbana, y maximizar su valor patrimonial. Esto ha significado desarrollar 
en forma paralela las siguientes actividades:

-  la desafectación de más del 50 por ciento del fundo como zona de inundación frecuente;

-  la definición de los deslindes en el eío Clarillo;

- la desocupación de las antiguas casas de inquilinos y el traslado de sus ocupantes a un villorrio 
rural de la zona;

-  la demolición y limpieza de la franja que ocupaban estas viviendas para reintegrar estos terrenos a 
los cultivos generales de la estación experimental con un nuevo cerco a la vía pública;

-  la búsqueda de financiamiento para construir las obras de protección del río Clarillo a través de la 
explotación de arenas;

-  el término del comodato precario en que se encuentra el Centro Abierto Pirquén dentro de la 
propiedad; y

-  condiciones del Plan Regulador Metropolitano de Santiago que permita el desarrollo futuro del 
predio.

En el año 2004, se completó la desocupación, demolición, limpieza y cierre de las áreas ocupadas por 
las antiguas casas de inquilinos. También se compró un terreno en el villorrio frente al fundo para 
traspasar a dicho predio el Centro Abierto Pirquén, lo que se está formalizando con la Fundación Integra, 
operadora del establecimiento. Asimismo, se aprobó la modificación del Plan Regulador Metropolitano, 
que autoriza el desarrollo de ZODUC, zonas de desarrollo urbano condicionado. Sin embargo, se sigue 
buscando la forma de lograr autorización para extraer la arena del subsuelo y financiar así las obras de 
protección del Río Clarillo, tarea que continuará durante el año 2005.

Para avanzar en la planificación de los futuros desarrollos urbanos que pudieran desarrollarse, se 
espera constituir una comisión que asesore a la Pontificia Universidad Católica de Chile en esta gestión 
de largo plazo.



1.6  Nueva reserva en San Carlos

Dadas las muy ventajosas condiciones en que son ofrecidos a la UC el lote 1B1 y la mayor parte del lote 
1B5, al sur y al poniente de los actuales lotes 1A3 y 14A en San Carlos de Apoquindo, el objetivo de 
este proyecto es constituir una nueva reserva en esta área.

De este modo, en el año 2004 se compró el lote 1B1 a la sucesión Valech, frente a calle General Blanche. 
Es un lote de 7,5 hectáreas, con uso de suelo metropolitano y condiciones de edificación EAB4, lo 
que permite mantener una reserva importante de terrenos en San Carlos de Apoquindo. Se abrió y 
urbanizó la continuación de Avenida Plaza hacia el sur, junto a IMSA y la Universidad de los Andes.

Para el 2005 se espera formalizar la adquisición del lote 1B5, de 362.530 metros cuadrados en 290.004,68 
unidades de fomento, según el memorando de entendimiento establecido entre las partes.

1.7  Curicó (Padre Hurtado y centro)

Estas propiedades se encuentran con instrucciones de venta de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile, en calidad de comisión de confianza, una vez que se resuelvan los obstáculos para su 
comercialización, cuyo excedente se traspasará a la Dirección de Finanzas de la Vicerrectoría de 
Asuntos Económicos y Administrativos.

En el año 2004 se renovó la boleta de garantía de obras de urbanización del lote 2B1 y 2B2, según lo 
establecido en el proyecto de subdivisión de los lotes 2B y 35. El 25 de marzo se firmó la escritura de 
venta de las propiedades de Curicó centro (Chacabuco 760 y 780, y Montt 56).

Para el año 2005 se mantendrá la boleta de garantía por las obras de urbanización de la parte pública 
de estos lotes. En caso contrario, se deberá proceder a su urbanización.

1.8 Alameda 385 (Ex Kleinkopf)

La sucesión de León Kleinkopf puso a la venta el terreno frente al frontis de la Casa Central, en Alameda 
385. Dado el impacto que significa cualquier desarrollo para la Pontificia Universidad Católica de Chile 
en ese terreno, se fijó como estrategia adquirirlo, y buscar alguna empresa inmobiliaria que desarrolle 
un proyecto que no signifique un detrimento para el entorno de la universidad.

Así, en el año 2004 se compró el terreno a la sucesión Kleinkopf y se invitó a distintas empresas para 
presentar ofertas económicas con proyecto por este terreno.

Para el año 2005 se espera contar con una propuesta de interés para la Pontificia Universidad Católica 
de Chile, lo que signifique transferir el terreno para el desarrollo de ese proyecto, y recuperar la 
inversión realizada.

2.  Propiedades que se encuentran a la venta

En el año 2004 se vendieron las propiedades de Curicó centro y Lastarria 61. Para el año 2005, se considera 
vender el lote 2B1 de Curicó-Padre Hurtado, además de los lotes 5A5 (fracción Colegio San Nicolás de 
Myra) y 8B1 de San Carlos de Apoquindo, frente al Camino El Alba, a Salud UC.
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IV.  Dirección de Presupuesto

Durante al año 2004, esta dirección administró el presupuesto central operacional de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile; los fondos de inversión, equipamiento computacional y gastos por una vez del presupuesto 
no operacional; los fondos de contrapartes de proyectos Mecesup ganados, y el presupuesto de la rectoría y de 
la prorrectoría. Realizó, además, proyecciones a mediano plazo de la situación económica de la universidad.

En conjunto con la Vicerrectoría Académica, se continuó con el plan de mejoramiento de remuneraciones 
académicas y se focalizó el esfuerzo en aquellas unidades que presentan niveles más bajos y menores incrementos 
en los últimos años. En estas reuniones, se trató en forma especial el tema de la renovación de la planta 
académica, del desempeño académico y su vinculación con la remuneración.

Se confeccionaron los informes de gestión para los ministerios de Hacienda y de Educación, se realizó la 
publicación en prensa del presupuesto, según lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley No 18.591 y se elaboraron 
estudios específicos solicitados por la Dirección Superior de la Universidad Católica.

Finalmente, durante el año 2004, esta dirección coordinó el proceso de planificación estratégica y presupuestación 
anual de la Pontificia Universidad Católica de Chile para el año 2005.

1.  Proceso de planificación estratégica 2005

En septiembre, el prorrector dio inicio al proceso de planificación estratégica 2005, enviando una carta 
a cada una de las unidades participantes en este proceso y solicitándoles la revisión de los objetivos 
propuestos, el planteamiento de nuevas metas y objetivos para el 2005, la actualización de proyectos y la 
preparación de solicitudes no operacionales de inversión y/o fondos por una vez.

En noviembre de 2004 se efectuaron reuniones con todas las unidades académicas. Cada una presentó 
su plan estratégico para el próximo período y, de acuerdo con él, formuló la solicitud presupuestaria 
correspondiente.

2.  Presupuesto 2005

Una vez finalizadas las reuniones de planificación estratégica, el Comité Directivo del rector y la Dirección 
de Presupuesto elaboraron un proyecto presupuestario balanceado para el año 2005. Al igual que en 
todos los años, el proyecto que comprende el presupuesto de fondos centralizados, descentralizados y 
consolidado fue analizado por el comité económico asesor del Consejo Superior, para ser luego aprobado 
por este último en enero de 2005.

La Dirección de Presupuesto informó a cada uno de los decanos y directores de unidades académicas 
y no académicas el presupuesto aprobado para su unidad y coordinó con la Dirección de Finanzas la 
asignación de los recursos centrales mediante el sistema computacional financiero-contable, logrando que 
estos recursos fueran asignados a las cuentas presupuestarias de las respectivas unidades dentro del mismo 
mes de enero.

3.  Informes emitidos

-  Publicación del presupuesto aprobado para el año 2004 en el diario La Nación, según lo dispuesto en el 
artículo 50 de la Ley No 18.591.

-  Informe de gestión de la Pontificia Universidad Católica de Chile, para los ministerios de Hacienda y 
Educación, del primer y segundo semestre de 2003, de acuerdo con lo dispuesto por el Ministerio de 
Hacienda con fecha 13 de abril de 1987.





Secretaría General



SECRETARÍA GENERAL

La actividad de la Secretaría General se ordenó durante el año 2004 a verificar el cumplimiento de la normativa 
interna de la Universidad Católica, cautelando la eficacia de las disposiciones, decretos, acuerdos y resoluciones 
que emanan de la Dirección Superior y de los diversos organismos universitarios. En tal sentido, el secretario 
general efectuó su labor como ministro de fe de los actos de la autoridad, según le es encomendado por el 
artículo 42 de los Estatutos Generales.

Asimismo, la Secretaría General tuvo como especial preocupación, en conjunto con los administradores de cada 
campus, velar por el orden y el cumplimiento de la normativa para la autorización del uso de los espacios físicos 
y de las actividades que se realizan dentro de la Universidad Católica. Esta preocupación se hizo especialmente 
significativa en virtud del aumento del número de sumarios por actos del alumnado contrarios a la legislación 
interna de esta casa de estudios y, en ocasiones, también de las legislaciones civil y penal. En razón de ello, la 
Secretaría General comenzó una labor informativa respecto a los procedimientos sumarios mediante charlas 
entregadas a todos los alumnos de primer año de la universidad y un trabajo con la facultades con el objeto de 
alinear las políticas de acción de cada una y de lograr conjuntamente un nuevo reglamento más acorde con la 
realidad actual.
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I.  Secretaría Técnica

1.  Honorable Consejo Superior

En el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2004, el Honorable Consejo Superior 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile celebró 11 sesiones de trabajo, que se abocaron al estudio y 
resolución de diversas materias de su competencia, las que se indican a continuación:

Citación No 1

1)  Aprobación de la proposición de nombramiento de seis de los miembros del Consejo de la 
Corporación de Televisión de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

2)  Creación del “Postítulo en Geomática”, solicitado por el Instituto de Geografía de la Facultad de 
Historia, Geografía y Ciencia Política.

3)  Aprobación del nombramiento de los representantes de la universidad ante el consejo de la 
Fundación DUOC de la Pontificia Universidad Católica de Chile, de acuerdo con lo establecido en 
los artículos 7o letra a) y 2o transitorio de sus Estatutos.

4)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Ingeniería a 
Francisco Negroni Ellena.

5)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Medicina a 
Patricio Zapata Ormeño.

6)  Otorgamiento del grado académico honorífico de Doctor Honoris Causa de la universidad al doctor 
Roberto Romero Galue.

7)  Otorgamiento del grado académico honorífico de miembro honorario de la Facultad de Teología al 
R. P. Pedro Gutiérrez Domínguez, I.S.P.Sch.

8)  Autorización para que asista en calidad de invitado permanente a las sesiones del Honorable Consejo 
Superior, a Guillermo Ramírez Diez, representante estudiantil de la Federación de Estudiantes para 
el período 2003-2004.

Citación No 2

9)  Aprobación de la proposición de nombramiento de uno de los miembros del Consejo de la 
Corporación de Televisión de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

10) Cuenta económica de la gestión de Corporación de Televisión de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile del año 2003 y bases del presupuesto 2004 de la misma corporación.

Citación No 3

11)  Aprobación del proyecto de presupuesto para los fondos centrales, fondos descentralizados y el 
presupuesto consolidado 2004.

12)  Aprobación de proyecto de acuerdo.

Citación No 4

13)  Exposición sobre “Requisitos de habilidades comunicativas en castellano”, tema presentado por José 
López, director general de Pregrado, y por Jorge Manzi, académico de la Escuela de Psicología.

14)  Modificación de los estatutos de la Facultad de Educación.

15)  Modificación de los estatutos de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.

16)  Aprobación del proyecto de acuerdo para proceder a la enajenación del edificio que la universidad 
posee en la calle Lastarria No 61, Santiago.

17)  Nombramientos en la categoría académica ordinaria de profesor titular de Pablo Valenzuela Valdés, 
en la Facultad de Ciencias Biológicas; de Ricardo Rosas Díaz, en la Facultad de Ciencias Sociales 
(Escuela de Psicología), y Luis Hernán Errázuriz Larraín, en la Facultad de Filosofía (Instituto de 
Estética).



18)  Aprobación del proyecto de acuerdo que autoriza el monto anual de gastos que se imputará al 
Fondo Solidario de Crédito Universitario para el año 2004, e informe sobre la rendición de gastos 
del Fondo Solidario de Crédito Universitario correspondiente al segundo semestre de 2003.

19)  Designación de dos miembros del Honorable Consejo Superior para integrar la Comisión de 
Títulos y Grados, por vencimiento del plazo para el cual fueron nombrados sus titulares.

20)  Nombramiento de un miembro del Honorable Consejo Superior para integrar la Comisión de 
Profesores Titulares.

Citación No 5

21)  Cuenta 2003 y plan de acción 2004 del Fondo de Patrimonio de Reserva. Presupuesto descentralizado 
2004, presentado por Ricardo Labarca, director de Patrimonio y Asuntos Inmobiliarios.

22)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Agronomía e 
Ingeniería Forestal a Juan Gastó Coderch, Gonzalo Gil Salaya, Alejandro Hernández Muñoz, Aldo 
Norero Schiaffino y Alberto Valdés Eguiguren.

23)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Ingeniería a 
Jorge Vásquez Pinillos.

24)  Nombramiento de Patricio Bernedo Pinto para que integre el Consejo de la Corporación de 
Televisión de la Pontificia Universidad Católica de Chile, en reemplazo de Eliana Rozas Ortúzar.

25)  Nombramientos en la categoría académica ordinaria de profesor titular de Jaime Coloma Andrews 
y Carmen Gloria Hidalgo Carmona, en la Facultad de Ciencias Sociales (Escuela de Psicología); de 
Enrique Donoso Siña, Alfonso González de la Rosa, Luis Ibáñez Anrique, Jorge Jalil Milad y Francisco 
Valdés Echenique, en la Facultad de Medicina (Escuela de Medicina), y de Belisario Andrade 
Johnson, en la Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política (Instituto de Geografía).

Citación No 6 (Sesión virtual)

26)  Aprobación de los estados financieros del Fondo Solidario de Crédito Universitario, por los 
ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2003 y 2004, los cuales fueron auditados por 
la firma de auditores Ernst & Young. Autorización para que el secretario general de la universidad 
certifique ante la Superintendencia de Valores y Seguros la autenticidad del acuerdo, sin esperar 
la aprobación del acta de la sesión.

Citación No 7

27)  Exposición sobre el “Programa UC-Empresa”, a cargo de Francisco Matte, director general de 
Desarrollo, y Rosario Retamal, directora ejecutiva de Desarrollo, y de Jorge Herrera, académico de 
la Escuela de Administración.

28)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Filosofía a 
Rafael Sánchez González.

29)  Creación del Programa de Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos, dependiente de la 
Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.

30)  Creación del grado académico de Magíster en Enfermería y de su respectivo programa, dependiente 
de la Escuela de Enfermería de la Facultad de Medicina.

31)  Creación de las menciones en Escenografía y Dimensión Terapéutica de la Pedagogía Teatral, para 
el Postítulo en Teatro dependiente de la Escuela de Teatro.

Citación No 8

32)  Aprobación del proyecto de acuerdo, que autoriza el aporte en dominio por parte de la universidad 
del Lote 8B y 9 del Proyecto San Carlos de Apoquindo, a la sociedad filial Inmobiliaria Clínica San 
Carlos de Apoquindo S.A.
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33)  Autorización para que se deroguen los reglamentos de la Escuela de Arte, del Instituto de Música 
y de la Escuela de Teatro, textos aprobados en su oportunidad por el Honorable Consejo Superior 
por su calidad de unidades adscritas, una vez que se aprueben los nuevos reglamentos que los 
reemplazen.

Citación No 9

34)  Cuenta del Consejo de la Corporación Televisión de la Pontificia Universidad Católica de Chile, 
presentada por su presidente, Fernando Coloma Correa.

35)  Aprobación de la proposición de nombramiento de un integrante del Consejo de la Corporación 
de Televisión de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

36)  Aprobación del informe sobre rendición de gastos del Fondo Solidario de Crédito Universitario, 
correspondiente al primer semestre de 2004.

37)  Otorgamiento del grado académico honorífico de miembro honorario de la Facultad de Ciencias 
Biológicas a Francesco María Faranda.

38)  Creación del grado de Magíster en Tecnologías de Información y Gestión, dependiente de la 
Facultad de Ingeniería.

39)  Solicitud de la Facultad de Medicina para crear el Postítulo en Radio-Oncología (discusión 
postergada para la próxima sesión).

40)  Proyecto de acuerdo que autoriza la venta del denominado lote 5A5-B, ubicado en Avenida Plaza, 
entre camino Las Flores y Avenida República de Honduras, comuna de Las Condes, Santiago 
(discusión postergada para la próxima sesión).

Citación No 10

41)  Otorgamiento del grado académico honorífico de miembro honorario de la Facultad de Medicina 
al doctor Jörg Rüdiger Siewert.

42)  Creación del Postítulo en Radio-Oncología, dependiente de la Facultad de Medicina.

43)  Aprobación del proyecto de acuerdo que autoriza la venta del denominado lote 5A5-B, ubicado 
en Avenida Plaza, entre camino Las Flores y Avenida República de Honduras, comuna de Las 
Condes, Santiago.

44)  Otorgamiento del grado académico honorífico de profesor emérito de la Facultad de Medicina al 
doctor Pablo Casanegra Prnjat.

45)  Nombramiento en la categoría académica especial de profesor titular asociado de Mirko Skarika 
Zúñiga y Josef Seifert en la Facultad de Filosofía (Instituto de Filosofía).

46)  Nombramientos en la categoría académica ordinaria de profesor titular de Mauricio Boric 
Pellerano, Rodrigo Iturriaga Agüera, Pablo Marquett Iturriaga, Patricio Ojeda Rossi y Juan Carlos 
Sáez Carreño, en la Facultad de Ciencias Biológicas; de José Miguel Sánchez Callejas y Klaus 
Schmidh-Hebbel Dunker (Instituto de Economía), Patricio Donoso Ibáñez y Pablo Marshall Rivera 
(Escuela de Administración), en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas; de José 
López Tarrés, en la Facultad de Matemáticas, y de Fernando Burrows Galán, en la Sede Regional 
de Villarrica.

Citación No 11 extraordinaria

47)  Bases para un nuevo Plan de Desarrollo.

48)  Aprobación del calendario de actividades académicas y estudiantiles para el año 2005.

49)  Designación de los integrantes de la comisión establecida en el artículo 45o del Reglamento del 
Alumno de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

50)  Aprobación del convenio académico de admisión especial entre la Pontificia Universidad Católica 
de Chile y el Instituto Profesional DuocUC.



2.  Comisión de Títulos y Grados

La Comisión de Títulos y Grados inició su período anual de sesiones presidida por el secretario general de 
la universidad, Raúl Madrid, el 30 de marzo de 2004.

Participaron también en ella el vicerrector académico de la universidad, Nicolás Velasco, y los profesores 
Luis Hernán Tagle, decano de la Facultad de Química; Francisco Rosende, decano de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Administrativas; Gonzalo Grebe, decano de la Facultad de Medicina, y René Millar, 
decano de la Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política.

En el transcurso del año y por término del período para el cual habían sido designados, el Consejo Superior 
de la universidad renovó los nombramientos de los profesores René Millar Carvacho y Francisco Rosende 
Ramírez, acuerdo que se promulgó por Decreto de Rectoría No 91/2004.

La comisión, en el período enero-diciembre de 2004, se abocó al estudio y discusión de los siguientes 
temas y proyectos:

Citación No 1

1)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Filosofía para otorgar el grado académico honorífico 
de profesor emérito de esa facultad a Rafael Sánchez González.

2)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Ingeniería para otorgar el grado académico honorífico 
de profesor emérito de esa facultad a Jorge Vásquez Pinillos.

3)  Solicitud de la Vicerrectoría Académica para que se apruebe el documento sobre “Procedimiento 
de la Vicerrectoría Académica acerca de los magísteres de investigaciones y de especialidad (la 
discusión postergada para la próxima sesión).

Citación No 2

4)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal, para otorgar el 
grado académico honorífico de profesor emérito de esa facultad a Aldo Norero Schiaffino, Alberto 
Valdés Eguiguren, Juan Gastó Coderch, Gonzalo Gil Salaya, y Alejandro Hernández Muñoz.

5)  Aprobación, con observación de la solicitud de la Facultad de Ingeniería, para crear el grado de 
Magíster en Tecnologías de Información y Gestión.

6)  Análisis del tema relativo al “Procedimiento de la Vicerrectoría Académica acerca de los magísteres 
de investigaciones y de especialidad” (la discusión postergada para la próxima sesión).

Citación No 3

7)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para crear el Magíster en Enfermería.

8)  Aprobación de la solicitud de la Escuela de Teatro para crear nuevas menciones del Postítulo en 
Teatro: Escenografía y Dimensión Terapéutica de la Pedagogía Teatral.

9)  Reflexión sobre los postgrados y postítulos en la Pontificia Universidad Católica de Chile (discusión 
postergada para la próxima sesión).

Citación No 4

10)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos para crear 
el Programa de Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos.

11)  Reflexión sobre los postgrados y postítulos en la Pontificia Universidad Católica de Chile (discusión 
postergada para la próxima sesión).

Citación No 5

12)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Ciencias Biológicas para otorgar el grado académico 
honorífico de miembro honorario de esa facultad a Francesco Maria Faranda.
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13)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Ingeniería para crear el grado de Magíster en Tecnologías 
de Información y Gestión. Además, la comisión acordó aprobar la modificación realizada por la 
Facultad de Ingeniería, respecto al nombre de una de las áreas de especialización del Magíster en 
Ingeniería, denominada Ingeniería en Tecnologías de Información, reemplazándola por Ingeniería 
en Sistemas de Información.

14)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para crear el Postítulo en Radio-
Oncología.

15)  Reflexión sobre los postgrados y postítulos en la Pontificia Universidad Católica de Chile (discusión 
postergada para la próxima sesión).

Citación No 6

16)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para otorgar el grado académico honorífico 
de profesor emérito de esa facultad al doctor Pablo Casanegra Prnjat.

17)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para otorgar el grado académico honorífico 
de miembro honorario de esa facultad al doctor Jörg Rüdiger Siewert.

18)  No se aprueba la solicitud de la Facultad de Derecho para la creación de diplomas académicos de 
especialidad junto al grado de Licenciado en Derecho.

19)  Reflexión sobre los postgrados y postítulos en la Pontificia Universidad Católica de Chile (discusión 
postergada para la próxima sesión).

Citación No 7

20)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas para otorgar 
el grado académico honorífico de profesor emérito de esa facultad a Alberto Jorge Armstrong 
Verdugo.

21)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para otorgar el grado académico honorífico 
de profesor emérito de esa facultad Jaime Court Lobo.

22)  Aprobación de la solicitud de la Facultad de Medicina para crear el Postítulo en Nefrología 
Pediátrica.

23)  Solicitud de la Facultad de Ingeniería para crear el grado de Magíster en Ingeniería Industrial. 
Queda pendiente para una nueva presentación ante la comisión.

24)  Reflexión sobre los postgrados y postítulos en la Pontificia Universidad Católica de Chile. No se 
discute en la sesión.



II. Dirección de Archivos

La misión de la Dirección de Archivos es ser depositaria y difusora de la memoria colectiva de la universidad.

La Dirección de Archivos tiene como funciones clasificar y ordenar las series documentales; valorizarlas; conservar 
y custodiar el patrimonio documental histórico, legal, administrativo o académico de interés para la universidad, 
garantizando su integridad, conservación y accesibilidad conforme con un criterio que asegure la imparcialidad, 
fiabilidad y respeto a la privacidad de la información; servir como centro de información que permita obtener de 
manera expedita los documentos buscados y, cuando corresponda, la información contenida en ellos.

1.  Actividades del archivo de la Pontificia Universidad Católica de Chile

1.1  Archivo histórico y administrativo

El archivo de la universidad, al término del 2004, recibió aproximadamente 170 metros lineales de 
documentos de las distintas unidades académicas y administrativas.

Fruto del proceso de revisión de los períodos de retención de las diferentes series documentales, la 
Dirección de Archivos procedió a descartar en el transcurso del año aproximadamente 14 metros 
lineales de documentos.

1.2  Servicios

La Dirección de Archivos de la Pontificia Universidad Católica de Chile da servicio a sus usuarios 
internos y externos. Para ello cuenta con el acervo documental de los archivos administrativo e 
histórico y un archivo de audiovisuales.

1.2.1  Archivos administrativo e histórico

Durante el año 2004, la Dirección de Archivos atendió y dio servicio a todas las unidades de la 
universidad; a un gran número de investigadores, alumnos universitarios, docentes, y público en 
general, que solicitaron diversos antecedentes e información del archivo histórico.

CUADRO No 1
CONSULTAS Y SOLICITUDES DE DOCUMENTOS HECHAS A LA DIRECCIÓN DE ARCHIVOS, AÑO 2004

Unidad interna No de  No de solicitud  Tipo de documentos Total
 consultas de documentos

Administración del Fondo de Crédito 8 12 Declaraciones juradas 20

DARA - Dirección 10 15 Organigramas, publicaciones,
   correlativos, actas de consejo 25

DARA - Registros 12 13 Procesos masivos, actas de notas 25

Departamento de Matrícula 18 11 Comprobantes de matrículas 29

Departamento de Remuneraciones 93 705 Planillas de AFP, composición de haberes, 
   cotizaciones previsionales, expedientes 
   del personal de la universidad 798

Facultades 83 1.012 Información de la universidad 1.095

Títulos y Grados 37 1.091 Expedientes de títulos 1.128

Vicerrector Académico 7 14 Documentos varios 21

Vicerrector de Asuntos Económicos y Administrativos 4 18 Informes y documentos 28

Departamento de Prensa 9 7 Documentos varios 16

Externas 412 - - 412

TOTAL 693 2.898  3.591

Nota: El servicio de consultas y préstamos de documentos de la Dirección de Archivos bajó en un 2,22 por ciento respecto a 2003.
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1.2.2  Archivo de audiovisuales.

Por medio de su archivo de audiovisuales, la Dirección de Archivos continuó colaborando 
con académicos, alumnos y funcionarios de la universidad; con canales de televisión, radios e 
instituciones que solicitaron sus servicios.

Dentro de esto, se prestó copia del documental “Las Callampas”, de Rafael Sánchez, a la 
Asociación de Documentalistas de Chile, para ser presentado en el festival de Documentalistas 
Visión Du Réel Nyon, en Suiza.

CUADRO No 2
ÍNDICE DE LOS DECRETOS DE RECTORÍA PROMULGADOS, AÑO 2004

No Fecha Unidad o repartición Materia

1/2004 09.01.04 Facultad de Historia, Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea el 
  Geografía y Ciencia Política Programa de Postítulo en Geomática, dependiente de la facultad.

2/2004 12.01.04 Facultad de Ingeniería Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a FRANCISCO  
   NEGRONI ELLENA.

3/2004 12.01.04 Facultad de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a PATRICIO ZAPATA  
   ORMEÑO.

4/2004 12.01.04  Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga  
   el grado académico honorífico de Doctor Honoris Causa de la universidad al profesor  
   ROBERTO ROMERO GALUE.

5/2004 12.01.04 Facultad de Teología Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga  
   el grado académico honorífico de miembro honorario de la facultad al R.P. PEDRO  
   GUTIÉRREZ DOMÍNGUEZ I.S.P.Sch.

6/2004 12.01.04 Federación de Estudiantes Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que autoriza  
   la asistencia como invitado permanente a las sesiones del Consejo Superior al  
   representante estudiantil, GUILLERMO RAMÍREZ DIEZ.

7/2004 12.01.04 Fundación DUOC Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que designa  
   miembros del Consejo a RAFAEL VICUÑA ERRÁZURIZ, BERNARDO DOMÍNGUEZ  
   COVARRUBIAS y FERNANDO MARTÍNEZ PÉREZ-CANTO.

8/2004 12.01.04 Facultad de Medicina Crea el Diploma en Especialización en Gestión de Calidad para Empresas de Salud,  
   como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

9/2004 12.01.04 Facultad de Arquitectura,  Nombra secretaria académica de la facultad a la profesora CARMEN RIOSECO PERRY.  
  Diseño y Estudios Urbanos 

10/2004 19.01.04 Corporación de Televisión Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   integrantes del Consejo a ELIANA ROZAS ORTÚZAR, SOL SERRANO PÉREZ,  
   FERNANDO COLOMA CORREA, JAIME BELLOLIO RODRÍGUEZ, CARLOS A.  
   CATALÁN BERTONI, FERNANDO POCH RUIZ y CRISTIÁN UNDURRAGA SAAVEDRA.

11/2004 19.01.04 Corporación de Televisión Nombra presidente del Consejo de la Corporación a FERNANDO COLOMA CORREA.

12/2004 19.01.04 Corporación de Televisión Nombra vicepresidente del Consejo de la Corporación ELIANA ROZAS ORTÚZAR.

13/2004 20.01.04 Facultad de Ingeniería Nombra decano al profesor HERNÁN DE SOLMINIHAC TAMPIER.

14/2004 21.01.04 Aranceles de Matrícula Fija los aranceles de matrícula y las normas complementarias que indica, para el  
   año académico 2004, para los alumnos de postgrado y postítulo de la Pontificia  
   Universidad Católica de Chile.

15/2004 21.01.04 Corporación de Televisión Aprueba el texto refundido y actualizado de sus Estatutos.

16/2004 21.01.04  Establece los porcentajes de descuento y fija los criterios para la aplicación de la  
   beca de funcionario de la universidad. Deroga el decreto de Rectoría No 12/97.

17/2004 23.01.04 Vicerrectoría Académica Nombra a los integrantes de la comisión de autoevaluación de los programas  
   de postgrado de la Dirección General de Postgrado, Investigación, Centros y  
   Programas de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

18/2004 26.01.04 Instituto de Música Prorroga la calidad de académico del Instituto al profesor titular FERNANDO  
   ALEJANDRO ANSALDI DOMÍNGUEZ.



19/2004 26.01.04 Instituto de Música Prorroga la calidad de académico del Instituto, al profesor adjunto FRANCISCO  
   QUESADA BLANCO.

20/2004 28.01.04 Facultad de Comunicaciones Crea el Diploma en Estudios de Audencias, como programa para alumnos de extensión  
   dependiente de la facultad.

21/2004 28.01.04 Facultad de Ciencias Biológicas Nombra representantes de los profesores ante el consejo de la facultad a los  
   profesores ENRIQUE BRANDAN SIQUES, XAVIER JORDANA DE BUEN, PABLO  
   MARQUET ITURRIAGA y CARLOS VIO LAGOS.

22/2004 28.01.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Estrategias de Intervención en Salud Familiar, como programa  
   para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

23/2004 01.03.04 Escuela de Ingeniería Nombra director de Investigación y Postgrado de la escuela al profesor ANDRÉS  
   GUESALAGA MEISSNER.

24/2004 01.03.04 Escuela de Ingeniería Nombra director de Docencia de la escuela al profesor GONZALO PIZARRO PUCCIO.

25/2004 01.03.04 Escuela de Ingeniería Nombra director de Desarrollo de la escuela al profesor PEDRO GAZMURI SCHLEYER.

26/2004 01.03.04 Escuela de Ingeniería (Dictuc) Nombra director de Investigaciones Científicas y Tecnológicas de la escuela al  
   profesor DAVID FULLER PADILLA.

27/2004 12.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Psicología Jungiana, como programa para alumnos de extensión  
   dependiente de la facultad.

28/2004 12.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Tópicos Actuales en Psicología Educacional, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

29/2004 12.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Psicología en el Aula, como programa para alumnos de extensión  
   dependiente de la facultad.

30/2004 12.03.04 Sede regional de Villarrica Crea el Diploma en Desarrollo Rural y Educación de Adultos, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la Sede.

31/2004 12.03.04  Modifica el Decreto de Rectoría No 248/2003, en el sentido que cambia nombre del  
   Diploma en Instituciones Fundamentales del Derecho Penal por el de Diploma  
   en Derecho Penal Sustantivo: Instituciones Fundamentales del Derecho Penal.

32/2004 12.03.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Comercio, Inversiones y Contratación Internacional, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

33/2004 12.03.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Negociación, Mediación y Arbitraje, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

34/2004 12.03.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Derecho Administrativo Económico, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

35/2004 12.03.04 Facultad de Letras Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular LUIS VARGAS  
   SAAVEDRA.

36/2004 12.03.04 Escuela de Psicología Nombra coordinadores de las áreas académicas de la escuela a los profesores  
   que en cada caso se indican: EVE MARIE APFELBECK STEGMANN, Psicología  
   Clínica; LIDIA ALCALAY SALOM, Psicología Educacional; CARLOS DÍAZ CANEPA,  
   Psicología Laboral; ELIANA GUIC SESNIC, Psicología de la Salud; MARÍA LORETO  
   MARTÍNEZ GUZMÁN, Psicología Comunitaria, y ROBERTO GONZALEZ GUTIÉRREZ,  
   Psicología Social.

37/2004 12.03.04 Escuela de Ingeniería Nombra jefe del Departamento de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la escuela  
   al profesor JORGE VERA ANDREO.

38/2004 16.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Gestión y Evaluación de la Calidad de los Servicios Sociales,  
   como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

39/2004 16.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Intervención en Abuso Sexual Infantil”, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

40/2004 16.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Habilidades de Gestión Comunicacional para el Área de Recursos  
   Humanos, como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

41/2004 16.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Mediación: Estrategias para la Acción, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

42/2004 16.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Especialización en el Sistema de Seguridad Social Chileno,  
   como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

43/2004 18.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Gestión de Riesgo Psicosocial y Ergonómico en la Organización,  
   como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

44/2004 18.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Intervención Social en el Ámbito Escolar, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.
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45/2004 18.03.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Estrategias de Intervención para la Reinserción Social, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

46/2004 26.03.04 Facultad de Agronomía e  Nombra decano al profesor GUILLERMO DONOSO HARRIS.
  Ingeniería Forestal

47/2004 29.03.04 Facultad de Matemáticas Nombra decano al profesor GUILLERMO MARSHALL RIVERA.

48/2004 29.03.04 Escuela de Ingeniería Nombra representantes académicos ante el consejo de la escuela a los profesores  
   ALDO CIPRIANO ZAMORANO, JUAN ENRIQUE COEYMANS AVARIA, JUAN CARLOS  
   DE LA LLERA MARTIN, GONZALO CORTÁZAR SANZ y BONIFACIO FERNÁNDEZ  
   LARRAÑAGA.

49/2004 29.03.04 Facultad de Teología Nombra secretario académico de la facultad al profesor JUAN JOSÉ ARTEAGA LLONA.

50/2004 31.03.04  Modifica el reglamento sobre retiro de académicos de la universidad.

51/2004 31.03.04  Modifica el Decreto de Rectoría No 7/96, que estableció normas sobre   
   recontrataciones en la universidad.

52/2004 01.04.04 Facultad de Medicina Crea el Diploma en Trastornos en Alimentación, como programa para alumnos de  
   extensión dependiente de la facultad.

53/2004 01.04.04 Facultad de Medicina Crea el Diploma en Técnicas Básicas en Cirugía Endoscópica en Ginecología, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

54/2004 01.04.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Familia, Realidad y Derecho, como programa para alumnos de  
   extensión dependiente de la facultad.

55/2004 01.04.04 Facultad de Ingeniería Crea el Diploma en Gestión Administrativa y Uso de Herramientas Computacionales,  
   como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

56/2004 01.04.04 Escuela de Ingeniería Prorroga la calidad de académico de la escuela, al profesor titular asociado PEDRO  
   GAZMURI SCHLEYER.

57/2004 01.04.04 Escuela de Ingeniería Nombra jefe del Departamento de Ingeniería Eléctrica de la escuela al profesor  
   SEBASTIÁN RÍOS MARCUELLO.

58/2004 05.04.04 Facultad de Letras Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica  ordinaria  
   de la facultad, al profesor adjunto que señala.

59/2004 05.04.04 Facultad de Letras Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

60/2004 05.04.04 Facultad de Ciencias Biológicas Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académico ordinaria  
   de la facultad al profesor auxiliar que señala.

61/2004 05.04.04 Facultad de Química Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

62/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad a los profesores titulares  
  e Ingeniería Forestal que señalan.

63/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor adjunto que señala.
  e Ingeniería Forestal

64/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
  e Ingeniería Forestal de la facultad al profesor adjunto que señala.

65/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
  e Ingeniería Forestal de la facultad al profesor adjunto que señala.

66/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
  e Ingeniería Forestal de la facultad al profesor auxiliar que señala.

67/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria 

  e Ingeniería Forestal de la facultad al profesor adjunto que señala.
68/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.
   e Ingeniería Forestal

69/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.  
  e Ingeniería Forestal   

70/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor auxiliar que señala.
  e Ingeniería Forestal

71/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía  Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria
  e Ingeniería Forestal de la facultad, al profesor adjunto que señala.

72/2004 06.04.04 Facultad de Agronomía Nombra directora del Departamento de Fruticultura y Enología de la facultad a la 
  e Ingeniería Forestal  profesora TANIA ZAVIESO PALACIOS.



73/2004 06.04.04 Escuela de Construcción Civil Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor auxiliar que señala.

74/2004 14.04.04 Facultad de Matemáticas Nombra director de Docencia de la facultad, al profesor RENATO LEWIN RIQUELME  
   DE LA BARRERA.

75/2004 14.04.04 Facultad de Matemáticas Nombra director de Investigación y Postgrado de la facultad a la profesora MARTA  
   GARCÍA-HUIDOBRO CAMPOS.

76/2004 14.04.04 Escuela de Psicología Nombra secretaría académica suplente de la escuela a la profesora VALERIA RAMÍREZ  
   CEBALLOS.

77/2004 14.04.04 Escuela de Medicina Crea el Centro de Educación Médica.

78/2004 19.04.04 Facultad de Educación Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que reemplaza  
   el artículo 35o de sus Estatutos.

79/2004 19.04.04 Facultad de Ciencias Biológicas Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la facultad a PABLO  
   VALENZUELA VALDÉS.

80/2004 19.04.04 Instituto de Historia Nombra integrantes de la comisión que discernirá el “Premio Mario Góngora”  
   del instituto a los profesores JUAN RICARDO COUYOUMDJIAN BERGAMALI, JUAN  
   EDUARDO VARGAS CARIOLA y JOAQUÍN FERMANDOIS HUERTA.

81/2004 19.04.04 Instituto de Historia Nombra integrantes de la comisión que discernirá el “Premio Jaime Eyzaguirre”  
   del instituto a los profesores JUAN RICARDO COUYOUMDJIAN BERGAMALI, JUAN  
   EDUARDO VARGAS CARIOLA y JOAQUÍN FERMANDOIS HUERTA.

82/2004 20.04.04 Facultad de Arquitectura, Nombra representantes de los profesores ante el consejo de la facultad a los 
  Diseño y Estudios Urbanos profesores ENRIQUE DEL RÍO OJEDA, GONZALO CÁCERES QUIERO, MARGARITA  
   GREENE ZÚÑIGA, ÓSCAR HUERTA GAJARDO y FERNANDO PÉREZ OYARZÚN.

83/2004 20.04.04 Instituto de Estética Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la Facultad  
   de Filosofía a los profesores GABRIEL CASTILLO FADIC, PABLO CORRO PENJEAN,  
   GASPAR GALAZ CAPECHIACCI y REGINA VALDÉS BOWEN.

84/2004 20.04.04 Facultad de Agronomía  Nombra director de Pregrado de la facultad al profesor FERNANDO BAS MIR.
  e Ingeniería Forestal 

85/2004 20.04.04 Facultad de Agronomía  Nombra director de Investigación y Postgrado de la facultad al profesor BERNARDO
  e Ingeniería Forestal LATORRE GUZMÁN.

86/2004 20.04.04 Facultad de Agronomía Nombra director de Extensión y Desarrollo de la Facultad al profesor JUAN IGNACIO 
  e Ingeniería Forestal  DOMÍNGUEZ COVARRUBIAS.

87/2004 20.04.04 Facultad de Agronomía Nombra secretario académico de la facultad al profesor PATRICIO PARODI PINEDO. 
  e Ingeniería Forestal 

88/2004 20.04.04 Facultad de Agronomía Nombra representante académico del Departamento de Economía Agraria ante el 
  e Ingeniería Forestal  consejo de la facultad al profesor ÓSCAR MELO CONTRERAS.

89/2004 22.04.04 Escuela de Psicología Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a RICARDO  
   ROSAS DÍAZ.

90/2004 22.04.04 Instituto de Estética Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular del instituto a LUIS HERNÁN  
   ERRÁZURIZ LARRAÍN.

91/2004 22.04.04  Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que designa  
   representantes de dicho organismo ante la Comisión de Títulos y Grados a los  
   profesores RENÉ MILLAR CARVACHO, decano de la Facultad de Historia, Geografía y  
   Ciencias Políticas, y a FRANCISCO ROSENDE RAMÍREZ, decano de la Facultad de  
   Ciencias Económicas y Administrativas.

92/2004 22.04.04  Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que designa  
   representante de dicho organismo ante la Comisión que informa al Consejo Superior  
   sobre la designación de profesores titulares en la universidad al profesor HERNÁN DE  
   SOLMINIHAC TAMPIER, decano de la Facultad de Ingeniería.

93/2004 23.04.04 Instituto de Geografía Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   del instituto al profesor adjunto que señala.

94/2004 23.04.04 Facultad de Agronomía Crea el Diploma en Gestión de Calidad y Manejo Sustentable en la Agricultura como 
  e Ingeniería Forestal  programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

95/2004 26.04.04 Facultad de Arquitectura, Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que aprueba 
  Diseño y Estudios Urbanos  sus nuevos Estatutos.
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96/2004 30.04.04 Escuela de Medicina Crea la unidad docente asociada (UDA) de Medicina de la Escuela en el Hospital de  
   Urgencia (Posta Central).

97/2004 30.04.04 Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto HERNÁN RÍOS DE  
   MARIMÓN.

98/2004 03.05.04 Facultad de Ingeniería Crea el Diploma en Implantación de la Gestión Ambiental ISO 14000 como programa  
   para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

99/2004 05.05.04 Facultad de Ingeniería Crea el Diploma en Implantación de la Calidad para la Certificación ISO 9001, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

100/2004 05.05.04 Escuela de Psicología Nombra coordinadora del área Psicología Educacional de la escuela a la profesora  
   KATHERINE STRASSER SALINAS.

101/2004 17.05.04 Vicerrectoría de Nombra director general de Comunicaciones a EUGENIO RENGIFO LIRA. 
  Comunicaciones y Extensión 

102/2004 18.05.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Aspectos Jurídicos y Económicos de las Pequeñas y Medianas  
   Empresas, como programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

103/2004 18.05.04 Facultad de Ciencias  Crea el Diploma en Dirección y Gestión Deportiva, como programa para alumnos de
  Económicas y Administrativas  extensión dependiente de la facultad.

104/2004 18.05.04 Facultad de Matemáticas Nombra director del Departamento de Matemáticas de la facultad al profesor  
   GONZALO RIERA LIRA.

105/2004 18.05.04 Facultad de Derecho Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.

106/2004 18.05.04 Facultad de Derecho Nombra en la categoría académica especial de profesor titular asociado de la  
   facultad a LUIS ORTIZ QUIROGA.

107/2004 26.05.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Educación de Talentos, como programa para alumnos de extensión  
   dependiente de la facultad.

108/2004 27.05.04 Facultad de Comunicaciones Nombra miembros del consejo pluridisciplinario del Instituto de Estudios Mediales a  
   los profesores que indica.

109/2004 31.05.04 Dirección General de Nombra directora de Pastoral de Académicos a MACARENA MONTIEL VILLARNAU. 
  Pastoral y Cultura Cristiana 

110/2004 31.05.04 Dirección General de Nombra director de Pastoral de Administrativos a PABLO ANTONIO NARVAEZ ROA. 
  Pastoral y Cultura Cristiana 

111/2004 31.05.04 Dirección General de Nombra director de Pastoral de Alumnos a MATÍAS ALEJO ANTONIO LIRA AVILÉS. 

  Pastoral y Cultura Cristiana 
112/2004 31.05.04 Dirección General de Nombra directora ejecutiva a doña CATALINA VALDÉS MONGE. 

  Pastoral y Cultura Cristiana 

113/2004 31.05.04 Corporación de Televisión Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   integrante del Consejo de la Corporación a PATRICIO BERNEDO PINTO.

114/2004 31.05.04 Facultad de Agronomía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el 
  e Ingeniería Forestal  grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a JUAN MIGUEL  
   GASTÓ CODERCH.

115/2004 31.05.04 Facultad de Agronomía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el 

  e Ingeniería Forestal grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a GONZALO GIL SALAYA.
116/2004 31.05.04 Facultad de Agronomía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior la universidad que otorga el 
  e Ingeniería Forestal  grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a ALEJANDRO  
   HERNÁNDEZ MUÑOZ.

117/2004 31.05.04 Facultad de Agronomía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el 
  e Ingeniería Forestal  grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a ALDO NORERO  
   SCHIAFFINO.

118/2004 31.05.04 Facultad de Agronomía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el 
  e Ingeniería Forestal grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a ALBERTO VALDÉS  
   EGUIGUREN.

119/2004 31.05.04 Facultad de Ingeniería Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a JORGE VÁSQUEZ  
   PINILLOS.

120/2004 31.05.04 Escuela de Psicología Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a CARMEN  
   HIDALGO CARMONA.



121/2004 31.05.04 Escuela de Psicología Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a JAIME  
   COLOMA ANDREWS.

122/2004 31.05.04 Escuela de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a ENRIQUE  
   DONOSO SIÑA.

123/2004 31.05.04 Escuela de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a ALFONSO  
   GONZÁLEZ DE LA ROSA.

124/2004 31.05.04 Escuela de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a LUIS IBÁÑEZ  
   ANRIQUE.

125/2004 31.05.04 Escuela de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a JORGE JALIL  
   MILAD.

126/2004 31.05.04 Escuela de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a JOSÉ  
   FRANCISCO VALDÉS ECHENIQUE.

127/2004 31.05.04 Instituto de Geografía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular del instituto a LUIS BELISARIO  
   ANDRADE JOHNSON.

128/2004 08.06.04 Facultad de Educación Nombra subdirector de Extensión de la facultad al profesor CLAUDIO TAGLE OSSA.

129/2004 08.06.04 Instituto de Ciencia Política Nombra secretario académico del instituto al profesor PATRICIO VALDIVIESO  
   FERNÁNDEZ.

130/2004 08.06.04 Escuela de Administración Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

131/2004 08.06.04 Instituto de Estética Elimina de la planta académica ordinaria del instituto al profesor titular que señala.

132/2004 08.06.04 Instituto de Estética Elimina de la planta académica ordinaria del instituto al profesor titular que señala.

133/2004 08.06.04 Facultad de Agronomía Nombra en la categoría académica especial de profesor titular asociado de la facultad 
  e Ingeniería Forestal a JORGE PÉREZ HARVEY.

134/2004 08.06.04 Facultad de Agronomía Nombra en la categoría académica especial de profesor adjunto asociado de la facultad  
  e Ingeniería Forestal a HORACIO URZÚA SOTOMAYOR.

135/2004 08.06.04 Facultad de Agronomía Nombra en la categoría académica especial de profesor auxiliar asociado de la facultad 
  e Ingeniería Forestal a JORGE CASTRO SALAS.

136/2004 10.06.04 Facultad de Ingeniería Crea el Diploma en Gestión Integrada: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

137/2004 10.06.04 Facultad de Ingeniería Crea el Diploma en Administración de Contratos, como programa para alumnos de  
   extensión dependiente de la facultad.

138/2004 14.06.04 Facultad de Artes Nombra representantes académicos de la Escuela de Arte ante el consejo de la facultad  
   a los profesores VERÓNICA BARRAZA CARVAJAL y ROBERTO FARRIOL GISPERT.

139/2004 17.06.04 Facultad de Matemáticas Nombra Representantes de los Académicos ante el Consejo de la Facultad, a los  
   profesores CARMEN CORTAZAR SANZ y FERNANDO QUINTANA QUINTANA.

140/2004 18.06.04 Escuela de Ingeniería Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular asociado  
   GUILLERMO GONZÁLEZ REES.

141/2004 18.06.04 Escuela de Ingeniería Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular asociado MARCOS  
   LIMA ARAVENA.

142/2004 18.06.04 Facultad de Medicina Nombra decano al profesor GONZALO GREBE BARROS.

143/2004 21.06.04  Actualiza el reglamento sobre las Matrículas de Honor de la Pontificia Universidad  
   Católica de Chile.

144/2004 23.06.04 Corporación de Televisión Nombra vicepresidente del Consejo de la Corporación al profesor PATRICIO BERNEDO  
   PINTO.

145/2004 24.06.04 Facultad de Artes Nombra representantes académicos del Instituto de Música ante el consejo de la  
   facultad a los profesores JUANA CORBELLA ROIG y RUBÉN SIERRA ESPINOZA.

146/2004 25.06.04 Facultad de Historia,  Nombra representantes de los académicos del Instituto de Geografía ante el consejo
  Geografía y Ciencia Política de la facultad a los profesores CONSUELO CASTRO AVARIA, FEDERICO ARENAS  
   VÁSQUEZ y REINALDO RIOSECO HORMAZÁBAL.
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147/2004 25.06.04 Instituto de Geografía Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del instituto a  
   los profesores BELISARIO ANDRADE JOHNSON y REINALDO RIOSECO HORMAZÁBAL.

148/2004 25.06.04 Vicerrectoría Académica Formaliza la creación de la Subdirección de Investigación de la Dirección General de  
   Postgrado, Investigación, Centros y Programas (DIPUC), de la Pontificia Universidad  
   Católica de Chile.

149/2004 29.06.04 Escuela de Enfermería Nombra directora a la profesora PAZ SOTO FUENTES.

150/2004 29.06.04 Facultad de Medicina Nombra vicedecano al profesor JORGE DAGNINO SEPÚLVEDA.

151/2004 29.06.04 Escuela de Medicina Nombra director al profesor IGNACIO SÁNCHEZ DÍAZ.

152/2004 30.06.04 Vicerrectoría Académica Formaliza la creación de la Subdirección de Pregrado de la Dirección General de  
   Pregrado de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

153/2004 30.06.04 Virrectoría Académica Nombra subdirectora de Pregrado a MARÍA TERESA SALINAS DÍAZ.

154/2004 30.06.04 Facultad de Medicina Nombra representantes académicos ante el consejo de la facultad a los profesores  
   LAUREN POUPIN BERTTONI, representante académica de la Escuela de Enfermería, 

   y ENRIQUE OYARZÚN EBENSPERGER, representante académico de la Escuela de  
   Medicina.

155/2004 01.07.04 Escuela de Arte Crea para el Diploma en Estudios de Arte, como programa para alumnos de extensión  
   dependiente de la escuela, las menciones que indica.

156/2004 01.07.04 Facultad de Arquitectura, Nombra secretaria académica subrogante de la facultad a la profesora MARÍA DE LA 
  Diseño y Estudios Urbanos  PAZ COX IRARRÁZAVAL.

157/2004 08.07.04 Facultad de Ciencias Sociales Nombra decano al profesor PEDRO MORANDÉ COURT.

158/2004 08.07.04 Escuela de Enfermería Nombra directora de Pregrado de la escuela a la profesora MARÍA ISABEL CATONI  
   SALAMANCA.

159/2004 08.07.04 Escuela de Enfermería Nombra directora de Postgrado de la escuela a la profesora ROSINA CIANELLI ACOSTA.

160/2004 08.07.04 Escuela de Enfermería Nombra directora de Investigación de la escuela a la profesora ROSINA CIANELLI  
   ACOSTA.

161/2004 08.07.04 Escuela de Enfermería Nombra directora de Extensión de la escuela a la profesora MÓNICA MUÑOZ  
   SERRANO.

162/2004 08.07.04 Escuela de Medicina Nombra director de Pregrado de la escuela al profesor RODRIGO MORENO BOLTON.

163/2004 08.07.04 Escuela de Medicina Nombra director de Postgrado de la escuela al profesor JORGE JALIL MILAD.

164/2004 08.07.04 Escuela de Medicina Nombra director de Investigación de la escuela al profesor MARCO ANTONIO ARRESE  
   JIMÉNEZ.

165/2004 08.07.04 Escuela de Medicina Nombra directora de Extensión de la escuela a la profesora PAULINA BAQUEDANO  
   DROGUETT.

166/2204 12.07.04 Facultad de Ciencias  Nombra decano al profesor FRANCISCO ROSENDE RAMÍREZ.
  Económicas y Administrativas 

167/2004 12.07.04 Facultad de Medicina Nombra vicedecano de Asuntos Económicos y Administrativos de la facultad al profesor  
   FERNANDO MARTÍNEZ PÉREZ-CANTO.

168/2004 12.07.04 Facultad de Medicina Nombra director de las Áreas Docente-Asistenciales de la facultad al profesor LUIS  
   CASTILLO FUENZALIDA.

169/2004 12.07.04  Derogado sin tramitar.

170/2004 12.07.04 Vicerrectoría Académica Nombra subdirectora de Investigación, de la Dirección General de Postgrado,  
   Investigación, Centros y Programas (DIPUC) a ANA MARÍA MARTÍNEZ NAZAR.

171/2004 12.07.04 Facultad de Letras Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.

172/2004 12.07.04 Facultad de Letras Nombra en la categoría académica especial de profesor titular asociado de la facultad a  
   ÁNGEL RODRÍGUEZ GONZÁLEZ.

173/2004 13.07.04 Instituto de Historia Nombra en la categoría académica especial de profesor titular asociado del instituto  
   a HERNÁN CORTÉS DOUGLAS.

174/2004 15.07.04 Facultad de Medicina Crea el Diploma en Discapacidad Neurológica y Aprendizaje, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

175/2004 16.07.04 Escuela de Enfermería Nombra jefe del Departamento de Salud del Adulto y Senescente de la escuela a la  
   profesora MARÍA CECILIA ARECHABALA MANTULIZ.

176/2004 16.07.04 Escuela de Enfermería Nombra jefe del Departamento de Salud del Niño y Adolescente de la escuela a la  
   profesora MARÍA SILVIA CAMPOS SERRANO.



177/2004 16.07.04 Instituto de Historia Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular del  
   instituto a RICARDO COUYOUMDJIAN BERGAMALI.

178/2004   Derogado sin tramitar.

179/2004 19.07.04 Vicerrectoría Académica Formaliza la creación de la Subdirección de Postgrado de la Dirección General de  
   Postgrado, Investigación, Centros y Programas (DIPUC).

180/2004 20.07.04 Facultad de Agronomía Nombra director del Departamento de Economía Agraria de la facultad al profesor 
  e Ingeniería Forestal ALEJANDRO MAC CAWLEY VERGARA.

181/2004 20.07.04 Vicerrectoría Académica Nombra subdirectora de Postgrado de la Dirección General de Postgrado,  
   Investigación, Centros y Programas (DIPUC) a FELISA MARISOL DÍAZ ARANZUBIA.

182/2004 21.07.04 Escuela de Ingeniería Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular asociado PEDRO  
   GAZMURI SCHLEYER.

183/2004   Derogado sin tramitar.

184/2004 23.07.04  Modifica el Decreto de Rectoría No 137/2004, en el sentido que cambia el nombre de  
   Diploma en Administración de Contratos por el de Diploma en Gestión Estratégica de  
   Contratos.

185/2004 30.07.04 Escuela de Medicina Nombra jefes de los departamentos que se señalan a los profesores que indica.

186/2004 30.07.04 Facultad de Ciencias Biológicas Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor adjunto que señala.

187/2004 02.08.04 Facultad de Arquitectura, Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea el 
  Diseño y Estudios Urbanos grado académico de Doctor en Arquitectura y Estudios Urbanos y aprueba su  
   respectivo programa, dependiente de la facultad.

188/2004 02.08.04 Facultad de Filosofía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a RAFAEL SÁNCHEZ  
   GONZÁLEZ.

189/2004 02.08.04 Escuela de Teatro Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea la  
   mención en Escenografía para el Postítulo en Teatro, dependiente de la escuela.

190/2004 02.08.04 Escuela de Enfermería Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea el  
   grado de Magíster en Enfermería y aprueba su respectivo programa, dependiente de  
   la escuela.

191/2004 02.08.04 Escuela de Teatro Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea la  
   mención en Dimensión Terapéutica de la Pedagogía Teatral para el Postítulo en  
   Teatro, dependiente de la escuela.

192/2004 04.08.04 Escuela de Arte Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela al profesor adjunto que señala.

193/2004 04.08.04 Dirección General de Nombra directora de Formación y Cultura Cristiana a ANDREA OLGA MUSALEM UAUY. 
  Pastoral y Cultura Cristiana 

194/2004 04.08.04 Dirección General de Nombra directora de Misiones a MARÍA JESÚS QUEZADA BOETSCH. 
  Pastoral y Cultura Cristiana 

195/2004 06.08.04 Facultad de Ingeniería Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.

196/2004 06.08.04 Facultad de Letras Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.

197/2004 06.08.04 Facultad de Derecho Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.

198/2004 06.08.04 Facultad de Derecho Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular de  
   la facultad a EDUARDO SOTO KLOSS.

199/2004 06.08.04 Facultad de Derecho Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular de  
   la facultad a FERNANDO MORENO VALENCIA.

200/2004 06.08.04 Escuela de Periodismo Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

201/2004 06.08.04 Escuela de Periodismo Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

202/2204 06.08.04 Escuela de Periodismo Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

203/2004 09.08.04 Facultad de Educación Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

204/2004 09.08.04 Facultad de Educación Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

205/2004 09.08.04 Facultad de Educación Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que señala.
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206/2004 09.08.04 Escuela de Arquitectura Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

207/2004 09.08.04 Escuela de Arquitectura Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela al profesor titular que señala.

208/2004 10.08.04 Instituto de Estudios Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria 
  Urbanos y Territoriales del instituto al profesor adjunto que señala.

209/2004 13.08.04 Facultad de Matemáticas Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

210/2004 13.08.04 Facultad de Matemáticas Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la facultad al profesor adjunto que señala.

211/2004 13.08.04 Escuela de Enfermería Nombra jefe del Departamento de Salud de la Mujer de la escuela a la profesora  
   AIXA CONTRERAS MEJÍAS.

212/2004 13.08.04 Escuela de Medicina Nombra jefe del Departamento de Urología de la escuela al profesor CRISTIÁN  
   TRUCCO BRITO.

213/2004 13.08.04 Escuela de Medicina Nombra jefes de los Departamentos que se señalan a los profesores JULIO PERTUZÉ  
   RIVERA, Departamento de Enfermedades Respiratorias; JORGE VERGARA LEYTON,  
   Departamento de Traumatología; JOSE CHIANALE BERTOLINI, Departamento  
   de Gastroenterología; ALBERTO MAIZ GURRUCHAGA, Departamento de Nutrición,  
   Diabetes y Metabolismo; LUIS IBÁÑEZ ANRIQUE, Departamento de Cirugía Digestiva;  
   SERGIO VALDIVIESO FERNÁNDEZ, Departamento de Psiquiatría, y MIGUEL  
   GUTIÉRREZ TORRES, Departamento de Inmunología Clínica y Reumatología.

214/2004 13.08.04 Escuela de Psicología Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

215/2004 17.08.04 Facultad de Derecho Nombra en la categoría académica especial de profesor titular asociado de la  
   facultad a LUIS BATES HIDALGO.

216/2004 17.08.04 Facultad de Letras Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular de  
   la facultad a JOSÉ LUIS SAMANIEGO ALDAZÁBAL.

217/2004 17.08.04 Facultad de Ciencias Biológicas Nombra decano sobrogante de la facultad al profesor MANUEL VILLALON BRAVO.

218/2004 19.08.04 Escuela de Medicina Nombra jefe de la División de Medicina de la escuela al profesor SERGIO JACOBELLI  
   GRABRIELLI.

219/2004 19.08.04 Escuela de Medicina Nombra jefe de la División de Cirugía de la escuela al profesor LUIS MARTÍNEZ  
   VENEGAS.

220/2004 20.08.04 Escuela de Medicina Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

221/2004 20.08.04 Escuela de Medicina Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

222/2204 20.08.04 Escuela de Medicina Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

223/2004 20.08.04 Escuela de Medicina Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

224/2004 20.08.04 Escuela de Medicina Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela al profesor adjunto que señala.

225/2004 20.08.04 Escuela de Medicina Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela, al profesor titular que señala.

226/2004 20.08.04 Escuela de Teatro Nombra subdirectora a la profesora MACARENA INÉS BAEZA DE LA FUENTE.

227/2004 24.08.04 Escuela de Ingeniería Nombra jefe del Departamento de Ingeniería Química y Bioprocesos de la Escuela al  
   profesor HÉCTOR JORQUERA GONZÁLEZ.

228/2004 26.08.04  Designa testigos para la elección de integrantes del Comité de Búsqueda en proceso  
   para la designación del rector de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

229/2004 27.08.04 Instituto de Geografía Nombra director al profesor JOSÉ IGNACIO GONZÁLEZ LEIVA.

230/2004 27.08.04 Escuela de Ingeniería Nombra jefe del Departamento de Ingeniería de Transporte de la escuela al profesor  
   RODRIGO GARRIDO HIDALGO.

231/2004 06.09.04 Escuela de Arquitectura Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la escuela a  
   los profesores ALEJANDRO CRISPIANI ENRÍQUEZ, LUIS EDUARDO BRESCIANI PRIETO,  
   FERNANDO SOLER RIOSECO y PABLO ALLARD SERRANO.



232/2004 06.09.04 Instituto de Estudios Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del instituto a 
  Urbanos y Territoriales  los profesores MARÍA ELENA DUCCI VALENZUELA, GONZALO CÁCERES QUIERO,  
   ÓSCAR FIGUEROA MONSALVE y ANTONIO DAHER HECHEM.

233/2004 06.09.04 Escuela de Diseño Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la escuela  
   a los profesores MARÍA DE LA PAZ COX IRARRÁZAVAL, JOSÉ MANUEL ALLARD  
   SERRANO, ÁLVARO SYLLEROS ELLMEN y PABLO HERMANSEN ULIBARRI.

234/2004 06.09.04 Facultad de Educación Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular de  
   la facultad a JOSÉ ABARCA CORNEJO.

235/2004 06.09.04 Facultad de Educación Prorroga el nombramiento en la categoría académica ordinaria de profesor titular de  
   la facultad a MARÍA ANGÉLICA OLIVARES ZAMORANO.

236/2004   Derogado sin tramitar.

237/2004 09.09.04 Vicerrectoría Académica Nombra vicerrector académico subrogante a JOSÉ LÓPEZ TARRÉS.

238/2004 09.09.04  Oficializa el convenio suscrito entre el rector y el decano de la Facultad de Medicina,  
   con fecha 06.07.04.

239/2004 16.09.04 Facultad de Medicina Nombra secretario académico de la facultad al profesor JORGE TAPIA ILLANES.

240/2004 16.09.04 Instituto de Sociología Nombra director al profesor EDUARDO VALENZUELA CARVALLO.

241/2004 16.09.04 Instituto de Sociología Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del instituto a  
   los profesores GUILLERMO WORMALD DELPIANO y CARLOS COUSIÑO VALDÉS.

242/2004 21.09.04 Escuela de Teatro Aprueba el nuevo reglamento de la Escuela de Teatro.

243/2004 22.09.04 Facultad de Arte Nombra representantes académicos de la Escuela de Teatro ante el consejo de la  
   facultad a las profesoras MARÍA DE LA LUZ HURTADO MERINO y ANA MAGDALENA  
   AMENÁBAR FOLCH.

244/2004 24.09.04 Facultad de Letras Crea el Diploma en Desarrollo de la Comprensión y Producción de Textos en el Ámbito  
   Escolar y Universitario, como programa para alumnos de extensión dependiente de la  
   facultad.

245/2004 24.09.04 Facultad de Letras Crea el Diploma en Español como Lengua Extranjera (E/LE), como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la facultad.

246/2004 24.09.04 Escuela de Psicología Modifica el reglamento de la Escuela.

247/2004 28.09.04 Corporación de Televisión Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   integrante del Consejo de la Corporación a don JAIME BELLOLIO RODRÍGUEZ.

248/2004 28.09.04 Escuela de Trabajo Social Nombra directora a la profesora MARGARITA QUEZADA VENEGAS.

249/2004 29.09.04 Facultad de Educación Prorroga la calidad de académicos de la facultad a los profesores adjuntos VLADIMIR  
   ROJAS OSSIO, ENRIQUE PASCUAL KELLY y JAIME ALBERTO BERMEOSOLO BERTRÁN.

250/2004 29.09.04 Escuela de Ingeniería Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea el  
   grado de Magíster en Tecnologías de Información y Gestión, y aprueba su respectivo  
   programa, dependiente de la escuela.

251/2004 29.09.04 Facultad de Ciencias Biológicas Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga  
   el grado académico honorífico de miembro honorario de la facultad a FRANCESCO  
   MARIA FARANDA.

252/2004 04.10.04 Facultad de Ciencias Nombra representantes académicos de la Escuela de Administración ante el consejo 

  Económicas y Administrativas  de la facultad a los profesores JULIO GÁLVEZ BOIZARD y EDUARDO WALKER  
   HITSCHFELD.

253/2004 04.10.04 Facultad de Ciencias Nombra representantes académicos del Instituto de Economía ante el consejo de 
  Económicas y Administrativas  la facultad a los profesores JUAN EDUARDO COEYMANS AVARIA y JOSÉ MIGUEL  
   SÁNCHEZ CALLEJAS.

254/2004 18.10.04 Facultad de Medicina Nombra representantes académicos de la Escuela de Medicina a los profesores MAX  
   ANDRESEN HERNÁNDEZ, EUGENIO ARTEAGA URZÚA, FERNANDO DEL CAMPO  
   SCHULZE, RICARDO FADIC RUIZ, FELIPE HEUSSER RISIPATRÓN, LUIS IBÁÑEZ  
   ANRIQUE y MANUEL JOSÉ IRARRÁZAVAL LLONA, y de la Escuela de Enfermería a las  
   profesoras ÁNGELA CASTELLANO SALAS y MARÍA ISABEL CATONI SALAMANCA,  
   ante el consejo de la facultad.

255/2004 18.10.04 Escuela de Arte Nombra director al profesor PEDRO CELEDÓN BAÑADOS.

256/2004 18.10.04 Escuela de Teatro Nombra secretaria académica de la escuela a la profesora MARIA VERÓNICA  
   DUARTE LOVELUCK.
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257/2004 19.10.04 Facultad de Ciencias Biológicas Delega en el decano RENATO ALBERTINI BORTOLAMEOLLI, atribución que indica.

258/2004 29.10.04 Instituto de Estudios Urbanos  Nombra directora a la profesora CLAUDIA RODRÍGUEZ SEEGER.
  y Territoriales

259/2004 29.10.04 Facultad de Letras Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular asociado CEDOMIL  
   GOIC GOIC.

260/2004 29.10.04 Facultad de Letras Nombra secretaria académica de la facultad a la profesora ANA MARÍA VICUÑA  
   NAVARRO.

261/2004 29.10.04 Facultad de Letras Nombra en los cargos de directora de Docencia y Asuntos Estudiantiles, director de  
   Investigación y Posgrado y directora de Extensión, a los profesores MÓNICA ANA  
   HUBE GARCÍA, LEONIDAS ROBERTO HOZVEN VALENZUELA y ALICIA CAROLA  
   OYARZÚN LOBO, respectivamente.

262/2004 05.11.04 Facultad de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de miembro honorario de la facultad a JÖRG RÜDIGER  
   SIEWERT.

263/2004 05.11.04 Facultad de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea el  
   programa de Postítulo en Radio-Oncología, dependiente de la facultad.

264/2004 05.11.04 Facultad de Medicina Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que otorga el  
   grado académico honorífico de profesor emérito de la facultad a PABLO CASANEGRA  
   PRNJAT.

265/2004 05.11.04 Instituto de Filosofía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica especial de profesor titular asociado del instituto a MIRKO  
   SKARIKA ZÚÑIGA y JOSEF SEIFERT.

266/2004 05.11.04 Sede regional de Villarrica Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la sede LUIS FERNANDO  
   BURROWS GALÁN.

267/2004 05.11.04 Facultad de Ciencias Biológicas Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la facultad a MAURICIO  
   BORIC PELLERANO, RODRIGO ITURRIAGA AGÜERA, PABLO MARQUET ITURRIAGA,  
   PATRICIO OJEDA ROSSI y JUAN CARLOS SAEZ CARREÑO.

268/2004 05.11.04 Instituto de Economía Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular del instituto a JOSÉ MIGUEL  
   SÁNCHEZ CALLEJAS y KLAUS SCHMIDT-HEBBEL DUNKER.

269/2004 05.11.04 Escuela de Administración Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular de la escuela a PATRICIO  
   DONOSO IBÁÑEZ y PABLO MARSHALL RIVERA.

270/2004 05.11.04 Facultad de Matemáticas Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que nombra  
   en la categoría académica ordinaria de profesor titular a JOSÉ LÓPEZ TARRÉS.

271/2004 08.11.04 Instituto de Estudios Nombra subdirector al profesor JONATHAN BARTON. 
  Urbanos y Territoriales 

272/2004 12.1104 Facultad de Ciencias Crea el Diploma en Marketing y Creación del Valor, como programa para alumnos de 
  Económicas y Administrativas extensión dependiente de la facultad.

273/2004 16.11.04 Facultad de Historia,  Nombra representante de los académicos del Instituto de Ciencia Política ante el
  Geografía y Ciencia Política consejo de la facultad al profesor ALFREDO REHREN BARGETTO.

274/2004 30.11.04 Escuela de Administración Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica ordinaria  
   de la escuela a la profesora titular que señala.

275/2004 30.11.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Psicología y Educación de Talentos: Perspectivas   
   Multidisciplinarias en su Aplicación al Aula Escolar, como programa para alumnos de  
   extensión dependiente de la facultad.

276/2004 30.11.04 Escuela de Medicina Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor adjunto EUGENIO  
   MARCHANT DÍAZ.

277/2004 30.11.04 Escuela de Medicina Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular JOSÉ ANTONIO  
   RODRÍGUEZ VILLEGAS.

278/2004 06.12.04 Facultad de Ciencias Nombra secretario académico interino de la facultad al profesor JULIO GÁLVEZ 
  Económicas y Administrativas BOIZARD.
279/2004 15.12.04 Facultad de Derecho Crea el Diploma en Análisis y Planificación Tributaria, como programa para alumnos  
   de extensión dependiente de la facultad.



280/2004 15.12.04 Escuela de Ingeniería Nombra jefe del Departamento de Ingeniería y Gestión de la Construcción de la  
   escuela al profesor ALFREDO SERPELL BLEY.

281/2004 22.12.04  Fija los aranceles de matrícula y las normas complementarias que indica, para el año  
   académico 2005, para los alumnos de pregrado de la universidad.

282/2004 23.12.04  Promulga el acuerdo que se indica, del Honorable Consejo Superior que aprueba el  
   calendario de actividades académicas y estudiantiles de la universidad para el año 2005.

283/2004 23.12.04  Aprueba el texto refundido y actualizado del Reglamento sobre Retiro de los  
   Académicos de la universidad.

284/2004 27.12.04 Instituto de Estudios Nombra jefe del Programa de Magíster en Desarrollo Urbano del instituto al profesor 
  Urbanos y Territoriales  ÓSCAR FIGUEROA MONSALVE.

285/2004 27.12.04 Escuela de Administración Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular ALBERTO  
   ARMSTRONG VERDUGO.

286/2004 27.12.04 Sede regional de Villarrica Crea el Diplomado I para la enseñanza del inglés en Educación General Básica y el  
   Diplomado II para la enseñanza del inglés en Educación Básica, como programa para  
   alumnos de extensión dependiente de la sede.

287/2004 27.12.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el Diploma en Formación de Valores: Disciplina y Convivencia de Aula, como  
   programa para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

288/2004 27.12.04 Facultad de Ciencias Sociales Crea el diploma en Intervenciones Sistémicas: Familias con Hijos con Problemas de  
   Abuso de Drogas, como programa de extensión dependiente de la facultad.

289/2004 27.12.04 Facultad de Ciencias Crea el Diploma en Dirección de Organizaciones sin Fines de Lucro, como programa 
  Económicas y Administrativas para alumnos de extensión dependiente de la facultad.

290/2004 27.12.04  Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que designa  
   miembros de la comisión establecida en el articulo 45o del Reglamento del Alumno  
   a los profesores JOSÉ IGNACIO GONZÁLEZ LEIVA, CARLOS FRONTAURA RIVERA y  
   GONZALO PIZARRO PUCCIO.

291/2004 30.12.04 Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular JOSÉ MARÍA  
   EYZAGUIRRE GARCÍA DE LA HUERTA.

292/2004 30.12.04 Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto JUAN CARLOS  
   DÖRR ZEGERS.

293/2004 30.12.04 Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular LUIS ÓSCAR  
   HERRERA LARRAÍN.

294/2004 30.12.04 Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular SERGIO GAETE  
   ROJAS.

295/2004 30.13.04 Facultad de Educación Prorroga la calidad de académico de la facultad a la profesora titular MARÍA  
   PAULINA DOMÍNGUEZ VIAL.

296/2004 30.12.04 Facultad de Educación Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular SERGIO ARZOLA  
   MEDINA.

297/2004 30.12.04 Facultad de Educación Prorroga la calidad de académico de la facultad a la profesora auxiliar MARÍA DEL  
   CARMEN RENCORET BUSTOS.

298/2004 30.12.04 Facultad de Educación Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor adjunto JAIME ALBERTO  
   BERMEOSOLO BERTRÁN.

299/2004 30.12.04  Fija los aranceles de matrícula y las normas complementarias que indica, para el año  
   académico 2005, para los alumnos de postgrado y postítulo de la universidad.

CUADRO NO 3
ÍNDICE DE LA RESOLUCIONES DE RECTORÍA PROMULGADAS, AÑO 2004

No Fecha Unidad o repartición Materia

1/2004 16.01.04 Fundación de Vida Rural Designa miembro del directorio de la Fundación, en representación del rector, a 
  Dolores Valdés de Covarrubias  BERNARDO DOMÍNGUEZ COVARRUBIAS.

2/2004 20.01.04 Escuela de Arte Nombra jefe del grupo de trabajo de Escultura de la escuela al profesor LUIS ARTURO  
   HEVIA SALAZAR.

3/2004 17.03.04 Escuela de Psicología Nombra jefe del Programa de Doctorado de la escuela al profesor ROBERTO  
   GONZÁLEZ GUTIÉRREZ.

4/2004 31.03.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario ordenado  
   instruir mediante la resolución de Secretaría General No 322/2002.
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5/2004 31.03.04 Escuela de Construcción Civil Aplica la sanción que indic al alumno de la escuela que cita en el sumario ordenado  
   instruir mediante la resolución de Secretaría General No 230/2002.

6/2004 18.05.04 Escuela de Construcción Civil Nombra representantes de los académicos ante el consejo interdepartamental de la  
   escuela a los profesores ANA MARÍA CARVAJAL GUERRA y SERGIO LUCI MICKLE.

7/2004 18.05.04 Escuela de Construcción Civil Nombra jefe del Departamento de Edificación de la escuela al profesor LEONARDO  
   VEAS PÉREZ.

8/2004 18.05.04 Escuela de Construcción Civil Nombra jefe del Departamento de Obras Civiles de la escuela al profesor RICARDO  
   GIANI DEL CHIARO.

9/2004 31.05.04 Escuela de Ingeniería Nombra integrantes de la comisión de calificación y categorización de los académicos  
   de la escuela a los profesores EDUARDO AGOSIN TRUMPER, LUIS FERNANDO  
   ALARCÓN CÁRDENAS y VLADIMIR MARIANOV KLUGE como miembros internos, y  
   a los profesores FRANCISCO CLARO HUNEEUS y GASTÓN CHAMORRO SPIKIN como  
   miembros externos, designados por el rector.

10/2004 31.05.04 Escuela de Arte Nombra jefe del grupo de trabajo de Pintura de la escuela al profesor GASTÓN LAVAL  
   POSSEL.

11/2004 01.06.04 Facultad de Ciencias Biológicas Nombra jefe del Programa de Doctorado en Ciencias Biológicas con mención en  
   Biología Celular y Molecular de la facultad al profesor ENRIQUE BRANDAN SIQUES.

12/2004 14.06.04 Facultad de Filosofía Nombra integrantes de la comisión de calificación de los académicos de la facultad  
   a los profesores ANDRÉS COVARRUBIAS CORREA y MARIANO DE LA MAZA  
   SAMHABER, como miembros internos, y a los profesores FRANCISCO CLARO  
   HUNEEUS, PATRICIO VENTURA-JUNCÁ DEL TOBAR y RAFAEL VICUÑA ERRÁZURIZ  
   como miembros externos, designados por el rector.

13/2004 17.06.04 Instituto de Geografía Nombra jefe del Departamento de Geografía Física del instituto a la profesora  
   CONSUELO CASTRO AVARIA.

14/2004 17.06.04 Instituto de Geografía Nombra jefe del Departamento de Geografía Humana del instituto al profesor  
   RODRIGO HIDALGO DATTWYLER.

15/2004 24.06.04 Instituto de Música Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de  
   Secretaría General No 24/2003.

16/2004 16.07.04 Sede regional de Villarrica Aplica la sanción que indica al profesor que señala de la Facultad de Educación de la  
   sede que cita, en la indagación formal ordenada instruir mediante la resolución de  
   Secretaría General No 629/2003.

17/2004 16.07.04 Escuela de Arte Nombra jefe del grupo de trabajo de Historia y Teoría del Arte de la Escuela a la  
   profesora CLAUDIA CAMPAÑA HANCKE.

18/2004 23.07.04 Facultad de Derecho Nombra integrantes de la comisión de calificación de los académicos de la facultad  
   a los profesores RAÚL LECAROS ZEGERS y GONZALO ROJAS SÁNCHEZ como  
   miembros internos, y al profesor JOSÉ ANTONIO RODRÍGUEZ VILLEGAS, como  
   miembro externo designado por el rector.

19/2004 23.07.04 Instituto de Historia Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos del instituto  
   a los profesores JOAQUÍN FERNÁNDEZ HUERTA y RICARDO COUYOUMDJIAN  
   BERGAMALI, como miembros internos, y al profesor RAFAEL VICUÑA ERRÁZURIZ,  
   como miembro externo designado por el Rector.

  Instituto de Geografía Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos del instituto  
   a los profesores BELISARIO ANDRADE JOHNSON y JOSÉ IGNACIO GONZÁLEZ LEIVA,  
   como miembros internos, y al profesor CRISTIÁN PIERA GODOY, como miembro  
   externo designado por el Rector.

  Instituto de Ciencia Política Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos del instituto  
   a los profesores ÓSCAR GODOY ARCAYA y ALFREDO REHREN BARGETTO, como  
   miembros internos, y al profesor DOMINIQUE HACHETTE DE LA FRESNAYE, como  
   miembro externo designado por el rector.

20/2004 06.08.04 Instituto de Historia Rectifica la Resolución de Rectoría No 19/04, en el sentido de rectificar el apellido 
   de uno de los miembros internos de la comisión de calificación de los académicos del  
   instituto.

21/2004 10.09.04 Facultad de Arquitectura, Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos de la 
  Diseño y Estudios Urbanos facultad a los profesores ANTONIO DAHER HECHEM, LUIS MORENO LÓPEZ y  
   FERNANDO PÉREZ OYARZÚN, como miembros internos, y al profesor ENRIQUE  
   BRANDAN SIQUES, como miembro externo designado por el rector.

22/2004 27.09.04 Facultad de Agronomía Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de 
  e Ingeniería Forestal Secretaría General No 186/2003.



23/2004 28.09.04 Facultad de Agronomía Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos de la 
  e Ingeniería Forestal  facultad, a los profesores GLORIA MONTENEGRO RIZZARDINI y JUAN IGNACIO  
   DOMÍNGUEZ COVARRUBIAS, como miembros internos, y al profesor JOSÉ MIGUEL  
   AGUILERA RADIC, como miembro externo designado por el rector.

24/2004 29.09.04 Escuela de Psicología Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de  
   Secretaría General No 388/2002.

25/2004 18.10.04 Facultad de Educación Nombra jefe del Programa de Magíster en Ciencias de la Educación de la facultad a la  
   profesora MARÍA EUGENIA ORELLANA ETCHEVERS.

26/2004 21.10.04 Escuela de Sociología Aplica la sanción que indica a la alumna que señala de la escuela que cita en el sumario  
   ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 468/2004.

27/2004 21.10.04 Facultad de Agronomía Aplica la sanción que indica a la alumna que señala de la facultad que cita en el sumario 
  e Ingeniería Forestal ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 899/2003.

28/2004 28.10.04 Facultad de Ciencias Biológicas Aplica la sanción que indica al profesor que señala de la facultad que cita en la  
   indagación formal ordenada instruir mediante la resolución de la Secretaría General  
   No 72/2004.

29/2004 04.11.04 Facultad de Agronomía Aplica la sanción que indica a la alumna que señala de la facultad que cita en el sumario 
  e Ingeniería Forestal ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 900/2003.

30/2004 09.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica al alumno que señala de la facultad que cita en el sumario  
   ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 323/2002.

31/2004 09.11.04 Facultad de Ingeniería Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de la  
   Secretaría General No 323/2002.

32/2004 09.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica a los alumnos que señala de la facultad que cita en el  
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 851/2002.

33/2004 09.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica al alumno que señala de la facultad que cita en el  
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 901/2003.

34/2004 10.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica a la alumna que señala de la facultad que cita, en el  
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 185/2003.

35/2004 10.11.04 Facultad de Historia, Aplica las sanciones que indica a los alumnos que señala de la facultad que cita en el 
  Geografía y Ciencia Política sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 1035/2003.

36/2004 22.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica las sanciones que indica a los alumnos que señala de la facultad que cita en el 
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 633/2004.

37/2004 22.11.04 Facultad de Ingeniería Aplica la sanción que indica a los alumnos que señala de la facultad que cita en el  
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 850/2002.

38/2004 22.11.04 Escuela de Periodismo Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de la  
   Secretaría General No 902/2003.

39/2004 07.12.04 Departamento Editorial Sobresee definitivamente el sumario ordenado instruir mediante la resolución de la  
   Secretaría General No 407/2000.

40/2004 15.12.04 Facultad de Química Nombra integrantes de las comisiones de calificación de los académicos de la  
   facultad a los profesores DEODATO RADIC FOSCHINO, JUAN MANUEL MANRÍQUEZ  
   MUJICA y RICARDO TAPIA APATI, como miembros internos, y al profesor JOSÉ  
   IGNACIO GONZÁLEZ LEIVA, como miembro externo designado por el rector.

41/2004 30.12.04 Facultad de Ingeniería Aplica las sanción que indica a los alumnos que señala de la facultad que cita en el  
   sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 913/2004.

42/2004 30.12.04 Facultad de Historia, Aplica la sanción que indica al alumno que se señala de la facultad que cita en el 
  Geografía y Ciencia Política sumario ordenado instruir mediante la resolución de la Secretaría General No 662/2004.
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VICERRECTORÍA ACADÉMICA

I.  Dirección General de Pregrado

La misión de la Dirección General de Pregrado consiste en cautelar la calidad de los programas de pregrado de 
la universidad y la ejecución de las políticas académicas relativas a estos programas.

1.  Concreción y análisis del plan de formación general

Durante el año 2004 la totalidad de las licenciaturas de la universidad aplicaron el plan de formación general 
en sus programas, lo que significó que durante octubre y noviembre se realizaron reuniones de estudio y 
reprogramación del plan con los directivos de las licenciaturas. Además, la Vicerrectoría Académica realizó 
en noviembre un seminario de análisis y proyecciones de la puesta en marcha del plan, con directivos de 
todas las unidades.

El análisis del plan ha llevado a la Dirección General de Pregrado a apoyar proyectos del Concurso Fondo 
de Desarrollo de la Docencia para el año 2005, en los cuales se presenten propuestas de asesoría o talleres 
con expertos en temas tales como: rediseño del perfil de egresado, propuesta de nuevas especializaciones, 
revisión de planes de estudio para incentivar la interdisciplina, capacitación en tecnologías interactivas y 
metodologías de enseñanza personalizadas.

1.1  Modificaciones efectuadas a los planes de estudio durante el año 2004

1.1.1  Sede regional de Villarrica

Por la resolución N° 4/2004, se actualizó el reglamento para los alumnos del plan de estudios 
conducente al grado académico de Licenciado en Educación y al título profesional de profesor de 
Educación General Básica con mención.

1.1.2  Diseño

Por la resolución No 16/2004, se incorporó el nuevo plan de formación general al plan de estudios 
conducente al grado académico de Licenciado en Diseño y título profesional de diseñador hasta 
el sexto semestre.

1.1.3  Medicina

Por la resolución N° 40/2004, se hicieron algunos ajustes para las admisiones anteriores al año 
2003 y por la resolución No 95/2004 se modificó y completó el plan de estudios que incorporó 
el nuevo plan de formación general al grado académico de Licenciado en Medicina y título de 
médico cirujano.

1.1.4  Derecho

Por la resolución No 46/2004, se hicieron algunos ajustes menores a la Licenciatura en Derecho 
y por la resolución N° 102/2004 se repuso el curso de Derecho romano.

1.1.5  Letras

Por la resolución No 55/2004 se reemplazaron los cursos que conforman el grado de bachiller y se 
hicieron otros ajustes necesarios para el buen funcionamiento del plan de formación general.

1.1.6  Ciencia Política

Por la resolución No 77/2004 se aprobó un nuevo plan de estudios para el ciclo terminal de la 
Licenciatura en Ciencia Política y el título de cientista político.
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1.1.7  Periodismo y Dirección Audiovisual

Continuando con la implementación del plan de formación general, se hizo necesario incorporar 
por la resolución No 80/2004, ocho tests de actualidad para la carrera de Periodismo y por la 
resolución No 81/2004, cuatro tests de actualidad, para la carrera de Dirección Audiovisual, en 
ambos casos como requisito de titulación. Por las resoluciones No 93/2004 y 94/2004, se hizo 
un ajuste menor que modificó los cursos para optar al grado de bachiller a través de las carrera 
de Periodismo y Dirección Audiovisual respectivamente.

1.1.8  Química y Farmacia

Por la resolución N° 87/2004 se hicieron ajustes menores con el fin de actualizar el plan de 
estudios conducente al grado académico de Licenciado en Química y Farmacia y título profesional 
de químico-farmacéutico.

1.1.9  Bachillerato en Ciencias y Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades

Luego de la reforma curricular establecida para todos los planes de estudio de pregrado que 
incorporó el grado de bachiller, se hizo necesario modificar los Bachilleratos en Ciencias y en 
Ciencias Sociales y Humanidades, con el fin de ajustar su estructura al nuevo bachiller, lo que 
significó modificar sus cursos mínimos y ajustar su creditaje.

1.2  Aprobación de cursos nuevos

Al igual que en años anteriores, se continuó con el control de la programación semestral de cursos que 
realizan las unidades académicas, especialmente, en la revisión de cursos nuevos para que cumplan 
con las orientaciones del plan de formación general: carácter del curso, categoría y competencia del 
académico para dictar el curso, objetivos, contenidos, metodología y bibliografía.

La Dirección General de Pregrado también es la responsable de la información que se publica en la web 
acerca de los planes de estudio (las mallas curriculares y los programas de cursos mínimos). Se diseñó, 
en conjunto con el Departamento de Desarrollo de Multimedios de SECICO, un modelo de diagrama 
curricular en el cual se puedan incorporar cada una de las secuencias de la carrera. En forma paralela, 
incorporan a la web los programas de cursos, para que el alumno tenga acceso a su contenido a través 
de la malla.

1.3  Certificados académicos

Desde el año 2001 a marzo de este año, el número de certificados académicos aumentó de 31 a 47. 
Estos programas de 50 créditos forman parte de los créditos que los alumnos deben aprobar como 
electivos en disciplinas diferentes de la propia carrera, por lo cual su difusión ha ido en aumento 
en estos últimos años. Por otra parte, se ha fomentado en estos programas la flexibilidad, el carácter 
interdisciplinario y el incentivo en el conocimiento de otras culturas, que favorecen que la educación 
universitaria proporcione ciertas competencias genéricas, las cuales son básicas para un adecuado 
desempeño laboral en un ambiente cada vez más internacionalizado.

1.4  Requisito de habilidades comunicativas en castellano

1.4.1.  Actividades de capacitación

A partir del año 2002, para obtener el grado de licenciado todos los alumnos de pregrado 
deben acreditar habilidades comunicativas en castellano y poseer una adecuada capacidad de 
expresión de ideas escritas y orales. Para lograr estos objetivos, se han efectuado dos jornadas 
de docencia universitaria; en la primera se revisó la manera de incluir en los currículos las 
habilidades comunicativas en castellano y en la segunda se plantearon propuestas académicas 
para desarrollar estas habilidades. A fines de 2004 se realizó una sesión de talleres con 
profesores de todas las licenciaturas, en los cuales se analizaron los criterios para evaluar estas 
habilidades y se sugirieron metodologías docentes para mejorar las competencias comunicativas 
en castellano, por ejemplo, a través de la narración, el informe escrito breve, la discusión y el 



ensayo. La participación y el efecto multiplicador de estas actividades se ha reflejado en diversas 
actividades interdisciplinarias y asesorías que prestan expertos el diagnóstico y mejoramiento 
de las habilidades comunicativas.

1.4.2  Evaluación de habilidades comunicativas en cursos de pregrado

A partir de 2004 y en 27 licenciaturas se evalúa estas habilidades escritas u orales en 130 cursos 
que se ubican al inicio y al final de las licenciaturas, los cuales fueron previamente acordados 
con la Dirección General de Pregrado. El objetivo de esta evaluación es incentivar y mejorar las 
habilidades, con criterios previamente definidos y concordantes con las pautas de corrección del 
examen de comunicación escrita.

1.4.3  Examen de comunicación escrita

La habilidad de expresión escrita en castellano se evaluó por segundo año consecutivo a través de 
un ensayo en que los alumnos debieron expresar y fundamentar su opinión respecto a un tema 
preestablecido. Ésta es una herramienta básica para revisar estas habilidades comunicativas y 
los procesos de razonamiento del alumno evaluado. En los años 2003 y 2004 fueron evaluados 
4.430 alumnos con un índice de 78,95 por ciento de aprobación.

Por otra parte, en estos dos años, los examinados entregaron información relevante por medio 
de un cuestionario complementario acerca de su experiencia lingüística, uso de medios de 
comunicación y hábitos de lectura. Del análisis de estos resultados no se constata que el uso de 
medios de comunicación tenga un efecto negativo en el rendimiento del ensayo. Sin embargo, 
quienes expresan mayor interés por la lectura de textos literarios, así como aquellos que indican 
poseer una mayor fluidez en la lengua inglesa obtienen puntajes significativamente mejores.

Con el fin de apoyar a los alumnos se insertó en la página web el “manual para el examen de 
comunicación escrita”, elaborado por la Facultad de Letras y que entrega ejercicios para facilitar 
la comprensión del género del ensayo académico, lo cual estimula a desarrollar habilidades de 
producción textual y familiariza a los alumnos con los criterios de corrección utilizados en el 
examen.

2.  Cursos con vacantes electivas

El crecimiento de las vacantes que ofrecen las distintas licenciaturas ha aumentado progresivamente en los 
últimos años y supera la demanda, con el fin de entregar a los alumnos una variada gama de elección de 
los cursos ofrecidos.

CUADRO NO 1
EVOLUCIÓN DE LAS VACANTES ELECTIVAS, 2002-2004

Período Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas

Segundo semestre de 2002 1.466 878

Primer semestre de 2003 5.619 4.012

Segundo semestre de 2003 7.073 6.099

Primer semestre de 2004 10.071 6.592

Segundo semestre de 2004 9.936 8.572

3. Fomento del desarrollo de la función docente

3.1  Concurso del Fondo de Desarrollo de la Docencia

El año 2004 se presentaron 123 proyectos y fueron aprobados 68. A los tipos de proyectos tradicionales 
(producción de textos docentes y aportes de la tecnología a la docencia) se agregó un ítem relacionado 
con el “estudio y aplicación de metodologías docentes”, que incluyó adecuar un curso a la evaluación 
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de habilidades comunicativas o a la presencia de alumnos de divesas licenciaturas, revisar los planes de 
estudio para incentivar la interdisciplina y aplicar en cursos regulares el concepto de responsabilidad 
social universitaria

3.2  Innovación tecnológica en la docencia

La Dirección General de Pregrado y un equipo interdisciplinario de profesores realizaron una 
investigación sobre innovación metodológica y evaluación de estrategias pedagógicas. En un plan 
piloto, se asesoró a varios profesores para aplicar estrategias de evaluación del efecto de las innovaciones 
metodológicas, las cuales podrán ser trasferibles a otros cursos de la universidad.

En 2004, por primera vez, se convocó al premio Innovación tecnológica en docencia. La calidad de los 
trabajos presentados, el impacto, la cobertura y la originalidad fueron aspectos que destacó la comisión 
evaluadora en los 23 proyectos que se presentaron.

La Dirección General de Pregrado, en conjunto con SECICO, realizó actividades de capacitación 
de nuevas metodologías de enseñanza con el apoyo tecnológico, para profesores, ayudantes y 
administrativos, como también la actualización permanente del sitio web de docencia que apoya y 
fomenta el intercambio académico.

4.  Requisito de inglés

4.1.  Generalidades

Considerando lo estipulado en el Plan de Desarrollo 2000-2005 y el Decreto de Rectoría N° 181/2001, 
que estipuló la necesidad de asegurar que los alumnos se capaciten en la comprensión del idioma inglés 
que les permita entender documentos escritos y acceder a información internacional en forma eficaz, la 
Pontificia Universidad Católica de Chile llamó a propuesta a institutos binacionales expertos en el tema. 
Ésta fue adjudicada al Instituto Chileno Británico de Cultura, mediante la firma de un convenio el 27 de 
mayo de 2004, mediante el cual el instituto se comprometió, entre otras cosas, a realizar lo siguiente:

-  Diseñar y proveer un programa de inglés para los alumnos de pregrado de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, con el fin de que alcancen un nivel de idioma inglés en la habilidad de comprensión 
de lectura, en una escala reconocida internacionalmente, equivalente a obtener un 80 por ciento de 
logro en el test Cels Preliminary (ALTE 2), que según la normativa del test mencionado se califica 
como “Pass with merit”.

-  Al finalizar el programa, los participantes serán capaces de responder a instrucciones simples a 
partir del discurso técnico y especializado, comprender la literatura de los mensajes funcionales 
en textos turísticos y publicitarios, manejar información de fuentes de referencia y de carácter 
bibliográfico, entender artículos e informes de carácter general e identificar las ideas y los contenidos 
encontrados en artículos y textos especializados.

-  Para llevar a cabo este programa, el instituto deberá diseñar, proponer, aplicar y corregir una prueba 
de inglés semestralmente a los alumnos de pregrado de la universidad. El diseño de la prueba 
contempla la descripción, los objetivos, la estructura, la clave de respuestas y puntaje de la misma.

-  El instituto deberá ofrecer una secuencia de cursos en tres niveles (elemental, intermedio y superior) 
que permitan el avance del alumno, hasta lograr el nivel de conocimientos requerido para aprobar 
el requisito establecido. Los cursos serán dictados por profesores del instituto en los campus de la 
universidad.

4.2.  Funcionamiento del programa

La puesta en marcha del convenio antes descrito exigió la creación de una nueva unidad académica 
(54-Requisito de Idioma) que permitiese la coordinación entre el instituto y la universidad para una 
adecuada gestión y control de este requisito a los alumnos. Los principales objetivos de esta nueva unidad 



son: programar los tests y cursos semestralmente; proveer suficientes cursos y vacantes de acuerdo con 
la demanda de los alumnos y, dentro del sistema de modulación horaria de la universidad, atender 
solicitudes de excepción; incorporar a los docentes del instituto al sistema de evaluación académica de 
la universidad; difundir las normas de funcionamiento del requisito, los resultados obtenidos por los 
alumnos y la recomendación del nivel de curso que deben tomar para aprobar el test, etc.

4.3.  Resultados de los tests

Durante el primer semestre, la prueba se administró en abril. La rindieron 3.571 alumnos, de los 
cuales aprobó el 49,6 por ciento. En el segundo semestre, la prueba fue administrada en octubre y la 
rindieron 1.020 alumnos, de los cuales aprobó el 16 por ciento. Esta baja en el porcentaje de aprobación 
se debió fundamentalmente a que los alumnos en su mayoría (75 por ciento) eran repitentes del primer 
semestre y no habían realizado cursos de preparación para el test.

4.4.  Programación semestral de cursos de inglés (RII)

Durante el primer semestre se dictaron 23 cursos con un total de 380 alumnos, de los cuales aprobó 
el 63,42 por ciento de los alumnos. Estos 2 cursos se dividieron en 9 secciones de inglés elemental, 9 
secciones de nivel intermedio y 5 secciones de nivel avanzado.

En el segundo semestre se dictaron 39 cursos con un total de 715 alumnos, de los cuales aprobó el 
61,8 por ciento. Estos cursos se distribuyeron en 13 de nivel elemental, 16 de nivel intermedio y 10 de 
nivel avanzado.

La baja en el nivel de aprobación se debe a que aproximadamente el 28 por ciento de los alumnos no 
cumplió con la asistencia o abandonó el curso, pese a estar restringida la opción del beneficio de retiro 
voluntario para estos cursos.

Se espera que la difusión en la web y la edición de un folleto a comienzos del año 2005 mejoren la 
información que el alumno tiene de este requisito obligatorio para obtener su grado académico de 
licenciado de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

4.5.  Evaluación de los cursos RII

Los profesores del Instituto Chileno Británico de Cultura fueron incorporados al sistema de evaluación 
académica de la universidad. Durante el primer semestre, respondieron la encuesta 188 alumnos de 
los cuales el 97,34 por ciento respondió que recomendaría el profesor a un amigo y el 92,6 por ciento 
se consideró satisfecho con el curso. Durante el segundo semestre, hubo 582 respuestas válidas de 
las cuales el 83,3 por ciento recomendaría al profesor y el 71,52 por ciento se mostró satisfecho con 
el curso.

Cabe destacar que el uso de tecnología fue considerado insatisfactorio por los alumnos, para lo cual el 
Instituto Chileno Británico proporcionó a los alumnos un sistema de autoaprendizaje (e@practice) al 
cual cada alumno inscrito accede mediante una clave.

5.  Rol de universidad examinadora

Esta función encomendada a las universidades denominadas “tradicionales” mediante los D.F.L. No 1 y 
No 5 de 1981 señala, entre otros aspectos, la tuición que una universidad puede realizar con otra institución 
formadora, mediante procesos de examinación de los alumnos de las carreras que acojan. Sólo restan 
algunos exámenes de grado de alumnos matriculados en la carrera de Orientación Familiar en el instituto 
profesional ENAC, para proceder a la elaboración del informe que deberá ser enviado al Ministerio de 
Educación para determinar si se le otorga la autonomía académica a esta carrera.
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II.  Dirección General de Postgrado, Investigación, Centros y Programas

En la Pontificia Universidad Católica de Chile, la investigación y el postgrado constituyen pilares fundamentales 
de su actividad académica. El cultivo del saber a través de la investigación en las más variadas disciplinas; 
el desarrollo de la creación artística; la promoción de nuevos programas de postgrado, en particular en las 
humanidades, ciencias sociales y las artes, y el fomento de actividades multidisciplinarias son objetivos 
explícitos del Plan de Desarrollo de la rectoría para el período 2000-2005.

En estos objetivos participa toda la comunidad universitaria, con el trabajo conjunto de profesores, alumnos 
y personal técnico en las distintas unidades académicas, programas de postgrado y centros y programas de 
investigación multidisciplinarios.

La investigación en la frontera del conocimiento; la publicación de artículos en prestigiosas revistas 
internacionales; los programas académicos de nivel de excelencia para la formación de magíster y doctores en 
una variada gama de disciplinas, y la docencia innovadora en pre y postgrado son algunas de las características 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Éstas sustentan sus fortalezas y constituyen sus herramientas en 
la contribución al desarrollo del país.

1.  Postgrado

1.1  Misión específica

La actividad de postgrado de la DIPUC se canaliza a través de su Subdirección de Postgrado. Su misión 
específica es promover el desarrollo del postgrado al interior de la Universidad Católica, procurando la 
más alta calidad académica de sus programas, en concordancia con los principios que rigen a esta casa 
de estudios y los planes de desarrollo trazados por la Dirección Superior.

La Subdirección de Postgrado es el nexo entre las unidades académicas y la administración central de la 
universidad, en todo lo que se relacione con la promoción y desarrollo de las actividades de postgrado.

Las funciones específicas de esta subdirección son:

-  Llevar adelante políticas que favorezcan el desarrollo de programas de postgrado dentro del marco 
de los principios de la universidad.

-  Promover la calidad y proyección de los programas de postgrado.

-  Administrar recursos económicos en beneficio de los alumnos de postgrado y de los programas a 
los cuales ellos pertenecen.

-  Favorecer el acceso de los alumnos de postgrado a fuentes de financiamiento externas a la 
universidad.

-  Promover la creación y evaluación de los planes de desarrollo de nuevos programas de postgrado, 
conducentes a los grados académicos de doctor y magíster.

-  Evaluar periódicamente los contenidos de los programas de postgrado existentes y posibilitar 
cambios curriculares para resolver dificultades y actualizar los contenidos.

-  Desarrollar procesos de evaluación interna de los programas de postgrado, para mejorar su calidad 
de acuerdo con parámetros nacionales e internacionales y posibilitar su acreditación externa.

-  Velar por la vigencia y cumplimiento del Reglamento General de Estudios de Postgrado y el 
Reglamento del Alumno de Postgrado de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

1.2  Objetivos específicos

1.2.1  Aumento del postgrado

-  Incentivar la creación de programas de magíster en aquellas unidades académicas con potencial 
académico, pero sin experiencia en postgrado.



-  Promover la creación de programas de doctorado en aquellas unidades con potencial académico, 
líneas consolidadas a través del desarrollo de proyectos y publicaciones, con programas de 
magíster vigentes, pero sin experiencia en el desarrollo de programas de doctorado.

-  Generar programas de postgrado a partir de centros interdisciplinarios.

-  Ampliar las alternativas de postgrado en unidades académicas con programas de magíster y 
doctorado consolidados.

1.2.2  Calidad del postgrado

-  Ofrecer apoyo académico en la elaboración de nuevos proyectos de postgrado.

-  Incorporar a todos los programas de postgrado de la Universidad a sistemas permanentes de 
evaluación y acreditación.

-  Poner en marcha planes de desarrollo estratégico tendientes a mejorar la calidad de los 
programas de postgrado.

-  Apoyar la presentación de programas de doctorado a Mecesup.

1.3.  Desarrollo de nuevos programas y reestructuración de programas existentes

Durante el año 2004, se continuó el trabajo de apoyo a las unidades académicas en el desarrollo de 
nuevos postgrados. Se generaron así nuevos proyectos, dando lugar a la creación de los siguientes 
programas:

-  Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos, dependiente de la Facultad de Arquitectura, Diseño 
y Estudios Urbanos.

-  Magíster en Tecnologías de Investigación y Gestión, dependiente de la Escuela de Ingeniería.

-  Magíster en Enfermería, dependiente de la Escuela de Enfermería, el primer programa de postgrado 
de esta escuela.

Se apoyó también a las unidades académicas en los procesos de reestructuración de sus programas y 
se aprobaron los cambios de los siguientes programas:

-  Magíster en Sociología, dependiente del Instituto de Sociología.

-  Magíster en Arquitectura, dependiente de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.

-  Magíster en Asentamientos Humanos, dependiente de la Facultad de Arquitectura, Diseño y 
Estudios Urbanos.

-  Magíster en Estudios Urbanos, dependiente de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios 
Urbanos.

Se brindó apoyo a la generación de otros programas de postgrado, a través de la discusión de anteproyectos, 
reuniones periódicas para analizar los avances de los proyectos, revisión de informes y la coordinación 
del proceso de evaluación externa de nuevos programas. Estas actividades dieron lugar a la propuesta 
de un magíster en Historia, uno en Construcción, otro en Ingeniería Estructural y Geotécnica, y un 
magíster en Ciencias de la Administración, todos ellos próximos a su aprobación final.

1.4.  Proceso de acreditación y reacreditación ante la Conap

En el contexto de la certificación de calidad –que es requisito de los programas de postgrado de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile–, se mantuvo el apoyo técnico y el trabajo de coordinación de 
la DIPUC en los procesos de acreditación y reacreditación de los mismos que llevan a cabo las unidades 
académicas ante la Comisión Nacional de Acreditación de Postgrado, Conap.

Lo realizado en el año 2004 se resume en lo siguiente:

-  El Doctorado en Ciencias de la Agronomía, dependiente de la Facultad de Agronomía e Ingeniería  
Forestal, fue acreditado por dos años.

-  El Doctorado en Teología, dependiente de la Facultad de Teología, fue reacreditado por 4 años.
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-  El Doctorado en Filosofía, dependiente de la Facultad de Filosofía, fue reacreditado por 4 años.

-  El Doctorado en Ciencias de la Ingeniería, área Ingeniería Civil, dependiente de la Escuela de 
Ingeniería, fue reacreditado por 2 años.

-  El Magíster en Teología, dependiente de la Facultad de Teología, fue acreditado por 4 años.

- También fue presentado para su reacreditación, el Programa de Doctorado en Física y se está a la 
espera de la respuesta de la Conap.

1.5.  Los alumnos de postgrado

1.5.1  Número y procedencia

El número de alumnos de doctorado en la universidad ha crecido de manera sostenida en 
los últimos cinco años. Los programas de magíster, sin embargo, por primera mostraron un 
descenso en el ingreso de alumnos, lo cual se reflejó en el crecimiento negativo que experimentó 
el número total de alumnos de postgrado.

Durante el año 2004 ingresaron a los programas de postgrado 848 alumnos. El total de 
alumnos de postgrado fue de 2.033, que corresponde al 10 por ciento del alumnado total de la 
universidad.

CUADRO NO 1
ALUMNOS DE POSTGRADO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Doctorado 277 325 357 424 469

Magíster 1.178 1.266 1.465 1.634 1.564

TOTAL 1.455 1.591 1.822 2.058 2.033

Diferencia anual +17% +9% +15% +13% -1%

Durante el año 2004, el número de alumnos extranjeros de postgrado continuó creciendo en 
términos absolutos, aunque con mayor moderación que los años anteriores. Entre otros motivos, 
ello puede ser efecto de la mantención del cierre del programa de becas AGCI para alumnos de 
postgrado extranjeros que estudian en Chile, situación que se modificará para el año 2005.

CUADRO No 2
ALUMNOS EXTRANJEROS DE POSTGRADO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Alumnos extranjeros 274 251 356 384 390

Diferencia anual 6% -8% 42% 8% 2%

Ponderación entre alumnos  19% 16% 20% 19% 19%
de postgrado

1.5.2  Graduación

A octubre de 2004, 51 alumnos habían obtenido el grado de doctor. Los graduados correspondieron 
a los siguientes programas: 21 de Ciencias Biológicas (incluyendo al primer graduado de la mención 
en Genética Molecular y Microbiología, creada en 1999), 6 de Educación, 1 de Estadística, 1 de 
Psicología (el primer graduado de ese programa, creado en 1999), 3 de Física, 1 de Historia, 10 de 
Ingeniería (incluyendo al primer graduado en cotutela por el L’Institut National de Agronomique 
Paris-Grignon, de Francia), 6 de Química, 1 de Ciencias Médicas y 1 de Teología. El número de 
estudiantes graduados en los diferentes programas de magíster fue de 706.



CUADRO NO 3
ALUMNOS GRADUADOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Doctorado 33 23 43 38 51

Magíster 373 420 510 416 706

1.6  Beneficios estudiantiles

1.6.1  Beneficios otorgados por la DIPUC

La formación de postgrado es de gran relevancia para el desarrollo de la investigación, tanto 
por su impacto en la formación de académicos y profesionales, como por su contribución en 
la generación de conocimiento. Para fomentar el desarrollo del postgrado, la DIPUC apoya a 
los alumnos de este nivel a través de fondos concursables, que les permiten la realización de 
actividades académicas que enriquecen su programa de estudios.

a) Concurso de ayudantes e instructores becarios
Este concurso está dirigido a alumnos de doctorado y consiste en la asignación por parte de 
DIPUC de dinero para la mantención del doctorando. Este beneficio se otorga mensualmente, 
de manera de evitar que los becarios distraigan tiempo en actividades remuneradas externas. 
Por otra parte, la unidad académica respectiva se compromete a liberar en un 90 por ciento del 
pago de matrícula a quienes resultan beneficiados, de modo que los recursos de DIPUC no sean 
destinados a cubrir gastos de los alumnos por concepto de arancel.

Este concurso distingue entre ayudantes becarios de doctorado (alumnos que están tomando 
cursos, previa aprobación del proyecto de tesis y que aún no son candidatos a doctor) e instructores 
becarios de doctorado (alumnos en etapa de tesis). Cada una de estas categorías determina el 
monto máximo de beca al cual puede optar cada alumno. Así, el monto máximo pagado a los 
instructores becarios fue de 370.000 pesos mensuales durante 12 meses, el máximo percibido 
por los ayudantes becarios de doctorado alcanzó a 12 mensualidades de 250.000 pesos.

En total, durante el año 2004, se otorgaron 115 becas de mantención a alumnos de doctorado 
(54 de ellos ayudantes y 61 instructores) por un monto total de 343 millones 840 mil pesos

b) Beneficio de residencia
La DIPUC administra este beneficio otorgado por la Pontificia Universidad Católica de Chile a 
aquellos alumnos que, habiendo finalizado la inscripción de todos los créditos de su programa de 
postgrado, incluyendo los de la tesis o trabajo final de graduación, se encuentran desarrollando 
exclusivamente esta última actividad. Durante el año 2004, 431 alumnos recibieron este 
beneficio.

c) Concurso de estadía en el extranjero para alumnos de doctorado
Este concurso apoya a los alumnos de doctorado que requieren complementar sus estudios 
de postgrado con conocimientos teóricos o técnicas experimentales disponibles en otras 
universidades del mundo. Durante 2004 se apoyó a 15 alumnos de doctorado para realizar 
estadías de tres a doce meses de duración en prestigiosos centros de Europa y Estados Unidos. 
Para estos efectos se asignaron casi 19 millones de pesos. Las principales unidades académicas 
beneficiadas fueron las de Ciencias Biológicas y Química.

d) Apoyo para la participación en congresos internacionales de alumnos de doctorado
Con la finalidad de facilitar la participación de los estudiantes de doctorado en reuniones 
científicas de alto nivel, la DIPUC apoya su participación en congresos científicos de carácter 
internacional, a través del pago de la inscripción en éstos. Ésta es una instancia muy enriquecedora 
durante la formación de los doctorandos, ya que les permite discutir los resultados de sus 
investigaciones, conocer otras técnicas y metodologías, así como alternar con investigadores 
internacionales destacados. La asistencia de los alumnos a congresos internacionales también 
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permite proyectar en el exterior los programas de postgrado de la universidad. Durante el año 
2004 fueron beneficiados 18 alumnos de doctorado por un monto total de 1 millón 911 mil 
pesos. La facultad más beneficiada por este programa fue la de Educación.

1.6.2  Beneficios otorgados por instituciones externas

a) Becas de matrícula y mantención
Desde hace varios años, los alumnos de la universidad obtienen un número importante de becas 
en los concursos para becas de postgrado externas a la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
Si bien en el pasado eran varias las agencias que otorgaban este tipo de beneficios, tanto a 
alumnos nacionales como extranjeros, en la actualidad Conicyt se ha constituido en la principal 
fuente externa de financiamiento para alumnos de postgrado. Los becarios de doctorado de 
Conicyt perciben una beca cercana al 50 por ciento del arancel de matrícula de la universidad, 
además de recibir un estipendio mensual para mantención. La beca Conicyt para alumnos de 
magíster sólo contempla este último beneficio.

En el concurso 2004, 45 alumnos de doctorado y 6 de magíster ganaron becas (frente a 46 y 
5 en el concurso 2003, respectivamente), con lo que se mantuvo el número total de las becas 
obtenidas el año anterior. Esto sin embargo, es insuficiente, considerando el aumento de los 
alumnos de doctorado y muy especialmente las necesidades del país en términos de formación 
de investigadores para el desarrollo científico y tecnológico. Las becas Conicyt vigentes durante 
el año 2004 alcanzaron a 141 de doctorado y 9 de magíster.

CUADRO NO 4
BECAS EXTERNAS ADMINISTRADAS POR LA DIPUC, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Becas externas 154 138 150 137 150

Diferencia anual 1% -10% 9% - 9% 10%

b) Apoyo a tesis de doctorado y término de tesis
El concurso de apoyo para la realización de tesis doctoral de Conicyt está orientado a alumnos 
que, habiendo aprobado su examen de candidatura, se encuentran desarrollando exclusivamente 
su tesis. Este apoyo tiene como objetivo financiar parcialmente los gastos derivados de dicho 
trabajo. También en este caso en el año 2004 se manifestó una importante disminución, de 
19 (en el año 2003) a 12 (en 2004) beneficiarios de la Universidad Católica, lo cual significó 
un decrecimiento de un 37 por ciento. Los estudiantes seleccionados fueron de las siguientes 
facultades: 8 de Ciencias Biológicas, 1 de Educación y 3 de Química. En total, hubo 34 proyectos 
vigentes de este tipo, lo cual representa un 35 por ciento menos que en 2003.

Las beca Conicyt de término de tesis tiene como objetivo apoyar a los estudiantes de doctorado 
de los programas acreditados por la Comisión Nacional de Acreditación de Postgrados (Conap) y 
beneficiarios de una beca de doctorado, para completar el trabajo necesario para obtener el grado 
académico de doctor. A través de esta beca, que tiene una duración máxima de seis meses, pueden 
dedicarse en forma exclusiva a la redacción, finalización de su tesis doctoral, y obtención del 
grado. Durante el año 2004, 17 alumnos de la Universidad Católica alcanzaron este beneficio.

1.7.  Apoyo a los programas de postgrado

1.7.1.  Programa de profesores visitantes

A través de este programa se otorga financiamiento a académicos que vienen por un lapso 
mínimo de cinco días hábiles, con la finalidad de constituir el comité examinador en la defensa 
privada y pública de tesis doctorales, participar en reuniones con alumnos de postgrado, ofrecer 
conferencias públicas y asumir otras actividades en beneficio del postgrado. Además, incluye la 



entrega de un informe de carácter evaluativo del programa de doctorado visitado. Se espera, por 
otra parte, que estas visitas fomenten el establecimiento de relaciones académicas internacionales 
que enriquezcan el desarrollo de los postgrados de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Durante 2004, se aprobó la venida de 16 profesores extranjeros, por un monto total de 12 
millones 280 mil pesos. Dichos académicos fueron invitados desde prestigiosas universidades 
de Europa, América del Norte y, en menor medida, de países latinoamericanos.

1.8.  Interacción interuniversitaria en materia de postgrado

La DIPUC, a través de su Subdirección de Postgrado, participa activamente en la evaluación y generación 
de políticas de desarrollo del postgrado en el país, mediante su representación en la comisión asesora 
de postgrado del Consejo de Rectores, cuya presidencia asumió en agosto de 2002. Asimismo, en 
representación de dicha comisión asesora, se participa como miembro de la Comisión Nacional de 
Acreditación de Postgrado (Conap)

2.  Programas de postítulo

La DIPUC tiene a su cargo la evaluación y aprobación de nuevos programas de postítulo, la modificación 
de los ya existentes y la difusión de los mismos.

El año 2004 hubo admisión para 74 postítulos en diversas áreas, como administración de empresas, ciencias 
sociales, lengua inglesa, derecho, educación, ingeniería, construcción civil, salud, química, geografía entre 
otros, los cuales captaron 380 nuevos alumnos, lo que representa una disminución de 6,17 por ciento 
respecto a la matrícula del año anterior. El número total de alumnos regulares para estos programas alcanzó 
a 695, incluidos 72 alumnos extranjeros. Además, se entregó su título a 389 egresados que completaron 
los programas respectivos.

CUADRO NO 5
ALUMNOS NUEVOS INGRESADOS A PROGRAMAS DE POSTÍTULO, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Alumnos 470 470 405 455 380

Diferencia anual 10,1% 0% -13,8% 12,3% -6,2%

CUADRO NO 6
ALUMNOS REGULARES EN PROGRAMAS DE POSTÍTULO, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Alumnos 729 750 736 728 675

Diferencia anual s/i 2,9% -1,9% -1,1% -7,3%

Alumnos extranjeros 8,5% 8,7% 5,9% s/i 9,3%

CUADRO NO 7
ALUMNOS TITULADOS EN PROGRAMAS DE POSTÍTULO, AÑOS 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Total titulados* 346 352 458 341 389

Diferencia anual -1,5% 1,7% 30,1% -25,5% 14,0%

* Corresponde al número de alumnos que rindieron su examen final en el año.
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2.1  Aprobación de nuevos programas de postítulo

Durante el año 2004 se apoyó a distintas las unidades académicas en los procesos de creación y 
reestructuración de varios programas de postítulos. Estos procesos dieron lugar a la generación de 
varios proyectos de postítulo nuevos, de los cuales se aprobó la creación de los siguientes:

-  Postítulo en Geomática, dependiente del Instituto de Geografía, de la Facultad de Historia, Geografía 
y Ciencia Política.

-  Postítulo en Radio-Oncología, especialidad médica dependiente de la Facultad de Medicina.

-  Postítulo en Escenografía, dependiente de la Escuela de Teatro de la Facultad de Artes.

-  Postítulo en Dimensión Terapéutica de la Pedagogía Teatral, dependiente de la Escuela de Teatro de 
la Facultad de Artes.

Además, el Postítulo de Profesor Especialista en Administración de Organizaciones Educativas, 
dependiente de la Facultad de Educación, cambió su plan de estudios y su nombre al de Especialista 
en Dirección y Gestión de Organizaciones Educativas; los postítulos en Consejería Educacional 
y Vocacional para la Educación General Básica y en Consejería Educacional y Vocacional para la 
Educación Media, dependientes de la Facultad de Educación, se fundieron en un solo programa bajo el 
nombre de Postítulo en Orientación Educacional y Vocacional, además de ajustar su plan de estudios a 
tres trimestres; el Postítulo en Psicodiagnóstico con Técnicas Proyectivas, dependiente de la Escuela de 
Psicología, modificó su plan de estudios; y las menciones en Actuación, Dirección Teatral y Dramaturgia 
del Postítulo en Teatro, dependiente de la Escuela de Teatro, modificaron sus planes de estudio.

2.2  Difusión de los programas de postítulo y postgrado

Como en años anteriores, se publicaron dípticos, trípticos y afiches diferenciados para los programas 
de postítulo y los de postgrado, con toda la información necesaria para su difusión. La publicación en 
la prensa de la convocatoria para ambos tipos de programa se realizó en forma conjunta en el diario 
El Mercurio.

3.  Investigación

En la Pontificia Universidad Católica de Chile, la investigación constituye un pilar fundamental de su 
actividad académica. El cultivo del saber a través de la investigación en las más variadas disciplinas; el 
desarrollo de la creación artística; la promoción de la investigación, en particular en las humanidades, 
ciencias sociales y las artes, y el fomento de actividades multidisciplinarias son objetivos explícitos del 
Plan de Desarrollo 2000-2005. El desafío que plantea el momento actual es transformar a ésta en una 
universidad centrada en la generación de conocimientos, alcanzando una base mucho más fuerte en la 
investigación científica, la reflexión humanística y la creación artística, características propias de lo que se 
conoce como una “research university” o universidad compleja.

En estos objetivos participa toda la comunidad universitaria, con el trabajo conjunto de profesores, alumnos 
y personal técnico en las distintas unidades académicas, programas de postgrado y centros y programas 
de investigación multidisciplinaria. La investigación en la frontera del conocimiento y la publicación de 
artículos en prestigiosas revistas internacionales, entre otros, sustentan las fortalezas y constituyen las 
herramientas de la Universidad Católica en la contribución al desarrollo del país.

Gran parte de la actividad de investigación recibe financiamiento de fuentes externas, incluyendo 
organismos privados y públicos, nacionales e internacionales. La DIPUC dispone de recursos limitados, 
cuya utilización se focaliza en aquellas áreas donde se ha detectado la mayor necesidad y donde se estima 
habrá el mayor impacto. El financiamiento de continuidad en las actividades rutinarias de investigación es 
responsabilidad de las facultades y de sus académicos.

La DIPUC estableció para el año 2004 una variedad de programas de acuerdo con los siguientes objetivos 
principales: estímulo a la investigación a través de proyectos internos, fomento y apoyo a la formulación de 
proyectos externos, y el concurso de creación y cultura artística. En el área multidisciplinaria, se apoyó a 
los centros y programas en ejecución. También se incentivó a los postdoctorandos con el programa de inicio 



a la docencia y a través del PREI, se promovió la excelencia del nivel de publicaciones de los docentes.

La característica central de asignación de los fondos DIPUC para la investigación es que son en su mayoría 
concursables y los principales criterios de asignación son la calidad e impacto, la subsidiariedad, su rol 
como capital semilla y de contraparte para la obtención de fondos externos.

3.1  Concurso de incentivo para el inicio y la continuidad de proyectos Fondecyt

3.1.1  Proyectos de inicio

Estos proyectos apoyaron a investigadores jóvenes o recién contratados que se han visto 
impedidos de postular a fondos concursables externos a la universidad y a investigadores de 
vasta trayectoria que desean hacer un cambio en su línea de investigación. El investigador se 
compromete a postular, en el más breve plazo, a una fuente externa de financiamiento.

Durante el año 2004 se aprobaron 12 proyectos por un monto total de 37 millones de pesos. 
Los proyectos financiados fueron en las áreas de agronomía, ciencias biológicas, educación, 
medicina y psicología.

3.1.2  Concurso de proyectos puente Fondecyt

Esta modalidad de concurso otorga financiamiento por un período de nueve meses a aquellos 
investigadores que, habiendo concluido un proyecto anterior, se encuentren momentáneamente 
sin recursos. Los académicos beneficiados deben, el año siguiente, concursar en calidad de 
investigador principal a los fondos externos correspondientes.

Durante el 2004 se aprobaron 3 proyectos por un monto total de 11 millones 370 mil pesos. 
Se benefició a académicos de reconocida trayectoria pertenecientes a las facultades de Ciencias 
Biológicas, Letras, Física, Matemáticas y Química. Este concurso tuvo un 85 por ciento de éxito, 
que corresponde al porcentaje de investigadores que posteriormente obtuvieron fondos de 
fuentes externas (Fondef o Fondecyt).

3.2  Apoyo a la formulación de proyectos

Con este programa se apoya la presentación de proyectos a fuentes externas de financiamiento como 
Fondef, Fondecyt, FDI, FIA, Fontec, etc. Financia la formulación en aquellos proyectos en que la 
Pontificia Universidad Católica de Chile es la institución responsable.

Durante el año 2004 se apoyó la presentación de 9 proyectos Fondef y 3 proyectos al concurso Fondecyt 
2005 por un monto de 7 millones 972 mil pesos.

3.3  Apoyo a áreas prioritarias en investigación y docencia

3.3.1  Concurso especial: ciencias sociales y humanidades

Este año el concurso ofreció financiamiento para investigación en disciplinas o temas relevantes 
para el nuevo proyecto educativo de la universidad: teología, ciencias sociales y humanidades, 
innovación pedagógica en la educación superior y otras disciplinas o temas para los cuales existe 
escaso financiamiento en fuentes externas.

Para el año 2004, se presentaron 35 proyectos, de los cuales se aprobó un total de 19, en las más 
diversas áreas, por un monto total de 47 millones 889 mil pesos.

3.3.2  Concurso de creación y cultura artística

Este concurso apoya la ejecución de proyectos en el ámbito de la creación y cultura artística, 
entendiéndose por ello iniciativas que den origen a la creación, perfeccionamiento o ejecución de 
una obra artística. Con este concurso la Universidad Católica estimula el desarrollo de las artes y 
reconoce y valora el patrimonio artístico que se genera al interior de ellas, orientándose por ello 
a las áreas de plástica, música, teatro, literatura, artes audiovisuales, arquitectura y diseño.
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Para el año 2004, se presentaron 13 proyectos, de los cuales se aprobó un total de 9, correspondientes 
a las áreas de arte, música, teatro y diseño, por un monto total de 26 millones 280 mil pesos.

3.3.3  Programa de incentivo a la incorporación de postdoctorandos a la docencia

Este programa tiene por objeto apoyar la contratación en jornada parcial de académicos jóvenes 
con doctorado, que demuestren gran potencial en investigación y la docencia de pregrado. 
Se otorgan recursos para financiar gastos propios del proceso de contratación y 10 horas de 
docencia de pregrado.

Durante 2004, se apoyó a 4 postdoctorandos de las facultades de Ciencias Biológicas, Química 
y Física.

3.4  Promoción de la excelencia e internacionalización de la actividad académica

3.4.1  Programa de Reconocimiento a la Excelencia en Investigación (PREI)

El PREI es un programa de incentivo a la calidad de las publicaciones. Este programa estimula 
la publicación de los resultados de investigación que se realiza en la universidad. El premio 
consiste en un monto de dinero asociado a la cantidad y calidad de las publicaciones, esta última 
medida por la jerarquía de la revista o editorial utilizada, su impacto y prestigio en la disciplina 
correspondiente. La categorización de las revistas tiene como referente los índices de impacto del 
Institute for Scientific.Information (ISI), de modo consistente con los requerimientos de instancias 
de evaluación y acreditación externas como Conicyt, Fondecyt, Conap, Mecesup y CNAP.

El año 2004, se presentaron a este concurso 278 académicos de la universidad, los cuales 
concursaron con publicaciones editadas en 2001, 2002 y 2003, por las que 218 académicos 
recibieron un estímulo en dinero.

3.4.2  Apoyo para la participación en congresos internacionales

Facilita la participación de los profesores de la universidad en congresos internacionales de 
la especialidad, a través de fondos para el pago de inscripción. Para postular a este fondo, el 
investigador debe acreditar la aceptación de un trabajo en el congreso correspondiente, el cual 
será expuesto por el investigador que postula.

Durante el año 2004 se dio apoyo a 178 profesores de todas las facultades de la universidad, por 
un monto total de 33 millones 666 mil pesos.

3.5  Participación en concursos de investigación externos

3.5.1  Fondef

Como en años anteriores, la DIPUC coordinó y patrocinó los proyectos que investigadores de esta 
universidad enviaron al Décimo Concurso Nacional de Proyectos de Investigación y Desarrollo 
de Fondef. La Pontificia Universidad Católica de Chile presentó 16 proyectos el año 2003 –13 
de ellos como institución responsable y 3 como institución asociada– y obtuvo la aprobación 
de 7 de ellos (6 como institución responsable y 1 como asociada). En términos de porcentaje, 
los proyectos ganados por la universidad corresponden a un 8 por ciento de todos los proyectos 
aprobados por Fondef en este concurso. Además, el año 2004 presentó 11 proyectos, cuyo fallo 
será dado a conocer en 2005.

3.5.2  Fondecyt

La DIPUC coordinó y patrocinó los proyectos que investigadores de esta universidad enviaron 
al concurso nacional de proyectos Fondecyt 2005. Se presentaron 143 proyectos y se aprobaron 
71 de ellos (el 50 por ciento), por un monto de M$ 1.219.915 para el primer año. En términos 
porcentuales, los proyectos ganados por la universidad corresponden aproximadamente al 20 
por ciento de todos los proyectos aprobados por Fondecyt y al 18 por ciento del total de los 
fondos distribuidos para el primer año. Durante el año 2004 se aprobaron, además, 38 proyectos 
del concurso de incentivo a la cooperación internacional.



3.5.3  Fondap

Se encuentran vigentes 3 proyectos Fondap: el Centro de Regulación Celular y Patología de 
la Facultad de Ciencias Biológicas, que comenzó a operar en 1999; el Centro de Estudios 
Avanzados en Ecología y Biodiversidad de la Facultad de Ciencias Biológicas, que, en conjunto 
con la Universidad de Chile, empezó a operar en 2002, y el Centro de Astrofísica, liderado por 
la Universidad de Chile y en el que se participa en calidad de universidad asociada, al igual que 
la Universidad de Concepción.

3.5.4  Fondart

Este año en el concurso Fondart del Ministerio de Educación, la Pontificia Universidad Católica 
de Chile aprobó 1 proyecto, que corresponde al Instituto de Música.

3.6  Publicaciones ISI

El quehacer académico se refleja también en la gran cantidad de artículos y publicaciones en revistas 
especializadas tanto en el país como en el extranjero. Durante el año 2004 se registraron títulos 
de artículos en el índice ISI del Institute for Scientific Information, organismo que centraliza las 
publicaciones a nivel mundial. Esta cifra, después de un estancamiento de 3 años, representa un 
aumento estable en los últimos dos años.

Año 2000 2001 2002 2003 2004

Publicaciones ISI 462 463 455 529 525

4.  Centros y programas

Los centros y programas DIPUC se constituyen como una iniciativa de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile para impulsar el trabajo científico interdisciplinario. Se coordinan de este modo los esfuerzos de los 
académicos, que desde la perspectiva de sus diferentes disciplinas, trabajan en torno a problemas comunes 
enriqueciendo así el trabajo de investigación.

Actualmente se cuenta con ocho centros y ocho programas DIPUC.

4.1  Centros

-  Centro de Estudios y Desarrollo de Talentos, PENTA UC.
-  Centro de Estudios Jurídicos Avanzados.
-  Centro de Estudios para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas.
-  Centro de Estudios y Documentación Padre Hurtado.
-  Centro de Excelencia en Gestión de Producción.
-  Centro de Geriatría y Gerontología.
-  Centro de Resonancia Magnética.
-  Centro del Vino.

4.2  Programas

-  Programa de Arte y Fe.
-  Programa de Estudios del Medio Ambiente Urbano.
-  Programa de Estudios del Patrimonio Arquitectónico, Urbano y del Paisaje.
-  Programa de Estudios Histórico-Musicológicos.
-  Programa de Investigación y Archivo de la Escena Teatral.
-  Programa de Políticas Públicas.
-  Programa de Prevención Sísmica.
-  Programa de Promoción del Autocuidado en Salud.
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III.  Dirección General de Desarrollo Académico

La Dirección General de Desarrollo Académico tiene por misión fundamental ejecutar las políticas y los estudios 
que el vicerrector académico le encomiende en aquellas materias que, principalmente, digan relación con:

-  La coordinación de proyectos de desarrollo, tanto internos de la Vicerrectoría Académica, como de la 
universidad.

-  La coordinación y gestión del cuerpo académico de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

-  La coordinación y gestión de los proyectos Mecesup y de los proyectos FDI actualmente vigentes.

-  La coordinación y gestión de los procesos de acreditación de la universidad frente a la CNAP.

En relación con dichos objetivos, durante el año 2004 se realizaron diversas actividades, que se detallan a 
continuación.

1.  Proyectos de desarrollo relevantes desarrollados en el año

1.1.  Proceso de acreditación institucional

En el año 2004, la universidad finalizó su participación en el proyecto piloto de acreditación institucional 
que realiza la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado (CNAP) por encargo del Ministerio de 
Educación.

Los objetivos principales son dar garantía pública del grado en que las instituciones de educación 
superior cuentan con procesos eficaces para asegurar el cumplimiento de sus propósitos y objetivos, y 
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen, además de promover en el seno de las instituciones la 
existencia de políticas y mecanismos permanentes de autorregulación de la calidad en las diferentes 
funciones institucionales y en los procesos conducentes a la obtención de los logros y resultados 
esperados.

Se trata, por tanto, de evaluar la existencia formal y la aplicación sistemática de las políticas y mecanismos 
que apuntan al cumplimiento de los fines de una institución, garantizando así su calidad.

El proyecto piloto tuvo como principales áreas de evaluación la gestión estratégica de las instituciones 
y su docencia de pregrado. Se optó por priorizar dichas áreas ya que son comunes a toda institución 
de educación superior.

Además de las áreas prioritarias ya mencionadas y con el fin de dar cuenta de la diversidad del sistema 
de educación superior, las instituciones podían convenir con la comisión la incorporación de otras 
áreas, tales como investigación, postgrado, vinculación con el medio, desarrollo de infraestructura u 
otra adicional, siempre que ésta se encontrara especialmente vinculada a su declaración de misión.

En este sentido la Pontificia Universidad Católica de Chile acordó con la CNAP incorporar en el 
proyecto piloto todas las áreas mencionadas.

La evaluación se hizo sobre la base de la recolección y análisis de la información pertinente referida 
a los procedimientos institucionales para asegurar la calidad de las áreas incluidas en el proceso de 
acreditación, la que se sintetizó en un informe en que se establecieron las principales fortalezas y 
debilidades identificadas con relación a la definición y aplicación de las políticas y mecanismos de 
autorregulación.

Los resultados de la evaluación realizada por la institución se entregaron a la CNAP en un informe de 
autoevaluación. Éste fue posteriormente analizado por evaluadores externos, quienes desarrollaron 
una auditoría académica destinada a determinar si la institución cuenta con políticas y mecanismos de 
autorregulación apropiados, como también si este funcionamiento permite asegurar calidad.

La auditoría externa consistió en el análisis de la información entregada por la universidad y una visita 
realizada por el comité de pares externos que revisaron y comprobaron en terreno lo expresado en el 



informe y posteriormente elaboraron un informe final de la visita, en el cual recomendaban a la CNAP 
la acreditación y el plazo de ésta, para que la CNAP tomara la decisión final.

Como resultado, la Pontificia Universidad Católica de Chile fue acreditada por el plazo máximo (7 años) 
en todas las áreas que presentó. El resultado final del primer grupo de universidades que se sometieron 
a este proceso piloto fue el siguiente:

CUADRO NO 1
INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR ACREDITADAS POR LA CNAP, AÑO 2004

Institución Áreas acreditadas Vigencia de la acreditación

Pontificia Universidad Católica de Chile Gestión institucional 7 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Docencia de postgrado
 Vinculación con el medio
 Infraestructura y equipamiento
Universidad de Chile Gestión institucional 7 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Docencia de postgrado
 Vinculación con el medio
 Infraestructura y equipamiento
Universidad de Concepción Gestión institucional 6 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Docencia de postgrado
 Vinculación con el medio
 Infraestructura y equipamiento
Pontificia Universidad Católica de Valparaíso Gestión institucional 5 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Docencia de postgrado
Universidad Austral de Chile Gestión institucional 5 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Docencia de postgrado
Universidad de Magallanes Gestión institucional 2 años
 Docencia de pregrado
Universidad de Talca Gestión institucional 5 años
 Docencia de pregrado
 Investigación
 Infraestructura y equipamiento
Universidad de Tarapacá Gestión institucional 3 años
 Docencia de pregrado
 Infraestructura y equipamiento
Universidad Diego Portales Gestión institucional 4 años
 Docencia de pregrado
 Infraestructura y equipamiento
Universidad Adolfo Ibáñez Gestión institucional 5 años
 Docencia de pregrado
 Docencia de postgrado (maestrías profesionales)
Universidad Andrés Bello Gestión institucional 3 años
 Docencia de pregrado
 Infraestructura y equipamiento
Instituto profesional INACAP Gestión institucional 6 años
 Docencia de pregrado
 Infraestructura y equipamiento
Instituto profesional Duoc-UC Gestión institucional 6 años
 Docencia de pregrado
 Infraestructura y equipamiento
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1.2.  Proyecto de licenciaturas generales

Durante el año se trabajó en un proyecto de licenciaturas generales. Para esto se sostuvieron reuniones 
con los decanos, se consultaron a expertos en el tema y se revisó la documentación existente y la 
situación en universidades internacionales. El proyecto sigue en desarrollo, para posteriormente ser 
presentado para su aprobación.

El proyecto plantea que se necesitan las licenciaturas generales para:

-  Adecuar el proyecto educativo a las nuevas exigencias de la sociedad con una formación más 
interdisciplinaria.

-  Facilitar la articulación entre el sistema universitario chileno y los extranjeros (Estados Unidos y 
Europa).

-  Dar libertad a los estudiantes para seguir programas de acuerdo con sus intereses y proyectos 
personales.

El proyecto propone que con las licenciaturas generales, se conseguirá:

-  Fortalecer y crear programas de magíster de especialidad o interdisciplinarios en las distintas áreas 
del saber.

-  Mantener la posición de liderazgo en materias de educación universitaria en el país.

-  Articular de mejor forma los grados académicos y títulos profesionales en la universidad.

-  Flexibilizar los estudios universitarios de modo que los estudiantes tengan más opciones para 
seguir su vocación.

-  Articular los programas de estudios con el sistema universitario chileno y extranjero.

Finalmente, los aportes académicos del proyecto serían:

-  Favorecer la flexibilización y globalización de los programas de estudio, fortaleciendo y reforzando 
el actual proyecto educativo.

-  Generar trabajo interdisciplinario en la Pontificia Universidad Católica de Chile.

-  Mejorar la retención del alumnado y por tanto disminuir la deserción estudiantil.

-  Producir una estrecha relación entre la investigación, la docencia y la formación profesional, junto 
con un traslado de las labores de investigación de los profesores hasta las salas de clases.

1.3.  Nueva encuesta de evaluación docente

Durante el año 2004 se desarrolló e implementó una primera etapa de la nueva encuesta de evaluación 
docente, que reemplazó a la anterior, que fue utilizada durante 9 años.

Para la definición de la nueva encuesta se sostuvieron reuniones de trabajo con académicos de la 
universidad con conocimientos o experiencias relevantes en el tema; se realizaron consultas por escrito 
a todos los decanos y directores de escuelas e institutos, referida a determinadas características de una 
nueva encuesta y las preguntas más necesarias; y también se realizaron consultas por escrito a todos 
los presidentes de los centros de alumnos, para explicarles los objetivos y usos de la encuesta y conocer 
sus puntos de vista respecto al tema.

La nueva encuesta presenta mejoras tanto para los alumnos como para los profesores. Sus principales 
características, desde el punto de vista de los alumnos son que se responde a través de la internet, al 
igual que la anterior, pero la presentación es más moderna y amigable; tiene una menor cantidad de 
preguntas por curso; permite responder parcialmente y guardar para continuar en forma posterior; 
se puede comparar las respuestas del alumno a sus distintos profesores, y ofrece un conjunto de 
preguntas que requieren respuesta en forma opcional.

Desde la perspectiva de los profesores, la nueva encuesta permite consultar los resultados a través de 
internet y descargarlos a planillas Excel para análisis personales. Los resultados, además, se entregan 
en forma más oportuna y están a disposición de los profesores todo el semestre, quienes también 
podrán revisar sus resultados históricos.



La segunda etapa se desarrollará e implementará durante el año 2005. Consistirá básicamente en 
informes resúmenes para las unidades académicas y estadísticas para la Dirección Superior.

2.  Coordinación y gestión del cuerpo académico

2.1  Promoción y categorización de profesores

Esta dirección continuó coordinando la comisión de nombramientos de profesores titulares del 
Consejo Superior y la comisión asesora del vicerrector académico para el nombramiento de profesores 
adjuntos.

2.1.1  Comisión encargada de informar al Consejo Superior sobre las designaciones de profesores titu-
lares

La comisión estuvo constituida por Monseñor Andrés Arteaga, Vice Gran Canciller de la 
Universidad Católica, y por los decanos de la Facultad de Artes, Jaime Donoso; de Ciencias 
Biológicas, Renato Albertini; de Historia, Geografía y Ciencia Política, René Millar, y de 
Ingeniería, Hernán de Solminihac, y por el director general de Desarrollo Académico, quien 
concurre en calidad de coordinador. En el transcurso de 2004, la comisión se reunió después de 
estudiar los antecedentes y las proposiciones presentadas por las distintas facultades y solicitó al 
Honorable Consejo Superior la designación de 22 profesores titulares:

Facultad de Artes

Alejandro Guarello Finlay

Facultad de Ciencias Biológicas

Maurico Boric Pellerano

Rodrigo Iturriaga Agüera

Pablo Marquett Iturriaga

Patricio Ojeda Rossi

Juan Carlos Sáez Carreño

Facultad de Ciencias Económicas

Patricio Donoso Ibáñez

Mladen Koljatic Maroevic

Pablo Marshall Rivera

José Miguel Sánchez Callejas

Klaus Schmidt-Hebbel Dunker

Facultad de Ciencias Sociales

Jaime Coloma Andrews

Carmen Gloria Hidalgo Carmona

Facultad de Filosofía

Luis Hernán Errázuriz Larraín

Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política

Belisario Andrade Johnson

Facultad de Matemáticas

José López Tarrés
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Facultad de Medicina

Enrique Donoso Siña

Alfonso González de la Rosa

Luis Ibáñez Anrique

Jorge Jalil Milad

Francisco Valdés Echenique

Sede regional de Villarrica

Fernando Burrows Galán

Asimismo, luego de analizar los currículos respectivos, la comisión solicitó la designación en la 
categoría de profesor titular asociado para los siguientes docentes:

Facultad de Filosofía

Josef Seifert

Mirko Skarika Zúñiga

2.1.2  Comisión encargada de asesorar al vicerrector académico en la revisión de las proposiciones para 
la categoría de profesor adjunto

Esta comisión estuvo formada por los académicos Cristina Felsenhardt, de la Facultad de 
Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos; Jorge Garrido, de la Facultad de Ciencias Biológicas; 
Eduardo Varas, de la Facultad de Ingeniería, y Guillermo Wormald, de la Facultad de Ciencias 
Sociales, y presidida por el director general de Desarrollo Académico. En el transcurso del 
año, esta comisión analizó las postulaciones recibidas de las distintas facultades, de las cuales 
recomendó al rector el nombramiento como profesor adjunto para 37 docentes y como profesor 
adjunto asociado para 10 docentes.

CUADRO NO 2
ESTADÍSTICA DEL CUERPO ACADÉMICO POR CATEGORÍAS ACADÉMICAS, AÑO 2004

Categorías No %

Ordinaria
Profesor titular 306 11,7%

Profesor adjunto 494 18,9%

Profesor auxiliar 406 15,5%

Asociada
Profesor titular asociado 19 0,7%

Profesor adjunto asociado 104 4,0%

Profesor auxiliar asociado 720 27,5%

Instructor asociado 419 16,0%

Investigador asociado 77 2,9%

Otros 72 2,8%

TOTAL 2.617 100,0%

2.2  Perfeccionamiento del cuerpo académico

2.2.1  Programa de perfeccionamiento

Se continuó la labor de coordinación del programa de perfeccionamiento del cuerpo académico. 
Esto se vio reflejado en que en el transcurso del año 2004, 36 académicos iniciaron programas 



de perfeccionamiento en el extranjero, los que se suman a los 79 profesores que ya realizaban 
estudios en el exterior y a los 20 que lo hacían en el país. En el mismo período, junto con ejercer sus 
labores docentes, 14 académicos continuaron desarrollando sus estudios de perfeccionamiento 
en Santiago. El propósito de estos programas es obtener un grado académico en una universidad 
extranjera o nacional, cumpliendo así el objetivo de la beca que la universidad les otorgó en su 
oportunidad. Tres de ellos finalizaron exitosamente sus estudios durante el año: dos obtuvieron 
el grado de doctor y uno el magíster.

Estos 149 profesores en perfeccionamiento recibieron aportes económicos de instituciones 
externas y de las unidades académicas a las cuales se encuentran adscritos. Al término de su 
período de perfeccionamiento en el extranjero, 31 académicos regresaron a la Universidad 
Católica el año 2004. Nueve de ellos obtuvieron el grado académico de doctor; ocho realizaron 
especializaciones médicas, siete obtuvieron el grado de magíster, y siete continuarán desarrollando 
su tesis en Chile.

Se mantuvo la aplicación de las políticas relativas al apoyo del perfeccionamiento de los 
académicos, brindando un eficiente servicio de apoyo a los becados en el extranjero relacionado, 
entre otros, con el envío de suplementos de beca, el manejo de los documentos relativos a la beca 
y los informes periódicos de estudio que permiten evaluar el progreso alcanzado. Asimismo, se 
mantuvo un contacto permanente con los profesores que están finalizando su tesis en el país, 
para estimular y apoyar la ejecución de sus programas y mantener actualizada la información 
sobre el avance de su trabajo.

El perfeccionamiento del profesorado alcanza un 87,70 por ciento a diciembre del año 2004, con 
lo que se mantiene un nivel similar al alcanzado en los últimos años.

CUADRO NO 3
NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESORADO DE PLANTA DE MÁS DE 22 HORAS, 2001-2004

Grado académico 2001 2003 2004

Doctor 32,35% 33,77% 33,70%

Especialidad médica 22,87% 23,97% 22,06%

Máster 17,87% 20,34% 22,51%

Postítulo 4,85% 3,97% 3,97%

Becado 9,63% 7,19% 5,47%

Titulado 12,13% 10,55% 11,91%

Sin título 0,30% 0,21% 0,38%

TOTAL CON PERFECCIONAMIENTO 87,57% 89,24% 87,70%

2.2.2  Perfeccionamiento complementario

a) Períodos sabáticos
En el período comprendido en este informe, se estudiaron y materializaron catorce proyectos 
presentados por docentes para realizar un período sabático. Estos profesores realizaron 
actividades de estudio y de investigación en Chile y en el extranjero. Su distribución por unidad 
académica se desglosa de la siguiente manera:

-  Escuela de Administración:  1

-  Escuela de Psicología:  3

-  Facultad de Educación:  4

-  Facultad de Física:  3

-  Instituto de Ciencia Política:  1

-  Escuela de Ingeniería:  1

-  Facultad de Teología:  1
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b) Permisos para académicos
También, preferencialmente con el objeto de complementar su perfeccionamiento, en el 
transcurso del año 2004, se autorizaron permisos con y sin goce de sueldo para los profesores 
de las distintas facultades. Se tuvo una atención especial destinada a tramitar oportunamente 
las solicitudes presentadas y a mantener el registro actualizado de los permisos otorgados. En 
este período, se registraron 481 permisos, de los cuales un 95,22 por ciento fue solicitado para 
desarrollar actividades académicas dentro y fuera del país, y alrededor de un 4,78 por ciento fue 
solicitado por razones personales.

2.3  Programa de acogida a los nuevos profesores

Los objetivos del programa son: introducir a los profesores recién contratados en el proyecto educativo 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile e invitarlos a participar en él, además de establecer un 
vínculo inicial con las autoridades de la universidad y entre profesores de las distintas facultades.

Se invitó a participar a los profesores de jornada completa y jornada parcial contratados entre marzo de 
2003 y marzo de 2004. Se contó con la presencia de 52 profesores de jornada completa y 24 profesores 
de jornada parcial.

En esta oportunidad esta actividad se desarrolló el 30 de marzo, en una jornada de tres horas y media 
durante la tarde. En la oportunidad realizaron presentaciones el rector, el vicerrector académico y el 
director general de Desarrollo Académico, y se contó con el testimonio del profesor Francisco Claro.

2.4  Encuesta de evaluación docente

La Dirección General de Desarrollo Académico continuó aplicando la encuesta de evaluación docente 
en forma semestral en toda la universidad. Se aplicó el proceso de evaluación docente en el primer 
semestre de 2004 igual que en los semestres anteriores, pero en el segundo semestre se aplicó la nueva 
encuesta, mencionada anteriormente. Al considerar las respuestas válidas en los cursos definidos como 
evaluables, se obtuvieron tasas de respuestas del 75,8 por ciento en el primer semestre y de 79,2 por 
ciento en el segundo. De esta forma, gracias a una mejor coordinación con el sistema de inscripción de 
cursos (Pucmático2), se logró revertir el proceso de disminución de respuestas a la encuesta que venía 
ocurriendo semestre a semestre.

Además de los informes básicos para los profesores, a todas las unidades académicas se les entregó 
archivos resúmenes en Excel con los resultados obtenidos por sus profesores en el proceso de evaluación 
en los dos períodos académicos, lo que facilita la realización de análisis específicos y de gestión en cada 
unidad académica.



CUADRO NO 4
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN PROMEDIO DE LOS PROFESORES, AÑO 2004

   Porcentaje de respuesta
Área Promedio Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Trabajo del profesor
La claridad con que el profesor explica la materia 73,96 41,25 43,38 11,37 4,01

La profundidad con que el profesor ha entregado los contenidos 73,27 38,81 45,72 11,95 3,53

El entusiasmo que demuestra el profesor al enseñar la materia 77,19 48,56 38,11 9,65 3,68

El uso de ejemplos y analogías para favorecer la comprensión 77,07 46,74 40,67 9,62 2,97

La preparación de las clases 76,97 45,88 42,15 8,97 3,00

La capacidad del profesor para estimular el interés y la atención 67,65 35,84 38,83 17,75 7,58

La exactitud y precisión con que el profesor responde a las preguntas 73,59 40,70 43,59 11,49 4,23

El estímulo a la participación de los alumnos en clases 68,13 35,27 40,31 17,96 6,46

La disposición del profesor a estar accesible para acoger consultas 76,44 46,32 40,56 9,23 3,89

El desempeño global del profesor en este curso 74,81 42,91 42,59 10,49 4,00

Promedio 73,90 42,22 41,59 11,85 4,34

Aspectos relativos a la evaluación y rendimiento del alumno
La especificación clara y desde un comienzo de la forma de calificación 77,33 49,69 36,91 9,08 4,32

La puntualidad para devolver oportunamente las pruebas y trabajos 72,38 42,86 37,94 12,67 6,53

La disposición a hacer comentarios posteriores sobre las evaluaciones 71,95 40,20 40,63 13,95 5,21

La relación entre el nivel de contenidos entregados con lo evaluado 73,56 40,35 44,62 10,37 4,66

Promedio 73,82 43,30 40,03 11,50 5,18

Aspectos del curso
El uso de las tecnologías de apoyo al curso 69,77 40,26 37,40 13,73 8,61

El aporte de la asistencia a clases para una buena comprensión 72,60 42,27 39,33 12,30 6,10

El desarrollo del curso comparado con los objetivos del programa 76,36 43,21 45,82 7,81 3,17

El aporte de la bibliografía mínima sugerida 73,66 42,24 41,41 11,41 4,94

Promedio 73,16 42,030 41,06 11,26 5,65

La asistencia del profesor a clases 81,75 56,77 34,38 6,16 2,69

Apreciación global % sí

¿Recomendaría Ud. este profesor a un amigo? 78,80

En general, ¿quedó Ud. satisfecho con el curso? 78,77

3.  Coordinación y gestión de los proyectos Mecesup y FDI

La Dirección General de Desarrollo Académico tuvo a su cargo la coordinación de los proyectos en ejecución 
del Fondo Competitivo Mecesup y la coordinación de los proyectos que se presentaron al concurso 2004 
de proyectos Mecesup del Ministerio de Educación, así como la coordinación de los proyectos que se 
presentaron al concurso 2004 de proyectos FDI.

3.1  Coordinación del 6o Concurso de Proyectos Mecesup (año 2004)

Durante el año 2004, el Ministerio de Educación llevó a cabo el Sexto Concurso de Proyectos del 
Fondo Competitivo, el que forma parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educación 
Superior, Mecesup, y que tiene por objeto financiar proyectos de gran envergadura, de mediano plazo 
de ejecución (hasta tres años) y que tengan una estrecha relación con el desarrollo estratégico de cada 
institución.

En este sexto concurso, la Pontificia Universidad Católica de Chile obtuvo la aprobación de 9 proyectos, 
para cuya ejecución se recibirán 798,8 millones de pesos. Estos resultados se traducen en que la 
universidad se adjudicó un 14,6 por ciento de los recursos disponibles para este concurso.
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De estos 9 proyectos, 4 corresponden a la línea de apoyo a programas de doctorado y suman un aporte 
Mecesup de 337,6 millones de pesos y un aporte de la universidad en efectivo de 132,9 millones, 
distribuidos en dos años. Estos proyectos contemplan el fortalecimiento de los programas de Doctorado 
en Economía, en Psicología, en Ciencias Médicas y en Química. Este último corresponde a un proyecto 
ejecutado en red con otras cuatro universidades. En la línea de apoyo al pregrado, se aprobaron 
5 proyectos por el cual se recibir un total de 461,2 millones de pesos y a los que la Universidad 
Católica aportará un total de 66,1 millones de pesos en dos años. Todos estos proyectos corresponden 
a iniciativas de reformas curriculares en las carreras de Química y Farmacia, Ingeniería, Medicina, 
Pedagogía General Básica y Arquitectura, y se ejecutan en red con otras universidades del Consejo de 
Rectores y algunas universidades privadas.

La Dirección General de Desarrollo Académico organizó la presentación de estos proyectos y apoyó 
a las distintas unidades que participaron en esta convocatoria en la formulación de estos proyectos a 
través de la coordinación de las distintas dependencias de la universidad involucradas en este proceso 
y sirviendo de nexo con el Ministerio de Educación.

3.2  Coordinación, seguimiento y revisión de avance de los proyectos Mecesup

Se coordinó la presentación de los informes finales de los proyectos aprobados en los concursos 1999 
y 2000, los cuales finalizaron su ejecución a fines del año 2003. Se realizaron reuniones de revisión de 
avance con los proyectos adjudicados entre los años 2001 y 2003 (22 proyectos en total). Se participó, 
además, en las visitas de seguimiento realizadas por personal del programa Mecesup para revisar 
dichos proyectos.

Hasta el momento, en los seis concursos realizados, la Universidad Católica ha aprobado 42 proyectos, 
por un total de 15.882,9 millones de pesos, lo que corresponde a un 11,94 por ciento del total de 
recursos asignados a las universidades. Es la institución que mayor recursos ha captado entre las que 
participan de este fondo.

Esta dirección ha sido, además, encargada de coordinar la gestión en la realización de todos los proyectos 
en ejecución a la fecha, la que debe regirse, además de los procedimientos normales de la Universidad 
Católica, por la detallada normativa definida por el Banco Mundial. Esta última contempla mecanismos 
específicos para adquisiciones, manejo de dineros (cuentas corrientes ad hoc), contabilidad, informes 
periódicos, etc.

CUADRO NO 5
NÚMERO DE PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2004

Línea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total general

Gestión 0 0 0 1 0 0 1

Postgrado 1 5 3 4 2 3 18

Postgrado-redes 0 0 3 1 0 1 5

Pregrado 1 3 4 3 1 0 12

Pregrado-redes 0 0 0 1 0 5 6

TOTAL 2 8 10 10 3 9 42



CUADRO NO 6
MONTO* DE LOS PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2004

Línea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total general

Gestión - - - 65.000 - - 65.000

Postgrado 600.000 1.513.000 855.600 1.348.700 379.006 281.735 4.978.041

Postgrado-redes - - 622.700 217.000 - 55.870 895.570

Pregrado 1.257.000 1.544.000 2.479.547 3.025.772 781.391 - 9.087.710

Pregrado-redes - - - 395.400 - 461.181 856.581

TOTAL 1.857.000 3.057.000 3.957.847 5.051.872 1.160.397 798.786 15.882.902

* En miles de pesos.

4.  Coordinación y gestión de procesos de acreditación

Durante el año 2004, se continuó trabajando con las unidades académicas que tenían carreras en proceso 
de autoevaluación para acreditación en la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado (CNAP).

Se terminó el proceso de autoevaluación en las carreras de Química y Farmacia, Pedagogía, Ingeniería 
Comercial e Ingeniería Civil. El trabajo con las unidades consistió en recopilar y entregar toda la información 
cuantitativa llamada “dura” de cada una de sus carreras. Se les dio este apoyo a las carreras de Pedagogía, 
Ingeniería Comercial e Ingeniería Civil.

También se dio apoyo a la Facultad de Teología en sus pasos iniciales en el tema de la acreditación y a la 
Escuela de Trabajo Social en la solicitud de incorporación al proceso de acreditación ante la CNAP.

CUADRO NO 7
ACREDITACIÓN NACIONAL DE CARRERAS DE PREGRADO, AÑO 2004

Carrera Estado Duración

Medicina Acreditada 7 años

Agronomía Acreditada 7 años

Arquitectura Acreditada 7 años

Psicología Acreditada 7 años

Bioquímica Acreditada 6 años

Enfermería Acreditada 6 años

Pedagogía Básica Acreditada 5 años

Educación de Párvulos Acreditada 5 años

Pedagogía E. Media Acreditada 5 años

Química y Farmacia Proceso finalizado

Ingeniería Comercial Proceso finalizado

Ingeniería Proceso finalizado
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CUADRO NO 8
ACREDITACIÓN INTERNACIONAL DE CARRERAS DE PREGRADO, AÑO 2004

Carrera Estado Organismo Origen

Arquitectura Acreditada RIBA Inglaterra

Medicina Acreditada AAMC Estados Unidos

Periodismo Acreditada ACEJMC Estados Unidos

Administración Acreditada AACSB Estados Unidos

Ingeniería Acreditada ABET Estados Unidos

Agronomía Acreditada MEXA Mercosur

RIBA: Royal Institute of British Architects.

AAMC: Association Medical Colleges.

ACEJMC: Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communication.

AACSB: Association to Advance Collegiate Schools of Bussiness.

ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology.

MEXA: Mecanismo Experimental de Acreditación.

5.  Otras actividades

5.1  Participación y apoyo al desarrollo de proyectos conjuntos con otras direcciones de la Vicerrectoría 
Académica

5.1.1  Sistema de información para las unidades académicas

En conjunto con la Dirección de Admisión y Registros Académicos, se trabajó con la STG en 
el control del desarrollo del proyecto “Administración y Gestión de la Docencia”, proyecto 
financiado por el Fondo de Desarrollo Institucional 2003 (FDI), en la línea de modernización de 
procesos. El proyecto está siendo desarrollado por una empresa externa.

Este proyecto está orientado a proveer información académica útil, oportuna y de forma 
transparente a la dirección docente de cada facultad, con el fin de satisfacer sus necesidades 
en forma autónoma, flexible, descentralizada y desburocratizada, en los ámbitos de gestión 
académica estudiantil y toma de decisión. De igual forma cumplirá la misma función para la 
Vicerrectoría Académica, al permitirle realizar análisis y estudios comparativos para una mejor 
administración y gestión docente.

5.1.2  Colaboración con el SIBUC: Coordinación con Alerta al Conocimiento

Se colaboró en las actividades de planificación del Sistema de Bibliotecas y su relación con Alerta 
al Conocimiento.

5.2  Colaboración con otras instituciones universitarias

La Dirección General de Desarrollo Académico participó en la mantención de la información estadística 
de las universidades integrantes del capítulo chileno de Universidades Católicas y en la elaboración de 
un informe estadístico que se publicará a comienzos del año 2005.

El director general de Desarrollo Académico es miembro del directorio de Alerta al Conocimiento 
S. A. Representa junto a la directora del Sistema de Bibliotecas los intereses de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile en dicho consorcio y participa en la elaboración de estrategias para el desarrollo de 
Alerta al Conocimiento S. A.

Además, el director general de Desarrollo Académico, en representación de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, es miembro del consejo directivo de la Fundación de Vida Rural Dolores Valdés de 
Covarrubias y de la Fundación Duoc-UC.

El director general de Desarrollo Académico es, en representación del rector, miembro del consejo 
directivo de la Fundación San Agustín de la Escuela de Ingeniería UC.



IV.  Dirección de Admisión y Registros Académicos

La Dirección de Admisión y Registros Académicos, DARA, tiene como misión específica apoyar al vicerrector 
académico en materias relacionadas con la aplicación, ejecución y coordinación de la política estudiantil 
universitaria, en lo que respecta a admisión y selección de alumnos, información académica, aplicación y 
control de la reglamentación estudiantil vigente.

La Unidad de Títulos y Grados tiene como misión específica apoyar al director en aquellas materias que dicen 
relación con el otorgamiento de los títulos y grados conferidos por la universidad. En tal sentido, le corresponde 
fundamentalmente velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos para obtener la titulación de los 
egresados y ejecutar todas las acciones administrativas necesarias para dicho otorgamiento.

El Programa de Difusión tiene como misión fundamental planificar y desarrollar una serie de actividades que 
permitan dar a conocer todo el quehacer académico y extraacadémico de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile, con el objeto de que se consiga mantener e incrementar el nivel de excelencia del alumnado, tanto en lo 
académico como en lo valórico.

1.  Admisión

1.1  Determinación de vacantes

El proceso de determinación de vacantes a las carreras que imparte la Universidad, se inicia con el 
informe de las estadísticas de los últimos tres años de vacantes ofrecidas y ocupadas. Este informe es 
emitido por DARA a cada facultad.

Posteriormente, las facultades proponen las vacantes por ofrecer. Esta información es evaluada por 
DARA y presentada, para ser sancionada, al vicerrector académico y, posteriormente, al comité 
directivo.

1.2  Proceso integrado de admisión a las universidades chilenas (admisión ordinaria)

Este proceso de admisión contempla las etapas que se enuncian:

-  Determinación de carreras con ingreso, exigencias, ponderaciones y vacantes.

-  Elaboración de información para publicaciones oficiales: “Admisión a las Universidades Chilenas”, 
partes I, II, III y IV, que contienen información de carreras impartidas, pruebas específicas, 
puntajes máximos y mínimos, vacantes, ponderaciones, pruebas especiales, requisitos de ingreso 
y beneficios y servicios que ofrece la universidad, y “Folleto de Admisión Ordinaria”, que incluye 
toda la información necesaria para las postulaciones.

-  Registro computacional de las instituciones que participan en el proceso: carreras, ponderaciones, 
vacantes, primeros y últimos puntajes matriculados.

-  Emisión del “Informe [de] Inhabilidades”: máximo de postulaciones, puntaje ponderado mínimo de 
postulación, bonificaciones por regionalidad u otras, que ofrecen las 25 instituciones de educación 
superior adscritas al Consejo de Rectores.

-  Aplicación de pruebas especiales.

-  Matrícula de postulantes seleccionados.

En la admisión 2004 se cambió la Prueba de Aptitud Académica (PAA) por la Prueba de Selección 
Universitaria (PSU). En esta nueva modalidad los postulantes deben rendir tres pruebas, de las cuales 
dos son obligatorias: Lenguaje y Matemática. La tercera prueba es optativa entre una de Historia y 
Ciencias Sociales y otra de Ciencias. El alumno elige cuál prueba rinde, según los requisitos que cada 
institución exija para las carreras que imparte.

Los contenidos de las pruebas de Lenguaje, Matemática e Historia y Ciencias Sociales corresponden 
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a materias de primero a cuarto medio. La Prueba de Ciencias consta de dos partes: la primera, es un 
módulo común y obligatorio que incluye contenidos curriculares de las asignaturas de Biología, Física 
y Química, de primero y segundo año medio. En la segunda parte, los alumnos deben elegir una de 
tres opciones de asignaturas: Biología, Física o Química. Sus contenidos curriculares corresponden a 
aquellos de primero a cuarto año medio.

En el año 2004 la UC modificó el nombre de la clave 1246, correspondiente a la carrera de Periodismo, 
por el de Periodismo y Dirección Audiovisual. Además, se creó la clave 1213 de Agronomía e Ingeniería 
Forestal.

1.2.1  Mantención del ‘software’ Admisión

Se inició la construcción del nuevo Sistema Guía de Matrícula, para el proceso de admisión 
2005, el que permitirá al postulante seleccionado modificar su información personal, completar 
los documentos requeridos por los departamentos de asistencia socioeconómica y matrícula e 
imprimirlos para su formalización y entrega en la unidad académica respectiva.

Además, se hicieron diversas mantenciones al sistema de admisión. Entre las más relevantes se 
puede mencionar los resultados de selección de la Prueba Selección Universitaria (PSU), una 
consulta web donde el postulante conoce los resultados de sus postulaciones a las universidades 
del Consejo de Rectores, y la modificación del módulo de reclutamiento de pruebas especiales, 
ya que a solicitud del Consejo de Rectores, para la admisión 2005 las universidades que exigen 
rendir prueba especial, como requisitos de ingreso a algunas carreras, debieron aplicarlas con 
antelación a la entrega de los resultados de la Prueba de Selección Universitaria. Esto significó 
cambiar los requisitos de puntaje ponderado mínimo para rendir la prueba especial, por las 
notas de enseñanza media.

1.2.2  Pruebas especiales

Para la admisión 2004, las carreras de Actuación, Arquitectura, Música y Pedagogía General 
Básica (Villarrica) tuvieron como exigencia la aplicación de una prueba especial de selección en 
enero. Para participar de este proceso, los postulantes debieron registrar la carrera dentro de las 
primeras tres preferencias y acreditar un puntaje ponderado mínimo, según las exigencias de 
cada caso en particular de 630 puntos en Actuación, 685 puntos en Arquitectura, 600 puntos en 
Música y 525 puntos en Pedagogía General Básica (Villarrica).

Aproximadamente 412 postulantes cumplieron con las exigencias establecidas y rindieron las 
pruebas correspondientes.

1.2.3  Matrícula

El primer período de matrícula se realizó los días 19, 20 y 21 de enero, para todas las carreras. El 
segundo período de matrícula se efectuó el 23 de enero y participó en él la carrera de Bachillerato 
en Ciencias.

1.2.4  Resumen del proceso de admisión ordinaria

Para las 3.222 vacantes ofrecidas, se recibieron un total de 13.234 postulaciones válidas. Por 
sobrecupo se seleccionó un universo de 3.768 postulantes y se formalizó la matrícula de 3.246 
de éstos.



CUADRO NO 1
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO ADMISIÓN ORDINARIA, 2000-2004

Variable 2000 2001 2002 2003 2004

Vacantes ofrecidas 3.043 3.115 3.198 3.203 3.222

Vacantes ocupadas 3.053 3.107 3.179 3.217 3.246

Puntaje de notas enseñanza media 672,79 672,68 684,63 685,00 684,00

Prueba de Aptitud Verbal 705,88 704,01 681,91 699,00 -

Prueba de Lenguaje y Comunicación - - - - 694,00

Prueba Aptitud Matemática 733,00 740,09 749,56 753,00 -

Prueba de Matemáticas - - - - 698,00

Promedio PAA 719,44 722,05 715,74 726,00 -

Promedio PSU - - - - 696,00

Prueba de Historia y Geografía 700,70 688,91 702,91 691,00 -

Prueba Específica de Biología 690,57 698,18 697,91 694,00 -

Prueba Específica de Ciencias Sociales 709,42 707,41 702,68 695,00 -

Prueba Específica de Matemáticas 686,92 709,03 689,63 683,00 -

Prueba Específica de Física 670,89 699,21 662,37 653,00 -

Prueba de Historia y Ciencias Sociales - - - - 705,00

Prueba de Ciencias - - - - 657,00

Puntaje promedio de selección 703,65 707,68 707,26 709,28 697,36

Puntaje mínimo de selección 602,75 604,70 610,60 603,10 600,10

Puntaje máximo de selección 800,70 807,40 812,10 810,90 821,60

1.3  Admisión especial

Este proceso de admisión mantuvo las mismas características que el año anterior. Los postulantes 
solicitaron la información y documentación pertinente, vía correo, fax u otro medio, otorgando 
una mayor fluidez y descongestionamiento durante este proceso, al no requerir obligatoriamente la 
presentación personal en las oficinas de Admisión de la universidad. Del mismo modo, el pago de 
los aranceles de postulación se pudo efectuar en instituciones bancarias o cajas de matrícula de la 
universidad.

Un total de 1.537 interesados solicitaron los antecedentes de postulación a través de algunas de estas 
alternativas. De ellos, 1.471 hicieron efectiva su postulación.

En el proceso de admisión especial participan quienes se encuentran en alguna de las siguientes 
situaciones:

-  Titulados o egresados, cambios de carreras y/o de universidad, carreras paralelas.

-  Desigualdad de condiciones para rendir las pruebas del proceso integrado de admisión a las 
universidades chilenas: Enseñanza Media cursada en el extranjero, deficiencias o impedimentos 
físicos.

-  Destacados en el ámbito deportivo, artístico o científico nacional.

Las postulaciones para la admisión 2004 se efectuaron entre septiembre y noviembre de 2003, para el 
primer semestre y entre abril y mayo de 2004 para el ingreso del segundo semestre.
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CUADRO NO 2
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISIÓN ESPECIAL, AÑO 2004

 Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados

Primer semestre 505 1.317 537 438

Segundo semestre 168 154 108 99

TOTAL 673 1.471 645 537

CUADRO NO 3
MATRÍCULA DE ADMISIÓN ESPECIAL, SEGÚN CASO DE INGRESO, AÑO 2004

Caso No

Reingreso 0

Cambio de carrera en la Universidad Católica 114

Carrera paralela en la Universidad Católica 61

Egresados o titulados 199

Cambio de universidad a la misma carrera 50

Cambio de carrera y de universidad 32

Deportistas destacados 13

Enseñanza Media en el extranjero 28

Deficiencias o impedimentos físicos graves y permanentes 3

Científicos o artistas destacados 2

Admisión de hijos de profesores y funcionarios 34

Admisión a Teología 1

TOTAL 537

1.4  Admisión complementaria

Ingresan por esta vía los postulantes provenientes de sectores específicos de la comunidad nacional, 
los cuales deben acreditar haber completado sus estudios de Enseñanza Media.

Las carreras que ofrecieron vacantes por esta vía fueron Música y Teología.

CUADRO NO 4
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISIÓN COMPLEMENTARIA 2004

 Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados

Primer semestre 85 59 51 49

Segundo semestre 30 10 8 8

TOTAL 115 69 59 57

1.5  Admisión de postítulos y postgrados

Por las características propias del proceso de admisión a los postítulos y postgrados, las unidades 
académicas reciben directamente las postulaciones de los interesados y remiten los antecedentes a la 
Dirección de Admisión y Registros Académicos una vez efectuado el proceso de selección.

No se proporcionan antecedentes que permitan medir la demanda y rechazo de postulaciones.



CUADRO NO 5
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISIÓN A POSTÍTULOS, AÑO 2004

 Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados

Primer semestre 765 378 349

Segundo semestre 79 36 31

TOTAL 844 414 380

CUADRO NO 6
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISIÓN A POSTGRADOS 2004

 Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados

Primer semestre 928 712 607

Segundo semestre 439 266 241

TOTAL 1.367 978 848

1.6  Admisión de alumnos provisionales

La inscripción de cursos bajo la modalidad de alumno provisional tuvo una disminución de un 4,7 por 
ciento respecto del año 2003, el que se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO NO 7
INSCRIPCIÓN DE ALUMNOS PROVISIONALES, 2000-2004

 2000 2001 2002 2003 2004

Docente UC 7 12 7 9 0

Administrativo UC 0 1 8 4 8

Titulados 55 45 48 49 46

Egresados 12 17 2 4 5

Alumnos de otras universidades 33 25 31 43 34

Egresados UC en cursos de reposición 33 21 20 27 22

Programa de convenio 633 717 876 1.120 1.095

Oyentes de Teología 48 53 35 25 22

Enseñanza Media en el extranjero 5 5 5 11 3

Hijos de jefes de misión diplomática 1 3 4 4 0

TOTAL 827 899 1.036 1.296 1.235

1.7  Resumen de la admisión de 2004

Los resultados generales del proceso de admisión 2004 permiten concluir que las vacantes ofrecidas 
experimentaron una disminución del 4 por ciento respecto de las 6.480 ofrecidas en el año 2003; las 
vacantes ocupadas tuvieron un decrecimiento del 2,7 por ciento, respecto de las 5.209 de 2003, y la 
composición de las vacantes ofrecidas es de un 52 por ciento para la admisión ordinaria, un 22 por 
ciento para postgrados, un 14 por ciento para postítulos, un 11 por ciento para admisión especial y 
un 2 por ciento para admisión complementaria. Las vacantes ocupadas se distribuyeron en un 64 por 
ciento para admisión ordinaria, un 17 por ciento para postgrados, un 11 por ciento para admisión 
especial, un 7 por ciento para postítulos y un 1 por ciento para admisión complementaria.
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CUADRO NO 8
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISIÓN 2004

Vía de admisión Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas % de vacantes ocupadas

Ordinaria 3.222 3.246 100,74

Especial 673 537 79,79

Complementaria 115 57 49,57

Postgrado 1.367 848 62,03

Postítulo 844 380 45,02

TOTAL 6.221 5.068 81,47

1.8  Atención de consultas en oficina de admisión

La Dirección de Admisión y Registros Académicos maneja un registro de las consultas que el 
Departamento de Admisión responde al interior y exterior del país. Esto se hace a través de diferentes 
vías: teléfono, correo electrónico, fax, correo y atención personal.

CUADRO NO 9
NÚMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN ADMISIÓN

Tipo de consulta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Atención de público 3.442 0 4.066 2.077 1.693 1.678 2.405 2.260 2.197 2.731 4.254 2.703 29.506

Atención telefónica 15.408 552 8.812 3.246 4.682 5.476 7.815 7.351 6.246 5.677 8.772 13.727 87.764

Correo nacional 84 0 99 110 77 109 51 26 10 6 3 8 583

Correo internacional 9 0 1 3 0 3 0 1 3 1 1 3 25

E-mail nacional 628 11 354 261 285 292 245 218 225 239 361 528 3.647

E-mail internacional 143 6 217 124 151 113 78 93 102 111 144 73 1.355

Fax nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fax internacional 0 0 0 0 0 0 4 4 0 4 0 0 12

TOTAL 19.714 569 13.549 5.821 6.888 7.671 10.598 9.953 8.783 8.769 13.535 17.042 122.892

2.  Registros Académicos

La principal función de Registros Académicos es la atención de alumnos y la administración de los procesos 
relacionados con ellos. La mayoría de sus tareas son de carácter masivo y se efectúan semestralmente.

2.1  Planificación académica

Durante 2004, las unidades académicas programaron los cursos de ambos semestres en el sistema 
de planificación académica. Este sistema posibilita que las unidades se independicen de DARA en la 
primera fase de la programación de cursos. Considera mecanismos de validación, lo cual garantiza 
confiabilidad en la información que los usuarios ingresan al sistema. También, permite rapidez y una 
revisión directa y oportuna por parte de los usuarios. La cantidad de cursos que se programaron para 
la temporada académica de verano (TAV), el primer y el segundo semestre fueron los siguientes:

Período Cursos programados Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas

TAV 2004 105 2.8498 1.178

Primer semestre 3.231 133.662 102.556

Segundo semestre 3.074 122.189 92.156



2.1.1  Módulos horarios

La validación de horarios que efectúa el sistema de planificación académica permite que las 
unidades académicas respeten la modulación horaria solicitada por la Vicerrectoría Académica. 
Gracias a las estadísticas de cumplimiento de la modulación horaria que la DARA ha ido 
entregando semestre a semestre, se ha conseguido que al menos los cursos que se dictan en los dos 
primeros años de cada carrera de Pregrado cumplan con los módulos horarios establecidos.

2.1.2  Publicación de la programación de cursos

Antes de iniciarse el proceso de inscripción de cursos, la DARA publica en su sitio web, la 
programación de cursos que se dictarán en el semestre siguiente. La versión imprimible del 
Libro de Cursos (archivo pdf, portable document format) se publica en línea con el sistema de 
registros académicos y refleja los cambios diarios de la programación. Este documento contiene la 
programación académica y toda la información general del proceso de inscripción. Académicos, 
directivos docentes y alumnos pueden consultarlo en pantalla o imprimirlo.

Además, hay una página web que indica las modificaciones a la programación de cursos (vacantes, 
horario, sala o profesor) agrupadas por unidad académica y/o por fecha, lo que permite a los 
alumnos conocer oportunamente las variaciones de la programación y modificar sus solicitudes 
de inscripción, si es necesario.

2.2  Inscripción de cursos

Durante el primer semestre se realizaron algunas mantenciones al sistema de inscripción de cursos 
Pucmático cliente-servidor las cuales permitieron entregar nuevas funcionalidades a las unidades 
académicas y hacer más rápida y eficaz la revisión de información durante cada proceso, incluso 
durante el año. Entrega un reporte global, en cada etapa del proceso, informando el estado de las 
vacantes y publica la lista de cursos y la carga académica semestral en línea con el sistema de registros 
académicos.

2.2.1  Comunicación de claves personales

A cada alumno que ingresa a la universidad se le entrega una clave personal que le permite 
inscribir cursos en Pucmático y solicitud de excepción. La Dirección de Registros Académicos 
crea semestralmente estas claves para los alumnos nuevos y se las envía a su correo electrónico. 
En el año 2004, se entregaron 4.558 claves, que corresponden a los alumnos ingresados ese año, 
a través de las distintas vías de admisión.

2.2.2  Cursos impartidos

En el año 2004 se impartieron 3.231 cursos-sección durante el primer semestre, los que en 
conjunto ofrecieron 133.662 vacantes, de las cuales se ocuparon 102.556. Durante el segundo 
semestre, se impartieron 3.074 cursos-sección, los que en conjunto ofrecieron 122.189 vacantes, 
de las cuales se ocuparon 92.156 vacantes.

2.2.3  Relación alumnos-curso

Durante el primer semestre se ocuparon un total de 102.556 vacantes, mientras que en el 
segundo semestre se ocuparon 92.156 vacantes. Estas cifras establecen una relación de 31 
alumnos promedio por curso impartido. Los cursos de pregrado tienen la relación más alta, con 
38 alumnos-curso; seguido por los de postgrado, con 15 alumnos-curso y los de postítulo, con 
11 alumnos-curso.

Para los primeros semestres, el mayor crecimiento promedio de la proporción de alumnos-
cursos, en estos tres últimos años, lo obtuvo el postítulo con un 3,6 por ciento. El postgrado, por 
su parte, creció un 1,9 por ciento y, finalmente, el pregrado creció un 1 por ciento.
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2.2.4  Alumnos inscritos en cursos

El sistema Pucmático atendió a la totalidad de los alumnos de la universidad. El primer semestre, 
20.587 alumnos inscribieron cursos. Esto representó un incremento del 1 por ciento respecto al 
año anterior. Según el nivel a que pertenece la carrera, el 87 por ciento de ellos se encontraban 
adscritos a carreras de pregrado. El porcentaje restante se distribuye entre las carreras de 
postítulo y de postgrado, que alcanzaron un 3 por ciento y un 10 por ciento, respectivamente.

Durante el segundo semestre, 19.190 alumnos inscribieron cursos.

CUADRO NO 10
RESUMEN DE ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS, AÑO 2004

 Pregrado Postítulo Postgrado TOTAL

Primer semestre 17.859 695 2.033 20.587

Segundo semestre 16.572 655 1.963 19.190

En promedio, más del 60 por ciento de los alumnos atendidos en ambos períodos académicos 
pertenecen a alguna de las 3 últimas promociones de ingreso:

CUADRO NO 11
DISTRIBUCIÓN DE ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS POR PROMOCIÓN DE INGRESO, AÑO 2004

  Primer semestre   Segundo semestre
Promoción de ingreso No de alumnos  % No de alumnos  %

2004 – – 4.765 25

2003 4.907 26 4.068 21

2002 3.957 21 3.331 18

2001 3.117 16 2.711 14

2000 2.649 14 2.147 11

1999 2.081 11 1.237 6

1998 1.265 7 570 3

1997 y anteriores 934 5 361 2

TOTAL 18.910 100% 19.190 100%

CUADRO NO 12
DISTRIBUCIÓN POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR SEXO, AÑO 2004

Campus Mujeres Varones Total

Primer semestre
Casa Central 1.698 1.818 3.516

San Joaquín 6.209 7.074 13.283

Oriente 243 395 638

Lo Contador 911 562 1.473

SUBTOTAL 9.061 9.849 18.910

Segundo semestre
Casa Central 1.717 1.892 3.609

San Joaquín 6.194 7.232 13.426

Oriente 256 394 650

Lo Contador 922 583 1.505

SUBTOTAL 9.089 10.101 19.190



CUADRO NO 13
DISTRIBUCIÓN POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR TIPO DE CARRERA, AÑO 2004

Campus Pregrado Postítulo Postgrado Total

Primer semestre
Casa Central 2.796 347 373 3.516

San Joaquín 11.535 333 1.415 13.283

Oriente 613 0 25 638

Lo Contador 1.318 25 130 1.473

SUBTOTAL 16.262 705 1.943 18.910

Segundo semestre
Casa Central 2.923 319 367 3.609

San Joaquín 11.701 311 1.414 13.426

Oriente 622 0 28 650

Lo Contador 1.326 25 154 1.505

SUBTOTAL 16.572 655 1.963 19.190

2.2.5  Comportamiento de la inscripción en cursos

El número de alumnos inscritos en el proceso de inscripción de cursos ha ido aumentando 
semestre a semestre, siendo superior durante los segundos semestres. Durante el primer semestre 
participó el 92,6 por ciento de los alumnos esperados y el segundo semestre este porcentaje se 
elevó a un 98,5 por ciento. El motivo de este comportamiento puede deberse a que, con el nuevo 
sistema, los alumnos que no participan en el proceso de inscripción de cursos (1a etapa) no 
pueden ingresar al ajuste de inscripción (2a etapa) y deben esperar el proceso de solicitud de 
autorización de excepción, que se realiza los primeros días de marzo o agosto, con el consiguiente 
pago de la multa de 1UF.

CUADRO NO 14
ESTADÍSTICAS DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCIÓN INICIAL Y AJUSTE DE INSCRIPCIÓN

 Alumnos con Alumnos Inscripciones Porcentaje del  Ajustes de cursos 
 derecho a inscribir  esperados  de cursos  total esperado No  % 
  cursos    

Primer semestre 19.781 16.781 15.546 93% 6.821 44%

Segundo semestre 21.285 18.093 17.869 99% 7.980 45%

Durante 2004 se acrecentó la cantidad de solicitudes a vacantes electivas. El proceso de asignación 
de vacantes que está a disposición de las unidades académicas, les permitió conocer claramente 
la procedencia de los alumnos y la cantidad de solicitudes que se efectuaban a sus cursos, 
favoreciendo el ajuste de vacantes. Se mantuvo el criterio de asignación a cursos deportivos y se 
dio prioridad a los alumnos sin cursos deportivos inscritos o aprobados previamente.

2.2.6  Controles aplicados

a) Control de requisitos de las asignaturas
Durante el primer y segundo semestre de 2004, se llevaron a cabo dos mantenciones al proceso 
de control de requisitos, las cuales permitieron mejorar el resultado de este proceso. En el primer 
semestre se trabajó en las notas P e I y los cursos de la temporada académica de verano, para 
que se consideraran como aprobadas para efectos del control. En el segundo semestre de 2004, 
se trabajó en mejorar la lectura de las equivalencias de los requisitos y en aplicar la propiedad 
conmutativa en un par de equivalencias, para eliminar así los problemas que hasta la fecha se 
tenían y que eran corregidos manualmente.
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b) Morosidad de biblioteca
Se efectuó un riguroso control que impide el acceso al sistema de inscripción de cursos a los 
alumnos deudores, hasta haber normalizado su situación.

c) Morosidad de matrícula
Si existe morosidad en el pago del arancel de matrícula, el sistema no permite el ingreso y 
entrega un mensaje informativo. El desbloqueo se realiza el día siguiente de resuelta la situación, 
excepto el último día, en que el desbloqueo se produce durante la misma jornada.

d) Morosidad de salud
Se controla la morosidad de los alumnos que no han cancelado una atención de urgencia o no 
han entregado el bono de salud correspondiente en el Servicio de Salud Estudiantil (SSE). Los 
alumnos en esta situación no pueden ingresar a inscribir cursos hasta normalizar su situación. 
El desbloqueo se realiza el mismo día en que el alumno regulariza su situación en el SSE.

e) Control de topes de horarios
En el instante de la inscripción de cursos, se revisan los horarios de cada una de las secciones 
inscritas por el alumno, informando aquéllas en que existen topes de horarios.

f) Restricción al número de créditos posibles de solicitar
El sistema permite inscribir hasta 70 créditos. Si alguna unidad académica desea aumentar o 
disminuir el tope de créditos por inscribir, lo puede solicitar a la DARA. El sistema permite 
administrar esta información controlando de esta forma que los alumnos cumplan con el tope 
de créditos inscritos solicitados por su unidad.

2.3  Información académica al alumno (Infoalu y Mi Portal UC)

El software Infoalu (información académica al alumno), portal del estudiante en el sitio web de la DARA, 
entregó información a los alumnos hasta el primer semestre. En el segundo semestre, SECICO habilitó 
el ingreso de los alumnos a Mi Portal UC, que concentra todos los servicios académicos que entregaba 
el Infoalu (ficha académica acumulada, carga académica semestral, resumen académico, resultados 
de la inscripción de cursos, solicitud de certificados, retiro voluntario de un curso, actualización de 
datos personales y clave Pucmático), con otros del Departamento de Matrícula, el DASE, el Sistema de 
Biblioteca, la FEUC, Informática y algunos personales. Por ejemplo, se puede consultar, directamente 
desde la carga académica, los programas de cursos inscritos y el sitio web correspondiente, ingresar a 
la evaluación docente, solicitar certificados a Matrícula y al DASE, consultar el resumen de la cuenta 
de matrícula y generar el comprobante de pago respectivo, así como también realizar simulaciones de 
pago anticipado.

Se requiere mejorar la información académica en línea que entrega Mi Portal UC y que proveía el 
portal Infoalu, por lo que la DARA solicitó a la Dirección General de Informática mejorar siete puntos 
específicos.

2.4  Solicitud de certificados en Mi Portal UC

A partir del segundo semestre, el servicio de solicitud de certificados controla en línea la morosidad 
del arancel de matrícula, biblioteca y Fondo de Crédito. En los certificados de alumno regular para 
asignación familiar se controla que los alumnos no hayan cumplido los 25 años reglamentarios y que 
no estén en situación de posible eliminado durante los meses de marzo y agosto.

2.5  Sistema de información a la unidad académica

El sitio web de Registros Académicos fue rediseñado para ayudar a los docentes y unidades académicas, 
e incorporó herramientas computacionales que los apoyan en la gestión estudiantil. Esto ha contribuido 
a descentralizar parte de la información manejada por la DARA.



2.5.1  Sistema de apoyo a la gestión docente de la unidad académica

Se comenzó a trabajar con una empresa externa, supervisada por DARA y STG, en un nuevo 
sistema orientado a proveer información académica útil, oportuna y transparente a la dirección 
docente de cada facultad y a la Vicerrectoría Académica, con el propósito de satisfacer sus 
necesidades en forma autónoma, flexible y descentralizada, en los ámbitos de gestión académica 
estudiantil y en toma de decisiones.

2.5.2  Retiro de un curso

La consulta web denominada “estadísticas de retiro de curso” constituye un aporte a la gestión 
estudiantil de las unidades académicas. Durante los procesos del año, los directivos docentes 
pudieron disponer en forma autónoma de las estadísticas del retiro de sus cursos y trabajar 
con diferentes formas de búsquedas. Esta información también entrega el ranking de cursos 
retirados, considerando todos los cursos de la universidad. Se publica en el sitio web de Registros 
Académicos y se ingresa con una password personalizada.

2.6  Exigencias específicas de eliminación

Con el Plan de Formación General los alumnos comienzan a inscribir cursos en disciplinas diferentes 
en el segundo semestre de su carrera. Como éstos quedan inscritos con carácter optativo, al término del 
primer año los alumnos tienen aprobados cursos optativos y mínimos, lo que hizo necesario modificar 
las resoluciones de eliminación en todas las carreras que lo solicitaran y actualizar las exigencias en el 
sistema de eliminación de Registros Académicos. Las carreras que hicieron estas modificaciones en el 
año 2004 fueron Agronomía, Ciencias Biológicas, Estética, Medicina, Historia, Geografía, Psicología, 
Construcción Civil y Derecho.

2.7  Certificados

Una de las funciones de Registros Académicos es emitir la certificación oficial de la universidad.

Los certificados más solicitados son los de asignación familiar y servicio militar, en marzo y agosto. 
La demanda de ellos aumenta cada año debido a su gratuidad. También se ha acrecentado la demanda 
de certificados de ranking, debido a las crecientes postulaciones a programas de postgrado, y de 
certificados de rebaja de arancel y crédito Corfo, por motivos económicos.
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CUADRO NO 15
ESTADÍSTICAS DE LA GENERACIÓN DE CERTIFICADOS, AÑO 2004

Tipo de certificado Primer semestre Segundo semestre Total anual Financiamiento

Asignación familiar 7.541 6.116 13.657 Gratis

Servicio militar 6.407 4.042 10.449 Gratis

Otros fines 4.715 4.381 9.096 Pagado

Concentración de notas 3.123 3.751 6.874 Pagado

Egresos 1.620 2.013 3.633 Pagado

No impedimento académico 186 213 399 Pagado

Crédito universitario (reposición) 1.075 843 1.918 Pagado

Crédito Corfo 765 117 882 Pagado

Rebaja de arancel 279 283 562 Pagado

Ranking 638 661 1.299 Pagado

Duración de carrera 140 109 249 Pagado

Escala de notas 210 119 329 Pagado

Suspensión 76 59 135 Pagado

Extranjería 81 52 133 Pagado

Renuncia 45 30 75 Pagado

Anulación 9 10 19 Pagado

Carga semestral 7 5 12 Pagado

Provisional 7 16 23 Pagado

TOTAL 26.924 22.820 49.744

2.8  Sistema de calificación de notas finales por web

A comienzos del primer semestre entró en funcionamiento el sistema de calificación vía web, 
con la participación piloto de cuatro unidades académicas: la Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas, la Facultad de Teología, la Escuela de Ingeniería y la Escuela de Medicina. En estas 
unidades se calificaron 937 actas de un total de 1.289, con 24.902 alumnos-cursos de un total de 
26.183.

Las otras unidades académicas calificaron a 72.766 alumnos cursos en actas impresas.

A comienzos del segundo semestre se trabajó en el mejoramiento del sistema, en aquellas funcionalidades 
donde se detectaron falencias.

En el proceso de calificaciones del segundo semestre se sumaron a las anteriores siete unidades 
académicas: la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal, la Facultad de Ciencias Biológicas, la 
Facultad de Derecho, la Facultad de Educación, la Escuela de Arquitectura, la Escuela de Teatro y el 
Instituto de Historia, además del requisito de idioma. En total se debían calificar 2.390 actas de notas 
vía web y en ellas a 52.022 alumnos-cursos. De ellas, se calificaron 2.029 actas con un total de 49.167 
alumnos-cursos.

Las unidades académicas restantes calificaron en actas impresas a 42.056 alumnos-cursos.

El sistema permitió el ingreso de notas finales directamente por los profesores y, en algunos casos, 
directamente por la dirección docente de alguna unidad. El sistema contó con los elementos adecuados 
para mantener la seguridad y confidencialidad de las notas, así como para asegurar una rápida 
actualización de ellas y una fácil consulta por parte de docentes, unidades académicas, administración 
central de la universidad y alumnos.



2.8.1  Impresión de actas de notas vía web

El sistema de calificación de actas de notas vía web cuenta con la impresión individual de actas 
calificadas. Como una segunda etapa de construcción de este sistema, está considerado habilitar 
el servicio de impresión masivo de actas por unidad académica. Se contempla que este servicio 
estará disponible para la calificación del primer semestre de 2005.

2.8.2  Informe de actas de notas calificadas

El ingreso de calificaciones por medio de un sistema web hizo necesario contar con un nuevo 
informe en el sistema de registros académicos, que leyera las notas digitadas por los profesores 
y emitiera un reporte de actas de notas calificadas al final de cada proceso de calificaciones. 
Se llevó a cabo una mantención al sistema de registros, la que permitió contar con un informe 
similar al que hasta la fecha existía. La única salvedad fue que se agregó una nueva columna 
correspondiente a la evaluación del alumno. De acuerdo con el procedimiento establecido por la 
DARA, al término de cada proceso de calificaciones se envió una copia de las actas evaluadas a 
las unidades académicas que participaron en el proceso vía web.

2.9  Modernización del sistema de impresión

Finalizó la primera etapa del nuevo sistema de impresión de documentos en láser. Éste cuenta con dos 
funcionalidades: recibir, directamente de los alumnos, vía web, las solicitudes de certificados e integrar 
el módulo web correspondiente con el sistema de registros académicos, el que genera automáticamente 
los certificados, separándolos incluso por el campus en que se ha solicitado retirar.

En una segunda etapa del proyecto, se contempla incorporar certificados que en la actualidad se 
confeccionan manualmente en impresora de matriz de punto y agregar a la impresión láser la imagen 
digital de la firma de la persona responsable de la validez de la información del documento.

2.10  Sistema de seguimiento curricular y proyecto de formación general

Se estudió la construcción de un sistema que satisfaga las necesidades asociadas al seguimiento 
curricular y al egreso, desde la perspectiva del plan de formación general. El modelo debe considerar 
la administración de un gran volumen de cursos alternativos por estudiante, lo que implica que el 
seguimiento curricular de cada carrera variará de alumno en alumno.

La falta de automatización del sistema actual no permite la administración de este nuevo modelo de 
malla curricular debido a su complejidad. Se requiere crear una nueva estructura de datos en el sistema 
de registros académicos, que permita administrar los currículos de las 32 unidades académicas de la 
universidad. Las especificaciones fueron redactadas durante el año 2003. Sin embargo, no se pudo 
abordar este proyecto en el año 2004. A fines de diciembre se otorgó la aprobación para construir este 
sistema a partir de marzo de 2005.

2.11  Proyectos futuros

A continuación se enumeran algunos proyectos que deben ser construidos a partir del año 2005 para 
un buen servicio a los alumnos.

2.11.1 Requisito de idioma inglés

Se requiere construir en el sistema de registros académicos un módulo que permita a la DARA 
controlar las exigencias académicas en la aprobación del test de inglés y entregar una serie de 
reportes para efectos de análisis de datos de los alumnos que deben cumplir con este requisito. 
A comienzos del año 2005 se analizará la posibilidad de abordar esta necesidad de la Dirección 
General de Pregrado.
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2.11.2 Mejora del sistemas de archivo base de alumnos

Este proyecto se enmarca dentro de una etapa de análisis de la realidad actual (interna y externa) 
relacionada con la información del archivo histórico de documentos que posee la DARA. Desde 
esa perspectiva, se analizarán también las proyecciones tecnológicas y de procedimientos que 
se requieren para gestionar en forma aún más eficiente dicha información. Posteriormente, de 
acuerdo con los resultados de este análisis, se elaborará un proyecto de tecnologías de información 
que aproveche las fortalezas del actual sistema e incorpore las innovaciones tecnológicas y de 
gestión más adecuadas, con una visión moderna y estratégica del tema.

2.11.3  Certificados académicos con firma digital

Este proyecto está orientado a entregar en forma electrónica los certificados académicos de los 
alumnos, ocupando la nueva tecnología de certificación y firma digital instalada en la universidad. 
Esto daría la posibilidad de otorgar un servicio cómodo, expedito y confiable para que el alumno 
obtenga distintos tipos de certificados, reduciendo el tiempo de entrega y descentralizando esta 
actividad desde la DARA.

2.11.4  Mejoras operacionales al sistema de registros académicos

Se desarrollaran algunas mantenciones para un mejor comportamiento de los sistemas en 
los distintos procesos a cargo de DARA: registros académicos, planificación académica y 
Pucmático.

3.  Títulos y Grados

El Departamento de Títulos y Grados está encargado de visar y realizar las titulaciones de toda la universidad, 
de la sede Villarrica y de las ex sedes regionales de la UC; así como también de entregar la correspondiente 
documentación a los titulados.

Además, entrega información a las diferentes instituciones que consultan por titulados de esta 
universidad.

3.1  Actividades

3.1.1  Documentos solicitados

a) Solicitud de certificados vía internet
La solicitud de certificados vía internet tuvo un fuerte aumento y llegó en el año 2004 a un 
promedio de 90 solicitudes diarias. Esto permitió disminuir la asistencia de alumnos a las 
oficinas de la DARA.

b) Solicitud de documentos por campus
La DARA, al recibir desde las unidades académicas una notificación de título, confecciona el 
certificado de título, el expediente y diploma de título y/o grado correspondiente. Por tratarse de 
documentos que se otorgan producto de la titulación, se entregan gratuitamente.

CUADRO NO 16
DOCUMENTOS EXTENDIDOS POR CAMPUS DE ORIGEN DE LAS CARRERAS, AÑO 2004

Campus de origen Certificados de título Expedientes Diplomas Total

San Joaquín 3.873 3.799 4.599 12.271

Casa Central 1.342 1.335 1.854 4.531

Oriente 369 378 470 1.217

Lo Contador 314 264 360 938

TOTAL 5.898 5.776 7.283 18.957



El año 2004 hubo una disminución del 9,1 por ciento respecto al año anterior debido a que se ha 
logrado que las unidades académicas envíen menos notificaciones de años anteriores junto a las 
del año vigente. Estos documentos se entregan a los alumnos a través de su unidad académica y 
junto con la información de morosidad. Si un alumno presenta morosidad con la universidad, se 
retiene la documentación hasta que regularice su situación.

c) Solicitud de documentos por sedes e instituciones anexas
A las instituciones anexas, se les aplica un arancel de titulación.

CUADRO NO 17
DOCUMENTOS EXTENDIDOS A LAS SEDES E INSTITUCIONES ANEXAS, AÑO 2004

Sede o institución Certificados de título Expedientes Diplomas Total

Villarrica 91 68 91 250

Concepción 24  25 49

Temuco 3  4 7

Talca 10  10 20

Seminario Pontificio Mayor 17  17 34

Seminario San Fidel 8  8 16

Hogar Catequístico 145  273 418

Escuela Agrícola 24  24 48

TOTAL 322 68 452 842

d) Solicitud de documentos en oficinas de atención de público
Todos los documentos entregados en atención de público tienen un costo, con la excepción de 
los certificados de alumno regular para asignación familiar y para reclutamiento militar, que son 
gratuitos. En 2004, se entregaron por esta vía 3.830 certificados de título y diplomas.

e) Solicitud de documentos por decreto de rectoría
En los decretos de rectoría se otorgan diplomas a los profesores en la calidad de titular, emérito, 
Doctor Honoris Causa, y miembro honorario. No existe arancel para este tipo de documentos, 
por tratarse de un reconocimiento a la labor efectuada por profesores en la universidad. En 
2004, se extendieron 33 diplomas de este tipo.

f) Otras solicitudes
De los documentos que a continuación se mencionan no tienen costo sólo los diplomas de Matrícula 
de Honor, por tratarse de un reconocimiento a los alumnos; las solicitudes de confirmación de 
título, por tratarse de consultas de distintas empresas y juzgados; y los certificados de título, que 
se extendieron por única vez al Ministerio de Educación.
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CUADRO NO 18
OTRAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS, AÑO 2004

Tipo de certificado No

Copias de expedientes para legalización 2.193

Diplomas por Matrícula de Honor 225

Solicitud de confirmación de títulos

- Titulados 109

- No titulados 43

- No titulados (ex alumnos) 22

- Alumnos regulares 3

- Embajada de España 119

- Informe de titulados a unidades académicas 12

- Informe de titulados al Hospital Clínico UC 212

Solicitud de otros certificados

- Certificados de títulos para el Mineduc 800

- Certificado pago de perfeccionamiento 0

- Certificado de escala de notas 411

- Certificado de escala de votación 0

- Certificado de duración de carrera 165

- Certificado de competencia 0

- Certificado de equivalencia 0

- Legalización de programas de curso 308

TOTAL 4.622

3.2  Títulos profesionales o grados académicos otorgados

Un total de 4.100 personas recibieron un título o grado académico en el año 2004. Asimismo, se 
otorgaron 6.322 diplomas de títulos y grados académicos.

CUADRO NO 19
GRADOS Y TÍTULOS OTORGADO, SEGÚN TIPO, AÑO 2004

Tipo de grado o título No de personas Porcentaje

Grado académico
Bachiller 363 8,9%

Licenciatura 424 10,3%

Magíster 706 17,2%

Doctor 60 1,5%

Título
Título profesional 2.158 52,6%

Postítulo 389 9,5%

TOTAL 4.100 100%

4.  Coordinación de Recursos Docentes

El objetivo principal de la Unidad Coordinadora de Recursos Docentes es coordinar el uso de los recursos 
físicos necesarios para la realización de la actividad docente con el fin de mejorar y optimizar su utilización. 
Entre sus tareas también se encuentra generar información relevante para la toma de decisiones y gestionar 
las tecnologías de apoyo a la docencia, en conjunto con la administración de cada campus.



4.1  Uso y disponibilidad de salas de clases

La asignación de salas se realiza computacionalmente utilizando el software Schedule 25. Aunque la 
asignación principal se realiza a principios de cada semestre, el proceso se mantiene todo el año en 
forma continuada. El uso centralizado de espacios para actividades académicas y extraacadémicas 
proporciona rapidez y eficiencia.

A partir del segundo semestre se incorporó Casa Central a esta asignación computacional. Hasta 
entonces sólo se consideraba al campus San Joaquín.

En el sitio web de Registros Académicos se publica toda la información pertinente. Allí se puede 
solicitar y reservar salas de clases, así como consultar la programación semanal de salas para todas las 
actividades del semestre.

4.2  Finalización del sistema de asignación de recursos docentes (Schedule 25)

Durante el segundo semestre se finalizó la construcción del nuevo sistema de asignación de recursos 
docentes, el cual es utilizado después de que el software Schedule 25 realiza la asignación de salas. Este 
nuevo sistema permite efectuar modificaciones en la asignación, de una forma más expedita.

Conjuntamente se construyó una consulta web para uso de la unidad académica, la que permite 
realizar una reserva remota de salas. Con esto, la Unidad Coordinadora de Recursos Docentes recibe 
automáticamente las solicitudes de las unidades académicas y puede otorgar rápida solución a las 
peticiones de los usuarios.

4.3  Generación de información valiosa

Entre las tareas de la Unidad Coordinadora se incluye el análisis de requerimientos de espacio y 
tecnologías audiovisuales. A partir de esta información, ha sido posible planificar con mayor precisión 
los requerimientos de las unidades académicas, en cuanto a salas de clases, indicando, por ejemplo, 
tamaño y cantidad de nuevas salas que construir y qué tipo de atributos incorporar.

5.  Gestión de la Matrícula de Honor

La Dirección de Admisión y Registros Académicos es la unidad encargada de la asignación del premio 
Matrícula de Honor, debido a que cuenta con la información requerida para aplicar el reglamento. Asimismo, 
es la responsable de la elaboración y distribución de los diplomas de Matrícula de Honor para la ceremonia 
de premiación.

La ceremonia de entrega de diplomas de Matrícula de Honor se desarrolló a nivel de facultades. Todas las 
ceremonias se realizaron entre los días 3 y 4 de abril y contaron con la presencia de los respectivos decanos 
y directores de Escuelas o institutos.

La Matrícula de Honor considera las siguientes categorías: alumnos antiguos (según su promoción) y 
alumnos nuevos (puntaje nacional, puntaje de selección y promedio PSU).

Los alumnos premiados obtuvieron el descuento reglamentario del 50 por ciento en el arancel de matrícula 
anual. Además, desde el año 2004, los alumnos premiados con promedio PSU mayor o igual a 800 puntos 
y que acreditaran un ingreso familiar igual o menor a un millón de pesos, obtenían un 100 por ciento de 
descuento del arancel de matrícula anual. El premio se asignó y se entregó en un mismo proceso, por lo 
que los alumnos accedieron inmediatamente al beneficio, a partir de la primera cuota.

En el año 2004 hubo 225 alumnos premiados. El mayor aumento se observa en el premio para aquellos 
alumnos con un puntaje PSU promedio mayor a 800 puntos, con una variación de un 33 por ciento.

Al igual que el año anterior, los alumnos de la sede regional de Villarrica también obtuvieron el beneficio.
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5.1  Alumnos antiguos

5.1.1  Distribución de las promociones

Las promociones de asignación para la Matrícula de Honor se determinan en función al avance de 
los alumnos (número de créditos totales que acumulan los alumnos, aprobados y convalidados) 
y es independiente del año de ingreso. El número de promociones se define sobre la base de la 
duración estimada de cada carrera, teniendo en consideración que una de ellas corresponde a los 
alumnos que cursaron su primer año (alumnos que pasan a segundo año).

Promoción Rango de créditos totales

Segundo año 70  a 120

Tercer año 121  a 220

Cuarto año 221  a 320

Quinto año 321  a 420

Sexto año 421  a 520

Séptimo año 521  ó más

5.1.2  Distribución de las Matrículas de Honor por promoción

Es requisito haber obtenido, durante el año inmediatamente anterior al de la asignación del 
premio, el mejor rendimiento académico de la promoción. Para determinar la excelencia 
académica se considera el promedio ponderado anual (mayor o igual a 5,0), además del número 
de créditos aprobados, los cualess obviamente, deben coincidir con el número de créditos 
inscritos en el año anterior (100 por ciento de aprobación).

CUADRO NO 20
MATRÍCULAS DE HONOR POR PROMOCIÓN, AÑO 2004

Promoción Cantidad Porcentaje

Segundo año 37 29,1%

Tercer año 34 26,8%

Cuarto año 30 23,6%

Quinto año 22 17,3%

Sexto año 3 2,4%

Séptimo año 1 0,8%

TOTAL 127 100%

5.2  Alumnos nuevos

Para acceder al premio Matrícula de Honor, los alumnos deben ser de la promoción del año (recién 
egresados de la enseñanza media).

El premio a los puntajes nacionales considera a todos aquellos alumnos ingresados que cumplen con 
el requisito de estar dentro del 10 por ciento superior del listado de selección y obtener el más alto 
puntaje en alguna de las pruebas consideradas en la batería de selección de la PSU. Este año se premió 
a cinco alumnos en esta categoría.

El premio a los mejores puntajes de selección matriculados en cada una de las carreras considera como 
cupos por asignar una proporcionalidad en función de las vacantes ofrecidas (1 cupo por cada 100 
vacantes, aproximando el resultado al entero superior), además de un puntaje mínimo de ingreso de 
700 puntos para Santiago y 630 para Villarrica. Este año se premió a un total de 40 alumnos.



El premio a los alumnos con promedio PSU, igual o superior a 800 puntos, se asignó por tercer año 
consecutivo. En 2004, tuvo un incremento del 33 por ciento.

CUADRO NO 21
DISTRIBUCIÓN MATRÍCULAS DE HONOR PARA ALUMNOS NUEVOS, AÑO 2004

Categoría Cantidad Porcentaje

Puntajes nacionales 5 5,1%

- Prueba de Lenguaje y Comunicación (840 puntos) 1

- Prueba de Matemáticas (840 puntos) 2

- Prueba de Historia y Ciencias Sociales (835 puntos) 1

- Prueba de Ciencias (835 puntos) 1

Puntaje de selección 40 40,8%

Promedio PSU igual o mayor a 800 puntos 53 54,1%

TOTAL 98 100%

6.  Coordinación con las unidades académicas y administrativas

La Dirección de Admisión y Registros Académicos interactúa con las unidades académicas y administrativas, 
a través de una estrecha coordinación y permanente comunicación.

6.1  Unidades académicas

La interacción con las unidades académicas es imprescindible y permanente para dar solución a 
situaciones específicas de los alumnos y de información. Para los aspectos de coordinación general, la 
DARA planifica rondas anuales de reuniones con los subdirectores de asuntos estudiantiles.

Los objetivos son los siguientes:

-  Presentar información de resultados de los diversos procesos relacionados con postulantes y 
alumnos: procesos de inscripción de cursos en Pucmático, admisión ordinaria, módulos de 
información, servicios en web y nuevos proyectos implementados.

-  Analizar y discutir en torno a los datos presentados, con el fin de profundizar en las particularidades 
de cada unidad académica y validar en qué medida pueden ser atendidas: comportamiento del 
alumnado en las distintas etapas de inscripción y grado de satisfacción de la demanda, respecto de 
la oferta; búsqueda de mecanismos para optimizar estos resultados.

-  Presentar proyectos en desarrollo para discusión y evaluación conjunta: modificaciones a los 
procesos de postulación vía admisión especial, de matrícula vía admisión ordinaria, modificaciones 
al proceso de inscripción en cursos, fechas críticas y modificaciones relevantes a la planificación de 
actividades académicas y estudiantiles del año siguiente.

-  Recibir las observaciones, sugerencias, problemas específicos e inquietudes de cualquier orden, que 
propendan a mejorar la calidad de atención e información, en beneficio directo de los alumnos.

El resultado de esta metodología de trabajo ha sido fructífero, ya que, además de haberse establecido 
un canal expedito de comunicación, se ha podido detectar problemas en cuya solución la DARA ha 
intervenido al notificar a las instancias pertinentes para ser atendidos.

6.2  Unidades administrativas

En este ámbito, se continuó con una exhaustiva coordinación con las unidades administrativas 
interrelacionadas con el alumno: la Dirección de Servicios Tecnológicos de Gestión (STG), el Sistema 
de Bibliotecas, el Departamento de Matrícula, el Departamento de Asistencia Socioeconómica y la 
Subdirección de Sistemas Computacionales de SECICO, por el uso de salas Crisol para procesos 
masivos y correos electrónicos de los alumnos.
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La periodicidad en la coordinación depende de las necesidades que presenten las labores asociadas 
con cada una de las unidades. De esta forma, con STG se realizan reuniones semanalmente; con otras 
unidades, mensualmente, y algunas participan sólo de las reuniones generales de coordinación de 
procesos, las que se realizan una vez al semestre.

7.  Otras actividades de la dirección

7.1  Participación en comisiones

Entre las funciones de la Dirección de Admisión y Registros Académicos se encuentra la participación 
en diversas comisiones que tratan temas relacionados con alumnos y postulantes:

7.1.1  Comisiones internas

La dirección preside la comisión de gracia, la comisión técnica de admisión, y la comisión de 
anulación, suspensión y reintegro de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

7.1.2  Comisión coordinadora del proceso de admisión a las universidades chilenas

La Dirección de Admisión y Registros Académicos también participa en la comisión coordinadora 
del proceso de admisión a las universidades chilenas e integra su comité ejecutivo. Asimismo, 
tres representantes de la DARA colaboran supervisando el proceso de aplicación de la Prueba de 
Aptitud Académica en diferentes establecimientos de la Región Metropolitana.

7.1.3  Comisión del Departamento de Evaluación, Medición y Registro Educacional (DEMRE)

La Dirección de Admisión y Registros Académicos tiene participación activa en la Comisión del 
Departamento de Evaluación, Medición y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de 
Chile, integrada por todas las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

7.2  Elaboración de documentos y procedimientos de trabajo

Otra de las actividades de esta dirección es la elaboración de documentos de trabajo relacionados 
con sus funciones. Anualmente se organizan reuniones con el personal de la DARA para mostrar los 
avances en tecnología web destinados a apoyar la atención de público y reforzar principios básicos de 
atención al cliente.

7.3  Participación en seminarios

7.3.1  Seminario Baños del Corazón

La DARA colaboró con el vicerrector académico en la organización de un seminario en Baños 
del Corazón, donde se reunieron todos los directores y encargados de la gestión docente de las 
unidades académicas junto a los directores de la Vicerrectoría Académica.

En la convención, realizada el lunes 29 y el martes 30 de noviembre de 2004, se analizó el plan 
de formación general y los desafíos operacionales que éste impone. Se revisaron los principales 
desafíos y alinearon los futuros trabajos, determinando los cursos de acción necesarios para 
lograr los objetivos institucionales.

8.  Programa de Difusión

La Vicerrectoría Académica, a través de la Dirección de Admisión y Registros Académicos, desarrolla 
un programa de difusión institucional, dirigido a 90 colegios y liceos de la Región Metropolitana. Estos 
establecimientos educacionales pertenecen al sistema de educación privada y municipalizada, y se ubican 
entre los de mejor puntaje promedio de las pruebas de selección del país. En forma extraordinaria, se 
atiende con algunas actividades del Programa a otros colegios interesados, que han formado parte del 



programa en años anteriores y que matriculan también un número importante de alumnos en esta casa de 
estudios.

Los objetivos fundamentales del programa son:

-  Mantener el nivel de excelencia de los alumnos que se incorporan a esta casa de estudios.

-  Establecer un canal permanente de información oficial y actualizada con los alumnos de los colegios 
seleccionados por el programa.

-  Colaborar con el proceso de orientación vocacional que realizan los orientadores de enseñanza media.

8.1  Charlas institucionales

Anualmente se ofrece a los colegios una charla institucional que informa acerca de toda la actividad 
que se realiza en esta casa de estudios. Esta charla se complementa con la proyección de un software 
informativo.

También se ofrecen charlas masivas en el Salón de Honor para colegios que no pertenecen al 
programa.

Se impartieron 86 charlas institucionales a colegios del programa, lo que significó entregar información 
personalizada a 5.801 alumnos. Asimismo, se impartieron 3 charlas masivas, 5 charlas extras y 1 
charla masiva en Viña del Mar, donde se reunieron los principales colegios de la Quinta Región.

8.2  Participación en jornadas vocacionales

8.2.1  Expo Futuro Novato

Este año se realizó, por primera vez, la jornada vocacional denominada Expo Futuro Novato UC. 
Su objetivo principal fue que los postulantes visitaran la UC para entregarles una visión real y 
una experiencia vivencial de la Pontificia Universidad Católica de Chile, permitiéndoles obtener 
información institucional, orientación vocacional y conocimiento de las carreras, directamente 
de los profesores y alumnos universitarios. Los visitantes tuvieron la oportunidad de asistir 
a exposiciones de todas las carreras, realizar tours al campus San Joaquín, conocer diversas 
actividades extraprogramáticas y asistir al Congreso de Innovación Tecnológica de la Escuela de 
Ingeniería, CITEI.

La Expo Futuro Novato UC tuvo lugar en el campus San Joaquín, entre el 25 y 29 de octubre. 
Participaron todas las unidades académicas y las administrativas que se relacionan con los 
alumnos. Asistieron 2.358 estudiantes de cuarto año medio de los colegios que integran el 
Programa de Difusión.

El día inaugural, el rector Pedro Rosso invitó a los directores de esos establecimientos 
educacionales a un encuentro personal, para conocer sus puntos de vista respecto de la relación 
entre la enseñanza secundaria y la universidad.

8.2.2  Participación en eventos externos

Se participó en dos eventos externos de alternativas académicas: la Feria del Colegio Verbo 
Divino, el 16 de agosto, y el Salón de Orientación de Alternativas Académicas (SIAD) en el centro 
de eventos CasaPiedra, los días 27, 28 y 29 de septiembre.

8.3  Instalación de equipos de autoconsulta

Con el objeto de complementar las actividades del Programa de Difusión, se envió equipos 
computacionales de autoconsulta a 23 colegios y ferias. Éstos contienen un software con toda la 
información del módulo Admisión que la DARA mantiene en internet.
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8.4  Distribución de material escrito de difusión

La distribución de material escrito de difusión a colegios del programa está constituida principalmente 
por folletos de las carreras de pregrado y la revista Admisión. A través de una encuesta personalizada, 
los alumnos indican sus tres carreras de mayor interés y se les enví los folletos a sus domicilios, junto a 
una carta y un díptico de Admisión con los requisitos de ingreso y últimos puntajes matriculados.

Por otra parte, con la información de las preferencias recogidas en las encuestas, se confeccionan 
nóminas de postulantes interesados en estudiar las diferentes carreras y se envían mensualmente a las 
unidades académicas correspondientes, incluyendo los datos personales necesarios para contactarlos.

A los colegios de regiones, cuyos alumnos tengan un promedio PSU igual o superior a 600 puntos, 
se les envía, además de lo mencionado, un set completo de información institucional tales como el 
proyecto educativo, los certificados académicos, los últimos puntajes matriculados, la admisión de 
deportistas destacados, entre otros.

8.5  Plan anual de tours a los campus

Para atender las peticiones de alumnos de colegios que no pertenecen al Programa de Difusión, se 
organizan tours a los campus, guiados por alumnos de la UC, quienes contestan las inquietudes de los 
postulantes. Este año se realizaron 33 tours. Cuando los colegios solicitan conocer algunas carreras 
definidas, se coordina la visita y son recibidos por las propias unidades académicas, con charlas 
docentes; visitas a laboratorios, talleres y salas de clases; exposiciones de trabajos y recorridos por las 
dependencias de la facultad. Las carreras más demandadas fueron Ingeniería Civil y Música.

8.6  Colaboración en la aplicación de Pruebas de Selección Universitaria

Anualmente se solicita la participación activa de la Pontificia Universidad Católica de Chile en el 
proceso integrado de aplicación de la PSU, para que profesionales de la UC se hagan cargo de la jefatura 
de locales de rendición de pruebas en establecimientos educacionales de la Región Metropolitana. En 
2004 se colaboró a través de cuatro funcionarios: tres profesores de la Facultad de Educación y un 
profesional de la DARA.

9.  Semana del Postulante UC

Con el objeto de brindar un servicio de información a los alumnos que postulan a la educación superior y 
con especial énfasis a lo concerniente a esta casa de estudios, la Semana del Postulante UC se desarrolló los 
días 21,22 y 23 de diciembre, en el Centro de Extensión, en horario continuado de 9:00 a 17:00 horas y contó 
con la participación de las unidades de servicio más representativas: la Pastoral, la Dirección de Admisión y 
Registros Académicos, la Dirección General Estudiantil (Deportes, Actividades Extraprogramáticas, Salud, 
Beca Padre Hurtado), el Departamento de Asistencia Socioeconómica, el Departamento de Matrícula, la 
Fundación Juan Pablo II, la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales, la Dirección 
General de Informática, la FEUC y el Preuniversitario UC.

En este evento participan alumnos de la UC, quienes entregan su testimonio como universitarios y su 
conocimiento de la carrera. Un equipo de profesionales y técnicos del área de Admisión atienden, en forma 
personalizada, las consultas relativas a aspectos administrativos y académicos de la postulación e ingreso 
a la universidad. Se apoya a los postulantes con un servicio computacional de simulación de puntajes 
de ingreso a las universidades del Consejo de Rectores, servicio que también se ofrece en el sitio web de 
Admisión.

Además, a través de computadores que están a disposición de los visitantes, se tiene acceso a un moderno 
software en multimedia que entrega información detallada sobre cada una de las carreras que imparte esta 
universidad.



En 2004, además de los tradicionales servicios a los postulantes, se entregó asesoría y apoyo tecnológico 
para efectuar la postulación a cualquiera de las 25 instituciones que pertenecen al Consejo de Rectores. Para 
el proceso de Admisión 2005, las postulaciones fueron exclusivamente por internet, por lo que se habilitó 
una red nacional de portales universitarios, donde el portal www.uc.cl fue uno de los integrantes.

Toda esta actividad fue apoyada con exposiciones que contienen información de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y otras universidades del Consejo de Rectores, además de la entrega de gran cantidad 
de material escrito de difusión, alusivo a todas las carreras: la revista institucional, separadores de libros, 
folletos de cada carrera y afiches enviados por las unidades académicas.

Otra ayuda importante que se entrega a los postulantes es la posibilidad de conocer, a través de un sistema 
computarizado, el porcentaje de beneficios que obtendrían para financiar su matrícula, en caso de ser 
aceptados en la UC.

Como en años anteriores, se realizaron tours a los distintos campus de la universidad a cargo de alumnos 
que se desempeñaron como guías. Los postulantes recorrieron la Casa Central, el campus San Joaquín, Lo 
Contador y Campus Oriente, de acuerdo con un itinerario previamente planificado y coordinado con las 
unidades académicas. Al término de la visita, se invitó a los visitantes a un refrigerio gratuito en casinos de 
la universidad. El traslado desde Casa Central a los otros campus se realizó en buses especiales.

La Semana del Postulante UC es una actividad masiva que constituye la culminación del Programa de 
Difusión del año. En 2004 concitó el interés y la presencia de más de 2.050 postulantes de Santiago y 
provincia. El evento, además, tuvo la cobertura de Canal 13, Megavisión, y de un importante número 
de radioemisoras y medios de prensa, aspecto que se coordinó con el Departamento de Prensa de la 
universidad.

10.  La DARA en internet

Desde 1995, la Dirección de Admisión y Registros Académicos mantiene en internet una variada y 
actualizada información institucional. En 1999 se creó un sitio web con dos módulos, uno destinado 
al postulante y otro al estudiante de la universidad. Posteriormente se separaron estos módulos, lo que 
dio origen a dos sitios web, Registros Académicos y Admisión. Durante el año 2003 fueron rediseñados, 
se modernizaron en diseño y funcionalidad y se crearon diferentes módulos, de acuerdo con el tipo de 
usuario que consulta.

En ambos sitios web se incluyó el módulo Catálogo General, el cual reúne información esencial de los 
currículos de cada carrera (descripción y búsqueda de cursos, malla curricular, requisitos de la licenciatura 
y título profesional, entre otros), así como también de las unidades académicas respectivas (nómina de 
académicos, sitio web, entre otros). Además, ofrece una vista de la experiencia académica de la UC, desde 
la admisión hasta la titulación.

Todos los temas que son de responsabilidad de la DARA se actualizan diariamente desde sus oficinas.

Esta dirección se ha preocupado de aplicar, en forma creciente, la herramienta web en la gestión estudiantil 
y docente. El objetivo ha sido establecer una tecnología de autoservicio, que permita desarrollar un modelo 
centrado en el estudiante, profesores y directivos docentes. Por este motivo, los sitios web de DARA no 
son sólo un instrumento depositario de información al alumno, facultades, postulantes y colegios, sino 
que se han transformado en herramienta de trabajo de datos en forma electrónica (EDI, Electronic Data 
Interchange). La madurez adquirida por los usuarios ha permitido la paulatina sustitución de documentos 
impresos por electrónicos (libro de cursos, listas de cursos, entre otros) con el considerable ahorro de 
tiempo y costos y la ventaja de que el documento computacional contiene siempre la última versión. 
De esta forma, la Universidad está presente en el concierto nacional e internacional, con información 
coherente, actualizada y con una herramienta de alta tecnología, que, junto con la utilización del correo 
electrónico, permite atender en forma inmediata las múltiples y crecientes consultas que se reciben desde 
todas partes del mundo.
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10.1  Registros Académicos

El sitio web de Registros Académicos comprende tres módulos.

10.1.1 Alumno

Contiene información y servicios para los estudiantes, como el proyecto educativo, el plan de 
formación general, los certificados académicos, el requisito de habilidades comunicativas, los 
cursos (descripción, prerrequisitos, programación, inscripción, etc.), los programas de estudio, 
las mallas curriculares, la situación académica del alumno, los reglamentos estudiantiles, el 
calendario académico, la política de docencia, el software Pucmático y autorización de excepción, 
entre otros.

10.1.2  Académico

Allí se encuentran relevantes servicios e información que la DARA pone a disposición de los 
profesores, tales como las listas de cursos, las actas de notas finales, la modulación horaria de 
cursos y exámenes, la solicitud de salas de clases, el calendario académico, etc.

10.1.3  Directivo docente

En este sitio se publica información actualizada y servicios computacionales que apoyan la 
gestión estudiantil que desarrollan los directivos docentes de las unidades académicas, en 
conjunto con esta dirección. A modo de ejemplo se puede mencionar las listas de cursos, las 
actas de notas finales, el sistema de programación académica, las estadísticas de retiro de cursos, 
las estadísticas de Pucmático, etc.

10.2  Admisión

El sitio web de Admisión comprende dos módulos.

10.2.1 Futuro alumno

Entrega un total servicio a los postulantes, desde que consultan por primera vez hasta que se 
matriculan en la universidad. En él se publica información concerniente al pregrado (incluye los 
folletos de carreras en versión imprimible), postgrado, postítulo, alumnos provisionales y toda la 
información relacionada con el proceso de admisión para el año siguiente, incluyendo la que se 
entrega el Consejo de Rectores. Contiene el software de simulación de puntajes de postulación 
que simula los puntajes de ingreso a las carreras de esta casa de estudios, sobre la base de los 
puntajes de corte de la admisión anterior. Además cuenta con una versión en inglés.

Durante el período de postulación a las universidades chilenas, se publican los resultados de 
las pruebas de selección universitaria, los alumnos seleccionados y las listas de espera de la vía 
admisión ordinaria y los seleccionados de la admisión ordinaria y otras vía de admisión. Toda 
la información aparece en internet a las 00:00 horas del día en que esos resultados se publican 
en la prensa.

10.2.2 Colegios

Contiene una visión general de la Pontificia Universidad Católica de Chile e información relevante 
para los establecimientos de educación media, como por ejemplo el ranking de colegios, las 
estadísticas e información de interés de la Prueba de Selección Universitaria (PSU), el contenido 
actualizado de las materias de la PSU 2004-2006, las visitas de la UC a los colegios y de los 
colegios a la UC.

11. Publicaciones 2004

11.1  Revista Admisión 2005 (4.000 ejemplares)

La revista incluye una presentación global de la Universidad Católica, una amplia explicación de las 
carreras de pregrado, contactos y direcciones de todos los programas de postgrado y postítulo. Informa 



acerca de todas las vías de admisión, señala las formas de ingreso y los documentos necesarios para la 
postulación. Contiene una versión en inglés. Su público abarca desde el estudiante chileno de cuarto 
año de enseñanza media, hasta el alumno extranjero que desea estudiar un postgrado en el país. Los 
ejemplares se distribuyen a las embajadas de Chile en el exterior, a las embajadas acreditadas en el 
país, a todos los alumnos pertenecientes a los colegios del programa de difusión, a las instituciones que 
solicitan información de admisión y a particulares.

11.2  Folletos de las carreras de pregrado (75.000 ejemplares)

Para atender los requerimientos de alumnos de colegios del programa de difusión, del público que es 
atendido en las oficinas de Admisión y postulantes que visitan la Universidad Católica, constantemente 
se actualizan y reeditan folletos con información de cada una de las carreras de pregrado que imparte 
la universidad. El incremento de la demanda de este material motivó a publicarlos en internet.

11.3  Separadores de libros (4.000 ejemplares)

En esta pieza gráfica se publica información del proyecto educativo y se distribuye como obsequio a los 
postulantes que asisten a la Semana del Postulante UC y a los alumnos nuevos.

11.4  Informativo para alumnos nuevos (4.350 ejemplares)

Este documento es un completo informativo para el alumno que recién ingresa a la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. Contiene un instructivo de todo el proceso de matrícula y una serie de documentos 
que los postulantes seleccionados deben completar como parte de ese proceso. Además, muestra una 
reseña de todas las unidades que se relacionan con los estudiantes.

Este informativo se publicó también en internet, para que los postulantes seleccionados tuvieran acceso 
inmediato a la información que allí se les solicita completar y entregar al matricularse en la UC.

11.5  Agenda del Estudiante UC 2005 (22.000 ejemplares)

La Agenda del Estudiante UC se elaboró durante el segundo semestre de 2004. La búsqueda de 
publicidad se mantuvo a cargo de un grupo externo, encargado de realizar la misma tarea para otras 
publicaciones UC. Las empresas participantes fueron: 3M, Banco de Chile, Canal 13, Cocha, Domino’s 
Pizza, Embotelladora Andina, Feria del Disco, Limón Soda, Smartcom, Terra Internet, Telefónica CTC 
y T Banc. Todas estas empresas ofrecen productos de interés para los alumnos. Además, se incluyeron 
avisos propios que dan a conocer diversos aspectos de la universidad como los sitios web de la DARA, 
el sistema Pucmático, la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales, el Programa 
UC Saludable y la seguridad en los campus.

11.6  Informativo de la admisión especial (1.700 ejemplares)

Contiene toda la información necesaria para postular por las distintas vías de admisión especial.

12.  Estudios

Con el propósito de ayudar a una rápida, oportuna e informada toma de decisiones, la Unidad de Estudios 
de la Dirección de Admisión y Registros Académicos, resuelve y analiza constantemente solicitudes de las 
facultades, Dirección Superior, unidades administrativas y entidades externas a la Universidad.

12.1  Informes periódicos en web

Desde el año 2003, la Dirección de Admisión y Registros Académicos, publica sus informes periódicos en 
el módulo Directivo Docente del sitio web de Registros Académicos. Se accede a este servicio mediante 
un nombre de usuario y palabra clave única. Tienen acceso alrededor de 100 personas de vicerrectorías, 
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decanatos, direcciones de unidades académicas, direcciones de docencia, coordinaciones y secretarías 
académicas, subdirecciones de aAsuntos estudiantiles, direcciones de unidades administrativas y 
jefaturas.

12.1.1  Informes publicados en el año 2004

Nombre del informe Mes

Ranking de Colegios 2004 Enero

Estudio comparativo PSU 2004 (estadísticas preliminares) Enero

Estudio comparativo entre la Pontificia Universidad Católica de Chile y Marzo 
las demás instituciones de educación superior. Admisión 2004 

Alumnos matriculados vía admisión ordinaria y su procedencia escolar 2004 Marzo

Matrícula de Honor, año 2004 Abril

Situación académica del alumno. Año 2003 Mayo

Alumnos de la Pontificia Universidad Católica de Chile, primer período 2004 Junio

Cursos dictados, primer y segundo período académico 2003 Septiembre

Alumnos de la Pontificia Universidad Católica de Chile, segundo período 2004 Octubre

Admisión 2004. Pontificia Universidad Católica de Chile Noviembre

12.2  Requerimientos especiales realizados en el año 2004

Nombre del estudio o requerimiento Mes

Elaboración de Ranking de Colegios 2004 para la página web de Admisión (DARA) Enero

Estadísticas de postulaciones y admisión en la UC de los colegios del Programa de Difusión Enero

Bases de datos PAA 2003 y PSU 2004 (Comité Técnico PSU). Enero

Colaboración en el estudio “Análisis estadístico de los efectos de la normalización de Enero 

puntajes en las pruebas de selección Universitaria” (Facultad de Matemáticas) 

Estadísticas del proceso de admisión ordinaria 2004. Análisis comparativo con la Enero 
Universidad de Chile y otras universidades. Promociones 1996-2004 

Generación de listado de alumnos regulares para el despacho de agendas. Año académico 2004 Enero 
(Registros Académicos) 

Bases de datos PAA 2000-2003 para estandarización de las notas de Enseñanza Media (Comité Técnico PSU) Enero

Cálculo de vacantes supernumerarias de los alumnos del Programa de Bachillerato. Admisión 2003 Enero

Bases de datos PSU 2004: forma de prueba, número de preguntas correctas, Enero 
incorrectas y omitidas por postulante (Comité Técnico PSU) 

Cálculo de puntajes de ingreso. Admisión al postgrado de la Facultad de Química Enero

Postulaciones y puntajes PSU 2004 de alumnos inscritos en el Preuniversitario UC Enero

Estudio de la deserción de alumnos de Doctorado. Promociones 2000-2004 (Vicerrectoría Académica) Marzo

Datos estadísticos para actualizar información de los sitios web de la DARA Marzo a diciembre

Puntajes de ingreso de los alumnos admitidos en el año 2004 (Fundación Juan Pablo II) Marzo

Distribución de alumnos según notas de enseñanza media. Pruebas especiales 2005 Marzo

Estadísticas de estudiantes extranjeros. Primer semestre 2003 (Ministerio de Educación) Marzo

Bases de datos PSU 2004 para estudio becas estudiantes pobres (Facultad de Matemáticas) Marzo

Ranking de Colegios PSU 2004 (Qué Pasa) Marzo

Estadísticas Colegios PAA 2003 y PSU 2004 (Municipalidad de Santiago) Marzo

Estadísticas de alumnos seleccionados PSU 2004 (SINEDUC) Marzo

Estadísticas para el Anuario Estadístico 2003 del Consejo de Rectores (Ministerio de Educación) Abril

Elaboración de una base de datos para la acreditación de la carrera de Ingeniería Abril

Generación de archivo vacantes solicitadas el primer semestre de 2004 Abril 
(Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica) 

Información del historial académico de los alumnos con beca Padre Hurtado Abril



Estadísticas para el informe de gestión, año 2003 (Ministerios de Educación y de Hacienda) Abril

Distribución de alumnos por colegios del Programa de Difusión (Feria Expo UC 2004) Abril

Bases de datos PSU 2004: forma de la prueba, número de preguntas correctas, incorrectas y Abril 
omitidas por postulante (Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas) 

Estadísticas de alumnos y carreras. Presentación del rector a los padres de los novatos 2004 Abril

Alumnos regulares de la comuna de La Pintana (Municipalidad de La Pintana) Abril

Alumnos atendidos y créditos inscritos en cursos de pregrado, postítulo y postgrado Mayo 
(Dirección General de Postgrado, Investigación, Centros y Programas, Vicerrectoría Académica) 

Cursos dictados. Seminario de acogida para los nuevos docentes (Dirección General de Mayo 
Desarrollo Académico, Vicerrectoría Académica) 

Generación de información. Seminario de acogida para nuevos docentes (DARA) Mayo

Generación de información para presentación de la dirección (DARA) Mayo

Alumnos atendidos y créditos inscritos en cursos de pregrado (Dirección General de Postgrado, Mayo
Investigación, Centros y Programas, Vicerrectoría Académica) 

Elaboración de listado de alumnos merecedores del Premio Juan Mackenna Cerda Mayo

Bases de datos PAA/PSU 1995-2004 (Facultad de Matemáticas) Mayo

Estudio de la deserción en la Pontificia Universidad Católica de Chile. Admisión del pregrado 1996-1998 Junio

Estadística de rendimiento de alumnos de la admisión 2003 (Hacer Familia) Junio

Historial académico de alumnos de intercambio Junio

Colaboración en el proceso de la proposición de vacantes 2005 Junio

Elaboración de estadísticas del alumnado (Dirección General de Desarrollo) Junio

Estadísticas para la publicación “Información General de las Universidades del Honorable Consejo de Rectores” Junio y julio

Alumnos de la promoción 2002-2003. Examen de Comunicación Escrita (Dirección General de Junio 
Pregrado, Vicerrectoría Académica) 

Bases de datos histórica de alumnos de intercambio Julio

Datos de rendimiento académico del alumnado. Primer semestre de 2004 (Fundación Juan Pablo II) Julio

Elaboración de una base de datos para la acreditación de la carrera de Psicología Julio

Seguimiento académico de alumnos que solicitan minors y/o certificados académicos, primer semestre de 2004 Julio

Estadísticas y carga de datos para publicación ÍNDICES del Consejo Superior de Educación Julio y agosto

Bases de datos rendimiento académico Admisión 2003 y 2004 (Comité Técnico PSU) Agosto

Elaboración de una base de datos para la acreditación de la carrera de Bioquímica Agosto

Nómina de cursos inscritos por alumnos de intercambio por facultad Agosto

Rendimiento académico de alumnos Admisión 2004 (Dirección General Estudiantil) Agosto

Generación de archivo de vacantes solicitadas el segundo semestre de 2004 (Dirección Ejecutiva Agosto 
de la Vicerrectoría Académica) 

Elaboración de una base de datos para la acreditación de la carrera de Ciencias Biológicas Agosto

Estadísticas de estudiantes extranjeros. Primer semestre de 2003 (Ministerio de Educación) Agosto

Comparación de las pruebas específicas PAA 2003 y la prueba de ciencias PSU 2004 Agosto

Información de los alumnos titulados año 2000-2003 (UNESCO) Agosto

Bases de datos de alumnos para el Departamento de Salud Estudiantil. Septiembre

Colaboración en el informe de recopilación de indicadores de la gestión académica (Dirección Ejecutiva Septiembre 
de la Vicerrectoría Académica) 

Estadísticas de la admisión ordinaria 2005: sobrecupos, ponderaciones, preferencias, etc. Septiembre

Información de ayudantes alumnos para la Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica Septiembre

Solicitud de cursos en la primera etapa de inscripción de los alumnos de Derecho y Octubre 
Comunicaciones (Dirección General de Pregrado, Vicerrectoría Académica) 

Información de cursos en el período 2001-2004 (Dirección Ejecutiva, Vicerrectoría Académica) Octubre

Indicadores académicos de siete carreras para la revista Que Pasa Octubre

Generación de archivo de las vacantes ocupadas el segundo semestre de 2004 Noviembre 
(Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica) 

Base de datos de alumnos graduados de doctorado en 2004 (Dirección General de Postgrado, Noviembre 
Investigación, Centros y Programas, Vicerrectoría Académica) 
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Muestra aleatoria de cursos dictados según nivel (Dirección General de Pregrado, Vicerrectoría Académica) Noviembre

Vacantes ocupadas por la unidad académica según carrera del alumno Noviembre 
(Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica) 

Indicadores de docencia, años 2000 y 2004 (Dirección General de Desarrollo Académico, Vicerrectoría Académica) Noviembre

Estadísticas para el sistema de educación superior (Ministerio de Educación) Diciembre

Cálculo de las vacantes supernumerarias de los alumnos del Programa de Bachillerato. Admisión 2004 Diciembre

Indicadores de docencia, años 1999 y 2004 (Dirección General de Desarrollo Académico, Vicerrectoría Académica) Diciembre

Cálculo de puntajes estandarizados de la admisión especial 2005 (Facultad de Derecho) Diciembre

Datos de rendimiento académico del alumnado. Segundo semestre de 2004 (Fundación Juan Pablo II) Diciembre

Postulaciones y puntajes PSU 2005 de alumnos inscritos en el Preuniversitario UC Diciembre

Bases de datos PSU 2005 (Comité Técnico PSU) Diciembre

Elaboración del proceso de carga de datos y listados de alumnos para el Aporte Fiscal Indirecto (AFI). Diciembre 
Alumnos ingresados en el año 2004 

12.3  Mantenciones a los sistemas y nuevos desarrollos

Mantenciones y nuevos desarrollos Mes

Construcción, elaboración de especificaciones y prueba del nuevo sistema de gestión Enero a diciembre 
académica de la docencia vía internet 

Colaboración en especificaciones del nuevo proceso de reclutamiento de las pruebas especiales 2005 Abril

Mantención del software de simulación de puntajes de ingreso, admisión ordinaria y especial 2005 Agosto a noviembre

12.4  Requerimientos y nuevos desarrollos

Este año se resolvieron un total de 388 solicitudes de datos y de estadísticas a unidades académicas, 
administrativas y externas (ver cuadro No 25).

13.  Capacitación y equipamiento

13.1  Capacitación

Con el objeto de perfeccionar al personal de la Dirección de Admisión y Registros Académicos, se 
posibilitó que sus funcionarios participasen en cursos destinados a mejorar su capacitación en las 
labores que desarrollan y en cursos de crecimiento personal:

-  Windows intermedio: 1 funcionario.

-  Proactividad y Recursos Humanos: 4 funcionarios.

-  Mejoramiento de la salud a través de las técnicas de fitness: 2 funcionarios.

-  Optimización del rendimiento laboral a través del entrenamiento físico con sobrecargas: 1 
funcionario.

-  Manejo de Windows, Excel, Word, e internet: 1 funcionario.

13.2  Equipamiento

Continuando con la política de equipamiento, la Dirección de Admisión y Registros Académicos efectuó 
adquisiciones que permitieron una mejor dotación de equipo computacional y facilitar la vinculación a 
la Red UC, a la vez de otorgar una mejor infraestructura para el quehacer de la unidad.

Se actualizó la plataforma computacional existente con la compra de ocho computadores, dos 
impresoras, un escáner, ocho licencias Windows, cuatro licencias de Proyect, una licencia del software 
Pagemaker y tres de Acrobat Writer.



CUADRO NO 22
PERSONAS QUE RECIBEN UN TÍTULO O GRADO ACADÉMICO, SEGÚN TIPO DE GRADO O TÍTULO Y UNIDAD ACADÉMICA, AÑO 2004

 Tipo de grado o t ítulo otorgado 

 Grado académico Título

 Unidad académica Bachiller Licenciatura Magíster Doctor Título Postítulo Total
      profesional*

 No % No % No % No % No % No % No %

Facultad de Agronomía e 0 0% 0 0% 36 20% 0 0% 145 80% 0 0% 181 4% 
Ingeniería Forestal 

Escuela de Arquitectura 0 0% 0 0% 10 10% 0 0% 73 73% 17 17% 100 2%

Escuela de Arte 0 0% 71 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 71 2%

Programa de Bachillerato 343 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 343 8%

Instituto de Ciencia Política 0 0% 0 0% 12 32% 0 0% 25 68% 0 0% 37 1%

Facultad de Ciencias Biológicas 0 0% 0 0% 1 2% 24 39% 36 59% 0 0% 61 1%

Escuela de Construcción Civil 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 159 82% 35 18% 194 5%

Facultad de Derecho 0 0% 109 81% 10 7% 0 0% 0 0% 16 12% 135 3%

Escuela de Diseño 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 63 100% 0 0% 63 2%

Facultad de Ciencias 0 0% 0 0% 450 64% 0 0% 245 35% 12 2% 707 17% 
Económicas y Administrativas 

Facultad de Educación 0 0% 0 0% 21 5% 8 2% 359 77% 77 17% 465 11%

Escuela de Enfermería 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 76 85% 13 15% 89 2%

Instituto de Estética 0 0% 24 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 24 1%

Instituto de Estudios Urbanos 0 0% 0 0% 13 100% 0 0% 0 0% 0 0% 13 0% 
y Territoriales 

Instituto de Filosofía 0 0% 12 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 0%

Facultad de Física 0 0% 23 66% 8 23% 4 11% 0 0% 0 0% 35 1%

Instituto de Geografía 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 44 100% 0 0% 44 1%

Instituto de Historia 0 0% 79 95% 0 0% 4 5% 0 0% 0 0% 83 2%

Escuela de Ingeniería 0 0% 0 0% 85 15% 9 2% 432 77% 33 6% 559 14%

Instituto de Letras 0 0% 75 67% 10 9% 0 0% 16 14% 11 10% 112 3%

Facultad de Matemáticas 0 0% 20 42% 16 33% 1 2% 11 23% 0 0% 48 1%

Escuela de Medicina 0 0% 0 0% 2 1% 2 1% 93 41% 130 57% 227 6%

Instituto de Música 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 15 100% 0 0% 15 0%

Escuela de Periodismo 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 92 99% 0 0% 93 2%

Escuela de Psicología 0 0% 0 0% 24 14% 1 1% 125 74% 20 12% 170 4%

Facultad de Química 0 0% 0 0% 1 2% 7 14% 41 84% 0 0% 49 1%

Instituto de Sociología 0 0% 0 0% 4 8% 0 0% 45 92% 0 0% 49 1%

Escuela de Teatro 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 16 94% 1 6% 17 0%

Facultad de Teología 20 61% 11 33% 2 6% 0 0% 0 0% 0 0% 33 1%

Escuela de Trabajo Social 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 47 66% 24 34% 71 2%

TOTAL 363 9% 424 10% 706 17% 60 1% 2.158 53% 389 9% 4.100 100%

* Todas las personas que registran título profesional obtuvieron también la licenciatura correspondiente.
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CUADRO NO 25
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN LA DARA, AÑO 2004

Unidad académica o administrativa No %

Requerimientos habituales
Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal  7 2%
Facultad de Arquitectura, Escuela de Arquitectura 9 2%
Diseño y Estudios Urbanos Escuela de Diseño 10 3%
 Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales 1 0%
Facultad de Artes  5 1%
Facultad de Ciencias Biológicas  9 2%
Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas  10 3%
Facultad de Ciencias Sociales Escuela de Psicología 7 2%
 Escuela de Trabajo Social 2 1%
 Instituto de Sociología 5 1%
Facultad de Comunicaciones Escuela de Periodismo 15 4%
Facultad de Derecho  9 2%
Facultad de Educación  2 1%
Facultad de Física  5 1%
Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política  5 1%
Facultad de Ingeniería Escuela de Ingeniería 11 3%
Facultad de Letras  4 1%
Facultad de Matemáticas  12 3%
Facultad de Medicina Escuela de Medicina 12 3%
 Escuela de Enfermería 5 1%
Facultad de Química  1 0%
Facultad de Teología  1 0%
Rectoría Dirección General Estudiantil 12 3%
 Dirección General de Desarrollo 5 1%
 Dirección General de Pastoral 2 1%
Prorrectoría Dirección General de Estudios y Planificación 6 2%
 Dirección de Presupuesto 1 0%
 Dirección General de Informática 2 1%
Vicerrectoría Académica Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales 6 2%
 Dirección General de Postgrado, Investigación, Centros y Programas 12 3%
 Dirección de Bibliotecas 1 0%
 Dirección Ejecutiva 7 2%
 Dirección General de Desarrollo Académico 8 2%
 Dirección General de Pregrado 8 2%
 Programa de Bachillerato 1 0%
Vicerrectoría de Asuntos Económicos y Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico 1 0%
Administrativos Dirección Económica 7 2%
 Dirección de Finanzas 11 3%
Vicerrectoria de Comunicaciones y Extensión Dirección General de Comunicaciones 8 2%
 Otras direcciones o jefaturas 3 1%
Otras unidades Sede Villarrica 1 0%
 Duoc 2 1%
 Federación de Estudiantes, FEUC 4 1%
 Fundación de Ingenieros Asociados, FIUC 1 0%
 Otras unidades internas 1 0%
 Unidades externas 51 13%

Requerimientos especiales mantenciones y nuevos desarrollos 80 21%

TOTAL  388 100%



V. Dirección del Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas es parte y contribuye al logro de la misión de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile a través del apoyo del aprendizaje, la enseñanza y la investigación en la comunidad académica, mediante 
servicios y recursos de información presenciales y virtuales, en una cultura organizativa centrada en los usuarios 
y en el desarrollo de sus habilidades informativas en un entorno colaborativo y global.

En la presente cuenta se destacan los hechos más relevantes del año 2004, los cuales han sido agrupados en las 
áreas de: servicios, espacio físico, gestión, administración de colecciones, automatización, presencia del SIBUC 
en la comunidad nacional e internacional, personal y presupuesto.

1.  Servicios

1.1  Servicios virtuales

1.1.1  Nuevos servicios en el web del SIBUC

a) Colección electrónica
Gracias a un trabajo conjunto con STG y SECICO, desde junio de 2004 la web del SIBUC cuenta 
con nuevas páginas y nuevas funcionalidades en el módulo de colección electrónica. Se efectuó un 
nuevo desarrollo de las páginas de revistas y bases de datos y se creó la página de libros, todas ellas 
con recuperación de títulos, ya sea buscando por título y/o materia. Por otra parte, se creó la página 
actualidad y noticias con los principales medios noticiosos de Chile y el mundo.

b) Instituciones con convenio de préstamo interbibliotecario
Con recuperación por nombre y materia se accede a la lista de 165 bibliotecas con las cuales el Sistema 
de Bibliotecas mantiene convenio de préstamo interbibliotecario, con enlaces a sus respectivos sitios 
web y catálogos en línea.

c) Guías de autoaprendizaje
Se incorporó el módulo autoaprendizaje del inglés, con una selección de sitios con información para 
rendir exámenes de inglés internacionales, aprender gramática y adquirir comprensión auditiva 
y lectora. Para ello se contó con la asesoría de la profesora de la Facultad de Letras Paula Jullian 
Romani.

d) Sistema de bibliografías mínimas
En julio se dio acceso a este sistema que forma parte del proyecto presentado el año 2001 al concurso 
Mecesup “Una nueva biblioteca virtual para la Pontificia Universidad Católica de Chile”. Permite a 
los académicos completar y enviar a las bibliotecas, vía internet, las referencias bibliográficas de las 
lecturas obligatorias de sus cursos y posteriormente conocer el uso de las mismas mediante reportes 
estadísticos. Su objetivo es agilizar el proceso que anteriormente era manual, obtener un mayor 
porcentaje de respuesta por parte de los académicos y beneficiar con ello a los alumnos que pueden 
contar con el material de reserva en forma más completa y oportuna.

1.1.2  Servicio de autorreserva en internet

Desde el 10 de marzo de 2004 este servicio, que antes sólo estaba accesible desde la red UC, se 
hizo extensible vía internet. Muy valorado por los alumnos permite reservar en forma autónoma 
material bibliográfico existente en las secciones reserva de todas las bibliotecas.

El año 2004 se registró un promedio de 1.300 reservas diarias. Sin embargo sólo el 50 por ciento 
fue retirado en los mesones de reserva por los usuarios que lo solicitaron. Dado que el material de 
reserva es muy demandado, se ha continuado enfatizando a los usuarios que reserven sólo aquel 
material que efectivamente vayan a retirar y así no perjudiquen al resto de sus compañeros.

VIC ER R EC TOR Í A AC A DÉ M IC A - DIR EC CIÓN DEL SIS T E M A DE BIBL IO T EC A S174



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 175

1.1.3  Aumento de la colección electrónica

Gracias al proyecto Mecesup “Alerta.cl: Desarrollo de un portal de acceso electrónico a la 
información científico-humanista para el mejoramiento de la docencia”, hubo un aumento del 
72 por ciento en las revistas a texto completo y de un 39 por ciento en las bases de datos 
bibliográficas, lo que se describe con mayor detalle más adelante del presente documento.

Por otra parte, al finalizar el año se contó con un total de 91 libros electrónicos, de los cuales 53 
fueron adquiridos a perpetuidad al proveedor OCLC y permiten al usuario, previa identificación, 
consultarlos vía internet o bien prestárselos por 24 horas. Los 38 restantes corresponden en su 
mayoría a libros libres en internet pertenecientes al sitio The National Academies Press (NAP) y 
que fueron seleccionados previamente por los coordinadores de biblioteca.

El siguiente cuadro ilustra el aumento producido en la colección electrónica en el web del 
SIBUC.

CUADRO NO 1
TÍTULOS EN LA COLECCIÓN ELECTRÓNICA DEL SIBUC, 2003-2004

 2003 2004 % variación

Revistas a texto completo 968 1.661 72

Bases de datos bibliográficas 49 68 39

Libros - 93 -

1.1.4  Transmisión electrónica de documentos

La administración y transmisión electrónica de documentos se encuentra ya operando en las 
bibliotecas San Joaquín, Humanidades, Lo Contador, Campus Oriente y Biomédica, mediante 
el software Ariel.

Representa un alto beneficio para los usuarios pues el material bibliográfico que no se encuentra 
en el país puede ser solicitado a instituciones internacionales que se dedican a la provisión de 
documentos en forma rápida (dentro de 24 horas), con alta resolución de imágenes y con bajos 
costos. Ya se han solicitado con éxito más de 10 documentos a la British Library en Gran Bretaña 
y dentro del SIBUC se han enviado a las bibliotecas documentos de poco uso que se encuentran 
en depósitos.

1.2  Servicios en las bibliotecas

1.2.1  Préstamo intercampus automatizado (PEB)

El préstamo intercampus automatizado que funcionaba en forma experimental en bibliotecas de 
Humanidades y Lo Contador, se extendió el año 2004 con excelentes resultados a las restantes 
bibliotecas a través del módulo de préstamo interbibliotecario (ILL) del software Aleph.

El préstamo intercampus permite a los usuarios solicitar material bibliográfico que se encuentra 
en bibliotecas de otros campus, el que llega en menos de 48 horas a la biblioteca de destino. El 
nuevo sistema permite avisarle automáticamente al usuario mediante e-mail sobre la llegada 
del material bibliográfico y el préstamo se le adjudica a su cuenta una vez que efectivamente 
lo retira. Con ello los usuarios obtienen retroalimentación oportuna sobre sus solicitudes de 
préstamo intercampus y un registro fidedigno de sus transacciones. Durante 2004 hubo un 
promedio mensual de 1.000 ítemes solicitados en préstamo intercampus por los usuarios, de los 
cuales un 73 por ciento fue efectivamente retirado por éstos.

1.2.2  Marcha blanca del préstamo interbibliotecario internacional

La presencia del catálogo en línea del SIBUC en internet y la participación en la red mundial 
de bibliotecas de la Online Computer Library Center (OCLC) hna incidido en el aumento de la 
demanda que instituciones externas tienen por obtener material bibliográfico del SIBUC. Por 



otra parte, el SIBUC también recibe demandas de académicos e investigadores que tienen acceso 
a los catálogos de instituciones extranjeras.

Para responder a dichas demandas, el año 2004 se efectuaron políticas y procedimientos que 
permitirán implementar y evaluar el servicio el año 2005. En el intertanto, se gestionaron 
solicitudes en forma experimental. La Biblioteca de Derecho y Comunicaciones implementó 
este servicio con España y recibió un libro de la Universidad Carlos III y envió otro libro a 
la Universidad de Extremadura, gestionando el pago mediante el uso de vouchers de IFLA 
(International Federation of Library Associations and Institutions). Por su parte, la Biblioteca Lo 
Contador recibió un libro de la British Library de Inglaterra, el cual canceló mediante depósitos 
que se mantienen en dicha institución.

1.2.3  Acceso inalámbrico a internet en las bibliotecas

Como parte de un proyecto desarrollado por la universidad, durante el año 2004 el acceso 
inalámbrico estuvo habilitado casi en la totalidad de las bibliotecas. Sólo restan las bibliotecas de 
Teología, Hospital Sótero del Río y Centro de Bioética. Con ello el usuario no sólo puede utilizar 
las estaciones de trabajo disponibles en las bibliotecas, sino que también trabajar en su propio 
computador, el que debe estar habilitado para esta tecnología.

1.2.4  ‘Software’ para autoaprendizaje del inglés

Con el objetivo de contribuir al Plan de Desarrollo 2000-2005 de la universidad en cuanto a la 
formación general, desde el año 2000 el SIBUC comenzó a implementar servicios para facilitar e 
incentivar en los alumnos el autoaprendizaje y el autoperfeccionamiento del idioma inglés.

Al año 2004 se contaba ya con diversos softwares que son prestados a domicilio o bien consultados 
en las propias bibliotecas con equipos multimedia ad hoc.

Gracias al proyecto Mecesup “Desarrollo de un programa de formación integral en la enseñanza 
de Pregrado” presentado el año 2001 por la Vicerrectoría Académica, se seleccionaron y 
adquirieron nuevos softwares por cerca de 7 millones 500 mil pesos. Las nuevas adquisiciones 
estarán disponibles en las bibliotecas durante el año 2005.

1.2.5  Selección de películas y discos compactos en la Biblioteca San Joaquín

En agosto se efectuó la 5a Encuesta Audiovisual en la Biblioteca San Joaquín, la que fue contestada 
por 500 alumnos y que posibilitó analizar la percepción que tienen los usuarios de los servicios 
que entrega el Centro Audiovisual y detectar sus preferencias, a fin de optimizar y adecuar los 
servicios y formatos audiovisuales a las nuevas demandas.

La colección del Centro Audiovisual se incrementó con nuevos títulos de películas en formato 
DVD –el más solicitado de acuerdo con la encuesta– tales como: Bowling for Columbine, 
Machuca, Troya, El Gran Pez, Hable con Ella, entre otros. También se adquirió CD de intérpretes 
destacados en la música clásica, popular y folklórica.

Para contribuir a que los alumnos se acerquen a la cultura y raíces nacionales, también se ofrece 
una selección de 31 videos de Chile, su tierra y su gente, entre los que se cuentan La Pérgola de 
las Flores, La Patagonia de Chile y Tarapacá.

1.2.6  Apoyo de la Biblioteca Gauss a sus unidades académicas

En enero se realizó en la Facultad de Matemáticas el Congreso Mundial “Percolation Particle 
Systems and Random Media”, que reunió a más de 50 matemáticos y físicos de todo el mundo. 
A estos participantes se otorgó una credencial temporal de ingreso a las bibliotecas del SIBUC y 
se puso comprobar que hicieron uso frecuente de la Biblioteca Gauss.

Por otra parte, se formó la nueva colección especial de la Biblioteca Gauss, automatizando 
y dando acceso a aproximadamente 160 títulos antiguos de las áreas de física, astronomía y 
matemáticas considerados de valor científico. Estos libros se catalogaron y fueron dispuestos en 
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un lugar físico especial de la biblioteca. Su política de préstamo es sólo en sala, puesto que son 
muy difíciles de reponer en caso de pérdida.

1.2.7  Ciclo cultural de cine, arte y literatura en la Biblioteca San Joaquín

Con motivo de la celebración del Mes del Arte y la Cultura, promovido por la Secretaría Regional 
Ministerial de Educación, en noviembre la Biblioteca San Joaquín llevó a cabo este ciclo que 
comprendió la presentación al público de películas en la Sala de Proyección Grupal del Centro 
Audiovisual y la exhibición de libros de las mismas áreas temáticas en la sección Novedades del 
área de Ciencias Sociales.

Las películas Frida, Las Horas y El Pianista fueron exhibidas a las 13:00 horas con entrada 
liberada y complementadas con la exhibición de libros relacionados con la plástica, literatura 
inglesa y música.

1.2.8  Exhibiciones de material bibliográfico en las bibliotecas

Durante el año 2004, las bibliotecas efectuaron las siguientes exhibiciones de material 
bibliográfico, con el objetivo de apoyar las actividades de extensión y educación de sus respectivas 
unidades académicas:

-  Exposición del grupo suizo de diseño Buro Destruct II. Iniciada el 2 de abril en las vitrinas 
del pasillo externo en la Biblioteca Lo Contador y organizada por la Escuela de Diseño, expuso 
trabajos originales traídos desde Suiza tales como afiches, carátulas de CD, poleras, juguetes 
y otros objetos.

-  Conmemoración del Día Internacional del Libro Infantil. En el área de Ciencias Sociales de 
la Biblioteca San Joaquín, entre el 2 y el 12 de abril, se dio a conocer cerca de 30 libros 
destacados de la literatura infantil, especialmente aquellos galardonados con el premio Hans 
Christian Andersen.

-  Conmemoración del Día Mundial del Libro y el Derecho de Autor. En el área de Ciencias 
Sociales de la Biblioteca San Joaquín entre el 23 al 30 de abril, se conmemoró ese día con una 
exhibición de libros de autores que han recibido el Premio Nacional de Literatura.

-  Jornada de estudio Pablo Neruda y el Mundo. Efectuada el 27 de mayo y con la participación 
de la Facultad de Letras, el Instituto de Historia y la Biblioteca de Humanidades, se expusieron 
obras y fotografías de Pablo Neruda –estas últimas de la Fundación Neruda– y se exhibieron 
obras alusivas al tema de los fondos editoriales LOM, Random Mondadori y Antártica.

-  Coloquio de Música Antigua. En la sección colecciones especiales de la Biblioteca de Campus 
Oriente y en el marco de la celebración de los 50 años del conjunto MúsicAntigua de la 
universidad, el 10 de septiembre se inauguró la exposición de 530 partituras de música 
antigua donadas por el Instituto de Música el año 2002. El público asistente quedó gratamente 
sorprendido por la calidad y conservación de la colección.

-  Jornada sobre la figura de Armando de Ramón. Los días 6 y 7 de octubre los alumnos del 
Instituto de Historia realizaron esta jornada, en la que la Biblioteca de Humanidades participó 
con una muestra de libros escritos por este historiador y que forman parte de su colección.

-  Homenaje a los 36 años de docencia de la profesora y artista textil de la Escuela de Diseño 
Paulina Brugnoli. Realizada en la Biblioteca Lo Contador el 16 de diciembre, se realizó un 
DVD, ya ingresado a la colección, con una secuencia de imágenes que muestra la recopilación 
bibliográfica de trabajos de los alumnos y trabajos textiles de la profesora.

1.3  Educación de usuarios

Durante el año 2004, un total de 8.964 usuarios fueron instruidos en el uso y manejo eficiente de las 
fuentes de información especializadas, mediante instrucción individual, grupal y visitas guiadas.



CUADRO NO 2
EDUCACIÓN DE USUARIOS, SEGÚN TIPO DE INSTRUCCIÓN, AÑO 2004

Tipo de usuario  Instrucción  Visitas guiadas Total
 Individual Grupal Total

Interno 6.086 1.859 7.945 2.673 10.618

- Alumnos 5.234 1.761 6.995 2.426 9.421

- Académicos 672 98 770 191 961

- Administrativos 180 0 180 56 236

Externos 942 77 1.019 1.320 2.339

TOTAL 7.028 1.936 8.964 3.993 8.964

La instrucción individual que se realiza al interior de las bibliotecas en forma personalizada e in situ 
ascendió a 7.028 usuarios.

La instrucción grupal corresponde a charlas y talleres para el desarrollo de habilidades informativas, 
efectuados por bibliotecólogos como respuesta a solicitudes de las propias unidades académicas. En 
relación al año anterior, en 2004 hubo un aumento de la demanda que se vio reflejado en un alza del 
5 por ciento en los talleres efectuados y del 7 por ciento en la cantidad de usuarios instruidos en los 
mismos.

De esta forma, la Biblioteca San Joaquín impartió 43 talleres a 730 alumnos y académicos de pregrado, 
postgrado y postítulo de las siguientes unidades académicas: Facultad de Agronomía e Ingeniería 
Forestal, Escuela de Enfermería, Facultad de Educación, Escuela de Psicología, Instituto de Sociología, 
Escuela de Trabajo Social y Escuela de Ingeniería.

La Biblioteca Biomédica dio 32 talleres a 661 alumnos y académicos de la Escuela de Medicina y de la 
Facultad de Ciencias Biológicas, gran parte de ellos insertos en los cursos de las respectivas unidades 
académicas.

Los 545 usuarios restantes fueron instruidos en talleres efectuados principalmente por las bibliotecas 
de Derecho y Comunicaciones, y Teología.

Un total de 3.993 personas fueron orientadas sobre los servicios que el SIBUC pone a su disposición 
mediante visitas guiadas en las bibliotecas. De este total, un 54 por ciento correspondió a novatos 
recibidos en marzo gracias al apoyo de las respectivas unidades académicas, oportunidad en que estos 
nuevos alumnos conocen y se familiarizan con las personas, regulaciones básicas y espacio físico de 
las bibliotecas.

Por otra parte, por quinto año consecutivo, durante el segundo semestre del año la Biblioteca San 
Joaquín impartió charlas informativas y visitas guiadas a la biblioteca a los nuevos académicos 
ingresados a la universidad, así como a los coordinadores de biblioteca, con énfasis en cada caso los 
recursos de información adecuados a cada área.

1.4  Apoyo del SIBUC a proyectos específicos de las unidades académicas

1.4.1  Proyectos Fondedoc

El SIBUC participó como organismo asesor en dos proyectos de la nueva línea de investigación 
“Incentivar en los alumnos la búsqueda de información en Internet” de los proyectos del Fondo 
de Desarrollo de la Docencia (Fondedoc) de la Vicerrectoría Académica.

a) “Búsqueda de información en internet en el área de las Ciencias Sociales: Desarrollo de 
una  página web”
Con la participación de los profesores Fabiola Cortés-Monroy, de la Escuela de Trabajo Social; 
Chamarrita Farkas, de la Escuela de Psicología, y René Ríos, del Instituto de Sociología, además 
de Alicia Gaete y Elvira Saurina, del Sistema de Bibliotecas, se dio forma a este proyecto que busca 
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potenciar en los alumnos de pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales el desarrollo de habilidades 
para usar de manera eficiente y autónoma los recursos y servicios de información que ofrece internet 
en el ámbito de las ciencias sociales.

El desarrollo del proyecto implicó la construcción del sitio web Búsqueda de información en Ciencias 
Sociales, que ya está publicado en el sitio web de la Facultad de Ciencias Sociales y del SIBUC; 
la realización de talleres de capacitación por parte del SIBUC para dar a conocer a los alumnos 
de primer año de las tres unidades académicas de la Facultad de Ciencias Sociales la estructura y 
recursos incluidos en la página web, efectuados en octubre y muy bien evaluados por los alumnos; 
y una jornada de presentación por parte del equipo coordinador del proyecto de la página web a los 
académicos de la Facultad de Ciencias Sociales el 19 de octubre contó con la presencia del decano de 
la facultad y de la directora del SIBUC.

b) “Estrategia para el desarrollo de habilidades en el uso eficiente de los recursos y servicios 
de información que ofrece internet”
Con la participación de los profesores David Leiva y Josefina Beas, de la Facultad de Educación, 
y Alicia Gaete y Elvira Saurina del SIBUC, tuvo como objetivo desarrollar habilidades para usar 
eficientemente los recursos y servicios de información que ofrece internet en el ámbito de la educación 
en áreas afines en los alumnos de los cursos de Investigación-acción, Psicología del aprendizaje, 
Educación y filosofía, y Taller de ética del quehacer educativo.

El desarrollo del proyecto implicó el diseño y elaboración de un instrumento para diagnosticar las 
estrategias de búsqueda y evaluación de información en internet; el diagnóstico de necesidades de 
habilidades informativas de los estudiantes de los cursos involucrados, a través de un cuestionario 
que determinó sus principales fuentes de información y las dificultades que enfrentan al realizar 
trabajos de investigación; y la organización y realización de capacitación a los estudiantes a través de 
talleres según las necesidades detectadas.

El proyecto concluyó que el desarrollo de habilidades informativas debiera ser parte de las prácticas 
pedagógicas para contribuir al logro de la autonomía en los procesos de aprendizaje significativo.

1.4.2  Colaboración de la Biblioteca Biomédica con la Facultad de Medicina

El año 2004 la Biblioteca Biomédica continuó contribuyendo en forma importante a la 
metodología de la medicina basada en evidencia (MBE). La práctica de la MBE significa la 
integración de la experiencia clínica individual con la mejor prueba clínica externa disponible 
de las investigaciones sistemáticas a nivel mundial.

Bibliotecólogos actuaron como revisores de información bibliográfica en dos revisiones 
sistemáticas destinadas a examinar los efectos de tratamiento no hormonal en dos grupos de 
mujeres, a saber: “Non-Hormonal Therapy for Hot Flushes in Postmenopausal Women” y “Non-
Hormonal Interventions for Hot Flushes in Women with a History of Breast Cancer”. Para ello 
se utilizaron bases de datos especializadas y luego se efectuaron acciones tendientes a obtener 
los artículos que debía analizar el equipo médico. Estas revisiones habían sido inscritas por 
la Unidad de Medicina Basada en Evidencias de la Escuela de Medicina en la Colaboración 
Cochrane, organización internacional sin fines de lucro dedicada a producir y diseminar a nivel 
mundial información actualizada y fidedigna sobre los efectos de los cuidados de la salud.

En abril de 2004 se concluyó el trabajo iniciado en diciembre de 2003, destinado a apoyar 
el estudio de análisis de información científica para el desarrollo de protocolos AUGE, que 
consistió en buscar en bases de datos bibliográficas internacionales información relativa a las 
patologías. Se obtuvieron un total de 792 artículos, ya sea desde la colección de la universidad, 
de instituciones nacionales e internacionales, o bien de internet.

Finalmente, para apoyar las labores de la Unidad de Medicina Basada en Evidencias, se dictaron 
dos talleres, uno para 12 médicos del Hospital Sótero del Río y otro para 19 docentes de la 
Facultad de Medicina.



1.4.3  Curso de capacitación para coordinadores y encargados de bibliotecas escolares

El curso “BiblioCRA” fue desarrollado en conjunto por el Ministerio de Educación y por la 
UC, a través del Centro de Educación a Distancia (Teleduc), la Facultad de Educación y el 
SIBUC. Impartido en agosto de 2004 a cerca de mil estudiantes, tuvo por objetivo capacitar a los 
coordinadores y encargados de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) del país, en la 
valoración y comprensión de los centros como apoyo a la función del profesor y en la utilización 
de herramientas que le permitan una gestión eficaz.

El curso fue diseñado bajo una modalidad mixta, esto es, a distancia y con apoyo de cuatro 
sesiones presenciales, para lo cual contó con los siguientes medios: texto de estudio, sitio web, 
CD, sistema de apoyo al estudiante (tutorías, soporte tecnológico, campus virtual, material 
impreso de apoyo) y sistema de evaluación.

De los cinco módulos, tres fueron desarrollados en cuanto a sus contenidos por el SIBUC, a 
saber: administración y organización de la colección, tecnologías de la información y servicios 
del CRA.

1.4.4  Proyecto IAP

Este proyecto se enmarca dentro de un convenio entre la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y la Academia Internacional de Filosofía (IAP) de Liechtenstein, para la realización de un 
magíster o doctorado en Chile. Como apoyo bibliográfico a la realización de estos estudios, la 
Biblioteca del Principado de Liechtenstein envió el listado impreso de su catálogo en línea, en el 
cual había un total aproximado de 6.000 títulos susceptibles de ser traspasados al SIBUC ya sea 
en comodato o donación.

En agosto de 2004 se implementó un proyecto desarrollado por el Departamento de Catalogación 
y financiado por la Vicerrectoría Académica, que permitió identificar y seleccionar del citado 
listado un total de 4.931 títulos, equivalentes a aproximadamente 5.423 volúmenes no 
existentes en las colecciones del SIBUC. También se solicitó al IAP los registros bibliográficos 
correspondientes a esos títulos, los que procesados en sistema Aleph, aunque con otro esquema 
de clasificación, permitirá con algunos ajustes cargar dichos registros en forma automática en el 
catálogo en línea del SIBUC.

1.4.5  Proyecto CEDOP

El objetivo del proyecto de gran interés para el Instituto de Ciencia Política es digitalizar 
alrededor de 480.000 recortes de prensa impresa existentes en el Centro de Documentación 
Política (CEDOP) desde 1970 a 2004, describirlos e incorporar tanto las imágenes como las 
descripciones a un software especializado que permitirá brindar acceso automatizado a esta 
colección. El proyecto también considera incluir en las mismas condiciones a los nuevos recortes 
que se continúa reuniendo de los periódicos impresos y a las noticias bajadas de periódicos 
electrónicos.

Como resultado de las actividades llevadas a cabo se presentaron dos documentos al Instituto de 
Ciencia Política, “Alternativas de automatización para el CEDOP” y “Pre-proyecto digitalización 
de archivos de prensa del Centro de Documentación Política”.
Producto de la gestión conjunta del Instituto de Ciencia Política y del SIBUC, el proyecto se 
presentó al embajador de Chile en Alemania, Mario Fernández, quien mostró interés en obtener 
financiamiento en Alemania. Gracias a ello se recibió la visita de personal de la fundación 
Fraunhofer Institut Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik, interesada en cooperar. El 
año 2005 se continuará trabajando en este proyecto.

1.4.6  Digitalización de obras de teatro estrenadas por el Teatro de la Universidad Católica

Como parte del proyecto presentado al Mecesup en el año 2001 “Una nueva biblioteca virtual para 
la Pontificia Universidad Católica de Chile” y con el objetivo de masificar el acceso a materiales 
de alta demanda, elevado valor y/o en mal estado, en 2004 se procedió a digitalizar material 
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bibliográfico correspondiente a 162 obras de teatro estrenadas por el Teatro de la Universidad 
Católica desde 1943 a 2003 (recortes de prensa, afiches y programas de teatro), en el marco de 
la celebración de los 60 años de la Escuela de Teatro.

Este material existente en la Biblioteca Campus Oriente forma parte del patrimonio cultural de 
la universidad y es único en el país. El proceso de digitalización se efectuó con un proveedor 
externo ubicado dentro de la biblioteca y contempló el escaneo del material, el control de calidad 
de las imágenes, y finalmente la definición de la modalidad de acceso al mismo por parte de los 
usuarios.

Debido a la diversidad de materiales, formatos y estado de conservación de las obras antiguas, 
la tarea fue mucho más compleja de lo estimado, privilegiándose en todo momento la calidad 
del trabajo antes que la rapidez del mismo. La experiencia adquirida es importante para futuros 
proyectos.

1.4.7  Nuevo impulso a la base de datos SEDOC

La Biblioteca de Teología cuenta con la base de datos SEDOC del Seminario Latinoamericano 
de Documentación (Seladoc), única de teología a nivel latinoamericano. Cuenta con 60.000 
registros de artículos de revistas de teología y áreas interdisciplinarias, de los cuales 27.000 se 
encuentran en formato automatizado y 33.000 en un catálogo de fichas manual.

Por impulso de la Facultad de Teología, el SIBUC inició un proyecto que tiene por objetivo dar 
acceso libre en internet al SEDOC. La biblioteca comenzó a automatizar parte de los registros 
bibliográficos manuales e ingresó alrededor de 6.500 registros a una base de datos temporal 
creada especialmente para este efecto por el analista de Seladoc.

1.4.8  Colaboración con el Programa Educacional para Niños con Talentos Académicos (PENTA-UC)

La Biblioteca San Joaquín continuó colaborando con este proyecto impulsado por la universidad y 
recibió todos los días viernes y sábados a los alumnos seleccionados, quienes fundamentalmente 
hicieron uso de la sala de proyecciones del Centro Audiovisual y de su material, con un total de 
44 sesiones correspondientes a 129 horas.

1.4.9  Registros catalográficos para monografías

El Departamento de Catalogación del SIBUC procesó antes de su publicación (cataloging in 
publication, CIP) 34 títulos de libros por editar de la universidad, lo que permitió que todo el 
tiraje producido llevara la catalogación impresa.

Este trabajo fue iniciado en 1998 por el SIBUC y ha ido en aumento progresivo. El año 2004 se 
procesaron 205 títulos, lo que agrega valor a los libros editados por la universidad y se traduce 
en un beneficio para otras bibliotecas del país y del mundo que pueden hacer uso del registro 
catalográfico generado por el SIBUC.

1.4.10  Apoyo a los procesos de acreditación

Durante el año, y al igual que en años anteriores, diversas unidades académicas solicitaron la 
colaboración del SIBUC para los procesos de acreditación de sus distintos programas académicos. 
El SIBUC proporcionó información completa y actualizada sobre los servicios reales y virtuales 
que ofrece y sobre la colección impresa, audiovisual, digital y virtual del Sistema de Bibliotecas 
específica de la unidad en proceso de acreditación.

De este modo, en enero se respondió una solicitud de la Facultad de Teología, para un informe 
trianual de universidades y facultades eclesiásticas en Italia; en marzo se contestó una acreditación 
de la Biblioteca Biomédica y sus bibliotecas seccionales para el informe final de los proyectos 
Mecesup presentados por la Facultad de Ciencias Biológicas; en junio se envió información 
sobre el SIBUC para el proceso de acreditación de la Escuela de Ingeniería ante la Comisión 
Nacional de Pregrado, CNAP; en agosto se respondió un proceso de acreditación de la Facultad 
de Agronomía e Ingeniería Forestal; en agosto se respondió un proceso de acreditación de la 



Escuela de Psicología en lo que respecta al Magíster de Psicología de la Salud ante la Comisión 
Nacional de Postgrados, Conap y luego se envió información a la misma unidad para un informe 
Mecesup solicitado por el Ministerio de Educación; ese mismo mes se envió información a la 
Facultad de Educación para un informe Mecesup solicitado por el Ministerio de Educación; 
en octubre se respondió a una acreditación de la Escuela de Arquitectura; y en diciembre se 
elaboraron datos a la Facultad de Comunicaciones en lo que respecta a la acreditación del 
Magíster en Comunicación Social, mención Comunicación y Educación, ante la Conap.

1.5  Difusión de los servicios

1.5.1  Nuevo logo para el SIBUC

Como parte del plan de difusión de los servicios y productos de la nueva biblioteca virtual del 
proyecto presentado el año 2001 al Mecesup (“Una nueva biblioteca virtual para la Pontificia 
Universidad Católica de Chile”, desde comienzos del año 2004 el SIBUC dispuso de nuevo 
logo.

Diseñado por la empresa Pandora, este logo se aplicó al web del SIBUC y a toda la folletería y 
material audiovisual producido por el SIBUC para difusión, el que también se incrementó y 
mejoró para recibir a los alumnos y académicos nuevos y a los futuros novatos.

1.5.2  Actividades de difusión de los servicios y productos de biblioteca

Con el nuevo logo y folletería se procedió a difundir los servicios del SIBUC en los siguientes 
eventos:

-  Recepción oficial de novatos: El 2 de marzo, al igual que en años anteriores, el SIBUC participó 
con un stand en el campus San Joaquín en la recepción oficial ofrecida por la universidad a 
los alumnos nuevos. En esta oportunidad, el SIBUC preparó diversas actividades tendientes a 
atraer a los novatos al stand, entregarles información escrita e informarles sobre los tours de 
recepción en las bibliotecas.

-  Recepción oficial de profesores nuevos: A fines de marzo la Vicerrectoría Académica dio la 
bienvenida en la Casa Central a los nuevos académicos de la universidad, oportunidad en 
la cual el SIBUC colaboró con la organización del evento y en la que se entregó información 
escrita sobre el Sistema de Bibliotecas.

-  Expo Futuro Novato: Entre los días 25 y 29 de octubre, el Sistema de Bibliotecas acogió y 
entregó información escrita a cerca de 3.000 alumnos de cuarto medio, en un stand ubicado en 
instalaciones frente al templo del Sagrado Corazón en el campus San Joaquín. Adicionalmente, 
en 4 tours organizados diariamente durante el transcurso del evento, la Biblioteca San Joaquín 
fue visitada por 431 alumnos; la Biblioteca de Humanidades, por 75, y la Biblioteca Gauss, por 
20. Todos ello tuvieron oportunidad de conocer in situ parte de las instalaciones y servicios 
del Sistema de Bibliotecas.

1.6  Estadísticas de servicios

1.6.1  Servicios virtuales a través del web del SIBUC

Se destaca el significativo aumento de los servicios virtuales ofrecidos por el SIBUC mediante su 
página web, incluyendo el catálogo en línea, según se aprecia en el siguiente cuadro
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CUADRO NO 3
SERVICIOS VIRTUALES DEL SIBUC, 2003-2004

Servicios virtuales 2003 2004 Variación

Libres en internet
Catálogo de libros

- Búsquedas 4.461.080 4.952.117 11 %

- Autorrenovaciones 92.597 113.010 22 %

Web SIBUC

- Acceso a todas las páginas* 2.600.334 3.507.453 35 %

- Guías de autoaprendizaje** 227.750 383.009 68 %

- Autorreservas 152.976 149.562 (2) %

Red UC
Revistas electrónicas

- Citas y abstracts 37.877 55.506 47 %

- Textos completos 54.885 57.907 6 %

Búsqueda en bases de datos 191.364 267.214 40 %

Libros - 1.171 -

* No incluye accesos al catálogo en línea.

** Incluye la búsqueda de información (GNOSIS II ) , búsqueda de información jurídica, búsqueda de información especializada en educación, búsqueda de 
información especializada en enfermería. No incluye la búsqueda de información en ciencias sociales ni autoaprendizaje del inglés.

Los servicios virtuales han experimentado un constante aumento. Cabe destacar que las visitas 
al web del SIBUC representan 1,6 veces las visitas presenciales a las bibliotecas.

En lo que respecta al uso del catálogo en línea, las búsquedas aumentaron en un 11 por ciento y 
las autorrenovaciones de préstamo en un 22 por ciento respecto al año anterior. En 2004, el 69 
por ciento de las renovaciones de material bibliográfico se efectuaron en forma autónoma por los 
usuarios desde la internet.

El acceso a todas las páginas del web del SIBUC, sin incluir el correspondiente al catálogo en 
línea, experimentó un aumento de un 35 por ciento en el uso de los servicios producto de la 
creación de nuevas páginas, mejoras en las páginas ya existentes y la incorporación de nuevos 
títulos de revistas, bases de datos y libros electrónicos.

Los accesos a todas las páginas de las guías de autoaprendizaje representaron un 11 por ciento 
de los accesos al web del SIBUC y experimentaron un aumento del 68 por ciento en 2004, 
producto del uso y difusión que se les da en los talleres de instrucción de usuarios impartidos a 
las unidades académicas relacionadas.

Las cifras de la colección electrónica se obtuvieron de las estadísticas proporcionadas por los 
proveedores y las cifras para aquel material libre en internet disponible en el web se han estimado 
sobre la base de ellas.

En el caso de las revistas electrónicas, los 693 títulos nuevos incluidos influyeron en el alza 
del 47 por ciento de las citas y abstracts visualizados y del 6 por ciento de los textos completos 
visualizados. Estos últimos subieron en menor medida que las citas y abstracts dada la 
disminución de un 53 por ciento de los títulos obtenidos con el proveedor Elsevier, equivalente 
a 208 títulos. Asimismo, la incorporación de 19 nuevas bases de datos influyó en el aumento de 
un 40 por ciento de las búsquedas efectuadas en ellas por los usuarios.

Por haberse iniciado el servicio de libros electrónicos en el 2004, éste es el primer año en el que se 
obtienen estadísticas de los 53 títulos. Éstas reflejan que los libros de economía, administración 
y medicina se llevan más del 50 por ciento de las consultas de usuarios. Sobre la base de estas 
estadísticas se calculó el uso de los títulos libres en internet, lo que da un total de 1.171 accesos 
para los 91 títulos de esta colección.

Transformadas las cifras anuales a cifras diarias se obtiene que cada día se efectúan en el catálogo 
en línea cerca de 21.000 búsquedas y 500 auto-renovaciones. El web del SIBUC recibe cerca de 



15.000 visitas diarias a todas sus páginas, y de éstas 1.600 son a las guías de autoaprendizaje. 
Se efectúan diariamente 1.100 búsquedas en las bases de datos, más de 600 autorreservas en 
el sistema de autorreserva y se visualizan cerca de 500 abstracts y artículos de revistas a texto 
completo en el servicio de revistas electrónicas.

1.6.2  Servicios presenciales en las bibliotecas

A continuación se ilustran los principales servicios presenciales impartidos por las bibliotecas el 
año 2004 respecto al año anterior:

Servicios 2003 2004 Variación %

Asistencia a bibliotecas* 2.268.875 2.238.796 (1 %)

Circulación de material bibliográfico

- Préstamo de la colección impresa 940.204 875.205 (7 %)

- Préstamo de la colección audiovisual 40.492 43.852 8 %

- Préstamo de la colección digital 3.638 2.901 (20 %)

- Uso en sala 363.571 368.008 (21)

Referencia (servicios otorgados por bibliotecarios)

- Respuesta a consultas 40.276 44.497 (47)

- Instrucción de usuarios (incluye visitas guiadas) 14.113 12.957 (28)

- Bibliografías 16 11 (52)

* Incluye la asistencia a las secciones reserva de las bibliotecas San Joaquín y de Humanidades.

La disminución de la asistencia en un 1 por ciento se explica por la posibilidad que tienen los 
usuarios de acceder a los servicios en línea disponibles en la web del SIBUC, sin tener que acudir 
a las bibliotecas.

Si se analizan los préstamos en detalle, se aprecia una disminución de un 7 por ciento en los 
préstamos de la colección impresa, debido a una disminución en los préstamos de reserva y de la 
colección general. En 2004 por primera vez hubo una disminución en los préstamos de reserva, 
los que representan el 45 por ciento del total de préstamos en el SIBUC, disminución relacionada 
posiblemente con la baja de un 36 por ciento en las respuestas a las bibliografías mínimas de 
parte de los académicos. Se están estudiando con mayor detalle las causas de esta disminución.

El aumento del 8 por ciento en los préstamos de la colección audiovisual se debe principalmente 
a los efectuados en la Biblioteca Campus Oriente por su colección de audiovisuales en 
permanente desarrollo, especialmente videos de películas cinematográficas y obras de teatro 
chileno, así como por la consolidación del préstamo de audiovisuales por 4 días con posibilidad 
de autorrenovación.

Finalmente la disminución de un 20 por ciento en los préstamos de bases de datos en disco 
compacto o CD (material digital) se debe a que la mayoría de éstas ya están en versión electrónica 
en el web del SIBUC y accesibles vía internet.

Respecto al uso autónomo que hacen los usuarios del material bibliográfico en las bibliotecas 
(uso en sala), éste aumentó en un 1 por ciento, aumento experimentado en todas las bibliotecas 
del SIBUC por los proyectos de infraestructura y mejoramiento de los espacios de lectura que ha 
permitido aumentar la oferta de asientos para usuarios en un 22 por ciento.

Las respuestas a consultas efectuadas por usuarios y respondidas por bibliotecólogos aumentaron 
en un 10 por ciento, principalmente en las bibliotecas San Joaquín y Biomédica. Respecto a la 
instrucción de usuarios, la baja del 17 por ciento de la instrucción individual que se efectúa 
en bibliotecas indica que los usuarios están siendo cada vez más autónomos en el uso de los 
recursos de información disponibles. Cabe destacar el 7 por ciento de aumento en la instrucción 
grupal, que corresponde a usuarios instruidos en charlas especializadas por disciplina, las que 
han sido solicitadas por las unidades académicas.
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2.  Espacio físico

2.1  Nuevo concepto en bibliotecas

Durante el año 2004 se habilitaron dos nuevas bibliotecas: la Biblioteca Biomédica y la Biblioteca de 
Humanidades, ambas gracias a financiamiento del programa Mecesup. Estas bibliotecas responden a 
3 conceptos claves:

-  Un espacio social particular que integra la biblioteca presencial con la virtual, que acoge con 
variedad de ambientes las distintas modalidades de estudio, aprendizaje e investigación de la 
comunidad académica.

-  Un espacio de acompañamiento cultural.

-  Un portal de acceso a información de calidad.

Para este efecto, las bibliotecas cuentan con portales de acceso con estaciones de trabajo multifuncionales 
que permiten a los usuarios conectarse a internet, consultar fuentes de referencia y desarrollar tareas 
y trabajos de investigación con los programas de Microsoft Office; salas de instrucción de usuarios 
para el aprendizaje asistido por bibliotecólogos y autoprendizaje en la búsqueda, evaluación y uso de la 
información; salas para estudiar en grupo; salas para ver y escuchar todo tipo de material audiovisual; 
impresoras, escáneres y fotocopiadoras de uso autónomo para la reproducción de documentos; lockers 
de uso autónomo para guardar las pertenencias de los usuarios; y cámaras de seguridad y acceso a 
bibliotecas controlado.

2.2  Nueva Biblioteca Biomédica

El 2 de agosto comenzó a funcionar la nueva Biblioteca Biomédica, gracias al proyecto Mecesup 
presentado por el SIBUC el año 2000 “Creación de una moderna infraestructura bibliotecaria que 
contribuya al desarrollo de las áreas Biomédica, el Derecho y las Comunicaciones en un entorno 
global”. El edificio fue obra de los arquitectos Fernando Pérez y Alejandro Aravena.

Ubicada en el subterráneo del edificio de la Facultad de Medicina en la Casa Central, cuenta con 3 
niveles en 2.420 metros cuadrados de superficie, que albergan 2.805 metros lineales de estantería y 
410 asientos para usuarios.

CUADRO NO 4
ESPACIOS FÍSICOS DE LA BIBLIOTECA BIOMÉDICA

 Antigua Nueva Variación (%)

Superficie (metros cuadrados) 801 2.420 202 %

Estanterías (metros lineales) 2.409 2.805 16 %

Asientos para usuarios 151 410 172 %

Computadores para usuarios 12 60 400 %

Esta biblioteca cuenta, además, con 87 computadores, de los cuales 60 son para el uso directo de los 
usuarios en los servicios de portal de acceso, la sala de instrucción de usuarios, el acceso al catálogo 
en línea y las bases de datos locales y el sistema de autorreserva, cifras que representan un 400 por 
ciento de aumento.

El 23 de noviembre, con presencia del rector, representantes del programa Mecesup y autoridades de 
la Pontificia Universidad Católica de Chile tuvo lugar la ceremonia de inauguración y bendición de las 
bibliotecas Biomédica y de Derecho y Comunicaciones, esta última habilitada el año anterior.



2.3  Nueva Biblioteca de Humanidades

El 25 de octubre abrió sus puertas la nueva Biblioteca de Humanidades, con las colecciones de historia, 
geografía, letras, ciencia política y educación.

Su creación forma parte del proyecto Mecesup presentado por el SIBUC el año 2001 “Creación de una 
moderna infraestructura bibliotecaria que contribuya a la formación general e integral de los alumnos 
y al desarrollo multidisciplinario en las áreas de las ciencias, la tecnología y las humanidades”. El 
edificio fue obra de los arquitectos Florentino Toro y Andrés Cox.

Ubicada en el campus San Joaquín, a sólo unos metros de las facultades que atiende, la nueva Biblioteca 
de Humanidades cuenta con 3 niveles en una superficie de 3.011 metros cuadrados, que albergan 
3.281 metros lineales de estantería y 436 asientos para usuarios.

CUADRO NO 5
ESPACIOS FÍSICOS DE LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

 Antigua Nueva Variación (%)

Superficie (metros cuadrados) 1.366 3.011 120 %

Estanterías (metros lineales) 2.554 3.281 28 %

Asientos para usuarios 200 436 118 %

Computadores para usuarios 22 56 155 %

La biblioteca cuenta con 75 computadores, de los cuales 56 son para el uso directo de los usuarios 
en los servicios de portal de acceso, la sala de instrucción de usuarios, el acceso al catálogo en línea 
y el sistema de autorreserva, lo que representa un 155 por ciento de aumento y de beneficio para los 
usuarios.

La ceremonia de inauguración y bendición de la nueva biblioteca está prevista para el 18 de enero de 
2005.

2.4  Traslados de las colecciones de arte

Atendiendo al traslado de la Escuela de Arte, cerca de 10.000 ítemes de libros, 4.000 fascículos de 
revistas, 1.000 tesis y 400 catálogos y material audiovisual de dicha área fueron trasladados desde la 
Biblioteca Lo Contador a la Biblioteca Campus Oriente en marzo.

2.5  Portal de acceso y nueva sección de hemeroteca en la Biblioteca Campus Oriente

El 13 de julio comenzó a operar en la Biblioteca Campus Oriente el nuevo portal de acceso, con 4 
estaciones de trabajo para que los usuarios busquen y usen información disponible en internet y 
desarrollen tareas y trabajos de investigación con programas de Microsoft Office.

Con el objetivo de dar cumplimiento a un requerimiento de los usuarios de Arte que deseaban contar 
con la colección completa de revistas en estantería abierta, el segundo semestre de 2004 se habilitó una 
sección de hemeroteca en la Biblioteca Campus Oriente, lo que implicó el traslado de las colecciones 
de revistas y la habilitación de un espacio que cuenta con un puesto circulación, mesas de lectura, 
equipamiento computacional, exhibidores de revistas y una señalética adecuada.

2.6  Programas de uso para las remodelaciones de las bibliotecas Lo Contador y San Joaquín

Durante el año se trabajó en la elaboración de programas de uso para las remodelaciones de las bibliotecas 
San Joaquín y Lo Contador, con el objetivo de mejorar su funcionalidad y llevarlas al estándar actual 
del SIBUC, producto de la evolución de las tecnologías de la información y a los requerimientos del 
nuevo proyecto educativo.
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La Biblioteca de Ciencias y Tecnología (remodelación de la actual Biblioteca San Joaquín) forma parte del 
proyecto presentado por el SIBUC el año 2001 “Creación de una moderna infraestructura bibliotecaria 
que contribuya a la formación general e integral de los alumnos y al desarrollo multidisciplinario en 
las áreas de las ciencias, la tecnología y las humanidades”. El programa de uso de esta biblioteca se 
hizo llegar en agosto de 2004 a la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico y comprende en 
detalle las diferentes secciones que incluirá la nueva biblioteca en cuanto a funcionalidad, espacios, 
características especiales de colección, usuarios, personal, relaciones y equipamiento, para responder 
efectivamente las necesidades de los usuarios reales y virtuales de Ingeniería, Construcción Civil, Física, 
Química, Matemática, Agronomía, Enfermería, Bachillerato en Ciencias, Administración, Economía, 
Sociología, Trabajo Social y Psicología. Considera el crecimiento de las colecciones y usuarios al año 
2012 e incorpora, entre otras cosas, el servicio de portal de acceso y sala de instrucción de usuarios.

El programa de uso de la remodelación de la Biblioteca Lo Contador, entregado en octubre de 2004 a la 
Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos y a la Dirección de Infraestructura y Desarrollo 
Físico, considera la incorporación de un portal de acceso con estaciones de trabajo para uso autónomo 
de los usuarios y la incorporación del archivo de originales al espacio de raros y valiosos del entrepiso 
(mesanina) de la biblioteca, con un puesto de trabajo y de atención de usuarios. Cabe mencionar que 
este archivo forma parte del Centro de Información y Documentación Sergio Larraín García-Moreno. 
Contiene planos, manuscritos afiches, diapositivas, documentos y fotografías de interés patrimonial, 
tanto de materias aisladas como de fondos documentales específicos.

2.7  Arreglos y reparaciones en la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones

A sólo dos años de la habilitación de esta biblioteca se debieron efectuar varios arreglos a este espacio 
físico. En febrero se reparó completamente la alfombra del nivel -2 de la biblioteca, la cual estaba 
deteriorada por el uso frecuente de los usuarios.

En tanto, en el primer semestre se instaló y puso en funcionamiento un nuevo sistema de refrigeración 
del aire, ya que durante todo el año 2003 se observaron graves problemas en la calidad del aire interno 
del recinto. Además, en marzo se terminó un área pendiente desde su habilitación, correspondiente a 
una sala de reuniones, una sala de café y un segundo baño para la biblioteca.

3. Gestión

3.1  Reestructuración organizativa del SIBUC

De gran significado para la gestión del SIBUC fue la aprobación por parte de la Vicerrectoría Académica 
de la nueva estructura organizativa del Sistema de Bibliotecas, en operación desde el 1 de diciembre 
de 2004. Su funcionamiento obedece a que la complejidad y dinamismo del mundo virtual requieren 
personal dedicado con responsabilidades específicas, procesos estructurados y una adecuada difusión 
de los servicios; el crecimiento en el volumen de los servicios y en la diversidad de los recursos de 
información requieren de una segmentación de los usuarios para asegurar el estándar de calidad de 
los servicios; la concentración del trabajo en la dirección y departamentos del SIBUC requería de una 
mayor redistribución del mismo en los otros niveles de la organización; y los nuevos desarrollos que 
aseguren la sustentabilidad del SIBUC requerían aumentar la capacidad humana.

De este modo, se crearon cuatro nuevas unidades. La subdirección se dividió en dos áreas: Subdirección 
de Artes y Humanidades y Subdirección de Ciencias y Tecnología. Las subdirectoras de estas unidades 
son personas que a la vez ocupan puestos de jefas de bibliotecas. También se creó una unidad nueva 
llamada Tecnologías de Información para Bibliotecas, que originó la creación del cargo de jefe de 
Tecnologías de Información para Bibliotecas, y la nueva unidad Servicios Portal y Comunicaciones fue 
asumida en su jefatura por la asistente de dirección.

Asimismo, se asignaron nuevas responsabilidades a la Subdirección de Administración y Finanzas, y 
se produjo una redistribución de las dependencias de las comisiones que antes estaban concentradas 
en la subdirectora. Se distribuyeron de la siguiente manera:



-  La comisión de Circulación pasó a depender de la Subdirección de Artes y Humanidades.

-  La comisión de Instrucción de Usuarios pasó a depender de la Subdirección de Ciencias y 
Tecnología.

-  La comisión de Capacitación pasó a depender de la Subdirección de Administración y Finanzas.

Cabe destacar que todos estos movimientos se lograron con la creación de un solo nuevo cargo, el de 
jefe de Tecnologías de Información para Bibliotecas.

3.2  Proceso de planificación estratégica

En julio de 2004 se dio inicio al proceso de planificación estratégica en el SIBUC con motivo de la 
jornada de reflexión organizada en agosto por la Vicerrectoría Académica, destinada en su primera 
parte a evaluar el nivel de cumplimiento de los proyectos llevados a cabo durante el pasado quinquenio 
y, en su segunda parte, a una reflexión en torno a los lineamientos para los próximos 5 años.

En las reuniones de planificación participaron los jefes de bibliotecas y departamentos y los 
bibliotecólogos miembros de la comisión de rediseño organizacional del SIBUC. Posterior a la reunión 
y para lograr que el proceso fuera participativo, se elaboró un documento preliminar que se envió a 
las distintas jefaturas para que lo circularan entre el personal a su cargo y recogieran las observaciones 
pertinentes. Los resultados del proceso de planificación se vertieron en el documento “Misión, 
directrices y lineamientos del SIBUC para los años 2005-2010”. Un resumen del mismo fue expuesto 
en la jornada de reflexión.

3.3  Proyectos conjuntos con el curso Evaluación de proyectos de la UC

Dos proyectos fueron desarrollados durante el año 2004 por el Sistema de Bibliotecas en conjunto con 
alumnos del curso Evaluación de proyectos del Departamento de Ingeniería Industrial y de Sistemas 
de la Escuela de Ingeniería.

El primero de ellos, “Digitalización del material bibliográfico perteneciente a la colección reserva del 
SIBUC”, fue realizado por alumnos del curso del primer semestre dictado por el profesor Luis Cifuentes. 
Con ellos se efectuó la evaluación estratégica y económica de digitalizar parte de la colección de reserva 
del SIBUC. Como consecuencia de este proyecto, se definieron directrices que permiten determinar 
aquellos títulos convenientes de digitalizar y se determinó importante información respecto a la 
percepción que los alumnos tienen del servicio, la que fue profundizada mediante una encuesta que se 
hizo en todas las secciones Reserva del SIBUC durante agosto y septiembre.

A diciembre de 2004 se consolidó toda la información recopilada, que será presentada luego al SIBUC 
en el primer trimestre de 2005.

El segundo proyecto, “Posicionamiento estratégico del SIBUC”, fue realizado por alumnos del segundo 
semestre del curso impartido por el profesor Patricio del Sol y apuntó a actualizar el estudio de 
posicionamiento estratégico realizado el año 1998, tomando en cuenta el plan de desarrollo de la 
universidad y las nuevas tendencias observadas en el contexto universitario nacional e internacional 
relevante.

Para ello se realizó un análisis de tendencias y comparaciones sobre la base de un conjunto de índices 
estadísticos definidos por la Association of Research Libraries (ARL) aplicados a dos grupos de 10 
bibliotecas norteamericanas, 5 bibliotecas de universidades latinoamericanas y 3 universidades 
chilenas. Los resultados obtenidos permitieron observar que el SIBUC se encuentra por debajo de los 
dos grupos norteamericanos en lo que respecta a gasto en recursos y tamaño y escala de las colecciones 
reales y virtuales. En el contexto latinoamericano y chileno se encuentra bien posicionado, salvo en lo 
que respecta a préstamos interbibliotecarios ya que el SIBUC otorga 5 veces más material bibliográfico 
de lo que solicita a otras instituciones.
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4.  Administración y desarrollo de colecciones

4.1  Ítemes de material bibliográfico en formato tradicional

El año 2004 y gracias al mejoramiento de la calidad de la base de datos bibliográfica Aleph por los 
dos procesos de inventario masivo de las colecciones realizados el año 2001 y 2003 que permitieron 
depurar la información allí contenida, se decidió contabilizar las existencias de material bibliográfico 
en forma automatizada.

Utilizando la información contenida en el software Aleph, a excepción de los ítemes de revistas que 
fueron obtenidos por estadísticas históricas manuales al no estar todos automatizados, se tiene que 
los ítemes de material bibliográfico del SIBUC al 31 de diciembre de 2004 ascienden a 1.504.174. Sin 
embargo, cabe mencionar que existe en las bibliotecas otra cantidad aproximada de 60.000 ítemes no 
catalogados que corresponden a material de rezago pendiente de años anteriores y que se irá procesando 
paulatinamente de acuerdo con las capacidades del Departamento de Catalogación.

Las estadísticas proporcionadas en esta oportunidad son más exactas, ya que reflejan el material 
bibliográfico realmente existente en las bibliotecas, fácilmente recuperable por los usuarios a través 
del catálogo en línea y en las estanterías. Las proporcionadas en años anteriores se basaban en datos 
manuales que se iban acumulando sobre bases históricas no depuradas.

CUADRO NO 6
MATERIAL BIBLIOGRÁFICO EN FORMATO TRADICIONAL, AÑO 2004

Tipo de material Ítemes

Colección impresa
Revistas 920.635

Libros 486.764

Tesis 53.022

Folletos 16.750

Partituras 6.794

Planos 1.171

Mapas 726

Kits 88

Atlas 59

Colección digital y audiovisual
Videocasetes 7.914

Casetes 3.929

CD-ROMs 2.841

CD de audio 1.426

Diapositivas 838

Disquetes 662

DVD 290

Microformatos 266

Cintas 3

TOTAL 1.504.178

4.2  Adquisición de colecciones

4.2.1 Compra de monografías

Los 9.041 títulos de monografías solicitadas en compra durante el año, representa un 43 por 
ciento de aumento respecto al año anterior, producto de las 2.594 órdenes de compra generadas 



para satisfacer las demandas de proyectos Mecesup presentados por Derecho, Historia, la 
Vicerrectoría Académica y Letras, los que aportan fondos extras a los fondos asignados en 
continuidad.

Del total de monografías, un 94 por ciento –equivalentes a 8.469– corresponde a libros y series 
monográficas, y sólo el 6 por ciento restante equivale a videocasetes, partituras, CD de audio, 
programas en CD-ROM y mapas, entre otros. Por otra parte, un 62 por ciento de los títulos 
solicitados corresponden a monografías en español, un 27 por ciento, en inglés y el 11 por 
ciento, a obras en italiano, francés, alemán u otros idiomas.

Del total solicitado, se recibió durante el año un 60 por ciento, equivalente a 5.448 obras, un 16 
por ciento superior a las recibidas el año anterior.

4.2.2  Desarrollo de colecciones

Gracias a proyectos Mecesup y aportes extras de las unidades académicas, durante el año 2004 
el SIBUC desarrolló sus colecciones por sobre lo presupuestado regularmente.

Diferentes proyectos Mecesup de las unidades académicas permitieron al SIBUC disponer de 98 
millones 232 mil 248 pesos para la compra de material bibliográfico. El programa de Doctorado 
en Derecho obtuvo 60 millones de pesos para compra de material bibliográfico, cantidad que se 
distribuyó en 3 años. El año 2004 se dispuso de 21 millones 528 mil 228 pesos, lo que permitió 
generar 898 órdenes de compra.

Gracias a un proyecto del Instituto de Historia se dispuso de 53 millones 371 mil 20 pesos para 
la Biblioteca de Humanidades. Esto permitió generar 779 órdenes de compra para monografías, 
microfilmes de diarios y microfilmes de informes políticos.

Asimismo, por un proyecto de la Facultad de Letras equivalente a 15 millones 833 mil pesos, se 
generaron 912 órdenes de compra para monografías y tesis la para Biblioteca de Humanidades.

Un proyecto de la Vicerrectoría Académica permitió la compra de software de autoaprendizaje 
del inglés para la Biblioteca San Joaquín por 7 millones 500 mil pesos.

Los aportes extras de las unidades académicas para adquisición de material bibliográfico 
alcanzaron un total de 17 millones 641 mil 339 pesos. En este marco, 7 millones de pesos 
del Fondo de Magíster en Teología contribuyeron al desarrollo de la colección de Teología 
Fundamental y permitieron generar un total de 326 órdenes de compra. Por otra parte, 500 mil 
pesos del proyecto Fondecyt “El dilema de la razón en Hildegard von Bingen, Ricardo de San 
Víctor y Teresa de Ávila a la luz de la confluencia de fuentes griegas y latinas” permitió generar 
28 órdenes de compra.

Respecto a las bases de datos en CD-ROM, durante el año 2004 se incorporó la base de datos “El 
magisterio de Juan Pablo II y sus principales documentos pontificios del siglo XX”, elaborada por 
el Centro de Estudios y Documentación Padre Hurtado de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile. Incluye los textos completos de 2.500 documentos de Juan Pablo II entre otros (encíclicas, 
exhortaciones apostólicas, cartas, discursos, homilías, Ángelus), además de importantes 
documentos magisteriales que abarcan desde el Papa León XIII hasta Juan Pablo II.

La nueva carrera de Dirección Audiovisual obtuvo un presupuesto por una vez de 8 millones 
500 mil pesos que permitieron generar 388 órdenes de compra, correspondientes en su tercera 
parte a libros sobre el tema y los 2 tercios restantes a títulos de películas y documentales.

Además, el Magíster de Trabajo Social y el postítulo de Estudios de la Familia aportaron 
en conjunto 1 millón 500 mil pesos, lo que permitió generar 63 órdenes de compra para la 
adquisición de libros de trabajo social, jurisprudencia y aspectos relacionados con la familia.

La Biblioteca de Humanidades, en tanto, recibió de la Facultad de Letras, gracias a un proyecto 
Fondecyt, la suma de 141 mil 339 pesos, que permitieron la compra de dos libros de literatura 
en la Edad Media.
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4.2.3  Canje y donación de monografías impresas

a) Canje
El canje para el SIBUC es una forma de adquisición con la cual el material bibliográfico recibido 
es debidamente seleccionado por las unidades académicas, a través de los coordinadores de 
biblioteca.

Durante el 2004 se recibieron en canje 106 ítemes de libros y 339 tesis de otras universidades, 
todos los cuales fueron ingresados a la colección.

b) Donación
Se incorporaron a las bibliotecas 15.096 volúmenes de material bibliográfico, equivalente a un 23 
por ciento de aumento respecto al año anterior. El 74 por ciento corresponde fundamentalmente 
a libros que fueron valorizados en 88 millones 646 mil 256 pesos, lo que representa un 36 por 
ciento de lo que la universidad asignó en continuidad al Fondo Libros.

Se distinguen las donaciones efectuadas por unidades académicas y administrativas de la 
universidad, profesores y ex profesores de la UC, particulares e instituciones tales como la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 
la Comisión Nacional de Riego, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) y el Banco 
Mundial. Las obras recibidas fueron incorporadas en un 80 por ciento a las bibliotecas y el 20 
por ciento restante, no seleccionado por las unidades académicas, fue donado a instituciones 
nacionales o bien se ofrece en la venta que se efectúa cada cierto tiempo a la comunidad 
universitaria.

Entre las donaciones recibidas, cabe destacar una donación de 250 títulos del Courant Institute 
of Mathematical Sciences de la Universidad de Nueva York, provenientes en su mayoría de la 
colección personal del profesor Peter Lax, que la Biblioteca Gauss recibió en julio gracias a 
gestiones de la Facultad de Matemáticas.

La Biblioteca de Humanidades, gracias a gestiones del Instituto de Historia, recibió dos 
donaciones. La primera corresponde a 89 libros de la Embajada de Italia de las mayores y más 
prestigiadas editoriales italianas, en cinco grandes áreas: la fuente clásica del 1300 al 1800, el 
conocimiento histórico-político, los clásicos del pensamiento moderno italiano, el conocimiento 
del arte italiano y obras de conocidos escritores italianos. La segunda donación corresponde 
a más de 200 libros relativos a la industria salitrera y a la minería, además de una colección 
de mapas, copias de libros y artículos, documentos y fotografías de las oficinas salitreras que 
pertenecieron a la colección del ingeniero Ronald Crozier, obsequiada por su viuda, Sabina 
Crozier.

Asimismo, la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones recibió de Lexis Nexis la donación de 
10 constituciones y 90 códigos en distintas áreas del Derecho, lo que le permitió renovar su 
colección de códigos de la sección reserva.

4.2.4  Suscripción a publicaciones periódicas impresas

Respecto al material impreso, el año 2004 se recibió un total de 3.507 títulos de publicaciones 
periódicas, cifra que significó una disminución del 1 por ciento respecto al año anterior. La 
disminución obedece a restricciones presupuestarias que significaron la suspensión de 59 títulos 
en suscripción. En cuanto a los convenios de canje, producto de una evaluación se anularon 
algunos convenios no ventajosos, lo que llevó a una disminución del 3 por ciento en los títulos 
intercambiados por este concepto. En cuanto a las donaciones, el año 2004 se continuó agregando 
al sistema automatizado algunos títulos recibidos directamente por las bibliotecas.



CUADRO NO 7
ADQUISICIÓN DE PUBLICACIONES PERIÓDICAS IMPRESAS, 2003-2004

Medio de adquisición 2003 2004 Variación (%)

Suscripción 2.290 2.257 (1 %)

Canje 678 656 (3 %)

Donación 589 594 1 %

TOTAL 3.557 3.507 (1)

Del total de títulos suscritos, cabe mencionar que 27 corresponden a títulos suscritos con aporte 
de los médicos del Hospital Sótero del Río y 11 a títulos pagados con fondos propios del Centro 
de Bioética para cubrir las necesidades de información de esta biblioteca.

Al igual que en años anteriores, cerca del 90 por ciento de los convenios de suscripciones de 
revistas extranjeras se estableció con Swets Information Services, y títulos no provistos por este 
proveedor se adquirieron directamente con editores y agentes extranjeros y nacionales.

Como resultado las bibliotecas incorporaron un total de 20.381 fascículos a sus colecciones.

4.2.5  Suscripción de material electrónico

Para un mejor control del Fondo Revistas asignado a suscripciones, se creó en el software Aleph 
una diferenciación para las suscripciones impresas y electrónicas.

Para proveer los servicios virtuales disponibles mayoritariamente a través del web del SIBUC 
el año 2004, se efectuó un total de 76 suscripciones con agentes y editores en su mayoría 
extranjeros, incluidas las del proyecto Mecesup “Alerta.cl: Desarrollo de un portal de acceso 
electrónico a la información científico-humanista para el mejoramiento de la docencia”. De éstas, 
5 corresponden a bases de datos en disco compacto disponibles localmente en las bibliotecas, 
58 a bases de datos disponibles a través del web (2 de las cuales dan acceso a un total de 487 
títulos de revistas electrónicas), 9 a suscripciones con proveedores de 764 títulos de revistas 
electrónicas y 3 suscripciones de libros electrónicos a perpetuidad.

4.3  Catalogación de material bibliográfico

4.3.1  Nuevos registros de información en el catálogo en línea

El Departamento de Catalogación procesó un total de 15.858 títulos nuevos, lo que significa 
un aumento del 15,3 por ciento respecto al año anterior, cifra que da cumplimiento a una 
nueva meta de producción anual basada en las mejores producciones de los últimos años. Del 
total de nuevos registros, el 30 por ciento equivalente a 4.757 fue generado como resultado de 
la importación de registros de fuentes externas, mayoritariamente desde la Online Computer 
Library Center (OCLC).

Cabe mencionar que durante el año se efectuaron acciones tendientes a controlar la calidad 
de los registros ingresados al catálogo en línea. Se determinó que los errores en su mayoría 
corresponden a digitación. El año 2005 se implementará una propuesta para reducirlos y así 
mejorar la calidad del catálogo.

Al 31 de diciembre de 2004 el catálogo automatizado del SIBUC almacena 380.019 registros 
bibliográficos, equivalentes a 794.701 ítemes. Cabe recordar que mapas, planos, recortes de 
prensa y algunos fascículos de revistas retrospectivos se encuentran todavía con registro 
manual.

4.3.2  Registros de autoridad (autores y materias)

Al año 2004 se produjeron 15.684 nuevos registros de autoridad, que en virtud del convenio de 
cooperación existente, fueron ingresados a la base de datos de la Red Nacional de Información 
Bibliográfica RENIB. Esta cifra en comparación con los 14.543 del año 2003, representa un 
aumento de 1.141 registros y un incremento del 7,8 por ciento.
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Desde el año 1987, el SIBUC como miembro activo de la RENIB colabora con la revisión y 
creación de autoridades (contenido y formas normalizadas) de encabezamientos de materias, 
series, autores corporativos y autores personales, en la base de datos de esta red, de la cual 
forman parte cerca de 20 instituciones nacionales. Al 31 de diciembre de 2004 son 606.261 los 
registros totales de la base de datos de autoridades de la RENIB, y el SIBUC ha aportado desde su 
creación con un 42 por ciento de los mismos, beneficiando con ello a las restantes instituciones 
miembros.

Por otra parte, el SIBUC copió 1.518 registros de autoridad de la RENIB, de los cuales el 42 por 
ciento (635 registros) provienen de la Biblioteca Nacional; el 19 por ciento, de la Biblioteca del 
Congreso (292 registros), y el 39 por ciento restante, de las otras instituciones participantes.

4.3.3  Procesamiento de analíticas

El procesamiento de analíticas corresponde a la descripción bibliográfica de artículos de revistas 
para permitir su recuperación por título, autor y materia.

En el catálogo en línea del SIBUC disponible al mundo a través de internet están los artículos de 
todas las revistas editadas por la universidad, que alcanzaron a 493 durante el año 2004. Éstos 
incluyen los procesados por la Biblioteca Lo Contador en cuanto a artículos de arquitectura 
chilena de revistas latinoamericanas, suplementos de diarios, semanarios y boletines, que no 
están indizados en ninguna base de datos bibliográfica internacional.

Como parte de la cooperación con el Centro Latinoamericano y del Caribe de Información en 
Ciencias de la Salud (BIREME) con sede en Brasil, la Biblioteca San Joaquín procesó durante 
el año 2004 un total de 37 artículos de las revistas Ciencia y Enfermería de la Universidad de 
Concepción y Enfermería del Colegio de Enfermeras, y por su parte la Biblioteca Biomédica 
procesó 130 artículos de las revistas Ars Médica de la Facultad de Medicina UC y de la Revista 
Chilena de Urología de la Sociedad Chilena de Urología. Todos estos registros bibliográficos 
pasaron a formar parte de la base de datos LILACS.

Para poblar la base de datos SEDOC disponible localmente en la Biblioteca de Teología, esta 
unidad procesó durante el año 544 artículos de revistas latinoamericanas del área teológica 
disponibles en biblioteca.

5.  Automatización

5.1  Proyectos tecnológicos

Durante el segundo semestre de 2004, la coordinación de automatización trabajó en una recopilación 
de los proyectos tecnológicos necesarios para el desarrollo tecnológico del SIBUC.

Esta recopilación de proyectos se clasificó en dos grupos: los proyectos por desarrollar en el año 
2005 –tanto aquellos que requieren financiamiento, tales como la migración a la versión 16 del Aleph 
y el desarrollo de un nuevo portal para el SIBUC y su integración al portal de Alerta.cl que utiliza 
el software Metalib, como aquellos que no requieren financiamiento, entre otros, la implementación 
de nuevas funcionalidades de Aleph y la optimización del proceso de préstamo intercampus– y los 
proyectos por desarrollar del año 2006 al 2010.

5.2  Migración Aleph

Este proyecto consiste en actualizar la versión 14.1 del Aleph 500, en funcionamiento desde el año 
1999, y mantener la funcionalidad actual a la versión más reciente en español, que es la 16.02.

Las actividades comenzaron en agosto tanto por parte del SIBUC como de STG, e incluyeron la 
confección de la tabla Gantt, la compra del servidor de pruebas y el trabajo de los administradores 
de los módulos de Aleph, quienes dedicaron al menos un 50 por ciento de su jornada laboral a leer la 
documentación, interiorizarse con la nueva versión, definir privilegios y definir y probar módulos de 
acuerdo con las nuevas especificaciones.



Considerando los tiempos del proyecto, se decidió implementar la nueva versión en agosto de 2005, 
lo que permitirá desarrollar las actividades faltantes, a saber: la aprobación de cada módulo y la 
capacitación del personal en vacaciones de invierno.

5.3  Compra, distribución e instalación de equipamiento computacional

En la actualidad el SIBUC cuenta con un total de 11 servidores. De éstos, 7 son servidores centrales 
destinados al sistema Aleph (producción, pruebas y migración), el sistema de autorreserva, el sistema 
de control de acceso a biblioteca, los sistemas de oficina y el sistema de autentificación de portales. Los 
4 servidores restantes se encuentran en las bibliotecas de Derecho y Comunicaciones, Biomédica y de 
Humanidades, destinados a manejar el software de control de cámaras de seguridad en la primera de 
éstas y a controlar el sistema de impresión en todas ellas.

En cuanto a computadores, el año 2004 se incorporó al SIBUC un total de 129 equipos destinado 
fundamentalmente a cubrir las necesidades de las nuevas bibliotecas Biomédica y de Humanidades, 
el portal de la Biblioteca Campus Oriente y los futuros portales de que dispondrán las bibliotecas 
San Joaquín y Lo Contador. Algunos computadores estuvieron destinados a reemplazar computadores 
obsoletos y dados de baja.

El año 2004 se contó con un total de 58 impresoras. De éstas, 27 pertenecen al SIBUC y son mantenidas 
por STG-SIBUC y 31 han sido externalizadas con el proveedor Xerox.

En cuanto a escáneres, el año 2004 se incorporó un total de 10, de los cuales 5 fueron comprados 
por el proyecto presentado el año anterior al Mecesup: “Alerta.cl: Desarrollo de un portal de acceso 
electrónico a la información científico-humanista para el mejoramiento de la docencia” y los cinco 
restantes por el SIBUC para la nueva la Biblioteca Biomédica

A continuación se presenta el movimiento que ha habido en el SIBUC respecto a equipamiento 
computacional:

CUADRO NO 8
MOVIMIENTO DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL, 2003-2004

Tipo de equipamiento Total 2003  Movimiento de equipo Total 2004 Variación (%)
  Incorporación  Descarte

Servidores 6 5 0 11 83 %

Computadores 382 129 47 464 21 %

Pistolas lectoras 97 3 7 93 (4 %)

Lectores de CD en torre 14 0 0 14 0 %

Lectores de CD incorporados a PCs 300 10 18 292 (3 %)

Impresoras 16 12 1 27 69 %

Escáneres 16 10 0 26 63 %

Equipos UPS 6 0 0 6 0 %

Elementos de comunicación 30 2 1 31 3 %

Nota: Las cifras no consideran el equipamiento de STG-SIBUC. La cifra de impresoras refleja sólo las pertenecientes a SIBUC y no las 31 impresoras 
externalizadas con Xerox.

5.4  ‘Software’ para revisión de enlaces electrónicos

Ante el aumento significativo de enlaces electrónicos que debe manejar el SIBUC gracias a los crecientes 
servicios ofrecidos en su web, surgió la necesidad de disponer de algún software que contribuyera 
a depurar en forma inicial el funcionamiento de dichos enlaces y detectara aquellos que por alguna 
razón dejan de estar activos. El correcto acceso a los mismos deberá seguir siendo una tarea de control 
manual.
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Durante el año 2003 se realizó una revisión de software evaluando las versiones de prueba disponibles 
en internet. Se seleccionó un software que permite revisar sitios o listas de páginas, es programable y 
avisa al usuario encargado sólo en caso de detectar errores en algún enlace. En el segundo semestre del 
año 2004 se procedió a habilitar el software seleccionado, que ha funcionado correctamente y que ha 
permitido mantener permanentemente actualizado el sitio web.

6. Presencia del SIBUC en la comunidad nacional e internacional

6.1  Proyectos cooperativos

6.1.1  Alerta al Conocimiento S.A.: Adquisición y uso cooperativo de publicaciones periódicas

El año 2003, Alerta al Conocimiento S.A. comenzó las actividades asociadas al proyecto presentado 
el año anterior al Mecesup: “Alerta.cl: Desarrollo de un portal de acceso electrónico a la información 
científico-humanista para el mejoramiento de la docencia”, adjudicado a la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, la Universidad de Concepción y la Universidad Católica del Norte.

Durante el año 2004, el proyecto tuvo avances significativos, los cuales se pueden sintetizar 
respondiendo a los recursos involucrados en las áreas de adquisición de recursos de información 
electrónicos e implementación de tecnología de la información.

El proceso de adquisición del 2004 arrojó los siguientes beneficios: la incorporación a la web 
del SIBUC de 713 títulos de revistas electrónicas de la American Chemical Society, la American 
Society of Civil Engineers, Kluwer Academic Publishers, Marcel Dekker, Wiley, JSTOR, Ovid 
y OCLC (la suscripción a estos proveedores faculta el acceso para las tres universidades 
involucradas), y la incorporación de nuevas bases de datos bibliográficas de los proveedores 
JSTOR, EBM Reviews y Lexis Nexis. Esta colección contó con una estadística de uso que duplicó 
los indicadores de resultado.

En cuanto a la implementación de tecnología de información, se adquirió el software Metalib/
SFX que permitirá a los usuarios efectuar búsquedas integradas en los recursos electrónicos 
de cada institución más los adquiridos a través del consorcio. El programa podría entrar en 
operación a comienzos del segundo semestre de 2005. Paralelo a ello, se adquirió un servidor 
con las características necesarias para soportar dicho software.

También gracias al proyecto, las bibliotecas San Joaquín, de Humanidades, de Derecho y 
Comunicaciones, Biomédica y Campus Oriente recibieron en total cinco computadores y cinco 
escáneres para la transmisión de artículos de revistas.

Finalmente, los beneficios de Alerta al Conocimiento S.A. para la Pontificia Universidad Católica 
de Chile en 2003 y 2004 se visualizan en el siguiente cuadro.

CUADRO NO 9
BENEFICIOS PARA LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE DE ALERTA AL CONOCIMIENTO, 2003-2004

Beneficios 2003 2004 Variación (%)

Adquisición cooperativa

Suscripciones 1.802 1.766 (2 %)

Ahorro estimado en suscripción US$ 66.146 US$ 78.363

Uso cooperativo

Académicos suscritos 550 513 (7 %)

Títulos solicitados 1.293 1.270 (2 %)

- De la Universidad Católica 735 736 0

- De otras universidades 558 534 (4 %)

Tablas de contenido recibidas 26.343 16.639 (37 %)

Artículos y resúmenes recibidos 932 970 4 %



Del cuadro anterior se desprende que en lo que respecta a la adquisición cooperativa, el año 2004 
hubo una disminución del 2 por ciento en las suscripciones efectuadas por la UC a través de esta 
sociedad, debido a la anulación de algunos títulos producto de restricciones presupuestarias. 
Cabe mencionar que las suscripciones de revistas equivalen a 1 millón 488 mil 898 dólares, y 
que el ahorro mínimo estimado de precios que se logra con la compra a través del consorcio es 
de un 5 por ciento equivalente a 78 mil 363 dólares.

En cuanto al uso cooperativo, se aprecia una baja del 7 por ciento en los académicos suscritos a 
los servicios, producida por la eliminación de algunos convenios grupales que algunas facultades 
suscribían para profesores que no eran de planta, y al sostenido aumento al acceso de los recursos 
electrónicos a texto completo. Se produjo una alza del 4 por ciento en las solicitudes de artículos 
y resúmenes de revistas, explicable por el acceso libre que tiene la comunidad UC al sistema de 
búsqueda del portal de Alerta.

En cuanto al uso que efectuaron los miembros de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
a los 713 títulos de revistas electrónicas suscritas gracias al proyecto, se efectuaron 44.083 
búsquedas y visualizaron 32.487 artículos a texto completo, 11.820 resúmenes y 32.424 tablas 
de contenido.

6.1.2  Taller de habilidades informacionales

Los días 18 y 25 de agosto, el Sistema de Bibliotecas fue invitado a impartir un taller de habilidades 
informacionales a académicos de la Universidad Católica del Maule, en el contexto del proyecto 
Mecesup “Construyendo redes de aprendizaje en la formación profesional de los alumnos de la 
Universidad Católica del Maule”. El objetivo del taller fue contribuir a desarrollar aptitudes para 
el acceso y uso de la información en la comunidad académica (profesores y alumnos) para usar 
la información eficazmente. El taller efectuado por la subdirectora del SIBUC, Alicia Gaete, y 
la jefa de la Biblioteca San Joaquín, Elvira Saurina, fue muy bien evaluado por los académicos 
asistentes.

6.1.3  Participación en temas de derecho de autor

Dada la creciente importancia de este tema para el SIBUC, se participó activamente en eventos 
importantes desarrollados en el país.

En marzo la jefa de la Biblioteca de Humanidades, Amelia Silva, fue parte de un grupo de trabajo 
dirigido por el abogado de propiedad intelectual del Ministerio de Educación, Luis Villarroel. 
El grupo se dedicó a trabajar ciertas wxcepciones al derecho de autor conducentes a actualizar 
la legislación nacional sobre el tema, que permite que las bibliotecas puedan entregar servicios 
presenciales y virtuales con un respaldo legal del que hoy no disponen.

El 11 de mayo de 2004, en el Foro “Propiedad Intelectual y Derecho de Autor en la era digital”, 
celebrado en Valparaíso, la directora del SIBUC y la jefa de la Biblioteca de Humanidades 
presentan la ponencia “Derecho de autor: Temas e interrogantes sobre colecciones y servicios en 
bibliotecas del ámbito educacional”.
Además, la jefa de la Biblioteca de Humanidades participó en un foro sobre el tema efectuado en 
la Biblioteca del Congreso de Santiago el 23 de junio.

Finalmente, la jefa de la Biblioteca de Humanidades participó en una citación el 12 de octubre 
a la Comisión de Economía, Fomento y Desarrollo de la Cámara de Diputados, en la cual se 
expusieron observaciones al proyecto que modifica la ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual 
(delitos de piratería y conexos con éste). En el documento entregado a los parlamentarios se 
señalaban entre otros, el texto de las excepciones propuestas por el grupo de trabajo liderado 
por el abogado de propiedad intelectual del Ministerio de Educación.

Junto a lo anterior, el SIBUC efectúa gestiones con el director jurídico de la universidad, a fin 
de obtener algunas respuestas respecto a los temas e interrogantes sobre derecho de autor y que 
afectan a colecciones y servicios entregados por el SIBUC.
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6.2  Visitas y pasantías efectuadas en el SIBUC

6.2.1  Visitas

De corta duración, las visitas generan una transmisión de conocimientos entre las instituciones 
participantes. El 23 de enero el Departamento de Catalogación y la Biblioteca San Joaquín 
recibieron la visita de 17 bibliotecólogos de la Universidad Andrés Bello, quienes deseaban 
interiorizarse sobre aspectos básicos de funcionamiento y servicios.

6.2.2  Pasantías

Solicitadas por las instituciones interesadas, generalmente bibliotecas universitarias, las 
pasantías tienen como objetivo capacitar al personal profesional asistente en distintos aspectos 
de la operación del SIBUC.

En 2004, hubo una pasantía de dos bibliotecólogos del Núcleo Regional de Información de la 
Universidad Arturo Prat de Iquique, efectuada en el Departamento de Catalogación, por dos 
semanas en enero. También hubo una pasantía de un bibliotecólogo de la Universidad Católica 
del Norte por un mes en el Departamento de Adquisiciones.

6.3  Presentación de ponencias y publicaciones en el país

La subdirectora del SIBUC, Alicia Gaete, y las jefas de las bibliotecas Biomédica y San Joaquín, 
Virginia Leyton y Elvira Saurina, respectivamente, presentaron la experiencia del SIBUC y de la 
Biblioteca Biomédica sobre la educación de usuarios en el Encuentro sobre Programas de Educación en 
Información, organizado por la Universidad Católica del Norte y realizado durante los días 13 y 14 de 
diciembre de 2004 en Santiago.

Como producto de la colaboración de la Biblioteca Biomédica con la Unidad de Medicina Basada en 
Evidencias de la Escuela de Medicina, en febrero de 2004 salió publicado el artículo “Búsqueda de 
Información en Medicina Basada en Evidencia” en la Revista Médica de Chile. Por parte de la Escuela 
de Medicina, sus autores fueron los doctores Gabriel Rada y Maricarmen Andrade, y por parte del 
SIBUC, las Virginia Leyton, Esmeralda Ramos y Cecilia Pacheco.

En el web del SIBUC se publicó la ponencia “Derecho de autor: Temas e interrogantes sobre colecciones 
y servicios en bibliotecas del ámbito educacional”, presentada por la directora del SIBUC, María Luisa 
Arenas, y la jefa de la Biblioteca de Humanidades, Amelia Silva, en el foro Propiedad Intelectual y 
Derecho de Autor en la Era Digital, celebrado en Valparaíso el 11 de mayo de 2004.

7.  Administracion de personal

7.1  Dotación de personal

La dotación del SIBUC está compuesta por personal de planta con contrato indefinido y personal 
contratado a plazo fijo.

7.1.1  Dotación de personal de planta

En el año 2004, la dotación de planta del SIBUC llegó a 176 cargos, lo que equivale a 168,5 
jornadas completas equivalentes (JCE). Esta dotación de planta se compone de 161 cargos de 
jornada completa y de 15 cargos de media jornada.

Dada la reestructuración organizativa efectuada en el SIBUC en 2004, se produjo la creación 
del cargo de jefe de Tecnologías de Información para Bibliotecas y la asignación de nuevas 
responsabilidades a cuatro cargos ya existentes.

7.1.2  Dotación de personal a plazo fijo y a honorarios

Hubo un total de 39 cargos a plazo fijo, fundamentalmente de media jornada, destinados a 
apoyar las labores en el período de extensión en las bibliotecas, el cual comienza después de las 
17:30 horas. e incluye el medio día del sábado.



Se contrató a dos personas a honorarios como apoyo a la dirección del SIBUC en lo que respecta 
a los proyectos Fondedoc y a la Biblioteca Campus Oriente, en lo que respecta a la digitalización 
de las obras de teatro.

7.1.3  Movimientos de personal de planta y plazo fijo

Respecto al personal de planta, durante el año se produjo un total de 7 contrataciones producto 
de creaciones de cargo y vacantes en cargos ya existentes, los que fueron llenados sobre la 
base de concursos internos y externos. Durante el año hubo 4 retiros de personal producto de 
jubilaciones y desvinculaciones. Por otra parte, dentro del SIBUC y previo llamado a traslado, un 
asistente administrativo fue a cubrir un puesto vacante en otra biblioteca.

En cuanto al personal contratado a plazo fijo, dada las características del contrato que vincula 
a la UC con estas personas (marzo a diciembre de cada año), este personal es de alta rotación. 
El año 2004 se contrató a 8 nuevos ayudantes de biblioteca a plazo fijo, lo que equivale a un 
21 por ciento de rotación Por ello se destacan los esfuerzos de capacitación en que incurre el 
SIBUC para formar a estas personas. Ésta incluye una capacitación formal en aspectos generales 
de servicio en las bibliotecas (se realiza en marzo de cada año) y el entrenamiento posterior en 
el puesto de trabajo.

7.1.4  Evaluación del desempeño

En enero y abril se realizó el proceso de evaluación del desempeño del personal desarrollada con 
la nueva metodología propuesta por la Dirección de Asuntos del Personal el año anterior.

En este proceso, 38 personas actuaron como evaluadores y 21 como revisores; se mantuvo, además, 
la misma estructura que la utilizada en el proceso del año 2003. Las evaluaciones enviadas a la 
Dirección de Asuntos del Personal equivalen aproximadamente al 80 por ciento de la planta.

7.1.5  Marcha blanca del nuevo sistema para control de asistencia del personal

En octubre y noviembre se trabajó en la instalación de un nuevo sistema para control de asistencia 
del personal, que reemplazará al actual sistema de tarjetas y que permitirá registrar datos de 
manera automatizada. Dará información, entre otras cosas, sobre horas de permanencia en el 
trabajo, atrasos y permisos administrativos.

El sistema instalado es el mismo utilizado en las administraciones de los campus y está 
recomendado por la Dirección de Asuntos del Personal. El 1 de diciembre se inició un período 
de marcha blanca en la dirección del SIBUC y se espera a comienzos del año 2005 incorporar a 
las unidades faltantes.

7.2 Perfeccionamiento del personal

El año 2004 se invirtió en perfeccionamiento 10 millones 962 mil 765 pesos. Dicho monto se utilizó en 
366 actividades de capacitación con un total de 6.342 horas, lo que da el equivalente a 2,1 actividades 
de capacitación por funcionario de planta del SIBUC.

El año 2004 se puso énfasis en la enseñanza del inglés, el software de automatización de bibliotecas 
Aleph y los cursos de la Dirección de Asuntos del Personal. De este modo, se continuó con los cursos 
de inglés comunicacional del Instituto Chileno Norteamericano de Cultura, tendientes a que los 
profesionales del SIBUC puedan rendir el TOEFL. También para el aprendizaje de este idioma, se 
dictó un curso especializado para el personal profesional de la Dirección y de la subdirección de 
Administración y Finanzas.

Además, se capacitó en el software Aleph al personal nuevo que ingresó al SIBUC y se actualizó el 
manual de capacitación disponible para estos fines (los funcionarios deben aprobar este curso antes 
de su ingreso).

Los cursos de la Dirección de Asuntos del Personal fueron fundamentales en cuanto al Programa de 
Desarrollo de Competencias Organizacionales (Proactividad y relaciones humanas, Hábitos efectivos 
para el trabajo en equipo, etc.) y de Crecimiento Personal (Resolución de conflictos al interior de 
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la familia, Padres solos, El desafío de ser hogar, etc.). Estos cursos han tenido gran impacto en la 
familia y en el trabajo de las personas que los tomaron, quienes manifestaron su interés por seguir 
desarrollándose en estas áreas.

Respecto al desarrollo profesional, se destaca la Beca de Estudios del Programa de Desarrollo Profesional 
y Estudios Técnicos de la Vicerrectoría de Asuntos Económicos y Administrativos y el SIBUC. Durante 
2004 dos bibliotecólogos cursaron exitosamente sus estudios. Uno de ellos cursó el Postítulo en 
Gestión Informática de la Escuela de Ingeniería de la Universidad Católica y se transformó en el cuarto 
graduado de este postítulo que tiene el SIBUC. El otro cursó el primer año del Máster en Gestión de 
la Información impartido por la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM) en convenio con la 
Universidad de Granada, España, que tiene una duración de dos años.

Entre el 4 y 12 de enero de 2004, el profesor Alan Darnell, Máster en Historia y Máster en Ciencia de 
la Información por la Universidad de Toronto, Canadá, con vasta experiencia en servicios virtuales y 
en el desarrollo e implementación del Ontario Scholars Portal, impartió un ciclo de charlas en temas 
tecnológicos y administrativos y aprovechó también de conocer el SIBUC y de aportar con nuevos 
conocimientos e ideas de vanguardia. Como una instancia de cooperación, el SIBUC invitó a los 
miembros de la comisión asesora de bibliotecas del Consejo de Rectores a dos de las charlas ofrecidas.

Además, entre el 22 y el 27 de agosto, 4 bibliotecólogos asistieron al World Library and Information 
Congress: 70th IFLA General Conference and Council, que fue realizado en Buenos Aires, Argentina, 
con el tema “Libraries: Tools for Education and Development”. La asistencia estuvo centrada en las 
ponencias relativas al desarrollo de los servicios y al desarrollo de habilidades informativas. Junto con 
asistir a las conferencias, hubo oportunidad de visitar bibliotecas universitarias y en la exposición 
comercial de reunirse con los principales proveedores de material bibliográfico del SIBUC, y conocer así 
los nuevos productos y tendencias del mercado, principalmente respecto a la colección electrónica.

Entre el 7 y 10 de noviembre, la jefa de la Biblioteca San Joaquín asistió a la Conferencia Anual de 
Referencia Virtual que se desarrolló en Cincinnati, Estados Unidos, auspiciada por el Departamento de 
Educación de dicho país, la Asociación de Referencia y Servicios de Usuarios, el Online Computer Library 
Center (OCLC) y la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad de Syracuse en Nueva 
York. Los objetivos de la conferencia fueron brindar estrategias prácticas para diseñar, implementar 
y administrar la tecnología para entregar referencia digital o virtual, entregar información de punta 
sobre las tecnologías y aplicaciones para brindar servicios de referencia digital y ofrecer un foro a los 
participantes para compartir ideas, sugerencias y participar en discusiones con otros colegas.

Entre el 30 de noviembre y el 2 de diciembre, la directora y la asistente de dirección del SIBUC asistieron 
a la 28th Online Information Conference, efectuada en Londres, Inglaterra, cuyo objetivo fue apoyar en 
la búsqueda de soluciones para la administración y contenido de la información. Esta vez la conferencia 
puso énfasis en aspectos tales como tecnología de la información, confección y uso de páginas web, 
bibliotecas digitales, acceso a la información, inteligencia competitiva y gestión del conocimiento, entre 
otros. Adicionalmente, se aprovechó de conocer la biblioteca del King’s College London.

Asimismo, cuatro profesionales del SIBUC asistieron al Simposio sobre Derecho de Autor: Desafíos y 
Acciones, organizado por las sociedades chilenas de gestión de derecho de autor, celebrado los días 
12 y 13 de mayo en Santiago. Respecto al mismo tema, cinco profesionales asistieron entre el 1 y 2 de 
septiembre al Seminario Internacional sobre Derecho de Autor “Excepciones y limitaciones al derecho 
de autor: En búsqueda del equilibrio en la era digital”, organizado por el Ministerio de Educación 
y la Universidad Diego Portales, con la colaboración de la Unesco y la Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual (OMPI) y el auspicio del Open Society Institute (OSI), organizados en Santiago.

Por otra parte, la bibliotecologa del área de Agronomía participó en reuniones y actividades organizadas 
por la Fundación para la Innovación Agraria (FIA) del Ministerio de Agricultura, que tiende a promover 
la creación de una Red Agrícola Nacional.

Además, en 2004 dieciséis bibliotecólogos tomaron cursos impartidos por el programa educativo Clase 
Ejecutiva de la Facultad de Ingeniería UC y El Mercurio. Los cursos que suscitaron el interés fueron 



Liderazgo organizacional, Inteligencia emocional para el liderazgo efectivo, Gestión del conocimiento, 
Ética en la empresa y Gestión de las tecnologías de información.

Finalmente, con el propósito de compartir experiencias en el desarrollo de las habilidades informativas, 
las reuniones de la Comisión de Educación de Usuarios tuvieron carácter de seminario. Con amplia 
participación de sus integrantes se internalizaron las normas existentes mundialmente respecto al 
tema y se compartieron documentos impresos y electrónicos, sitios de interés y noticias mediante la 
creación de una página web.

8.  Presupuesto

8.1  Presupuesto de fondos centrales

En términos reales, el presupuesto de fondos centrales asignado al Sistema de Bibliotecas en el año 2004 
representa un aumento de 8,31 por ciento respecto al asignado en el año 2003, debido principalmente 
a un incremento en las partidas no operacionales asignadas para contrapartes en proyectos Mecesup.

Este presupuesto tuvo la siguiente distribución:

CUADRO NO 10
PRESUPUESTO DE FONDOS CENTRALES DEL SIBUC, AÑO 2004

Ítem %

Presupuesto operacional
Remuneraciones administrativas 36

Ayudantes alumnos 1

Gastos generales 10

Subtotal operacional 47

Presupuesto no operacional
Fondo gastos por una vez 1

Fondo material bibliográfico

- Libros 9

- Revistas 35

- Bases de datos 3

Contraparte Mecesup 5

Subtotal no operacional 53

TOTAL 100

8.2  Detalle del presupuesto asignado a material bibliográfico

8.2.1  Fondo Libros

Para este fondo, destinado a la adquisición de material bibliográfico no periódico en sus distintos 
formatos, se asignaron a continuidad M$ 247.107, lo que equivale al mismo monto en términos 
reales asignado en el año 2003.

No obstante, existen asignaciones adicionales que producen un incremento importante en el 
total de recursos destinados a compra de monografías. Estas asignaciones incluyen fondos por 
una vez asignados por la Dirección Superior a Comunicaciones, Teología y Trabajo Social (M$ 
17.000 en total), aportes de las propias unidades académicas (M$ 3.441), y aportes derivados de 
proyectos Mecesup en ejecución por algunas unidades académicas (M$ 124.654 en total). Con 
ello el monto destinado a compra de monografías en el año 2004 asciende a M$ 392.202, cifra 
que representa un incremento real de un 23 por ciento en relación al total de fondos disponibles 
para monografías en el 2003.
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CUADRO NO 11
PRESUPUESTO DEL FONDO LIBROS, SEGÚN TIPO DE COLECCIÓN, AÑO 2004

Tipo de fondo Miles de pesos Ponderación (%)

Colección general 151.641 39

Colección reserva 64.774 17

Referencia 18.248 5

Cultural 5.952 2

Reposición 3.585 1

Otros fondos SIBUC 2.907 1

Fondos por una vez 17.000 4

Aportes de las unidades académicas 3.441 1

Fondos Mecesup 124.654 32

TOTAL 392.202 100

8.2.2  Fondo Revistas y Bases de Datos

Los recursos asignados para suscripciones a publicaciones periódicas y bases de datos 
ascendieron a M$ 1.099.835. Junto a lo anterior se realizaron aportes extraordinarios por M$ 
109.887 fundamentalmente por el proyecto Mecesup “Alerta.cl: desarrollo de un portal de acceso 
electrónico a la información científico-humanista para el mejoramiento de la docencia”.

CUADRO NO 12
FUENTES Y USOS DEL PRESUPUESTO DEL FONDO REVISTAS, AÑO 2004

Fondo Revistas Monto en miles de pesos Tipo de cambio Monto en dólares

Saldo inicial 48.464

- Revistas Extranjeras 39.857 612,7 65.054

- Revistas Nacionales 8.481

- Bases de Datos 126 603,6 209

Asignado 1.099.835

- Revistas extranjeras 984.372 612,7 1.606.693

- Revistas nacionales 25.707

- Bases de datos 89.756 603,6 148.708

Aportes extraordinarios 109.887

- Revistas extranjeras* 96.706 588,0 164.463

- Revistas nacionales 0

- Bases de datos** 13.181 599,6 21.984

Pagado 1.263.379

- Revistas extranjeras 1.129.059 610,5 1.849.470

- Revistas nacionales 25.936

- Bases de datos 108.384 603,1 179.716

Saldo final -5.193

- Revistas extranjeras -8.124 612,7 -13.260

- Revistas nacionales 8.252

- Bases de datos -5.321 603,6 -8.815

* Incluye M$ 83.400 en aportes Mecesup para suscripciones electrónicas.
** Incluye M$ 13.181 en aportes Mecesup para suscripciones a bases de datos.

El déficit conjunto de los fondos de revistas extranjeras y bases de datos totaliza 22.075 dólares. Este déficit se 
explica en un 85 por ciento por las suscripciones no presupuestadas que debieron hacerse a las revistas JSTOR (7 
mil dólares) y a la base de datos Arts and Humanities Citation Index del Web of Science (11 mil 847 dólares).



VI.  Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales

1.  Programa de intercambio de alumnosde pre y postgrado

Este programa arroja como resultado que 946 alumnos extranjeros, además de 9 alumnos chilenos, 
provenientes de 220 universidades en 35 países se incorporaron a programas regulares y especiales, de pre 
y postgrado durante el año 2004. Por otra parte, 344 alumnos de 29 carreras de pregrado y postgrado de 
la UC cursaron estudios en otras universidades.

Los programas internacionales representaron en el año 2004 un ingreso total de 927 mil dólares. Una 
fracción de este monto se traspasó a las facultades por concepto de cursos regulares y especiales.

El programa de intercambio financia otros programas y proyectos que tiene a su cargo la Dirección de 
Intercambio Académico y Asuntos Internacionales.

1.1  Programas vigentes

Durante 2004, el Programa de Intercambio Académico de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
envió y recibió alumnos de numerosas casas de estudios superiores, lo que se ilustra en los siguientes 
cuadros.

CUADRO NO 1
INTERCAMBIO ACADÉMICO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE, SEGÚN PAÍS Y UNIVERSIDAD, AÑO 2004

País Institución Enviados Recibidos

Alemania Universidad de Friburgo Albert-Ludwigs 2 5

 Universidad de Tubinga Eberhard-Karls 4 10

 Universidad de Munich Ludwig-Maximilians 0 4

 Universidad de Heidelberg Ruprecht-Karls 5 8

 Universidad Técnica de Berlín 5 15

 Universidad Técnica de Munich 1 1

 Universidad de Hohenheim 1 0

 Universidad de Karlsruhe (TH) 2 0

 Universidad de Mannheim 1 2

 Universidad de Stuttgart 2 3

 Universidad de Ulm 0 1

Australia Universidad de Griffith 9 6

 Universidad de Monash 0 1

 Universidad de Nueva Gales del Sur 2 3

 Universidad del Sur de Australia 2 1

 Universidad Tecnológica de Sydney 10 12

Argentina Pontificia Universidad Católica Argentina 2 0

Austria Academia de Bellas Artes de Viena 0 2

Bélgica Universidad Católica de Lovaina 0 0

Bolivia Universidad Católica Boliviana San Pablo 0 1

Brasil Universidad de São Paulo 0 1

 Universidad de Brasilia 0 1

 Universidad Católica de Santos 0 1

Canadá Queen’s University de Kingston 1 1

 Universidad Simon Fraser 0 1

 Universidad de Columbia Británica 7 4
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 Universidad de Montreal 0 5

Colombia Universidad de Los Andes 0 1

 Pontificia Universidad Javeriana 0 2

Costa Rica Universidad Católica de Costa Rica 0 2

 Universidad de Costa Rica 1 0

Croacia Universidad de Zagreb 0 1

Chile Universidad Católica Raúl Silva Henríquez 0 2

 Universidad Católica del Norte 0 4

 Universidad Alberto Hurtado 0 3

Dinamarca Engineering College de Copenhague 1 0

Ecuador Universidad Técnica Particular de Loja 0 2

Escocia Escuela de Artes de Glasgow 0 1

 Universidad de Glasgow 0 1

 Universidad de Edimburgo 0 1

España Escuela Superior de Diseño Elisava 2 1

 Universidad Autónoma de Madrid 3 3

 Universidad de Alcalá de Henares 5 3

 Universidad de Granada 2 0

 Universidad de Salamanca 4 2

 Universidad de Sevilla 1 1

 Universidad del País Vasco 1 1

 Universidad Politécnica de Madrid, Arquitectura 2 1

 Universidad Politécnica de Valencia 2 2

 Universidad Pontificia de Comillas 6 2

 Universidad Pontificia de Salamanca 2 4

 Universidad Pública de Navarra 0 5

 Universidad Ramón Llull 8 0

 Universidad Autónoma de Barcelona 9 4

 Universidad Politécnica de Cataluña 14 1

 Universidad Pompeu Fabra 6 1

Estados Unidos Boston College 2 0

 Universidad Carnegie Mellon 1 0

 Escuela de Minería de Colorado 0 1

 Universidad de Nueva York 2 6

 Universidad de Arizona 0 2

 Universidad de Texas en Austin 3 1

 Universidad de California 35 107

 Universidad de Illinois en Urbana-Champaign 0 2

 Universidad de Miami 0 3

 Universidad de Carolina del Norte en Charlotte 0 2

 Universidad de Wisconsin-Madison 2 42

 Universidad de Wisconsin-Madison, Ingeniería Civil 1 0

 Universidad Marquette 1 2

 Práctica de Periodismo 5 0

Europa Grupo GE4 (Grupo de universidades europeas) 5 3

Francia Escuela de Arquitectura de la Ville à Marne-la-Vallée 10 4

 Escuela Nacional Superior de Minas de Saint-Étienne 1 2

 Escuela Politécnica 2 0



 ENSCI (Les Ateliers) 0 1

 Instituto de Estudios Políticos (Sciences Po) 10 9

 Universidad de Marsella III 0 3

 Universidad Católica de Lille 1 1

 Universidad de Reims-Champagne-Ardenne 0 0

 IESEG, Escuela de Administración 0 2

 Grupo FESIA 4 1

 Universidad Tecnológica de Troya 0 2

Holanda Universidad Tecnológica de Delft 2 0

 Universidad de Maastricht 2 7

Honduras Universidad Católica de Honduras 0 1

Inglaterra King’s College de Londres 0 2

 Universidad de Manchester 3 4

 Universidad de Sussex 5 7

 Universidad de Warwick 8 2

 University College de Londres 1 0

 Universidad de Bath 6 5

 Universidad de Birmingham 5 2

 Universidad de Leeds 1 8

 Escuela de Negocios Europea 5 3

Irlanda University College de Dublín 0 4

Israel Technion - Instituto Tecnológico de Israel 0 2

Italia Instituto Universitario de Arquitectura de Venecia 2 0

 Instituto Politécnico de Milán 11 2

 Instituto Politécnico de Turín 2 0

 Universidad Católica del Sagrado Corazón 1 0

 Universidad de Estudios de Bolonia 9 13

 Universidad de Estudios de Florencia 5 2

 Universidad de Estudios de Roma 3 4 4

Japón Universidad Cristiana Internacional 2 3

 Universidad Kansai Gaidai 0 2

 Universidad Sophia 2 2

 Universidad de Tokio 2 2

 Universidad Waseda 2 0

México Instituto Tecnológico de Monterrey (ITESM) 4 16

 Universidad de Guanajuato 0 4

 Universidad La Salle 1 6

 Universidad Nacional Autónoma de México 0 4

Noruega Universidad Noruega de Ciencia y Tecnología en Trondheim 1 2

 Universidad de Bergen 0 1

Nueva Zelanda Universidad Tecnológica de Auckland 2 0

 Universidad de Otago 6 1

Perú Universidad Femenina del Sagrado Corazón 0 1

Suecia Universidad de Uppsala 0 2

Sudáfrica Universidad de Ciudad del Cabo 1 0

Suiza Universidad de Friburgo 0 1

Venezuela Universidad Simón Bolívar 0 1
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CUADRO NO 2
PROCEDENCIA DE ALUMNOS DE OTRAS INSTITUCIONES RECIBIDOS EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 

(INTERCAMBIO UNILATERAL), AÑO 2004

País Institución Alumnos

Alemania Universidad de Rostock 1

 Universidad de Gotinga 1

 Universidad Libre de Berlín 1

 Universidad de Colonia 1

 Universidad Weimar de Bauhaus 1

Austria Boku 1

Dinamarca Real Academia Danesa de Bellas Artes 1

Estados Unidos Universidad de Clemson 21

 Concejo para el Intercambio Educacional Internacional (CIEE) 95

 Escuela de Leyes de la Universidad de Cornell 1

 Becarios Fulbright 23

 Furman 20

 Universidad de Harvard 13

 Universidad del Norte de Arizona 4

 Otros (Bristol, Utah College, Vaasa, Brown) 2

 Programa TUFTS 9

 Programa COPA 45

 Programa IES 33

 Becarios Rotary 2

 Universidad del Estado de Nueva York en Plattsburgh 4

 Universidad del Estado de California 29

 Instituto Tecnológico de Georgia 1

 Universidad de Chicago 1

 Universidad de Portland 1

 Universidad de Wisconsin-Milwaukee / Notre Dame 39

 Universidad de Washington en St. Louis 17

Francia Universidad de París I La Sorbona 1

 Instituto Nacional de Agronomía de París-Grignon 1

Holanda Saxion Hogeschool de Enschede 2

 Universidad de Wageningen 1

 University College de Maastricht 1

Inglaterra Universidad de Oxford 1

Liechtenstein Academia Internacional de Filosofía 2

México Universidad Anahuac del Sur 1

 Universidad Autónoma del Estado de México 1

 Universidad de Monterrey 7

Noruega Universidad de Oslo 2

CUADRO NO 3
PROCEDENCIA DE ALUMNOS DE CURSOS ESPECIALES, AÑO 2004

País Institución Alumnos

España Universidad Pública de Navarra (sede Villarrica) 5

Estados Unidos Milwaukee 10

México Instituto Tecnológico de Monterrey (seminario) 18



1.2  Otros programas de intercambio

Durante 2004, el Programa de Intercambio Académico de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas de la Pontificia Universidad Católica de Chile envío y recibió alumnos de varias casas 
de estudios, los que se detallan a continuación.

CUADRO NO 4
INTERCAMBIO ACADÉMICO EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN, SEGÚN PAÍS Y UNIVERSIDAD, AÑO 2004

País Institución Enviados Recibidos

Alemania Universidad de Colonia 0 3

 WHU Koblenz 0 1

Bélgica Universidad Católica de Lovaina 1 1

Brasil Fundación Getulio Vargas 2 3

Canadá Grupo HEC de Montreal 0 4

 Queen’s University de Kingston 2 0

Dinamarca Escuela de Negocios de Copenhague 0 2

España ESADE 3 2

 Instituto de Empresa de Madrid 2 2

Estados Unidos Universidad de Duke 1 3

 Universidad de Northwestern 0 1

 Universidad del Estado de Ohio 1 0

 Universidad de Chicago 1 1

 Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill 3 4

 Universidad de Carolina del Sur 0 3

 Universidad de Texas en Austin 9 3

 The American Graduate School of International Management 1 1

 Universidad de California en Los Ángeles 1 1

 Universidad de California en Davis 1 0

 Universidad de Florida 0 2

 Universidad de Washington en Seattle 0 1

 Universidad de Wisconsin-Madison 2 3

Finlandia Escuela de Economía y Administración de Helsinki 0 1

 Universidad Politécnica de Jyväskyla 0 4

Francia Escuela de Negocios de Lyon 1 0

 Escuela Europea de Administración 0 2

 Escuela de Negocios de Grenoble (postgrado) 0 3

 Grupo HEC de París 1 2

 Universidad de París-Douphine 0 2

 Grupo ESC de Reims 0 1

Guatemala Universidad San Francisco Marroquín 0 4

Holanda Universidad de Amsterdam 3 3

 Universidad Erasmo de Rotterdam 0 1

Italia Universidad Comercial Luigi Bocconi 3 1

Noruega NHH - Norges Handelshoyskole de Bergen 0 3

República Checa Universidad de Economía de Praga 0 2

Sudáfrica Universidad de Witwatersrand 0 1

Suecia Escuela de Economía de Estocolmo 0 2

Suiza Escuela de Economía, Derecho, Administración 0 1

 y Ciencias Sociales de St. Gallen

Venezuela Instituto de Estudios Superiores de Administración 0 1
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Asimismo, el programa de Becas de Matrícula para Universidades Católicas de América Latina, programa 
de cooperación que se inició en año 2003, se recibió en 2004 a un total de 13 alumnos por un semestre.

CUADRO NO 5
ALUMNOS DE INTERCAMBIO DEL PROGRAMA DE BECAS DE MATRÍCULA PARA UNIVERSIDADES CATÓLICAS DE AMÉRICA 

LATINA, AÑO 2004

País Institución Alumnos

Argentina Universidad del Norte Santo Tomás de Aquino 1

Brasil Universidad Católica de Santos 1

 Pontificia Universidad Católica de Río Grande do Sul 1

Colombia Pontificia Universidad Javeriana 3

Costa Rica Universidad Católica de Costa Rica 2

Ecuador Universidad Técnica Particular de Loja 3

Honduras Universidad Católica de Honduras 1

Perú Universidad Femenina del Sagrado Corazón 1

Además, el programa de Becas de Matrícula para Universidades Católicas de Chile, también iniciado el 
año 2003, recibió en total a ocho alumnos por un semestre: 4 de la Universidad Católica del Norte, 2 
de la Universidad Alberto Hurtado, y 2 más de la Universidad Católica Raúl Silva Henríquez.

1.3  Convenios formalizados y firmados durante 2004

CUADRO NO 6
CONVENIOS NUEVOS

País Institución

Argentina Universidad Torcuato di Tella
Australia Universidad Tecnológica de Queensland
 Universidad de Queensland
 Universidad de Melbourne
Brasil Fundación Universidad de Brasilia
Canadá Universidad de Quebec en Montreal
Corea Universidad Femenina de Duksung
 Universidad de Corea
 Universidad Católica de Corea
China Instituto Tecnológico de Bejing
Escocia Universidad de Edimburgo
España Universidad de Barcelona
Estados Unidos Boston College
 Escuela de Minería de Colorado
 Universidad de Alabama en Birmingham
 Universidad de Arizona
Holanda Universidad de Maastricht
Irlanda Griffith College de Dublín
 University College de Dublín
Italia Universidad de Venecia
 Universidad de Estudios de Trento
Polonia Universidad Jaguellónica
Portugal Universidad de Oporto
 Universidad Nueva de Lisboa
Nueva Zelanda Universidad de Auckland
 Universidad Victoria de Wellington
Noruega Universidad de Bergen



CUADRO NO 7
CONVENIOS ACADÉMICOS RENOVADOS, AÑO 2004

País Institución

Australia Universidad Tecnológica de Sydney

Bolivia Universidad Católica Boliviana San Pablo

Brasil Pontificia Universidad Católica de Rio de Janeiro (renovación y ampliación)

España Universidad Autónoma de Madrid

 Universidad de Alcalá de Henares

 Universidad Politécnica de Madrid (Escuela Técnica Superior de Arquitectura)

 Universidad Pública de Navarra

 Universidad Ramón Llull (renovación y ampliación)

Estados Unidos Universidad de California

 Universidad de Illinois

 Universidad de Richmond

 Universidad de Wisconsin-Milwaukee

Francia ENSCI (Les Ateliers)

 Universidad de París I - Pantheon Sorbonne,

 Universidad René Descartes - París V

Inglaterra Universidad de Sussex

Italia Universidad de Cassino

 Universidad de Estudios de Pisa

México Universidad La Salle

CUADRO NO 8
CONVENIOS ACADÉMICOS EN TRÁMITE, AÑO 2004

País Institución

Alemania Universidad de Constanza

Australia Universidad de Sydney

Argentina Universidad de Mendoza

 Universidad de Salta

Colombia Fundación Universitaria Konrad Lorenz

Costa Rica Universidad de Costa Rica

China Universidad de Estudios Extranjeros de Beijing

 Universidad Fudan

 Universidad de Beijing

 Universidad de Shangai Jaio Tong

 Universidad de Shangai

 Universidad de Tsinghua

Dinamarca Real Academia Danesa de Bellas Artes

España Instituto Deusto de Drogodependencia de la Universidad de Deusto

 Centro Cochrane Iberoamericano

Estados Unidos Universidad de Alaska

Francia Universidad de Clermont-Ferrand I

 Escuela Nacional Superior de Minería de Saint Etienne

Hungría Universidad de Szeged

India Universidad de Delhi

Inglaterra University College de Londres (ampliación)
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Irlanda Instituto Tecnológico de Dublín

 Trinity College de Dublín

Japón Universidad Kyushu

Jordania Universidad de Jordania

Perú Universidad de Lima

 Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Rumania Universidad Alexandra Ioan Cuza

Sudáfrica Universidad de Petroria

 Universidad de Port Elizabeth

 Universidad de Western Cape

 Universidad de Witwatersrand en Johannesburg

1.4  Programa de alumnos de la universidad al extranjero

1.4.1  Becas para apoyar el intercambio

Durante 2004, 46 alumnos de la Pontificia Universidad Católica de Chile recibieron un total de 
47 beneficios (en la forma de becas o pasajes aéreos), para financiar su intercambio académico 
en países de todo el mundo.

– Becas del Ministerio de Educación del Estado de Baden-Württemberg, Alemania: 18

– Beca otorgada por la Universidad Técnica de Berlín (por un total de 4 mil euros): 2

– Becas de la Vicerrectoría Académica UC (por un total de 27 mil dólares): 18

– Becas JASSO, otorgadas por el gobierno de Japón: 8

– Pasaje aéreo otorgado por la Facultad de Comunicaciones: 1

2.  Difusión de los programas internacionales

Se editó el set de información, el manual de orientación y el Handbook para alumnos extranjeros, 
publicaciones distribuidas entre todas las universidades en convenio.

Asimismo, se difundió en más de 400 universidades e instituciones de educación superior de América Latina 
los programas de postgrado. Éste es un proyecto conjunto con la Dirección de Postgrado, Investigación, 
Centros y Programas de la Universidad Católica y tiene como objetivo captar a los mejores alumnos de 
la región en los programas impartidos por la UC. Esta difusión internacional se efectuó en 174 puntos de 
destino (embajadas, OEA, BID, puntos focales de la AGCI). Los resultados de este programa de difusión, 
realizado desde hace 10 años, se han visto reflejados en los 208 nuevos alumnos extranjeros recibidos en los 
programas de postgrado, especialmente de América Latina, financiados algunos con becas Mutis, IRD, OEA, 
BID, AGCI y por el Servicio de Intercambio Académico del Gobierno Alemán (DAAD), lo que arroja un total 
de 465 alumnos extranjeros en cursos de postgrado, provenientes de Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil, 
Canadá, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, China, Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos, 
Francia, Guatemala, Honduras, India, Inglaterra (Reino Unido), Italia, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, 
Paraguay, Perú, Polonia, República Dominicana, Sudáfrica, Suecia, Suiza, Uruguay y Venezuela.

2.1  Proyecto alumni

Se completó la base de datos con la información de más de 6.814 alumnos extranjeros que han pasado 
una estadía en la Universidad Católica a través de programas de intercambio. Desde 1994 la Dirección 
de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales ha encuestado y evaluado a estos alumnos para 
tener una opinión acerca de las experiencias en los programas. Uno de los objetivos es mantener a estos 
alumnos conectados con la Universidad Católica, ofrecer nuevos programas y obtener algún apoyo 
para financiar la estadía de nuevos alumnos en el exterior.



2.2  Ediciones y registros de información

2.2.1  Prospectus institucional UC 2004

Durante 2004 se editó la sexta versión del Prospectus institucional de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile en inglés con un moderno diseño. Esta publicación incluye, entre otros, 
información general sobre la universidad, sus principales indicadores, la descripción de las líneas 
de investigación, las fortalezas de cada facultad, la descripción de sus instituciones afiliadas, así 
como un capítulo dedicado a las relaciones académicas internacionales. Se imprimieron 1.000 
ejemplares destinados a actividades oficiales de la universidad.

2.2.2  Libro ‘Chile: Historia y presente, una visión multidisciplinaria’

Durante 2004 se publicó la tercera edición del libro Chile: Historia y presente, una visión 
multidisciplinaria, que recoge aspectos de política, sociedad, economía y cultura chilena, además 
de entregar una visión comparada de la sociedad chilena y la identidad cultural en América 
Latina. Se publicaron 1.000 ejemplares. Este libro contiene las lecturas del Seminario de Cultura 
Chilena, dirigido especialmente a los alumnos extranjeros.

2.2.3  Boletín de becas

Mensualmente, se edita en el sitio web de esta dirección el Boletín de Becas, Cursos y Seminarios, 
documento que recoge la oferta que sobre estos tópicos ofrecen fundaciones y organismos nacionales 
e internacionales. También canaliza la información que se recibe de la Agencia de Cooperación 
Internacional (AGCI) y de Conicyt. Durante el año 2004 se publicaron diez ediciones.

2.2.4  Folleto de becas de estudios de postgrado en el extranjeros

Se reeditó el folleto de becas de estudios de postgrado en el extranjeros que recoge la información 
de más de 20 países y sus fuentes de cooperación internacional que ofrecen becas a Chile para 
realizar estudios de graduados en el resto del mundo.

2.3  Becas de fuentes internacionales para realizar estudios de postgrado en la Universidad Católica

En 2004, se suspendió el programa de becas AGCI, el cual se reiniciará en 2005. Gracias a un acuerdo 
con la Organización de Estados Americanos (OEA), firmado el año 2003, se recibieron 15 nuevos 
becados de postgrado de América Latina en 2004, lo que sumado a la cifra de 2003, hace un total de 
28 alumnos becados con este programa.

2.4  Programa de cursos de idiomas

En 1995, se iniciaron cursos de alemán en todos los campus de la Universidad Católica. En 1999, 
estos cursos se complementaron con cursos de inglés y francés. Los cursos del año 2004 se detallan a 
continuación:

Francés
Cursos: 8
Alumnos: 126
Niveles: 1, 2 y 3 (básico, intermedio y avanzado)

Alemán
Cursos: 6
Alumnos: 62
Niveles: 1, 2 y 3 (básico, intermedio y avanzado)

Inglés
Cursos: 25
Alumnos: 384
Niveles: 5 niveles y 
 pre-TOEFL

Total de cursos: 39
Total de alumnos: 572
Total de becas: 12

2.5  Otras tareas de la dirección

2.5.1  Búsqueda de nuevas oportunidades

Esta dirección está permanentemente buscando nuevas oportunidades en beneficio de la UC, 
ya sea de becas y perfeccionamiento, mediante el contacto con fuentes internacionales de 
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financiamiento, o bien sean nuevas oportunidades para los programas de intercambio tanto con 
universidades de Estados Unidos, como también de Europa, Japón, Australia, Nueva Zelanda, 
China, Corea e India. Junto a ello, se recibieron misiones de 134 universidades e instituciones 
extranjeras que visitaron la Universidad Católica, con distintos fines. Para ellos se coordinaron 
programas con la Dirección Superior y con las unidades académicas.

2.5.2  Apoyo a las unidades académicas que lo solicitan

Esta dirección formula proyectos y convenios de diversa índole con universidades en el exterior 
y atiende consultas para postular a fondos de cooperación canalizados por la AGCI y otros 
organismos de cooperación.

2.5.3  Apoyo a los alumnos egresados y profesores jóvenes de la Universidad Católica

La Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales ofrece apoyo para postular 
a becas para estudios de postgrado en el extranjero. Hace un año se decidió dar un apoyo 
sistemático, organizando reuniones específicas entre los mejores alumnos del último año de 
las carreras y personas de las organizaciones que dan becas. Esto ha motivado la postulación 
de los alumnos a dichas fuentes. Durante 2004, 8 alumnos UC obtuvieron Becas Chevening, 
entregadas por el British Council.

La beca Alban para estudios de postgrado en Europa favoreció a 14 alumnos de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile de un total de 65 otorgadas a Chile y de un total de 779 becas 
asignadas a América Latina.

Por otra parte, un acuerdo con la Fundación Carolina permitió becar a dos profesores en 
programas de estudios de magíster y doctorado en España. Además, la Universidad Católica de 
Lovaina concedió una beca a un profesor para realizar estudios de doctorado.

3.  Estudios

3.1  Certificado académico

Se creó y aprobó un diplomado en Estudios Europeos con la participación de los institutos de Economía, 
de Ciencia Política y de Historia, además de la Facultad de Derecho, que se iniciará en el año 2005.

3.2  Doble titulación y grado

Se formalizaron las gestiones en para obtener convenios de doble titulación a nivel de pregrado y de 
doble grado para diversas unidades académicas.

CUADRO NO 9
ACUERDOS DE DOBLE GRADO VIGENTES

País Institución Programa

Francia Universidad Pierre y Marie Curie (París VI) Doctorado en Ciencias Médicas

  Doctorado en Física

  Doctorado en Química

  Doctorado en Ciencias Biológicas

  Doctorado en Matemáticas

 Universidad René Descartes (París V) Doctorado en Educación

 Grupo HEC de París MBA

España Universidad Autónoma de Barcelona Magíster en Comunicación y Educación

Estados Unidos Universidad de Texas en Austin MBA



CUADRO NO 10
ACUERDOS DE DOBLE TÍTULO VIGENTES

País Institución Programa

Francia Escuela Central de París Ingeniería Civil

 Escuela Politécnica Ingeniería Civil

 Instituto de Estudios Políticos de París (ScPo) Ciencia Política

 Instituto de Estudios Políticos de París (ScPo) Periodismo (en estudio)

Italia Instituto Politécnico de Turín Ingeniería Civil

 Instituto Politécnico de Milán Ingeniería Civil

3.2.1  Participación en programas de doble titulación

Durante 2004, 6 alumnos participaron en los programas de doble titulación de UC. De la 
Escuela Central de París se recibieron 2 alumnos y se envió 1 estudiante de la UC, y a la Escuela 
Politécnica, también en Francia, se enviaron 3 alumnos.

3.2.2  Cotutela de doctorado

En abril de 2004, la Pontificia Universidad Católica de Chile comenzó a ofrecer la opción para 
obtener al doble grado de doctor para aquellos alumnos extranjeros que realicen su tesis en UC 
y que aprueben los requisitos de admisión al programa correspondiente.

Actualmente, cuatro alumnos extranjeros de programas de doctorado realizan cotutelas en la 
Pontificia Universidad Católica de Chile:

-  1 alumno de la Universidad de París I y 1 más de la Universidad Autónoma de Madrid en el 
Doctorado en Historia.

-  1 alumno de la Universidad de París XIII en el Doctorado en Literatura.

-  1 alumno de la Universidad René Descartes (París V) en el Doctorado en Educación.

Asimismo, 12 alumnos de distintos programas de Doctorado en UC realizan cotutelas en 
universidades en el extranjero:

-  2 alumnos del Doctorado en Historia, en cotutela con la Universidad de París I.

-  1 alumno del Doctorado en Historia, en cotutela con la Universidad de Tolousse.

-  1 alumno del Doctorado en Historia, en cotutela con la Universidad de Burdeos.

-  1 alumno del Doctorado en Ciencias Biológicas, en cotutela con la Universidad de Perpignan.

-  1 alumno del Doctorado en Educación, en cotutela con la Universidad de París I.

-  1 alumno del Doctorado en Educación, en cotutela con la Universidad René Descartes (París V).

-  1 alumno del Doctorado en Educación, en cotutela con la Universidad de Ruán.

-  1 alumno del Doctorado en Educación, en cotutela con la Universidad de Burdeos.

-  1 alumno del Doctorado en Ingeniería, en cotutela con la Universidad de Francia/Grignon.

-  1 alumno del Doctorado en Ingeniería, en cotutela con la Universidad de Troya.

-  1 alumno del Doctorado en Física, en cotutela con la Universidad de Toulousse III Sabatier

4.  Otros servicios a alumnos, profesores y facultades

4.1  Apoyo a postulación a postgrados en el extranjero

Se orientó en la postulación de egresados de la Pontificia Universidad Católica de Chile a programas 
de postgrado en el extranjero (catálogo de becas, páginas web, boletín, cartas de presentación a 
universidades con las cuales existe convenio, sistema de notas, otros). Se estima que la atención anual 
de alumnos por este concepto fue de 200 personas.
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4.2  Apoyo a la gestión de convenios internacionales específicos para unidades académicas

Durante 2004, la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales apoyó el diseño y 
elaboración de varios convenios específicos:

-  Instituto Nacional del Arte, Argentina.

-  Universidad de Viña del Mar, Chile.

-  Universidad Autónoma de Madrid, España (cotutela de tesis y doble grado).

-  Universidad de París I, Francia (cotutela de tesis).

-  Instituto de Estudios Políticos de París, Francia (doble titulación).

-  Universidad Pierre y Marie Curie (París VI), Francia.

-  Universidad René Descartes (París V, cotutela de tesis).

-  Universidad de Ruán, Francia.

-  Universidad Michel de Montaigne, Burdeos III, Francia (cotutela de tesis).

-  Universidad de Princeton, Estados Unidos.

-  Comisión Andina de Juristas (CAJ), Perú.

-  Universidad de Mondragón, País Vasco.

5.  Nuevos desarrollos

Durante 2004, la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales trabajado junto a la 
Unidad de Servicios Tecnológicos de Gestión (STG), dependiente de la Dirección General de Informática, 
en la creación de un software que facilite la gestión del Programa de Intercambio Académico. Este software 
está compuesto por un componente web, que permitirá a alumnos de la UC y extranjeros postular en 
línea al Programa de Intercambio Académico, y por un componente cliente-servidor, para el personal de 
la dirección.

Para la creación de este software, se coordinaron actividades con la Dirección de Admisión y Registros 
Académicos, el Departamento de Matrícula, el Departamento de Asistencia Socioeconómica y los 
responsables de la base de datos corporativa y de contabilidad. A este último respecto, vale destacar que 
la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales revisó, corrigió y actualizó la base 
corporativa de países, idiomas, ciudades del mundo y otras pertinentes al sistema.

El programa debería estar operativo la primera semana de mayo de 2005 y permitirá optimizar la gestión 
del intercambio académico, la generación de estadísticas y la interacción con alumnos UC y extranjeros.

Por otra parte, durante 2004 la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales lanzó 
una nueva versión de su sitio web. Para esto se trabajó con una empresa de diseño externa. El nuevo 
sitio web cuenta con secciones especiales para alumnos UC interesados en el Programa de Intercambio, 
alumnos internacionales (en inglés y español), información sobre postgrados en el extranjeros, información 
para académicos UC, el boletín mensual de becas y otras informaciones. El nuevo sitio fue lanzado en 
septiembre de 2004.

Esta nueva versión incluye la edición de un completo sitio web en inglés sobre la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.



VII. Dirección Ejecutiva

La Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica ha concentrado sus esfuerzos en torno a tres principales 
ámbitos de acción:

-  Al interior de la propia vicerrectoría, en la coordinación del proceso de planificación y presupuestación, el 
control presupuestario, el seguimiento y apoyo en la gestión de su Plan de Acción; en la administración y gestión 
del personal de la vicerrectoría, y, en general, la gestión administrativa de la Vicerrectoría Académica.

-  En relación a las unidades académicas, en el análisis de los planes estratégicos y la coherencia y oportunidad 
de los recursos requeridos; en la administración de fondos destinados a financiar la contingencia; en la 
administración de procesos y control financiero en la contratación de académicos; diseño, proposición y 
gestión de políticas de remuneraciones académicas.

-  En relación a la gestión académica, en la colaboración en el diseño e interpretación de información para la toma 
de decisiones; la coordinación y el desarrollo en la gestión de los recursos de apoyo a la actividad docente.

A continuación, se resumen las principales acciones realizadas durante el año 2004.

1.  Asignación, administración y planificación del uso de salas de clase

En consecución a la incorporación del campus San Joaquín en el año 2002 y el de Casa Central en 2003, 
durante 2004 se concretó la incorporación del campus Oriente al sistema de asignación y administración 
del uso y disponibilidad de salas de clases. En el caso particular de la Casa Central, se pudo prever las 
necesidades de salas frente a un escenario de baja disponibilidad producto de una serie de obras que 
actualmente se realizan en este campus. De esta forma, se reservaron con anticipación salas en el Centro 
de Extensión, lo que permitió abordar con cierta normalidad la docencia.

Durante el año 2004, en conjunto con STG, se puso en marcha el nuevo sistema de administración del uso 
y disponibilidad de salas. Éste ha permitido, entre otras cosas, contar con una sola fuente de datos sobre el 
uso de las salas y evitar así al máximo las duplicidades de información; además, las unidades académicas 
pueden informarse y realizar sus solicitudes de reservas directamente por la web.

También se generaron estadísticas de uso de salas y su concentración geográfica, para generar conclusiones 
relevantes para la planificación física futura de la universidad, como lo es determinar el tamaño y la 
ubicación en la construcción de nuevos espacios docentes.

2.  Tecnologías de apoyo a la docencia.

La administración de las salas de la universidad ha permitido aquilatar nuevas necesidades que la docencia 
está imponiendo a la universidad, tales como la disponibilidad y el uso de tecnologías de apoyo a la 
docencia. De esta forma, durante el segundo semestre de 2004 se diseñó y administró al total de los 
profesores de la universidad una encuesta sobre tecnologías de apoyo a la docencia, entendiendo por ellas 
no sólo el equipamiento que pueda ser utilizado al interior de la sala de clases, sino también plataformas 
de apoyo docente, software, etc. El objeto de la encuesta fue determinar el grado de familiaridad que los 
profesores tienen con este tipo de tecnologías, el valor que le asignan en términos del aporte al proceso de 
enseñanza-aprendizaje y el grado de uso efectivo que harían en caso de disponer de ellas.

De ello se espera poder orientar las políticas futuras de inversión en tecnologías de apoyo a la docencia, no 
sólo en la adquisición de ellas, sino también, en las necesidades de capacitación sobre su correcto uso para 
que sea una real contribución al proceso de enseñanza-aprendizaje y eventuales políticas de incentivos.

3.  Apoyo al plan de formación general

Se ha aplicado la política de financiamiento de apoyo del plan de formación general. Ésta consiste en 
entregar recursos adicionales a aquellas unidades que han visto incrementada su docencia producto de la 
ejecución de este proyecto. En casos excepcionales, en los cuales las mayores demandas de docencia se han 
hecho estables en el tiempo, en conjunto con la Dirección de Presupuesto se evaluó la incorporación de este 
financiamiento en el presupuesto de continuidad de la unidad.
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También se entregó un fuerte apoyo a la Dirección General de Pregrado en la puesta en marcha del nuevo 
requisito de idioma extranjero. Tras haber llamado a una propuesta privada de proveedores de cursos 
preparatorios para que los alumnos cumplieran el requisito durante el año 2003, en 2004 se concretó su 
puestas, en marcha, para lo cual se debió considerar el financiamiento y apoyo administrativo necesario.

Es importante mencionar el apoyo dado al seguimiento de la evolución de este plan, la generación de 
estadísticas y el monitoreo de su avance. Esta información ha sido de particular importancia para orientar 
las acciones de las unidades académicas tanto en la oferta de vacantes que deben constituir semestre a 
semestre, como también en cuanto al avance que sus alumnos reflejen en su formación general.

4.  Estudio, análisis y proposición de una nueva política de estructura de remuneraciones académicas

Tras haber postulado una nueva estructura de remuneraciones académicas durante el año 2003, en la cual 
se considera una componente fija (la de mayor proporción del total), vinculada a la categoría académica 
del profesor, y una variable, vinculada a las calificaciones académicas obtenidas, esta política ha sido 
socializada entre las unidades académicas de la universidad.

Así, durante el año 2004 se concretó la incorporación de cinco unidades académicas a esta nueva política, con 
lo que a la fecha se totalizan seis. Se iniciaron las conversaciones con cuatro unidades académicas más.

Por su parte, se desarrollaron conceptos, informes y procesos que permitan caracterizar y gestionar la actual 
composición de las remuneraciones académicas y su financiamiento, así como de apoyo a la planificación 
futura de la planta académica.

5.  Otras actividades regulares

La Dirección Ejecutiva de la Vicerrectoría Académica está también a cargo de la administración del fondo 
de asignación de exclusividad académica. Esta asignación fue recibida por 525 profesores, correspondiente 
al 59,4 por ciento de los académicos con categoría ordinaria, con contrato a plazo indefinido y con una 
jornada mayor e igual a 22 horas semanales (186 son profesores titulares; 249, adjuntos, y 90, auxiliares), 
con un costo anual de 3.797 millones de pesos.

La Dirección Ejecutiva también centraliza la totalidad de las operaciones relativas a las remuneraciones 
académicas. Ello tiene por objeto controlar el cumplimiento del Reglamento del Académico y la coherencia 
de las remuneraciones con escalas previamente establecidas.

Asimismo, la Dirección Ejecutiva administra el sistema de pago de becas de ayudantes. En 2004 se 
efectuaron 18.053 pagos a ayudantes, por un monto anual de 932 millones de pesos.

También se prestó asistencia y control administrativo a los programas radicados en la Dirección General de 
Investigación, Postgrado, Centros y Programas de la Vicerrectoría Académica, tales como el Programa Educacional 
para Alumnos con Talentos Académicos Destacados, PENTA-UC, y el Programa de Políticas Públicas.

La administración del fondo de asignación de cargo directivo, destinado a suplementar las remuneraciones 
de decanos y otras autoridades de las unidades académicas, también es responsabilidad de esta unidad, 
así como la administración del fondo de desarrollo académico, el cual tiene por objeto apoyar e impulsar 
en las facultades proyectos y actividades académicas extraordinarias, adicionales y distintas a aquellas 
programadas y previstas en el desarrollo normal y regular, de modo que permitan ir asumiendo los desafíos 
académicos que enfrenta la institución hacia el futuro.

La Dirección Ejecutiva está a cargo de la coordinación de la confección del presupuesto de la Vicerrectoría 
Académica y su control periódico y presta asistencia administrativa a las direcciones de la Vicerrectoría 
Académica, en relación a las remuneraciones administrativas, los procesos de administración del personal 
al interior de la Vicerrectoría Académica, la evaluación del personal, la capacitación, los permisos, las 
licencias médicas, etc.

En 2004, además, se prestó asistencia administrativa a la Academia Internacional de Filosofía de 
Liechtenstein, en relación a sus remuneraciones, remesas al extranjero por pago a profesores visitantes, 
pagos a becados de la sede de la academia en la Pontificia Universidad Católica de Chile y el control 
financiero de sus cuentas.
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VICERRECTORÍA DE ASUNTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS

I.  Dirección de Finanzas

1.  Visión general del área

El área financiera de la Pontificia Universidad Católica de Chile, dependiente de la Vicerrectoría de Asuntos 
Económicos y Administrativos, realiza sus operaciones bajo el concepto de ser un servidor de los diferentes 
estamentos de la UC, buscando optimizar la gestión y el uso de los recursos financieros, corporativos 
y departamentales, entregando para ello a sus clientes servicios de información, tecnología y procesos 
financiero-contables de última generación.

La gestión financiera de la Universidad Católica es eminentemente descentralizada, donde cada unidad debe 
gestionar la búsqueda y administración de sus recursos financieros para el desarrollo de sus planes de corto 
y largo plazo. En este ambiente, el año 2004 fue un año de consolidación de todo el trabajo desarrollado 
en acuerdo con el plan estratégico 2000-2005. Los aspectos más relevantes fueron la configuración y 
desarrollo de un sistema de control de gestión corporativo y de unidades, la automatización de procesos de 
operación e información bancaria y la desburocratización de los procesos y procedimientos contables.

Se ha logrado que cada unidad no sólo mantenga una caja equilibrada, sino que presente rentabilidad 
sobre su patrimonio asignado, aportando valor agregado a la Universidad Católica tanto en sus actividades 
académicas como de servicios a terceros, apoyados en el sistema financiero-contable central Financials y 
procesos de información diseñados en internet

Cabe señalar que por la velocidad de obsolescencia actual de la tecnología y aún cuando se dispone 
actualmente de un sistema World-Class estable para el manejo financiero-contable de la universidad, se 
hace necesario realizar un upgrade al sistema Financial para incoporarle la tecnología de última generación. 
Esta actualización consiste básicamente en pasarlo a una plataforma web, lo que permitirá un mayor 
rendimiento, mayores operaciones con menores recursos y asistencia técnica por parte del fabricante.

En 2004 se continuaron desarrollando acciones de coordinación corporativas con el Hospital Clínico 
y Canal 13, que han permitido un rendimiento a escala, tanto en operaciones financieras como en los 
tiempos de consolidación de los estados financieros de la universidad. Igualmente se trabajó en conjunto 
con otras direcciones en el mejoramiento de procesos y evaluaciones económicas.

Los procesos, sistemas y acciones de la Dirección de Finanzas se mantienen centradas en cuatro focos 
operacionales: información financiera, operaciones financieras, control de gestión y respaldo tecnológico.

2.  Acciones corporativas

2.1  Control de gestión

Con el objetivo de entregar a la Dirección Superior y las unidades información procesada de gastos 
y patrimonial que permita la toma de decisiones para una mejor gestión de sus recursos, se trabajó 
en una mejora del informe mensual de gastos acumulados de la administración central; una mejora y 
validación de datos de estados de resultados de unidades de negocios; la mensualización del presupuesto 
para elaboración informes de gestión presupuestaria; la generación de carpeta resumen con el proceso 
de control de gestión de la universidad; la generación de un panel de control financiero en una nueva 
plataforma y con contenido histórico; la administración del proyecto de implantación del sistema 
financiero-contable Financials a su versión web; y la construcción de prototipo de nuevo sitio web de 
la Dirección de Finanzas.
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2.2  Servicios financieros

Se fijó como objetivo la búsqueda y entrega a la universidad de servicios de la banca comercial referida 
a una óptima infraestructura bancaria y servicios al más bajo costo. Para ello se renegoció la deuda de 
corto plazo de la universidad; se abrió una cuenta corriente en Estados Unidos para la Dirección de 
Intercambio Académico y Asuntos Internacionales; se mejoró el sistema de ventas a través de tarjetas 
de crédito; se establecieron servicios de cajas a través del banco Santander-Santiago en el campus San 
Joaquín y se fijó una cobertura de riesgo de tipo de cambio.

3.  Acciones para las unidades

3.1  Servicios administrativos e información

En el marco de entregar a las unidades servicios y procesos que les permitieran obtener una máxima 
eficiencia y productividad en sus operaciones financiero-contables, se capacitó en terreno sobre el uso 
del plan de cuentas y su codificación en el sistema; se introdujo en las unidades la herramienta de 
consulta Infomaker y diseñaron consultas masivas; se llegó a la meta del 90 por ciento descentralizado 
con la descentralización de digitación en los traspasos presupuestarios; se hizo una adecuación interna 
para responder a los nuevos requerimientos del Servicio de Impuestos Internos en boletas y facturas; 
se realizaron mantenciones y actualizaciones exhaustivas del registro de firmas; y se hicieron gestiones 
para dar soluciones permanentes a facturas de compra impagas.

3.2  Servicios bancarios

Con el fin de entregar a las unidades servicios específicos de la banca comercial requeridos por ellos 
para optimizar el manejo de su capital de trabajo e inversiones financieras, se realizó el informe de 
endeudamiento interno y simulador de préstamos vía web; se habilitó un portal de pagos en internet 
para los clientes y la administración de facturas de venta en las unidades; y se abrieron tarjetas de 
crédito para compras en Chile y el extranjero.

3.3  Servicios de información financiera

Para proporcionar a las unidades información financiero-contable y tributaria actualizada y oportuna, 
se realizó una re-ingeniería en la Sede Villarrica relativa a la información financiera y contable; se prestó 
apoyo contable a las unidades respecto a cambios en la ley tributaria y contable; se hizo la consolidación 
automática de la información con Canal 13; se realizó un levantamiento de inventario de activo físico 
en ítemes de equipos y software en todas las unidades; se compró equipo para etiquetar con código de 
barras los activos de la universidad; y se externalizó el archivo contable (empresa STOREBOX).

4.  Volúmenes y productividad

Durante el año 2004, se llevaron a cabo un total de 374.839 operaciones, lo que da un promedio de 1.420 
operaciones diarias directas sin considerar asesorías, informes y contactos telefónicos. Estas operaciones 
se llevaron a cabo con una dotación directa de 33 personas.

Los volúmenes por operaciones fueron los siguientes:

Ingreso de facturas de compra : 116.662

Emisión de facturas de venta : 48.539

Emisión de traspasos : 24.537

Ingresos : 60.631

Pagos : 110.000

Transferencias : 7.977

Colocaciones y préstamos : 3.000

Manejo de cheques a fecha : 3.500



Respecto de informes y estados financieros, se emitieron mensualmente los estados financieros de la Universidad 
Católica y trimestralmente se presentó un informe consolidado que incluye tanto información del Canal 13 
como de las empresas filiales, además de informes de gestión para la Dirección Superior.

Estos informes se realizan posteriormente a las operaciones y requieren ser desarrollados dentro de los primeros 
15 días de cada mes siguiente. En ellos participan, fundamentalmente, profesionales del área de Control de 
Gestión.

5. Principales acciones proyectadas para el año 2005

Para el año 2005 se contempla la ejecución de varias actividades:

-  Desarrollo y conclusión de proyecto reimplantación nuevo sistema financiero-contable Financials 11i.

-  Consolidación del sistema de control de gestión corporativo y de unidades iniciado en 2000.

-  Aumento de los servicios vía web a las unidades, desburocratizando y disminuyendo los costos de los 
procesos administrativos financiero-contables.

-  Automatización de la consolidación de los estados financieros de la universidad.

-  Implantación en la Sede Villarrica del sistema financiero-contable.

-  Mejoramiento de los sistemas de cobranza.

-  Desarrollo de mecanismos de seguridad en los medios de pagos al personal y terceros.

-  Rotulación del inventario fijo y regulación de los inventarios por unidad.

-  Emisión e impresión de certificados de honorarios vía internet.

6.  Ejecución presupuestaria

6.1  Resumen de la ejecución presupuestaria 2004

La ejecución del presupuesto aprobado por el Honorable Consejo Superior correspondiente a la gestión 
2004 presentó un flujo neto estrechamente ajustado a esperado. Éste contemplaba un flujo operacional 
positivo de 2.671 millones de pesos, compensado por la gestión no operacional negativa de 3.705 
millones de pesos, para determinar con un flujo neto negativo de 1.034 millones de pesos.

La ejecución real mostró un incremento tanto en el flujo operacional como no operacional. El primero 
alcanzó a 3.165 millones de pesos y el segundo a un déficit no operacional de 4.198 millones de pesos. 
Ello significó un flujo neto negativo de 1.033 millones de pesos, lo que sumado a un saldo inicial de 
1.076 millones de pesos determinó un saldo final de 42 millones de pesos.

El siguiente cuadro presenta en forma resumida la situación para el año 2004.

CUADRO NO 1
RESUMEN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Flujo operacional
Ingresos operacionales 66.179.294 66.539.380 360.086 0,5%

Egresos operacionales 63.507.885 63.373.997 133.889 0,2%

Flujo operacional 2.671.409 3.165.382 493.973 18,5%

Flujo no operacional
Ingresos no operacionales 9.612.862 8.809.277 (803.584) (8,4%)

Egresos no operacionales 13.317.996 13.007.728 310.268 2,3%

Flujo no operacional (3.705.134) (4.198.451) (493.317) (13,3%)

Flujo neto (1.033.725) (1.033.069) 656 0,1%

Saldo inicial 1.075.514 1.075.514 0 0,0%

SALDO FINAL 41.789 42.445 656 1,6%

* En miles de pesos.
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El flujo operacional del año 2004 excedió en un 19 por ciento el presupuesto de 2.671 millones de pesos 
y el déficit no operacional superó en un 13 por ciento los 3.705 millones de pesos presupuestados.

Los ingresos operacionales fueron 360 millones superiores a lo presupuestado, mientras que los egresos 
operacionales fueron inferiores en 134 millones de pesos a lo estimado.

Los ingresos operacionales se vieron incrementados principalmente por el ítem otros ingresos, que 
superó en 348 millones de pesos lo presupuestado. Contribuyó en forma importante a este resultado 
una mayor reducción de saldos presupuestarios de 209 millones de pesos, el mayor aporte de proyectos 
Fondecyt por 104 millones de pesos y una mayor retención de 10 por ciento de honorarios de 100 
millones de pesos.

Los egresos operacionales registraron una baja proveniente de las menores transferencias a unidades 
académicas, que alcanzó a 190 millones, una reducción en los gastos financieros por 98 millones de 
pesos y menores remuneraciones administrativas por 61 millones de pesos.

Por su parte, la gestión no operacional muestra un flujo neto negativo de 4.198 millones de pesos, 
en contraste con los 3.705 millones de pesos negativos presupuestados. Lo anterior se explica 
fundamentalmente por menores ingresos de 804 millones de pesos respecto a lo estimado, lo que 
incrementó el déficit no operacional esperado en 493 millones de pesos. Estos menores ingresos se 
generaron fundamentalmente por una merma en el ítem Fondecyt-bienes de capital de 253 millones 
de pesos, la no concreción de venta de activo fijo de 228 millones de pesos y menores donaciones 
corporativas de 112 millones de pesos.

Por otra parte, los egresos no operacionales fueron menores a lo presupuestado en 310 millones de 
pesos (2,3 por ciento).

CUADRO NO 2
DETALLE DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Ingresos operacionales 66.179.294 66.539.380 360.086 0,5%

- Aportes fiscales 18.663.290 18.765.760 102.470 0,5%

- Ingresos alumnos 44.539.000 44.642.682 103.682 0,2%

- Otros ingresos 2.602.404 2.950.744 348.340 13,4%

- Ingresos financieros 374.600 180.193 (194.407) (51,9%)

- Ingresos no presupuestados 0 0 0

Egresos operacionales 63.507.885 63.373.997 133.889

- Remuneraciones académicas 26.003.605 26.070.218 (66.613) (0,3%)

- Remuneraciones administrativas 12.597.291 12.535.999 61.292 0,5%

- Provisión seguro de salud 307.596 307.596 0 0,0%

- Ayudantes 1.098.883 1.098.883 0 0,0%

- Gastos generales 9.644.300 9.684.117 (39.817) (0,4%)

- Beneficios estudiantiles 8.434.483 8.543.214 (108.731) (1,3%)

- Transferencias a unidades académicas 4.596.404 4.406.132 190.272 4,1%

- Otras transferencias 256.286 256.286 0 0,0%

- Gastos financieros 569.037 471.551 97.486 17,1%

- Egresos no presupuestados 0 0 0

Flujo operacional 2.671.409 3.165.382 493.973 18,5%

Ingresos no operacionales 9.612.862 8.809.277 (803.584) (8,4%)

- Endeudamiento 0 0 0

- Donaciones corporativas 4.031.151 3.919.603 (111.548) (2,8%)

- Fondecyt bienes de capital 594.556 341.994 (252.562) (42,5%)

- Fondos de desarrollo Mineduc 72.337 60.000 (12.337) (17,1%)



- Mecesup de pregrado - obras 506.290 506.290 0 0,0%

- Mecesup de pregrado - otros 811.889 811.889 0 0,0%

- Mecesup de postgrado 1.010.308 1.010.308 0 0,0%

- Venta de activo fijo 227.531 0 (227.531) (100,0%)

- Otros ingresos no operacionales 2.000.000 2.000.000 0 0,0%

- Aporte de entidades relacionadas 358.800 159.194 (199.606) (55,6%)

- Otros ingresos no presupuestados 0 0 0

Egresos no operacionales 13.317.996 13.007.728 310.268 2,3%

- Fondos Mecesup de postgrado 1.010.308 1.010.308 0 0,0%

- Fondos Mecesup de pregrado otros 811.889 811.889 0 0,0%

- Amortización de deuda 0 0 0

- Fondo de desarrollo académico 444.356 444.356 0 0,0%

- Fondo de gastos por una vez 1.119.027 923.402 195.625 17,5%

- Fondo de indemnización 400.000 400.000 0 0,0%

- Fondo de contingencia 300.000 300.000 0 0,0%

- Inversiones en activo físico 5.704.465 5.399.771 304.694 5,3%

- Egresos no presupuestados 0 0 0

- Transferencia de donaciones a unidades 3.527.951 3.718.003 (190.052) (5,4%)

Flujo no operacional (3.705.134) (4.198.451) (493.317) (13,3%)

Flujo neto (1.033.725) (1.033.069) 656 0,1%

Saldo inicial 1.075.514 1.075.514 0 0,0%

SALDO FINAL 41.789 42.445 656 1,6%

* En miles de pesos.

6.2  Notas a la ejecución presupuestaria 2004

6.2.1  Aportes fiscales

La ejecución presupuestaria de los aportes fiscales presenta una variación positiva respecto a lo 
presupuestado de 102 millones de pesos, producto fundamentalmente de un mayor aporte fiscal 
directo de 110 millones de pesos y de un aporte fiscal indirecto de 49 millones de pesos sobre 
lo presupuestado.

Lo anterior se ve parcialmente compensado por una baja en las becas del Ministerio de Educación 
de 56 millones de pesos, asociadas fundamentalmente al menor aporte en becas Juan Gómez 
Millas por 106 millones de pesos.

El aporte fiscal indirecto por tramos del año 2003 se incrementó en un 0,66 por ciento respecto a lo 
presupuestado, a lo que se agrega el efecto del alza en el número de alumnos de pregrado en primer 
año de un 1,89 por ciento, incremento neto que tuvo un impacto de sólo un 1,69 por ciento.

La composición de la totalidad de los aportes se presenta a continuación.

CUADRO NO 3
APORTES FISCALES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Directo 14.086.875 14.192.922 106.047 0,8%

Reajuste de los aportes fiscales 195.513 199.110 3.597 1,8%

Indirecto 2.901.402 2.950.550 49.148 1,7%

Becas Mineduc 1.479.500 1.423.178 (56.322) (3,8%)

TOTAL 18.663.290 18.765.760 102.470 0,5%

* En miles de pesos.
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Como se observa en el cuadro No 4, las becas otorgadas por el fisco fueron un 3,8 por ciento 
inferiores a lo presupuestado para este año, producto de una reducción en la beca Juan Gómez 
Millas. También hubo una baja en la Beca de Pedagogía por 31 millones de pesos y de la Beca 
Fiscal de Villarrica por 16 millones de pesos, compensado parcialmente por una mayor recepción 
de las becas de pregrado y de hijo de profesor por 66 millones de pesos y 32 millones de pesos, 
respectivamente.

CUADRO NO 4
BECAS FISCALES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Beca Mineduc 452.500 518.840 66.340 14,7%

Beca de matrícula Informe Rettig 9.000 6.092 (2.908) (32,3%)

Beca Juan Gómez Millas 767.000 661.177 (105.823) (13,8%)

Beca de Pedagogía 137.000 106.400 (30.600) (22,3%)

Beca hijo de profesor 46.500 78.650 32.150 69,1%

Beca fiscal de Villarrica 67.500 52.019 (15.481) (22,9%)

TOTAL 1.479.500 1.423.178 (56.322) (3,8%)

* En miles de pesos.

6.2.2  Ingresos de alumnos

Los ingresos de alumnos alcanzaron una mayor recaudación de 104 millones de pesos, lo que se 
ajusta a lo presupuestado, representando la diferencia un 0,2 por ciento.

CUADRO NO 5
INGRESOS PROVENIENTES DE ALUMNOS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Matrícula de Pregrado 37.600.000 38.129.282 529.282 1,4%

Matrícula de Postgrado 4.450.000 4.208.997 (241.003) (5,4%)

Matrícula de Postítulo 1.240.000 1.117.293 (122.707) (9,9%)

Matrícula de alumnos provisionales 113.000 87.585 (25.415) (22,5%)

Matrícula TAV 242.000 229.339 (12.661) (5,2%)

Matrícula de Villarrica 286.000 264.973 (21.027) (7,4%)

Postulaciones 98.000 102.595 4.595 4,7%

Multas y reajustes 239.000 241.843 2.843 1,2%

Matrículas de años anteriores 271.000 260.775 (10.225) (3,8%)

TOTAL 44.539.000 44.642.682 103.682 0,2%

* En miles de pesos.

El superávit respecto a presupuesto se explica por una mayor matrícula de pregrado de 529 
millones de pesos, lo que fue compensado por una menor matrícula de postgrado y postítulo de 
241 millones de pesos y 123 millones de pesos, respectivamente. El excedente en la matrícula de 
pregrado (1,4 por ciento) tuvo su origen fundamentalmente por un incremento en el número de 
alumnos vía admisión especial y, en menor medida, por egreso de alumnos antiguos un menor 
a lo estimado.

La menor recaudación en matrícula de postgrado (5,4 por ciento) y postítulo (9,9 por ciento) se 
explica por una baja no presupuestada en el número de alumnos matriculados.

Finalmente, los ingresos por recaudación de matrícula años anteriores fueron 10 millones (3,8 
por ciento) inferiores a lo presupuestado. El monto recibido fue similar en términos nominales 
a lo recaudado el año 2003.



6.2.3  Otros ingresos operacionales

El ítem de otros ingresos operacionales comprende varios conceptos de ingreso de distinta 
naturaleza, los que en conjunto fueron 348 millones de pesos superiores a lo presupuestado.

CUADRO NO 6
OTROS INGRESOS OPERACIONALES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Lotería 90.755 95.565 4.810 5,3%

Retención del 10% de extensión y venta de servicios 898.489 998.157 99.668 11,1%

Ingresos del Programa de Intercambio 434.310 518.977 84.667 19,5%

Aporte de proyectos Fondecyt 324.242 427.831 103.589 31,9%

Otros ingresos 854.608 910.215 55.607 6,5%

TOTAL 2.602.404 2.950.744 348.340 13,4%

* En miles de pesos.

Todos los ítemes presentan superávit respecto a presupuesto. Destacan los aportes de proyectos 
Fondecyt, que experimentaron un crecimiento de 104 millones de pesos (32 por ciento) y la 
retención del 10 por ciento por concepto de extensión y venta de servicios que aumentó en 
100 millones de pesos (11 por ciento). A su vez, los ingresos del programa de intercambio, 
presentaron un incremento de 85 millones de pesos (20%) por sobre lo presupuestado. El ítem 
Otros Ingresos presentó un excedente de 56 millones de pesos (6,5%).

El concepto otros ingresos arriba descrito se desglosa a continuación:

CUADRO NO 7
OTROS INGRESOS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Arriendos 143.502 103.059 (40.443) (28,2%)

Certificaciones 41.000 51.433 10.433 25,4%

Reintegro de cheques 13.000 0 (13.000) (100,0%)

Reducción saldos presupuestarios 507.106 715.723 208.617 41,1%

Excedente de la VRCE 150.000 40.000 (110.000) (73,3%)

TOTAL 854.608 910.215 55.607 6,5%

* En miles de pesos.

El ítem otros ingresos presenta un mayor ingreso a lo presupuestado por 56 millones de pesos. Se 
destaca la reducción de saldos presupuestarios de la administración central que alcanzó los 716 
millones de pesos, cifra que supera en un 41 por ciento a lo presupuestado. Este mayor ingreso 
compensó los menores aportes por concepto de arriendos y excedentes de la Vicerrectoría de 
Comunicaciones y Extemsión.

6.2.4  Ingresos financieros

Los ingresos financieros fueron 194 millones de pesos (52 por ciento) inferiores a lo presupuestado, 
como se muestra en el cuadro No 14 (flujos financieros). Cabe destacar que del total de 180 
millones de pesos recibidos, 155 millones de pesos corresponden a intereses por préstamos 
internos a unidades. Los restantes 25 millones de pesos están asociados a intereses y dividendos 
de colocaciones externas.

Los menores ingresos de intereses y préstamos internos por 174 millones de pesos se explican 
principalmente por efecto del no pago de intereses de préstamos internos, la baja tasa de interés 
e inflación.
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6.2.5  Remuneraciones académicas

Las remuneraciones académicas, proyectadas en un nivel de 26.004 millones de pesos para el 
año 2004, presentaron un mayor gasto de 67 millones, producto de un incremento respecto 
a presupuesto de 148 millones de pesos en la asignación de exclusividad. Este efecto fue 
parcialmente compensado por una mayor provisión de indemnización correspondiente al año 
2004 por 81 millones de pesos.

CUADRO NO 8
REMUNERACIONES ACADÉMICAS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Facultades 21.236.019 21.236.019 0 0,0%

Asignación de exclusividad académica 3.594.236 3.741.796 (147.560) (4,1%)

Apoyo a las remuneraciones académicas 1.748.662 1.748.662 0 0,0%

Provisión de indemnización de académicos (575.312) (656.259) 80.947 14,1%

TOTAL 26.003.605 26.070.218 (66.613) (0,3%)

* En miles de pesos.

6.2.6  Remuneraciones administrativas

Las remuneraciones administrativas presentaron un menor egreso de 61 millones de pesos como 
resultado de una mayor provisión de indemnización correspondiente al año 2004.

CUADRO NO 9
REMUNERACIONES ADMINISTRATIVAS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Facultades 3.432.930 3.432.930 0 0,0%

Dirección Superior 928.135 928.135 0 0,0%

Unidades de apoyo administrativo 3.176.231 3.176.231 0 0,0%

Bibliotecas, SECICO y STG 2.512.903 2.512.903 0 0,0%

Unidades de apoyo académico 807.132 807.132 0 0,0%

Unidades de apoyo estudiantil 1.011.823 1.011.823 0 0,0%

Fondos de apoyo administrativo 1.423.313 1.423.313 0 0,0%

Provisión de indemnización de administrativos (695.177) (756.469) 61.292 8,8%

TOTAL 12.597.291 12.535.999 61.292 0,5%

* En miles de pesos.

6.2.7  Provisión del seguro de salud

Corresponde al valor proyectado para los fondos que la universidad aporta para subsidiar el 
costo del seguro de salud complementario que beneficia a un porcentaje importante de sus 
funcionarios académicos y administrativos. El monto gastado para el año 2004 correspondió a 
308 millones de pesos, lo que se ajusta a lo presupuestado, y este último se determinó aplicando 
al gasto real del año anterior un incremento por IPC.

6.2.8  Remuneraciones de ayudantes

Las remuneraciones de ayudantes reales fueron equivalentes a lo presupuestado y ascendieron a 
1.099 millones de pesos, correspondiendo un 61 por ciento de este monto a las facultades.



CUADRO NO 10
REMUNERACIONES DE AYUDANTES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Facultades 668.360 668.360 0 0,0%

Unidades de apoyo estudiantil 16.572 16.572 0 0,0%

Bibliotecas 30.015 30.015 0 0,0%

Becas de doctorado 0 292.810 (292.810)

Fondos de apoyo académico 383.936 91.126 292.810 76,3%

TOTAL 1.098.883 1.098.883 0 0,0%

* En miles de pesos.

La ejecución del fondo de apoyo académico se presenta separado en becas de doctorado y 
fondos de apoyo académico a fin de explicitar el ítem becas de doctorado, y en adelante será 
presupuestado en esa forma.

6.2.9  Gastos generales y fondos

Los gastos generales y fondos registraron una ejecución equilibrada. Se observó un mayor gasto 
en el ítem fondo de servicios básicos por 49 millones de pesos, lo que es resultado de un alza 
en las tarifas de electricidad, agua y gas experimentadas durante el año. Por su parte, el fondo 
de equipamiento computacional tuvo un menor gasto por 9 millones de pesos. Ambos efectos 
determinaron una variación final de 40 millones de pesos (0,4 por ciento) de menores gastos 
generales y fondos.

CUADRO NO 11
GASTOS GENERALES Y FONDOS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Facultades 2.413.797 2.413.797 0 0,0%

Dirección Superior 171.075 171.075 0 0,0%

Unidades de apoyo académico 231.135 231.135 0 0,0%

Unidades de apoyo estudiantil 591.036 591.036 0 0,0%

Unidades de apoyo administrativo 371.521 371.521 0 0,0%

Bibliotecas, SECICO y STG 559.835 559.835 0 0,0%

Becas de doctorado 0 46.886 (46.886)

Fondos de rectoría 45.303 45.303 0 0,0%

Fondos de apoyo académico 273.645 226.759 46.886 17,1%

Fondos de bibliotecas 1.346.836 1.346.836 0 0,0%

Fondos de apoyo al personal 551.373 551.373 0 0,0%

Fondos de servicios básicos 2.023.767 2.072.942 (49.175) (2,4%)

Fondo de mantención 233.105 233.105 0 0,0%

Fondo de apoyo estudiantil 33.480 33.480 0 0,0%

Fondos de apoyo administrativo 67.514 67.514 0 0,0%

Fondo de equipamiento computacional 730.878 721.520 9.358 1,3%

TOTAL 9.644.300 9.684.117 (39.817) (0,4%)

* En miles de pesos.

Al igual que en el ítem ayudantes, la ejecución del fondo de apoyo académico se presenta 
separado en becas de doctorado y fondos de apoyo académico a fin de explicitar el ítem becas 
de doctorado.
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6.2.10 Beneficios estudiantiles

La ejecución presupuestaria de los beneficios estudiantiles presenta una variación negativa, con 
un déficit de 109 millones de pesos (1,3 por ciento) respecto del presupuesto. Se asignaron 
menos becas de pregrado fiscales principalmente en las becas Juan Gómez Millas y la beca 
de matrícula de pregrado UC, además de una menor colocación en becas del Programa Padre 
Hurtado.

El Aporte al Fondo Solidario muestra una reducción de 200 millones de pesos, producto de 
incorporar la línea de financiamiento del Banco del Desarrollo, con la beca de tasa de interés por 
parte de la universidad y una buena gestión de cobranza en el fondo de crédito.

Asimismo, se incorporó este año los préstamos a alumnos por 525 millones de pesos, que antes 
eran financiados directamente con la recuperación del fondo rotatorio y no se incluían en el 
presupuesto centralizado.

CUADRO NO 12
BENEFICIOS ESTUDIANTILES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Becas de matrículas de pregrado 1.412.000 1.371.159 40.841 2,9%

- Beca Mineduc 452.500 518.840 (66.340) (14,7%)

- Beca de matrícula Informe Rettig 9.000 6.092 2.908 32,3%

- Beca Juan Gómez Millas 767.000 661.177 105.823 13,8%

- Beca de Pedagogía 137.000 106.400 30.600 22,3%

- Beca de hijo de profesor 46.500 78.650 (32.150) (69,1%)

Becas de pregrado UC 1.250.000 1.181.943 68.057 5,4%

Beca de alimentación 296.000 281.908 14.092 4,8%

Beca de residencia 256.000 248.924 7.076 2,8%

Becas de textos y materiales de estudio 77.000 70.070 6.930 9,0%

Becas Padre Hurtado 1.400.000 1.338.713 61.287 4,4%

Becas Monseñor Casanueva 76.000 70.965 5.035 6,6%

Becas de matrícula TAV 37.000 41.474 (4.474) (12,1%)

Aporte al fondo solidario 1.750.000 1.550.000 200.000 11,4%

Aporte al fondo rotatorio  525.264 (525.264)

Becas de matrículas de postgrado 925.000 937.462 (12.462) (1,3%)

Becas de matriculas de postítulo 634.000 611.194 22.806 3,6%

Fondo de acción social estudiantil 51.932 51.932 0 0,0%

Fondo de intercambio internacional 16.176 16.176 0 0,0%

Carné escolar 35.000 43.136 (8.136) (23,2%)

Seguro de alumnos 145.000 145.000 0 0,0%

Convenio Help 5.875 5.875 0 0,0%

Beca fiscal de Villarrica 67.500 52.019 15.481 22,9%

TOTAL 8.434.483 8.543.214 (108.731) (1,3%)

* En miles de pesos.



6.2.11  Transferencias a las unidades académicas

Las transferencias a unidades académicas registraron un menor gasto de 4 por ciento respecto 
a lo presupuestado.

CUADRO NO 13
TRANSFERENCIA A LAS UNIDADES ACADÉMICAS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Transferencia de matrícula de Villarrica 286.000 264.973 21.027 7,4%

Matrícula de postgrado 3.080.000 2.850.635 229.365 7,4%

Matrícula de postítulo 482.000 394.370 87.630 18,2%

Programa de Intercambio 132.886 177.046 (44.160) (33,2%)

Transferencias de Fondecyt 324.242 427.831 (103.589) (31,9%)

Sede Villarrica 291.276 291.276 0 0,0%

TOTAL 4.596.404 4.406.132 190.272 4,1%

* En miles de pesos.

La principal desviación corresponde a las transferencias por matrículas de postgrado. Estas 
transferencias constituyen el 90 por ciento de las matrículas efectivamente pagadas por este tipo 
de programas, rebajadas las becas. Durante 2004, la transferencia por concepto de matrícula de 
postgrado fue 229 millones de pesos inferior a lo presupuestado. Las transferencias de Fondecyt 
excedieron el presupuesto en 104 millones de pesos, lo que corresponde a un incremento de un 
32 por ciento respecto al presupuesto.

Las transferencias asociadas a las matrículas de postítulo fueron menores al presupuesto, efecto 
que ascendió a 88 millones de pesos.

Los egresos del Programa de Intercambio resultaron mayores a lo presupuestado en 44 
millones de pesos, mayor gasto que es ampliamente compensado por un mayor ingreso por este 
mismo concepto de 85 millones de pesos, como se muestra en el cuadro No 6 (otros ingresos 
operacionales).

Finalmente, los egresos por transferencias Fondecyt excedieron a lo proyectado en 104 millones 
(32 por ciento), producto de una mayor recepción de estos fondos concursables como se presenta 
en el cuadro No 6. Es importante destacar que la totalidad de los ingresos de operación que 
aporta Fondecyt son traspasados a las unidades académicas.

6.2.12  Gastos financieros

Los egresos financieros de corto y largo plazo alcanzaron un menor gasto de 98 millones de 
pesos (17 por ciento), lo que se explica fundamentalmente por menores intereses y reajustes 
pagados internos por 67 millones de pesos, IPC de 19 millones de pesos y colocaciones no 
liquidadas por unidades.

CUADRO NO 14
FLUJOS FINANCIEROS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Ingresos financieros 374.600 180.193 (194.407) (51,9%)

Intereses préstamos internos 328.600 154.768 (173.832) (52,9%)

Intereses y dividendos externos 46.000 25.424 (20.576) (44,7%)

Egresos financieros (569.037) (471.551) 97.486 17,1%

Intereses y reajustes pagados internos (260.100) (153.270) 106.830 41,1%

Intereses, y comisiones externos de corto plazo (25.000) (27.394) (2.394) (9,6%)

Intereses y comisiones externos a largo plazo (283.937) (290.887) (6.950) (2,4%)

TOTAL (194.437) (291.358) (96.921) 49,8%

* En miles de pesos.
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6.2.13 Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales del año 2004 fueron inferiores en 804 millones de pesos a los 
9.613 millones de pesos presupuestados, es decir experimentaron una caída de un 8,4 por 
ciento respecto a lo estimado. Los ingresos provenientes de Fondecyt bienes de capital se vieron 
reducidos en 253 millones de pesos, la no concreción de venta de activo fijo significó menores 
recursos por 228 millones de pesos, y no contar con el aporte presupuestado del Canal 13 se 
tradujo en un menor ingreso por 200 millones de pesos. Por su parte, las donaciones corporativas 
fueron 112 millones de pesos menores a lo presupuestado. Sin embargo, 3.718 millones de pesos 
de donaciones fueron traspasados a las unidades, con un remanente para fondos centrales de 
sólo 202 millones (301 millones de pesos bajo lo presupuestado).

CUADRO NO 15
FLUJOS FINANCIEROS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Endeudamiento 0 0 0

Donaciones corporativas 4.031.151 3.919.603 (111.548) (2,8%)

Fondecyt bienes de capital 594.556 341.994 (252.562) (42,5%)

Fondos de desarrollo Mineduc 72.337 60.000 (12.337) (17,1%)

Mecesup de pregrado - obras 506.290 506.290 0 0,0%

Mecesup de pregrado otros 811.889 811.889 0 0,0%

Mecesup de postgrado 1.010.308 1.010.308 0 0,0%

Venta de activo fijo 227.531 0 (227.531) (100,0%)

Otros ingresos no operacionales 2.000.000 2.000.000 0 0,0%

Aporte de entidades relacionadas 358.800 159.194 (199.606) (55,6%)

Otros ingresos no presupuestados 0 0 0

TOTAL 9.612.862 8.809.277 (803.584) (8,4%)

* En miles de pesos.

En el ítem venta de activo fijo, se había proyectado la venta de dos propiedades aledañas al 
campus Lo Contador, transacciones que no se materializaron durante el año 2004, generando 
un menor ingreso de 228 millones de pesos.

Los fondos de desarrollo Mineduc fueron inferiores en 12 millones de pesos a lo 
presupuestado.

Los aportes de empresas relacionadas se subdividen en los aportes del Canal 13, de la Fundación 
Duoc y dividendos de las filiales. En conjunto, este aporte fue de 159 millones de pesos, lo que 
significó un déficit de 200 millones de pesos respecto a lo presupuestado, como consecuencia 
del menor aporte del Canal 13.

Finalmente, tanto la Fundación Duoc como las filiales cumplieron con su presupuesto, en el 
caso de estas últimas con un leve superávit.

CUADRO NO 16
APORTE DE ENTIDADES RELACIONADAS, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Aporte de Canal 13 200.000 0 (200.000) (100,0%)

Aporte de la Fundación Duoc 65.000 65.000 0 0,0%

Dividendos de filiales y otros 93.800 94.194 394 0,4%

- Radio 93.800 72.234 (21.566) (23,0%)

- Filiales  17.083 17.083

- Otros  4.876 4.876

TOTAL 358.800 159.194 (199.606) (55,6%)

* En miles de pesos.



6.2.14 Egresos no operacionales

Los egresos no operacionales presentan un menor gasto al presupuestado por un monto de 310 
millones de pesos, un 2,3 por ciento bajo lo estimado. Este menor gasto proviene de menores 
inversiones en activo físico por 305 millones de pesos, lo que corresponde a un 5,3 por ciento 
del presupuesto de 5.705 millones de pesos. Además, el fondo de gastos por una vez presentó 
un menor gasto por 196 millones de pesos (17,5 por ciento). Lo anterior fue compensado 
parcialmente por mayores transferencias de donaciones a unidades por 190 millones de pesos.

CUADRO NO 17
EGRESOS NO OPERACIONALES, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Fondos Mecesup de postgrado 1.010.308 1.010.308 0 0,0%

Mecesup de pregrado otros 811.889 811.889 0 0,0%

Amortización de deuda de largo plazo 0 0 0

Fondo de desarrollo académico 444.356 444.356 0 0,0%

Fondo de gastos por una vez 1.119.027 923.402 195.625 17,5%

Fondo de indemnización 400.000 400.000 0 0,0%

Fondo de contingencia 300.000 300.000 0 0,0%

Inversiones en activo físico 5.704.465 5.399.771 304.694 5,3%

Egresos no presupuestados 0 0 0

Transferencia de donaciones a unidades 3.527.951 3.718.003 (190.052) (5,4%)

TOTAL 13.317.996 13.007.728 310.267 2,3%

* En miles de pesos.

En relación a las inversiones en activo físico, como se señaló anteriormente, el total fue menor 
a lo presupuestado en 305 millones de pesos, lo que proviene de menores inversiones Fondecyt 
bienes de capital por 253 millones de pesos y de un menor gasto en fondo de inversiones por 52 
millones de pesos.

CUADRO NO 18
INVERSIONES EN ACTIVO FÍSICO, AÑO 2004*

 Presupuesto Real Variación %

Fondo de inversiones 561.699 509.567 52.132 9,3%

Fondecyt bienes de capital 594.556 341.994 252.562 42,5%

Fondo de obras 4.548.210 4.548.210 0 0,0%

TOTAL 5.704.465 5.399.771 304.694 5,3%

* En miles de pesos.
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II.  Dirección Económica

La Pontificia Universidad Católica de Chile ha mantenido su opción de favorecer en el apoyo del financiamiento 
de sus estudios a alumnos de escasos recursos y de excelencia académica, lo que sin duda se refleja también en 
la mantención del liderazgo de esta institución en la matrícula de alumnos con excelentes resultados en la PSU. 
Este desafío no ha sido menor si se considera el déficit que por cuarto año ha debido enfrentar el Fondo Solidario 
de Crédito Universitario, el que a pesar de los excelentes índices de recuperación que detenta, no alcanza para 
cubrir la creciente demanda por este tipo de financiamiento que se enfrenta desde hace seis años.

Entre las medidas implementadas para asegurar el financiamiento que requieren los alumnos de la UC, se 
puede mencionar: la adaptación de la Matrícula de Honor de manera de favorecer a alumnos de real excelencia 
académica; el aporte de cerca de 1.800 millones de pesos para suplir parte del déficit del Fondo Solidario 
de Crédito Universitario; la creación del Crédito UC a la Excelencia Académica, que financia con recursos 
aportados por la universidad los estudios a alumnos con resultado sobresaliente en la PSU que no pueden 
acceder al Crédito Solidario, debido a la necesidad de focalizar esos escasos recursos en los alumnos más 
pobres; la suscripción de acuerdos con instituciones financieras destinados a asegurar el acceso de un mayor 
número de alumnos a los créditos CORFO para estudios de pregrado; la creación de la Beca Tasa de Interés 
como un subsidio directo que otorga la universidad a quienes han sido derivados al financiamiento bancario; 
y, por último, el otorgamiento de créditos con recursos propios de la universidad a aquellos alumnos que por 
diversas razones no han podido acceder a otras fuentes de financiamiento pero que igualmente requieren apoyo 
para pagar sus estudios, de manera de que ningún alumno que ingrese a la UC deba abandonar sus estudios por 
razones exclusivamente económicas.

Por otra parte, la universidad, a través de su Administración de Fondos de Crédito, ha continuado con sus 
campañas destinadas a aumentar la recuperación de créditos otorgados en el pasado a los actuales ex alumnos. 
En este contexto, es destacable el hecho de que de los montos por recuperar en el año 2004 por efecto de la 
Ley de Reprogramación, la Pontificia Universidad Católica de Chile recuperara dentro del período cerca del 70 
por ciento del monto por vencer cuando el promedio del sistema no alcanzó el 40 por ciento de las cuotas por 
recuperar en el año, lo que confirma nuevamente el liderazgo de la UC en la cobranza de los créditos otorgados 
a estudiantes.

Respecto a la recaudación de aranceles de matrícula, el año 2004 registró nuevamente un índice histórico de 
recuperación que llegó al 0,38 por ciento de mora en el pago de las cuotas del año. Esto ha sido fruto de un 
trabajo permanente de cobranza realizado por el Departamento de Matrícula, lo que unido a la aplicación de 
políticas flexibles de cobro que consideran el caso a caso que presentan los alumnos, han permitido que éstos 
no vean afectada la continuidad de sus estudios por problemas netamente económicos.

Asimismo, es destacable el hecho de la incorporación de nuevas alternativas de pago, tales como el pago vía 
internet, que facilita este trámite a un número creciente de estudiantes y la implementación en conjunto de 
los departamentos de Matrícula, de Admisión y de Asistencia Socioeconómica de la alternativa de matrícula 
en línea vía web, servicio que, aunque requiere perfeccionarse, implicará un importante aporte a facilitar el 
proceso de matrícula de los postulantes a la vez que mejorará el nivel de información que éstos puedan manejar 
sobre dicho proceso, y disminuir así las posibilidades de errores.

A continuación se presenta un resumen de las principales actividades desarrolladas en el año 2004 por las 
tres unidades que dependen de esta dirección: la Administración de Fondos de Crédito, el Departamento de 
Matrícula y el Departamento de Asistencia Socioeconómica, DASE.



1.  Administración de Fondos de Créditos

1.1  Objetivo

El principal objetivo de esta unidad de la Dirección Económica es la gestión de recuperación de los 
créditos concedidos en su oportunidad a los alumnos de la universidad para financiar parcialmente el 
arancel de matrícula, así como el registro, resguardo y control de los pagarés suscritos por los alumnos 
de la Universidad Católica como respaldo de dichos créditos. Lo anterior incluye los siguientes tipos 
de créditos:

-  Crédito Fiscal Universitario: Obligaciones contraídas por los estudiantes con el Fisco, con excepción 
de aquellos cuyos vencimientos son anteriores a 1988. A la fecha, existen 655 deudas con saldo por 
cobrar.

-  Crédito Universitario: Préstamos que fueron otorgados por el Fondo de Crédito Universitario a los 
estudiantes de la Pontificia Universidad Católica de Chile entre 1988 y 1993. A la fecha, existen 720 
deudas con saldo por cobrar.

-  Créditos otorgados con cargo al Fondo Solidario: Aquellos otorgados a estudiantes de la Universidad 
Católica a contar de 1994. A la fecha, existen 13.032 deudas con saldo por cobrar.

-  Créditos reprogramados: Aquellos otorgados al amparo de la ley 19.848 y cuya finalidad fue 
regularizar deudas de los créditos anteriormente mencionados vencidas y morosas al 30 de junio de 
2002. A la fecha, existen 721 deudas con saldo por cobrar a partir del 31 de diciembre de 2004.

-  Créditos con cargo al Fondo Rotatorio: Préstamos otorgados a los alumnos, con fondos propios de 
la Universidad Católica. A la fecha, existen 7.658 créditos con saldo por cobrar.

Estas deudas se traducen en aproximadamente 61.200 pagarés que son administrados por el sistema 
computacional de la Administración del Fondo de Crédito y mantenidos en su bóveda.

1.2  Actividades

Durante el año 2004, la Administración de Fondos de Créditos llevó a cabo numerosas actividades 
relacionadas con la cobranza de los créditos, algunas de las cuales se detallan a continuación.

1.2.1  Recuperación de créditos reprogramados en virtud de la ley No 19.848

Durante el año 2004 correspondió cobrar la primera cuota de los créditos reprogramados en 
virtud de la ley No 19.848. El monto correspondiente a la cuota teórica calculada para el año 
2004 era de 340 millones 897 mil pesos, monto que en virtud de las declaraciones de ingresos 
presentados por los deudores determinó un monto máximo a cobrar de 216 millones 929 mil 
pesos (pago contingente al ingreso equivalente al 5 por ciento de los ingresos declarados por 
estos deudores). De este monto determinado, al vencimiento (31 de diciembre de 2004) se 
recuperaron 120 millones 92 mil pesos, lo que equivale al 55 por ciento del total. Los deudores 
que no pagaron al vencimiento sus cuotas, perdieron el beneficio del pago contingente al ingreso 
para esa cuota, y por lo tanto el monto a pago pasó a ser la cuota teórica calculada inicialmente, 
lo que implicó un aumento en el monto por cobrar, del cual se recuperaron otros 38 millones 
956 mil pesos en los meses siguientes, lo que se tradujo en una recuperación del 69,5 por 
ciento del monto por cobrar. Es importante destacar que el promedio de recuperación de las 25 
universidades del Consejo de Rectores alcanzó al 38 por ciento al vencimiento de la cuota.

1.2.2  Revisión de las declaraciones de ingresos presentadas por los deudores

Durante el año 2004 se llevó a cabo, por cuarto año consecutivo, la revisión de las declaraciones 
de ingreso presentadas por los deudores, las que alcanzaron un total de 4.892 declaraciones. 
Esta revisión permitió aumentar el monto máximo por recaudar por concepto de determinación 
de cuotas del crédito solidario para el año 2005. En virtud de errores detectados en el llenado 
de estas declaraciones, se citó a los deudores para que las corrigieran y se emitieron nuevos 
talonarios de pago.
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1.2.3  Nuevo contrato con empresa externa para la publicación de morosos

Como una forma de ampliar las herramientas de cobro de los deudores morosos se procedió 
durante el año 2004 a suscribir un contrato con las empresa Dicom S. A., empresa especializada 
en el manejo y difusión de bases de datos de deudores, de manera de que los deudores de crédito 
aparecieran en el sistema SICOM (Sistema Consolidado de Morosidad) y permitir de esta forma 
tener una mayor cobertura entre las casas comerciales que analizan créditos y por lo tanto 
mejorar la probabilidad de ubicación de deudores hoy inubicables. Este servicio se vino a sumar 
a la publicación normal de los protestos realizada periódicamente en DICOM y en las otras bases 
de datos como Sinacofi y Databusiness, con las cuales se mantiene convenios para la publicación 
de los deudores en mora.

1.2.4  Venta de parte de la cartera de deudores del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Durante el año 2004 se implementó por tercer año consecutivo la venta de parte de la cartera 
de deudores del Fondo Solidario de Crédito Universitario. Esto se hizo para cubrir el déficit 
generado en dicho fondo en el año, producto, fundamentalmente, de la demanda por este tipo 
de financiamiento, cuyo crecimiento en los últimos años no ha tenido contraparte en aumentos 
en los aportes fiscales ni en las recuperaciones del fondo. Éstas, a su vez, se han mantenido 
casi invariables en los últimos años, dado que las declaraciones de ingresos presentadas por los 
deudores no han reflejado incrementos significativos en sus rentas (pago contingente al ingreso y 
equivalente sólo al 5 por ciento de los ingresos declarados por los deudores). El monto ingresado 
a la Administración de Fondos de Crédito por la venta de cartera en el año 2004 alcanzó a 1.797 
millones de pesos, correspondientes principalmente a deudores que aún no inician su período 
de pago.

1.3  Actividades generales

Por otro lado, se continuó con la política de protesto y publicación de las cuotas morosas, contratación 
de personas para la ubicación de domicilios, presentación de demandas ejecutivas y citaciones a 
confesar deuda, entre otras acciones.

Respecto a la cobranza judicial a deudores morosos realizada por la Administración del Fondo de 
Crédito, en 2004 se tramitaron acciones en 256 juicios que mantenía la universidad, de los cuales 154 
fueron iniciados en el mismo año 2004.

Durante 2004 nuevamente se desarrolló una campaña masiva de difusión del descuento por pago 
anticipado de las deudas de Crédito Universitario del Fondo Solidario. Esta iniciativa permitió recaudar 
aproximadamente 320 millones de pesos.

Se mantuvo, asimismo, la campaña de acercamiento a los alumnos con el objeto de informarles, al 
momento de solicitar crédito, de los compromisos adquiridos a la fecha, sus montos y sus características. 
Esto se realizó mediante la entrega de 4.824 carpetas, al momento en que los alumnos con crédito 
firmaban el nuevo pagaré, con información básica sobre el Crédito Universitario y un estado de deuda 
acumulado por cada deudor.

En lo relativo a la Ley de Reprogramación y su reglamento, esta administración participó activamente 
en el proceso de licitación y posterior contratación de la empresa de cobranza externa encargada 
de implementar los nuevos mecanismos de recaudación y cobranza establecidos en el artículo 10o 
de la ley No 19.848, esto es, el descuento por planilla y la retención de la devolución de impuestos. 
Adicionalmente, esta administración fue elegida, por 3 años, como miembro de la comisión técnica 
que coordinará la labor de recaudación y cobranza de la empresa ganadora de la licitación con las 
distintas universidades.

En resumen, durante 2004 el fondo solidario recuperó créditos por 2.211 millones de pesos. Los 
vencimientos del año (determinados en función de los ingresos obtenidos por los deudores en el año 
anterior) eran de 1.693 millones de pesos y de éstos se recuperaron hasta el cierre del año 1.289 



millones de pesos (76 por ciento del monto con vencimiento en dicho año). La diferencia corresponde 
a recaudaciones de cuotas con vencimiento en el año 2005 por 171 millones de pesos, prepagos de 
deudas con vencimiento futuro por 603 millones de pesos y recuperaciones de créditos morosos de 
años anteriores por 149 millones de pesos. Respecto de la cobranza de deudas del Fondo Rotatorio, la 
recuperación durante el período alcanzó los 205 millones de pesos, cifra superior en 23 millones al 
total recuperado durante el año 2003.

Por último, los estados financieros del Fondo de Crédito Universitario al 31 de diciembre de 2003 
–con el correspondiente dictamen emitido sin salvedades por los auditores externos y aprobado 
por el Honorable Consejo Superior– fueron entregados en la fecha establecida por las normas de la 
Superintendencia de Valores y Seguros.

2.  Departamento de Matrícula

2.1  Objetivo

La misión del Departamento de Matrícula es diseñar, coordinar, controlar e implementar los 
procedimientos y acciones necesarios para generar el monto que deben pagar los alumnos de la 
universidad por concepto de aranceles y otros cargos asociados y administrar los medios de cobro y 
las cuentas corrientes de los mismos, conciliando la preservación de los intereses económicos de la 
universidad, su imagen, la calidad y deferencia en la atención y relación con el alumno. Asimismo, a este 
departamento le corresponde la administración de los traspasos a las distintas unidades académicas 
de los fondos que les corresponden por concepto de recaudación de aranceles de los programas de 
postgrados y postítulos que estas unidades imparten.

2.2  Principales indicadores de gestión

Durante el año 2004 se recaudaron aranceles de matrícula por 44 mil 37 millones 468 mil pesos, de 
acuerdo con el siguiente detalle:

Alumnos Arancel recaudado (M$)

Pregrado 38.394.254

Postgrado 4.208.997

Postítulo 1.117.293

Provisionales 87.585

Temporada académica de verano 229.339

TOTAL 44.037.468

El presupuesto aprobado para el año 2004 de pregrado (excluida la sede Villarrica) se estimó en 37 
mil 600 millones de pesos, que comparado con lo que efectivamente se recaudó, 38 mil 129 millones 
281 mil 615 pesos, indica que hubo una desviación positiva de un 1,4 por ciento respecto de lo 
presupuestado. Se cumplió, por consiguiente, con la meta propuesta para el año en dicho ítem.

Durante 2004, se recuperaron deudas de años anteriores por un monto de 260 millones 775 mil pesos, 
distribuidos de la siguiente manera:

Deudas año 2002 y anteriores M$  39.552

Deudas año 2003 M$  221.223
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2.3  Hitos importantes

Durante el año 2004 se realizaron varias acciones tendientes a mejorar la gestión de esta unidad en pro 
de los objetivos de la universidad.

2.3.1  Campaña de difusión de los créditos Corfo

En el año 2004 se desarrolló una campaña de difusión de la alternativa de financiamiento de 
estudios a través de los créditos Corfo para estudios de pregrado y los créditos universitarios del 
BancoEstado en conjunto con el Departamento de Asistencia Socioeconómica y las instituciones 
bancarias que administran estos créditos. Esto implicó la emisión de más de 1.300 certificados 
para optar a estos créditos, los que se generan a partir de información que administra los 
departamentos de Registros Académicos, de Asistencia Socioeconómica y de Matrícula. Fruto de 
esta campaña, en el año 2004 se incrementó en un 67,4 por ciento los pagos de arancel a través 
de los créditos Corfo y créditos del BancoEstado para estudios de pregrado, lo que se tradujo en 
que 587 alumnos pagaron por esta vía su arancel de matrícula alcanzando el monto de 1.072 
millones 400 mil pesos.

2.3.2  Incorporación del módulo de caja

A contar de mediados de septiembre entró en operación un nuevo módulo en el sistema de 
matrícula: el módulo de caja. Éste ha significado contar con un sistema que permite manejar 
la información en línea de los pagos recibidos de los alumnos, lo que es de gran importancia 
para asegurar un buen servicio a los alumnos especialmente en los períodos de inscripción en 
cursos. Así también, este módulo ha permitido optimizar los recursos de este departamento al 
automatizar procesos de cuadratura y contabilización de los diferentes ingresos que se reciben 
por caja de la universidad, tales como cuotas de arancel, pagos de documentos, aranceles de 
postulación, certificaciones, etc. –lo que antes se realizaba manualmente– y reducir así los 
tiempos de actualización de la información contable hacia el sistema Financials.

2.3.3  Otros desarrollos asociados al sistema computacional de matrícula

Durante el segundo semestre, se realizó la especificación funcional de un nuevo módulo, 
llamado otros cargos, el que permitirá incorporar y manejar con mayor eficiencia ítemes de 
cobro, distintos del arancel. Este nuevo módulo formará parte de los proyectos de esta unidad 
para el año 2005.

2.3.4  Gestión para el control de morosidad y flexibilización de las formas de pagos

Manteniendo la política de años anteriores, se realizaron constantes esfuerzos por bajar la 
morosidad de matrícula, ya sea otorgando formas más flexibles de pago, así como realizando un 
control más estricto de los documentos utilizados para la negociación de deudas. Producto de la 
mayor flexibilización, durante 2004 se realizaron más de 5.400 negociaciones tanto de cuotas 
como de documentos y otros conceptos, lo que permitió a los alumnos participar sin problemas 
en los períodos de inscripción en curso y continuar con normalidad los estudios.

Adicionalmente, se mantuvo en forma permanente acciones de cobranza, ya sea a través de 
envíos de cartas, llamadas telefónicas y últimamente el envío de información a sus correos 
electrónicos asignados por la UC, lo que ha permitido cubrir de mejor manera y lograr, en un 
número importante de casos, una nueva y más rápida forma de comunicación. A fines de 2004 
la morosidad total de cuotas fue un 0,38 por ciento, una de las más bajas en los últimos años.

2.3.5  Utilización de pagaré en garantía como medio de cobro a los alumnos en mora que dejan la universidad

A partir del año 2003 se incorporó como parte de los documentos necesarios para oficializar 
la matrícula de los alumnos nuevos de pregrado, la firma ante notario de un pagaré en garantía 
con aval y un poder que permita a la universidad el llenado del pagaré en caso de que el alumno 
abandone, sea eliminado o egrese de la universidad y mantenga deudas pendientes con esta 
institución. La implementación de esta medida implicó proveer a la universidad de un título de 



cobro que antes no tenía y que por lo tanto mejoró significativamente su posición de cobro. Esta 
medida se aplicó también a aquellos alumnos que ingresaron en el año 2004 y a todos aquellos 
alumnos que renegociaron sus deudas con Matrícula durante ese año.

2.3.6  Transferencias a las unidades académicas

En 2004 se realizaron 553 transferencias a las unidades académicas correspondientes al 90 por 
ciento de los ingresos que reciben por sus programas de postgrado y postítulo por el monto 
de 3 mil 398 millones 75 mil 778 pesos, de las cuales 3 mil 262 millones 680 mil 334 pesos 
correspondieron a transferencias por ingresos de aranceles del año vigente, y 135 millones 395 
mil 444 pesos, a años anteriores.

2.3.7  Incorporación de pagos a través de internet

A contar del 1 de septiembre se puso en explotación el pago de cuotas de arancel a través de 
internet, el cual permite que los alumnos y/o apoderados puedan pagar a través de sus tarjetas de 
crédito tanto sus cuotas vencidas como las cuotas por vencer. Esta modalidad también está abierta 
para aquellos que posean cuenta corriente del Banco de Chile, Scotiabank, BCI y Tbanc.

2.3.8  Desarrollo del sistema de matrícula en línea vía web

Durante el año 2004, se desarrolló un proyecto conjunto entre el Departamento de Asistencia 
Socioeconómica (DASE), el Departamento de Admisión, el Departamento de Matrícula y 
la Unidad de Servicios Tecnológicos de Gestión (STG) denominado sistema de matrícula en 
línea, que se utilizó en el proceso de admisión 2005. El objetivo de este proyecto era apoyar y 
facilitar el proceso de matrícula del postulante seleccionado, ya que este nuevo sistema permite 
obtener en un sólo sitio web toda la información y documentación que requiere para formalizar 
la matrícula en la carrera elegida. Asimismo, este sistema consideró la incorporación de más 
instituciones recaudadoras, pasando de una que existía hasta el año 2004 a tres en el proceso 
2005, ampliando significativamente la cobertura, a nivel nacional, de instituciones donde los 
postulantes podían realizar tanto el pago del derecho de matrícula como el pago anticipado del 
arancel de la carrera en caso de que el alumno quisiera hacer uso del descuento que por este 
concepto otorga la universidad.

2.3.9  Otras actividades

En 2004 se generaron 2.920 certificados de aranceles y deuda; se emitieron 672 facturas por 
un monto total de 1 mil 75 millones 820 mil 21 pesos; y se generaron e imprimieron 30.372 
talonarios.

En cuanto a la recepción de pagos por diferentes conceptos distintos del arancel anual de 
matrícula y transferencias a las unidades correspondientes, se recibieron 242 pagos por un 
monto de 6 millones 968 mil 240 pesos del Programa PENTA UC; 1.491 pagos por un monto de 
30 millones 721 mil 888 pesos del seguro de salud de postgrado; 10.200 boletas por un monto 
de 111 millones 919 mil 933 pesos de certificados emitidos por la DARA, y 439 pagos por un 
monto de 8 millones 700 mil pesos por concepto de cursos de extensión de Teología.

3.  Departamento de Asistencia Socioeconómica (DASE)

3.1  Objetivo

El Departamento de Asistencia Socioeconómica tiene como misión asignar los recursos financieros 
que la Pontificia Universidad Católica de Chile destina a la ayuda de los alumnos que no cuentan con 
los medios económicos para financiar sus estudios, como asimismo los otorgados con recursos del 
Ministerio de Educación y otros organismos externos a ella. Paralelamente, tiene la responsabilidad 
y preocupación permanente de focalizar adecuadamente la asignación de los recursos destinados 
a financiar los distintos beneficios estudiantiles, principalmente los otorgados por la universidad y 
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permitir así que alumnos calificados con problemas económicos puedan realizar sus estudios en la 
Pontificia Universidad Católica de Chile.

El Departamento de Asistencia Socioeconómica continuó durante el año 2004 con la atención de 
alumnos regulares de pregrado y de postgrado en oficinas en los cuatro campus. Estas atenciones 
implicaron la programación y realización de diferentes procesos, en general de carácter masivos, los 
cuales, en términos generales, son los siguientes:

- Postulación a beneficios.

- Asignación de beneficios.

- Formalización de beneficios.

- Entrega de beneficios mensuales.

- Postulación y asignación de beneficios otorgados por organismos externos.

3.2  Resumen estadístico de beneficios otorgados en 2004

3.2.1  Crédito Universitario del Fondo Solidario

La Pontificia Universidad Católica de Chile asignó durante el año 2004 Crédito Universitario (en 
Santiago y Villarrica) a 4.849 alumnos de pregrado, por un monto total de 5 mil 646 millones 
313 mil 493 pesos.

3.2.2  Créditos con fondos UC

En el año 2004, la universidad asignó con recursos propios créditos para el pago de arancel a 
alumnos de pregrado de Santiago y Villarrica por un monto total de 527 millones 567 mil 256 
pesos.

3.2.3  Becas de matrícula UC

Para el año 2004, el total de becas destinadas a cubrir arancel de matrícula a alumnos de pregrado, 
tanto en Santiago como en Villarrica, financiadas por la universidad alcanzó a 2 mil 579 millones 
2 mil 514 pesos. De ellas, la más importante es la beca Padre Hurtado, que a la fecha de cierre 
de este informe había financiado los estudios en la Pontificia Universidad Católica de Chile de 
1.308 alumnos. Las becas de matrícula UC incluyen los siguientes beneficios y considera lo 
asignado durante el período de la temporada académica de verano (TAV):

Beca de funcionario $ 366.678.128

Beca Matrícula de Honor $ 267.186.130

Beca Padre Hurtado $ 1.360.870.276

Beca por carrera paralela $ 374.401.300

Beca de matrícula de Música $ 7.520.800

Beca de matrícula de Teología $ 4.408.463

Beca de subsidio $ 12.317.624

Beca Monseñor Casanueva $ 71.311.850

Beca de funcionario de Duoc $ 1.700.450

Beca de la Orquesta de Cámara $ 30.034.000

Beca UC-Municipalidad de de Santiago $ 7.147.550

Beca tasa de interés $ 74.970.543

Beca de funcionario de la Clínica UC $ 455.400



3.2.4  Becas de residencia

Este beneficio fue instaurado en 1995. Su costo en el año 2004 alcanzó a 251 millones 401 
mil 38 pesos (sólo Santiago) y benefició a 225 alumnos. Dicho monto incluye la temporada 
académica de verano.

3.2.5  Becas de alimentación

Para el año 2004, se entregaron un total de 1.437 becas en Santiago, con un gasto anual de 280 
millones 160 mil 650 pesos. Este monto incluye la temporada académica de verano.

3.2.6  Beca de materiales de estudio

Este beneficio fue creado en 1998. En 2004 tuvo un costo anual de 68 millones 725 mil pesos y 
benefició a 439 alumnos en Santiago.

3.2.7  Seguro de vida e invalidez

El seguro contratado en el año 2004 cubrió a 17.587 alumnos. Se registraron durante el año 39 
siniestros y la compañía de seguros canceló a la universidad las indemnizaciones correspondientes, 
lo que permite que estos 39 alumnos puedan continuar normalmente sus estudios en la UC, 
liberados del pago del arancel por el equivalente a la duración de la carrera que cursan. Desde 
su implementación en 1995, este seguro ha beneficiado a 292 alumnos.

3.2.8  Becas del Ministerio de Educación

Siguiendo las políticas implementadas por el Ministerio de Educación, se formalizaron 2.224 
becas, correspondientes a alumnos nuevos y antiguos de pregrado de Santiago y Villarrica, con 
un monto de 1.626 millones 398 mil 608 pesos, de acuerdo con el siguiente detalle:

Beca Bicentenario $ 570.759.498

Beca Informe Rettig $ 3.643.000

Beca Juan Gómez Millas $ 660.977.428

Beca de pedagogía $ 106.400.000

Beca de hijo de profesor $ 78.650.050

Beca Presidente de la República $ 168.886.492

Beca indígena $ 37.082.140

A partir de 2004 la Beca Bicentenario (ex Mineduc) es asignada directamente por el Ministerio 
de Educación a los alumnos nuevos, tal como sucede con las otras becas que este ministerio 
asigna a los estudiantes.

3.3  Actividades

3.3.1  Proceso de postulación a la beca de excelencia académica Padre Hurtado

El proceso de postulación a este beneficio se efectúo al igual que en años anteriores entre los meses 
de septiembre y noviembre, durante el cual se entrevistó a los estudiantes de enseñanza media 
que cumplen con los requisitos para postular a este beneficio. Al igual que en años anteriores se 
puso a disposición de los postulantes a este beneficio un sistema de preevaluación vía web, que 
permite conocer en forma anticipada las reales posibilidades de acreditar socioeconómicamente 
(cumplimiento del requisito de ingreso per cápita exigido).

En el proceso de postulación para el año 2005, fueron entrevistados un total de 1.413 postulantes, 
de los cuales 1.207 cumplieron el requisito socioeconómico (120 mil pesos de ingreso familiar 
per cápita).

Para el año 2005 se ofrecieron un total de 150 becas, Los requisitos académicos establecidos para 
esta promoción de postulantes fueron los siguientes:
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-  Tener un promedio de notas comprendido en el 10 por ciento superior de los alumnos de su 
promoción.

-  Obtener 735 puntos o más como puntaje promedio ponderado calculado de la siguiente forma: 
25 por ciento de las notas de la enseñanza media, 20 por ciento de la Prueba de Lenguaje y 
Comunicación, 35 por ciento de la Prueba de Matemática y 20 por ciento de la Prueba de 
Historia y Ciencias Sociales o la Prueba de Ciencias. De estas últimas, se considera la de mayor 
puntaje, en el caso de que el postulante hubiera rendido ambas.

3.3.2  Proceso de preevaluación socioeconómica

A contar de 1997, la universidad puso a disposición de los postulantes a las universidades chilenas, 
un sistema vía web que les permite conocer el porcentaje de beneficios que obtendrían, en caso 
de ser aceptados en ella, para financiar su matrícula. Dicho proceso es de responsabilidad de 
esta unidad y se efectúa dentro de la Semana del Postulante UC que realiza la universidad. En el 
año 2004, un alto número de estudiantes hizo uso de este servicio, conociendo anticipadamente 
el porcentaje de beneficio que se le asignaría de acuerdo con los antecedentes socioeconómicos 
ingresados.

3.3.3  Proceso de acreditación socioeconómica de alumnos nuevos y de reacreditación de alumnos antiguos

A este departamento le corresponde la misión de acreditar socioeconómicamente a los alumnos 
que postulan a beneficios tanto los otorgados por la propia universidad como aquellos que 
asigna directamente el Ministerio de Educación u otros organismos externos. Este proceso se 
realiza a través de entrevistas personales realizadas por asistentes sociales de la universidad a los 
postulantes a beneficios, donde se le exige la presentación de los antecedentes socioeconómicos 
de apoyo que sirven para acreditar la situación socioeconómica del grupo familiar al que 
pertenecen.

En 2004 el proceso de postulación a beneficios en la UC se anticipó al proceso de matrícula, de 
manera de permitir al postulante conocer sus reales posibilidades de acceso a beneficios en esta 
universidad antes de proceder a realizar su postulación.

Durante el proceso de evaluación socioeconómica de alumnos nuevos se realizaron entrevistas a 
un total de 1.408 postulantes a beneficios.

Asimismo, durante el año 2004 se realizó la reacreditación de 2.176 alumnos antiguos, con el 
fin de actualizar los antecedentes socioeconómicos presentados anteriormente. Esto permite 
detectar los cambios en la situación socioeconómica de los alumnos y por lo tanto mantener una 
mejor focalización en la asignación de beneficios que otorga la universidad.

3.3.4  Proceso de obtención del pase escolar

A contar de 2002, por disposiciones del Ministerio de Educación se estableció un nuevo 
mecanismo para la obtención del pase escolar para los alumnos que cursan carreras de pregrado, 
el cual estipuló como requisito el tener un ingreso familiar per cápita no superior a 450 mil 
pesos. El valor del pase escolar para el año 2004 ascendió a 2.600 pesos, tanto para los alumnos 
antiguos como de primer año, costo que fue asumido por la universidad. El total de pases 
entregados en 2004 alcanzó a 13.267, a un costo total de 34 millones 494 mil 200 pesos.

3.3.5  Nueva forma de financiamiento

Como una forma de superar el déficit que por 3 años consecutivos ha enfrentado el Fondo de 
Crédito Universitario –al no poder cubrir la demanda por este tipo de financiamiento con las 
recuperaciones y los aportes que anualmente realiza el fisco– a partir del proceso de admisión 
2004 la universidad tomó la decisión de derivar al financiamiento bancario parte de la demanda 
por Crédito Universitario y focalizar la asignación del Crédito Solidario a aquellos alumnos con 
una mayor necesidad de apoyo financiero.



Para lograr este objetivo. se estableció una alianza estratégica con un banco para que a través 
de una línea de crédito Corfo se financiara a aquel grupo de alumnos que hubiesen acreditado 
necesidad de apoyo financiero pero que no tuvieran acceso al Crédito Solidario.

Respecto a los alumnos que financiaron su arancel a través de la vía del crédito bancario, la 
universidad subvencionó parte del costo de estos créditos a través de una beca a los alumnos 
que, teniendo necesidad de apoyo para financiar sus estudios no pudieron acceder al Crédito 
Universitario según los criterios establecidos por la universidad para este efecto. El banco, por 
su parte, otorgó una atención preferencial a los alumnos, liberándolos de ciertas exigencias y 
restricciones que tienen los créditos normales, respetando la capacidad de pago que la universidad 
les determinó y asegurándoles el financiamiento por toda la carrera (siempre y cuando no se 
produzcan cambios de importancia en la situación comercial y financiera de los tutores que el 
alumno presente al banco).

En el proceso de admisión 2004 se realizó un trabajo en conjunto entre las asistentes sociales 
de la universidad y el personal del banco asesorando a los postulantes sobre las formas de 
financiamiento que la universidad ponía a su disposición para el financiamiento de su carrera.

3.3.6  Modificaciones a la Matrícula de Honor

A partir del año 2004 y como una forma de favorecer la admisión de alumnos de excelencia 
académica, se estableció la posibilidad de que los alumnos con un puntaje en la PSU igual o 
superior a los 800 puntos y que provengan de un grupo familiar con ingresos brutos iguales o 
inferiores a un millón de pesos mensuales, se les asigne la Matrícula de Honor por el 100 por 
ciento del arancel del primer año de la carrera a la que ingresaron en la UC. Esta medida en el año 
2004 favoreció a 15 alumnos que quedaron liberados del pago de arancel para su primer año.

3.4  Resumen general de beneficios por tipo de fondos

En los siguientes cuadros estadísticos, se reflejan todos los beneficios otorgados por la universidad a 
alumnos de pregrado, separados por: tipo de financiamiento, incluyendo los beneficios otorgados en la 
temporada académica de verano y los otorgados por la sede Villarrica:

CUADRO NO 1
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS PARA ALUMNOS DE PREGADO, SEGÚN TIPO DE FINANCIAMIENTO, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Fondo rotatorio
Crédito UC 338 346.289.655 0 0 338 346.289.655

Préstamo de matrícula TAV* 123 18.877.888 328 51.237.351 451 70.115.239

Otros créditos UC 1 340.745 277 110.821.617 278 111.162.362

Subtotal  365.508.288  162.058.968  527.567.256

Fondo Solidario
Crédito universitario 530 538.522.409 4.319 5.107.791.084 4.849 5.646.313.493

Fondos centralizados

Beca de funcionario 129 83.765.158 477 282.912.970 606 366.678.128

Beca Matrícula de Honor 95 147.359.750 120 119.826.380 215 267.186.130

Beca Padre Hurtado 71 144.309.700 717 1.216.560.576 788 1.360.870.276

Beca por carrera paralela 42 64.983.500 216 309.417.800 258 374.401.300

Beca de matrícula de Música 0 0 35 7.520.800 35 7.520.800

Beca de matrícula de Teología 3 228.813 55 4.179.650 58 4.408.463

Beca de subsidio 0 0 998 12.317.624 998 12.317.624

Beca Monseñor Casanueva 1 913.000 59 70.398.850 60 71.311.850

Beca de funcionario de Duoc 2 584.850 6 1.115.600 8 1.700.450
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Beca Orquesta de Cámara 4 9.332.000 10 20.702.000 14 30.034.000

Beca de matrícula Villarrica 10 3.080.145 67 8.261.396 77 11.341.541

Beca UC-Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca tasa interés 410 74.970.543 0 0 410 74.970.543

Beca de funcionario de la Clínica UC 0 0 3 455.400 3 455.400

Beca de alimentación 388 76.606.050 1.049 203.554.600 1.437 280.160.650

Beca de residencia 32 34.033.429 193 217.367.609 225 251.401.038

Beca de materiales 127 17.000.000 312 51.725.000 439 68.725.000

Subtotal  658.423.938  2.532.206.805  3.190.630.743

Fondos descentralizados
Beca de matrícula de pregrado 21 6.912.675 1 2.783.000 22 9.695.675

Beca de interno de Medicina 0 0 224 299.965.850 224 299.965.850

Subtotal  6.912.675  302.748.850  309.661.525

Fondos externos
Beca Juan Pablo II 10 12.787.650 103 157.821.428 113 170.609.078

Beca de matrícula Price 0 0 8 10.206.000 8 10.206.000

Beca Andrés Larraín 7 5.300.000 0 0 7 5.300.000

Beca Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca de estudios F. Délano 0 0 4 2.700.000 4 2.700.000

Beca Andrés Larraín 7 2.700.000 0 0 7 2.700.000

Beca de alimentación CEAUC 0 0 23 6.900.000 23 6.900.000

Beca de estudios CEAUC 0 0 23 9.890.000 23 9.890.000

Subtotal  22.044.650  193.407.978  215.452.628

Fondos Ministerio de Educación
Beca Bicentenario 334 324.959.679 365 245.799.819 699 570.759.498

Beca Informe Rettig 1 1.756.000 1 1.887.000 2 3.643.000

Beca Juan Gómez Millas 95 92.300.021 582 568.677.407 677 660.977.428

Beca de pedagogia 7 7.000.000 109 99.400.000 116 106.400.000

Beca de hijo de profesor 86 42.600.000 74 36.050.050 160 78.650.050

Beca Presidente de la República 71 23.790.709 418 145.095.783 489 168.886.492

Beca Indígena 11 4.973.650 70 32.108.490 81 37.082.140

Subtotal  497.380.059  1.129.018.549  1.626.398.608

TOTAL  2.088.792.019  9.427.232.234  11.516.024.253

* Temporada académica de verano de enero de 2005.

CUADRO NO 2
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS A ALUMNOS DE PREGRADO, POSTGRADO Y POSTÍTULO, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Préstamo de matrícula 1 340.745 9 10.254.344 10 10.595.089

Crédito de contingencia 0 0 102 49.294.124 102 49.294.124

Préstamo de matrícula TAV* 123 18.877.888 328 51.237.351 451 70.115.239

Crédito extra de matrícula 0 0 156 44.245.305 156 44.245.305

Crédito complementario de matrícula 0 0 10 7.027.844 10 7.027.844

Crédito UC 338 346.289.655 0 0 338 346.289.655

Crédito universitario 530 538.522.409 4.319 5.107.791.084 4.849 5.646.313.493

Beca de funcionario 154 104.012.987 518 300.384.031 672 404.397.018

Beca Matrícula de Honor 95 147.359.750 120 119.826.380 215 267.186.130



Beca Padre Hurtado 71 144.309.700 717 1.216.560.576 788 1.360.870.276

Beca por carrera paralela 42 64.983.500 216 309.417.800 258 374.401.300

Beca de matrícula de Música 0 0 35 7.520.800 35 7.520.800

Beca de matrícula de Teología 3 228.813 55 4.179.650 58 4.408.463

Beca de subsidio 0 0 998 12.317.624 998 12.317.624

Beca Monseñor Casanueva 1 913.000 59 70.398.850 60 71.311.850

Beca de funcionario de Duoc 2 584.850 6 1.115.600 8 1.700.450

Beca Orquesta de Cámara 4 9.332.000 10 20.702.000 14 30.034.000

Beca de matrícula Villarrica 10 3.080.145 67 8.261.396 77 11.341.541

Beca UC-Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca de tasa de interés 410 74.970.543 0 0 410 74.970.543

Beca de funcionario de la Clínica UC 0 0 3 455.400 3 455.400

Beca de matrícula de pregrado 21 6.912.675 1 2.783.000 22 9.695.675

Beca de interno de Medicina 0 0 224 299.965.850 224 299.965.850

Beca de postítulo 151 179.494.116 139 218.286.711 290 397.780.827

Beca de alumno tesista 3 4.177.500 578 949.661.958 581 953.839.458

Beca de matrícula de facultades 312 378.174.400 442 554.475.341 754 932.649.741

Beca Mecesup 22 41.292.000 37 87.517.500 59 128.809.500

Beca Juan Pablo II 13 16.226.350 103 157.821.428 116 174.047.778

Beca de matrícula Price 0 0 8 10.206.000 8 10.206.000

Beca Conicyt 33 21.780.000 101 63.624.000 134 85.404.000

Beca Ministerio de Salud 39 76.276.200 70 137.137.000 109 213.413.200

Beca Andrés Larraín 7 5.300.000 0 0 7 5.300.000

Beca Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca Bicentenario 334 324.959.679 365 245.799.819 699 570.759.498

Beca Informe Rettig 1 1.756.000 2 4.336.000 3 6.092.000

Beca Juan Gómez Millas 95 92.300.021 582 568.677.407 677 660.977.428

Beca de pedagogia 7 7.000.000 109 99.400.000 116 106.400.000

Beca de hijo de profesor 86 42.600.000 74 36.050.050 160 78.650.050

Beca de alimentación 388 76.606.050 1.059 203.554.600 1.447 280.160.650

Beca de residencia 32 34.033.429 193 217.367.609 225 251.401.038

Beca de materiales 128 17.000.000 313 51.725.000 441 68.725.000

Beca de estudio F. Délano 0 0 4 2.700.000 4 2.700.000

Beca Andrés Larraín 7 2.700.000 0 0 7 2.700.000

Beca de alimentación CEAUC 0 0 23 6.900.000 23 6.900.000

Beca de estudios CEAUC 0 0 23 9.890.000 23 9.890.000

Beca Presidente de la República 71 23.790.709 418 145.095.783 489 168.886.492

Beca Indígena 11 4.973.650 70 32.108.490 81 37.082.140

TOTAL  2.813.672.764  11.457.854.805  14.271.527.569

* Temporada académica de verano de enero de 2005.
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CUADRO NO 3
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS A ALUMNOS DE PREGRADO, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 No Monto No Monto No Monto

Préstamo de matrícula 1 340.745 9 10.254.344 10 10.595.089

Crédito de contingencia 0 0 102 49.294.124 102 49.294.124

Préstamo de matrícula TAV* 123 18.877.888 328 51.237.351 451 70.115.239

Crédito extra de matrícula 0 0 156 44.245.305 156 44.245.305

Crédito complementario de matrícula 0 0 10 7.027.844 10 7.027.844

Crédito UC 338 346.289.655 0 0 338 346.289.655

Crédito universitario 530 538.522.409 4.319 5.107.791.084 4.849 5.646.313.493

Beca de funcionario 129 83.765.158 477 282.912.970 606 366.678.128

Beca Matrícula de Honor 95 147.359.750 120 119.826.380 215 267.186.130

Beca Padre Hurtado 71 144.309.700 717 1.216.560.576 788 1.360.870.276

Beca por carrera paralela 42 64.983.500 216 309.417.800 258 374.401.300

Beca de matrícula de Música 0 0 35 7.520.800 35 7.520.800

Beca de matrícula de Teología 3 228.813 55 4.179.650 58 4.408.463

Beca de subsidio 0 0 998 12.317.624 998 12.317.624

Beca Monseñor Casanueva 1 913.000 59 70.398.850 60 71.311.850

Beca de funcionario de Duoc 2 584.850 6 1.115.600 8 1.700.450

Beca Orquesta de Cámara 4 9.332.000 10 20.702.000 14 30.034.000

Beca de matrícula Villarrica 10 3.080.145 67 8.261.396 77 11.341.541

Beca UC-Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca de tasa de interés 410 74.970.543 0 0 410 74.970.543

Beca de funcionario de la Clínica UC 0 0 3 455.400 3 455.400

Beca de matrícula de pregrado 21 6.912.675 1 2.783.000 22 9.695.675

Beca de interno de Medicina 0 0 224 299.965.850 224 299.965.850

Beca Juan Pablo II 10 12.787.650 103 157.821.428 113 170.609.078

Beca de matrícula Price 0 0 8 10.206.000 8 10.206.000

Beca Andrés Larraín 7 5.300.000 0 0 7 5.300.000

Beca Municipalidad de Santiago 1 1.257.000 5 5.890.550 6 7.147.550

Beca Bicentenario 334 324.959.679 365 245.799.819 699 570.759.498

Beca Informe Rettig 1 1.756.000 1 1.887.000 2 3.643.000

Beca Juan Gómez Millas 95 92.300.021 582 568.677.407 677 660.977.428

Beca de pedagogia 7 7.000.000 109 99.400.000 116 106.400.000

Beca de hijo de profesor 86 42.600.000 74 36.050.050 160 78.650.050

Beca de alimentación 388 76.606.050 1.059 203.554.600 1.447 280.160.650

Beca de residencia 32 34.033.429 193 217.367.609 225 251.401.038

Beca de materiales 128 17.000.000 313 51.725.000 441 68.725.000

Beca de estudios F. Délano 0 0 4 2.700.000 4 2.700.000

Beca Andrés Larraín 7 2.700.000 0 0 7 2.700.000

Beca de alimentación CEAUC 0 0 23 6.900.000 23 6.900.000

Beca de estudios CEAUC 0 0 23 9.890.000 23 9.890.000

Beca Presidente de la República 71 23.790.709 418 145.095.783 489 168.886.492

Beca Indígena 11 4.973.650 70 32.108.490 81 37.082.140

TOTAL  2.088.792.019  9.427.232.234  11.516.024.253

* Temporada académica de verano de enero de 2005.



CUADRO NO 4
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS A ALUMNOS DE POSTGRADO, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Beca de funcionario 25 20.247.829 41 17.471.061 66 37.718.890

Beca de alumno tesista 3 4.177.500 578 949.661.958 581 953.839.458

Beca de matrícula de facultades 312 378.174.400 442 554.475.341 754 932.649.741

Beca Mecesup 22 41.292.000 37 87.517.500 59 128.809.500

Beca Juan Pablo II 3 3.438.700 0 0 3 3.438.700

Beca Conicyt 33 21.780.000 101 63.624.000 134 85.404.000

Beca Informe Rettig 0 0 1 2.449.000 1 2.449.000

TOTAL  469.110.429  1.675.198.860  2.144.309.289

CUADRO NO 5
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS A ALUMNOS DE POSTÍTULO, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Beca de postítulo 151 179.494.116 139 218.286.711 290 397.780.827

Beca Ministerio de Salud 39 76.276.200 70 137.137.000 109 213.413.200

TOTAL  255.770.316  355.423.711  611.194.027

CUADRO NO 6
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS CORRESPONDIENTES A LA TEMPORADA ACADÉMICA DE VERANO, AÑO ACADÉMICO 2004*

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Préstamo de matrícula TAV 123 18.877.888 328 51.237.351 451 70.115.239

Beca de funcionario 10 756.815 20 1.167.374 30 1.924.189

Beca Padre Hurtado 16 4.247.700 76 18.509.300 92 22.757.000

Beca Monseñor Casanueva 1 83.000 2 263.100 3 346.100

Beca de funcionario de Duoc 1 27.850 0 0 1 27.850

Beca UC-Municipalidad de Santiago 0 0 2 258.050 2 258.050

Beca de tasa de interés 39 760.653 0 0 39 760.653

Beca Municipalidad de Santiago 0 0 2 258.050 2 258.050

Beca de alimentación 59 1.220.400 102 2.166.000 161 3.386.400

Beca de residencia 4 476.447 19 2.373.000 23 2.849.447

TOTAL  26.450.753  76.232.225  102.682.978

* Temporada académica de verano de enero de 2005.
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CUADRO NO 7
RESUMEN DE BENEFICIOS OTORGADOS POR LA SEDE VILLARRICA, AÑO ACADÉMICO 2004

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Total
 NO Monto NO Monto NO Monto

Crédito extra de matrícula 0 0 4 1.214.096 4 1.214.096

Crédito UC 9 6.896.690 0 0 9 6.896.690

Crédito universitario 16 21.415.720 119 101.582.347 135 122.998.067

Beca de funcionario 1 507.000 2 604.099 3 1.111.099

Beca Matrícula de Honor 0 0 4 3.042.630 4 3.042.630

Beca de subsidio 0 0 4 28.994 4 28.994

Beca de matrícula Villarrica 10 3.080.145 67 8.261.396 77 11.341.541

Beca de tasa de interés 11 1.815.060 0 0 11 1.815.060

Beca Bicentenario 1 690.000 52 42.328.950 53 43.018.950

Beca Juan Gómez Millas 1 1.000.000 1 1.000.000 2 2.000.000

Beca de pedagogía 0 0 3 3.000.000 3 3.000.000

Beca de hijo de profesor 0 0 8 4.000.000 8 4.000.000

Beca Presidente de la República 3 926.650 39 13.583.875 42 14.510.525

Beca Indígena 6 2.564.825 34 15.246.716 40 17.811.541

TOTAL  38.896.090  193.893.103  232.789.193



III. Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico

Durante el año 2004, la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico se mantuvo en la línea de otorgar los 
servicios necesarios a la labor docente de la universidad, en cada uno de los ámbitos de su acción, desde la 
planificación hasta la operación de los campus universitarios.

En cuanto a servicios, el año 2004 participó activamente en la puesta en marcha de proyectos de gran impacto 
al interior de la universidad, como los nuevos edificios de las bibliotecas de Biomédica y de Humanidades, y el 
nuevo edificio de la Facultad de Medicina. Se trabajó en equipo con la gran mayoría de las facultades y unidades 
administrativas en una búsqueda conjunta de lograr un buen estándar y calidad en la habilitación de los 
nuevos espacios, en la línea de dar cumplimiento a los requerimientos de cada uno de los usuarios, buscando 
economía, cumplimiento en los plazos y calidad en el resultado.

Respecto de la planificación, se realizaron los estudios preliminares para la realización de una cantidad 
importante de proyectos, entre los cuales destaca la realización del estudio para la construcción del edificio 
para la biblioteca en el área de Humanidades y las salas de clases en el campus San Joaquín; el estudio del 
programa para el nuevo edificio para el Centro Tecnológico en el campus San Joaquín; la remodelación integral 
del edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, y el nuevo edificio para la Facultad de Ciencias Biológicas en la 
Casa Central. Adicionalmente, se iniciaron los estudios para una serie de obras por realizar en los años 2005 
y siguientes, entre las cuales se destacan por su envergadura, el proyecto para el nuevo edificio de la Facultad 
de Teología en el campus San Joaquín, el plan de mejoramiento físico de la Facultad de Arquitectura, Diseño y 
Estudios Urbanos, y el plan de ordenamiento físico de la Facultad de Ingeniería, además de otros temas diversos 
como los estudios para la sede Villarrica, para el desarrollo de la Estación Costera de Las Cruces o el proyecto 
de una nueva piscina temperada y camarines en el área de Deportes en San Joaquín

En cuanto a obras, se invirtió un total de 6.758 millones de pesos, monto que corresponde al total de obras en 
marcha en el período, con financiamiento central, de las unidades, y diversos fondos concursables como los del 
programa Mecesup. Del total de obras terminadas en el período, se destaca el nuevo edificio de pregrado para la 
Escuela de Medicina (proyecto Mecesup), la nueva Biblioteca Biomédica, la remodelación de patio Juan Pablo II 
y los pasillos circundantes, el Fondap de Ciencias Biológicas y el mejoramiento de las salas de clases existentes 
en la Casa Central; el nuevo casino y terraza techada en el Campus Oriente; la biblioteca y salas de clases 
(Proyecto Mecesup) en el sector de Humanidades, el nuevo Centro de Astrofísica y un observatorio docente 
en la Facultad de Física (Fondap), y una serie de remodelaciones de importancia como las correspondientes 
a Ingeniería de Sistemas en el segundo y tercer piso del edificio Raúl Devés y el tercer piso de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Administrativas, en el campus San Joaquín.

Además, se abordaron una serie de obras de gran impacto, aunque de bajo costo, como el cambio de techos en 
edificios antiguos, nuevas veredas e iluminación pública en el campus San Joaquín, obras que contribuyen a un 
mejoramiento sustancial de la calidad de vida al interior de los campus de la universidad.

Finalmente, respecto del Departamento de Casinos, en el año 2004 la universidad contó con 33 locales de 
alimentación, sin contar con las instalaciones de Villarrica, todos los cuales son fiscalizados centralmente. Se 
entregó en los cinco locales que administra directamente un total de 182.190 raciones de almuerzo y 225.900 
de cafetería. Adicionalmente, se mantuvo la asesoría al proyecto “UC vive tu equilibrio” de la Escuela de 
Enfermería y se cumplió con el programa de capacitación programado.

1.  Subdirección de Servicios

Los temas de habilitación en la gestión de la Subdirección de Servicios, durante al año 2004, fueron los más 
demandados, correspondiendo al 55 por ciento del total de las actividades para 34 unidades académicas 
y administrativas de la universidad. Esto demuestra la consolidación de una de las principales metas de 
esta subdirección: el trabajo en equipo con la comunidad universitaria en el desarrollo de sus iniciativas, 
proyectos, inquietudes y necesidades, logrando una mayor optimización de los recursos, económicos, de 
tiempos, de gestión y de negociación ante los proveedores.
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La participación de la Subdirección de Servicios en las etapas de estudios de los proyectos y el de 
construcción, ha permitido a los futuros usuarios visualizar y planificar con tiempo sus nuevos recintos, 
equiparlo con todos los elementos que permitan implementar sus lugares de trabajo de la mejor manera 
para desarrollar sus labores en óptimas condiciones.

La segunda actividad de mayor relevancia en la gestión es el equipamiento en los campus, lo que representa 
un 14,7 por ciento de las actividades del año. En este ítem se incluyen todos los servicios que se entregan 
a través de los concesionarios de cafeterías, casinos, locales de fotocopiado, carros, etc., además de la 
incorporación de elementos de apoyo en los espacios comunes, escaños, basureros, carteleras, etc., y la 
incorporación de servicios externos, como el módulo de Servipag en el campus San Joaquín, la renovación 
de máquinas expendedoras y otras.

Ha existido un aumento importante de solicitudes de incluir la señalética en los nuevos edificios y mejorar 
las existentes, lo que le entrega a la comunidad universitaria un aspecto importante de información 
adecuada, de comunicación y de orden, para vivir y orientarse en los campus y facultades. La señalética se 
ha incorporado como una parte importante del estándar de calidad de los espacios.

Se realizó la actualización de todos los contratos con los concesionarios (cafeterías, librerías, bazar, 
fotocopiadoras, etc.), incorporando en ellos cláusulas de garantías para la universidad ante el incumplimiento 
de los compromisos económicos, el cuidado de la infraestructura que se concesiona y la incorporación 
de remarcadores eléctricos en los locales, para efectuar los cobros de los consumos eléctricos de las 
instalaciones. También se incluyó la obligación del pago de extracción de basuras y de agua, con la finalidad 
de generar un mayor compromiso en el cuidado de los espacios comunes de los campus y economías en los 
consumos de la universidad.

A través de los procesos de evaluación de la calidad de los servicios externos, tales como aseo, vigilancia y 
mantención de jardines, se logró detectar oportunamente la necesidad de licitar alguno de ellos. Se busca en 
los nuevos proveedores la incorporación de nuevas tecnologías, la renovación de la calidad de los resultados 
obtenidos y la búsqueda de economías en los nuevos contratos. Así, se licitó el servicio de aseo del campus 
San Joaquín y se incorporó dentro del listado de requerimientos a la oferta una máquina barredora de 
calles, que actualmente es parte del campus. De igual forma y por solicitudes de los centros de alumnos, 
se efectuaron licitaciones de los centros de fotocopiado y se renovaron las condiciones contractuales y 
beneficios de los alumnos en servicio, calidad y precios.

1.1  Nuevos proyectos de servicios

1.1.1  Servicios de alimentación

Se incorporaron racks de máquinas expendedoras en las nuevas construcciones que permiten el 
orden, aseo y mantención adecuada en su entorno. Éstas se ubicaron en la Facultad de Agronomía 
e Ingeniería Forestal, el sector de las salas de clase E del campus San Joaquín y en la Facultad 
de Medicina.

Se habilitó una cafetería Quick Deli en el primer piso del nuevo edifico de la Escuela de Medicina 
en la Casa Central y se aumentó la cantidad de carros de servicio en el campus San Joaquín.

Asimismo, se licitó e instaló una nueva cafetería en Humanidades, ubicada en el tercer piso 
del edificio sur, que abastecerá a la población de las facultades de Historia, Geografía y Ciencia 
Política y de Letras.

En el campus Oriente, se incorporaron elementos y equipos de sonido en el nuevo casino y 
carpa de actividades extraprogramáticas. Con esto se logró un mejoramiento de las instalaciones 
existentes, se optimizó el servicio que se entregaba y se acogieron las diferentes necesidades de 
los usuarios en armonía con las actividades propias del campus y del entorno.

1.1.2  Servicios de impresión y fotocopiado

Se instaló un nuevo centro de impresión en el nuevo edificio del sector de Humanidades, en 
el campus San Joaquín. El local cuenta con tecnología de punta para entregar un servicio de 



impresiones a través de internet, con lo que se logra una optimización de los tiempos de espera 
en esta actividad.

Se habilitaron locales de fotocopiado para las escuelas de Teatro, Música y Arte, en el campus 
Oriente; las facultades de Medicina y de Derecho, además de la Biblioteca Biomédica, en la Casa 
Central; la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos, en el campus Lo Contador, y 
en la Escuela de Construcción en el campus San Joaquín.

1.1.3  Otros servicios

Se instaló un módulo de Servipag en el campus San Joaquín, ubicado en el entrepiso del edificio 
de las aulas Lassen, lo que facilita el pago de cuentas y servicios a los funcionarios y alumnos.

Se habilitó la nueva Sala de Consejo, con mobiliario especialmente diseñado para el espacio. En 
cuanto a equipamiento, se incorporó la mas avanzada tecnología en equipos audiovisuales, de 
iluminación y de sonido.

Además, por solicitud de la Dirección de Deportes de la DGE, se contrató el diseño de un 
módulo que permita la venta de elementos deportivos institucionales.

Finalmente, se incorporó señalética en los siguientes edificios:

-  Campus San Joaquín: Facultad de Ingeniería, Área de Deportes, Facultad de Matemáticas, 
Escuela de Enfermería, Facultad de Física, Facultad de Letras, salas de clases.

-  Casa Central: Biblioteca Biomédica, Facultad de Medicina, Facultad de Derecho, Facultad 
de Ciencias Biológicas, Facultad de Comunicaciones y varias unidades administrativas de la 
universidad.

1.2  Operación de los campus universitarios

Se elaboraron las bases de licitación y se gestionó el proceso completo para el cambio de servicio de 
aseo del campus San Joaquín y de la Facultad de Física.

1.3  Asesoría en la habilitación de recintos

Se entregó asesoría, apoyo y gestión integral a las unidades académicas y administrativas en los 
procesos de habilitación de nuevos espacios, remodelaciones, y renovación de los mobiliarios, a través 
de cotizaciones, licitaciones y evaluaciones comparativas de las mejores alternativas de costo, calidad 
y estándar de los mobiliarios. En esta tarea se incluye todo tipo de mobiliario, persianas, equipos 
audiovisuales, señalética, alfombras, decoración, jardines y ambientación exterior.

1.3.1  Campus San Joaquín

-  Salas de clases del sector de Humanidades.

-  Biblioteca de Letras.

-  Salas de estudio y salas de clases en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Sala de reuniones y sala de espera en la Escuela de Enfermería.

-  Edifico Hernán Briones, Departamento de Ingeniería Hidráulica, sala multiuso, decanato, 
Departamento de Ingeniería de Sistemas, CIE, Departamento de Ingeniería Eléctrica y oficinas 
de postgrado de la Facultad de Ingeniería.

-  Oficinas de doctorado, oficinas de extensión y salas de clases de la Facultad de Agronomía e 
Ingeniería Forestal.

-  Escuela de Psicología.

-  Departamento de Astrofísica de la Facultad de Física.

-  Sala profesores de la Facultad de Letras.

-  Sala de computación de la Facultad de Matemáticas.

-  Oficinas y sala Crisol de Humanidades.
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1.3.2  Casa Central

-  Sala Universia, oficinas del quinto piso, sala 401, sala de edición y sala de alumnos de la 
Facultad de Comunicaciones.

-  Auditorios, salas de clases, oficinas, Departamento de Anatomía Normal, sala de alumnos y 
sala de computación de la Escuela de Medicina.

-  Oficinas de doctorado y sala de reuniones de la Facultad de Derecho.

-  Biblioteca Biomédica

-  Varios departamentos y direcciones administrativas y académicas.

1.3.3  Campus Oriente

-  Escuela de Teatro

-  Escuela de Arte.

-  Mobiliario de la Academia Internacional de Filosofía.

1.4  Comunicación y difusión

Para la Recepción de Novatos 2004, se entregaron planos de ubicación de los campus e información 
gráfica de las actividades de la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico. También se colaboró 
en la difusión de actividades organizadas por la Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana en 
diferentes unidades de la universidad.

A mediados de año se realizó una exposición de las obras y proyectos en ejecución durante el año 2004. 
Esta exposición tenía por objetivo informar adecuadamente a la comunidad universitaria de estas 
materias, por lo que se instaló en los cuatro campus de la universidad.

2.  Subdirección de Planificación Física

2.1  Sistema de información del espacio físico

Durante el año 2004 se evaluó el impacto de las obras y proyectos realizados, respecto a lo propuesto 
en los planes directores de cada campus.

2.1.1  Campus San Joaquín

El estudio para la construcción del edificio para una biblioteca en el área de las Humanidades 
y las salas de clase instaladas en el nivel inferior, junto con la implementación de una cafetería 
en el nivel superior, permitieron cumplir con lo planificado para esta área del campus y así 
terminar la consolidación del patio y del barrio de las Humanidades.

Se hizo el estudio del programa e implantación del edificio para el Centro Tecnológico, el que 
tanto por su altura, como por su ubicación marcará un hito en el campus San Joaquín. Asimismo, 
la construcción y remodelación integral del edificio de la Facultad de Ciencias Sociales y la 
futura construcción de la nueva sede para la Facultad de Teología mejorarán sustancialmente el 
área central del campus.

También se realizó la definición programática y localización de la piscina temperada y el proyecto 
de unificar el acceso a la biblioteca central, obras ambas que plantean la creación de un eje 
peatonal que permitirá conectar toda la zona oriente del campus, actualmente segregada.

2.1.2  Casa Central

En primer lugar destaca la elaboración del programa y el desarrollo del proyecto Mecesup de 
2003 para la Facultad de Ciencias Biológicas, lo que permitirá entre otras acciones, trasladar al 
Departamento de Ecología de su actual ubicación y concentrar las edificaciones de esta facultad 
en el área suroriente del campus, e instalar la nueve sede para la Facultad de Derecho, gracias a 
la ampliación y remodelación del edificio central. Con estos dos proyectos mayores se cumplirá 



lo planificado respecto a la construcción de sedes para las distintas facultades instaladas en la 
Casa Central.

En segundo lugar, se realizó un estudio de proyectos para resolver los servicios generales del 
campus de modo de resolver múltiples aspectos operacionales, de las principales unidades 
funcionales que conviven en este complejo campus.

Por último, se avanzó en el plan de restauración de la Casa Central, iniciado hace unos años, el 
que pretende en forma paulatina recuperar los espacios de interés patrimonial de este campus 
fundacional de la universidad.

2.1.3  Campus Oriente

Se destaca en este período el término de las construcciones y remodelaciones para la Facultad 
de Artes en el Campus Oriente, realizadas en el marco de un proyecto Mecesup del año 2001, 
lo que permitió renovar todo el sector central y norte del campus, mejorando sustancialmente la 
calidad de los espacios para la realización de las actividades docentes.

2.1.4  Campus Lo Contador

Se dio inicio a la construcción del proyecto Mecesup de 2002, para la Facultad de Arquitectura, 
Diseño y Estudios Urbanos. Esto, unido a la remodelación de espacios existentes para talleres de 
las escuelas constituyentes de la facultad, permitirá completar el eje central de espacios exteriores 
y dotar al campus de un conjunto de salas para el uso del pregrado. Es importante destacar que 
este proyecto aborda la terminación del edificio de la biblioteca, obra que quedó inconclusa desde 
su construcción y que afecta enormemente el desarrollo de la actividad académica en el sector.

2.2  Estudios para nuevos proyectos

Durante el año 2004 se elaboraron diversos estudios de prefactibilidad para nuevos proyectos de 
implementación física, entre los que destacan los siguientes:

-  Proyecto de pregrado de la Facultad de Ciencias Biológicas, postulado al concurso Mecesup 2003.
-  Plan de mejoramiento físico de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.
-  Proyecto de remodelación del edificio de talleres de la Escuela de Arquitectura.
-  Plan físico de la Facultad de Ingeniería.
-  Edificio para alumnos de la Escuela de Ingeniería.
-  Departamento Ingeniería Eléctrica y Transportes.
-  Departamento de Ingeniería Química.
-  Servicios externos de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.
-  Plan de mejoramiento físico de la Facultad de Letras.
-  Proyecto de ampliación para la Facultad de Matemáticas.
-  Cambios en la Sede Villarrica.
-  Catastro general de los espacios docentes.
-  Proyecto de reinstalación de salas de computación y oficinas para profesores.
-  Salas de capacitación en Afunalhue.
-  Desarrollo de la Estación Costera de Las Cruces.
-  Unidad docente y de servicios.
-  Museo interactivo y acuario.
-  Remodelaciones en la Casa Central.
-  Oficinas de la FEUC y del Centro de Alumnos de Derecho.
- Espacios de la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales.
-  Salas Crisol.
-  Instalación de la Academia Internacional de Filosofía de Liechtenstein en el Campus Oriente.
-  Traslado provisorio de la Escuela de Psicología.
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-  Plan de desarrollo físico de la Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana para todos los 
campus.

-  Proyecto de una nueva piscina temperada y camarines.

-  Ampliaciones en el área de Deportes en el campus San Joaquín.

-  Proyecto CARA de la Dirección General Estudiantil.

-  Proyecto de servicios generales en la Casa Central.

-  Diagnóstico de espacios para personal de aseo en todos los campus.

-  Estacionamientos de acceso restringido en San Joaquín.

-  Plan de restauración del edificio principal de la Casa Central.

Finalmente, se avanzó en el proceso de regularizaciones ante servicios y municipios de las edificaciones 
de la universidad. En esta materia, cabe destacar lo realizado en conjunto con el Centro de Extensión 
para la regularización de sus espacios y con el Departamento de Bienestar para la reubicación de la sala 
cuna y el jardín infantil de la Casa Central.

En el campus San Joaquín se implementaron todas las medidas de mitigación del estudio de impacto 
vial, que considera una pista de viraje y la instalación de semáforos en calles adyacentes lo que permitirá 
acceder a las recepciones finales de los edificios.

Respecto de la nueva normativa para discapacitados, se realizaron obras para accesibilidad de 
minusválidos, de acuerdo con el plan existente, en todos los campus.

3.  Subdirección de Proyectos y Obras

Durante el año 2004, la inversión total en infraestructura se elevó a un total de 6 mil 758 millones de pesos, 
monto que considera proyectos y obras financiados con presupuesto central de la universidad, fondos 
propios de las unidades y fondos de concursos Mecesup.

CUADRO NO 1
INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA, SEGÚN FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y TIPO DE INVERSIÓN, AÑO 2004

Proyectos MM$

Proyectos financiados con fondos centrales 2.631

- Nuevas construcciones 1.495

- Remodelaciones de recintos existentes 712

- Mantención de infraestructura existente 214

- Nuevas instalaciones 89

- Obras para regularización municipal 74

- Desarrollo de proyectos y otros 47

Proyectos financiados con fondos descentralizados 1.324

- Nuevas construcciones 463

- Remodelaciones de recintos existentes 504

- Desarrollo de proyectos 166

- Nuevas instalaciones 102

- Estudios y otros 89

Proyectos financiados con fondos Mecesup 2.803

- Biblioteca y salas clase en el sector de Humanidades 1.065

- Edificio de pregrado de la Escuela de Medicina 533

- Facultad de Artes 420

- Facultad de Ciencias Sociales 392

- Otros 393



Las inversiones financiadas con fondos centrales y fondos propios por campus fueron los siguientes:

Casa Central $ 1.562 millones

San Joaquín $ 1.440 millones

Oriente $ 349 millones

Lo Contador $ 185 millones

Sede Villarrica $ 97 millones

Otros $ 318 millones

3.1  Obras ejecutadas en 2004

3.1.1  Casa Central

-  Edificio de pregrado de la Escuela de Medicina (Mecesup).

-  Biblioteca Biomédica (Mecesup).

-  Remodelación del patio Juan Pablo II y pasillos circundantes.

-  Fondap de Ciencias Biológicas en el primer piso del edificio 200.

-  Remodelación de las oficinas de la Facultad de Derecho en el tercer piso.

-  Remodelación del Departamento de Remuneraciones de la Dirección de Asuntos del Personal.

-  Mejoramiento de las salas de clases existentes.

-  Aire acondicionado en las bibliotecas de Derecho y Comunicaciones, y Biomédica.

-  Aire acondicionado en al auditorio Manuel José Irarrázabal.

-  Aire acondicionado en lo auditorios de la Facultad de Comunicaciones.

-  Aire acondicionado en las oficinas de la Facultad de Comunicaciones.

-  Red húmeda contra incendios en el edificio 110.

3.1.2  Campus Oriente

-  Nuevo casino y terraza techada.

-  Academia Internacional de Filosofía de Liechtenstein.

-  Sala de ensayo de teatro en la ex sala de clase A4.

-  Auditorio de Arte en la ex sala de estudio.

-  Remodelación del baño público del segundo piso del sector del Instituto de Música.

-  Remodelación de los baños del jardín infantil.

-  Sello acústico del Teatro de la Universidad Católica.

3.1.3  Campus Lo Contador

-  Remodelación de los ralleres, las salas, los baños y un nuevo ascensor en el edificio 320 
(Arquitectura).

-  Cambio del techo de los edificios antiguos de la Escuela de Diseño.

-  Habilitación de los talleres para Diseño en las ex oficinas de la Escuela de Arte.

3.1.4  Campus San Joaquín

-  Biblioteca y salas de clases en el sector de Humanidades (Mecesup).

-  Doctorado de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal (Mecesup).

-  Evaluación docente de la Escuela de Psicología.

-  Centro de Astrofísica de la Facultad de Física (Fondap).

-  Departamento de Ingeniería de Sistemas en el segundo y tercer piso del edificio Raúl Devés.
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-  Obras asociadas al impacto vial.

-  Cafetería en el sector de Humanidades.

-  Servicios del Centro Médico San Joaquín.

-  Remodelación del tercer piso de la Facultad Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Traslado de las bodegas de la Facultad de Química.

-  Cambio de techos de los edificios antiguos.

-  Nuevas veredas del sector de las salas E.

-  Ampliación de los recintos para servicios en la administración del campus.

-  Aire acondicionado en los recintos (tambores) de la Facultad de Educación.

-  Nueva iluminación pública.

-  Soterramiento de los postes eléctricos en el sector norte de la Facultad de Química.

-  Mejoramiento de las salas de clases existentes.

-  Remodelación de la sala multiuso de Ingeniería.

-  Ampliación de la sala de pesas (sala de expresión corporal).

-  Habilitación de una nueva librería universitaria.

-  Readecuaciones del laboratorio de Neurociencias de la Escuela de Psicología.

3.1.5  Sede Villarrica

-  Hogar Estudiantil Matta.

-  Sala multiuso en Afunalhue.

-  Cambio de techo del patio cubierto.

3.1.6  Otros

-  Observatorio docente de Astronomía en la Hacienda Santa Martina.

3.2  Obras iniciadas en 2004

Se iniciaron durante el 2004 varias obras cuya construcción concluirá durante el año 2005.

3.2.1  Casa Central

-  Nuevo Consejo Superior, alhajamiento y equipamiento final.

-  Nuevo casino en Portugal con Marcoleta.

-  Traslado de la sala de clase A10, la sala Crisol, el Centro de Alumnos de Derecho y la Federación 
de Estudiantes para liberar el espacio que a futuro ocupará la nueva atención unificada de 
alumnos de la DARA el DASE y Matrícula.

-  Remodelación del Departamento de Neurobiología, en el tercer piso del edificio 140.

-  Hall Universitario (Mecesup).

3.2.2  Campus Oriente

-  Segunda y tercera etapa de la Facultad de Artes: Escuela de Teatro e Instituto de Música 
(Mecesup).

3.2.3  Campus Lo Contador

-  Remodelación del primer y segundo piso del edificio 310 para los talleres de la Escuela de 
Diseño (Mecesup).



3.2.4  Campus San Joaquín

-  Primera etapa de terminación de la Facultad Ciencias Sociales (Mecesup): Escuela de Trabajo 
Social.

-  Cafetería, centros de alumnos y fotocopiadora de la Facultad de Agronomía e Ingeniería 
Forestal.

-  Remodelación del Departamento de Ingeniería Estructural.

-  Piscina temperada y camarines.

-  Remodelación del segundo piso del edificio Raúl Devés para un laboratorio de finanzas.

-  Modulo de ventas en el Área de Deportes.

3.2.5  Sede Villarrica

- Nuevo casino Anfión Muñoz.

3.3  Proyectos

Se avanzó en el diseño de los proyectos y preparación de los antecedentes para licitar aquellas obras 
cuya construcción debe iniciarse durante el año 2005.

3.3.1  Casa Central

-  Patio Alameda UC, estacionamientos subterráneos y futuras instalaciones del MBA de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Edificio de la Facultad de Ciencias Biológicas (Mecesup 2003).

-  Catastro de la fachada de Portugal que permita un proyecto de restauración.

-  Nuevas oficinas de la Federación de Estudiantes.

-  Nuevas oficinas de la Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales.

-  Área de servicios de la Casa Central y el Hospital Clínico (anteproyecto preliminar).

3.3.2  Campus Oriente

-  Techo y cierre acústico definitivos de la terraza y el nuevo casino.

3.3.3  Campus Lo Contador

-  Segunda etapa de la ampliación de la Escuela de Arquitectura (Mecesup).

-  Doctorado y Magíster de la Escuela de Arquitectura (Mecesup).

3.3.4  Campus San Joaquín

-  Remodelación de la biblioteca central (Mecesup).

-  Edificio Tecnológico del Citeduc (Mecesup).

-  Nuevos invernaderos de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.

-  Edificio de la Facultad de Teología.

-  Magíster de la Escuela de Enfermería en el tercer piso.

-  Sala de estudio en la Facultad de Física.

-  Nuevas oficinas del Preuniversitario UC.

3.3.5  Sede Villarrica

-  Oficinas, salas de computación y baños en la ex biblioteca.

3.3.6  Otros

-  Colegio Julio Barrenechea

-  Centro interactivo y acuario en la Estación Costera de Las Cruces.
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3.4  Estudios y asesorías

Dictuc S. A., a través del Departamento de Ingeniería Eléctrica, continuó con la asesoría en el estudio 
y proposición de medidas para el ahorro de energía (electricidad y gas) en los distintos campus de 
la universidad. Durante el año, se invirtieron aproximadamente 64 millones de pesos en el pago de 
honorarios, capacitación, conversión de luminarias del alumbrado público, cambio de lámparas en 
las salas, interconexiones eléctricas para derivar carga a subestaciones con opción de tarifas más 
económicas, instalación de registros de medida, etc.

También continuaron las acciones y obras necesarias para obtener la regularización municipal de los 
edificios más antiguos de los distintos campus, con énfasis en el campus San Joaquín.

CUADRO NO 2
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA, REMODELACIONES, MANTENCIONES Y OTROS, AÑO 2004

Campus Obra Inversión ($)

Obras
San Joaquín Centro de Astrofísica (Fondap de Astronomía) 120.967.708

San Joaquín Área de alumnos y cafetería en la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal 29.490.127

San Joaquín Traslado de bodegas de la Facultad de Química 26.794.666

Oriente Carpa de eventos 127.724.498

Casa Central Edificio de Pregrado de la Escuela de Medicina (Mecesup 2000) 776.670

Casa Central Nueva biblioteca de Derecho y Comunicaciones (Mecesup 2000) 730.795.342

Oriente Nuevo casino 114.964.860

San Joaquín Piscina en el Área de Deportes 70.184.587

San Joaquín Área de servicios generales 19.607.483

Otro Observatorio docente de Astronomía 175.819.658

San Joaquín Proyecto de cafetería en el sector de Humanidades 62.080.034

San Joaquín Nuevos centros de Ingeniería 113.917.366

Villarrica Hogar estudiantil Matta 26.634.910

San Joaquín Modulo en el Área de Deportes 4.551.124

Subtotal  1.624.309.033

Remodelaciones
Casa Central Remodelación de la Sala del Consejo, segundo piso 108.846.653

Oriente Mejoramiento de los baños 18.865.175

Oriente Recintos de la Academia Internacional de Filosofía de Liechtenstein 36.719.600

Lo Contador Baños, ascensor, mejora de los talleres y salas 156.346.045

Villarrica Cambio de techo del patio cubierto 14.879.966

San Joaquín Ampliación de la sala de pesas en la sala de expresión corporal 4.049.694

Lo Contador Habilitación de los talleres de Diseño 5.072.608

San Joaquín Mejoramiento de las salas de clases existentes 12.199.526

Casa Central Central de alimentación en el sector de las Placas de Marcoleta 188.559.731

Casa Central Mejoramiento de las salas de clases 24.197.878

Casa Central Remodelación de patios y pasillos 67.867.335

Casa Central Fondap de Ciencias Biológicas en el edificio 200 36.398.674

Lo Contador Edificio de la Escuela de Diseño 10.648.861

Oriente Facultad de Artes 556.764

Varios Obras menores 18.423.815

San Joaquín Remodelación de las oficinas de la Escuela de Enfermería 5.181.744

Casa Central Obras varias en el Centro de Extensión 1.952.599

Otro Habilitación de una sala de ensayos, camarines y taller en el Teatro UC 4.179.269



San Joaquín Proyecto de Ingeniería de Sistemas, en el edificio Raúl Devés 102.476.889

Villarrica Nuevo casino 44.576.805

San Joaquín Remodelación del tercer piso de Ciencias Económicas y Administrativas 29.312.348

San Joaquín Nueva oficina del edificio de Historia 9.921.805

San Joaquín Remodelación del edificio del Departamento de Ingeniería Estructural 171.651.383

San Joaquín Remodelación y ampliación de la evaluación docente de Psicología 252.160.792

Casa Central Remodelación del tercer piso del Departamento de Neurobiología 32.840.743

Casa Central Sala de trabajo del doctorado de Derecho y acceso al decanato 5.072.532

Oriente Sala de ensayo de la Escuela de Teatro en la ex sala A4 10.927.786

San Joaquín Remodelación del Edificio de Letras 7.739.616

San Joaquín Habilitación de una nueva librería universitaria 1.668.695

Oriente Auditorio de Arte en la ex sala de estudio 14.874.577

Casa Central Remodelación del tercer piso de la Facultad de Derecho 11.185.219

San Joaquín Salas multiuso y varios en Ingeniería 11.336.517

San Joaquín Readecuaciones del Laboratorio de Neurociencias 2.009.118

Varios Remodelación de los baños del jardín infantil 8.404.042

San Joaquín Remodelación del segundo piso del edificio Raúl Devés 7.286.505

Casa Central Remodelación del decanato de la Facultad de Derecho 6.376.991

Casa Central Remodelación del Departamento de Remuneraciones 10.790.052

San Joaquín Remodelación del Laboratorio de Finanzas en el edificio Raúl Devés 654.372

Subtotal  1.456.212.724

Instalaciones
Casa Central Climatización del auditorio Manuel José Irarrázabal 15.520.286

San Joaquín Soterramiento de la línea aérea en media tensión 14.558.831

Casa Central Aire acondicionado en la Biblioteca de Derecho y Comunicaciones 67.028.948

Casa Central Modernización del sistema de alarmas contra incendios 7.851.244

Casa Central Traslado del grupo electrógeno 6.255.146

San Joaquín Llaves del sector de la red de gas natural 2.980.950

Casa Central Habilitación de la red húmeda 16.275.665

San Joaquín Nueva iluminación pública 16.680.905

San Joaquín Construcción de la red matriz de riego (pozo) 6.448.899

Varios Regularización sanitaria 17.907.495

San Joaquín Climatización de los tambores de la Facultad de Educación 19.113.518

San Joaquín Traslado de la caldera y los servicios del CEDIUC 42.730.985

Casa Central Climatización de las oficinas de la Facultad de Comunicaciones 24.564.995

Subtotal  257.917.867

Mantenciones
San Joaquín Cambio de techos de los edificios antiguos 26.716.756

Otro Reparación de aleros y otros de la Estación Costera de Las Cruces 224.000

Lo Contador Mantención de los tableros eléctricos 347.718

Lo Contador Pintura de muros y salas 3.699.307

Lo Contador Reparación de tejas de la casona 3.184.083

Casa Central Mantención de los ascensores de la rectoría 2.387.154

Casa Central Mantenimiento del sistema de climatización en recintos de la administración 2.231.206

Casa Central Mantenimiento de los tableros eléctricos 2.974.677

Casa Central Desmanche de los pasillos 6.823.134

Oriente Regularización de las instalaciones eléctricas en el entretecho 5.480.629

Oriente Pintura de techos 7.146.292

San Joaquín Mantenimiento de los ascensores de la administración 2.064.612
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San Joaquín Mantenimiento de la calefacción y la extracción de aire en el Hall Universitario 1.946.447

San Joaquín Resiembra de las canchas de fútbol 2.370.947

San Joaquín Aireado de las canchas de fútbol 3.103.053

San Joaquín Mantención del fitting de las duchas en el área de Deportes 630.000

San Joaquín Mantención de calefonts en el área de Deportes 250.000

San Joaquín Mantención de llaves y bebederos en el área de Deportes 135.000

San Joaquín Mantención de luminarias del alumbrado público 5.100.764

San Joaquín Sacar al exterior del comando de iluminación de archivo 44.920

San Joaquín Mantención de tableros electrónicos 5.344.991

San Joaquín Mantención de los colectores alcantarillados 1.430.000

San Joaquín Mantención de los estanques de agua y lavado 647.360

San Joaquín Revisión general de los grifos 540.001

San Joaquín Mantención de motobombas y del estanque de impulsión de agua 2.875.690

San Joaquín Mantención de techos 6.192.183

Varios Mantenciones menores 258.691

Casa Central Reparación de la impermeabilización del patio de Comunicaciones 1.996.136

Lo Contador Mantenimiento de bombas 813.180

Lo Contador Reparación de las cubiertas de las mesas de Arquitectura y Diseño 2.518.355

San Joaquín Cambio de seis focos de la cancha de fútbol 1 en el área de Deportes 1.634.992

San Joaquín Cambio del tablero de la subestación Aulas Lassen 3.727.665

San Joaquín Limpieza de las piletas circulares, 2.213.400

Villarrica Mantenciones y reparaciones en Afunalhue 3.500.000

Villarrica Mantenciones y reparaciones en el edificio de la sede 2.263.937

Varios Mantenciones menores varias 17.495.469

Casa Central Mantención y reparación de las cámaras y colectores de alcantarillado 329.636

Casa Central Drenaje de la sala de bombas E-150 361.457

Oriente Reparación de cámaras de alcantarillado y aguas lluvias 3.817.730

Otro Mantenciones y reparaciones en la Estación Costera de Las Cruces 6.307.523

San Joaquín Reparación y mantención de las canchas de tenis 2.810.780

San Joaquín Reparación y mantención de las multicanchas 210.000

San Joaquín Reparación y mantención de las canchas de fútbol y futbolito 14.941.500

San Joaquín Reparación y mantención de camarines, baños y oficinas del área de Deportes 5.524.979

San Joaquín Reparación y mantención del exterior del área de Deportes 5.281.200

San Joaquín Reparación y mantención del gimnasio 1.695.029

San Joaquín Impermeabilización de los estanques A y reparación de grieta 5.553.804

San Joaquín Conexión AP de metrología y RI a la red 110.000

San Joaquín Reparación y mantención de pavimentos de veredas y calles 4.987.078

San Joaquín Pintura 24.092.084

San Joaquín Reparación y mantención de las salas de clases 4.931.062

San Joaquín Reparación de los frontones de lucarnas del sector de Humanidades 3.040.994

Casa Central Pintura del Centro de Extensión 5.074.912

Subtotal  219.382.517

Proyectos
San Joaquín Traslados de los invernaderos de Agronomía e Ingeniería Forestal 2.767.171

Casa Central Patio Alameda UC (estacionamientos y MBA) 157.449.963

Casa Central Área de servicios de la Casa Central y el Hospital 749.700

Casa Central Traslado de la sala de clase y Crisol, CADE y FEUC 1.195.500

San Joaquín Sala de estudio de la Facultad de Física 2.641.581



Villarrica Remodelación del actual casino y la biblioteca 647.975

Casa Central Dirección de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales 995.500

Varios Edificio de la sala cuna en Marcoleta 72 1.568.000

San Joaquín Remodelación de la ex Biblioteca de Humanidades para Psicología 629.868

San Joaquín Edificio de la Facultad de Teología 9.600.000

Casa Central Restauración de las fachadas exteriores 6.079.670

Otro Regularización del Teatro UC 509.669

Otro Colegio Julio Barrenechea (Benito Rebolledo) 12.917.701

Lo Contador Habilitación del Magíster en Arquitectura 2.465.412

San Joaquín Magíster en Enfermería 2.851.245

San Joaquín Sede del Preuniversitario UC 807.500

Subtotal  203.876.455

Otros
Varios Regularización de los permisos municipales 2.570.712

San Joaquín Traslado del Laboratorio de Docencia de Agronomía e Ingeniería Forestal 74.000

Casa Central Quiosco en patio de Derecho 196.122

San Joaquín Salas de clases en Agronomía e Ingeniería Forestal 1.825.003

San Joaquín Oficinas de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales 21.900

San Joaquín Obras asociadas al impacto vial 74.206.612

Varios Ahorro de consumos eléctricos y gas 47.933.358

Lo Contador Ascensores y rampas para minusválidos 351.050

Varios Varios Hogar de Menores Juan XXIII en Maipo 3.638.366

Casa Central Remodelación de baños y otros 15.000

Casa Central Refuerzo de la losa de la Clínica UC 1.792.238

San Joaquín Proyecto de urbanización del eje oriente-poniente 21.778.907

San Joaquín Nueva Biblioteca de Humanidades 22.000

San Joaquín Crecimiento de Infraestructura de Ingeniería (Mecesup 1999) 130.000

Casa Central Restauración de las fachadas interiores 562.545

San Joaquín Traslado de Enfermería al ex edificio de Geografía 431.948

San Joaquín Pasarela de acceso directo al Metro 2.000.000

San Joaquín Nuevo decanato de la Facultad de Física 75.000

San Joaquín Accesos para minusválidos (ascensores y rampas) 270.163

San Joaquín Programa PENTA-UC, etapa II 46.762

Hospital Remodelación de Neonatología 201.850

San Joaquín Ampliación del tercer piso de Ingeniería Forestal 75.480

Hospital Acceso oriente al Hospital Clínico 3.155.530

Casa Central Cafetería del Centro de Extensión 72.513

San Joaquín Doctorado de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 41.000

Casa Central Regularización del salón Fresno del Centro de Extension 6.212.923

Casa Central Remodelación del laboratorio del quinto piso de Ciencias Biológicas (II etapa) 945.872

Casa Central Remodelación de las oficinas de las subdirecciones financieras 612.876

San Joaquín Remodelación del edificio de Ingeniería Mecánica 3.937.429

Villarrica Sala multiuso en Afunalhue 4.677.713

San Joaquín Remodelación de la secretaría de Pregrado de Agronomía e Ingeniería Forestal 691.171

Oriente Sello acústico al Teatro UC 7.766.686

San Joaquín Patio del zócalo en el edificio San Agustín (Ingeniería) 7.610.804

Subtotal  193.943.533

TOTAL  3.955.642.129
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4.  Administración del campus San Joaquín

De los objetivos en marcha para el año 2004, destaca la construcción de un comedor, servicios higiénicos, 
una sala de casilleros y nueve duchas para el personal de mantención y bodegas de la Administración. La 
superficie total de construcción fue de 126 metros cuadrados, con un costo aproximado de 17 millones de 
pesos (un 50 por ciento proveniente de fondos de mantención de obras y otro 50 por ciento financiado con 
fondos de la Administración). El lugar se habilitó con mesas, sillas, casilleros de vestuario, comedores, un 
microondas y una conservadora de alimentos, lo que ha permitido mejorar el bienestar de todo el personal 
de mantención de la administración del campus.

Asimismo, se continuó con el sistema de control de los contratos de mantención preventiva del equipamiento 
y sistemas en operación en el campus sobre la base de bitácoras de control por empresa y equipo.

4.1  Área de contabilidad y finanzas

En 2004, a la Administración del campus San Joaquín se le otorgó un presupuesto de continuidad para 
su gestión anual de acuerdo con el siguiente detalle:

- Fondos centralizados para remuneraciones $ 235.732.000

- Gastos generales $ 68.630.000

- Servicio de vigilancia $ 241.082.000

- Servicios de aseos y jardines $ 202.359.000

En materia de fondos descentralizados la venta de servicios y arriendos alcanzó la cifra de 
$190.802.730.

Además, para el año 2004 se otorgó presupuesto para servicios básicos de acuerdo con lo siguiente:

- Electricidad $ 428.848.000

- Agua $ 122.901.000

- Gas $ 49.726.000

4.2  Área de personal

El funcionario asistente de servicio Pedro Lillo se adjudicó el concurso interno para el cargo de 
encargado de mantención en la Escuela de Enfermería y fue reemplazado por Carlos Olate, quien 
fue promovido de su cargo de jardinero al de asistente de servicio. Enrique Mimó fue promovido de 
asistente de servicio al cargo de encargado de equipos audiovisuales y en su reemplazo fue promovido 
el jardinero Luis A. Bravo. La dotación de personal alcanzó a 49 funcionarios, de los que un 37 por 
ciento asistió y aprobó diferentes cursos de perfeccionamiento. Además, un funcionario inició la carrera 
de especialización automotriz en el Duoc y un funcionario aprobó un diplomado en la Universidad de 
Santiago.

4.3  Servicios generales

La administración del campus continuó con la externalización de servicios de aseo, jardines y vigilancia. 
Tiene en la actualidad el 85 por ciento de los servicios de mantención de jardines del campus; el 
15 por ciento de la superficie restante cuenta con jardineros propios. Estos porcentajes no incluyen 
los espacios bajo responsabilidad del Centro Médico UC y de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas, los que mantienen contratos independientes.

Como resultado de la licitación de empresas de aseo, asumió la Sociedad Comercial de Servicios 
Interservice Ltda., que reemplazó a Servicios Integrales Dama Blanca S.A.

El detalle de lo contratado y cobertura es el siguiente:



Actividad del campus Costo por mes* % de cobertura

Aseo de camarines del área de deportes $ 1.408.558 100%

Extracción de la basura $ 1.200.322 100%

Mantención de las acequias $ 235.890 100%

Programa de desratización y sanitización $ 147.151 100%

Vigilancia del campus $ 19.575.252 100%

Aseo de salas de clases, baños, calles y estacionamientos $ 9.092.462 100%

Aseo del Hall Universitario $ 1.805.585 100%

Mantención de los jardines $ 4.344.359 85%

* A diciembre de 2004.

4.4  Adquisición de equipamiento

- 380 sillas para salas de clases $ 3.774.537

- Equipamiento audiovisual $ 1.779.024

- Modernización de los equipos de video para vigilancia $ 10.582.246

- Tractor cortacésped $ 9.161.647

- Emblemas UC, Chile y Vaticano $ 620.556

- Mallas y arcos $ 1.111.602

- Mantención de equipos audiovisuales $ 1.702.760

- Arcos y tarimas para deportes $ 1.106.700

4.5  Seguridad

Se entregaron cinco mil trípticos con el plano del campus y recomendaciones de seguridad a los 
alumnos nuevos. También se mantuvo en funcionamiento un sistema de control y programación 
electrónico de las rondas de supervisión de la vigilancia.

4.6  Mantención general y obras

Continuó en marcha un programa de mantención preventiva a vehículos y maquinaria del campus, 
consistente en el chequeo de limpieza, horas de operación, niveles etc., ejecutado por personal de la 
administración.

Se prepararon, sembraron y plantaron las siguientes áreas verdes:

-  Plantación de macizos: 1.280 metros cuadrados (zócalos y jardineras en Humanidades).

-  Sembrado de césped: 1.250 metros cuadrados (entre la Facultad de Química y el parque).

-  Sembrado de césped: 570 metros cuadrados (entre la Facultad de Letras y las salas R).

-  Sembrado de césped: 1.160 metros cuadrados (entre las salas E y el food garden).

-  Biblioteca de Humanidades, lado poniente: 1.320 metros cuadrados (preparación de terreno).

-  Jardinera circular del edificio de la Biblioteca Humanidades: 280 metros cuadrados (preparación de 
terreno).

4.7  Varios

Se mantuvo una estrecha colaboración con la Unidad Coordinadora de Recursos Docentes para permitir 
el buen funcionamiento del sistema de asignación de salas a través del software de administración de 
salas.

De los objetivos en marcha para el año 2004, destaca la construcción de un comedor, servicios higiénicos 
una sala de casilleros y nueve duchas para el personal de mantención y bodegas de la Administración, 
en una superficie total de construcción de 126 metros cuadrados, con un costo aproximado de 17 
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millones de pesos (el 50 por ciento financiado con fondos de mantención de obras y el otro 50 por 
ciento con fondos de la Administración). El lugar se habilitó con mesas, sillas, casilleros de vestuario, 
comedores, un microondas y una conservadora de alimentos, lo que ha permitido mejorar el bienestar 
de todo el personal de mantención de la administración del campus.

Asimismo, se continuó con el sistema de control de los contratos de mantención preventiva del 
equipamiento y sistemas en operación en el campus sobre la base de bitácoras de control por empresa 
y equipo.

5.  Administración de la Casa Central

La administración de la Casa Central desarrolló normalmente sus actividades durante el año 2004 y 
mantuvo operativos todos los servicios para el normal desarrollo de las actividades del campus con una 
dotación de 43 funcionarios.

5.1  Área de contabilidad y finanzas

La administración de la Casa Central contó con un presupuesto de gastos generales de acuerdo con el 
siguiente detalle:

- Presupuesto de remuneraciones $ 197.771.000

- Presupuesto de gastos generales $ 30.882.000

- Fondo de inversiones $ 26.300.000

- Gastos por una sola vez $ 21.800.000

5.2  Área de personal

Un 20 por ciento del personal administrativo realizó cursos de capacitación orientados a mejorar 
la calidad del servicio y al perfeccionamiento individual en áreas requeridas para postular a cargos 
de mayor responsabilidad. El personal de la administración aumentó la cantidad de servicios a las 
unidades del campus, especialmente en el área de servicios audiovisuales, el servicio de estafetas y el 
servicio de talleres.

5.3  Servicios generales

El sistema de correo mantuvo su regularidad de servicio y logró establecer un flujo presupuestario por 
concepto de franqueo de correspondencia tanto nacional como internacional por 37 millones 82 mil 
pesos en el año.

Los servicios audiovisuales, arriendo de salas y equipos tuvo un aumento importante de requerimientos 
tanto en cursos de pre y postgrado, además de ceremonias con autoridades superiores de la universidad, 
normalmente este servicio extiende su horario de atención entre las 8:30 y las 21:30 horas.

5.4  Adquisición de equipamiento

Las inversiones que se efectuaron durante el año 2004 correspondieron a fondos descentralizados de 
la administración y se centraron en la adquisición de equipos audiovisuales, la implementación de 
salas de clases con amplificación incorporada y el mejoramiento de la implementación del Aula Magna 
Manuel José Irarrázabal. Las principales inversiones realizadas durante el año fueron las siguientes.

- Adquisición de escaños en los patios $ 1.523.200

- Construcción de la pileta en el patio de la Virgen $ 6.092.733

- Climatización del Aula Magna Manuel José Irarrázabal $ 10.000.000

- Mejoramiento de las dependencias de la rectoría $ 2.100.862



5.5  Seguridad

Durante el año 2004, el servicio de vigilancia logró reducir la cantidad de delitos al interior de la 
Casa Central y se caracterizó por una buena atención a los usuarios en general, especialmente con los 
alumnos.

5.6  Mantención general y obras

El 1 de marzo entró en funcionamiento el nuevo edificio de la Escuela de Medicina, con un total de 9 
salas de uso común con capacidad de 968 pupitres y un total de 1.200 alumnos que se incorporaron a 
la Casa Central. Al inicio del segundo semestre entró en funcionamiento la nueva Biblioteca Biomédica, 
con tres niveles subterráneos ubicados en el edificio de Medicina.

6.  Administración del Campus Oriente

6.1  Área de contabilidad y finanzas

La administración del Campus Oriente dispuso de fondos centralizados para gastos operacionales de 
acuerdo con el siguiente flujo.

- Remuneraciones $ 65.440.000

- Gastos generales $ 24.408.000

- Fondos de inversiones $ 1.160.000

- Gastos por una vez $ 2.250.000

- Vigilancia externa $ 42.077.000

- Electricidad $ 41.747.000

- Agua $ 29.152.000

- Gas $ 11.827.000

A la vez, el área de Deportes dispuso de fondos descentralizados para gastos operacionales de acuerdo 
con el siguiente detalle:

- Remuneraciones $ 3.367.000

- Gastos generales $ 8.987.000

Además, por venta de servicios se logró la cantidad de 130 millones 264 mil pesos.

6.2  Área de personal

Se implementó un sistema de control digital de asistencia al personal no académico del campus y se 
capacitó a un total de 6 personas en diversas materias propias de su quehacer.

6.3  Adquisición de equipamiento

Se instaló una completa señalética en reemplazo de la que existía y que se encotraba obsoleta. Se 
adquirieron dos imágenes, del Sagrado Corazón de Jesús y de la Virgen María para ser instalados en el 
Templo Mayor. En el auditorio de Filosofía se instaló un equipo de aire acondicionado y al recinto del 
casino se le proveyó de un equipo de música para las actividades en el lugar. La sala de audiovisuales 
fue equipada con un telón de 12 metros cuadrados. En cuanto al equipamiento de aseo, se adquirieron 
dos aspiradoras semiindustriales.
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6.4  Seguridad

La seguridad se vio afectada con la pérdida, sustracción o robo de una cámara fotográfica, un equipo 
de video, un computador Compaq y una bicicleta.

6.5  Mantención general y obras

Las cámaras de alcantarillado y de aguas de lluvia fueron sometidas a reparaciones y limpieza. A un 
tercio del techo de los edificios 1 y 3 se le aplicó un tratamiento y pintura de protección. Se repararon 
también las bancas antiguas de madera del Templo Mayor. La sala de estar de los alumnos fue remodelada 
y convertida en un auditorio para la docencia con capacidad para 90 alumnos. Se concluyó, además, con 
otra etapa de los trabajos de mejoramiento de las instalaciones eléctricas del entretecho.

En cuanto a obras, la Escuela de Arte fue trasladada desde Lo Contador a los espacios remodelados y 
habilitados en el edificio 1 y se dio inicio a la remodelación del antiguo casino para instalar ahí a la 
Escuela de Teatro. Consecuentemente, se dio término a la construcción de un nuevo casino en el sector 
de las canchas, espacio que cuenta con una carpa para la realización de actividades extraprogramáticas. 
Entró en funciones un nuevo local en el edificio 2 para el servicio de fotocopiado.

Al DESUC, dependiente de la Facultad de Ciencias Sociales, se le asignó un espacio temporal en el 
edificio 2 mientras se realizan trabajos en el campus San Joaquín para su ubicación definitiva. La 
empresa Corpbanca realizó el cambio del cajero automático y se instaló una máquina expendedora de 
café y lácteos en pasillo del edificio 1. Asimismo, se puso en servicio un baño remodelado en el edificio 
2 para los profesores de la Escuela de Arte.

Una vez remodelados los espacios físicos, fueron reubicados en el edificio 3 las oficinas de la DARA 
y el DASE y el Programa de Intercambio Académico. Los espacios que ocupaban estos servicios en el 
edificio 2 fueron remodelados y se le asignaron a la Academia Internacional de Filosofía. Durante el 
segundo semestre fue inaugurada la carpa del casino con capacidad para 500 personas.

6.6  Varios

Gran importancia han tomado las celebraciones de matrimonios en el campus, las que alcanzaron a un 
número de 49 durante el año. Para las celebraciones se realizaron una serie de arreglos en el Templo 
Mayor, además de la construcción del nuevo casino con capacidad para 600 personas.

7.  Administración del campus Lo Contador

La administración del campus Lo Contador, como en años anteriores y de igual manera para el año 2004, 
tuvo como objetivo brindar apoyo a las unidades académicas y administrativas en sus proyectos, procesos 
y tareas con especial esmero en entregar un servicio de calidad.

Además, es la encargada de mantener, resguardar y administrar la infraestructura y los servicios básicos 
del campus. Para ello cuenta con el apoyo de empresas externas para tareas de jardinería, aseo, vigilancia 
y mantención.

7.1  Área de contabilidad y finanzas

Para el año 2004 la administración contó para su gestión con un presupuesto de fondos centrales por 
un monto de 238 millones 223 mil pesos dividido de la siguiente manera:

- Remuneraciones administrativas $ 71.352.000

- Gastos generales $ 166.871.000



En materia de fondos descentralizados, la venta de servicios alcanzó la cifra de 6 millones 551 mil 
pesos

7.2  Área de personal

En el año 2004 se realizaron cursos para un 37 por ciento de los funcionarios con 198 horas de 
capacitación, correspondientes a 8 cursos dictados por Capacituc. En noviembre, la secretaria de la 
administración se incorporó al Diplomado de Asistente Ejecutiva.

7.3  Adquisición de equipamiento

Con los recursos otorgados en 2004, se incrementó en tres los equipos de multimedia (data show) 
para completar un total de 12 equipos. Dos de éstos se instalaron en las salas de mayor uso. Con ello 
el departamento de audiovisuales pudo responder al 85 por ciento de las solicitudes generadas por los 
distintos estamentos académicos del campus. Además, se adquirió un equipo DVD, un equipo VHS y 
una radio con reproductor de CD, necesarios para el buen funcionamiento de las cátedras.

7.4  Seguridad

Del mismo modo que en años anteriores, al inicio del año académico, se hizo entrega a la comunidad 
universitaria de un tríptico que contiene las medidas necesarias para el autocuidado y sugerencias para 
una mejor seguridad al interior y exterior del campus.

Adicionalmente a lo anterior, con el apoyo de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos, 
se amplió el circuito cerrado de televisión existente, adicionándole siete cámaras color y un monitor 
color de 21 pulgadas. Se adquirió, además, una caseta, la que se ubicó en el sector oriente del campus. 
También se continuó con la instalación de alarmas contra robo en las dependencias faltantes del 
campus.

7.5  Plan de mantención y obras

Las obras de mantención ejecutadas en febrero fueron las siguientes:

-  Reparación de la techumbre de la casona colonial (cambio de tejas).

-  Reparación de la techumbre del edificio de Los Navegantes 1963

-  Reparación de la techumbre del edificio de El Comendador 1966

-  Cambio de piso en las salas 1, 2-3, y 4 y la sala de computación de alumnos del Instituto de Estudios 
Urbanos.

-  Pintura de los espacios comunes.

-  Cambio de las cubiertas de mesas de los talleres de Arquitectura y de Diseño.

7.6  Varios

En materia de actividades extraprogramáticas, el año 2004 se realizaron 5 matrimonios y 9 misas de 
rito gregoriano.

8.  Departamento de Casinos

La Universidad cuenta en la actualidad con 33 locales de alimentación, ubicados en los cuatro campus, de 
los cuales, tres casinos, un quiosco y un módulo de cafetería son administrados por el Departamento de 
Casinos; 27 son administrados por empresas concesionarias, y uno por una empresa filial de la universidad. 
Todos son supervisados y controlados permanentemente por una profesional del área en lo relacionado a 
condiciones higiénicas, bacteriológicas y operativas.
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Durante el año 2004 se continuó participando en el proyecto de la Escuela de Enfermería “UC vive tu 
equilibrio” y se trabajó activamente durante octubre en el programa del mes de alimentación saludable: 
se realizaron actividades junto con la empresa Sodexho en la confección de diversas promociones, las 
que fueron publicadas en afiches y volantes entregados en el campus San Joaquín, específicamente en 
los locales de expendio de alimentos. Adicionalmente, se participó en la organización de la feria “Mente, 
cuerpo y alma”, la que se realizó en el patio de la Escuela de Enfermería.

En cuanto a la actividad más específica del Departamento de Casinos, durante el año 2004 se entregaron 
182.190 raciones de almuerzo y 225.900 de cafetería, lo que permitió el autofinanciamiento de 37 
funcionarios, quienes reciben todos los beneficios sociales otorgados por la universidad; la adquisición y 
mantención de equipos; el cumplimientos de las normas del nuevo reglamento sanitario para la producción 
y distribución de alimentos, y el control de salud y exámenes bacteriológicos a todos los manipuladores. A 
lo anterior se agrega la fumigación y desinsectación quincenal a los casinos, quiosco y módulo de cafetería, 
y la capacitación interna a funcionarios administrativos.

En el año 2004, se continuó contando con alumnos de la carrera de Nutrición y Dietética de la Facultad 
de Medicina de la Universidad de Chile, quienes realizan su internado en administración en servicios 
de alimentación colectiva, los que refuerzan y actualizan conocimientos a los manipuladores. También 
realizaron prácticas profesionales alumnos de escuelas técnicas.



IV.  Dirección de Asuntos del Personal

Durante el año 2004 la Dirección de Asuntos del Personal, en el marco de la implantación de políticas 
corporativas en materias de personal, apoyó a la Corporación de Televisión en la implantación de políticas y 
procedimientos en materias de selección, capacitación, evaluación del desempeño y otras relacionadas con la 
administración de personas.

Respecto a la gestión de las unidades que integran esta dirección, y sobre la base de las políticas de la Rectoría, se 
incrementaron las acciones destinadas al desarrollo de las personas, al estudio del clima laboral, el mejoramiento 
y la implementación de nuevos beneficios para el personal y su grupo familiar.

Para este efecto, el año 2004 la universidad contrató los servicios de una empresa de reconocida trayectoria, 
la cual aplicó un modelo de medición del clima laboral. La información abarcó aspectos relacionados con 
la satisfacción laboral, supervisión, espacio físico, motivación, recompensa, relaciones interpersonales, 
comunicaciones y organización de tareas.

Los resultados del informe de la percepción que tiene el personal académico y administrativo respecto de las 
variables analizadas se entregó a cada facultad y unidad administrativa, lo cual sirvió de base para elaborar un 
plan de trabajo conjunto, el cual está en aplicación.

Por segundo año consecutivo se aplicó el proceso de evaluación de desempeño, el cual provee la información 
necesaria para reevaluar y mejorar las políticas de selección, capacitación, remuneraciones y beneficios. El 
resultado de las evaluaciones correspondientes al año 2004 permitirán elaborar una estructura de remuneraciones 
que considere el desempeño como una variable más, destinada a objetivizar la asignación de los sueldos.

En el área de beneficios, se continuó con el programa de asesoría previsional mediante charlas y entrevistas 
personales, con una importante convocatoria dada la relevancia que esta materia tiene, toda vez que el 
objetivo está destinado a que las personas adapten medidas de mejoramiento de sus aportes previsionales para 
incrementar sus pensiones de jubilación.

En esta misma dirección se implantó el beneficio de anticipo de indemnizaciones para el personal académico, 
consistente en que las personas puedan solicitar el derecho que les otorga el reglamento de retiro de académicos. 
En su primera etapa se incorporaron 47 académicos cuyos fondos fueron enterados en las instituciones de 
ahorro previsional, mediante las modalidades de depósitos convenidos y ahorros previsionales voluntarios.

1.  Subdirección de Desarrollo de Personas

La Subdirección de Desarrollo de personas focalizó sus actividades en la implementación del sistema 
de gestión de personas basada en competencias: la gestión de personas es un conjunto de acciones que 
permiten optimizar el rendimiento laboral en ambientes laborales satisfactorios y abiertos al aprendizaje.

En esta cuenta se describen las principales actividades realizadas durante el año 2004, actividades que se 
vinculan con la estructura de cargos, mediciones de entorno laboral, sistema de evaluación de desempeño, 
selección de personas y capacitación basada en competencias.
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1.1.  Entorno laboral

1.1.1  Diagnósticos y asesorías

Durante el año 2004 se realizaron asesorías a las siguientes unidades:

Unidad Tipo de asesoría Personas asesoradas

Escuela de Psicología Análisis de estructura de cargos 22 cargos

 Taller de trabajo en equipo

 Couching a jefaturas

Escuela de Enfermería Asesoría en gestión del tiempo 45 cargos

Escuela de Construcción Civil Asesoría en manejo de conflictos 2 cargos

Escuela de Arte Asesoría en estructura de cargos 12 cargos

Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos Análisis de estructura de cargos 49 cargos

Dirección General de Informática Formulación de planificación estratégica 170 cargos

Sede Villarrica Taller de proactividad y relaciones humanas 31 cargos

 Taller de trabajo en equipo

 Asesoría a jefaturas

1.1.2  Sistema de medición del entorno laboral

Por primera vez, en 2004 la universidad se sometió a un sistema de medición externo, validado 
nacionalmente, de entorno laboral que permitió conocer el estado de esa variable para cada 
unidad académica y administrativa de la universidad.

La información reunida se refiere a aspectos vinculados a la satisfacción laboral de los 
funcionarios: supervisión, espacio físico y materiales de trabajo, motivación, recompensa, 
relaciones interpersonales, comunicación y organización de tareas.

Todas las facultades y direcciones de la universidad recibieron un informe de la percepción que 
tiene su personal académico y administrativo en las variables que explora el clima laboral.

1.1.3  Evaluación del desempeño 2003

En mayo de 2004 concluyó el segundo proceso de evaluación del desempeño con la actual 
modalidad de medición.

CUADRO NO 1
RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, AÑO 2004

 Tipo de Tipo de evaluado Personas Personas Porcentaje de 
 cuestionario   por evaluar  evaluadas  respuesta

 A Administrativos no profesionales, niveles 1 al 5 1.298 1.068** 82%

 B Profesionales niveles 11 y superior 289 240 83%

 C Jefaturas y directivos 225 111 49%

 TOTAL  1.812 1.419 75%

* Incluye los cuestionarios recepcionados en la Dirección de Asuntos del Personal hasta el 30 de mayo. Porcentaje de retorno de encuestas: 78 por 
ciento.

** Incluye dos estamentos laborales: administrativos supervisores (AS) y administrativos no supervisores (ANS).

Los funcionarios fueron clasificados en cinco niveles (índice global del desempeño) según su 
promedio. “Excelente” es la categoría que indica que la persona evaluada obtuvo en todos los 
ítemes del cuestionario la calificación “excelente”, y “revisión” es la categoría opuesta, donde se 
ubican los evaluados que tuvieron la mayor proporción de calificaciones “por mejorar”.



CUADRO NO 2
DISTRIBUCIÓN DEL TOTAL DE FUNCIONARIOS EVALUADOS EN EL ÍNDICE GLOBAL DEL DESEMPEÑO

Unidades Categorías Administrativo Administrativo Profesional  Directivo Totales % 2003 % 2002
  no supervisor  supervisor   o jefe  2003 

Unidades administrativas Revisión 3% 0% 1% 0% 15 2% 1%

 Apoyo 34% 15% 16% 9% 201 26% 23%

 Adecuado 27% 36% 35% 31% 227 30% 46%

 Muy bueno 33% 47% 39% 59% 292 38% 28%

 Excelente 4% 2% 9% 1% 32 4% 1%

Cantidad de evaluados  482 64 152 78 776 100% 100%
Unidades académicas Revisión 2% 0% 1% 0% 10 2% 1%

 Apoyo 20% 11% 12% 13% 108 17% 15%

 Adecuado 24% 19% 22% 17% 140 22% 40%

 Muy bueno 45% 56% 47% 53% 297 47% 40%

 Excelente 9% 15% 18% 17% 71 11% 4%

Cantidad de evaluados  431 82 83 30 626 100% 100%
Total Universidad Católica Revisión 2% 0% 1% 0% 25 2% 1%

 Apoyo 27% 12% 15% 10% 313 22% 20%

 Adecuado 25% 26% 30% 26% 370 26% 44%

 Muy bueno 39% 52% 42% 59% 604 43% 33%

 Excelente 6% 10% 12% 5% 107 8% 2%

Cantidad de evaluados  922 146 240 111 1419 100% 100%

La información recogida fue procesada y presentada en 24 informes entregados y presentados a 
las unidades académicas y administrativas.

1.2  Departamento de Capacitación

Durante el período que abarca esta cuenta, al Departamento de Capacitación le correspondió, dentro 
de sus actividades habituales, administrar la franquicia Sence para la Pontificia Universidad Católica 
de Chile y el Hospital Clínico, administrar el fondo de capacitación de la universidad y administrar 
los distintos programas de capacitación de la Dirección de Asuntos del Personal. En estos programas 
participó tanto personal académico como administrativo y contaron, en su mayoría, con franquicia 
Sence.

El Programa de Capacitación Interna de la Dirección de Asuntos del Personal, basado en el desarrollo 
de competencias, realizó acciones de capacitación que abarcaron en forma integral las distintas etapas 
de la vida laboral de las personas, desde la contratación (con el curso de integración a la UC), hasta 
la desvinculación (con el taller de preparación para la jubilación). Se mantuvieron los programas de 
Desarrollo de Competencias Organizacionales, de Desarrollo de Competencias Técnicas y el Programa 
de Formación General, para iniciar el primer semestre del año 2005 un Programa de Nivelación de 
Estudios Básicos y Medios.

Para la administración de la capacitación, se traspasó la base de datos histórica de capacitación desde 
Filemaker a la base de datos corporativa Muad’dib, que integra los sistemas de remuneraciones y 
beneficios, para comenzar a operar a partir del año 2005.

En cuanto a la capacitación de las unidades, se mantuvo la tendencia a realizar acciones de capacitación 
vía jornadas de alineamiento y planificación estratégica, en las cuales participaron académicos, 
profesionales, jefaturas y directivos de las distintas unidades académicas y administrativas.
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1.2.1  Administración de la franquicia Sence

Durante 2004, el Departamento de Capacitación realizó el trámite Sence para la capacitación 
interna y externa de las unidades académicas y administrativas de la universidad y de la Facultad 
de Medicina y el Hospital Clínico. Se comunicaron al Sence más de 400 cursos, de los cuales 
se liquidó un 90 por ciento (no se pueden liquidar aquellos en los cuales los participantes no 
cumplen con el 75 por ciento de asistencia). A estos cursos asistieron aproximadamente 4.600 
participantes.

El costo efectivo en capacitación del año 2004 fue de 587 millones de pesos; de éstos, 534 
millones correspondieron a acciones de capacitación afectas a la franquicia Sence, de los cuales 
se estima recuperar un 70 por ciento.

1.2.2  Administración del fondo de capacitación

El fondo de capacitación, formado principalmente por la devolución Sence, se utiliza para 
financiar la capacitación interna y externa de las unidades académicas y administrativas de la 
universidad (excluye al Hospital Clínico)

Parte de este fondo conforma un fondo de becas rotatorio de la Dirección de Asuntos del 
Personal que se utiliza para financiar en forma total o parcial aquellas acciones de capacitación 
de interés corporativo, tales como el Programa de Desarrollo de Competencias Organizacionales, 
el Programa de Formación General, el Programa de Pasantías y el Programa de Desarrollo 
Profesional y Técnico (becas VRAEA), además de financiar becas para capacitación interna. 
Durante el año 2004, un 34 por ciento del costo total del Programa de Capacitación Interna y un 
55 por ciento del costo de las becas VRAEA fue financiado con este fondo rotatorio.

1.2.3  Comité bipartito de capacitación

Se efectuaron dos sesiones en las cuales se evaluó la capacitación efectuada el semestre anterior. 
Se analizaron las acciones futuras de capacitación interna de la universidad y de la Facultad de 
Medicina y el Hospital Clínico y se aprobaron los respectivos programas de capacitación interna 
del primer y el segundo semestre. Este procedimiento permitió a la universidad imputar un 20 
por ciento más de franquicia Sence a los cursos aprobados por este comité.

1.2.4  Capacitación 2004

El cuadro siguiente refleja la actividad global de capacitación del personal académico y 
administrativo de la Universidad durante el año 2004:

CUADRO NO 3
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO Y ADMINISTRATIVO, AÑO 2004

Programa Cursos Participantes Horas por  Costo efectivo Devolución del Gasto  
   participante   Sence estimada efectivo

Capacitación interna 92 1.102 28 $ 129.898.660 $ 119.268.129 (92%) $ 10.630.531

Capacitación de unidades 111 861 19 $ 131.302.554 $ 58.775.785 (45%) $ 72.526.769

Capacitación de Medicina 167 2.606 22 $ 268.863.658 $ 200.139.550 (74%) $ 68.724.108

Becas VRAEA 38 38 210 $ 56.582.268 $ 4.521.200 (8%) $ 52.061.068

TOTAL 408 4.608 24 $ 586.647.140 $ 382.704.664 (53%) $ 203.942.476

a) Programa de Capacitación Interna
El volumen de la capacitación interna de la Dirección de Asuntos del Personal, en términos de 
cifras, y la participación de cada uno de sus programas dentro del total, durante el año 2004 fue 
el siguiente:



CUADRO NO 4
CAPACITACIÓN INTERNA, AÑO 2004

Programa Cursos Participantes Horas por participante
 NO % Promedio por curso NO Horas promedio NO

Competencias organizacionales 17 19% 20 348 15 5.264

Perfeccionamiento de académicos 21 23% 4 81 45 3.588

Competencias técnicas 32 35% 10 322 48 15.546

Formación general 15 15% 21 290 19 5.998

Idiomas para directivos 7 8% 2 12 39 465

TOTAL 92 100% 12 1.102 28 30.861

Nota: Incluye actividades de capacitación con y sin Sence.

Se programaron cursos cuyo objetivo es desarrollar competencias organizacionales, técnicas y 
de formación general y que están contenidos en las mallas curriculares básicas y optativas de los 
cargos. En el folleto de capacitación interna de cada semestre se indicó, para cada curso, a qué 
malla está adscrito y a qué cargos está dirigido.

CUADRO NO 5
CURSOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN INTERNA, AÑO 2004

Programa Curso Campus Horas Cursos Participantes

Competencias organizacionales La Pontificia Universidad Católica de Chile Casa Central 12 2 80

Competencias organizacionales Proactividad y relaciones humanas Santa Ana 16 7 130

Competencias organizacionales Hábitos efectivos para trabajar en equipo Santa Ana 16 8 138

Perfeccionamiento de académicos Inglés orientado a la gestión académica Casa Central / 45 19 77 
  San Joaquín / 
  Lo Contador 

Perfeccionamiento de académicos Inglés, preparación para el Toefl /Pretoefl Instituto Chileno 42 2 4 
  Norteamericano 

Competencias técnicas Inglés aplicado a la función administrativa Casa Central / 
  Oriente / 48 21 117 
  San Joaquín 

Competencias técnicas Windows básico Casa Central / 
  San Joaquín 30 2 38

Competencias técnicas Windows intermedio Casa Central / 
  San Joaquín 30 2 37

Competencias técnicas Excel intermedio Casa Central 30 1 14

Competencias técnicas Actualización de páginas web San Joaquín 20 1 18

Competencias técnicas Power Point Casa Central 16 1 23

Competencias técnicas Base de datos Access Casa Central 30 1 18

Competencias técnicas Primeros auxilios Oriente 8 1 15

Competencias técnicas Diploma de Asistente Ejecutivo Casa Central / 
  Lo Contador 212 2 42

Idiomas para directivos Alemán orientado a la gestión universitaria Casa Central 38 1 1

Idiomas para directivos Inglés orientado a la gestión universitaria Casa Central 38 6 11

Formación general Taller para matrimonios El Quisco 16 4 65

Formación general Taller para padres solos El Quisco 16 2 36

Formación general Taller de preparación para la jubilación Casa Central 24 2 50

Formación general Profundización en el conocimiento de la Biblia Casa Central 12 1 20

Formación general Acondicionamiento físico Casa Central / 
  San Joaquín 24 4 90

Formación general Aprendiendo nuestro baile nacional Casa Central 8 1 29

Formación general Curso del Señor San Joaquín 12 1 49

TOTAL   743 92 1.102
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b) Programa de Desarrollo de Competencias Organizacionales
El programa del curso de integración a la UC incluye una presentación teatral que grafica los 
valores corporativos de la Pontificia Universidad Católica de Chile, la que fue realizada por 
integrantes del Taller de Teatro, creado a partir de un curso de capacitación en expresión y 
creatividad.

Además de los talleres efectuados para personal de las distintas unidades de la universidad, en 
2004 se realizaron dos talleres de Proactividad y de Habilidades para trabajar en equipo en la 
Sede Villarrica. Se capacitó de este modo a todo el personal administrativo y profesional de la 
sede.

c) Programa de Desarrollo de Competencias Técnicas
Se realizó la tercera versión del Diplomado de Asistente Ejecutivo en la Casa Central, con 25 
participantes, y se dio inicio a una cuarta versión en el campus Lo Contador, con 17 participantes, 
que finalizaría en julio d 2005.

En el programa de capacitación en inglés, se reestructuraron los contenidos de los cursos de 
modo de desarrollar las cuatro competencias básicas para el manejo del idioma, de acuerdo 
con los requerimientos de la función administrativa y de la función académica y profesional, 
apoyados con textos específicos y guías diseñadas para conocer y familiarizarse con el vocabulario 
universitario en inglés y con énfasis en los test orales. Para el programa de inglés orientado a 
la función administrativa, dirigido a los niveles 3 al 5, se definieron cuatro niveles de inglés, 
con textos específicos al trabajo en oficina. Para el programa de inglés orientado a la función 
académica y profesional, se mantuvieron los ocho niveles.

En cuanto al programa de capacitación en computación, se definió una malla curricular en 
computación, de modo de diversificar e integrar en forma secuencial los cursos a partir del 
primer semestre de 2005. Se continuó con la certificación de competencias para aquellas 
personas que mediante la aprobación de un curso de capacitación, adquirieran el 80 por ciento 
de las competencias definidas para cada aplicación.

d) Programa de Formación General
Se realizaron dos talleres de preparación para la jubilación con el equipo del Programa para 
el Adulto Mayor, en los cuales participaron personas de edades cercanas a la jubilación de las 
distintas unidades de la universidad y de la Facultad de Medicina.

En tanto, los talleres de familia (para matrimonios y para padres solos) fueron dictados por la 
Fundación SEPEC del Arzobispado y se realizaron en El Quisco;

En su duodécima versión, en el Curso del Señor participó tanto personal de la universidad como 
de las empresas externas de aseo que trabajan en el campus San Joaquín. Culminó con una 
peregrinación al Santuario de Santa Teresita de Los Andes.

Además, se realizaron cuatro cursos de acondicionamiento físico, un curso de introducción a la 
Biblia y un curso de cueca.

e) Programa de desarrollo profesional y técnico (becas VRAEA)
Durante el año 2004 se financiaron 39 becas, 14 de las cuales correspondieron a becados de 
continuidad del año 2002 y 25 a nuevas becas. De los 39 becados, 20 personas realizaron estudios 
de especialización profesional en distintas universidades y 29 personas realizaron estudios 
técnicos, principalmente en el Duoc y en Inacap. Para la asignación de las becas se privilegió a 
los postulantes a estudios de las áreas de administración de empresas e informática.

Estas becas fueron financiadas en un 54 por ciento por el fondo de becas VRAEA (conformado 
por el aporte del presupuesto de fondos centrales de la universidad y la devolución Sence 2003 
por carreras afectas a la franquicia), en un 25 por ciento con aporte de las unidades de los 
becados y en un 21 por ciento con aporte de los mismos becados.



f) Capacitación en las unidades
Las unidades académicas y administrativas de la universidad capacitaron a su personal, además 
de los cursos del Programa de Capacitación Interna de la Dirección de Asuntos del Personal, 
en temas específicos de su área, realizados tanto interna como externamente. Se efectuaron, 
además, 10 convenciones en temas de alineamiento y planificación estratégica para directivos 
y académicos de las facultades, y 25 secretarias de distintas unidades, incluyendo Villarrica, 
participaron en el 4o Encuentro Nacional de Secretarias, realizado en la Universidad Austral, en 
Valdivia. Tanto esta última actividad como las acciones de capacitación internas de la unidad y 
las convenciones contaron con la coordinación y asesoría del Departamento de Capacitación.

1.2.5  Base de datos de capacitación

Se traspasó la información histórica de cursos de capacitación desde el año 2000 al año 2004, 
desde la base de datos en Filemaker al módulo de capacitación del sistema Muad’dib, incluyendo 
información de capacitación de la Facultad de Medicina del año 2004, mallas curriculares y 
niveles de escolaridad de todo el personal de la universidad. Se hicieron los ajustes necesarios 
de modo de comenzar a partir del año 2005 a operar con el módulo para la comunicación 
y liquidación de cursos Sence, esperándose la implementación de informes de gestión para 
comienzos del año 2005.

1.3  Selección de personal

CUADRO NO 6
RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL, AÑO 2004

Actividad Niveles 1 al 5 Niveles 11 y superior Total

Concursos internos/externos 28 8 36

- NO de postulantes internos 184 55 239

- NO de postulantes externos 1208 176 1384

Concursos externos 6 15 21

Evaluaciones grupales 26 5 31

- NO de postulantes 351 45 396

Evaluaciones psicológicas 153 190 343*

Entrevistas psicológicas 110 34 144

Informes Dicom 998 530 1528

Exámenes médicos 51 43 94

Reemplazos en unidades 44 0 44

Alumnos en práctica 10 0 10

* De los procesos de selección realizados, 12 corresponden a evaluaciones psicológicas de académicos y 123 a evaluaciones realizadas para Canal 13.

2.  Departamento de Beneficios al Personal

El apoyo y estímulo que la universidad ha generado en el personal con su política de puertas abiertas y una 
administración horizontal, han incentivado la capacitación y el desarrollo del personal, que se ha integrado 
plenamente y con mayor seguridad a un campo laboral excepcional de primer nivel, complejo, dinámico 
y altamente competitivo.

La toma de conciencia de su valor y del aporte que es capaz de entregar han motivado su interés por acceder, 
al igual que el estamento académico, a todo tipo de instancias que le favorezcan en su desarrollo, con un 
adecuado acceso a los recursos a través de las políticas de bienestar, beneficios, convenios y negociaciones 
colectivas que, con la constante orientación y asesoría de esta unidad, ha logrado conocer, implementar y 
utilizar a cabalidad.

VIC ER R EC TOR Í A DE A S UN TOS EC ONÓM IC OS Y A DM I NIS T R AT I VOS - DIR EC CIÓN DE A S UN TOS DEL PER SON A L272



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 273

En la actualidad, la misión del departamento es mantener un personal informado y autogestante, dados los 
profundos cambios experimentados en el país en diferentes ámbitos. Así, en el aspecto previsional, requerirá 
un análisis de las mejores opciones individuales tendientes a preparar su proceso de jubilación; en salud, 
ajustarse a las situaciones, condiciones y plazos para acceder a nuevas prestaciones antes no contempladas 
por el Fondo Nacional de Salud (ley de urgencia) o las isapres (enfermedades catastróficas, modificaciones 
en los planes de salud y otros) y que, en mayor o menor medida gravitan sobre la oportunidad, calidad y 
costo de los servicios; y, en materia legal, tomar conocimiento de las modificaciones de los cuerpos legales 
en lo que respecta a derechos de familia, adopción, herencia y sucesión.

Frente a esta realidad, el esfuerzo del departamento, con el apoyo de su equipo profesional técnico y 
administrativo, ha sido dinámico y proactivo. El equipo se ha capacitado permanentemente para 
proporcionar una información y orientación adecuadas, muchas veces caso a caso, y velar, mediante un 
riguroso análisis en coordinación con las compañías responsables y sus corredores, por un correcto acceso 
y uso de los beneficios; por la aplicación de los convenios de acuerdo con las normas previamente acordadas 
con las compañías licitadas y por la corrección criteriosa y oportuna por parte de estas entidades, de los 
vicios de información o procedimientos que eventualmente se produjeren.

En este contexto y como consecuencia, se hace notar un progresivo aumento y urgencia en demandas de 
orientación y gestiones tanto administrativas como profesionales en todo nivel del personal en materias de 
distinta índole en que reconoce la importancia de la mediación del Departamento de Beneficios al Personal, 
unidad que aprecia esta actitud como una meta cumplida, en el sentido de contar con una oportunidad más 
de entregar a sus beneficiarios las herramientas necesarias para afrontar su situación inmediata y nuevos 
conocimientos para afrontar a futuro situaciones similares.

2.1  Evaluación del personal

Para el Departamento de Beneficios al Personal es muy importante contar con personal calificado e 
idóneo, con condiciones personales relevantes, capaz de integrar equipo, actualizar conocimientos y 
brindar una óptima acogida a quienes demanden sus servicios. Por esto, una supervisión periódica 
de su gestión a nivel personal y de equipo, brinda la oportunidad de introducir cambios positivos y 
motivadores de superación y perfeccionamiento.

De acuerdo con la estructura del departamento, en 2004 se aplicaron instrumentos de evaluación en 
tramos de dependencia jerárquica en sus diferentes subunidades destacadas en los campus: oficinas 
del departamento, salas cunas y jardines infantiles, y la Clínica Odontológica, complementados con 
entrevistas personales y comentarios de las evaluaciones entre evaluadores y evaluados.

Estos informes, ya firmados por ambas partes, fueron reportados a la jefatura del departamento, que 
procedió a la evaluación de todo el personal de su unidad –profesional, administrativo y auxiliar–, para 
su reporte final, revisión y análisis con la Dirección de Asuntos del Personal.

2.2  Trabajo Social

La función básica del trabajo profesional del equipo de asistentes sociales fue de apoyo y coordinación 
con la jefatura, a través de la toma permanente de decisiones que mejor favorecieran al personal 
atendido día a día, pero siempre dentro del marco de la ética y profundo respeto a los valores cristianos 
que animan la gestión de la universidad. Cabe señalar que frente a muchas situaciones difíciles, se han 
debido aunar criterios de excepción para el otorgamiento de algunas prestaciones o beneficios. Por 
otra parte el equipo profesional debe contar con una información actualizada en relación con todo un 
abanico de materias de índole laboral y administrativo; además de materias de índole previsional, de 
seguridad, de salud y legal.

Las reuniones de trabajo con la jefatura del departamento y con los organismos y entidades en convenio 
fueron fundamentales para ir adecuando, actualizando, dinamizando o modificando las acciones, 
principalmente frente a los frecuentes cambios sufridos por los cuerpos legales.



Correspondió a las asistentes sociales asumir la responsabilidad de capacitar y evaluar permanentemente 
al personal administrativo a su cargo, promoviendo su participación activa y eficaz en todas las 
programaciones del departamento.

2.2.1  Estadística anual

Se realizaron entrevistas por las siguientes materias:

Materia NO

Beneficios 317

Educación 368

Salud. 435

Isapres 232

Seguro complementario de salud 227

Jurídica o judicial 96

Situaciones de índole laboral 49

Conflictos familiares 97

Previsional 74

Habitacional 77

Inscripciones de sala cuna 35

Inscripciones de jardín infantil 29

Postulaciones a becas de Jardín Infantil 135

Préstamos de asistencia 179

Préstamos de la caja de compensación 669

Sobreendeudamiento 181

Actividades extraprogramáticas 67

Otras 37

TOTAL 3.304

2.2.2  Coordinación

Se realizaron una serie de actividades de coordinación con la jefatura del departamento, con 
otras unidades y con otras instituciones, según se indica a continuación:

Con la jefatura:

- Informes socioeconómicos 23

- Revisión y análisis de casos 42

- Reuniones con jefatura 13

- Reuniones de trabajo 105

Con otras unidades:

- Depal 21

- Duoc 17

- Administraciones campus (PRE) 45

- Preuniversitario UC 12

Con otras instituciones:

- Isapres 39

- Otras 33
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2.3  Salud

2.3.1  Isapres

Las frecuentes situaciones de excepción publicitadas profusamente a través de los diferentes 
medios de comunicación en relación con coberturas de patologías no contempladas o 
con costo de los planes que, en muchos casos y en especial en la tercera edad aumentaban 
desmesuradamente, hizo centrar la atención de los afiliados en los convenios colectivos y en sus 
propios planes, consultando respecto de la ventaja de mantenerse en ellos o cambiar, incluso de 
isapre, situaciones todas que incluyen riesgos de errores irreversibles por sexo, edad, patologías 
preexistentes o número de cargas según el caso.

Fue así como, en el caso de la quebrada isapre Vida Plena, esta unidad no se limitó solamente 
a dar aviso oportuno a sus afiliados para cambio de isapre ni a entregar a los afectados otras 
alternativas que les conviniesen, sino que además ha efectuado un cuidadoso seguimiento caso 
a caso, velando porque se efectuaran los reembolsos, copagos y prestaciones pendientes a los 
afiliados ya incorporados a nuevas entidades.

Respecto a la actualización de antecedentes de las cargas legales mayores de 18 años en la isapre, 
se procedió, en coordinación con la caja de compensación a la revisión de antecedentes de todo 
el personal afecto, instando a aquellos cuyos hijos aún estudiaban, a completarlos a la brevedad y 
procediendo a rebajar las cargas de hijos que no acreditaban estudios. Estos antecedentes fueron 
entregados oportunamente a las isapres en convenio.

Como consecuencia del alza progresiva de las prestaciones médicas, del sobreúso de los planes 
y de la alta siniestralidad presentada por los colectivos, la isapre en convenio Colmena Golden 
Cross remitió a sus afiliados una carta informativa en relación al reajuste en los precios de los 
planes BU 750 y BU GP y variaciones sufridas en sus coberturas. Cabe destacar en este punto 
que la universidad, a través de la Dirección de Asuntos del Personal, procedió a subsidiar a los 
funcionarios pertenecientes a estos planes parte del alza.

A raíz de las nuevas disposiciones legales emanadas de la superintendencia de isapres, que dicen 
relación con la obligatoriedad de estos organismos de incluir en todos sus planes la cobertura 
adicional para enfermedades catastróficas (CAEC), la universidad hizo presente esta situación a 
la isapre Colmena, cuyos planes colectivos, que agrupaban a la mayor cantidad de afiliados, no 
la tenían contemplada.

Considerando que la universidad ya tenía contratado seguros de salud para todo su personal, 
solicitó a la superintendencia autorización para eximir a la isapre de la obligación de incluir la 
CAEC en sus planes colectivos, evitando así a sus afiliados una duplicidad de pago de seguro y 
un encarecimiento de sus planes de salud.

Ya obtenida la autorización de la superintendencia, previas consultas legales, revisión de planes 
y antecedentes del personal afecto, verificando sus afiliaciones a los seguros de salud ofrecidos 
por la universidad, hubo de proceder en breve y escaso tiempo, dentro de los plazos legales, a 
la comunicación oral y escrita caso a caso, afiliando inmediatamente a quienes aún no estaban 
protegidos.

Asimismo, la universidad, desde los inicios del convenio con la isapre Colmena, ha tenido de 
esta entidad la autorización para la venta de bonos en red, sistema que sufre constantes cambios 
con la modificación y supresión de prestaciones de mayor complejidad, que necesitan una cierta 
fiscalización de la isapre para su otorgamiento.

Para estos efectos, la enfermera jefe de convenios a nivel de empresas ha mantenido un acucioso 
control de la emisión de bonos de consultas, exámenes y procedimientos a nivel de los diferentes 
campus de la universidad, imponiendo mayores restricciones y exigiendo mayores antecedentes a 
los afiliados, con un notorio aumento de la burocracia administrativa, al existir bonos autorizados 
de emitir, prohibidos de emitir y otros en consulta a contraloría médica de la isapre.

Por estas razones, durante el período se efectuó una permanente revisión de planes y beneficios 
de todos los afiliados al plan colectivo de Colmena a través de reuniones con la administración 
delegada de la isapre y de capacitación del personal administrativo encargado.



2.3.2  Programa preventivo de salud

Este programa, cuyo set de exámenes de índole preventiva efectuados con tecnología de punta, 
en lugares que acomoda a los beneficiarios y con un trato personalizado, incluyó en el período 
a personal académico y administrativo, previa coordinación con la enfermera destinada por la 
Red de Salud UC para la atención del grupo etáreo seleccionado.

NO de beneficiarios invitados 222

NO de chequeos realizados 84

2.3.3  Seguro complementario de salud

Previa evaluación de resultados obtenidos de la gestión del período correspondiente al año 2003, 
en mayo se procedió a la licitación de este seguro en convenio con diferentes compañías y 
corredores, y se adjudicó la propuesta a la compañía Vida Corp y Andueza Corredores, quienes 
ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a reajuste de primas y coberturas de siniestros.

En julio se procedió a la incorporación de nuevos afiliados, con primas subsidiadas por la 
universidad. Respecto a los antiguos, se les envió carta informativa de cambio de compañía, 
reajuste de primas y nombres de sus beneficiarios, para su conformidad o de modificación de 
antecedentes.

Es digno de destacar la conciencia asumida por el personal de la necesidad de contar con 
un seguro de salud, complemento que se ha constituido en una necesidad primaria, ya sea 
a consecuencia de los reajustes de los planes sufridos en las isapres o las frecuencias de las 
patologías de complejidad mayor que se dan tanto a nivel institucional como en la comunidad 
conocidas a través de los medios de comunicación. Ello se refleja en el aumento de las afiliaciones 
y la inexistencia de renuncias.

NO de titulares 1.785

NO de cargas 3.345

NO de nuevas incorporaciones 129

Siniestralidad 78,5%

2.3.4  Seguro de salud catastrófico Metlife

Este seguro, que constituye una alternativa más económica para algunos sectores, continúa 
vigente. Registró una baja siniestralidad en el período.

NO de titulares 594

NO de cargas 1.028

2.3.5  Convenio con Farmacias Ahumada

Este convenio, que permite la compra de fármacos con pago diferido y a descontar por planilla 
continúa siendo una solución en muchas situaciones de emergencia para un gran porcentaje del 
personal, principalmente en medicamentos de alto costo o en período de vacaciones.
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2.4  Compensaciones y beneficios

A continuación se presenta un resumen de los beneficios otorgados:

Nacimientos 198

Matrimonios 62

Defunciones 86

Asignación de escolaridad 2.983

Órdenes de farmacia 32.145

Bonificación de lentes ópticos 16

Vestuario (beneficiarios todos los niveles afectos) 1.224

Órdenes de hospitalización 182

Préstamos por lentes ópticos 371

Préstamos dentales 65

Vales de supermercado 861

Pensiones mensuales 91

Bonos de Colmena (sólo universidad) 9.160

Órdenes de crédito (isapre ING) 987

Vales de apoyo gastos de marzo 1.850

Estímulos universitarios 87

Exámenes radiológicos en convenio 1.860

2.4.1  Vestuario

A través de las empresas seleccionadas, previa evaluación de costos y calidades, se proveyó al 
personal masculino del vestuario asignado según actividad laboral mediante la entrega de vales 
para su canje directo por los interesados y a través de la compra directa del Departamento de 
Beneficios al Personal.

NO de funcionarios beneficiados 368

Asimismo, en enero se procedió a la toma de tallaje del personal administrativo femenino para 
los efectos de la confección, en la empresa en convenio, de los uniformes de invierno, según 
fechas, horas y lugares determinados por el Departamento de Beneficios al Personal.

Igual proceso tuvo lugar en septiembre respecto a los uniformes de verano.

NO de tomas de tallaje para uniformes de invierno 644

NO de tomas de tallaje para uniformes de verano 663

2.4.2  Estímulo universitario

La universidad nuevamente otorgó premios de estímulo a los hijos de funcionarios que acreditaran 
calidad de alumnos regulares en cualquiera de las carreras impartidas en las universidades del 
Consejo de Rectores. Se hizo entrega a los padres de los cheques nominativos destinados a los 
estudiantes.

NO de estudiantes beneficiados 87

2.4.3  Vales de supermercado

Se hizo entrega a todo el personal de vales para supermercado, destinados a compensar en parte 
los gastos propios de este mes, tales como el regreso de vacaciones, compra de vestuario y útiles 
escolares, seguro automotor y otros.

NO de beneficiarios 1.850



2.4.4  Seguro obligatorio de accidentes personales

Con la venta rebajada de este seguro al interior de los campus se permitió una economía de 
tiempo y dinero al personal y familiares que obtuvieron este seguro a través del departamento.

NO de seguros vendidos 1.431

2.4.5  Asignación de escolaridad

Destinada a solventar gastos escolares al inicio del año, la documentación para invocarlo fue 
presentada, según reglamento interno, entre marzo y abril. Los pagos se hicieron efectivos a 
través de las liquidaciones de sueldo de los funcionarios. La última nómina a pagar fue incluida 
en las liquidaciones de mayo.

NO de pagos cursados 2.983

2.4.6  Préstamos de asistencia

Se trata de un recurso que por su bajo interés y facilidades de pago, se ha ido destinando 
paulatinamente para situaciones de emergencia médica o complemento de gastos en el rubro 
de la salud. Por este motivo, al no justificarse las demandas para otros efectos, tales como 
reparaciones de vivienda o compra de enseres domésticos y ser derivados los solicitantes a la 
caja compensación, ha ido disminuyendo el número de solicitudes.

NO de préstamos de asistencia otorgados 252

NO de préstamos de la caja de compensación 1.046

2.4.7  Programa de refuerzo económico

Este programa, de apoyo a familiar al personal en desmedro económico temporal, se ha mantenido 
en el tiempo, incluyendo situaciones de pago de dividendos, pago de cuotas de colegiatura de 
hijos, sobreendeudamiento temporal, enfermedades agudas o crónicas de familiares no cargas 
o simplemente, grupos familiares cuyo número de integrantes con hijos menores o hijos sin 
actividad laboral hacen necesario un ingreso adicional para cubrir sus necesidades básicas.

Como ha sido habitual en períodos anteriores, el grupo seleccionado es destinado durante 
seis meses a trabajos de mantención en los diferentes campus, sin que esta actividad tenga 
forzosamente relación con su actividad laboral habitual ni con su campus de procedencia.

El programa se desarrolló en 3 etapas:

-  Postulación, con la publicación en carteleras del período correspondiente y documentación 
por presentar.

-  Selección, sobre la base del puntaje arrojado por pauta aplicada.

-  Destinación del personal seleccionado a los diferentes campus de la universidad para el 
período comprendido entre julio y diciembre

NO de postulantes entre enero y junio 26

NO de postulantes entre julio y diciembre 25

NO de seleccionados entre enero y junio 20

NO de seleccionados entre julio y diciembre 2004 20

2.5  Educación

2.5.1  Becas de jardín infantil

En noviembre, las educadoras jefes de los diferentes jardines infantiles y salas cunas de la 
universidad remitieron a la jefatura del departamento la nómina del personal femenino que 
solicitaba acogerse a la beca que otorga esta unidad a las madres funcionarias por sobre el arancel 
ya rebajado por la universidad de acuerdo con el costo neto de mantención de estos servicios.
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Citadas las postulantes, se procedió a su entrevista de evaluación, antecedentes que fueron 
remitidos a la jefatura del departamento para su análisis, aplicación de puntaje de acuerdo con 
la situación socioeconómica y determinación del monto de las becas asignadas.

NO de madres postulantes a becas en jardines infantiles 152

NO de becas asignadas para el período 2005 135

2.5.2  Preuniversitario UC

Durante el primer semestre tuvo lugar el análisis y evaluación de rendimiento académico y 
asistencia a los cursos del preuniversitario correspondiente al período 2003 de alumnos becados, 
hijos del personal.

Se procedió a entrevistar a cada uno de los padres cuyos hijos no se ajustaron a las condiciones 
estipuladas para el otorgamiento de las becas (inasistencia superior al 15 por ciento en cada 
curso elegido) y se procedió, de acuerdo con el compromiso contraído con el apoderado, al 
descuento por planilla del valor correspondiente a los cursos no rendidos.

En el proceso de postulación 2004, se recibieron antecedentes dentro del plazo estipulado 
y ajustados a requisitos. La selección de postulantes tuvo lugar de acuerdo con antecedentes 
académicos y socioeconómicos de éstos.

Una vez asignadas las becas, fueron citados a entrevistas con las asistentes sociales, los alumnos 
seleccionados en compañía de sus padres funcionarios, para lectura formal del reglamento, su 
aceptación y el compromiso contraído en consecuencia.

NO de seleccionados 35

2.5.3  Becas y bonificación Duoc

En enero se efectuó la evaluación de antecedentes académicos de los becarios renovantes, a fin 
de determinar su ajuste a requisitos para postular a beca por un nuevo período.

Al mismo tiempo, se recibió la documentación de los nuevos postulantes y se invitó a los 
dirigentes sindicales a una reunión para analizar los antecedentes y los porcentajes de becas por 
asignar al superar el número de postulaciones los fondos asignados por negociación colectiva 
por este concepto.

Una vez asignadas las becas, tuvo lugar la entrevista de las asistentes sociales con los becarios 
y sus apoderados, para dar lectura al reglamento y proceder a la firma del compromiso para su 
cumplimiento.

Además, tanto durante el inicio del primer semestre como del segundo, se hizo entrega de 
autorizaciones de matrícula a funcionarios, hijos y cónyuges estudiantes del Duoc, para la rebaja 
de matrícula correspondiente según convenio.

Al inicio del segundo semestre y una vez efectuada la evaluación del rendimiento académico de 
los becarios, se les citó a las oficinas del departamento para advertir a algunos de ellos respecto 
del riesgo de obtener calificaciones inferiores al rango exigido de acuerdo con el reglamento y 
tener que proceder a la devolución de la beca.

NO total de alumnos becados 55

NO total de beneficiarios acogidos a rebajas de arancel 112

2.5.4  Premios de aplicación

Estos premios se otorgan a los hijos que son cargas legales de los funcionarios de la universidad, 
al haber logrado las mejores calificaciones en los cursos de enseñanza básica, media y en la PSU. 
Se seleccionó a aquellos con mejores calificaciones, a partir de un piso definido y conocido por 
los postulantes con anterioridad.



Una vez seleccionados, se les hizo llegar una carta de felicitación y de invitación a la ceremonia 
de premiación en el Aula Magna de la universidad, en presencia de sus padres y autoridades de 
esta casa de estudios.

NO de alumnos premiados 112

2.6  Convenios

2.6.1  Depal

Este servicio de asistencia legal gratuito para el personal de la universidad, atendido por alumnos 
de últimos años de la Facultad de Derecho entre los meses de abril y octubre, constituye para estos 
últimos una práctica legal calificada por su profesor guía, en que se evalúan las orientaciones, 
intervenciones y resultados en los casos de índole jurídico o judicial asignados a cada uno de 
ellos para su calificación final.

Pese al limitado número de casos que acoge para atender, por sobrecarga académica de los 
alumnos y atención de casos de arrastre de períodos anteriores, el Depal es percibido por el 
personal como una importante vía de solución a muchos de sus problemas o conflictos, dados 
los logros observados en casos puntuales referidos por las asistentes sociales del Departamento 
de Beneficios al Personal.

NO de solicitudes de atención 125

NO total de personas atendidas en el período 96

2.6.2  Trascenda

Considerando la utilidad que prestaría al personal de menores ingresos, la universidad consideró 
la suscripción de convenio con la empresa funeraria Trascenda, el que permitiría la adquisición de 
sus servicios para el titular y sus cargas familiares incluyendo a sus padres, en cuotas mensuales 
que se descontarían por planilla.

Para dar a conocer esta alternativa y efectuar una medición de interés en concretarla, el 
Departamento de Beneficios al Personal envió cartas informativas al personal administrativo en 
relación a costos, procedimientos y eventuales beneficios del convenio. Éste no se concretó, por 
no reunir el número de inscripciones suficientes.

Es necesario destacar, que se utiliza como recurso para determinados casos y que durante el año 
2005 se volverá a retomar esta iniciativa por encontrarla de gran utilidad para el personal.

2.6.3  Seguro colectivo automotor

Al cumplirse un año de gestión con la compañía en convenio, se dio curso a la licitación para 
un nuevo período, la que incluye un proceso interno de elaboración de las bases de la licitación, 
el análisis de las propuestas de las diferentes compañías licitadas y, finalmente, la adjudicación 
de la cuenta.

Ésta favoreció a la compañía Royal & Sun Alliance, con la que se efectuó el convenio por un 
nuevo período y se procedió a comunicar por escrito a los afiliados los reajustes sufridos por las 
primas para el lapso comprendido entre julio de 2004 y julio de 2005. La entrega de las pólizas 
fue en septiembre.

NO de vehículos asegurados 1.393

2.6.4  Seguro Hogar

Continúan vigentes los convenios suscritos con las compañías de seguro Cruz del Sur y Consorcio 
Nacional de Seguros, intermediada a través de la corredora Security. A la fecha no se registra un 
índice importante de siniestralidad.

NO de funcionarios con seguro 142

NO de casas aseguradas 189
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2.6.5  Convenios ópticos

Los convenios suscritos con ópticas Schilling, Nacional y Moneda Rotter continúan vigentes 
para los efectos de obtención de rebajas de un 20 por ciento y la compra con orden de crédito 
emitida por el Departamento de Beneficios al Personal para ser descontadas por liquidación de 
remuneraciones hasta en 3 meses.

2.6.6  Seguro de vida adicional

El seguro suscrito con la compañía Metlife se ha ido extendiendo a nuevos afiliados, con el fin 
de brindar de alguna manera seguridad al funcionario adscrito y a su familia.

Total de funcionarios adscritos 93

2.7  Previsional

2.7.1  Renovación de cargas familiares

Semestralmente, en marzo y agosto, el Departamento de Beneficios al Personal hace una revisión 
y chequeo de los hijos cargas familiares mayores de 18 años que continúen estudiando, haciendo 
presente a sus padres, mediante entrevistas y avisos recordatorios, la necesidad de hacer llegar 
oportunamente a esta unidad la documentación que acredite su calidad de alumnos regulares y 
de cargas familiares vigentes y evitar así la pérdida de los beneficios a los que tienen derecho por 
su condición de estudiantes, principalmente los de salud y previsionales.

NO de regularizaciones de cargas familiares 1.046

2.7.2  Preparación para el proceso de jubilación

Paralelamente a la gestión permanente de iniciar, cursar y tramitar pensiones, este departamento, 
en su área previsional, preparó y calendarizó un ciclo de charlas dirigidas al personal académico 
y administrativo próximo a la edad de acogerse a jubilación, referido a las modificaciones 
introducidas al D.L. 3.500 por las superintendencias de Administradoras de Fondos de Pensiones 
y de Valores y Seguros.

Con posterioridad a cada reunión se dio un margen de tiempo para entregar orientaciones caso 
a caso o bien programar entrevistas individuales para una fecha próxima en caso de situaciones 
más complejas.

NO de charlas entregadas 12

NO de entrevistas 72

NO de pensiones en trámite 13

NO de pensiones obtenidas 13

2.8  Fiestas conmemorativas

2.8.1  Celebración del día del académico

En septiembre se iniciaron en el departamento los preparativos destinados a la premiación y 
almuerzo del personal académico en el día destinado por la universidad para su celebración. 
La ceremonia solemne fue presidida por la autoridades máximas de la universidad e incluyó 
además la celebración de la santa misa. En la jornada se premió a los académicos que en el 
período cumplían 25, 30, 35, 40 y 45 años de antigüedad.

NO de premiados con 25 años de servicio 25

NO de premiados con 30 años de servicio 43

NO de premiados con 35 años de servicio 12

NO de premiados con 40 años de servicio 4

NO de premiados con 45 años de servicio 1



2.8.2  Celebración del día del personal

En junio se efectuaron, al interior del Departamento de Beneficios al Personal, reuniones de 
trabajo, programación y coordinación del día del personal.

Al mes siguiente se analizó el estado de avance de los procesos y preparativos de la ceremonia 
y se procedió a la distribución de cartas de invitación al personal que sería premiado en la 
oportunidad en razón de sus años de pertenencia a la universidad.

Finalmente, esta jornada tuvo lugar en el campus San Joaquín. Se inició como es usual, con la 
celebración de una misa, luego la premiación del personal con 45, 40, 35, 30, 25 y 20 años de 
servicios en la UC, para continuar con una merienda para todos los asistentes y concluir con 
un evento animado por un profesional que motivó la participación de los asistentes en juegos y 
concursos.

NO premiados con 25 años de servicio 52

NO premiados con 25 años de servicio 56

NO premiados con 30 años de servicio 36

NO premiados con 35 años de servicio 21

NO premiados con 40 años de servicio 6

NO premiados con 45 años de servicio 2

NO de premiaciones por antigüedad 173

NO aproximado de asistentes 1.040

2.8.3  Fiesta infantil en Mampato

Al aproximarse el término del año laboral y la Navidad, el departamento centra su atención en 
las familias y principalmente en los niños. Fue así como con antelación se programó y reservó, 
al igual que en oportunidades anteriores, una tarde recreativa en el centro de entretenimientos 
Mampato, para niños de hasta 12 años, hijos del personal, acompañados de sus padres y donde 
se les agasajó con bebidas, helados, sándwiches y golosinas.

Esta invitación significó la elaboración de una nómina de todo el personal de la universidad 
con hijos en el tramo de edad señalado; el despacho de la correspondencia, incluyendo el talón 
de respuesta para confirmar la asistencia y el uso de transporte disponible en cada campus; 
y finalmente, el timbraje y entrega de tickets de canje de alimentos en sobres individuales de 
acuerdo con el número de asistentes adultos y niños por funcionario.

NO de asistentes 194

2.8.4  Navidad

La celebración más importante del mundo cristiano incluyó el obsequio de un libro de fácil 
lectura para leer en familia, como medio de coloquial y generosa preparación espiritual para la 
venida del Niño Jesús; la entrega de juguetes a los padres funcionarios para ser obsequiados a sus 
niños en la intimidad de sus hogares; un obsequio navideño para todo el personal con contrato 
indefinido, y la invitación al personal y sus familias a una fiesta de Navidad en el estadio de 
Santa Rosa de Las Condes, con la presentación de una obra de teatro alusiva.

NO de regalos funcionarios: 2.830

NO de juguetes 4.170
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2.8.5  Celebración del día de la secretaria

Las secretarias de la universidad también tuvieron su día de celebración, la que se desarrolló en 
una sana y alegre convivencia, con una invitación a presenciar una obra en el Teatro UC, además 
de un cóctel, obsequios, concursos y premiaciones.

NO de asistentes 290

NO de regalos 700

2.9  Actividades extraprogramáticas

2.9.1  Deporte

Durante el año se realizaron actividades en 5 disciplinas deportivas subdivididas en 8 ramas, 
con una participación activa de alrededor de 600 personas.

2.9.2  Cursos de artesanía y gimnasia o mantenimiento físico

La participación del personal, principalmente femenino, en cursos de artesanía, gimnasia y 
otros en anteriores períodos, permitió definir rápidamente el interés que suscitan las actividades 
en sus eventuales participantes. Por ello se condicionó el inicio y desarrollo de cada uno de los 
cursos al número de personas matriculadas, quienes firmaron la autorización del descuento por 
planilla correspondiente al monto no bonificado de las matrículas y cuotas mensuales.

Es importante destacar la incapacidad de dar otros cursos debido a la falta de espacio físico, 
situación que se da especialmente en la Casa Central.

NO de cursos vigentes en el período 10

NO de personas matriculadas 154

2.10  Centros vacacionales

2.10.1  Santo Domingo

Estas cuatro cabañas, de propiedad de la universidad, fueron asignadas previa reserva con pago 
directo por los interesados. Se respetó estrictamente para su reserva la fecha de su solicitud y 
pago anticipado de la estadía.

2.10.2 Vacaciones Bahía Isidoro

Previo al período de vacaciones, se procedió a la inscripción de funcionarios interesados en acceder 
a las cabañas contratadas en forma privada y bonificadas por la universidad al personal.

Luego de un proceso de revisión de antecedentes y considerando orden y antelación en fechas 
de inscripción, el número de adultos y de niños por familia para su distribución, el período 
elegido durante las vacaciones y otros, se procedió a la selección y ajuste de las demandas según 
disponibilidades reales.

Este período vacacional tiene como beneficio adicional el descuento por planilla y en cuotas 
correspondiente al valor de la estadía.

NO de funcionarios inscritos 65

NO de personas asistentes 325

2.11  Salas cunas y jardines infantiles

El informe que se presenta a continuación tiene el propósito de dar a conocer el trabajo realizado 
durante el año 2004 en los diferentes estamentos –niños, personal y padres–, además de aspectos 
generales relacionados con el espacio físico.



2.11.1 Aspecto administrativo

a) Promedios de matrícula y asistencia

Sala cuna

Capacidad total 142 lactantes

Promedio de matrícula 136,9

Promedio de asistencia 85,4

Jardín infantil
Capacidad total 255 preescolares

Promedio de matrícula 191,6

Promedio de asistencia 153,5

b) Usuarios

 Universidad Hospital Convenio Total

Sala cuna
Promedio 64,9 56,0 16,0 136,9

Porcentaje 47,4 40,9 11,7 100%

Jardín infantil
Promedio 76,0 83,9 31,7 191,6

Porcentaje 39,7 43,8 16,5 100%

c) Convenios
Durante este período se mantuvo convenios internos y externos con:

Sala cuna Jardín infantil

FEUC (8) FEUC (1)

DICTUC (5) Ministerio de Educación (18)

Instituto Chileno de Medicina Reproductiva) (1) Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Alumno doctorado y alumna Medicina (1) Particulares (8)

Interno de Medicina (1)

Particulares (2)

d) Dotación de personal de planta
Además de una coordinadora de Jardines Infantiles, una secretaria de Coordinación y una 
secretaria del Jardín Infantil de la Casa Central, en las salas cunas y jardines infantiles trabajan 
los siguientes profesionales:

Cargo Sala cuna Jardín infantil

Educadora jefe 1 3

Educadora pedagógica 5 3

Auxiliar de párvulos 15 18

Auxiliar de alimentación 6 4

Auxiliar de aseo 3 2

2.11.2 Aspecto niños

a) Control pondoestatural
Al igual que en años anteriores se continuó aplicando las curvas NCHS en forma mensual 
en lactantes menores, bimestral en lactantes mayores y trimestral en niveles medios y pre-
transición.
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Los resultados de la evaluación en el nivel de sala cuna fueron los siguientes:

Evaluación Marzo-abril Julio Diciembre

Matrícula 132 (100%) 128 (100%) 152 (100%)

Niños controlados 105 (79,6%) 83 (64,8%) 130 (85,5%)

Niños no controlados 27 (20,4%) 45 (35,2%) 22 (14,5%)

Normal 87 (82,8%) 68 (81,9%) 108 (83,1%)

Riesgo de desnutrición 3 (2,9%) 3 (3,6%) 6 (4,6%)

Desnutrición 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Sobrepeso 11 (10,5%) 11 (13,3%) 11 (8,5%)

Obesos 04 (3,8%) 1 (1,2%) 5 (3,8%)

De acuerdo con las cifras registradas en los controles pondoestaturales realizados durante el 
año, en primer término, se observó una disminución notable en el número de niños controlados 
durante el mes de julio, debido a la gran cantidad de niños con problemas respiratorios y, por 
ende, ausencias a las salas cunas.

Visualizando el panorama general, se puede destacar el hecho de que no se presenten casos de 
desnutrición y que se observa un leve aumento de los casos de normalidad.

Los casos de sobrepeso diminuyeron porcentualmente, pasando al rango de normalidad y de 
obesidad. De los cinco casos de obesidad, cuatro corresponden a niños que reciben lactancia 
materna y un paso de sobrepeso a obesidad.

Cabe destacar que los padres fueron informados oportunamente de la situación nutricional de 
sus hijos y se solicitaron las indicaciones de los pediatras en casos de requerir tratamientos 
especiales.

Los resultados de la evaluación en el nivel de jardín infantil fueron los siguientes:

Evaluación Marzo-abril Julio Diciembre

Matrícula 199 (100%) 188 (100%) 204 (100%)

Niños controlados 189 (94,98%) 145 (77,13%) 185 (90,7%)

No controlados-retirados 10 (5,02%) 43 (22,87%) 19 (9,3%)

Normal 135 (71,43%) 108 (74,48%) 132 (71,4%)

Riesgo de desnutrición 6 (3,17%) 4 (2,76%) 5 (2,7%)

Sobrepeso 38 (20,1%) 28 (19,31%) 32 (17,3%)

Obesos 10 (5,3%) 5 (3,45%) 16 (8,6%)

Dentro de las cifras arrojadas en los controles pondoestatuarles realizados durante el año, es 
difícil efectuar un análisis considerando la segunda medición –realizada durante el mes de julio– 
debido al gran número de niños no controlados por ausencia; sin embargo, se puede concluir 
dentro del panorama general que en el rango de normalidad y el riesgo de desnutrición (el 
primer percentil de desviación) se mantuvo el porcentaje de niños dentro de estas categorías.

En cuanto al sobrepeso, la mayor parte de los niños se mantuvieron dentro de esta categoría, 
aunque algunos niños pasaron a la categoría de obesidad (por lo que aumentó el número de 
niños obesos).

Las medidas tomadas apuntaron a los padres e intruducir cambios en la alimentación de los 
menores por indicación pediátrica; sin embargo, no existe conciencia ni compromiso por parte 
de los padres por revertir la situación de los niños con sobrepeso y obesidad.



2.11.3 Aspecto de salud

a) Morbilidad
Como ya se ha mencionado, durante el primer semestre hubo un gran ausentismo debido a 
cuadros respiratorios o bronquiales que afectaron a varios niños. Se presentaron seis casos de 
coqueluche –en la sala cuna de Rosal, el jardín infantil de la Casa Central y el jardín infantil del 
campus Oriente– razón por la cual se realizó un tratamiento profiláctico a los niños y el personal 
de dichos centros (el consultorio No 1 y el consultorio Oriente entregaron los medicamentos).

Casos Rosal Casa Central Oriente San Joaquín Total

Coqueluche 2 1 3 0 6

Varicela 1 20 49 1 71

Rubéola 0 8 0 0 8

Atelectacia 0 0 1 0 1

Bronconeumonía o neumonía 6 5 2 13 26

Parainfluenza o influenza 7 16 0 6 29

Rinofaringitis 0 0 2 25 27

V.R.S. 12 7 2 7 28

Enterovirus 3 0 0 0 3

Adenovirus 4 0 3 2 9

Rotavirus 5 0 0 7 12

Pediculosis 5 20 12 4 41

Herpangina 0 0 0 12 12

Virus coxaque 2 0 0 0 2

Escherichia coli 1 0 0 0 1

Diarreas agudas 10 0 0 17 27

b) Medidas de prevención
Se exigió un certificado de salud otorgado por los pediatras al ingresar y reintegrar a los niños 
luego de una enfermedad.

También se solicitó un control médico en caso de sospecha de enfermedades infecto-contagiosas 
o pestes y se controló con medidas de higiene y limpieza los recintos y muebles; en casos 
necesarios, se usó mascarillas y guantes desechables en el personal, además de usarse papel 
kraft en las mudas en forma permanente. Asimismo, se entregó información sobre control de 
técnicas de higiene al personal.

Además, se entregó información de apoyo a los padres: folletos, circulares, paneles informativos; 
se ejecutó un programa de desinfección, desinsectación y desratización en todos los locales, 
realizado por la Empresa Alcántara y se solicitó asesoría al Departamento de Prevención de 
Riesgos con el fin de controlar los programas de trabajo realizados por dicha empresa

También se solicitó asesoría a los departamentos de Pediatría y de Infectología del Hospital 
Clínico, y en la sala cuna de Rosal se utilizó un purificador de aire.

c) Control de trastornos de la comunicación
En abril, en el jardín infantil de la Casa Central, especialistas del Centro de Estudios y Desarrollo 
Integral del Niño, CEDIN, realizaron una evaluación a los niños, a fin de detectar trastornos de 
la comunicación.

El servicio que ofrecieron fue gratuito, al igual que el tratamiento de los niños que lo requirieran, 
incluyendo el transporte. Sin embargo no hubo respuesta por parte de los padres, ya que al 
ser una actividad extra del jardín infantil, ellos debían matricular a sus niños en el centro de 
estudios y autorizar su traslado, situación que no realizaron.
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El resumen del diagnóstico de los especialistas fue el siguiente:

Trastorno leve del lenguaje 8

Trastorno moderado del lenguaje 4

Diagnóstico en estudio, complementario con evaluación psicológica 1

El informe fue entregado a cada uno de los padres de los niños evaluados.

d) Control dental
En agosto se realizó el control con la odontopediatra de la Clínica Dental de la universidad. Se 
controló a 50 niños de los tres jardines infantiles (20 de Casa Central, 14 de Oriente y 16 de San 
Joaquín), de una matrícula total de 56.

Los resultados fueron los siguientes:

Diagnóstico Casa Central Oriente San Joaquín Total %

Normales 7 11 10 28 56

Caries incipientes 8 3 4 15 30

Caries profundas 0 0 0 0 0

Protrución 1 0 0 1 2

Necesitan sellantes 4 0 0 4 8

Mala oclusión 0 0 2 2 4

TOTAL 20 14 16 50 100

e) Test de desarrollo psicomotor de Denver
El test de Denver se usa para corroborar la edad de desarrollo a través de una serie de conductas 
presentadas. Se aplicó en ambos semestres a todos los niños.

En las salas cuna, los resultados fueron los siguientes:

Caso Primera aplicación Segunda aplicación

Matrícula 134 152

Evaluados 121 133

Ausentes o retirados 12 19

Ingresos recientes 1 0

Diagnóstico NO % NO %

Normal 116 95,9 132 99,2

Dudoso 04 3,3 1 0,8

Anormal 01 0,8 0 0

TOTAL 121 100% 133 100%

El caso de diagnóstico anormal correspondió a un menor con síndrome de Williams (logró 
conductas correspondientes a 1 año 9 meses de edad y al momento del examen tenía 2 años 9 
meses).

De los casos de diagnóstico dudoso, uno correspondió a un niño obeso que presentaba retraso 
en el área de motricidad gruesa y que en el segundo semestre fue evaluado dentro del rango 
de normalidad. Los tres restantes presentaron retraso en el área del lenguaje, pero que en el 
segundo semestre pasaron al rango de normalidad.

El nuevo caso evaluación dentro del rango dudoso del segundo semestre correspondió a un 
menor de la sala cuna de Rosal quien presentaba retraso en el aspecto motor grueso. Actualmente 
el niño asiste a sesiones de estimulación con un kinesiólogo y a sesiones de hidroterapia.



En los jardines infantiles, los resultados fueron los siguientes:

Caso Primera aplicación Segunda aplicación

Matrícula 195 205

Evaluados 190 197

Ausentes o retirados 5 6

Ingresos recientes 0 2

Diagnóstico NO % NO %

Normal 187 98,42 195 99,0

Dudoso 1 0,53 0 0,0

Anormal 2 1,05 0 0,0

Evaluación diferencial   2 1,0

TOTAL 190 100% 197 100%

El caso dudoso correspondió a un menor cuyo resultado arrojó retraso en el área de lenguaje en 
la evaluación del primer semestre, lo que fue informado en una entrevista con la madre.

El caso de anormalidad correspondió a una menor que presenta síndrome de Down en grado 
menor. En la aplicación del test de Denver para corroborar la edad de desarrollo a través de las 
conductas presentadas, se determinó que tiene un año de retraso. Actualmente asiste al nivel 2 
a 3 años, y semanalmente recibe atención de un fonoaudiólogo, terapia ocupacional y educación 
diferencial. El trabajo del jardín se ha enfocado a seguir las pautas de estimulación sugeridas por 
los especialistas y se ha desarrollado un plan de apoyo especial para ella (de ahí la evaluación 
diferencial).

El segundo caso en estudio del primer semestre, fue retirado del jardín infantil.

El otro menor evaluado en forma diferenciada por padecer síndrome de Williams (3 años 1 
mes) obtuvo importantes avances. Logró la marcha autónoma, inició el proceso de control 
de esfínteres con bastante éxito, inició la comunicación a través de lenguaje expresivo y ha 
aprendido a relacionarse con sus pares, lo que ha demostrado la importancia de su permanencia 
en el jardín infantil junto con el tratamiento médico que se ha realizado regularmente.

2.11.4  Aspecto educativo

Considerando los diferentes ámbitos de acción (niños, padres y personal) se han planteado 
objetivos en cada uno de los centros de acuerdo con su realidad, bajo el marco teórico de las 
bases curriculares planteadas en la Reforma Educacional y utilizando como modalidad de trabajo 
el currículum integral, de modo de favorecer así el desarrollo integral de los niños a través de 
aprendizajes oportunos y relevantes, según sus características y potencialidades.

En los niveles medio mayor y pre-transición se incluyeron disertaciones de los niños con temas 
elegidos por ellos o de acuerdo con el tema central, con la participación de la familia en su 
preparación, como una instancia de aprendizaje atractiva y concreta para ellos.

En los niveles pre transición se usó el libro Despertar, de la Editorial Santillana, enfocado a la 
reforma educacional. En tanto, en la sala cuna de Rosal se usó un cuaderno de estimulación para 
padres y un diario mural realizado por cada familia.

En el jardín infantil del campus Oriente se continuó con la modalidad de juegos de rincones 
integrados, donde niños de diferentes edades interactúan en la realización de actividades.

En todos los jardines infantiles se realizaron talleres de cocina para los niños.

a) Programas
Para apoyar el currículum se contó con diferentes zonas interactivas o programas, tales como el 
huerto, la biblioteca, las paredes interactivas, la zona de óptica y magnetismo, el planetario, el 
carro matemático y el mesón tecnológico (los dos últimos sólo en la Casa Central).
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El proyecto “Zona de arena y agua”, iniciado por alumnas de internado de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, se fundamenta en la importancia de brindar a los niños y niñas 
nuevas experiencias que enriquezcan sus aprendizajes mediante el uso de elementos cotidianos. 
Dentro de los objetivos específicos cabe mencionar 2 de ellos que permiten dar una visión 
concreta del proyecto:

-  Proveer de experiencias multisensoriales, a través de la manipulación de arena y agua, 
mediante la exploración de los materiales (textura, color, olor, sabor, sonido, entre otros) y sus 
posibilidades de utilización.

-  Crear instancias que permitan a los niños obtener información sobre los materiales, los 
objetos y los posibles fenómenos con los que entran en contacto, como flotación, disolución, 
permeabilidad, propagación de ondas, entre otros.

Este proyecto, ejecutado en el jardín infantil de la Casa Central, ha tenido gran aceptación por 
parte de los niños y ha logrando aprendizajes importantes a través de actividades lúdicas.

El programa de Música se llevó a cabo en los tres jardines infantiles dirigido por un profesor 
de Música, quien junto con el equipo de educadoras y técnicos realizaron actividades 
complementarias incluyendo las diferentes zonas del país, además de presentaciones de grupos 
musicales invitados por el profesor, para enseñar a través de sus presentaciones y en forma 
directa el manejo de diferentes instrumentos

En 2004, además, se realizó una compra especial de instrumentos musicales básicos, además de 
aquellos que se utilizan dentro de la música latinoamericana.

Al igual que el año anterior, se desarrolló el proyecto de iniciación del aprendizaje de un segundo 
idioma (inglés). Los niños y los padres han demostrado gran interés en este proyecto, ya que 
muchos de los niños de los jardines infantiles postulan a colegios que enseñan este idioma.

El proyecto sigue siendo dirigido por dos educadoras de párvulos y 2 técnicos en atención de 
párvulos.

Asimismo, en los jardines infantiles se ha ido implementando diferentes programas educativos 
de computación, con los que se ha observado gran motivación por parte de los niños, ya que 
la gráfica es atractiva y fácil, sonidos claros y reales; además de que los niños logran con gran 
facilidad descubrir el manejo de los programas, aprender y avanzar en el desarrollo de éstos.

Además, el acceso a internet ha permitido al personal recopilar e utilizar informaciones y 
material educativo que les mantiene vigentes en cuanto a educación preescolar se refiere.

Durante el segundo semestre se desarrolló, en conjunto con las alumnas de internado, un 
proyecto innovador consistente en mantener correspondencia escrita y por internet con niños 
pares que viven en contextos y lugares diferentes. Este proyecto culminó con un encuentro en 
el campas San Joaquín entre niños de un jardín infantil de la Junji, el de la Casa Central y el de 
San Joaquín, quienes compartieron actividades y talleres preparados por las alumnas y personal 
de los centros de la Universidad Católica.

En cuanto a la educación religiosa, en forma permanente se ha incorporado en las diferentes 
actividades el inculcarle a los niños ciertos valores que ayuden a una mejor convivencia como 
son la verdad, el bien, la solidaridad y la existencia de un ser superior al cual podemos pedir y 
dar gracias por lo que tenemos.

Además está la participación activa de los niños en actividades religiosas especiales como la 
Semana Santa y actividades solidarias (ayuda al Hogar Santa Clara, el Hogar de Ancianos Las 
Rosas y el comedor de los padres franciscanos de Recoleta).

b) Visitas importantes
-  Buin Zoo (Casa Central, San Joaquín).

-  Visita a Soprole (San Joaquín).

-  Museo de Historia Natural de Quinta Normal (San Joaquín y Oriente).

-  Vía Crucis (capilla y otras estaciones en los campus, Casa Central, San Joaquín).



-  Presentación de la banda de suboficiales del Ejército (San Joaquín).

-  Visita a la Feria del Libro (Casa Central).

-  Visita al palacio de La Moneda (Oriente).

-  Visita a la Expo-bichos de Maipú (San Joaquín).

-  Obra de teatro “De donde venimos”, en el teatro El Árbol (San Joaquín).

-  Visita al planetario (Casa Central).

-  Paseo a Mallinco (todos los centros).

-  Visita a la planta de reciclaje de Nuñoa (Oriente).

-  Celebración de la Navidad en el estadio Santa Rosa de las Condes (120 niños de los 3 jardines 
infantiles).

-  Actividad de culminación del proyecto de integración (Casa Central y San Joaquín).

c) Actividades extraprogramáticas
-  Pascua de Resurrección.

-  Día del Carabinero.

-  21 de mayo, Combate Naval de Iquique.

- “Destacado de la semana”, actividades programadas en conjunto con los padres (Casa 
Central).

-  Día de la madre.

-  Día del padre.

-  Celebración del fin de semestre: películas, marionetas, fiestas de disfraces, etc.

-  Fiestas Patrias.

-  Día de la Raza.

-  Semana del Niño.

-  Mes de María.

-  Graduación.

-  Navidad

2.11.5  Padres

a) Sistemas de comunicación
-  Entrevistas (ingreso, información diagnóstica, situaciones especiales).

-  Libreta de comunicaciones.

-  Paneles informativos generales y por niveles (planes y minutas).

-  Conversaciones informales y telefónicas.

-  Reuniones de niveles.

-  Circulares.
Reuniones Abril Julio Diciembre

Matrícula 332 171 357

Asistencia 213 105 238

% de matrícula 64,2 61,4 66,7

En la primera reunión de apoderados se dio a conocer el plan de trabajo a realizar durante el año 
basado en el proyecto educativo, y se entregó un panorama general de los grupos en relación a la 
evaluación diagnóstica, además de un folleto referente a las bases curriculares con los objetivos 
y aprendizajes esperados de acuerdo con el primer y segundo ciclo.
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Al finalizar el semestre sólo se realizaron reuniones en el jardín infantil del campus Oriente y de 
San Joaquín, debido a la baja asistencia. Se realizaron entrevistas individuales donde se informó 
a los padres acerca de la evaluación de desarrollo de sus hijos. En el caso del nivel 4 a 5 años, se 
les entregó los informes solicitados para postular a los colegios.

Además, el jardín infantil de la Casa Central realizó en agosto el taller para padres “Los 
derechos de los niños”, dictado por el apoderado Claudio Duarte (sociólogo del Ministerio de 
Educación).

De acuerdo con el panorama global, cabe destacar el aumento de apoderados que asisten a 
las reuniones, demostrando el interés que tienen por la labor educativa que se realiza en los 
centros.

b) Folletos entregados
-  Adaptémonos.

-  Bases curriculares.

-  Semana Santa.

-  Pediculosis S.O.S.

-  Enseñanza de valores en los niños (Campus Oriente).

-  Fiestas Patrias.

-  Navidad.

-  Dejemos los pañales.

-  Dame tiempo.

2.11.6  Personal

Durante el año se realizaron reuniones mensuales de personal donde se abordaron temas 
relacionados directamente con la labor que desempeña el personal: evaluación de desempeño, 
clima laboral, etc.

Asimismo, el personal asistió a diferentes actividades de capacitación, desde ambientes 
interactivos, hasta capacitación para participar en los programas educativos especiales (música, 
paredes interactivas, zona de agua y arena).

En marzo, además, se efectuó la evaluación de desempeño de todo el personal de las salas cunas 
y jardines infantiles, y entre el 8 y el 15 de junio se realizó la medición del clima laboral, con la 
participación de todos los funcionarios de la universidad.

Además, el equipo de educadoras ha trabajado en la elaboración de una página web de las 
salas cunas y jardines infantiles, con asesoría de SECICO, con el propósito de dar a conocer el 
beneficio que otorga la universidad.

Asimismo, en todos los centros se realizaron actividades de solidaridad con el propósito de 
ir en ayuda hacia el personal y familiares que se encuentran enfermos. Así, de acuerdo con 
actividades programadas por la universidad, el 8 de mayo se visitó el Hogar Juan XXIII del Hogar 
de Cristo, que alberga alrededor de 80 niños y adolescentes con deficiencia mental. Un grupo del 
personal de las salas cunas y jardines infantiles preparó la celebración de un cumpleaños, con 
competencias, juegos y la presentación de un mago. También se les realizó un obsequio.

En tanto, el jardín infantil de San Joaquín, como una iniciativa del personal, ha entregado 
donaciones al Hogar Santa Clara para niños con Sida.

Además, con el propósito de fomentar en los niños, padres y personal el espíritu de solidaridad, 
al igual que en años anteriores el día de celebración de la Navidad, se reunieron juguetes donados 
por los padres, los que fueron entregados a 70 niños que son atendidos en la Corporación de 
Niños Agredidos. Esta actividad se realizó en conjunto con carabineros que trabajan con la 
comunidad en el sector Santiago Centro.



Otra parte de las donaciones se hizo llegar a la parroquia de los Padres Claretianos, quienes a 
través de voluntarios los entregaron a niños que viven en las calles.

2.11.7 Actividades de extensión

a) Prácticas profesionales
Realizaron su práctica profesional dos educadoras de párvulos del Programa de Párvulos de 
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (en el campus Oriente) y cuatro del 
Programa de Párvulos de la Pontificia Universidad Católica de Chile (en la Casa Central y San 
Joaquín), además de técnicos en atención de auxiliares de párvulos del liceo A 100, el liceo 
Paulina von Mallinchok, el colegio Carmen Arriarán, el liceo técnico Joaquín Bello, liceo técnico 
José María Narvona, el liceo técnico Independencia, el liceo politécnico particular San Ramón y 
el complejo educacional Pedro Prado.

También hicieron su práctica secretarias del Liceo Comercial D. Madrid y del colegio Carmen 
Arriarán.

b) Actividades de apoyo a la docencia y la investigación
Considerando que la misión fundamental de la Universidad está orientada a la docencia e 
investigación y que la función de los jardines infantiles es servir de apoyo al cumplimiento de 
esta labor, se otorgaron las facilidades para que alumnos realizaran observaciones, mediciones e 
investigación en relación a diversos temas relacionados con los párvulos, tales como Investigación 
y acción en educación parvularia, Metodología de la primera infancia y Preinternado (Programa 
de Párvulos de la Facultad de Educación); Literatura infantil (Programa de Educación Básica 
de la Facultad de Educación); Teoría conductual (Escuela de Psicología); Fonética y fonología 
españolas (Facultad de Letras), y Alimentación y nutrición saludable (Escuela de Enfermería), 
además de observaciones de alumnos de la Escuela de Teatro y de otras instituciones externas.

2.12  Clínica Odontológica

En 2004 se mantuvo la atención odontológica de los funcionarios y sus cargas familiares en los 
centros dentales de la Casa Central y el campus San Joaquín. Existen también algunos convenios con 
profesionales fuera de la universidad para cubrir algunas especialidades no otorgadas al interior de los 
centros.

2.12.1  Personal

Los dentistas mantienen su atención sobre la base de un esquema de prestación de servicios a 
honorarios. La clínica aporta el personal, la infraestructura y el manejo administrativo de todo 
el proceso.

La planta de personal se mantiene con la misma cantidad de horas contratadas, con tres 
secretarias recepcionistas de jornada completa y 9 asistentes dentales.

Se mantuvo durante el año 2004 un plan de capacitación para el personal administrativo. 
Érica Valladares aprobó un Diplomado para Asistente Ejecutivo y Ruth Bravo aprobó cursos 
intermedios de computación.

Una vez mas, las asistentes dentales concurrieron al encuentro anual organizado por la Sociedad 
Odontológica de Chile, que imparte temas directamente relacionados con la actividad. En 2004 
se trató en profundidad la asepsia, la esterilización y el manejo de pabellones quirúrgicos.

2.12.2 Implementación

a) Equipamiento odontológico
Continuó el plan de mantención adecuada del equipamiento existente y se cambiaron las piezas 
y partes que presentaron fallas
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No se completó el plan de inversiones planificado para el período en razón de haber detectado 
una baja de la demanda de pacientes que movió a dejar pendiente para el año 2005 algunas 
compras importantes.

b) Implementación computacional
De acuerdo con lo programado, se implementó durante este año la red computacional de la 
clínica, que dota e interconecta computadores en cada puesto de trabajo de ambos centros 
dentales.

Se adquirió un programa de administración para clínicas odontológicas (Visual dent) que permite 
centralizar las agendas de citación de todos los profesionales, crear y manejar la ficha clínica 
electrónica, confeccionar los presupuestos, extractar las estadísticas y que aporta importante 
información en línea a esta jefatura que permite optimizar medidas administrativas en forma 
oportuna.

2.12.3 Financiamiento

Con un total de 445,4 millones de pesos de ingresos operacionales y gastos por 440,6 millones, 
se mantuvo no sin dificultades el requisito de autofinanciamiento de la clínica. Se llegó a un 
resultado operacional depurado que arrojó un superávit de 4,8 millones de pesos en el año.

En este punto es importante destacar que algunos sindicatos de trabajadores de la universidad 
han suscrito convenios con redes de atención odontológica externa que ofrecen descuentos 
atractivos a sus pacientes, pero demandan el pago de una cuota mensual para tener derecho a tal 
beneficio. Los precios ofrecidos son muy similares a los de la clínica, pero la obligatoriedad de 
pagar una cuota mensual incentiva a los funcionarios a solicitar atención en estas redes para no 
perder este aporte obligatorio, lo que obviamente incide en una disminución de la demanda por 
atención en los centros de la clínica odontológica.

2.12.4 Espacio físico

En febrero se realizó una mejora sustancial de los dos departamentos utilizados por la clínica en 
Diagonal Paraguay: se instalaron pisos de madera en estares y pasillos y cerámicas en los boxes, 
se remodelaron los baños, se cambiaron las ventanas de aluminio, y se remodelaron los muebles 
de recepción y archivos, entre otros.

Lamentablemente, estas mejoras no se condicen con el estado del edificio, que a pesar de ser 
propiedad de la universidad en un 80 por ciento no tiene un plan de mantención mínima que le 
otorgue una imagen ante los usuarios acorde con las dependencias de la UC.

2.12.5 Prevención de salud oral

Como todos los años, y en atención a la excelente acogida obtenida de parte de los funcionarios, 
la clínica efectuó un examen preventivo e informado a los niños de los jardines infantiles de la 
universidad.

En esta actividad, un especialista en odontopediatría examina al niño, confecciona un informe 
detallado de su estado de salud oral y lo estimula en el cuidado de ésta, aportando algunos 
elementos como cepillos dentales, pastas y folletos.

2.12.6 Prestaciones clínicas

En el período, la clínica odontológica de la universidad otorgó un total de 17.928 consultas 
(88 por ciento en ambos centros al interior de la universidad y 12 por ciento en los convenios 
periféricos).

De este total, 8.567 correspondieron a consultas otorgadas a funcionarios de la universidad y 
otras 9.361 a familiares.



La cantidad y tipo de prestaciones otorgadas en estas consultas fue la siguiente:

Exámenes de salud bucal 4.090

Atenciones de urgencia 590

Extracciones dentarias 811

Obturaciones (amalgamas,composites, etc.) 4.446

Radiografías dentales 6.344

Tratamientos de endodoncia 519

Aparatos de ortodoncia instalados 148

Sesiones de higiene bucal 465

Tratamientos periodontales 843

Cirugías periodontales 132

Piezas de prótesis fija 386

Prótesis removibles 80

3.  Departamento de Remuneraciones

3.1  Finiquitos

Entre enero y diciembre de 2004, se efectuaron un total de 558 finiquitos, de los cuales 399 
correspondieron a funcionarios de la universidad y 159 a la Facultad de Medicina, datos desglosados 
de la siguiente forma:

Causal NO

Fallecimientos 2

Plazos fijos 264

Renuncias 202

Términos de contrato 76

Reducción de jornada 4

Mutuo acuerdo 10

TOTAL 558

3.2  Contratos

Entre enero y diciembre de 2004, se emitieron 11.978 documentos de contratos y modificaciones de 
contratos de funcionarios administrativos y académicos sólo de la universidad, según el siguiente detalle:

Mes NO

Enero 512

Febrero 20

Marzo 2.300

Abril 420

Mayo 180

Junio 262

Julio 310

Agosto 1.340

Septiembre 121

Octubre 280

Noviembre 163

Diciembre 230

Actualización de contratos 5.840

TOTAL 11.978
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3.3  Certificados

Entre enero y diciembre de 2004, se emitió un promedio de 920 certificados mensuales de diversos 
tipos, lo que dio un total anual de 11.040 certificados, incluyendo a la Facultad de Medicina.

3.4  Certificados de impuesto a la renta

En enero de 2005 se emitieron aproximadamente 9.345 certificados de impuesto a la renta 
correspondientes al año 2004.

3.5  Licencias médicas (enfermedades)

Durante 2004, se tramitaron licencias médicas tanto de la universidad como de la Facultad de Medicina 
del siguiente modo:

Mes Universidad Hospital Total

Enero 127 290 417

Febrero 83 392 475

Marzo 172 470 642

Abril 281 437 718

Mayo 400 662 1.062

Junio 451 735 1.186

Julio 386 687 1.073

Agosto 334 767 1.101

Septiembre 275 630 905

Octubre 314 562 876

Noviembre 242 491 733

Diciembre 224 449 673

TOTAL 3.289 6.572 9.861

3.6  Licencias médicas maternales

En 2004, se tramitaron licencias maternales tanto de la universidad como de la Facultad de Medicina 
del siguiente modo:

Mes Universidad Hospital Total

Enero 36 80 116

Febrero 36 79 115

Marzo 48 86 134

Abril 37 89 126

Mayo 37 86 123

Junio 50 81 131

Julio 34 109 143

Agosto 37 99 136

Septiembre 42 104 146

Octubre 36 113 149

Noviembre 34 91 125

Diciembre 41 95 136

TOTAL 468 1.112 1.580

Nota: El número mensual de licencias maternales puede considerar licencia prenatal, prolongación del prenatal y post-natal de una misma persona.



4.  Subdirección de Gestión y Estudios

4.1  Beneficios para el personal académico

Durante el año 2004 se concluyeron los análisis financieros de flujo de fuentes y usos de fondos 
proyectados al año 2020, destinados a cuantificar los fondos necesarios para implementar mejoras a la 
política retiro de mejoramiento de beneficios para el personal académico.

El resultado del análisis permitió a la Dirección Superior mejorar sustancialmente los porcentajes de 
indemnizaciones por retiro voluntario, lo cual se formalizó mediante el Decreto de Rectoría 50/2004, 
el cual dispone:

“Los académicos contratados con anterioridad al 14 de agosto de 1981 que se retiren antes de cumplir 
65 años de edad recibirán, al momento del retiro, una indemnización equivalente a un mes de su 
última remuneración bruta mensual contractual, por cada año de dedicación equivalente a la última 
jornada, acotándose la base de cálculo de la última remuneración a 90 unidades de fomento.

El resultado anterior se multiplicará por el factor que se indica conforme con la edad de retiro:

Tramos de edad Factor

< 50 años 0,10

50 años 0,20

51 años 0,20

52 años 0,25

53 años 0,25

54 años 0,30

55 años 0,30

56 años 0,35

57 años 0,35

58 años 0,40

59 años 0,40

60 años 0,50

61 años 0,60

62 años 0,70

63 años 0,80

64 años 0,90

65 años 1,00”

Asimismo, la Dirección Superior decidió mejorar las pensiones al momento de la jubilación mediante 
el anticipo de la indemnización en función del derecho establecido en el Decreto 50/2004.

Con tal propósito, en octubre se envió una carta que ofrecía el anticipo a todos los académicos con 
contrato indefinido y jornada igual o superior a 22 horas.

Al 31 de diciembre de 2004 se concretó el pago del beneficio a 47 académicos con un costo de 176 
millones 380 mil pesos, monto que se enteró bajo las modalidades de depósito convenido y ahorro 
previsional voluntario.

Se otorgó, además, asesoría previsional a todos las personas que lo requirieron, con el fín que la opción 
de pago tomada fuera la correcta.
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Los resultados del proceso 2004 fueron los siguientes:

Consultas recibidas 82

No de personas que solicitaron anticipo 47

Costo de solicitudes cursadas M$176.380

Promedio de beneficio por persona año 2004 M$4.275

Promedio de edad 53 años

Promedio de antigüedad 21 años

Depósitos convenidos 18

Ahorro previsional voluntario 29

4.2  Beca de estudio

Durante el año 2004 se continuó con este beneficio, al cual están incorporadas 85 personas (66 
académicos y 19 administrativos), que en conjunto suman un aporte anual aproximado a los de 196 
millones de pesos.

4.3  Nivelación de sueldos del personal administrativo

Como es ya política de la universidad, durante el año recién pasado se incrementaron sueldos del 
personal administrativo como consecuencia de cambios en los cargos, tales como amplitud y cambio 
de funciones, ajustes al mercado externo y análisis de equidad interna.

El costo de la nivelación 2004 ascendió a los 50 millones de pesos y benefició a más de 200 personas.

Cabe estacar que estas mejoras de remuneraciones son complementarias con las que se efectúan 
producto de las negociaciones colectivas.

4.4  Transportes y Servicios UC S. A.

El año 2004 se consolidó la gestión de esta sociedad, cuyas operaciones comenzaron en noviembre 
de 2003, mediante la celebración de un contrato con el Metro de Santiago para la prestación de los 
servicios de conducción de trenes, el cual es prestado por alumnos de la universidad, quienes tienen 
un contrato de trabajo de duración indefinida con Transportes y Servicios UC.

NO de alumnos contratados (promedio mensual) 25

Porcentaje de alumnos beneficiarios de beca y/ o crédito 100%

Remuneración promedio mensual por alumno-trabajador $ 312.000

NO de horas de conducción al año 21.337 (equivalente al 6,1% de la operación total del Metro)

Calidad de los servicios prestados, según tabla del Metro 90,08% (promedio mensual en rango de 0 a 100).

4.5  Informes de gestión de personal

Esta subdirección tiene, entre otras funciones, la generación y el análisis de información necesaria para 
los procesos de toma de decisiones y análisis de gestión de personal. Así, se mantienen actualizadas 
bases de datos mensuales desde al año 1991, en el cual se consigna información de presupuestos, 
gastos, dotaciones y otros, referidos tanto al personal académico como administrativo.

4.6  Retiro voluntario de personal académico (indemnizaciones)

Durante al año 2004, se acogieron al beneficio de retiro voluntario con derecho a indemnización 31 
académicos, con un costo total de 779 millones 36 mil pesos.



Las indemnizaciones se imputaron a los siguientes presupuestos:

Origen Monto Porcentaje

Presupuesto central de retiro M$ 462.346 59%

Unidades académicas M$ 287.071 37%

Fondo de provisión de indemnizaciones académicas M$ 29.629 4%

TOTAL M$ 779.036 100%

4.7  Prevencion de riesgos

El Departamento de Prevención de Riesgos incrementó sus acciones de capacitación a las unidades 
y fiscalizó en especial en cumplimiento de las normas de seguridad a las empresas contratistas y 
subcontratistas.

Los principales indicadores del año 2004 fueron:

 NO Variación 2003-2004

Promedio de trabajadores cotizantes 7.065 2,67%

Promedio mensual de horas trabajadas (millones de horas) 1.243.367 2,67%

Promedio mensual de accidentes 12 20,00%

Promedio mes días perdidos 95 23,38%

El aumento en el promedio de días perdidos se debe a que se originaron accidentes con extensas 
licencias.

Los indicadores de siniestralidad del período 2003-2004 permiten a la universidad mantenerse, con 
cierta holgura, dentro de la tasa básica de cotización, lo cual corresponde a un costo del 0,95% aplicado 
sobre las remuneraciones imponibles del personal.

Frente a las nuevas disposiciones emanadas de los organismos fiscalizadores (SESMA, Dirección 
del Trabajo y Superintendencia de Seguridad Social), el Departamento de Prevención de Riesgo, en 
conjunto con la Administración Delegada de Accidentes del Trabajo (ADLAT), incrementarán las 
labores de prevención, asesoría y fiscalización.
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V.  Dirección de Auditoría

La gestión de la Dirección de Auditoría durante el año 2004 se concentró en tres áreas principales: auditoría, 
tributaria y consultoría.

1.  Área de auditoría

Esta área comprende básicamente todos los trabajos que conllevan un proceso de evaluación y/o revisión 
con el objetivo de determinar ya sea la corrección de las operaciones o la existencia de eventuales áreas 
críticas o debilidades y a proponer las recomendaciones pertinentes para solucionarlas.

Durante el año 2004 se dio inicio a la aplicación de un programa de evaluación del sistema de control 
interno de los ciclos de ingresos y egresos, aplicando un nuevo enfoque, el que se basa principalmente en 
determinar el nivel de seguridad en la gestión de los recursos económicos por parte del nivel directivo de 
las unidades académicas. Con ello se pretende que las unidades conozcan y mejoren su sistema de control 
interno superando sus debilidades y manteniendo sus fortalezas, lo que en definitiva debiera mejorar el 
resultado de la gestión de sus recursos económicos.

Las áreas sobre las cuales ya se ha aplicado este tipo de revisiones, han sido la Facultad de Comunicaciones, 
la Facultad de Ciencias Biológicas, la Facultad de Derecho, la Escuela de Enfermería y la Escuela de 
Construcción Civil. También se iniciaron trabajos en este sentido en la Facultad de Química, la Facultad 
de Agronomía e Ingeniería Forestal y la Escuela de Arte.

También durante 2004 se revisó la integridad, oportunidad y adecuado registro de los ingresos afectos 
y exentos documentados con boletas, lo que tuvo una cobertura sobre 26 unidades (15 facultades, 10 
unidades no académicas y 1 instituto.)

2.  Área tributaria

Esta área considera el análisis, la resolución y el manejo de distintas materias de índole tributaria y la 
coordinación de las presentaciones o actuaciones que se deben efectuar ante el Servicio de Impuestos 
Internos.

Los principales trabajos desarrollados durante este período se relacionan con el estudio y análisis de la 
tributación de la universidad; la dirección y coordinación de apelaciones de fallos en juicios tributarios de 
los años tributarios 1998 y 1999; y la gestión y respuesta a solicitudes del Servicio de Impuestos Internos, 
producto de sus fiscalizaciones.

3.  Área de consultorías

Considera el apoyo brindado tanto a la Dirección Superior como a las diferentes unidades y filiales de la 
universidad ante requerimientos o consultas en materias legales, normativas, económicas, administrativas, 
procedimientos, etc.

En este sentido, se ha mantenido la política de colaborar con las unidades y atender oportunamente 
todas sus consultas, independientemente de la naturaleza de las mismas, a sola condición de poseer los 
conocimientos o competencias para resolverlas.

Se resalta lo positivo y beneficioso que ha resultado mantener esta política, ya que permite tener una 
instancia permanente de apoyo a las unidades, orientar su actuar en materias técnicas, normativas u otras 
que escapan a su conocimiento o dominio inmediato. Así se logra, además, un acercamiento que otorga 
una retroalimentación directa de la forma como se están desarrollando las operaciones al interior de la 
universidad, lo que también permite una acción preventiva al respecto, al orientar su desarrollo en forma 
correcta e impedir que se cometan errores o surjan problemas posteriores.

En esta área se resolvieron distintos tipos de consultas, que abarcaron materias tributarias, contables, 
legales y de procedimientos y que fueron materia de estudio y respuestas debidamente fundamentadas del 
orden de 30 de ellas.
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VICERRECTORÍA DE COMUNICACIONES Y EXTENSIÓN

I.  Dirección General de Educación Continua

La Dirección General de Educación Continua, una de las cuatro direcciones constituyentes de la Vicerrectoría 
de Comunicaciones y Extensión, tiene por misión promover, coordinar y llevar el registro de la totalidad de las 
actividades de docencia de extensión que realiza la universidad. Las actividades de educación continua están 
fundamentalmente orientadas a la actualización profesional, la especialización en nuevas áreas de desarrollo, la 
capacitación en competencias laborales y la difusión cultural a público en general. Toda actividad de educación 
continua impartida es de nivel universitario, pero no conducente a un título profesional o grado académico 
conferido por la universidad.

Las actividades de educación continua de la universidad son generadas por iniciativa de sus distintas unidades 
académicas, o bien, en la acción de alguno de los cinco programas adscritos a esta dirección general. Asimismo, 
la acción conjunta en proyectos integrados continuó ampliando los resultados en las actividades realizadas 
durante el año 2004, a pesar de haber sufrido una leve merma en las cifras de matriculados, reflejo de una 
situación de restricción económica sostenida en el país.

La educación continua, como actividad de docencia de extensión, acercó a la universidad durante 2004 un 
contingente de 28.017 nuevos estudiantes con actividades certificadas. De ellos, un total de 21.689 participaron 
de actividades de educación continua administradas por los programas de esta dirección general.

Los programas de diplomados aprobados y ofrecidos por la universidad tuvieron nuevamente un incremento 
en el período. Los programas de diplomados aprobados en el año llegaron a 31 (con un incremento de un 7 por 
ciento en relación al año anterior) y los diplomados dictados llegaron a los 90 programas (con un incremento de 
un 13 por ciento para igual período). El número de matriculados fue de 2.668 en este año.

En los programas de cursos y seminarios se llegó a un total de 587 actividades desarrolladas por la universidad 
en el año con la participación de prácticamente la totalidad de sus unidades académicas.

Durante el año 2004, la Dirección General de Educación Continua recibió 670 programas propuestos por 
las unidades académicas para ser visadas y solicitar su certificación por la Secretaría General. Asimismo, en 
el año se presentaron ante el Sence 158 programas nuevos para ser acogidos a la franquicia tributaria de 
capacitación.

El Centro de Educación a Distancia (Teleduc) tuvo una matrícula total de 5.125 alumnos en 36 cursos ofrecidos 
en los distintos programas a distancia. Entre ellos destacan los cursos de perfeccionamiento docente con 
782 profesores en programa de párvulos y 628 en otro de integración educativa. Se prolongaron importantes 
convenios desarrollados con Codelco y la Fuerza Aérea de Chile, con el desarrollo de cursos de especialidad. 
Por otra parte, se ha participado en un conjunto de iniciativas de educación continua en relación con otras 
unidades de la universidad, como el Diplomado Construyendo Familia y el Programa de Actualización para 
Agrónomos.

Los Programas de Actualización Académica tuvieron su mayor desarrollo en la expansión de los diplomados, 
que llegaron a 21 programas con 547 alumnos inscritos. Ello implica un crecimiento de un 11 por ciento en 
diplomados ofrecidos y de un 3 por ciento en la matrícula en relación al año anterior.

En la línea de cursos y seminarios, se desarrollan otras actividades destacando los seminarios de Justicia civil, 
las Jornadas de Psicodiagnóstico, Nueva Ley de Matrimonio Civil y las Jornadas de Derecho Eléctrico, con más 
de 1.000 inscritos.

Se lograron asociaciones de trabajo con 13 unidades académicas de la universidad durante el período. Destaca 
por su incremento el trabajo realizado con la Facultad de Derecho y con la Escuela de Psicología, las que 
ampliaron sus programas de actualización profesional dirigido a los diversos campos del ejercicio de sus 
respectivas disciplinas.
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El Preuniversitario UC se articuló en tres programas fundamentales. Se amplió la experiencia de preparación 
para las Pruebas de Selección Universitarias (PSU), en modalidades anual e intensivo. Continuó el programa 
IDUC (Introducción a las Disciplinas Universitarias), el que intenta convertirse en una opción de exploración y 
discernimiento vocacional de los estudiantes secundarios respecto a las áreas y carreras que ofrece la formación 
universitaria. Este último aumentó en 22 por ciento el número de matriculados respecto al año anterior. En 
total, 1.618 alumnos ocuparon 3.612 vacantes en 150 cursos dictados.

El Programa para el Adulto Mayor desarrolló 63 cursos en el año, con un contingente de 456 alumnos promedio 
por trimestre. En 2004 se diplomaron 25 adultos mayores en Gerontología Social y 23 profesionales en Atención 
Gerontológica. Además, se ejecutó la primera versión del Diplomado de Gerontología a distancia, con 776 
personas que lo aprobaron.

El programa ha sido crecientemente reconocido a nivel mundial y está asociado a la AIUTA (Asociación 
Internacional de Universidades para la Tercera Edad) y la FIAPA (Federación Internacional de Personas Adultas), 
donde su directora ocupa los cargos de vicepresidenta y presidenta del Comité Científico, respectivamente.

En los programas de capacitación se dictaron 291 cursos en Eccompuc y 70 en Procade, con un total de 3.855 
y 1.500 alumnos capacitados en cada programa respectivamente.

Se iniciaron en su primera versión dos diplomados, asociados con unidades académicas, para el entrenamiento 
en el uso de herramientas computacionales en la gestión y administración.

1.  Centro de Educación a Distancia (Teleduc)

Durante el año 2004, Teleduc atendió a 5.125 estudiantes inscritos en sus diferentes programas.

Destaca la participación activa en proyectos de extensión y actualización profesional en alianza con diferentes 
unidades académicas y administrativas de la universidad, tales como SECICO y la Facultad de Agronomía 
e Ingeniería Forestal en el proyecto Fondef “Actualización profesional de ingenieros agrónomos y forestales 
en un campus universitario virtual” y con unidades como Educación, Trabajo Social y Psicología junto al 
Programa para el Adulto Mayor en el caso del diplomado a través de internet y El Mercurio denominado 
“Construyendo Familia”.

Nuevamente se trabajó en conjunto con el Ministerio de Educación para el perfeccionamiento de profesores 
de enseñanza básica y media. En esta ocasión se ofreció la tercera difusión del curso La reforma curricular 
en educación parvularia, en el que participaron como estudiantes más de 783 profesores. Este proyecto 
también contó la participación relevante en su creación y financiamiento de la Junta Nacional de Jardines 
Infantiles e Integra. En este mismo contexto se dictó por segunda vez el curso “La integración en la 
educación regular”, en convenio con el Fondo Nacional para la Discapacidad, Fonadis. En este curso 
participaron más de 682 docentes de todo Chile, quienes fueron capacitados en el tema de la integración 
educativa. Se les entregó nuevas estrategias metodológicas de enseñanza y aprendizaje, para que por esta 
vía los docentes puedan mejorar sus prácticas integradoras en el sistema de educación regular.

Durante el 2004 se mantuvo y profundizó la relación con la Fuerza Aérea de Chile, generándose nuevos 
servicios para este organismo del Estado. Como resultado de esta profundización, se generaron nuevos 
cursos y se aumentó el número de participantes adscritos a las diferentes actividades de e-learning 
desarrolladas tanto para la Escuela de Perfeccionamiento de Suboficiales y la Academia de Guerra como 
para la Dirección General de Aeronáutica Civil.

Durante 2004 se ejecutó el último año del exitoso programa Calidad de Vida, que durante los últimos 
cuatro años fue desarrollado por Teleduc en la División Norte de Codelco Chile (Chuquicamata y Calama) 
En este período final, se dictaron cuatro cursos para esposas de trabajadores de la división Chuquicamata 
de Codelco y para mujeres de la comunidad de Calama. Se dictó nuevamente el curso Estrés laboral, 
destinado a trabajadores de esta división. Además, se ejecutó por última vez el curso Integración familiar 
y comunitaria, destinado a las familias de Chuquicamata y Calama y que tiene como propósito contribuir 
a que el proceso de integración, producto del traslado del campamento de Chuquicamata a la ciudad de 
Calama se desarrolle de la mejor manera posible.



Como actividad de asesoría durante 2004, Teleduc desarrolló para Chilecompra dos manuales de usuario 
y dos de compradores y proveedores. Estos manuales están publicados en la sección ayuda del sitio web 
de Chilecompra.

Junto a lo anterior, se desarrollaron dos cursos de Flash, uno para compradores y otro para proveedores. 
Ambos se encuentran publicados como capacitación en el sitio web de Chilecompra.

Estos cursos están abiertos a todo el que quiera usarlos. El de compradores es obligatorio para los 
funcionarios de esa repartición estatal. Teleduc no cuenta con estadística de usuarios, pues es información 
que maneja reservadamente por ahora Chilecompra.

En el ámbito internacional, Teleduc estableció contactos de trabajo con la Universidad de La Salle, en 
Barcelona, España.

En cuanto al estado económico y financiero de la organización, se constata un buen resultado puesto que 
se logró por tercer año consecutivo el autofinanciamiento. Se obtuvo recursos a través de diferentes fuentes 
de financiamiento y se realizó una importante reducción de sus costos de operación.

1.1  Cursos

Durante 2004, Teleduc trabajó en el desarrollo y ejecución de 34 cursos, los cuales se pueden clasificar 
de la siguiente forma:

Tipo de curso Cantidad

Cursos de extensión nuevos 14

Cursos de extensión en redifusión 2

Cursos de extensión cerrados 20

TOTAL 36

1.1.1  Cursos de extensión nuevos

Cursos Matrícula

Perfeccionamiento profesional
Diplomado en Agronomía

- Riego programado 5

- La optimización del uso de la luz en especies frutales 4

- Hidráulica agrícola 2

- Manejo de fruta en poscosecha 6

- Gestión de calidad total 6

- Drenaje de suelos agrícolas y forestales 2

- Reguladores de crecimiento y mejoradores de suelo 5

- Riego superficial tecnificado 2

- Información como recurso de la producción silvoagrícola 3

- Conservación de la biodiversidad 2

- Muestreo y procesamiento de inventarios forestales 0

Diplomado Construyendo Familia

- La familia: etapas de su desarrollo 68

- La familia y sus desafíos 73

Perfeccionamiento docente
Centro de recursos para el aprendizaje 769
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1.1.2  Cursos de extensión en redifusión

Cursos Matrícula

Perfeccionamiento docente
La integración en la educación regular 682
La reforma curricular en educación parvularia 783

1.1.3  Cursos de extensión cerrados

En el marco de la oferta de capacitación destinada como oferta cerrada a instituciones, durante 
el año 2004 se desarrollaron las siguientes actividades

Institución Cursos Matrícula

Codelco

- División Chuquicamata Estrés laboral 109

 Integración familiar 714

Fuerza Aérea de Chile

- Academia de Guerra Informaciones A 24

 Informaciones B 24

- Escuela de Especialidades Procedimientos de AET y EET 111

 Técnicas de instrucción 111

 Liderazgo 35

 Prevención de riesgos 111

 Técnicas de supervisión 35

 Administración educacional 76

 Administración organizacional 35

 Administración general A 30

 Administración general B 30

 Administración general C 30

Embonor Técnicas para mejorar la microempresa 87

Ministerio de Salud Curso de referencia y contrarreferencia 161

World Vision Internet para todos 18

Chilecompra Curso para usuarios s/i

 Curso para proveedores s/i

1.2  Medios

1.2.1  Internet

Durante el año 2004, se continuó con el uso de internet como medio de emisión de los cursos a 
distancia y se utilizó en la mayoría de los cursos como medio maestro o en los cursos con medios 
distintos, como medio auxiliar de apoyo al alumno y como una herramienta de comunicación.

Para el caso de los cursos con soporte de video y/o texto, se ofrecieron sitios en los que los 
alumnos pueden participar en el foro, comunicarse con sus compañeros o tutor a través del 
correo interno y enterarse de las novedades.

Adicionalmente, durante 2004 se continuó el desarrollo de campus virtuales por proyecto, 
generando sitios web específicos para las necesidades asociadas a clientes especiales. De este 
modo se desarrolló el campus para el curso Centros de recursos de aprendizajes (CRA), destinado 
a encargados de bibliotecas, correspondiente al convenio con el Ministerio de Educación.



1.2.2  Producción editorial

Durante el año 2004 se produjeron 3 nuevos textos de estudio destinados a los proyectos del 
Ministerio de Educación y del Ministerio de Salud (2 textos).

También se produjo editorialmente los contenidos para ser publicados en internet de los 11 
cursos del Diplomado de Actualización profesional de ingenieros agrónomos y forestales en un 
campus universitario virtual, y de los dos cursos del Diplomado Construyendo Familia.

1.2.3  Producción de televisión

Durante 2004, se diseñó y produjo un nuevo corto promocional de carácter institucional que fue 
difundido por las pantallas de Canal 13 a partir de diciembre de 2004.

1.2.4  Nuevos soportes y redes para la televisión educativa

Se continuó con la difusión de los cursos con televisión a través de videos que se entregan a 
todos los alumnos inscritos.

En convenio con la red universitaria Reuna y su portal de videos Alejandría, se mantuvo la 
disponibilidad en la red de todos los cursos y programas de Teleduc digitalizados para cualquier 
persona en cualquier parte del mundo las 24 horas del día.

1.3  Relaciones internacionales

En 2004 se establecieron los primeros contactos con la Universidad de La Salle, en Barcelona, España, 
para avanzar en el desarrollo de proyectos de formación continua con uso de de tecnologías de 
información y comunicaciones destinados a profesionales.

1.4  Proyectos en desarrollo en conjunto con otras unidades de la universidad

Durante 2004 se ejecutaron varias iniciativas en conjunto con distintas unidades de la universidad.

Una de ellas fue el Diplomado de Actualización profesional de ingenieros agrónomos y forestales en un 
campus universitario virtual, dirigido a ingenieros agrónomos y forestales a través de internet. Teleduc 
participa en él en conjunto con SECICO y la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.

El Diplomado Construyendo Familia es una iniciativa desarrollada en conjunto con el Programa para 
el Adulto Mayor y varias unidades académicas, tales como Educación, Psicología, Trabajo Social y 
Medicina, y en asociación con la empresa periodística El Mercurio.

1.5  Presentaciones y lanzamientos

1.5.1  Ceremonia de la FACH

El 15 de abril Teleduc participó en la ceremonia de aniversario de la Escuela de Perfeccionamiento 
de Suboficiales de la Fuerza Aérea de Chile.

1.5.2  Diplomación del curso English for teachers

Con la presencia de importantes autoridades del Ministerio de Educación y de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, se procedió a entregar su diploma de aprobación a un grupo 
representativo de los docentes que finalizaron exitosamente el curso de perfeccionamiento en la 
enseñanza del inglés llamado English for teachers.

La ceremonia se desarrolló en las instalaciones de la Casa Central.

1.5.3  Presentaciones en diversos eventos promocionales

Se participó mediante un stand en el Encuentro Nacional de Sordos para promocionar el curso 
La integración en la educación regular.

VIC ER R EC TOR Í A DE COMUNIC ACIONES Y E X T E NSIÓN - DIR EC CIÓN GE NER A L DE EDUC ACIÓN CON T I N UA306



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 307

Teleduc también participó en el Encuentro Nacional del Comercio Minorista (fundamentalmente 
pequeños almacenes) que se llevó a cabo en el edificio Diego Portales, donde se promocionó el 
curso Técnicas para mejorar la microempresa a través de un stand donde además se aplicó una 
encuesta para conocer las necesidades de este público.

d) Ceremonia de graduación de la FACH
En octubre Teleduc participó en la ceremonia de diplomación de los alumnos de la Fuerza Aérea 
de Chile que se capacitaron a través de un programa a distancia realizado en conjunto con 
Teleduc.

1.6  Marketing

La campaña publicitaria que se implementó en 2004 tuvo como finalidad dar a conocer la oferta 
de cursos abiertos para el año y apoyar la venta cerrada de proyectos de capacitación a empresas e 
instituciones.

Para este fin se realizó una campaña publicitaria para apoyar la venta de los cursos abiertos tanto del 
primer como del segundo semestre, consistente en piezas gráficas especificas para cada uno de los 
cursos (trípticos), diferentes spots de televisión que se transmitieron a través de Canal 13 y avisos de 
prensa escrita, específicamente en El Mercurio y La Tercera.

Adicionalmente se envió un e-mail con la oferta de perfeccionamiento docente a la mayoría de los 
establecimientos educacionales del país.

En el caso del curso Centros de recursos de aprendizajes, se realizó una campaña especial sólo para este 
curso mediante el envío de material promocional impreso y publicaciones en los diarios El Mercurio 
y La Tercera.

Además se realizaron las siguientes acciones de promoción general:

-  Telemarketing de entrada a través de una línea telefónica 800.

-  Envío de correos electrónicos a bases de datos de empresas y establecimientos educacionales.

-  Spots de televisión emitidos por Canal 13. Éste fue el principal medio de promoción, por lo que se 
produjeron 3 nuevos avisos que se transmitieron durante los períodos de matrícula.

1.7  Aspectos económicos

Durante el 2004, Teleduc logró el autofinanciamiento de su gestión a través de las siguientes fuentes 
de ingresos: proyectos cerrados, 76,7 por ciento; matrículas, 19 por ciento; y otros servicios, 4,3 por 
ciento.

2.  Programas de Actualización Académica

En el año 2004, los objetivos trazados se referían a la planificación de nuevos diplomados y la ejecución de 
los programas existentes.

Durante el año se impartieron 21 diplomados organizados en conjunto con diversas unidades académicas. 
Se ejecutaron, además, diferentes actividades de extensión. A continuación se detalla el número de alumnos 
que participaron en los diplomas y cursos organizados por la Dirección General de Educación Continua 
de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión (no incluye los diplomas dictados por las unidades 
académicas en dependencias del Centro de Extensión).



CUADRO NO 1
PROGRAMAS DE ACTUALIZACIÓN ACADÉMICA, AÑO 2004

Diplomados Horas Matrícula

Negociación, mediación y arbitraje* 100 20

Derecho penal sustantivo* 115 36

Comercio, inversiones y contratación internacional* 110 14

Estudios de audiencias* 80 16

Manejo interdisciplinario en dificultades del escolar* 100 18

Psicología junguiana* 81 33

Familia, realidad y derecho* 220 39

Gestión de calidad para empresas de salud* 168 31

Reforma procesal penal 110 16

Derecho del trabajo y seguridad social 126 15

Derecho administrativo económico 195 39

Neuropsicología 112 31

Psicología clínica 108 25

Comunicación visual 120 16

Fotografía digital 96 20

Escritura audiovisual 100 32

Pedagogía teatral 180 33

Estudios en cine 120 22

Vino chileno: Producción, elaboración y degustación 106 37

Análisis y planificación tributaria 330 28

Administración cultural 215 35

TOTAL DE ALUMNOS  547

* Programas nuevos

2.1  Descripción de los programas

2.1.1  Diplomado en Negociación, mediación y arbitraje

Este programa se impartió por primera vez el año 2004. Organizado conjuntamente con el 
Centro de Negociación y Mediación de la Facultad de Derecho, contó con la participación de un 
destacado grupo de profesores de la facultad junto a profesionales del medio.

Los alumnos, dirigidos por el profesor Cristián Saieh, analizaron las principales estrategias de 
negociación y realizaron ejercicios prácticos de aplicación en el medio profesional. Las clases 
fueron los días lunes de junio a octubre.

2.1.2  Diplomado en Derecho penal sustantivo

Dirigido por el profesor y ministro de la Corte Suprema Enrique Cury, el diplomado congregó a 
un importante número de penalistas del país. Este programa se creó en 2004 con el objetivo de 
formar en derecho penal sustantivo a los abogados en el marco de los nuevos procesos penales 
implementados en el país. Las clases se realizaron los días martes y jueves entre los meses de 
marzo y septiembre.

2.1.3  Diplomado en Comercio, inversiones y contratación internacional

Dictado en conjunto con el Centro de Comercio Internacional de la Facultad de Derecho y el 
World Trade Institute, este diplomado fue dirigido por los profesores Ignacio García y Hernán 
Salinas. En él participaron profesores extranjeros del WTI. Las clases se realizaron los días 
martes y jueves de junio a octubre.
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2.1.4  Diplomado en Estudios de audiencias

Este programa se organizó y dictó conjuntamente con el Instituto de Estudios Mediales y fue 
dirigido por el profesor de la Facultad de Comunicaciones Valerio Fuenzalida. El diplomado 
convocó a un destacado grupo de profesionales del ámbito de las comunicaciones. Las clases se 
realizaron los miércoles, de mayo a noviembre.

2.1.5  Diplomado en Manejo interdisciplinario en dificultades del escolar

Este diplomado se dictó por primera vez en 2004. Un equipo interdisciplinario dirigido por la 
profesora de la Escuela de Psicología María Elena Gorostegui desarrolló diversas estrategias de 
abordaje de las dificultades de los escolares. Se dictó los días viernes, entre los meses de mayo 
y noviembre.

2.1.6  Diplomado en Psicología junguiana

Este diplomado fue dirigido por el profesor de la Escuela de Psicología, Marco Recuero. A través 
del año, se estudiaron y analizaron las principales ideas y la importancia del pensamiento de 
Jung. Asimismo, se desarrollaron diversas actividades experienciales y talleres. Participaron en 
este diplomado los profesores extranjeros Néstor Costa y Enrique Galán. Este programa contó 
con el patrocinio de la Asociación de Formación e Investigación en Psicología Analítica (AFIPA) 
y la Fundación Carl Gustav Jung de España. Las clases se realizaron los días miércoles, entre 
abril y septiembre.

2.1.7  Diplomado en Familia, realidad y derecho, con mención en mediación familiar

En el año 2004, y en el contexto de preparación para la implementación de la nueva ley de 
matrimonio civil, se dictó por primera vez este diplomado. Organizado en conjunto con la 
Facultad de Derecho, fue dirigido por la profesora Gloria Baeza y contó con la participación de 
profesores de las escuelas de Psicología y Trabajo Social y de la Facultad de Educación.

Las clases se realizaron los lunes, entre mayo y noviembre.

2.1.8  Diplomado en Gestión de calidad para empresas de salud

Este programa se comenzó a dictar en 2004, con el propósito de proporcionar los conocimientos 
y habilidades necesarias para desarrollar y gestionar procesos de calidad asistencial en empresas 
de salud.

Dirigido por la profesora Irene Vicente, fue dictado conjuntamente con al Facultad de Medicina 
y contó con la participación de destacados profesores. En este programa desarrolló un taller 
intensivo la profesora española Pilar Pérez Compagny. Las clases se realizaron los días martes y 
jueves, de mayo a septiembre.

2.1.9  Diplomado en la reforma procesal penal

Organizado junto a la Facultad de Derecho, este programa se insertó en el marco de la 
implementación de la reforma procesal penal en el país, desarrollado por el Ministerio Público. 
El diplomado contó con la participación de destacados abogados y jueces y fue dirigido por los 
profesores María Elena Santibáñez y Jorge Vial. El programa se impartió entre junio y noviembre 
los días martes y jueves.

2.1.10  Diplomado en Derecho del trabajo y seguridad social

Este diplomado se impartió en conjunto con la Facultad de Derecho. Dirigido por el profesor 
Francisco Tapia, contó con la participación de destacados juristas y abogados del área laboral. El 
programa se impartió entre mayo y diciembre los días martes y jueves.

2.1.11  Diplomado en Derecho administrativo económico

Impartido conjuntamente con la Facultad de Derecho, el programa constó de dos menciones: 
Regulación y servicios públicos, y Recursos naturales. Su objetivo fue entregar los elementos 



teóricos y prácticos necesarios para dotar a los participantes de las herramientas necesarias 
para la participación en servicios regulados y otras actividades económicas relacionadas con 
los recursos naturales. Dirigido por el profesor Alejandro Vergara, contó con la participación de 
destacados abogados y especialistas del área. El programa se impartió entre abril y octubre, los 
días martes y jueves.

2.1.12  Diplomado en Neuropsicología

Este programa académico se organizó en conjunto con la Escuela de Psicología y contó con 
la participación de profesores de la Facultad de Medicina. Dirigido por la doctora Andrea 
Slachevsky, congregó a un público interdisciplinario del área de la salud y desarrolló un tema 
novedoso y complementario en la formación de estos profesionales. Las clases se realizaron los 
sábados de abril a diciembre.

2.1.13  Diplomado en Psicología clínica

En 2004 se impartió la primera versión de este diplomado. En esta ocasión, el tema tratado fue el 
método humanista transpersonal. Este programa fue dirigido por el profesor Roberto Arístegui 
de la Escuela de Psicología y se desarrolló los sábados, entre mayo y noviembre.

2.1.14  Diplomado en Comunicación visual

La tercera versión del diplomado se realizó en el año 2004. El programa es organizado por el 
Instituto de Estética, con la participación de profesores de la Escuela de Diseño de la universidad. 
Este diplomado comparte cursos con el programa de Fotografía digital. Las clases se realizaron 
los días martes y sábados, desde abril a diciembre.

2.1.15  Diplomado en Fotografía digital

En 2004 se efectuó la segunda versión de este diplomado, realizado en conjunto con el Instituto 
de Estética. Participaron, además, académicos de la Facultad de Comunicaciones, junto a 
destacados fotógrafos chilenos y extranjeros.

Durante el año académico, los alumnos desarrollaron un proyecto fotográfico digital, el que se 
tradujo en una muestra fotográfica que, dirigida por los fotógrafos Mariana Mathews y Rodrigo 
Casanova, fue proyectada en la Sala Colorada del Centro de Extensión. A esta actividad asistieron 
alrededor de 100 personas vinculadas al mundo de la fotografía y académicos. Las clases se 
realizaron los días sábados de abril a septiembre.

2.1.16  Diplomado en Escritura audiovisual

Durante el año 2003, se impartió la primera versión de este diplomado. Dictado en conjunto 
con la Facultad de Comunicaciones, junto a profesores del Instituto de Estética y a destacados 
guionistas y productores audiovisuales, el programa se imparte en dos menciones –ficción y 
documental– que comparten algunos cursos y se dividen en las especialidades. Las clases se 
realizaron los días martes y sábados desde abril hasta noviembre.

2.1.17  Diplomado en Pedagogía teatral

En 2004 se realizó la cuarta versión de este diplomado. Organizado en conjunto con la Escuela 
de Teatro, participaron en él numerosos profesores de esta escuela junto a académicos de las 
facultades de Educación y de Letras y de los institutos de Estética y de Música. Durante el año 
fueron invitados a dictar clases importantes actores, directores y dramaturgos nacionales, quienes 
entregaron a los alumnos diversas y múltiples visiones acerca del teatro y la educación. Las clases 
se realizaron los martes y sábados entre marzo y noviembre. Para terminar el diplomado, los 
alumnos realizaron proyectos educativo-teatrales de los que se realizó un registro audiovisual 
que posteriormente fue proyectado durante la graduación.
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2.1.18  Diplomado de Estudios en cine

Se dictó la sexta versión del diplomado, en conjunto con el Instituto de Estética. Los cursos 
estuvieron a cargo, principalmente, de profesores del Instituto de Estética y se contó con la 
participación de profesores de la Escuela de Psicología.

El diplomado mantuvo una estrecha vinculación con el Programa de Cine de la Vicerrectoría de 
Comunicaciones y Extensión. Sus profesores participaron en la programación de algunos ciclos 
de cine, los que fueron integrados a las actividades curriculares de los alumnos del diplomado. 
Las clases se realizaron los días jueves y sábados y se extendió de abril a noviembre.

2.1.19  Diplomado en Vino chileno: Producción, elaboración, degustación

Se realizó la sexta versión de este programa, organizado en conjunto con el Departamento de 
Fruticultura y Enología de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.

El programa se organizó mediante 40 sesiones teóricas y 11 talleres de degustación, los que 
incluyeron soluciones, diferentes variedades de vinos y presentaciones de vinos por destacados 
enólogos Además, se realizaron –como actividades complementarias– visitas a tres diferentes 
viñas y una degustación de vinos tintos en la bodega de la Viña Santa Carolina, declarada 
monumento nacional. Las clases se efectuaron los días lunes y miércoles de mayo a diciembre.

2.1.20 Diplomado en Análisis y planificación tributaria

En 2004, se realizó la sexta versión del diploma. Participaron destacados profesionales del área, 
quienes desarrollaron temas vinculados a la gestión tributaria. El período académico fue entre 
mayo y diciembre, de lunes a jueves. Asimismo, se acordó la realización de este diplomado en 
forma conjunta con la Facultad de Derecho a partir del año 2005.

2.1.21 Diplomado en Administración cultural

La octava versión del Diplomado en Administración cultural se dictó durante el año 2004. El 
programa estuvo centrado en los cursos dictados por profesores de la Escuela de Administración 
y del Instituto de Estética.

Durante el transcurso del año, los alumnos participaron de experiencias de gestión cultural y 
desarrollaron proyectos en el área. Las clases se realizaron los lunes, martes y miércoles, de abril 
a noviembre.

2.2  Otras actividades académicas

En el año 2004, se realizaron, además, 22 actividades académicas en conjunto con las unidades 
académicas. En estas participaron 2.376 personas y en su conjunto trataron temas de actualidad, 
tanto desde un punto de vista de análisis del estado de situación de los temas, como de proposiciones 
concretas.

Especial interés tuvieron las actividades realizadas hacia fuera de la universidad, tales como los cursos 
dictados para el Ministerio de Relaciones Exteriores y a funcionarios de la Dirección de Bibliotecas, 
Archivos y Museos (Dibam).



CUADRO NO 2
OTRAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS, AÑO 2004

Fecha Nombre de la actividad Unidad académica Participantes

5 al 15 de enero Curso de Apreciación cinematográfica Facultad de Comunicaciones 9

5 al 15 de enero Curso de Introducción a la escritura de guiones Facultad de Comunicaciones 12

5 al 15 de enero Curso de Producción ejecutiva: Preparación y 
 desarrollo de proyectos de cine Facultad de Comunicaciones 17

12, 13 y 14 de enero Seminario “Actualización metodológica en Facultad de Física 31 
 Ciencias Naturales y Física” 

13 y 14 de enero Seminario de “Actualizaciones en madurez escolar” Escuela de Psicología 179

29 de junio Coloquio sobre medios de comunicación y escuela. 
 “Equidad: una tarea pendiente” Facultad de Comunicaciones y CIDE 40

2 y 3 de julio Seminario “Cognición en el aula, la nueva psicología y Escuela de Psicología 160 
 su aporte a la educación” 

4 de agosto Seminario “Hacia Asia, un camino necesario” Programa de Estudios Asiáticos de la 62 
al 6 de octubre  Facultad de Historia, Geografía y 
  Ciencia Política 

9 y 10 de agosto IV Jornadas de Derecho Eléctrico Facultad de Derecho 247

30 de agosto Taller de negociación internacional y manejo de crisis Facultad de Derecho 22 
al 29 de septiembre (para funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores)  

31 de agosto Seminario “Responsabilidad civil del profesional liberal” Facultad de Derecho 150

3 y 4 de septiembre Seminario “¿De cuál pareja hablamos? Escuela de Psicología 33
  Teoría y clínica de la psicoterapia de parejas” 

7 de septiembre Seminario “La Primera Guerra Mundial, 90 años, 1914-2004” Instituto de Historia 61 
al 30 de noviembre 

21 de septiembre Seminario “Mediación familiar en el contexto judicial, Facultad de Derecho y Escuela de Psicología 131 
 una revisión de experiencias” 

21,22 y 23 de Curso de Gestión cultural (para funcionarios de la Dibam) Instituto de Estética 31 
septiembre 

5 al 21 de octubre Seminario de Política Ambiental Internacional Facultad de Derecho 14 
 (para funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores) 

7 de octubre Seminario “Justicia civil : Una reforma pendiente” Facultad de Derecho e Instituto 300 
  Libertad y Desarrollo 

15 de octubre Jornadas internacionales de Psicodiagnóstico:  Escuela de Psicología 266
 “Identidad y Rorschach” 

9 de noviembre Coloquio sobre gestión cultural en fotografía Instituto de Estética 55

11, 18 y 24 de Seminario “Nueva ley de matrimonio civil” Facultad de Derecho 258 
noviembre 

16 y 18 de noviembre Seminario “Desarrollo de la inteligencia emocional en los niños” Escuela de Psicología 248

7 de diciembre Seminario “Conclusiones sobre el año APEC en Chile; Facultad de Derecho 50
 proyecciones y desafíos futuros” 

TOTAL  2.376

3.  Preuniversitario UC

El Preuniversitario UC desarrolló, durante el periodo académico 2004, variados programas y servicios.

3.1  Programa anual

Durante ocho meses se dictaron cursos y talleres para la preparación de las cuatro Pruebas de Selección 
Universitaria en las siete sedes del preuniversitario y también en convenios (Vicaría/FIDE, Colegio Saint 
George, Liceo San Francisco, Colegio La Misión y Municipalidad de La Pintana). En este programa se 
aplicaron cuatro miniensayos, dos ensayos generales y dos ensayos solemnes.
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3.2  Programa intensivo

Durante cuatro meses se dictaron cursos y talleres para la preparación de las Pruebas de Selección 
Universitaria en cuatro sedes del Preuniversitario UC. En este programa se aplicaron dos miniensayos, 
un ensayo general y un ensayo solemne.

Ambos programas (anual e intensivo) tuvieron las siguientes cantidades de alumnos, cursos y cupos:

CUADRO NO 3
MATRÍCULA DEL PREUNIVERSITARIO UC, PROGRAMA TRADICIONAL, AÑO 2004

Sede Cupos Cursos Alumnos

Programa anual
Oriente 432 19 197

Vergara 663 31 258

San Joaquín 597 22 261

Centro de Extensión 193 8 70

Casa Central 339 15 180

Vitacura 277 13 151

Rancagua 58 3 24

Beca Vicaría/FIDE 302 8 101

Convenios con colegios 415 13 198

Subtotal 3.276 132 1.440

Programa intensivo
Oriente 63 5 38

Vergara 112 5 53

San Joaquín 91 4 48

Vitacura 70 4 39

Subtotal 336 18 178

TOTAL 3.612 150 1.618

Del cuadro se desprende que se ocuparon 3.612 vacantes, se dictaron 150 cursos y el total de alumnos 
ascendió a 1.618.

Además, continuando con el compromiso social asumido por el Preuniversitario UC durante años 
anteriores, en 2004 fueron becados 101 de los mejores alumnos pertenecientes a la Vicaría de la 
Educación del Arzobispado de Santiago y de la FIDE (Federación de Instituciones de Educación 
Particular Católica). Los resultados de estos alumnos en la PSU 2004 promediaron los 625 puntos. 
En la PSU de Matemática se obtuvo un puntaje nacional (850 puntos). También se entregó una beca 
a 50 alumnos que presentaron antecedentes socioeconómicos meritorios, un promedio de notas de 
enseñanza media sobre 6,0 y un buen rendimiento en la prueba de selección de becados que administró 
el propio preuniversitario.

En relación con la nueva línea de trabajo iniciada por el Preuniversitario UC durante el período 2003, 
consistente en llevar las clases de preparación de PSU a las aulas de los colegios, se continuaron 
desarrollando convenios con el Liceo San Francisco, la Municipalidad de La Pintana y el Colegio La 
Misión de Talagante. A estos se sumó un convenio con el Colegio Saint George.

Haciéndose partícipe de las actividades de preparación para la PSU a nivel nacional, el Preuniversitario 
UC participó en el ensayo programado por el DEMRE en octubre. Para ello se inscribió a los alumnos 
egresados y se organizó la sede Vergara donde se efectuó esta simulación de la PSU oficial.



3.3  Programa IDUC

En abril de 2002 se inauguró un programa inédito en Chile, denominado “Introducción a las disciplinas 
universitarias” (IDUC). Constó de un conjunto de cursos universitarios, preparados especialmente 
para apoyar a los alumnos de la Enseñanza Media en el estudio y orientación de materias complejas. 
Los cursos poseen una duración de cinco meses cada uno.

Entre los objetivos de IDUC se encuentran:

-  Ser un instrumento de cambio del concepto de preuniversitario existente en Chile.

-  Establecer un puente más estrecho entre la Educación Media y el mundo universitario.

-  Servir como cursos de orientación claves para una mejor decisión de qué estudiar.

-  Colaborar en mejorar los conocimientos sobre las distintas disciplinas que traen los futuros alumnos 
universitarios.

Entre algunas actividades relevantes desarrolladas en 2004 se puede destacar que el programa 
terminó su organización académica y administrativamente y fue difundido en numerosas instituciones 
educacionales interesadas; además, se logró la participación del 95 por ciento de las unidades académicas 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile; también los cursos proporcionaron información 
académica respecto al estado de aprendizajes y al conocimiento real de las distintas carreras que 
poseían los escolares; y, finalmente, se logró el pleno autofinanciamiento del programa, con el número 
de inscritos en un 22 por ciento respecto al año anterior.

CUADRO NO 4
MATRÍCULA DEL PROGRAMA IDUC, AÑO 2004

Cursos No de alumnos

Cursos de área
Bellas Artes 31

Ciencias Teóricas y Aplicadas 18

Humanidades 31

Ciencias de la Salud 78

Cursos transversales
Filosofía 18

Teología 5

TOTAL 181

Los cursos de área brindan la oportunidad de conocer carreras afines a un área y así poder elegir con 
un apreciable conocimiento qué carrera es la más adecuada para el alumno y reducir así la posibilidad 
de equivocarse.

Cabe destacar que este programa incrementó su cantidad de alumnos en un 22 por ciento respecto al 
año 2003.

Los cursos transversales atienden al deseo de la universidad de formar personas con un conocimiento 
integral. Por esto fueron diseñados dos cursos –uno de filosofía y otro de teología– a los cuales pueden 
acceder tanto los alumnos del programa IDUC como también los alumnos del preuniversitario (sin 
costo adicional para el alumno).
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CUADRO NO 5
PARTICIPACIÓN ACADÉMICA DE UNIDADES EN EL PROGRAMA IDUC, AÑO 2004

Curso o área Coordinadores Docentes Ayudantes

Bellas Artes 4 14 2

Ciencias Teóricas 6 18 4

Humanidades 5 11 3

Ciencias de la Salud 4 12 2

Filosofía 0 1 0

Teología 0 1 0

3.4  Servicio de orientación

El Departamento de Orientación ha diseñando el programa Hacia la decisión correcta. Aunque un 
preuniversitario pretende la obtención de un buen puntaje en las pruebas de selección universitaria, 
también es deseable que los jóvenes descubran la carrera que quieren estudiar. Este descubrimiento 
produce no sólo una sensación de tranquilidad respecto del futuro, sino además un estímulo para 
lograr buenos resultados.

El Departamento de Orientación también ofrece información relevante de las universidades del 
país y da a conocer la oferta académica de las distintas universidades en sus respectivos procesos 
de selección y de las carreras que ofrecen a la comunidad estudiantil, incluyendo todas las fechas y 
lugares importantes del proceso de admisión. Además, en diciembre y enero de cada año se realiza una 
completa asesoría para una informada y eficiente postulación a las universidades chilenas.

Asimismo, se diseñó un taller de estrategias de estudios, denominado “Para aprender mejor”, que 
considera que el aprendizaje es un proceso dinámico que exige un trabajo sistemático para lograr éxito. 
En muchas ocasiones el problema no es el tiempo dedicado al estudio, sino el rendimiento alcanzado 
en dicho tiempo. Los talleres de estrategias de estudio del Preuniversitario UC tienen como objetivo 
optimizar los métodos de estudio a través de estrategias cognitivas destinadas a obtener un mejor 
rendimiento en las pruebas de admisión y en la vida universitaria.

CUADRO NO 6
TALLERES REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN, AÑO 2004

Taller No de talleres No de alumnos

Vocacionales 23 460

Estrategias de estudio (Aprender mejor) 8 90

Entrevistas individuales 0 85

Postulación 15 225

3.5  Ensayos

El Preuniversitario UC puso a disposición de la comunidad estudiantil el servicio de toma y corrección 
de ensayos o, simplemente, entrega de ensayos. Este servicio se realizó en la Scuola Italiana, el Instituto 
Talagante, el Colegio de los Sagrados Corazones de Rancagua y el diario El Mercurio (sólo entrega de 
ensayos para diarios regionales).

3.6  Preuniversitario Interactivo UC

Durante noviembre y diciembre, la empresa Redcapacita tomó contacto con el Preuniversitario UC con 
el objetivo de poner en marcha un preuniversitario virtual de calidad comprobada. Un equipo formado 



por coordinadores y profesores de distintas áreas comenzó el trabajo de mejoramiento, corrección y 
completación de los cursos que Redcapacita mantenía en su plataforma.

4.  Programa para el Adulto Mayor

4.1  Cursos y talleres internos

Durante 2004 se dictaron 36 cursos, 21 talleres y 3 diplomados, con un promedio de 456 alumnos 
matriculados y 542 vacantes ocupadas.

Período No de cursos Matriculados Vacantes ocupadas

Primer trimestre 25 cursos 624 alumnos 666 vacantes

Segundo trimestre 21 cursos 420 alumnos 512 vacantes

Tercer trimestre 17 cursos 323 alumnos 448 vacantes

4.2  Diplomas de extensión

4.2.1  Cursos presenciales

El año 2004 se diplomaron 25 alumnos adultos mayores en Gerontología Social y 23 profesionales 
en Atención Gerontológica, en un curso dictado en modalidad presencial.

4.2.2  Cursos a distancia

En convenio con la caja compensación Los Andes, se dictó, a través de Teleduc, un diploma a 
distancia en Gerontología Social para todo Chile. Se inscribieron mil alumnos, afiliados y 
empleados de la caja, carabineros, directores de programas para el adulto mayor de municipios, 
personal del Hogar de Cristo, del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), de la Fundación 
Las Rosas, etc.

Se elaboraron tres libros con la materia por tratar y un manual para el estudiante, y se dictaron 
nueve videos conferencias con las temáticas más relevantes para todas las regiones.

Se graduaron 776 personas, lo que equivale a un 77,6 de aprobación.

4.3  Pubicaciones de dípticos y libros

4.3.1  Folletos educativos

Se elaboraron 15 folletos para sensibilizar a los afiliados de Metlife Chile sobre diferentes temas 
relacionados con la familia, la salud, la psicología, la economía y la educación, entre otros, con 
un tiraje de 30.000 ejemplares por folleto.

4.3.2  Libro ‘La cocina, el alma de Chile’

Se realizó un concurso abierto para adultos mayores pensionados de las administradoras de 
fondos de pensiones y sus cónyuges, gracias a un convenio con la Asociación Gremial de AFP, 
en el cual se recibieron más de 600 recetas de platos salados o postres tradicionales chilenos, 
elaborados con ingredientes que se encuentran en el país. Del total de recetas recibidas, el jurado 
integrado por connotados chefs, críticos gastronómicos y especialistas en nutrición seleccionó 
las 40 mejores, las que fueron degustadas por los especialistas, quienes seleccionaron los tres 
primeros lugares en cada categoría y sus siete menciones honrosas respectivas. Se editó un libro 
con 40 recetas entre las ganadoras y las preseleccionadas, lo que fue un aporte al patrimonio 
de Chile. Éste se distribuyó a las embajadas de Chile en el extranjero, a través de Ministerio de 
Relaciones Exteriores; a las bibliotecas del país, a través de la Dirección de Bibliotecas, Archivos 
y Museos; y al Consejo Superior de la UC, entre otros.
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4.3.3  Libro ‘El buen envejecer’

Se editaron tres textos de estudios, con mil ejemplares cada uno, escrito por académicos de la 
UC y con un diseño instruccional adecuado para ser entregado a los alumnos que se inscribieron 
en el Diplomado de Gerontología Social (modalidad a distancia: Los textos fueron “Enfoques y 
cambios asociados al envejecimiento”, “Principios y acciones para el bienestar del adulto mayor” 
y “Políticas y programas de atención al adulto mayor”.
Estos textos fueron financiados por la caja de compensación Los Andes.

4.4  Capacitación a municipios y profesionales encargados de programas para el adulto mayor

El 28 de octubre se realizó en el Centro del Adulto Mayor de Santiago una capacitación dirigida a 
adultos mayores líderes y personal que trabaja con adultos mayores a través del Seminario “Claves 
del Buen Envejecer”. Este seminario fue organizado por la Pontificia Universidad Católica de Chile en 
conjunto con la Municipalidad de Santiago.

4.5  Capacitación interna

Se realizaron dos cursos de prejubilación: Estrategias de adaptación a los cambios en el trabajo y Tareas 
y desafíos de la madurez, a funcionarios de la universidad y del Hospital Clínico UC, entre el 28 de 
mayo y el 27 de agosto, y entre el 3 de septiembre y el 26 de noviembre.

4.6  Concurso fotográfico ‘El invierno en mi región’:

Este concurso abierto para todos los pensionados del sistema de administradoras de fondos de 
pensiones de Chile invitaba a los participantes a elegir un lugar de su región, sobre el cual realizaron 
una fotografía. Del total de las fotos recibidas, el jurado seleccionó 30 autores. Las fotografías fueron 
ampliadas y se expusieron por una semana en la Sala Blanca el Centro de Extensión. También se 
premiaron los tres primeros lugares y siete menciones honrosas.

4.7  Participación nacional

El Programa para el Adulto Mayor de la Pontificia Universidad Católica de Chile ha participado 
permanentemente en el desarrollo de las políticas universitarias para el adulto mayor en el Senama.

Asimismo, difundió las actividades del programa en la Gran Feria del Adulto Mayor “10 años vivir la 
vida, toda la vida”, organizado por el gobierno de Chile y el Servicio Nacional del Adulto Mayor en el 
Estadio Nacional, que se desarrolló durante 3 días en octubre.

En tanto, adultas mayores diplomadas trabajan como voluntarias del banco de sangre para los hospitales 
de la Región Metropolitana (proyecto OMS-UC). Otros voluntarios participan en el Proyecto Calcuta 
para hogares de ancianos organizado por la Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana, y dan 
asistencia técnica a la Fundación Las Rosas.

Además, se efectuó el lanzamiento de dos libros realizados por alumnos de los talleres literarios. Se 
trata de Mundos diversos, del taller de autobiografía de la profesora Virginia Hunneus, y de Trazos 
profundos, del taller de expresión e interpretación literaria de la profesora Luisa Ocaranza.

4.8  Participación en organismos internacionales

El Programa para el Adulto Mayor ha sido altamente valorado internacionalmente por instituciones 
dedicadas al tema del envejecimiento, como la Asociación Internacional de Universidades para la 
Tercera Edad, (AIUTA), donde forma parte del comité administrativo y le corresponde coordinar las 
gestiones de dicha institución para América Latina, y la Federación Internacional Personas Adultas 
(FIAPA), donde le corresponde presidir el comité científico para la región latinoamericana.



La directora del programa, Rosita Kornfeld, ocupa actualmente los cargos de vicepresidenta de la 
AIUTA para América Latina y presidenta del comité científico de la FIAPA para la región.

4.9  Elaboración de proyectos internacionales

En 2004, el Programa para el Adulto Mayor trabajó en la elaboración de dos proyectos, en conjunto con 
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El primero de ellos, denominado “Programa de formación de adultos mayores y profesionales en 
Gerontología Social: Universidades para la tercera edad en América Latina”, fue aprobado por el BID y 
se desarrollará durante los años 2005 y 2006.

El segundo, denominado “Programa de fortalecimiento de la capacidad emprendedora en adultos 
mayores”, tiene por objetivo contribuir al mejoramiento de las calidad de vida de las personas de la 
tercera edad, a través de la inserción socioproductiva y laboral de este grupo etario. Este proyecto está 
en proceso de evaluación en el BID.

5.  Programas de capacitación

5.1  Programa de Educación Continua en Computación

El Programa de Educación Continua en Computación del Dictuc de la Escuela de Ingeniería y de la 
Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión de la Pontificia Universidad Católica de Chile, tiene como 
labor fundamental impartir cursos de capacitación en el área de la computación y de la informática.

Este programa fue creado en octubre de 1989 y, desde esta fecha, ha impartido 4.208 cursos, 
concentrando más de 54.800 alumnos en los más diversos ambientes de la computación.

Actualmente, el programa cuenta con un reconocido prestigio como uno de los mejores organismos de 
capacitación en esta área, gracias a su sistema de enseñanza, que consiste en entregar a cada alumno un 
manual estructurado con ayudamemorias y al desarrollo de estrategias particulares de capacitación. A 
través de este sistema se ha logrado excelencia en los contenidos y eficacia en el trabajo con los alumnos 
a la hora de aprender, recordar y usar lo adquirido en el mínimo de tiempo.

El programa cuenta con el apoyo del Departamento de Ciencia de la Computación de Escuela de 
Ingeniería, que supervisa los contenidos y certifica a profesores y ayudantes para los cursos que se 
imparten en el Centro de Extensión.

Además de dictar cursos abiertos y cerrados en los diferentes ambientes a profesionales y alumnos 
en general, el programa imparte los cursos de computación para el Programa para el Adulto Mayor 
y también está encargado de la capacitación en computación de los funcionarios que trabajan en 
la universidad. Además, el programa participa directamente en la docencia de cuatro cursos del 
Diplomado en Asistencia Ejecutiva, organizado por el Departamento de Beneficios al Personal.

El cuerpo docente está formado por más de 20 profesores y ayudantes, la mayoría de ellos con más de 
8 años de experiencia, continuidad y dedicación exclusiva.

El Programa de Educación Continua en Computación impartió durante el año 2004 un total de 298 
cursos, de los cuales 233 fueron abiertos a todo público, 42 cerrados a empresas, 11 para el Programa 
para el Adulto Mayor y 12 dictados a funcionarios UC. El total fue de 4.358 alumnos capacitados.
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CUADRO NO 7
CURSOS DICTADOS, AÑO 2004

Mes Windows Macintosh Horas Total

Enero 10 4 463 19

Febrero 7 1 168 6

Marzo 30 6 1.152 22

Abril 19 5 710 29

Mayo 24 5 877 34

Junio 22 5 912 23

Julio 21 3 723 29

Agosto 22 4 818 29

Septiembre 28 4 966 19

Octubre 30 7 1.272 38

Noviembre 23 3 726 24

Diciembre 15 0 378 19

TOTAL 251 47 9.165 291

CUADRO NO 8
ALUMNOS CAPACITADOS, AÑO 2004

Mes Windows Macintosh Total

Enero 121 32 153

Febrero 66 11 77

Marzo 461 73 534

Abril 285 58 343

Mayo 314 63 377

Junio 367 44 411

Julio 361 37 398

Agosto 342 49 391

Septiembre 476 37 513

Octubre 470 72 542

Noviembre 369 27 396

Diciembre 223 0 223

TOTAL 3.855 503 4.358

En la sede de Rancagua del Centro de Extensión se capacitaron 386 alumnos en 35 cursos en el 
ambiente Windows, de los cuales 20 fueron cerrados y 15 abiertos. En total se realizaron 892 horas 
cronológicas de capacitación.

En diciembre de 2004, se examinó a 21 alumnos de cuarto medio del colegio San Joaquín de Renca 
y se certificó a 19 participantes en aplicaciones Office e internet. Para ello se trabajó durante el año 
prestando el apoyo académico necesario al personal docente del establecimiento, de tal forma que los 
alumnos estuvieron preparados para ser evaluados y certificados por este programa.

Durante el año 2004, el programa organizó y comenzó a dictar 2 diplomados en conjunto con Procade; 
el primero, dirigido a administrativos y denominado Diplomado en Gestión administrativa y uso de 
herramientas computacionales, y el otro, dirigido a secretarias y con el nombre de Diplomado en 
Asistencia Ejecutiva y Uso de Herramientas Computacionales.



Cada diplomado consta de 3 cursos cada uno, en el año 2004 se dictaron 13 cursos con una asistencia de 
303 alumnos de los cuales se diplomaron 93 alumnos, el resto de los alumnos terminará su diplomado 
en el año 2005.

5.2  Programa de Capacitación y Desarrollo Integral (Procade)

El Programa de Capacitación y Desarrollo Integral, Procade, fue creado en 1990, con el objeto de 
ofrecer una alternativa de capacitación y formación integral del más alto nivel, para el personal de la 
empresa o institución preocupada del desarrollo de sus recursos humanos.

En la perspectiva de las nuevas teorías organizacionales que consideran la formación de las personas 
como factor fundamental del éxito empresarial, Procade ha desarrollado –con una filosofía propia– 
diversas alternativas de capacitación y desarrollo, tendientes al perfeccionamiento integral de las 
distintas personas que laboran en la organización. Para ello, el programa usa diferentes modalidades, 
según cada situación: cursos abiertos y cerrados, talleres, cursos de especialización y asesorías de 
capacitación para responder a proyectos específicos de las empresas.

Los objetivos del programa son:

-  Ofrecer a las empresas e instituciones preocupadas por el desarrollo y el cambio organizacional una 
estructura de capacitación flexible que pueda responder con eficiencia a las necesidades específicas 
de cada organización.

-  Implementar estrategias de capacitación y acordes con los mecanismos de aprendizaje de los adultos, 
utilizando metodologías distintivas y apropiadas a los desafíos del desarrollo organizacional de la 
empresa chilena.

-  Aportar un sistema de evaluación integral del impacto de la capacitación que sirva a las empresas 
para planificar y decidir sus requerimientos en esta materia.

La experiencia acumulada en instruir a numerosas personas ha permitido desarrollar un modelo de 
capacitación eficiente, que facilita la implementación de innovaciones en la empresa. El desafío que 
entraña promover este modelo es el principal objetivo de Procade y en esta tarea se ha comprometido 
a los mejores especialistas de las distintas área del saber.

Con un enfoque multidisciplinario, el programa propone un método de enseñanza creativo 
e innovador que se fundamenta en las nuevas teorías de aprendizaje de los adultos. Este enfoque 
formativo de capacitación se centra en el desarrollo de las actitudes que posibilitan la adopción de 
nuevos conocimientos habilidades que, a su vez, facilitan el cambio que requieren las organizaciones 
para adaptarse a las necesidades de la empresa moderna.

Durante el año 2004, el Programa de Capacitación y Desarrollo Integral realizó cursos orientados a 
trabajadores de mandos medios de diferentes empresas y rubros. Se dictaron en total 2.459 horas de 
capacitación.

CUADRO NO 9
CURSOS Y DIPLOMADOS, AÑO 2004

Cursos o diplomados Cantidad No de alumnos

Cursos abiertos en Santiago 43 867

Cursos cerrados en Santiago 8 174

Cursos cerrados en Rancagua 6 156

Diplomados en Santiago 13 303

TOTAL 70 1.500
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II. Dirección General de Extensión

1.  Artes visuales

Durante el año 2004, el área de Artes Visuales intensificó sus actividades expositivas en los seis espacios 
que ocupa: la Sala Blanca, la Galería de Arte, la Plaza Central del Centro de Extensión, el pasillo del 
segundo piso del Centro de Extensión y el edificio San Agustín de la Escuela de Ingeniería (en el campus 
San Joaquín).

Durante el año se privilegiaron muestras de gran calidad artística, seleccionadas por un comité evaluador 
de proyectos compuesto mayoritariamente por directores de área. En su mayoría corresponden obras de 
artistas visuales egresados de esta universidad o bien profesores de la Escuela de Arte UC que plantean 
en sus propuestas nuevos cuestionamientos a la práctica artística así como reflexiones visuales en torno a 
temas de la contingencia. Sin embargo, cabe destacar la presencia de proyectos presentados por embajadas 
y también por otras unidades académicas de la UC.

Primaron las técnicas de la fotografía, la pintura y las técnicas mixtas o instalaciones y las muestras 
patrimoniales o religiosas. Asimismo, se incorporó más notoriamente la presencia de exhibiciones de 
índole temática en torno a temas más amplios y de enfoque documental o didáctico, en las áreas de diseño 
y astronomía.

Paralelamente, en octubre se lanzó el Segundo Concurso de Pintura “Desde la Pintura, UC-Canson”, 
destinado a todos los estudiantes de la carrera de Arte en universidades de la Región Metropolitana, el cual 
tuvo una amplia aceptación.

En total, las actividades expositivas del área de Artes Visuales sumaron 47.

En lo referente a la asistencia de público a las muestras de arte, se realizó un conteo diario en ambas salas. 
El resultado arrojó un total anual de 14.355 asistentes a la Galería de Arte y 21.618 a la Sala Blanca, lo que 
presenta un incremento en comparación al año pasado. No se ha establecido un método de conteo para los 
otros espacios abiertos.

La Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión contribuyó, como es habitual, con el espacio físico, la 
gestión, la difusión y los impresos promocionales.



CUADRO NO 1
EXPOSICIONES EN LA SALA BLANCA DEL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Enero Testigos Materiales de películas Fondart Storyboards, vestuarios, guiones, proyectos y premios de  
   varias de las películas chilenas más destacadas de los  
   últimos años.

Marzo Umbrales Colectiva Promoción 2003 de la Escuela de Arte (exámenes de  
   grado mejor evaluados)

Abril Sobre la vida de San Benito Acuarelas de Fray Pedro Subercaseaux Acuarelas originales de la abadía benedictina de la  
   Santísima Trinidad de Las Condes que iluminan la narración  
   escrita a finales del siglo VI por San Gregorio Magno

Abril Álvaro Oyarzún Colectiva Dibujos y técnicas mixtas 
 y Juan José Acevedo 

Mayo Libro de Horas Efraín Telias Dibujos del subdirector académico de la Escuela de Arte  
   en torno a la captura del tiempo y su registro minucioso

Junio Línea de pintura G. Cienfuegos, J. Balmes, G. Laval, Exposición colectiva de todos los profesores de pintura 
  F. Schwember, I. Zambrano, A. Wolf, de la Escuela de Arte 
  R. Fuentealba, I. Frigerio y H. Miranda  

Julio Designed for livin’ María Rosa Jijón Un proyecto multimediático que incluye 40 fotografías  
   digitales, una gigantografía y un video en torno a las  
   amenazas de la vida contemporánea

Agosto Apocatástasis Gazi Garib Obra audiovisual que habla de la majestuosidad de la 
   naturaleza en Chile, donde a través de un perfecto
   equilibrio entre lo documental y el cambio de perspectiva,
   explora un nuevo orden visual

Septiembre Cien años luz Departamento de Astronomía  Muestra sobre cómo eran y cómo operaron algunos de 
  y Astrofísica (objetos) los más importantes instrumentos que fueron claves en  
   el avance de la astronomía.

Octubre Retratos María Elena Cárdenas La temática del proyecto se inscribe dentro de la  
   tradición pictórica del autorretrato, sustentándose en un  
   imaginario intimista y biográfico

Octubre El paisaje en la  A. Baldwin, J. Basso, P. F. Fernández, Muestra que destaca la vigencia del paisajismo realista
 pintura contemporánea  A. Gana, R. Geise, M. Larraín, S. Lay,  e incluso de la práctica de la pintura insitu
  J. Milosevic, C. Salazar, J. Solo de 
   Zaldívar, V. Tagle y H. Wistuba 

Noviembre Concurso fotográfico Colectiva Exposición de fotografía del concurso para pensionados  
   de AFP del Programa para el Adulto Mayor

Noviembre Natura Bernardo Martínez Obras de este destacado autor nacional en torno a la  
   naturaleza, en el contexto de Fotoamérica 2004.

Diciembre Un pesebre en la UC  Pesebre exhibido en un montaje por profesores y  
   alumnos de la Escuela de Diseño, con énfasis en la  
   trascendencia de ese momento. Las piezas del pesebre  
   son del Colegio Huelén
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CUADRO NO 2
EXPOSICIONES EN LA GALERÍA DE ARTE DEL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Enero Historias y leyendas  Colectiva Exposición de pinturas del concurso del Programa
 de mi pueblo  para el Adulto Mayor

Marzo Umbrales Colectiva Promoción 2003 de la Escuela de Arte (exámenes de  
   grado mejor evaluados)

Abril El verano en mi región Colectiva Exposición de fotografía del concurso para pensionados  
   de AFP del Programa para el Adulto Mayor

Abril Bienal de tipografía Colectiva Organizada por la Escuela de Diseño, congregó a  
   diseñadores, tipógrafos e interesados en la tipografía de  
   Buenos Aires, México, São Paulo y Santiago

Mayo Espacio sincopado Teresa Larraín Pinturas de esta destacada artista egresada de la UC de  
   temática abstracta y predominio del lenguaje del color

Junio Línea de pintura G. Cienfuegos, J. Balmes, G. Laval,  Exposición colectiva de todos los profesores de pintura
  F. Schwember, I. Zambrano, A. Wolf,  de la Escuela de Arte
  R. Fuentealba, I. Frigerio y H. Miranda 

Julio El asombro Catalina Prado Exposición de pintura y técnicas mixtas de la artista  
   egresada de Arte UC, cuya temática fueron los juegos  
   infantiles

Agosto Pretéritos Norton Maza, Karen Pazán  Muestra que trata de la inmigración, la pobreza y la
  y Carlos Osorio precariedad, asumiendo dichas vivencias, propias del  
   tercer mundo, desde una perspectiva crítica y global

Septiembre Imagen múltiple Roser Bru Grabado y pintura desde la década del 50 hasta la  
   actualidad. Exposición en homenaje a una de los  
   fundadores de la Escuela de Arte UC

Octubre Paisaje pintado de/en Chile T. Somerscales, O. Jarpa, P. Lira,  Muestra de pintura clásica en torno al tema del paisaje
  J. F. González, A. Valenzuela Puelma, 
  A. Valenzuela Llanos, E. Guzmán, 
  R. Correa, A. Abarca, S. Montecino, 
  H. Wistuba 

Noviembre Fotos, huellas & montajes,  Oscar Wittke En el contexto de Fotoamérica 2004, obras de este
  1979-2004 destacado autor nacional (Premio de la Crítica 2004 por  
   su muestra en la UC)

Diciembre Trazos y retazos C. Benavente, J. Bustamante,  Obras de profesores de la Escuela de Arte que dan
  D. Espinoza, J. Mayor, C. Pérez,  cuenta del ancho espectro de la práctica del dibujo que
  E. Telias e I. Villegas reivindica el ser un recurso de exploración y   
   experimentación



CUADRO NO 3
EXPOSICIONES EN LA PLAZA CENTRAL DEL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Enero Dibujo en el límite Colectiva Los 50 mejores trabajos de este concurso dirigido a los  
   estudiantes de arte de las universidades de Santiago

Abril El mundo de lo sagrado  Alejandro Rogazy y M.   Paneles en Chile explicativos   
  Eugenia van de Maele que muestran el proceso de restauración de  5 iglesias de  
   la Región Metropolitana

Junio Colección del Museo   Exposición que presenta un panorama general de las
 Pedagógico de Chile:   colecciones del museo como mobiliario, libros y otros
 Un recuerdo vivo  

Agosto Dos generaciones Hermanos Rodríguez Imágenes religiosas talladas en madera por esta familia
 tallando en madera 

Septiembre Concurso Artistas  Colectiva Cerca de 100 obras seleccionadas de este concurso en
 del siglo XXI   pintura y técnicas mixtas

Octubre La moneda en China  Exposición traída por la Embajada de China en torno a la  
   historia de la moneda en ese país desde sus orígenes

Octubre Muros en el tiempo: Marcial del Real Richasse Exposición que muestra, a través de maquetas de gran
 Tradición en la arquitectura   y Carolina Musalem sensibilidad y realismo, la tradición en la arquitectura
 del valle central  agrícola, junto a árboles autóctonos de la zona central

Noviembre Una mirada oculta  Samuel Shats El ojo del fotógrafo Samuel Shats va dando cuenta de las
 a la tierra baldía  transformaciones de un anónimo y yermo espacio en el  
   centro de Santiago

Noviembre Preservando la memoria  Fotografías de la Corporación Imágenes de la religiosidad popular que existen en los
 fotográfica: Religiosidad  Cultural Patrimonio Fotográfico archivos fotográficos patrimoniales chilenos
 popular en Chile    

CUADRO NO 4
EXPOSICIONES EN LOS PASILLO DEL SEGUNDO PISO DEL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Abril Homenaje a  Gerhard Trumler Exposición fotográfica de este destacado artista
 Gerhard Trumler  austríaco, compuesta por 55 imágenes inspiradas en la  
   naturaleza y las personas

Abril El trabajo infantil  Colectiva Una mirada fotográfica a los niños y adolescentes que
 no es un juego  trabajan en Chile

Julio Arquitectos austríacos Colectiva Exposición fotográfica de arquitectura contemporánea  
   en Austria

Octubre La insoportable  Alumnos de la Escuela de Arte Pinturas seleccionadas del concurso temático interno de
 sobriedad del ser   la UC

Noviembre La imagen y la  Colección del Museo Histórico Nacional Esta muestra devela el uso de la imagen como fuente
 memoria histórica  histórica a través de 40 fotografías donde se recrean  
   tiempos de dolor y festejo en la historia nacional
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CUADRO NO 5
EXPOSICIONES EN EL EDIFICIO SAN AGUSTÍN, CAMPUS SAN JOAQUÍN, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Marzo Dibujo en el límite Colectiva Los 50 mejores trabajos de este concurso dirigido a los  
   estudiantes de arte de las universidades de Santiago

Abril y  Umbrales (selección) Colectiva Promoción 2003 de la Escuela de Arte (exámenes de
mayo   grado mejor evaluados)

Junio y  Espacio sincopado Teresa Larraín Pinturas de esta destacada artista egresada de la UC de
julio    temática abstracta y predominio del lenguaje del color

Agosto y  Línea de pintura G. Cienfuegos, J. Balmes, G. Laval, Exposición colectiva de todos los profesores de pintura
septiembre  F. Schwember, I. Zambrano, A. Wolf,  de la Escuela de Arte
  R. Fuentealba, I. Frigerio y H. Miranda 

Octubre El asombro Catalina Prado Exposición de pintura y técnicas mixtas de esta artista  
   egresada de la UC cuya temática fueron los juegos  
   infantiles

Noviembre  Sanadores Nicolás Piwonka Fotografías en torno a la medicina alternativa en Chile
y diciembre   

CUADRO NO 6
EXPOSICIONES EN LA CASA CENTRAL, AÑO 2004

Fecha Título Autor o contenido Descripción

Noviembre Dios te salve María:  Facultad de Teología Gigantografías con imágenes y textos bíblicos e
 huellas de la santísima   históricos que dan cuenta de las principales devociones
 Virgen en Chile  marianas en Chile

2.  Conferencias - Diálogos

Paralelamente al proyecto expositivo de los exámenes de grado de los alumnos egresados de la Escuela 
de Arte UC el año 2003, denominado Umbrales, en esta oportunidad se sumó la presentación oral de las 
tesis de alumnos recién egresados de las carreras de Estética, Historia, Periodismo y Música. El proyecto 
“Diálogos desde los alumnos” consistió en diversas conferencias que fueron ofrecidas en horarios de 
mediodía y de tarde.

Los títulos y temas –todos realizados en el Centro de Extensión de la universidad– fueron los siguientes:

-  “Los huéspedes del paraíso: Estética del jardín musulmán en España”, por Guadalupe Salinas, de 
Estética.

-  “Historia de los bosques de Chile”, por Pablo Camus, de Historia.

-  “Lugares comunes; una experiencia en documental experimental para Canal 13 Cable”, por un equipo 
de trabajo de alumnos de Periodismo.

-  “La estética de lo sagrado en el amor medieval”, por Marcela Parada, de Estética.

-  “Los primeros reyes ungidos en la Europa occidental”, por Valentina Velarde, de Historia.

-  “Programa circuito 21: Una mirada a la actualidad con valor humano en Radio María”, por un equipo de 
trabajo de alumnos de Periodismo.

-  “El arte de celebrar: El 18 de septiembre entre lo oficial y lo popular”, por María Inés de Ferrari, de 
Estética.

-  “Guitarra”, por Eugenio Beltrán, de Música.

-  “Haka ara: Abrir los ojos, una experiencia de desarrollo en televisión local en Isla de Pascua”, por 
Paloma Ávila, Isidora Cabezón, Romina Laino y Rodrigo Sepúlveda, de Periodismo.

-  “Oboe, voz y piano”, por Cristina San Martín (oboe), Pamela Flores (soprano) y Pablo Morales (piano), 
de Música.



Durante el mismo período, se ofrecieron diversas conferencias (“Diálogos desde la academia”), ofrecidas 
por diversos profesores de la universidad:

-  “El ensayo en Chile”, por Roberto Hozven, de la Facultad de Letras.

-  “Concierto”, por Camilo Brandi (clavecín) y José Díaz (percusión), del Instituto de Música.

-  “La cocina chilena en los siglos XVIII y XIX”, por Ricardo Couyoumdjian, Isabel Cruz y Caroll Sciolla, 
del Instituto de Historia.

-  “Guernica o el sentido del dolor”, diaporama de Jorge Montoya, del Instituto de Estética.

-  “El arte y la arquitectura en el siglo XX”, por Alejandro Crispiani, de la Escuela de Arquitectura.

-  “La esencia del cristianismo”, por Jorge Eduardo Rivera, del Instituto de Filosofía.

-  “La ciudad del siglo XXI, desafíos para Santiago”, por Iván Poduje, del Instituto de Estudios Urbanos y 
Territoriales.

-  Concierto, por Alejandro Lavanderos (flauta traversa) y Jorge Espinoza (fagot), Instituto de Música.

-  “Diseñar ¿qué?”, por Alex Blanch, de la Escuela de Diseño.

-  “Duchamp y el dadaísmo”, por Paula Honorato, del Instituto de Estética.

-  “Arquitectura escolar”, por Alfredo Jünemann, de la Escuela de Arquitectura.

-  “Las expediciones científicas en América de los siglos XVIII y XIX”, por Rafael Sagredo y Juan Ignacio 
González, del Instituto de Historia.

-  “Anales de la literatura chilena”, por Cedomil Goic, de la Facultad de Letras.

- “Concierto”, por Miguel Villafruela (saxofón) y Luis Orlandini (guitarra), del Instituto de Música.

Ambas actividades tuvieron como objetivo dar a conocer públicamente el quehacer universitario, tanto de 
alumnos como de profesores, al mostrar sus inquietudes y su permanente creatividad, ya que allí radica su 
fuerza y el patrimonio de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Los temas estuvieron dirigidos a un 
público general y fueron con entradas liberadas.

Asimismo, en el contexto de algunas exposiciones temáticas y patrimoniales, se realizaron conferencias 
complementarias a los motivos de estas muestras, como las relacionadas con la muestra de la Colección 
del Museo Pedagógico de Chile, titulada Un recuerdo vivo. En la oportunidad, Igor Saavedra y Cecilia 
Infante expusieron sobre “Educación y museos” y Nicolás Cruz y Pablo Toro hablaron sobre “Historia de 
la educación”.

3.  Cine

Durante todo el año, y en colaboración con la Facultad de Comunicaciones y el Instituto de Estética, se 
realizó la programación de cine en la sala respectiva sala del Centro de Extensión de la universidad, de 
acuerdo con la programación que se detalla más adelante.

Gran parte de estos festivales y ciclos contaron con películas y documentales provenientes de países 
extranjeros que cuentan con representación culturales en Chile. Además, en algunas de estas iniciativas 
participó activamente el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

La programación del año 2004 fue la siguiente:

-  Cine de director: Takeshi Kitano. Cinco películas dirigidas por este aclamado director japonés. 419 
asistentes.

-  28o Festival de Cine UC. Evento cinematográfico que dio cuenta de la producción cinematográfica del 
año, desde diversas perspectivas. Incluyó actividades complementarias como: la selección de cine UC 
(lo mejor del año 2003), preestrenos 2004, largometrajes recientes realizados en Europa, cine noruego 
contemporáneo, el pequeño gran cine iraní, una selección de cine chileno y los imperdibles del cine. 
Fueron 54 días de festival. Se exhibieron más de 80 películas, con un total de 4.962 asistentes.
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-  Ciclo de cine Con ojos de mujer. Esta muestra exhibió el trabajo permanente de algunas realizadoras 
contemporáneas. El objetivo de estos 18 filmes fue hablar de la mujer pero como parte integral del 
mundo. Esta actividad fue realizada con el apoyo de las embajadas de Japón, Francia, y Brasil; el Goethe 
Institut InterNationes, y el Instituto Cultural Español. Tuvo 957 espectadores.

-  1er Ciclo de Cine Turco. Ciclo de 4 filmes realizado en conjunto con la Embajada de Turquía. Tuvo 407 
asistentes.

-  Ciclo de cine Los mandamientos según Kieslowski: Basado en los diez mandamientos, el cineasta 
Krzystof Kieslowski realizó en 1988 un trabajo audiovisual en que muestra 10 parábolas sobre el hombre 
contemporáneo. Hubo 576 asistentes.

-  Ciclo de cine sobre el Trabajo Infantil. Una semana de actividades organizada por la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) y el Ministerio del Trabajo, que incluyó una muestra fotográfica, un 
seminario y un montaje de teatro infantil. En esta oportunidad se exhibieron 6 películas y participaron 
344 asistentes.

-  Clásicos del Cine Alemán. Ciclo en el que se exhibieron tres clásicos del cine alemán. Tuvo 184 
asistentes.

-  Cine de autor: Lars von Trier. Ciclo con las cinco películas más representativas y premiadas de la 
filmografía de Von Trier. En esta actividad se realizó una conferencia con los aspectos más destacados 
del director. Hubo 1.082 asistentes.

-  6o Festival de Cine Europeo. Esta iniciativa, realizada en mayo, contó con el apoyo y trabajo de la Unión 
Europea y cada una de las embajadas involucradas, y trajo al país algunas de las producciones más 
relevantes de estas naciones. En 2004 participaron las embajadas de Alemania, Bélgica, Dinamarca, 
España, Eslovaquia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungría, Italia, Polonia, Reino Unido, 
República Checa y Suecia. Con la exhibición de 20 películas, este festival se extendió hacia las ciudades 
de Antofagasta, Iquique, Valparaíso, Talca, Temuco y Valdivia, con un total de 3.076 espectadores.

-  Ciclo para estudiantes Entrejóvenes. Esta actividad fue dirigida a estudiantes de octavo básico a cuarto 
año de educación media, destinada a estimular la apreciación cinematográfica y su incorporación como 
instrumento metodológico y formativo en el sistema escolar. Se exhibieron 5 películas, cuyas funciones 
se realizaron sólo con reservas previas. Participaron 211 estudiantes.

-  Semana del Cine Alemán Contemporáneo. Esta actividad fue realizada conjuntamente con el Goethe 
Institut. Se exhibieron 7 películas correspondientes a la vanguardia de las producciones cinematográficas 
europeas. Hubo 457 asistentes.

-  Semana del Cine Japonés. Este ciclo fue organizado con la colaboración de la embajada de Japón. Se 
exhibieron 8 películas y hubo 290 asistentes.

-  VII Festival Americano de Cine y Video de los Pueblos Indígenas. Esta actividad consistió en la exhibición 
y premiación de documentos audiovisuales sobre la temática indígena americana, en los que se dieron 
a conocer filmes de ficción, documentales y proyectos experimentales, apoyados por organismos de 
gobierno e instituciones no gubernamentales chilenas y extranjeras. Tuvo 2.889 asistentes.

-  Documentales y Realidad Educacional. Este ciclo se basó en la exhibición de 5 documentales seleccionados 
del Primer Concurso de Documentales sobre Temas Educativos: Equidad y Educación, auspiciado por 
la Fundación Ford y organizado por el CIDE. El ciclo contó con el apoyo del Programa de Dirección 
Audiovisual UC y la Dirección General de Educación Continua. Hubo 167 asistentes.

-  Danza Fractal. Se presentó esta obra ganadora del proyecto Fondart 2003, que utilizó la danza y recursos 
audiovisuales para exponer una visión de Santiago. Hubo 232 asistentes.

-  II Muestra de Cine Vasco. Este ciclo exhibe destacadas películas que forman parte de una actividad de 
extensión y acercamiento a la filmografía del mundo vasco. Esta actividad fue realizada con la ayuda de 
la delegación del País Vasco en Chile e incluyó 4 películas. Hubo 964 asistentes.



-  Cine en 35 mm: Destacados del semestre. Se seleccionaron y exhibieron siete de las más exitosas 
películas presentadas durante el primer semestre en las salas nacionales. Hubo 1.013 asistentes.

-  3er Ciclo de Cine Israelí. Se presentaron seis largometrajes con parte de la memoria de ese pueblo. El 
ciclo contó con 822 asistentes.

-  Muestra retrospectiva de Pupi Avati. Este ciclo fue organizado en conjunto con el Instituto Italiano de 
Cultura de Chile, con el patrocinio del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y la colaboración 
de Cinecittá Holding. La actividad incluyó trabajos representativos de quien es considerado uno de los 
directores más interesantes y creativo del cine italiano. Contó con 594 asistentes.

-  La animación francesa en toda su variedad. Esta actividad fue realizada con la colaboración del Ministerio 
de Asuntos Exteriores, el Centro Internacional de Cine de Animación (CICA), y la Asociación Francesas 
de Cine de Animación (AFCA). Se mostró se mostró la riqueza del cine de animación francés a través de 
sus diferentes técnicas. También se desarrollaron talleres de animación con la directora de cine, dibujante 
en animación e ilustradora Sylvie Léonard. Esta actividad y el taller dictado por la animadora francesas 
también se presentó en la Universidad Católica de Valparaíso. En Santiago, participaron 1.879 personas.

-  Cine de animación cubano: Juan Padrón. Se exhibieron tres largometrajes de este premiado caricaturista, 
realizador de dibujos animados, ilustrador y guionista cubano. Se realizó un encuentro abierto del 
director respectivo con estudiantes del mundo audiovisual y un taller para ilustradores, cineastas, 
animadores y diseñadores. Participaron 926 personas.

-  Brasil, tributo musical y cinematográfico. Esta actividad fue realizada con la embajada de Brasil y en 
ella se exhibió la película Villa-Lobos, una vida de pasión. El director de la película, Zelito Viana, dictó 
una conferencia sobre su película y el estado de la cinematografía brasileña actual. Participaron 481 
personas.

-  1er Ciclo de Cine de Egipto. Esta actividad estuvo destinada a mostrar la cinematografía desconocida de 
ese país, a través de dos largometrajes producidos en el último tiempo en Egipto. Hubo 249 asistentes.

-  Quincena de Realizadoras Europeas. Este ciclo que abordó la generación de cineastas del viejo continente 
que reposicionó el cine de factura femenina contó con 451 asistentes.

-  Cine del Asia-Pacifico: Tan lejos, tan cerca. En el marco de la reunión APEC 2004, se presentó este 
ciclo como una manera de acercar y reconocer la filmografía de los países del Asia-Pacífico. Más de 31 
películas se exhibieron en este ciclo. Participaron las embajadas de China, Corea y Japón y la oficina 
comercial de Taipei, además de Australia, Canadá, Estados Unidos, México, Nueva Zelanda, Rusia, 
Tailandia, Hong Kong y Vietnam. Hubo 2.082 asistentes.

-  Ciclo de Cine y Existencia Técnica. Esta actividad de reflexión fue conducida por académicos de la 
Facultad de Filosofía de la Universidad Católica y se centró en la actual existencia técnica. Apoyó esta 
iniciativa la Dirección General de Educación Continua. Participaron 161 personas.

-  Cartelera de Cine: Tiempos Modernos. Se exhibió la destacada película de Charles Chaplin. Hubo 97 
asistentes.

-  8o Festival Internacional de Documentales de Santiago. Una docena de documentales chilenos en 
competencia y más de treinta cintas internacionales que se exhibieron por primera vez en el país 
compusieron esta versión del FIDOCS. Además, se realizaron actividades académicas y encuentro con 
realizadores extranjeros. Apoyó esta iniciativa el Programa de Dirección Audiovisual de la UC. Hubo 
2.975 asistentes.

-  Ciclo de cine: Rainer Werner Fassbinder. Con motivo del estreno en Chile de tres películas desconocidas 
de Fassbinder de la década de los 70, se realizó este ciclo en conjunto con la cinemateca del Goethe 
Institut. Contó con 429 asistentes.

-  5o Ciclo de Cine y Psicoanálisis: Identidad sexual en conflicto. Esta actividad fue realizada por la 
Asociación Psicoanalítica Chilena (APCH). Se presentaron 5 películas y asistieron 900 personas.
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-  Ciclo de Cine Brasileño. Se presentaron tres películas – coproducciones chileno-brasileñas que integran 
el programa ibermedia– exhibidas en carácter de estreno en Santiago y enviadas a las ciudades de La 
Serena y Temuco. Participaron en Santiago 224 asistentes.

-  2a Muestra de Cine Clásico. Se presentaron ocho largometrajes de cinco países que reúnen la evolución 
a lo largo de 40 años de una expresión cultural que enfrentó en esas décadas procesos completos de 
desarrollo, crisis y renacimiento. Hubo 540 asistentes.

4.  Teatro y música

Este programa organizó una serie de actividades a lo largo del año, las que se describen a continuación (el 
detalle de las restantes actividades musicales de extensión se registran debidamente en el capítulo de esta 
misma cuenta correspondiente a la Facultad de Artes):

4.1  Teatro Noh de Japón

Gracias a las gestiones de la Embajada de Japón y de la Fundación de Japón se presentó el clásico teatro 
Noh de Japón, con 600 años de existencia, con dos únicas presentaciones en Santiago, realizadas en el 
Salón Fresno del Centro de Extensión. Asistieron 922 personas.

4.2  Teatroentrete

En esta actividad, realizada para pequeños estudiantes de las escuelas de Santiago, se trabajó con 
destacadas compañías de teatro profesional, en 11 funciones y con 1.372 espectadores.

4.3  Cartelera de teatro infantil

En esta actividad familiar realizada los días sábados desde marzo a noviembre, se presentaron montajes 
tales como El Reino Dental, Manos de niños, Swin Swin Caperucita y El gato con botas. Asistieron 3.416 
personas.

4.4  VI Encuentro Metropolitano de Grupos Folkóricos Laborales

Se presentaron en el Centro de Extensión los más destacados grupos de música y danza folklóricas de 
empresas. Hubo 700 asistentes.

4.5  Teatro Agua

Este montaje correspondió al primero de una tetralogía basada en los elementos de la naturaleza según 
la astrología (agua, tierra, fuego y aire). Contó con 413 asistentes.

4.6  Concierto afro jazz en la UC: Gloria Bosman

Este concierto gratuito fue realizado conjuntamente con la Embajada de Sudáfrica. La visita estuvo 
enmarcada en el contexto de la gira realizada a varios países sudamericanos para participar en las 
celebraciones del décimo aniversario del gobierno de Sudáfrica. Hubo 800 asistentes en 1 función.

5.  Difusión Académica (La UC Mira a Chile)

El programa de difusión académica La UC Mira a Chile ha estado destinado a debatir algunas de los 
grandes temas de interés y preocupación del chileno inserto en un mundo global. Esta iniciativa, iniciada 
durante el año 2004, ha estado destinada a ofrecer un espacio de exposición y conversación académica 
dirigido a un público más amplio que el universitario.

Parte de su objetivo fue servir de referente para la discusión de los temas de interés permanente.

En este primer período se realizaron ocho foros en el área de “grandes temas”:



-  El sentido del dolor.

-  Los chilenos y el dinero.

-  Los chilenos y el cuerpo.

-  El tiempo.

-  Los chilenos y la identidad.

-  El poder del humor.

-  Los chilenos y la muerte.

-  Los chilenos y el regalo.

El público asistente ha bordeado las 260 personas por actividad, según segun las siguientes características: 
un 20 por ciento correspondiente académicos de los distintos campus de la UC; un 20 por ciento, alumnos 
de la UC, y un 60 por ciento, público externo (alumnos de otras universidades, tercera edad, profesionales 
que se enteran por información del diario, ex alumnos, etc.).

Además, durante el mismo período se realizaron dos foros en el área de actualidad, con los siguiente 
temas:

-  Chile y su aislamiento latinoamericano: ¿Podemos vivir sin el vecindario?

-  Perspectivas del voto voluntario-obligatorio.

Ambos foros tuvieron relación más directa con la actualidad contingente y no despertaron tanto interés ni 
del público ni de la prensa.

Durante el mismo período, se ofrecieron otras actividades fuera de los recintos universitarios

-  Conferencia “El sentido del dolor”, para clientes VIP del banco BBVA.

-  Conferencia “El sentido del dolor” para mujeres de los ejecutivos de la Cámara Chilena de la 
Construcción.

-  Charla sobre “La inteligencia espiritual”, de Neva Milicic, en el auditorio de la Clínica San Carlos de 
Apoquindo, en conjunto con el Club de Lectores de El Mercurio.

6.  Artesanía Tradicional

6.1  Muestra internacional

La versión 2004 de la Feria de Artesanía Tradicional se realizó entre el 16 de noviembre y el 5 de 
diciembre en el Parque Bustamante, en conjunto con la Municipalidad de Providencia, con el auspicio 
de Fosis y Canal 13, y patrocinada por el Ministerio de Educación y la Unesco. Asistieron 94 artesanos 
nacionales y 25 extranjeros provenientes de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, El 
Salvador, Guatemala, Haití, Panamá, Paraguay, Perú, Uruguay. El público asistente alcanzó las 25.275 
personas que cancelaron sus entradas. Este año, los espectáculos musicales realizados en el mismo 
recinto ferial siguieron a cargo del Instituto de Música.

Otras actividades realizadas en el contexto de la feria fueron las siguientes: la visita de los artesanos al 
homenaje a Lorenzo Berg Salvo y a Isabel Baixas Figueras al Cementerio General; la asistencia de los 
artesanos a una misa en el Templo Votivo de Maipú; la entrega del Premio Lorenzo Berg Salvo al mejor 
artesano nacional e internacional; la exposición en el pabellón de la muestra sobre intervenciones 
de diseño en la artesanía tradicional y la realización del catálogo correspondiente a la 31o Muestra 
Internacional de Artesanía Tradicional.

Durante el mismo período (23 y 24 de noviembre) se organizó el II Seminario de Artesanía, realizado 
en el Centro de Extensión UC, conjuntamente con Sercotec y el Área de Artesanía del Consejo Nacional 
de la Cultura y las Artes y con la colaboración de la Unesco, el World Crafts Council y las embajadas 
de Brasil y de España.
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6.2  Otras actividades

En conjunto con Sercotec y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se convocó a la conformación de 
una mesa nacional de las artesanías, a la que se invitó a participar a instituciones de estado relacionadas 
con el tema: la Conadi; el Fosis; la Dibam; Sernatur; Corfo; ProChile; el Programa Orígenes; INDAP; 
la Fundación Artesanías Chile, dirigida por Luisa Durán de Lagos; el Museo de Artes Populares de la 
Universidad de Chile, y la organización de artesanos Red Nacional de Artesanía. Esta mesa se sesionó 
durante todo el año y participó en actividades conjuntas como la celebración del Día Nacional del Artesano 
y en el II Seminario de Artesanía.

Asimismo, en 2004 se procedió a la catalogación de la colección de piezas de artesanías del Programa de 
Artesanía, con la colaboración de alumnas en práctica de la Escuela de Diseño.

También se desarrolló el sitio web del programa (programadeartesania.cl) con un fondo de desarrollo de 
la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos y el aporte de la Vicerrectoría de Comunicaciones 
y Extensión.

En el auditorio Sergio Larraín García-Moreno, en Lo Contador, se organizó el Encuentro de Cooperación 
Técnica Brasil-Chile, para el sector artesanal. Se contó con el apoyo del Consejo Nacional de la Cultura y 
las Artes y de Sercotec. El relator principal fue Vinicius Nobre Lages, gerente de la Unidad de Desarrollo 
Sectorial de Sebrae.

También se asistió y participó con una presentación en el seminario “La producción textil artesanal y su 
relación con la tradición y los nuevos mercados”, organizada por el Fosis, el Sence y Sercotec en enero en 
la ciudad de Arica.

En conjunto con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Sercotec se trabajó en la edición, el diseño 
y los textos de la publicación Artesanía, nuestra cultura viva.

Además, se presentó un proyecto de asesoría al convenio Sercotec/Conadi denominado “Apoyo a las 
iniciativas productivas micro empresariales de indígenas u organizaciones colla y/ o multiétnicas de la III 
Región”.

Asimismo, la profesora Celina Rodríguez, quien dirige este programa de artesanía y las respectivas 
actividades de extensión, participó como jurado en la selección del Premio UNESCO Nacional para las 
artesanías, participó en el Seminario sobre certificación para las artesanías en Salvador de Bahía, Brasil, y 
fue electa presidenta del Consejo Mundial de las Artesanías en la Asamblea General celebrada en Metsovo, 
Grecia. También asistió al IX Seminario Iberoamericano para las Artesanías en Santiago de Compostela, 
España, e integró el Consejo Directivo Fundación Artesanías Chile.

7.  Proyectos externos itinerante

Durante enero, se realizaron presentaciones de teatro y música en el Parque de la Paz, en la comuna de 
Zapallar. El contenido fue el siguiente:

-  Teatro: La importancia de llamarse Ernesto, adaptación de la obra de Óscar Wilde por parte de un grupo 
de teatro perteneciente al Duoc.

-  Música: Jazz con la Big Band de la UC.

Entre julio y noviembre, se realizó un ciclo de conciertos en el Teatro Municipal de Maipú con grupos 
formados por profesores y alumnos del Instituto de Música: Ensemble XXI, el Quinteto Oriente, el dúo de 
voz y guitarra de Alejandro Peralta y Marisol González, además del Coro de Estudiantes UC.

Durante octubre y noviembre se realizó una muestra itinerante de artesanía tradicional, con contenidos 
de la colección que pertenece a esta universidad. Los lugares fueron los siguientes: el Museo Histórico de 
Rancagua; el Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca; el Museo de Historia Natural de Concepción; 
el Centro Cultural Regional de Nueva Imperial; la Intendencia Regional de Valparaíso y la sede Alameda del 
INP en Santiago. La exposición, titulada “Artesanía en viaje”, fue realizada en conjunto con el Ministerio 
de Cultura.



En este mismo período, se presentaron proyectos en algunas municipalidades de la Región Metropolitana 
y de otras regiones y también en grandes empresas privadas, con el objeto de llevar hasta estos lugares 
contenidos de extensión, universitarios y culturales.

8.  Centro de las Artes

Con el objeto de impulsar y apoyar el proyecto de constitución de un Centro de las Artes en el campus 
Oriente, durante el segundo semestre de 2004 se incorporó a trabajar en tiempo parcial una coordinadora, 
la cual recibió el encargo de coordinar con los diversos actores involucrados en este proceso: las unidades 
académicas de la Facultad de Artes, la Municipalidad de Providencia y la Dirección Superior.

9.  Ediciones Universidad Católica de Chile

9.1  Gestión editorial

El propósito que guía a Ediciones Universidad Católica de Chile es el de servir como instrumento de 
extensión del pensar y quehacer universitarios a través de los libros que acoge bajo su sello editorial, 
con el objetivo de ponerlos a disposición de docentes, alumnos, estudiantes y lectores en general. Éstos 
son el producto de las novedosas y atractivas investigaciones y estudios realizados por prestigiados y 
escogidos académicos que el comité editorial presenta al panorama cultural chileno identificados con 
dos aspectos primordiales: su calidad universitaria y el carácter de catolicidad de ellos. Al publicar 
para formar a otros, se tuvo la concepción de una editorial que hiciera de los libros documentos para 
la memoria de la universidad y que tuviera una fuerte presencia en la sociedad.

Desde ese punto de vista, la editorial interviene en tres actividades fundamentales: la académica, 
relacionada con el amplio universo de personas e instituciones que se involucran en la gestación, 
desarrollo, publicación y distribución de un libro; la administrativa, que fundamenta su acción en 
lograr una compensación financiera entre las proposiciones de la actividad anterior y las publicaciones 
que efectivamente se pueden realizar; y la de difusión, a través de la cual se promocionan las dos 
actividades anteriores por los medios de comunicación, contactos personales, catálogos, folletos, avisos 
publicitarios, ferias del libro nacionales e internacionales, seminarios y congresos de distinta índole 
que se relacionan con los contenidos de las obras.

Estas funciones siempre son asesoradas por un comité editorial que actualmente preside la vicerrectora 
de Comunicaciones y Extensión, y que integran seis profesores representantes de las diferentes áreas 
del saber; el director ejecutivo de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión; el director general 
de Extensión, y la editora general. En este escenario, se acogieron una vez más para su edición y 
publicación 58 solicitudes que se presentaron a concurso; todas siguieron la marcha habitual de 
la política editorial. De ellas se publicaron 22 títulos, de los cuales 15 corresponden a las series 
tradicionales y 7 a la de textos universitarios; 30 se constituyeron en proyectos para 2005 y 6 no se 
hicieron realidad. Además, se imprimieron 17 reediciones (y numerosos cuadernillos CLP), algunas 
por sobre la décima edición y varias más allá de la cuarta y quinta.

Todo lo anterior se logró financiar en un 60 por ciento con los ingresos por venta de la editorial, el 
30 por ciento con los aportes de empresas, personas e instituciones que colaboraron con ella y un 10 
por ciento de otras fuentes. La editorial pudo mantener las expectativas de venta y, por lo tanto, de 
crecimiento, a pesar de la débil situación económica que continuó afectando al medio editor, la que se 
tradujo en menos puntos de venta para los libros (especialmente librerías dependientes de editoriales 
en posición crítica). No obstante, los resultados para Ediciones Universidad Católica de Chile fueron 
positivos, como se aprecia en la información que se presenta más adelante.

Todas las regiones del país concentraron el 49 por ciento de las ventas netas de la editorial. Las 
librerías de ediciones UC, más las ventas internas y en diversas ferias del libro, eventos y lanzamientos, 
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concentraron un 44 por ciento de las ventas, lo que demuestra dos aspectos relevantes: la importancia 
de que sea la propia editorial la que maneje el sistema de distribución y comercialización de su catálogo, 
y la eficiencia con que el equipo de ventas está gestionando su oficio.

Un hecho destacable es la positiva gestión que se ha ido logrando en el manejo de los derechos de autor 
(10 por ciento según lo estipula la Ley del Registro de Propiedad Intelectual), tema delicado que gracias 
al empeño de las personas a su cargo y con la ayuda de un programa computacional, responde, en su 
mayoría, a las liquidaciones semestrales en dinero de 258 títulos de patrimonio de 311 autores. Hay 
también quienes optan por recibir su derecho en ejemplares y, una tercera modalidad, los autores por 
encargo, a los que se les remunera su trabajo de investigación previo.

De los libros incluidos en las diferentes series, destacaron por su excelente acogida cinco títulos que 
desde su especialidad fueron un aporte al público interesado, todos ellos aparecidos desde agosto 
en adelante. En la serie Lecciones, Cómo aprenden los adultos pone en su lugar las herramientas 
adecuadas para la planificación de un aprendizaje eficiente. En la serie Investigaciones, las páginas de 
Historia Social de la Música Popular 1890/1950 informan sobre la recuperación y valoración de un 
patrimonio cultural y urbano que se aprecia en sus 370 ilustraciones de época y en un disco compacto 
con 26 grabaciones originales. En la serie Aprendizaje, hubo dos títulos que colaboran en el ámbito 
del desarrollo de la lectura: Pruebas de Dominio Lector FUNDAR para Alumnos de Enseñanza Básica, 
con fichas y un CD de trabajo, que crea una nueva fórmula para evaluar el aprendizaje de la lectura, y 
El copo de cristal, que despierta la imaginación de los niños con las aventuras de su protagonista en el 
espacio y en el planeta Tierra. En la serie Fe y Doctrina, el libro Moral Social, el cuarto volumen de los 
escritos inéditos del padre Alberto Hurtado, posibilita ampliar la comprensión del pensamiento social 
del sacerdote jesuita y el interés por aportar desde una perspectiva ética y social cristiana al análisis y 
solución de los problemas de la convivencia en el Chile de su época.

9.2  Actividades de difusión

La positiva experiencia que se recogió de la campaña de promoción y de divulgación del sello Ediciones 
Universidad Católica de Chile, unida a la visita que se realizara a las librerías de importantes ciudades 
de la zona norte, central y sur del país en múltiples oportunidades, determinaron que la editorial 
imprimiera aún más fuerza en su propósito de lograr una mejor difusión de su imagen. Se enviaron 
cartas y folletos con un listado de los títulos de la serie Aprendizaje y su contenido a numerosos 
colegios y jardines infantiles. Estos últimos se vieron privilegiados por algunos días con la exposición 
y ventas de varios títulos en sus recintos.

Lo mismo ocurrió con el taller de cuentacuentos abierto recientemente. Se hizo llegar también los 
nuevos catálogos de publicaciones a directivos y profesores de diversas universidades y se mandó 
correspondencia con el índice del libro y otros antecedentes a un listado de personas seleccionado por 
el autor, tanto en Chile como en el extranjero. También se dispusieron ejemplares (entre 10 y 15) para 
que los autores los distribuyeran entre sus relaciones más cercanas.

Se publicitaron los últimos títulos en el catálogo Libros de Chile para el Mundo, editado anualmente 
por la Cámara del Libro, con el objeto de distribuirlo, por intermedio de organismos especializados del 
Ministerio de Relaciones Exteriores, a diferentes países. La Cámara del Libro editó, adicionalmente, un 
CD con los títulos publicados en los últimos 2 años por las editoriales asociadas, el que hizo llegar a un 
amplio espectro de interesados nacionales y extranjeros. La revista Catálogo, que publica anualmente 
la Cámara del Libro con motivo de la Feria Internacional que se desarrolla en la Estación Mapocho, 
incluyó entre sus páginas una mención destacada del sello editorial de la UC. En la Revista de Libros 
de El Mercurio se difundieron también varios avisos importantes con nuevos títulos.

Asimismo, se concretó a lo largo del año un convenio con el Club de Lectores de El Mercurio, lo que 
permitió una importante difusión y venta de algunos de títulos seleccionados de común acuerdo.



El apoyo de ProChile y de la Cámara del Libro permitió una nueva página de oferta editorial en el sitio 
Libros de Chile para el mundo en internet, conjuntamente con otras editoriales chilenas, oferta que fue 
debidamente puesta al día con las novedades editoriales de cada uno. Por su intermedio, diariamente 
se respondieron solicitudes de compra, las que alcanzaron a un total anual de aproximadamente 400.

Con éxito continuó afinándose la página web de la editorial (www.uc.cl/edicionesuc/), la que se puso en 
servicio en abril de 2003. A ella se le incorporó la posibilidad de adquirir los títulos de la editorial con 
cargo a tarjetas de crédito, hecho que ha provocado un impacto positivo en las ventas, especialmente 
aquellas solicitadas desde el exterior.

Cada uno de los autores que año a año se incorporan al catálogo de publicaciones recibe oportunamente 
la información de la presencia de su libro en internet, por un tiempo en el módulo de novedades y 
también en la página de su colección.

Se continuó la participación en el proyecto Biblioteca del Bicentenario, como parte del afán presidencial 
de conmemorar con fuerza el Bicentenario de la República. Es un proyecto de Estado realizado por 
el sector privado, que tiene como objetivo poder entregar una imagen lo más fidedigna posible de la 
identidad nacional. Durante el decenio se piensa publicar una cantidad no inferior a 10 títulos por año, 
de modo que los lectores podrán disponer el año 2010 de un conjunto de obras que darán cuenta de la 
realidad de Chile desde sus inicios prehispánicos hasta el comienzo del siglo XXI.

De Joaquín Toesca, el arquitecto de La Moneda, La nueva ciudad de Valdivia y Castilla, tajeada de sed 
como mi lengua, que fueron los primeros títulos seleccionados de Ediciones Universidad Católica de 
Chile para conformar la Biblioteca del Bicentenario, la Presidencia de la República adquirió varios 
ejemplares. Se espera que lo mismo ocurra con los que le siguieron: Lily Garafulic. Forma y signo en la 
escultura contemporánea, de Isabel Cruz de Amenábar, y Biografías de chilenos 1876-1973 (Letras L-Z), 
2 volúmenes, de Armando de Ramón, e Historia Social de la Música Popular en Chile, 1890-1950 de 
Juan Pablo González y Claudio Rolle, con lo cual son seis títulos de la UC que se aportan en la selección 
de estos tres años entre las diferentes editoriales chilenas.

9.2.1  Ferias, exposiciones y seminarios

La participación de Ediciones Universidad Católica de Chile en seis ferias del libro nacionales, 
organizadas en el transcurso del año a lo largo del país, y dos internacionales (Buenos Aires y 
Guadalajara), dieron lugar a que el catálogo de publicaciones se potenciara una vez más entre los 
lectores de regiones y del exterior.

A Guadalajara viajó la editora general invitada por el comité organizativo de la feria, por el 
CERLALC y por el Grupo de Editores de España, a participar con una ponencia sobre el tema 
de gestión en el Foro Internacional de Edición Universitaria, ocasión en la que tomaron parte los 
representantes de las universidades de Valencia, San Pablo, Autónoma de México y de Buenos 
Aires. Asistió también a un congreso internacional sobre Derechos de Autor que se llevó a cabo en 
esos días, donde tomó contacto con destacados agentes literarios europeos, relación importante 
para una eventual política de compra y venta de derechos que defina el comité editorial, por 
las experiencias desarrolladas hasta la fecha con algunos títulos y las que se proyectan para un 
futuro inmediato.

Se celebró tanto el Día del Libro como numerosas otras actividades relacionadas con éste, y 
con instancias educacionales, empresariales, técnicas o profesionales, las que contaron con la 
presencia de el sello editorial de la UC. Por ejemplo, la Feria del Libro para Universidades, el Club 
de Lectores de El Mercurio en Casapiedra, el Congreso Mundial de Ciencias de la Educación, 
el Curso Anual de Medicina Interna, el Curso sobre Vacunas, el Congreso sobre Adolescencia, 
las Jornadas Rolando Chuaqui en la Universidad de Chile, la Expo Agro, las ferias del libro de 
Ñuñoa, La Serena, y Peñalolén, la Feria Internacional del Libro de Santiago, y varias ferias del 
libro infantil en comunas, entre otras.
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9.2.2  Medios de comunicación

Tal como ocurrió en años anteriores, en 2004 se obtuvo también una exitosa acogida en 
diversos diarios y revistas especializadas, nacionales y extranjeras, que dedicaron importantes 
comentarios literarios a prácticamente todas las obras de Ediciones Universidad Católica de 
Chile. Canal 13, aunque en menos ocasiones, cubrió también varios lanzamientos de libros con 
notas y entrevistas personales.

Especial mención merece la Revista de Libros de El Mercurio, la que destacó oportunas críticas al 
momento de publicar los libros, y el apoyo en la difusión de la página de Sociedad y Cultura del 
suplemento Artes y Letras del mismo diario, más, una cálida y sobresaliente recepción de La Segunda. 
Junto a ellos también publicaron reseñas el Correo de los Libros, Diario Financiero, La Tercera, 
Estrategia, Qué Pasa, Capital, Padres OK, Hacer Familia, Mensaje y otras publicaciones periódicas.

9.2.3  Presentaciones

Se reanudaron las presentaciones al público con los nuevos títulos, las que tuvieron, en varias 
oportunidades, la peculiaridad de constituirse en interesantes mesas redondas o paneles, en los 
que los temas correspondientes fueron analizados por comentaristas especialmente invitados 
para la ocasión. Así sucedió con Pedagogía teatral, que contó con la intervención del dramaturgo 
Jorge Díaz; Amor a la sabiduría. Homenaje a Juan de Dios Vial Larraín, con una nueva modalidad 
de concepción de un libro, e Historia Social de la Música Popular en Chile 1890-1950, libro que 
obtuvo el Premio Casa de las Américas.

Todas estas presentaciones atrajeron la atención de una destacada concurrencia en los temas 
pertinentes, académicos, periodistas, empresarios, políticos, estudiantes y público en general.

9.3  Convenio internacional de coedición para los países de habla hispana

La firma en 1998 del acuerdo internacional de coedición entre la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y Alfaomega Grupo Editor S. A. de C. V., con sede en Ciudad de México, se ha ido consolidando 
como uno de los más notables logros editoriales de los últimos años. Fue firmado originalmente por un 
plazo de 5 años y fue renovado en 2003 por otros 5 años en condiciones más ventajosas para Ediciones 
Universidad Católica de Chile que el convenio original.

El convenio proporciona a Alfaomega la exclusividad para vender los títulos que coedite con el sello 
editorial de la UC en México y Colombia. En el resto de los países de América y en España, ambos 
pueden hacerlo libremente y en Chile lo hace solamente la editorial.

Los derechos de autor ascendían al 10 por ciento de las ventas, los que se distribuían en un 50 por 
ciento con la editorial, porcentaje que subía a 12 por ciento si ellas superaban los 3.000 ejemplares de 
un mismo título. En el nuevo convenio este umbral se bajó a 2.000 ejemplares y el anticipo de derechos 
de autor subió de 600 dólares por libro a 1.000 dólares.

En primera edición con Alfaomega se han publicado 43 títulos (varios de los cuales tienen reediciones), 
todos ellos debidamente autorizados por sus autores mediante el contrato correspondiente. De esos, 29 
fueron impresos en México y 14 en Colombia. En total, salieron 120 mil unidades vendidas.

9.4  Comercialización y ventas

En 2004, Ediciones Universidad Católica de Chile logró aumentar significativamente sus volúmenes 
de venta en relación al año anterior, a pesar de la desmejorada situación económica que afectó al 
medio editor, lo que obligó a buscar nuevas vías de comercialización, ya que muchas de las librerías 
tradicionales enfrentaron problemas económicos e incluso algunas debieron cerrar, lo que mantuvo a 
Ediciones Universidad Católica de Chile en un continuo tira y afloja en la consignación de sus títulos 
y en la cobranza adeudada.

Durante el año se alcanzó un volumen de ventas de 392 millones 622 mil 312 pesos (sin IVA), con 
94.360 unidades vendidas. Estas ventas se desglosan de la siguiente forma.



CUADRO NO 7
VOLUMEN DE VENTAS, SEGÚN TIPO DE LIBRO, AÑO 2004

Tipo de libro Monto Unidades

Colecciones tradicionales y textos escolares M$ 303.119 76.650

Colección de textos universitarios M$ 62.507 9.288

Revistas y colecciones de facultades UC M$ 3.746 1.165

Títulos otras editoriales chilenas y extranjeras M$ 23.250 7.257

TOTAL M$ 392.622 94.360

Las ventas bajaron en un 9,8 por ciento, de 435 millones 407 mil 464 pesos en el año 2003 a 392 
millones 622 mil 312 pesos en 2004 (ambas cifras sin IVA). Cabe hacer notar que el año 2003 fue un 
año de récord de ventas, con un aumento excepcional del 37 por ciento en relación al año anterior.

Las disminución de ventas del año 2004 se debió principalmente a menores ventas de manuales de 
preparación para la PSU en relación al 2003, año en el que se estableció esta prueba por primera vez 
y del que había muy poco material disponible; a menores ventas en el área de educación, y a menores 
ventas en licitaciones efectuadas a organismos públicos.

CUADRO NO 8
EVOLUCIÓN DEL VOLUMEN DE VENTAS, SEGÚN CANAL DE COMERCIALIZACIÓN, AÑO 2003-2004

Canal de comercialización Monto 2003 Monto 2004 Variación (%)

Librerías e instituciones $ 196.707.014 $ 192.349.843 -2,2

Grandes superficies* $ 14.823.400 $ 11.919.978 -19,6

Ventas a unidades UC $ 37.486.610 $ 32.696.909 -18,8

Exportaciones $ 4.401.635 $ 8.184.804 85,9

Librerías UC** $ 138.898.164 $ 123.983.196 -10,7

Ferias y presentaciones $ 28.402.733 $ 19.020.820 -33,3

Licitaciones $ 12.266.732 $ 3.249.076 -73,5

Rancagua*** $ 2.421.176 $ 1.217.686 -49,7

TOTAL $ 435.407.464 $ 392.622.312 -9,80%

* Club de Lectores de El Mercurio, Jumbo y Falabella.
** Librerías en el Centro de Extensión y los campus San Joaquín y Oriente.
*** A partir de mayo de 2003.
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CUADRO NO 9
TÍTULOS DE MAYOR VENTA*, SEGÚN TIPO DE LIBRO, AÑO 2004

Tipo de libro Unidades

Colección tradicional
“Ternura y firmeza con los hijs” 3.178
“Tepsi” 810
“El rector de los milagros” 807
“Cuidados en el embarazo” 685
“Un disparo a la eternidad” 636
“Enseñar a pensar para aprender mejor” 623
“Texto, prueba CLP” 599
“Test exploratorio de gramática española” 570
“Niños con necesidades educativas especiales” 503
“Las aves de la costa chilena” 473
“Sexualidad y adolescencia: Tópicos en Psicología” (alumno) 432
“Gestión organizacional” 424
“Cuentos de otros lugares de la tierra” 413
“Nadie nos enseña a ser padres” 406
“Contabilidad. Fundamentos y usos” 389
“Sexualidad y adolescencia. Tópicos en Biología” (alumno) 386
“El Libro del Cielo” 378
“Obra poética de Huidobro” 353
“Dios y dioses” 338
“Matemática recreativa en el aula” 308
“Lectura inicial y psicología cognitiva” 290
“Cartas e informes del padre Hurtado” 284
“Moral social” 284
“Juegos de comunicación” 274
“Persona jurídica” 270
“Economía internacional. Aspectos reales” 248

Textos Universitarios
“Manual de psicología educacional” 1.075
“Diagnóstico organizacional” 648
“Planificación y control de proyectos civiles” 448
“Trabajo social y familiar” 381
“Diseño estructural” 289
“Salud familiar” 259

Otros
“Cuadernillos de comprensión lectora” (16 niveles) 1.084 a 1.950 c/u
“Baterías Tepsi” 401
“El magisterio de Juan Pablo II” (CD) 567

Proyectos especiales
“PSU Lenguaje” 5.522
“PSU Matemáticas” 4.568
“PSU Historia” 3.888
“PSU Biología 3o y 4o medio” 1.599
“PSU Química (1o y 2o medio)” 1.155
“PSU Física (3o y 4o medio)” 885
“PSU Física (1o y 2o medio)” 626
“PSU Ciencias” 1.479
“PSU Química (3 y 4 medio)” 857
“Cuaderno de Matemática 2o medio” 294
“Biología 2o Medio” 279
“Cuadernos de religión” (preescolar a 6o básico) 256 a 1.125

* Se incluyen los títulos con ventas anuales iguales o superiores a 250 unidades.



CUADRO NO 10
VENTAS POR ÁREA TEMÁTICA DE TÍTULOS DE EDICIONES UC, AÑO 2004

Ventas por área Colección Tradicional ($) Textos Universitarios ($) Total ($) Variación (%)

Artes 6.972.607 1.924.899 8.897.506 2,44

Biología 18.764.399 9.923.231 28.687.630 7,88

Derecho 4.696.867 12.000.607 16.697.474 4,58

Economía 9.925.885 1.669.501 11.595.386 3,18

Filosofía 4.302.042 989.475 5.291.517 1,45

Historia 19.048.562 0 19.048.562 5,23

Ingeniería 1.788.268 17.359.466 19.147.734 5,26

Literatura 14.030.856 1.503.722 15.534.578 4,26

Agronomía 6.937.200 1.383.846 8.321.046 2,28

Educación 52.534.691 1.590.081 54.124.772 14,86

Religión 11.817.338 193.491 12.010.829 3,30

Sociología 9.811.914 13.968.515 23.780.429 6,53

Textos escolares 141.124.936 0 141.124.936 38,74

TOTAL $ 301.755.565 $ 62.506.834 $ 364.262.399 100,00%

Los resultados obtenidos, si bien muestran una baja en relación al año anterior, son más altos que 
cualquiera de los años previos. Las perspectivas para el año 2005 son promisorias y se espera lograr 
un nuevo récord histórico de ventas.

Durante el año 2004 se implementó un cambio del software de gestión de Ediciones UC, con lo que 
se posibilitó una serie de mejoras en diferentes ámbitos. Entre éstas cabe destacar la simplificación de 
procedimientos internos y eliminación de doble digitación, la impresión automática de boletas en las 
librerías UC y el aumento significativo de bodegas para administrar convenios de consignación (las 
librerías prefieren trabajar con libros recibidos en consignación mas que comprados a firme).

En agosto de 2004 se abrió la nueva librería UC en el campus San Joaquín, con una superficie de 
120 metros cuadrados, en el corazón del campus. Esta librería reemplazó a un stand de reducidas 
dimensiones. La amplitud y comodidad de los espacios permitió aumentar el número y variedad de 
títulos ofrecidos. Se espera que esta librería alcance su operación en estado de régimen durante el año 
2005. De esta forma, las librerías UC con sus dos locales –en el Centro de Extensión y en el campus 
San Joaquín–, logró vender mas de un cuarto de los títulos vendidos por esta editorial durante el año, 
lo que permitió disminuir la dependencia de canales de distribución de terceros.

El año 2004 fue el primero en el cual, durante todo el año, estuvo disponible la compra de títulos a 
través de la página web de Ediciones UC a través de una tarjeta de crédito y el despacho de los libros 
por courier en 48 horas. Las ventas por esta vía han ido aumentando sostenidamente.

Asimismo, se continuó con las ventas en grandes superficies, tales como supermercados Jumbo, 
Falabella y el Club de Lectores de El Mercurio.

La asistencia con ofertas a colegios y universidades, a ferias del libro, exposiciones afines, congresos, 
seminarios y jornadas nacionales, contribuyeron con la promoción del catálogo y el aumento de las 
ventas de los títulos. Se continuó con la política de efectuar durante el año cuatro visitas al sur del país 
(VII a X Región) y 2 al norte (I a IV Región), con lo que se logró atender con continuidad y oportunidad 
a todo el país. Por primera vez se visitó la ciudad de Punta Arenas, ciudad en donde se estableció una 
acuerdo de consignación con un librero local.
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CUADRO NO 11
RESUMEN DE VENTAS Y DE INVENTARIOS*, AÑO 2004

Colección Ventas sin IVA Unidades vendidas Unidades en bodega Duración

Colección Tradicional 160.630.629 49.627 126.571 2,55

Textos Universitarios 62.506.834 9.288 32.429 3,49

Textos escolares 141.124.936 27.023 47.305 1,75

TOTAL 364.262.399 85.938 206.305 2,40

* Existencias al 31 de diciembre de 2004.

El inventario en bodega alcanza en promedio para cubrir las ventas de un período de 2,4 años, lo que 
es razonable considerando que, dado el tamaño del mercado chileno, las ediciones de menos de 1.000 
ejemplares son absolutamente antieconómicas. La mayor rotación de inventario la tienen los textos 
escolares, y la menor, los textos universitarios; las colecciones tradicionales se sitúan en un punto medio.

Se construyó un nuevo software para administrar el pago de derechos de autor, con lo que mejorará 
la atención que se presta a los autores. Adicionalmente, se confeccionó un registro histórico de los 
derechos de autor pagados y por pagar desde el año 2001 inclusive.

Se continuó con la política de liquidar puntualmente los derechos de autor cada 6 meses y dar así 
estricto cumplimiento a lo indicado en los contratos de edición. En relación a éstos, en el Artículo I 
se agregó un párrafo en el que se estipula la prohibición al autor o a terceros “de divulgar el todo o 
parte de la obra que se editará, por cualquier otro medio de comunicación o difusión, sea internet, 
cualquiera otra red o cualquier medio informativo o de comunicación”.

9.5  Publicaciones 2004

9.5.1  Títulos originales

a) Series habituales
-  “Herbicidas. Fundamentos fisiológicos y bioquímicos del modo de acción”, de Marcelo Kogan 

y Alejandro Pérez.

-  “Historia social de la música popular en Chile 1890-1950”, de Juan Pablo González y Claudio 
Rolle.

-  “Pedagogía teatral. Metodología activa en el aula”, de Verónica García-Huidobro.

-  “¿Cómo aprenden los adultos? Una mirada psicoeducativa”, de Consuelo Undurraga.

-  “Pruebas de dominio lector FUNDAR para alumnos de Enseñanza Básica”, de Teresa Marchant, 
Isidora Recart, Blanca Cuadrado y Jorge Sanhueza.

-  “Platon: ‘Timeo’. Versión del griego. Introducción y notas”, de Óscar Velásquez.

-  “Amor a la sabiduría. Estudios de metafísica y ética en homenaje al profesor Juan de Dios Vial 
Larraín”, de Jaime Araos (editor).

-  “El rector de los milagros. Don Carlos Casanueva Opazo, 1874-1957”, de Pilar Hevia.

-  “¿Minería para siempre? Foro en Economía de Minerales, vol. I”, de Gustavo Lagos 
(compilador).

-  “¿Con los días contados? Evaluando la amenaza del agotamiento de los minerales. Foro en 
Economía de Minerales, vol. II”, de John E. Tilton.

-  “El copo de cristal”, de María Luz Lira.

-  “Jorge Díaz, colección de ensayos críticos”, de Carola Oyarzún (editora).

-  “Moral social. Obra póstuma del P. Alberto Hurtado s.j.”, de Patricio Miranda (editor).

-  “Dios y dioses. Historia religiosa del hombre”, de Antonio Bentué.

-  “A pie de página. Reflexiones para una vida mejor”, del padre Hugo Tagle.



b) Serie Textos Universitarios
-  “Fundamentos de farmacia clínica y atención farmacéutica”, de Guillermo González.

-  “Visión de la química general en múltiples ejercicios”, de Raúl Contreras.

-  “Dolor, aspectos básicos y clínicos”, de Mario Guerrero, Héctor Lacassie y Julio González 
(editores).

-  “Modelos del cálculo para las ciencias médicas”, de Gonzalo Riera y Rubén Preiss.

-  “Espacio, tiempo y universo, Tomo II: Complementos y problemas”, de Hernán Quintana.

-  “Derecho romano”, de Francisco Samper.

-  “Derecho constitucional chileno, Tomo II: Derechos, deberes y garantías”, de José Luis Cea.

9.5.2  Reediciones

-  “Fruticultura: madurez de la fruta y manejo poscosecha. Vol. 3”, de Gonzalo Gil, 2a edición.

-  “Enfermedades de las plantas cultivadas”, de Bernardo Latorre, 6a edición.

-  “Aves de la costa chilena”, de Pedro Rosso y Jaime Álvarez, 2a edición.

-  “Cuidados en el embarazo”, de Alfredo Germain y Marta Sánchez (editores), 3a edición.

-  “Fertilidad en la pareja humana”, de Pilar Vigil, 3a edición.

-  “Diagnóstico organizacional”, de Darío Rodríguez, 6a edición.

-  “Gestión organizacional”, de Darío Rodríguez, 3a edición.

-  “Manual de psicología educacional”, de Violeta Arancibia, Paulina Herrera y Katherine Strasser. 
4a edición.

-  “Prueba C.L.P.” de Felipe Alliende, Mabel Condemarín y Neva Milicic, 7a edición.

-  “A estudiar se aprende”, de Cecilia García-Huidobro, María Cristina Gutiérrez y Eliana 
Condemarín, 9a edición.

-  “Ternura y firmeza con los hijos”, de Alexander Lyford-Pike, 16a edición.

-  “Sexualidad y adolescencia. Tópicos en psicología. Texto para alumnos”, de Mónica Silva, 4a 
edición.

-  “Sexualidad y adolescencia. Tópicos en biología. Texto para alumnos”, de Enna Padilla y 
Mónica Silva, 4a edición.

-  “Psicología del lenguaje. Fundamentos para educadores y estudiantes de Pedagogía”, de Jaime 
Bermeosolo, 2a edición.

-  “Economía monetaria internacional”, de Fernando Ossa, 4a edición.

-  “El rector de los milagros. Don Carlos Casanueva Opazo 1874-1957”, de Pilar Hevia, 2a 
edición.

-  “Fundamentos de ingeniería estructural para estudiantes de arquitectura”, de Rafael Riddell y 
Pedro Hidalgo, 2a edición.

-  “Un disparo a la eternidad. Retiros espirituales predicados por el padre Alberto Hurtado, s.j.”, 
presbítero Samuel Fernández, 3a edición.

9.6  Proyectos especiales

9.6.1  Textos de preparación a la Prueba de Selección Universitaria (PSU)

Como en años anteriores, se continuó con la publicación de los manuales de preparación a la 
Prueba de Selección Universitaria, PSU, los que fueron actualizados con la incorporando en cada 
uno de ellos de los nuevos contenidos (2005 y 2006) que dictaminó el Consejo de Rectores:

VIC ER R EC TOR Í A DE COMUNIC ACIONES Y E X T E NSIÓN - DIR EC CIÓN GE NER A L DE EX T E NSIÓN340



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 341

-  “Manual PSU Lenguaje y Comunicación”, de Carmen Müller, Myriam Zúñiga, María Teresa 
Miralles, Lésmer Montecino y Luis Valenzuela.

-  “Manual PSU Matemáticas”, de Óscar Tapia, Miguel Ormazábal, Jorge Olivares y David 
López.

-  “Manual PSU Historia y Ciencias Sociales” de Samuel Vial, Gonzalo Lavaud, Ricardo Leiva, 
Ignacio Muñoz, Catalina Balmaceda y Alejandro San Francisco.

El manual de Ciencias, módulo común obligatorio, se dividió en 3:

-  “Manual PSU Física”.

-  “Manual PSU Química”.

-  “Manual PSU Biología”.

-  “Manual PSU Química, módulo optativo”, de Javier Guzmán.

-  “Manual PSU Física, módulo optativo”, de Miguel Ormazábal, Óscar Bravo y Luz María 
Gazzolo.

-  “Manual PSU Biología, módulo optativo”, de Irene Mundigo

Como complemento a los manuales, se comenzó la elaboración de un cuaderno de ejercicios 
de matemática con el propósito de hacerlo extensible a las áreas de lenguaje y comunicación, 
historia y ciencias sociales, y ciencias.

CUADRO NO 12
TIRAJE Y VENTA DE LOS MANUALES PSU, AÑO 2004

 No de ediciones No de ejemplares No de ejemplares vendidos

Matemática 6 13.000 4.568

Lenguaje y Comunicación 4 8.000 5.522

Historia y Ciencias Sociales 4 9.000 3.888

Ciencias (módulo común) 2 6.500 1.479

Física (módulo común) 1 4.000 626

Química (módulo común) 1 4.000 1.155

Biología (módulo común) 1 6.000 669

Química (módulo optativo) 2 3.000 857

Biología (módulo optativo) 1 3.000 1.599

Física (módulo optativo) 1 3.000 885

9.6.2  Textos escolares

Se decidió elaborar una colección de textos escolares para Enseñanza Media en función de 
las licitaciones al Ministerio de Educación. Una vez presentados los libros en el ministerio, 
se darán a conocer en los colegios privados y subvencionados de la Región Metropolitana, 
mayoritariamente, y de otras regiones de Chile.

Para la propuesta pública de junio de 2005, se comenzó a trabajar el libro de Matemática de 
2o Medio que se presentó en el año 2003, tomando como guía para su elaboración el informe 
emitido por el Ministerio de Educación.

Se formaron equipos de trabajo para las propuestas públicas del año 2006 en los siguientes 
textos: Química 1o Medio, Física 2o Medio, Química 2o Medio, Biología 2o Medio, Biología 3o 
Medio, Física 3o Medio, Matemática 3o Medio y Matemática 4o Medio.



CUADRO NO 13
TIRAJE Y VENTA DE LOS TEXTOS ESCOLARES, AÑO 2004

 No de ediciones No de ejemplares No de ejemplares vendidos

Matemática 2o Medio 1 2.000 198

Biología 2o Medio 1 2.000 279

Física 2o Medio 1 2.000 151

Química 2 2.000 119

Cuaderno de Matemática 2o M (ejercicios) 1 3.000 294

9.6.3  Libros de religión

En relación con los libros de religión publicados por la editorial en años anteriores, se está 
trabajando con el Hogar Catequístico en su actualización, tanto en contenido como en diseño, 
y de acuerdo con el nuevo programa dictaminado por la Conferencia Episcopal en diciembre de 
2004. Así, los textos de religión para primero, segundo, tercero y cuarto año básico ya están en 
elaboración.

9.6.4  Productos en soporte electrónico

Se realizó, por segundo año consecutivo, la edición en formato electrónico de ensayos PSU, cuyo 
contenido aportó la editorial. De su distribución se encargará un medio de comunicación.
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III. Dirección General de Comunicaciones

Un tema clave para esta dirección ha sido la mantención de uno de los activos más valiosos de la universidad: 
su marca. El año 2004, el estudio independiente Brand Asset Evaluator situó a la marca Universidad Católica 
como la más prestigiosa del país, asociada además a atributos como calidad, liderazgo y confiabilidad. La marca 
experimentó una serie de cambios positivos respecto de mediciones anteriores: mejoró considerablemente la 
cercanía de la marca y su actitud de servicio y disminuyó su arrogancia.

También en el área del marketing, destacó durante 2004 la alta evaluación –una nota de 6,3– que obtuvo la 
campaña publicitaria de admisión, en torno en al concepto de que la universidad permite desarrollar toda la 
diversidad, ideas y valores de la juventud.

Digno de mencionar es también el proyecto de marketing relacionado con el Preuniversitario UC: se firmó un 
convenio con CMR Falabella, para que los alumnos pudieran acceder a este medio de pago.

En cuanto a la presencia de la universidad en los medios de comunicación, durante el año 2004 se publicaron 
53.740 centímetros-columna con noticias sobre la UC en la prensa escrita, 1,88 por ciento que el año anterior, 
a pesar de los esfuerzos desplegados, lo que se refleja en el aumento de un 13 por ciento en el número de 
comunicados de prensa enviados a los medios.

Respecto de las publicaciones, es interesante destacar la consolidación de un subproducto del periódico 
Visión Universitaria: las separatas. Se editaron 8 de ellas, algunas en conjunto con unidades académicas y 
administrativas de la universidad. Este formato permite incorporar ediciones monográficas sobre temas de 
interés específico.

Otro punto que resaltar es la creación de dos nuevos medios de comunicación internos durante 2004: Derecho 
UC e Ingeniería UC, dirigidos a públicos específicos de facultades de la universidad. El objetivo de estas 
publicaciones es servir a las necesidades informativas propias de cada facultad, apuntando en el estilo y en la 
elección de la pauta de temas a un público más específico que el de Visión Universitaria, pero conservando el 
estilo gráfico del periódico institucional de la universidad.

Además, en marzo de 2004 se publicó la versión actual del sitio web de la universidad. La propuesta final, 
aprobada por el comité web, surgió luego de un estudio de usabilidad y de un análisis en profundidad realizado 
por la empresa SOHO a principios de año. El nuevo acceso al sitio de la universidad permitió aumentar en un 
66 por ciento las visitas respecto del año anterior.

En tanto, en agosto se realizó el seminario “Revistas UC: realidad y desafíos”, que contó con la presencia de la 
mayoría de los directores, editores y responsables de las revistas académicas que edita la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. El objetivo del seminario fue iniciar un camino de apoyo y orientación a las publicaciones 
periódicas, para reforzar sus potencialidades e impacto tanto en el medio académico (revistas de corriente 
principal) como en la sociedad en general (revistas de difusión).

1.  Dirección de Marketing y Estudios

Esta dirección vela por la imagen corporativa y la marca de la universidad en todos los ámbitos del 
quehacer universitario y propone los procedimientos correspondientes para adecuarla oportunamente a 
las exigencias del medio externo. Para lograr este objetivo, esta dirección constantemente crea, implementa 
y supervisa sistemas de información de mercado relativos a las diferentes áreas de influencia que enfrenta 
la universidad.

1.1  Valor y gestión de la marca Pontificia Universidad Católica de Chile

1.1.1  Estudio Brand Asset Valuator

Durante agosto de 2004, se evaluó la imagen de marca de la universidad, en términos de la 
estrategia que esta dirección ha definido como posicionamiento de ella. Los resultados fueron 
sumamente alentadores y situaron a la Universidad Católica en el lugar 35 a nivel país. A nivel 



de la audiencia de jóvenes, la marca experimentó una serie de cambios positivos respecto de 
mediciones anteriores: mejoró considerablemente la cercanía de la marca y su actitud de servicio 
y disminuyó su arrogancia, a la vez que se torna como una marca más inalcanzable en términos 
aspiracionales.

La marca Universidad Católica apareció como una marca líder en el país y es la que logró la 
máxima posición en prestigio, asociada además a calidad, liderazgo, y confiabilidad.

GRÁFICO NO 1
LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD, AÑOS 2001 Y 2004

1.1.2  Evaluación de la campaña de admisión 2004

Durante 2004, la comunicación de la marca evolucionó de acuerdo con el camino estratégico y 
pasó a la comunicación e identificación con los valores de la audiencia. La campaña de Admisión 
2004 consistió en dos comerciales de televisión en torno al concepto de que la universidad 
permite desarrollar toda la diversidad, ideas y valores de la juventud que aspira a una universidad 
de excelencia.

Específicamente, se realizaron dos comerciales de televisión que tuvieron una historia relacionada 
a un hombre y una mujer, desde los tres años de edad hasta el momento de entrar a la universidad, 
donde se narran las diferentes inquietudes que tienen en diferentes edades, las cuales están 
relacionadas al emprendimiento y curiosidad intelectual. Se acuñó un nuevo slogan: “Sin ideas no 
hay progreso. Universidad Católica, un desafío sin límites”. Para esta campaña se utilizó un estilo 
comunicacional que lograra una mayor identificación con los jóvenes, a fin de conseguir una 
mayor recordación, empatía y cercanía. Especial énfasis tuvo el desarrollo de códigos juveniles 
tanto a nivel de imágenes, velocidad, efectos y musicalización, pero sin perder de vista los aspectos 
formales y de credibilidad de la marca Pontificia Universidad Católica de Chile.

La evaluación de la campaña logró una nota de 6,3, la valoración más alta que ha tenido una 
campaña de admisión a la fecha. Dentro de los comentarios espontáneos, se encontraron frases 
como: “Te toman a ti como persona”, “Van más allá de lo académico y la infraestructura”, 
“La UC se está acercando a los jóvenes”, “Son comerciales entretenidos, próximos, te dan la 
bienvenida.”
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1.1.3  Gestión de registro de marcas y dominios

Durante 2004 se inscribieron 12 marcas a nombre de la universidad o de sus empresas 
relacionadas. En cuanto a dominios de internet, se registraron 28 de ellos.

Por otra parte, correspondió oponerse a 4 registros de marcas y 8 dominios, los cuales podían 
representar a futuro confusiones con la marca UC o las pertenecientes a unidades académicas 
al resultar similares.

1.2  Publicidad

1.2.1  Campaña de admisión 2005

Durante el año 2004 se trabajó en la planificación y producción de la campaña de admisión para 
el año 2005. De acuerdo con los resultados del año 2004, la comunicación de la marca reafirmará 
el énfasis comunicacional sobre los valores de la audiencia, universidad y país, buscando un 
estilo único, valorado y diferenciador dentro de la categoría de universidades y que corresponda 
a una organización líder.

Junto a la agencia de publicidad, se trabajaron tres campañas alternativas y se optó por un camino 
creativo que identificara la aspiración de los jóvenes por desarrollar sus talentos, ideas y por 
hacer de Chile un mejor país. En este sentido, la Universidad Católica se presenta como un actor 
que rescata los valores del emprendimiento de los jóvenes, los cuales, además, se complementan 
con el quehacer de la universidad en diferentes frentes.

Por ello, el material audiovisual de la campaña se complementó con una campaña en El Mercurio 
y La Tercera que consistió en demostrar el constante progreso de la universidad y la influencia 
pública que ésta tiene en la sociedad, a través los centros y programas asociados a la educación 
continua y la extensión; a las áreas productivas y a la innovación que significa el nuevo plan 
de estudios de la universidad en cuanto a su flexibilidad y aporte a la formación integral de las 
personas.

La campaña de admisión 2005 se cerró con un aviso en El Mercurio y La Tercera, donde se dio 
a conocer la preferencia de las universidades por parte de los postulantes con más altos puntajes 
en la PSU. La universidad logró el 50 por ciento de las preferencias entre los cien mejores 
puntajes PSU, el 48 por ciento entre los mil mejores puntajes y el 46 por ciento entre los puntajes 
nacionales.

La campaña para la admisión se exhibió entre el 22 de noviembre y el 23 de diciembre de 2004 
y logró un alcance de 88 por ciento y una frecuencia de 7,1 avisos en la audiencia primaria, 
compuesta por jóvenes de 15 a 19 años. A nivel hogares, el alcance resultó de 86,5 por ciento, 
con una frecuencia de 9,1 avisos.

1.2.2  Actividades promocionales y publicitarias a colegios

En el transcurso del año, se analizó en el cómite directivo de la Rectoría el Programa de Difusión 
a colegios con mejores promedios en la PSU. Este programa se venía realizando por más de siete 
años sin mayores cambios, de acuerdo con la estrategia definida en conjunto por la DARA y esta 
dirección.

Debido a la alta actividad publicitaria y promocional que se observa en la educación superior, se 
propuso incluir nuevas actividades en el programa y mantener la actividad de marketing directo 
que se venía realizando a la fecha, dada su efectividad.

Fue así como en octubre de 2004 se realizó la Expo Futuro Novato y un encuentro con rectores 
y directores de colegios.

La Expo Futuro Novato se realizó durante una semana en el campus San Joaquín, y en ella las 
unidades académicas pudieron tener un contacto directo con los alumnos que rendirían las PSU 
para el período de admisión 2005. Al mismo tiempo, el rector compartió una mañana con las 
autoridades de los colegios y liceos con los mejores resultados de la PSU.



1.2.3  Inserto del día de la universidad

A cargo de esta dirección estuvo la elaboración del inserto que se publicó para el día de la 
universidad, en El Mercurio y La Tercera, con una circulación de 310 mil ejemplares. Las 
características de la publicación consistieron en un formato tipo tabloide, a todo color y con una 
extensión de doce páginas. En esta edición se destacó la internacionalización de la universidad. 
El suplemento aludió a la acreditación internacional, las dobles titulaciones, las visitas de los 
profesores extranjeros y el rol de nuevo plan de estudios en el contexto de un mundo globalizado. 
También se dio a conocer la actividad de la universidad a través de centros y programas asociados 
al mundo empresarial y su contribución al nivel de competitividad de las empresas que enfrentan 
mercados y competencia externa. Además de los convenios de intercambio internacional, se 
destacó la actividad de la universidad en el ámbito del postgrado –la UC gradúa al 25 por ciento 
de los doctores en Chile– y se reflejó la responsabilidad de la universidad en la reflexión de 
acuerdo con su identidad nacional y católica.

1.2.4  Convenios con medios

Durante 2004 se realizó un nuevo convenio publicitario con El Mercurio, el que mejoró 
considerablemente las condiciones en que las unidades académicas pueden publicitar sus 
actividades. Éste otorga un 25 por ciento de descuento parejo en los avisos de prensa. 
Adicionalmente, se logró un 50 por ciento de descuento en páginas completas para la campaña 
de admisión; la posibilidad de que las unidades académicas postulen a auspicios de El Mercurio 
con un 30 y un 40 por ciento de descuento para promocionar actividades de extensión como 
seminarios, cursos y talleres, y un 35 por ciento de descuento para avisos de media página para 
el Preuniversitario UC.

Por otra parte, se renovó el convenio que otorga un 40 por ciento de descuento en cualquier tipo 
de avisaje publicitario en ese medio.

1.2.5  Programa con Canal 13 Cable

Desde noviembre de 2004, junto a Canal 13 Cable y la productora Mix Digital, se está trabajando 
en la realización de un programa de orientación a los futuros postulantes a la educación superior. 
En éste se presentarán temas de interés general e información práctica para enfrentar el proceso. 
El programa contará con doce capítulos, donde de una manera amigable se entregará información 
de todo el sistema y de la UC, tanto de los estudios a nivel de pregrado como de postgrado, el 
Preuniversitario UC y las actividades de la Dirección General Estudiantil.

1.2.6  Venta de publicidad

Durante este año, la oficina de venta de publicidad para las publicaciones Visión Universitaria, 
Revista DGE, Revista de Administración y Economía UC, ARQ y la Agenda del Estudiante generó 
ingresos por venta de espacios por 38 millones 700 mil pesos.

Dentro del año se continuó con el envío de estas publicaciones a agencias de publicidad y 
empresas a objeto de hacer conocidos los medios impresos de la universidad.

El sistema de paneles y ficheros implementados con la empresa Impirica, generó una utilidad 
de 5 millones 964 mil pesos y además permitió el financiamiento del Mural Universitario y el 
mural Extensión UC que se publican a través de este mismo medio. También significó ahorrar 
infraestructura y obtener un paradero para los alumnos en el campus San Joaquín.

1.2.7  Producción de comerciales de televisión para las unidades académicas y administrativas

Durante 2004 se produjeron comerciales de televisión para el programa de Becas Padre Hurtado 
y para el Preuniversitario UC, tanto en su versión presencial como interactiva.
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1.3  Apoyo y supervisión en la gestión de negocios

En octubre de 2004 se dio inicio en conjunto con El Mercurio al diplomado a distancia Construyendo 
Familia, iniciativa que se logró gracias al trabajo en equipo entre la Dirección General de Extensión 
y esta dirección. En esta primera versión, se presentaron los dos primeros cursos, que lograron 136 
alumnos inscritos. Para el año 2005 se planea, a partir de abril, la entrega de los seis cursos que 
componen el diplomado.

En el Preuniversitario UC, para su actividad comercial del año 2005, se fijaron precios iguales a los del 
año 2004, a objeto de recuperar una mayor masa de alumnos. Por otra parte, se firmó un convenio con 
CMR Falabella, para que los alumnos pudieran acceder a este medio de pago.

1.4.  Protocolo

Durante 2004 la Unidad de Protocolo apoyó 13 almuerzos de rectoría con autoridades nacionales e 
internacionales, una comida con los profesores jubilados, un desayuno del rector con autoridades 
nacionales, un encuentro con los familiares de Monseñor Carlos Casanueva y un encuentro con 
directores de colegios. También asesoró en 10 presentaciones de libros, 16 actividades de extensión, 
15 firmas de convenios y 12 visitas oficiales, entre las cuales destacan la visita de Monseñor Marcelo 
Sánchez Sarondo, canciller de la Pontificia Academia de Ciencias; la visita del Príncipe Nikolaus von 
Liechtenstein, embajador extraordinario y plenipotenciario en Bélgica, y Monseñor John P. Foley, 
encargado del Pontificio Consejo para las Comunicaciones.

CUADRO NO 1
LISTADO DE ACTOS UNIVERSITARIOS SOLEMNES Y ACADÉMICOS, AÑO 2004

Acto

Actos universitarios solemnes

-  Ceremonia de inauguración del año académico 2004, ocasión en que se instauró el Premio Espíritu UC y el rector realizó el discurso 
inaugural.

-  Celebración del centésimo decimosexto aniversario de la Pontificia Universidad Católica de Chile, en la solemnidad litúrgica del Sagrado 
Corazón de Jesús. Se entregaron las medallas y los diplomas correspondientes a los profesores titulares que accedieron a esa categoría 
académica en el período comprendido entre junio de 2003 y junio de 2004, y se inauguró el busto de Monseñor Joaquín Larraín Gandarillas 
en el frontis de la universidad.

-  Ceremonia de entrega de los diplomas de grado académico de doctor.

-  Ceremonia de entrega del grado académico honorífico de Doctor Honoris Causa al profesor de la Facultad de Medicina Roberto Romero.

-  Ceremonia de entrega de los grados académicos y título profesionales de la Escuela de Medicina, la Escuela de Ingeniería, el Instituto de 
Ciencia Política, la Escuela de Construcción Civil, el Instituto de Historia, la Escuela de Arquitectura, la Facultad de Agronomía e Ingeniería 
Forestal y la Escuela de Periodismo.

Actos universitarios académicos

-  Ceremonia de premiación del concurso Elemental.

-  Ceremonia de inauguración del año académico de la Facultad de Artes, de la Facultad de Derecho, del Programa de Doctorado de la 
Facultad de Ciencias Biológicas, y de la Academia Internacional de Filosofía.

-  Ceremonia de entrega de la donación de libros de la Embajada de Italia a la Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política.

-  Ceremonia de recepción a los padres de los novatos 2004.

-  Ceremonia de inauguración de la placa conmemorativa de Monseñor Joaquín Larraín Gandarillas y del presbítero Rodolfo Vergara 
Antúnez.

-  Ceremonia de inauguración del edificio de pregrado de la Escuela de Medicina, el edificio Hernán Briones Gorostiaga de la Escuela de 
Ingeniería, la sede Plaza Oeste del DuocUC, el Primer Centro de Salud Familiar (proyecto Áncora), el edificio de Astronomía, el edificio San 
Carlos de Apoquindo de DuocUC, las bibliotecas de Derecho y Comunicaciones, Biomédica, y las oficinas de la Academia Internacional de 
Filosofía.

-  Ceremonia de entrega de becas de Friends of the Catholic University in Chile Inc.

-  Ceremonia de conmemoración del centenario de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.



-  Ceremonia del día del funcionario UC, el cual se inició con una eucaristía y continuó con la ceremonia académica de entrega de premio a 
los funcionarios que cumplían años de servicio en la universidad.

-  Ceremonia de graduación del Magíster en Humanización de la Salud.

-  Ceremonia de reacreditación de la Escuela de Periodismo.

-  Ceremonia del día del académico UC, el que se inició con una eucaristía y prosiguió con la ceremonia académica con la entrega de los 
reconocimientos.

-  Ceremonia de bendición de la imagen de la Virgen de Guadalupe en la Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política.

-  Ceremonia de lanzamiento de la incubadora de negocios Ventana UC.

-  Ceremonia de entrega del Premio Euclides a la docencia escolar en Matemáticas y el Premio Abate Molina a la docencia escolar en Ciencias 
Biológicas 2004.

-  Ceremonia de entrega del Premio al Mejor Ingeniero Comercial del año 2004, conferido de manera póstuma a Carmen Tessada.

1.5  Club Universitario

Como en años anteriores, el Club Universitario programó una serie de actividades culturales, artísticas 
y recreativas, con el objetivo de generar espacios de convivencia fuera del ámbito estrictamente 
académico, sirviendo como canal de comunicación entre académicos, ex alumnos y amigos de la 
universidad. En el año 2004 se realizaron las siguientes actividades:

Actividad Fecha Asistentes

Teatro: “Bodas de sangre” 14 de abril 330

Concierto: “La pasión según San Mateo”, J. S. Bach 18 de mayo 300

Teatro: “Otelo” 12 de agosto 300

Fútbol: torneo de clausura 28 de noviembre 200

TOTAL  1.130

2.  Dirección de Prensa

Esta área colabora con la Dirección Superior de la universidad, sus diferentes organismos y sus unidades 
académicas, en la proyección de la imagen corporativa de la universidad.

Considerando que la Universidad Católica desarrolla numerosas actividades cada año, a través de sus 
18 facultades y organismos de la Dirección Superior, esta dirección funciona como lo haría una agencia 
de noticias, dando a conocer las informaciones que se generan al interior de la universidad. Para ello los 
periodistas escriben comunicados, que son distribuidos a todos los medios de prensa (radios, revistas, 
diarios, canales de TV, agencias, medios especializados, medios de regiones, Universia, medios electrónicos, 
etc.) acerca de las actividades, investigaciones, premios, convenios y otros, que son o pueden ser de interés 
para la comunidad nacional e incluso internacional.

Teniendo en cuenta que la competencia en la prensa es cada vez mayor, ya que el número de universidades 
ha aumentado significativamente en los últimos años, y que los medios de comunicación no han aumentado 
sus páginas, se reportean al interior de la universidad temas que pueden ser de interés para un determinado 
medio y se le ofrece en exclusiva, con lo cual generalmente se logra alguna publicación importante. En las 
oportunidades que la actividad que la UC desarrolla reviste no sólo relevancia para ella, sino que también 
para los medios de comunicación, se establece contacto telefónico o personal con ellos para “recomendar” 
el tema. Ésta es una práctica que se usa moderadamente con la finalidad de mantener el prestigio de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, de tal forma que cada llamada sea efectivamente considerada 
como válida por el periodista del medio de comunicación.

También se actúa a solicitud de algún medio de comunicación que necesita la opinión de algún experto 
sobre un tema determinado. Generalmente la universidad cuenta con dichos especialistas, aunque éstos no 
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siempre están dispuestos a colaborar.

El año 2004 se enviaron 380 comunicados de prensa (un 13 por ciento más que el año anterior), con 
informaciones que a juicio de la Dirección General de Comunicaciones eran de interés para un público 
heterogéneo y de carácter nacional, al cual llegan los medios de comunicación social. Para ello, la dirección 
cuenta cinco periodistas, una de las cuales cumple además labores de reportero gráfico y encargada del 
archivo fotográfico. También colabora un fotógrafo externo.

Paralelamente, se efectúa una medición diaria (en centímetros por columna) acerca de las informaciones 
que sobre la universidad aparecen en la prensa escrita.

Durante el año 2004, se publicaron en los medios de comunicación escritos (sin considerar radio y 
televisión) un total de 53.740 centímetros/columna de noticias sobre la Pontificia Universidad Católica de 
Chile. De éstos, 9.320 correspondieron a entidades de la universidad, como la Federación de Estudiantes 
(FEUC), el Instituto de Música y otras instancias que utilizan o han utilizado en algunas circunstancias 
servicios ajenos a esta dirección; 3.965, a la Facultad de Medicina, que cuenta con su equipo propio de 
difusión, y 40.456, a programas difundidos por esta dirección sobre la labor permanente de la universidad, 
es decir un 1,88 por ciento menos que el año anterior, a pesar de los esfuerzos desplegados que se reflejan 
en el aumento de un 13 por ciento del número de comunicados de prensa.

En cuanto a comunicación interna, esta dirección colabora con el periódico institucional Visión Universitaria, 
para el cual los periodistas del Departamento de Prensa reportean la mayor parte del material que en él 
aparece. También es responsable de las noticias de la página web de la universidad y de su fotografía.

Por otra parte, se sigue enviando, mensualmente, un set de recortes de prensa a todos los decanos, con 
informaciones correspondientes a sus facultades publicadas por la prensa nacional.

Asimismo, la unidad de fotografía ha puesto su archivo a disposición de los miembros de la comunidad 
universitaria, para los efectos de su uso en páginas web, conferencias, publicaciones internas, publicidad y otras 
necesidades. También en muchas oportunidades se han tomado las fotografías necesarias para estos efectos.

3.  Publicaciones

Esta área se responsabiliza de que los diversos medios de comunicación institucionales de la universidad 
reflejen, en su contenido y en su forma, lo que la Universidad Católica es y lo que quiere proyectar, tanto 
hacia su entorno como hacia la misma comunidad universitaria.

CUADRO NO 2
PUBLICACIONES 2004

Medio Número de ediciones Ejemplares anuales

Visión Universitaria 11 192.500

Separatas 8 124.700

Mural universitario 11 77

Mural Extensión UC 11 33

Suplemento Extensión UC 11 305.800

Revista DGE 9 250.200

Revista Universitaria 4 20.800

Revista Humanitas 4 8.000

Periódico Derecho UC 6 25.000

Periódico Ingeniería UC 2 28.000

3.1  Visión Universitaria

Durante 2004, este medio mantuvo su periodicidad mensual y la entrega de noticias, reportajes y 
entrevistas sobre temas de interés académico y de la vida universitaria a profesores, alumnos, 



funcionarios, ex alumnos y autoridades de gobierno, eclesiásticas y miembros de los medios de 
comunicación.

Por tercer año consecutivo, la edición de marzo fue un número especial –“Bienvenido a la UC”– de 20 
páginas, enteramente dedicado a los novatos, con información sobre la organización de la universidad 
y sus diversos servicios y beneficios.

En el resto de las ediciones, se conservó el esquema de cuatro secciones: Caras y números, Academia, 
Vida universitaria, y Universidad y sociedad, a través de las cuales se intentó entregar un panorama 
acabado y ágil del quehacer de las unidades académicas y administrativas de la UC.

2004 se caracterizó por la consolidación de un subproducto del periódico: las separatas. Se editaron 
8 de ellas, algunas en conjunto con unidades académicas y administrativas de la universidad. Este 
formato permite incorporar ediciones monográficas sobre temas de interés específico.

CUADRO NO 3
VISIÓN UNIVERSITARIA, AÑO 2004

Mes No de páginas de ‘Visión’ Separatas Páginas de la separata

Enero 12

Marzo 20

Abril 16

Mayo 16

Junio 16 Debate sobre la píldora del día después 8

Julio 12 Resumen de la Cuenta de Rectoría 2003 4

Agosto 16 Procedimiento de elección de rector 2

Septiembre 16 Acreditación institucional de la UC 4

Octubre 12 Misión Académicos (Pastoral UC) 4
  Conferencia Mons. Errázuriz (Facultad de Comunicaciones) 4

Noviembre 12 In Memoriam Monseñor Juan Francisco Fresno 4
  III Foro Educativo (Facultad de Educación) 4

Diciembre 16

3.2  Revista Universitaria

En las entregas de la Revista Universitaria correspondientes al año 2004 (números 82, 83, 84 y 85), se 
continuó con la línea editorial inaugurada en 2001, orientada a aportar material sobre temas centrales 
para el país y, por otra parte, a dar a conocer investigaciones generadas en la Universidad Católica 
sobre todos los ámbitos del arte y el pensamiento.

En los dossiers se abordó el problema mapuche, la astronomía, la participación ciudadana y el tiempo. 
En esta sección se incluyó, por política editorial, a funcionarios y expertos que no pertenecen a la 
Universidad Católica, de modo de abrir las páginas de la Revista Universitaria a la comunidad en 
general.

En la sección Noticias UC se cubrieron los hechos más relevantes de cada trimestre en la Pontificia 
Universidad Católica de Chile.

A partir del número 83, se reemplazó la antigua sección Documentos por una nueva: País Paisaje. Si 
bien continúa con la característica gráfica, esta sección está mucho más definida: aquí se muestran 
“imágenes de identidad”. Esto puede abarcar obras plásticas, fotografías, diseños, etc. Así, en el número 
83 se mostraron las fotografías de Hernán Pereira y Pamela Daza, una pareja que rescata al Iquique 
profundo. En el número 84, el espacio se entregó a una investigación sobre los orígenes de Viña del 
Mar. En el 85, la sección País Paisaje se reservó a las pinturas que han retratado Santiago a lo largo de 
la historia.
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La sección Temas de Reflexión se orientó principalmente a presentar investigaciones y visiones de 
académicos de la Universidad Católica, tanto para que las facultades reconozcan la Revista Universitaria 
como un medio propio como para dar a conocer al público tales aportes que la prensa cotidiana no 
trata o lo hace sólo parcial u ocasionalmente. Se abordó así, entre otros temas, el problema de los 
inmigrantes y una exhaustiva mirada al concurso de arqutectura social Elemental, de gran importancia 
en el último tiempo.

En la sección Reseñas, se intentó continuar con la línea desarrollada, desde el año anterior, de incluir 
críticas de libros de narrativa, poesía y teoría de las artes, a cargo de destacados especialistas.

La sección Canon Personal contó con el ex rector Juan de Dios Vial Correa, la historiadora Sol Serrano, 
el legendario profesor Gastón Soublette y la doctora Gloria Valdés.

En 2004 comenzó una nueva sección: Verso Fresco, donde se muestran las poesías inéditas de jóvenes 
poetas. Comenzó en el número 83 con Juan Cristóbal Romero y luego continúo con Andrés Anwandter 
y Matías Rivas.

En el número 84, y para sumarse a la inevitable celebración, la Revista Universitaria entregó un especial 
sobre Pablo Neruda, que incluyó una entrevista inédita al poeta, una encuesta sobre su mejor y peor 
poema, y un análisis del truncado proyecto de su casa en El Arrayán.

La Revista Universitaria continuó en la web, en la dirección www.uc.cl/ru

3.3  Revista Humanitas

3.3.1  Revista

Humanitas continuó durante el año 2004 con la publicación trimestral de sus ejemplares, 
que correspondieron en ese período a los números 33 (verano), 34 (otoño), 35 (invierno) y 36 
(primavera). Todos ellos conservan la línea editorial, estructura fundamental y presentación que 
han caracterizado a Humanitas durante sus nueve años de existencia.

Humanitas No 33 comprendía los siguientes artículos: “La unidad de la persona en un mundo 
secularizado”, por Pedro Morandé Court; “Lo antiguo como nuevo”, por Angelo Scola, patriarca 
de Venecia; “Repensar la universidad”, por Alejandro Llano; “El don de la felicidad”, por Juan 
de Dios Vial Correa; “Clonación: pérdida de la paternidad y negación de la familia”, por el 
Cardenal Alfonso López Trujillo, presidente del Pontificio Consejo para la Familia; “La visión 
del Anticristo en Vladimir Soloviev”, por Fernando Castelli; “Christopher Dawson: más allá de 
la historia”; por Jaime Antúnez; “La renovación católica y la cultura barroca”; por Chistopher 
Dawson, y “Santa Maravillas de Jesús: Teresa Rediviva”; por Gisela Silva.

Como este número fue publicado en las cercanías de cuaresma y Semana Santa, se presentaron 
también las “Meditaciones para el Vía Crucis”, compuestas por el Santo Padre Juan Pablo II.

Entre los artículos contenidos en el cuerpo principal de Humanitas No 34 destacan “Positivismo 
jurídico y dignidad humana”, por Antonio Millán Puelles; “Los cristianos, la democracia y la ética 
natural”, por Francesco D’Agostino; “Hans Kelsen: una crítica al derecho natural”, por Máximo 
Borghesi; “La participación en la santa liturgia”, por el Cardenal Jorge Medina Estévez; “El arte y lo 
sagrado”, por Andrea Dall’Asta; “La revitalización de un gran maestro”, por Alfonso López Quintás, 
y “Primeras aulas, primeras lecciones. Fundación de la Pontificia Universidad Católica de Chile”, 
por Alejandro San Francisco. En la sección Escenario Internacional se reflexionó sobre el tema “¿Un 
nuevo orden moral internacional?”, a propósito de los 15 años de la caída del muro de Berlín.

Los artículos presentados en Humanitas No 35 fueron “Un motivado no al matrimonio 
homosexual”, por Gerard J. M. van de Aardweg; “Consideraciones antropológicas y éticas acerca 
de la píldora del día después”, por Fernando Chomalí; “Gianna Beretta Molla y la píldora del día 
después”, por Raúl Hasbún; “Jerusalén, Atenas y Roma, ciudades símbolo de la cultura cristiana”, 
por Mauro Matthei; “Raíces y futuro de la identidad europea”, por Francesco D’Agostino; 



“Naturaleza, cultura y Universidad”, por Pedro Rodríguez; “La verdad resplandece en la libertad 
del hombre (A 10 años de la encíclica ‘Veritatis splendor’”), por Stanislaw Grygiel; “Los desafíos 
de Puebla”, por el Cardenal Alfonso López Trujillo, y “El efecto de cosmovisión en la obra de 
Gaudí”, por Javier Monserrat. Se publicó, asimismo, la declaración de los arzobispos de Santiago 
y Concepción acerca de la llamada píldora del día después.

El último número del año 2004, Humanitas No 36, apareció en las cercanías del aniversario 
150 de la proclamación del dogma de la Inmaculada Concepción, por lo que fueron publicados 
en este los artículos “El primer milagro de Cristo”, por Francisco Petrillo y “La Inmaculada 
en la historia de la devoción cristiana”, por Emilio Martínez. Destacaron, además, “Las ideas 
depresivas del mundo contemporáneo”, por el Cardenal Paul Poupard, presidente del Pontificio 
Consejo de Cultura; “Las ciencias naturales y la ética: imaginación y realidad”, por Juan de Dios 
Vial Correa; “El desafío cultural de las universidades católicas”, por Alfredo García Quesada; 
“La Iglesia vive de la eucaristía”, por Raúl Hasbún; “Un alma para el espacio litúrgico”, por Ciro 
Lomonte, y “Su vida por sus pueblos. Beatificación de Carlos I de Austria”, por Alejandra de 
Habsburgo.

En todas las ediciones de Humanitas, se incluyeron secciones fijas, entre las que figuran “La 
palabra del Papa”, selección de textos de Juan Pablo II, correspondiente a los meses cercanos 
a la edición; “Panorama”, noticias y textos de actualidad, relacionados con diferentes ámbitos 
del acontecer nacional e internacional; “Libros”, reseñas y comentarios a ediciones de reciente 
publicación; “Séptimo Arte”, comentarios a los últimos estrenos en cine y video, y “Música”, 
artículos que se refieren a la obra de destacados músicos cristianos.

3.3.2  Actividades

a) Cursos de extensión y conferencias
Los cursos de extensión organizados por Humanitas y en algunas oportunidades con otras 
instituciones cuentan con la participación de profesionales de diversas áreas, religiosos, 
comunicadores, orientadores, profesores, académicos, estudiantes y público afín a la revista 
Humanitas.

Así, entre el 31 de mayo y el 12 de julio, durante seis sesiones, se realizó el curso La música 
sacra en el tiempo, en el Centro de Extensión UC, a cargo del decano de la Facultad de Artes, 
Jaime Donoso.

Durante tres días en el mes de mayo, el profesor Antonio Amado, profesor de Metafísica de la 
Universidad de los Andes, expuso sobre la filosofía agustiniana, en el marco de la conferencia 
“San Agustín: Verdad, libertad e historia”, en la sala Matte del Centro de Extensión UC.

Durante siete sesiones, más de cien personas asistieron en el Salón de Honor al curso Testigos 
del siglo XX, maestros del siglo XXI, donde se vieron las vidas de los santos Edith Stein, Pío 
X, José María Escrivá, Pío de Pietralcina, Teresa de los Andes y los beatos Alberto Hurtado y 
Juan XXIII. El curso lo inauguró Monseñor Aldo Cavalli, nuncio apostólico de Su Santidad en 
Chile. Las otras exposiciones estuvieron a cargo de Monseñor Antonio Moreno, arzobispo de 
Concepción; el Cardenal Jorge Medina, prefecto emérito de la Congregación para el Culto Divino 
y la Disciplina de los Sacramentos; Monseñor Juan Ignacio González, obispo de San Bernardo; 
Monseñor Felipe Bacarreza, obispo auxiliar de Concepción, y Monseñor Bernardino Piñera, 
arzobispo emérito de La Serena.

En junio, Humanitas y la Universidad Gabriela Mistral organizaron el curso Las sectas: ¿Una 
alternativa o un peligro?, que se realizó en tres sesiones. Los conferencistas fueron Francis Snell, 
Ramón Florenzano y Augusto Merino.

En octubre de 2004, se celebraron los 150 años de la institución del dogma de la Inmaculada 
Concepción. Humanitas, en conjunto con el Monasterio Santa Úrsula de la Inmaculada 
Concepción, se adhirió a este aniversario organizando las segundas conferencias marianas, esta 
vez bajo el lema “Conocer a San José”. Este curso se prolongó por cuatro sesiones en octubre. 
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Las conferencias versaron sobre la figura de San José, esposo de María y patriarca de la Iglesia 
Universal, y estuvieron a cargo de Antonio Amado, profesor de Metafísica por la Universidad de 
los Andes.

Durante el mes de noviembre, la Universidad Católica de la Santísima Concepción y revista 
Humanitas presentaron en la ciudad de Concepción el curso de extensión Testigos del siglo XX, 
maestros del siglo XXI, que anteriormente se había desarrollado en Santiago. El ciclo se realizó 
en el Aula Magna de la universidad penquista.

Además, en la Sala Pedro Lira, de la Casa Central, con la asistencia de 70 personas, se realizó la 
presentación de la edición No 34 de Humanitas. En la ocasión, los autores Antonio Millán Puelles, 
Francesco D’Agostino y Carlos José Errázuriz, abordaron el tema del derecho natural y positivo 
en el marco de la democracia. La exposición “Positivismo, ética y derecho” estuvo a cargo del 
filósofo del derecho Carlos Ignacio Massini-Correas, de nacionalidad argentina. La presentación 
fue organizada conjuntamente por la revista Humanitas y la Facultad de Derecho UC.

Más de 180 personas asistieron a la conferencia “El rostro humano del embrión”, que dictó el 
doctor Ramón Lucas Lucas. L.C., catedrático de Antropología Filosófica y Bioética de a Facultad 
de Filosofía de la Universidad Gregoriana de Roma. El acto tuvo lugar en el Aula Magna Manuel 
José Irarrázabal de la Casa Central de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

La conferencia de presentación de Humanitas No 36 versó sobre los “150 años del dogma de 
la Inmaculada Concepción” y fue realizada en el Colegio Santa Úrsula. En la oportunidad, la 
exposición estuvo a cargo del padre Raúl Hasbún.

Además, para conmemorar los 10 años de la encíclica Veritatis splendor, la revista Humanitas en 
conjunto con las facultades de Teología, Filosofía y Derecho de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile, invitaron a la presentación de la videoconferencia “La ley natural en la ‘Veritatis 
splendor’”. Los teólogos Cardenal Angelo Scola y el Cardenal Georges Cottier expusieron sus 
análisis sobre la encíclica. Sus ponencias fueron proyectadas en la Sala Pedro Lira, y al finalizar, 
el profesor Fernando Moreno Valencia guió un enriquecedor diálogo sobre la conferencia del 
cardenal Cottier.

b) Actividades externas
Asimismo, con motivo de la inauguración del año académico 2004 del Seminario Mayor San 
Pedro Apóstol de San Bernardo, el director de la revista Humanitas, Jaime Antúnez, dictó una 
clase magistral titulada “Juan Pablo II, presencia e historia”.
El 26 de noviembre se cumplió el quinto centenario de la muerte de Isabel la Católica. El Instituto 
de Chile, agrupando a varias de sus academias, realizó un acto de homenaje adhiriéndose a 
esta conmemoración. En la oportunidad, Jaime Antúnez, miembro de número de la Academia 
Chilena de Ciencias Sociales, Políticas y Morales, participó con la conferencia “Una divina 
manera de gobernar”.

c) Acuerdos
Desde octubre de 2003 a la fecha se ha mantenido el acuerdo entre Diario Financiero y Humanitas, 
para reproducir todos los viernes en las páginas culturales de este medio un artículo publicado 
en algún número de la revista.

d) Presencia en el extranjero
La arquidiócesis de Denver, en Estados Unidos, organizó en agosto el simposio “Presencia 
Hispana en Estados Unidos”, ocasión en que reunió a diversos obispos de las diócesis hispanas 
de Estados Unidos y a dirigentes empresariales, políticos y sociales. En esta oportunidad, se 
invitó a Jaime Antúnez, director de revista Humanitas, quien en su conferencia se refirió a las 
raíces culturales de Latinoamérica y la identidad de los hispanos.

En Madrid, se realizó el VI Congreso Católicos y Vida Pública, organizado por la Fundación San 
Pablo-CEU, con el lema “Europa, sé tú misma”. El director de la revista Humanitas participó con 



el tema “Mirada hispanoamericana de Europa”.
L’Osservatore Romano, órgano oficioso de la Santa Sede, reprodujo en su totalidad la conferencia 
que pronunciara el Cardenal Jorge Medina Estévez, prefecto emérito de la Congregación para el 
Culto Divino y la Disciplina de los Sacramentos, sobre San Pío de Pietrelcina, para el curso de 
extensión “Testigos del siglo XX, maestros del siglo XXI”, organizado por Humanitas.

e) Sitio web y biblioteca electrónica
Dentro de los servicios de extensión que ha desarrollado la revista Humanitas, se encuentra su 
página web (www.humanitas.cl). Además de constituir un medio de difusión de los contenidos 
de la revista y de las variadas actividades que Humanitas realiza durante el año, uno de 
sus principales objetivos es el de responder al interés del visitante con un nutrido material 
bibliográfico virtual, que se compone en gran parte de artículos publicados en Humanitas, así 
como de textos y documentos complementarios a la revista, y de enlaces recomendados para cada 
materia. La página ha visto un fuerte incremento en sus visitas dentro del último año, así como 
en la diversidad de público y de lugares desde los cuales es consultada. Ello se manifiesta en las 
cifras de estas visitas y en la correspondencia electrónica que a través de la página diariamente 
llega a Humanitas.

3.4  Revista DGE

Durante 2004 se publicaron 9 ediciones de este suplemento que circula junto a Visión Universitaria y 
que también se entrega directamente a los alumnos. Con un tiraje de 27.800 ejemplares y 8 páginas a 
color, su objetivo es informar a los alumnos acerca de las actividades de la Dirección General Estudiantil, 
además de entregarles otros temas de su interés, como los eventos organizados por los estudiantes, 
algún alumno o grupo destacado, actividades deportivas y enlaces de páginas web útiles.

Las secciones –Foro, Reportaje, Protagonista, En la mira, Enfoque, Deportes y Conectados– se 
mantuvieron durante 2004, así como el esquema de trabajo, que combina la participación de 
alumnos de Periodismo con la edición de un equipo conjunto de la DGE y la Dirección General de 
Comunicaciones.

3.5  Revista Extensión UC

En 2004 se editaron 11 números –36 al 46– de esta publicación que se distribuye como inserto dentro 
de Visión Universitaria y entre el público asistente al Centro de Extensión.

La revista tiene un tiraje de 27.800 ejemplares y 8 páginas, y en ella se incluye una cartelera con la oferta 
cultural mensual de la UC (cine, conferencias, exposiciones, teatro, etc.), se consignan las principales 
publicaciones de los académicos y unidades de la universidad (libros y revistas académicas), y se dan a 
conocer alternativas de educación continua como cursos, diplomados y seminarios.

3.6  Murales

Dirigidos principalmente al público estudiantil y ubicados en los principales patios y puntos de 
circulación de San Joaquín y Casa Central, las gigantografías Mural Universitario y Extensión UC 
se editaron mensualmente durante 2004. Estos impresos son extractos de Visión Universitaria y de 
los suplementos Extensión UC y DGE, adaptados al público estudiantil, y se instalan en los paneles 
publicitarios que la empresa Impírica mantiene en los campus.

3.7  Guía de expertos

En el año 2004 se trabajó en la incorporación de académicos para las nuevas versiones (segunda 
impresa y tercera electrónica) de esta publicación. La guía es un directorio que incluye a académicos 
de la UC con una breve descripción de su trabajo profesional. De los 605 profesores incluidos en la 
versión 2003, se aumentó a 738 en 2004.

VIC ER R EC TOR Í A DE COMUNIC ACIONES Y E X T E NSIÓN - DIR EC CIÓN GE NER A L DE COMUNIC ACIONES354



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 355

3.8  Web UC

En marzo de 2004 se publicó la versión actual del sitio web de la universidad. La propuesta final, 
aprobada por el comité web, surgió luego de un estudio de usabilidad y de un análisis en profundidad 
realizado por la empresa SOHO a principios de año. El nuevo acceso al sitio de la universidad permitió 
aumentar en un 66 por ciento las visitas respecto del año anterior. Durante los meses de marzo, abril 
y mayo se creó un manual de estilo para permitir un acceso fácil y rápido a las normas propuestas, 
el que se entregó a todos los miembros del Consejo Superior. SECICO trabajó, según las normas del 
manual de estilo, en 13 sitios diferentes y el portal del alumno tiene por defecto una gráfica que cumple 
con los requisitos. El equipo web se reunió con todas las direcciones de la universidad para apoyarlas 
y guiarlas en el uso del manual. Producto de los encuentros se continuó trabajando coordinadamente 
con ellas y hoy tanto la DARA como la Dirección General de Informática tienen acceso al sitio desde 
el segundo nivel, con gráfica y apariencia UC. A mediados de año se terminó de diseñar una serie de 
plantillas para abaratar los costos en que incurren las unidades y facilitar la unificación de estilos.

3.9  Periódicos Derecho UC e Ingeniería UC

Dos periódicos dirigidos a públicos específicos de facultades de la universidad nacieron durante 
2004.

Ambos contaron con asesoría editorial y logística de la Dirección de Publicaciones. De Derecho UC 
se editaron seis números (enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre), y de Ingeniería UC, 
dos (agosto y diciembre). El objetivo de estas publicaciones es servir a las necesidades informativas 
propias de cada facultad, apuntando en el estilo y en la elección de la pauta de temas a un público más 
específico que el de Visión Universitaria (los académicos, funcionarios, alumnos y ex alumnos de esas 
unidades), pero manteniendo el estilo gráfico del periódico institucional de la universidad.

3.10  Apoyo a las publicaciones periódicas

En agosto se realizó el seminario “Revistas UC: realidad y desafíos”, que contó con la presencia de la 
mayoría de los directores, editores y responsables de las revistas académicas que edita la UC.

El objetivo del seminario fue iniciar un camino de apoyo y orientación a las publicaciones periódicas, 
para reforzar sus potencialidades e impacto tanto en el medio académico (revistas de corriente principal) 
como en la sociedad en general (revistas de difusión).

Expusieron Silvia Pellegrini, vicerrectora de Comunicaciones y Extensión, con el tema “Revistas UC: 
dónde estamos y hacia dónde mirar”; Ana María Prats, asesora de la presidencia de Conicyt en materia 
de información, con el tema “Cómo y para qué llegar a Scielo e ISI”; Monserrat Palmer, directora 
editorial de la revista ARQ, y Elisabeth Benett, directora ejecutiva, quienes presentaron el tema “La 
experiencia de ‘ARQ’: entre la academia y la profesión”; Diego Campos, editor de la revista Eure, 
con el tema “‘Eure’, el desafío de un posicionamiento internacional”; y Gonzalo Saavedra, director 
de la Revista Universitaria, quien presentó la ponencia “‘Revista Universitaria’: Un magazine para 
ilustrados”.

3.11  Otras publicaciones

El área de publicaciones se encargó también de la realización de otros proyectos editoriales, entre los 
que se cuentan los siguientes:

-  Cuenta de Rectoría 2003 (dos tomos principales más el tomo resumen en color).

-  Disco compacto con los documentos de la Cuenta de Rectoría. El disco incluyó el informe de 
gestión de los todas las unidades de la UC, entidades e institutos anexos, además del discurso del 
rector con motivo de la cuenta de rectoría 2003.



-  Disco compacto con la información actualizada de los hechos y cifras más importante de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Este disco, al igual que el anterior, fue distribuido a los miembros 
del Consejo Superior, además de los directores de todas la unidades académicas.

-  Reporteo y redacción de textos para el inserto publicitario anual de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, que aparece el día del Sagrado Corazón de Jesús en diarios.

-  Asesoría en la elaboración de diversos textos, cartas, discursos y presentaciones en Power Point 
para la rectoría.

-  Redacción de textos para el inserto publicitario de admisión.

4.  Diseño

El Departamento de Diseño de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión realizó diversos proyectos 
en el área de la comunicación visual durante el año 2004. Éstos incluyeron a distintas unidades de la 
universidad, donde se aplicaron los criterios institucionales establecidos en la elaboración de las piezas 
gráficas solicitadas. Además, se desarrollaron algunos proyectos a empresas externas.

CUADRO NO 4
TRABAJOS DE DISEÑO REALIZADOS EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIONES, AÑO 2004

Unidad Categoría Cantidad

Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión
Dirección Ejecutiva Afiche 1

 Certificado 2

 Folleto o catálogo 1

 Imagen 5

 Papelería institucional 5

 Volante 3

 Otros 1

Dirección General de Comunicaciones Afiche 10

 Cuenta de Rectoría 3

 Extensión UC 11

 Folleto o catálogos 2

 Imagen 2

 Inserto Salud UC 5

 Inserto Canal 13 11

 Invitación 12

 Manual 1

 Paneles Extensión UC 20

 Papelería institucional 5

 Pendón o lienzo 1

 Presentación en Power Point 8

 Separatas en Visión Universitaria 6

 Visión Universitaria 11

 Volante 2

 Otros 1

Dirección General de Educación Continua Afiche 15

 Aviso 66

 Certificado 7

 Credencial 1

 Cuartilla 1

 Ficha 3
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 Folleto o catálogo 57

 Imagen 6

 Invitación 5

 Libro 2

 Papelería institucional 5

 Pendón o lienzo 4

 Tapa y contratapa 2

 Testera 1

 Volante 16

 Otros 4

Dirección General de Extensión Afiche 25

 Aviso 3

 Certificado 2

 Ficha 1

 Folleto o catálogo 27

 Imagen 37

 Invitación 49

 Libro 2

 Multimedia 8

 Página web 2

 Paneles Extensión UC 10

 Papelería institucional 9

 Pendón o lienzo 70

 Presentación en Power Point 1

 Testera 1

 Volante 26

 Otros 3

Otras unidades UC
Asociación de Ex Alumnos y Amigos Pendón o lienzos 2

 Testera 1

 Otros 1

Canal 13 Invitación 1

DASE Folleto o catálogo 1

 Pendón o lienzo 1

DIPUC Aviso 1

 Invitación 1

Dirección de Asuntos del Personal Folleto o catálogo 2

Dirección Económica Folleto o catálogo 1

Dirección General de Desarrollo Folleto o catálogo 2

 Invitación 2

 Pendón o lienzo 1

Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana Folleto o catálogo 1

 Imagen 1

 Invitación 4

 Pendón o lienzo 1

Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico Folleto o catálogo 1

Escuela de Arte Folleto o catálogo 1

Escuela de Enfermería Afiche 1

 Manual 1

 Volante 1



Escuela de Trabajo Social Afiche 2

 Ficha 2

 Folleto o catálogo 4

 Invitación 1

 Volante 1

Facultad de Ciencias Biológicas Invitación 1

Facultad de Comunicaciones Aviso 2

 Ficha 2

 Folleto o catálogo 2

 Imagen 1

 Invitación 4

 Libro 1

 Pendón o lienzo 2

 Otros 1

Facultad de Derecho Folleto o catálogo 1

 Imagen 1

 Papelería institucional 1

 Suplemento

 Derecho UC 6

Facultad de Educación Invitación 1

 Suplemento 1

Facultad de Ingeniería Suplemento

 Ingeniería UC 2

Facultad de Medicina Certificado 1

 Formulario 2

 Manual 1

 Tapa y contratapa 1

Facultad de Teología Certificado 1

Gran Cancillería Papelería institucional 1

Programa PENTA-UC Certificado 2

 Papelería institucional 1

Rectoría Invitación 1

 Papelería institucional 2

Servicio de Bibliotecas Invitación 1

Organismos externos
ACHS Tarjeta 1

Banco Central Manual 1

 Asesoría en libro 4

 Boletín 1

 Presentación en Power Point 1

 Asesoría de imagen 1

 Papelería institucional 2

 Pendón o lienzo 1

 Testera 1

 Otros 6

Fundación Chilena de Biología Celular Afiche 1

Fundación Chile Aviso 5

 Certificado 1

 Imagen 2

 Pendón o lienzo 1

Pearson Educación de Chile Invitación 1

 Libro 1
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IV.  Dirección Ejecutiva

1.  Presupuesto de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión

El volumen de ingresos que manejó la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión ascendió el año 2004 
a 5 mil 250 millones 361 mil pesos entre fondos centralizados y descentralizados, distribuidos en más 
de 200 proyectos “Financials”. El presupuesto de fondos centralizados alcanzó a 703 millones 887 mil 
pesos, concentrados casi en su totalidad en las áreas de comunicaciones, marketing y prensa. Los ingresos 
descentralizados ascendieron a 4 mil 546 millones 474 mil pesos y se obtuvo un excedente operacional de 
140 millones 778 mil pesos. Con este excedente, más recursos acumulados de períodos anteriores, se logró 
financiar inversiones por 146 millones 182 mil pesos y aportar al presupuesto central de la universidad la 
suma de 40 millones de pesos.

Adicionalmente, la vicerrectoría entregó 130 millones 397 mil pesos al presupuesto central de la universidad 
por concepto de retención del 10 por ciento y traspasó aproximadamente 90 millones 65 mil pesos a las 
unidades académicas por concepto de utilidades de proyectos conjuntos.

2.  Administración presupuestaria y financiera

Durante el año 2004, se consolidó la conformación de una vicerrectoría con una estructura de administración 
presupuestaria y financiera única, ordenada, eficiente y organizada por direcciones generales, unidades y 
proyectos, con el objeto de optimizar los recursos humanos y materiales y así poder cumplir las metas 
programadas en sus distintas áreas y niveles. Todas las unidades pertenecientes a esta vicerrectoría 
confeccionaron sus presupuestos sobre la base de los mismos criterios, plan de cuentas y formularios.

Se continuó con la entrega mensual a todas las unidades de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión 
de un informe de gestión presupuestario estándar que compara el resultado presupuestado a comienzos de 
año con el resultado realmente obtenido a esa fecha, para cada proyecto, unidad y dirección general. Este 
informe incluye tanto fondos centralizados como descentralizados.

Se implementó un acceso al sistema del gestión presupuestaria de la Vicerrectoría de Comunicaciones y 
Extensión para todas las unidades de la Dirección de Educación Continua, y para las unidades de mayor 
tamaño en el resto de las direcciones. Con esta información, se mejoró la calidad de la gestión de las 
unidades, ya que se puede obtener información en detalle de cada uno de los movimientos realizados 
durante el año y exportarla a una planilla Excel para efectuar análisis más específicos.

En el ámbito de tesorería, se implementaron nuevos sistemas de recaudación de matrículas para los cursos 
y diplomas de educación continua, mediante un contrato firmado con CMR Falabella para el uso de dicha 
tarjeta y con un contrato con el Banco BCI para la recaudación a nivel nacional del programa Preuniversitario 
Interactivo UC, pagando en todas las sucursales de Servipag o del BCI.

Durante el año 2004, se revisó la estructura de unidades y proyectos de la vicerrectoría, para adecuarlo 
a su estructura por direcciones generales. Este trabajo también tuvo por objeto prepararse para la 
implementación en curso del cambio de versión del sistema contable Financial de la UC. En forma paralela, 
la unidad de Administración y Finanzas de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión participó 
en las capacitaciones programadas para la nueva versión del sistema, junto con apoyar este proyecto al 
constituirse en unidad piloto para el desarrollo de pruebas e ideas.

En el área de administración de personal, se implementó para casi la totalidad de los funcionarios el nuevo 
sistema de control de asistencia mediante huella digital, a través del registro en la Casa Central en un 
equipo compartido con otra unidades de la UC. Para una segunda etapa, se contempla adquirir un equipo 
de control de asistencia propio, que se instalaría en el edificio del Centro de Extensión, para evitar que la 
gente deba ir hasta la Casa Central para registrar su ingreso y salida.

Además, en conjunto con la Dirección de Asuntos del Personal, se normalizó la situación contractual de 
varias personas que prestaban servicios a esta vicerrectoría y, dependiendo de las características propias 



de su vínculo laboral con la UC, se les hizo contrato de trabajo o de honorarios, según correspondía 
en cada caso.

3.  Infraestructura

En el año 2004 se realizaron varias obras que mejoraron el estándar del edificio que alberga al Centro 
de Extensión y otras en el campus San Joaquín, todas con el objetivo de ampliar y mejorar los servicios 
prestados. Las obras más importantes desarrolladas fueron las siguientes:

-  Se habilitó una nueva librería para Ediciones Universidad Católica de Chile en el campus San Joaquín.

-  Se remodeló el acceso al Salón Fresno, incluyendo la habilitación de una nueva sala en segundo piso.

-  Se construyó una nueva escala en el sector surponiente del Centro de Extensión, para comunicar el 
segundo piso con la plaza central.

-  Se continuó con el proceso que tiene por objeto la regularización de varios recintos masivos del edificio. 
Se obtuvo la resolución del Servicio de Salud del Ambiente (SESMA), que autoriza los actos masivos en 
la Sala de Cine, el Salón Eliodoro Matte Ossa (Aula Magna ) y el Salón Fresno. Con esto se espera que 
durante el año 2005 se completen las obras que permitirán su recepción municipal definitiva.

-  Se implementó el funcionamiento de una caseta de seguridad en la vereda de la Alameda con la calle Lira, 
cofinanciada con la Dirección de Infraestructura y Desarrollo Físico de la universidad y la Municipalidad 
de Santiago.

-  Se definieron los proyectos de mejoramiento de acceso al Salón Fresno del Centro de Extensión, 
subdivisión móvil de dos auditorios del Centro de Extensión y la construcción de una nueva sede para 
el Preuniversitario UC en el campus San Joaquín, obras que se materializarían a comienzos de 2005.

4.  Oficina de Informaciones y Matrícula (DAREX)

Esta unidad es la responsable de entregar información, inscribir y/o matricular para todos los programas 
de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión y para otras actividades que se desarrollan en el Centro 
de Extensión.

Se continuó la prestación de servicios de información, inscripciones y matrícula a las unidades académicas 
de la universidad para las actividades que desarrollan en el Centro de Extensión, especialmente congresos 
y seminarios. Esta modalidad fue utilizada especialmente por la Facultad de Comunicaciones, la Facultad 
de Derecho, la Facultad de Educación y la Escuela de Psicología. La primera de estas unidades utilizó 
los servicios de la Oficina de Informaciones y Matrícula para inscribir y matricular a los alumnos de su 
Diploma en Comunicación Corporativa.

El principal proyecto de esta unidad durante al año 2004 fue el desarrollo de un nuevo sistema computacional 
de informaciones, matrícula y gestión académica, que cubrirá las necesidades de toda la Vicerrectoría de 
Comunicaciones y Extensión, incluyendo tanto los programas tradicionalmente atendidos por el Centro 
de Extensión como el Preuniversitario UC y el Programa para el Adulto Mayor. En una primera etapa se 
excluirá a Teleduc. De esta forma, se dispondrá de un sistema único, completo, flexible y de tecnología 
avanzada, que reemplazará a los diversos sistemas que hasta el momento se han estado usando, algunos de 
ellos muy rudimentarios o manuales.

Este nuevo sistema, encargado a la empresa iUNO, permitirá a los interesados inscribirse, postular, 
matricularse y pagar a través de la web en cualquiera de los cursos, seminarios, diplomas o programas 
académicos de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión o de otras unidades que contraten los 
servicios de esta oficina para este propósito. Adicionalmente, el sistema contempla un completo módulo 
de administración académica, cubriendo áreas tales como el registro de asistencia, notas, y certificación. 
El sistema está diseñado en lenguaje web, de manera que puede ser operado desde cualquier sede en que 
funcione alguna de las unidades de la vicerrectoría, siempre que cuenten con conexión a internet.
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Durante abril de 2004 se inició la implementación del nuevo sistema computacional mediante la incorporación 
de algunos diplomas de los Programas de Actualización Académica al módulo de gestión académica, con 
lo cual sus alumnos y profesores dispusieron de escritorios virtuales, donde podían encontrar su agenda 
de actividades, datos de sus compañeros, materiales (documentos Word, presentaciones en Power Point, 
planillas Excel, archivos PDF, etc), e información de notas y asistencia. Los resultados obtenidos en estos 
diplomas piloto fueron exitosos y tuvieron muy buena aceptación por parte de los alumnos.

Para el año 2004 está prevista la implementación completa del nuevo sistema, incluyendo los módulos de 
postulación y matrícula, pago a distancia con cargo a tarjeta de crédito y módulos de gestión académica, 
todo esto para todas las unidades de la vicerrectoría, excepto Teleduc, cuya incorporación al nuevo sistema 
está en estudio.

La implementación del nuevo sistema ha hecho surgir la necesidad de redefinir la organización y 
procedimientos internos de la unidad, así como su interacción con otras unidades de la vicerrectoría, ya 
que este nuevo software exige una mayor formalidad y sistematización en todos los ámbitos, incluyendo 
definición de funciones, permisos, plazos, etc.

Durante el año 2004 se continuó con la estrategia de mejoramiento del clima organizacional de la unidad 
mediante el mejoramiento de mecanismos de comunicación interna y de trabajo en equipo, con lo que se 
logró una mejoría en la calidad de la atención al cliente, tanto interno como externo.

CUADRO NO 1
ACTIVIDAD DE MATRÍCULA, VENTA DE ENTRADAS O INVITACIONES Y CANJES REALIZADA POR LA OFICINA DE 

INFORMACIONES Y MATRÍCULA, 2002-2004

Actividad 2002 2003 2004 Variación

Actividades pagadas
Diplomas 275 494 605 22,47%

Cursos y talleres 287 1.038 1.651 59,06%

Cursos de computación 2.485 2.574 2.720 5,67%

Cursos Procade 725 942 1.173 24,52%

Cine 14.693 18.364 15.934 -13,23%

Teatro infantil 12.147 5.715 4.317 -24,46%

Conciertos 6.576 2.732 233 -91,47%

Galería de Arte / Sala Blanca* 0 0 0

Actividades gratuitas, invitaciones o canje
Diplomas 19 15 26 73,33%

Cursos y talleres 0 98 431 339,80%

Cursos de computación 0 0 14 -

Cursos Procade 49 28 22 -21,43%

Cine 4.458 4.895 9.719 98,55%

Teatro infantil 2.372 1.723 1.617 -6,15%

Conciertos 1.106 1.191 224 -81,19%

Galería de Arte / Sala Blanca* 25.870 35.104 30.084 -14,30%

Total de actividades
Diplomas 294 509 631 23,97%

Cursos y talleres 287 1.136 2.082 83,27%

Cursos de computación 2.485 2.574 2.734 6,22%

Cursos Procade 774 970 1.195 23,20%

Cine 19.151 23.259 25.653 10,29%

Teatro infantil 14.519 7.438 5.934 -20,22%

Conciertos 7.682 3.923 457 -88,35%

Galería de Arte / Sala Blanca* 25.870 35.104 30.084 -14,30%

* Actividad gratuita.



5.  Eventos en el Centro de Extensión

Durante el año 2004 se realizaron en el Centro de Extensión 655 eventos, un 7 por ciento más que el 
año pasado, que correspondieron a actividades de la más diversa índole, incluyendo diplomas, cursos, 
seminarios, congresos, eventos comerciales, ferias y exposiciones. Se atendió a 187 usuarios, un 9,4 por 
ciento más que el año anterior. Estas actividades representaron ingresos totales por 599 millones de pesos, 
un 12 por ciento más que el año 2003.

CUADRO NO 2
EVENTOS REALIZADOS Y USUARIOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑO 2004

Tipo de cliente Número de eventos Número de clientes

Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión 250 18

Otras unidades de la Universidad Católica 193 55

Fondos de facultades y otros* 57 15

Externos (incluye producciones y matrimonios) 155 99

TOTAL 655 187

* Incluye el Fondo Centro de Extensión-Facultades de 36 millones de pesos anuales para el uso gratuito de espacios por parte de las facultades en 
actividades no rentables y los fondos VRCE, DGE, Dirección Superior y Arzobispado de Santiago.

Estas cifras no consideran las actividades de carácter artístico y cultural organizadas por la Dirección 
General de Extensión en la plaza central, el Salón Fresno y en ambas galerías de arte. Tampoco consideran las 
concesiones ni las actividades desarrolladas en el cuarto piso arrendado a la Escuela de Administración.

Se mantuvo el tarifado rebajado de arriendo de espacios para las unidades de la universidad. Se modificó 
el tarifado de arriendo de equipos sobre la base de información de mercado y de precios actualizados, y se 
experimentaron en general bajas substanciales.

Se continuó con la política de apoyo a las actividades de las facultades de la universidad a través del Fondo 
Centro de Extensión-Facultades, por un valor total anual de 36 millones de pesos, que asigna a cada una de 
las 18 facultades la cantidad de 2 millones de pesos para el arriendo de espacio físico y equipamiento en el 
Centro de Extensión. Estos recursos son administrados por cada decano y son destinados a actividades de 
extensión que, por su naturaleza, no generan los recursos requeridos para el pago de arriendo de espacio 
físico. Se modificó la forma de utilización de este subsidio, ya que a partir del año 2003 sólo se puede cargar 
a este fondo como máximo el 70 por ciento del costo de arriendo de espacios y equipos.

Se mantuvo la política de igualar los precios por concepto de arriendo de espacio físico y equipamiento que 
obtengan las unidades de la UC en cualquier hotel o centro de eventos de similar categoría.

Se renovaron los acuerdos para que los usuarios del Centro de Extensión accedan con tarifas preferenciales 
a los estacionamientos de Lira 25 y Lira 85.

Asimismo, el Centro de Extensión continuó con la política de ofrecer a las unidades de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile el servicio de producción de actividades de extensión y educación continua, 
lo que favorece el desarrollo de este tipo de actividades por parte de unidades que no tienen el “know 
how” o el apoyo administrativo requerido. Durante el año 2004, la producción mas importante fue la 8a 
Conferencia Internacional IATEFL-Chile, organismo que agrupa a la mayoría de los profesores de inglés 
del país.

Se intensificaron los contactos con Santiago Convention Bureau, organismo encargado de promover la 
realización de congresos y convenciones internacionales en la ciudad de Santiago, con el objeto de ofrecer 
la infraestructura y los servicios del Centro de Extensión UC para la realización de este tipo de eventos.

Por resolución exenta No 37-B de comienzos de 2004, el Centro de Extensión se adjudicó la propuesta 
pública No 54/03 Chilecompra 295085, bajo la modalidad de convenio marco, denominada “Servicio de 
arriendo de centro de convenciones y salas de reuniones”. De esta forma, las distintas reparticiones del 
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sector público fueron habilitadas para arrendar espacios y equipos del Centro de Extensión directamente 
en las condiciones económicas definida en el convenio marco, lo que evita el proceso de cotización o 
licitación.

Durante 2004 se continuó con el servicio, iniciado el año anterior de incorporar a las unidades de la 
universidad al Sistema de Compras y Contratación Pública (Chilecompra). En el año 2004 se incorporaron 
al sistema 27 nuevas unidades de la UC, en aumento considerable respecto de las 16 inscritas el año 2003. 
Las 43 unidades incorporadas a la fecha como proveedores de servicios del Estado lo hacen en los más 
diferentes rubros, tales como servicios de capacitación y educación, servicios medioambientales, servicios 
de investigación e ingeniería, consultoría gerencial, escritos y traducciones, estadísticos, tecnologías de 
manufacturación, educación especializada, facilidades educacionales, capacitación profesional, drogas y 
productos farmacéuticos, ciencias e investigaciones médicas, control de calidad, laboratorios médicos, 
tecnología en alimentos, metodología y análisis, políticas públicas, servicios comunitarios y sociales, etc. 
En 2004, se adjudicaron ventas por un total de 172 mil 259 dólares en las distintas sucursales de la 
universidad.

Por otra parte, durante el año se dio especial énfasis a la calidad de los servicios prestados en el Centro 
de Extensión, mediante la capacitación de su personal y el mejoramiento y adecuada mantención de su 
infraestructura. La habilitación de una nueva sala en el segundo piso, la remodelación del acceso al Salón 
Fresno, la construcción de una nueva escalera en el sector sur, la renovación de equipos audiovisuales, 
junto a los programas regulares de cambio de alfombras, pintura de la plaza central y las salas, etc., reflejan 
la preocupación permanente por mantener las instalaciones del Centro de Extensión al más alto nivel, de 
acuerdo con los estándares más exigentes para este tipo de establecimientos. Durante el año se definieron 
los proyectos de instalación de paneles móviles en los auditorios 2 y 3, con el objeto de poder dividirlos de 
dos salas según las necesidades, y el de ensanche de la puerta de acceso al Salón Fresno, que completa el 
proyecto de mejoramiento del acceso a este importante espacio.

Esas políticas han significado un importante esfuerzo financiero, ya que el Centro de Extensión opera bajo 
un esquema de autofinanciamiento, por cuanto no recibe aportes desde el presupuesto de la universidad.

El Programa Mecenas –creado en el año 2002 con el objeto de encontrar empresas auspiciadoras de la 
programación artística y cultural anual de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión con cargo a la 
Ley de Donaciones Culturales– contó con sólo una empresa auspiciadora, debido a la modificación sufrida 
en la legislación de donaciones culturales vigente y a la fuerte competencia existente. La empresa mecenas, 
además del beneficio tributario, tiene derecho a ser mencionada en todos estos eventos y a tener presencia 
publicitaria al interior del Centro de Extensión, en el informativo Extensión UC y en los avisos de prensa e 
invitaciones relacionados con las actividades culturales y artísticas de la Vicerrectoría de Comunicaciones 
y Extensión, tales como muestras de arte, exposiciones, ciclos de cine, conciertos, etc.

5.1  Actividades de la Vicerrectoría de Comunicaciones y Extensión

La Dirección General de Educación Continua desarrolló en el Centro de Extensión 21 diplomas, 5 
más que el año 2003 y 12 seminarios en diversos temas. El Programa de Educación Continua en 
Computación capacitó en el Centro de Extensión a más de 3.900 alumnos, un 11 por ciento más que el 
año anterior; el Programa de Capacitación y Desarrollo (Procade) realizó 62 cursos con 1.500 alumnos, 
el Programa para el Adulto Mayor realizó 53 cursos y una sede del Preuniversitario UC funcionó en el 
Centro de Extensión, aumentando la actividad en relación al año pasado.

La Dirección General de Extensión desarrolló una programación para todo el año en las dos galerías 
de arte y en la sala de cine. También se efectuaron diversas exposiciones en la plaza central. Además, 
desarrolló sus programas de música y teatro infantil en el Salón Fresno y ocasionalmente en el Aula 
Magna Eliodoro Matte.



5.2  Actividades de otras unidades de la Universidad Católica

El número de eventos realizados por las unidades académicas y administrativas totalizó 250 actividades, 
un 31 por ciento más que el año anterior, a pesar de que se mantuvo en 55 las unidades que solicitaron 
el uso de espacios durante el año 2003. Entre éstas, se destacan la Facultad de Medicina, con un 
diplomado y variados cursos de capacitación al personal técnico y administrativo del área de salud; 
la Escuela de Administración, con dos diplomas, un programa internacional y seis talleres; la Escuela 
de Trabajo Social, con dos diplomas y la 11a Convención de Bienestar; la Facultad de Derecho, con 
un magíster, la Facultad de Educación, con el V Encuentro de Enfoques Cognitivos, y otras unidades 
académicas que desarrollaron cursos de larga duración. Se destacan en este año la realización del XIV 
Congreso Mundial de Ciencias de la Educación (AMCE) y el LXVIII Congreso Anual del American 
College of Surgeons, importante congreso de Medicina que reúne a un número significativo de médicos 
cirujanos del país, donde se muestran los últimos avances de la tecnología mundial aplicada al campo 
de la cirugía. Asimismo, se incrementó el número de unidades académicas que eligieron al Centro de 
Extensión para realizar sus actividades de postgrado.

5.3  Actividades externas

En este ámbito, las ventas de eventos y producciones externas alcanzaron un total de 169,7 millones de pesos, 
lo que duplica las ventas del año 2003. En cuanto al número de eventos realizados, se registró un aumento del 
55 por ciento y en cuanto al número de usuarios –tanto de empresas privadas como de organismos públicos 
que contrataron eventos en el Centro de Extensión– se registró un aumento del 20 por ciento. Especial 
mención fue la adjudicación del arriendo de espacios para realizar la capacitación de los fiscales, ayudantes 
de fiscales y personal administrativo de las cuatro fiscalías regionales de la Región Metropolitana contratado 
por el Ministerio Público. Este programa de capacitación finalizará el año 2005.

El siguiente cuadro detalla las características de los usuarios externos, considerando sólo los arriendos 
en espacios y equipos (no incluye las producciones externas):

CUADRO NO 3
NÚMERO DE CLIENTES EXTERNOS QUE REALIZAN EVENTOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑOS 2000-2004

Tipo de usuario 2000 2001 2002 2003 2004 Total Participación

Empresas privadas 38 26 28 35 35 162 48%

Fundaciones 7 7 9 9 10 42 13%

Organismos públicos 8 10 6 10 24 58 17%

Iglesia 3 1 1 3 3 11 3%

Organismos educacionales 7 4 9 4 8 32 10%

Otros 8 9 5 7 2 31 9%

TOTAL 71 57 58 68 82 336 100%

CUADRO NO 4
NÚMERO DE EVENTOS DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑOS 2000-2004

Tipo de usuario 2000 2001 2002 2003 2004 Total Participación

Empresas privadas 50 35 44 43 57 229 46%

Fundaciones 7 7 11 10 11 46 9%

Organismos públicos 26 15 15 18 40 114 23%

Iglesia 8 2 3 6 12 31 6%

Organismos educacionales 7 4 11 5 15 42 8%

Otros 8 10 5 7 3 33 7%

TOTAL 106 73 89 89 138 495 100%
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CUADRO NO 5
MONTO DE INVERSIÓN* POR CONCEPTO DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑOS 2000-2004

Tipo de usuario 2000 2001 2002 2003 2004 Total Participación

Empresas privadas 69.271 60.997 45.249 29.801 31.274 236.592 42%

Fundaciones 3.751 2.806 4.271 4.984 5.030 20.842 4%

Organismos públicos 26.569 12.595 101.216 21.116 61.656 223.151 39%

Iglesia 1.884 1.203 679 1.419 2.207 7.392 1%

Organismos educacionales 3.913 2.899 4.827 3.989 29.984 45.612 8%

Otros 20.699 2.821 6.460 3.054 773 33.807 6%

TOTAL 126.087 83.321 162.702 64.363 130.924 567.397 100%

* En miles de pesos de cada año.

Los arriendos solicitados por los usuarios externos, sin considerar producciones ni matrimonios, 
desglosados según tipo de actividad, son los siguientes:

CUADRO NO 6
TIPO DE EVENTOS DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑOS 2000-2004

Tipo de usuario 2000 2001 2002 2003 2004 Total Participación

Seminario 17 14 28 19 24 102 21%
Reunión 21 9 14 8 4 56 11%
Lanzamiento de producto 13 4 3 10 11 41 8%
Conferencia de prensa 7 5 10 4 5 31 6%
Curso 4 5 9 1 7 26 5%
Jornada 5 6 1 6 12 30 6%
Presentación de producto 5 4 4 4 7 24 5%
Taller 4 3 3 6 18 34 7%
Premiación 3 4 1 2 1 11 2%
Aniversario institucional 1 3 3 2 2 11 2%
Capacitación 3 3 1 1 14 22 4%
Clausura de curso 3 1 1 3 1 9 2%
Actividad artística 0 1 2 4 0 7 1%
Examen 2 0 1 4 2 9 2%
Almuerzo 0 1 1 4 10 16 3%
Feria 2 3 0 1 1 7 1%
Graduación 3 1 1 1 2 8 2%
Titulación 1 1 2 2 2 8 2%
Exposición 4 0 1 0 0 5 1%
Foro 2 1 1 1 3 8 2%
Asamblea de directorio 0 1 0 3 1 5 1%
Congreso 1 0 1 2 2 6 1%
Concurso 2 0 0 0 0 2 0%
Desfile de moda 1 1 0 0 0 2 0%
Simposio 1 1 0 0 0 2 0%
Cena 1 0 0 0 0 1 0%
Cóctel 0 0 0 0 1 1 0%
Desayuno 0 0 0 0 2 2 0%
Día de la secretaria 0 1 0 0 0 1 0%
Festival 0 0 1 0 0 1 0%
Teleconferencia 0 0 0 0 2 2 0%
Charla 0 0 0 0 3 3 1%
Selección de personal 0 0 0 1 0 1 0%
Junta de socios 0 0 0 0 1 1 0%

TOTAL 106 73 89 89 138 495 100%



CUADRO NO 7
DESGLOSE SEGÚN INGRESOS* Y TIPO DE EVENTOS DE CLIENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DE EXTENSIÓN, AÑOS 2000-2004

Tipo de usuario 2000 2001 2002 2003 2004 Total Participación

Congreso 3.112 0 88.433 6.919 23.052 121.516 21%

Seminario 17.938 12.342 32.065 15.950 18.602 96.897 17%

Exposición 18.622 19.404 3.581 0 0 41.608 7%

Simposio 33.953 3.381 0 0 0 37.334 7%

Taller 16.137 2.805 1.076 3.513 11.629 35.160 6%

Reunión 8.516 2.539 3.288 7.763 968 23.074 4%

Jornada 1.263 13.076 1.442 3.457 17.269 36.508 6%

Presentación de producto 3.442 10.065 873 1.625 2.590 18.595 3%

Lanzamiento de producto 3.705 924 7.237 3.992 6.444 22.303 4%

Curso 3.057 4.412 5.871 522 3.593 17.455 3%

Aniversario institucional 393 587 6.876 2.929 3.069 13.854 2%

Premiación 2.008 3.885 2.322 897 627 9.739 2%

Titulación 1.360 1.325 1.875 2.411 708 7.678 1%

Actividad artística 0 1.292 1.170 3.383 0 5.846 1%

Feria 3.234 0 0 1.630 3.708 8.572 2%

Clausura de curso 2.733 443 475 944 201 4.796 1%

Asamblea de directorio 0 190 370 3.734 589 4.884 1%

Foro 456 266 1.191 1.911 692 4.516 1%

Conferencia de prensa 693 631 1.809 299 333 3.765 1%

Graduación 1.804 682 651 204 227 3.568 1%

Desfile de moda 1.046 2.016 0 0 0 3.062 1%

Capacitación 600 1.943 0 491 32.372 35.406 6%

Examen 548 0 651 1.632 440 3.271 1%

Festival 0 0 1.397 0 0 1.397 0%

Concurso 1.202 0 0 0 0 1.202 0%

Día de la secretaria 0 984 0 0 0 984 0%

Almuerzo 0 129 47 157 320 652 0%

Desayuno 0 0 0 0 223 223 0%

Cóctel 0 0 0 0 336 336 0%

Cena 265 0 0 0 0 265 0%

Charla 0 0 0 0 210 210 0%

Selección de personal 0 0 0 0 0 0 0%

Teleconferencia 0 0 0 0 1.557 1.557 0%

Junta de socios 0 0 0 0 1.167 1.167 0%

TOTAL 126.087 83.321 162.702 64.363 130.926 567.399 100%

* En miles de pesos

5.4  Actividades con cargo al fondo de facultades y otros fondos

En este ítem se incluyen las actividades financiadas con cargo al Fondo Centro de Extensión-
Facultades, un fondo de 36 millones de pesos anuales para el arriendo gratuito de espacios y equipos 
por parte de las facultades en actividades no rentables y con fondos de la Dirección General de Pastoral 
y Cultura Cristiana, la Dirección General Estudiantil y organizaciones estudiantiles, que cancelan sólo 
el 30 por ciento de la tarifa UC para arriendo de espacios y equipos, para actividades propias que no 
generan recursos. Asimismo, el Centro de Extensión facilita sus instalaciones también para actividades 
organizadas por la Dirección Superior de la universidad y el Arzobispado de Santiago.
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En este período, se continuó con la política tendiente a potenciar de manera significativa las actividades 
de extensión que realiza la Pontificia Universidad Católica de Chile en el Centro de Extensión, 
promoviendo y apoyando los proyectos de las facultades y de las unidades de la Dirección Superior 
que tienen alto impacto y son gratuitos. Así, se realizaron 54 eventos a los que se entregó un subsidio 
en arriendo de espacio y equipos de 28 millones de pesos. De esos eventos, 43 fueron organizados por 
las facultades.

De las 18 facultades, 14 utilizaron el Fondo Centro de Extensión-Facultades. Los eventos organizados 
por cada facultad se resumen a continuación:

Facultad No de eventos Monto utilizado

Agronomía e Ingeniería Forestal 3 $ 902.831

Artes 3 $ 674.674

Ciencias Biológicas 2 $ 273.871

Ciencias Económicas y Administrativas 3 $ 1.943.840

Ciencias Sociales 2 $ 637.084

Comunicaciones 5 $ 563.775

Derecho 2 $ 2.000.000

Educación 4 $ 1.477.392

Filosofía 2 $ 523.360

Historia, Geografía y Ciencia Política 2 $ 233.005

Ingeniería 5 $ 1.146.005

Letras 1 $ 484.537

Medicina 4 $ 1.314.857

Teología 5 $ 1.002.043

TOTAL 43 $ 13.177.274

5.5  Arriendos y concesiones

Se cambió al concesionario del servicio de cafetería y restaurante del Centro de Extensión y se reemplazó 
a la empresa Sodexho Chile por la empresa Team Service, con lo que se logró un significativo incremento 
en la calidad del servicio gastronómico, a precios muy ventajosos para el público en general y para los 
funcionarios, académicos y miembros de la Asociación de Ex Alumnos y Amigos de la universidad, los 
que, previa acreditación de su calidad, reciben un descuento del 15 por ciento de sus consumos.

En cuanto al centro de copiado concesionado a Gráfhika Copy Center, se mantuvieron las condiciones 
preferenciales para los usuarios internos de la vicerrectoría, funcionarios, académicos y estudiantes 
de la universidad, los que podrán hacer sus trabajos de fotocopiados y encuadernación no sólo en el 
Centro de Extensión, sino que también en cualquier otro local de Gráfhika Copy Center, a valores 
preferenciales, con la sola presentación de la credencial correspondiente. Adicionalmente, se mantuvo 
el descuento del 20 por ciento para todos los alumnos de la universidad en las memorias de título, con 
la presentación de la credencial que acredita su calidad de alumno regular.

6.  Programa de Desarrollo y Cultura

Este programa, desde su creación en 1989, ha sufrido transformaciones para adaptarse a las cambiantes 
necesidades de las empresas. En la actualidad existen dos modalidades de atención.

La primera consiste en la tarjeta Extensión UC, la cual da beneficios a los funcionarios de la empresa 
asociada y a su familia directa, durante un período de 12 meses, renovable. Estos beneficios consisten en el 
acceso en condiciones preferenciales a actividades artísticas, culturales, educación continua, publicaciones 
y otros. En el año 2004, se asociaron 3.409 alumnos de diferentes programas de educación continua, la 



Escuela de Administración y de la Asociación de Ex Alumnos y Amigos de la UC. Además, se asociaron 
1.307 empleados de diferentes empresas, por lo que se emitieron en total 4.716 tarjetas en el año, a pesar 
de la fuerte competencia existente en el mercado cultural y las restricciones de las empresas en el área de 
recursos humanos. A partir del año 2000 se amplió este beneficio para alumnos que participan en actividades 
regulares del Centro de Extensión, tales como los cursos del MBA de la Escuela de Administración, los 
diplomas y cursos de educación continua, los miembros de la Fundación Facultad de Ciencias Económicas 
y Administrativas UC, etc.

La segunda modalidad, que aprovecha el beneficio de la Ley de Donaciones Culturales, consiste en el 
desarrollo de eventos artísticos y culturales adecuados a las necesidades de cada empresa, las que se realizan 
en sus propios espacios o en el Centro de Extensión. Esta modalidad se vio afectada con la promulgación 
de la ley 19.885 del 6 de agosto de 2003, que obligó a un replanteamiento del programa que incluyó la 
definición de nuevas modalidades de extensión artística y cultural que ofrecer a las empresas. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO

1.  Misión

La Dirección General de Desarrollo es el organismo de la rectoría que tiene por misión:

-  diseñar las estrategias, coordinar los esfuerzos y ejecutar las acciones orientadas a obtener nuevos 
recursos para el fortalecimiento económico y el desarrollo de la universidad;

-  coordinar la vinculación de la universidad con sus ex alumnos;

-  fomentar la captación de aportes y donaciones de terceros, y

-  estimular y apoyar el desarrollo de proyectos rentables que generen nuevos recursos.

Todo esto se realiza en conformidad con los acuerdos que para tal efecto adopte el Honorable Consejo 
Superior y con las determinaciones que en uso de sus atribuciones establezcan el rector o el prorrector.

2.  Gestión de la Dirección General de Desarrollo

2.1  Antecedentes

El director general de Desarrollo tiene entre sus principales responsabilidades la de asesorar 
directamente al rector en los temas que éste solicite, participar del comité de rectoría, gestionar la 
campaña de donaciones y dirigir las actividades que desarrollan las dos direcciones que de él dependen: 
la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Ex Alumnos y Amigos.

Dentro de las actividades, se destacan las iniciativas que se desarrollan bajo el Programa UC-Empresa, 
las cuales buscan establecer acuerdos y alianzas estratégicas de largo plazo con empresarios para crear 
centros o programas que generen investigación y desarrollo (I+D) aplicado de alto impacto. Dentro de 
éstas destacan la creación de una oficina de propiedad industrial en conjunto con cuatro universidades 
y el sector empresarial: la creación del Programa UC-Asoex-FDF y del Consorcio de la Calidad de la 
Carne, y la labor realizada por el Centro de Innovación y Desarrollo de la Madera, el Programa UC-
Viñas de Chile, el Centro Integrado de Diseño e Ingeniería y el posicionamiento alcanzado por la 
Fundación Copec-Universidad Católica.

Además, hay que destacar la función de las incubadoras del Programa UC-Empresa donde se han 
constituido legalmente las empresas Educa UC S.A., Céntrica S.A. y Rubklean S.A. También se ha dado 
inicio a la Red de Inversionistas Ángeles.

Respecto al emprendimiento, destaca el primer concurso nacional de planes de negocio y el desarrollo 
de la implementación del certificado académico (minor) de Emprendimiento de la Escuela de 
Administración.

También se desarrolló una fuerte iniciativa en fortalecer la vinculación de la universidad con sus ex 
alumnos. Para estos efectos, se continuó fortaleciendo las asociaciones de ex alumnos existentes. En 
forma paralela se realizaron visitas personalizadas a empresas y se lanzó una campaña masiva que 
contó con el respaldo del Canal 13 para exhibir el comercial.

2.2  Actividades realizadas

En la estrategia para el año 2004, se realizó una labor constante con el fin de mejorar el posicionamiento 
de la imagen de la universidad entre empresarios y ejecutivos, y se realizaron visitas personalizas a las 
empresas, en conjunto con el lanzamiento de una campaña masiva de comunicaciones que solicitaba 
el apoyo de los ex alumnos. Para ello se contó con el respaldo del Canal 13, que aportó los espacios 
necesarios para exhibir el comercial, y se recurrió al mailing electrónico y el contacto directo vía 
promotoras.
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Producto de estas actividades, se recibieron ingresos por 145.500.000 pesos destinados a financiar 
las becas Padre Hurtado. Este programa de becas consiste en la exención del pago total de arancel de 
matrícula durante toda la carrera universitaria de aquellos alumnos que reciben este beneficio. Está 
dirigido a alumnos que habiendo tenido un excelente rendimiento en la Educación Media, obtengan, 
además, un alto puntaje en las pruebas de selección para el ingreso a la universidad, pero cuyas 
limitaciones económicas les dificulten seriamente su ingreso a ésta.

3.  Dirección Ejecutiva

Las actividades que realiza la Dirección Ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo se encuentran 
relacionadas con las siguientes iniciativas:

-  Programa UC-Empresa.

-  Marcas y dominios.

-  Friends of Catholic University in Chile, Inc.

-  Proyectos de desarrollo o generación de recursos.

-  Gestión administrativa general de la Dirección General de Desarrollo.

-  Otras tareas asignadas por el director general de Desarrollo.

A continuación se describen las actividades desarrolladas por cada una de ellas.

3.1  Programa UC-Empresa

3.1.1  Antecedentes

La evidencia ha demostrado la importancia que ha tenido para el progreso de los países 
desarrollados y para aquellos que han obtenido altos índices de crecimiento la efectiva utilización 
del conocimiento y la eficacia del proceso innovativo. En estos países, las empresas han tomado 
un papel activo, ya que éstas financian mayoritariamente el gasto en investigación y desarrollo.

No obstante lo anterior, este papel no sólo corresponde a las empresas, sino que se debe enfrentar 
desde la perspectiva del país, mediante una política de desarrollo nacional que fortalezca y 
promueva la investigación, el desarrollo y la transferencia tecnológica como uno de sus pilares, 
y que, además, facilite la relación entre las empresas y las universidades.

La vinculación universidad-empresa ha demostrado ser un efectivo mecanismo para el progreso 
y crecimiento de los países donde se ha desarrollado; a su vez, las universidades y empresas 
que han participado se han visto beneficiada del valor que las casas de estudio generan. De esta 
forma, actualmente las principales universidades del mundo han establecido entidades dedicadas 
en forma exclusiva al desarrollo de esta vinculación y, a su vez, las grandes corporaciones han 
establecido sólidos contactos con estos centros.

La Pontificia Universidad Católica de Chile ha desarrollado a lo largo de su historia una 
permanente y fructífera vinculación con las empresas. Hasta hace un par de años, ésta se 
basaba principalmente en la venta de asesorías, servicios de laboratorio y formación continua de 
ejecutivos. Hacia fines del año 2001, la dirección superior de la universidad decidió complementar 
estas formas de vinculación con la creación de alianzas de largo plazo con empresarios. Con ese 
para esto se creó en mayo 2002, un programa marco denominado Programa UC-Empresa, que 
fomentaría las nuevas y potenciaría también las existentes formas de vinculación.

3.1.2  Beneficios del Programa UC-Empresa

La vinculación universidad-empresa genera importantes beneficios para sus participantes. Las 
empresas acceden a conocimientos y tecnologías específicas para sus requerimientos, cuentan 
con expertos nacionales especializados en su rubro y un mercado laboral de profesionales mejor 
preparados. Se facilita el desarrollo de nuevos productos y servicios con mayor valor agregado.



A la universidad le permite mejorar su equipamiento, contar con cátedras internacionales, 
desarrollar nuevas áreas de investigación y desarrollo aplicados, fortalecer la calidad de la 
docencia al traspasar los académicos la experiencia que obtienen al relacionarse con la empresa, 
incorporar el emprendimiento en la formación de los alumnos y ayudar a su inserción laboral.

Se fortalece la posición competitiva del país, aumenta el valor de las exportaciones al incorporar 
nuevos y mejores productos con un mayor valor agregado y aumenta la demanda por trabajos 
técnicos, mejorando la capacitación de la fuerza laboral e incrementando la base tecnológica 
del país.

3.1.3  Administración del Programa UC-Empresa

Las políticas generales del programa son definidas por el rector en conjunto con el directorio, la 
implementación de estas políticas es definida por el consejo de facultades y la administración del 
programa es desarrollada por la Dirección Ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo.

El directorio es presidido por el rector y está constituido por las siguientes personas:

-  Alejandro Foxley, senador de la República.

-  José Luis del Río, presidente de Dersa S.A.

-  Abraham Ducasse, presidente de Ducasse Industrial S.A.

-  Juan Eduardo Errázuriz, vicepresidente ejecutivo de Sigdo Koppers Holding S.A.

-  Rafael Guilisasti, presidente de la Asociación de Viñas de Chile A.G.

-  Hernán Hochshild, presidente de la Sociedad Nacional de Minería

-  Roberto Izquierdo, presidente de Alimentos Marinos S.A.

-  Alfonso Swett, presidente de Forus S.A.

-  Hermann von Mühlenbrock, gerente general de Gerdau AZA S.A.

-  Hernán de Solminihac, decano de la Facultad de Ingeniería.

-  Juan Enrique Coeymans, profesor de la Facultad de Ingeniería.

-  Juan Ignacio Domínguez, profesor de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.

-  Andrés Ibáñez, profesor de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Felipe Larraín, profesor de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Nicolás Majluf, profesor de la Facultad de Ingeniería.

-  Francisco Matte, director general de Desarrollo.

-  Rosario Retamal, directora ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo.

En tanto, el consejo de facultades también es presidido por el rector y se encuentra formado por:

-  Francisco Matte, director general de Desarrollo.

-  Hernán de Solminihac, decano de la Facultad de Ingeniería.

-  Jaime Bellolio, director general de Estudios y Planificación.

-  Carlos Vio, director general de Postgrado, Investigación, Centros y Programas.

-  Raúl Novoa, director de Asuntos Jurídicos.

-  Rosario Retamal, directora ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo.

-  Renato Albertini, decano de la Facultad de Ciencias Biológicas.

-  Guillermo Donoso, decano de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal.

-  Juan José Ugarte, decano de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos.

-  Luis Hernán Tagle, decano de la Facultad de Química.

-  Andrés Ibáñez, profesor representante del decano de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas.
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-  Felipe Larraín, profesor de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.

-  Federico Leighton, profesor de la Facultad de Ciencias Biológicas.

-  Juan Enrique Coeymans, profesor de la Facultad de Ingeniería.

-  Nicolás Majluf, profesor de la Facultad de Ingeniería.

3.1.4  Actividades 2004

El Programa UC-Empresa se organizó en 5 áreas para gestionar estratégicamente los diversos 
proyectos e iniciativas de transferencia tecnológica que desarrolla:

-  Desarrollo corporativo.

-  Centros y programas.

-  Emprendimiento.

-  Creación de empresa.

-  Servicios externos.

a) Desarrollo corporativo
En esta área se incluyen actividades de nivel general de la relación universidad-empresa.

En conformidad con el Decreto de Rectoría 38/2002, se creó el registro de propiedad industrial e 
intelectual, el cual tiene entre sus objetivos potenciar el patrimonio constituido por bienes inscritos 
en este registro. En el mismo se estableció que la administración de éste corresponde a la Dirección 
Ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo, la cual trabaja en conjunto con la Vicerrectoría de 
Comunicaciones y Extensión y la Dirección de Asuntos Jurídicos.

En esta materia, durante 2004 se realizaron varias actividades. La primera de ellas corresponde a 
la asistencia a proyectos de patentamiento. De este modo, la Dirección Ejecutiva está asistiendo a 
once proyectos de patentamiento provenientes de las facultades de Agronomía e Ingeniería Forestal, 
Ciencias Biológicas, y Química, como también de las escuelas de Ingeniería y de Medicina, y de 
empresas externas, con el fin de materializar los resultados de investigación de los diferentes 
investigadores, orientando con mayor fuerza su investigación a las ciencias aplicadas y transfiriendo 
los resultados del conocimiento generado a las empresas y la economía nacional.

La segunda de ella tiene relación con la creación de una Oficina de Transferencia de Resultados de 
Investigación (OTRI Chile). Durante el año 2004 la Pontificia Universidad Católica de Chile formó 
una alianza estratégica con la Universidad de Concepción, la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso, la Universidad Técnica Federico Santa María, la Universidad Católica del Norte, y al 
sector empresarial a través de la Confederación de la Producción y el Comercio, y Asexma para 
crear una oficina de transferencia de resultados de investigación (OTRI), para entregar un servicio 
profesional de patentes y licenciamiento, tanto a instituciones socias, externas, empresas y personas 
naturales, con el objeto de dar un real impulso al desarrollo de esta área del país.

En el marco de este proyecto, se postuló exitosamente al Concurso Nacional de Proyectos de Innovación 
Precompetitiva e Interés Público (FDI de Corfo) con el proyecto “Creación e implementación de una 
oficina de transferencia de resultados de investigación, OTRI”. La implementación del proyecto partió 
en diciembre de 2004 con un horizonte de duración de 3 años, y pretende:

-  Proteger y explotar económicamente los derechos de propiedad de las invenciones nacionales.

-  Generar ingresos económicos a través de la venta de patentes.

-  Difundir y promover cambios de políticas, tanto en las universidades como en el gobierno.

-  Transferir investigación y desarrollo a las empresas nacionales para mejorar su capacidad de 
competir de mejor manera en la economía global, incentivando y haciendo que las empresas 
chilenas incorporen mayor valor agregado en sus productos y procesos.

-  Promover e incentivar la contratación de empleo con preparación tecnológica, mediante la 
incorporación permanente por parte de las empresas de procesos y tecnologías innovadoras.



También se postuló exitosamente al concurso de patentamiento organizado por Conicyt y el 
Banco Mundial (Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnología). Fueron adjudicación fondos 
para realizar un concurso de patentamiento que espera fomentar las solicitudes de patentes 
para generar la dinámica necesaria que permita iniciar procesos de transferencia tecnológica a 
la industria nacional con el fin de ir ganado en competitividad a nivel mundial y bienestar para 
la comunidad nacional.

Asimismo, se realizó el 27 de agosto el seminario Nueva Oportunidad de Negocios: Propiedad 
Industrial y Transferencia de Tecnología. Asistieron cerca de 150 personas, entre empresarios, 
funcionarios de gobierno y académicos. Los relatores fueron los siguientes:

-  Juan C. Consuegra, senior licensing officer, The Texas A&M University System.

-  Carmen Iglesias, Departamento de Propiedad Industrial del Ministerio de Economía, Fomento 
y Reconstrucción.

-  Jorge Yutronic, director ejecutivo de Fondef-Conicyt.

-  José Miguel Flores, jefe de Unidad de Propiedad Industrial de la Universidad de Concepción.

-  Rosario Retamal, directora del Consorcio de Universidades para el Desarrollo de la Propiedad 
Industrial.

Por otra parte, con el objetivo de transferir a la comunidad científica, empresarial, académica y 
al sector público conceptos, herramientas y experiencias relevantes para la gestión de proyectos 
de ciencia, tecnología e innovación, y contribuir así con el conocimiento necesario para iniciar 
los cambios que aseguren la prosperidad económica de largo plazo del país, se desarrollaron 
variadas actividades de difusión. Una de ellas fue la realización en conjunto con la Fundación 
Copec-UC del seminario internacional “Competitividad global, el próximo desafío para Chile”.
También con el objetivo de la difusión, se postuló exitosamente al concurso organizado por 
Conicyt y el Banco Mundial con la propuesta “Seminario y Taller de Gestión de la Ciencia, 
Tecnología e Innovación”. Fueron adjudicados fondos con los cuales se realizará en 2005 un 
seminario cuyos objetivos pretenden promover la inversión del sector público y, principalmente, 
del sector privado en innovación tecnológica y difundir los conocimientos asociados a la 
innovación tecnológica que contribuyen a un mejor desempeño de los sectores públicos, privado 
y académico.

En materia de redes de contacto, se formalizó la incoporación a la Red UnindLam, una red 
internacional con financiamiento de la Unión Europea, para fomentar la vinculación entre 
la universidad, el gobierno y la empresa en el ámbito de la investigación y desarrollo para 
la innovación. Está integrada por 18 miembros de 9 países (España, Francia, Reino Unido, 
Holanda, Alemania, Argentina, Brasil, Uruguay y Chile).

El Programa UC-Empresa es el nodo para Chile de la red. Como tal, participó en la segunda 
reunión de trabajo internacional de la red, realizada en Santiago el 25 y 26 de marzo de 2004. En la 
oportunidad asistieron miembros de la Red UnindLam, empresarios, funcionarios de gobierno y 
académicos. Asimismo, se participó en la II Jornada de Bioempresarios en Sudamérica, realizada 
en Uruguay el 18 y el 19 de noviembre del 2004, con un público semejante.

También se efectuó el primer encuentro internacional de la Red UnindLam con empresarios, el 
cual se desarrolló en dos paneles, uno para grandes empresas y otro para pequeñas y medianas 
empresas. Participaron representantes chilenos, europeos y del Mercosur.

Dentro del desarrollo corporativo, se continuó con la administración del Sello de Calidad UC, 
servicio mediante el cual las instituciones reciben una asesoría integral y continua en diversos 
aspectos relativos a la calidad de sus productos o servicios. Este sello se materializa en la 
utilización física o publicitaria de la marca y la institución cuenta con una efectiva herramienta 
para diferenciarse de sus competidores, gracias al respaldo, prestigio, infraestructura y 
principalmente, la excelencia de los académicos y profesionales de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile que representa el sello.
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En marzo de 2004 se renovó el contrato por dos años con Reckitt Benckiser S.A., por el cual la 
Escuela de Medicina nuevamente otorgó el sello a los productos Lysol (limpiadores desinfectantes 
antibacterianos para uso en el hogar), previa certificación de la Facultad de Ciencias Biológicas. 
Además, en diciembre el Centro Externo de la Facultad de Química (CEQUC), otorgó el sello 
de calidad por un año al pañal desechable Pampers Total Protect Anatómico y Tradicional de la 
empresa Procter & Gamble S.A.

b) Centros y programas
En este ámbito se incluyen los programas de vinculación a través de alianzas estratégicas que se 
establecen con empresarios. Entre éstas se incluyen la Fundación Copec-Universidad Católica, 
el Centro de Innovación y Desarrollo de la Madera, el Programa UC-Viñas de Chile, el Programa 
UC-Asoex-FDF, el Consorcio de la Ganadería de la Carne y el Centro Integrado de Diseño e 
Ingeniería.

La Fundación Copec-UC, creada en conjunto con Empresas Copec, tiene por objetivo 
fundamental el desarrollo y promoción de la investigación científica y tecnológica relacionada 
con los recursos naturales del país. En el año 2004 organizó varios eventos, como el seminario 
internacional “Competitividad global, el próximo desafío para Chile”, realizado el 27 de octubre. 
Asistieron empresarios, funcionarios de gobierno y académicos.

Los relatores internacionales asistieron a reuniones con el ministro de Hacienda, Nicolás 
Eyzaguirre, y el vicepresidente de la Corfo, Óscar Landerretche. Dictaron un seminario académico 
y un seminario del gobierno, que se transmitió a todo Chile vía videoconferencia. Además. se 
reunieron con diversos grupos de empresarios y académicos. Los relatores fueron:

-  Michel Hood, CEO del Cooperative Research Centre for Mining, Australia.

-  Jim Hardie, CEO del Cooperative Research Centre for Viticulture, Australia.

-  Jorma Routti, executive chairman de Creative Industries Management Ltd., Finlandia.

Además participaron como panelistas las siguientes personas:

-  Aníbal Ariztía, presidente de la Asociación de Viñas de Chile.

-  Alejandro Foxley, senador de la República.

-  Patricio Donoso, director del Programa de Relaciones Internacionales de la UC.

-  Jaime Lavados, presidente de la Fundación para el Desarrollo Frutícola (FDF).

-  Marcos Lima, director del Programa de Economía de Minerales de la UC.

-  Pablo Valenzuela, profesor titular de la UC y Premio Nacional de Ciencias.

Además, la Fundación Copec-UC realizó el llamado al Segundo Concurso Nacional de Desarrollo 
de Proyectos de Recursos Naturales, destinado a empresas, académicos e investigadores 
nacionales que presenten proyectos de investigación y desarrollo en el ámbito de los recursos 
naturales que generen conocimiento y que impliquen oportunidades productivas y comerciales 
para el desarrollo del país. La fundación premió cinco proyectos, por un total de 330 millones 
de pesos, los que se detallan a continuación:

-  Proyecto No 1: “Mejoramiento de la carne de pollo, por incorporación de antioxidantes durante 
el procesamiento”. Institución: Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal, Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Jefe del proyecto: María Angélica Fellenberg Plaza, ingeniero 
agrónomo y magíster en Ciencias de la Nutrición.

-  Proyecto No 2: “Reactivos biológicos para análisis y control de patógenos en acuicultura y 
fruticultura”. Institución: BiosChile I.G.S.A. Jefe del proyecto: Arturo Yudelevich Sirota, 
Bioquímico, Ph.D. por el Albert Einstein College of Medicine y postdoctorado en Medical 
Research Council de Cambridge.

-  Proyecto No 3: “Desarrollo de productos inmunoestimulantes en base a hemocianina de 
Concholepas concholepas”. Institución: Biosonda S.A. Jefe del proyecto: María Inés Becker, 
licenciada en Ciencias con mención en Biología y doctora en Ciencias con mención en 



Biología.

- Proyecto No 4: “Capacidad antioxidante de concentrados de berries chilenos de relevancia 
comercial”. Institución: Facultad de Ciencias Biológicas, Pontificia Universidad Católica de 
Chile. Jefe del proyecto: Federico Leighton Puga, médico cirujano y bachiller en Ciencias 
Biológicas.

-  Proyecto No 5: “Caracterización, multiplicación, selección, formación de vivero de Fabiana 
imbricata y Glandularia spp”. Institución: Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
Jefe del proyecto: Gabriela Verdugo Ramírez, ingeniero agrónomo y magíster en Ciencias 
Vegetales.

Asimismo, la fundación donó un sistema láser de revascularización transmiocárdica al 
Hospital Clínico de la Universidad Católica. El viernes 17 de diciembre se realizó la ceremonia 
de entrega del equipo. Contó con la asistencia de Anacleto Angelini; el Dr. Hugo Salvestrini 
(primer cirujano cardiovascular que trabajó en el Hospital Clínico de la Universidad Católica); 
el presidente de la fundación, Felipe Lamarca; el rector de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y vicepresidente de la fundación, Pedro Pablo Rosso; el decano de la Facultad de Medicina, 
Gonzalo Grebe; el jefe del Departamento de Enfermedades Cardiovasculares, Ramón Corbalán; 
otros miembros del directorio de la fundación; autoridades del Hospital Clínico, y autoridades 
de las Empresas Copec, entre otros.

Por su parte, el Centro de Innovación y Desarrollo de la Madera nació de un acuerdo entre la 
Corporación Chilena de la Madera (CORMA) y la universidad, para potenciar el desarrollo de la 
madera. Este centro cuenta con un directorio bipartito formado por empresarios del área forestal 
y la universidad. Dentro de las actividades realizadas en el 2004, destacan el proyecto “Diseño 
por envolvente para la vivienda de madera: Innovación tecnológica para fomentar el uso del pino 
radiata en Chile”, que obtuvo financiamiento de Fondef para desarrollar un programa que permita 
caracterizar la madera a de pino radiata, enriquecer los programas educacionales en el ámbito de 
la arquitectura, construcción e ingeniería, y establecer un proceso de transferencia tecnológica 
directa a empresas y profesionales de la construcción. Además, entre el 27 de septiembre y el 1 
de octubre se realizó el primer Simposio Internacional de la Madera. denominado “Diseño por 
envolvente para la vivienda de madera: Innovación tecnológica para fomentar el uso del pino 
radiata en Chile”, el cual contó con la participación de 16 expositores extranjeros de 7 países 
(Alemania, Canadá, Estados Unidos, Finlandia, Nueva Zelandia, Suecia y Chile).

El Programa UC-Viñas de Chile, integrado por la Asociación de Viñas de Chile (que agrupa al 
90 por ciento de los exportadores de vinos chilenos) y la Universidad Católica, busca potenciar 
la industria vitivinícola chilena en la generación de conocimientos y tecnologías innovadoras 
necesarias para fortalecer la competitividad de la industria del vino en los mercados globales y 
aumentar las exportaciones.

En 2004 el Programa UC Viñas de Chile postuló al Concurso Nacional de Consorcios Tecnológicos 
Empresariales de Investigación con el proyecto “Investigación y desarrollo para la vid y el vino”, 
el cual tiene cuatro objetivos específicos que sustentan las áreas de desarrollo a fortalecer en la 
industria, con acciones específicas a lo largo de la zona de producción de la vid, entre la IV y la 
IX Región, particularmente en los valles de Elqui, Limarí, Aconcagua, Casablanca, San Antonio, 
Maipú, Cachapoal, Colchagua, Curicó, Maule, Itata, Bío-Bío y Malleco. Estos objetivos son:

- Desarrollar programas de investigación orientados a potenciar la calidad, productividad, 
diferenciación del vino y producción sustentable que tengan alto impacto en la competitividad 
de la industria del vino chileno.

-  Implementar de estrategias de difusión y programas de adopción de conocimientos que 
permitan a la industria del vino incorporar los resultados de investigación.

-  Formar capital humano (doctorados) que permita crear, desarrollar e incorporar los nuevos 
conocimientos que la industria requiere para mantener y mejorar su competitividad 
internacional.
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-  Formar una empresa, sustentable económicamente, que permita dar continuidad en el largo 
plazo a las actividades de investigación, desarrollo e innovación tecnológica iniciadas a través 
de este consorcio.

Se trabajó en conjunto con la Escuela de Ingeniería, las facultades de Agronomía e Ingeniería 
Forestal y de Ciencias Biológicas y representantes de las 49 viñas participantes del consorcio. 
También se formó una alianza estratégica con la Universidad de Concepción. De ser adjudicado, 
se creará una sociedad anónima.

El Programa UC-Asoex-FDF es el resultado de un acuerdo entre la universidad y la Asociación 
de Exportadores de Fruta (que agrupa al 70 por ciento de las exportaciones chilenas), para el 
desarrollo de proyectos de investigación y desarrollo del sector. En 2004 se postuló al Concurso 
Nacional de Consorcios Tecnológicos Empresariales de Investigación, con un proyecto que tiene 
como objetivo general contribuir a aumentar la competitividad de largo plazo de la industria 
hortofrutícola de exportación. De este modo, se apunta a generar nuevas oportunidades de 
negocio, a través de la implementación de un programa nacional de investigación, desarrollo e 
innovación tecnológica orientado principalmente a la obtención de variedades de frutas, nuevas 
o mejoradas, gracias a la utilización de herramientas biotecnológicas como el mejoramiento 
genético, marcadores moleculares, genómica funcional, bioinformática y eventualmente 
transgenia. Las variedades de frutas que se investigarán y desarrollarán son vides, manzanos, 
carozos y bayas (berries).
El proyecto se desarrolló en conjunto con las facultades de Agronomía e Ingeniería Forestal y 
de Ciencias Biológicas y 30 empresas frutícolas pertenecientes al consorcio. De ser adjudicado, 
también se creará una sociedad anónima.

El Consorcio de la Ganadería de Carne busca desarrollar la ganadería del país a través de 
diferentes productos tecnológicos que generen negocios a la cadena productiva, dentro de la 
cual participa la Red de la Carne, organización de pequeños crianceros apoyadas por el Instituto 
de Desarrollo Agropecuario (Indap) en las regiones VIII y IX.

Esta unidad también participó en el Concurso Nacional de Consorcios Tecnológicos Empresariales 
de Investigación, en este caso con el proyecto “Desarrollar una ganadería de carne con volumen 
y calidad de exportación”. Específicamente el proyecto busca:

-  Optimizar los sistemas de producción de carne de calidad estandarizadas.

-  Mejorar la calidad y diferenciación de la carne bovina y las condiciones sanitarias de los 
rebaños de exportación mediante la incorporación de un enfoque genómico-molecular en el 
sector productivo.

-  Investigar en aspectos limitantes, previo al sacrificio que afectan la calidad de la carne bovina 
y desarrollar conocimiento que permita su manejo a nivel tecnológico.

-  Mitigar y controlar los contaminantes y residuos de sistemas intensivos de producción de 
carne bovina (SPIC).

-  Gestionar, transferir y comercializar productos y servicios tecnológicos que potencien las 
exportaciones del país.

El proyecto se desarrolló en conjunto con la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal y 
empresas del rubro. Nuevamente, de ser adjudicado, se creará una sociedad anónima.

La constitución del Centro Integrado de Diseño e Ingeniería tiene como objetivo el trasformarse 
en una instancia tanto especializada como multidisciplinaria en torno al desarrollo del diseño 
industrial, realizando actividades de docencia, investigación y desarrollo, y extensión. Dentro 
de las actividades 2004, se destaca el desarrollo de la nueva línea de cocinas Sindelen, bajo el 
nombre de “Avanti”.

También se destaca la propuesta “ConstruRed: Articulación, innovación y calificación de 
la formación técnica permanente del sector construcción”, que ganó el Segundo Concurso 
Nacional de Proyectos de Articulación de la Formación Técnica. El proyecto pretende implantar 



una oferta educativa, de capacitación permanente y de calidad a través de la articulación de 
instituciones líderes en cada nivel de formación técnica, profesional y empresarial que posibilite 
un mejoramiento continuo de las competencias, habilidades y actitudes laborales necesarias 
para el desempeño de una ocupación dentro del sector de la construcción. En este proyecto se 
trabajó en conjunto con la Corporación de Educación de la Construcción (Coreduc), el centro de 
formación técnica e instituto profesional DuocUC, la Cámara Chilena de la Construcción.

De este modo, se han creado nuevos centros y se están realizando esfuerzos para concretar otras 
alianzas estratégicas con externos en los centros y programas que ya existen den la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, como son el Centro de Minería, el Laboratorio de Investigación 
Avanzada en Finanzas, el Centro de Excelencia en Gestión de Producción y el Centro de 
Resolución de Conflictos.

c) Emprendimiento
Esta área busca desarrollar, difundir y crear actividades relacionadas con el espíritu empren-
dedor.

Entre las actividades desarrolladas en 2004 destaca el Primer Concurso Nacional de Planes de 
Negocio, realizado por EmprendeUC del Programa UC-Empresa en conjunto con las incubadoras 
de negocios GeneraUC y VentanaUC, y el programa de MBA-UC. Dirigido a emprendedores de 
todo el país, el premio consistió en 80 mil dólares, compuestos por capital semilla entregado por 
Larraín Vial y servicios valorizados de Harnecker, Hill & Knowlton Captiva, Price Waterhouse 
Coopers, Egon Zehnder Internacional, El Mercurio y las incubadoras GeneraUC y VentanaUC.

De los 140 proyectos postulantes, 5 resultaron finalistas:

-  RUBklean: venta de caucho reciclado producido a partir de neumáticos desechados de 
automóviles, buses y camiones.

-  Aqualarr: desarrollo y comercialización de un producto natural (CCS), eficaz y consistente 
en el control de Saprolegnia, un hongo que ataca las crías de salmones en la etapa de agua 
dulce.

-  Pro Intech: desarrollo de una nueva tecnología para mecanizar eficientemente el proceso de 
despinado de salmones en estado de rigor.

-  Cellpay: plataforma de pago integradora de medios de pago como Transbank o Iswitch.

-  Biochem: Recuperación y purificación de azúcares y proteínas del suero del queso.

En esta oportunidad, el proyecto RUBklean, de los emprendedores Diana Karahanian y César 
Sáez, resultó ganador.

Otra actividad fue la realización en la universidad de la segunda conferencia internacional de 
enseñanza de emprendimiento en Latinoamérica, entre el 24 y 26 de noviembre, y co-organizado 
por la Pontificia Universidad Católica de Chile, la Universidad de Chile, la Universidad de São 
Paulo y el Stanford Technology Ventures Program. Esta conferencia contó con el auspicio de 
Intel Capital, Lan.com y El Mercurio, y asistieron emprendedores, empresarios y académicos de 
Estados Unidos, Alemania, México, Brasil, Ecuador, Argentina y Chile.

Además, en el año 2004 comenzaron las gestiones para implementar un certificado académico 
(minor), de Emprendimiento de la Escuela de Administración, el cual podrá ser tomado por 
cualquier alumno regular de la Universidad Católica.

d) Creación de empresas
Esta área está dedicada al desarrollo de nuevas empresas, las cuales se pueden gestar a través de 
ideas o proyectos provenientes de la comunidad interna o externa.

De este modo se formalizó VentanaUC, incubadora y aceleradora de negocios que está enfocada en 
el desarrollo de empresas en las áreas de servicios habilitados por tecnologías de la información, 
educación, salud y biotecnología. Ofrece a los emprendedores cuatro importantes elementos: un 
fuerte apoyo institucional, una infraestructura de primer nivel, acceso a financiamiento y apoyo 
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de un equipo de gestión con vasta experiencia en el desarrollo de nuevas empresas. Cuenta 
con el respaldo de Corfo y de empresas privadas como Hewlett Packard, Ciudad Empresarial y 
Microsoft.

Su lanzamiento oficial se realizó en diciembre. La ceremonia contó con la presencia del ministro 
de Hacienda, Nicolás Eyzaguirre, y el rector de la Universidad Católica, Pedro Pablo Rosso, entre 
otras personalidades. Actualmente, sus recursos financieros ascienden a 2 millones de dólares. 
Durante 2004 y bajo su amparo se constituyeron legalmente dos empresas: Educa UC S.A. y 
Céntrica S.A.

En tanto, GeneraUC es una unidad de negocios cuya misión es la creación de empresas 
innovadoras, la comercialización de tecnologías, el financiamiento de emprendedores y la 
asesoría a nuevas empresas. Cuenta con un capital inicial aportado por Corfo de 380 mil dólares 
(230 millones de pesos) para los próximos tres años de operación.

En 2004, al alero de Genera UC se constituyó la empresa Rubklean S.A., empresa creada por 
ingenieros y académicos de la UC dedicada a reciclar y a revalorizar el caucho junto al acero y 
la fibra textil proveniente de los neumáticos desechados. Asimismo, las empresas en programa 
de incubación son:

-  E-lumina: empresa formada por seis ingenieros de la UC, pioneros en introducir la tecnología 
LED en Chile, siguiendo con la tendencia mundial del mercado el cual apunta hacia un 
recambio tecnológico.

-  Audox: empresa que está desarrollando audífonos con protección activa de ruido para mejorar 
las operaciones en industrias como la minería entre otras.

-  ProIntech: empresa creada con la misión de crear valor desarrollando innovación tecnológica 
para los clusters industriales de Chile. Su primer proyecto es una despinadora para la industria 
del salmón.

-  Empresa Junior: empresa dirigida enteramente por estudiantes acunada bajo el alero de 
GeneraUC.

Asimismo, en abril se dio inicio a la Red de Inversionistas Ángeles (GeneraUC Inversiones). Con 
financiemiento de Fondef, tiene como misión buscar financiamiento a empresas que están en 
etapas tempranas de su ciclo de vida y con gran potencial de crecimiento. Además, en octubre se 
llevó a cabo el lanzamiento de la unidad junto con realizar el primer foro de inversión. En este 
foro se presentaron tres empresas frente a un grupo de aproximadamente 20 inversionistas.

En diciembre del 2004, GeneraUC Inversiones levantó capital a una de estas empresas (Southern 
Brewing Co. S.A.) por 270 millones de pesos a través de uno de los inversionistas pertenecientes 
a la red. Además, levantó 150 mil dólares a la empresa YX Media en noviembre.

Por último, Chile Incuba es una entidad liderada por la Universidad Católica que agrupa a 
once incubadoras nacionales, sobre la base de la cooperación estratégica. Busca potenciar la 
industria de la incubación, realizar proyectos de común interés y representar a los miembros 
ante organismos nacionales e internacionales. Fue nombrada presidenta de Chile Incuba Rosario 
Retamal, directora ejecutiva de la Dirección General de Desarrollo de la Universidad Católica.

Participan en esta entidad las siguientes incubadoras: GeneraUC (Pontificia Universidad Católica 
de Chile), VentanaUC (Pontificia Universidad Católica de Chile), Access Nova (Universidad de 
Chile), ASOINCUBA (Universidad de La Serena y Universidad Católica del Norte), CDEUBB 
(Centro de Desarrollo de Empresas de la Universidad del Bío-Bío), Santiago Innova (Municipalidad 
de Santiago), Ideaincuba (Universidad de Concepción), iee (Universidad Católica de la Santísima 
Concepción), INCUBATEC (Universidad de La Frontera), 3ie (Instituto Internacional para la 
Innovación Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa María), y Octantis (Universidad 
Adolfo Ibáñez).



e) Servicio exterior
Históricamente, la Pontificia Universidad Católica de Chile ha prestado un importante servicio 
a las empresas mediante lo que se denomina formas tradicionales de vinculación, entendiéndose 
por esto la venta de servicios de asesorías, laboratorios, certificaciones de calidad y educación 
continua de ejecutivos, entre otras.

El Programa UC-Empresa permitirá desarrollar aún más estos servicios a través de la interacción 
con las alianzas estratégicas consolidadas.

Las actividades son realizadas en forma directa por las distintas unidades académicas, así como 
también por organismos específicamente creados para estos efectos tales como:

-  Dictuc, Escuela de Ingeniería.

-  DECON, Escuela de Construcción Civil.

-  CEQUC, Centro de Servicios Externos, Facultad de Química.

-  ECIM (Estación Costera de Investigaciones Marinas), Facultad de Ciencias Biológicas.

-  CIM (Centro de Investigaciones Médicas), Escuela de Medicina.

-  MBA y Educación para Ejecutivos, Escuela de Administración.

-  Laboratorios de Servicios y Centro de Agricultura de Precisión, Facultad de Agronomía e 
Ingeniería Forestal.

-  DESUC, Instituto de Sociología.

-  CIE (Centro Informática y Educativa), facultades de Educación y de Ingeniería.

-  Unidad de Gestión de Proyectos, Instituto de Geografía.

-  GESCOPP, Escuela de Ingeniería.

-  Laboratorio de Servicios, Facultad de Ciencias Biológicas.

-  Fundación AgroUC, Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal

3.2  Marcas y registros

En conformidad con el Decreto de Rectoría 38/2002, con el cual se creó el registro de propiedad 
industrial e intelectual, se realizaron en el año 2004 las siguientes actividades:

-  Registro de 51 dominios.

-  Registro de 18 marcas en Chile.

-  Promoción al interior de la universidad una cultura de propiedad intelectual.

-  Asesoría a las unidades sobre la factibilidad de solicitar registros, verificando la existencia de 
solicitudes ya existentes.

-  Traspaso del desarrollo del área de marcas y dominios a la Vicerrectoría de Comunicaciones y 
Extensión.

3.3  Friends of the Catholic University of Chile, Inc.

3.3.1  Antecedentes

Friends of the Catholic University of Chile es una corporación norteamericana sin fines de 
lucro, que permite obtener la máxima exención tributaria a los contribuyentes estadounidenses 
que realicen donaciones en dicho país. Su finalidad es contribuir a posicionar a la Pontificia 
Universidad Católica de Chile como un centro de alto nivel con reconocido prestigio internacional, 
confirmarla como un pilar en el desarrollo chileno y situarla a la cabeza del progreso de América 
Latina. Para esto se propone mantener contacto con sus ex alumnos y amigos residentes en 
Estados Unidos, obtener recursos para el financiamiento de proyectos relevantes y promover 
alianzas estratégicas e intercambio con entidades de investigación.
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3.3.2  Actividades realizadas durante 2004

En enero de 2004 se realizó el taller de reflexión “Situación Actual y Oportunidades de 
Desarrollo”. Participaron empresarios y representantes de Corfo y de Conicyt. Asimismo, el 
presidente de la República de Chile recibió al directorio.

Ese mismo mes se efectuó la reunión de directorio en Chile, en la cual se determinó contar 
con un aporte de los directores de cuatro becas Padre Hurtado para alumnos de las carreras de 
Ingeniería Civil, Medicina, Ingeniería Comercial y Derecho. En mayo se realizó la ceremonia de 
entrega de las cuatro becas.

En septiembre se realizó una comida en Nueva York y otra en Boston, donde el rector se reunió 
con 80 ex alumnos y amigos. Ese mes se realizó la reunión de directorio en Boston, en la cual se 
incorporaron tres nuevos miembros; además, el rector de la universidad presentó los diferentes 
proyectos de vinculación con el mundo empresarial que la universidad está desarrollando a 
través del Programa UC-Empresa.

El directorio quedó constituido por las siguientes personas: Sava Thomas, presidenta; Francisco 
Matte, tesorero; Juan Ignacio Varas, secretario; Arnoldo Hax; Malcolm Gillis; Alfred Fehsenfeld 
Jr.; Mead Giman; William Pounds; Juan Cappello; Roger Thomas; Stewart Myers, y Nicolás 
Majluf.

3.4  Proyectos de desarrollo

La Dirección Ejecutiva realizó actividades de apoyo a las distintas facultades que solicitaran en el 
área de búsqueda de alianza con terceros. A modo de ejemplo se puede mencionar el acuerdo entre la 
universidad y Lexis Nexis para desarrollar proyectos relacionados al Derecho donde Lexis Nexis realiza 
aportes para la Facultad de Derecho: colecciones de Códigos de la República, accesos vía internet a 
productos Lexis Nexis de área legal, y el premio Lexis Nexis a la mejor tesis de grado, y el acuerdo entre 
la universidad y Komatsu para el desarrollo de tesis.

4.  Dirección de Ex Alumnos y Amigos UC

4.1  Federación de Ex Alumnos y Amigos

4.1.1  Antecedentes

La Dirección General de Desarrollo tiene como una de sus misiones coordinar la vinculación 
de la universidad con sus ex alumnos así como fomentar la captación de aportes y donaciones 
de terceros.

Consecuente con esta misión, y dentro del plan estratégico de esta dirección, se fijó como objetivo 
el aumentar en forma significativa el número de ex alumnos vinculados a la universidad. Para 
estos efectos se propuso formar asociaciones de ex alumnos para las diversas facultades e incluso 
escuelas si de esa manera se daba una mejor vinculación. Durante el año 2004 se continuó 
desarrollando estas actividades, apoyando a las asociaciones ya existentes.

Asimismo, durante cuatro años consecutivos la Dirección de Ex Alumnos ha organizado la 
recepción de los padres de los alumnos que ingresan a estudiar a la universidad, por parte 
del rector. En cada ocasión, esta actividad ha tenido una excelente acogida por parte de los 
apoderados, quienes han asistido masivamente a la convocatoria.

4.1.2  Actividades realizadas durante 2004

a) Asociación de Ex Alumnos y Amigos UC
Es la entidad que reúne a los ex alumnos de las diversas facultades y la que ha estado impulsando 
la creación de asociaciones por facultad. Tiene 15 años de existencia y cuenta en la actualidad 
con 3.000 socios activos, provenientes de todas las unidades académicas de la universidad. 



Durante el año se mantuvo a los socios informados de las actividades desarrolladas mediante 
el periódico Visión Universitaria, correos electrónicos enviados para difundir el ciclo completo 
del programa La UC mira a Chile y la modernización de la base de datos a través de internet 
–permitiendo la actualización a los diferentes usuarios–, y la actualización masiva a través del 
call center contratado para la campaña de recaudación de fondos.

b) Asociación de Ex Alumnos de Periodismo
Tiene dos años de vida y funcionó en forma periódica durante todo el año 2004. Se creó el Club 
de la Prensa y se realizaron tres encuentros con amplia difusión y una asistencia en promedio 
de 150 personas. Los encuentros fueron con Enrique García, director ejecutivo del Canal 13; 
Juan Emilio Cheyre, comandante en Jefe del Ejército, y Monseñor Francisco Javier Errázuriz, 
Arzobispo de Santiago.

c) Asociación de Ex Alumnos de Arquitectura
Cumplió dos años de existencia; sin embargo, su funcionamiento no ha sido regular. Se está 
haciendo un esfuerzo especial para contactar a los egresados de los últimos años.

d) Centro de Ex Alumnos de Derecho
Se nombró un directorio, el cual sesionó regularmente. Con motivo de los 115 años de la 
facultad, se realizó en San Carlos de Apoquindo una comida con asistencia superior a las 1.300 
personas.

e) Asociación de Ex Alumnos de Trabajo Social
Se contactó a un gran número de alumnos y se realizó un taller de trabajo en el Centro de 
Extensión UC con asistencia de 50 personas.

f) Recepción de padres de Novatos
Por cuarto año consecutivo se llevó a cabo la Recepción de Padres Novatos. Esta actividad, 
presidida por el rector, tiene gran aceptación por parte de los padres que asisten con gran 
entusiasmo. De realizaron dos ceremonias en el Centro de Extensión y posteriormente, se 
recorrieron las instalaciones de la Casa Central y del Centro de Extensión.
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DIRECCIÓN GENERAL DE PASTORAL Y CULTURA CRISTIANA

Bajo el lema “Piedra Angular”, la Dirección General de Pastoral y Cultura Cristiana tuvo desarrollos significativos 
en los programas de académicos, alumnos y funcionarios, y en las actividades de formación, misioneras, solidarias 
y en el área comunicacional.

1.  Pastoral de académicos

Los académicos realizaron su IV Misión Interna con el tema “Pensemos la UC.”, en el contexto del 
conformación del comité de búsqueda de rector. Participando cerca de 300 profesores.

La Pastoral de académicos, de acuerdo con la Vicerrectoría Académica, ofreció cinco cursos a los 
profesores: Evangelio y vida, Lectio Divina, Teología fundamental, Antropología cristiana y ¿Es creíble el 
cristianismo?

En relación a los concursos de investigación financiados por la Dirección General de Pastoral y Cultura 
Cristiana y la DIPUC, concluyeron los proyectos en temas de Doctrina Social y se desarrollaron los de 
Arte y Fe. Se realizó, asimismo, un concurso en Temas de la Familia, al que postularon 18 proyectos de 8 
facultades. Fueron aprobados 7 de ellos.

Los programas interdisciplinarios realizaron coloquios y seminarios. El Programa Académico de la Familia 
inició un proceso de reformulación, y el de Ética y Antropología progresó en sus objetivos y definiciones. 
Entre otros eventos, en la Facultad de Comunicaciones se realizó el Encuentro Cristo en el Cine, y en la de 
Historia, Geografía y Ciencia Política, el III Coloquio sobre Historia y Religiosidad.

2.  Pastoral de alumnos

La pastoral de alumnos amplió su presencia organizada a todos los campus, con la inscripción de más 
de 600 novatos al inicio del año. En la catequesis sacramental, más de 70 alumnos se prepararon para la 
confirmación, bautizo y primera comunión.

Se realizó la II Jornada Anual de Jefes y Equipos de pastorales de carreras y se editó un primer Manual 
para jefes.

Los círculos de formación se ampliaron a siete, por lo que ahora se cuenta con los siguientes: Tomás 
Moro, Populorum Progressio, Francisco de Sales (comunicaciones), Bioética, Laborem Exercens (políticas 
públicas y pobreza), Educación (en proyecto), y Padre Hurtado (vida sacramental).

3.  Pastoral de administrativos

La pastoral del personal administrativo tuvo un importante desarrollo, con delegados en 92 unidades, un 
aumento importante respecto de las 44 unidades de 2003. En su misión interna, desarrollada bajo el lema 
“Agenda Valórica y Dignidad Humana”, participaron cerca de 400 funcionarios. Los delegados tuvieron su 
jornada anual y, entre otras iniciativas, destacan la Misión Familia UC y el proyecto solidario SERVIR.

En la dimensión formativa, los talleres de Administración del presupuesto familia y de Psicología laboral 
tuvieron gran acogida.

El proyecto de una pastoral de profesionales, orientada a los funcionarios directivos de la UC, tuvo también 
un inicio promisorio.

En el campus San Joaquín, la pastoral de servicios externos, orientada al personal de quince empresas 
externas que prestan servicios en la UC, desarrolló sus encuentros mensuales, retiros, visita a santuarios 
y hospederías, y celebración de fiestas patrias y navidad. Especial mención merece su programa de 
reforzamiento escolar.
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4.  Misiones

El apostolado de los alumnos acrecentó radicalmente la ya tradicional corriente misionera de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. En 2004 se implementó la primera Misión País, en 29 localidades entre 
Arica y Punta Arenas, con más de 1.250 misioneros de universidades de todo Chile.

La misión internacional, por su parte, se hizo presente con cerca de 80 representantes de 8 países.

Se realizó también la primera Misión Latinoamericana en Mendoza, con cerca de 180 misioneros chilenos, 
argentinos y brasileños.

Además, se concretó la primera misión para alumnos de cuartos medios de diversos colegios, denominada 
Siembra UC, en la Región de la Araucanía.

En las misiones UC de invierno participaron más de 1.100 estudiantes, que llegaron hasta las localidades 
de Alto Hospicio (La Obra), Calama, Huasco, Illapel, Lampa y Coelemu. A ellas se agrega la Misión de 
Semana Santa que los estudiantes de Ingeniería Comercial realizaron en Santa Emilia.

5.  Solidaridad

En el ámbito de la solidaridad, el proyecto Belén UC tuvo un crecimiento dinámico y llegó a casi 500 
voluntarios que prestaron sus servicios en 32 talleres en 5 comunas (San Joaquín, Macul, Recoleta, 
Quilicura y Quinta Normal).

Su equipo de trabajo tuvo un importante desarrollo, como también sus actividades administrativas y 
financieras. Se puso un acento importante en el plano formativo y se logró desarrollar manuales para los 
talleres e integrar el sello propio de una solidaridad cristiana.

El proyecto Calcuta UC convocó a su vez a casi un centenar de voluntarios, principalmente en sus secciones 
Calcuta Hospitales (Posta Central) y Calcuta Cárceles (Colina 1, CPF San Joaquín y la Ex Penitenciaría).

El programa Prácticas Solidarias UC, vinculó a estudiantes en prácticas básicas y profesionales de Ingeniería 
Comercial, Enfermería, Arquitectura e Ingeniería Civil con instituciones como Teletón, María Ayuda, 
Cristo Vive, Coanil y Nuestros Hijos.

Finalmente, para la Navidad se recolectó 849 cajas que beneficiaron a 797 familias del personal de servicios 
externos, la parroquia San Norberto y La Chimba.

6.  Comunicaciones

En el área comunicacional, se desarrolló el proyecto para una revista de la Dirección General de Pastoral y 
Cultura Cristiana; se implementó la página web misionpais.cl y las nuevos sitios pastoraluc.cl y belenuc.cl

En cuanto a publicaciones, la dirección editó tres libros: “Oh, feliz culpa, que nos mereció tan grande 
Redentor”, con motivo de la Semana Santa; “Jesús en el corazón de María, y María en el corazón de Jesús”, 
para la festividad del Sagrado Corazón, patrono de la UC, y “Llena de gracia”, con motivo de la celebración 
del Mes de María.
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DIRECCIÓN GENERAL ESTUDIANTIL

I.  Dirección de Actividades Estudiantiles

DGE-Actividades busca promover y acompañar la vida estudiantil responsable de todos los estudiantes de la 
universidad, ya sea que éstos se encuentren agrupados en los diversos colectivos estudiantiles o no.

1.  Fondo de Acción Social Estudiantil (FASE)

La Dirección General Estudiantil entrega fondos a los distintos proyectos de voluntariado que organizan 
los alumnos de la universidad.

En el año 2004 se apoyó a 90 proyectos solidarios, los cuales se dividen en la siguiente categoría:

-  20 proyectos de trabajos y colonias de verano.

-  40 proyectos de iniciativas que se realizan de marzo a diciembre, sobre temas como educación, vivienda, 
salud microempresas, etc.

-  30 proyectos para realizar trabajos de invierno.

2.  Talleres extraprogramáticos

Con el fin de buscar que los alumnos se desarrollen íntegramente, la DGE ofrece semestralmente talleres 
extraprogramáticos, para formar a los estudiantes en disciplinas artísticas, corporales, literarias, etc.

Durante el año 2004, se ofrecieron 45 talleres con 803 alumnos inscritos y además otorgaron 52 becas para 
alumnos con beneficio socioeconómico. Entre las disciplinas que ofrecen los talleres están teatro, guitarra, 
yoga, tai-chi, pintura, danza, etc.

Desde el año 2004 la clausura de los talleres se realizó en el pasillo central del hall universitario en el 
campus San Joaquín, actividad que convocó a un gran número de alumnos, funcionarios y profesores en la 
hora de almuerzo durante una semana.

3.  Fondos concursables

La DGE entrega fondos para apoyar a los alumnos que desean desarrollar actividades en la universidad. 
Este programa, además, permite conocer las iniciativas estudiantiles y apoyarlos en el desarrollo de éstas.

En 2004 se apoyaron 231 iniciativas estudiantiles en tres áreas principalmente:

-  Cultura: exposiciones fotográficas, obras de teatro, expresiones literarias, talleres, etc.

-  Docencia: Seminarios, publicaciones, debates, actividades tecnológicas, etc.

-  Actividades de esparcimiento: semanas de escuelas, momentos de encuentro, etc.

4.  Servicio de laboratorio fotográfico

Durante el año 2004 se continuó prestando este servicio donde los alumnos pueden utilizar el laboratorio 
mediante una inscripción y cancelando una pequeña suma de dinero que sirve para la compra de materiales. 
Este servicio lo utilizaron más de 44 alumnos.

5.  Concursos

Esta actividad se enmarca dentro del desarrollo de la formación humanista e integral que debe tener el 
estudiante culto, interesado no sólo en lo que estudia, sino en todo el mundo que lo rodea.

En 2004 se realizaron dos concursos con gran convocatoria de los alumnos.
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5.1  Quinto Concurso de Ensayo Estudiantil

En esta quinta versión participaron 64 ensayos de estudiantes. El jurado, compuesto por profesores de 
nuestra casa de estudios, hizo notar el alto nivel de los trabajos recibidos. Se otorgaron tres primeros 
premios y tres menciones honrosas, en una ceremonia que se efectuó en el auditórium de Historia.

Los ganadores fueron:

-  Primer lugar: “Mientras el lobo sí está: infancia, violencia y memoria”, María José Navia T. 
(Letras).

-  Segundo lugar: “La lucha contra el tiempo es la búsqueda de la continuidad”, María José Barros C. 
(Letras).

-  Tercer lugar: “Palabra mediática y palabra heideggeriana, o lenguaje como poder vs. lenguaje como 
desocultamiento”, María Alejandra Mancilla D. (Filosofía).

5.2  Primer Concurso de Cuentos de Campus

En esta primera versión participaron 110 cuentos de estudiantes. La premiación se realizó en el Sala 
Colorada del Centro de Extensión.

Los ganadores fueron:

-  Primer lugar: “Sin palabras”, María José Navia T. (Letras).

-  Segundo lugar: “Estreñido adiós”, Matías Correa M. (Filosofía).

-  Tercer lugar: “Distribución exponencial”, José Antonio Vargas C. (Ingeniería Civil).

6.  Convenio con el Teatro Municipal de Santiago

Con el fin de incentivar la cultura en nuestros alumnos y para acercarlos a la música, la Dirección General 
Estudiantil realizó un convenio con el Teatro Municipal de Santiago, lo que permitió que 511 alumnos 
pudieran presenciar en forma gratuita ensayo generales de cuatro conciertos ofrecidos durante el año 
2004.

Algunas de las obras presentadas fueron el Recital Paata Burchuldaze, el Festival Ruso y el Festival Alemán, 
entre otros. Esto permitió que muchos de los alumnos que asistieron tuvieran una experiencia nunca antes 
vivida.

7.  Fondos gubernamentales

Durante el 2004 se logró postular exitosamente al Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del Ministerio 
de Educación. Resultaron favorecidos 8 de los 10 proyectos estudiantiles presentados por la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, con un total de 25 millones 200 mil pesos. Este monto se ha incrementado 
anualmente gracias a la capacitación y preparación que reciben los alumnos para la formulación y 
presentación del proyecto. El 2004 fue el segundo año consecutivo en que la UC fue la líder en los recursos 
obtenidos a través de este fondo.

8.  Representación estudiantil

La DGE busca acompañar, apoyar y orientar, promoviendo los ideales de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile, las actividades de los diversos colectivos estudiantiles, especialmente la Federación de Estudiantes 
(FEUC), y los centros a alumnos.

Durante 2004 se realizaron reuniones formales con los diferentes centros de alumnos Estas reuniones 
fueron de gran ayuda para los estudiantes y de mucha importancia para la Dirección General Estudiantil, 
ya que así se analizaron de forma más inmediata las iniciativas o problemas que aquejan a los estudiantes 
y se les dio curso más rápida y directamente en la búsqueda de soluciones de ellos. A su vez, se mantuvo 
contacto personal y en terreno con cada centro de alumnos.



Respecto a este punto, un evento importante fue la participación con stands de 20 centros de estudiantes y 
de la FEUC en la Recepción de Novatos 2004 que brindó la universidad y que organizó la DGE.

9.  Vacaciones UC en Chaitén

Alrededor de 103 alumnos fueron de vacaciones una semana a Chaitén durante el verano de 2005, gracias 
al convenio entre el Ejército de Chile y la DGE.

10.   Comunicaciones

10.1  Página web

La página web de la Dirección General Estudiantil (www.uc.cl/dge), cuenta con los siguientes menús: 
Deportes, Actividades, Salud, Novatos y Noticias. Cada área puede informar sus diferentes actividades 
y subir documentos de apoyo. La sección de noticias fue un canal de comunicación y apoyo a las 
actividades de los centros de alumnos, de la universidad en general y de diferentes medios culturales.

10.2  Publicaciones

De marzo a noviembre de 2004 se publicaron las actividades y noticias de la Dirección General 
Estudiantil en la revista DGE, un inserto de 8 páginas en el periódico Visión Universitaria (18.000 
ejemplares). Además se distribuyen 9.000 ejemplares de forma independiente a los alumnos. La revista 
apoya principalmente a las actividades e iniciativas de los alumnos de la UC.

10.3  Papelería

Los diferentes, programas y actividades de las áreas de la DGE son informadas a los alumnos en los 
campus mediante diferentes soportes, tales como afiches, volantes, folletos y lienzos.
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II.  Dirección de Deportes

Las actividades desarrolladas por la DGE-Deportes en el año 2004, se clasifican en las siguientes áreas de 
desarrollo:

-  Planta docente.

-  Cursos de créditos deportivos.

-  Selecciones universitarias.

-  Actividades recreativas.

-  Inversión en infraestructura y mejoramiento físico.

-  Actividades de extensión.

A continuación, se describe brevemente las actividades realizadas en cada una de estas áreas de desarrollo, con 
énfasis en aquellas actividades que se iniciaron en el año 2004.

1.  Planta docente

En el año 2004, la planta formada por 24 profesores que dictaban los créditos deportivos pasó a pertenecer 
nuevamente a la Pontificia Universidad Católica de Chile, a través de una reevaluación del contrato suscrito 
con el Club Deportivo para el desarrollo de las actividades deportivas. El contrato antes mencionado 
tuvo una duración de 5 años (1998-2003). De esta forma los profesores, especialistas en 16 disciplinas 
deportivas, nuevamente se convirtieran en funcionarios de la Universidad.

Dentro de las actividades desarrolladas hacia los profesores, destacan dos seminarios de capacitación 
dictados en enero y en julio de 2004, respectivamente, en relación al perfeccionamiento de sus habilidades 
comunicacionales e inteligencia emocional en el desarrollo de sus clases.

Por otro lado, tres profesores de la Dirección de Deportes destacaron en sus áreas de especialidad durante 
el año 2004. El profesor Miguel Ureta fue nombrado director técnico de la selección chilena adulta de 
básquetbol varones, el profesor Octavio Alarcón se desempeñó como asesor de la Federación Chilena de 
Esquí Náutico y el profesor Ernesto Olivares realizó una ascensión a la primera cumbre mundial, el monte 
Everest, durante el mes de mayo.

2.  Cursos de créditos deportivos
Durante el primer semestre de 2004 se dictaron 79 cursos de créditos deportivos, en un total de 16 disciplinas 
deportivas. Hubo un total de 2.892 vacantes demandadas y los cursos de Acondicionamiento Físico Pesas, 
Fútbol I y Tenis I fueron los cursos de créditos deportivos de mayor demanda. En el segundo semestre se 
dictaron 76 cursos en 17 disciplinas deportivas –se abrió el curso de Futsal– y se obtuvo un total de 2.738 
vacantes demandadas. Los cursos de Acondicionamiento Físico Pesas, Fútbol I, y Gimnasia y Preparación Física 
fueron los más demandados.

Cabe destacar que estos cursos son válidos para el plan de formación general y otorgan un total de 5 créditos. 
Los cursos de créditos deportivos se ubican como los cursos de formación general de mayor demanda dentro 
de la universidad. Así, los cursos antes mencionados fueron los cursos de mayor demanda no sólo en el área 
deportiva, sino que también en la totalidad de los cursos de formación general de la universidad.

Durante 2004, la totalidad de los cursos de créditos deportivos mantuvo su página web activa. El curso 
Acondicionamiento Físico Pesas fue el sitio con el mayor numero de visitas semestrales, con un total de 5.687 
visitas.

También se destaca la positiva valoración de los alumnos hacia los cursos de créditos deportivos. Al ser 
consultados vía encuesta si el curso aportó a su desarrollo dentro de la universidad, el 94 por ciento de los 1.900 
alumnos encuestados respondió “sí”, un 2 por ciento respondió “a menudo” y un 3 por ciento no respondió.



3.  Selecciones universitarias

Existen 440 deportistas destacados distribuidos en 32 disciplinas deportivas, de los cuales 21 deportes 
cuentan con una selección universitaria que defiende los colores de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile en campeonatos nacionales e internacionales.

Durante 2004 se inició un plan piloto en el área de la psicología deportiva, a cargo del profesional Gilson Dos 
Santos. En éste se realizó un levantamiento de las habilidades psicológicas de los deportistas destacados, de 
modo de realizar acciones para mejorar su rendimiento deportivo y académico. Los resultados preliminares 
del este estudio se publicaron en la Revista Medicina del Deporte N° 43.

Dentro de los logros deportivos del año 2004, destacan la obtención del título en el Campeonato 
Internacional Universitario del Mercosur, desarrollado en Punta del Estem Uruguay; el Bicampeonato 
Nacional Universitario en básquetbol varones, realizado en Valdivia, y el Campeonato Nacional Universitario 
de Tenis, realizado en Concepción.

4.  Actividades recreativas

Dentro de las actividades recreativas desarrolladas por la DGE-Deportes destacan:

-  Los torneos de liga, en los deportes de fútbol, voleibol y básquetbol.

-  Los torneos de desafío, en los deportes de tenis y tenis de mesa.

-  Los Juegos UC de otoño y a la chilena.

En estas actividades participa cualquier alumno de la universidad que quiera divertirse y realizar deporte. 
En 2004 participaron 3.225 alumnos. Además, se invitó a la sede Plaza Vespucio de DUOC UC a participar 
de estos encuentros y 300 alumnos se unieron a estas actividades.

5. Inversión en infraestructura y mejoramiento físico

El 2004 fue un año de importantes avances en proyectos relacionados con el área deportiva. Se aprobó y 
construyó la piscina en el campus San Joaquín (por una inversión de 425 millones de pesos); se construyó 
un módulo de ventas en el área de deportes, destinado a la venta de artículos deportivos (por una inversión 
de 10 millones de pesos); se instaló la señalética del área de deportes (por una inversión de 4 millones de 
pesos), se construyó un boulder de escalada, y se realizaron mejoramientos en el gimnasio de pesas, las 
canchas de arcilla y la iluminación de las multicanchas (esto último por un total de 8,7 millones de pesos). 
Estos importantes avances han permitido brindar un mejor servicio.

6. Actividades de extensión

Dentro de las actividades de extensión realizadas por la DGE-Deportes destacan el Fondo de Iniciativas 
Deportivas (FIDE), en el cual los alumnos presentan proyectos deportivos a los que se les asigna un fondo 
de ayuda. En 2004 se distribuyeron fondos por un total de 2,8 millones de pesos para 85 proyectos 
presentados.

Otra importante labor de extensión es la realizada con profesores y funcionarios de la Universidad Católica. 
Durante el primer semestre se dictaron en total 3 cursos para funcionarios, que beneficiaron directamente 
a 90 personas. Estos cursos para profesores y funcionarios se integraron en el programa Capacituc del año 
2004. En la temporada de verano, se dictaron otros 5 cursos, en los que participaron 80 miembros de la 
comunidad universitaria.

Finalmente, es positivo destacar el uso de los espacios físicos de deportes por alumnos que solicitan realizar 
actividades deportivas en forma voluntaria e independiente. Durante el año 2004, se tuvo un promedio 
mensual de 9.600 visitas por este concepto, los que incluyendo a los cursos de créditos deportivos y 
selecciones universitaria, se estima un total de 1.200 alumnos que en promedio vistan diariamente el área 
de deportes del campus San Joaquín.
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III. Dirección de Salud Estudiantil

1.  Unidad de Apoyo Psicológico (UAP)

1.1  Objetivos para el año 2004

-  Continuación del Programa de Drogas “Uso y Abuso de sustancias”, II etapa.

-  Modificación en las políticas de atención. Se planteó una modalidad de atención inmediata a través 
de una entrevista de ingreso el mismo día que consulta el alumno. A través de este sistema, se 
puede pesquisar aquellos casos más graves y determinar si la segunda consulta (hora programada) 
debe ser urgente o diferida.

-  Realización de presentaciones psicoeducativas con un experto, donde se invita a los alumnos a 
reflexionar en torno un snack, acerca de temáticas relevantes de la vida universitaria como el estrés, 
la depresión, los hábitos de autocuidado, el rendimiento académico, etc.

-  Plan piloto de apoyo al rendimiento académico. Introducción del curso taller de Hábitos y Estrategias 
de Estudio para alumnos novatos de Agronomía e Ingeniería Forestal, como curso de carácter 
mínimo de 5 créditos.

-  Realización del estudio de investigación acerca de dicho curso piloto.

-  Elaboración del proyecto “Centro de Apoyo al Rendimiento Académico” (CARA). El objetivo 
principal del proyecto es: introducir herramientas de aprendizaje al inicio de la vida universitaria de 
modo de intervenir y desarrollar tempranamente hábitos y estrategias que puedan ayudar al alumno 
a su rendimiento académico y por consecuencia ayudan a consolidar su estabilidad emocional, 
interviniendo tempranamente en el desarrollo de factores protectores de la salud mental, tales 
como autoestima, autoeficacia manejo de la ansiedad, autoconocimiento e identidad vocacional.

-  Comunicación y difusión a través de la web, panfletos, trípticos, etc.

1.2  Actividades

1.2.1  Área Asistencial

Durante el año 2004, se realizaron 9.642 atenciones psicológicas y psiquiátricas, lo que significó 
un aumento del 9 por ciento respecto a año anterior y un 335 por ciento respecto a 2001, fecha 
en que se realizó la reestructuración de la DGE-Salud. Se suma a las cifras de 2004 otras 4.046 
atenciones, si se toma en cuenta la intervención que se realizó en la Facultad de Agronomía e 
Ingeniería Forestal (participaron 289 alumnos novatos).

En total, la actividad de 2004 fue de 13.688 atenciones, tanto individuales como grupales, 517 
por ciento más que en 2001.

En cuanto a la modificación en la modalidad de atención –disponibilidad inmediata de atención–, 
se logró disminuir el ausentismo en un 85 por ciento respecto al sistema tradicional de reserva 
de hora para los alumnos nuevos de la Unidad de Apoyo Psicológico. Esto, además, permitió 
un modo de filtro y criterio diagnóstico, generando un sistema de respuesta rápida en caso de 
urgencia o una orientación en caso contrario.

1.2.2  Área de Apoyo a la integración universitaria y al crecimiento personal

En este ámbito se ofrecieron charla-almuerzos con expertos y talleres de crecimiento personal 
en torno a temáticas relevantes en la adaptación universitaria:

-  Taller de inteligencia emocional y afectividad.

-  Taller de autoestima.

-  Taller de expresión y comunicación.

-  Taller de autoconocimiento.



-  Taller de manejo de la ansiedad y el estrés.

-  Taller de pareja.

-  Taller de relajación

Se realizaron 32 versiones de los distintos talleres de crecimiento personal, que generaron 4.497 
atenciones. Respecto a la evaluación de los alumnos, el 99,89 por ciento dijo estar de acuerdo o 
muy de acuerdo con el taller, y el 0,11 por ciento se manifestó en desacuerdo. Considerando en la 
evaluación todos los procesos involucrados en su ejecución, el 99,7 por ciento de los encuestados 
dijo que recomendaría el taller a un amigo.

Asimismo, el 100 por ciento de los alumnos participantes en las charla-almuerzos recomendaría 
esta actividad a un compañero.

1.2.3  Área de Fomento al Autocuidado

En atención individual se realizaron 67 diagnósticos que fueron desde la dependencia hasta 
el abuso de alguna sustancia, a lo que se denominó el primer impacto del programa. En la 
modalidad de atención rápida se pesquisaron 60 alumnos con algún tipo de dependencia, lo que 
fue denominado segundo impacto del programa.

Se realizaron actividades como debates con alumnos en la aula de clases, ciclos de cine y 
sensibilización a docentes, entre otros, con la participación de 1.445 alumnos en 56 actividades.

En la promoción de actividades de integración con alumnos, se realizó el primer concurso de arte, 
llamado “La insoportable sobriedad del ser”. Participaron 35 obras donde se plasmaba la relación 
del hombre con el alcohol. Se realizó una exposición en el Centro de Extensión, se ofreció una 
ceremonia de premiación con la participación de autoridades y docentes de la Escuela de Arte 
y expertos en el tema, para luego hacer extensivo el evento a través de la exposición itinerante 
en todas las unidades académicas, asociada al debate y entrega de información a los alumnos 
participantes.

Respecto a la evaluación de los debates, los alumnos declararon que recomendarían este evento 
a un compañero en el 90 por ciento de los casos y un 25 por ciento manifestó que piensa que 
existen dentro del campus conductas de riesgo en los estudiantes.

Se diseñaron los lineamientos para el desarrollo de una política universitaria en drogas y alcohol, 
de modo de trabajar en el 2005 con toda la comunidad universitaria en la creación de una 
política respecto al consumo.

1.2.4  Centro de Apoyo al Rendimiento Académico (CARA)

Se terminó el proyecto y se realizó el estudio en que se compararon las variables que influyen 
en el rendimiento pre y postintervención (introducción del curso taller Hábitos y Estrategias de 
Estudio para los novatos de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal). Los resultados fueron 
alentadores, porque permiten identificar grupos vulnerables respeto a su rendimiento. Además, 
para el alumno promedio resulta una medida preventiva masiva que afecta positivamente los 
resultados en el rendimiento.

El Centro de Apoyo al Rendimiento Académico fue puesto en marcha en 2004 como un nuevo 
servicio de la Unidad de Apoyo Psicológico, que responde al compromiso con el bienestar 
integral y la salud psicológica de todos los alumnos.

El CARA ofrece:

-  Test diagnóstico de rendimiento.

-  Sesión diagnóstica de rendimiento (información de los resultados y orientación).

-  Tutorías (clases individuales y grupales para la nivelación de materias como Química general, 
Álgebra, Cálculo).

-  Talleres para el desarrollo de habilidades académicas (“Mejorando la concentración y la 
memoria”, “Cómo manejar el tiempo y que alcance para todo”, “Cómo hacer presentaciones en 
público”, etc.).
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-  Taller de exploración vocacional.

-  Taller “Mejorando mi rendimiento”.

1.3  Evaluación general de los alumnos

Los alumnos evaluaron la atención psicológica/psiquiátrica con nota 6,2 en una escala de 1 a 7, 
considerando en la encuesta de satisfacción todos los aspectos involucrados en la atención.

2.  Unidad Dental

2.1  Objetivos para el año 2004

-  Continuación del programa de prevención de salud bucal.

-  Incorporación de nuevas prestaciones: tratamientos de especialidad (ortodoncia) e intervención del 
tercer molar incluido (cirugía).

-  Remodelación en infraestructura y tecnología para la atención dental, para quedar a la vanguardia 
en equipos dentales.

-  Creación de un pabellón de cirugía menor.

2.2  Actividad

Durante el año 2004 la Unidad Dental realizó un total de 17.450 prestaciones, lo que implica un 
aumento del 9 por ciento respecto al periodo anterior y un 36 por ciento respecto a 2001, año en que 
se realizó la reestructuración de la DGE Salud.

En relación a los talleres de prevención de la salud bucal, programa que se inició el segundo semestre 
de 2003, hubo una participación de 1.245 alumnos. Al igual que el año anterior, el taller fue evaluado 
positivamente por los alumnos, quienes declararon que recomendarían este taller a un amigo en el 100 
por ciento de los casos.

Respecto a las nuevas prestaciones, en el segundo semestre se dio inicio a las prestaciones quirúrgicas. 
Se realizaron un total de 161 cirugías.

2.3  Evaluación general de los alumnos

Los alumnos evaluaron la atención dental con nota 6,5 en una escala de 1 a 7, considerando en la 
encuesta de satisfacción, todos los procesos involucrados en la atención.

3.  Unidad Médico-Quirúrgica

3.1  Actividades

Durante el 2004 se realizaron 12.450 consultas médicas ambulatorias, un 56 por ciento más respecto 
al año anterior. Se trata de prestaciones que no tienen costo para el alumno y que abarcan todas las 
especialidades de la medicina.

Con relación a la atención de urgencia, se realizaron 1.746 atenciones en el Hospital Clínico UC, 
atención a la que todo alumno regular puede acceder presentando su credencial universitaria.

Se dio apoyo a 116 hospitalizaciones, 4.054 exámenes de laboratorio, 780 exámenes radiológicos y 373 
procedimientos de distintas especialidades.

3.2 Evaluación general de los alumnos

Los alumnos evaluaron la atención médica ambulatoria con nota 6,2 en una escala de 1 a 7, considerando 
en la encuesta de satisfacción, todos los procesos involucrados en la atención.



IV.  Programa Novatos

Durante el año 2004 continuó el proyecto de la DGE enfocado a los alumnos de primer año. El objetivo es apoyar 
y acoger a toda la población de novatos que lo requiera y lograr así que el comienzo de la vida universitaria 
disponga de todo lo necesario para el éxito tanto en lo académico como en lo personal.

1.  Taller de Novatos

Esta iniciativa busca ayudar a los alumnos a una mayor adaptación y ajuste a la universidad, como un espacio 
donde puedan conocer alumnos de primer año y adquirir herramientas necesarias para desenvolverse en 
la universidad.

El taller se realizó durante los dos semestres; el primer semestre, en tres secciones de ocho sesiones, con 
grupos de diferentes carrera. El segundo semestre se realizó un piloto con la Facultad de Matemáticas con 
los alumnos que habían tenido problemas de rendimiento el primer semestre. Ambas experiencias fueron 
evaluadas satisfactoriamente por los alumnos.

2.  Tutorías

La DGE, a través de las tutorías sobre cursos, busca incentivar que los alumnos se informen para elegir su 
carga académica, de manera de que ellos se hagan responsables de la formación académica que recibirán 
en la universidad.

La respuesta de los alumnos fue muy satisfactoria: 705 alumnos consultaron a través de este sistema en 
el año 2004, más del doble que el año anterior, cuando hubo 300 consultas. Las principales carreras que 
consultaron fueron: Agronomía, Psicología y Matemáticas, entre otras.

3.  Contacto permanente por correo electrónico

A través de este medio se busca informar principalmente a los alumnos de primer año sobre las actividades 
académicas y recreativas que se realizan en la universidad, además de entregar asesoría y apoyo.

En el año 2004 se enviaron e-mails a 2.350 alumnos de primer año mensualmente. Además, hubo 35.550 
contactos vía correo electrónico entre la DGE-Novatos y los alumnos de la universidad.

4.  Becados Padre Hurtado

Durante el año 2004 se otorgaron 106 becas Padre Hurtado, de las cuales 63 se hicieron efectivas a la hora 
del proceso de matrícula.

5.  Reuniones con alumnos

La DGE-Novatos apoya especialmente a la población vulnerable: becados Padre Hurtado, alumnos de 
regiones y estudiantes con mal rendimiento académico. Con ese fin se realizan durante todo el año 
reuniones grupales, para crear un espacio de reunión de alumnos de primer año donde se puedan conocer 
y resolver dudas, e individuales, a las que se convoca a alumnos con promedio rojo, becados en peligro 
de pérdida del beneficio y alumnos con crisis vocacionales, problemas económicos o con problemas de 
adaptación a la universidad, entre otros.

6.  Recepción de alumnos de regiones y beca Padre Hurtado

Esta actividad se realizó por tercer año consecutivo. Su objetivo es ofrecer a los alumnos la oportunidad 
de conocer la universidad y a sus futuros compañeros, en un grupo más pequeño que permite mayor 
integración.
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En el año 2004, se realizaron charlas sobre la vida universitaria durante la mañana y actividades deportivas 
y recreativas e la tarde. Asistieron aproximadamente 300 alumnos.

7.  Centro de desarrollo profesional

En 2004 se creó dentro de la Dirección General Estudiantil una nueva área llamada Centro de Desarrollo 
Profesional (CDP), enfocada entregar herramientas a los alumnos que se encuentran prontos a egresar; 
para favorecer la inserción laboral, a través de información y entrenamiento en habilidades que faciliten la 
búsqueda del primer trabajo.

Durante el año comenzó la fase inicial de un estudio de mercado orientado a obtener información sobre el 
primer empleo de los egresados, el desarrollo de sus carreras y su percepción del mercado sobre su profesión.

Se realizó una encuesta telefónica, cuya muestra incluyó a alumnos egresados en los años 1998, 2000 y 
2002, de las carreras de Biología, Bioquímica, Letras, Matemáticas, Historia, Geografía, Física, Astronomía, 
Química, Química y Farmacia, Arquitectura, Actuación y Sociología. El tamaño de la muestra fue de 600 
personas, de un universo de 1.221.



V.  Dirección de Aprendizaje Servicio

En octubre de 2004, la Pontificia Universidad Católica de Chile creó la Dirección de Aprendizaje Servicio, que 
opera en la Dirección General Estudiantil y que trabaja de forma coordinada con la Vicerrectoría Académica. 
Esta iniciativa da respuesta a un esfuerzo que realizó un grupo de profesores, provenientes de distintas carreras, 
en torno a incorporar el servicio solidario al interior del aula, con el objetivo de lograr que el aprendizaje fuera 
más significativo, formar en valores y realizar un servicio a la sociedad.

Por otro lado, Aprendizaje Servicio UC es una forma efectiva para hacer operativa la misión de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile: “ser una comunidad que cultiva y comparte con la sociedad un saber iluminado 
por la fe, para ponerlo al servicio de las personas y contribuir a la evangelización de la cultura”. Esta misión es 
la fuente de la voluntad que tiene la universidad de imprimir en los estudiantes un sello UC: estar al servicio 
de las personas. Para lograr esto, se debe formar profesionales íntegros, con características de excelencia en 
el aprendizaje, conscientes de que sus acciones pueden ser un aporte para la sociedad y con sólidos valores. 
Aprendizaje Servicio UC logra hacer de la docencia un espacio esencial para formar personas que desarrollen 
un sentido de responsabilidad social.

La misión de Aprendizaje Servicio UC busca responder al llamado del Papa Juan Pablo II de que la universidad 
sea “una comunidad de maestros y estudiantes que compartan el gozo de buscar la verdad, descubrirla y 
compartirla”.

De esta manera, se busca:

-  Fomentar la integración de actividades de servicio a la comunidad en el currículum académic en cursos cuyos 
contenidos sean compatibles con una metodología experiencial.

-  Otorgar un servicio de calidad que responda a una necesidad real.

-  Crear espacios de reflexión que relacionen la experiencia de servicio con el aprendizaje.

-  Fomentar el emprendimiento y protagonismo de los estudiantes.

En el año 2004, se han realizado actividades enmarcadas en dos fases, una de planificación y otra de formación. 
Estas actividades se describen a continuación.

1.  Fase de planificación

1.1  Planificación estratégica

A finales del 2004, se realizó una planificación estratégica participativa, que rescató los aportes 
de estudiantes, docentes, trabajadores y autoridades y por la cual se establecieron cinco objetivos 
generales:

-  Fomentar el desarrollo de experiencias pedagógicas del aprendizaje-servicio, velando por una alta 
rigurosidad académica.

-  Promover la investigación, la generación de conocimiento y la planificación de calidad en torno al 
Aprendizaje Servicio.

-  Fomentar el establecimiento de redes universitarias, docentes y estudiantiles, que permitan 
compartir aprendizajes y experiencias a nivel nacional e internacional.

-  Aumentar la visibilidad y el entendimiento del aprendizaje-servicio en la universidad y en la 
sociedad, a través de canales de comunicación externos e internos.

-  Fomentar la participación de los académicos y estudiantes en Aprendizaje Servicio UC, que velen 
por una gestión de calidad y una institucionalización óptima dentro de la universidad.
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1.2  Estructura

Para garantizar una adecuada implementación y desarrollo de esta metodología en la Universidad 
Católica fue necesario potenciar una relación fluida tanto con los docentes como con los estudiantes, 
quienes son los actores clave de este programa.

De esta forma, un grupo de dieciocho docentes componen el comité académico docente, que se reúne 
mensualmente para dar los lineamientos y orientaciones necesarias, desde su perspectiva, para la 
implementación de esta metodología, que signifique una conocimiento, involucramiento y liderazgo 
de los docentes, para lograr experiencias exitosas.

Por su parte, los estudiantes conformaron el comité académico estudiantil, que explora la forma de 
difundir el proyecto, aumentar la posibilidad de acceder a cursos, desarrollar incentivos y fomentar el 
protagonismo y liderazgo de los estudiantes.

Además, se ha buscado estructurar un equipo profesional idóneo para llevar a cabo satisfactoriamente 
esta empresa. Por eso se vinculó a un ingeniero comercial con Magíster en Sociología como director de 
Aprendizaje Servicio UC y a una psicóloga educacional como coordinadora de cursos.

1.3  Catastro de cursos compatibles con la metodología

Con el objetivo de saber cuáles son los cursos que pudieran incorporar la metodología sprendizaje-
servicio, se diseñó un catastro de cursos que será implementado a principios de 2005. Este catastro 
también buscará hacer un levantamiento de otras iniciativas de servicio comunitario o público, que 
sean realizados por iniciativas de la universidad, de estudiantes o trabajadores. Con esto se buscará 
crear una base de datos centralizada que permita visibilizar la responsabilidad social universitaria y 
coordinar las acciones que estas distintas iniciativas realizan.

1.4  Página web

Gracias a la colaboración de SECICO, se desarrolló la página web que incorpora información acerca 
del programa y de su desarrollo en la Pontificia Universidad Católica de Chile, así como información 
relevante para estudiantes, docentes y socios comunitarios (organizaciones donde se realizan las 
acciones de servicio desde los cursos). Esta página estará en el aire desde comienzos de 2005.

1.5  Redes

Dado a que el aprendizaje-servicio es una metodología que busca relevar la responsabilidad social 
universitaria, se debe hacer énfasis en trabajar colaborativamente con otros actores de la sociedad, para 
lo cual se ha trabajado activamente. Con esto, se busca lograr una mayor comprensión de los alcances 
de la metodología; aunar voluntades en los sectores privado y público para impulsar el desarrollo 
de esta metodología tanto en la UC como en otras universidades y colegios, y coordinar acciones de 
intervención y capacitación.

Las redes que se han establecido hasta este momento se han dado en tres niveles:

-  Redes con iniciativas al interior de la UC: PuentesUC, Acción Social UC, Pastoral, iniciativas 
estudiantiles.

-  Redes interuniversitarias: a nivel nacional, con la red universidad Construye País, que desarrolla 
la temática de la responsabilidad social universitaria, y a nivel internacional, con la Universidad de 
Berkeley.

-  Redes intersectoriales con el sector público: Ministerio de Educación y Comisión Bicentenario, con 
el fin de crear políticas que fomenten el voluntariado.



2.  Fase de formación

2.1  Investigación DIPUC sobre el aprendizaje-servicio

Durante el año 2004 se realizó una investigación en torno al impacto del aprendizaje-servicio en los 
estudiantes y en los profesores, a través del curso Desafíos de la ingeniería, de la Escuela de Ingeniería. 
Este estudio permitió dar luces para entender las diferencias entre una iniciativa espontánea de servicio 
a través de un curso y una iniciativa estructurada, lo que significó un insumo valiosísimo para la 
capacitación de profesores.

2.2  Participación en seminarios internacionales

Con el objetivo de conocer el estado del aprendizaje-servicio en otros países, aprender acerca de 
los últimos avances en la investigación e implementación de la metodología y establecer redes de 
trabajo, se asistió al Seminario Latinoamericano de Aprendizaje Servicio, organizado por el Centro 
Latinoamericano de Aprendizaje Servicio y realizado en noviembre en Argentina. A este seminario 
asistieron los miembros del equipo de la Dirección de Aprendizaje Servicio, una representante de la 
Vicerrectoría Académica, un docente, y dos estudiantes.

Se espera asistir también al “2005 Annual Meeting Association of American Colleges and Universities”, 
por realizarse en San Francisco, Estados Unidos, en enero de 2005.

2.3  Pasantía en Estados Unidos

Con el fin de conocer en terreno cómo desarrollan su trabajo los departamentos de Aprendizaje Servicio 
en Estados Unidos y conocer más en profundidad la discusión que se ha dado en torno al tema, se 
realizó una pasantía en dicho país, que contempló la visita distintas universidades y organizaciones 
que desarrollan el Aprendizaje Servicio.

El viaje se realizó con la colaboración del profesor Andrew Furco, director del Centro de Investigación 
y Desarrollo de Aprendizaje Servicio de la Universidad de California en Berkeley, quien fue anfitrión y 
coordinador de las distintas visitas.

La pasantía consistió en el conocimiento en terreno de siete universidades norteamericanas, ubicadas 
en los estados de California, Oregon y Washington. Las universidades visitadas fueron: Universidad 
de California en Berkeley, la Universidad Estatal de San Francisco, la Universidad de Stanford, la 
Universidad de Monterrey Bay, la Universidad Estatal de Portland, la Universidad de Seattle (jesuita) 
y la Universidad del Estado de Washington. Junto con esto, se visitó la Red Nacional de Rectores 
de Universidades Campus Compact, se asistió al encuentro anual de la Asociación de Universidades 
Norteamericanas (4 días) y se realizó una presentación en la Universidad de Berkeley sobre la evolución 
del aprendizaje-servicio y el voluntariado en Chile.

2.4  Curso de capacitación a docentes

Este curso se realizó con el fin de fomentar el desarrollo de cursos de aprendizaje-servicio en la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y contar con docentes formados y capacitados en la metodología, para que 
puedan implementarla y alcanzar altos niveles de calidad, de modo que repercuta en una alta rigurosidad 
académica y en un servicio significativo a la comunidad. El curso contó con la participación de veinte 
docentes, que evaluaron la iniciativa como un gran aporte para su formación y desarrollo docente.

2.5  Manual de implementación de Aprendizaje Servicio

Con el objetivo de fomentar el desarrollo y la comprensión de esta metodología, se desarrolló un 
manual de implementación de Aprendizaje Servicio. Ésta es una herramienta de gran utilidad para 

DIR EC CIÓN GE NER A L ES T U DI A N T IL - DIR EC CIÓN DE A PR E NDI Z A JE SERV ICIO400



docentes y ayudantes que implementan esta metodología, acompañándolos en cada uno de los pasos 
clave del aprendizaje-servicio, tales como la detección de necesidades, la incorporación del servicio a 
los objetivos curriculares, la generación de espacios estructurados de reflexión y el emprendimiento de 
los estudiantes. Este manual está disponible en la página web.

2.6  Cursos Fondedoc

Gracias a la estrecha colaboración que se ha tenido con la Vicerrectoría Académica, se pudo incluir el 
Aprendizaje Servicio como una de las categorías a través de la cual los profesores se pueden adjudicar 
un Fondo de Desarrollo de la Docencia (Fondedoc). Dos profesores, de las escuelas de Enfermería y 
de Construcción Civil, se adjudicaron este fondo y pudieron incorporar mejoras importantes en sus 
cursos, además de alcanzar excelentes resultados en cuanto a los objetivos del Aprendizaje Servicio. 
Ambas experiencias se tradujeron en publicaciones en revistas especializadas de sus disciplinas, lo que 
permitió sistematizar y difundir sus aprendizajes a otros cursos.

2.7  Cursos piloto

A fines del año 2004 se establecieron los contactos para desarrollar cursos pilotos de Aprendizaje 
Servicio, los cuales serán apoyados durante el año 2005 y cuyas experiencias serán sistematizadas 
con el objetivo de recolectar las buenas prácticas que serán difundidas entre otros cursos, carreras y 
universidades.





PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 403

Club Deportivo 
Universidad Católica de Chile 

Fundación



FUNDACIÓN CLUB DEPORTIVO UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

1.  Autoridades

1.1  Directorio de la fundación

Durante el año 2004 no se produjeron cambios en el directorio, el que se mantuvo conformado de la 
siguiente forma:

-  Presidente: Jorge O’Ryan Schütz.

-  Vicepresidente: Felipe Lamarca Claro.

-  Secretario: Alejandro Trejos Valdivia.

-  Tesorero: Carlos Vignau Martínez.

-  Director: Gonzalo Edwards Guzmán.

-  Director: Stefano Pirola Pfingsthorn.

1.2  Gerencia general

Juan Enrique Serrano Spoerer.

1.3  Asesor legal

Óscar Spoerer Varela.

1.4  Administración central

-  Gerencia de Administración y Finanzas: Paula Andrea González O’Ryan.

-  Gerencia de Deportes: Claudio Echeverría Lobos.

-  Gerencia Comercial: Héctor Cabrera Berceruelo.

-  Gerencia de Marketing y Comunicaciones: Guido Cornejo Neira.

-  Presidencia Ejecutiva de Fútbol: Andrés Tupper Lyon.

1.5  Auditores externos

Ernst & Young.

1.6  Presidentes de rama

-  Aeromodelismo: Rolf Koster Grob.

-  Atletismo: Alejandro Kübler Brümmer.

-  Basquetbol: José Manuel Vélez Sainte-Marie.

-  Equitación: Eduardo Hartwig Iturriaga.

-  Fútbol: Andrés Tupper Lyon.

-  Gimnasia Artística: José Luis Abarca Tapia.

-  Hockey Césped: Ignacio Rojas Silva.

-  Hockey Patín y Patinaje Artístico: Carlos Miranda Hoffmann.

-  Natación: Francisco Urrejola Mora.

-  Rugby: Eduardo Díaz Leyton.

-  Ski: Antonio Marinovic Casanova.

-  Tenis: Alberto Vilaplana Barberis.

-  Triatlón: Cristián Martín Flores.

-  Voleibol: Miguel Lacámara Zulueta.
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2.  Área de deportes

2.1  Ramas deportivas

2.1.1  Rama de Aeromodelismo

La rama organizó el Campeonato Sudamericano de Yatemodelismo en la laguna de Lampa. 
Resultó todo un éxito, con una participación récord de más de 50 participantes, la mitad de 
ellos extranjeros.

El 2004 fue un año duro, toda vez que el proyecto de traslado de la rama aún no ha podido 
concretarse. Sin embargo, con creatividad y trabajo se encontrará un lugar para establecerse de 
manera definitiva y así poder desarrollar las diferentes disciplinas de esta actividad: el vuelo de 
aviones, las carreras de autos y la navegación de veleros.

2.1.2  Rama de Atletismo

En el año 2004, esta rama tuvo presencia en los 39 torneos del calendario atlético en las categorías 
menores, juveniles y adultos con 122 atletas.

En el Campeonato Nacional de Clubes se obtuvo el título de campeón entre las 26 instituciones 
que tomaron parte de dicha competencia. Asimismo, en el Campeonato de la Asociación Atlética 
de Santiago se ganaron todos los torneos realizados, lo que significó a la postre obtener el título 
de campeón.

También durante este año se batieron 3 récords nacionales individuales y 19 atletas del club 
integraron las selecciones que representaron a Chile en los diversos torneos internacionales.

Finalmente, destaca el lanzador de bala Marco Antonio Verni. Este año obtuvo medalla de plata 
en el Campeonato Iberoamericano, participó en los Juegos Olímpicos de Atenas y de paso batió 
el legendario récord de Chile y Sudamericano con 21,14 metros, marca que lo situó entre los 
mejores atletas del ranking IAAF del año.

Este año, además, marcó el regreso a Rusia del jefe técnico de la rama por más de 10 años, 
Stanislav Vozniak, hombre que dejó un legado importantísimo para el desarrollo no sólo del 
atletismo, sino que del deporte en general. Gracias a un acuerdo con Chiledeportes será posible 
contar con él algunos meses cada año para que aporte su experiencia, pero principalmente 
para dirigir el proyecto de Marco Antonio Verni, quien aspira a obtener un podio en los Juegos 
Olímpicos de Beijing 2008.

2.1.3  Rama de Basquetbol

El 2004 marcó un hito en la historia de esta rama. La temporada comenzó con la participación 
en la Liga Sudamericana y en la que en primera fase se lograron históricos triunfos sobre 
Cocodrilos de Venezuela y Boca Juniors de Argentina. Ya en etapa de play offs de cuartos de 
final, se enfrentó a Libertad de Sunchales de Argentina (campeón sudamericano), serie que se 
definió estrechamente en el máximo de partidos. A la postre se obtuvo un meritorio sexto lugar, 
inédito para el basquetbol chileno en estos tiempos.

Entrado el año y en la competencia Libcentro se obtuvo el título de campeón, tanto en el equipo 
de Honor como en categoría cadetes.

Asimismo, fruto del excelente trabajo del club, se asumió la responsabilidad del proceso de 
preparación y participación en el campeonato sudamericano adulto que se desarrolló en Brasil. 
Luego de dos meses de trabajo, se logró el quinto lugar y, de paso en un torneo oficial preparatorio 
en San Juan, Argentina, se obtuvo un histórico triunfo sobre Uruguay.

En la Dimayor, en una competencia muy estrecha, se alcanzó el tercer lugar, luego de quedar 
eliminados en semifinales, también en el máximo de partidos, por el nuevo campeón, 
Provincial Osorno. Además, en la recién creada competencia Sub 17, los jóvenes lograron el 
vicecampeonato.



Las divisiones menores nuevamente fueron protagonistas de la Asociación Las Condes, en la 
que se obtuvieron dos títulos, un vicecampeonato y dos terceros lugares. Además, las divisiones 
femeninas tuvieron una destacada participación en la recién creada Liga Central de Basquetbol 
Femenino y obtuvieron dos vicecampeonatos y un tercer lugar.

Finalmente, en el ámbito de organización de actividades, destacaron nuevamente el Clinic 
Internacional de Basquetbol, la Copa Milenko Skoknic y el torneo internacional Encestando 
una Sonrisa.

2.1.4  Rama de Equitación

En el ámbito nacional hay que destacar las actuaciones de Patricio Orcos, Ralf Zickendrath y 
Catalina Vergara, quienes en sus respectivas categorías subieron al podio como campeones. 
Además, y hacia fines de año, el joven jinete Cristóbal Boetto obtuvo el título de Campeón Nacional 
Juvenil en el torneo nacional realizado en el jardín de saltos de San Carlos de Apoquindo.

En el ámbito internacional, los jinetes del Pony Club participaron en el Campeonato Mundial 
de Saltos realizado en París, Francia y obtuvieron el vicecampeonato mundial por equipos. 
También en el Campeonato Americano de Saltos, realizado en Quito, Ecuador, el jinete José Luis 
Halcartegaray obtuvo medalla de plata por equipos.

Finalmente, destacó la impecable organización, en conjunto con la Federación Ecuestre de Chile, 
del Campeonato Nacional de Equitación que se realizó durante 10 días en el jardín de saltos de 
San Carlos de Apoquindo y que contó con la participación de los mejores binomios del país en 
las diferentes categorías.

2.1.5  Rama de Fútbol

El año se inició haciendo un esfuerzo al contratar jugadores de reconocida trayectoria y un 
nuevo cuerpo técnico. Lamentablemente, y debido a los malos resultados obtenidos durante los 
primeros meses, se puso término a su contrato. En ese instante y de manera provisoria, asumió 
el jefe técnico del fútbol formativo, Jorge Pellicer Barceló.

Por una parte, se asumió de manera categórica que se cometieron errores y que no se alcanzaron 
los objetivos deportivos planteados para el primer semestre, pero también se logró descubrir a 
un nuevo cuerpo técnico formado bajo el alero de la misma Rama de Fútbol.

En tal sentido, antes de iniciar el torneo de Clausura se hizo una profunda autocrítica de las 
falencias deportivas detectadas y, junto con confirmar la confianza en el trabajo desarrollado por 
Jorge Pellicer y sus colaboradores, se optó por hacer un gran esfuerzo económico para reforzar 
y potenciar el primer equipo, con el objetivo de volver a ser protagonistas del campeonato y 
disputar hasta el final el título. No sólo fueron animadores permanentes del torneo, sino que 
además ganaron la fase regular y fue el primer equipo en clasificar a los play offs. Sin embargo, 
por el formato del campeonato y producto de una definición a penales, no fue posible jugar 
la gran final del torneo. Destacaron los miles de hinchas que acompañaron al primer equipo 
en cada partido, y el respaldo de ellos con un estadio San Carlos repleto en varias ocasiones y 
comprendiendo el esfuerzo que se había realizado, así como la entrega del plantel.

De igual forma, destacan una serie de importantes hechos que son de fundamental importancia 
en la gestión de esta rama, como por ejemplo, la consolidación de un plantel mayoritariamente 
formado por jugadores en casa (70 por ciento), dentro de los cuales destacan el debut en el año 
2004 de grandes promesas como José Pedro Fuenzalida, Mauricio Zenteno y Roberto Gutiérrez, 
por nombrar sólo algunos. También destacó la venta al mercado español de Mark González, 
jugador formado en Universidad Católica desde los trece años y que actualmente juega en el 
Albacete, en la primera división de ese país.

Además, se desarrolló un novedoso plan de actividades de marketing asociadas al concepto 
de espectáculo deportivo integral que se pretende entregar a los hinchas, a los cuales se logró 
reencantar. Se continuará trabajando y realizando todos los esfuerzos que sean necesarios para 
seguir en esta línea.
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En cuanto a las selecciones nacionales, nuevamente el club fue un constante abastecedor de 
jugadores para los distintos equipos. Durante las eliminatorias para el Mundial de Alemania 
2006, cuatro de sus deportistas representaron a la selección adulta, y en las selecciones juveniles 
actualmente se aportan cinco jugadores a la selección sub-19 y otros cinco a la sub-17, los que 
están en el proceso preparatorio de los campeonatos sudamericanos en los que se participará en 
los próximos meses.

Respecto de la labor del fútbol formativo, este año se desarrolló el documento de dirección 
estratégica del área, el cual pasó a ser una guía formal y oficial que fija el rumbo de largo plazo en 
lo que se refiere a la formación integral del prototipo de jugador que se pretende producir para el 
plantel profesional. En dicho documento se consideran las principales variables técnicas, físicas, 
metodológicas y operativas que permiten el correcto funcionamiento del fútbol formativo, así 
como los responsables y sus parámetros de control y evaluación, el cual reforzará y mejorará en 
el tiempo el proceso formativo que actualmente se desarrolla.

Finalmente, las distintas categorías juveniles fueron protagonistas nuevamente del torneo anual 
de fútbol joven que organiza la ANFP. El club logró los vicecampeonatos en las categorías sub-
11, sub-12, sub-15 y sub-17, y obtuvo los títulos de campeones de las series sub-13 y sub-19, 
lo que viene a avalar el correcto trabajo que se desarrolla con todos los jugadores jóvenes en 
proceso de formación.

2.1.6  Rama de Gimnasia Artística

El año 2004, la rama continuó un proceso de crecimiento de la escuela de gimnasia artística del 
Club Deportivo, para lo cual se inició la campaña de fomento y captación de niños, algunos de 
los cuales serán los llamados a constituir el recambio de las destacadas figuras que ha producido 
la gimnasia.

Durante este año, el gimnasta Tomás González alcanzó un hito sin precedentes para la gimnasia 
artística chilena, al lograr medalla de bronce en la modalidad de suelo en la Copa Mundial 
realizada en La Serena, y medalla de plata en suelo y bronce en salto en la Copa Mundial de 
Gimnasia realizada en Glasgow, Escocia. Él es hoy el gimnasta más destacado de la historia de 
este deporte y se hará todo lo posible para que obtenga el apoyo de las autoridades competentes 
y pueda proyectar su carrera internacionalmente.

2.1.7  Rama de Hockey Césped

En lo deportivo, destacaron todos los equipos participantes en el torneo nacional, en especial, 
los primeros lugares obtenidos en las categorías damas sub-15 y sub-11, el segundo lugar en la 
categoría damas adultas en la primera división y el tercer lugar en categoría damas adultas en 
la segunda división. También cabe destacar que las categoría menores participaron en todo el 
circuito nacional, desde niños y niñas de 7 años hasta jóvenes de 15 años.

En lo organizativo, destacó el torneo nacional universitario que congregó a lo mejor de las 
universidades de Chile y la exitosa gira internacional que se realizó con 90 jugadoras a la ciudad 
de Mendoza.

En otro orden de cosas, se cumplió con el ambicioso proyecto de recambio de la cancha sintética, 
proceso que demandó una importante inversión y que sin duda permite ver con buenos ojos el 
futuro de esta actividad.

2.1.8  Rama de Hockey Patín y Patinaje Artístico

En el ámbito del hockey patín destacan los avances en las diferentes divisiones, tanto masculina 
como femenina. En la masculina sobresalieron las categorías mini y sub-20 y en la femenina lo 
hicieron las categorías infantil y juvenil, amplias dominadoras de la competencia nacional.

En el patinaje artístico hay que destacar a las deportistas Valentina Leiva, Constanza Romero, 
Fernanda Guajardo, Daniela Poblete, Jimena Oviedo, Renée Flores y Elízabeth Miranda. Todas 
ellas obtuvieron destacadas actuaciones durante el año 2004.



En la selección adulta masculina, que participó en el campeonato sudamericano de Viña del 
Mar, y en el que Chile obtuvo el vicecampeonato, el arquero titular fue Rodrigo Rodríguez, 
representante de Universidad Católica.

En la selección adulta femenina, que obtuvo el décimo lugar en el mundial de hockey patín en 
Alemania y el segundo lugar en el sudamericano de Viña del Mar, participaron las deportistas de 
Universidad Católica Seisha Prat, Francisca Puertas, Camila Méndez, Catalina Rosales y Tadish Prat.

Durante el año 2004, también se fortalecieron la divisiones menores en hockey patín masculino 
y femenino, con la incorporación de deportistas que venían de la escuela y con la creación de 
nuevas instancias de formación con deportistas que recién se están incorporando a Universidad 
Católica. En patinaje artístico se crearon talleres y escuelas con deportistas nuevos que irán 
incorporándose paulatinamente a la rama.

Finalmente, en junio se inauguró la nueva pista de hockey patín y patinaje artístico, en el balneario 
municipal de La Florida. Se trata de una pista reglamentaria en la que ya se han realizado varias 
fechas oficiales de la competencia nacional de hockey y patinaje, y es considerada por dirigentes 
y deportistas como un excelente aporte de infraestructura a esta disciplina deportiva. Cuenta, 
además, con una pista secundaria de entrenamientos, que en conjunto permitirán a la rama 
atender en forma simultánea a una mayor cantidad de futuros deportistas y establecer en la 
comuna de La Florida un gran núcleo de hockey y patinaje en la Región Metropolitana.

2.1.9  Rama de Natación

El 2004 fue un año fructífero. En lo deportivo, se participó en todas las competencias oficiales 
de la natación chilena y se obtuvo el primer lugar como equipo en la Copa Italia, la Copa España 
y la Copa Israel, y el segundo lugar en los nacionales de verano e invierno, con puntajes muy 
estrechos, demostrando un avance en relación a temporadas anteriores.

Durante estas competencias se lograron ocho récords nacionales, con grandes actuaciones 
de Álvaro Trewhela y Benjamín Guzmán. Por su parte, en el ámbito internacional destacó la 
participación de Salvador Mallat en la obtención del primer lugar de la posta 4 x 200 metros libre 
en el sudamericano adulto en Uruguay.

En el nado sincronizado, destacó Soledad Soto, quien obtuvo el segundo lugar en la modalidad 
solo en el sudamericano de Mar del Plata y el primer lugar en la Copa Austral.

Finalmente, durante este año la naciente disciplina de masters participó en forma destacada en 
todos los eventos nacionales y en un Sudamericano en Lima, Perú.

2.1.10  Rama de Rugby

Sin duda que para esta rama fue un año lleno de éxitos deportivos. En el Torneo Central se 
obtuvo el tricampeonato y con ello se obtuvo el decimoséptimo título de su historia, pasando a 
ser el club con mayor campeonatos en el Rugby chileno.

Además, los deportistas del Club Deportivo fueron campeones en reserva y juveniles. En la 
categoría intermedia, se obtuvieron excelentes resultados en el Torneo Arusa, mientras que la 
categoría escuela e infantil destacaron en las giras y torneos en los que participaron.

En cuanto a selecciones, el CDUC definitivamente es el líder indiscutido en el rugby nacional, 
aportando cerca de 40 jugadores a las selecciones nacionales, en las divisiones juvenil, veteranos, 
reserva y primera.

2.1.11  Rama de Ski

El 2004 fue otro año muy exitoso. Desde el punto de vista institucional, el club se coronó 
una vez más campeón nacional de clubes, en las categorías adulto y juvenil, y fue tercero en 
infantiles. Además, destacaron Macarena Benvenuto, Samuel del Sol y Jorge Mandrú, quienes 
resultaron campeones nacionales en juveniles, como también a Mikael Gayme y Duncan Grob, 
quienes resultaron campeones nacionales en adultos.

En snowboard, Josefa Fluxa y Hernán Aravena resultaron campeones nacionales juveniles y 
Rafaela Fenzo, campeona nacional infantil.
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En lo organizativo, se desarrolló exitosamente el programa Skilandia, que este año contó con 
más de 60 niños que realizaron una práctica intensiva de ski. Del mismo modo, una vez más 
hay que destacar la exitosa organización de la Copa Stefano Pirola, que congregó a destacados 
corredores de diferentes países para cerrar la temporada. Finalmente, en el verano de 2005, un 
grupo de esquiadores cruzados realizará el viaje anual a centros de entrenamiento de Europa, 
actividad que marca una diferencia de la rama y la distingue como la más importante del país.

2.1.12  Rama de Tenis

La Rama de Tenis continuó desarrollando el Programa de Menores con más de 180 niños entre los 4 
y 18 años, recuperando nuevamente la supremacía en la formación de tenistas menores en Chile.

En la organización de eventos, se desarrolló con gran éxito deportivo la IX Versión del Torneo 
Internacional de Tenis Junior UC. A este torneo, que estrenó su grado 4 y que forma parte del 
calendario anual de la ITF, se inscribieron 300 deportistas de nueve países sudamericanos y dos 
europeos.

Respecto a los resultados deportivos, hay que resaltar la participación de los tenistas en 
torneos nacionales e internacionales, siendo lo más destacado la nominación de Pedro Graber, 
Hans Podlipnik, Melisa Miranda y Soledad Podlipnik al equipo de Chile que participó en el 
sudamericano de 16 años en Uruguay. La gran actuación de Melisa Miranda y Soledad Podlipnik 
les permitió en dicho torneo clasificar para el mundial (la Junior Federation Cup) de España.

Asimismo, destacaron Pedro Graber, campeón nacional en la categoría 18 años, campeón en 
el torneo internacional grado 5 e invitado a la qualy del Challenger Petrobras, donde junto a 
Hans Podlipnik obtuvo sus primeros puntos ATP en dobles. Melisa Miranda, con sólo 16 años, 
inició su participación en torneos profesionales y a nivel nacional, obtuvo el título en una etapa 
del circuito Penta. Por su parte, Valentina Rodríguez, de 16 años, obtuvo el segundo lugar en el 
Torneo Internacional Junior UC y, además, fue vicecampeona nacional en su categoría. Mabel 
Rodríguez fue campeona nacional en 18 años y tres veces finalista en el Circuito Penta.

2.1.13  Rama de Triatlón

El 2004 fue un año en el que continuó el crecimiento del número de deportistas que están 
dedicados a correr. Actualmente se cuenta con más de 50 “runners UC”, quienes ya están siendo 
reconocidos en las corridas y maratones por las calles de Chile y del mundo. En especial, destacó 
el rendimiento del presidente de la rama, Cristian Martin, quien resultó segundo en su categoría 
en la Maratón Internacional de Washington, Estados Unidos.

En el triatlón también es importante mencionar la consolidación del grupo de menores, que 
tiene en el campamento de Pucón una actividad cada vez más importante y que cada año tiene 
más niños y niñas interesados en participar. Además, está la organización de la carrera Kids 
Challenge en el marco del Half Ironman de Pucón. Adicionalmente, se realizó a mitad de año el 
campamento de Rapel y se llevó a cabo por primera vez en diciembre una atractiva competencia 
de “acuatlón”, que sin duda dará pie a nuevas actividades para los niños y jóvenes.

En el segmento elite, destacaron dos jóvenes promesas de esta disciplina. Una es Bárbara Riveros, 
quien pese a su juventud es hoy por hoy la mejor especialista femenina del país y que en 2004 
obtuvo por tercer año consecutivo el título de campeona sudamericana en categoría sub-19, 
además del primer lugar en el campeonato argentino de Sprint en categoría adulto y el octavo 
lugar en el Panamericano Junior Elite. La otra figura es Mario Fava, quien también obtuvo el 
octavo lugar en el Panamericano Junior Elite.

Por otra parte, Felipe Van de Wyngard se subió a lo más alto del podio en el Campeonato 
Sudamericano y nuevamente obtuvo el título de campeón de la temporada nacional de la 
especialidad. En el año 2005, Felipe Van de Wyngard se dedicará full time a su carrera de 
triatleta y eso augura mejores rendimientos en el plano internacional.

Finalmente, cabe destacar el desempeño de Cristián Bustos, quien nuevamente se distinguió 
por su tercer lugar en el Half Ironman de Pucón, el segundo lugar en el Ironman de Korea y el 
quinto lugar en el Ironman de Brasil, resultados que no hacen más que confirmar que este gran 
deportista aún está vigente y en el más alto nivel.



2.1.14  Rama de Voleibol

Al igual que en los tres últimos años, la rama obtuvo el trofeo como el mejor club de la Asociación 
Las Condes, resultado obtenido gracias a los triunfos logrados en prácticamente todas las 
categorías, donde destacan los campeonatos logrados en todas las categorías femeninas.

Asimismo, y como un gran logro del año 2004, hay que resaltar los títulos obtenidos en la 
Primera Liga Nacional de Voleibol, que se desarrolló en el primer semestre y que sin duda le dio 
categoría a este deporte. Los emotivos triunfos logrados tanto en damas como en varones, con la 
incorporación de jugadores extranjeros y con la vuelta a casa de notables jugadores nacionales, 
selló este año con una señal de optimismo frente a los desafíos de los años que vienen.

2.2  Área educacional

2.2.1  Deporte y valores

Lo más importante del año para este programa –que cumplió 9 años de existencia– ha sido el 
trabajo realizado en la VI Región, en el marco del convenio que se desarrolló entre el Ministerio 
de Educación, Chiledeportes y el Club Deportivo Universidad Católica, lo que permitió capacitar 
y asesorar a más de 180 profesores de las 33 comunas de esa región durante el segundo semestre, 
para tener una cobertura de 40 mil alumnos aproximadamente.

Cabe mencionar que se desarrolló –también por noveno año consecutivo– el programa anual 
de actividades de capacitación y asesoría con la municipalidad fundadora del programa, 
Lo Barnechea. Además, continuó la asesoría a Gendarmería de Chile, específicamente a los 
profesores que se desempeñan en los recintos penitenciarios.

2.2.2  Deporte Escolar UC

El apoyo a la actividad escolar apunta siempre al desarrollo deportivo nacional, mejora las 
expectativas de crecimiento personal de los involucrados y fomenta el uso del tiempo libre en 
una sana actividad. Éstas han sido las razones para que el Club Deportivo Universidad Católica 
tenga en su deporte escolar una de sus preocupaciones más importantes respecto de la formación 
deportiva, y que contó durante el 2004 con 67 establecimientos educacionales adscritos.

El éxito se ha visto reflejado en el número de deportistas participantes –más de 10 mil 
alumnos– quienes han integrado los 424 equipos representativos con un total de 2.385 partidos 
en las atractivas competencias que han generado un interés nunca visto por varios medios de 
comunicación, especialmente a través del diario El Mercurio, con la publicación de un suplemento 
escolar semanal, así como de la página web del propio CDUC.

También destacó el apoyo de la empresa Soprole, que por cuarto año consecutivo auspició estas 
competencias, culminando con el otorgamiento de dos becas de estudios, que recayeron en los 
alumnos Felipe de Marines, del colegio San Ignacio El Bosque, y Marcelo Navia, del Instituto 
Nacional.

Finalmente, uno de los hitos más relevantes del deporte escolar UC es haber logrado que su 
campeonato de fútbol fuese nombrado por Chiledeportes como el campeonato oficial para 
clasificar a los mundiales escolares de fútbol que organiza la International Schoolsport Federation, 
organización que reúne a 65 países, con más de 400 millones de alumnos.

El trabajo realizado en conjunto con Soprole desde el año 2001 se ha traducido en campeonatos 
de 2 años de duración que finalizan con un octogonal cuyo campeón representa a Chile en 
este magno evento. De este modo, el Instituto Nacional participó en el Mundial de Fútbol de 
Shanghai 2003 y, además, al haber salido campeón del último octogonal, clasificó también para 
el Mundial de Dinamarca 2005.

Todo lo anterior culminó con la participación del club en representación de Chile, en la Asamblea 
General de la ISF realizada en Cerdeña, Italia, en noviembre, donde Chile y Francia competían 
por la obtención de la sede de la vigésima versión de este evento mundial el año 2007, donde 
participan más de 24 países con equipos de varones y 16 países con equipos femeninos, con más 
de 1.000 jóvenes.
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Al ser francés el presidente de la ISF, las posibilidades de Chile eran bastante difíciles, pero a 
pesar de lo anterior, al cuarto día de reuniones y presentaciones de ambas opciones, se logró 
el objetivo: el Club Deportivo Universidad Católica obtuvo la sede para la organización del XX 
Mundial Escolar de Fútbol 2007.

2.2.3  Programa Escolar de Educación Física y Deportes

El Programa Escolar de Educación Física y Deportes, cuya tarea consiste en entregar capacitación 
y asesoría a los colegios en el ámbito de la Educación Física y el Deporte, cumplió siete años en 
2004. Actualmente, el programa cuenta con cobertura en el Colegio Curimón de San Felipe y 
la coordinación de los talleres formativos del Colegio Cumbres (femenino y masculino) el que 
se realizó en las instalaciones de Santa Rosa de Las Condes y San Carlos de Apoquindo, y en el 
Colegio Campanario de Buin.

2.2.4  Plan Escolar San Carlos de Apoquindo

Este programa, también con 7 años, consiste en entregar estudios de enseñanza media a 
deportistas del Club Deportivo que quieran dedicar más tiempo a los entrenamientos de sus 
respectivas ramas. El año 2004 pasaron por sus aulas 29 alumnos, provenientes del fútbol y 
tenis. 8 de ellos egresaron de cuarto año medio.

2.2.5  Capacita UC

El club ha continuando con su interés en aportar en forma permanente al desarrollo de la 
actividad física y al deporte, ejecutando por cuarto año consecutivo el programa Capacita UC. El 
2004 se capacitaron 67 profesores en cinco cursos de diferentes disciplinas deportivas.

3.  Otras áreas

3.1  Área Socios

En otro ámbito del quehacer del CDUC, específicamente en el área social, a fines de 2004 se 
logró concretar uno de los anhelos más esperados por los socios: la construcción de un gimnasio 
de acondicionamiento físico en San Carlos de Apoquindo. Esta instalación contará con máquinas 
cardiovasculares y de fuerza, y será supervisado por expertos profesores de educación física.

3.2  Área Comunicaciones

Tras la puesta en marcha en el año 2003 de la página web y del programa de televisión, en 2004 ambos 
medios de comunicación se consolidaron, contando con el apoyo de los hinchas y simpatizantes. 
El sitio www.lacatolica.cl recibió más de 30.000 visitas mensuales y se convirtió en una fuente de 
información fidedigna para otros medios de comunicación, además de incentivar la retroalimentación 
con sus navegantes. En tanto, “La Católica Deportes” se emitió a través de Canal 13 Cable, lo que le 
permitió llegar a más hogares y en diferentes horarios. Finalmente, la revista Ceatoleí cumplió 60 años 
de existencia, convirtiéndose así en una de las más antiguas del país.

3.3  Área Comercial

Respecto del área comercial, este año el auspico (sponsorship) representó más del 55 por ciento de los 
ingresos canalizados a través de la Gerencia Comercial del club y ascendió a 87 mil unidades de fomento 
(2,5 millones de dólares). Cabe destacar la participación de marcas como Cristal, Nike, Embotelladora 
Andina, Soprole, Tur Bus, ADT, Relojes Timex, El Mercurio, Canal 13, Pisco Capel, GNC, Pharmacorp, 
entre otras, y la incorporación de nuevas marcas como Ambrosoli, NH Hoteles y Entel PCS.

En cuanto a los eventos, esta área de negocios que proyecta la imagen de club líder cumplió sus 
objetivos en el año 2004, destacando el Half Ironman Cristal de Pucón y la Continental Cup de Ski 
Stéfano Pirola (Copa Líder). Asimismo, en el año 2004, con la realización de la Maratón Nike Santiago 



Oriente, el club consolidó una fecha del calendario para esta actividad. También fueron un éxito el 
campeonato de polo UC en Cachagua y las finales del campeonato nacional ecuestre, cuya organización 
fue adjudicada al club por los próximos 3 años.

En otro ámbito, y al igual que el año anterior, se realizó, esta vez en el Gimnasio de Santa Rosa 
de Las Condes, “Esperando la Navidad”, un evento que congregó a los trabajadores de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, el Club Deportivo, Canal 13 y el Duoc, bajo la dirección de una persona 
vinculada toda una vida a este club, Germán Becker, y que ya se instaura como una tradición entre 
estas instituciones.

Finalmente, destacó la inauguración del hermoso monumento institucional “Código de Honor 
Deportivo”, en San Carlos de Apoquindo, el cual da la bienvenida a los miles de deportistas, socios, 
dirigentes, trabajadores, hinchas y público en general. La iniciativa fue de la Orden de los Cruzados 
Caballeros, destinada a mantener vigente las tradiciones y valores plasmadas en este monumento.

3.4  Área de Inmobiliaria e Infraestructura

Durante el año 2004 comenzó la construcción del proyecto inmobiliario Cumbre San Damián, el cual 
contempla la edificación de 600 casas en un plazo de 8 años en 42 hectáreas de terrenos del club en 
San Carlos de Apoquindo, en asociación con la constructora Aconcagua S. A. El negocio bordeará los 
130 millones de dólares. Los ingresos que este proyecto genere se convertirán en aportes al fondo 
fiduciario o endowment.

4.  Otros hechos relevantes

Cumplidos los objetivos planteados en el Plan Estratégico 2000-2004, se hizo necesario elaborar un nuevo 
plan orientado hasta el año 2008. Durante el 2004 se trabajó intensamente para delinear las principales 
tareas que serán la base del accionar de la institución. En primer lugar, se redefinió la misión del CDUC, 
agregando algunos matices a la ya existente, de modo que quedó definida en los siguientes términos: 
“Fomentar y desarrollar entre sus socios el deporte competitivo, el deporte formativo, el deporte recreativo y 
la actividad social, inspirados en los mismos valores cristianos que dieron origen a la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, generando para ello los recursos necesarios a través de la protección y administración 
eficiente del patrimonio de la Fundación”.

Al igual que en el período anterior, se fijaron cuatro ejes principales de acción sobre la base de los ya 
cumplidos para los próximos años: generar recursos, mantener el estándar de egresos, establecer un 
endowment y realizar el traslado a San Carlos de Apoquindo

El primer y segundo punto tienen que ver con que, ya pagada la deuda, existe la obligación de generar 
ingresos a través de nuevos negocios, mejorando los que actualmente hay, implementando acciones de 
marketing y el fomento de la Ley del Deporte, entre otros, y, a la vez, mantener o disminuir los gastos con 
el fin de no perder el equilibrio operacional que tanto costó alcanzar.

Respecto a establecer el endowment, ya están definidas las fuentes de capitalización de éste. Ahora se deben 
investigar diferentes modelos y crear el reglamento que lo regirá, dejando en claro su uso y líneas de acción 
que le permitan optimizar los recursos existentes.

Finalmente, otro de los principales objetivos dice relación con el traslado de las instalaciones a San Carlos 
de Apoquindo –y que obedece a un antiguo anhelo de quienes fueron los antecesores–, lo cual generará un 
cambio importante en el club. En efecto, no será fácil el cambio, habrá que medir los impactos en las ramas, 
construir espacios deportivos y nuevas oficinas, pero el desafío es consolidar a San Carlos de Apoquindo 
como uno de los complejos más importantes de Sudamérica.

Están dadas las condiciones, se ha trabajado para ello y existe lo más importante que se requiere para 
triunfar: la gente, el principal capital, todos los que son parte de este club, en la cancha y fuera de ella.
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FUNDACIÓN DE INGENIEROS UC

1.  Misión y directorio

La misión de la Fundación de Ingenieros UC (FIUC), en sus 53 años, ha sido fomentar la confraternidad 
entre los ingenieros UC, crear sinergias entre ellos y de ellos con la universidad, y representar sus intereses 
gremiales. Entre sus objetivos está:

-  Servir de punto de encuentro para los más de 7.500 ingenieros egresados de la UC, fomentando la 
confraternidad y cultivando sus vinculación con el alma máter.

-  Servir de referente de la Escuela de Ingeniería en su relación con la realidad nacional y en particular con 
la ingeniería del país.

-  Contribuir económicamente con los alumnos que siendo meritorios estudiantes de Ingeniería, tienen 
dificultades económicas para poder solventar sus estudios.

-  Canalizar recursos de los egresados para la realización de obras que vayan en mejoramiento y ornato de 
la Escuela de Ingeniería.

En el período enero-diciembre de 2004, el consejo de administración estuvo conformado por las siguientes 
personas:

Presidente Sergio Cavagnaro

Vicepresidente Juan Manuel Urrutia

Consejeros Alejandro Ampuero

 Alejandra Cuevas

 Hernán de Solminihac (decano)

 David Fuller (director de Extensión y Transferencia Tecnológica, Dictuc)

 Pedro Gazmuri (director de Desarrollo)

 Pablo Ivelic

 Vladimir Marianov (Presidente de la Fundación San Agustín)

 Ximena Rivas

 Andrés Silva

 Enrique Strobl

 Marcela Torrejón

 Roberto Williams

 Harald Weinreich

Past president Alberto Domínguez

Consejero honorario Jorge Cavagnaro

2.  Principales actividades de 2004

2.1  Código de Honor

Se inició en conjunto con la Escuela de Ingeniería un trabajo para obtener un lineamiento de lo que se 
quiere definir como marco legítimo. Cada día es más importante y necesario el honor y la ética en el 
desempeño profesional de los ingenieros.
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2.2  Bolsa de trabajo

En el año 2004 se siguió con el sistema a través de la página web de la FIUC, donde los ingenieros 
pueden postular a los cargos laborales allí ofrecidos. La idea es conformar en conjunto con la Escuela 
de Ingeniería una organización que ofrezca en forma eficiente servicios de colocaciones para los 
ingenieros.

2.3  Becas

Gracias a los aportes de los socios, y atendiendo a uno de los objetivos de la FIUC, anualmente se 
otorgan becas de alimentación, logística y de estudios a alumnos de la Escuela que, teniendo un buen 
rendimiento académico, así lo requieren para poder continuar sus estudios. Este año los alumnos 
beneficiados con becas fueron 122.

2.4  Desayuno de mujeres ingenieras

Con una asistencia de casi 200 ingenieras UC se realizó en el Hotel Atton de Santiago el encuentro 
anual de las colegas mujeres. En esta oportunidad, la destacada psicóloga y profesora de la Universidad 
Católica Nureya Abarca dictó una charla sobre liderazgo y el nuevo rol de la mujer profesional.

2.5  Edición del directorio 2004-2005

Se editó el Directorio de Ingenieros UC, donde se pueden encontrar a todos los ingenieros egresados de 
la Escuela de Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica de Chile con sus antecedentes personales 
y laborales.

2.6  Cena anual

La cena anual de la FIUC se realizó el 3 de noviembre en CasaPiedra y que asistieron más de 900 
personas. En la oportunidad, se entregó por primera vez el recién instituido Premio al mérito por 
servicios destacados a tres distinguidos ingenieros UC que se desempeñan en distintas áreas de 
la actividad profesional. Los galardonados fueron José Luis del Río Goudie, con un premio por su 
destacada labor empresarial; Pedro Hidalgo Oyanedel, por su destacada labor docente, y Juan Cristóbal 
Romero Buccicardi, por su destacada labor social.

2.7  Premio FIUC

Anualmente se entrega el Premio FIUC, el cual es otorgado al alumno que represente al alma máter 
de la fundación, con énfasis en una activa colaboración en el servicio social. Este año lo recibió Daniel 
Chadud Musalem.
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FUNDACIÓN DE VIDA RURAL DOLORES VALDÉS DE COVARRUBIAS 
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

La Fundación de Vida Rural de la Pontificia Universidad Católica de Chile es una organización sin fines de 
lucro, de acuerdo con lo establecido en el Libro primero, Título Trigésimo Tercero del Código Civil y en el 
Reglamento sobre Concesión de Personalidad Jurídica del Ministerio de Justicia. Creada en 1952, adquirió 
personalidad jurídica el 29 de agosto de 1986 y tiene por objetivo principal la educación y capacitación en 
ámbitos de pobreza y con énfasis en zonas rurales.

Es administrada por un directorio compuesto por siete miembros:

Presidente: Guillermo Donoso

Vicepresidente: Gonzalo Undurraga

Tesorero: Bernardo Domínguez

Directores Fernando Martínez

 Antonio Hargreaves

 Javier San Miguel

 Alfonso Swett

Directora ejecutiva: Ana María Philippi

Las actividades de la Fundación de Vida Rural se desarrollan principalmente en sus tres sedes –Santiago, Elqui 
(IV Región) y Nancagua (VI Región)–, en las cuales se imparten diversos programas de educación, capacitación 
y extensión. La sede Pirque se puso en venta durante el año 2004.

1.  Aspectos institucionales

1.1  Misión

La Fundación de Vida Rural es una organización con compromiso evangelizador que a través de la 
entrega de una educación integral, atiende a personas con dificultad para acceder a mejores condiciones 
de vida, en especial aquellas vinculadas al ámbito rural, con el fin de contribuir a la superación de la 
pobreza.

1.2  Objetivos

Los objetivos de la Fundación de Vida Rural son los siguientes:

-  Velar, respetar, entregar y compartir los valores del compromiso evangelizador de la fundación, lo 
que implica respetar y compartir, por parte de los miembros y funcionarios, los valores de la misma 
y cautelar que los contenidos entregados en los programas y actividades respondan a los valores de 
la Fundación de Vida Rural.

-  Desarrollar proyectos educacionales integrales acordes con los valores de la fundación, lo que se 
traduce en fortalecer los proyectos de educación formal que incorporen las necesidades de los 
alumno; impartir actividades de capacitación y perfeccionamiento que permitan fortalecer la gestión 
de las personas, especialmente, vinculadas al ámbito rural, y potenciar acciones de asesorías y 
estudios que beneficien el quehacer de las personas y/o instituciones.

-  Contribuir con las políticas y programas públicos y/o privados conducentes a superar la pobreza, 
a través de la generación y profundización de alianzas con distintas organizaciones e instituciones 
que permitan implementar programas complementarios orientados a la superación de la pobreza, y 
el aumento de la cobertura en capacitación en zonas donde no existan redes de apoyo, en especial 
en el ámbito rural y en beneficio de a aquellas personas con menos recursos y/u oportunidades.
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2.  Actividades docentes y académicas

2.1  Escuela Familiar Agrícola Valle del Elqui

La escuela está ubicada en el kilómetro 17 de la carretera 41 (La Serena - Vicuña), en la IV Región. 
La superficie construida es de 1.900 metros cuadrados y la superficie agrícola es de 30 hectáreas. 
Sus construcciones principales incluyen una escuela, un internado, talleres, una cocina-comedor, una 
granja y bodegas.

Desde marzo de 1992, fecha en que inició sus actividades, la escuela ha mantenido como objetivo 
fundamental permitir que jóvenes de escasos recursos provenientes de zonas rurales y urbanas 
marginales (especialmente de la IV Región), cuenten con la posibilidad de estudiar y obtener una 
formación de calidad. De esta forma, se espera que puedan mejorar sus condiciones de vida y las de 
sus familias.

El establecimiento subvencionado está sujeto al convenio de financiamiento compartido. El pago 
mensual para el año 2004 fue de 6.200 pesos mensuales. La matrícula final del año 2004 fue de 197 
alumnos provenientes de la I a la IV Región, los que permanecieron tanto en régimen de internado 
como externado.

Al final de sus estudios los alumnos reciben el título de Técnico Agrícola de Nivel Medio, otorgado 
a través de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile, luego de un proceso que consiste en una práctica profesional de seis meses, elaboración de un 
informe final y un examen ante una comisión integrada por docentes de la Escuela y un representante 
de la Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal. A su vez, reciben del Ministerio de Educación el 
certificado de licencia media que les permite, si lo desean, optar a estudios superiores. Durante el año 
2004 se titularon 25 alumnos. El promedio de asistencia fue del 95 por ciento en el año.

El cuerpo docente está compuesto por un equipo multidisciplinario de médicos veterinarios, ingenieros 
agrónomos, profesores de Estado científico-humanistas, técnicos universitarios y técnicos agrícolas. 
Los profesores son constantemente capacitados, tanto en cursos ofrecidos por la Fundación de Vida 
Rural como en cursos y especialización ofrecidos por otras instituciones.

La escuela actualmente está desarrollando un proyecto de mejoramiento educativo.

2.2  Centro de Capacitación y Formación de Nancagua

El centro está ubicado en Armando Jaramillo N° 492, comuna de Nancagua, en la VI Región. La 
superficie construida es de 480 metros cuadrados y la superficie total del terreno es de 6.200 metros 
cuadrados. Sus construcciones principales abarcan oficinas, salas de clases, biblioteca, dormitorios y 
baños.

Desde 1995, año en que inició sus actividades, el Centro de Capacitación ha mantenido como objetivo 
fundamental mejorar las capacidades y habilidades laborales de personas provenientes de zonas 
rurales y urbanas en situación de pobreza de la VI Región, con el fin de entregarles herramientas que 
les permitan mejorar su calidad de vida y las de sus familias.

El centro se financia con la venta de cursos de capacitación a empresas y municipalidades de la zona. 
La mayor parte de estos cursos se realizan a través de los beneficios tributarios del Sence, para lo cual 
la Fundación de Vida Rural está acreditada como organismo técnico de capacitación (OTEC). Otra 
importante fuente de financiamiento lo constituye la postulación a proyectos de fondos concursables 
públicos y privados.

Durante el año 2004, se realizaron un total de 33 cursos (173 por ciento más que en 2003) de 
capacitación vía Sence, dirigidos a empresas y comunidad. Además, se realizaron nueve actividades de 
capaciatación con Otic de la zona. En total, se beneficiaron 3.123 personas.



3.  Sede central

La sede central de la Fundación de Vida Rural se ubica en Jaime Eyzaguirre No 9, oficina 44, comuna de 
Santiago, en la Región Metropolitana.

La sede central concentra las tareas de coordinación interna de la Fundación de Vida Rural y de desarrollo 
de diversos proyectos sociales del ámbito público y privado. De esta forma, sus principales objetivos 
son mantener una eficiente gestión interna, velando en todo momento por el desarrollo personal de sus 
miembros; velar por el buen desempeño de la escuela Valle del Elqui, y desarrollar proyectos de alto impacto 
social, dirigiendo los esfuerzos hacia personas y organizaciones de sectores en situación de pobreza, con 
pocas oportunidades para acceder a mejores condiciones de vida.

Los ingresos generados por esta sede provienen de la adjudicación de proyectos financiados por fondos 
públicos y/o privados y una contribución de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Durante 2004, 
realizó 28 actividades de capacitación que beneficiaron directamente a 73.610 personas.

El principal programa desarrollado y ejecutado por esta sede fue el “Programa Nacional Complementario 
de Alfabetización Digital”, patrocinado por el Gobierno de Chile y financiado por el sector privado. Su 
objetivo es contribuir a disminuir la brecha digital en el país. Capacitó en su primera etapa a más de 64.000 
beneficiarios directos, entre la I y la X Región. La capacitación se realizó en salas fijas y un contenedor 
itinerante debidamente equipado. Se contó con más de 400 estaciones de trabajo.

La Fundación de Vida Rural participó entre otros proyectos en el Programa Puente, ejecutado en conjunto 
con el Fosis y focalizado a familias de extrema pobreza en las comunas de Conchalí, Huechuraba, Renca, 
Estación Central, Maipú y Cerrillos.
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FUNDACIÓN SAN AGUSTÍN DE LA ESCUELA DE INGENIERÍA 
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

La misión de la Fundación San Agustín es fomentar las actividades académicas de la Escuela de Ingeniería de 
la Pontificia Universidad Católica de Chile, con el propósito de que ella se convierta en un centro científico 
y tecnológico de excelencia en el ámbito internacional y en un agente impulsor del desarrollo del país. Hasta 
el año 2001, la principal función de la Fundación San Agustín fue el manejo financiero eficiente de un fondo 
de recursos para poder apoyar la mayor cantidad de programas de desarrollo de la escuela, manteniendo 
adecuados criterios de rentabilidad y riesgo.

Como respuesta a los crecientes requerimientos presupuestarios de la Escuela de Ingeniería, la fundación siguió 
desarrollando una campaña de recolección de fondos, cuyo objetivo es apoyar a la escuela en la generación 
de recursos tendientes a cubrir demandas de nueva infraestructura, equipamiento y actividades docentes. 
Durante el año 2004, la campaña se centró en los proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo de la Escuela de 
Ingeniería:

-  Perfeccionamiento de la planta de profesores de la escuela, a nivel de doctorado, en las mejores universidades 
del mundo.

-  Remodelación de los departamentos académicos.

-  Edificio de alumnos de Ingeniería, que incluirá salas para sus actividades de extensión y espacios para el 
estudio.

-  Inversión necesaria para el equipamiento de los laboratorios tecnológicos y de computación.

-  Centro de congresos y eventos.

Producto de la campaña de recolección de fondos, la fundación gestionó la donación de las empresas Indura S. A. 
y Cementos Bío Bío, por un monto de 800 mil dólares, pagaderos en cuatro cuotas anuales de 200 mil dólares 
cada una. En agosto de 2004 ingresó la segunda cuota, valorizada en 128 millones de pesos.

Adicionalmente, en el marco de esta campaña, la Fundación San Agustín gestionó y obtuvo una importante 
donación por un monto de 40 mil unidades de fomento destinadas al proyecto de desarrollo de la Escuela de 
Ingeniería, parte de la cual se destinará a la construcción del edificio de alumnos.

La Fundación San Agustín realizó aportes ordinarios por 114 millones de pesos para financiar el plan de 
perfeccionamiento académico. Este plan consiste en becar a los profesores que estén realizando sus estudios de 
postgrado en universidades extranjeras de reconocido prestigio, con el objeto de obtener sus doctorado luego 
reincorporarse a la planta de profesores con jornada completa.

Asimismo, la Fundación San Agustín concretó un aporte extraordinario a la Escuela de Ingeniería por un 
monto de 62 millones destinado al edificio Hernán Briones Gorostiaga.

Durante el 2004, el directorio de la Fundación San Agustín estuvo compuesto por las siguientes personas:

Presidente: Vladimir Marianov

Secretario: Rafael Riddell

Tesorero: Axel Christensen

Directores: Luis Fernando Alarcón

 Gonzalo Cortázar

 Hernán de Solminihac

 Bernardo Domínguez

 Gustavo Lagos

 Juan Sebastián Mackenna

Gerente: Marcela Torrejón.
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FUNDACIÓN DUOC DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

1.  Aspectos generales

DuocUC fue creado por la Pontificia Universidad Católica de Chile para complementar su oferta 
educacional. Se encuentra organizado en tres fundaciones, a través de las cuales dirige y mantiene un 
instituto profesional, un centro de formación técnica, un programa de recuperación de estudios básicos y 
medios con calificación laboral para adultos y un liceo politécnico. Para ello, cuenta a partir del año 2005 
con diez sedes y una casa central, ocho de las cuales se ubican en la Región Metropolitana, dos en la Quinta 
Región y una en la Octava Región, las que disponen, en su conjunto, de más de 80.000 metros cuadrados 
construidos.

1.1  Consejo de administración

Con fecha 17 de marzo de 2004, se publicó en el Diario Oficial el Decreto Exento de Justicia No 92, 
de fecha 27 de enero de 2004, mediante el cual se aprobó la reforma de estatutos de la Fundación 
Duoc, la que fuera acordada por el Honorable Consejo Superior de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile en sesión especial citada al efecto, de fecha 23 de noviembre de 2001, quedando fijados sus 
nuevos estatutos en escrituras públicas de fechas 2 de abril de 2002 y 30 de diciembre de 2003, ambas 
otorgadas en la notaría de Santiago de Sergio Rodríguez Garcés.

Conforme con esta reforma, y de acuerdo con los artículos transitorios de la misma, el consejo de 
administración de la Fundación Duoc estuvo integrado por Juan Conrads Ruiz-Tagle, presidente; 
Marcelo von Chrismar Werth, consejero y director ejecutivo; Bernardo Domínguez Covarrubias, 
consejero; Fernando Martínez Pérez-Canto, consejero; José Rafael Vicuña Errázuriz, consejero, y Jorge 
Fernández Parra, secretario general.

1.2  Alumnos

1.2.1  Alumnos de educación superior

La madurez y el prestigio alcanzados por la fundación y la pertinencia de su oferta educativa en 
educación superior quedó demostrada por la alta demanda que tuvieron las carreras impartidas 
en sus nueve sedes. En este período, los postulantes llenaron nuevamente la totalidad de los 
cupos ofrecidos, y se alcanzó una matrícula total de 26.799 alumnos, lo que representa un 
crecimiento de un 15,1 por ciento, cifra que más que duplica el crecimiento del sistema de 
educación superior en su conjunto. Del mismo modo, sus sedes instaladas en las tres principales 
regiones del país, concitan el interés y la demanda por educación profesional y técnica, en 
proporciones que van desde un 18 por ciento en la Región Metropolitana y un 13 por ciento en 
la Octava Región; hasta sobre un 37 por ciento del total, en la Quinta Región.

En el año 2004, egresaron de DuocUC 2.700 alumnos, con lo que el total de ex alumnos del 
instituto profesional y del centro de formación técnica, llega a 34.130. Para dimensionar la 
importancia de esta cifra, se debe considerar que el centro de formación técnica y el instituto 
profesional recién comenzaron a operar como tales los años 1982 y 1983 respectivamente, por lo 
que en 1986 egresaron sólo 915 técnicos y los primeros 19 profesionales de la institución.

En otro aspecto, como se ha venido haciendo cada dos años, se encargó por quinta vez a la 
empresa Adimark un estudio de imagen y posicionamiento. Este estudio encuestó a 1.212 
personas entre apoderados y alumnos de tercero y cuarto medio de Concepción, Viña del Mar, 
Valparaíso y Santiago. Los resultados muestran que DuocUC es el instituto profesional mejor 
posicionado en estas tres regiones. Los atributos que se le reconocen como los más importantes 
son su prestigio, la calidad de sus profesores, su infraestructura y el acceso que sus carreras 
otorgan al mercado laboral.
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La alta convocatoria de DuocUC confirma que el prestigio que ha alcanzado se basa en la madurez 
y pertinencia de su propuesta educativa, a la vez que da cuenta de la visión de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile de crear una institución comprometida con los principios de 
la Iglesia y con el sello de excelencia propio de la universidad, que se orienta a la educación 
superior focalizada hacia el mundo laboral.

1.2.2  Alumnos de educación media

La Fundación Duoc no sólo actúa en el ámbito de la educación superior: también cumple un 
importante rol en materia de educación media. Desde hace 15 años, el Liceo Politécnico Andes, 
ubicado en la comuna de Renca, ofrece programas de educación media técnico profesional, en 
las especialidades de Telecomunicaciones, Electrónica y Mecánica Automotriz. El año 2004 su 
matrícula llegó a 1.279 alumnos, lo que representa más de un 30 por ciento de toda la educación 
media de dicha comuna.

El Liceo se ha distinguido por la excelencia de sus programas, de sus instalaciones, de su gestión 
académica y administrativa, así como por la vocación y dedicación de sus profesores, situación 
que se ve reflejada en los excelentes resultados que han logrado sus alumnos en la prueba 
Simce. En la última aplicación de ella, obtuvieron 282 puntos en lengua castellana y 299 en 
matemáticas, subiendo un 7,2 por ciento y un 9,5 por ciento respectivamente, en relación a la 
medición anterior. Estos puntajes se comparan muy favorablemente con los correspondientes 
a su grupo socioeconómico, ya que los superan en un 17 y 31 por ciento. Pero no sólo esta 
comparación les favorece ampliamente: también superan al promedio nacional y regional, en 
alrededor de 40 y 50 puntos en cada una de las pruebas.

Dada la calidad que han mostrado los alumnos de este liceo, y como una forma de facilitar su 
ingreso a la educación superior, se ha dispuesto otorgar una beca equivalente al 30 por ciento del 
valor de las respectivas colegiaturas a todos los egresados que se incorporen a algún programa de 
DuocUC a partir de marzo de 2005. Ello, sumado al sistema de convalidaciones por competencias 
que se ha implementado, constituyen una demostración práctica del convencimiento de la 
fundación sobre las bondades de establecer puentes reales que permitan la articulación entre 
los diferentes niveles de la educación como la mejor forma de ayudar a los estudiantes a avanzar 
progresivamente en su formación.

1.3  Excelencia académica

El cumplimiento de la misión institucional lleva implícito el lograr la excelencia académica. Durante el 
año 2004 se realizaron importantes avances en esta materia.

1.3.1  Perfeccionamiento docente

Una constante preocupación ha sido el perfeccionamiento de los profesores. Durante el año 2004 
se apoyó a dos docentes en sus programas de doctorado, a quince en sus estudios de postgrado 
a nivel de magíster y a otros diez en programas de diplomado. Asimismo, en actividades de 
perfeccionamiento específico, participaron 937 profesores, lo que significa el 70 por ciento de 
los docentes de DuocUC. Especial relevancia ha tenido la capacitación en el modelo educativo 
institucional y en los procesos vinculados al desarrollo de las actividades de aprendizaje, en orden 
al cumplimiento de los perfiles de egreso construidos sobre la base de competencias laborales.

1.3.2  Nuevas carreras

La Escuela de Salud, creada en el año 2003 con la misión de formar los recursos humanos que se 
requieren para atender las crecientes demandas de técnicos y profesionales especializados en esta 
área, inició sus actividades en marzo de 2004 con la oferta de tres carreras técnicas: Técnico de 
Enfermería, Técnico de Laboratorio Clínico y Banco de Sangre y Técnico de Radiodiagnóstico y 
Radioterapia, y, una profesional: “Informática Biomédica”, y se imparten en las sedes de Antonio 
Varas y Valparaíso. Todas ellas llenaron rápidamente sus cupos, confirmándose así lo acertada 
de la decisión. Entre las iniciativas emprendidas por esta nueva escuela destaca el programa 



conducente al título de Técnico de Nivel Superior para el personal del Hospital Clínico de la 
Facultad de Medicina de la Universidad Católica que haya tenido experiencia previa reconocible, 
como competencia laboral pertinente al perfil de egreso de la carrera.

A su vez, la Escuela de Administración y Negocios incorporó dos nuevas carreras técnicas: 
Administración de Empresas con mención en Logística y Asistente Ejecutivo. La Escuela de 
Diseño incorporó la carrera de Técnico en Diseño Gráfico y, finalmente, la Escuela de Turismo, 
la carrera de Gastronomía. Con estos nuevos programas, el total de la oferta educativa ascendió 
a 58 carreras.

Por otra parte, a partir del año 2004, DuocUC ofrece un Programa Especial de Estudios 
Vespertinos, que corresponde a una nueva alternativa académica semipresencial, más flexible, lo 
que se logra mediante un uso más intensivo de actividades en línea, especialmente diseñado para 
personas que estudian y trabajan simultáneamente. Este programa que se aplica a las carreras 
de Administración Financiera en su módulo vespertino y Administración de Ventas, y que tuvo 
una matrícula de 262 alumnos el año 2004, no sólo favorece la inserción de los trabajadores al 
sistema de educación superior, sino que se constituye en un paradigma de la aplicación de las 
tecnologías de información y comunicación en la enseñanza.

1.3.3  Fondos concursables de la Vicerrectoría Académica

Con el objetivo de incentivar el incremento de la calidad de las actividades académicas, 
el perfeccionamiento de profesores y el intercambio con instituciones afines, se creó hace 
cinco años un fondo especial de desarrollo de la docencia e intercambio académico, abierto 
a la participación directa de profesores y directivos de todas las sedes, escuelas y carreras. El 
desarrollo de esta iniciativa se tradujo en el período en la postulación de 473 proyectos. Fueron 
aprobados 355 por un monto total de 480 millones de pesos, lo que representa un aumento de 
un 80 por ciento respecto al año anterior.

1.3.4  Índices de calidad de la enseñanza

Se ha establecido una metodología para definir, mediante paneles de expertos, entrevistas y 
encuestas de validación, las competencias que deben tener los técnicos y profesionales de cada 
una de las carreras que dicta DuocUC. Sobre la base de este perfil de egreso y considerando 
los conocimientos y destrezas que traen los alumnos de enseñanza media, se han diseñado 
los correspondientes programas y currículos. Este año se terminó el diseño de los perfiles de 
egreso basados en las competencias laborales de la industria correspondiente a las propias 
especialidades, de cada una de las 58 carreras que incluye la oferta educativa de DuocUC. Es 
destacable la amplia y efectiva participación de docentes, técnicos, profesionales y representantes 
de empresas en este trabajo. Asimismo, a fin de año, quedó terminada la formulación de los 
programas instruccionales de 1.198 asignaturas, quedando así la totalidad de las carreras 
actualizadas y con sus programas definidos sobre la base de competencias laborales.

Todos ellos incluyen cinco competencias que se han denominado de empleabilidad, que al serles 
comunes, constituyen un sello característico de los egresados de DuocUC. Éstas corresponden a 
capacidad de expresión oral y escrita en castellano; de razonamiento matemático; de desarrollo 
de relaciones interpersonales y trabajo en equipos, basado en la ética; de comunicarse en idioma 
inglés, acorde con las necesidades de cada especialidad, y del uso de tecnologías informáticas. A 
fin de conseguir lo anterior, se han establecido estrategias adecuadas e implementado los cursos, 
actividades y el equipamiento correspondiente. En la actualidad la apertura de cualquier nuevo 
programa o carrera, debe pasar por un proceso que garantiza, que todos los egresados contarán 
con las competencias correspondientes, de acuerdo con las exigencias del mercado para sus 
respectivas especialidades y maximizar con ello sus posibilidades de éxito laboral.

1.3.5  Acreditación institucional

En el marco de un proyecto piloto, emprendido por la Comisión Nacional de Acreditación 
de Pregrado, DuocUC fue invitado a comienzos de 2003, junto a las restantes instituciones 
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autónomas de educación superior, a participar en un proceso de acreditación institucional. 
Habiendo aceptado la invitación, fue seleccionado para la primera etapa del programa, que se 
inició a mediados del año 2003 y concluyó a mediados de 2004, mediante la resolución dictada 
por la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado (CNAP), de fecha 13 de agosto de 2004, a 
través de la que se otorgó a DuocUC un acreditación institucional por seis años, distinguiéndosele 
así como una de las instituciones de educación superior mejor evaluadas del país.

El modelo de acreditación institucional que se ha puesto en operación en Chile consideró la 
evaluación en dos áreas comunes a todas las instituciones: la gestión institucional y la docencia de 
pregrado. Ello significa que todas las entidades participantes fueron evaluadas específicamente en 
las dos funciones que otorgan el carácter de institución de educación superior, que corresponden 
a la esencia del ser de una institución educacional –lo que en el contexto internacional se entiende 
como tal– y fue en función de ellas que se otorgó la acreditación. Así, la evaluación que se hace 
a cada una en su propio ámbito se realiza en los mismos temas –docencia y gestión– y con los 
mismos estándares de calidad. Ello es lo que hace comparables los resultados de las diferentes 
instituciones, entregando un valioso aporte a la información que requiere la sociedad.

Para recoger características diferenciadoras, que dado el ámbito de la institución resultaren 
pertinentes, el proceso consideró la posibilidad de incorporar otras áreas, además de las dos 
obligatorias. Bajo este concepto, DuocUC agregó el área de infraestructura y equipamiento, un 
aspecto que es fundamental en su modelo de formación, ya que es una expresión práctica de su 
reconocimiento a la dignidad de las personas.

La validez y seriedad del proceso de evaluación acreditativa queda asegurada por cuatro aspectos 
fundamentales:

-  La participación de los principales actores de la educación superior del país.

-  Un procedimiento ajustado a los patrones universalmente aceptados.

-  El carácter internacional de las comisiones de pares externos encargadas de la revisión.

-  La CNAP consideró el informe de los pares evaluadores externos, en el contexto de todas las 
instituciones participantes.

Más allá de los resultados obtenidos, la importancia de haber participado en este proceso reside 
también en que la revisión exhaustiva y metódica de todas sus políticas y procesos ha dejado a 
DuocUC una base para seguir avanzando en mejorar las condiciones de trabajo que ofrece a sus 
alumnos y profesores.

1.3.6  Intranet

Todas las sedes se encuentran interconectadas en una red de área local de alta velocidad, que 
cuenta con el equipamiento y el software necesario para poder utilizar la red no sólo para el 
intercambio de datos relacionados con la gestión administrativa y académica, sino también para 
facilitar el trabajo conjunto de profesores y alumnos, independientemente de la sede en que se 
encuentren.

La velocidad de esta red y su ancho de banda permiten la transmisión de datos, imagen y sonido, 
incluyendo videoconferencias, sin necesidad de recurrir a plantas externas. Del mismo modo, 
permite también conectarse, mediante ISDN, desde cualquiera de las sedes a instituciones 
externas que cuenten con facilidades para videoconferencias. Asimismo, la conexión de la 
intranet institucional a internet mediante un enlace de alta velocidad otorga la facilidad para 
que todos los profesores y alumnos puedan conectarse eficientemente a DuocUC desde cualquier 
lugar y obtener de sus servidores los materiales docentes y académicos que necesiten.

Durante el año 2004, continuando con la política de ampliar los servicios en línea, se puso en 
funcionamiento dos nuevos sistemas:

-  Sistema de inscripción de cursos en línea, que permitió a 15.440 alumnos inscribir sus cursos 
en línea. Se registró que más del 50 por ciento de ellos lo hicieron desde equipos externos a 
DuocUC.



-  Portal de profesores, puesto en marcha el segundo semestre y que ofrece al cuerpo docente 
un sistema de servicios integrados que apoya su labor académica y administrativa, con acceso, 
entre otros, a correo electrónico, cursos en línea, una ficha personal y un sistema para la 
administración de calificaciones de alumnos.

También en materia de prestaciones de servicios en red, cabe destacar el desarrollo de nuevos 
sitios y modernización de otros. Especial mención merecen English Café, Infoduoc, el de 
formación general y muy especialmente el de los ex alumnos, portal en el que los egresados 
cuentan con servicios e información de las actividades que DuocUC les ofrece para su mejor 
desarrollo profesional e inserción en el mercado del trabajo. Asimismo, merece destacarse el 
nuevo diseño de la página web institucional y el sistema de actualización permanente de la 
información contenida en ella. La nueva estructura facilita la navegación entre los distintos 
servicios que ofrece DuocUC, lo que le ha llevado a constituirse en un referente ampliamente 
usado tanto por la propia comunidad de alumnos, académicos y administrativos, como por 
quienes quieren conocer algo más de esta institución.

Finalmente, en la línea de perfeccionar la administración académica y con el doble objetivo de 
permitir un acceso fluido y amigable a los responsables de las carreras de información académica 
relevante para la toma de decisiones, además de poner a disposición del alumnado un sistema 
más expedito de certificación, merece destacarse la nueva plataforma informática para el DARA, 
cuya flexibilidad y potencialidad de diálogo con múltiples aplicaciones garantiza una óptima 
utilización de la información.

1.3.7  Cursos en línea

En el ámbito del uso de tecnologías de información para el apoyo de la docencia, junto con la 
labor de actualización permanente de los cursos en línea publicados en la intranet, en el año 
2004 se desarrollaron nuevos e importantes materiales, los que elevaron a 980 el número de 
cursos vigentes en operación. Ello representa un incremento de un 24 por ciento respecto del 
año anterior.

El primer semestre de 2004, la cobertura del programa alcanzó a 154 mil alumnos-curso, cifra 
que supera ampliamente los 93 mil del período anterior. Ellos corresponden a 26.395 alumnos 
diferentes en 5.681 secciones. A su vez, en estos cursos participaron 1.391 profesores.

Reflejo de la mayor utilización del sistema es el importante aumento de las interacciones 
significativas. En este período, en el caso de los alumnos, aumentaron de 10 millones 171 mil 
a 18 millones 351 mil; y en el de los profesores, de 1 millón 1 millón 592 mil. En el segundo 
semestre, esta cifra superó los 35 millones de interacciones.

También en este período se puso en marcha un nuevo estándar de cursos en línea, que pone mayor 
énfasis en aspectos metodológicos y privilegia, sin descuidar los contenidos, las actividades en 
línea y el control de calidad.

El nivel de utilización indica una alta exposición de los alumnos al uso de tecnologías, con lo 
que se asegura la ejercitación requerida; para comprender en profundidad los códigos de los 
sistemas de comunicación y desarrollar las habilidades y destrezas que los destacarán como 
usuarios expertos.

1.3.8  Recursos bibliográficos

En un esfuerzo sin precedentes, durante este período se aumentó en un 44 por ciento el número 
de volúmenes y en un 25 por ciento el de los títulos de las bibliotecas de la institución. A ello, se 
suman 5.500 títulos de revistas nacionales e internacionales a los que pueden acceder profesores 
y alumnos, gracias a los convenios establecidos con el consorcio Alerta al Conocimiento (una 
hemeroteca virtual) y el portal Al Día, perteneciente al Servicio de Información y Bibliotecas de 
la Universidad de Chile.

El número de préstamos, hasta septiembre, ascendió a 224.928, lo que significa un aumento de 
22,3 por ciento respecto a igual período del año anterior.
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1.3.9  Recursos computacionales

Las facilidades relacionadas con herramientas informáticas disponibles para la gestión académica 
y de aprendizaje que demanda el modelo educativo, se incrementaron nuevamente durante 
el año 2004. Así, a fines de año se contaba con 2.563 computadores personales, incluyendo 
equipos académicos y administrativos. Esto permitió subir de 1,49 a 1,78 la disponibilidad 
diaria de computadores por alumno en cada módulo. Esta cifra adquiere aún más relevancia si se 
considera que más del 50 por ciento de los alumnos acceden a estos servicios desde computadores 
ubicados fuera de DuocUC. Para atender el tráfico que ello implica, se amplió y modernizó a 75 
la planta de servidores, con lo que la capacidad de almacenamiento se ha visto incrementada de 
1,4 a 2,7 Terabytes.

1.3.10  Programas de inglés y matemáticas

El programa de inglés, que consulta la enseñanza obligatoria de este idioma como parte de 
los currículos de todas las carreras, se ha establecido como una actividad normal en todas las 
sedes. Los exámenes muestran que los objetivos de enseñanza se han cumplido. La cantidad 
de matriculados alcanzó a 18.469 alumnos, distribuidos en 550 secciones semestrales y con 
una tasa de aprobación del 80 por ciento. Este programa, el más grande del país, comprometió 
durante 2004 la participación de 120 profesores, quienes dictaron más de 78.768 horas de 
clases. Por otra parte, cabe destacar que gracias a los acuerdos de intercambio que DuocUC 
mantiene con la Universidad de California en Irvine y con The British Council, se recibió el año 
2004 a veinte pasantes nativos, aumentando en un 42 por ciento en relación a igual período 
del año anterior. Estos profesores apoyaron la docencia en más de 95 secciones y atendieron 
aproximadamente a 1.700 alumnos, lo que representa un incremento del 109 por ciento respecto 
del año 2003. Contar con este alto número de clases dictadas por profesores nativos constituye 
un elemento diferenciador del programa. Asimismo, como parte del sistema permanente de 
perfeccionamiento docente, este año once profesores del programa obtuvieron su TEFL Training 
Certificate, otorgado por la Universidad de California.

En otro orden, gracias al convenio celebrado el año 2003 con ETS, DuocUC se constituyó en 
centro examinador del test TOEIC. A fines de año, se aplicó este examen a todos los alumnos que 
terminaron sus respectivos niveles de inglés, de modo que quienes egresen podrán contar ahora 
con un elemento diferenciador de amplio reconocimiento en los países desarrollados. Lo anterior 
significó incrementar la aplicación del examen TOEIC en un 442 por ciento y la evaluación de 
cerca de 3.800 alumnos. Asimismo, profesionales externos pueden rendir el examen en DuocUC 
y obtener la respectiva acreditación.

En lo referente al Programa de Matemáticas, éste entró en régimen con la implementación de la 
totalidad de sus asignaturas, logrando la estandarización de todos los cursos de Matemáticas y 
de Estadísticas incorporados en la oferta curricular institucional. Ello permitió atender a cerca 
de 9.532 alumnos en el primer semestre, lo que representa un 72 por ciento de los alumnos 
de inicio. Para estos efectos, se dictaron 289 cursos, equivalentes a 29.448 horas de docencia, 
con un crecimiento de 97 por ciento y 86 por ciento, respectivamente, en relación al primer 
semestre de 2003. Para ello, fue necesario incrementar el cuerpo docente incorporando a 41 
nuevos profesores.

1.3.11  Extensión académica

Las actividades de extensión académica representan una excelente oportunidad para dar 
a conocer la labor de cada una de las escuelas y carreras, así como para que los alumnos 
conozcan de primera fuente la realidad en que se desarrolla su especialidad, complementando y 
enriqueciendo la docencia presencial, por lo que DuocUC incentiva decididamente el trabajo en 
este ámbito. En este contexto, se realizaron en el período un total de 885 charlas, 255 talleres y 
122 seminarios.

Para ilustrar respecto de la forma y contenido del conjunto de estas actividades, a continuación 
se presentan algunos ejemplos:



-  Primer Encuentro Internacional e-Learning, Desafíos para la Educación Superior. Organizado 
por las sedes Padre Alonso de Ovalle y Antonio Varas, tuvo como objetivo analizar las claves del 
éxito de la educación superior a distancia. Este evento contó con la participación de expertos 
de la Universidad Oberta de Cataluña, la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad 
de British Columbia de Canadá, la Universidad de La Coruña y de destacadas personalidades 
chilenas del área.

-  Primer Concurso de Diseño Automotriz Chevrolet. Organizado por DuocUC a través de la 
Escuela de Diseño y General Motors, tuvo por objetivo contribuir a estimular la creatividad 
de los estudiantes del área de diseño industrial, llamándolos a proyectar un automóvil 
multipropósito, apto para los caminos de Chile. En este certamen participaron 101 proyectos 
presentados por alumnos de once escuelas de diseño del país.

-  Primer Encuentro de Educación en Emprendimiento. Desarrollado en la sede Antonio Varas, 
contó con la participación de la Dra. Waverly Deutsch, considerada una de las principales 
expertas en emprendimiento en Estados Unidos. En el marco del seminario se realizaron un 
concurso de planes de negocios para alumnos y talleres para docentes.

-  Taller Audiovisual La Rueda. Realizado dos veces en el año en la Sede San Carlos, permitió el 
intercambio de experiencias con el mercado audiovisual, a través de un maratón de guiones, 
un concurso fotográfico, mesas redondas, ciclos de cine, presentaciones de teatro, etc.

-  Ciclo de Conferencias sobre la Madera. Organizado por segundo año consecutivo por la sede 
Alameda en conjunto con la Corporación de la Madera, está destinado a orientar y profundizar 
conocimientos sobre el uso de la madera en la industria de la construcción.

-  Seminario Internacional sobre Propiedad Intelectual en e-Learning. El encuentro fue 
organizado por la sede Padre Alonso de Ovalle y contó con la participación de destacadas 
personalidades, como la Directora de la Oficina del Derecho de Autor del Congreso de Estados 
Unidos, Marybeth Peters, y el asesor del Ministerio de Educación y del Banco Interamericano 
de Desarrollo, Luis Villarroel.

-  Primer Encuentro sobre Tecnologías de la Información aplicadas a la Logística. Se desarrolló 
en la sede Plaza Vespucio y comprendió un ciclo de doce charlas a cargo de especialistas 
provenientes de empresas líderes en el mercado, quienes intercambiaron experiencias sobre el 
impacto de las tecnologías de la información en la cadena logística.

-  Encuentro Internacional sobre Cableado Estructurado. El evento, realizado en la sede Antonio 
Varas, contó con la participación de expertos internacionales en infraestructura de red y 
telecomunicaciones de Estados Unidos, Brasil, España, Argentina y Chile. La actividad buscó 
promover la calidad de los servicios de cableado en la industria de las telecomunicaciones, 
conforme con los estándares internacionales.

-  Seminario de High Definition. Este encuentro, desarrollado por primera vez en el país y en 
el que participaron expertos internacionales, convocó en la Sede San Carlos de Apoquindo a 
realizadores y representantes del medio audiovisual, quienes analizaron las aplicaciones de la 
alta definición en la producción cinematográfica y televisiva.

1.4  Formación general

El Programa de Formación General integra las competencias de empleabilidad, especialmente 
las relaciones interpersonales y el comportamiento ético. Junto a la formación en competencias 
y habilidades de comunicación oral y escrita, es el medio operativo del mandato de la misión de 
DuocUC en cuanto a la base ética que debe recoger la formación de los alumnos, desarrollada como 
una competencia laboral concreta. El año 2004, el programa contó con 70 profesores que atendieron 
a 11 mil alumnos, distribuidos en 323 secciones en las nueve sedes. Asimismo, se inició un programa 
de formación co-curricular, como expresión concreta del aporte social y cultural que entrega DuocUC 
a sus estudiantes.
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1.5  Capacitación

La Dirección de Capacitación y Desarrollo ha venido realizando importantes actividades en orden a 
materializar un aporte sustantivo en materia de formación continua a profesionales y técnicos, en las 
diferentes líneas en que se orienta la acción de las escuelas y sedes, según sus propias especialidades. 
Como resultado de estas acciones, se han capacitado en el período a 2.492 técnicos y profesionales de 
109 empresas, a través de 350 cursos, con un total 58.773 horas; lo que significa un 20,4 por ciento 
más que el año anterior. Entre el conjunto de estas actividades, se destacan la siguientes:

-  Programa de diplomado dirigido a oficiales y suboficiales de la Escuela de Paracaidismo y Fuerzas 
Especiales del Ejército de Chile, en las áreas logística, mecánica, informática y audiovisual.

-  Ciclo de perfeccionamiento en temas de Efectividad en la Comunicación, para la empresa BHP 
Billiton, realizados en la sede San Carlos y en la propia empresa en Antofagasta.

-  Por tercer año consecutivo, se continuó con el programa de capacitación a distancia Formación 
Interactiva, en conjunto con el diario El Mercurio. Adicionalmente, se dio inicio al programa Clase 
Interactiva, en conjunto con Telefónica, que inscribió a más de 150 alumnos. Ambos programas 
están basados en la modalidad e-learning.

1.6  Fondos concursables

En el ámbito de fondos concursables externos, se continuó el desarrollo de tres proyectos Fondef, tres 
proyectos Mecesup y un proyecto Chile Califica ya aprobados. Adicionalmente, durante el período 
DuocUC recibió la aprobación de dos nuevos proyectos Chile Califica, uno para la Región Metropolitana 
–en el que participa en una misma red con la Pontificia Universidad Católica de Chile– y otro para 
la Octava Región. Asimismo, fue presentado un nuevo proyecto Mecesup en conjunto con la sede 
Villarrica de la Universidad Católica, orientado al diseño de carreras técnicas en las áreas de Agricultura 
y Turismo, relacionados con las necesidades propias de la zona y mecanismos de articulación con la 
Licenciatura de Educación, mención Educación Tecnológica.

1.7  Política de prevención del consumo de drogas

En las cuentas anteriores se ha dejado constancia del esfuerzo realizado por la institución en orden a 
elaborar y poner en práctica una política, normas y diversas acciones, tendientes a prevenir y sancionar, 
el consumo y tráfico de drogas en sus recintos; con el objeto de proteger la salud y bienestar de 
alumnos, docentes y administrativos y de responder a la confianza que los padres han depositado en 
la formación de sus hijos. Durante este período, y contando siempre con la asesoría de expertos en el 
tema, se continuó con la labor de informar a los estamentos de la institución de los efectos negativos del 
consumo de drogas, para lo que se dictaron 9 talleres dirigidos a 285 profesores y administrativos que 
no habían participado en ellas el año anterior. Asimismo, se realizaron 9 talleres en los que participaron 
329 alumnos. Esta acción informativa, al igual que en los años anteriores, fue reforzada mediante la 
elaboración y distribución de afiches y dípticos.

1.8  Desarrollo de infraestructura y planta física

Entre los logros relativos al desarrollo de la infraestructura, destacan la inauguración de la nueva 
sede Plaza Oeste, en Cerrillos; la remodelación de la sede Antonio Varas; la ampliación de la Sede San 
Carlos; la ampliación y remodelación de la sede Padre Alonso de Ovalle, y la adquisición de un nuevo 
terreno para la sede de Concepción, el que incluye un edificio de más de 2.300 metros cuadrados. El 
conjunto de estas nuevas construcciones han significado un aumento neto de más de 15.000 metros 
cuadrados en facilidades para los alumnos, superficie que representa un incremento de un 22 por 
ciento respecto de la previamente existente. Con ello, DuocUC cuenta con más de 80.000 metros 
cuadrados en edificios para desarrollar su labor.



Asimismo, cabe destacar que el nivel de equipamiento de los laboratorios y talleres, con el que se han 
ido dotando las diferentes sedes, ha requerido un gran esfuerzo en materia de inversión. Para ilustrar 
su significado, baste con considerar que este año la inversión necesaria para cubrir su depreciación 
supera los 1.500 millones de pesos.

Especial relevancia tiene el hecho que toda esta inversión se haya podido realizar ajustándose 
estrictamente a la política de DuocUC, que considera no aumentar sus niveles de endeudamiento.

1.8.1  Remodelación de la sede Antonio Varas

El año 2003 se realizó una importante remodelación y ampliación de esta sede, que incluyó la 
habilitación del Centro Tecnológico Automotor. Este año 2004, se concretó una nueva etapa de 
remodelación, incorporando a ella otros 4.240 metros cuadrados.

El proyecto contempló la remodelación, según los actuales estándares, de 3.700 metros cuadrados 
correspondientes a los 3 primeros pisos del edificio central, que incluye pasillos y 33 salas de 
clases, y la habilitación del Nuevo Centro Tecnológico de la Salud, cuyas instalaciones fueron 
inauguradas en abril por el Cardenal Francisco Javier Errázuriz.

El centro cuenta con laboratorios de Ciencias Básicas, una sala de procedimientos médicos 
y clínicos, una sala de procedimientos de camas, una sala de anatomía, un laboratorio de 
procedimientos de enfermería y una sala de procedimientos radiológicos. El alto nivel tecnológico 
de los laboratorios y talleres, así como el de su equipamiento, ubican a DuocUC en la vanguardia 
de la enseñanza de estas materias en el país.

1.8.2  Construcción de la sede Plaza Oeste

Continuando con la exitosa iniciativa que el año 2003 permitió a DuocUC disponer de la sede 
Plaza Vespucio, se inició en noviembre de 2003 –producto de un nuevo convenio con Mall 
Plaza– la construcción de la sede Plaza Oeste DuocUC, destinada a cubrir las necesidades de 
educación superior de la zona Sur Poniente de la Región Metropolitana. En marzo de 2004 se 
iniciaron regularmente las clases para todas las carreras ofrecidas, con una matrícula de 937 
nuevos alumnos, lo que confirmó que el proyecto efectivamente está cubriendo las necesidades 
educativas de los jóvenes de las comunas aledañas. La inauguración oficial de la sede fue 
presidida por el Ministro de Educación.

El edificio, que tiene una superficie construida de 4.500 metros cuadrados en 4 pisos, permite 
atender a 2.500 alumnos en especialidades ligadas a las necesidades de las empresas del sector: 
administración, informática, mecánica, diseño industrial y construcción. Para ello, la sede 
cuenta con 25 salas de clases, un auditorio, una biblioteca, una capilla, laboratorios y talleres 
de computación, mecánica, diseño y construcción, además de salas de estudio, una cafetería, 
oficinas administrativas y amplias zonas de patios para alumnos y profesores.

1.8.3  Ampliación y remodelación de la sede Padre Alonso de Ovalle

La sede fue sometida a una importante obra de ampliación y remodelación que quedó terminada a 
fin de año. Ello le permitirá, junto con aumentar su superficie de 3.805 a 7.445 metros cuadrados, 
alcanzar una calidad en su diseño conforme con el estándar que DuocUC se ha impuesto para 
todas sus instalaciones. Asimismo, ha permitido incluir facilidades para un moderno centro 
para la enseñanza de gastronomía y hotelería, que se encuentra operando desde marzo. La obra 
se encuentra actualmente en su tercera y última etapa, que consiste en la remodelación del 
Palacio Eguiguren y que corresponde a 2.000 metros cuadrados.

1.8.4  Ampliación de la sede San Carlos

Para dar una mejor atención a los alumnos de las carreras de Diseño, en el verano de 2004 se 
remodeló y amplió una zona de la sede, constituyendo el Centro de Diseño, que en 740 metros 
cuadrados cuenta con 9 talleres, 2 salas de fotograbado, 2 salas de mesones y un pañol. Por 
otra parte, en septiembre se inauguró en una ceremonia presidida por el rector de la Pontificia 
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Universidad Católica de Chile un nuevo edificio correspondiente a la ampliación de la sede San 
Carlos, lo que ha permitido incrementar su superficie en 5.050 metros cuadrados. De ellos, 1.650 
están destinados a Casa Central, 600 a una nueva biblioteca, 500 a un teatro para la carrera de 
Actuación, y más de 2.300 metros cuadrados para salas de estudio, talleres y zonas de estar de 
alumnos. El edificio ha seguido la misma línea de la sede original, con lo que forma con ella un 
conjunto armónico que entrega un importante aporte arquitectónico a este sector de la ciudad.

1.8.5  Nueva sede Concepción

Dando satisfacción a un sentido anhelo de contar con una nueva sede en la ciudad de Concepción 
que corresponda a los estándares actuales de DuocUC, y que esté en una ubicación más cómoda 
para los estudiantes, se adquirió en el período un inmueble que cuenta con 16.000 metros 
cuadrados de terreno y 2.300 metros cuadrados edificados, ubicado en el camino que une 
Concepción con Talcahuano, cerca del trébol con el camino hacia San Pedro de la Paz. El edificio 
para la nueva sede, que implicará una ampliación de 6.000 metros cuadrados, será construido a 
partir de mediados de 2005.

1.9  Vinculación y articulación con la Pontificia Universidad Católica de Chile

Teniendo en consideración que el trabajo profesional se desarrolla en equipos multidisciplinarios, los 
vínculos académicos con la Universidad Católica tienen una gran importancia, ya que permiten a los 
alumnos realizar actividades en conjunto, tales como talleres, tareas, trabajos y proyectos de investigación 
y de título. Conscientes de ello, durante este período se continuó realizando un importante número de 
acciones, tendientes a reforzarlos, en las que participan profesores, alumnos y administrativos.

1.10  Actividad pastoral

Durante el año 2004, se intensificaron los esfuerzos para contar con la presencia regular y estable 
de capellanes en todas las sedes, que provean atención sacramental a los alumnos, profesores y 
funcionarios, a la vez que den orientación y apoyo a las actividades de evangelización tanto al interior 
de las sedes, por medio del trabajo de grupos pastorales, de monitores y ayudantes, como al exterior, a 
través de trabajos sociales y misionales.

El foco de la actividad externa estuvo dirigido como en los últimos cinco años al proyecto Punitaqui, 
que consiste en la reconstrucción de una capilla anual y el desarrollo de trabajos misionales paralelos 
en las comunidades de esa localidad.

1.11  Aniversario de DuocUC

En octubre, DuocUC celebró sus treinta y seis años de existencia, con una multiplicidad de actividades 
que comprometieron la participación activa de profesores, alumnos y el cuerpo administrativo de todas 
las sedes. Ellas permitieron también revitalizar los lazos de comunicación con empresas, colegios, ex 
alumnos y la comunidad en general.

El acto central de celebración tuvo lugar el 28 de octubre en el nuevo auditórium ubicado en la 
ampliación de la sede San Carlos y fue presidido por el rector de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile. Contó, también, con la asistencia de destacados representantes del sector público y privado. En 
la oportunidad, el rector del DuocUC, Marcelo von Chrismar Werth, entregó una cuenta de la marcha 
de la institución en el ultimo año. En la ceremonia se premió a los mejores profesores de cada sede y 
fue transmitida por videoconferencia a las sedes de Valparaíso, Viña del Mar y Concepción.



2.  Actividades relevantes por sede

2.1  Sede Antonio Varas (Santiago)

En la sede Antonio Varas se impartieron durante el 2004 las siguientes carreras profesionales: 
Ingeniería de Ejecución en Conectividad y Redes; Ingeniería de Ejecución en Electricidad y Electrónica; 
Ingeniería de Ejecución en Informática; Ingeniería en Mecánica Automotriz y Autotrónica; Ingeniería 
de Ejecución en Automatización de Procesos Industriales; Ingeniería de Ejecución en Administración 
Turística; Ingeniería de Ejecución en Administración; Ingeniería de Ejecución en Marketing; Ingeniería 
de Ejecución en Negocios Internacionales; Auditoría; Ingeniería de Ejecución en Medio Ambiente; 
Ingeniería de Ejecución en Agronomía, e Informática Biomédica.

En el nivel técnico se impartieron las carreras de Técnico en Mecánica Automotriz y Autotrónica, Técnico 
de Enfermería, Técnico de Laboratorio Clínico y Banco de Sangre, y Técnico de Radiodiagnóstico y 
Radioterapia.

La sede contó en el período 2004 con un total de 4.023 alumnos matriculados.

2.1.1  Infraestructura y equipamiento

a) Centro Tecnológico de Salud
Se construyó e inauguró este centro, que considera un completo complejo de laboratorios de 
simulación para la preparación práctica de los alumnos de la carreras de la Escuela de Salud, que 
incorpora como metodología de aprendizaje la simulación. Las nuevas instalaciones tienen una 
superficie total de 538,5 metros cuadrados que comprenden un laboratorio de Ciencias Básicas, 
una sala de procedimientos médicos y clínicos, una sala de procedimientos de camas, una sala 
de anatomía, un laboratorio de procedimientos de enfermería y una sala de procedimientos 
radiológicos.

b) Equipamiento general de la sede
Durante el año 2004 se realizó en la sede de Antonio Varas una inversión tecnológica que consideró 
la implementación de una laboratorio de computación para la Escuela de Salud con 30 puestos y 
un laboratorio de motores diesel, destinados a fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje, a 
través de la utilización de software, que incorporaron como parte fundamental la simulación del 
ambiente práctico-real que los alumnos encontrarán en la vida laboral. Además, se reconstruyó el 
cuarto piso, destinado a salas de clases, así como todos los baños de los alumnos.

2.1.2 Desarrollo académico

Se siguieron fortaleciendo las áreas de desarrollo con énfasis en los siguientes aspectos:

a) Actualización de las mallas sobre la base de competencias
A partir de marzo de 2004, las 17 carreras que se imparten en la sede de Antonio Varas cuentan 
con mallas sobre la base de competencias laborales. Por esta razón, el desafío del año 2004 
fue el desarrollo de los programas instruccionales de asignaturas (PIAs) basados en esta nueva 
metodología. Para ello los docentes y directivos han tenido una entusiasta participación en el 
Programa de Capacitación Institucional impulsado por la Vicerrectoría Académica, con una 
cobertura de 125 profesores en su primer ciclo.

b) Cursos en línea
En la sede Antonio Varas se viene desarrollando desde 1998 una experiencia que está en régimen, 
correspondiente al uso intensivo de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), 
como un recurso didáctico de apoyo al proceso de enseñanza y aprendizaje de los alumnos. El 
programa de cursos en línea, con un 100 por ciento de cobertura de los alumnos y cursos para el 
segundo semestre del 2004, es el resultado de esta experiencia. Cabe agregar que para asegurar 
la calidad en el uso de estos cursos, la sede ha formado un equipo de profesores asesores que 
apoyan y guían a los aproximadamente 200 profesores de la sede.
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c) Programa de capacitación y perfeccionamiento docente
Se entregaron certificaciones a 16 profesores, del Diplomado en Pedagogía para la Educación 
Superior, curso realizado especialmente para capacitar a los profesores en el área pedagógica 
de la enseñanza de la Facultad de Educación de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
También se dictó el curso “Metodología en clase y diseño de herramientas de evaluación en 
la formación sobre la base de competencias laborales”, impartido por el Instituto BoxHill de 
Australia, que otorgó certificación internacional (800 horas) a 6 docentes de la carrera de 
Ingeniería de Ejecución en Administración Turística de la sede.

Además, el programa de certificación TOEFL, único en Chile para profesores de inglés, fue 
impartido por DuocUC en conjunto con la Universidad de California en Irvine.

Se dictó el curso de motivación “Llave para un aprendizaje eficaz” a 16 docentes de la sede, bajo 
la modalidad de e-learning, impartido por la UTED de Antonio Varas.

También se capacitaron tres docentes de la carrera de Ingeniería de Ejecución en Mecánica 
Automotriz y Autotrónica en las áreas de inyección electrónica básica y avanzada, en la planta 
de capacitación de la empresa Bosch ubicada en Campinas, São Paulo, Brasil, y un docente de 
la carrera de Ingeniería de Ejecución en Mecánica Automotriz y Autotrónica, en las áreas de 
mecánica diesel, en la planta de la empresa de buses MarcoPolo, en Caixas do Soul, Brasil;.

La subdirectora académica de la sede de Antonio Varas, Ana María González, y la subdirectora 
de la Escuela de Salud viajaron a centros de simulación en Colombia, para conocer el avanzado 
sistema de entrenamiento en simuladores del personal del área de la salud y el sistema de educación 
colombiano, sobre todo en el área privada. Ana María González también viajó a Estados Unidos, 
donde asistió a distintas actividades contenidas en el amplio programa de la 20th Annual Conference 
on Distance Teaching Learning, organizada por la Universidad de Wisconsin-Madison.

d) Programa de inglés
Resultado de la incorporación del inglés a las mallas curriculares de todas las carreras de 
DuocUC, durante el primer semestre de 2004, se registraron en el programa de inglés de la 
sede 1.548 alumnos, repartidos en 91 secciones. En el segundo semestre, se registraron 1.280 
alumnos en 73 secciones, manteniendo de esa forma un promedio de sobre 17 alumnos por 
sección. Como resultado general se puede destacar que sobre el 80 por ciento de los alumnos 
cumplen o exceden el estándar mínimo requerido según su nivel.

2.1.3  Educación continua

Como parte del programa de educación continua se dictaron en el período un total de 1.983 
horas académicas, con la participación de 1.175 alumnos. Merece destacarse el desarrollo de las 
siguientes actividades:

-  Curso INP: 225 horas, 195 participantes.

-  Curso Kia Motors: 36 horas, 25 participantes.

-  Diplomados de Finanzas: 100 horas, 6 participantes.

-  Curso Cristalería Toro: 240 horas, 225 participantes.

-  Curso Cristalerías Chile: 72 horas, 50 participantes.

-  Curso INP: 300 horas, 297 participantes.

-  Curso Chile Califica Turismo: 200 horas, 150 participantes.

-  Programa de Perfeccionamiento para el Hospital Clínico UC: 500 horas, 50 participantes.

-  Curso General Motors: 16 horas, 70 participantes.

-  Curso CGE: 24 horas, 40 participantes.

-  Curso Fuerzas especiales del Ejercito de Chile: 100 horas, 12 participantes.

-  Curso a Escuela Militar: Autotrófica: 40 horas, 25 participantes.

-  Diplomado de Marketing: 100 horas, 142 participantes.

-  Curso Aguas Colina: 30 horas, 18 participantes.



2.1.4  Actividades extracurriculares y de extensión académica

En el período, se realizaron 361 actividades extracurriculares orientadas a entregar un 
complemento a la malla curricular que cursan los alumnos. En razón de su alto número, se 
exponen a continuación sólo algunos de ellos, ordenados por área de especialidad.

a) Extensión académica
-  Charla sobre negociación por videoconferencias.

-  Charla sobre marketing automotriz.

-  Charla sobre tratados de libre comercio.

-  Charla sobre administración de empresas familiares.

-  Charla sobre instalaciones en cableado estructurado.

-  Charla sobre red de comunicación de vehículos.

-  Charla sobre cableado de alto desempeño.

-  Charla sobre las últimas tendencias en redes y servicios de comunicaciones.

-  Charla sobre seguridad en la informática.

-  Charla sobre normas y calidad en la industria turística.

-  Charla sobre naturaleza y sustentabilidad.

-  Charla sobre el estado actual de la biotecnología y transgénicos en Chile.

-  Charla sobre lombricultura orgánica como alternativa de reciclaje de desechos orgánicos.

- Charla sobre el plan de prevención y descontaminación atmosférica de la Región 
Metropolitana.

-  Charla sobre laboratorio clínico e internet.

-  Charla sobre bioseguridad e infecciones intrahospitalarias.

-  Charla sobre telemedicina.

-  Concurso Kirby.

-  Stand sobre el Salón del Automóvil.

-  Concurso Haz volar tu inventiva.

-  Feria Tecnológica.

-  Feria Turística Ruta de los destinos.

-  Taller de rafting.

-  Taller de guías turísticos.

-  Viaje internacional a Río de Janeiro y Buzios

-  Feria OutDuoc.

-  Exposición de maquinaria agrícola.

-  Workshop y seminario El mundo a tu alcance.

-  Primer Encuentro de Educación y Emprendimiento.

-  Segundo Encuentro de Negociación Internacional.

-  Seminario sobre Gnome Linux.

-  Seminario sobre frenos ABS.

-  Seminario sobre common rail.
-  Seminario sobre medios de transporte de datos.

-  Seminario sobre multiplexado.

-  Seminario sobre tecnologías de información.
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-  Primera Conferencia Internacional BICSI Chile.

-  Seminario sobre tecnologías de la información.

-  Seminario de simulación.

-  Seminario sobre recursos naturales renovables, gestión cuencas: Cuenca Río Maipú.

-  Seminario sobre gestión laboral agrícola.

b) Convenios
-  Convenio IBM Scholar Program y Programa de Calificación Profesional para alumnos.

-  Convenio de cooperación con Softland dirigido a las carreras de Administración.

-  Convenio marco de cooperación con Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.

-  Convenio de cooperación con la Policía de Investigaciones de Chile.

c) Difusión a colegios
Se visitaron 172 establecimientos de educación media, con un total de 225 charlas, lo que 
permitió contactar a en forma directa a 4.005 estudiantes de cuarto medio. Por otra parte, la 
sede participó en 40 ferias educacionales de organización externa, donde se contactó un total 
de 1.100 alumnos. Se realizaron también en el período dos ventanas vocacionales, que lograron 
reunir a 34 colegios con 2.844 alumnos. Asimismo, durante el año 2004 se desarrollaron 
83 talleres vocacionales para estudiantes de tercero y cuarto medio, los que contaron con la 
participación de 1005 alumnos.

d) Deporte
Durante el período, un total de 2 mil alumnos se registraron para la práctica del deporte. Se 
verificaron 35 campeonatos internos, externos e intersedes, en algunas de la especialidades que 
se ofrecen a través de las 15 ramas desarrolladas en la sede.

e) Pastoral
La sede contó con el apoyo de dos sacerdotes –uno en horario diurno y otro en horario vespertino– 
permitiéndose con ello que los alumnos tuvieran acceso a orientación, ayuda espiritual, misas, 
preparación de sacramentos y actividades de ayuda a la comunidad. El equipo de pastoral contó 
en jornada diurna con 3 monitores para 46 alumnos, y en jornada vespertina con 30 alumnos 
que se prepararon para recibir los sacramentos de primera comunión y confirmación. El grupo 
Pastoral estuvo conformado por 20 estudiantes, quienes participaron en las actividades de ayuda 
a la comunidad (Centro Infantil de Quilicura y Centro Integral del Adulto Mayor del Hogar 
de Cristo) y en las actividades de invierno y verano de Punitaqui 2001-2005. En diciembre se 
realizó en la sede de Antonio Varas la primera comunión y la confirmación de los alumnos de 
las sedes de Santiago.

f) Programa de prevención consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 10 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 
67 estudiantes.

2.2  Sede San Carlos de Apoquindo (Santiago)

Durante el período se impartieron las siguientes carreras profesionales: Ingeniería de Ejecución en 
Sonido, Actuación, Comunicación Audiovisual, Publicidad, Relaciones Públicas con mención en 
Marketing, Diseño Gráfico, Diseño de Vestuario y Diseño Industrial.



En el nivel técnico, se impartieron las carreras de Publicidad Técnica con mención en Marketing 
Promocional, Técnico Audiovisual, Producción Gráfica e Ilustración Digital.

La sede contó en el período con un total de 3.394 alumnos matriculados.

2.2.1  Infraestructura y equipamiento

Durante el período, entró en funcionamiento el Centro de Producción de Diseño, un laboratorio 
de más de 600 metros cuadrados destinado a simular diversas experiencias de las distintas 
disciplinas del diseño, mediante laboratorios didácticos que permiten a estudiantes y docentes, 
el desarrollo de modelos y prototipos. Además, este centro permite el desarrollo de iniciativas de 
vinculación con el medio productivo nacional, mediante proyectos colaborativos con distintas 
empresas e instituciones. Finalmente, el primero de septiembre de 2004 se inauguró un 
nuevo y moderno edificio para ampliar las capacidades y cantidades de salas de clases, sala de 
exposiciones, auditorio, nueva biblioteca de la sede, oficinas administrativas y la rectoría.

2.2.2  Perfeccionamiento docente

La carrera de Diseño Industrial de la sede terminó exitosamente la capacitación de un grupo de 
10 de sus profesores con un curso del software Inventor, en el cual actualizaron sus conocimientos 
en esta área con una herramienta que proporciona gran rendimiento en ingeniería y diseño 
mecánicos para acortar el ciclo de diseño, facilitar la gestión de datos y economizar en el 
desarrollo de productos.

2.2.3  Actividades extracurriculares y de extensión académica

En el período se realizaron 231 actividades de extensión académica, traducidas en charlas, 
seminarios y talleres. orientadas a entregar un complemento a la malla curricular que cursan los 
alumnos. En razón de su alto número, se exponen a continuación sólo algunos de ellas.

a) Extensión académica
Por tercera vez, la sede, a través de la carrera de Publicidad, participó en la categoría jóvenes 
creativos en el Festival Iberoamericano de la Publicidad, que se realiza todos los años en Buenos 
Aires, Argentina, durante el mes de abril, en el que compitieron aproximadamente dos mil 
jóvenes de toda Iberoamérica. La sede San Carlos obtuvo medalla de plata y Bronce en la categoría 
bien público y producto.

En octubre se realizó el primer encuentro intersedes de las carreras de Publicidad de DuocUC, 
denominado “Open Mind”, en la sede San Carlos de Apoquindo. Alumnos de todas las sedes 
trabajaron para el cliente diario La Segunda en la creación de una campaña de reposicionamiento 
en un plazo de 12 horas.

Se realizó la segunda versión de la Feria de Publicidad No Tradicional, que reúne a las empresas 
más representativas en la realización de innovadores soportes publicitarios y que permite a los 
alumnos de la carrera de Publicidad Técnica y Profesional conocer y contactarse con las nuevas 
tendencias en medios de publicidad.

Con el objetivo de dar a conocer su talento y perspectiva plástica, 14 estudiantes de diseño 
gráfico de sexto semestre, agrupados bajo el nombre de “Colectivo 20/30”, plasmaron en la 
exhibición “Gráfica en proceso” su propia mirada sobre la realidad, representada a través de 
distintas técnicas y temáticas.

La carrera de Relaciones Públicas, por su parte, organizó la 22a Jornada Nacional de Relaciones 
Públicas, realizada en mayo en conjunto con el Colegio Profesional de Relaciones Públicas. El 
tema fue la responsabilidad social empresarial.

La carrera de Actuación organizó el Segundo Festival Interescolar de Teatro, realizado en la sede 
San Carlos de Apoquindo y en el que participaron 10 colegios de Santiago. También suscribió un 
convenio con la Municipalidad de Providencia para co-organizar el tradicional Festival de Teatro 
del Parque Bustamante, evento en el que se presentaron cinco obras de compañías de alumnos 
y ex alumnos.
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Se realizó la tercera versión de Te Atrapo, Actividad teatral organizada por los alumnos de 
la carrera de actuación en noviembre de 2004, en la que se mostraron trabajos teatrales de 
corta duración. En esta versión participaron, además, alumnos de las escuelas de teatro de la 
Universidad de Chile, la Universidad del Desarrollo y la Universidad Finis Terrae.

En la sede también se organizó el primer seminario High Definition sobre diseño de producción, 
dirección de fotografía, postproducción y exhibición en cine y televisión de alta definición. 
Realizado en septiembre de 2004, congregó a más de 250 realizadores del medio audiovisual en 
dos días de trabajo con expertos internacionales.

Los estudiantes de las carreras de comunicación y técnico audiovisual organizaron la semana 
audiovisual La Rueda, realizada en el primer y segundo semestre. Contó en cada oportunidad 
con 44 actividades realizadas en tres días, en las que se mostraron las obras producidas en la 
carrera y las tendencias del mercado y permitió el diálogo entre estudiantes con realizadores, 
empresarios y ex alumnos.

El taller de postproducción de audio digital sobre plataforma Steinberg Nuendo, realizado 
por VideoMedia, contó con la presencia de alumnos de la carrera de Ingeniería en Sonido y 
Comunicación Audiovisual, así como alumnos de colegio convocados.

Hubo, además, una clínica de batería, realizada por el músico Camilo Torres y una clínica de 
teclados Roland, realizada por el músico César Guzmán, además de una charla sobre grabación 
digital y las últimas tecnologías en software de sonido, realizada por Fabio Nichols y Edson 
Gómez.

El Festival de Bandas DuocUC se realizó en noviembre y contó con la participación de las 10 
bandas clasificadas elegidas entre 78 postulantes, 5 de colegios de la Región Metropolitana y 5 
de las diferentes sedes del DuocUC.

La Primera Feria de Diseño “Made in Chile: es tiempo de exportar” reunió en el Centro de 
Producción de Diseño a más de 55 oficinas de diseño formadas por estudiantes, y cerca de 
30 micro, pequeñas y medianas empresas, para la exposición de los proyectos desarrollados 
durante el primer semestre de 2004.

La sede acogió también el seminario Diseño Automotor, organizado en conjunto con General 
Motors Chile, con la participación de destacados expositores, en el marco de Primer Concurso 
de Diseño Automotriz Chevrolet (también se desarrolló una exposición con los proyectos 
semifinalistas); el seminario internacional “Universidad de Girona: una visión del diseño para 
la innovación y competitividad empresarial, y el seminario internacional “Diseño, un aporte a 
la competitividad de la cadena de valor”, reunión internacional de 150 estudiantes y académicos 
de DuocUC y de la Pontificia Universidad Javeriana y Bolivariana.

Once alumnos de la carrera de Diseño de Vestuario asistieron al curso “Moda: pasado, presente 
y futuro”, dictado en la Université Lumiére Lyon II por profesores y colaboradores profesionales 
de la Universidad de la Moda.

b) Difusión a colegios
En el período se visitaron 166 establecimientos de educación media, con un total de 216 charlas, 
lo que permitió contactar a en forma directa a 4.044 estudiantes de cuarto medio. Por otra parte, 
la sede participó en 47 ferias educacionales de organización externa, donde se contactó un total 
de 2.156 alumnos. Se realizaron también en el período dos ventanas vocacionales, que lograron 
reunir a 50 colegios con 1.747 alumnos. Asimismo, se desarrollaron 60 talleres vocacionales para 
estudiantes de cuarto medio, los que contaron con las participación de 515 alumnos. Finalmente, 
cabe destacar la realización de 4 talleres especiales dirigidos a orientadores y profesores de 
colegios, que permitió participar a 101 docentes.

c) Deporte
En el período se desarrollaron 10 ramas de actividades deportivas, con un total 1.973 inscritos. 
Más allá de las prácticas correspondientes, se verificaron 30 campeonatos internos, externos e 
intercedes en las diversas disciplinas.



d) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 15 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. El segundo, dirigido a los alumnos, participaron 50 
estudiantes.

2.2.4  Vinculación con la Pontificia Universidad Católica de Chile

Se dictó el Diplomado de Producción Técnica a asistentes de dirección y producción de Canal 
13. El programa consistió en ocho cursos que se realizaron a 12 profesionales del canal entre 
agosto y diciembre de 2004.

2.2.5  Actividades relevantes con la empresa

La carrera de Relaciones Públicas firmó un convenio de cooperación con Acción RSE, 
organización empresarial orientada a la promoción de la responsabilidad social empresarial. 
Además, el jefe de la carrera fue elegido para un nuevo período de dos años en el directorio del 
Colegio Profesional de Relacionadores Públicos y también participó como miembro del grupo 
Foro de Comunicación Corporativa, organización que reúne mensualmente a los gerentes de 
comunicaciones de 30 importantes empresas del país.

Las carreras de Comunicación Audiovisual y Técnico Audiovisual dictaron un Diplomado de 
manejo estratégico de imágenes, dirigido a las fuerzas especiales del Ejército, y cuatro cursos en 
edición Avid, dictados a 45 personas del staff de TVN.

También coprodujeron cápsulas infantiles para el programa Tronia de TVN, realizaron 
microdocumentales sobre el patrimonio cultural para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo 
y prestaron apoyo audiovisual al congreso realizado por la Unión Social de Empresarios 
Cristianos.

La carrera de Publicidad dictó la tercera y cuarta versión del diplomado en marketing estratégico 
“Herramientas de alta efectividad para la hipersegmentación” y el curso de Diseño Multimedia, 
realizado durante el segundo semestre, que contó con la participación de variados profesionales 
del área.

DuocUC y General Motors Chile organizaron el Primer Concurso Nacional de Diseño Automotriz 
Chevrolet, donde la carrera de Diseño Industrial tuvo una participación sobresaliente, con dos 
de los tres mejores proyectos.

En el programa de colaboración escuela-empresa, destacaron los proyectos con Ducasse 
Industrial, la Asociación de Aseguradores de Chile y la Fundación Las Rosas, entre otras, los 
que permitieron desarrollar experiencias válidas para la formación de profesionales acordes con 
las necesidades del mercado.

Asimismo, las carreras de Diseño Industrial, de Diseño Gráfico y de Vestuario, organizaron la 
segunda versión del proyecto de vinculación con la microempresa, a través de la empresa I-
Pymexport, y dentro del programa de posicionamiento global de diseño, organizaron el concurso 
de diseño con la multinacional Nestlé, para su marca Savory, “Diseña tu helado”, que culminó 
con el lanzamiento exitoso al mercado del helado infantil Giraboca.

2.3  Sede Padre Alonso de Ovalle (Santiago)

En la sede Padre Alonso de Ovalle se impartieron durante el año 2004 las siguientes carreras de 
nivel técnico superior: Administración de Recursos Humanos; Administración Financiera; Comercio 
Exterior; Administración de Empresas con mención en Marketing; Asistente Ejecutivo; Contabilidad 
General con mención en Legislación Tributaria; Gastronomía; Administración Hotelera; Turismo 
Técnico con mención en Empresas de Viajes, y Turismo Técnico con mención en Tráfico y Carga Aérea. 
La sede contó con un total de 2.698 alumnos.
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2.3.1  Infraestructura y equipamiento

En junio de 2003 se inició la construcción de la primera etapa de remodelación y ampliación 
de esta sede que entró en funciones en marzo de 2004. Como resultado de esta primera 
etapa, además de las carreras que tradicionalmente se imparten en ésta, debutaron un Centro 
Tecnológico de Entrenamiento de Hotelería y Gastronomía, y un Centro Tecnológico de 
Desarrollo de la Educación (e-learning). El proyecto total de ampliación, que estará terminado 
el año 2005, permitirá a esta sede contar con 5 pisos, en los que se ubicarán 29 salas de clases, 
8 salas de computación con conexión a internet, un auditórium para 150 personas con cabina 
de traducción simultánea, dos salas tecnológicas con sistema de videoconferencias, una capilla, 
una biblioteca de 300 metros cuadrados con estaciones y salas de trabajo para los alumnos, y 
un casino.

2.3.2  Desarrollo académico

a) Proyecto Fondef TIC-EDU
Se trata de un proyecto orientado al “Desarrollo de un sistema integrado de gestión de educación 
técnica a distancia sobre plataformas TIC” y con el objeto de crear un modelo educativo, 
tecnológico y de gestión, que permita dictar una carrera técnica. En su desarrollo, se impartieron 
asignaturas a un grupo de alumnos de cuartos medios pertenecientes al Liceo Profesional Abdón 
Cifuentes bajo la modalidad de e-learning, utilizando para ello la plataforma Topclass. Para 
facilitar el acceso a los contenidos de las asignaturas, la sede Alonso de Ovalle puso a disposición 
de los alumnos sus laboratorios de computación, apoyados por un docente tutor.

b) Articulación de estudios
Existe un programa de articulación de estudios con liceos técnico-profesionales del área comercial, 
con el objetivo de permitir a los alumnos de estos establecimientos convalidar asignaturas de las 
carreras técnicas de educación superior impartidas por la Escuela de Administración y Negocios 
de DuocUC.

c) Programa Ejecutivo Vespertino (PEV)
Este sistema de enseñanza implementado en las especialidades de la Escuela de Administración 
y Negocios combina flexiblemente clases presénciales con actividades on-line. Más de 200 
alumnos participaron en este programa durante el año 2004.

2.3.3  Actividades extracurriculares y de extensión académica

En el período se realizaron 327 actividades extracurriculares orientadas a entregar un 
complemento a la malla curricular que cursan los alumnos. En razón de su alto número, se 
exponen a continuación sólo algunos de ellos:

a) Extensión académica
-  Conferencia sobre propiedad intelectual en e-Learning, organizada con la colaboración con el 

Ministerio de Educación y el patrocinio de la Embajada de Estados Unidos.

-  Conferencia “Desarrollo Turístico Chileno” dictada por Ivonne Lahaye, presidente del Consejo 
Superior de Turismo.

-  La internacionalización de Farmacias Ahumadas, dictada por Claudio Ragni, gerente de 
FASA.

-  Charla sobre la reforma procesal penal, dictada por el Seremi de Justicia, Rodrigo Albornoz.

-  Sistema de selección, inducción y capacitación de tripulantes de vuelo de LAN.

-  Charla “El poder de una visión”, dictada por Daniel Dacarett, ejecutivo de la empresa 
Globbe.

-  Seminario “Los desafíos de las nuevas generaciones de cocineros en Chile”.

-  Seminario “La cocina chilena”.



-  Seminario sobre los acuerdos de libre comercio y los desafíos para los técnicos profesionales.

-  Seminario sobre experiencias exitosas en turismo.

-  Primer encuentro internacional de educación y logística.

-  Segundo encuentro internacional de Next e-learning.

-  Clase demostrativa “La cocina española”.
-  Taller: La importancia del vino en la gastronomía.

-  Taller de matemáticas financieras.

-  Taller de internet y correo electrónico.

-  Taller de técnicas de estudio.

-  Taller de técnicas básicas para un guía de turismo.

-  Taller de digitación.

-  Clínica de selección de personal.

b) Difusión a colegios
Se visitaron 111 establecimientos de educación media, con un total de 134 charlas, lo que 
permitió contactar a en forma directa a 5.234 estudiantes de cuarto medio. Por otra parte, la 
sede participó en 41 ferias educacionales de organización externa, donde se contactó un total 
de 2.430 alumnos. Se realizó también una ventana vocacional, que reunió a 14 colegios con 
701 alumnos. Asimismo, se desarrollaron 12 talleres vocacionales para estudiantes de cuarto 
medio, los que contaron con la participación de 560 alumnos. Finalmente, cabe destacar la 
realización de tres talleres especiales dirigidos a orientadores y profesores de colegios, en los que 
participaron 76 docentes.

c) Deporte
En el período se desarrollaron 10 ramas de actividades deportivas, con un total de 960 
participantes. Más allá de las practicas correspondientes, se verificaron 60 campeonatos internos, 
externos e intersedes en las diversas disciplinas.

d) Pastoral
En el ámbito de la actividad pastoral, dos capellanes atienden a los jóvenes y profesores en 
jornadas diurna y vespertina y guían el trabajo del grupo de Pastoral. Al igual que en años 
anteriores, se preparó a los jóvenes para los sacramentos y se realizaron retiros destinados a 
profundizar la fe y crear vínculos de fraternidad.

Por otra parte, nueve alumnos de la sede participaron en el Proyecto “Punitaqui 2001-2005” y once 
alumnos participaron de las misiones de pastoral en Santa Olga, localidad del sur de Chile.

e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 31 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 
50 estudiantes.

f) Proyectos colaborativos con empresas
Se desarrolló un proyecto con las pequeñas y medianas empresas de Patronato, otro con la 
Asociación de Pescadores Artesanales de Hualaihué (Puerto Montt) y un tercero con la Red 
Sercotec.

g) Giras de estudio y salidas a terreno
Alumnos de la carrera de Turismo realizaron su viaje nacional, esta vez con destino a los lagos 
andinos del sur de Chile y también efectuaron un viaje de estudio a la Escuela Universitaria de 
Turismo de Asturias, en Oviedo, además de una gira de estudio internacional a Uruguay, Brasil 
y Argentina.
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2.4  Sede Valparaíso

En la sede Valparaíso se impartieron durante el año 2004 las siguientes carreras de nivel profesional: 
Ingeniería de Ejecución en Informática, Ingeniería de Ejecución en Mecánica Automotriz y Autotrónica, 
Ingeniería de Ejecución en Electricidad y Electrónica, Ingeniería de Ejecución en Construcción, 
Ingeniería de Ejecución en Prevención de Riesgos, Ingeniería de Ejecución en Acuicultura, Ingeniería 
de Ejecución en Medio Ambiente, Ingeniería de Ejecución en Agronomía e Informática Biomédica.

Las carreras de nivel técnico impartidas fueron las siguientes: Administración de Redes Computacionales, 
Analista Programador Computacional, Técnico en Mecánica Automotriz y Autotrónica, Dibujo 
Arquitectónico, Técnico en Construcción, Técnico de Enfermería, Técnico de Radiodiagnóstico y 
Radioterapia, Técnico de Laboratorio Clínico y Banco de Sangre y Técnico Agrícola.

La sede contó con una matrícula de 3.147 alumnos.

2.4.1  Infraestructura y equipamiento

a) Equipamiento de la Escuela de Salud
La puesta en marcha de la nueva Escuela de Salud significó para la sede la adquisición de 
importante equipamiento y material de apoyo académico. Entre este nuevo equipamiento se 
puede destacar un laboratorio de simulación clínica, un laboratorio de rayos, un laboratorio de 
anatomía, un simulador vital sim y un equipo de hematología.

b) Mecánica Automotriz y Autotrónica
Se continuó el plan de desarrollo iniciado en el año 2003 mediante la adquisición de importante 
equipamiento para las carreras de mecánica automotriz y autotrónica. Cabe destacar la habilitación 
de un nuevo laboratorio de autotrónica, con paneles simuladores de procesos y sistemas del 
automóvil y la compra de motores vivos diesel y de gasolina. Los primeros días de enero llegó a la 
sede el simulador Real Car, equipamiento importado directamente desde Milán, Italia.

c) Equipamiento tecnológico para uso académico
Enmarcado en la política institucional de renovación programada de equipos computacionales, 
se adquirieron en el año 2004 50 computadores Pentium IV de última generación (quedó 
pendiente el despacho durante el año de 45 equipos adicionales). Así, en la actualidad la sede 
tiene 366 computadores, de los cuales 57 son de uso administrativo y 309 se destinan al uso de 
los alumnos y docentes. Asimismo, se adquirieron 7 nuevos servidores, para sumar un total de 
14 en la sede, de los cuales nueve tienen uso académico.

d) Material bibliográfico
Durante el año 2004 se realizaron dos licitaciones generales más una especial para la 
implementación de la nueva Escuela de Salud, lo que significó dotar a la biblioteca de la sede de 
1.610 nuevos volúmenes, correspondientes a 315 títulos.

e) Equipamiento audiovisual para el desarrollo de la docencia
Se adquirieron cinco nuevos equipos proyectores multimedia con sus respectivos computadores.

2.4.2 Desarrollo académico

a) Programa de innovación en tecnología educativa
Durante el año 2004 se registraron 236.385 interacciones en el caso de los profesores y 2.235.289 
en el de los alumnos. Por otra parte, se rediseñaron 30 asignaturas, lo que traduce un total 
acumulado de 227 asignaturas rediseñadas por la sede Valparaíso.

Asimismo, durante el año se desarrolló un exitoso plan de capacitación a los docentes y alumnos 
en el uso de las tecnologías y del sistema de cursos en línea que ofrece DuocUC. En cuanto a 
los profesores, parte de los esfuerzos se centraron en las nuevas incorporaciones y se capacitó a 
22 de ellos.



Además y para tener mayor cobertura con los alumnos de inicio, se desarrolló una plan que 
consistió en preparar como monitores a docentes que imparten asignaturas en primer año, los 
que capacitaron a sus alumnos en el uso de los cursos en línea. Finalmente, se preparó una 
presentación en Power Point y dos trípticos como guía de apoyo en el uso del sistema.

b) Capacitación de docentes
Se capacitó a cien profesores en el modelo educativo institucional. Además, durante el año se 
dio apoyo para que 46 profesores participaran en ocho cursos distintos de perfeccionamiento 
académico, realizados tanto en Chile como en el extranjero.

c) Fondos concursables externos
La sede se adjudicó cuatro proyectos Fosis en el área de la Construcción. El primero consistió 
en la restauración del Ascensor Polanco, a través de la capacitación en albañilería, soldadura y 
carpintería de 30 jóvenes. El segundo se desarrolló en el edifico Unión Obrera, con capacitación 
en hojalatería y carpintería para 15 jóvenes. El tercero se ejecutó en los ascensores de Valparaíso, 
con capacitación en soldadura, electricidad y albañilería, para 20 jóvenes. Actualmente se está 
desarrollando un cuarto proyecto, que supone la confección de 3 manuales en oficios de carpintería 
de obra gruesa y terminaciones, estructuras metálicas, y pavimento y aceras públicas.

2.4.3 Actividades extracurriculares y de extensión académica

a) Charlas, talleres y seminarios
Durante el año se realizaron en la sede 95 charlas, 4 talleres, 8 seminarios y 162 salidas a 
terreno, entre otros. Se realizaron un total de 269 actividades de extensión académica, dentro de 
las cuales se pueden destacar las siguientes:

-  Conferencia “Sistemas de gestión ambiental en el sector productivo”.

-  Seminario de acuicultura “Desarrollo de la acuicultura en áreas no tradicionales de Chile”.

-  Seminario de agronomía “Novedades tributarias para el sector agrícola”.

-  Seminario de medio ambiente “Riesgos ambientales del transporte marítimo”.

-  Seminario-taller de acuicultura sobre recirculación de agua.

-  Taller “Integración de proyectos de Arquitectura”.

-  Taller sobre el sistema de frenos ABS.

-  Taller “Common Rail”.

-  Taller “Integración de TI”.

-  Taller “Seguridad Predial en el Marco de las BPA”.

b) Difusión a colegios
En el período se visitaron 163 colegios y se realizaron 202 charlas, lo que permitió contactar 
en forma directa a 7.812 alumnos de cuarto medio. Por otra parte, la sede participó en 32 ferias 
educacionales de organización externa, contactando directamente a 479 alumnos. En el período 
se realizaron tres ventanas vocacionales, con la asistencia de 60 colegios y 2.603 alumnos 
participantes.

Además, se desarrolló un programa especial de difusión de las carreras vespertinas de la sede, el 
que estuvo dirigido a diferentes empresas. Se realizaron visitas a 30 instituciones, contactándose 
a más de 1.500 funcionarios.

También se realizaron 55 talleres prácticos para alumnos de cuarto medio que manifestaron 
interés por carreras específicas en las visitas a colegios y ventanas vocacionales o registrados en 
las bases de datos institucional. Participaron en ellos 1.408 estudiantes.

En síntesis, a través de diferentes acciones de difusión, 5.349 clientes potenciales visitaron la 
sede Valparaíso en el año 2004.
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c) Deporte
En el período se desarrollaron once ramas deportivas, con un total de 1.503 alumnos inscritos. 
Mas allá de las prácticas correspondientes, se realizaron 34 campeonatos internos, externos e 
intersedes con una participación promedio de 900 alumnos.

d) Pastoral
En el ámbito de la actividad pastoral, un capellán atiende a los alumnos, profesores y 
administrativos, en jornada diurna y vespertina y guía el trabajo del grupo de Pastoral. Al 
igual que los años anteriores, se preparó a los jóvenes para los sacramentos de la comunión y 
confirmación y se realizaron misas semanales y bautizos en la capilla de la sede.

Por otra parte, 10 alumnos de distintas escuelas de la sede Valparaíso participaron en los trabajos 
de verano e invierno en Punitaqui.

Finalmente, debe destacarse que en el período se realizaron doce actividades de acción social, 
dentro de las cuales se puede destacar la visita de los alumnos a siete hogares de menores.

e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 24 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los realizados en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 
20 estudiantes.

f) Capacitación externa
Durante el período se dictaron 17 cursos de capacitación externa que beneficiaron a 200 
personas. En este mismo año, 1.118 personas convocadas por la Corfo, rindieron el examen 
TOEIC en la sede.

g) Proyectos colaborativos con empresas.
En el período se realizaron 5 proyectos colaborativos con las siguientes empresas: FRANMAR, 
Cultivo “Palo Colorado”, Biggi Flora Ltda., Austral Trade y el Dr. Yoon Duk-Hyun.

2.4.4  Convenios

La sede Valparaíso mantiene un convenio con la empresa Altavoz S.A., consistente en la donación 
del software Prontus para la administración de sitios web para fines académicos. También se 
desarrolló un convenio con la Cámara Chilena de la Construcción, para la realización del 
seminario “Integración de Proyectos de Arquitectura, Ingeniería y Construcción”; uno con 
la empresa El Mercurio, para la difusión del Diplomado en Gestión Tributaria, dirigido a 
contadores auditores; otro con la empresa MTK, para exhibición de equipamiento y maquinaria 
agrícola en el CTA; otro con el Ministerio de Obras Públicas, para el levantamiento de planos 
de los monumentos arquitectónicos existentes en la ciudad de Valparaíso, y un convenio con 
la Dirección de Educación de la Armada, destinado a fomentar el intercambio tecnológico y 
establecimiento conjunto de programas académicos, trabajos y actividades en áreas afines.

2.5  Sede Viña del Mar

En la sede Viña del Mar se impartieron durante el año 2004 las siguientes carreras de nivel profesional: 
Actuación, Comunicación Audiovisual, Publicidad, Relaciones Públicas con mención en Marketing, 
Ingeniería de Ejecución en Conectividad y Redes, Ingeniería de Ejecución en Informática, Ingeniería 
de Ejecución en Administración, Ingeniería de Ejecución en Negocios Internacionales, Auditoria, 
Ingeniería de Ejecución en Administración Turística, Diseño de Ambientes, Diseño Gráfico, Diseño de 
Vestuario y Diseño Industrial.

En el nivel técnico se dictaron las siguientes carreras: Administración de Recursos Humanos, Asistente 
Ejecutivo, Secretariado, Administración Financiera, Comercio Exterior, Contabilidad General con 



mención en Legislación Tributaria, Administración de Empresas con mención en Marketing, Turismo 
Técnico con mención en Empresa de Viajes y Administración Hotelera.

La sede contó con 3.184 alumnos regulares durante el primer semestre de 2004 y con 2.663 en el 
segundo semestre del mismo año.

2.5.1  Infraestructura y equipamiento

a) Ampliaciones
Durante el año 2004, se amplió el laboratorio de internet para uso exclusivo de los alumnos, 
con capacidad de 55 computadores; se realizaron mejoras sustanciales en la multicancha de la 
sede con la adquisición de nuevos arcos de baby-fútbol, aros de básquetbol, nuevas galerías y la 
repavimentación de la cancha; se implementó una nueva plaza como espacio para los alumnos y 
un nuevo taller de gastronomía de carácter provisorio, en espera de la nueva construcción para el 
desarrollo de esta carrera que se realizará el año 2005. También hubo mejoras importantes en las 
dependencias de los laboratorios de diseño vestuario y de redes, mejorando su infraestructura 
con nuevas salas y equipos para un mejor desarrollo es su quehacer estudiantil.

b) Equipamiento del CPA
Se adquirió un switch de TV Echolab con 10 entradas para el estudio de televisión, además de dos 
cámaras de video DVCam DSR PDX 10 y cinco cámaras Mini DV HC15, un conjunto de equipos 
de iluminación y micrófonos profesionales para terreno y estudio, y se procedió a reemplazar 
el piso del estudio de televisión por un sistema de piso flotante. Para la post-producción de 
televisión, se adquirió una estación de edición Dell para Avid Express Pro y dos estaciones de 
trabajo Macintosh G5 con el software de edición Final Cut 4.

c) Renovación de computadores
Se incorporaron a la planta de computadores 106 equipos nuevos de última generación De éstos, 
60 corresponden a renovación de equipamiento existente, de manera de cumplir a cabalidad el 
estándar definido por DuocUC.

d) Material bibliográfico
Durante el año 2004 se aumentó el presupuesto correspondiente a la adquisición bibliográfica 
respecto del año 2003. De esta forma se adquirieron 494 títulos correspondientes a 1.695 
volúmenes, lo que significó un aumento del 230 por ciento en cobertura de volúmenes para los 
alumnos.

2.5.2  Desarrollo académico

a) Programa de capacitación y perfeccionamiento docente
Durante el año 2004 un gran número de docentes y administrativos recibieron capacitación 
en diversas áreas de estudio. Es así como en las carreras de Diseño de Ambientes y Vestuario 
se realizaron los siguientes cursos: producción industrial de vestuario, Autocad y gestión de 
proyectos de emprendimiento. En la Escuela de Turismo, un grupo de docentes fue capacitado 
en los softwares Asisco y Amadeus. La carrera de Publicidad realizó el curso de musicalización 
para comerciales en Agulla & Bacetti en la ciudad de Buenos Aires y un Diplomado en Marketing 
Estratégico. La carrera de Diseño Industrial llevó a cabo el curso de los softwares Rhinoceros, 
Pro-Engineer y de metodología de diseño industrial para el desarrollo de productos. La carrera 
de Actuación realizó el Congreso Internacional del uso de la Voz Profesional y el Congreso 
Internacional de Dramaturgia. Finalmente, la carrera de Diseño Gráfico realizó el Diplomado en 
Fotografía Digital. Además, fueron capacitados treinta profesores de la sede de Viña del Mar en 
el curso taller “Enseñar a aprender”, con una duración de 8 horas.

b) Cursos en línea
La sede Viña del Mar tiene rediseñadas y aprobadas un total de 255 asignaturas. En distintas 
etapas del proceso de producción, se encuentran a su vez en rediseño 20 asignaturas.
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Además, durante el año 2004 se dictaron 361 cursos con un total de 1.488 clases, contando el 
100 por ciento de ellos con el apoyo del sistema Topclass a través de cursos en línea.

Respecto a la utilización de los cursos en línea, se ha logrado un aumento relevante por parte de 
los docentes y alumnos en esta herramienta. Este año, el total de interacciones de los profesores 
fue de 471.574 y en el caso de los alumnos alcanzó un total de 4.599.035 interacciones.

2.5.3  Actividades extracurriculares de extensión y difusión

a) Charlas, talleres y seminarios
Durante el año 2004 se realizaron en la sede 93 charlas, 12 seminarios, 18 talleres, 69 salidas a 
terreno y 3 exposiciones. Entre ellas cabe destacar las siguientes:

-  Cuarto Festival de Teatro DuocUC Viña del Mar “Diez Días, Diez Obras”.

-  Primer Festival de Ópera en el Mar.

- Seminario de Diseño Industrial “Innovación de desarrollo: Herramientas claves de 
competitividad”.

-  Seminario de diseño web.

-  Primer Festival de Teatro Interescolar.

-  Tercer Encuentro Nacional de Escuelas de Teatro.

-  Primer Seminario de Informática Médica.

-  Tercer Seminario Internacional de Publicidad.

-  Creativiña 2005.

-  Primera Muestra y Seminario de Ambientaciones Comerciales.

-  Primer Seminario “Ídolos y marcas. Casos y experiencias en Chile”.

b) Difusión a colegios
En el período se visitaron 160 colegios y se realizaron 192 charlas, lo que permitió contactar 
en forma directa a 5.343 alumnos de cuarto medio. Por otra parte, la sede participó en 32 
ferias educacionales de organización externa, contactando directamente a 1.467 alumnos. En 
el período se realizaron tres ventanas vocacionales, con la asistencia de 60 colegios y 2.251 
alumnos participantes.

También se realización 48 talleres prácticos para alumnos de cuarto medio que manifestaron 
interés por carreras específicas en las visitas a colegios y ventanas vocacionales, y que se 
registraron en las bases de datos institucional. Participaron en ellos 683 estudiantes.

Asimismo, DuocUC y la Municipalidad de Viña del Mar desarrollaron un Centro de Información 
Turística en Reñaca atendido por alumnos de la Escuela de Turismo de DuocUC Viña del Mar, el 
que contó con computadores conectados a internet y habilitados específicamente para entregar 
información de las carreras ofrecidas.

c) Deporte
En el período se desarrollaron doce ramas deportivas, con un total 1.512 inscritos. Más allá 
de las prácticas correspondientes, se realizaron 15 campeonatos internos y 26 campeonatos 
externos e intersedes en las diversas disciplinas, con la participación de 628 alumnos.

d) Pastoral
En el ámbito de la actividad pastoral, un capellán atendió a los jóvenes y profesores en jornadas 
diurna y vespertina y guió el trabajo del grupo de Pastoral. Al igual que en años anteriores, 
se preparó a los jóvenes para recibir los sacramentos de Bautismo, Primera Comunión y 
Confirmación y se realizaron misas semanales y bautizos en la capilla de la sede. Además, se 
realizaron retiros destinados a profundizar la fe y crear vínculos de fraternidad.



Por otra parte, 20 alumnos de distintas escuelas de la sede Viña del Mar participaron en los 
trabajos de verano e invierno en Punitaqui, y se realizaron diversas tareas en el ámbito de la 
acción social, dentro de las cuales se puede destacar la visita a cuatro hogares de menores. 
También se participó en una campaña de ayuda al Sanatorio Marítimo de Viña del Mar que 
atiende a niños con problemas neurológicos.

e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 27 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 
34 estudiantes.

f) Proyectos colaborativos con empresas
Se desarrollaron 58 proyectos colaborativos con empresas e instituciones. Entre ellos, cabe 
destacar los siguientes: el Colegio Instituto Rafael Ariztía, el Colegio Saint Margaret’s, la 
Fundación Valparaíso, Aspade, la Fundación Las Rosas, Merval, la Municipalidad de Valparaíso, 
el Hogar de Cristo, UCV, TVN, Centromed, la Viña Casablanca, Bomberos V Región, la 
Corporación Andalué, la Corporación de Capacitación Cámara Chilena de la Construcción y la 
Municipalidad de Viña del Mar.

g) Capacitación externa
Durante este período se dictaron 46 cursos de capacitación externa, para 750 personas. Se 
destaca la finalización del Diplomado en Gestión Administrativa impartido a El Mercurio de 
Valparaíso y el Diplomado en Marketing Estratégico, dictado a ex alumnos, docentes y público 
en general. Entre las empresas capacitadas el año 2004 cabe mencionar a Enap-Refinerías, 
CSAV, CCNI, Avansalud, Comercial Chile Tabacos, Embonor, Club de Lectores y El Mercurio 
de Valparaíso.

2.5.4  Convenios

Durante el período se firmaron los siguientes convenios:

-  En articulación para continuidad de estudios con la Educación Media Técnico Profesional. 
Se firmaron con las siguientes instituciones: Colegio Hispanoamericano, Instituto Comercial 
Blest Gana, Liceo Comercial Alejandro Araya Lubet, Liceo José Francisco Vergara y Liceo 
Técnico A-24.

-  En cooperación recíproca o proyectos de colaboración. Cabe destacar los firmados con 
Chilquinta, Sernatur, la Fundación Valparaíso, El Mercurio de Valparaíso y Gendarmería.

2.6  Sede Concepción

Durante el año 2004 se impartieron en la sede Concepción las siguientes carreras profesionales: 
Ingeniería de Ejecución en Administración, Auditoría, Publicidad Profesional, Relaciones Públicas, 
Comunicación Audiovisual, Ingeniería de Ejecución en Construcción, Diseño de Ambientes, Diseño 
Industrial, Diseño Gráfico, Ingeniería de Ejecución en Mecánica Automotriz y Autotrónica, Ingeniería 
de Ejecución en Informática, Ingeniería de Ejecución en Acuicultura, Ingeniería de Ejecución en Medio 
Ambiente e Ingeniería de Ejecución en Administración Turística.

En el nivel técnico se impartieron las siguientes carreras: Administración Financiera (PEV), Contabilidad 
General con mención en Legislación Tributaria, Técnico en Construcción, Dibujo Arquitectónico y 
Estructural, Técnico en Mecánica Automotriz y Autotrónica, Administración de Redes Computacionales 
y Analista Programador Computacional.

En total, la sede contó con 2.665 alumnos.
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2.6.1 Infraestructura y equipamiento

En octubre de 2004 se adquirió la nueva Sede Concepción de DuocUC. Se trata de una 
construcción de 2.163 metros cuadrados, ubicada justo en el límite de las comunas de Concepción 
y Talcahuano. La nueva sede cuenta con un terreno de 16.000 metros cuadrados, en el que se 
comenzará a construir a partir de 2005 un moderno edificio, acorde con los estándares que son 
comunes a todas las sedes de la institución. En lo referente a equipamiento, cabe destacar la 
implementación de los talleres de mecánica y autotrónica, y la adquisición de equipos para el 
laboratorio de hormigones de la Escuela de Construcción.

2.6.2  Desarrollo académico

Los profesores de la Escuela de Ingeniería Juan Matamala y Andrés Puentes actualmente cursan un 
Magíster en Ciencias de la Computación en Universidad de Concepción; la docente de la Escuela 
de Diseño Gelsomina Niro cursa el Máster en Tecnologías de la Educación, en la Universidad de 
La Frontera en Temuco, y el profesor del área mecánica Patricio González recibió la certificación 
en inyecciones a gasolina del Centro de Entrenamientos Bosch de Campinas, Brasil.

La sede capacitó a 55 docentes en el uso de softwares del área gráfica y el manejo del profesor 
dentro del aula. También organizó un seminario de Tecnologías aplicadas a la Educación, donde 
fueron invitados todos los establecimientos educacionales del gran Concepción.

2.6.3  Actividades extracurriculares y de extensión académica

La sede organizó e implementó 142 actividades durante el año 2004, considerando charlas, 
seminarios, talleres, concursos y muestras. Entre ellas, las más relevantes son las siguientes:

a) Extensión académica
Alumnos de publicidad obtuvieron el primer lugar en el concurso nacional impulsado por 
Conace, para desarrollar una campaña de prevención del alcoholismo.

La Escuela de Diseño logró un convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para diseñar 
la Plaza Bicentenario de Concepción y la carrera de Diseño Gráfico organizó el Segundo Festival 
de Animación Multimedia, con más de 200 participantes. Asimismo, cuatro alumnos de Diseño 
Industrial, un profesor y el jefe de carrera realizaron un viaje de instrucción a Buenos Aires. Seis 
estudiantes de Turismo hicieron una pasantía en la Universidad de Asturias en España.

La carrera de Comunicación Audiovisual organizó la 5a Muestra de Cortometrajes, que contó con 
la asistencia de más de 500 personas, y la carrera de Relaciones Públicas, organizó el 4o Seminario 
de Comunicación Estratégica, el que contó con destacados expositores del ámbito nacional.

b) Difusión a colegios
Durante el año se visitaron 111 establecimientos de la región, realizando 124 charlas, lo que 
permitió contactar a 3.396 estudiantes de cuarto medio. Además, el equipo de difusión participó en 
once ferias de colegios y tres particulares, con un total de 1.021 contactos. También se organizaron 
cinco ventanas vocacionales, diez talleres a colegios y tres talleres a directores y orientadores.

c) Deporte
Se desarrollaron durante el año 16 ramas de actividades deportivas y culturales con un total 
de 655 inscritos. Se organizaron además 93 eventos y actividades relacionadas, con 4.668 
participaciones. Estas cifras demuestran un crecimiento de un 27 por ciento en el número de 
participantes inscritos respecto al año anterior y de un 13 por ciento en la asistencia a eventos.

d) Pastoral
Durante el año 2004, participaron activamente 14 estudiantes en la Pastoral DuocUC. Hubo tres 
misiones y 41 obras de acción social. Cabe destacar especialmente, el trabajo realizado por un 
grupo de alumnos, que durante todo el año asistió una vez por semana a un centro juvenil de 
niños en riesgo social para ayudarles a reforzar las materias de clases. Por otra parte, seis jóvenes 
participaron en el proyecto “Punitaqui 2001-2005”.



e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 33 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 
26 estudiantes.

2.6.4  Convenios

Se realizó el programa de televisión “Oficios de papá y mamá”, producido con aportes del fondo 
local del Consejo Nacional de Televisión y e emitido por el canal de televisión de la Universidad 
de Concepción.

Se estableció un convenio con Conace, mediante el cual se comprometieron los esfuerzos para 
prevenir el consumo de drogas y otro con el Liceo A-23 de Talcahuano, para prestar asistencia 
técnica y articulación de estudios en el área de mecánica automotriz.

En el marco del proyecto Integra Colegio, se trabajó con 6 liceos comerciales y se realizaron 
talleres a 400 estudiantes.

Con un convenio con la Cámara Chilena de la Construcción la sede se incorporó a la delegación 
regional de la organización. Asimismo, el convenio con Piscicultura Salmones Pangue ha permitido 
que los alumnos de la carrera de acuicultura realicen ramos prácticos en sus instalaciones.

2.7  Sede Alameda (Santiago)

Durante el año 2004 en la sede Alameda se impartieron las siguientes carreras de nivel profesional: 
Ingeniería de Ejecución en Construcción, Ingeniería de Ejecución en Prevención de Riesgos y Diseño 
de Ambientes.

En el nivel técnico, se impartieron las siguientes carreras: Técnico en Construcción, Técnico Topógrafo, 
Técnico en Instalaciones Eléctricas, Técnico en Instalaciones Sanitarias, Técnico en Instalaciones 
de Gas, Técnico en Soldadura Industrial, Dibujo Técnico Arquitectónico, Administración de Redes 
Computacionales y Analista Programador Computacional.

La sede contó en el período con 235 docentes, 90 administrativos y 4.159 alumnos.

2.7.1  Infraestructura y equipamiento

La sede Alameda cuenta con la siguiente infraestructura en cuanto a talleres y laboratorios para 
sus alumnos:

-  Taller de instalaciones sanitarias.

-  Taller de construcción.

-  Laboratorio de instalaciones eléctricas.

-  Laboratorio de hormigón.

-  Laboratorio de asfaltos.

-  Laboratorio de morteros.

-  Laboratorio de suelos.

-  Laboratorio de ensayos destructivo de hormigón.

-  Laboratorio de higiene industrial.

-  Laboratorio de redes computacionales.

-  Laboratorio de ‘hardware’.

-  Laboratorio de analista programador.
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2.7.2  Desarrollo académico

Desde febrero a junio de 2004, el director de la carrera Ingeniería en Ejecución en Construcción, 
Juan Niemann Soto, obtuvo una beca otorgada por la Agencia Española de Cooperación 
Internacional para realizar el Máster de Mecánica de Suelos e Ingeniería de Cimentaciones 
impartido por el Centro de Estudios y Experimentación del Ministerio de Obras Públicas de 
España, CEDEX. El profesor Niemann también participó en calidad de expositor en el programa 
de capacitación “Forjados de Edificación” organizado por la Escuela Universitaria de Arquitectura 
Técnica y la Fundación Santa Teresa de Ávila.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles aprobó el plan de estudios de la carreras 
de Técnico en Instalaciones Eléctricas y Técnico en Instalaciones de Gas, lo que permitirá 
otorgar a sus egresados las licencia de instalador eléctrico clase B y de instalador de gas clase 2, 
respectivamente.

En el marco del convenio de cooperación firmado entre la sede Alameda de DuocUC y el Cegep 
Trois Rivieres de Canadá, siete alumnos pertenecientes a las carreras de Diseño de Ambientes, 
Dibujo Arquitectónico, Analista Programador Computacional y Técnico en Construcción, 
viajaron por dos meses a la ciudad de Quebec, Canadá, y asistieron a clases y realizaron su 
práctica profesional.

A petición del Consejo de Monumentos Nacionales y en el marco del proyecto colaborativo entre 
el Ministerio de Obras Públicas y DuocUC, los alumnos de la carrera de Dibujo Arquitectónico 
realizaron los siguientes levantamientos emblemáticos: Convento Iglesia San Francisco, Santiago 
(abril de 2004), Iglesia y convento carmelita de Los Andes, Santa Teresa de los Andes (septiembre 
de 2004) y Academia Diplomática, Santiago (septiembre de 2004).

En el marco de una propuesta de cooperación técnica entre la Fundación Chile y el Centro 
Tecnológico de la Construcción, alumnas de Diseño de Ambiente desarrollaron proyectos de 
remodelación para ocho viviendas en la Primera Región, específicamente en las localidades de 
Putre, Parinacota, Guallatire y Belén.

En el marco del convenio firmado por DuocUC y el Instituto del Cemento y del Hormigón de 
Chile, directivos y docentes de DuocUC pertenecientes a la Escuela de Construcción fueron 
certificados como técnicos en ensayos de hormigón fresco en obra (TEHFO) para lo cual 
rindieron pruebas prácticas y teóricas.

Un curso de capacitación en medición GPS se realizó a los alumnos de la carrera Técnico 
Topógrafo con el fin de instruir en forma teórica y práctica en mediciones, haciendo uso de la 
tecnología GPS.

La Pontificia Universidad Católica de Chile en conjunto con DuocUC, a través de su Centro 
Tecnológico de la Construcción, y la Corporación de la Madera (Corma) trabajaron en una 
iniciativa llamada “Diseño por envolvente para la vivienda de madera. Innovación tecnológica 
para fomentar el uso del pino radiata en Chile”, la cual obtuvo la aprobación y patrocinio de 
Fondef.

2.7.3  Actividades de extensión académica

Durante el período se realizaron 289 actividades de extensión académica, que comprendieron 
salidas a terreno, charlas, conferencias y seminarios, entre otros. Cabe destacar las siguientes:

a) Charlas, conferencias y seminarios
En el marco del convenio de colaboración entre el Parque Metropolitano de Santiago y la sede 
Alameda de DuocUC para desarrollar proyectos en el Centro de Educación Ambiental “Bosque 
Santiago”, diversos alumnos de Construcción, Diseño y Topografía participaron en la creación 
de una laguna artificial.

Desde el 6 al 8 de mayo, el Centro Tecnológico de la Construcción DuocUC participó con un 
stand en la Expo Construcción 2004, que convocó a empresas, arquitectos y público interesado 
en el área.



Entre el 17 y 19 de junio se realizó en la sede Alameda la Primera Feria Tecnológica Linux 
TAG Chile 2004, denominada “Acercando el futuro”. El encuentro ofreció un ciclo de charlas 
abiertas que dieron a conocer las ventajas y aportes de este sistema operativo al mercado laboral, 
comercial e industrial para un desarrollo integral de empresas y organizaciones nacionales.

En agosto de 2004 se realizó en la sede la Séptima Conferencia de Acucobol en Chile cuyo 
objetivo es dar a conocer las diferentes alternativas que ofrece Acucorp hoy en el mercado, 
recatando el concepto de la programación en Cobol.

Entre el 18 y 22 de octubre, la carrera de Diseño de Ambientes realizó el Seminario “Interior 
Design + Strategy” en el cual participó la empresa norteamericana Gensler, firma líder en 
arquitectura, diseño, planificación y consultoría a nivel mundial.

Stacy Goldenston,, directora de Certificación LPI/Linux Inc. dictó una conferencia para un 
“Programa de Certificación LPI” (Linux Professional Institute).

En el marco del proyecto Fondef “Diseño por envolvente para la vivienda de madera: Innovación 
tecnológica para fomentar el uso del pino radiata en Chile”, la sede Alameda tuvo una destacada 
participación en la organización del Simposio Internacional de la Madera, en el que participaron 
expositores de Alemania, Canadá, Estados Unidos, Finlandia, Nueva Zelanda, Suecia y Chile.

El 4 de noviembre de 2004 se realizó el 5° Encuentro PRO-TIC (Promoción del uso de las 
tecnologías de información y comunicación). En la oportunidad, importantes empresas y 
personajes del campo de la informática realizaron diferentes charlas técnicas referentes a las 
nuevas tecnologías de información y comunicación.

Dentro del marco del APEC y de las relaciones con el Asia-Pacífico, la sede Alameda realizó un 
seminario denominado “Estética en el Asia: Conociendo a nuestros socios India, China y Japón”, 
que contó con la participación de la embajadora de Japón, Susmita Thomas; representantes de 
empresas, y alumnos de las carreras de Diseño y Construcción.

Desde el 22 al 26 de noviembre se realizó la Semana de la Prevención de Riesgos. para la cual se 
organizaron diversas charlas, conferencias y talleres.

b) Intercambio estudiantil
En enero de 2004, siete alumnos de la sede viajaron al Cegep Trois Rivieres de Canadá, en el 
marco de un convenio de colaboración firmado entre esta institución y DuocUC. Asimismo, en 
junio la sede Alameda recibió a seis alumnos canadienses por dos meses, en los que recibieron 
conocimientos de español y también del área metalurgia.

c) Difusión a colegios
Se visitaron 131 establecimientos de educación media, con un total de 189 charlas, lo que permitió 
contactar a en forma directa a 5.657 estudiantes de cuarto medio. Por otra parte, la sede participó 
en 30 ferias educacionales de organización externa, donde se contactó un total de 706 alumnos. 
Durante el período se realizaron dos ventanas vocacionales, que lograron reunir a 43 colegios 
con 2.275 alumnos. Asimismo, se desarrollaron 74 talleres vocacionales para estudiantes de 
cuarto medio, los que contaron con las participación de 454 alumnos. Finalmente, se realizaron 
3 talleres dirigidos a orientadores y profesores de colegios. Participaron 23 docentes.

d) Deporte
Se desarrollaron 15 ramas de actividades deportivas, con un total 1.767 inscritos. Más allá de 
las prácticas correspondientes, se verificaron 58 campeonatos internos, externos e intersedes en 
las diversas disciplinas.

e) Pastoral
En el ámbito de la pastoral, se realizaron talleres prácticos para auxiliares y administrativos, 
impartidos por la capellanía de la sede Alameda. También se preparó a 23 alumnos para recibir 
sacramentos y se realizaron misas, reuniones y desayunos por carreras con sacerdotes.
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f) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los efectos negativos del consumo de drogas, se impartieron en el presente período dos 
talleres en la sede. En el primero de ellos, participaron 39 profesores y administrativos, y en el 
segundo, dirigido a los alumnos, asistieron 50 estudiantes.

2.7.6  Vinculación con la Universidad Católica

La Pontificia Universidad Católica de Chile y DuocUC trabajaron en conjunto en una importante 
iniciativa dirigida a potenciar el uso de la madera: “Diseño por envolvente para la vivienda de 
madera: Innovación tecnológica para fomentar el uso del pino radiata en Chile”, proyecto que 
fue aprobado y patrocinado por Fondef y cuyo objetivo es desarrollar nuevas tecnologías para la 
utilización más intensiva de esta materia prima en soluciones habitacionales.

2.8  Sede Plaza Vespucio (Santiago)

En la sede Plaza Vespucio se impartieron durante el año 2004 las siguientes carreras de nivel profesional: 
Ingeniería de Ejecución en Administración, Ingeniería de Ejecución en Gestión de Ventas, Ingeniería 
de Ejecución en Gestión Logística, Auditoría, Ingeniería de Ejecución en Informática, Publicidad, 
Relaciones Públicas con mención en Marketing y Diseño Gráfico.

En el nivel técnico, se impartieron las siguientes carreras: Administración de Empresas con mención 
en Marketing, Administración de Ventas, Administración Financiera, Marketing, Contabilidad General 
con mención en Legislación Tributaria, Asistente Ejecutivo, Administración de Redes Computacionales 
y Analista Programador Computacional.

En total, la sede Plaza Vespucio contó con 1.976 alumnos en el año 2004.

2.8.1  Infraestructura y equipamiento

Durante este período se inició la ampliación de la sede, lo que le permitirá contar para el año 2005 
con un total 5.591 metros cuadrados edificados y con capacidad para más de 2.900 alumnos. 
La ampliación de la sede, que se traducen en 880 metros cuadrados, permitirán contar con las 
siguientes nuevas facilidades:

-  Una sala denominada Anexo Biblioteca, con 100 metros cuadrados, con 16 cubículos destinados 
al estudio de los alumnos. Dentro de ella se ubican también un centro de impresión a cargo de 
CETECOM y cuatro puestos de trabajo para UTED y Capacitación DuocUC.

-  Dos talleres de dibujo de 98 y 86 metros cuadrados.

-  Seis salas de clases con capacidad para 40 personas.

-  Un laboratorio de ventas.

-  Nuevos baños para los alumnos.

Además, se cerró el pasillo central de la sede con vidrios en los pisos quinto y sexto, creándose 
un ambiente más protegido para los meses de invierno. Esto ha permitido establecer una plaza 
recreacional en el área, con un ajedrez gigante y mesas para trabajos y estudio.

2.8.2  Desarrollo académico

El subdirector académico de la sede, Francisco Javier Cancino, realizó el Diplomado de 
Administración y Dirección de Proyecto en la Pontifica Universidad Católica de Chile, con un 
total de 144 horas; el director de Extensión, Benjamín Correa, realizó el Diplomado de Marketing 
Estratégico, en la Pontifica Universidad Católica de Chile, y el contador Fabián Hernández realizó 
el Diplomado en Gestión de Empresas, también en la Pontifica Universidad Católica de Chile.

Además, cuatro docentes participaron en el Seminario Programa de Gerenciamiento y Marketing 
de Shopping Centers, de la Escuela Internacional para el Desarrollo Profesional, el cual se realizó 
en octubre de 2004, en Buenos Aires, Argentina.



El Director de la sede visitó en julio la Universidad Técnica de Lisboa y la Escuela Superior de 
Hotelería y Turismo de Estoril en Portugal, con las cuales se firmarán convenios de cooperación 
e intercambio. Junto al rector de DuocUC, visitó en noviembre The Hong Kong Polytechnic 
University y el Hong Kong Institute of Vocational Education.

En el año se realización dos talleres de técnicas educativas, en el que participaron 154 docentes, 
y un taller sobre el portal docente, en el que participaron 77 profesores. Asimismo, se capacitó 
a 28 nuevos docentes de la sedes, para dar a conocer el sistema de cursos en línea y el portal 
docente de DuocUC.

2.8.3  Capacitación

Seis funcionarios de la sede asistieron a cuatro talleres de desarrollo personal, dictados por el 
Mall Plaza y CEO Consulting sobre actitud positiva, inteligencia emocional, compromiso, y 
aprendizaje.

Además, se realizaron 18 cursos que permitieron capacitar a 420 personas de las siguientes 
empresas: Constructora Pehuenche Ltda., Empresa Constructora Agua Santa Ltda., Sodimac, la 
Municipalidad de La Florida, OMIL La Florida, Ripley, La Polar, Banco SantanderSantiago, Entel 
PCS y Avansalud.

2.8.4  Convenios

Actualmente, existe un convenio de estudios entre DuocUC y Mall Plaza y tres convenios 
de cooperación y convalidación con el Complejo Educacional San Alfonso, con el Complejo 
Polivalente Britania Cordillera y con el Centro Educacional San Mateo.

2.8.5  Actividades de extensión académica

a) Charlas y talleres
En el período se realizaron 103 charlas y seminarios, entre los que destacan:

-  Logística, retail y sistemas.

-  Aplicaciones Linux.

-  Desarrollo de aplicaciones Java.

-  Facility Management, gestionando infraestructura.

-  Inteligencia inalámbrica.

-  Guerra comunicacional de Irak.

-  Éxito laboral.

-  Aplicaciones web.

-  Seminario de ventas.

-  Seminario de logística.

-  Semana de Informática.

-  Cocina Creativa de Publicidad.

Además, se dictaron 46 talleres, exposiciones y otras actividades relevantes como:

-  Taller de cuenta cuentos y el taller de defensa personal dirigido al público de los Mall Plaza 
Vespucio, Oeste, Tobalaba y Norte.

-  Talleres de pintura al óleo, expresión literaria y fotografía, dictados en conjunto con la 
Corporación Cultural de La Florida entre junio y octubre de 2004 y en los que participaron 
123 personas.

-  En el marco de la Semana del Retail, la Escuela de Administración y Negocios organizó una 
clase magistral dictada por Carlos Ruotolo, experto en retail de Brasil.

FUNDACIÓN DUOC  DE L A PON T IF ICI A UNI V ER SIDA D C ATÓL IC A DE CHIL E454



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 455

Asimismo, la Sede apoyó a Carabineros de Chile de la Prefectura de Santiago Cordillera en la 
campaña Prevención de Drogas “Canto por la Vida”, importante actividad cuyo objetivo fue 
incentivar y motivar la participación de 350 mil jóvenes de establecimientos educacionales de 
las comunas de La Florida, Peñalolén, Macul, San Joaquín, La Pintana, La Granja, Puente Alto, 
San José de Maipo y Pirque.

b)Difusión a colegios
Se visitaron 150 establecimientos de educación media, con un total de 187 charlas, lo que permitió 
contactar en forma directa a 5.021 estudiantes de cuarto medio. Por otra parte, la sede participó 
en 17 ferias educacionales de organización externa, donde se contactó un total de 635 alumnos. 
También se realizaron dos ventanas vocacionales, que lograron reunir a 20 colegios con 1.598 
alumnos contactados. Se realizaron 14 talleres vocacionales para estudiantes de cuarto medio, 
los que contaron con las participación de 280 alumnos. Finalmente, cabe destacar la realización 
de cuatro talleres especiales dirigidos a orientadores y profesores de colegios, que contó con la 
participación de 228 docentes.

c) Deporte
Se desarrollaron ocho ramas deportivas, en las que se inscribieron 767 alumnos y se realizaron 
31 campeonatos a lo largo del año.

d) Pastoral
Durante el año 2004, se realizaron misas y reuniones semanales de alumnos con el capellán de 
la sede. Asimismo, se organizaron tres retiros espirituales –dos en Pirque y uno en Algarrobo–, 
los que contaron con la participación de 35 alumnos. Adicionalmente, once alumnos de la sede 
participaron en el encuentro “Misión País” que se llevó a cabo en Constitución en enero.

En el campo de la acción social, merecen destacarse las acciones dirigidas a ayudar a ancianos 
de escasos recursos a través del programa “Chile te abriga” y las brindadas a María Ayuda, en 
las que participaron más de un centenar de jóvenes. Adicionalmente, se realizaron acciones que 
beneficiaron a mendigos de la zona del Mercado Central y de la Vega, en las que participaron 
71 alumnos.

e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron en el presente período dos talleres 
en la sede. En el primero de ellos, participaron 22 profesores y administrativos que no habían 
asistido a los impartidos en años anteriores. El segundo, dirigido a los alumnos, participaron 16 
estudiantes.

f) Vínculos con la empresa
Durante el período se realizaron 72 reuniones con 107 empresarios de la comuna.

2.9  Sede Plaza Oeste (Santiago)

En la Sede Plaza Oeste se impartieron durante el año 2004, las siguientes carreras de nivel profesional: 
Diseño Gráfico, Ingeniería de Ejecución en Informática, Ingeniería de Ejecución en Mecánica 
Automotriz y Autotrónica, Ingeniería de Ejecución en Administración, Administración de Recursos 
Humanos, Auditoría, Ingeniería de Ejecución en Construcción, e Ingeniería de Ejecución en Prevención 
de Riesgos.

En el nivel técnico, se impartieron las siguientes carreras: Técnico en Mecánica Automotriz y Autotrónica, 
Analista Programador Computacional, Administración de Redes Computacionales, Contabilidad 
General con mención en Legislación Tributaria, Asistente Ejecutivo y Técnico en Construcción.

La sede contó en el período con 943 alumnos.



2.9.1  Infraestructura y equipamiento

Resultado del convenio firmado con Plaza Oeste S.A., se construyó la nueva sede Plaza Oeste 
de DuocUC, ubicada en la comuna de Cerrillos. En ella se implementó un centro de desarrollo 
profesional orientado a cubrir las necesidades del sector, caracterizado por su actividad industrial. 
La nueva sede, de 4.485 metros cuadrados edificados y con capacidad para atender a 2.500 
alumnos, cuenta con 30 salas de clases, 5 laboratorios de computación, 130 computadores, un 
taller de dibujos, un auditórium para 110 personas, un taller de dibujo, un taller de autotrónica, 
una biblioteca con 16 computadores, una capilla, un terreno de 3.000 metros cuadrados con 
jardines y 440 metros cuadrados de oficinas para profesores, coordinadores, jefes de carrera y 
personal administrativo.

2.9.2  Desarrollo académico

En el marco de las actividades de la Escuela de Diseño, Cristián Jaramillo, director de la carrera 
de Diseño Industrial, viajó a Buenos Aires a entrevistarse con importantes representantes de 
esta área.

Con la idea de potenciar el área de mecánica y autotrónica, los funcionarios Roberto Barriga, 
subdirector académico, y Esteban Carrasco, director de la carrera de Mecánica, realizaron un 
viaje a Buenos Aires para visitar institutos y universidades destacadas en el área automotriz, 
además de importantes plantas de empresas, tales como Ford.

Asimismo, tres profesores del área de mecánica fueron enviados a capacitarse a Brasil en las 
últimas tecnologías relacionadas con la inyección electrónica y otros tres profesores fueron 
capacitados en el área de autotrónica.

En el área de informática, cuatro profesores fueron capacitados en el uso avanzado del sistema 
operativo Linux.

2.9.3  Capacitación

Durante el período, la sede brindó capacitación a un total de 104 personas pertenecientes a 
la Fuerza Aérea de Chile, Smapa, Merck S. A., la Universidad de los Andes y la Mutual de 
Seguridad.

2.9.4  Actividades de extensión académica

Durante el período se realizaron 113 charlas, 54 talleres, 9 seminarios y 9 salidas a terreno. 
Entre ellas, cabe destacar las siguientes:

a) Charlas y talleres
-  “E-Commerce & Retail”, charla dictada por Enzo Rivera, gerente general de E-Commerce & 

Retail, y Ricardo Alonso, gerente general de Falabella Internet.

-  “Tecnología de lubricantes: Copec-Móvil”, charla dictada por Humberto Ernest, subgerente de 
Lubricantes Copec.

-  “Diseño de transporte”, charla dictada por José Luis Denari, diseñador de automóviles del 
Instituto Europeo de Diseño y director de Denari Advanced Desing (DAD); Gustavo Colossi, 
gerente de ventas de GM Chile, y Alberto González, diseñador industrial de la UC y máster en 
Diseño de Vehículos de Transporte por la Universidad Pompeu Fabra.

-  Charla de la empresa Texas Instrument, dictada por Juan Melin, gerente de marketing 
educacional de Texas Instrument.

-  Talleres abiertos a la participación de la comunidad en Mall Plaza Oeste, Mall Plaza Tobalaba 
y Mall Plaza Norte, en defensa personal, baile, cuenta cuentos, tarreo y Excel básico.

b) Difusión a colegios
Se visitaron 105 establecimientos de educación media, con un total de 145 charlas, lo que permitió 
contactar a en forma directa a 5.758 estudiantes. Por otra parte, la sede participó en 14 ferias 
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educacionales particulares, donde se contactó a un total de 984 alumnos. Se realizó también en 
el período una ventana vocacional, que logró reunir a 16 colegios con 1.010 alumnos. Asimismo, 
se desarrollaron 34 talleres vocacionales para estudiantes de cuarto medio, los que contaron 
con la participación de 1.109 alumnos. Además, se recibió la visita de cinco establecimientos 
educacionales, con un total de 249 alumnos. Finalmente, cabe destacar la realización de cinco 
talleres especiales dirigidos a orientadores y profesores de colegios, que permitieron participar 
a 123 docentes.

c) Deporte
Desarrollo de 6 ramas de actividades deportivas, con un total 274 inscritos. Más allá de las 
prácticas correspondientes, se realizaron 25 campeonatos internos, externos e intersedes en las 
diversas disciplinas. Durante el año, participó un total de 1.681 alumnos.

d) Pastoral
En el ámbito de la pastoral, se realizaron talleres prácticos para auxiliares y administrativos, 
impartidos por la capellanía de la sede. También se realizaron misas y desayunos por carreras 
con el capellán de la sede.

e) Programa de prevención de consumo de drogas
Continuando con la política institucional de capacitar a profesores, administrativos y alumnos 
sobre los negativos efectos de este flagelo, se impartieron durante el período dos talleres en la 
sede. En el primero de ellos, participaron 77 profesores y administrativos que no habían asistido 
a los impartidos en años anteriores. En el segundo, dirigido a los alumnos, participaron 16 
estudiantes.

f) Vínculos con las empresas
Durante el período comprendido en este informe, se realizaron 33 reuniones con empresarios en 
la sede, además se visitó 72 empresas del sector y se recibieron 134 visitas de éstas. El total de 
contactados en este ítem fue de 414 personas. Además, de realizaron dos proyectos colaborativos: 
el primero correspondió a la Escuela de Administración y Negocios con la empresa Mall Plaza 
Tobalaba, y el segundo, a la Escuela de Ingeniería Mecánica con la empresa Argomedo.

2.10  Liceo Politécnico Andes (Santiago)

Desde hace trece años la Fundación Duoc imparte enseñanza media técnico-profesional en el Liceo 
Politécnico Particular Andes, ubicado en la comuna de Renca, en las especialidades de Mecánica 
Automotriz, Telecomunicaciones y Electrónica. El año 2004, el liceo contó con 1.279 alumnos 
matriculados, lo que representa un 30 por ciento del total de la matrícula de educación media de 
dicha comuna. Por otra parte, egresaron 276 alumnos, de los cuales 97 corresponden a la especialidad 
de Mecánica Automotriz; 116, a la especialidad de Telecomunicaciones, y 63, a la especialidad de 
Electrónica.

Además, del total de matriculados, se registró una deserción de sólo 31 alumnos, por lo que fueron 
promovidos 1.165 estudiantes y reprobados 87 de ellos, lo que representa un 6,78 por ciento. El año 2004 
se titularon 259 alumnos. Tres de ellos lo hicieron en la especialidad de Secretariado Administrativo 
Computacional; 110, en Telecomunicaciones; 87, en Mecánica Automotriz, y 59, en Electrónica.

2.10.1  Infraestructura y equipamiento

Se agregaron 29 nuevos equipos a los laboratorios de computación, lo que permitió no sólo 
mejorar la calidad de la enseñanza, sino también mejorar su cobertura. De esta forma, el liceo 
cuenta actualmente con 90 equipos en los laboratorios de computación y con 12 estaciones, 4 
demostradores y 6 simuladores en el laboratorio de Autotrónica. Adicionalmente, se dispuso de 
equipos computacionales para la biblioteca y la sala de profesores (dos equipos en cada lugar) y 
fue reemplazado el equipo computacional que llevaba el registro computacional de notas.



2.10.2 Desarrollo académico

Acorde con lo señalado en la Resolución 6.148 del 30 de mayo de 2002, el plantel sigue 
aplicando los planes y programas aprobados en las tres especialidades: Técnico Electrónico con 
especialización en Control Automático; Técnico en Telecomunicaciones con especialización en 
Conectividad y Redes, y Técnico Automotor con especialización en Autotrónica.

Entre los aspectos significativos de cada una de las especialidades que se imparten en el Liceo, 
destacan los siguientes:

a) Electrónica
Esta especialidad tiene un fuerte componente de asignaturas de electrónica, las que otorgan el 
perfil de egreso como técnico con especialización en Control Automático, lo que se refleja en 
asignaturas tales como Electrónica, Laboratorio de electrónica, Electrónica digital, Máquinas 
eléctricas, Control de proceso industrial, Microcontroladores y Automatismos.

b)Telecomunicaciones
Los alumnos que egresan de esta especialidad especialización preferente en Conectividad y 
Redes y entre sus principales asignaturas destacan Laboratorio de software, Técnicas y lenguajes 
de programación, Comunicación de datos, Sistemas operativos, Sistemas operativos de redes, 
Arquitectura de computadores, Conectividad y redes, Sedes remotas y Administración de 
redes.

c) Mecánica Automotriz
En esta especialidad se implementó en forma oficial la asignatura de Laboratorio de autotrónica 
desde primer año, con una moderna metodología de enseñanza a través de computadores con 
simuladores y demostradores.

Asimismo, se rediseñaron ramos de Mecánica de banco y Metrología, de manera de conformar 
una sola asignatura denominada Herramientas y técnicas, con el propósito de hacer más eficiente 
y pertinentes las normas de seguridad. En el caso de la prevención de riesgos, se sustituyó la 
asignatura y se incorporaron al inicio de cada ramo de especialidad contenidos de seguridad 
y riesgos inherentes al área temática. Por último, el plan y programa de esta especialidad se 
estructuran con absoluta coherencia con el tramo siguiente a la enseñanza media, que es el de 
Técnico Superior, de modo que permite la articulación de estos niveles de enseñanza y se haga 
realidad, en este tramo, el concepto de educación continua.

2.10.3 Actividades extracurriculares

Los alumnos realizaron visitas a museos, ferias culturales, empresas y a diversas reparticiones 
del Estado.

Asimismo, se organizaron talleres que comprendieron, entre otras, las siguientes disciplinas: 
atletismo, basquetbol, tenis de mesa, saltos de cajón, gimnasia aeróbica, cómics, folclore, 
programación, acondicionamiento físico, periodismo, ajedrez, batucada, baile moderno, guitarra 
y cine-video. Estas actividades tuvieron lugar durante todo el año, y en ellas participaron 
activamente profesores y alumnos del establecimiento. La cobertura de estas actividades suma 
alrededor de 350 alumnos, lo que representa del orden del 27 por ciento del alumnado.

La actividad pastoral se tradujo en diversos cursos y charlas de formación. Durante el período, 
13 alumnos fueron bautizados, 35 fueron confirmados y 56 recibieron su primera comunión. 
Esta ceremonia por segundo año consecutivo se realizó en la Catedral de Santiago y fue presidida 
por el Obispo Auxiliar de Santiago y Vice Gran Canciller de la Pontificia Universidad Católica, 
Monseñor Andrés Arteaga.

Finalmente, cabe mencionar en forma especial la acción de solidaridad “Misión”, que se realizó 
por tercer año en la comuna de Lampa y en la que participaron 20 alumnos del liceo junto a dos 
profesores de religión y del CAP.
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En el año 1956 se organizó un grupo de egresados para dar forma a una fundación, estableciendo como objetivo 
en sus estatutos el de ayudar económicamente, en su labor de enseñanza e investigación, a la Facultad de 
Ciencias Económicas y Administrativas de la UC. En los primeros años, la primordial contribución fue el aporte 
a través de profesores que dictaban sus clases ad honorem, y también el impulso al movimiento de becados al 
exterior.

En la década de los sesenta comenzaron a regresar los egresados con estudios de postgrado en Chicago, quienes 
establecieron una nueva estructura a través del sistema de currículum flexible, y se hizo un llamado a egresados, 
profesores y alumnos para reunir fondos con el fin de adquirir una casa universitaria que resultara adecuada 
para el nuevo sistema de enseñanza.

En 1968, se logró adquirir el campus Los Dominicos, que cumplió ampliamente con su objetivo. Sirvió de base 
para una expansión del Instituto de Economía, donde se realizaron importantes trabajos de investigación y se 
constituyó una disciplina universitaria de alto rigor académico.

En 1975, la UC resolvió la venta de Los Dominicos y se trasladó la facultad al campus San Joaquín, junto a 
otras escuelas universitarias. A fines de 1976, atendiendo la situación aflictiva por la que atravesaba tanto la 
universidad como la facultad, un grupo de egresados decidió reorganizar la fundación, dándole una base sólida 
que comenzó a dar frutos a través de un programa de becas para especializar profesores en el extranjero y 
apoyar la docencia en la formación de nuevas generaciones.

En 1983, la fundación inició las gestiones para la construcción de un nuevo edificio para la facultad. Culminó 
su esfuerzo exitosamente en 1988, cuando puso a disposición de la Pontificia Universidad Católica de Chile un 
edificio con 6.000 metros cuadrados de salas de clases y oficinas, donde funcionan actualmente el Instituto de 
Economía y la Escuela de Administración.

1.  Programa de becas 2004

Durante el año 2004, la fundación mantuvo el programa de becas asistenciales a alumnos de pregrado, 
destinadas a aquellos de escasos recursos. Se benefició a 23 alumnos con un monto 43 mil pesos por cada 
uno.

Por otra parte, la fundación finalizó con la beca de estudio, costeando el arancel total anual a la alumna de 
pregrado Ximena Paz Bravo Troncoso, de acuerdo con un convenio existente con la empresa Interamericana 
S. A.

2.  Miembros de la fundación

Los miembros de la fundación tienen como objetivo proyectar la Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas a los desafíos de la era futura, a través del compromiso de los egresados con ella, para que 
siga entregando una formación de primer nivel. Junto con contribuir al engrandecimiento del país, esto 
permitirá que siga beneficiando a la facultad y a sus egresados. Durante el año 2004, la fundación tuvo un 
significativo crecimiento en el número de miembros aportantes –20 por ciento– respecto del año 2003.

3.  Comida a los recién egresados

Como es tradición, la fundación ofreció una comida para celebrar el egreso de aquellos que terminaron sus 
estudios el año 2004 y dar a conocer las actividades y objetivos de la fundación. La cena se realizó el 26 de 
abril en el restaurante Las Urracas, en Vitacura. Hubo gran entusiasmo y asistencia de todos los invitados, 
a quienes se invitó a participar en la fundación.
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4. Charlas de actualidad

La fundación continuó, por sexto año consecutivo, con el programa de charlas de actualidad con destacados 
egresados de la facultad. Éstas se realizaron a partir de junio de 2004 en el Club de La Unión.

El 22 de junio, José de Gregorio y Juan Andrés Fontaine expusieron el tema “¿Retoma Chile la ruta del 
desarrollo?”. El 28 de julio, Felipe Lamarca se refirió a “Lamarca en off”.

5.  Boletín informativo

Durante el 2004, a objeto de mantener y mejorar la comunicación con los miembros y en general con los 
egresados, continuamos publicando, por séptimo año consecutivo, el boletín informativo de la fundación. 
Desde agosto, este boletín se envía mensualmente por correo electrónico a más de 3.000 egresados.

6.  Columnas en Diario Financiero

Desde mediados de julio, 24 destacados egresados proponen ideas para el desarrollo futuro del país a modo 
de columnas publicadas semanalmente en Diario Financiero.

7.  Seminario sobre los 80 años de la facultad

Como parte de la celebración del octogésimo aniversario de la facultad, el 12 de agosto en el Hotel Marriot 
se realizó el seminario “Reflexiones e ideas para los próximos 80 años: una agenda de políticas públicas”, 
cuyo objetivo fue enriquecer el debate público y aportar con ideas para el desarrollo futuro del país. 
Destacados expositores entregaron sus visiones, desde sus particulares miradas y áreas de trabajo.

8.  Seminario para alumnos de pregrado

Con el fin de establecer medios de relación con los alumnos de pregrado de la facultad, la fundación, en 
conjunto con el Centro de Alumnos, organizó un interesante seminario denominado: “80 años después: 
¿hacia donde vamos?”. Éste se realizó entre el 18 y el 25 agosto dentro del marco de la celebración de los 80 
años de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas y contó con la participación de destacados 
egresados como expositores. Durante los cuatro días que duró el seminario, los alumnos pudieron analizar 
y comprender cuál es la responsabilidad que deberán asumir como líderes del mañana. De esta manera, se 
logró estrechar el lazo entre los egresados y los futuros ingenieros comerciales UC.

9.  Comida anual

El 6 de octubre, en el centro de eventos San Carlos de Apoquindo, se realizó una gran fiesta anual, que 
reunió a todas las generaciones de egresados, profesores y alumnos de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Administrativas. Fue una fiesta familiar que demostró el gran ambiente de la facultad. Asistieron 1.200 
egresados y, por primera vez, participaron más de 700 alumnos.

10.  Premio al Ingeniero Comercial 2004

El 16 de diciembre se realizó la ceremonia de entrega del Premio Fundación Facultad de Ciencias Económicas 
y Administrativas 2004, que se otorgó de manera póstuma a la profesora Carmen Tessada Roca, quien por 
más de 45 años dedicó toda su vida laboral al trabajo en la facultad, donde se desempeñaba como secretaria 
académica y subdirectora de asuntos estudiantiles. Es el decimotercer ingeniero comercial UC al que se le 
entrega tal distinción, creada en 1992.

11.  Memoria y junta de vigilancia

Con fecha 29 de diciembre se llevó a efecto la junta general ordinaria de vigilancia en Santa Rosa de Las 
Condes, en la cual se aprobó la memoria y el balance al 31 de diciembre de 2003.



En la oportunidad, Eduardo Navarro, presidente de la fundación, informó que dejaba la presidencia de 
la fundación por motivos de trabajo y agradeció la confianza y colaboración de los consejeros. El consejo 
agradeció su gran dedicación, destacó los logros alcanzados por la fundación durante el período de Eduardo 
Navarro y designó como nuevo presidente al consejero Pablo Castillo Prado. Asimismo, se procedió a la 
renovación de los consejeros Patricio Jottar, Mikel Uriarte y Guillermo Tagle y se propuso como nuevo 
consejero a Mauricio Soto Velasco, quien fue aprobado de común acuerdo por los consejeros.

De esta forma, el consejo directivo quedó conformado de la siguiente manera:

Presidente: Pablo Castillo Prado.

Presidente honorario: Washington Cañas Lastarria

Vicepresidente: Mikel Uriarte Plazaola.

Tesorero: Sergio Oyarzún Oyarzún

Past president: Eduardo Navarro Beltrán

Consejeros: Martín Costabal Llona.

 Patricio Jottar Nasrallah.

 Francisco Matte Langlois.

 Mauricio Soto Velasco

 Raúl Sotomayor Valenzuela.

 Guillermo Tagle Quiroz.

 Eduardo Urrutia Hewstone.

Asisten también al consejo:

Decano de la facultad Francisco Rosende Ramírez

Director de la Escuela de Administración Matko Koljatic Maroevic

Director del Instituto de Economía Gonzalo Edwards Guzmán

Relacionador público de la fundación Rodolfo Menéndez Vásquez

Gerente general de la fundación Rosanna Passalacqua Bove
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FUNDACIÓN HOGAR CATEQUÍSTICO

1.  Antecedentes

La Fundación Hogar Catequístico fue creada el 4 de agosto de 1936 por Elisa Valdés Ossa en conjunto con 
un grupo de laicos, con la finalidad de dar a conocer a Cristo a los niños y jóvenes pertenecientes a las 
escuelas fiscales donde no se impartían clases de religión. Esta fundación se constituyó como la primera 
institución laica del país que asumió el servicio de la catequesis escolar. En reconocimiento a la labor 
desarrollada, en diciembre de 1940 el Hogar Catequístico fue declarado Instituto de Catequesis anexo a la 
Pontificia Universidad Católica de Chile.

En virtud de un convenio con la Pontificia Universidad Católica de Chile, en 1979 comenzó a impartir la 
mención en Religión para la Educación Básica y el Diploma de Catequista, lo que permitió la presencia 
del Hogar Catequístico, junto con la Universidad Católica, en el servicio eclesial a las diversas diócesis de 
Chile.

Asimismo, de acuerdo con la preocupación inicial de su fundadora, esto es, servir fielmente a la Iglesia en 
la catequesis, la institución creó en 1989 el Instituto Profesional Hogar Catequístico, con el fin de preparar 
a profesores de educación religiosa para las enseñanzas básica y media. Ese mismo año, la fundación 
obtuvo la aprobación eclesiástica y del Ministerio de Educación.

2.  Actividades 2004

El Hogar Catequístico asumió como política general abrirse a la comunidad nacional, con el fin de establecer 
redes con otras instituciones y ampliar el servicio que presta. En este contexto, a través del OTEC, 
efectuó diversos cursos de capacitación, entre los se puede mencionar el trabajo realizado con el equipo 
directivo del Colegio Inmaculada Concepción de San Bernardo; el curso “Actualización de estrategias 
metodológicas para niños que presentan necesidades educacionales múltiples”, dirigido a los profesores de 
la Escuela Creación de la Corporación de Educación, Salud y Atención de Menores de Puente Alto; el curso 
“Actualización bíblica metodológica para profesores de religión”, dictado en Chillán, el curso “Aprender a 
transcribir textos educativos a sistema Braille” y el taller “Diseño de Unidades de Aprendizaje” ofrecido en 
Rancagua, Santa Cruz y San Vicente de Tagua Tagua, cuyo objetivo fue capacitar a los docentes a partir de 
los cambios que introdujo el Decreto N° 232.

A través del Instituto Profesional, se ofreció el Diplomado en Gestión para una Educación en Valores, 
orientado a profesores titulados y estudiantes de pedagogía que cursan su etapa final de formación.

Asimismo, en conjunto con la Radio María, se propuso evangelizar por medio del proyecto “Hagamos 
Iglesia”. En el año 2004 se ofreció a los auditores los cursos de Eclesiología, Sacramentos y Mariología, 
guiados por los académicos Marily Normandin, Sergio Cracogna, y Javier Derpich.

El Hogar Catequístico asumió una nueva forma de concretar la misión de “id y enseñad” con el proyecto 
de Pastoral Social del Encuentro, desarrollado en el colegio Cardenal José María Caro, de la Fundación 
Belén. Esta iniciativa surgió durante la experiencia de las Semanas Pedagógicas 2003 que tuvo un grupo 
de estudiantes en este colegio. La experiencia consistió en el apoyo a la pastoral, a través de la catequesis 
familiar, además de una jornada de formación en que participaron cerca de cuarenta docentes. El tema que se 
abordó fue la “Inculturación del evangelio, desde la oración, la reflexión y el compromiso comunitario”.

Además, un grupo de estudiantes de las modalidades diurna y sábado participó en las misiones de verano 
en Curarrehue, en conjunto con la Vicaría para la Pastoral Universitaria, haciendo realidad el mensaje 
apostólico y misión de la institución “id y enseñad”. Los jóvenes llevaron el mensaje de la Buena Nueva a 
esas localidades tan alejadas.

El Hogar Catequístico también participó en la reunión anual de vicarios para la educación de la zona central, 
ocasión en que se abordó el Marco de la Buena Enseñanza, propuesto por el Ministerio de Educación para 
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evaluar la labor docente. Jorge Marticorena Zilleruelo, rector del instituto, presentó el Quinto Dominio de 
la Evaluación para los profesores y profesoras de religión. Éste se relaciona con el desarrollo personal y 
espiritual.

Durante el año 2004, el Hogar Catequístico respondió al llamado a licitación a las instituciones de educación 
superior, para reformular los actuales Programas de Religión Católica, convocado por Monseñor Ricardo 
Ezzatti Andrello, Presidente del Área de Educación de la Conferencia Episcopal de Chile.

En materia de extensión, Bernarda Toledo, vicerrectora académica, presentó la ponencia “Formación 
permanente y evaluación docente. Necesidad, tarea y compromiso para una Educación de calidad” en el 
Seminario de Profesores de Religión, realizado en la diócesis de Puerto Montt.

Asimismo, el Hogar Catequístico, por intermedio del Instituto Profesional, participó como miembro 
fundador del Consejo Nacional de Directores de Escuelas de Educación de los Institutos Profesionales 
de Chile junto a los institutos W. Von Humboldt, ENAC, Los Leones, Iplacex, Libertador de los Andes y 
Providencia, cuyo propósito es establecer una relación permanente y regular entre las escuelas o áreas de 
educación de los institutos profesionales privados, en la perspectiva de elevar la calidad y pertinencia de la 
formación de profesores en el país.

En el año 2004, el instituto profesional Hogar Catequístico se incorporó formalmente a la Asociación 
Gremial de Instituciones de Formación de Educación Superior, CONIFOS, presidido actualmente por 
Josefina Bilbao Mendoza, con el fin de propiciar alianzas con otras instituciones.

Además, se continúa colaborando con la iglesia chilena en la formación de educadores de la fe, a través de 
los programas de Pastoral Catequística y mención en Religión para la Educación Básica, en convenio con 
la Pontificia Universidad Católica de Chile, y con el programa de Pedagogía en Educación Religiosa para 
la Educación Básica, impartido por el Instituto Profesional. En 2004 se establecieron nuevos convenios en 
las diócesis de Calama, Santa Cruz, San Vicente de Tagua Tagua y San Bernardo. El Hogar Catequístico 
también tiene así presencia en Arica, Calama, Copiapó, San Bernardo, Rancagua, San Vicente de Tagua 
Tagua, Santa Cruz, Villarrica, Osorno, Puerto Montt y Punta Arenas.

En el período el Hogar Catequístico continuó desarrollando un programa de formación de la mención 
en Religión, en alianza con la coordinación académica de la sede Villarrica, de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, para los estudiantes de Pedagogía General Básica. Hasta el momento, 17 profesores de 
Educación General Básica han recibido su mención en Religión.

Se continuó implementando el proyecto de alternancia, en la carrera de Pedagogía en Educación Religiosa 
para la Educación Básica, en las modalidades de sábado y vespertino. Este modelo responde a una formación 
que desarrolla los aprendizajes desde la experiencia docentes de los estudiantes. Consiste en la integración 
de los cursos del semestre, que participan en la experiencia, a partir de algunos núcleos temáticos que son 
profundizados en las distintos encuentros.

El Hogar Catequístico implementó también el Proyecto de Prácticas, orientado a los estudiantes de Pedagogía 
en Educación Religiosa para la Educación Básica y Media, de la modalidad diurna. Éste consiste en preparar 
con anticipación y progresivamente el conocimiento e inserción de los futuros educadores y educadoras de 
la fe en un centro educativo, además de asumir las competencias profesionales que se relacionan con el rol 
del profesor como transformador social y la actitud permanente de innovación pedagógica.

Se continuó fortaleciendo el Proyecto de las Semanas Pedagógicas en las carreras de Pedagogía en 
Educación Religiosa para la Educación Básica y Media, de la modalidad diurna. El objetivo es que los 
estudiantes, desde el primer año, tengan una aproximación a la realidad educativa, que les permita orientar 
la formación hacia la labor pedagógica que deberán realizar al término de la carrera. Con el fin de lograr 
este objetivo, los estudiantes se trasladan durante una semana, en cada semestre a distintas unidades 
educativas, interiorizándose de la vida escolar. En este período son apoyados por los académicos y tutores 
que les colaboran en la reflexión de las experiencias.



El Hogar Catequístico, interesado en el fortalecimiento del desarrollo personal y espiritual de los estudiantes, 
trabajó con los tutores de las modalidades sábado y vespertina en la implementación de los programas de 
tutoría. En esta misma línea, ofreció a todos los estudiantes actividades diversas orientadas al desarrollo 
de la dimensión personal y espiritual. Durante el primer semestre se programó una jornada de formación 
por tutoría; luego, en el segundo semestre, un retiro espiritual, además de las eucaristías mensuales o 
semanales, según corresponda, y de las distintas celebraciones litúrgicas.

Asimismo, semestralmente se realizaron retiros espirituales destinados a los académicos, directivos y 
personal administrativo y auxiliar. En ellos se participó como comunidad interesada en vivenciar encuentros 
profundos con el Señor.

En el año 2004 se programó dos instancias de perfeccionamiento para los académicos. El primer semestre 
se reflexionó en torno a la evaluación y el segundo semestre sobre los nuevos paradigmas en la formación 
de profesores, lo que implicó la internalización de nuevos conceptos como la profesionalización temprana, 
el aprendizaje para el desarrollo y la autorremisión, entre otros. Este último estuvo apoyado por el doctor 
Alberto Labarrere.

El Hogar Catequístico, por iniciativa de la coordinación del Área Teológica-Pedagógica, organizó un 
seminario interno de académicos en que periódicamente se organizaron reuniones con el fin de compartir 
las investigaciones que llevan a cabo en los distintos ámbitos del saber.

Además, realizó un seminario de Formación e Integración, el 16 de octubre. Participaron cerca de 300 
personas, entre estudiantes, profesores, administrativos, miembros de la fundación y directivos. También, 
asistieron delegaciones de estudiantes de los convenios de San Bernardo y Osorno. El tema desarrollado 
fue “Ante una nueva cultura: Nuevos Discursos Éticos”. En él participaron los profesores Alberto Labarrere, 
Patricio Mirada y Antonio Bentué, quienes aportaron con su mirada a la reflexión comunitaria.

La inauguración del año académico 2004 se realizó el 15 de abril, con la clase magistral “La presencia 
transformadora de la Iglesia en nuestra cultura”, dictada por Pedro Morandé, decano de la Facultad de 
Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

El Hogar Catequístico participó en distintos seminarios, a través, de sus académicos y directivos. En mayo, 
se asistió al XIV Seminario Mundial de Ciencias de la Educación, organizado por la Association Mondiale 
des Sciencies de l’Education, que situó en la temática de educadores para una nueva cultura. Además, 
participó en el seminario organizado por SEPEC de la Vicaría para la Educación de la diócesis de Santiago. 
El tema desarrollado fue “Educar las emociones”.

En 2004, el Hogar Catequístico celebró su sexagésimo octavo aniversario. Se organizaron diversas 
actividades, entre las que se destaca una eucaristía solemne realizada el 5 de agosto y presidida por 
Monseñor Cristián Contreras Villarroel, obispo auxiliar de Santiago.

Además, se efectuó un homenaje al doctor Ernesto Schiefelbein, director de la fundación, quien se hizo 
merecedor del premio Medalla Commenius, otorgado por la UNESCO y la República Checa.

También se organizó un encuentro de reflexión sobre “La importancia de la educación religiosa escolar en 
el desarrollo de Chile”, tema presentado por el hermano Enrique García, director del Instituto Superior 
de Pastoral de Chile, Catecheticum. En el panel participaron María Ariadna Hornkohl, subsecretaria 
de Educación; Elena Sánchez, en representación de la Pontificia Universidad Católica de Chile; Ernesto 
Schiefelbein, director de la fundación, y Monseñor Juan Díaz, vicario para la Educación de Santiago.

El Hogar Catequístico inició un proceso de diagnóstico del instituto profesional, con el fin de elaborar 
el Plan General de Desarrollo 2005-2006. Nombró a una comisión integrada por la profesora María Inés 
Wuth y los sociólogos Consuelo Chadwick y Nicolás Contreras. A contar de octubre se realizaron distintas 
jornadas de evaluación, en que participaron coordinadores, profesores, administrativos, estudiantes y 
directivos.

Durante el primer semestre se organizaron dos jornadas de animación y reflexión en torno al Plan Estratégico 
2004 y el proceso de acreditación institucional. Se plantearon tres ejes fundamentales: organización, calidad 
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y personas. Desde ellos se miró la historia y las funciones de cada área desde los criterios de evaluación que 
propone el Consejo Superior de Educación.

Además, el Hogar Catequístico actualizó el reglamento académico del instituto profesional, el cual fue 
aprobado por el Decreto Exento N° 248, publicado en el Diario Oficial el 30 de abril de 2004. Se realizó la 
primera categorización de los académicos, en la sesión del Consejo Superior del 21 de diciembre, acto con 
el cual comenzó a regir el reglamento del académico.

A través del Departamento de Apoyo a la Catequesis, se realiza constantemente el diagnóstico, diseño y 
producción de materiales didácticos, tales como una colección para formar en valores a través de teatro para 
títeres, destinado a la enseñanza prebásica y básica; guías para celebrar los distintos tiempos litúrgicos, de 
acuerdo con el ciclo del año litúrgico; guías de análisis de cine, y fichas de trabajo para los encuentros de 
educación de la fe, entre otros, destinados a niños, preadolescentes, adolescentes y jóvenes.

El Hogar Catequístico en los programas de Pastoral Catequística, mención en Religión para la Educación 
Básica, Pedagogía en Educación Religiosa para la Educación Básica y Pedagogía en Educación Religiosa 
para la Educación Media, tanto en la Casa Central –en las modalidades diurna, vespertina y sábado– como 
en los distintos convenios, cuenta con estudiantes distribuidos de la siguiente manera:

Localidad No de estudiantes

Casa Central 476

Convenios 530

TOTAL 1.006

2.  Titulaciones

Durante 2004, el Hogar Catequístico, en convenio con la Pontificia Universidad Católica de Chile, otorgó 
los siguientes títulos:

Título Diócesis No de titulados

Mención en Religión para la Educación General Básica Santiago 6

 Punta Arenas 2

 Puerrto Montt 12

 Pitrufquén 23

Catequistas Santiago 40

 Punta Arenas 22

 Puerto Montt 2

 Pitrufquén 9

 San Bernardo 26

TOTAL  142

El Instituto Profesional Hogar Catequístico otorgó los siguientes títulos:

Título Diócesis No de titulados

Profesor de Educación Religiosa para la Educación Básica Santiago 39

Profesor de Educación Religiosa para la Educación Media Santiago 7

Profesor de Educación Religiosa para la Educación Básica San Bernardo 4

Profesor de Educación Religiosa para la Educación Básica Punta Arenas 2

TOTAL  52
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1.  Introducción

Durante 2004, Canal 13 avanzó en la consolidación de su institucionalidad, conforme con sus estatutos. 
En enero asumió el nuevo Consejo de la Corporación. El mencionado organismo colegiado ha impulsado 
un diálogo y un trabajo conjunto con los ejecutivos superiores del canal, lo que ha conducido a una gran 
comprensión de la institucionalidad, pero también a su mayor inserción en la organización.

En la misma línea, se nombró a los miembros del Comité de Ética. En junio también se proveyó el cargo 
de secretario general, creado por la nueva normativa, a cuya instancia se han desarrollado espacios de 
cooperación con la universidad, particularmente, con las facultades de Ingeniería, Teología, Derecho, 
Artes, Comunicaciones, Medicina y Ciencias Sociales (Escuela de Psicología). Un espacio especialmente 
fructífero para este diálogo fue el Proyecto Bicentenario. Durante el período 2005 se contempla fortalecer 
los vínculos con el resto de las unidades académicas.

Desde un punto de vista corporativo, el año estuvo marcado por el proceso de planificación estratégica 
2005-2010, para lo cual se contrató una consultoría de BBC Technology. En su informe, los asesores hicieron 
un diagnóstico de la organización y presentaron una serie de recomendaciones. A partir de su estudio y de 
un trabajo interno, se elaboró una propuesta que debe ser aprobada por el Consejo de la Corporación como 
lineamiento del desarrollo estratégico del canal. Tanto el trabajo de BBCT como la reflexión interna acerca 
de la proyección del Canal para los próximos años han sido ocasión para que se manifieste la participación 
y la creatividad de la organización, con gran compromiso hacia ella. Las distintas áreas e instancias de la 
corporación han sido convocadas a participar en este trabajo, incluida la dirigencia sindical.

Pese a ello, el canal estuvo fuertemente tensionado internamente a raíz de la negociación colectiva verificada 
a mediados de año. Al no poder satisfacer la administración la totalidad de las demandas sindicales, ya 
que superaban ampliamente lo que se estaba entregando en ese momento, el proceso derivó en la primera 
huelga del personal.

Desde el punto de vista de la industria y de la posición competitiva del canal, durante 2004 éste se situó 
en tercer lugar de audiencia promedio. En este sentido, la evolución del rubro demuestra que se trata de 
una actividad con altos niveles de inestabilidad en cuanto a los consumos del público y, al mismo tiempo, 
enfrenta un mercado publicitario que no tiende al crecimiento.

2.  Programación

Durante el año 2004 se consolidaron los aciertos logrados durante 2003, se amplió la programación con 
contenidos regionales y se avanzó sobre nuevas apuestas programáticas y editoriales. En la línea de contenidos 
y la misión del canal, el año 2004 estuvo marcado por la concreción de una identidad de marca.

Las claves del período se reflejan en los siguientes tópicos:

2.1  Fortalecimiento de contenidos estratégicos

Se expandieron y consolidaron tres importantes áreas que son estratégicas para lograr el posicionamiento 
de Canal 13 y son pilares fundamentales de nuestra programación.

2.1.1  Deportes

La marca Deportes 13 o D13 se instauró como una imagen renovada, dinámica y joven, cuya meta 
es ser líder nacional en los contenidos deportivos. Reflejo de esto son los resultados obtenidos en 
la transmisión de la Copa América 2004 y el liderazgo en las transmisiones de tenis, así como la 
creación de los programas “Pelotas” y “De copas”. Durante 2004, el canal aumentó en más de 6 
mil minutos las transmisiones deportivas.
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2.1.2  Infantil

Se fortaleció la programación infantil con la creación de nuevos programas orientados a las 
inquietudes de los niños y a los valores del amor, el compañerismo, la verdad, la justicia y el 
respeto al medio ambiente. De esta forma, Canal 13 tiene un espacio real de encuentro de los 
niños. Ejemplos de ello son “Banana”, “Basura”, “I-pop” y “Villa Dulce”. Este último tuvo un 
especial de Navidad transmitido en horario prime. Además, se mantuvo el liderazgo de “Los 
Simpsons”, emitidos durante todo el año de lunes a viernes.

2.1.3  Reportajes

Siempre a la vanguardia informativa, la consolidada área de reportajes se destacó durante el 
año 2004 marcando la pauta informativa nacional. Realizó un periodismo en profundidad, 
atrevido, audaz y objetivo, trabajando por el bien común; develando temas de interés nacional y 
humanizando las problemáticas reales de la sociedad. Demostración de ello fueron los grandes 
aciertos de “Contacto”. Junto a él están “Diagnóstico”, “Testigo” y “Biografías”.
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GRÁFICO NO 1
MINUTOS TRANSMITIDOS, SEGÚN ÁREA, 2003-2004

2.2  Innovación e incorporación de creatividad externa

Una de las claves del éxito durante el año 2004 fue la innovación de formatos y estilos de programas, 
así como la externalización de nuevos espacios, logrando con ello una renovación en la parrilla y un 
aporte en la interpretación de las diferentes miradas. Prueba de ello fue “E24”, una nueva óptica de 
la salud pública en Chile y del esfuerzo humano de quienes la ejercen. También estuvieron “Fénix” 
y “Apasionados”, que demostraron el interés público en los valores humanos como la superación, el 
esfuerzo y la perseverancia. Otros programas innovadores fueron “Triángulo” y “Quiero”, además de 
incorporar a la parrilla la opinión y el debate con “Réplica” y “Hora de infidentes”.



GRÁFICO NO 2
PORCENTAJE DE INNOVACIÓN, SEGÚN CANALES , AÑO 2004*

* Período enero-octubre de 2004.

GRÁFICO NO 3
MINUTOS TRANSMITIDOS DE PRODUCCIÓN EXTERNA, 2002-2004
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2.3  Consolidación del género entretención

Los logros conseguidos durante el año 2003 en programas de entretención, cosecharon sus frutos 
durante 2004 y se consolidaron verdaderos encuentros para la familia en torno a la televisión. Es el 
caso del “Festival de la Canción de Viña del Mar”, “Vértigo”, “Mucho Lucho”, “Trato hecho” y “Gigantes 
con Vivi”.

2.4  Líderes en cobertura informativa

Canal 13 siempre ha encabezado la cobertura de los grandes eventos informativos. El año 2004 se 
obtuvo la licitación de cobertura de la cumbre APEC celebrada en Santiago, la que fue abordada por 
las tres señales del canal (abierta, cable e internet) con un impecable despliegue humano y técnico, 
proporcionando todas las señales oficiales del evento a todo el mundo. El canal también lideró la 
cobertura de las elecciones de alcalde y concejales de octubre y estuvo presentes en los dramáticos 
acontecimientos que marcaron las noticias internacionales como el atentado del 11 de marzo en 
Madrid, el tsunami en Asia y la masacre de la escuela de Beslam, entre otros.

2.5  Contenidos regionales

En 2004 se concretó uno de los desafíos más importantes de Canal 13: llegar a regiones con más 
contenidos locales, así como incorporar contenidos regionales a la programación nacional. Los hitos 
más relevantes fueron los noticieros regionales en Antofagasta, Valparaíso, Concepción y Temuco, y la 
llegada del exitoso programa “Tierra adentro”.

2.6  Planificación de contenidos 2005

Se realizó un profundo trabajo de planificación y preproducción de proyectos que dieran a Canal 13 
liderazgo en espacios claves de la televisión. Este esfuerzo tendría sus frutos durante el año 2005 en 
el reality “La granja”, la teleserie “Brujas”, el programa “En Boca de Todos” y el proyecto de programas 
“Bicentenario”.

2.7  Línea editorial

El hito más relevante es la aprobación en diciembre en el Consejo de la Corporación de una identidad 
de marca expresada en 5 atributos respecto de cómo deben ser los programas de Canal 13:

–  Inspirados en valores (verdad, solidaridad, justicia, integración social, valor de la familia, paz social 
y personal, confianza y responsabilidad).

–  Innovadores.

–  Influyentes.

–  De altos estándares de calidad.

–  Cercanos y masivos.

Además, el establecimiento de análisis y procesos de control de contenidos permitió hacer que la 
fabricación de programas estuviera muy alineada con los valores y estilos de las orientaciones 
programáticas de la corporación. Esto inició una etapa de internalización de la identidad de canal en 
los equipos realizadores y en sus procesos creativos.

2.8  Franja Bicentenario

Es un orgullo para Canal 13 haber podido lograr involucrar a sus avisadores en el financiamiento de 
programas de calidad. Se constituyó un comité del bicentenario que garantiza a los socios inversionistas 
la calidad de los proyectos escogidos. El año 2004 se emitió “Apasionados”, el primero de estos 
programas, y se aprobaron otros cinco.



3.  Departamento de Prensa

El 2004 fue el año de la consolidación del proyecto informativo del Departamento de Prensa de Canal 
13, no sólo a través de sus noticiarios, sino también con programas periodísticos que le permitieron 
complementar su entrega noticiosa para satisfacer la creciente demanda de la audiencia de estar informados 
y la del propio canal de hacerlo de manera completa, veraz e imparcial.

“Teletrece” hizo suyo durante el año 2004 el concepto de estar “comprometidos con la realidad”. A través 
de una pauta propia, un reporteo profesional y de una entrega ágil y amena, el noticiario se acercó a su 
público, marcando en reiteradas ocasiones la pauta informativa del país, innovando en el tratamiento de 
las noticias con un periodismo serio, documentado, ágil y objetivo.

Pero la misión del Departamento de Prensa no es sólo dar noticias, sino generar los espacios para 
complementar esta entrega informativa, aportando las miradas para que el público se forme su propia 
opinión sobre los temas más relevantes del país.

A continuación, se presentan los hitos más importantes del año 2004.

3.1  Cumbre APEC

Como canal oficial de la APEC Chile-2004, el papel del Departamento de Prensa fue entregar tanto 
para Chile como para más de 2.500 millones de personas en el mundo toda la información de este 
importante evento internacional. Se generaron más de 1.500 minutos de programas especiales, 
transmisiones y señales satelitales, y se sumó a esto la salida a terreno de los noticiarios emitidos desde 
los mismos lugares donde se realizaban las reuniones de los líderes de las 21 economías pertenecientes 
al foro, tales como Espacio Riesco, la Plaza de la Constitución y la Estación Mapocho. Además, y por 
primera vez en la televisión chilena, el Departamento de Prensa de Canal 13 produjo y transmitió a 
través de su señal de cable un noticiario diario realizado íntegramente en inglés (“Teletrece special 
edition”), para mantener informado al público angloparlante presente en el país de las noticias de este 
evento.

3.2  Noticiarios regionales

El 2004 fue también el año de la expansión. Durante el segundo semestre se puso en marcha cuatro 
centros regionales, que entregan a una escala local el mismo concepto informativo que el noticiario 
nacional. En Antofagasta, Valparaíso-Viña del Mar, Concepción-Talcahuano y Temuco se emite de 
lunes a viernes un noticiario de 15 minutos con la información más relevante de la ciudad y la región, 
a contar de las 21:40 horas.

3.3  Programas políticos

Creado como la tribuna de Canal 13 para que los líderes de opinión del país pongan en la agenda 
pública los temas contingentes que a Chile le interesan, tanto de la actualidad nacional como 
internacional, “Hora de infidentes” debutó no sólo con una muy buena crítica, sino también como un 
espacio que marcó la agenda política, económica y social del país en un innovador formato totalmente 
distinto a los tradicionales programas políticos. En tanto, para cubrir las alternativas de las elecciones 
municipales 2004, el Departamento de Prensa creó el programa “Réplica”, para que de una manera 
amena e informativa los electores conocieran los proyectos, valores e ideales de los candidatos a alcalde 
de las principales comunas del país.

3.4  Elecciones municipales

Realizar una transmisión objetiva, clara, responsable y profesional durante todo el día fue el objetivo 
del Departamento de Prensa al encabezar la programación de las elecciones municipales 2004. Se 
recurrió a información en vivo desde todo Chile, periodistas que en terreno informaban y en el 
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estudio interpretaban esta información para entregar todas las herramientas para que los televidentes 
entendieran el proceso, una pulcra puesta en el aire y un novedoso sistema computacional que permitía 
entregar gráficamente de manera instantánea todos los resultados on line, además de programas 
misceláneos, de conversación y de análisis, que contribuyeron a que el canal pudiera entregar oportuna 
y fidedignamente la más completa información sobre este proceso electoral.

4.  Resultados económicos

La disminución en los niveles de audiencia durante el 2004, no afectó significativamente los resultados 
económicos del canal, logrando una estabilidad que se refleja en los siguientes indicadores.

GRÁFICO NO 4
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE INGRESOS, 1996-2004
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Durante el ejercicio 2003 - 2004 se revierte la tendencia decreciente en los ingresos, logrando una 
estabilidad en los dos últimos años.



GRÁFICO NO 5
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE GASTOS, 1996-2004

GRÁFICO NO 6
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE RESULTADOS, 1996-2004

A contar del ejercicio 2003 se revierten los resultados negativos, logrando un margen positivo en los últimos 
años.
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GRÁFICO NO 7
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL ENDEUDAMIENTO TOTAL, 1996-2004

GRÁFICO NO 8
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL PATRIMONIO FINAL, 1996-2004
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GRÁFICO NO 9
PARTICIPACIÓN DEL MERCADO DE LA VENTA DE PUBLICIDAD EN TELEVISIÓN, 2002-2004

Durante el año 2003 Canal 13 compartió el liderazgo con TVN con un 34 por ciento de participación de 
mercado, porcentaje que se ve disminuido al 32 por ciento en 2004.

5.  Resultados de audiencia

En el estrato alto, a pesar de una leve baja, Canal 13 mantuvo el liderazgo retomado el año 2003, aunque 
fue superado por la audiencia acumulada de los canales de cable. Como contexto, resulta importante el 
alza de Chilevisión en este estrato, mientras los restantes canales de televisión abierta mantuvieran sus 
resultados del año 2003.
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GRÁFICO NO 10
‘RATING’ EN HOGARES ABC1, 1996-2004

En los estratos medios altos (C2), la programación de Canal 13 experimentó una baja equivalente a la del 
estrato alto, compartiendo el primer lugar con TVN. Destaca en este grupo el aumento de todos los demás 
canales de TV abierta y la baja de la televisión por cable.

En los estratos medios bajos (C3) también se produjo una leve baja, quedando Canal 13 en el tercer lugar, 
pero a corta distancia de Mega y TVN.
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GRÁFICO NO 11
‘RATING’ EN HOGARES C2, 1996-2004
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GRÁFICO NO 12
‘RATING’ EN HOGARES C3, 1996-2004

Finalmente, es en los estratos bajos (D) donde la programación de Canal 13 obtuvo resultados bastante 
inferiores a sus competidores. En este segmento, MEGA muestra un alza importante en el último año.

Esta composición de audiencias en los hogares de diferentes estratos socioeconómicos se tradujo en una 
baja en los niveles de audiencia de personas de Canal 13, equivalentes los del año 2001.
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GRÁFICO NO 13
‘RATING’ EN HOGARES D, 1996-2004
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GRÁFICO NO 14
‘RATING’ TOTAL DE PERSONAS, 1996-2004

Los resultados de audiencias durante el año 2004 muestran una baja en el segmento joven, aunque Canal 
13 se mantiene en un tercer lugar muy cercano a MEGA y TVN.

0

1

2

3

4

5

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

RED TVN MEGA CHV Canal 13 Cable

GRÁFICO NO 15
‘RATING’ ENTRE JÓVENES DE 18 A 24 AÑOS*, 1996-2004

* Por cambios en la segmentación del Peoplemeter, los datos de 1996 a 2003 corresponden al grupo de 15 a 24 años.

Un indicador especialmente relevante para la marcha económica de Canal 13 es el denominado rating 
comercial: hombres y mujeres ABC1C2C3 de 18 a 64 años. Este segmento representa aproximadamente un 
80 por ciento de la inversión publicitaria en televisión y por lo mismo es determinante en los resultados.
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Al respecto, a pesar de una leve baja respecto del año 2003, se observa la mantención del liderazgo en este 
segmento de la audiencia alcanzado el año anterior.

GRÁFICO NO 16
‘RATING’ COMERCIAL (HOMBRE Y MUJERES DE LOS GRUPOS ABC1C2C3, DE 18 A 64 AÑOS*

* Por cambios en la segmentación del Peoplemeter, los datos de 1996 a 2003 corresponden al grupo de 15 a 59 años.

6.  Marketing y comunicaciones

Durante el año 2004 la Gerencia de Marketing y Comunicaciones estuvo focalizada en darle valor de marca 
a los distintos programas del canal, a potenciar su plan social, a innovar en el ámbito de las promociones y 
a mantener el liderazgo de cobertura que otorgan los medios escritos a sus programas y rostros.

6.1  Marketing y promociones

En materia de dar más valor de marca, se enfatizó el tener una comunicación atractiva y cercana a la 
audiencia, de tal modo de lograr buenos resultados en términos de rating y apoyar al área comercial 
en su gestión de ventas.

A su vez, durante el año 2004 se logró la consolidación del área de promociones. En ella se desarrollaron 
spots en forma interna, logrando altos niveles de calidad a bajos precios, incluso llegando a desarrollar 
comerciales para empresas que luego invirtieron en el canal.

Prueba de los buenos resultados de este trabajo fue la obtención de cinco premios Promax, galardón 
que premia las mejores campañas publicitarias de la industria televisiva de Latinoamérica.

En el ámbito social, durante el año Canal 13 desarrolló un completo plan de difusión y ayuda a 
diversas fundaciones de beneficencia e instituciones de iglesia: Belén Educa, María Ayuda, Un Techo 
para Chile, Hogar de Cristo, la Fundación Las Rosas, Paternitas y la Vicaría de la Esperanza Joven.

El objetivo de esta política –que se inició en 2003 y que se reeditará en 2005– fue dar mayor difusión 
a la iniciativa que promueven estas fundaciones y ayudarlas a captar más recursos de la empresa 
privada.
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El resultado fue altamente satisfactorio, pues la mayoría de las fundaciones lograron captar nuevas 
empresas auspiciadoras e incluso duplicaron el número de socios colaboradores. Ése es el caso de 
María Ayuda.

Según la información entregada por Megatime, el año 2004 Canal 13 destinó 2.001.454.000 pesos (que 
representan un 56 por ciento del total de pautas sociales en televisión abierta) sólo por concepto de 
spots comerciales para las fundaciones recién nombradas.

A eso hay que sumar la gran cantidad de notas, entrevistas, menciones y móviles informativos que se 
realizaron en los programas franjeados (“Viva la mañana”, principalmente), los noticieros e incluso en 
programas estelares como “Vértigo” y “Gigantes noche”.

Un dato interesante para dimensionar el monto de inversión en pauta de comerciales es que el canal 
que sigue destina un monto de 659.999.000 pesos a la difusión de spots para fundaciones sociales.

6.2  Comunicaciones

Canal 13 mantuvo su liderazgo en la industria, en materia de cobertura. Los exitosos resultados de 
sintonía registrados el año anterior generaron una alta expectación respecto de los productos que se 
pondrían al aire. De acuerdo con el seguimiento realizado semana a semana el resultado muestra 
mayor presencia de notas positivas, mientras que el porcentaje de informaciones neutras y negativas 
son menores.

GRÁFICO NO 17
COBERTURA SEGÚN CALIFICACIÓN, AÑO 2004
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En cuanto al eje de cobertura, los programas concentraron el mayor interés, seguido por las notas 
respecto de los rostros. Las notas relativas a temas corporativos fueron las que menos artículos 
generaron, pero probablemente fueron las que tuvieron mayor impacto mediático.

Temas como el caso Gema Bueno, la posible venta del canal, la huelga de los trabajadores y la estabilidad 
de su plana ejecutiva fueron en algunos momentos muy recurrentes en la prensa escrita. La mayoría de 
esas notas se generaron sin previa gestión, muchas con un alto porcentaje de filtraciones procedentes 
de diversas y anónimas fuentes, lo que claramente no estuvo dentro de los objetivos alcanzados 
respecto del posicionamiento de la imagen de Canal 13. Frente a este tipo de notas el departamento de 
comunicaciones tiene una tarea de administración para evitar que éstas puedan causar más daño.



GRÁFICO NO 18
EJES TEMÁTICOS, AÑO 2004
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Por este motivo, las noticias relacionadas con programas y rostros muchas veces se vieron superadas por 
las notas de carácter corporativo, no en número, sino en impacto.

GRÁFICO NO 19
NOTAS GESTIONADAS POR CANAL 13, AÑO 2004
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7.  Desarrollo estratégico

En marzo de 2004 se creó la Gerencia de Desarrollo Estratégico que depende directamente de la Dirección 
Ejecutiva, con la finalidad de iniciar el proceso de planificación y desarrollo estratégico de Canal 13 para 
el período 2005-2010.

Los objetivos específicos de esta nueva área para el año 2004 fueron dos:

-  Iniciar las operaciones de Teletrece en regiones.

-  Diseñar y ejecutar un proceso de planificación estratégica para el período 2005-2010.

7.1  Teletrece en regiones

El inminente inicio de las mediciones de audiencia (people meter) en regiones motivó la necesidad de 
realizar una evaluación respecto de los beneficios y perjuicios de esta medida en la posición competitiva 
de Canal 13 en la industria.

La nueva muestra del people meter cambiaría la composición de las audiencias al agregar cuatro nuevos 
centros urbanos regionales (Viña-Valparaíso, Concepción-Talcahuano, Temuco y Antofagasta), que 
representarían el 23 por ciento de la audiencia total nacional, disminuyendo así la participación de la 
Región Metropolitana del 100 por ciento al 77 por ciento.

El proceso contempló un detallado análisis de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de 
Canal 13 ante este nuevo escenario. La conclusión más relevante fue la de aprovechar la oportunidad 
de los nuevos mercados regionales para fortalecer el posicionamiento competitivo de Canal 13, a través 
de un proyecto innovador y rentable.

Fue así como se recurrió al excelente posicionamiento de Teletrece, la tecnología digital de punta y un 
innovador modelo de negocios para dar origen desde noviembre de 2004 a cuatro centros de televisión 
regionales desde donde se producen y emiten de lunes a viernes, los segmentos locales de las noticias 
de Teletrece.

7.2.  Proceso de planificación estratégica 2005-2010

Como toda empresa moderna, Canal 13 se ve desafiado por un contexto cada vez más competitivo e 
incierto, producto de los grandes cambios que ha tenido que enfrentar la industria de los medios de 
comunicación y en particular la televisión chilena, durante los últimos diez años y que no pueden 
más que intensificarse en el futuro. Por esta razón, durante el segundo semestre de 2004 se inició un 
proceso de planificación estratégica que permitió proyectar la misión del canal con una visión de largo 
plazo.

El proceso de planificación estratégica constó de 3 etapas. En la primera se trabajó con la unidad 
de consultoría de BBC Technology, que hizo un levantamiento de la situación actual del canal y de 
la industria chilena, y recomendó una serie de acciones estratégicas para garantizar un desempeño 
altamente competitivo en el mediano plazo. Posteriormente, se realizó un taller de planificación 
estratégica con la participación del Consejo de la Corporación y la plana ejecutiva, donde se discutió 
acerca de la industria, el desempeño del canal y se acogieron ideas y sugerencias respecto del futuro. 
Finalmente, se desarrolló un informe que resume las dos etapas anteriores y que servirá de base para 
la orientación de la dirección ejecutiva durante el año 2005, en miras del año 2010.

Uno de los aspectos más trascendentes del proceso fue la declaración del Consejo de la Corporación 
respecto de cuáles son los valores y atributos de identidad de marca de Canal 13 que deberán inspirar 
los procesos de producción creativa y línea editorial.




