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Resumen

La propuesta consiste en llevar a cabo la segunda version de la estrategia "Melipilla
sin violencia en corto" en YouTube. Se mantendran los objetivos de la estrategia inicial y se
promoveran interacciones, intercambio de contenido y participacion activa. Los relatos seran
contados oralmente, grabados y publicados en un canal de Booktube en YouTube. La
invitacion a los participantes es para todos los que conforman la comunidad educativa o
trabajen en educacion. Los encargados de convivencia escolar seran responsables de generar
encuentros para fomentar la participacion y el uso adecuado del canal. El canal estara
disponible para todas las escuelas de "Escuelas para el buen convivir" y serd regulado por los

encargados de cada colegio.

Palabras claves

Educomunicacion, Convivencia Escolar, Participacion, Prosumidor, Booktube

Abstract

The proposal consists of carrying out the second version of the "Melipilla without
violence in short" strategy on YouTube. The objectives of the initial strategy will be
maintained and interactions, content exchange and active participation will be promoted. The
stories will be told orally, recorded and published on a Booktube channel on YouTube. The
invitation to participants is for all those who make up the educational community or work in
education. Those in charge of school coexistence will be responsible for generating meetings
to encourage participation and proper use of the channel. The channel will be available to all

"Schools for Good Living" schools and will be regulated by those in charge of each school.
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1. Diagnostico
1.1 Descripcion y Analisis de la Situacion de Contexto

La Corporaciéon Municipal para la Educaciéon y Salud de Melipilla (CORMUMEL)
cuenta con 26 establecimientos educacionales municipales, de los cuales 16 pertenecen al
sector rural y 10 al sector urbano. Ademas, existen 35 colegios particulares subvencionados
y cuatro particulares pagados (PADEM Melipilla, 2022). Este universo educacional abarca

una cantidad de mas de 28 mil estudiantes de educacion prebdasica, basica y media.

Desde el afio 2019, han aumentado los casos de violencia escolar en establecimientos
de la comuna y del pais. La Superintendencia de Educacion indica un incremento del 31,86%
en las denuncias por “maltrato a parvulos y/o estudiantes”, pasando de 5.737 casos en el afio

2019 a 7.565 en el 2022 (Superintendencia de Educacion, s.f.).

Respecto a sucesos difundidos en medios locales, destaca el grave caso de bullying
ocurrido en la Escuela Claudio Arrau de Melipilla durante mayo del 2022. Esta situacion de
acoso escolar provoco reacciones fisicas graves a un nifio de ensefianza basica (Radio Prensa,

2022).

Actualmente, la Municipalidad de Melipilla realiza diversas iniciativas para mejorar
la convivencia escolar. Asi, su proyecto mas importante es el plan comunal “Escuelas para
el Buen Convivir” (ver anexo 1), cuyo objetivo es prevenir y evitar situaciones de violencia
en los distintos colegios de la comuna. El plan de trabajo considera tres dimensiones:
intervencion en crisis de situaciones de violencia escolar (VE), prevencion de situaciones
asociadas a VE y promocion de estilos de vida sanos y seguros (Municipalidad de Melipilla,

2022).

En la tabla 1, se pueden observar todas las acciones que se han realizado o estan
programadas en las distintas dimensiones que considera el plan “Escuelas para el Buen

Convivir”.



Tabla 1: Actividades “Escuelas para el Buen Convivir”

Prevencion

Jornadas de sensibilizacion para padres, Madres, padres y apoderados. Se proyecta
madres v apoderados/as en tematicas para 2023
asociadas a juventud y estilos de

parentalidad centrados en la prevencion y

la promocion de la salud mental.

Mesa Técnica de Trabajo Permanente. Directores v encargados de 1 reunion
convivencia escolar de todos los | mensual
colegios de 1a comuna, con
adherencia rotativa de 30
colegios de la comuna.

Formacion de Lideres v Lideresas por la Expertos vinculados a tematicas | 2022

Prevencion de 1a Violencia Escolar ¥ de juventud. participacion social,

resolucion pacifica de conflictos. salud mental y otros.

Estudiantes.

Lideres v Lideresas Estudiantiles con Puentes UC 2022

Enfoque de
Academia Feminista del

Género, a través de 1a “Escuela de programa para lideres de

Liderazgo por la Igualdad

de Género™ (Institucion externa a la
Municipalidad).

Fundacion Semilla

Estudiantes.

De las tres dimensiones que aborda el plan “Escuelas para el buen convivir”, se ha

resuelto profundizar en las dimensiones “prevencion” y “promocion”, dado que la dimension

“intervencion en crisis” escapa tanto del foco del Magister en Comunicacion y Educacion

con Mencion en Comunicacion y Educacion, como de las competencias profesionales del

grupo encargado de desarrollar el presente informe.

Con base en la documentacion facilitada por el mandante del plan “Escuelas para el

buen convivir” y las posibilidades de investigacion en terreno, a continuacion, se describiran

cuatro iniciativas que tienen el potencial de darle mayor continuidad, atendiendo a su vez a



la relevancia que estas poseen para los publicos a quienes benefician.

La eleccion de estas se baso en su relevancia para las dimensiones de “prevencion” y
“promocion”, asi como en la accesibilidad y disponibilidad de la documentacion pertinente

para su analisis detallado.

1.1.1. Iniciativas en la dimension Prevencion de Situaciones asociadas a VE

1.1.1.1. Mesa Técnica de Trabajo Permanente

Dentro de las iniciativas de prevencion, estd la Mesa Técnica de Trabajo Permanente,

detallada en la ilustracion 1.

¢En qué conelste? 2Quiénes participan?

Reunién mensual en Encargados de convivencia
dependencias de la escolar, directores de
municipalidad colegios, apoderados y
actorias de instituciones
vinculadas a la
municipalidad

EMESA
TECNICAIDE
TRABAI0
PERMANENTE

ﬁ \61
Objetivo <O[ ODO ¢A cargo de quién?

Javiera Olivares y Natalia
Zufiga, encargadas del
plan Escuelas para el Buen
Convivir

Abordar distintas tematicas
relacionadas con a la
prevencion de la violencia
en contexto escolar

Ilustracion 1Resumen de iniciativa Mesa Técnica de Trabajo Permanente

Durante la jornada del mes de mayo de 2023, se aplico una encuesta (ver anexo 2)
para determinar los problemas y necesidades de los equipos de trabajo en sus respectivos
establecimientos escolares. Los participantes de la Mesa fueron principalmente encargados

de convivencia escolar y sus respuestas han sido sistematizadas bajo dos categorias en la

tabla 2.

Tabla 2: Principales problemas de convivencia escolar



e Respeto

e Empatia

e  Autoestima
e Depresion

e  Violencia fisica,
sexual y
psicoldgica

e Feminismo
e Aborto
e Inclusion

e Igualdad de
género

Mas actividades
interactivas.

Mas charlas.

Juegos mas
dinamicos.

Actividades
recreativas.

Charlas mas cortas y
dinamicas.

Que los participantes
puedan interactuar
con el contenido.

Presencial, pero

con un lugar fijo.

Sala amplia, ya
que hubo
hacinamiento

Presencia de mas
colegios

Presencia de
representantes del
Ministerio de
Educacion

Presencia de
funcionarios de la
municipalidad

Encuentro entre
escuelas

Inclusion del PIE y
departamento de
Educacion Diferencial

1.1.1.2. Taller de Lideres y Lideresas Estudiantiles

En el marco de este plan, entre junio y agosto del afio 2022 se imparti6 el taller de

Lideres y Lideresas Estudiantiles, detallado en la ilustracion 2. La iniciativa tuvo una buena

acogida por parte de los y las estudiantes, quienes en la ultima sesion tuvieron la oportunidad

de evaluar la experiencia (ver anexo 3). Las opiniones de los estudiantes fueron sintetizadas

en la tabla 3.




¢En qué conelste? ¢A quién va dirigido?

Taller mensual desarrollado ESIt\l;giantgs C(ije 7° IbaS_lco a
entre junio y agosto 2022, “medio de colegios
en el marco de “Jornadas municipales, particulares

de Formacion de liderazgos rfSU:JVE?nCIOH:‘ﬂ(LOS);j |
estudiantiles en Prevencion particulares pagados de la

de violencia escolar”. comuna de Melipilla
Realizado de manera
presencial en
dependencias de la
Municipalidad

LIDERESAS
ESTUDIANTILES
Objetivo @ o:é'-o ¢A cargo de quién?

Detectar y prevenir Javiera Olivares y Natalia

situaciones de violencia IZUfgga, elncargada? SEI
escolar entre nifios, nifias y plan SCUg as para el Buen
adolescentes. onvivir

Ilustracion 2 Resumen de iniciativa Taller de Lideres y Lideresas Estudiantiles
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Tabla 3: Opiniones de participantes del taller de Lideres y Lideresas Estudiantiles del afio

2022

Principales problemas de convivencia
escolar

Estrategias de Abordaje

e Violencia Verbal

e Violencia Psicologica

Espacios de conversacion
Dialogo con los involucrados.

Acuerdos y compromisos Talleres y Contencion
socioemocional

e Violencia verbal (vocabulario
sexualizado).

e Pérdida progresiva de autoridad
institucional.

e  Ciberacoso

e  Falta de compromiso de parte de los
padres con sus hijos(as) y escuela

Dialogo reflexivo entre pares e
intergeneracionales.

Talleres de sensibilizacion.

Trabajo o intervencion en reuniones de
apoderados y de manera personal.

Intervencion en sala, monitoreo constante y
evaluacion de impacto del trabajo realizado.

e Descendidas habilidades sociales
(efecto post pandemia de COVID-19)

e  Grupo de confesiones (Red Social).
Visibilizacion de mensajes ofensivos.

Actividades reflexion grupal.
Dinamicas de meditacion.

Estudiantes propongan

Nota: Esta tabla muestra los comentarios de los participantes, clasificados de acuerdo a tematicas,

metodologia, modalidad o forma de participacion.

Como se puede ver, los estudiantes sugieren nuevas temadticas, en cuanto a

metodologia, piden actividades mas ludicas, solicitando cambios en los tiempos de las

sesiones, ya que se les hicieron extensas a algunos (las sesiones fueron de 10:00 a 13:00) y

se hacen algunas observaciones respecto del lugar donde se llevé a cabo, que genero algunas

opiniones negativas, por el espacio reducido o la distancia entre sus colegios y liceos y la

municipalidad. Otros aspectos a mejorar de esta iniciativa segun la percepcion estudiantil, es

que faltan mecanismos para poder aplicar en los contextos escolares las herramientas y




conocimientos adquiridos en las jornadas (ver anexo 4).

1.1.2. Iniciativas en la dimension de Promocion

1.1.2.1. “Yo promuevo el Buen Trato”

El proyecto “Yo promuevo el Buen Trato” es una iniciativa de un grupo de
estudiantes de Psicologia Educacional de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
detallada en la ilustracion 3, quienes trabajaron con 5 colegios de la Municipalidad de

Melipilla por medio del Programa Puentes UC (ver anexo 4).

¢A quién va dirigido?
Estudiantes que fueron
parte del taller de lideres y
lideresas estudiantiles

¢En qué conslste?
Iniciativa de estudiantes de
Psicologia Educacional de la
Pontificia Universidad Catélica
de Chile, quienes elaboraron
un manual de convivencia
escolar, destinado a lideres
estudiantiles de cinco colegios
en Melipilla, a través del
Programa Puentes UC.

PROMUEVO
BUENJTRATO]

g

fau}

Objetivo

Potenciar la participacion

¢A cargo de quién?
\ciar Cif Estudiantes de Psicologia
estudiantil en actividades Educacional de la Pontificia
para la mejora de la Universidad Catélica de
convivencia escolar y Chile.
promover una convivencia
escolar para la paz.

Q@
5

»

1lustracion 3 Resumen de iniciativa “Yo promuevo el buen trato

El producto de esta iniciativa fue la elaboracion del manual “Yo Promuevo el Buen
Trato, como se puede observar en la ilustracion 4. Este manual se disefi6 para funcionar como
una guia para que lideres y lideresas estudiantiles puedan ejecutar actividades para promover
una convivencia escolar para la paz, que figuran en un listado como se aprecia en la
ilustracion 5, como acciones que fomentan la sana convivencia en los patios de los colegios

y liceos.
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Municipalidad SEGURIDAD
() fikiipis

\ !
- PLAN
“YO PROMUEVO

UN BUEN TRATO”

1. MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA PARA LIDERES
Y LIDERESAS DE ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES

Ilustracion 4 Portada del manual “Yo Promuevo un buen Trato

ACTIVIDADES

Qo
T

Dlstylrllﬂgp. Isig:fes Dia de la amistad

<
g B
c”

|

Difusién manual

Buzén o
“Te oscuc?mmos" ey

B

Recreos felices

Ilustracion 5 Seccion actividades del manual “Yo Promuevo un Buen Trato”

1.1.2.2. “Melipilla sin violencia en corto”

Durante el afo 2022 el concurso literario “Melipilla sin violencia en corto” se disefio
para que las comunidades educativas de los establecimientos educacionales hicieran parte

activa del plan, detallado en la ilustracioén 6, que dio como resultado la publicacion Relatos

13



premiados del concurso literario escolar: Melipilla sin violencia en corto.

¢En qué conslstse?

Concurso literario
desarrollado durante el afio

¢A quién va dirigido?
Estudiantes de 3° basico a
4° medio, trabajadores de la
educacion y padres, madres
y apoderados

Objetivo

Hacer participes a las

¢A cargo de quién?
Javiera Olivares y Natalia
comunidades educativas Zuhiga, encargadas del
del plan "Escuelas para el plan Escuelas para el Buen
Buen Convivir" Convivir

1lustracion 6 Resumen de iniciativa “Melipilla sin violencia en corto”

RELATOS PREMIADOS DEL CONCURSO
LITERARIQ ESCOLAR :

=il s muN\{,\VRuDRD DE MELIPILLA 7 7 |

DISENG Y DIAGRAMACGION : EGuIPO DE wmmm\mes 1 |
b MUNICGPALIDAD DE MELPILA [ || |
TLUSTRACIONES: JENIFER (uSTRA |
” |

1lustracion 7 Portada libro “Melipilla sin violencia en corto”
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1.1.3. Actores involucrados

Como podemos ver en la ilustracion 8, los actores involucrados en este plan han sido
clasificados de acuerdo con su nivel de interés e influencia. El Mandante del proyecto esta
representado antes por la Unidad de Seguridad Humana de la Municipalidad de Melipilla y
desde junio de 2023 desde la Direccién de desarrollo comunitario (DIDECO), donde se
desempefian los encargados del plan comunal “Escuelas para el Buen Convivir”, quienes
tienen el mayor poder de influencia y cuentan con el respaldo de CORMUMEL, para
desplegar la estrategia en todos los establecimientos de la comuna de Melipilla, sin importar
su dependencia socioeconémica (colegios particulares pagados, subvencionados y

municipales).

+ INFLUENCIA
A

Programa
) "Escuelas por el
Directores de buen convivir"
los centros
educativos

CORMUMEL

Encargados de

Estudiantes Consejo Escolar > A
Convivencia

Escolar

-INTERES <« » + INTERES

Padres, madres,
cuidadores y
apoderados

v
-INFLUENCIA

Mlustracion 8 Mapa de actores

Otros actores que tienen un alto grado de influencia son los directores de los centros
educativos y sus encargados de convivencia escolar, dado que serian los agentes
movilizadores de las iniciativas de “Escuelas para el Buen Convivir” al implementar las
iniciativas en sus contextos educativos. El consejo escolar y los estudiantes también tienen
un importante grado de influencia, aunque con menor interés, pues son los actores que se
verian beneficiados con el plan y sus actividades. De ellos también depende la puesta en

marcha de las actividades y su replicabilidad en otros colegios, como actores esenciales y
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destinatarios finales del mismo.

En conclusion, a pesar que las autoridades locales estan abordando el problema de la
violencia escolar en Melipilla a través de iniciativas como el plan “Escuelas para el Buen
Convivir’, atn falta el desarrollo de herramientas educomunicativas que apoyen la
continuidad y articulacion de las iniciativas existentes, permitiendo una mayor participacion
del proyecto en todas las comunidades educativas de la comuna de Melipilla, en especial,
atendiendo a la generacion de acciones colaborativas entre la comunidad escolar. Ademas,
un actor de crucial importancia que no ha sido suficientemente considerado son los
profesores, cuyo rol como mediadores en el entorno educativo es innegable y, por lo tanto,
su inclusion en estos esfuerzos de prevencion y promocion de una sana convivencia escolar
es esencial. Esto es importante para generar una cultura de pertenencia y compromiso en

torno a la prevencion y la promocion de la violencia escolar.

1.2 Mirada de Comunicacion y Educacion

Se han seleccionado algunos autores para el abordaje del plan comunal de
convivencia escolar “Escuelas para el Buen Convivir”, desde la mirada de comunicacion y

educacion.

En primer lugar, Jesus Martin-Barbero es relevante en este proyecto para articular los
campos de comunicacidn, politica, cultura y educacion, en la construccion de procesos
centrados en el «cambio social». A su vez, el autor invita a ampliar el campo de la educacion
formal hacia panoramas que fomenten estrategias de mediacion que van de la mano con la

educacion ciudadana (1996).

Al articular los campos comunicacidon-educacion se problematiza el «potencial
simbdlico» de los lenguajes con los que las comunidades locales construyen su realidad social
y cultural. De este modo, surge la posibilidad de disefiar estrategias de mediacion que
faciliten el didlogo horizontal entre los actores comunitarios, involucrando sus saberes y
lenguajes cotidianos, con el fin de establecer procesos y practicas transformadoras de la
realidad, en la que los sujetos autdbnomos son capaces de comprender tanto su entorno como

los mensajes transmitidos por los medios de comunicacion (Martin-Barbero, 2000). Por lo
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anterior, el término de educacion no se reduce a una sala de clases, ya que el saber producido
por las comunidades en cuestion circula culturalmente en canales descentralizados que se

escapan a las formas de la escolaridad.

En segundo lugar, Mario Kaplin (1998), hace referencia a un “modelo de educacion
endogeno”, centrado en la persona y con énfasis en el proceso, en que el sujeto descubre,
reinventa y hace propio el conocimiento desde su practica social. Esta mirada tiene un
caracter participativo, donde el educando se apropia del conocimiento y el educador
acompafia este proceso. Es importante que los procesos educativos sean enfocados en el

desarrollo integral de la persona, enfocado también en términos afectivos y éticos.

La escuela debe promover valores ciudadanos y considerar alternativas positivas
como la educacion emocional o la mediacion, en lugar de enfocarse en la sancion de
comportamientos negativos (Blanco y Blanchard, 2021). En esa misma linea, los programas
exitosos de convivencia escolar apuntan al desarrollo de futuros adultos autonomos,
ejercitando la autorregulacion de la conducta para evitar los conflictos o la disruptividad

(Banz et al., 2019).

El manual Construyendo juntos: claves para la convivencia escolar, establece que
los equipos directivos deben generar espacios de reflexion acerca del clima escolar, tener
normas y protocolos claros para regular la sana convivencia, haciéndose cargo de esta
mediante el didlogo y orientacion formativa, para no constituir modelos autoritarios o
impositivos. A su vez, la definicion de normas debe ser participativa e involucrar a la
comunidad educativa, fomentando la autodisciplina. Los conflictos deben resolverse
mediante mecanismos oportunos, con adultos actuando como mediadores y estudiantes

reflexionando y empatizando (Aron et al., 2017).

1.3 Metodologia empleada para el Diagnostico
Para realizar el andlisis del plan “Escuelas para el Buen Convivir”, se optd por un

enfoque cualitativo, con el objetivo de profundizar en la problemadtica de convivencia escolar

desde la perspectiva de los actores involucrados y en sus contextos particulares. Segin Taylor
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y Bogdan (2000), es fundamental entender los fendémenos sociales desde la perspectiva de
los propios individuos al examinar coémo se experimenta el mundo. Ademas, es relevante
considerar el concepto de bricolage propuesto por Denzin y Lincoln (2012), que refiere a las
multiples metodologias de investigacion cualitativa como “un conjunto de piezas unidas, un
tejido de practicas que dan soluciones a un problema en una situacién concreta” (p.3). Esto
implica el despliegue de diversas estrategias, métodos y materiales empiricos que el

investigador tenga a su disposicion.

De acuerdo con Mendieta-Izquierdo (2015), en relaciéon con el muestreo en
investigaciones cualitativas, se optd por emplear un modelo propositivo. Ambas mandantes
mencionadas, fueron seleccionadas intencionalmente debido a su conocimiento, experiencia
y participacion en el plan. Estas profesionales poseen un entendimiento profundo de la
implementacion y recepcion de las actividades en los establecimientos educacionales de la
comuna, lo que enriquece la comprension del fenomeno en estudio a través de sus
perspectivas y experiencias. Segun este enfoque, esto permitiria incrementar la validez y

credibilidad de los hallazgos de la investigacion.

Por otra parte, consideramos que la propuesta de Investigacion de Accion
Participativa (IAP) funciona como un catalizador para la accion transformadora del proyecto,
basdndose en la retroalimentacion entre investigadores y actores involucrados. Esto es asi
porque “estimula su participaciéon en el diagndstico y resolucion de sus necesidades,
poniendo fin a la imposicion de 16gicas externas que se apropian de la evaluacion local y

cultural” (Durston y Miranda, 2002, p. 7).

La inclusion de las mandantes en la propuesta de IAP refuerza el enfoque
participativo y transformador del proyecto, ya que su experiencia y conocimientos en el
ambito educativo y en el plan comunal “Escuelas para el Buen Convivir” aportan
perspectivas enriquecedoras y contextualizadas, construidas en relacion directa junto a las
comunidades educativas que participan en dicho plan. Ademads, tales vinculos con otros
actores facilitan la colaboracion y el acceso a informacion relevante, lo que contribuye a la
identificacion de areas de mejora en el plan comunal y a su adaptacion a las necesidades

especificas de Melipilla.
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Igualmente, se postula un enfoque critico con relacion al impacto que busca generar
el estudio, ya que dicho paradigma “se caracteriza no sélo por el hecho de indagar, obtener
datos y comprender la realidad en la que se inserta la investigacion, sino por provocar
transformaciones sociales, en los contextos en los que se interviene” (Melero, 2012, p.343).
Este enfoque permite examinar las relaciones de poder, las desigualdades y las dinamicas
que pueden influir en la problematica descrita. Asi, se pueden identificar y proponer
soluciones transformadoras que aborden las causas fundamentales del problema y empoderen
a los actores educativos para que asuman un rol activo en la promocién de la convivencia

escolar.

Cabe destacar que la tematica central de este trabajo es la convivencia escolar, la que
se debe “comprender y construir no solo desde el cumplimiento formal sino desde la
capacidad de mirar a cada actor como un sujeto participe de la configuracion cotidiana”
(Aron etal, 2017, p.14). Asi, se busca comprender la implementacion del plan “Escuelas para
el Buen Convivir” en los establecimientos de Melipilla, desde el reconocimiento del nivel de
involucramiento de cada actor de la comunidad educativa en sus actividades, entendiendo
que el Ministerio de Educacion y su Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019), define
a la convivencia escolar tanto “cotidiana”, pues ocurre a través de relaciones e interacciones
entre actores que son sujetos de derechos, como “dindmica”, se construye y transforma a
partir de formas de relacion y participacion que cambian segun la influencia de “emociones,
sentimientos, estados de animo de las personas, por acontecimientos que ocurren en la

comunidad y por circunstancias del entorno” (p. 10).

Por otro lado, se obtuvieron y organizaron documentos mediante la técnica de andlisis
de contenido (Flick, 2007), técnica que permite identificar conceptos clave que facilitan la

identificacion del problema de investigacion en la etapa de diagnostico.

Tabla 4: Metodologia

Documento Fuente Resultado

Sistematizacion del  plan | CORMUMEL Informacion de conceptos
"Escuelas para el Buen clave en convivencia escolar,
Convivir de Melipilla 2022" logros y experiencias
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Acciones “Escuelas para el

Planificacion Estratégica 2023 [ CORMUMEL Andlisis de objetivos,
del plan “Escuelas para el estrategias y acciones
Buen Convivir” previstas para mejorar la

convivencia escolar en 2023.
Informes de Seguimiento de | CORMUMEL Informacion sobre las

acciones implementadas y su

Convivencia Escolar en Chile

Buen Convivir 2023 seguimiento

PADEM Melipilla 2022 Municipalidad de Melipilla Informacion sobre los
establecimientos  educativos
de la comuna de Melipilla

Politica Nacional de | Ministerio de Educacion Comprension  del  marco

nacional para la convivencia
escolar en Chile

Estudios y estadisticas

Superintendencia
Educaciéon

de

Indices de violencia escolar

El I de junio de 2023, estudiantes del Master de Comunicacion Social de la Pontificia

Universidad Catolica se unieron a la Mesa de Trabajo Permanente por la Prevencion de

Violencia Escolar en la Municipalidad de Melipilla, invitados por la profesora Myrna Galvez

Johnson. Durante la reunioén, se abordaron cuestiones de convivencia escolar digital, se

discutieron estrategias educomunicativas y se disefiaron campafias de concientizacion. Este

gjercicio de colaboracion se centr6 en problematicas especificas de convivencia, objetivos,

publico objetivo y medios de comunicacion para la campaiia, generando un mensaje principal

para transmitir. Dicha sistematizacion se grafica en la tabla 5.

20




Tabla 5: Sistematizacion de informacion de la campafia de concientizacion de la

convivencia escolar y digital

Objetivos: Reconocer. visibilizar,
concientizar, cambiar comportamientos
de adultos v el sistema en general.

Medios: Redes sociales. videos, mesa
territorial, mesa de trabajo y actividades.

Grupo Descripcion Mensaje de la campana
Problema: Muy mala comunicacion a
nivel parental y en los roles de adulto | “7 48 REDES SON PARA LOS PECES NO TE
responsable DEJES ATRAPAR PARA LLEGAR, PARA
. - LLEGAR A TU HIJO NO NECESITAS UN LIKE”

Piublico: Familia. alumnos.

1 Objetivos:  propiciar  espacios de
conversacion en el hogar. Restituir el
dialogo y compromiso con el crecimiento
de los derechos de los hijos.
Medios: flyers. anuncios radiales.
Problema: Débil comunicacion con los
apoderados “COMUNIQUEMONOS PARA CONECTARNOS™
Piblico: Familia, alumnos.

2 .
Objetivos:  Promover una mejor | 4ENCHUFATECONTUFAMILIA”
comunicaciébn con los padres v
apoderados.
Medios: Redes sociales
Problema: No visibilizacion de la nifiez
v adolescencia. Es importante tener la
mirada integral de un nifio como sujeto de
derecho. “TAMBIEN SOY IMPORTANTE”

5 Publico: estudiantes

#RECONOCEME, #VALIDAME, #VALORAME,
#RESPETAME
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Grupo

Descripcion

Mensaje de la campana

Problema: Whatsapp informal de
apoderados, lo que provoca
malentendidos en el entorno. Mejorar el
uso adecuado y con lineamientos, ademas
comenzar a soltar a los nifios.

Piublico: Familia, alumnos.

Objetivos: Uso  inadecuado  del
WhatsApp en los apoderados.

Medios: Red social

“APODERADOS EMPODERADOS, PERO NO
DESUBICADOS”

Problema: los estudiantes a través de las
redes sociales y sus opiniones no
expresan de manera incorrecta v buscan
mostrar solo lo malo.

Piiblico: estudiantes

Objetivo: mejorar la comunicacion vy
valorar al entorno estudiantil.

Medios: Redes sociales

“CONFIESA LO BUENO

NO SEAS

414 QUESO

Problema: Escaso control parental de
uso de redes v tecnologias.

Publico: Escuela a Padres y apoderados.

Objetivo: mayor control de los padres v
apoderados en los entornos tecnologicos.

Medios: Flyers, anuncios.

“APAGA LA LUZ DEL CELULAR, ENCIENDE
LA LUZ DE SUMENTE”

En el marco de esta actividad, se aplicd una encuesta de uso de medios y tecnologias

a 16 encargados de convivencia escolar presentes en la actividad (ver anexo 8). Los

resultados arrojaron los datos planteados en la Tabla 6.
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Tabla 6: Encuesta de medios y tecnologias

Encuesta de uso de medios y tecnologias

Numero de encargados | 16
de convivencia escolar
encuestados

Plataformas de medios | Whatsapp, Facebook, Instagram, Telegram, TikTok, Linkedin,
utilizadas con mas Twitter
frecuencia

Nivel de habilidad en la | Avanzado
navegacion por internet

Importancia de los Facilitan la comunicacion dialégica, son una red de apoyo para la

medios locales en los comunidad local, generan espacios de participacion, informacion

territorios y prevencion, y utilizan tecnologias que favorecen la diversidad de
conocimientos

Finalmente, se implementd una encuesta centrada en el uso de Instagram por parte de
las comunidades educativas en relacion con la estrategia implementada. Dicha encuesta fue
creada utilizando Google Forms y enviada a los establecimientos educativos
correspondientes a través de la mandante y coordinadora del plan Javiera Olivares. Los
resultados mostraron que solo el 20.5% de los participantes siguen la cuenta de Instagram
asociada a la estrategia en cuestion (ver Anexo 9). Este instrumento proporcion6 una vision
cuantitativa sobre la penetracion y el uso de Instagram como un canal de comunicacion

dentro de la comunidad educativa en el contexto de la estrategia implementada.

1.3.1. Experiencias Nacionales e Internacionales

Hoy, la convivencia escolar se ha convertido en un tema esencial para la educacion y
el desarrollo integral de los estudiantes. El entorno escolar, mucho mas allé de ser un espacio
para la transmisién de conocimientos, se reconoce como un escenario donde se desarrollan
habilidades socioemocionales, se resuelven conflictos y se aprende a convivir en un ambiente

de respeto y colaboracion. En este marco, se han implementado diversas estrategias y
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proyectos en distintas partes del mundo que buscan mejorar la convivencia escolar y prevenir

problematicas como el acoso escolar.

A continuacidon, se presentan cuatro experiencias de proyectos que se han

implementado a nivel nacional e internacional en el 4&mbito de la convivencia escolar. Cada

uno de estos, descritos detalladamente en la tabla 7, propone una metodologia especifica para

abordar los desafios de la convivencia escolar en sus propios contextos, pero compartiendo

un enfoque participativo y conversacional, destacando el valor del didlogo y la participacion

activa de los estudiantes en su educacion y en la resolucion de conflictos.

Tabla 7: Soluciones mediales sobre convivencia escolar

el Cuembi lideran la mediacion de
conflictos de convivencia dentro v
fuera del establecimiento escolar.

Nombre de la solucién Descripcion Disponibilidad
medial
Experiencias Experiencias Significativas | Tiene como objetivo este plan de
nacionales en la gestion de la trabajo apropiarse de la politica Hacibioik
convivencia escolar en nacional de convivencia escolar. dado
contexto de pandemia el impacto que tuvo la pandemia en los pagina Web
covid-19. Secretaria modos de convivir en las comunidades
Regional Ministerial de educativas, compartiendo experiencias
Educacién Region del de las comunidades educativas de la
Biobio. Regi6n del Biobio.
Escuela Villa del Sol de Tienen un enfoque en la educacién Pagina web
Quilicura integral, abarcando el desarrollo
académico, social y emocional. Facebook
Ademas. implementaron estrategias
como un "Comité de Convivencia Instagram
Escolar" y talleres para promover la
resolucion pacifica de conflictos.
Experiencias Semilla para la defensa del | Docentes, nifios y nifias del Instituto Web
internacionales | territorio del Instituto de Formacion
Intercultural Comunitario Kwe 'xs
Uma Kiwe (INFIKUK) crean la
guardia indigena escolar para mediar
situaciones de conflicto en el ambito
de la convivencia escolar.
Aprendiendo del conflicto | Estudiantes de la Institucion Educativa | Web

24




1.3.1.1. Experiencias nacionales

En la Provincia de Concepcion, Lota Escuela Centenario, esta iniciativa fue creada
por el Centro General de Padres y Apoderados de nuestro establecimiento, respaldada y
apoyada por nuestro equipo directivo y realizada en conjunto con miembros de todos los
estamentos. Nuestra campana fue denominada “Dulce Sorpresa” y el aporte fue designado a

300 estudiantes.

LAS 13:00 HRS

A ANTID (L AL R TALL Y
APOCEAALA

llustracion 9 Afiche campaiia “Dulce Sorpresa” de la Provincia de Concepcion, Escuela Centenario

Se organizd un festival de talentos familiares que fue presentado a través de
Facebook, donde participaron 9 familias y mas de 200 espectadores. El Festival fue
organizado por docentes y asistentes de la educacioén, coordinados por el profesor de
educacion musical, quien también estuvo a cargo de la transmisioén y de dirigir a los dos

animadores del evento.
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Mlustracion 10 Afiche Festival de talentos familiares

En la Escuela Villa del Sol Quilicura se implementa un comité de convivencia escolar
y talleres para promover la resolucion pacifica de conflictos.

llustracion 11 Fotografia de la Escuela “Villa del Sol Quilicura “Convencion escolar”™

1.3.1.2. Experiencias internacionales

En Colombia, el trabajo de investigacion colaborativa entre la Universidad de
Antioquia, la Universidad de los Andes, la Universidad Autéonoma Latinoamericana y la
Universidad Libre de Berlin concreté la realizacion del cortometraje documental

Construyendo paz desde los territorios (2022), como se puede ver en la ilustracion 12, en el
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que sistematizan 10 experiencias educativas de construccion de paz creadas por las
comunidades educacionales que aceptaron el desafio de apoyar la reincorporacion de

excombatientes de las FARC-EP a la vida ciudadana en convivencia pacifica.

CONSTRUYENDD PAZ
DESTE L05 TERRITORIOS §

Este documental
presenta diez
experiencias educativas
de construccion de paz
ubicadas en zonas de
reincorporacion

Este documental fue grabado por
equipos audiovisuales locales

e (Dmiy wiss @unaua Voapaz [ e

Mlustracion 12 Afiche del documental “Construyendo paz desde los territorios”. Imagen tomada de (Asi Construimos Paz,

s.f)

Para la construccion de paz y convivencia en los territorios, la investigacion
categorizd cinco ejes transversales junto a las comunidades, de los cuales para esta estrategia
se destacan dos, formacién politica y significacion del territorio, y convivencia y resolucion

de conflictos.

Semilla para la defensa del territorio. Como se ve en la ilustracion 13, nifios y
nifias de INFIKUK, y de todos los establecimientos educacionales indigenas del Cauca,
Colombia, fortalecen su identidad cultural a partir del uso del baston de mando indigena del
pueblo originario Nasa para simbolizar la convivencia pacifica, creando una guardia indigena
escolar que mediante el ejercicio politico de cabildos estudiantiles resuelven situaciones de

conflicto en el ambito de la convivencia escolar y territorial.
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llustracion 13 Cabildos estudiantiles. Nota. Imagen tomada de (Consejo Regional Indigena del Cauca, 2015)

Aprendiendo del conflicto. Para mejorar la convivencia escolar en la Institucion
Educativa El Cuembi, estudiantes y docentes crearon este proyecto, en el que los estudiantes,
como se puede ver en la ilustracion 14, tienen el papel protagonico de identificar conflictos
tanto dentro como fuera del aula, para aprender a resolverlos a través del didlogo entre pares,
involucrando a lideres y lideresas de organizaciones comunitarias con el fin de fortalecer el

tejido de paz y convivencia en la comunidad.

llustracion 14 Estudiantes lideran dialogos para la resolucion de conflictos escolares. Imagen tomada de (Universidad de
los Andes, 2021)

1.4 Necesidad de Comunicacion y Educacion que emerge del Diagnostico

A partir del diagnostico inicial, se establece la necesidad de darle continuidad a las
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acciones exitosas del plan comunal “Escuelas para el Buen Convivir”, las cuales se

caracterizan por la gran participacion de distintos miembros de las comunidades educativas.

Tabla 8: Iniciativas exitosas del plan “Escuelas para el Buen Convivir”

Iniciativas

Dato relevante

Concurso literario “Melipilla sin violencia en

Recepcion de 92 relatos de distintos

corto” establecimientos educativos de la comuna de
estudiantes, apoderados y agentes educativos
(Radio Prensa, 2022)

Jornadas de Formacion en Liderazgo | 50 estudiantes certificados como Lideres y

Estudiantil Lideresas Estudiantiles (ver anexo 7).

Mesa Técnica de Trabajo Permanente

Se ejecutd una vez mensual durante todo el afio
2022 y en los meses que llevamos de este afio

2023 (ver anexo 1y 7)

No obstante, hay entidades que poseen un menor porcentaje de participacion, como

es el caso de los docentes, apoderados, padres y madres, la cual es reclamada por los

encargados de convivencia escolar (ver anexo 2). Ademads, cabe recalcar que no todos los

colegios que forman parte del plan “Escuelas para el buen convivir” participan de las

estrategias, por lo que la efectividad y el cumplimiento de los objetivos es solo para algunos,

sin generar un cambio a nivel global en la comuna (ver anexo 6).

Las estrategias aplicadas no poseen indicadores de logro (ver anexo 1), por ende, su

evaluacion resulta difusa y abstracta, siendo el Gnico indice de aprobacion de la estrategia, la

participacion.

Para las mandantes resulta clave “fidelizar” a los distintos colegios en el plan comunal

y a las distintas comunidades (ver anexo 7).
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ARBOL DEL PROBLEMA

. Aumento de casos de violencia escolar de alta, mediana y baja
Externalidad -
complejidad
Escasa implicacién de los diversos Docentes y encargados de convivencia Dificultad en el intercambio
. actores de las i en intervencién de crisis y de experiencias, buenas
consecuenCIas educativas en el Plan "Escuelas para no en la construccién de una cultura de practicas y sistematizacién
el Buen Convivir". prevencién. de aprendizajes.
Dificultad para desarrollar un trabajo en red entre el Plan "Escuelas para el buen
Problema o . . R
convivir" de Melipilla y los establecimientos educacionales de la comuna.
v
Los diversos actores no cuentan con Falta de una cultura de prevencion Falta de canales de comunicaciony
C estrategias para implementar el Plan en el dmbito de convivencia i6n entre los Encarg d
ausas "Escuelas para el Buen Convivir" en escolar en los distintos actores de Convivencia Escolary los docentes de
sus establecimientos. la comunidad educativa. la comunit ducativa en Melipill
Causa Basal Falta de comprensién de la importancia del programa "Escuelas para
el Buen Convivir" y su impacto en la convivencia escolar.
J

Hlustracién 15 Arbol del Problema
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2. Estrategia

2.1 Conectad@s por el buen convivir

Estrategia educomunicativa para incentivar la participacion de las comunidades educativas en el plan

“Escuelas para el Buen Convivir” de la Municipalidad de Melipilla.

2.2 Palabras claves

Participacion, compromiso, convivencia escolar, tecnologias y educomunicacion

2.3 Objetivos de comunicacion-educacion

2.3.1 Objetivo general

Mejorar la convivencia escolar de las comunidades educativas de Melipilla, mediante
el disefio de una estrategia educomunicativa que promueva la participacion activa de las
comunidades educativas en las actividades del plan comunal “Escuelas para el buen

convivir”.

2.3.2 Objetivos especificos

e Empoderar a Encargados de Convivencia Escolar, docentes y estudiantes para que

sean parte del plan "Escuelas para el Buen Convivir".

e (Co-construir acciones para prevenir situaciones complejas y promover una
convivencia escolar responsable y participativa, considerando los espacios fisicos y

digitales.

e Fortalecer el intercambio de experiencias, buenas practicas y sistematizacion de
aprendizajes sobre convivencia escolar entre los encargados de convivencia escolar,

docentes, padres, madres y apoderados.

31



2.4 Publico a los que esta destinada la estrategia y caracterizacion de estos

2.4.1 Objetivos especificos

El plan comunal encabezado por Javiera Olivares, Trabajadora Social y Natalia
ZUniga, Jefa de la Unidad de Desarrollo Integral de la Direccion de Educacion de
CORMUMEL, quienes son las encargadas de “Escuelas para el Buen Convivir”. Su principal
funcién es coordinar acciones del plan comunal de convivencia escolar, tales como realizar
convocatorias para participar de las distintas iniciativas del plan, dirigir las jornadas de Mesa
Técnica de Trabajo Permanente para la Prevencion de Violencia Escolar y las Jornadas de
formacion en Liderazgo Estudiantil. Mantienen contacto con otras redes de colaboracion y
alianzas dentro y fuera de la municipalidad, como otras actorias tales como Senda Previene.
El principal medio de comunicacion que utilizan para mantener contacto con los colegios y
liceos de la comuna es el correo electronico institucional y llamadas telefonicas a través de

sus directivos y encargados de convivencia escolar principalmente.

2.4.2. Mediadores

2.4.2.1. Encargados de convivencia escolar

De acuerdo con el levantamiento de informacion en el apartado diagndstico (Ver

Diagnostico Grupal del Problema de la Educomunicacion), se determind que en general los

encargados de convivencia escolar son profesionales cuyas edades oscilan entre los 23 y los
60 anos de edad, concentrandose la media entre los 34 y 44 anos. En sus lugares de trabajo
utilizan distintos dispositivos para facilitar su labor, tales como ordenadores de escritorio,
ordenadores portatiles y el teléfono celular. Tienen un uso de plataformas variado, pues
reportan usar o haber utilizado Google Drive, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Canva,
entre otras. La aplicacion de comunicacion mas utilizada es Whatsapp. Con relacion a su
nivel de manejo de recursos y/o servicios, declaran tener un buen uso de correo electronico,

al igual que videoconferencia, navegacion por internet y gestion de archivos digitales.

Como se puede apreciar en la ilustracion 16, son profesionales con escaso tiempo,

pero muchas responsabilidades y deberes diarios en su entorno laboral. Tienen algunas
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preocupaciones relacionadas con la dificultad para mantener un trabajo en red con el plan
comunal, asi como expresan su necesidad de contar con mas espacios para el trabajo

colaborativo.

Ramirez 30 anos

Juan, tiene 30 afos, es profesor de inglés, con un postitulo en &\ v Género
convivencia escolar, lleva alrededor de 3 afios como | g
encargado de convivencia de un liceo en la comuna de
Melipilla. Juan es un usuario muy activo de las redes sociales y
plataformas digitales, por lo que esta muy pendiente de lo que
sucede con sus estudiantes y tratar de abordar lo mejor
posible los casos de cyberbulling, pero siente que tiene que
realizar demasiadas funciones y no da abasto con todas y
todos los estudiantes que hay en el liceo.

Hombre

Comuna
Melipilla

Motivaciones Frustraciones Necesidades

e A Juan le interesa tener mayor e Poco canales de comunicacion e Una estrategia educomunicativa que
acceso a informacion actualizada entre pares. porporcione herramientas y recursos,
y recursos desde entidades que ¢ Los directivos y pares demuestran estableciendo canales efectivos de
puedan fortalecer estrategias poca importancia a esta tématica. comunicacion con otros miembros
para abordar de mejor manera la del equipo y comunidad escolar.
convivencia escolar .

1lustracion 16 Perfil de Encargado de Convivencia Escolar

En definitiva, estos actores resultan ser de suma relevancia para las estrategias a
implementar, ya que mantienen contacto estrecho con la figura Mandante del plan comunal
de convivencia escolar en las instancias de Mesa de Trabajo para la Prevencion de Violencia

Escolar (ver seccion diagndstico).

2.4.2.2. Docentes

La eleccion de docentes de 5° y 6° basico en Melipilla como publico objetivo se
fundamenta en diversos factores. Primero, esta etapa educativa representa un periodo crucial
de transicion para las y los estudiantes, en el que comienzan a desarrollar mayores habilidades
cognitivas, sociales y emocionales. Esta fase representa un desafio docente importante, ya
que tal como sefala Pairumani (2018), hoy en dia la tecnologia juega un papel crucial en

dicha transicion.

“Para los nifios la "tecnologia" permite determinar un periodo del desarrollo humano

en la época en la que actualmente el nifio se desarrolla. De este modo, esta variable surge de
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forma complementaria a otros acontecimientos que marcarian el ingreso a dicho periodo
como: la cronologia de la edad, las relaciones con los otros, la vivencia sexual, la

construccion de la identidad o las précticas socioculturales referidas a la adolescencia.” (p.68)

Ademas, durante este periodo, los estudiantes tienden a tener una mayor interaccion
digital, lo que puede conducir a nuevas situaciones complejas en la convivencia tanto en el

entorno fisico como digital.

“En los entornos virtuales de aprendizaje es muy importante la presencia activa del
docente, quien a través de diversas estrategias debe manifestar su apoyo y disponibilidad ante
cualquier duda o dificultad que pueda surgir en el proceso de aprendizaje” (Segura Vera,

2021, p.68).

Como se observa en las ilustraciones 17 y 18, los docentes son profesionales que
tienen un nivel de manejo variado de tecnologia y de dispositivos electronicos. Tienen en
comun preocupaciones ligadas a como ejercer el liderazgo desde sus jefaturas o tutorias de
curso. Son los primeros en monitorear y dar aviso de situaciones de conflicto al interior de
sus grupos en términos de convivencia escolar. Mantienen contacto estrecho con sus

estudiantes dia a dia, de acuerdo con el horario en que imparten sus asignaturas.

_’ ey Edad

Paez 45 anos

Rocio, tiene 45 anos y es profesora de Matematicas, con un E AN Género
postitulo en educacion y trabaja en un liceo de la comuna de | ! Mujer
Melipilla, es profesora jefe de un 5to basico. Rocio lleva 15 afios \
trabajando en este liceo, cuenta con un conocimiento basico
en tecnologias, usando WhatsApp, en donde tiene a las y los
apoderadas/os de su curso para mantenerlos al tanto de sus
actividades. Trata de mantener un buen trato entre todos,
aunque le ha traido varios problemas, debido a que los
apoderados se pelean en dicho grupo, lo que repercute a la
sala de clases.

Comuna
Melipilla

Frustraciones Necesidades

Motivaciones
o A Roci6 le interesa que sus * No contar con apoyo de los * Apoyo y formacion por parte de
estudiantes y sus padres se encargados de convivencia y los directivos  de los

lleven bien y se traten de directivos para abordar este establecimientos y la

municipalidad.
manera respetuosa entre ellos tema. p

yalos demas.

Mlustracion 17 Perfil de Profesora de Matemadticas
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Edad

Monica ;
\/ICiEll 4 - 35 afos

Ménica, tiene 35 afios, es profesora de lenguaje de un liceo

municipal de la comuna de Melipilla. Es profesora jefe del 6to afio Genero

basico de este liceo. . Mujer
Monica lleva 5 afos trabajando en este establecimiento, cuenta

con conocimientos basicos en Word, PowerPoint, Excel, ademas y Comuna
de otras plataformas para realizar sus clases. De los afios que lleva Melipilla

realizando clases, ha visualizado varios conflictos de convivencia
en el establecimiento, apoyando a solucionarlos de la mejor
manera posible, pero la mayoria de las veces, siente que carece
de herramientas y capacitacién sobre esta tématica.

Motivaciones Frustraciones Necesidades

e A Monicalamotivaeinspirael e No contarcon las herramienta necesarias * Apoyoy formacién por parte de la
cambio de consciencia para para abordar estos conflictos. municipalidad o equipos especialistas
generar una mejor convivencia ¢ No contar con capacitaciones en esta que le proporcionen herramientas y
escolar efectiva. témaitca. recursos para abordar estas
situaciones de concflcitos

llustracion 18 Perfil Profesora de Lenguaje y Comunicacion

Finalmente, cabe mencionar que el plan "Escuelas para el Buen Convivir"
actualmente no considera a las y los docentes como participantes centrales de alguna
actividad. Esta omision representa una oportunidad para enriquecer el plan y adoptar un
enfoque preventivo hacia conflictos y situaciones complejas de convivencia escolar desde su
rol de liderazgo profesional en contacto permanente con estudiantes. Los docentes se
encuentran en una posicion estratégica para detectar de manera temprana sefiales de
conflictos de convivencia escolar, para efectuar intervenciones oportunas y eficaces en

conjunto con otros actores.

2.4.3. Usuarios

2.4.3.1. Estudiantes de ensefianza basica y media

Corresponde al perfil de estudiantes que el afio 2022 participaron de las Jornadas de
Liderazgo organizadas por el equipo de Seguridad Humana (ver diagnostico). Por sus edades,
pertenecen a la generacion Z, que segun dicha categorizacion son consumidores predilectos

de Instagram, YouTube y Tik Tok. Instagram es el medio que mas utilizan para informarse,
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seguido de WhatsApp y YouTube (CADEM, 2022). Visualizan videos en YouTube,
Instagram, Tik Tok y otros casi todos los dias el 52% de los nifios y adolescentes usan el
aprendizaje informal para aprender algo nuevo y ven videos o tutoriales. A medida que
crecen, participan mas de oportunidades en linea, tales como informarse sobre actividades en
su comuna o barrio, participar en internet de campafias o protestas, publicar sus ideas en redes
sociales, compartir su propia musica, video e imagenes en redes sociales. También buscan
informacion en internet sobre oportunidades de trabajo o estudio (Pontificia Universidad

Catolica de Chile, 2023).

Como se observa en la ilustracion 19, y de acuerdo con el diagnostico levantado en
este informe, son estudiantes que tienen un gran interés por aportar a la convivencia escolar
y de poner en practica sus conocimientos. Para efectos de la propuesta de estrategia 2024
para el plan “Escuelas para el Buen Convivir”, se considera este mismo grupo para potenciar
su trabajo en conjunto con sus comunidades educativas como lideres o embajadores de la

convivencia para la paz, como se establece en la estrategia general original del afio 2022.

13 anos

Renata es estudiante de 8° basico de una escuela particular
subvencionada de la comuna de Melipilla.

Ella es una estudiante muy responsable y participativa en su : “ .
comunidad educativa, ha sido parte de la directiva del curso y : \ Mujer
ha participado también en el centro de estudiantes de su '

escuela. Comuna

Le interesan todos los talleres o espacios donde pueda ser un Melipilla

Género

aporte como representante estudiantil. En el dltimo tiempo ha
visto como en su curso han aumentado los conflictos en cuanto
a convivencia escolar.

Motivaciones Frustraciones Necesidades

* A Renata la motiva saber que como * Aveces ve que todas las decisiones e intervenciones o Apoyo y formacion para poder
estudiante tiene oportunidades de en materia de convivencia escolar vienen impuestas intervenir para una
liderar algunos espacios para desde el mundo adulto. convivencia positiva
mejorar la convivencia escolar. « Siente que no tiene las herramientas para intervenir

en un conflicto de convivencia escolar.

1lustracion 19 Perfil de estudiante
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2.5 Necesidad de Comunicacion y Educacion a la que responde la estrategia

En el analisis que deriva del diagnostico sobre el plan "Escuelas para el Buen
Convivir" en la comuna de Melipilla, se han identificado una serie de necesidades que
requieren ser abordadas para mejorar la efectividad del proyecto. Estas necesidades se
centran en cuatro areas principales: el trabajo en red, la difusion de actividades y la

participacion docente, y el seguimiento y replicabilidad de iniciativas exitosas.

Respecto al trabajo en red, la educomunicacion campo de estudio
interdisciplinar/transdisciplinar permite pensar procesos dialdgicos de intervencion social en
los cuales se construyan un conjunto de acciones donde se planifican, ejecutan y evaltian
procesos de aprendizaje colaborativo que gestionan “ecosistemas comunicacionales” en los
que hay un intercambio educativo entre las personas actuantes (Castro, 2016). De este modo,
acorde a los cambios tecnologicos y las nuevas practicas de las personas en los medios, se
facilita el desarrollo de un cambio de paradigma en la educacién, en el cual las aulas,
apoyadas de una infraestructura multimedial, “tienen que reestructurarse para albergar el

debate, la critica, la creacion, el trabajo colaborativo” (Tornero, s.f.).

De acuerdo con la segunda entrevista realizada a Javiera Olivares (ver anexo 7), ella
menciona el multirol que poseen las mandantes, incluyendo la difusion que deben realizar
para la aplicacion de las distintas estrategias comunales establecidas. En consecuencia, la
difusion es un area que podria ser descentralizada de los deberes de las mandantes, mediante

un agente que cubra la necesidad de facilitar la difusion planificada de actividades.

En relacion a ampliar la participacion de distintos actores en las iniciativas del plan
“Escuelas para el Buen Convivir”, los estudiantes que participaron del taller de Lideres y
Lideresas Estudiantiles sefialan que les parece vital que se involucren padres, madres y
apoderados, asi como también docentes en actividades para promover la sana convivencia
escolar. De esta manera, se alivianar la carga laboral de los encargados de convivencia
escolar (ver anexo 4). En este mismo sentido, también se sefiala como urgente involucrar a
las familias de los estudiantes en los resultados de la encuesta de la segunda sesion anual de

la Mesa de Prevencion de Violencia Escolar (ver anexo 2).
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De acuerdo con el informe Estrategia Comunal ‘Escuelas para el Buen Convivir en Melipilla
(ver anexo 1), en la dimension de promocion se destaca la necesidad de brindar y resignificar
espacios educativos para nifios y adolescentes, con el fin de que puedan potenciar sus
inquietudes y potenciar sus relaciones entre pares e intergeneracionales. Ademas, en la
dimension prevencion, se menciona la necesidad de realizar acciones que apunten a cambios
de mediano y largo plazo. Por ello, es necesario darle seguimiento a las iniciativas que han

tenido resultados o evaluaciones positivas, para poder replicarlas e ir realizando mejoras.

La estrategia responde a una necesidad emergente de comunicacion-educacion en la
era digital, marcada por la mezcla cada vez mas fluida entre los espacios digitales y fisicos.
En palabras de Morduchowicz (2021), ““Los adolescentes entran y salen de ambos universos
todo el tiempo, sin necesidad de distinguir las fronteras entre ellos. Posiblemente, porque,
para ellos, estas fronteras no existen. En algunas ocasiones, incluso, estas dos realidades se

superponen” (p.48).

En este contexto, es crucial desarrollar habilidades y competencias que permitan a los
jovenes desenvolverse de manera segura y efectiva por ambos espacios. Esto implica
aprender a entender y respetar los derechos y responsabilidades que conlleva la ciudadania

digital, asi como a manejar y resolver los conflictos que pueden surgir en este entorno.

A continuacion, en la tabla 9 se desglosan dichas areas en detalle, describiendo la
naturaleza de cada necesidad y proporcionando una vision mas profunda de los aspectos que

deben ser mejorados en el proyecto.
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Tabla 9: Necesidades

Necesidad

Descripcion

Trabajo en red Se evidencia una dificultad para establecer un trabajo en red
efectivo entre el Mandante del plan y las comunidades educativas de
los colegios de la comuna de Melipilla. Segun la ilustracion 15 y la
encuesta realizada a los encargados de convivencia escolar (Anexo
2), se requiere incentivar una mayor inclusion y participacion de
padres, madres, apoderados, e integrar aspectos de convivencia
digital.

Difusion de Existe una falta de difusion de las actividades realizadas por las

actividades y comunidades educativas y una ausencia de espacios de participacion

participacion para docentes, corroborado por las observaciones de la Mesa de

docente Prevencion de Violencias en Contexto Escolar (Anexo 2),

entrevistas realizadas a las mandantes (Anexo 5, 6,y 7), y un
analisis adicional de los canales web de la Estrategia Comunal
(Anex09). A suvez, los datos muestran que solamente el 20.5% de
los encuestados sigue la cuenta de Instagram de dicha estrategia
(Anex09), lo que indica la necesidad de promover métodos que
involucren de manera mas activa a los actores en el desarrollo y
mejora del plan.
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Necesidad

Descripcion

Seguimiento y
replicabilidad de
iniciativas exitosas

Se necesita establecer mecanismos que potencien el seguimiento y
replicabilidad de aquellas iniciativas que han tenido una buena
evaluacion y participacion, como las Jornadas de Liderazgo
Estudiantil para la Prevencion de la violencia escolar, la Mesa de
Trabajo Permanente y el Concurso Literario “Melipilla sin
violencia en corto” (ver anexo 10).

Convergencia entre
escenarios
presenciales y
digitales

Las acciones del plan "Escuelas para el Buen Convivir" reflejan
una significativa falta de atencion hacia el escenario digital,
limitando asi su habilidad para abordar las problematicas
asociadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Esta brecha resulta particularmente
problematica, dado que en las reuniones de la Mesa de Prevencion
de Violencias en Contexto Escolar (Anexo), se han expresado
inquietudes relativas a cuestiones como el ciberacoso. Aunque la
actividad de junio de dicha mesa estuvo enfocada en la
concientizacion acerca de la convivencia escolar y digital, se trata
de una iniciativa aislada que no esta formalmente integrada en el
plan.

2.6 Estrategia de comunicacion-educacion

Estrategia educomunicativa que potencia algunas actividades del plan comunal

“Escuelas para el Buen Convivir” de Melipilla, e incluye nuevas propuestas en las lineas de

prevencion de situaciones asociadas a VE y promocion de estilos de vida sanos y seguros

(Municipalidad de Melipilla, 2022), con miras a una reestructuracion sistematizada para su

implementacion en 2024. Las estrategias que se modificardn y se les dard continuidad

corresponden a las siguientes: Jornadas de liderazgo estudiantil, Melipilla sin violencia en

corto y la Mesa de Trabajo Permanente.

Esta propuesta tiene como objetivo principal promover la convivencia escolar para la

paz, fortaleciendo la participacion activa y colaborativa de los diferentes actores involucrados

en el plan. Se plantea desarrollar una estrategia educomunicativa centrada en la colaboracion
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en red de los distintos actores, aprovechando las ventajas que ofrece la tecnologia para

potenciar la comunicacidn, el intercambio de ideas y la co-creacion de soluciones.

A continuacion, se presentan los planes de accion acorde a los objetivos especificos

planteados para la estrategia general.

Tabla 10: Objetivos por cada plan de accion

Objetivos Especificos Planes de accién

Empoderar a Encargados de Convivencia Escolar, docentes y estudiantes | Conectad@s: Creando
para que sean parte del plan "Escuelas para el Buen Convivir". Espacios de Convivencia
Digital

Conectad@s para Liderar

Co-construir acciones para prevenir situaciones complejas y promover Voces conectad@s
una convivencia escolar responsable y participativa, considerando los
espacios fisicos y digitales.

Melipilla sin violencia en
Booktube

Fortalecer el intercambio de experiencias, buenas practicas y Interconect@s
sistematizacion de aprendizajes sobre convivencia escolar entre los
encargados de convivencia escolar, docentes, padres, madres y
apoderados.

Sumad@s para conectar

En la tabla 11 se detalla la descripcion de las estrategias individuales disefiadas en

funcién de los beneficiarios y los mediadores que lideraran los procesos de educomunicacion.
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Tabla 11: Planes de accion y descripeion de las estrategias

Planes Descripcion Beneficiarios /
individuales Mediadores

Guia para fortalecer la visibilidad y Mandantes
participacion ciudadana en el plan Escuelas
para el Buen Convivir.

Espacio de formacion para el liderazgo Estudiantes de
estudiantil en formato hibrido como continuidad | 7°basico a

a la iniciativa del ano 2022 en el plan “Escuelas | IV°medio /
para el Buen Convivir” conocido popularmente | Encargados de
como “Escuela de Lideres y Lideresas convivencia
Estudiantiles”. Responde a la necesidad de escolar
incrementar el nivel de participacion,
comprometer a mas colegios, integrar
metodologias mas ludicas y darle foco al
liderazgo

Junto a cinco establecimientos educacionales de | Estudiantes de 6°
Melipilla, esta propuesta objetiva la cocreacion | basico / Docentes
de un guion y un programa de radio escolar en | de 6° basico
formato podcast. Centrado en la voz
deliberativa de los estudiantes desde un enfoque
territorial abordara temas relevantes para
compartir experiencias exitosas en torno a la
convivencia escolar, promoviendo la reflexion
critica y el dialogo entre comunidades
educativas. Se considera la participacion de
estudiantes como panelistas, entendiendo su
potencial como prosumidores. Para amplificar
el alcance de los programas, se vincula la
participacion de una radio local, para llegar a un
publico mas amplio, territorializando asi la
conexion entre las acciones del plan “Escuelas
para el Buen Convivir” y la comunidad de
Melipilla en general.
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Planes
individuales

Ciclo de
Jornadas de
Formacion en

Convivencia
Digital

Descripcion

Jornadas de convivencia digital en el contexto
escolar. Se ofrecera informacion detallada sobre
las jornadas de formacion, incluyendo
objetivos, tematicas abordadas y fechas de
realizacion. Los docentes y encargados de
convivencia escolar podran acceder a recursos y
materiales relacionados con dichas actividades,
como guias de trabajo, presentaciones y
ejercicios practicos. Asimismo, se promovera la
interaccion y el intercambio de experiencias
entre los participantes, a través de espacios
virtuales de discusion y colaboracion.

Beneficiarios /
Mediadores

Estudiantes de 6°
basico / Docentes
de 6° basico

Sumad@s para
conectar

Estrategia educomunicativa para fortalecer el
intercambio de experiencias, buenas practicas y
sistematizacion de aprendizajes entre los y

las participantes de la Mesa de Trabajo para la
Prevencion de Violencia Escolar, en donde se
disefiara una pauta entregando herramientas y
recursos, ademas de elaborar un sistema de
seguimiento y ejecutar un plan piloto en temas
propuestos por esta mesa sobre la convivencia
escolar y digital de manera que se puedan
difundir en las distintas comunidades educativas
de la comuna de Melipilla.

Mandantes,
Comunidad
Educativa.

Melipilla sin
violencia en
Booktube

Concurso interactivo y participativo digital a
través de un canal de Booktube en la plataforma
Y outube, continuidad a la estrategia comunal
“Melipilla sin violencia en corto”. Continuando
con la estrategia ya implementada, se realizara
una nueva version modificando el medio, el
formato y el espacio. Lo anterior le dara un
vuelco a la primera version de la estrategia
existente, respondiendo a una mirada
educomunicativa e innovadora.

Comunidades
Educativas/
Mandantes y
Encargados de
Convivencia
Escolar
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Tabla 12: Cronograma aplicacion de estrategias por mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

AL A A A

Agosto

Septiembre

Octubre

(T I T T T T O T O T O B B B

Noviembre

T I T O T O e T T O T B B B I B

oA A

Diciembre

2.6.1 Indicadores de evaluacion de la estrategia

Para evaluar la efectividad de la estrategia “Conectad@s”, se estableceran
indicadores de seguimiento que permitiran medir su impacto y realizar los ajustes necesarios.
En la tabla 14, se especifican los indicadores de logro tanto por resultados cuantitativos como

cualitativos, por cada objetivo especifico de la estrategia.
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Tabla 14: Indicadores de evaluacion de la estrategia “Conectad@s”

Objetivo General: Mejorar la convivencia escolar de las comunidades educativas de Melipilla mediante el
disefio de una estrategia educomunicativa que promueva la participacion activa de docentes y encargados de
convivencia escolar en las actividades del plan comunal “Escuelas para el Buen Convivir”.

Empoderar a encargados de | e Grado de participacion de los e N de participantes
convivencia escolar, docentes y encargados de convivencia convocados
estudiantes para que sean parte escolar, docentes y estudiantes en
del plan "Escuelas para el Buen las actividades del plan. e N°de colegios
Convivir". participantes
e Evaluacion de los participantes
sobre la relevancia y eficacia de e N de participantes
las oportunidades de inscritos en jornadas

empoderamiento proporcionadas.
e N° de participantes
certificados

e 9% de satisfaccion con
las jornadas de
liderazgo estudiantil y
convivencia digital.

e 9% de asistencia a
jornadas
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Co-construir acciones para
prevenir situaciones
complejas y promover una
convivencia escolar
responsable y participativa
considerando los espacios
fisicos y digitales.

Percepcion de los participantes
sobre la efectividad de las
acciones
implementadas(Encuesta de
impacto).

Calidad de la participacion y el
compromiso de los involucrados
en la co-construccion de
acciones.

Nivel de satisfaccion de los

Puntaje del cuestionario de

autoevaluacion del
alumnado (KPSI) de entrada
y salida.

N° de reproducciones del
podcast

N° de visualizaciones del
Booktube

N° de suscriptores del

participantes con las acciones podcast / Booktube
implementadas.
N° de videos publicados de
Comentarios de iniciativas en Booktube
base a criterios (pertinencia al
relato, incentiva el didlogo
constructivo, retroalimentacion
positiva)
Fortalecer el intercambio de Calidad de las experiencias Métricas de pagina de

experiencias, buenas
practicas y sistematizacion de
aprendizajes sobre

convivencia escolar entre los
encargados de convivencia
escolar, docentes, padres,
madres y apoderados.

compartidas y surelevancia para
mejorar la convivencia escolar.

Retroalimentacion positiva en
Instagram de la estrategia

Nivel de colaboracion y
cooperacion entre los
participantes.

Evaluacion de las campaiias por
parte de distintos actores de las
comunidades educativas.

Instagram del plan "Escuelas
para el Buen Convivir":
Participacion, mejores
publicaciones, N° de likes,
seguidores, vistas de las
historias, alcance, hashtags,
vistas de videos, etc.

N° de reuniones con Mesa de
Trabajo para la Prevencion de
Violencia Escolar

% de satisfaccion con las
actividades implementadas en
campaiias de sensibilizacion

N° de campanas
implementadas en los colegios
y liceos.
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2.6.2 Innovacion y/o elementos diferenciadores

La novedad de la propuesta es la articulacion de la mirada de comunicacion y
educacion, que permite abordar la convivencia escolar desde una perspectiva integral y
multidimensional. La estrategia busca ir mas alla de las practicas educativas tradicionales,
promoviendo procesos dialogicos, reflexivos y participativos que fomenten la autonomia, la

comprension y el desarrollo integral de todos los participantes de la estrategia.

Cabe destacar la inclusion de la ciudadania digital como un elemento clave dentro de
la estrategia. Este componente, ausente en la version 2023 del plan "Escuelas para el Buen
Convivir", profundiza la discusion sobre los alcances de la actual era digital en el desarrollo

de nifios, nifias y adolescentes, donde la interaccion en linea es cada vez mas prevalente.

Ademas, este enfoque permite abordar directamente problemas emergentes como el
ciberbullying, tema que fue expuesto como una situaciéon recurrente en la Mesa de
Prevencion de Violencias en Contexto Escolar. En este sentido, la ciudadania digital no solo
implica el uso consciente y critico de las herramientas digitales, sino también la promocion
de la participacion activa y ética en el entorno digital. Su incorporacién aporta una dimension
mas profunda y actualizada al objetivo de mejorar la convivencia escolar y fortalecer la

comunidad educativa.
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Tabla 15: Carta Gantt (Cronograma)

CRONOGRAMA

Enero Febrero Marzo Abril

q ] . Noviemb
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre V'e !

Diciembre

Diagnéstico

Disefio de
proyecto

Presentacion
de proyecto

Ejecucion

Evaluacion

Mejoras
2025
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3. Plan de Accion

3.1 Objetivos del plan de accion

Objetivo general: Co-construir acciones para prevenir situaciones complejas y promover una

convivencia escolar responsable y participativa considerando los espacios fisicos y digitales.

Objetivos especificos:

e Crear un espacio digital para compartir y discutir relatos relacionados a la violencia escolar,
permitiendo generar un dialogo abierto y constructivo, donde se promueva el respeto, empatia
y la busqueda de soluciones.

e Proporcionar recursos audiovisuales para transmitir emociones, generar empatia y abordar la
violencia escolar mediante consejos para promover un entorno escolar seguro y respetuoso.

e Crear una comunidad de apoyo en un espacio digital, donde los distintos actores de la
comunidad educativa puedan sentirse escuchados, integrados y respaldados a través de la

interaccion en los comentarios, la participacion y promocion.

3.2 Necesidad de comunicacion-educacion a la que responde

Esta actividad responde a la necesidad dada a conocer por los resultados de la 2* Sesion Anual
de la Mesa de Prevencion de Violencias en Contexto Escolar (ver anexo 2) y a las entrevistas
realizadas en la etapa de diagnostico (ver anexos 5, 6 y 7), la cual alude a la intencion de no solo
reaccionar ante los conflictos, sino de trabajar de manera preventiva y cooperativa, construyendo
soluciones conjuntamente, para un ambiente escolar saludable y propicio para el aprendizaje.

Se requiere abordar las necesidades de convivencia escolar tanto en entornos presenciales
como digitales, considerando la adaptacion postpandemia. Esto implica resolver conflictos en el
ambito digital y facilitar la colaboracion en red entre docentes, encargados de Convivencia Escolar y
responsables del plan comunal “Escuelas para el Buen Convivir”.

En funcioén a lo anterior, con el objetivo de trabajar de manera preventiva y cooperativa, se
optd por la creacion de un espacio digital en la plataforma “YouTube”. En este espacio se creara un
canal de “Booktube” que tendrd como objetivo continuar con la estrategia “Melipilla sin violencia en
corto” desde otro formato digital, respondiendo a la necesidad de incluir estos nuevos entornos. La
difusion del concurso se realizo tanto de manera online como presencial, en distintos periodos durante

la realizacion de la estrategia y mediante distintos actores (ver anexo 13 y 14). En efecto, incluyo
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ambos formatos, por lo que seria interesante trasladar el concurso a la modalidad virtual continuando
con esta linea difusiva. Ademas, resulta interesante mencionar que, de manera simultanea a la
aplicacion de la estrategia comunal del concurso literario, se realizé un concurso musical, “La musica
es mi refugio”, la cual convoco a seis bandas estudiantiles con los mismos objetivos de promocion de
“Melipilla sin violencia en corto”.

El libro “Melipilla sin violencia” cuenta de tres categorias distintas de relatos. La primera de
estas corresponde a los relatos de los estudiantes de 3° a 6° basico, la segunda para estudiantes de 7°
a 4° medio, la tercera para apoderados y la 4° esta destinada para los distintos profesionales de la

educacion.

RELATOS PREMIADOS DEL CONCURSO
LITERARIQ ES(OLAR:

EuPluA SIN ViolEnCit
ENICORTORIE—

=17 77/411n
Z commADoRAS [GUIPD DE SEGLRIDAD HUMANA T L
Mimssmtiitiwe myni(iPALIDAD DE MELIPILLA 7

DISENO Y DIAGRAMAGION : EGUIPO DE Lo’ﬂJN\muoNfs l ‘
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLG , .
nusrum ONES: JENIFER wusTRA | |

1lustracion 20 Portada libro “Melipilla sin violencia en corto”

La difusion se realizd de manera online y presencial, en distintos periodos durante la

realizacion de la estrategia y mediante distintos actores.

50



=) faiipitie @) iR %

CONCURSO
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VIVIR

[FOMENTEMOS LA CULTURA DE LA PAZ :

Envianos un cuento o relato que
nho supere las 200 palabras a
melipillasinviolencia@gmail.com

L \ : jGrandes premios para ;
E g E ESCANEA, los cuentos ganadores!
n 3‘:335%‘; Plazo de entrega:
LAS BASES 30 de SEPTIEMBRE
[=] Y PREMIOS
[ S RN

1lustracion 21 Afiche de difusion concurso literario.

Los objetivos de la estrategia comunal que cuenta con una Unica version que recopilé mas de
70 relatos consiste en promover una sana convivencia escolar y construir comunidades pacificas. Por
lo tanto, las tematicas que fueron abordadas son: “Prevencion de la violencia escolar y la construccion
de escuelas para la paz y el buen vivir en Melipilla” (ver anexo 13), las cuales se encuentran
explicitadas en las bases, al igual que la presentacion y contexto generado para aplicar la actividad.
A los objetivos declarados se le incluyen en esta nueva version de la estrategia la promocion e
incentivo del uso de medios digitales y dar continuidad a una estrategia ya gestada. Cabe destacar que
la estrategia comunal ya efectuada forma parte del eje de “Promocion” y no de “Prevencion” en el
plan de “Escuelas por el buen convivir”, no obstante, los productos de la estrategia y el espacio creado
tienen una doble funcionalidad en prevenir situaciones desde el conocimiento de historias ajenas y
sus tomas de decisiones y accionar.

El cumplimiento de la prevencion se debe a que la base de este espacio “Booktube” es generar
contenido de relatos que inviten a reflexionar sobre el trato humano, la vulnerabilidad, el cuidado y
el desarrollo de la convivencia escolar en la comuna. En consecuencia, las historias publicadas pueden
generar consciencia en el actuar de los distintos participantes, para evitar repetir situaciones violentas
o utilizar estrategias resolutivas poco sanas y pacificas. Ademas, cabe destacar que uno de los

beneficios de este nuevo formato para aplicar la estrategia comunal ya existente, alude a la interaccion
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y espacio de didlogo que se genera en la plataforma tras cada publicacion. Los distintos usuarios
podran comentar las historias, entregando apertura, finales abiertos y distintas perspectivas a los
sucesos, con el objetivo de ampliar los recursos y materiales para producir una mejor convivencia en
las escuelas.

La cooperacion se ejemplifica en la generacion de dialogo e interaccion tras la publicacion
de nuevo contenido en la que se intercambian opiniones y se generan soluciones en conjunto, creando
una comunidad de apoyo en el canal.

En relacion con la estrategia, se busca la inclusion de los distintos actores de la comunidad
educativa, como lo reclaman los entrevistados y como se mencion6 en la Mesa Técnica de Trabajo.
El libro “Melipilla sin violencia en corto” cuenta con relatos tanto de estudiantes como de docentes,
apoderados y trabajadores de la educacion. Se quiere continuar abordando la necesidad inclusiva de
distintos participantes en esta nueva modalidad, aumentando su participacion, alcance e interaccion.
De este modo, este proyecto considera que es fundamental involucrar a los distintos actores en un
entorno que promueva la participacion reflexiva, activa y coordinada. Esto se logra fomentando la

comunicacion abierta y manteniendo un didlogo constante entre todos los involucrados.

3.3 Publicos/usuarios a los que se dirige el plan de accion individual

El plan de accion individual se dirige a las encargadas de la estrategia comunal, Javiera
Olivares, quién es de profesion trabajadora social y Natalia Zufiiga, psicologa educacional. Ellas seran
las organizadoras de esta nueva version del concurso, quiénes planificaran los encuentros de los
expertos con los encargados de convivencia escolar, quienes seran los mediadores de esta estrategia.
Los encargados de convivencia escolar de los distintos establecimientos participantes poseen un rol
fundamental para el desarrollo de esta estrategia. Ellos serdn la representacion de la Municipalidad
en sus centros educativos, deberan alinearse con las mandantes y ser sus principales colaboradores.
Se les otorgara el poder de seleccionar los contenidos y darlos a conocer. El foco principal del
proyecto educomunicativo es que incentive y promueva la convivencia escolar a través de una
participacion activa de los actores clave de las comunidades educativas, los cuales seran los mismos
de la version anterior, tal como los encargados, quienes tendran el rol de recrear la estrategia comunal
ya existente, “Melipilla sin violencia en corto”.

En el caso de un encargado de convivencia escolar de la comuna de Melipilla, Chile, de
acuerdo con los hallazgos de la 2* Sesion Anual de la Mesa de Prevencion de Violencias en Contexto
Escolar (ver anexo 2), tal como se menciona en la estrategia general, es probable que se enfrente a
desafios vinculados a la gestion de la convivencia en un entorno caracterizado por la vulnerabilidad

social y economica. Este profesional se encuentra interesado en promover un entorno propicio para
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la convivencia escolar, tanto en su ambito de trabajo como en su vida personal. Es un usuario que
utiliza medios tecnologicos, como redes sociales y distintas plataformas digitales.

En relacion con la necesidad especifica de comunicacion-educacion encontrada, se destaca
el trabajo cooperativo, en red, entre los distintos participantes y la inclusion de entornos digitales para
la era de la Web 2.0. Con el objetivo de lograr este trabajo colaborativo se deben generar espacios de
interaccion que incluyan a la comunidad a partir de un mandante transversal a los distintos
beneficiarios, como es el caso de los encargados de convivencia, quiénes aplicaran el proyecto en
conjunto, conectando sus comunidades, ampliando los usuarios, participacion e interacciones.
Ademas, los encargados de convivencia escolar ya cuentan con un encuentro mensual en la Mesa
Técnica de Trabajo, en el que, el tiempo y espacio ya se encuentra destinado para continuar
desarrollando el objetivo.

La relacion que poseen los encargados de convivencia con los medios es de uso frecuente,
utilizando las plataformas de WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, Telegram, LinkedIn, Twitter,
segun la encuesta de “Usos de Medios y Tecnologias” (ver anexo 11) aplicada en la Mesa Técnica de
Trabajo del jueves 1 de junio. La mayoria de los encuestados considera que posee un nivel medio en
la gestion de archivos digitales, videoconferencias y manejo del correo electronico. No obstante,
predomina el nivel “avanzado” en el manejo de la navegacion en internet, lo que facilitaria la

implementacion de esta nueva estrategia en el campo digital.

Tabla 16: Mediadores y beneficiarios

Beneficiarios Mediadores

Estudiantes Mandantes

Docentes Encargados de convivencia escolar
Apoderados

Agentes educativos

Comunidades

3.4 Mirada desde la comunicacion-educacion para el plan de accion individual y
los usuarios en especifico
Desde la mirada de comunicacion-educacion especifica para este plan de accion, resulta
necesario profundizar sobre el cambio de estatuto de los consumidores de contenido, catalogados
como prosumidores. “El sujeto no es ya un sujeto pasivo que lee, escucha y asimila informacion, sino

que la construye, manipula, apropia y resignifica” (Cruces, 2017, p. 117). Los prosumidores tienen la
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posibilidad de expresar su propia voz. En consecuencia, promover la participacion activa mediante la
posibilidad de generar contenido se alinea con el desarrollo de la Web 2.0, la cual conlleva nuevas
estructuras narrativas para este siglo XXI, innovando en la colaboracion entre usuarios.

En relacion con la estrategia, todos los participantes de la comunidad educativa son
prosumidores, quienes producen y consumen contenido, lo que facilitard y promovera este nuevo
espacio digital. La participacion activa de los prosumidores generara un trabajo en red propio de las
dinamicas comunicativas actuales, “proyectos colaborativos generados en las redes y los medios
sociales” (Fernandez, 2014, p. 56). El trabajo en red que se genera puede expandirse no solo dentro
de la plataforma en la que se llevara a cabo, sino que puede escalar tanto en medios como contenidos,
como es el caso desde las paginas de “fans”, las cuales entregan la posibilidad de extender contenidos,
historias y mundos. Ademas, los contenidos desde una plataforma pueden ser compartidos en otras,
con el objetivo de ampliar su alcance a distintos usuarios que utilizan otros medios.

El proyecto se ejecuta en un escenario nuevo de la cibercultura, como explicita en el
articulo de Aguaded, Civila y Vizcaino-Verdu (2022), es una red social preferente para el “consumo
de informacion, creacion de contenido, autorrepresentacion digital e interaccion social” (2022, p. 4).
La plataforma “Youtube”, en la cual se generara este espacio de interaccion, no requiere de expertos
especializados en la industria cinematografica ni de poseer altos niveles de conocimientos en el area
para ser vistos y escuchados.

Actualmente, se le denomina “youtubers” a los usuarios que generan “videos caseros—
producidos, grabados y editados por ellos mismos” (Murolo y Lacorte, 2015, p.23), quiénes son
conocidos por su participacion activa en la plataforma de manera constante. Se distinguen de otros
usuarios dado que “cada uno le imprime un sello caracteristico a sus producciones, lo que hace que
logren destacarse y tener su propio publico” (Murolo y Lacorte, 2015, p.23). Dentro de esta distincion
de “youtubers” a estos usuarios activos y contemporaneos de la plataforma, se encuentran los
“booktubers”, quienes cumplen con las caracteristicas mencionadas, pero el contenido de sus videos
es literario. El objetivo de esta subcategoria de “booktubers” corresponde al intercambio de obras
literarias que a cada usuario le ha parecido relevante. Se incentiva a la lectura de estas mismas,
entregando consejos de perfiles de personas para cada una de estas.

La creacion de contenido corresponde a producciones audiovisuales, la cual permite que los
prosumidores “no solo adquieran habilidades técnicas, sino que principalmente también elaboren su
propio sentido de lo «estético» y del «juicio»” (Benitez, 2022, p. 36). En funcion a lo anterior, el
desarrollo del sentido propio de lo artistico y valdrico se proporciona en un espacio de aprendizaje
informal, el cual se construye desde las interacciones entre usuarios. Las producciones audiovisuales

se basan en el principio de la “intercreatividad (interactividad + creatividad)”, lo que alude a la
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construccion conjunta en red, la cual permitira un beneficio mutuo, colectivo, de y para todos.

La base del plan de accion se constituye en este espacio de produccion y consumo de
contenido, lo que permite empoderar a los actores mediante esta creacion audiovisual que plasma sus
ideas y resulta potente visualizarlo y que otros también lo hagan. Lograr autoconocer sus capacidades
de creacion, disefio, organizacion y produccion genera una influencia positiva en el autoconcepto del
sujeto, lo que conlleva a un aumento de autoestima, lo cual es fundamental para generar un espacio
propicio para el aprendizaje. Creer que son capaces de generar este material a través de sus propias
experiencias e historias y que estas son audiovisualizadas por otros, les da valor, poder, se empoderan

y se sienten mejor.

3.5 Antecedentes o experiencias previas importantes

La solucion de comunicacion-educacion creada no posee una experiencia previa similar que cumpla
con los criterios y objetivos de este espacio, sin embargo, podemos encontrar algunas que se asemejan

con parte de sus componentes.

1. Unade estas corresponde a la tercera version del concurso “Booktuber de Bibliotecas
(CRA)” (sitio web: https://bibliotecas-cra.cl/Mes-del-libro-2023). Esta iniciativa
esta dirigida a los estudiantes de todo Chile a partir del Primer Nivel de Transicion
(NT1) hasta 4° medio. El concurso premia a ocho alumnos por region en funcién a
las bases establecidas. Al ser una actividad producida por el Centro de Lectura y
Biblioteca Escolar CRA del Ministerio de Educacion, los mediadores corresponden
a los equipos de bibliotecas de cada centro educativo y a los encargados de biblioteca
provincial (Deprov). El proyecto cuenta con las bases del concurso, autorizacion,

protocolo, planilla de registro de los establecimientos y de los insumos de difusion.

2. Una segunda experiencia de menor alcance corresponde a la creacion y uso de un
espacio “Booktube” en un centro educativo de la comuna de San Miguel, en la
Region Metropolitana (Elige Educar, sitio web: https://eligeeducar.cl/ideas-para-el-
aula/los-alumnos-de-esta-profesora-se-convirtieron-en-booktubers-asi-vivieron-la-
gran-experiencia/). Esta tiene como Unico publico a los alumnos de 6° basico del
Colegio Manantial, quienes son los prosumidores de contenido. El objetivo es
abordar objetivos transversales de aprendizaje como el desarrollo del goce lector e

identificar las fortalezas y debilidades individuales desde la autoevaluacion. El
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proyecto nace como necesidad de innovacion e interés generado por parte de las

nuevas generaciones de estudiantes en la era de la Web 2.0. La docente a cargo del

proyecto utiliz6 una forma diferente para que sus estudiantes se motiven y disfruten

la lectura.

Tabla 17: Comparacion experiencias previas

Experiencias Booktuber de Bibliotecas CRA Booktube - Elige Educar

Objetivos Motivar a los estudiantes a leer libros y | Goce lector, OA transversal de
aumentar la lectura en la comunidad aprendizaje

Mediadores Agentes del Centro de lectura y | Profesora de Lenguaje 6° basico
Biblioteca CRA Colegio Manantial

Beneficiarios Estudiantes de todo Chile a partirde NT1 | Estudiantes de 6° basico del
a 4° medio (dependencia municipal, | Colegio Manantial
particular subvencionado o de servicio
local de educacion)

3.6 Descripcion del plan de accion

3.6.1

Plan de accidon

La propuesta de plan de accion individual consiste en realizar la segunda version de la

estrategia comunal “Melipilla sin violencia en corto” en un espacio digital, especificamente en la

plataforma digital de “Youtube”. Esta segunda version mantendra los objetivos especificos de la

estrategia inicial, pero se le incluiran aspectos educomunicativos en funcion al espacio en el que se

llevara a cabo, en el cual se generaran interacciones, intercambio de contenido, experiencias y

reacciones en funcion a una participacion activa en red.

La continuacion de la estrategia en un nuevo formato tendra criterios distintos de

aplicacion. En esta oportunidad los relatos no deberan ser enviados de manera escrita a un

mandante, sino que los beneficiarios contaran sus relatos de manera oral, los cuales seran grabados

y publicados en un canal de “Booktube”, creado en la plataforma de “Youtube”. Manteniendo los

participantes de la primera version de la estrategia, estaran invitados a participar los distintos

actores que conforman la comunidad educativa, alumnos, docentes, apoderados y trabajadores de la

educacion. También existe la posibilidad de realizar esta segunda version solo con adolescentes de
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los centros educativos o con estudiantes que cursen la ensefianza media. Lo anterior se debe a que
cabe la posibilidad que a ciertos apoderados o familiares les incomode la exposicion de sus hijos
frente a una camara y su posterior publicacion. Ademas, podria no ser suficiente con el asentimiento
de los alumnos de los cursos mas grandes para ser grabados y expuestos, en lo que se podria generar
un audio con un fondo fijo, para evitar que se visibilice el rostro de los menores. De igual manera la
propuesta puede ser subdividida y tener una segunda version solo de audio y otra de video.

La descentralizacion de esta estrategia tiene como objetivo obtener una mayor cantidad de
productores de contenido, por lo que, seran los encargados de convivencia escolar quienes estaran a
cargo en cada centro educativo de generar encuentros con sus comunidades para incentivar la
correcta participacion y uso del canal. Cabe destacar que sera un canal para todas las escuelas que
forman parte de “Escuelas para el buen convivir” y estara regulado por los encargados de cada
colegio y por las mandantes del concurso, Javiera y Natalia. La regulacion consistira filtrar el
contenido y las interacciones que se lleven a cabo en el medio, con el objetivo de mantener el foco
de la estrategia y cuidar el espacio creado.

La propuesta metodologica tendra siete etapas de desarrollo a lo largo del ultimo trimestre
del 2024, coincidiendo el cierre del afio académico con la segunda version de la estrategia. El
objetivo de las fechas selectas es poder contar con el insumo de la aplicacion del plan de accion de
“Voces conectad@s”, el cual retomara la estrategia “Melipilla sin violencia en corto” desde un
espacio de didlogo-reflexivo en un Podcast, el cual permitira ampliar las tematicas y reflexiones que

marquen un cambio de contenido entre una version y la otra.

Tabla 18: Etapas de acciones de comunicacion-educacion

Etapas Descripcion Participantes Periodo
Articulacion Plan de accion vy | -Mandantes 1° quincena  de
organizacion para septiembre

llevar a cabo la 2°

version del concurso.

Encuentro -Establecer bases, | -Mandantes 2° quincena  de
criterios e indicadores. | -Especialistas septiembre
-Se crea el canal de | -Encargados de
Youtube. convivencia escolar

-Creacion de insumos

para la participacion
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(mecanismos de
difusion, se planifica
actividad para la clase
de lenguaje en 6to
basico “Somos

booktubers™)

Preproduccion

Los encargados de
convivencia  escolar
deberan dar a conocer
la nueva version de la
estrategia “Melipilla
sin violencia en corto”
a su  comunidad
educativa respectiva, a
partir del material
generado en la Mesa
Técnica de Trabajo. El
material deberd ser
difundido en los
distintos medios de
uso del
establecimiento, tanto

fisicos como digitales.

-Encargados de

convivencia escolar

1° quincena de octubre

Produccion

El plazo de produccion
individual consta de
siete semanas, el cual
sera monitoreado en la
semana cuatro,
generando un espacio
de interaccion fisico y
virtual en los centros
educativos y en el
canal mediante

comentarios e

-Comunidad educativa
(padres, madres,
apoderados,

estudiantes, docentes,

agentes educativos)

Noviembre
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interacciones por los
encargados de

convivencia escolar.

Monitoreo

Evaluacion en Mesa
técnica de trabajo del
desarrollo de la
estrategia en  sus
centros  educativos,
realizando
intervenciones
particulares y a nivel
comunal para
continuar fomentando
la interaccion,
produccion y
participacion.
Seleccion de videos a

publicar.

-Mandantes
-Encargados de

convivencia escolar

Noviembre

Evaluacion y desafios

-Evaluar indicadores
de logro.

-Seleccion ganadores
por categoria.
-Desafios 3° version

(se sugiere utilizar
mirada generacional o
trabajar en duplas u

entre colegios).

-Mandantes
-Encargados de

convivencia escolar

Diciembre

Premiacion

Ceremonia de cierre 3°

version.

-Mandantes
-Encargados de

convivencia escolar

-Premiados
-Comunidad educativa
(padres, madres,
apoderados,

Diciembre
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estudiantes, docentes,

agentes educativos)

Tabla 19: Carta Gantt actividades plan de accion

Melipilla sin violencia en Booktube

Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas S1[S2[S3|S4(S1|S2]S3|S4|S1|S2|S3([S4(S1 (S2 |S3 |S4

Articulacion

Encuentro

Preproduccion

Produccion

Monitoreo

Evaluacion y
desafios

Premiacion

3.6.2 Propuesta de medios y contenidos

La propuesta de “medios” se llevara a cabo en la plataforma digital “Youtube”. Esta red
social, como se explicita en el articulo de Colas-Bravo y Quintero Rodriguez (2022), supone la
“posibilidad de aprender en base a la interaccion entre usuarios” (2022, p. 3), lo que destaca su valor
como medio informal interactivo. El aprendizaje informal, segin Fernandez-Gonzalez (2016), es un
proceso de adquisicion de conocimiento o habilidades de manera no estructurada y puede consistir
en actividades que se desarrollen en la comunidad. En consecuencia, la estrategia comunal consiste
en aprender de manera integral la cultura de la paz y la sana convivencia, por lo que resulta interesante
que este proceso se desarrolle de manera colaborativa, a partir de la interaccién comunitaria en un
espacio articulado.

La plataforma digital “Youtube” permite a sus usuarios crear una cuenta gratuita, buscar
videos, suscribirse a canales y guardar videos en listas de reproduccion. También permite interactuar
con los videos mediante “Me gusta”, comentarios y compartiéndolos. Los usuarios pueden recibir

notificaciones para estar al tanto de los nuevos videos y explorar funciones avanzadas como
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transmisiones en vivo y subtitulos. Para crear un canal de Youtube, cada usuario debe iniciar sesion
y dirigirse a la configuracion. Desde alli, seleccionar la opcion “Crear un nuevo canal” y seguir las
indicaciones para personalizarlo. Agregar una imagen de perfil y una descripcion que refleje el tema
o contenido del canal. Una vez configurado, el espacio estara listo para cargar los propios videos y
comenzar a compartir el contenido con la comunidad de Youtube.

La propuesta de “contenidos” se mantiene a la estrategia existente, la cual consiste en relatar
historias reales e imaginarias de la comuna de Melipilla, las cuales invitan a reflexionar sobre el trato
humano, la vulnerabilidad, el cuidado y la convivencia. A diferencia de la version anterior, el formato
de expresion tendra un cambio, debido a que se realizara un traspaso de la expresion escrita a la
expresion oral. Ademas, el “contenido” no solo corresponde a los relatos publicados, sino que se suma

el espacio de dialogo e interaccion de cada una de las historias.

3.6.3 Dimension medial/tecnologica

La dimension medial que se propone corresponde a una plataforma digital que permite a sus
usuarios crear un canal de contenido visual-auditivo. Su uso requiere de una conexion estable de
internet y de un computador con camara y audio 6ptimo para grabar los videos. Esta seleccion medial
y tecnologica dialoga con lo propuesto por Kaplin (1998) entendiendo a “las tecnologias como
formas de mediacion o medio de interaccion, no solo para poder establecer el proceso comunicativo,
sino también para problematizar situaciones y «para estimular la discusion, el dialogo, la reflexion y
la participacion»” (1998, p. 53).

En concordancia con lo anterior, las nuevas dimensiones propuestas para la estrategia se
adecuan a la era digital actual, incentivando su uso y conocimiento de sus distintas funciones

multimodales.

3.6.4 Innovacidon

La propuesta de estrategia se destaca por la inclusion de elementos innovadores que
promueven la participacion activa de las comunidades educativas del plan municipal "Escuelas para
el Buen Convivir". En este sentido, se propone la creacion de un espacio digital personalizado, de y
para la comunidad educativa, el cual no solo permite a los participantes generar contenido, sino que
también facilita la colaboracion, el intercambio de experiencias y la co-creacion de acciones y
estrategias. Asimismo, se proporciona a cada usuario la posibilidad de dar a conocer su historia para
la colaboracion entre pares, enriqueciendo asi la comunidad virtual, promoviendo el intercambio de

conocimientos y generando una comunidad de apoyo.
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La creacion de un canal de “Youtube” permite estar mas conectados como comunidad,
generando un espacio en el que todos pueden participar, contar su historia, lo que se alinea con lo
propuesto por Cruces (2017), respecto a las preocupaciones de las nuevas generaciones y la falta de
autoria, «la pérdida de visibilidad» (2017, p. 88). En efecto, resulta visionaria e innovadora la
estrategia, queriendo entregarles la posibilidad de visibilizar a los actores, sus historias y sus

interacciones, propias de su experiencia y perspectiva.

En relacion con lo anterior, resulta necesario mencionar que el canal de “Youtube” sera para
la creacion de booktubers, que no hablaran de libros, sino que de relatos experimentados y vividos
por ellos. De esta manera, en concordancia con los resultados obtenidos por la investigacion de Cruces
(2017), la principal razon para generar contenido de booktuber es compartir, interactuar, crear un

espacio con los usuarios para dialogar e intercambiar opiniones.

La propuesta también introduce una innovadora articulacion entre las dimensiones de
comunicacion y educacion, lo que permite abordar la convivencia escolar desde una perspectiva

holistica, integral y multidimensional.
3.6.5 Equipo profesional

El equipo profesional que implementara esta actividad seran las mandantes quienes
descentralizaran su trabajo a través de los encargados de convivencia escolar de cada centro
educativo. En conjunto con las mandantes quienes seran las organizadoras de la segunda version del
concurso se necesitard de especialistas en produccion audiovisual y especialistas del area del
Lenguaje y expresion oral. El primero mencionado debera poseer conocimientos técnicos de uso de
plataformas, creatividad y vision artistica para desarrollar ideas creativas y visualmente atractivas,
organizacion, planificacion, para el pre y post produccion, conocimiento de tendencias y tecnologias.
El segundo mencionado debera tener dominio del lenguaje, comunicacion efectiva, oratoria y
presentacion, escucha activa, conocimientos en comunicacion no verbal y estrategias para relatar en

publico.

Es de suma relevancia el apoyo de los encargados de convivencia escolar de cada centro
educativo que participe de la estrategia. Ellos seran quienes seleccionaran los videos que clasifiquen
para ser publicados, a partir de criterios preestablecidos en la primera etapa del proyecto
(“Encuentro”). No obstante, los encargados de convivencia juegan un sub-rol de las mandantes del
proyecto comunal, es decir, ellos se alinean a la municipalidad, a la estrategia creada y para la

comunidad, no solo de y para el colegio.

62



3.6.6 Costos del plan de accion

Los costos del plan de accion son pagados por la Municipalidad de Melipilla, quienes crearon
la estrategia comunal “Escuelas para el buen convivir” y llevaron a cabo la primera version del
concurso literario “Melipilla sin violencia en corto”, en la cual se hizo un gasto aproximado de

$8.000.000.
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3.6.7

Indicadores de logro

Tabla 20: Indicadores de logro evaluados de manera cuantitativa y cualitativa

Objetivos

Cuantitativos

Cualitativos

Crear un espacio digital para
compartir y discutir relatos

relacionados a la violencia

escolar, permitiendo generar
un  didlogo  abierto vy
constructivo, donde se

promueva el respeto, empatia y

la busqueda de soluciones.

-Cantidad de visualizacién
-Cantidad de suscriptores
-Cantidad de videos
publicados

-Cantidad de comentarios

-Cantidad de “me gusta”

-Andlisis de  testimonios:
Recopilar testimonios de los
usuarios que participan en el

espacio digital.

-Evaluacion de la diversidad de
perspectivas: Analizar si se
presentan diversas perspectivas
y experiencias relacionadas
con la violencia escolar en el
espacio digital. Observar si se
promueve un ambiente
inclusivo donde se escuchan
diferentes voces y se fomente
la comprension de distintos

puntos de vista.

-Medicion de la colaboracion:
Evaluar si los participantes se
involucran en conjunto para

abordar la violencia escolar.

-Valoracion del impacto en la
comunidad: Examinar si el
espacio digital ha tenido un

impacto positivo.

Proporcionar recursos
audiovisuales para transmitir
emociones, generar empatia y
abordar la violencia escolar
mediante

consejos  para

-Cantidad de interacciones

-Analisis de comentarios: Leer
los comentarios de los videos
para comprender la respuesta
emocional y la empatia que

generan en los espectadores.
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promover un entorno escolar

seguro y respetuoso.

Observar si  los usuarios

mencionan que se sienten
conmovidos, inspirados o
motivados por el contenido.
-Retroalimentacion: Los
usuarios comparten su
experiencia y como se sintieron
después de ver los videos.
-Analisis de visualizaciones y
tiempo de retencion: Observar
las estadisticas de los videos
para ver si los espectadores se
mantienen durante periodos

largos de tiempo.

Crear una comunidad de apoyo
en un espacio digital, donde los
distintos actores de la
comunidad educativa puedan
sentirse escuchados,
integrados y respaldados a
través de la interaccion en los
comentarios, la participacion y

promocion.

-Cantidad de suscriptores
-Cantidad de comentarios
-Cantidad de interacciones

-Variedad de participantes

-Andlisis de comentarios:
Examinar los comentarios para
identificar si los miembros de
la comunidad se sienten
escuchados, integrados 'y
respaldados.

-Observar si los comentarios
reflejan interacciones positivas
y constructivas, y si hay
evidencia de apoyo mutuo y
comprension entre los
usuarios.

-Evaluacion de la participacion
activa: frecuencia, calidad de
aportes, generacion de debates
y dialogos constructivos.
-Valoracion de la promocion:
Evaluar si los miembros de la
comunidad promueven

activamente el espacio digital y
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comparten sus experiencias
positivas con otros. Esto puede
manifestarse a través de
menciones en otras
plataformas, recomendaciones,
o la difusion de contenido en
sus propias redes sociales.

-Obtencion  de  feedback
directo: Utilizar encuestas u
otras formas de recopilar
feedback directo de los
participantes de la comunidad.
Preguntar acerca de la
sensacion de ser escuchados,
integrados y respaldados en el
espacio  digital. Recopilar
testimonios o historias que
destaquen el impacto positivo
de la comunidad en la vida de

los miembros.
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4. Proyecciones / Replicabilidad
4.1 Estrategia Grupal

La estrategia "Conectad@s" se presenta como un aporte a la hora de abordar los
desafios que el actual contexto de reactivacion educativa plantea. Esta iniciativa se
caracteriza por su viabilidad y potencial de replicabilidad, ambos aspectos clave para
garantizar su éxito y su adaptabilidad a diferentes contextos. A continuacion, se detallan estos
aspectos fundamentales que hacen de "Conectad@s" una estrategia atingente al panorama

educativo actual.

En primer lugar, su disefio flexible permite adaptarse a las necesidades especificas de
cada comunidad y escuela, ya que las comunidades educativas pueden ser parte de distintas
acciones de la estrategia seglin sus necesidades y caracteristicas, lo cual lo hace aplicable en
diversos contextos y mejora su probabilidad de éxito. Asimismo, la estrategia aborda una
necesidad claramente identificada y relevante de mejorar la convivencia escolar y fortalecer
el trabajo en red entre las escuelas y la comunidad, lo que refuerza su pertinencia y su

potencial de tener un impacto significativo.

Por otro lado, se plantea un uso eficiente de los recursos existentes, tales como
infraestructura, herramientas digitales y equipo profesional de la Municipalidad. El proyecto
cuenta con el apoyo tanto de la Corporaciéon Municipal de Melipilla (CORMUMEL), como
de las mandantes del plan, Javiera Olivares y Natalia Zniga, lo que proporciona un marco

institucional que favorece la viabilidad de la iniciativa.

En cuanto a su replicabilidad, la escalabilidad geografica y la versatilidad educativa
se vislumbran como dos ejes de desarrollo, sustentados en la variedad de propuestas de la
estrategia que permiten su implementacion en diversos contextos educativos y geograficos,
desde escuelas rurales hasta urbanas, y desde niveles basicos hasta medios. Ademas, la
colaboracion con instituciones educativas, la participacion comunitaria y la vinculacion con
medios de comunicacion favorecen la adopcidon y adaptacion de la estrategia en nuevos

escenarios, potenciando su replicabilidad y desarrollo.
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Por ultimo, la estrategia es atingente al escenario postpandemia y se alinea con
iniciativas como el Plan de Reactivacion Educativa 2023 del Ministerio de Educacion
(Mineduc), el cual desarrolla tres ejes, siendo uno el de “convivencia y salud mental” en
establecimientos educativos del pais. Asi, la estrategia “Conectad@s”, bajo el propodsito de
crear espacios seguros y respetuosos para el aprendizaje, contribuye directamente a los
objetivos del plan ministerial, ampliando los margenes de replicabilidad de sus distintas

acciones en apoyo al logro de dichos objetivos.

En cuanto a las limitaciones y riesgos es importante mencionar que las encargadas de
la estrategia no conoce el presupuesto 2024, por lo que hace complejo proyectar cada una de
las estrategias, las expectativas que tienen las mandantes de las estrategias de los planes de
accion individual se han ido modificando, por otra parte la falta de un sitio web de la
estrategia a donde informar, ademas se desconoce por parte de las encargadas la realidad de
conectividad y los recursos tecnoldgicos de los establecimientos, en especial los ubicados en

areas rurales.

Tabla 13: Presupuesto

incrementales ($) incrementales (S)

Total ($) Aportes pecuniarios o | Aportes valorizados no

Costos Comunes de la Estrategia

Recursos Humanos: (O $40,344,000 $19,800,000 $20,544,000
Comunes de la Estrategia

Gastos varios / Inversiones: Costos
Comunes de la Estrategia

@Escuelasparaelbuenconvivir

Plan de Accion: Interconectad@s: Una guia para fortalecer la visibilidad y participacion ciudadana

\ Recursos Humanos $3,000,000 $750,000 $2,250,000

| Gastos varios / Inversiones $150,220 $150,220

Plan de accion Conectad@s para Liderar

\ Recursos Humanos $1,125,000 $1,125,000

\ Gastos varios / Inversiones $1,313,020 $1,313,020
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Plan de Accion: Voces conectad@s

| Recursos Humanos $2,250,000

$2,250,000

\ Gastos varios / Inversiones $1,137,500

$1,137,500

Plan de Accién: Ciclo de Jornadas de Formacion en Convivencia Digital

| Recursos Humanos $1,900,000

$1,900,000

\ Gastos varios / Inversiones $635,220

$585,220

$585,220

Plan de Accion: Sumad@s para conectar:

| Recursos Humanos $1,687,500

$1,687,500

| Gastos varios / Inversiones $64,800

$64,800

Plan de Accién: Melipilla sin violencia en Booktube

| Recursos Humanos $2,100,000

$2,100,000

\ Gastos varios / Inversiones $1,938,000

$1,638,000

$300,000

Total Presupuesto estrategia | $70,825,260
"Conectad@s por el Buen

Convivir"

$49,761,260

$21,064,000
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4.2 Plan de accion individual

El plan de accidn individual procura continuar con el desarrollo de una estrategia exitosa,
“Melipilla sin violencia en corto”, la cual posee una alta tasa y variada, de participacion en
la comuna. En consecuencia, la viabilidad de la estrategia resulta ser positiva, debido a que
las bases de esta estrategia ya fueron creadas, aplicadas y cumplieron sus objetivos (Radio
Prensa, 2022). En efecto, al ser una segunda version de una estrategia ya aplicada con éxito,
la motivacién y conocimiento del concurso se encuentra intrinseco en las personas y con
mayor entusiasmo que en una primera version en la que se desconocian los criterios, objetivos
y trascendencia. Se estima que ademas del interés del publico, el uso eficiente de los recursos
ya existentes, tales como la continuidad de las mandantes, facilitan la aplicacion de esta
misma y la descentralizacion de la estrategia en esta 2° version, solo facilitaria y acercaria
aun mas a las comunidades educativas al plan comunal.

La replicabilidad de la estrategia en distintos contextos es posible en funcion a la
flexibilidad del plan de accién en cuanto a los dispositivos para su realizacion (smartphones,
tablets, computadores), como su conexion directa y articulada con la Web 2.0 y la era
transmedia. Los medios de comunicacion favorecen la aplicacion de la estrategia debido a su
potencial de conectividad y alcance, lo que simplifica la participacion de las comunidades
educativas a la conexion wifi. El trabajo en red, colaborativo y constructivo, aumenta las
interacciones en el espacio creado, generando contenido a partir de una gama mas amplia de
participantes, lo que conlleva al cumplimiento de los objetivos e indicadores de logro de la
estrategia. Ademads, es necesario mencionar que la replicabilidad de esta estrategia puede ser
andamiada a partir de las historias ya creadas para la primera version del concurso. Es decir,
se pueden hacer grabaciones de la lectura de los relatos que ya participaron de “Melipilla sin
violencia en corto”. Esta forma de replicabilidad resulta ser un andamiaje para el cambio de
modalidad en el concurso, dado que se grabaran leyendo historias ya creadas y conocidas y

no comenzaran desde cero un relato.
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En cuanto a las limitaciones del plan, la misma conexion a internet podria damnificar a
la aplicacion de la estrategia en contextos rurales, en los cuales la sefial puede ser mas débil
y la participacion inferior. En concordancia con la disminucion de participacion, el mismo
cambio de sistema de expresion escrita a oral en el cambio de version del concurso, podria
producir un efecto adverso en las caracteristicas individuales de las personas como la timidez
al tener que mostrar su rostro o una baja en el autoestima y autoconcepto en funcion a los
comentarios no atingentes que se pueden llevar a cabo en la plataforma a posteriori del relato.
Ademas, el trabajo con los propios encargados de convivencia escolar podria ser una
limitacion, debido a que es una estrategia que les requerird tiempo no solo en el ambito de
seleccion de los videos a publicar, sino que ademas deberan encargarse de la difusion y de
responder consultas al respecto. Por ende, podrian no estar dispuestos a colaborar en el
proyecto.

Las proyecciones de “Melipilla sin violencia en Booktube” hacen mencion en funcion a
la entrevista realizada a Natalia, Jefa de la Unidad de Desarrollo Integral de la Direccion de
Educacion de CORMUMEL (ver anexo 6), a las tematicas abordadas en la dimension de
“Prevencion” y “Promocion” de la estrategia comunal (ver anexo 1) y a las bases del concurso
“Melipilla sin violencia en corto” (ver anexo 13), a un trabajo intergeneracional o entre pares,
lo cual se podria intencionar de una manera mas definida y acotada en una 3° version. Lo
anterior se debe a que, en la 1° version del concurso, el intercambio generacional abarco
distintos cursos, fue amplio, solo tuvo una division en estudiantes, lo cual seria interesante
abordar desde una misma generacion en los distintos centros educativos. Ademas, esta 2°
version realiza un cambio de formato y medio, lo cual podria incentivar a continuar
modificando en las siguientes versiones estos mismos criterios, mediante el uso de otro medio
de expresion (1° version: escrito, 2° version: oral) y plataforma digital como es el caso de

Youtube en esta 2° version.
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6. Anexos

Anexo 1. Plan Escuelas Para el Buen Convivir
Estrategia Comunal ‘Escuelas para el Buen Convivir en Melipilla’
I.  Objetivos de la estrategia

1. Contribuir a evitar las situaciones asociadas a las violencias en el ambito

educativo en la comuna de Melipilla.

2. Desarrollar coordinacion permanente entre la Municipalidad de Melipilla,
CORMUMEL vy otras instituciones/servicios/organizaciones de tal manera de
generar sinergia y potenciar los recursos comunales en la prevencion

especifica de VAE en Melipilla.

3. Implementar un programa de trabajo conjunto que sensibilice, capacite y
socio eduque a la red comunal y a vecinas/os de la comuna en general respecto

a esta tematica.

4. Desarrollar un ambito de estudio y analisis que nos permita conocer y

comprender mejor el fendmeno en la realidad local particular.
II.  Actorias involucradas

En el marco de esta estrategia, y comprendiendo la complejidad de la temadtica a
abordar, se conjugan el actuar de los diversos actores/y actoras clave: Corporacion Municipal
para la Educacion, la Salud y la Infancia CORMUMEL, Seguridad Humana, DIDECO,
Participacion Social, Establecimientos Educacionales Particulares y Particulares
Subvencionados de la comuna, Programa prevencion Centro de la Mujer, Programa Chile
Crece Contigo, SENDA Previene y otros colaboradores (Policias, empresa privada,
Organizaciones Comunitarias de Melipilla, Organizaciones de voluntariado y

universidades/academia).

I11. Contexto
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Durante el 2022 se present6 a nivel nacional un preocupante incremento en los casos
de baja, mediana y alta complejidad vinculados a situaciones de Violencia Escolar (VE) en
los establecimientos educacionales, generando alerta en la opinion ptblica. En este contexto,
en Melipilla se han detectado algunos casos puntuales de VE que nos preocupan, y en el
marco de esta preocupacion buscamos movilizar distintos tipos de recursos e iniciativas para
abordar este tema integralmente, de tal manera de evitar, a tiempo, que siga creciendo en

nuestra comuna.

Para ello, hemos desarrollado, Municipalidad y CORMUMEL, una estrategia de
abordaje que se centra en la prevencion de las situaciones de violencia y en la promocién de
estilos de vida saludables y uso positivo del tiempo libre a nuestros y nuestras estudiantes

desde la primera infancia hasta la adolescencia.
IV. Perspectivas sobre el tema

Entendemos que las situaciones de violencia entre las personas son una consecuencia
no deseada de distintos factores estresores que se presentan en las dindmicas sociales, y que
se manifiestan en forma de agresiones verbales o fisicas puntuales o sistematicas como es el
caso del acoso o matonaje. Estos estresores, pueden verse acentuados en algunos aspectos en

instituciones altamente jerarquizadas y estructuradas como las escuelas.

También comprendemos que las violencias en contextos escolares se generan en
distintas direcciones -no solo entre pares- y que, por otro lado, en el espacio escolar muchas
veces repercuten violencias de tipo estructurales presentes en la sociedad, violencias
simbdlicas (derivadas, por ejemplo, de la estratificacion social, el estatus generacional, la

condicion de género, etnia etc...) y violencias institucionales de distinto tipo.

Todo esto, configura una problematica compleja y multidimensional que requiere un
abordaje integral y de largo plazo con pertinencia territorial. Nos parece que este abordaje
interdisciplinario debe estar centrado en el enfoque de Seguridad Humana en una perspectiva
humanista y despatriarcalizada, con el énfasis puesto en las sensibilidades, los intereses y los
derechos de las nifieces y las juventudes en situacion de potenciales victimas o testigos/as de

estas situaciones de violencia en contexto escolar.
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V.  Estrategia Comunal “Escuelas para el buen vivir en Melipilla”

Desde las preparaciones para el regreso presencial a clases en las escuelas, la
Corporacion Municipal viene implementando planes de trabajo integrales, sistematicos y
continuos en el area de Convivencia Escolar y Salud Mental infantil y adolescente. En este
sentido, destaca la estrecha articulacion y vinculacion entre los Departamentos de Educacion,
Salud e Infancia, con el objetivo de fomentar el desarrollo integral de las/os estudiantes de la
comuna y generar espacios saludables, caminando hacia la construccion de comunidades

libres de violencia y acoso escolar para nifios, nifias y jovenes.

En el ultimo tiempo, se ha enfatizado en la reactivacion del trabajo preventivo y de
promocion de diferentes programas y dispositivos de salud, educacion e infancia en el
territorio. La CORMUMEL cuenta con un Plan Comunitario de Cuidado y Desarrollo

Integral de Salud, Educacion e Infancia, las areas de accion de este Plan de accion son:

e Deporte y Salud, Cultura y Medio Ambiente, Enfoque de género e inclusion,

Recreacion y juego.

Para complementar estos planes de trabajo de la Corporacién Municipal y otorgar
mayor alcance comunal a las iniciativas de Convivencia Escolar y prevencion de las
violencias en contexto escolar, desde la Municipalidad hemos levantado una iniciativa de
trabajo complementario, a nivel comunal, incorporando establecimientos particulares
subvencionados y particulares pagados. Este Plan de trabajo se centrard en tres dimensiones:
Intervencion en crisis, Prevencion eficaz de situaciones de VE y promocion de estilos de vida

saludables, seguros y plenos en nifias/os y adolescentes.

1. Dimension intervencion en crisis: Se implementard un Programa Piloto de
intervencion en situaciones de crisis asociadas a VE. Este Programa Piloto se
desarrollard con la colaboracion técnica de equipos especializados de psicologos
comunitarios del Programa Puentes de la Universidad Catolica. Este programa piloto
partird en 4 establecimientos educacionales, para luego ser replicado en el resto de
los establecimientos de la comuna. Este equipo piloto a su vez, capacitard a
profesionales de la comuna para seguir replicando este modelo de intervencion en

crisis en el futuro.
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Situacion actual de esta dimension: durante el 2022 por distintos motivos no pudo ser
implementada en el marco de la estrategia, es un desafio latente abordarlo en el 2023.

2. Dimension Prevencion de situaciones asociadas a VE: La dimension de prevencion
estara centrada en la necesidad de cambios culturales de mediano y largo plazo que
instalen en la comunidad la sensibilidad y entendimiento hacia la tematica. En esta
dimension se desarrollara fuertemente la necesaria descriminalizacion de las
situaciones de violencias en contexto escolar, y la comprension de este fendmeno

desde su globalidad, multicausalidad y complejidad.

Algunas acciones a desarrollar en esta dimension son: Implementacion de Mesa Técnica
de Trabajo Permanente con directores/as y encargados/as de convivencia escolar de

Establecimientos Municipales, part. Subv y par. pagados de la comuna.

e Reforzamiento de prevencion situacional en los alrededores de los establecimientos
municipalizados por parte de patrullajes de carabineros y patrulleros de Seguridad

Publica.

e Formacion de Lideres y Lideresas en Prevencion de violencia escolar y resolucion
pacifica de conflictos. Jornadas teméticas con especialistas y expertas/os vinculados
a tematicas de juventud, participacion social, salud mental infanto-adolescente y

otros.

3. Sensibilizaciones masivas permanentes para padres, madres y apoderados/as en
tematicas asociadas a juventud y estilos de parentalidad centrados en la prevencion y

la promocion de la salud mental.

Situacion actual de esta dimension: se desarrollo desde mayo a diciembre del 2022
reuniones mensuales de la Mesa Técnica que convoca a equipos directivos de los distintos
establecimientos educacionales de la comuna, con adherencia rotativa de alrededor de 30
colegios de la comuna. En este escenario, se abordaron las siguientes temadticas centrales:
didlogos intergeneracionales para la promocion de la cultura de la paz en las escuelas,
sensibilizacion sobre Enfoque de género y diversidades, estrategias de participacion juvenil,

convivencia escolar y migracion y Derechos Humanos. En cuanto a la prevencion situacional
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en los alrededores de los establecimientos educacionales, se estda formulado en base a los
resultados del Mapeo y la Encuesta Comunal sobre Acoso Sexual Callejero (aplicada por un
lado a estudiantes y, por otro lado, a mujeres adultas), una planificacioén de la intervencion
de impacto a realizar en los alrededores de los colegios para promover la seguridad con
enfoque de género y sensibilizar en torno a la temadtica, especialmente en los puntos criticos

de la comuna.

e Ademas, se desarrollaron dos espacios de formacion dirigidos a fortalecer la

participacion sustantiva de nifias/os y jovenes:
1. Escuela de Lideres y Lideresas para la prevencion de la violencia escolar.

2. Escuela de Liderazgo por la Igualdad de Género, en colaboracion con Puentes UC y

Academia Feminista.

Un desafio latente en esta linea, es fortalecer el trabajo con los centros de
madres/padres y/o apoderadas/os de los diversos establecimientos educacionales de la
comuna, en miras a fortalecer estilos de parentalidad centrados en la prevencion y la
promocion de la salud mental integral de las familias melipillanas, comprendiendo a las

comunidades educativas en su conjunto.

3. Dimension Promocion: Desde esta dimension se considera fundamental potenciar los
innumerables aspectos positivos de las inquietudes e intereses de nifios, nifias y
jovenes. De esta manera, se busca contribuir por medio de la generacion de espacios
que no solo distiendan las relaciones de pares e intergeneracionales, sino que ademas
promuevan estilos de vida sanos y seguros, y el uso saludable del tiempo libre. Para
esto, nos parece altamente relevante generar espacios dedicados al deporte, el arte, el
juego, la cultura y la entretencion, para recuperar espacios publicos y resignificar

espacios educativos a través de ellos.

Algunas de las actividades desarrolladas durante el 2022 en esta linea son:

v Concurso literario “Melipilla sin violencia corto” dirigido a estudiantes, padres,

madres, apoderados y trabajadores de la educacion de los distintos
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establecimientos educacionales de la comuna.

v Festival Musical “Escuelas para el Buen Convivir: La musica es mi refugio”, que

convoco a 6 bandas escolares concursantes.

v Escuelas de liderazgo estudiantil.

v Creacion y posterior difusion (actualmente en fase de edicion), del Manual “Yo
Promuevo el Buen Trato”, en colaboracion con Puentes UC).
Planificado para febrero-marzo 2023:

v Encuentro Intergeneracional en torno a Recetas Familiares en Melipilla y Muestra
Gastronomica Patrimonial, con presencia de Sonia Montecino y agrupacion

“Palomitas de Melipilla” (pasteleria local)
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Anexo 2. Resultados Encuesta 2da Sesion Anual Mesa de Prevencion de Violencias en

Contexto Escolar. Aplicada en el mes de Mayo de 2023.
1. {Qué tipos de violencia escolar identifican en sus comunidades?

-“Lenguaje verbal ofensivo y de connotacion sexual”. (E.C.E/Escuela Huechtin/Sandra

Zhniga)

-“Violencia verbal, insultos, ciberacoso entre nifos, violencia fisica” (E.C.E/Escuela Ramoén

Noguera Prieto/ Francisca Benavides Gonzalez)

-“Violencia verbal en juegos, recreos. Actitudes agresivas, golpes en los juegos deportivos”

(Integrante C.E/ Escuela Ignacio Serrano/ Raul Gonzélez Jara)

-“Violencia verbal entre estudiantes. Acoso Escolar”. (C.E/Escuela Patricio Larrain. Carolina

Berrios)
-“Bullying, Ciberbullying” (C.E / Colegio San Agustin/ David Villegas)
-“Violencia verbal, fisica y ciberbullying” (C.E/ C.S.A area CTT El bajo/Maria Retamal)

-“En nuestro establecimiento no se generan grandes situaciones de violencia, pero las que se
han producido han sido verbal”. (Trabajadora social, referente de género/ Colegio José

Camarena/Maria Teresa)

-“En su mayoria violencia verbal, maltrato entre pares”. (E.C.E/ San José de la Villa/ Méximo

Miranda Meza)

-“Violencia fisica, psicoldgica y de género” (Psicologo C.E/ Escuela Claudio Arrau/ José

Pozo Riffo)

-“Represento a la encargada de convivencia de las 13 salas cunas y jardines infantiles, en
donde no se presentan situaciones de violencia entre los parvulos, los conflictos se generan
en los adultos de la comunidad educativa”. (E.C.E Direccion Infancia/ Convivencia 13 salas

cunas y jardines infantiles/Giannina Celis Hernandez)

-“Dificultades de convivencia asociadas a desacuerdos de opinidn, juegos bruscos, rumores,
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violencia social. Se identifican un descendido desarrollo de habilidades sociales en el periodo
de inicio del afo escolar”. (Psicologa, E.C.E/ Colegio Nuestra Sefiora de la Merced/ Paula

Riega Hollub)
-“Juegos bruscos y garabatos” (N.N)

-“Se presentan situaciones aisladas, en ocasiones estudiantes se dan empujones, se dicen

garabatos entre ellos, punta pie” (C. E/ Escuela Padre Alberto Hurtado/ Manuel Fabio)

-“Adultocentrismo, violencia psicologica entre estudiantes, espacios de violencia virtual
(grupos de confesiones)” (Trabajadora social, E.C.E/ Colegio Pedro Marin Alemany/ Paulina

Santibanez Discalzi)
-“Violencia psicoldgica, ciberbullying”

-“Violencia verbal, psicoldgica, sobre todo en estudiantes de segundo ciclo, y esto se da a

través tanto de forma presencial como por redes sociales”
-“Psicologica, fisica, ciberbullying”

-“Los tipos de violencia escolar son aislados y radica méas que nada en molestarse de forma

verbal y/o a través de redes sociales”

-“Violencia verbal”

-“Violencias de género, fisica y psicoldgica, sexismo/machismo, sexual y econémica”
-“Violencia verbal (garabatos, insultos), casos aislados”

-“Violencia fisica (empujones), verbal (faltas de respeto, garabatos, etc), cibernética (uso de

redes sociales, se envian mensajes y fotos)”

-“Agresion verbal”

-“Agresiones indirectas, agresiones verbales, intimidaciones”
-“Violencia verbal en su mayoria”

-“Por informacion que he recibido desde los alumnos (as) viven situaciones de bullying,
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peleas, funas, discriminacion”

-“Adultocentrismo puede ser violento, fisica en juegos y tratos desmedidos, verbales (apodos,

tonos, formas)”

-“Violencia verbal por medio de agresiones, violencia psicologica por medio de

comentarios/amenazas, violencia fisica”
-“Juegos bruscos, insultos e improperios, intimidacion, agresiones, situaciones de conflicto”
-“Conflictos entre pares, acoso escolar compaifieros de curso”

-“Es posible sefialar la violencia que se vive en las comunidades migrantes tan solo por el

hecho de desconocer la lengua chile o el espafiol”
-“Burlas y golpes entre pares, violencia amorosa”
-“Ciberacoso, violencia amorosa, burlas, golpes”

-“Ciberbullying, bullying”

-“Violencia entre pares (verbal-fisica). Violencia desde estudiantes hacia funcionarios

(verbal). Violencia desde apoderados hacia profesores o funcionarios (verbal)”.
-“Verbal, fisica entre pares, discriminaciones, fisica a adultos”

-“Violencia verbal y social”

-“Violencia verbal y social”

2. En este contexto, ;cuales han sido las estrategias que han desplegado para abordar

situaciones de violencia escolar?

-“Talleres para alumnos y apoderados. HPV-Psicologo. Reuniones individuales con los

padres de los alumnos”. (E.C.E/Escuela Huechtin/Sandra Zuniga)

-“Contencidn y conversacion con ambas partes (victima y victimario). Didlogo con objetivo

de reflexion”. (E.C.E/Escuela Ramon Noguera Prieto/ Francisca Benavides Gonzélez)

-“Se implement6 la Copa Mundial del uso del buen vocabulario. Amonestacion con tarjetas,
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amarillas y rojas como en el futbol. Escucha solo de varones”. (Integrante C.E/ Escuela

Ignacio Serrano/ Raul Gonzalez Jara)

-“Talleres de respeto y tolerancia y Talleres FODA”. (C.E/Escuela Patricio Larrain. Carolina

Berrios)
-“Intervenciones focalizadas, apoyo socioemocional externo”
-“Intervenciones DAE. Apoyo externo” (C.E/ C.S.A éarea CTT El bajo/Maria Retamal)

-“Talleres socioemocionales. Espacios de conversacion con los estudiantes”. (Trabajadora

social, referente de género/ Colegio José Camarena/Maria Teresa)

-“Charla y/o talleres de prevencion del mal trato y prevencion de la violencia. Constante

mediacion del equipo de convivencia”. (E.C.E/ San José de la Villa/ Maximo Miranda Meza)

-“Mediacion, didlogos y reflexion, citaciones de apoderado, reuniones entre la comunidad
escolar, medidas punitivas, principalmente suspension” (Psicologo C.E/ Escuela Claudio

Arrau/ José Pozo Riffo)

-“Existen protocolos de accion frente a las problematicas entre adultos de la comunidad
educativa”. (E.C.E Direcciéon Infancia/ Convivencia 13 salas cunas y jardines

infantiles/Giannina Celis Hernandez)

-“Se gestionan desde el area de convivencia escolar espacios de didlogo, mediacion entre
miembros de la comunidad educativa. Se desarrollan intervenciones preventivas a nivel
colegio y actividades formativas con los grupos cursos en que se detecten dificultades de

convivencia”. (Psicologa, E.C.E/ Colegio Nuestra Sefiora de la Merced/ Paula Riega Hollub)
-“Conversar con estudiantes, mediar, charlas de buen trato y buenas practicas” (N.N)

-“Se realizan talleres o charlas de autocuidado y hacia los pares (por curso) para presentar
situaciones de riesgo. Se fortalecen los valores institucionales (respeto, solidaridad,

responsabilidad). (C. E/ Escuela Padre Alberto Hurtado/ Manuel Fabio)

-“Sensibilizacion con funcionarios, con apoyo de la red. Violencia psicologica real y virtual.

Actualizacion de reglamentos y medidas a aplicar. Sensibilizar qué es violencia”.
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(Trabajadora social, E.C.E/ Colegio Pedro Marin Alemany/ Paulina Santibafiez Discalzi)
-“Talleres, conversatorios, charlas con las redes, mediacion de conflictos”

-“Se articulan trabajos con redes de apoyo de acuerdo a las necesidades que se presentan. Se
realiza trabajo focalizado con padres y estudiantes a través de talleres, entrevistas, entrega de

herramientas ya sea con profesionales del area de salud mental”.
T T o o ”
-“Aplicacion de protocolos institucionales y actualizacion de protocolos institucionales

-“En una primera instancia es conversar con los estudiantes para reflexionar. Posteriormente

se aplica alguna medida, dependiendo de la gravedad de acuerdo a RICE”.

-“Escucha activa, contencion, taller de sensibilizacion y prevenciéon con la comunidad

escolar”

-“Implementacion de estrategias socio-educativas, reflexivas y participativas desarrolladas

en talleres tedricos/practicos dirigidos directamente a la poblacion de estudiantes”.

-“La comunicacion es fundamental entre los estudiantes involucrados y el trabajo con las

familias”
-“Realizacion de actividades para el buen convivir, espacios amigables”

-“Intervencion de mediadores encargados de convivencia de cada curso. Talleres a nivel de
curso (E. Convivencia y redes externas HPV, SENDA previene). Refuerzo positivo en el

aula. Refuerzo de decalogos con normas del buen trato”.
-“Mediacion, talleres a niveles de curso, que promuevan las habilidades sociales”

-“Talleres preventivos con estudiantes, activar protocolos cuando se requiera, talleres de
promocion del buen trato con la comunidad educativa, charlas y talleres por arte de redes de

apoyo ej: HPV, SENDA, Carabineros, Posta Bollenar, entre otros”.

-“Desde mi 4rea se trabajan faltas de “buen trato en el dmbito familiar y estudiantil” y

“parentalidad positiva” creando conciencia y sensibilizando en estos temas”

-“Solicitar ayuda, apoyarse en redes, abrir inquietudes, generar espacios de sana convivencia
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(recreos entretenidos, etc)”

-“Promocion del buen trato y la sana convivencia, recreos entretenidos, trivias sobre
convivencia, feria de redes. Prevencion del buen trato y sana convivencia contra la violencia,

charlas focales y reuniones con lideres de cursos”.

-“Promocion via taller de buen trato, intervencion, entrevista con estudiantes involucrados y
sus apoderados. Aplicacion de protocolos y reglamento interno. Mediaciéon con

involucrados”

-“Crear mas espacios de juegos para los estudiantes. Lideres y acuerdos comunes de respeto
para estos espacios. Talleres en el curso, intervenciones desde docente y encargado de

convivencia”.
-“Hacer conciencia a la sociedad de las realidades que unen mas alla de tu vereda”

-“Investigacion. Mesa de trabajo convivencia. Llamado y seguimiento. Uso del reglamento

escolar”
-“Reglamento interno. Llamada apoderado. Mesa de trabajo convivencia. Investigacion”.
-“Investigacion. Mesa de trabajo convivencia. Llamado apoderado. Reglamento escolar”.

-“Activacion de protocolo educativo. Involucramiento de familias y curso afectado.

Sensibilizacion de la tematica a los demas cursos. Seguimiento”

-“Seguimos abordando el trabajo desde la “Prevencion”. Trabajando con redes externas.

Solicitando apoyo a Corporacion a través de ATP”
-“Potenciando el equipo de convivencia escolar (mas horas)”

-“Reuniones por curso afectado. Visibilizar casos extremos. Llamar a carabineros. Aula

segura”

-“Seguimiento de caso. Talleres del buen trato y resolucion de conflictos. Conexion con redes
externas para apoyar a los individuos foco y comunidad. Intervencion de todos los estamentos

en los planes de intervencion”.
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-“Realizar intervenciones individuales grupales con apoyo de las redes externas, crear
instancias de expresion estudiantes, espacios de recreacion, involucrar a la familia, creacion
de compromisos de los y las estudiantes, darle mayor referencia a clases de orientacion,

utilizar el espacio de reflexion pedagogica para estudios de casos”.

3. Si tuvieran que acotar e identificar a la comunidad estudiantil especifica (edades,

cursos, género) que presenta mayores indices de violencia escolar, ;cuales serian?
-“6to basico” (E.C.E/Escuela Huechun/Sandra Zuiiga)
-“6to y 7mo bésico” (E.C.E/Escuela Ramo6n Noguera Prieto/ Francisca Benavides Gonzalez)

-“Cursos de 7mo y 8vo (13, 14 afos)”.(Integrante C.E/ Escuela Ignacio Serrano/ Ratl

Gonzalez Jara)

-“6to a 7mo basico (10 a 16 afnos). (C.E/Escuela Patricio Larrain. Carolina Berrios)
-“8vo a 2do medio”

-“8vo basico a 4to medio” (C.E/ C.S.A érea CTT El bajo/Maria Retamal)

-“cursos entre 5to y 8vo bdsico, hombres y mujeres”. (Trabajadora social, referente de

género/ Colegio José Camarena/Maria Teresa)
-““5to a 8vo, 10 a 13 afios aprox”. (E.C.E/ San José de la Villa/ Maximo Miranda Meza)

-“El segundo ciclo es donde existen mayores interacciones violentas entre estudiantes, sin
embargo, en la primera infancia (pk y k) se ven actitudes o juegos violentos que pueden ser

frenados mas rapido” (Psicélogo C.E/ Escuela Claudio Arrau/ José Pozo Riffo)

-“No responde”. (E.C.E Direccion Infancia/ Convivencia 13 salas cunas y jardines

infantiles/Giannina Celis Hernandez)

-“Estudiantes de primer ciclo (6-10 afios) ajuegos bruscos. Segundo ciclo (ensefanza
media)arumores” (Psicologa, E.C.E/ Colegio Nuestra Sefiora de la Merced/ Paula Riega

Hollub)

-“Adolescentes, mujeres y hombres, 15, 16,17 afios” (N.N)
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-“Las situaciones mencionadas anteriormente, se han presentado en estudiantes de primero a

segundo bésico” (C. E/ Escuela Padre Alberto Hurtado/ Manuel Fabio)

-“6°, 7°y 8°, 11, 12, 13, 14 afios aprox. En términos de género seria parejo entre nifios y
nifias, difiere algo los modos solamente desde mi percepcion”. (Trabajadora social, E.C.E/

Colegio Pedro Marin Alemany/ Paulina Santibafiez Discalzi)

-“Segundo ciclo bésico es con quienes mas trabajamos (4to-8vo bdsico) ya que se han
evidenciado que tienen mayor indice de violencia psicologica, ademas de que tienen mayor

acceso a redes sociales suelen dar con un mal uso y generar en ocasiones ciberbullying”.

-“Edades entre 9 y 14 afios se visualiza un mayor indice de violencia esto abarca alumnos

entre 5to y 8vo basico y se ha dado tanto en nifias como en nifios”.
-“Cursos 7mo a 2do medio (13, 16 afios)”

-“De acuerdo al antecedente entregado anteriormente los cursos mds recurrente son 5to

basico, 8vo basico y 2do medio”

-“Tmo y 8vo afio, 12 a 13 afios, masculino”

-“Estudiantes masculinos/femeninos que cursan niveles medios (1ro medio a 4to medio)”
-“Es diverso”

-“Mujeres entre 14 y 17 afios”

-“11 a 13 afos, curso 6to, 7mo, ambos géneros”

-“6to, 7mo, 8vo, 11 a 13 afios, ambos sexos”

-“Estudiantes de segundo ciclo en su mayoria, de 5to a 8vo basico, edades fluctiian de 10 a

13 afios aprox.”
-“Desde 5to basico hacia arriba”
-“Ensefianza media pero también bésica desde los 10/11 afios”

-“1ro medio y 2do medioa acoso, amenazas, agresiones fisicas, conflictos verbales. 3ro y 4to
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medioa amenazas, conflictos verbales. Hombres y Mujeres por igual”

-“Se presenta en distintos niveles, no obstante, los juegos bruscos e insultos se da

mayormente en 2do ciclo”

-“11y 12 afios, 7mo y 8vo bdsico, varones”
-““Jmo basico a 2do medio”
-“preadolescentes, adolescentes, jovenes”

- “preadolescentes, adolescentes, jovenes”
- “preadolescentes, adolescentes, jovenes”
-“Preadolescente, adolescente, mujeres”

-“Se centra en el segundo ciclo, edades entre 12-14 afios, en su mayoria varones. Sus
caracteristicas son por lo general que presentan un modelo familiar en que se repite el

“modelo”. Alto nivel de vulnerabilidad, negligencia, etc”.

-“3ro basico verbal hombres. 8vo basico fisica-verbal-discriminacion; hombres y mujeres.
2do medio fisica- verbal Hombres. Tenemos de varias edades los puntos especificos son 8-9

anos, 12-13 afios, 14-15 anos”.

-““9 anos 4to basico género femenino y masculino. 12 afios 7mo basico femenino y masculino.

13 afios 8vo femenino y masculino”.

-“Estudiantes de 2do ciclo (7mo y 8vo bdsico) 4to basico las nifias han presentado

conflictos”.

4. ;Qué aspectos o areas consideran desde sus cargos que no estin pudiendo

cubrir/resolver?
-“No responde” (E.C.E/Escuela Huechun/Sandra Zuiiga)

-“La mirada especialista y profesional como el psicélogo, puesto que equipo de convivencia

no cuenta con este profesional, sin embargo, se realiza en base a la experiencia adquirida en
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donde se ha resuelto, pero creemos que es super importante este profesional para llevar un
seguimiento y un trabajo desde el experto”. (E.C.E/Escuela Ramoén Noguera Prieto/

Francisca Benavides Gonzalez)

-“En los recreos, en donde es dificil controlar la agresion verbal mientras desarrollan

actividades ludicas” (Integrante C.E/ Escuela Ignacio Serrano/ Raul Gonzalez Jara)
-“Habilidades parentales y maternales”. (C.E/Escuela Patricio Larrain. Carolina Berrios)
-“Mediaciones y resoluciones pacificas de conflictos”

-“Mediacion y resolucion pacifica de conflictos” (C.E/ C.S.A area CTT El bajo/Maria
Retamal)

-“Generar estrategias para mejorar participacion de padres y/o apoderados”. (Trabajadora

social, referente de género/ Colegio José Camarena/Maria Teresa)

-“Quizas trabajo sistematico con padres y apoderados”. (E.C.E/ San José de la Villa/ Méximo

Miranda Meza)

-“Las situaciones de acoso o molestias sostenidas, se hacen mas dificiles de trabajar”.

(Psicologo C.E/ Escuela Claudio Arrau/ José Pozo Riffo)

-“Contar con estrategias para poder prever situaciones de conflicto entre los adultos de la
comunidad educativa”. (E.C.E Direccion Infancia/ Convivencia 13 salas cunas y jardines

infantiles/Giannina Celis Hernandez)

-“Carecemos de redes de apoyo externa (programa habilidades para la vida y programa
espacios amigables). Se dificulta en ocasiones el bajo compromiso de las familias en
promover un trato respetuoso/ el didlogo/ comunicacion asertiva en sus hijos (se detectan
dificultades en la dinamica familias/ patrones conductuales agresivos)” (Psicologa, E.C.E/

Colegio Nuestra Sefiora de la Merced/ Paula Riega Hollub)
-“Uso de redes sociales después del horario de salida del colegio” (N.N)

-“Debido a la cantidad de estudiantes, se facilita el trabajo con los estudiantes. Nuestra

escuela es de (pre basica a 6to afio basico) (C. E/ Escuela Padre Alberto Hurtado/ Manuel
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Fabio)

-“Aspectos de violencia en espacio virtual se hace dificil (de igual manera se hace).
Prevencion desde la convivencia misma, se aborda con roles; por la alta demanda de
intervencion psicologica. Medidas disciplinarias y formativas (que consideren factores de
salud mental). (Trabajadora social, E.C.E/ Colegio Pedro Marin Alemany/ Paulina

Santibanez Discalzi)

-“Lo que cuesta en ocasiones cubrir o resolver son talleres a padres, ya que muchos trabajan
y no cuentan con tiempo para asistir al colegio, también cuesta como convivencia escolar el

tema administrativo ya que los tiempos no alcanzan, area psicélogo clinico (falta)”

-“Las atenciones de salud mental a nivel de atenciones psicoldgicas clinicas. La falta de

tiempos para una mayor intervencion de la familia para realizar un trabajo mas integral”

-“Versiones que llegan al hogar, por lo general son versiones parcializadas de conflictos o

situaciones”

-“Lo mas complicado de resolver es llegar a consensos con los apoderados pues ante

cualquier situacion realizan reclamos sin fundamento”
-“Hasta el momento se han podido resolver las situaciones complejas”

-“El tratamiento como tal, en relacioén al consumo de alcohol y otras drogas. Esta situacion
se presenta de manera problematica y espontanea en poblacion escolar desde 8vo basico en

adelante”.

-“El trabajo desde las familias, no es exactamente que no se esta resolviendo, mas bien es un
trabajo arduo desde la concientizacidon que los miembros de la familia tengan de este tema se
haga de manera responsable, donde estos sean un ente participativo relevante para con sus

hijos”.
-“Las derivaciones (demoran bastante). Adherencia de las familias”.
-“Falta cubrir la salud mental (psicdlogo) fortalecer lideres y lideresas (roles y funciones)”

-“Salud mental de los alumnos”
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-“Una dificultad es el trabajo en conjunto con padres y apoderados, ya que hemos intentado

realizar talleres, escuelas para padres pero la problematica es la baja asistencia”
-“No responde”

-“Comprension del fendmeno de la violencia. Recursos humanos, infraestructura.

Voluntades. Escuchar a NNJ”

-“Uso indebido o irresponsable de redes sociales: falta de herramientas, facultades, recursos.
Escasa disposicion al cambio, concientizaciéon de parte de estudiantes. Nulo apoyo de

familias al respecto”.

-“La coherencia de los adultos responsables de sus pupilos involucrados en situaciones de

conflictos”

-“Presencia de otro profesional en labores de patio (inspector de patio)”.

-“El poder abordar los diferentes casos de violencia dentro de los establecimientos escolares”
-“No los limitamos”

-“No tenemos limites”

-“No los limitamos”

-“Area psicolégica”

-“Derechamente la ayuda psicologica (no cuento con ello). El apoyo desde redes. El apoyo

desde Salud hacia educacion”
-“No responde”
-“Disciplina en el aula, ambiente propicio en el desarrollo de clases”

5. (Qué expectativas tienen en esta red comunal “Escuelas para el Buen Convivir” y la

Direccion de Seguridad Humana para el abordaje de violencia Escolar?

-“Solicito a Direccion Seguridad humana que realicen intervenciones desde los EE”.

(E.C.E/Escuela Huechtin/Sandra Zufiiga)
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-“Las expectativas que tengo es que nos puedan entregar herramientas para combatir la
violencia y promocién de una convivencia en las comunidades educativas y que también se
conozcan las diversas realidades de las escuelas que nos puedan apoyar y se hagan participe
de esto, porque afecta a nuestra comuna”. (E.C.E/Escuela Ramon Noguera Prieto/ Francisca

Benavides Gonzalez)

-“La meta es mejorar la convivencia implementando el buen trato entre nuestros estudiantes”.

(Integrante C.E/ Escuela Ignacio Serrano/ Raul Gonzélez Jara)

-“Aplicacion de conocimientos en la formacion”. (C.E/Escuela Patricio Larrain. Carolina

Berrios)
-“Recursos, herramientas, tematicas en resolucion de conflictos”
-“Herramientas para resolucion de conflictos” (C.E/ C.S.A area CTT El bajo/Maria Retamal)

-“Conocer e integrar nuevas practicas para la prevencion, promocion de la violencia escolar”.

(Trabajadora social, referente de género/ Colegio Jos¢ Camarena/Maria Teresa)

-“Plan comunal bajado a los establecimientos. Herramientas para intervenir en los colegios”

(E.C.E/ San José de la Villa/ Méximo Miranda Meza)

-“Que se genere un espacio de aprendizaje, reflexion y cuidado a los equipos que permitan
la obtencion de herramientas y estrategias para promover, sostener y mejorar la convivencia

dentro de las escuelas” (Psicologo C.E/ Escuela Claudio Arrau/ José Pozo Riffo)

-“Que puedan ser incluidas salas cunas y jardines infantiles para que desde el caracter
formativo de la convivencia se logre crear en nifios y nifias responsabilidad con respecto al
buen trato y respeto” (E.C.E Direccion Infancia/ Convivencia 13 salas cunas y jardines

infantiles/Giannina Celis Hernandez)

-“Seria ideal establecer redes de apoyo para gestionar, coordinar y desarrollar actividades
formativas en nuestras comunidades, fortaleciendo la sana convivencia a nivel comunal”

(Psicologa, E.C.E/ Colegio Nuestra Sefiora de la Merced/ Paula Riega Hollub)

-“Estrategias ludicas para el abordaje de la tematica. Trabajo en terreno” (N.N)
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-“Disponer de herramientas de trabajo para abordar situaciones mas complejas que se puedan
presentar en la escuela, poniendo en practica el material de trabajo que se facilita” (C. E/

Escuela Padre Alberto Hurtado/ Manuel Fabio)

-“apoyo y trabajo que se ha dado. La planificacién se ve muy interesante. Muchas gracias”

(Trabajadora social, E.C.E/ Colegio Pedro Marin Alemany/ Paulina Santibafiez Discalzi)

-“Que este espacio sea una fuente de buenas estrategias las cuales podamos aplicar en

nuestras comunidades educativas”

-“Que nos entreguen herramientas para abordar a nuestros NNA, como lo vienen haciendo

hasta ahora, con el fin de favorecer y fortalecer nuestra comunidad educativa”

-“Tener mayores herramientas para detectar, apoyar cuando exista alguna situacion de
violencia. Transmitir a la comunidad educativa, informacion actualizada de todas las
acciones que se realizan a nivel de la comuna. Otorgar instancias a las familias para que

participen de dichas mesas en prevencion de violencia escolar”.

-“Compartir experiencias, dar prioridad a temas preocupantes a nivel comunal. Compartir

estrategias de prevencion en seguridad escolar”
-“Encontrar estrategias y experiencias de otras escuchas en temas de convivencia escolar”
-“Aprendizaje, orientaciones en diversos temas, compartir experiencias”

-“Identificar redes y recursos. Fortalecer la vinculacion con las redes participantes. Construir
y

un plan de trabajo a largo plazo y con continuidad”

-“Tener una comunicacion asertiva entre los organismos pertinentes para abordar la

problematica expuesta”

-“Poder obtener mas participacion de las comunidades educativas en especial de los mismos

estudiantes y poder ver un cambio real en ellos”.

-“Compartir e intercambiar estrategias efectivas para el buen trato y respeto. Intercambio de

experiencias. Compartir datos contactos, etc. de instituciones a las cuales se puede recurrir”.
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-“Que logre ser una red, que sea un aporte”.

-“Obtener mas herramientas, experiencias pero poder intervenir de mejor manera en nuestra

comunidad escolar”

-“Estamos en un momento donde la violencia se ha naturalizado, creo que cualquier instancia
y el trabajo en red, siempre serd un aporte para abordar todo tipo de violencia. Por lo tanto,
espero sea un ¢€xito las “escuelas para el buen convivir” en conjunto a la direccion de

seguridad humana”.

-“De complementar, abordar de manera efectiva, comunitaria y colaborativa las violencias o

aspectos de ella”.

-“Poder generar espacios de reflexion, discusion de ideas y formulacién de propuestas de
forma colaborativa. Poder tomar acuerdos que contribuyan a resolver de forma intersectorial

ciertas problematicas”.

-“Talleres extra programaticos, mayor cercania a las comunidades educativas generando

instancias de conversatorio y entrega de herramientas efectivas de resolucion de conflictos”.

-“Que sea un apoyo a las comunidades educativas desde lo preventivo y promocion del buen

trato para todos los integrantes de la comunidad educativa”.

-“Que se genere una activacion por parte de los equipos que puedan abordar los casos de

violencias, para que se logre abordar y trabajar en la problematica mas profunda”.
-“Generar lazos y compafierismo”

-“Acompanamiento, apoyo, generar lazo”

-“Generar lazos, apoyo, acompafiamiento”

-“Conocer el trabajo que realizan y esperar poder aprender técnicas para aplicar en mi

establecimiento y poder seguir apoyando y previniendo a NNAJ”.

-“Tengo la expectativa de que ... y hacer visibles los contactos con las redes y estas a su vez

no se entrampe en burocracia... y se generen espacios € instancias de abordar la ayuda psico
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socio emocional para los NNAJ.

-“Poder tener mejores y una mayor cantidad de herramientas para trabajar con nuestros nifios.
y y

Confio que sera una buena red. Gracias por esta instancia”.

-“Articulacion de dindmicas y experiencias de otros sectores. Apoyo en la ... y conexiones
en el trabajo de redes. Disminucidon en los niveles de violencia actuales. Mayores

herramientas en la prevencion de violencia a la comunidad en general”.
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Anexo 3. Sintesis experiencias y evaluacion de jornadas de Lideres y Lideresas
C.1. ;Qué significo para ti participar en estas jornadas...?
e Enseflanzas para la vida

e Formacion estudiantil, ya sea viendo formas de participacion, nuestros derechos o

temas como el bullying o el ciberacoso
® (Que nos dan mucha informacion
e Mis informacién de la que sabia, me dejaron més aprendizajes
e Me dieron mucha informacion
e Estas jornadas me dieron una informacion inolvidable, tiene que haber muchos mas

e Me dieron ideas de como podemos ayudar al colegio y a la comunidad con la

participacion y el buen convivir
e Una increible experiencia y profunda reflexion
e Hay que mantener el respeto, la buena convivencia, etc.

e Estas jornadas me dieron mucha informacion y me gustaria que hicieran estas charlas

en los colegios

e Me ayudaron a que como persona puedo tener un ambiente positivo en el cual

todos/as nos ayudemos: “retomar algo tan basico que es el respeto y la empatia”
e Educacion y bastante informacion

e Estas jornadas me dejaron muchas ensefianzas, valores y opiniones sobre diferentes

temas
e Pude socializar y comer

e Que podemos aprender a convivir con otras personas, que no siempre vamos a estar

con nuestros amigos
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Me dejaron ensefianzas muy importantes acerca de unos temas que ayudan bastante

a la convivencia escolar, ademas de poder conocer nuevas opiniones ¢ ideas

Lo que me dejaron las jornadas es una gran reflexion sobre diversos temas y lograr

grandes amistades nuevas
Me dejaron informacion sobre cémo prevenir problemas

Me dejaron conocer, escuchar y aprender sobre personas nuevas y problemadticas

sociales en comun con distintos colegios y grupos de personas
Ensenanzas para la vida

Me dejé mucho que pensar, por ejemplo, como las personas adultas que no respetan

tus opiniones porque eres menor (o sea adultocentrismo)
Que hay muchos problemas que solucionar

El poder ver los distintos puntos de vista de distintos alumnos, de colegios diferentes

al mio

Todos/as tenemos los mismos derechos y opiniones

Me dejaron una ensefianza muy genial para mi vida y mi futuro

Me dejaron una gran ensefianza e informacion para ayudar a mi colegio

La posibilidad de colaborar con estudiantes, ver como son capaces de construir y

asociarse por una causa positiva

Me dejaron buenas ensefianzas

Un pensamiento mas consciente y seguridad en mi misma

Muchas personas sienten lo que vo

Esta jornada me ensefi6 a que mi opinién importa

Me ayudaron a pensar sobre como tenemos que ser, no malas personas
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e Un ejemplo e ideas de un buen convivir y crear lazos con personas de nuestro

alrededor
e Informacidn que necesitamos en si
e Nuevos amigos y nuevas enseflanzas
e Comprender mejor a mis compaieros/as y saber entender
C.2. ;Qué te gustaria para una futura jornada...?
e Mas actividades interactiva.
e Ver medidas de cuidado del medioambiente
e Esté bien asi
e No sabria que ver a futuro
® Que nos den mas informacion
e Me gustaria que hubiera més charlas y con més temas interesantes
e Que incluyan juegos dindmicos como el que hicieron de yo nunca nunca

e Me gustaria que hicieran mas actividades con diferentes colegios y aumentar la

participacion
e Lo que me gustaria para una futura jornada seria hacer la misma dindmica
e Me gustaria que hubiera més charlas y con més temas interesantes
e Fomentar el respeto y la empatia
e Que hagan mas mini juegos

e Me gustaria que se hablara de temas como la autoestima, la depresion, la ansiedad y

las violencias fisica, sexual y psicoldgica
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Que en la otra jornada haya un lugar fijo, para que no nos estemos moviendo, porque
uno anda apurado para llegar. Y que el espacio sea grande, porque si es pequefio es

incémodo

Me gustaria seguir realizando actividades recreativas para que nos unamos entre

todos

Lo que me gustaria es que nada cambie, solo los temas, porque todo lo demas como

el buen trato y la participacion son muy buenos
Que sea en un lugar fijo

Agilizar un poco mas las presentaciones y hacerlas mas dinamicas, dos breacks mas

largos y con comida porque me dio hambre
Mas actividades interactivas
Por ejemplo, como las autoridades del colegio deberian responder a ciertas conductas

Que para la proxima esté presente una persona de la Municipalidad o del Ministerio

de Educacion, para que estén mas conscientes de los temas
Me gustaria que fueran mas interactivas como la ultima sesion
Que les den mas valor a las cosas minimas

Que sean mas dindmicas y mixtas, no con tantas charlas porque pueden llegar a

aburrir

Mas actividades interactivas

Me gustaria hablar sobre aborto y feminismo

Me gustaria mas encuentros entre las diferentes escuelas, que puedan ver que no son
tan diferentes nos acerca como comuna, dar espacios donde los participantes

interactuen con el contenido para que puedan apropiarse del mismo

Creo que lo mismo, es entretenido
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Inclusion PIE y departamento diferencial

Hablar del machismo en las escuelas y de la falta de inclusion de niflos TEA
Mas interaccion

Que las sigan haciendo para el buen vivir

Un ejemplo de cdmo mejorar en futuro para cada colegio

Me gustaria que se hable sobre la igualdad de género

Me gustaria que hablaran de la igualdad de género

No cambiaria nada, pero que participen nuevos colegios

Conocer pensamiento de otras personas que no sean de mi colegio

Me gustaria hablar sobre el maltrato
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Anexo 4. Informe final Yo Promuevo un Buen Trato INFORME PARA
CONTRAPARTE: MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA

Isabel Jaramillo, Franco Tripodi, Elisa Huber y Trinidad Longueira

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, ESCUELA DE PSICOLOGIA,
INICIACION A LA PSICOLOGIA EDUCACIONAL PSI 2407

Como parte de nuestro trabajo en el curso de Iniciacién Profesional a la Psicologia
Educacional se nos solicitd disefiar una estrategia para que los Lideres y Lideresas
Estudiantiles que fueron capacitados en las Jornadas de Prevencion de Violencia Escolar
puedan ejercer la prevencion de violencia escolar en sus comunidades. Para ello, la
Municipalidad de Melipilla seleccioné cinco instituciones, que representan la diversidad de
todos, por lo que trabajamos con colegios privados, publicos, rurales y urbanos. En cada
establecimiento, se entrevistd a un encargado de convivencia escolar para: levantar
informacion sobre la realidad del ambiente escolar y sus requerimientos, solicitar los
informes del Diagndstico Integral y los protocolos atingentes al tema. Todos los documentos
recolectados fueron analizados para evaluar los recursos y necesidades de los
establecimientos. Ademads, realizamos un grupo focal con los lideres y lideresas de estas
instituciones para evaluar su percepcion de la convivencia escolar y herramientas necesarias
para actuar sobre esta. Por ultimo, los participantes de esta actividad respondieron una

encuesta online para evaluar las Jornadas de Prevencion de Violencia Escolar.
Principales conclusiones del levantamiento en terreno

A partir de las entrevistas con informantes claves de cada colegio, los aspectos mas
relevantes son los siguientes. Respecto a las jornadas, se reportd que fueron interesantes y
participativas, pero faltd un poco mas de actividades y discusiones entre los mismos
estudiantes. También, faltaron espacios de mediacion para decantar los aprendizajes
obtenidos y poner en practica las herramientas y estrategias entregadas a nivel de comunidad
escolar. En relacion a los protocolos de violencia, existen pero no se percibe claramente su
utilidad al momento de actuar, ademas necesitan una actualizacion para tomar en cuenta
distintos factores que pueden estar afectando actualmente a la comunidad. En cuanto a los y

las estudiantes, mencionan que existe interés por su parte y la importancia de centros de
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alumnos o grupos de estudiantes para promover y fomentar una convivencia sana.

El diagnoéstico integral de aprendizaje (DIA) recopilado de algunos colegios
indagados, sefiala que la percepcion del buen trato entre estudiantes es alta cuando existe un
elevado involucramiento en el bienestar socioemocional de los estudiantes por parte de los

docentes y la institucion.

Los y las estudiantes que participaron de las actividades de recoleccion de
informacion, reportaron que la convivencia escolar estd relacionada con el respeto, la
tolerancia, la escucha hacia el otro, las buenas relaciones, el aprendizaje y la participacion, y
que los principales protagonistas son los y las estudiantes y el equipo docente. Ademas, la
percepcion del clima de convivencia escolar de cada colegio variaba, pero atn asi en todos
los establecimientos hubo reporte de violencia escolar, como agresiones fisicas, verbales, y
ciberacoso. También, propusieron actividades recreativas, trabajo en equipo, paseos
escolares, y capacitaciones psicologicas a docentes, mostrar la urgencia y relevancia del tema
a la comunidad escolar y ensefar actitudes, como pensar antes de actuar y tener respeto.
Respecto a los dibujos que realizaron los participantes para representar la convivencia en el
establecimiento, se observaron mas caracteristicas negativas que positivas al representar el
clima de cada establecimiento. Por otra parte, los resultados del cuestionario mostraron que
las jornadas fueron utiles (78% votd entre 4 y 5, siendo 5 muy util) y que la percepcion
general del clima de convivencia escolar es neutral (57% voto6 3, siendo 5 muy buena). Se
observa finalmente que los lideres y lideresas aprendieron conceptos importantes sobre

convivencia escolar en las jornadas.

Luego de haber hecho este diagnodstico concluimos que a los alumnos les gustaron las
jornadas y estan interesados en el tema. Si bien, hay disidencias en la percepcion de la
convivencia escolar de sus respectivos colegios, todos estaban interesados en ayudar para
tener un mejor ambiente escolar. Respecto de los informantes claves, la mayoria estaba con
mucha carga laboral, pero, querian tener estrategias para potenciar una buena convivencia
escolar o bien, que los lideres aprendieran herramientas practicas para ello, varios
recomendaban tenerlas constantes, pues de lo contrario no tienen mucho impacto. La mayoria
hizo hincapié en involucrar tanto apoderados como docentes en este objetivo. Por ende,

consideramos importante crear un producto que sea aplicable por los mismos lideres y
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lideresas, para no sobrecargar a los encargados de convivencia, y pudiesen ellos mediar

cotidianamente entre sus compaieros, asi como involucrar a los docentes y apoderados.

Revision bibliografica

Para complementar lo levantado a partir de las entrevistas y grupos focales,
realizamos una revision de la literatura sobre convivencia escolar y el rol de los lideres pares.
En esta literatura se afirma que los pares juegan un rol muy importante en la socializacion
desde una edad temprana (Hay, 2005), lo que puede ser una herramienta util al estar en
relaciones horizontales y compartiendo experiencias parecidas, ya que tendran un manejo
interno de los conflictos y convivencia, generando un mayor vinculo entre los estudiantes. El
liderazgo de pares, en este sentido, es mas poderoso porque es una forma de apoyo social que
los estudiantes perciben mas accesible que cuando viene de figuras de autoridad (Metz,
Cuseo y Thompson, 2013). Ademas, se ha visto que ambas partes se ven beneficiadas,
aquellos que ofrecen apoyo, como quienes son apoyadas (Keup, 2016). Lo anterior, pues los
lideres y las lideresas adquieren mejores habilidades y herramientas para reconocer y
promover la convivencia (Paulero, 2010); y quienes reciben el apoyo, al tener a un par que
le ayude y acompaiie. Por lo tanto, potenciar el liderazgo entre pares es una buena estrategia
para promover la buena convivencia escolar. En este sentido, la idea de la Municipalidad de
Melipilla, de formar lideres y lideresas para que estos transmitan lo aprendido e impacten en

su contexto, estd muy en linea con lo planteado anteriormente.

También revisamos algunas estrategias concretas estudiadads en la literatura para
aprovechar el liderazgo de pares para intentar dejar de lado las diferencias entre alumnos y
mejorar la convivencia escolar (Marquez, 2010). En ellas se busca el trabajo en equipo,
cooperacion y participacion de los estudiantes, que es la clave para un ambiente escolar sano
(Euroinnova, sf). Una de ellas es “El banco de amigos/as”, el cual consiste en un banco
decorado ubicado en el patio para que los y las estudiantes que se sienten solos/as puedan

acudir a este, en ¢l un compaiero lo invita a jugar o hablar.

En el estudio realizado por Griffin et al. (2017), se observé que la intervencion de

este banco aumento las interacciones sociales durante el recreo en nifios de primaria, mejoro
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el clima del recreo y disminuy6 el aislamiento social. Por otro lado, un estudio de Clarke
(2018) sobre el banco, concluy6 que este influy6 en el aumento del sentimiento de inclusion
en nifos solitarios, el locus de control e identidades y relaciones positivas; las cuales se

correlacionan con futuras conductas prosociales y un clima escolar positivo.

Una segunda actividad son los recreos felices, estos son diferentes actividades entretenidas
que promuevan la participacion en los recreos. Un estudio que implement6 una serie de
juegos activos en recreos, observo que estos mejoran la interaccion entre los estudiantes,
jugando de manera positiva y cooperando entre compaferos (Méndez-Giménez y Pallasa-

Manteca, 2018).
Propuesta

El producto elaborado a partir de nuestro analisis consiste en un plan de convivencia
llamado "Yo promuevo un Buen Trato", y estd pensado para ser recibido por toda la
comunidad escolar; estudiantes, docentes, apoderados, etc. Pero, los lideres y lideresas seran
protagonistas de este, al tener como base la intervencion entre pares como lideres y lideresas
de la buena convivencia escolar. El manual cuenta con estrategias para actuar frente a crisis,
herramientas y consejos para una buena convivencia tanto para los alumnos, como para
profesores y apoderados. Se propone un sistema de lideres/as para una buena convivencia y
gestionar un ambiente escolar sano, organizando diferentes actividades que potencien la
participacion de los/as compafieros/as. La idea es que los mismos lideres/as se hagan cargo
de la organizacion previa de estas, acompafiados por el encargado de convivencia. Estas
ademads de potenciar la participacion de los estudiantes y la buena convivencia, significan
trabajo en equipo y organizacion previa. Las actividades deben ser en el patio, al ser este un
lugar de convivencia y donde se dan las interacciones sociales entre estudiantes. Asimismo,
hacemos entrega de un calendario completo de la organizacion y gestion del manual. Sin
embargo, se debe considerar que el manual es transversal de la Municipalidad de Melipilla,

por lo que cada colegio puede adaptarlo a sus necesidades y contextos.
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Fecha Actividad Descripcion Responsable
Martes 7 Distincioén Realizar una ceremonia para | Encargado de
lideres/as nombrar lideres/as y entregarles | convivencia

alguna distincion para ser reconocidos | escolar
por otros alumnos en todo momento.
Por ejemplo; corbata de diferente
color, chapita que diga que es

lideres/as, pulsera de silicona, etc.

Martes 14 Reunion Reunién con todos los lideres/ass | Encargado de
organizaci | paraorganizar las actividades. Ademas | convivencia

On general | es importante nombrar un encargado | escolar

para gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Por ejemplo;
encargado de banco “Estoy aqui”,
encargado del dia de la amistad, etc. La
idea no es que este lideres/as haga todo

el trabajo de esa actividad, sino que
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este lidere la organizacion y se
encargue de que todo lo necesario para

que la actividad salga bien se realice.

15 al 29 Difusién Compartir Manual de buena | Lideres/as
Manual convivencia escolar con toda la
comunidad escolar, subirlo a redes
sociales, enviar mail a los apoderados
y docentes, etc. Lo que sea necesario
para que la comunidad escolar entera
se involucre y reflexione de la
importancia del tema.
Martes 21 Concurso Concurso para crear dibujos y [ Lideres/as
"El colegio | frases que ilustran una buena
y yo convivencia escolar. La convocatoria

la deben hacer los lideres y lideresas,
invitar a todos a participar para ilustrar
qué significa una buena convivencia.
Durante la semana se puede disponer
de una clase de arte o lenguaje para
esto, en donde creativamente, todos los
alumnos trabajen en algo que
represente una sana convivencia
escolar. La unica regla del concurso es
entregar alguna ilustracion (papel,
cartel, frase, objeto, poesia, etc) de la
convivencia escolar en la fecha del

concurso. Luego, elegido por tres
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profesores imparciales se
seleccionaran a los 10 mejores y estos
seran premiados. (explicar esto a la

hora de presentar el concurso).

Lunes 3 Instalar Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
Buzon "Te | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
escuchamo | Debe estar abierto en todos los recreos. | buzén V|
s" Debe ser manejado por un encargo de | encargado

los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar
asesorar la solucion de los mensajes

del mismo buzoén, ya sea activar un

protocolo escuchar o ayudar a un

compaifiero. Esta actividad dura todo el

afio. Crear un buzén y difundir su uso

y fin.

Martes 4 Empapelar Colocar las mejores frases y | Lideres/as
el colegio dibujos del concurso "El colegio y yo"

en lugares estratégicos en el colegio.
Poner decoracion y simbolos que
recuerden cuidar un ambiente escolar
seguro. En lo posible, dejar la
decoracion todo el afio.

Miércoles 5 Instalar En los recreos habra un lugar, el | Lideres/as y
Banco mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
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"Aqui que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
estoy" acercarse. Esta actividad dura todo el
afio. Dividir a los lideres/as en 5, a cada
grupo le toca encargarse de esta
actividad un recreo a la semana, todo
el afio.
Viernes 14 Recreo Feliz Los primeros viernes de cada mes, | Lideres/as
habra actividades entretenidas para
que cualquier alumno pueda unirse.
Actividades sencillas, deportivas,
artisticas, que pueden hacerse durante
el recreo y con hartas personas.
Propuesta Tesoro Escondido
Lunes 17 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzéon “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V|
escuchamos [ un docente que pueda asesorar la | encargado
”? solucion de los mensajes del mismo | convivencia
buzon, ya sea activar un protocolo | escolar
escuchar o ayudar a un compaiiero.
Martes 18 Reunién Reunién con todos los lideres/as | Encargado de
organizaci | para organizar las actividades que | convivencia
on general | vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el

encargado de convivencia escolar.
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Viernes 21 Recreo Feliz Propuesta: Silla Musical Lideres/as
Viernes 28 Recreo Feliz Propuesta: Feria de pulgas. Cada | Lideres/as V|
curso hace un stand con las cosas que | presidente de
trajo para vender durante el recreo, los | curso
fondos pueden usarse para un
almuerzo de curso. El curso debe
organizarlo.
Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afno.
Banco En los recreos habra un lugar, el | Lideres/as V|
"Aqui mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
estoy" que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
acercarse. Esta actividad dura todo el
afno.
Viernes 5 Recreo feliz Los primeros viernes de cada mes, | Lideres/as

habra actividades entretenidas para

que cualquier alumno pueda participar.
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Propuesta: Paises

Viernes 12 Recreo Feliz Los primeros viernes de cada mes, | Profesor de
habra actividades entretenidas para | deporte que guie
que cualquier alumno pueda participar. | el baile
Propuesta: Zumba

Lunes 15 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzén “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V|
escuchamos [ un docente que pueda asesorar la | encargado
”? solucion de los mensajes del mismo | convivencia

buzon, ya sea activar un protocolo | escolar
escuchar o ayudar a un compaiiero.

Martes 16 Reunion Reunién con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el
encargado de convivencia escolar.

Viernes 19 Recreo feliz Propuesta: Corre y canta. Los | Lideres/as
alumnos se ponen detras de una linea,
comienza y el primero que llega a la
bandera, debe cantarla. Si se la sabe,
gana.

Viernes 26 Recreo Feliz Propuesta: Récord Guinness. Los | Lideres/as
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alumnos que hacen algo raro se
presentan y si nadie puede hacerlo

ganan.

Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzén V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar.
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afo.
Banco "Aqui En los recreos habrd un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
acercarse. Esta actividad dura todo el
afo.
Viernes 1 Recreo feliz Propuesta: dia del pais. Cada curso | Lideres/as
debe representar a un pais diferente en
el recreo.

Lunes 5 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzén “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V]
escuchamos [ un docente que pueda asesorar la | encargado
”? solucion de los mensajes del mismo | convivencia
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buzon, ya sea activar un protocolo

escuchar o ayudar a un compaiiero.

escolar

Viernes 8 Recreo feliz Propuesta; charla de salud mental. | Lideres/as V|
Traer un especialista que hable del | encargado
tema. convivencia
escolar
Viernes 15 Recreo feliz Propuesta: feria de trueque. Los | Lideres/as
alumnos pueden traer objetos para
intercambiar con sus companeros.
Viernes 22 Recreo feliz Propuesta: concurso de talentos. | Lideres/as
Se invita a los alumnos a presentar
talentos, sea musical, artistico u otro.

Martes 27 Reunion Reunién con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el
encargado de convivencia escolar.
Viernes 29 Recreo feliz Propuesta: Corre y canta. Los | Lideres/as

alumnos se ponen detras de una linea,
comienza la musica y el primero que
llega a la bandera, debe cantarla. Si se

la sabe, gana.
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Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afno.
Banco "Aqui En los recreos habrad un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy”
acercarse. Esta actividad dura todo el
afno.
Viernes 7 Recreo feliz Propuesta: postreton. Cada curso | Lideres/as
debe cocinar postres y en el recreo se
venden. Se puede usar para fondos de
viajes de estudios o actividades
escolares.

Lunes 10 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzéon “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V|
escuchamos [ un docente que pueda asesorar la | encargado
”? solucion de los mensajes del mismo | convivencia

buzon, ya sea activar un protocolo | escolar.

escuchar o ayudar a un compaiiero.
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Viernes 14 Recreo feliz Propuesta: jeans day. Los alumnos | Lideres/as
pueden pagar 300 pesos y pueden venir
con ropa de calle. Se puede usar para
fondos de viajes de estudios o
actividades escolares.
Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar.
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afo.
Banco "Aqui En los recreos habrad un lugar, el Lideres/as,
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
acercarse. Esta actividad dura todo el
afo.
Viernes 4 Dia de la Serd un dia para celebrar la | Lideres/as
amistad amistad dando y creando obsequios.

Los lideres/as deberan previamente
comprar diferentes obsequios; flores
falsas, alfajores, globos, bon o'bon,
mensajitos, etc. Durante el primer

recreo habrd un stand para comprar
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obsequio y otro para dejar algo que
trajo el mismo alumno. Durante el
resto del dia los lideres/as deberan ir
por curso a entregar los obsequios que

fueron enviados por sus compaieros.

Lunes 7 Reunion Reunion con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el
encargado de convivencia escolar.

Viernes 11 Recreo feliz Propuesta: charla de autocuidado. Lideres/as V|
encargado
convivencia
escolar

Jueves 17 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzon “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V|
escuchamos [ un docente que pueda asesorar la | encargado
”? solucion de los mensajes del mismo | convivencia

buzon, ya sea activar un protocolo | escolar
escuchar o ayudar a un compaiiero.

Viernes 18 Recreo feliz Propuesta: juegos de voleibol y [ Lideres/as

basquetbol

Viernes 25 Recreo feliz Propuesta juegos spikeball y [ Lideres/as
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hombre de negro.

Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar.
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afo.
Banco "Aqui En los recreos habra un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
acercarse. Esta actividad dura todo el
afo.
Viernes 1 Recreo feliz Propuesta: juegos dieciocheros; | Lideres/as
carrera de sacos, de tres patas,
emboque, corrida con huevos, botar la
lata, etc.
Viernes 8 Recreo Feliz Propuesta: Concursos de | Lideres/as
adivinanzas
Lunes 25 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzén “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén V|
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escuchamos

2

un docente que pueda asesorar la
solucion de los mensajes del mismo
buzon, ya sea activar un protocolo

escuchar o ayudar a un compaiiero.

encargado
convivencia

escolar

Martes 26 Reunion Reunién con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el
encargado de convivencia escolar.

Viernes 29 Recreo feliz Propuesta: Tesoro escondido Lideres/as
Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V]

Debe ser manejado por un encargo de | encargado

los lideres/as de convivencia escolary | convivencia

leido junto con un docente que pueda | escolar

asesorar la solucion de los mensajes

del mismo buzon, ya sea activar un

protocolo escuchar o ayudar a un

compaifiero. Esta actividad dura todo el

afno.
Banco "Aqui En los recreos habrd un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco

que cualquiera que se sienta solo pueda

"Aqui estoy"
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acercarse. Esta actividad dura todo el

ano.

Viernes 6 Recreo feliz Propuesta: Zumba Profesor de
deporte que guie
el baile

Viernes 13 Recreo Feliz Propuesta: futbol Lideres/as

Lunes 16 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,

gestion encargado de los lideres/as de | encargado buzon|
Buzon “Te| convivencia escolar y leido junto con | y encargado
escuchamos | un docente que pueda asesorar la | convivencia
? solucion de los mensajes del mismo | escolar
buzon, ya sea activar un protocolo
escuchar o ayudar a un compaiiero.
Viernes 20 Recreo feliz Propuesta: Concurso de disfraces. | Lideres/as
Todos los alumnos pueden venir
disfrazados al colegio.
Martes 24 Reunion Reunion con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el

encargado de convivencia escolar.
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Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzon V|
Debe ser manejado por un encargo de | encargado
los lideres/as de convivencia escolary | convivencia
leido junto con un docente que pueda | escolar
asesorar la solucion de los mensajes
del mismo buzon, ya sea activar un
protocolo escuchar o ayudar a un
compaifiero. Esta actividad dura todo el
afno.
Banco "Aqui En los recreos habra un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy”
acercarse. Esta actividad dura todo el
afno.
Viernes 3 Recreo feliz Propuesta: Paises Lideres/as
Viernes 10 Recreo Feliz Propuesta: Corre y canta. Los | Lideres/as
alumnos se ponen detras de una linea,
comienza la musica y el primero que
llega a la bandera, debe cantarla. Si se
la sabe, gana.
Lunes 13 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de

Buzén “Te

escuchamos

2

convivencia escolar y leido junto con
un docente que pueda asesorar la

solucién de los mensajes del mismo

buzén y encargo

convivencia

escolar
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buzon, ya sea activar un protocolo

escuchar o ayudar a un compaiiero.

Viernes 17 Recreo feliz Propuesta: postreton. Cada curso | Lideres/as

debe cocinar postres y en el recreo se
venden. Se puede usar para fondos de
viajes de estudios o actividades
escolares.

Martes 21 Reunion Reunién con todos los lideres/as | Encargado de
organizacion| para organizar las actividades que | convivencia
general vengan y recibir retroalimentacion de | escolar

las actividades realizadas. Ademas es
importante nombrar un encargado para
gestionar la organizacion de cada
actividad del afio. Junto con el
encargado de convivencia escolar.

Viernes 24 Recreo feliz Propuesta: charla de convivencia | Lideres/as V|

escolar encargado
convivencia
escolar
Buzon "Te Un buzén para dejar mensajes, | Lideres/as,
escuchamos | consultas, denuncias y preguntas. | encargado de
" Debe estar abierto en todos los recreos. | buzén y encargo
Esta actividad dura todo el afio. convivencia
escolar
Banco "Aqui En los recreos habra un lugar, el | Lideres/as V|
estoy" mismo siempre, con un lideres/as, para | encargados banco
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que cualquiera que se sienta solo pueda | "Aqui estoy"
acercarse. Esta actividad dura todo el
afo.
Viernes 1 Recreo feliz Propuesta: Silla Musical Lideres/as
Lunes 4 Reunion Debe ser manejado por un | Lideres/as,
gestion encargado de los lideres/as de | encargado de
Buzon “Te| convivencia escolar y leido junto con | buzén y encargo
escuchamos | un docente que pueda asesorar la | convivencia
”? solucion de los mensajes del mismo | escolar
buzon, ya sea activar un protocolo
escuchar o ayudar a un compaiero.
Martes 5 Postulacion Postulacion voluntaria y votacion | Lideres/as y
de lideres/as| de los compafieros y docentes. encargo
del proximo convivencia
afio escolar

Miércoles 6

Reunién de
cierre

general

Reunion cierre general. Junto con
el encargado de convivencia escolar.
Retroalimentacion de las actividades

realizadas.

Encargado de
convivencia

escolar
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Anexo 5: Transcripcion entrevista a Javiera Olivares, Trabajadora Social del Equipo
“Escuelas para el Buen Convivir” realizada el dia miércoles 29 de marzo de 2023 a las

16:00 horas
Entrevistador: Hola Javiera, ;recibiste nuestra pauta de preguntas?

Javiera: Tengo algunas dudas porque se centran mucho en el curso de las tecnologias
y la verdad no es algo que hemos abordado como tal en la estrategia de las escuelas. No sé si

ustedes tuvieron acceso a los insumos de “Escuelas para el buen convivir”.
Entrevistador: Claro, Myrna nos ha facilitado documentos.

Javiera: Y con Myrna ;No han hablado dentro de las planificaciones que tenemos
para el 2023? Ella me decia que ustedes podrian colaborarnos quiza en la elaboracion de las
bases de un concurso que vamos a lanzar, un proceso mas bien sobre la historia del colegio

o del liceo, estoy buscando en mis apuntes que tomé ese dia con Myrna.

Pero la verdad yo creo que para ajustar expectativas de ustedes también me cuentan
qué se imaginan, me imagino que estan abarcado en un proyecto que estd mas o menos

acotado, ;0 no?

Entrevistador: Entiendo. Si te parece, nos centramos ahora en las preguntas de

la entrevista.

Javiera: Me mand¢ el documento el lunes y son varias preguntas ligadas al uso de la
tecnologia, no es algo que hemos abordado tanto, quizd eso sea un diagnodstico. Lo que
habiamos hablado con Myrna en esta mirada de Educacion y Comunicacion, la promocion
de la ciudadania digital y las distintas formas de participar como en términos digitales, no sé
si ella les comento pero para el jueves 1 de junio que nosotros tenemos una mesa que funciona
para este afio todos los primeros jueves del mes y que retne el equipo directivo de los colegios
y encargados de convivencia escolar; y para el primero de junio estibamos pensando hacer
como un conversatorio, seminario sobre convivencia escolar digital. Convivencia escolar
digital mixta, y no sé como lo ven ;Este curso se embarca en un semestre, en un afio? Es

importante eso también.
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Entrevistador: ;Vinculan a apoderados/as en sus actividades de Convivencia

Escolar? ;Como lo hacen?
PA

Javiera: Con los apoderados no tenemos contacto. Ahi tendremos que hacerlo a

través del colegio.

Ustedes priorizaron a dos colegios de la red municipal, quiza sea bueno cruzar uno
municipal y otro particular subvencionado, como idea nomas, como sugerencia. Y sobre el
trabajar con apoderados y apoderadas, yo entiendo, pero también me pareceria interesante
trabajar con estudiantes, para ver como ellos entienden las comunicaciones, lo digital, como

participan en esos espacios.

Es mucho mas accesible trabajar con alumnos para la convocatoria y formar grupos,
es mas facil para estudiantes, porque podemos ir al mismo colegio. ;jUstedes pudieron
entrevistar a Natalia Zfiiga? Porque ella también les darda muchos insumos, ella es la
encargada del desarrollo integral de la Corporacion. Nosotros trabajamos en dos niveles, ella
en la corporacion y yo en la municipalidad. “Escuelas para el Buen Convivir” viene a
complementar el trabajo de convivencia escolar que estaba haciendo la corporacion y
ampliarlo a los colegios particulares y subvencionados de la comuna. Ella les puede aportar

la llegada directa con los colegios municipales y nosotras quizd podemos fortalecer del otro
lado.

Les puedo recomendar el colegio Las Acacias que es particular subvencionado y que
ellos podrian estar muy interesados, ademas que son super participativos. Yo cambiaria el

Liceo Puangue por las Acacias.

(Cuanto tiempo tienen ustedes para dedicarle a esto? ;Una clase semanal? Yo creo
que esa pregunta se tienen que hacer ustedes como grupo, la de trabajar con apoderados y
estudiantes o s6lo con estudiantes. Me parece muy interesante el nexo, pero en realidad
prefiero que lo discutan ustedes. Y si hay que priorizar yo eligiria a los estudiantes porque
hemos trabajado harto con ellos, pero con los apoderados nos ha costado llegar, seria un
desafio, ahi ustedes tendrian que estar flexibles para ir a las reuniones, como para acercarnos

a ese grupo de trabajo.
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Entrevistador: ;Y el trabajo de vinculacion del plan junto a directivas de

establecimientos educacionales, ;como es?

Javiera: O sea, yo creo que en los colegios publicos, en este caso a través de la
Natalia, se podria conseguir mas directamente a los directivos, en los colegios particulares
pasa por la voluntariedad de la directora para entregar esa informacion, pero ese es el rol de
ustedes de presentar el proyecto. Yo como grupo de investigacion haria una invitacion, algin
informativo, que me lo podrian hacer llegar a mi y bueno, probamos, si ella no esta interesada,
buscamos otro y ahi plantear toda la informacién que necesitarian. Quiza haria falta una
minuta, eso nos facilitaria todo dentro del proceso, para saber qué conlleva ser parte de este

trabajo.

Lo que yo veo, ahora escuchandolos y habiendo conversado con Myrna, es que se
puede hacer un estudio sobre convivencia escolar digital en Melipilla. Ahi quiza el trabajo
sea hacer entrevistas a algunos directores; ahi creo que lo ampliariamos, hariamos una
muestra mas representativa de la comuna. Podemos entrevistar a jovenes, apoderados y
directivos, o también analizar otras fuentes de informacion, quiza las redes sociales de los
colegios, los protocolos que hay de comunicacion interna. No sé si les hace sentido. Porque

estudios no hay.

Entrevistador: ;Han realizado diagnosticos comunales en torno a la convivencia

escolar o a la convivencia digital?

Javiera: Dentro de las estrategias del buen convivir no se han hecho estudios.
Nosotros comprendemos la convivencia centrada en las personas, todo en su conjunto,
estudiantes, directivos, apoderados, docentes y acercarnos a eso en formato digital es algo

super novedoso y necesario también.

Entrevistador: ;Cuantas actividades para la promocion y prevencion de la

violencia escolar realizan junto a comunidades educativas durante el afio?

Aqui ustedes preguntan del trabajo en la zona, en terreno. ;Se refieren a las escuelas?
Bueno las escuelas para el buen convivir es una estrategia comunal que intenta abordar la

prevencion de la violencia escolar. Es un trabajo mancomunado entre la corporacion
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educacional y la municipalidad, ese es su foco de trabajo y esté al alero de seguridad humana
que es una direccion de la municipalidad de Melipilla. Esta liderado por Marianela Chamorro
y el equipo estd compuesto por mi, que soy trabajadora social, también me apoya Paula
Garcia que es gedgrafa y una socidloga. En realidad estamos trabajando en distintas lineas
en seguridad humana, pero entre todas vamos apoyando los hitos mas importantes, sobre

todo.

El aflo pasado tuvimos la experiencia de trabajar en puentes UC también, tenemos un
manual del buen trato que se lo podemos enviar. Hicimos dos productos con puentes UC: el
manual del buen trato con un grupo de psicologia y con academia feminista hicimos una
escuela de lideres y lideresas. Asi que la intencidon de este afo es seguir potenciando ese

contacto con Puentes UC.

Entrevistador: ;Como evaluan las acciones que han realizado desde el plan

Escuelas para el Buen Convivir?

(Te refieres a indicadores de logro? ;En qué curso hemos incidido? Alumnos entre
13 a 18 afios han trabajado en dos procesos de formaciéon y que han sido tratados para
fomentar la convivencia escolar y el buen trato entre pares hacia las y los estudiantes. Ese ha
sido nuestro principal foco pero entendiendo que la convivencia lo hace todo el colegio, por
eso hemos incentivado la promocioén para impactar en la totalidad del equipo de la escuela.
La linea de promocioén pretende ser una invitacion. No lo hemos enfocado en cursos en
particular, sino en grupos donde sea importante la voluntariedad, nosotros la planteamos
como una invitacién para toda la comunidad y en estas dos escuelas de formacion se
certificaron a 50 lideres en colegios, y el otro se certificaron 17 jovenes que participaron. El
¢xito se demuestra en certificaciones y contar con manuales, con una sistematizacion de
librillo que compone todos los cuentos del concurso literario, es un producto que puede ser

compartido por la comunidad.

Yo le comentaba a Myrna que es un desafio que eso nos pasa en las Municipalidades,

que cuesta poder sistematizar estas experiencias.

Entrevistador: ;Como evaluan la respuesta de la comunidad educativa a las acciones

del plan?
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Javiera: Hemos tenido una super buena recepcion de la comunidad educativa, de las
familias, de los estudiantes que han participado, hay una muy buena opinion, es como una
cuestion super sentida como necesidad para abordar la convivencia escolar en la comuna. La
estrategia nace en un momento de crisis, porque a nivel local y nacional estamos viviendo
situaciones super complejas de violencia escolar en distintos colegios, asi que era algo
necesario y lo que se ha agradecido mas es esta linea de prevencion para promover el buen

trato desde lo preventivo.

Tenemos a la vista los acontecimientos del pais, y tener anclada la estrategia en
seguridad humana nos da otra mirada también. En esta direccion llegan también problemas
de la comuna en términos de inseguridad, de riesgo, entonces el abordarlo desde la direccion
de seguridad, nos permite articular, complejizar y poner al servicio de los colegios distintas

coordinaciones, distintos actores, todo en la linea que propone la alcaldesa trabajar también.

Entrevistador: ;La encuesta que creamos para los y las estudiantes, puede

socializarse con los colegios a través de un formulario de Google?

Javiera: Yo creo que es mas atingente presentarsela a los colegios, por ejemplo hacer
una encuesta y yo enviarla a los directivos de la comuna, por si es que les sirve hacer un
estudio en la convivencia digital en Melipilla. Esas preguntas que me hicieron en un principio

podrian hacerlas en ese sentido, porque nosotros no las hemos abordado.

En los Seminarios hemos hecho encuestas de satisfaccion y también en la
conversacion cualitativa. En esta estrategia tenemos una comision de escuelas del buen
convivir y que representa a distintas instituciones en Melipilla, OPD, SENDA previene, etc.
Entonces desde el didlogo que tiene cada uno, esa no es una cuestion sistematizada, sino en
conversaciones mas subjetivas. Quiza ese también sea un desafio del trabajo, poder planificar

mejor los logros.

Entrevistador: ;Cuentan con datos sobre problemas de convivencia

identificados a nivel general en los establecimientos escolares de Melipilla?

Javiera: Tenemos datos de reportes, de emergencias comunales donde salen

patrullajes preventivos para atender urgencias igual, hicimos un mapeo participativo del

131



mundo adulto y pudimos identificar que en los colegios hay puntos criticos para los y las
estudiantes como el acoso callejero. Estos datos estadisticos generaron una necesidad y eso
vino a complementar el trabajo que estaba mas o menos hecho. Casos de opinidn publica, se
estaban propagando por todo el pais. Necesitamos volver los colegios en lugares seguros para

todos en su conjunto.

Ocurrieron casos locales, pero no quiero que quede la impresion que por estos casos
se gener6 una estrategia. Hay casos que vinieron a agravar la urgencia de prevenir la violencia
escolar. Hubieron casos a nivel comunal, no sé si estan en las noticias, en marzo del 2022,
asi que del origen en si, quiz4 Marianela podria contarles un poquito mas, pero si surgié una
necesidad de trabajar, porque habia un diagndstico, que hubo un plan participativamente

desde las necesidades de la ciudadania el abordar esta temadtica de trabajo.
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Anexo 6. Entrevista realizada a Natalia Zufiga Pérez, Jefa de la Unidad de Desarrollo
Integral de la Direccion de Educacion de CORMUMEL, y Alejandra Armijo, Asistente
Social encargada del equipo de la Unidad de Convivencia Escolar de CORMUMEL, el
dia jueves 13 de abril de 2023 a las 16:00 horas

Entrevistador: En relacion al “Plan Escuelas para el Buen Convivir” liderado
por CORMUMEL y la municipalidad de Melipilla en toda la comuna, ;poseen estudios

sobre violencia escolar, dado el incremento de violencia escolar en el 2022?

Alejandra: Durante el 2022 se empezaron a dar casos de violencia en escuelas
rurales, lo que fue particular porque antes no habia casos. Respecto a datos sistematizados es
una debilidad que tenemos, porque no contamos con datos de afios atras para sustentar lo
ocurrido el afio pasado. Por eso desde este afio realizaremos un proceso mas riguroso respecto

a datos y niimeros para poder socializarlos.

Nathalia: Los unicos datos que tenemos son las atenciones a los equipos de
convivencia escolar realizados a los establecimientos durante el afio. Durante las visitas se
realizaron descripciones de los hechos de violencia ocurridos. Podemos compartir estos

datos, es un informe ejecutivo que podemos enviar.

Entrevistador: Perfecto, ;y cuentan con otros documentos que evidencien el

trabajo realizado en torno a la convivencia escolar?

Alejandra: Si, estdn los informes de equipos de convivencia hechos por los
establecimientos. Pero la dificultad que tienen es que en muchos informes ponen “datos

otros”, sin especificar y describir qué pasé en cada caso particular.

También es importante que tengan en cuenta que realizamos la “Mesa de Escuelas
para el Buen Convivir”. A través de ella se desarrollan dos hitos importantes. El primero es
el manual “promuevo el buen trato”, y el segundo es la construccion del “plan de trabajo
anual”. Esto lo hacemos guiados desde aspectos normativos de la Superintendencia de
Educacion y del Ministerio de Educacion. También es importante tener claro que el trabajo
directo que realizamos con los equipos de convivencia escolar lo hacemos solamente con

establecimientos educativos municipales. Nuestro Equipo de convivencia en CORMUMEL
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es de 4 asesores, trabaja con los 26 establecimientos. La comunicacion que se establece con
los equipos de convivencia de los establecimientos la hacemos a través de grupos de
WhatsApp, y acorde al contexto de lo conversado en cada establecimiento proponemos

acciones para la buena convivencia escolar.

Entrevistador: ;Como funcionan las actividades que realizan junto a los equipos

de convivencia escolar?

Alejandra: Hacemos asesoria personalizadas a cada establecimiento. Durante las
visitas en algunas oportunidades se suman directores y directoras. Revisamos que los
reglamentos estén actualizados acorde a lo indicado por la Superintendencia y el Ministerio
de Educacion. Por ejemplo, en marzo la orientacion era que en este mes se cumpla con ciertas

normativas. Las reuniones las hacemos una vez al mes con los 26 establecimientos.

Como estrategia este afio realizamos un “trabajo por zona”, porque Melipilla es
territorialmente amplio. Asi, trabajamos zona sur, zona norte, y zona urbana. Igualmente,
respecto al trabajo que realizamos con los 26 establecimientos, nos reunimos con todas las
otras unidades de CORMUMEL (salud, deportes, etc.). Esta instancia la hacemos tres veces
al afio, donde ademas de contar con las otras unidades también participan las contrapartes de

convivencia escolar de las escuelas.

Entrevistador: ;Cuentan con una red de actores comunales que se involucren

con el plan?

Nathalia: Dentro de los actores institucionales esta el programa Chile Crece Contigo,

Senda, Habilidades para la vida de JUNAEB, y también participa el departamento de salud.

Entrevistador: (El plan tiene en cuenta las necesidades particulares de los

establecimientos educativos?

Nathalia: La estrategia ya viene con una planificacion que es una propuesta para el
afio 2023. Claro, se puede nutrir la estrategia, conversar y hacer sugerencias. Por ejemplo,
desde la unidad de Seguridad Humana ya hay propuesta, entonces se van conversando las

propuestas para adaptar el plan.
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Alejandra: Claro, tal como preguntan, la idea es que la propuesta de respuesta a las

necesidades particulares de los establecimientos.

Entrevistador: Perfecto. Respecto a convivencia escolar, ;el plan posee enfoque

intercultural?

Nathalia: Si, en Melipilla hay una red comunal que trabaja con migrantes. Nosotros,
y los equipos de convivencia escolar, tenemos en cuenta que los colegios tienen indices

importantes de estudiantes migrantes.

Entrevistador: ;Se vincula la convivencia escolar y a los estudiantes al ambito

de educacion ciudadana?

Alejandra: Intencionados la convivencia escolar en los planes de formacion
ciudadana, a través de orientaciones que vinculan a los establecimientos. Por ejemplo, una
linea de trabajo es la que se da a través de asambleas con los centros de estudiantes, para que

los consejos escolares se involucren con la convivencia escolar de los establecimientos.

Nathalia: Este afio se va a ejecutar un proyecto GORE del que somos parte. Lo
ejecuta la Fundacion Semillas, y es un proyecto para la formacion de lideres y lideresas,
estudiantes que se formen en este &mbito. Se extiende la participacion ampliada a estudiantes
en general que estén interesados en formarse como lideres, con el fin de que adquieran

herramientas y las lleven, las repliquen en sus establecimientos.

Entrevistador: Ahora que mencionan los centros de estudiantes, ;como los

vinculan a la convivencia escolar?

Nathalia: El afio pasado realizamos un piloto para dinamizar asambleas en cuatro
establecimientos educacionales. Una manera de trabajo que surgid con los centros de
estudiantes, es que sean espacios no adultocentrismo, asi que las tematicas y acciones a
realizar las propusieron los estudiantes. Nosotros realizamos el acompafiamiento y ellos
propusieron temas y acciones. Por ejemplo, el afio pasado se hablé mucho sobre “acoso
sexual escolar”, y esto los estudiantes lo consideran relevante porque no hay protocolo tal,
no hay normativa que rija el acoso dentro de las escuelas. Por eso los estudiantes solicitaron

que sea normado. Este afio el objetivo es crear un protocolo ante casos de acoso escolar. Para
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este caso uno de los asesores del equipo pone fechas, toma objetivos del plan de accion de
los estudiantes para implementar una metodologia que nos lleve a construir el protocolo. Por
ejemplo ante casos de acoso escolar pensar cudles son los mecanismos para reunirse con los
estudiantes, igualmente plantear ideas para educar y prevenir, realizando afiches, didlogos

tematicos, etc.

Alejandra: También es importante decir que este afio se suman los centros de
alumnos de ensefianza basica, desde quinto basico, por lo que va a ser interesante el como
van a conocerse y visualizarse junto a estudiantes de educacion media. Que en estos espacios

sea considerado saber qué piensan y sienten en su establecimiento.

Entrevistador: ;Las acciones y propuestas surgidas en las asambleas han sido

vinculantes?

Nathalia: Los espacios de participacion los hemos abierto, pero no se ha generado
un mecanismo que permita, por ejemplo, hacer consultas vinculantes, una votacion comunal
sobre un tema especifico a través de una plataforma. Con los encuentros que vienen se podra

generar la pregunta, abrir la posibilidad para que ellos tengan en cuenta si pueden decidir.

Entrevistador: ;En qué ambito ven mas debilidades dentro del plan? ;Desde

donde podemos apoyarlos con este proyecto?

Nathalia: No tenemos datos en muchas tematicas, no se ha generado investigacion
respecto de muchos ambitos. Ayudarian mucho desde diagnosticos especificos, por ejemplos
sobre el fendmeno violencia, el fenomeno del acoso, ciberbullying, espacios seguros en los
establecimientos. También para saber qué los hace sentir comodos, por ejemplo, a veces son
cosas sencillas de infraestructura, piden solo cambiar vidrios dafiados. También piden que

los profesores con licencia sean reemplazados rapidamente.

Entrevistador: Como mencionan espacios seguros, ;durante los recreos, por

ejemplo creando rincon de las emociones, o rincon para la calma?

Alejandra: Si, hay colegios que tienen instalados estos espacios, seria bueno una

estrategia aplicable en todos los establecimientos.
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Nathalia: También identificar cuales son los espacios seguros en cada
establecimiento. Por ejemplo, respecto a problemas que las estudiantes identifican como
acoso escolar, en la clase de filosofia de un establecimiento no consideran la clase como
espacio seguro, ellas repelen ese espacio, piden cambio, porque detectan no sentirse seguras

alli.

Entrevistador: ;Han considerado a la educacion artistica como espacio seguro

entorno a la convivencia escolar?

Nathalia: Recordando una encuesta consultiva para estudiantes realizada el afio
pasado junto a 95 estudiantes de diferentes liceos, consideran los deportes, la danza, la salud
mental, la sexualidad, el feminismo, la defensa personal, la gastronomia, el dibujo, la musica,
en particular el hip hop, como dmbitos en los cuales se puede trabajar. Sin embargo, el arte
es limitado en cursos que estan en el nivel Técnico Profesional, con ellos dejan de lado las

actividades artisticas y culturales.

Alejandra: También trabajamos junto al Centro Cultural Teatro Serrano,
principalmente en como llevar la cultura a las clases como herramienta pedagdgica teatral.
Actividades no de un dia, sino pensando en metodologias que puedan aplicar los profesores

en sala.

Entrevistador: ;Se tiene en cuenta el enfoque intergeneracional en las

actividades que realizan?

Nathalia: Hemos pensado en las distancias generacionales que se crean desde
lenguajes, que no permiten la comunicacion en los establecimientos, lo mismo sucede entre
los estudiantes y sus familias. Por eso vamos a realizar encuentros intergeneracionales por
zona a partir de mayo, en los que queremos que participen los centros de estudiantes y los
centros de madres para conversar especificamente sobre “Educacion sexual integral y
diversidades sexogenéricas”. Va a ser una tarea compleja porque somos una comuna rural

muy tradicional y muy machista.

Entrevistador: Respecto a redes territoriales, ;conocen las redes territoriales

locales con las que cuentan los establecimientos?
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Alejandra: Nosotros no manejamos esa informacion, pero si cada establecimiento
tiene identificada su red territorial para trabajar acorde a su contexto. Por ejemplo, en sectores
rurales el futbol es importante los dias domingos. Igualmente cada establecimiento conoce

las sedes de las juntas de vecinos con las que se vinculan.

También, tema aparte pero que ahora recuerdo y es importante, respecto a los centros
de estudiantes muchos establecimientos han demorado su proceso de elecciones. Esto dice

mucho de esa base sobre lo que sucede en cada establecimiento.

Entrevistador: Finalmente, respecto a medios de comunicacion local, ;se realiza

algun trabajo junto a ellos?

Nathalia: Los establecimientos no trabajan junto a ellos, pero la Radio Ignacio
Serrano AM, que es la Radio Caricia FM, se escucha mucho en sectores rurales, son

importantes en el ambito rural.
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Anexo 7. Entrevista realizada a Javiera Olivares encargada del plan “Escuelas para el

Buen Convivir” de Melipilla el dia lunes 17 de abril de 2023 a las 09:00 hrs.

Entrevistador/a: ;En qué estado se encuentra actualmente el plan de las

“Escuelas para el Buen Convivir”?

Javiera: Estamos continuando iniciativas que comenzaron el aio pasado, como la
Mesa de Prevencion de Violencia en Contexto Escolar. Es un pilar clave de la estrategia, y
en esta mesa nos juntamos mensualmente con equipos directivos y con encargados de
convivencia escolar; abordamos temas de prevencion de violencias. También acogemos los
distintos problemas que puedan estar pasando en los colegios. Entonces, también activamos
un poco de esta intervencidon en crisis en los momentos en que se requiere. Y bueno,
actualmente, pensando en mayo, ya tenemos pensados tres espacios en el marco de este plan.
Uno es el lanzamiento del libro del concurso literario que realizamos el afio pasado. En esta
ocasion lo vamos a presentar ante la comunidad con un trabajo de alianza con las bibliotecas,
tanto municipales como populares de Melipilla. Y para eso ya tenemos fecha, es el lunes 15
de mayo. Este miércoles es el dia de la convivencia escolar, entonces también tenemos una
actividad en ese marco, hay un festival de convivencia escolar al que nos adherimos como

Escuelas para el Buen Convivir, lo organiza la Corporacion.

Vamos a estar el miércoles en eso toda la mafiana con un stand informativo, pero
también interactivo en la Plaza de Armas de Melipilla. También el préoximo jueves cuatro
hay una jornada que tampoco organizamos como escuela, pero si nos sumamos, lo organiza

la Corporacion. Es una jornada con Todo Mejora para la prevencion del suicidio.

Y bueno, dos actividades que si estamos empujando desde las Escuelas para el Buen
Convivir, es la sesion de esta mesa, que la vamos a hacer la semana del 8 de Mayo, tenemos
que fijar fecha, pero es retomar, porque vi que algunas preguntas también se ligaban con esta

actividad que hicimos el 12 de abril.

El 12 de abril fue un seminario que en estricto rigor era la primera sesion de la Mesa
de Prevencion de Violencia. Digo en estricto rigor porque bueno, ustedes saben que en un
seminario no se da la misma conversacion que en una mesa; en una mesa mas de didlogo

cercano. Entonces, surge la necesidad de hacer una sesion de mesa con los colegios para este
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mes, y esa la vamos a hacer probablemente el jueves 11. Bueno, y ademds estamos en
conversaciones con la FACSO de la (Universidad de) Chile para hacer una jornada de
autocuidado con los equipos docentes a través de los relatos, de la expresion oral y escrita, y
ahi vamos a contar con participacion de un un doctor en arte que se esta especializando en
este tipo como de narrativa. Entonces, eso lo estamos todavia disefiando. Pero esas tres
actividades vamos a tener en mayo: la mesa, el lanzamiento del libro y la jornada de

autocuidado con los equipos docente.

Entrevistador/a: ;Como realizan la sistematizacion de las actividades que

realizan desde el plan “Escuelas para el Buen Convivir?

Javiera: Mira, honestamente se suelen quedar en la actividad y la sistematizacion es
mas bien nuestra, con el propdsito de registrar, de ordenar, de... de ir también dotando de
verificadores este plan. Pero, lo que compartimos es a través de redes sociales, como

resumenes de lo que paso en esas instancias.

Entrevistador/a:  El equipo de comunicaciones de la Municipalidad de Melipilla

se vincula activamente con el plan?

Javiera: Por eso es que queriamos tener una pagina web o alguna plataforma que nos

permita anclar no solo noticias, sino también materiales pedagdgicos, pero eso no lo tenemos.

Y bueno, respondiendo a la pregunta también de nuestro vinculo con comunicaciones,
comunicaciones es un area bastante demandada en la Municipalidad que est4 siempre full.
Entonces, el rol de ellos, de ir a cubrir comunicacionalmente nuestras actividades y también,
bueno, dada la relevancia que tiene la estrategia de las escuelas para la gestion municipal,
también nos han ido solicitando otro tipo de informaciones que les ha permitido hacer notas
de prensa y columna de opinién donde la alcaldesa puede comentar, entrevistas radiales; hace
poco tiempo la alcaldesa hizo una entrevista con la radio de la USACH. Ese es nuestro

vinculo con comunicaciones.

Entrevistador/a: (El equipo de comunicaciones tiene la cantidad necesaria de

profesionales para responder a las demandas existentes?

Javiera: Bueno, hay un gran equipo. Son como diez personas y lo lidera una
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periodista. Hay periodistas, hay disefiadores, no sé si relacionadora publica, pero la que lo

lidera es periodista.

Entrevistador: ;Como articulan el trabajo interinstitucional de la Mesa Técnica

de Trabajo Permanente? ;Existe una estructura o tematicas a seguir en las reuniones?

Javiera: Ambas, vamos abordando mes a mes distintos temas. También estas
instituciones forman parte no solo de la elaboracién de la idea, porque también trabajamos
en torno a una comision que compone distintas instituciones, sino que también ellos pueden
facilitar desde su areas de “expertise”, conocimientos a la mesa. Asi lo haciamos el afio
pasado, o por ejemplo, Senda capacita a todos los equipos directivos de los colegios en torno

a la ley, en torno a como abordar ciertas cuestiones de consumo en los colegios.

Entonces juegan ese rol de facilitar espacio y a la vez de pensar los espacios, pero
mas lo primero que lo segundo, porque el ritmo no nos hace, finalmente, desde seguridad
humana y desde un equipo pequefio de trabajo vinculado con la corporacion, idear las
acciones que se vienen en el corto plazo. Como comisién nos reunimos una vez al semestre

para pensar en los pilares clave que nos van a guiar.

Entrevistador: ;Cuales son los colegios con los que trabajaron junto a Puentes

uc?

Javiera: Cuatro colegios, fueron el Gabriela Mistral, el Pedro Marin Alemany, el

Cristobal Coldn y el Republica de Brasil. Si, Pedro Marin y Gabriela Mistral.

Entrevistador: ;Cuentan con alguna estrategia para implementar el manual “Yo

promuevo el buen trato” en Melipilla?

Javiera: No, no. Ahora, en estos dias yo voy a armar una ruta para entregar

esencialmente algo a todos. La idea es repartir el manual en todos los colegios de Melipilla.

Bueno, y de qué forma se integrara al manual, también ahi depende de como cada
equipo de convivencia lo va trabajando. Pero la idea nuestra no es solo ir a dejarlos, sino que
tener una conversacion también; contarles a los colegios que no fueron parte de la iniciativa,

de la creacion, digamos. Contarles como se hizo, con qué objetivos y darles algunas pistas
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de como lo pueden usar.

Pero ahi también va a variar mucho la realidad de cada colegio y cémo lo integran,
porque algunos tienen bibliotecas, por ejemplo. Otros tienen plataformas digitales mucho
mas activadas, y también el formato digital del manual, que lo tenemos y también lo podemos

compartir. Puede tener mas impacto.

Entrevistador: ;La municipalidad cuenta con alguin mapeo de los

establecimientos educacionales que participan del Plan?

Javiera: Claro, si, hay un mapeo, no sé si tan elaborado, pero hay un mapeo también
de la adherencia de los distintos colegios a esta estrategia. Yo te comparti un Excel que es
como el semaforo. Eso igual los guia, porque sabemos que hay colegios stper fidelizados
con la estrategia, que basta con enviarles la invitacion y participan, pero hay otros colegios

donde también se hace necesario convencerles un poco sobre los beneficios de participar.
Entrevistador: ;Crees oportuno abordar la convivencia escolar digital?

Javiera: Si, me acuerdo que algo clave para Myrna, a trabajar, era la convivencia
escolar digital. Ella también me hablaba de educomunicacion. Acé tengo los apuntes. Pero
lo vinculaba también a la salud mental, a la ciudadania digital, al uso de herramientas
digitales, al, quizas, generar mecanismos de evaluacion metodologica. También hablamos,
no sé si ya se lo comento a ustedes, yo igual queria escribirle para saber si eso sigue en pie,
para la sesion de junio de la mesa, que es el jueves 1 de junio. Ella me dijo que estaba la
posibilidad de que ustedes desde el magister o con ella, no lo sé, pudieran facilitar un espacio
de conversacion con los equipos directivos sobre la convivencia escolar, mixta, digital y
fisica, a través de una conversacion en el marco de esta mesa de la que yo ya les he hablado.
Ella me decia que en el primer semestre ustedes tienen que hacer un disefio. Pero yo no sé si
este curso tiene continuidad o termina. Me dijo que en agosto era una defensa y que ustedes
disefian una estrategia que no necesariamente la implementan. Igual yo tenia esa duda. ;Y

ustedes son cinco personas en el grupo?
Entrevistador/a: Seis. Finalmente se sumo otra compaiiera.

Javiera: ;Y cada uno tiene que plantear un problema y una solucién?
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Entrevistador/a: Exacto.
Javiera: Ah, ok.

Entrevistador/a: Javiera, una pregunta puntual que también hemos nos la
hemos cuestionado, pero en las entrevistas con los colegios no alcanzamos a hacer esa
pregunta. Tiene que ver con la red de actores del territorio mas local, de cada uno de
los establecimientos. De algun modo, ademas de los actores que estan con el plan
“Escuelas para el Buen Convivir”’, ;conoces qué actores de relevancia hay en los

colegios con los que nos acercamos en una primera instancia?
Javiera: ;Ahi te refieres a actores como institucionales?

Entrevistador/a: No, no necesariamente institucionales, sino actores, digamos
como mas locales. Por ejemplo, en uno de los colegios nos decian que habia una
vinculacion del colegio como espacio para la comunidad. Por ejemplo, para actividades
de futbol o con un club de adultos mayores también lo solicitaba. Es decir, ver esos otros

actores que también estan con la comunidad a nivel mas como del territorio mas local.

Javiera: Ahi varia mucho, dada la extension geografica de Melipilla, y la diferencia
entre las caracteristicas rurales y urbanas varia mucho esta red de actores dependiendo del
colegio. Porque claro, hay algunos colegios que no solo en lo cotidiano, sino que nacen mas
vinculados a la iglesia, por dar un ejemplo. No solamente al colegio religioso de Melipilla,
que es sin duda uno de los actores con los que se vinculan es éste. En los sectores rurales
también hay vinculacion con, no solo los rurales, sino que hay distintos vinculos con la juntas
de vecinos, con los clubes deportivos, con organizaciones comunitarias funcionales, con los
centros de padres y madres, también ejercen un rol clave. Voluntariados en algunos casos.
Pero al menos yo no lo tengo sistematizado como mapeo de actores. Seria super interesante
hacerlo para potenciar también, no son los dentro del colegio, sino que en los entornos

proximos, esta idea del buen convivir. Es una muy buena pregunta.

Entrevistador/a: Si, mira, nosotros no sé¢ si alcanzaron en el rato que me cai a
abordar el tema de en qué estabamos como grupo en la parte del diagndstico. Nosotros

estabamos como rearmando nuestro arbol del problema para poder hacer un
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diagnostico bien hecho, y una de las cosas que nosotros estabamos identificando hasta
el momento como principal problema para abordar, era un tema que tu tocaste de
hecho, el de fidelizar a los colegios. No sé si tu crees que es pertinente abordar, desde
nuestro punto de vista, que tenemos que vincularlo a la educomunicacion y todo eso que
tu mencionabas, si te parece pertinente que el problema sea planteado como de quiza
la baja participacion, considerando el universo de colegios de la comuna que son mas

de 50, ;verdad?
Javiera: Si.

Entrevistador/a: Y considerando los que han estado como en programas de
piloto o han participado de la estrategia. Quiza no son todos los de la red. No sé qué
piensas tu, cual seria, desde el punto de vista tuyo, que conoces toda la iniciativa y como
se ha llevado a cabo, ;cual seria la principal problematica que ha enfrentado este

proyecto de “Escuelas para el Buen Convivir?

Javiera: Yo veo dos, dos principales problemas, dificultades. Por un lado y la falta
de tiempo para sistematizar estas acciones, y no solo sistematizarlas para quedarnos con ellas,
sino, como decia Alberto, generar espacios para compartir esta sistematizacion. Yo creo que
comunicacionalmente se puede activar mucho mas. Tenemos mucho material para generar o
compartir lo que tenemos, creo que eso es un punto. Y lo otro, lo que mencionas de la
fidelizacion de los colegios, quizas resulta un problema que sea rotativa la participacion, y
que sea un poco instrumental también en ciertas ocasiones, que vayan como consumidores
de espacios que creen que les sirven, pero que no se sientan necesariamente parte medular de
este plan, participando mds activamente y no solo como recibiendo informacion, sino que
seria ideal llegar al momento en que los mismos colegios de Melipilla sean los promotores
de esta estrategia. Como que se sientan parte de y nos beneficiarios de esos son los dos puntos
que yo veo criticos. Ahora, entendiendo también el contexto, que es una estrategia nueva,

que estamos aprendiendo, que estamos buscando formas de mejorar también.

Entrevistador/a: De hecho eso yo creo que nos deja bastante claros, porque el
primer diagndstico que hicimos nos costé un monton, porque partimos entrevistando a

tres colegios distintos, y todos tienen con miradas muy diferentes de la convivencia
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escolar. Qué actividades consistian en convivencia escolar, y bueno.

Nosotros igual como grupo, bueno, aqui no hay ningun experto en convivencia
escolar, si estamos ligados de alguna manera a algunas acciones como profesores, pero
igual yo encuentro super valorable lo que ustedes estan haciendo. O sea, no he visto
como estrategias tan grandes, considerando que igual es super grande la comuna de
Melipilla, y que abarcan hartas estrategias. O sea, tienen un monton de estrategia en

prevencion, intervencion.

Lo que tu dices seria como aunar todas esas acciones para poder llegar y que se

sistematice

Javiera: Claro, si, esa es la idea, fortalecerla y que tome también su propio rumbo,
que no tengamos que empujarla tanto, sino que sea como mas natural, mas organica. Pero

sabemos que estamos en la fase inicial de implementacion.

Tengo una pregunta muy cortita, que en realidad, porque estamos hablando de
problemas y de soluciones en el marco de la educomunicacion, pero, justedes van a aunar
criterios y van a elegir un problema y una solucion?, ;o podemos abordarlo, si son seis, por

ejemplo, hacer tres duplas y abordar tres problemas distintos?

Entrevistador/a: De hecho es un problema central, y desde ese problema central
ver las causas. Y de las causas podriamos sacar hasta seis causas distintas con sus

respectivos efectos, porque somos seis integrantes en este grupo.
Javiera: Claro.

Entrevistador/a: Entonces, la idea es que como parte del Magister cada uno

después presenté una solucion o una estrategia de mejora para cada una de esas causas.
Javiera: Ya, super.

Entrevistador/a: Entre ellas una es la difusion de las actividades, otra es que los
colegios comprendan la importancia de participar en las actividades de “Escuelas para
el Buen Convivir”. Y también hay otra que es mas persuasiva, que es comprometer a

las escuelas. Y ahi vamos viendo distintas causas.
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Javiera: Ya, en pie. Alejandro, ti querias preguntar algo.

Entrevistador/a: Pensaba un poco en los documentos que hay, en lo conversado
con Natalia y Alejandra en un area que a mi parecer y por me hacer es importante, que

es la educacion artistica ligada a la convivencia escolar.

Esta este eje central que mencionas sobre el libro que realizaron en términos de
literatura, esta area artistica. Pero de pronto pensando en actores institucionales o
desde los colegios mismos, ;se ha pensado la educacion artistica como un eje para
trabajar transversalmente en el plan? pensando en que muchas veces estos proyectos
de educacion artistica se basan en un problema situado en cada establecimiento,

independientemente del area artistica abordada. Teatro, etc.

Javiera: Si. Mira, no sé si en particular el abordaje en cada colegio tenemos como el
alcance de ir tantedndolo, pero si a nivel general de la estrategia tenemos una relacion bien
cercana con el Centro Cultural Teatro Serrano, que se reabrié hace un par de afos en
Melipilla, y que es un punto neuralgico de cultura y de arte y patrimonio en nuestra comuna.
Desde la musica, la literatura, el area més de baile, de talleres, la cartelera, o sea, hay como
un vinculo para poner a disposicion también de los distintos establecimientos lo que va
pasando ahi para que se puedan hacer parte de las iniciativas de este Centro Cultural. Y
bueno, también es un espacio que simbdlicamente nos alberga en las actividades mas grandes.
El lanzamiento del libro va a ser ahi en el Centro Cultural en vinculo con las bibliotecas,
como les decia. Y bueno, una representante del Centro Cultural participa también de la

Comision creadora de las escuelas.

Entrevistador: ;Crees que debemos generar una estrategia por cada integrante

del proyecto?

Javiera: No, lo pregunté como una idea operativa para ver si era posible, porque yo
entiendo que les evaluan individualmente, pero creo que en esta conversacion han salido
varios problemas. No sé si seis, pero si creo que trabajar en dupla puede facilitar que se
profundice un problema y que tengan ustedes dos miradas distintas para abordarlo. Era como
una cuestion practica. Pero si, si yo les puedo decir prioricemos tres problemas, yo creo que

lo que ya hemos hablado.
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Por un lado, la fidelizacion o la importancia de ser parte de esta mesa, de este plan.
Por otro lado la difusion de las iniciativas, y crear espacios, plataformas, donde se pueda
acceder a distintos materiales. Y por otro lado, la sistematizacion, tanto de planificaciones

como de lo que va ocurriendo, de evaluacion de impacto. Creo que eso es un gran tema.
Entrevistador/a: Ojala no nos hayamos alejado tanto con respecto al diagnostico.

Javiera: No, para nada. Yo creo que hicieron un buen diagnostico. No sé si tienen el
arbol del problema. Ya, lo voy a ver con calma. Si, vamos bien por causas informativa,

educativa y persuasiva; si, creo que va en la linea de lo que hemos conversado con ustedes.

Entrevistador/a: En relacion a los medios de comunicacion local, por ejemplo,
radios o television local, si también se ha vinculado de algun modo la participacion de

las y los estudiantes en estos espacios, en relacion a la convivencia escolar.

Javiera: Con la television no nos hemos vinculado mucho, pero con la radio, en
Melipilla se escucha harta radio. Entonces, en si ha sido un punto donde hemos tratado de
difundir actividades, pero desde la voz de los estudiantes poco, yo creo que mas como desde
la gestion local, desde la voz de la Alcaldia, planteando lo que se ha priorizado y porqué se
ha priorizado esta estrategia de las escuelas. Yo creo que ahi falta mas protagonismo de la

voz de las y los estudiantes en los medios locales de difusion.

Entrevistador/a: Con respecto a la iniciativa de lideres y lideresas, ;han tenido
alguna iniciativa para que esto se repita en otros colegios o todavia es muy joven este

proyecto para para hacer eso?

Javiera: O sea, lo de lideres y lideresas son dos cosas que hicimos el afio pasado. Por
un lado en manual del buen trato que fue acotado en términos de colegios, que claro, nos
enfocamos en cuatro colegios, pero también hay otra iniciativa donde se certifico a 50
estudiantes de diversos colegios de la comuna, sobre este rol de lideres y lideresas en contexto

escolar, y ahi fue super ampliado y fue una iniciativa que gener6 harto impacto.

Y hacia fin de afio también hicimos una jornada de formacion de lideresas por la
igualdad de género. Entonces, hemos tenido tres. Quizés en los documentos se confunde y se

piensa que fue un espacio, pero en torno a esta idea de potenciar los liderazgos estudiantiles

147



hemos tenido tres iniciativas, que si, la idea es este afio también poder replicar.

Entrevistador/a: Super. Ese impacto que han logrado generar y replicarlo en

mas estudiantes, ;como lo hicieron, qué estrategia utilizaron para replicar?

Javiera: Con el objetivo de democratizar este espacio siempre han sido convocatorias
abiertas a todos los colegios. Principalmente, también incentivando a través de los equipos

directivos y de convivencia escolar.

Pero también, la Escuela de Liderazgo por la Igualdad de Género fue realizada los
dias sabado, y eso igual es super distinto cuando tu convocas a estudiantes en horario de
clases en la semana, donde también la participacion depende de una autorizacion de por
medio y cuestiones mas burocraticas, de permisos, de que haya disposicion del colegio y de
los apoderados. Probamos también haciendo esto los dias sabado y es stper distinto el
convocar, porque también se activan mucho mas las redes sociales, y las estudiantes llegan

directamente desde ahi, desde esas convocatorias abiertas.

Hay un rol también importante desde los colegios en compartir esta informacion y
fomentar la participacion, pero también creemos que hay posibilidades de llevar a las y los
estudiantes mas grandes de ensefianza media a través de nuestras redes sociales. No sé si

respondo a tu pregunta Bharti, pero son como dos formas de llegar.

Entrevistador/a: Si, gracias. Disculpa, y redes sociales desconozco, de pronto los

compaiieros conocen. ;Cuales son las redes sociales que estin manejando?
Javiera: Instagram. Si, no tenemos TikTok, nos estamos perdiendo mucha gente.
Entrevistador/a: Muchas gracias, Javiera.

Javiera: A ustedes, yo tengo toda la disposicion. Solo agregar que para esta causa
que ustedes identificaron como informativa, tal vez ahi seria bueno crear un plan de difusion,

planificar el como vamos a compartir. Si, creo que eso es importante y no lo tenemos.
Entrevistador/a: Muchas gracias, Javiera.

Javiera: Muchas gracias, cualquier duda Alberto me comenta no mas.
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Entrevistador/a: Gracias, que estés bien.
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Anexo 8: Encuesta sobre Uso de Medios y Tecnologias dirigida a encargados de

convivencia escolar, aplicada el 1 de junio de 2023
Encuesta Uso de Medios y Tecnologias

Encuesta dirigida a Encargados de Convivencia Escolar de la comuna de Melipilla
para el desarrollo del Proyecto "Conectad@s" de estudiantes del Magister en Comunicacion
Social, con mencidon en Comunicacién y Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de

Chile, en conjunto con el "Plan Escuelas Para el Buen Convivir.
1. ;Cual es su edad?

23 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

Mas de 54

2. (El establecimiento escolar donde usted trabaja, cuenta con un sistema de sonido en

sala u otras dependencias?

3. ¢Su establecimiento cuenta con proyectores en las salas de clases?
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4. (Considera que los medios locales de comunicacion radial son relevantes para los

inteerantes de su comunidad educativa? ; Por aué?

Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos en su establecimiento escolar, *

con fines laborales.

Siempre La mayoria de |... A veces Rara vez Nunca
Ordenador de e...
Ordenador port...
Tablet
Teléfono celular

Teléfono fijo

5. Ademas de los dispositivos mencionados en la pregunta anterior, utiliza con fines

laborales, otro que no aparezca en el listado? Nombrelo si es asi.

6. Marque los recursos o plataformas que conozca o haya utilizado alguna vez con

fines laborales
a. Google Drive
b. Slack
c. Moodle
d. Google meet
e. Zoom
f.  Microsoft Teams

7. (Qué redes sociales o mensajeria utiliza?. Marque todas las casillas que lo/la

represente

a. Facebook
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b. Instagram
c. Tik Tok
d. Whatsapp

e. Telegram

f. LinkedIn
g. Twitter
h. Edmod

8. De los siguientes recursos/servicios, indica el nivel de manejo que crees tener.

Nivel basico Nivel medio Nivel avanzado

Correo electrénico O O O

Navegacion internet

Gestion de archivos
digitales

O O O
Videoconferencia O O O
O O O
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Anexo 9: Uso de Instagram: Docentes y encargados de convivencia Escolar

Con el objetivo de comprender el uso de la red social Instagram para la estrategia

individual “Interconectad@s: Una guia para fortalecer la visibilidad y participacion

ciudadana en @Escuelasparaelbuenconvivir” de Alberto Amigo Moreno, se envié una

encuesta a los docentes de todos los colegios de Melipilla. El objetivo era conocer el uso

que tienen de la red social y comprender como podrian participar dentro de la aplicacion,

asi como determinar si estaban familiarizados con las redes sociales relacionadas con la

estrategia comunal “Escuelas para el Buen Convivir”.

De las y los 88 docentes que respondieron, esta fue la informacion recabada:

Menos de 25
anos

25 a 34 anos

I.  Rango etario

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos o
mas

25,6%

39,5%

18,6%

11,6%

4,7%

II.  ;Cuentas con una cuenta de Instagram?
Si(90,9%) No (9,1%)
1.  ;Para qué utilizas Instagram?
Entretencion 72,7%
Ver Reels 40,9%
Informarme 65,9%
Mantenerme comunicado con mis contactos 36,4%
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Uso creativo

29,5%

IV.

Si (20,5%)

(Sigues el Instagram de “Escuelas para el Buen Convivir”?

No (70,5%)

No, pero sigo sus
publicaciones (9,1%)

V. (Suele guardar las publicaciones que le parecen interesantes?

Si (52,3%)

No (34,1%)

No conozco esa funcion de
Instagram (13,6%)
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Anexo 10: Colegios participantes del Concurso Literario “Melipilla sin violencia en

corto”

WO NUAEWNPR

T T Y
o bd WNRERO

SEGURIDAD

HUMARA

MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA
. S - —

Municipalidad

Melipilla

Colegios participantes del Concurso Literario
Melipilla sin violencia en corto

Centro Educacional Menesiano de Culipran
Colegio Balmaceda

Colegio Centro Biblico

Colegio Huilco Alto

Colegio Manso de Velasco

Colegio Particular Melipilla

Colegio Pedro Marin Alemany

Colegio Pomaire

Colegio San Agustin

. Colegio San Manuel de Melipilla

. Colegio San Sebastian

. Colegio Santa Modnica

. Escuela San José de la Villa

. Liceo Bicentenario Politécnico Municipal de Melipilla
. Liceo Gabriela Mistral

. Liceo Hermanos Sotomayor Baeza
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Anexo 11: Respuestas a encuesta sobre uso de medios a encargados de convivencia

escolar

¢Cual es su edad?

16 respuestas

@ 23 a34anos
® 352z 44 afnos
@ 45a 54 afios
® as de 54

| 4

¢ El establecimiento escolar donde usted trabaja, cuenta con un
sistema de sonido en sala u otras dependencias?

16 respuestas

® Si
® No
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¢Su establecimiento cuenta con proyectores en las salas de clases?

16 respuestas

® S
@ No

,Considera que los medios locales de comunicacion radial son relevantes para los

integrantes de su comunidad educativa? ;Por qué?16 respuestas
o Si
e Si, para ayudar a la comunicacion entre los actores de la comunidad educativa

e Si, porque se genera un espacio de participacion, informacion y prevencion para la

comunidad educativa
e Si porque permite que la comunidad se exprese
e Esun medio efectivo de comunicacion
e No, ya que no hay conocimiento

e Simedios de comunicacidon masivos los que permiten tener una mayor interaccion

entre los miembros de la comunidad
e (laro, cubren la realidad local
e Si, para enfatizar en la comunicacion.

e Si, es una red de apoyo para la comunidad
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e No lo sé,puesto que no me he informado de este tema,dado qué llevo torres meses

en este colegio.
e No podria referirme por falta de informacion.
e Si, porque se informan
e Siya que la tecnologia favorecen la diversidad de conocimientos

e Porque facilita la entrega de informacién y favorece un espacio de didlogo y

entretenimiento.

Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos en su establecimiento escolar, con fines laborales.

15
I Siempre M La mayoria de las veces [0 Aveces [l Raravez [l Nunca

Ordenador de escritorio Ordenador portatil Tablet Teléfono celular Teléfono fijo
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Ademas de los dispositivos mencionados en la pregunta anterior, ¢utiliza con fines laborales,

otro que no aparezca en el listado? Némbrelo si es asi.
16 respuestas

8
6 7((43'8)%)
4
2 6.3%) 1(63%) 1(63%) 1(6.3%) 1(6.3%) 16.3%) 1(63%) 1(6.3%) 1(6.3%)
0
. Ipad, Parlantes, tele... Ninguno mas Parlante Pendrive
Impresora; Termola... Laborales. No Parlantes, facilitado... Proyector

Marque los recursos o plataformas que conozca o haya utilizado alguna vez con fines laborales

16 respuestas

Google Drive 15 (93.8 %)

Slack 1 (6.3 %)

Moodle 1(6.3 %)
Google Meet 16 (100 %)
Zoom 16 (100 %)

Microsoft Teams 8 (50 %)

1(6.3 %)
1(6.3 %)
1(6.3 %)
1 (6.3 %)

Canva
Canva, lllustrator.

Canva, etc
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¢Qué redes sociales o mensajeria utiliza?. Marque todas las casillas que lo/la represente.
16 respuestas

Facebook 8 (50 %)

Instagram 13 (81.3 %)

Tik Tok 5(31.3 %)

Whatsapp 16 (100 %)

Telegram 1 (6.3 %)

Linkedin 2 (12.5 %)

Twitter 2 (12.5 %)

Edmodo

De los siguientes recursos/servicios, indica el nivel de manejo que crees tener.

10.0
I Nivel basico [l Nivel medio 0 Nivel avanzado
7.5

5.0

25

0.0
Correo electronico Navegacion internet Videoconferencia Gestion de archivos digitales
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Anexo 12: Presentacion Taller Gestion de la convivencia digital en contextos escolares
Q

\
"

Y/

PARA EL BUEN

r"<$\\‘ }
f\\ ' R""";f%jj PONTIFICIA
5 7] UNIVERSIDAD
‘r,’/ . /; CATOLICA
icmy” DE CHILE
Taller: "Gestion de la Convivencia

CONVIVIR

Digital en Contexto Escolares”

Ilustre Municipalidad de Melipilla

MuEicipalidad
llelipilla
Objetivo

Disefiar estrategias educomunicativas para fomentar una sana
convivencia digital al interior de los centros educativos considerando

contextos escolares cada vez mas diversos e inclusivos.

-
Ilustre Municipalidad de Melipilla : §
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Municipalidad

Melipilla

Codigo: 5660 4638

https://www.menti.com/aludxhkcmdgc

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir

Municipalidad

Melipilla

Codigo: 5660 4638

https://www.menti.com/aludxhkcmdgc

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir
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:{.\ Mu’?icipalidad
e/ Melipilla

e Para ti, ;qué es la Ciudadania Digital? (MENTI)

Codigo: 5660 4638

https://www.menti.com/aludxhkcmdgc

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir

¥\ Municipalidad

Melipilla

¢Qué es la Ciudadania Digital?

"La Ciudadania Digital corresponde al desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes fundamentales para que las personas puedan
ejercer sus derechos digitales y fortalecer la convivencia democratica,
mediante el uso seguro, responsable, participativo, creativo, critico y
reflexivo de las tecnologias digitales, comprendiendo la influencia de
éstas en su vida personal y publica a nivel local y global".

: il ; Ciudadania
www.ciudadaniadigital.mineduc.cl Digital

#MelipillaPorElBuenVivir

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Municipalidad

Melipilla

Convivencia Digital

; e Anonimato
Nuefstras actitudes [ ores que . .
online hablan de influyen en el e Ausencia fisica del otro
nosotros comportamiento

o e Desconexidn con sentimientos
digital

ajenos
Lo que se hace o J
dice en laweb, ¢es

menos dafino?

e Asincronicidad
e Soledad desde la cual se
escribe/postea

Municipalidad

Melipilla

Derechos digitales

Derechos para los nifios y nifias en internet, desde el Decalogo de los e-derechos de
UNICEF

Derecho al acceso a la informacion y la tecnologia
< \ Derecho a la libre expresién y asociacion
Derecho a los nifios y niflas a ser consultados y dar su opinion

' Derecho a la proteccién
Derecho al desarrollo personal y a la educacién 3

. Disponible en: http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD27/datos/decalogo-derechos-infancia-internet.html. Version
original disponible en: http://www.unicef.org/lac/Losderechosdelalnfancia_eradeinternet.pdf.

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorELBuenVivir
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Derechos digitales

Derecho a la intimidad

Derecho al esparcimiento

Los padres y madres tendran el derecho y la
responsabilidad de orientar, educar y acordar

Los gobiernos de los paises desarrollados deben
comprometerse a cooperar con otros paises

D

Derecho a beneficiarse y a utilizar en su favor las nuevas tecnologias

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir

¢QUE PODEMOS
HACER PARA
SENSIBILIZARNOS
SOBRE EL USO
RESPONSABLE DE

?
LAS TIC? o

Huella Rol de los
digital Riesgos Relevancia [ adultos

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir
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Yoo\ Municipalidad

5 Melipilla

Actividad: Generar una campafa de Convivencia Escolar Digital

1. Definicidon del problema

2. ldentificar el publico objetivo

3. Determinar los objetivos de la campafia
4. Desarrollar el mensaje de la campafa

5. Elegir los medios y formatos

6. Presentacion de la propuesta

Ilustre Municipalidad de Melipilla I:

¢Eres Encargado/a de Convivencia Escolar?

Agradecemos si nos puedes ayudar contestando esta breve encuesta

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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ILlustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir
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Guia de Apoyo Grupal

1. Definicion del problema
Identificar y definir claramente el
problema de convivencia escolar que han
elegido. Deben describir el problema y
explicar por qué es importante abordarlo.

2. Identificacion el ptiblico
objetivo
Identificar a quiénes esta dirigida la
campafa. ;Estudiantes? ; Profesores?
¢Padres? ;Todos los anteriores? Tienen
que pensar en como su mensaje puede
ser relevante y atractivo para este

ptiblico.
3. Definicion de los objetivos de la
campana

¢Qué queremos lograr con esta campaiia?
¢(Crear conciencia? ;Cambiar actitudes o
comportamientos? ;Fomentar una
cultura de respeto y empatfa? Deben
establecer objetivos claros y realistas
para su campana.

4. Desarrollo del mensaje de la
campaiia
Piensen en un mensaje clave de su
campafia. Este deberfa ser un mensaje
simple y claro que transmita de qué se
trata la campana y qué quieren lograr.

5. Eleccion de medios y formatos
Deben decidir qué medios y formatos
usardn para difundir su campafia.
¢Podcasts? ;Videos? ;Publicaciones en
redes sociales? ;Carteles o volantes?
Deben pensar en qué medios y formatos
serdn mds eficaces para llegar a su
publico objetivo.

6. Presentacion de la propuesta
Cada grupo debe presentar su propuesta
de campana al resto del grupo. Pueden
dar feedback y sugerencias entre sf para
mejorar y enriquecer las propuestas.
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Anexo 13: Bases concurso literario “Melipilla sin violencia en corto”

SEGURIDAD ‘) Municipalidad

HUIMANA it (e Melipilla

MUSICIPALIDAD DE MELUPLLA
— - — J

Bases concurso literario ‘Melipilla sin violencia en corto’

1) Presentacién y contexto

Desde las preparaciones para el regreso presencial a clases en las escuelas, la
Corporacion Municipal viene implementando planes de trabajo integrales,
sistematicos y continuos en el area de Convivencia Escolar y Salud Mental
infantil y adolescente. En este sentido, destaca la estrecha articulacion y
vinculacion entre los departamentos de educacién, salud e infancia con el
objetivo de fomentar el desarrollo integral de las y los estudiantes de la comuna
y generar espacios saludables, caminando hacia la construccién de
comunidades libres de violencia y acoso escolar para nifios, nifias y jovenes.

Para complementar estos planes de trabajo de la Corporacién Municipal y otorgar

mayor alcance comunal a las iniciativas de Convivencia Escolar y prevencion de
las violencias en contexto escolar, desde el Municipio hemos levantado una
iniciativa de trabajo complementario, a nivel comunal, incorporando
establecimientos particulares subvencionados Yy particulares pagados al objetivo
mancomunado de trabajar por una comuna libre de violencia escolar. A esta
Estrategia Comunal la hemos denominado ‘Escuelas por el buen convivir'.

Uno de los ambitos de trabajo considerados dentro de la Estrategia ‘Escuelas
por el buen convivir’ es el de la promocién, donde se hace fundamental potenciar
los innumerables aspectos positivos de las inquietudes e intereses de nuestros
nifes y adolescentes. De esta manera, se busca contribuir por medio de la
generacion de espacios que no solo distiendan las relaciones de pares e
intergeneracionales en nuestros nifies y adolescentes, sino que promuevan
estilos de vida sanos y seguros, y el uso saludable del tiempo libre. Para esto,
nos parece altamente relevante generar iniciativas dedicadas al arte, el juego, la
cultura y la entretencion, en miras a fortalecer la construccion de una cultura de
la paz al interior de las escuelas.
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2) Objetivos y alcances:

El Concurso literario ‘Melipilla sin violencia en corto’, busca el fomento de
una cultura de la paz al interior de las comunidades educativas de la comuna de
Melipilla, haciendo frente a la problematica de violencia escolar vivida en las
escuelas luego de la vuelta a la presencialidad posterior al prolongado
confinamiento por covid-19 vivido en nuestro pais. Se intenta propiciar por medio
de la creacion artistica, la recreacion, la reflexion individual y colectiva,
una convivencia basada en el respeto y la empatia.

Esta iniciativa busca abarcar a la totalidad de comunidades educativas de la
comuna, haciendo un trabajo de difusién con una campafia comunicacional y un
trabajo en conjunto con las y los docentes de las asignaturas de lenguaje y
comunicacion. Al mismo tiempo, esta iniciativa apunta a impactar a la totalidad
de las comunidades escolares, a saber: estudiantes, equipos de las escuelas y
padres, madres y apoderados/as

3) De las obras premiadas:

Las obras seleccionadas seran difundidas en una publicacion de tiraje corto y
difusién gratuita. Esta publicacion sera entregada a los y las participantes,
ademas de ser repartidas en las bibliotecas de todos los establecimientos
educativos de la comuna y de las bibliotecas publicas.

Bases de participacion Concurso literario ‘Melipilla sin violencia
en corto’.

a) Podran participar estudiantes de 3ro basico a 4to medio, padres, madres
apoderados y trabajadores de la educacion (docentes, directivos/as, asistentes
de la educacion) de la Corporacion Municipal de Melipilla, Colegios Particular
Subvencionados y Colegios Particular pagados de la comuna de Melipilla.
También podran participar madres, padres y apoderados/as de los jardines
infantiles de administracion municipal y externa de la comuna de Melipilla.

b) Las obras deben ser completamente originales, se descalificara cualquier tipo
de plagio, en formato de cuentos o relatos que no superen las 200 palabras
incluyendo el titulo del relato.

c) La tematica del relato sera: Prevencion de la violencia escolar y la
construccion de escuelas para la paz y el buen vivir en Melipilla.
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d) Los trabajos deben ser enviados en formato Word (puede ser transformado en
PDF) fuente Times New Roman, tamafo 12 y se debe enviar via correo
electrénico al mail melipillasinviolencia@gmail.com

e) El equipo organizador se compromete a visitar y difundir este concurso en los
espacios educativos de la comuna y en instancias como clases de lenguaje,
reunion de profesores, talleres extraprogramaticos, etc. a libre demanda y previa
coordinacion entre las partes.

f) Jurado: El jurado estara compuesto por 3 integrantes

1) Representante del mundo literario de Melipilla
2) Representante de la comunidad escolar de Melipilla
3) Sociologo Klaudio Duarte Quapper

g) Fechas:

- Difusion: 16 de agosto al 30 de septiembre

- Revisién de los trabajos: 30 de septiembre al 21 de octubre
- Premiacion: 2ra semana de noviembre

h) Informacién de contacto: al momento de enviar su propuesta literaria al
correo anteriormente mencionado, debe indicar los siguientes datos personales:
1) Nombre completo autor/a del texto; 2) Categoria a la que postula (3ero a
6to basico, 7mo a 4to medio, categoria apoderadas/os o categoria trabajadores
de la educacion) y 3) Escuela a la que pertenece como estudiante, apoderada/o
o trabajadora/or de la educacion.

Premiacion:

Categoria estudiantes 3ro a 6to basico: 1er, 2do y 3er lugar
Categoria estudiantes 7mo basico a 4to medio: 1er, 2do y 3er lugar
Categoria padres, madres y apoderados/as: 1er, 2do, 3er lugar

Categoria Docentes y otros/as trabajadores de la educacion: 1er, 2do y 3er
lugar

Premios:
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Concurso/ catego | Categoria | Categoria Categoria Categoria
ria estudiante | estudiante a trabajadore
s s poderados/ s de
3ro a 6to 7mo as la educaci
basico basico a on
4to med
io
Concurso Literario 1. 1. 1. 1.
Bicicleta Bicicleta Bicicleta Bicicleta
2. 2.
2. 2. Parlante Parlante
Parlante Parlante bluetooth bluetooth
3. Puzzle 3. Puzzle
bluetooth bluetooth tematico, tematico,
3. Puzzle Pueblos Pueblos
3. Puzzle | tematico, originarios originarios
tematico, de Chile de Chile
Pueblos
Pueblos
originarios
originarios
de Chile
de
Chile
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Anexo 14: Campaiia de difusion “Melipilla sin violencia en corto”

CAMPANA DIFUSION
MELIPILLA SIN VIOLENCIA EN CORTO

Acciones realizadas:

e Difusidn via mail de las bases y el afiche del concurso literario, a toda la red de colegios de
Melipilla (Municipales, Particulares y Subvencionados)

e Coordinaciéon con colegios para la realizacidn de visitas en el marco de la difusion del
concurso

e Difusidn presencial previa coordinacidn en Colegio Pomaire

e Difusidn presencial previa coordinacion en Colegio Balmaceda

e Difusidn presencial previa coordinacidn en Colegio Melipilla

e Difusidn presencial previa coordinacidn en Centro Biblico

e Difusidn presencial previa coordinacidn en Escuela San Miguel

e Difusidn presencial previa coordinacion en Liceo Politécnico

e Difusidn en Instagram de videos realizados por estudiantes y encargada convivencia
escolar del Centro Biblico

e Recordar video que comprometié encargado convivencia escolar Colegio Balmaceda

e Recordar video que comprometié profesora de Lenguaje Colegio Melipilla

e Difusidn presencial en CESFAM Florencia, Consultorio Boris Soler y Consultorio Elgueta

e Difusidn en actividad de Mapeo Acoso Callejero

e Difusidn en Red de Chile Crece Contigo (WhatsApp)

e Recordatorio del concurso a todos los colegios e integrantes de la mesa

e Difusidn focalizada a consejeros comunales

e Difusion presencial en OPD Melipilla

e Difusidn presencial en Senda Melipilla

e Difusidn presencial en Centro Vida Melipilla

e Difusidn presencial en Delegaciéon Presidencial Provincial Melipilla

e Difusidn presencial en Jardin Infantil Carita Feliz

e Difusidn presencial en Colegio Ignacio Serrano Montaner (grabé video)

e Difusidn presencial en Liceo Gabriela Mistral (enviaran video)

e Difusidn presencial en Liceo Hnos. Sotomayor Baeza

e Difusidn presencial en Instituto Manquehue

e Difusidn presencial en Escuela de Lenguaje San Agustin

e Difusidn presencial en Colegio Polivalente San Agustin

e Difusidn presencial agendada en Colegio Menesianos

e Difusidon presencial en Colegio Pedro Marin Alemany

e Difusidn Presencial en Colegio Marambio

e Difusidn presencial en Escuela Huechun

e Difusidn presencial en Escuela Santa Rosa — Esmeralda

e Difusidn presencial en Escuela Puangue

173



Pendientes:

e Definir jurado Representante del mundo literario de Melipilla
e Definir jurado Representante de la comunidad escolar de Melipilla

Carta Gantt Concurso Literario "Melipilla sin violencia en corto"

Actividades Agosto Septiembre Octubr: Noviembre

/Semanas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Difusié

Visado definitivo materiales de difusion X

Creacion correo recepcion y bases definitivas X

Envio de informacién via mail a toda la red de
colegios

Armar ruta de visita a colegios X

Difusién presencial en colegios de Melipilla:
cursos, UTP, docentes de lenguaje, equipos X X X X X
de convivencia escolar

Difusién mediante RRSS X X X X X

Recepcion de contribuciones y revision de
admisibilidad

Envio de contribuciones a jurado

Revision por parte de jurados
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