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RESUMEN1	  

Investigaciones	   previas,	   reconocen,	   que	   dentro	   de	   las	   prácticas	   efectivas	   que	  

deben	   tener	   los	   líderes	  educativos	  en	   la	  actualidad	  existen	  varias	  habilidades	  

que	  resultan	  ser	  sutiles	  y	  cubiertas,	  a	  éstas	  se	  le	  llaman	  habilidades	  blandas,	  la	  

cuales	  tienen	  cabida	  en	  el	  desarrollo	  de	  relaciones	  dentro	  del	  complejo	  mundo	  

escolar.	  	  

El	  objetivo	  de	  este	  estudio	  es	  analizar	   si	   estas	  habilidades	  propician	  un	  buen	  

clima	  dentro	  una	  escuela	  en	  particular,	  como	  estudio	  de	  caso	  y	  como	  influye	  el	  

liderazgo	  en	  el	  compromiso	  que	  se	  genera	  en	  los	  docentes	  de	   la	  escuela.	  Para	  

esto	   se	  utilizaron	  datos	   cualitativos	  obtenidos	  de	  entrevistas	   en	  profundidad,	  

aplicada	   a	   la	   directora	   de	   la	   escuela	   y	   al	   coordinador	   académico,	   y	   datos	  

cuantitativos	  obtenidos	  de	  encuestas	  aplicadas	  a	   los	  profesores	  del	  colegio.	  El	  

análisis	   de	   los	   datos	   cualitativos	   y	   cuantitativos	   identifica	   tres	   factores	   a	  

considerar,	   por	   un	   lado	   la	   confianza	   y	   el	   compromiso	   que	   se	   genera	   en	   la	  

escuela	  y	  el	  clima	  que	  ejerce	  el	  liderazgo.	  De	  esta	  forma,	  nos	  acercaremos	  hacia	  

el	  camino	  de	  una	  educación	  de	  mejor	  calidad.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 Palabras claves 
Liderazgo, compromiso, clima y confianza 
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INTRODUCCIÓN	  

En	   la	   actualidad,	   las	   escuelas	   son	   vistas,	   como	  organizaciones	   competitivas	   y	  

estructuradas,	   proponiendo	   que	   las	   instituciones	   de	   enseñanza	   se	   puedan	  

diseñar	   como	   organizaciones	   de	   aprendizaje,	   es	   decir,	   estas	   escuelas	   pueden	  

ser	   sostenibles,	   logrando	   la	   participación	   de	   todos	   en	   el	   sistema,	   logrando	   la	  

construcción	  de	  conciencia,	  y	  el	  desarrollo	  de	  sus	  capacidades	  junto	  a	  todos	  los	  

actores (Peter	  M.	  Senge,	  2012),	   es	  por	  eso	  que	  existe	  una	  gran	   interés	  en	   los	  

estudios	  que	  muestran	  cómo	  se	  crean	  lazos	  en	  establecimientos	  educacionales,	  

desde	   esta	   perspectiva	   se	   hace	   válido	   preguntar	   por	   las	   variables	   que	   se	  

esconden	   en	   las	   relaciones	   forjadas	   en	   una	   institución	   y	   cómo	   éstas	   pueden	  

afectar	  el	  clima	  organizacional.	  	  

La	  escuela	  de	  hoy	  está	  cada	  vez	  más	  propensa	  a	  este	  tipo	  de	  investigación,	  y	  no	  

podemos	   olvidar	   que	   la	   escuela	   como	   institución	   está	   siempre	   en	   constante	  

evolución,	   por	   lo	   que	   resulta	   sumamente	  dificultoso	  medir	   todos	   los	   factores	  

que	  puedan	  afectar	  a	  las	  relaciones	  interpersonales.	  Desde	  esta	  figura,	  resulta	  

evidente	   que	   existen	   diversos	   agentes	   que	   logran	   afectar	   más	   que	   otros	   la	  

creación	  de	  lazos	  y	  por	  ende	  el	  clima	  de	  la	  institución.	  En	  esta	  investigación	  se	  

propone	  relacionar	  la	  confianza	  y	  el	  compromiso	  y	  cómo	  éstas	  pueden	  afectar	  

las	  relaciones	  existentes	  y	  el	  clima	  en	  una	  institución	  educativa.	  	  

Sobre	  esta	  base,	  el	  trabajo	  de	  investigación	  pretende,	  a	  través	  de	  un	  estudio	  de	  

caso,	   indagar	   la	   relación	   existente	   entre	   la	   confianza	   y	   el	   compromiso	   entre	  

director	  y	  profesores	  y	  cómo	  éste	  afecta	  el	  clima	  de	  la	  escuela.	  

Para	  cualquier	   institución	  escolar,	  el	   clima	  es	  uno	  de	   los	   factores	  que	  pueden	  

afectar	   a	   todos	   los	   miembros	   de	   la	   comunidad	   ya	   que	   los	   actores	   deben	  

“aprender	   a	   vivir	   juntos	   desarrollando	   la	   comprensión	   de	   otro”	   (Delors,	   J.	  

1996),	   junto	   con	   esto	   la	   confianza	   que	   se	   tiene	   entre	   los	   miembros	   y	   el	  

compromiso	  que	  estos	  demuestran,	  puede	  favorecer	  o	  no	  el	  clima.	  
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El	  proyecto	  a	  desarrollar	  es	  de	  carácter	  cualitativo	  y	  cuantitativo,	  se	  utilizará	  la	  

metodología	  de	  análisis	  de	  caso,	  este	  análisis	  permite	  focalizar	  el	  estudio	  sobre	  

una	  situación	  en	  particular	  en	  un	  contexto	  específico.	  	  

La	   técnica	   que	   se	   utilizó	   para	   la	   recolección	   de	   datos	   para	   llevar	   a	   cabo	   el	  

estudio	   es	   la	   entrevista	   semi-‐estructurada,	   la	   cual	   permite	   conocer	   lo	  que	  un	  

informante	   piensa,	   cuales	   son	   sus	   creencias,	   al	   igual	   que	   permite	   la	  

interpretación	   la	   realidad	   y	   los	   significados	   que	   utiliza	   y	   maneja	   el	  

entrevistado.	  

La	  segunda	  técnica	  utilizada	  es	  la	  encuesta	  para	  recoger	  información	  por	  medio	  

de	  preguntas	  escritas	  las	  cuales	  son	  entregadas	  en	  un	  cuestionario	  impreso,	  se	  

empleará	  para	   investigar	  el	   fenómeno	  en	  forma	  general,	  al	  ser	  diferente	  de	   la	  

entrevista,	   esta	   técnica	   permite	   que	   el	   encuestado	   lea	   previamente	   el	  

cuestionario	   y	   lo	   responda	   sin	   intervención	   del	   investigador.	   La	   encuesta	  

cuenta	  con	  una	  estructura	  lógica	  y	  rígida	  la	  cual	  no	  se	  altera	  durante	  el	  proceso	  

de	  investigativo.	  

El	  presente	  proyecto	  de	   investigación	  está	  estructurado	  en	  cuatro	  partes.	   	   La	  

primera	   de	   ellas	   comprende	   el	   planteamiento	   del	   problema	   y	   la	  

contextualización	   del	   caso,	   donde	   en	   una	   primera	   instancia	   se	   realiza	   una	  

revisión	  bibliográfica	  sobre	  las	  temáticas	  relacionadas	  con	  el	  caso,	  se	  explicitan	  

las	   interrogantes	   que	   movilizan	   la	   realización	   del	   estudio,	   los	   objetivos	   y	   la	  

descripción	  del	  ambiente	  en	  el	  que	  se	  inserta	  el	  caso.	  

La	  segunda	  parte	  se	  refiere	  a	  la	  configuración	  del	  caso,	  es	  decir,	  la	  presentación	  

de	  éste	  a	  partir	  de	  la	  recolección	  de	  las	  evidencias,	  dando	  cuenta	  de	  la	  situación	  

y	  las	  particularidades	  que	  tiene.	  

El	  tercer	  apartado	  se	  relaciona	  con	  el	  análisis	  del	  caso,	  donde	  se	  interpreta	  los	  

datos	   recogidos.	   Es	   aquí,	   donde	   se	   elaboran	   las	   preguntas	   que	   orientan	   el	  

análisis,	   se	   produce	   la	   discusión	   de	   las	   evidencias	   a	   la	   luz	   de	   los	   referentes	  

teóricos	  y	  la	  literatura	  consultada.	  
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Finalmente,	   la	   cuarta	   sección	   considera	   las	   conclusiones	   y	   recomendaciones	  

que	   se	   pueden	   realizar	   después	   de	   haber	   llevado	   a	   cabo	   el	   estudio	   y	   su	  

correspondiente	  análisis.	  

Se	  debe	  tener	  presente	  que	  al	  ser	  éste,	  un	  estudio	  de	  caso,	  no	  es	  posible	  hacer	  

una	  evaluación	  completa	  de	  la	  influencia	  de	  las	  tres	  variables,	  por	  lo	  cual	  sólo	  

se	   evaluará	   cualitativa	   y	   cuantitativamente,	   la	   relación	   entre	   las	   variables	  

confianza	   y	   compromiso	   respecto	   al	   clima	   organizacional	   en	   una	   institución	  

educacional.	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

9	  

1. PROBLEMA	  DE	  INVESTIGACIÓN	  

1.1 ANTECEDENTES	  	  

Para	  contextualizar	  el	  caso,	  previamente	  se	  considerará	  el	  tipo	  de	  escuela	  que	  

es	  el	  objeto	  de	  estudio.	  

El	   colegio	   pertenece	   a	   una	   congregación	   religiosa	   “Hijas	   de	   la	   Divina	  

Providencia”,	   congregación	   que	   llegó	   a	   Chile	   hace	   60	   años	   desde	   Italia,	  

prolongando	   la	   misión	   de	   la	   fundadora	   la	   Venerable	   Madre	   Elena	   Bettini,	   la	  

cual	  se	  pone	  al	  servicio	  de	  niños	  y	   jóvenes	  generando	  confianza	  y	  afecto	  para	  

acompañarlos	  en	  el	  camino	  de	  la	  vida	  y	  llevarlos	  al	  encuentro	  con	  Cristo.	  Viven	  

y	  trabajan	  juntas	  en	  comunidades	  dedicando	  su	  vida	  a	  “educar	  evangelizando,	  

evangelizar	   educando” (Congregación	   Hijas	   de	   la	   Divina	   Providencia,	   2014).	  

Actualmente	   la	   congregación	   está	   presente	   en	   distintos	   países:	   Italia,	   Chile,	  

India,	  México,	  USA,	  Polonia	  y	  Brasil.	  

1.2 CONTEXTUALIZACIÓN	  
	  

El	   Colegio	   Madre	   de	   la	   Divina	   Providencia,	   es	   una	   institución	   que	   comenzó	  

como	   	   dependencia	   particular,	   sin	   embargo	   hoy	   en	   día	   es	   de	   dependencia	  

particular	  subvencionada,	  imparte	  el	  tipo	  de	  enseñanza	  científico	  –	  humanista,	  

atiende	   a	   estudiantes	   de	   pre-‐básica,	   básica,	   y	   enseñanza	   media.	   La	  

congregación	   lleva	   60	   años	   en	   Chile,	   de	   los	   cuales,	   los	   últimos	   50,	   están	  

dedicados	  a	  la	  educación,	  este	  colegio	  en	  particular,	  el	  cual	  será	  nuestro	  objeto	  

de	   estudio	   fue	   creado	   en	   Octubre	   de	   1995	   gracias	   a	   la	   visita	   de	   la	   Madre	  

General	   Sor	   María	   Damiana	   Di	   Lauro	   cuando	   se	   propuso	   un	   proyecto	   para	  

Macul,	  una	  escuela	  ubicada	  en	  un	  barrio	  residencial	  y	  de	  fácil	  acceso.	  Si	  bien	  ya	  

existía	  un	  colegio	  de	  la	  congregación	  en	  Santiago,	  el	  cual	  se	  encuentra	  ubicado	  

en	   comuna	  de	   Independencia,	   se	   pretendió	   llevar	   el	   carisma	  de	   la	   fundadora	  

hacia	  la	  zona	  oriente	  de	  Santiago.	  

La	   educación	   en	   el	   colegio	   se	   centra	   en	   los	   fundamentos	   que	   propone	   su	  

fundadora	  la	  Venerable	  Madre	  Elena	  Bettini,	  desarrollando	  una	  visión	  y	  misión	  
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que	  propone	   formar	   íntegramente	  a	  niños	  y	   jóvenes	  a	   la	   luz	  del	  Evangelio,	  el	  

Magisterio	  de	  la	  Iglesia,	  y	  el	  legado	  carismático	  y	  espiritual	  de	  la	  fundadora.	  	  

El	   colegio	   atiende	   a	   estudiantes	   en	   jornada	   escolar	   completa,	   cuenta	   con	   un	  

equipo	  multidisciplinario	  que	  lo	  integra	  una	  orientadora	  y	  una	  psicopedagoga,	  

asimismo	   es	   uno	   de	   los	   colegios	   sede	   de	   prácticas	   para	   estudiantes	   de	  

pedagogía	  básica	  de	   la	  Pontifica	  Universidad	  Católica	  de	  Chile.	   Los	  diferentes	  

ciclos	  atienden	  a	  un	  total	  de	  600	  alumnos,	  provenientes,	  mayoritariamente	  de	  

la	  comuna	  de	  Macul,	  La	  Florida,	  Ñuñoa	  y	  en	  menor	  proporción	  de	  Peñalolén.	  

El	   establecimiento	   está	   organizado	   jerárquicamente.	   La	   Directora	   es	  

responsable	   de	   las	   áreas	   Académica,	   Administrativa	   y	   sostenedora	   de	   la	  

Institución	  escolar.	  En	  el	  área	  académica,	  vela	  por	  orientar	  la	  acción	  educativa	  

hacia	   el	   logro	   de	   aprendizajes	   de	   calidad,	   en	   el	   área	   administrativa	   su	  

preocupación	   se	   centra	   en	   que	   ésta	   provea	   de	   todos	   los	   recursos	   necesarios	  

para	   el	   óptimo	   desarrollo	   de	   los	   planes	   y	   programas	   educacionales,	   y	   como	  

sostenedora	  es	  la	  representante	  legal	  de	  la	  institución.	  

En	   cuanto	   a	   los	   recursos	   humanos,	   el	   colegio	   cuenta	   con	   directora	   y	   sub-‐

directora,	  ambas	  pertenecientes	  a	  la	  congregación,	  el	  equipo	  asesor	  en	  el	  cual	  

se	  encuentra	  la	  jefa	  técnico	  pedagógica,	  el	  inspector	  general,	  los	  coordinadores	  

de	   ciclo,	   los	   cuales	   son	   responsables	   de	   coordinar	   la	   acción	   de	   diversos	  

profesionales	  educacionales	  y	  orientar	  sus	  tareas	  hacia	  el	  pleno	  desarrollo	  de	  

los	  Programas	  de	  Estudio	  del	  Colegio	  y	  el	  logro	  de	  los	  aprendizajes	  por	  parte	  de	  

los	  alumnos.	  El	  equipo	  docente	  está	  conformado	  por	  profesores	  y	  educadoras,	  

son	  aproximadamente	  37	  de	  aula,	  dos	  educadoras	  de	  párvulos,	  y	  tres	  asistentes	  

de	  párvulos,	  cada	  uno	  de	  ellos	  cuenta	  con	  el	  título	  de	  profesor	  o	  técnico	  según	  

corresponda.	  

Las	   familias	   son	   mayoritariamente	   biparentales,	   con	   un	   porcentaje	   alto	   de	  

profesionales	  en	  ellas,	  dando	  origen	  a	  un	  alto	  capital	  cultural	  de	  los	  estudiantes	  

de	  esta	  escuela.	  
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De	   acuerdo	   a	   la	   clasificación	   de	   SIMCE	   (2013)	   (lenguaje	   298	   y	   matemáticas	  

318)	   el	   establecimiento	   está	   ubicado	   en	   el	   rango	  medio	   alto	   de	   los	   distintos	  

niveles	   que	   se	   evalúan.	   La	   organización	   educativa	   en	   estudio	   ha	   logrado	  

obtener	   buenos	   resultados	   académicos	   y	   las	   pruebas	   estandarizadas	   son	   un	  

reflejo	  de	  ello.	  	  Los	  docentes,	  en	  su	  mayoría	  trabajan	  en	  este	  colegio	  hace	  más	  

de	   10	   años,	   la	   rotación	   docente	   en	   la	   enseñanza	   básica	   es	   casi	   nula,	   en	   la	  

enseñanza	  media,	  son	  generalmente	  los	  profesores	  de	  ciencias	  los	  que	  tienden	  

a	  rotar,	  los	  factores	  que	  pueden	  ser	  asociados	  a	  esta	  rotación	  es	  la	  cantidad	  de	  

horas	  contratadas	  para	  estos,	  ya	  que	  bordean	  las	  14	  horas	  a	  la	  semana	  para	  las	  

asignaturas	  de	  biología,	  física	  y	  química.	  	  	  

Con	  respecto	  a	  los	  reglamentos	  internos,	  el	  colegio	  posee	  tres	  reglamentos	  de	  

evaluación	  y	  promoción	  	  escolar,	  el	  de	  enseñanza	  básica	  (1º	  a	  8º)	  basado	  en	  el	  

decreto	  exento	  511/97	  modificado	  por	  decreto	  158/99	  y	  complementado	  por	  

decreto	   157/2000	   y	   107/2010,	   el	   de	   1º	   y2º	   medio	   basada	   en	   decisiones	  

complementarias	   para	   la	   aplicación	   del	   decreto	   112/99	   y	   modificación	   del	  

decreto	  158/99,	  por	  último	  el	  reglamento	  de	  promoción	  para	  3º	  y	  4º	  medio	  el	  

que	   se	   basa	   en	   decisiones	   complementarias	   para	   la	   aplicación	   del	   decreto	  

83/2001.	  

Al	  momento	  del	  análisis,	  el	  colegio	  cuenta	  con	  un	  reglamento	  interno,	  pero	  no	  

cuenta	  con	  un	  manual	  de	  convivencia	  completo	  para	  la	  institución,	   	  se	  está	  en	  

una	  etapa	  de	  construcción	  para	   los	  próximos	  años,	  el	  documento	  en	  cuestión	  

pretende	  basarse	  en	  la	  obra	  educativa	  que	  caracteriza	  a	  la	  fundadora	  colocando	  

la	  dimensión	  apostólica	  y	  la	  obra	  misericordiosa	  como	  ejes	  principales	  para	  la	  

formulación	  del	  proyecto	  educativo	  institucional.	  	  

De	  acuerdo	  a	   la	  propuesta	  educativa,	  y	  al	   ser	  un	  colegio	  que	  pertenece	  a	  una	  

congregación	  de	  religiosas,	  la	  visión	  y	  misión	  son	  iguales	  en	  	  todos	  los	  colegios,	  

ambas	  de	  describen	  a	  continuación	  (colegios	  bettinianos):	  

Visión:	   “Formar	   personas	   capaces	   de	   integrar	   la	   fe	   a	   la	   cultura	   y	   a	   la	   vida,	  

impregnadas	   de	   espiritualidad	   bettiniana,	   actuando	   coherentes,	   autónoma,	  
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crítica	   y	   reflexivamente	   en	   una	   sociedad	   en	   permanente	   cambio” 

(Congregación	  Hijas	  de	  la	  Divina	  Providencia	  ,	  2014)	  

Misión:	  “Educar	  en	   la	   fe	  cristiana	  –	  católica	  y	  en	   la	  espiritualidad	  bettiniana	  a	  

niños	   y	   jóvenes	   procurando	   una	   sólida	   formación	   académica,	   en	   un	   clima	  

comunitario	   participativo,	   con	   la	   colaboración	   de	   educadores	   católico,	  

comprometidos	   competentes,	   y	  de	   la	   familia	   como	  primera	   responsable	  de	   la	  

educación	  de	  los	  hijos” (Congregación	  Hijas	  de	  la	  Divina	  Providencia	  ,	  2014)	  

Con	  respecto	  al	  reglamento	  interno	  este	  propone	  al	  profesor	  ya	  sea	  este	  laico	  o	  

religioso,	   como	   un	   “orientador,	   facilitador,	   animador,	   guía	   cuidadoso	   del	  

proceso	  de	  aprendizaje	  y	   respetuoso	  de	   las	  diferencias	  y	   ritmos	   individuales.	  

Sabe	   que	   los	   niños	   y	   jóvenes	   esperan	   de	   él	   una	   guía	   segura	   y	   un	   modelo	  

consistente,	  capaz	  de	  motivar	  y	  exigir,	  de	  comprender	  y	  dirigir,	  y	  sobre	  todo,	  de	  

responder	   adecuadamente	   a	   las	   distintas	   situaciones	   de	   la	   vida	   escolar.	   Su	  

función	   va	   más	   allá	   de	   la	   mera	   transmisión	   de	   conocimientos.	   Animará	   al	  

alumno	  hacia	  el	  logro	  de	  la	  autonomía,	  proponiéndole	  medios,	  instrumentos	  y	  

experiencias	   educativas	   que	   permitan	   al	   niño,	   al	   adolescente	   y	   al	   joven	   su	  

encuentro	   con	  Dios,	   con	   los	   demás	   y	   con	   el	  mundo.	   Conocedor	   de	   la	   cultura	  

juvenil	   e	   infantil,	   el	   profesor	   procurará	   desarrollar	   un	   clima	   que	   permita	   al	  

alumno	   encarar	   con	   alegría	   y	   esperanza	   su	   proceso	   de	   formación	   personal.	  

Para	   esto	   el	   profesor	   estará	   permanentemente	   perfeccionando	   sus	  

competencias	   pedagógicas	   y	   humanas”.	   Con	   respecto	   al	   perfil	   del	   educador,	  

tiene	   como	   desafío	   la	   formación	   integral	   de	   niños	   y	   jóvenes	   cristianos,	   por	  

tanto	  su	  	  fe,	  idoneidad	  y	  profesionalismo	  	  debe	  ser	  el	  reflejo	  para	  sus	  alumnos.	  	  	  

En	  relación	  con	  Dios	  los	  educadores	  tienen	  una	  vivencia	  viva	  de	  su	  fe	  católica.	  

En	  relación	  consigo	  mismo,	  debe	  ser	  idóneo	  en	  su	  saber,	  amando	  su	  profesión	  

de	   maestro,	   teniendo	   como	   modelo	   a	   Jesús,	   siendo	   responsable,	   alegre,	  

dinámico,	   innovador	   y	   creativo	   en	   su	   labor	   docente,	   poseedor	   de	   espíritu	  

crítico	  y	  autocrítico,	  un	  instrumento	  de	  paz,	  leal,	  honesto,	  veraz	  y	  prudente	  que	  

cree	  en	  el	  valor	  de	  la	  familia	  y	  es	  coherente	  y	  consecuente	  en	  todo	  momento,	  y	  
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con	  respecto	  a	  sus	  deberes,	  “Evitar	  la	  habladuría	  que	  destruye	  la	  armonía	  y	  el	  

espíritu	  de	  familia”.	  (Mat.18,15-‐17)	  

1.3 PLANTEAMIENTO	  DEL	  PROBLEMA	  

Para	   entender	   el	   caso	  de	   estudio	   se	  presentan	   elementos	   considerados	   como	  

antecedentes	  que	  se	  espera	  contribuyan	  a	   la	  formulación	  del	  caso,	  todos	  ellos	  

están	  relacionados	  con	  las	  percepciones	  de	  los	  diferentes	  actores	  entrevistados	  

o	   encuestados	   dentro	   de	   la	   comunidad	   educativa,	   y	   que	   muestran	   las	  

preocupaciones	   de	   los	   distintos	   estamentos.	   En	   este	   caso	   de	   estudio,	   los	  

directivos	   y	   docentes,	   serán	   quienes	   se	   relaciones	   con	   la	   confianza	   y	   el	  

compromiso,	   asociando	   al	   clima	   estos	   dos	   factores	   que	   se	   evaluaron	   en	   el	  

establecimiento	  educacional.	  

La	   información	  recopilada	  da	  cuenta	  de	  que	   la	  escuela	  está	  en	  revisión	  de	  un	  

Proyecto	   Educativo	   Institucional	   (PEI)	   y	   de	   un	   Reglamento	   de	   Convivencia	  

Escolar,	   su	   única	   mención	   al	   clima	   laboral	   se	   hace	   en	   los	   deberes	   de	   los	  

funcionarios	   donde	   se	   abarca	   a	   todos	   los	   funcionarios	   se	   escribe,	   “Evitar	   la	  

habladuría	  que	  destruye	  la	  armonía	  y	  el	  espíritu	  de	  familia”.	  (Mat.18,15-‐17)	  

A	   nivel	   de	   contexto,	   este	   se	   podría	   describir	   como	   un	   clima	   “confuso”	   con	  

escasos	   espacios	   de	   participación	   de	   profesores,	   la	   información	   obtenida	  

permite	   evidenciar	   que	   si	   bien	   existe	   una	   carencia	   de	   mecanismos	   claros	   y	  

expeditos	  de	  comunicación,	   son	  un	  cuerpo	  docente	  capaz	  de	   realizar	  grandes	  

esfuerzos	  por	  la	  institución.	  

La	  percepción	  desde	  la	  dirección	  a	  su	  equipo	  de	  trabajo	  es	  que	  puede	  confiar	  en	  

ellos	  mayoritariamente,	  si	  bien	  pueden	  existir	  roces	  en	  algunas	  decisiones	  con	  

parte	   del	   equipo,	   considera	   que	   mayoritariamente	   el	   equipo	   de	   trabajo	   es	  

confiable.	   La	  dirección	  hace	  hincapié	  que	  existen	  pequeños	  grupos,	   “como	  en	  

todo	  nivel	  de	   relaciones	  humana	  hay	  algunas	   situaciones	  …	  una	   se	  da	   cuenta	  

que	   hay	   ciertas	   inclinaciones	   de	   formación	   de	   pequeñas	   alianzas	   que	  

perjudican	   el	   bienestar	   de	   todos,	   diplomáticamente	   se	   trata	   de	   simular	  
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eso.”(Entrevista	  directora)	  

De	  lo	  anterior	  se	  puede	  establecer	  que	  no	  existen	  instancias	  bien	  normalizadas	  

o	  definidas	  de	  participación	  para	  todos.	  

Es	  importante	  señalar	  que	  el	  clima,	  al	  igual	  que	  los	  compromisos	  que	  se	  tienen	  

en	  la	  institución,	  fomenta	  la	  construcción	  colectiva	  de	  la	  confianza	  y	  que	  todo	  el	  

entorno	  se	  basa	  en	  los	  discursos	  y	  las	  prácticas	  de	  los	  diversos	  actores,	  únicos	  

para	  cada	  institución	  educativa.	  	  

Si	  bien	  los	  docentes	  que	  trabajan	  en	  el	  establecimiento,	  conocen	  las	  normas	  y	  lo	  

que	   suele	   ocurrir	   en	   fechas	   específicas	   que	   son	   fiestas	   religiosas,	   dentro	   del	  

colegio	   se	   han	  manifestado	   diversos	   conflictos	   entre	   académicos	   y	   el	   equipo	  

directivo,	  las	  razones	  generalmente	  son	  por	  problemas	  de	  la	  calendarización	  o	  

procesos	   que	   no	   fueron	   comunicados	   a	   tiempo	   provocando	   desajuste	   e	  

improvisaciones	  que	  repercuten	  en	  el	  clima	  del	  colegio	  y	  en	  los	  tiempos	  que	  se	  

destinan	  a	  otras	  actividades,	  tanto	  dentro	  como	  fuera	  del	  colegio.	  

Por	  otra	  parte	  el	  equipo	  directivo	  no	  contaba	  con	  un	  mecanismo	  de	  supervisión	  

o	   ayuda	   a	   las	   prácticas	   docentes,	   que	   pudieran	   servir	   de	   asistencia	   para	  

reorganizar	   las	   mismas	   después	   de	   los	   diversos	   desajustes	   que	   fueron	  

afectadas,	  si	  bien	  a	  principios	  de	  año	  se	  manifestó	  que	  existirá	  un,	  mecanismo	  

de	  ayuda	  a	  las	  practicas	  docentes,	  además	  de	  visitas	  programadas	  a	  la	  sala	  de	  

clases	   por	   parte	   de	   UTP,	   éstas	   no	   se	   realizaron,	   a	   la	   vez	   tanto	   UTP	   como	  

Dirección	  proponen	  diversas	  acciones	  de	  manera	  individual	  para	  solucionar	  los	  

inconvenientes	  presentados,	  lo	  que	  ha	  provocado	  diversos	  inconvenientes	  en	  el	  

clima	   organizacional	   de	   la	   institución	   ya	   que	   el	   ambiente	   se	   ha	   visto	  

cotidianamente	  tensionado.	  	  

Para	   poder	   introducirse	   en	   esta	   materia	   y	   poder	   ahondar	   en	   los	   cambios	  

realizados	  por	  este	  colegio,	  es	  necesario	  plantearse	  diversas	  interrogantes	  que	  

se	  transformarán	  en	  los	  objetivos	  de	  esta	  investigación.	  	  
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1.4 PREGUNTA	  ORIENTADORA	  	  

Sustentado	   por	   los	   antecedentes	   que	   presenta	   la	   literatura	   la	   pregunta	   de	  

investigación	   planteada	   es;	   ¿Puede	   la	   confianza	   y	   el	   compromiso	   afectar	   el	  

clima	  escolar?	  

La	   relevancia	   de	   esta	   investigación,	   es	   que	   si	   bien	   hasta	   el	   momento	   de	   la	  

puesta	   en	   práctica	   de	   esta	   investigación	   existe	   evidencia	   que	   afirma	   la	  

existencia	  de	  vínculos	  entre	  estas	  variables,	   los	  estudios	  propuestos	  no	  están	  

asociados	  a	  un	  caso	  de	  estudio,	  si	  no	  más	  bien,	  se	  basan	  en	  estudios	  de	  gestión	  

escolar,	   y	   como	   es	   afectada	   la	   cultura	   escolar	   con	   variables	   del	   Soft	  

Management (Hurtado,	  2008)	  

1.5 OBJETIVO	  GENERAL	  

Analizar	   la	   interacción	   entre	   confianza	   y	   compromiso	   en	   una	   institución	  

educativa	  y	  su	  influencia	  en	  el	  clima	  organizacional	  

1.5.1 OBJETIVOS	  ESPECIFICOS	  	  

1. Describir	  la	  percepción	  sobre	  la	  confianza	  

2. Describir	  la	  percepción	  sobre	  el	  nivel	  de	  compromiso	  

3. Describir	  la	  percepción	  sobre	  clima	  escolar	  

4. Identificar	  como	  influye	  el	  compromiso	  sobre	  el	  clima	  escolar	  

5. Identificar	  como	  influye	  la	  confianza	  sobre	  el	  clima	  escolar	  
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2.	   FUNDAMENTACIÓN	  TEÓRICA	  	  

La	  literatura	  sobre	  escuelas	  efectivas	  ha	  puesto	  el	  acento	  en	  	  la	  importancia	  de	  

una	  buena	  gestión	  para	  el	   éxito	  de	   los	  establecimientos.	  De	  sus	   resultados	  se	  

desprende	   la	   propuesta	   sobre	   el	   clima	  organizacional,	   colocándolo	   como	  uno	  

de	  los	  factores	  importantes	  junto	  con	  el	  tipo	  de	  liderazgo	  y	  la	  gestión	  propuesta	  

por	  la	  institución	  educacional,	  las	  investigaciones	  han	  dejado	  claro	  que	  tanto	  el	  

liderazgo	  como	  la	  gestión	  son	   los	  principales	   factores	  para	  una	  buena	  calidad	  

de	  la	  educación,	  pero	  no	  se	  puede	  dejar	  de	  lado	  el	  factor	  clima.	  	  

Si	  bien	  se	  asocia	  la	  motivación	  de	  los	  profesores	  con	  el	  desempeño	  académico	  

de	   los	  estudiantes,	  para	  Espinosa	   (2007)	  esta	  motivación	  puede	  ser	  directa	  o	  

indirecta,	   a	   través	   de	   la	   relación	   de	   las	   otras	   variables,	   como	   confianza	   y	  

compromiso,	  a	  través	  de	  distintas	  interrelaciones	  que	  se	  dan	  entre	  docentes	  y	  

directivos	  y	  su	  influencia	  en	  el	  rendimiento	  académico.	  	  

Algunas	  de	  las	  variables	  propias	  de	  la	  interrelación	  son	  confianza,	  compromiso,	  

liderazgo	  entre	  otras.	  

2.1	   LIDERAZGO	  

Si	  bien	  existe	  diversas	  definiciones	  para	  la	  palabra	  liderazgo,	  se	  reconoce	  a	  un	  

líder	  como	  alguien	  que	  tiene	   la	  autoridad	  para	  mandar	  o	   influir	  en	  diferentes	  

ámbitos	   en	   la	   vida	   cotidiana.	   Para	   el	   contexto	   educacional,	   autores	   como	  

Robinson	  plantea	  al	   liderazgo	  escolar	  como	  aquel	  que	  entrega	  un	  sentido	  a	   la	  

organización	  escolar	  y	  al	  mismo	   tiempo	   influye	  en	  el	   comportamiento	  de	   sus	  

miembros,	  siempre	  en	  la	  búsqueda	  de	  mejoras	  expresadas	  en	  los	  aprendizajes	  

de	   los	   estudiantes	   (Robinson,	   2010),	   así	   mismo	   Leithwood	   	   et	   al.	   (2008),	  

reconoce	  la	  difícil	  tarea	  de	  definir	  el	  liderazgo,	  sin	  embargo,	  el	  autor	  indica	  un	  

significado	  y	  relata	  que	  liderazgo	  escolar	  es	  “la	  labor	  de	  movilizar	  e	  influenciar	  

a	   otros	   para	   articular	   y	   lograr	   las	   intenciones	   y	   metas	   compartidas	   de	   la	  

escuela”	  (Leithwood,	  2009,	  p20).	  

En	   la	   búsqueda	   de	   la	   más	   apropiada	   y	   completa	   definición	   de	   la	   palabra	  
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liderazgo	  aparece	  Northouse	  (2012),	  en	  su	  libro	  “Liderazgo:	  Teoría	  y	  práctica”	  

reconociendo	   la	  evolución	  que	  ha	  tenido	   la	  definición	  de	   la	  palabra	   liderazgo,	  

señalando	  que	  se	  mantiene	  aún	  el	  debate	  sobre	  si	  el	  liderazgo	  y	  la	  gestión	  son	  

procesos	   separados.	   Finalmente	   el	   autor	   coincide	   con	   Leithwood,	   que	   el	  

liderazgo	  es	  un	  concepto	  complejo	  cuya	  definición	  aún	  está	  en	  curso.	  

Cabe	   destacar	   la	   importancia	   de	   establecer	   los	   diferentes	   elementos	   que	  

incorpora	  el	  liderazgo:	  

• El	   liderazgo	  existe	  dentro	  de	   relaciones	   sociales,	   por	   lo	  que	   el	   líder	   es	  

parte	  un	  de	  grupo.	  

• El	   liderazgo	   involucra	  un	  propósito	  y	  una	  dirección,	   el	   líder	  utilizan	   la	  

influencia	   para	   guiar	   y	   conseguir	   sus	   objetivos.	   El	   liderazgo	   es	   un	  

proceso	  de	  influencia.	  

• El	  liderazgo	  trabaja	  en	  equipo	  con	  personas	  en	  diferentes	  roles	  

• El	  liderazgo	  es	  contextual	  y	  contingente,	  es	  decir	  se	  debe	  practicar	  según	  

las	   particularidades	   de	   la	   organización	   social	   en	   que	   se	   encuentra.	   De	  

esta	   forma,	   no	   existe	   una	   única	   forma	   de	   liderazgo	   efectivo,	   que	   se	  

aplique	  en	   forma	  general	  a	   todas	   las	   instituciones	   (Leithwood	  &	  Riehl,	  

2005).	  

2.1.1	   EL	  LIDERAZGO	  EN	  ORGANIZACIONES	  EDUCATIVAS	  

En	   el	   ámbito	   educacional,	   el	   liderazgo	   se	   refiere	   a	   la	   capacidad	   de	   la	   alta	  

dirección	   para	   mejorar	   la	   escuela,	   estudios	   diversos	   coinciden	   en	   señalar	   la	  

importancia	  del	  liderazgo	  para	  elevar	  la	  calidad	  de	  los	  aprendizajes	  y	  obtener	  

mejores	   resultados	   en	   educación	   escolar	   (Leithwood,	   2009;	  Robinson,	   2009).	  

Leithwood	   señala	   que	   “al	   parecer	   los	   efectos	   del	   liderazgo	   son	   indirectos	   y	  

funcionar	   principalmente	   en	   relación	   con	   la	   variable	   organizacional	   de	   la	  

misión	  o	   las	  metas	  de	   la	  escuela	  y	  a	   través	  de	   factores	  como	  el	   currículo	  y	   la	  

entrega	  de	  contenidos	  pedagógicos	  en	  el	  aula	  ”	  (Leithwood,	  2009,	  p23).	  	  

Considerando	   la	   dificultad	   de	   la	   definición	   de	   Liderazgo,	   este	   estudio	   se	   ha	  

enfocado	  sólo	  en	  la	  relación	  entre	  Confianza	  y	  Compromiso,	  y	  cómo	  influyen	  en	  
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el	   Clima	   de	   la	   organización.	   De	   esta	   forma,	   se	   tocará	   tangencialmente	   el	  

concepto	   de	   liderazgo,	   pero	   no	   está	   considerado	   como	   parte	   del	   análisis	  

fundamental.	  	  

2.2	  	   LA	  GESTIÓN	  ESCOLAR	  	  

El	  concepto	  de	  gestión	  escolar	  se	  ha	  analizado	  desde	  diversos	  ámbitos	  sociales,	  

los	  cuales	  han	  afirmado	  que	  “independientemente	  de	  las	  formas	  específicas	  que	  

adopte	  la	  dinámica	  del	  capital	  y	  del	  mercado,	  es	  la	  ideología	  de	  la	  gestión	  (del	  

‘management’)	   la	   que	   constituye	   el	   conjunto	   de	   conceptos	   que	   domina	   el	  

pensamiento	  actual	  en	  materia	  social”	  (Cassasus,	  1997:	  14).	  La	  observación	  de	  

las	   prácticas	   de	   gestión	   en	   las	   empresas	   demostró	   que	   puede	   emerger	   una	  	  

nueva	   forma	   de	   crear	   acciones	   diversas	   de	   las	   personas	   en	   la	   sociedad,	   las	  

acciones	  que	  se	  conciben	  son	  influenciadas	  por	   las	  regulaciones	  de	  la	  gestión,	  

por	  lo	  tanto	  cada	  forma	  de	  gestión	  se	  basa	  en	  la	  interpretación	  de	  las	  acciones	  

que	  se	  realicen,	  en	  los	  espacios	  que	  se	  diseñen	  y	  las	  acciones	  que	  se	  tomen.	  	  

En	  los	  sistemas	  educativos	  el	  concepto	  de	  gestión	  es	  una	  actividad	  que	  estaba	  

separada	   en	   dos	   áreas	   conceptualmente	   distintas:	   la	   planificación	   y	   la	  

administración.	   Siendo	   la	   primera	   de	   ellas	   la	   que	   crea	   o	   elabora	   los	   planes,	  

estableciendo	   los	   objetivos	   y	   acciones	   a	   seguir.	   Por	   su	   parte	   los	  

administradores	   asumen	   la	   responsabilidad	   de	   ejecutar	   las	   acciones	  

predeterminadas,	   con	   esto	   se	   observa	   una	   separación	   entre	   el	   diseño	   y	  

ejecución,	  que	  en	  la	  actualidad	  se	  juntan	  para	  proponer	  el	  concepto	  de	  gestión.	  

Aplicando	   el	   concepto	   de	   gestión	   a	   la	   escuela,	   hoy	   en	   día	   llamado	   gestión	  

escolar,	   	   se	   puede	   definir	   a	   la	   gestión	   como	   el	   hecho	   de	   juntar	   factores	  

dispersos	  para	  hacer	  cosas	  que	  nos	  lleven	  a	  lograr	  los	  resultados	  que	  se	  desean.	  

(Cassasus,	  1997).	  También	  podemos	  entenderlos	  como	  el	  conjunto	  de	  acciones	  

de	   movilización	   de	   recursos,	   orientadas	   a	   la	   consecución	   de	   unos	   objetivos	  

planteados	   a	   un	   determinado	   plazo.	   Implica	   planificar,	   distribuir	   tareas	   y	  

responsabilidades,	   dirigir,	   coordinar	   y	   evaluar	   los	   procesos	   y	   los	   resultados.	  

(Antúnez,	  2000:	  61)	  
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Una	  segunda	   interpretación	  se	  refiere	  a	  un	  conjunto	  de	  actividades	  que	  están	  

involucradas	   en	   la	   marcha	   cotidiana	   de	   los	   establecimientos,	   incluyendo	   las	  

actividades	  de	  enseñanza	  aprendizaje;	   las	  administrativas;	   las	  que	  se	  realizan	  

con	   la	  comunidad.	  (Lavín	  y	  del	  Solar,	  2000	  citado	  en	  documento	  de	  “Escuelas	  

Efectivas”	  UNICEF,	  2004)	  

Finalmente,	   lo	   podemos	   entender	   como	   el	   conjunto	   de	   acciones	   relacionadas	  

entre	  sí	  que	  emprende	  la	  comunidad	  educativa	  para	  promover	  y	  posibilitar	  el	  

logro	  de	  la	  intencionalidad	  pedagógica.	  (Pozner,	  1995	  citado	  en	  el	  Marco	  para	  

la	  buena	  dirección.	  MINEDUC	  2005	  )	  

Uno	   de	   los	   factores	   críticos	   de	   la	   gestión	   escolar	   de	   calidad	   asociada	   a	  

resultados	  pedagógicos	  (Raczynski	  et	  al.,	  2002),	  es	  el	  clima	  laboral.	  A	  partir	  de	  

estos	  nuevos	  conceptos,	  los	  líderes	  de	  las	  escuelas	  deben	  lograr	  que	  la	  gestión	  

alcance	  buenos	  resultados	  en	  distintos	  ámbitos,	  pero	  con	  especial	  énfasis	  en	  el	  

aprendizaje	  de	  sus	  estudiantes.	  Ahora	  bien,	  pueden	  existir	  algunas	  dudas	  en	  el	  

impacto	   de	   los	   directivos	   sobre	   el	   aprendizaje,	   “sólo	   la	   enseñanza	   en	   aula	  

influye	  más	  sobre	  el	  aprendizaje	  que	  el	  liderazgo	  educativo”	  (Leithwood	  et	  al.,	  

2006).	  	  

Hoy	   en	   día,	   la	   gestión	   escolar	   no	   solo	   debe	   asegurar	   la	   calidad	   de	   los	  

aprendizajes,	  esto	  implica	  que	  los	  diferentes	  procesos	  lleguen	  efectivamente	  a	  

las	  aulas	  y	  a	  todo	  el	  establecimiento	  educacional,	  también	  se	  debe	  favorecer	  de	  

manera	  adecuada	  el	  clima	  dentro	  de	  la	  escuela	  y	  sus	  relaciones	  interpersonales	  

para	  que	  el	  engranaje	  de	  la	  gestión	  funcione	  adecuadamente.	  

2.3	  	   IMPORTANCIA	  DE	  LAS	  RELACIONES	  INTERPERSONALES	  EN	  LA	  
ESCUELA	  	  

	  
El	   ambiente	   que	   se	   genera	   en	   las	   instituciones	   educativas,	   depende	   de	   las	  

actitudes,	   creencias	   y	   motivaciones	   de	   todos	   sus	   miembros,	   trabajadores,	  

directivos,	   estudiantes	   y	   padres.	   Esto	   hace	   posible	   un	   clima	   institucional	  

favorable	  que	  permite	  un	  adecuado	  funcionamiento	  de	  la	  institución	  educativa,	  
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cuando	  alguna	  de	  las	  variables	  falla,	  las	  condiciones	  cambian	  y	  pueden	  afectar	  

la	  convivencia	  armoniosa	  dentro	  de	  la	  institución.	  

Para	   poder	   introducirnos	   en	   la	   cultura	   escolar	   no	   podemos	   olvidar	   que	   “Las	  

estructuras	   formales	   entregan	   solo	   el	   esqueleto	   de	   una	   escuela	   productiva.	  

Como	  las	  personas	  se	  comportan,	  interactúan,	  aprenden	  y	  trabajan	  juntas	  es	  lo	  

que	   se	   respira	   en	   la	   vida	   de	   las	   escuelas”	   (Sebring	   &	   Bryk,	   2000:442).	   Si	   se	  

logran	   analizar	   las	   características	   de	   las	   escuelas	   que	   luchan	   por	   conseguir	  

calidad	   en	   las	   relaciones	   entre	   la	   comunidad	   escolar	   se	   puede	   hacer	   la	  

diferencia	  entre	  unas	  y	  otras.	  	  

La	   Figura	   2.1,	   examina	   las	   relaciones	   que	   se	   generan	   entre	   los	   docentes,	  

director	  y	  escuela	  y	  cómo	  ellas	  se	  configuran	  para	  relacionar	   las	  variables	  de	  

confianza	   y	   compromiso.	   Sin	   embargo,	   es	   importante	   notar	   que	   dentro	   de	   la	  

escuela	   y	   el	   grupo	   humano	   que	   la	   conforma	   existen	   características	   que	   son	  

alterables	  (recuadro	  blanco)	  y	  otras	  que	  no	  lo	  son	  (recuadro	  sombreado),	  por	  

tanto,	   en	   el	   presente	   estudio	   se	   controla	   por	   aquellas	   variables	   no	   alterables	  

(características	  personales	  y	  profesionales	  del	  docente	  y	  director)	  y	  se	  analiza	  

como	  aquellas	  que	  son	  potencialmente	  alterables.	  
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Figura	  2.1	  Modelo	  general	  

(elaboración	  propia,	  basado	  en	  Espinosa:	  2007)	  

	  

De	   la	   revisión	   del	   modelo	   se	   puede	   desprender	   que	   los	   directores	   pueden	  

alterar	   el	   nivel	   de	   confianza	   en	   los	  docentes,	   en	   el	   contexto	  de	   las	   relaciones	  

que	   se	   viven	   en	   la	   escuela,	   Leithwood	   (2009:20)	   define	   el	   liderazgo	   escolar	  

como	  la	  labor	  de	  movilizar	  e	  influenciar	  a	  otras	  personas	  para	  articular	  y	  lograr	  

intenciones	  y	  metas	  compartidas	  en	  la	  escuela,	  de	  la	  misma	  forma	  los	  docentes	  

tienen	   características	  personales	   y	  profesionales	   propias,	   que	   configuran	  una	  

interacción	  entre	  director	  y	  docente	  basada	  en	  variables	  como	  la	  confianza	  y	  el	  

compromiso	  que	  pueden	  influir	  el	  clima	  escolar.	  	  

2.4	  	   CONFIANZA	  EN	  LA	  INSTITUCIÓN	  ESCOLAR	  	  	  

Si	   bien	   existe	   una	   gran	   cantidad	   de	   estudios	   que	   se	   han	   realizado	   sobre	   la	  

confianza,	  el	  concepto	  en	  sí	  no	  ha	  sido	  definido,	  ni	  explicado	  con	  precisión	  en	  la	  

literatura	  (Mingo,	  2001),	  pero	  se	  propone	  que	  “todos	  saben	  intuitivamente	  que	  

es	  la	  confianza,	  la	  articulación	  precisa	  de	  una	  definición	  no	  es	  un	  tema	  simple...	  
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La	  confianza	  es	  un	  constructo	  multifacético,	  que	  puede	  tener	  diferentes	  bases	  y	  

aspectos	  dependiendo	  del	  contexto,	  además	  es	  un	  concepto	  dinámico,	  es	  decir,	  

puede	  cambiar	  en	  el	  curso	  relación”	  (Hoy	  &	  Tschannen-‐Moran,	  2003).	  	  

Por	   lo	   cual	   a	   este	   término,	   lo	   podemos	   definir	   como	   la	   seguridad	   que	   un	  

individuo	  tiene	  en	  otro,	  por	  lo	  tanto,	  la	  confianza	  que	  una	  persona	  pone	  en	  otra	  

la	   hace	   vulnerable	   a	   lo	   que	   esa	   otra	   persona	   haga	   o	   deje	   de	   hacer	   (Hurtado	  

2008).	  	  

La	  certeza	  de	  la	  confianza	  supone	  que	  el	  comportamiento	  de	  la	  otra	  parte	  le	  va	  

a	  ser	  favorable	  o,	  al	  menos,	  neutro	  para	  sus	  propósitos,	  el	  problema	  radica	  en	  

que	   no	   existe	   realmente	   una	   certeza,	   por	   lo	   que	   forzosamente	   quien	   confía	  

asume	  un	  riesgo	  (Hurtado	  2008).	  	  

Es	   un	   hecho	   que	   la	   relación	   entre	   personas	   cambia	   con	   el	   tiempo,	   se	   puede	  

volver	   una	   relación	   muy	   fuerte	   que	   soporte	   complejas	   situaciones,	   o	   por	   el	  

contrario	   se	   pone	   a	   prueba	   con	   algún	   problema	   o	   crisis	   quebrándose	  

totalmente	  la	  relación,	  por	  lo	  mismo	  la	  confianza	  puede	  mutar	  con	  el	  avance	  de	  

una	  relación.	  	  

En	   un	   principio,	   la	   confianza	   puede	   ser	   escasa,	   para	   que	   con	   el	   tiempo	   la	  

“propensión	   a	   confiar”	   se	  manifieste,	   una	   vez	   que	   las	   personas	   se	   conocen	   y	  

tienen	   antecedentes	   del	   comportamiento	   y	   las	   respuestas	   que	   las	   personas	  

pueden	   dar	   en	   una	   saturación	   determinas.	   Una	   vez	   realizado	   este	   proceso	  

desde	   una	   base	   racional,	   la	   confianza	   suele	   establecerse	   profundizando	   la	  

relación	   (Hoy	  &	  Tschannen-‐Moran,	  2003;	  Mingo,	  2001;	  Ruppel	  &	  Harrington,	  

2000;	  Kramer,	  1999;	  Rotter,	  1967).	  

Para	   lograr	  una	  medición	  de	   la	  confianza	  el	  proceso	  se	  puede	  hacer	  en	   forma	  

directa	   (preguntando	   si	   una	   persona	   confía	   en	   otra)	   o	   indirecta	   (midiendo	  

variables	  que	  se	  asocian	  con	  la	  confianza).	  La	  medición	  de	  la	  confianza	  que	  se	  

utiliza	   en	   esta	   investigación	   sigue	   lo	   desarrollado	   primeramente	   por	   Mingo	  

(2001)	  y	   Jiménez	  (2004)	  y	  que	   fuera	  posteriormente	  refinado	  por	  Valenzuela	  

(2006)	   y	   por	   último	  utilizado	  por	  Espinosa	   (2007)	   y	   por	  Hurtado	   (2008).	   La	  
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medición	  indirecta	  de	  la	  confianza	  se	  realiza	  a	  partir	  de	  las	  siguientes	  variables,	  

las	   cuales	   son	   similares	   a	   las	   utilizadas	   en	   el	   contexto	   educacional	   (Hoy	   &	  

Tschannen-‐Moran,	  1998,	  2003;	  y	  Bryk	  &	  Schneider,	  2002):	  

• Variables	  afectivas2:	  Benevolencia,	  Justicia	  y	  Apertura	  Comunicacional.	  	  

• Variables	  cognitivas3:	  Competencia,	  Consistencia	  y	  Similitud,	  	  

• Variable	   cuya	   clasificación	   como	   afectiva	   o	   cognitiva	   es	   incierta4:	  

Integridad	   y	   Cumplimiento	   de	   Compromisos.	   Valenzuela	   (2006)	   en	  

Hurtado	   (2008)	  plantea	  que	   la	   Integridad	   contiene	  un	   componente	  de	  

una	  dimensión	  diferente	   a	   las	  dos	   anteriores,	   indicando	  a	   la	   confianza	  

con	  una	  dimensión	  valórica,	  además	  de	  las	  cognitiva	  y	  afectiva.	  	  

Las	   distintas	   variables	   asociadas	   a	   la	   confianza	   cognitiva	   son	   independientes	  

entre	   sí,	   mientras	   que	   las	   asociadas	   a	   la	   confianza	   afectiva	   forman	   una	  

dimensión	   única,	   esto	   permite	   conjeturar	   que	   la	   confianza	   tiene	   una	   base	  

racional	  que	   considera	  y	   evalúa	   la	   información	  de	  distintas	   fuentes,	  mientras	  

que	  la	  confianza	  basada	  en	  el	  afecto	  está	  teñida	  por	  una	  apreciación	  integral	  e	  

indiferenciada	  de	  la	  otra	  persona	  (Valenzuela,	  2006;	  Faúndez,	  2006).	  	  

La	   eficiencia,	   la	   adaptación	   así	   como	   la	   sobrevivencia	   de	   los	   grupos	   que	  

integran	   la	   	   sociedad	  actual	  depende	  de	   la	  presencia	  o	  ausencia	  de	  confianza.	  

Desde	   aquí	   se	   desprende	   que	   la	   confianza	   es	   un	   factor	   fundamental	   en	   el	  

funcionamiento	  de	  cualquier	  organización:	  es	  difícil	  imaginar	  una	  organización	  

que	   logre	   perdurar	   si	   no	   existe	   un	   nivel	   adecuado	   de	   confianza	   entre	   sus	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2 Benevolencia: Interés auténtico de parte del que recibe la confianza por el bienestar de la persona que se 
la entrega, junto con la disposición desinteresada que tiene el sujeto para ayudar y proteger a la persona 
cuando surge algún inconveniente. (Espinosa, 2007). Justicia: Se funda en la imparcialidad o neutralidad 
que un individuo exhibe en el modo de tratar a las personas. Apertura Comunicacional: Accesibilidad y 
disposición a compartir ideas e información libremente. 
3 Competencia: Apreciación positiva que una persona tiene de los conocimientos y habilidades de otra 
para desempeñarse con éxito en un cierto campo de actividad, y de su capacidad para enfrentar con éxito 
problemas inesperados. Consistencia: Lo que  “se hace” se relaciona con “lo que se dice que se va a 
hacer”. Similitud: Percepción que una persona tiene sobre su cercanía con otra, en términos de aspectos 
como intereses, gustos, educación y nivel cultural. (Espinosa, 2007). 
4 Integridad: Opinión que una persona tiene de otra respecto a la adherencia a ciertos valores, principios, 
normas sociales, convenciones éticas y códigos morales o comunitarios, como: honestidad, transparencia 
(comportamiento sin dobleces) y lealtad. (Valenzuela, 2006). Cumplimiento de compromisos: Se refiere 
a la responsabilidad de la otra persona para cumplir aquello a lo que se compromete. 
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miembros	  (Mingo,	  2001).	  Desde	  el	  ámbito	  escolar	   los	  estudios	  que	  asocian	   la	  

confianza	  con	  la	  efectividad	  en	  los	  colegios	  son	  variados	  (Brewster	  &	  Railsback,	  

2003;	  Bruner	  &	  Elacqua,	  2003;	  Bryk	  &	  	  Schneider,	  2003;	  Goddard	  et	  al.,	  2001;	  

Tschannen-‐Moran	   &	   Hoy,	   2000;	   Hoy	   &	   Tschannen-‐Moran,	   1998;	   Uline	   et	   al.,	  

1998;	  Zand,	  1972)	  

La	   confianza	   es	   una	   característica	   social	   de	   importancia	   para	   el	   éxito	   de	   las	  

escuelas	   (Goddard	   et	   al,	   2001),	   sin	   embargo,	   algunos	   estudios	   empíricos	   que	  

han	   considerado	   el	   efecto	   de	   la	   confianza	   en	   las	   escuelas	   son	   escasos,	   esto	  

puede	   deberse	   a	   la	   naturaleza	   borrosa	   de	   la	   palabra	   confianza	   (Brewster	   &	  

Railsback,	  2003).	  Si	   los	  directores	  y	  docentes	  no	  confían	  el	  uno	  en	  el	  otro,	   se	  

intenta	   reducir	   al	   mínimo	   la	   vulnerabilidad	   que	   se	   crea	   entre	   ellos	  

desconectándose	   del	   proceso	   educativo,	   a	   expensas	   del	   logro	   del	   estudiante	  

(Goddard	  et	  al.	  2001).	  	  

En	   el	   caso	   de	   los	   docentes	   la	   reducción	   de	   la	   vulnerabilidad	   se	   puede	  medir	  

basándose	  en	   	   las	   conductas	   aisladas	  y	  personalistas	  que	  presentan,	   basando	  

sus	   logros	   y	   fallas	   solo	   en	   su	   desempeño,	   lo	   que	   indudablemente	   dificulta	  

alcanzar	  las	  metas	  que	  propone	  una	  organización	  (Mingo,	  2001).	  	  

Por	  otro	   lado,	   la	  desconfianza	  que	   se	   crea,	   causa	  que	   las	  personas	   se	   sientan	  

incómodas,	   provocando	   que	   ellos	   gasten	   energía	   evaluando	   las	   acciones	   y	  

potenciales	   conductas	   de	   otros	   (Uline	   et	   al.,	   1998),	   induciendo	   a	   generar	  

barreras	  comunicacionales,	  la	  información	  no	  es	  compartida	  en	  forma	  abierta	  y	  

honesta,	   y	   cuando	   lo	   es,	   no	   se	   cree	  en	  ella,	   lo	  que	  provoca	  que	  el	  proceso	  de	  

toma	   de	   decisiones	   se	   debilite,	   obteniéndose	   decisiones	   de	   peor	   calidad	  

(Mingo,	   2001).	   En	   este	   escenario	   es	   posible	   conjeturar	   que	   aquellos	   que	   no	  

confían,	   tratarán	   de	   minimizar	   su	   dependencia	   de	   otros	   (Zand,	   1972),	  	  

aislándose	  como	  individuos.	  

Las	   escuelas	   están	   formadas	   por	   personas	   que	   dependen	   unas	   de	   otras:	   “los	  

profesores	   son	   dependientes	   de	   los	   directores,	   y	   estos	   últimos	   a	   su	   vez	  

dependen	  de	  los	  profesores;	  esta	  es	  la	  interdependencia	  que	  hace	  ambas	  partes	  
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vulnerables	   y	   abre	   la	   necesidad	   de	   confiar	   en	   las	   relaciones”	   (Hoy	   &	  

Tschannen-‐Moran,	   1998:350).	   Las	   escuelas	   están	   formadas	  por	  personas	  que	  

dependen	  unas	  de	  otras,	  que	  tienen	  expectativas	  sobre	  el	  desempeño	  del	  resto,	  

por	   lo	   que	   la	   confianza	   se	   convierte	   en	   un	   ingrediente	   fundamental	   para	  

explicar	   la	  calidad	  de	  las	  relaciones	  que	  surgen	  entre	  los	  actores	  educativos	  y	  

los	  resultados	  obtenidos	  por	  la	  escuela.	  

El	   comportamiento	   del	   director	   influencia	   el	   grado	   de	   confianza	   que	   los	  

profesores	  tienen	  en	  su	  líder,	  pero	  no	  necesariamente	  existe	  es	  una	  influencia	  

global	   donde	   también	   logra	   que	   los	   profesores	   confíen	   entre	   ellos,	   Hoy	   &	  

Tschannen-‐Moran	   (1998)	   concluyen	  principalmente	  que	   la	   confianza	  hacia	   el	  

director	   no	   tiene	   relación	   con	   la	   confianza	   que	   se	   genera	   entre	   los	   propios	  

docentes.	  	  

Ahora	  bien	  la	  confianza	  en	  el	  director	  está	  determinada,	  por	  el	  comportamiento	  

del	   director,	   es	   decir,	   el	   director	   se	   auto	   gobierna,	   actuando	  de	  maneras	   que	  

puedan	  engendrar	  confianzas	  o	  desconfianzas.	  

Si	   basamos	   la	   confianza	   en	   el	   proceso	   racional,	   ésta	   se	   construirá	   desde	  

diferentes	   frentes,	   asociando	   características	   personales,	   comportamientos	  

entre	  personas,	  contexto,	  etc.,	  por	  lo	  tanto	  la	  confianza	  requerirá	  una	  conexión	  

directa	   entre	   los	   actores,	   por	   lo	   que	   si	   se	   trata	   de	   una	   conexión	   indirecta	   la	  

influencia	   sobre	   la	   confianza	   es,	   a	   lo	   más,	   tenue.	   Para	   autores	   como	   Bryk	   &	  

Schneider	  (2002)	  las	  acciones	  del	  director	  juegan	  un	  rol	  clave	  en	  el	  desarrollo	  y	  

permanencia	   de	   la	   confianza	   relacional.	   Para	   esta	   investigación	   se	   revisa	   la	  

confianza	  entre	  el	  director	  y	  sus	  docentes,	  se	  intentará	  ahondar	  en	  las	  	  razones	  

que	  un	  director	  puede	  tener	  para	  confiar	  en	  sus	  profesores.	  

2.5	  	   COMPROMISO	  

El	   compromiso	   docente	   se	   puede	   conceptualizar	   de	   diferentes	   formas,	   esto	  

dependerá	  del	  referente	  (Tsui	  &	  Cheng,	  1999;	  John	  &	  Taylor,	  1999;	  Nir	  ,2002),	  

lo	   que	   significa	   que	   la	   conducta	   docente	   puede	   variar	   según	   el	   tipo	   de	  
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compromiso	  involucrado	  (Firestone	  &	  Rosenblum	  1988	  citado	  por	  Firestone	  &	  

Pennell	   (1993);	   Singh	   &	   Billingsley,	   1998),	   si	   está	   dirigido	   al	   quehacer	  

educacional,	   el	   éxito	   estudiantil,	   a	   programas	   específicos	   o	   a	   la	   escuela	   como	  

una	  organización	  (John	  &	  Taylor,	  1999).	  Nir	  (2002),	  advierte	  que	   los	  posibles	  

hallazgos	   referidos	   a	   un	   tipo	   particular	   de	   compromiso	   puedan	   no	   ser	  

aplicables	  al	  resto.	  

Las	   diferentes	   definiciones	   del	   compromiso	   en	   la	   literatura	   nos	   hablan	   de	   la	  

dificultad	   de	   encontrar	   una	   sola	   que	   sea	   aplicable	   a	   todos	   los	   ámbitos,	   por	  

ejemplo	  para	  John	  &	  Taylor	  (1999),	  el	  compromiso	  se	  ha	  definido	  como	  lealtad,	  

identificación,	   e	   involucramiento	   sobre	   algún	   objetivo	   apropiado.	   Para	   crear	  

esta	   lealtad	   se	   debe	   involucrar	   un	   sentimiento,	   un	   nexo	   con	   los	   individuos,	  

compartir	  valores	  comunes	  entre	  los	  miembros	  del	  mismo	  grupo,	  sin	  embargo	  

la	   identificación,	   a	   diferencia	   del	   compromiso,	   se	   expresa	   a	   través	   de	   la	  

adopción	   de	   las	   metas	   organizacionales,	   participando	   con	   interés	   en	   sus	  

actividades,	   y	   a	   la	   vez	   hablan	   positivamente	   acerca	   de	   su	   conexión	   con	   la	  

organización	  (Etzioni,	  1975	  y	  Mowday	  et	  al.	  1982	  citado	  en	  Espinosa	  2007).	  

El	  compromiso,	  será	  entonces	  un	  concepto	  que	  refleje	  una	  respuesta	  afectiva	  a	  

la	   organización	   como	  un	   todo,	   incluyendo	   sus	  metas	   y	   valores,	   ahora	   bien	   el	  

compromiso	  organizacional	  (Porter	  et	  al.,	  1974)	  se	  caracterizará	  por	  una	  fuerte	  

creencia	  y	  aceptación	  de	  las	  metas	  y	  valores	  organizacionales.	  

John	   &	   Taylor	   (1999),	   a	   partir	   de	   la	   literatura	   relacionada,	   obtienen	  

definiciones	  para	  tres	  de	  los	  referentes	  de	  interés	  en	  el	  entorno	  escolar:	  

• El	  sentido	  de	  lealtad	  con	  el	  lugar	  de	  trabajo	  y	  una	  identificación	  con	  los	  

valores	   y	   metas	   son	   vistos	   como	   un	   compromiso	   con	   la	   organización	  

(Mowday	  et	  al.,	  1982	  citado	  en	  Espinosa	  2007)	  

• El	   apego	   psicológico	   con	   la	   profesión	   de	   enseñanza	   es	   a	   menudo	  

considerada	  como	  compromiso	  con	  la	  enseñanza	  	  (Coladsarci,	  1992).	  

• La	   dedicación	   por	   ayudar	   a	   los	   estudiantes	   a	   aprender	   a	   pesar	   de	   sus	  

dificultades	  académicas	  o	  el	  origen	  social	  pertenece	  al	  compromiso	  de	  los	  
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docentes	  con	  el	  aprendizaje	  de	  los	  estudiantes	  (Kushman,	  1992;	  Firestone	  

&	  Rosenblum,	  1988	  citado	  en	  Firestone	  &	  Pennell).	  

Dado	  que	  uno	  de	   los	  objetivos	  es	   relacionar	   confianza	  y	   compromiso,	   solo	   se	  

medirá	   el	   compromiso	   que	   se	   tiene	   con	   la	   organización,	   para	   lograr	   esto	   se	  

pretende	  ver	  desde	  el	  compromiso	  afectivo	  (basado	  en	  el	  deseo	  de	  ser	  parte	  de	  

la	  organización,	  porque	  la	  experiencia	  laboral	  resulta	  placentera	  tanto	  por	  los	  

desafíos	  profesionales	  como	  por	  la	  sensación	  de	  bienestar	  de	  pertenecer	  a	  ella),	  

y	  desde	  el	  compromiso	  normativo	  (se	  siente	  la	  obligación	  de	  mantenerse	  ligado	  

a	  la	  organización	  por	  lealtad	  u	  obligación	  moral).	  

Si	   bien	   estas	   dimensiones	   se	   pueden	   presentar	   de	  manera	   simultánea	   en	   las	  

personas	   (Zamora,	   2005),	   en	   cada	   una	   de	   ellas	   se	   puede	   experimentar	   en	  

distinto	   grado.	   Si	   es	   más	   afectiva,	   la	   persona	   se	   mantiene	   ligada	   a	   la	  

organización	  porque	  quiere,	  mientras	  que	  si	   lo	  relevante	  es	  normativo,	  seguir	  

siendo	  parte	  de	  la	  organización	  es	  lo	  que	  considera	  correcto.	  

En	  base	  a	  una	  revisión	  de	   la	   literatura,	  Zamora	  (2005)	  sostiene	  que	  no	  existe	  

evidencia	  concluyente	  de	  que	  los	  antecedentes	  personales	  (edad,	  género,	  años	  

de	  servicio	  y	  nivel	  educacional)	  que	  puedan	  incidir	  en	  el	  grado	  de	  compromiso	  

afectivo,	  John	  &	  Taylor	  (1999)	  observan	  que	  en	  la	  literatura	  existe	  una	  mezcla	  

con	  respecto	  a	  la	  relación	  entre	  la	  duración	  de	  los	  años	  de	  experiencia	  en	  aula	  y	  

el	  compromiso	  organizacional	  (por	  ejemplo,	  una	  positiva	  correlación	  en	  Cheng,	  

1985	  y	  Kadyschuk,	  1997;	  y	  una	  correlación	  negativa	  en	  Reyes,	  1992).	  

Sin	   embargo	   el	   tamaño	   y	   antigüedad	   de	   la	   organización	   podrían	   afectar	   el	  

compromiso	   de	   los	   empleados	   (Espejo,	   2000),	   “las	   organizaciones	   más	  

grandes,	  y	  las	  más	  antiguas,	  presentan	  mayores	  oportunidades	  de	  promoción	  y	  

otras	   formas	   de	   reconocimiento	   que	   aumentarían	   las	   oportunidades	   de	  

interacciones	  personales	  y,	  por	  lo	  tanto,	  los	  niveles	  de	  compromiso”(Mathieu	  &	  

Zajac,	  1990:180).	  

Existe	  evidencia	  (Hoy	  et	  al.	  1990)	  que	  muestra	  que	  el	  compromiso	  es	  más	  una	  

consecuencia	   del	   trabajo	   característico	   de	   la	   escuela	   que	   del	   escenario	   de	   la	  
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comunidad,	   por	   lo	   que	   docentes	   comprometidos	   podrían	   hacer	   la	   diferencia	  

(Firestone	   &	   Rosenblum,	   1988,	   citado	   por	   Firestone	   &	   Pennell),	   aunque	  

también	  existe	  evidencia	  que	  demuestra	  	  todo	  lo	  contrario	  (Firestone	  &	  Pennell	  

1993	   y	   Kushman,	   1992),	   dando	   a	   entender	   que	   las	   características	  

socioeconómicas	  de	  los	  estudiantes	  influyen	  en	  el	  compromiso	  docente.	  	  

Un	   factor	   importante	   que	   influye	   en	   el	   nivel	   del	   compromiso	   docente	   en	   su	  

institución,	   son	   las	   expectativas	   de	   los	   docentes	   sobre	   su	   trabajo	   y	   a	   las	  

oportunidades	   que	   éste	   les	   entrega	   para	   desarrollarse	   y	   utilizar	   sus	  

habilidades,	   Tannenbaum	   et	   al	   (1991),	   relaciona	   el	   compromiso	   con	   la	  

satisfacción	   de	   expectativas,	   basado	   en	   el	   supuesto	   de	   que	   “los	   individuos	  

llegan	  a	  la	  organización	  con	  ciertas	  necesidades,	  deseos,	  habilidades,	  y	  esperan	  

encontrar	  un	  ambiente	  de	  trabajo	  donde	  ellos	  puedan	  utilizar	  esas	  habilidades	  

y	   satisfacer	   muchas	   de	   sus	   necesidades	   básicas.	   Cuando	   la	   organización	   les	  

entrega	   los	   instrumentos	   necesarios,	   la	   probabilidad	   de	   incrementar	   el	  

compromiso	   es	   aparentemente	   mayor”	   (Steers,	   1977:53),	   es	   importante	  

mencionar	  que,	  según	  Allen	  &	  Meyer	  (1993),	  un	  empleado	  que	  ha	  permanecido	  

en	   el	  mismo	  puesto	  por	  mucho	   tiempo	   (que	  no	  ha	   sido	   considerado	  para	   las	  

promociones)	   desarrolla	   un	   bajo	   compromiso	   con	   la	   organización,	   lo	   que	  

llevado	   al	   ámbito	   escolar	   determinaría	   que	   los	   docentes	   tiendan	   a	   presentar	  

bajos	  niveles	  de	  compromiso	  solo	  por	  las	  características	  de	  su	  trabajo.	  

2.6	  	   CLIMA	  ORGANIZACIONAL	  	  

El	   clima	   escolar	   se	   refiere	   a	   las	   percepciones	   y	   apreciaciones	   que	   son	  

compartidas	  por	   los	  miembros	  de	  una	   institución	  educacional	   con	   respecto	  a	  

las	  condiciones	  de	  su	  trabajo	  y	  los	  aspectos	  formales	  del	  mismo,	  así	  como	  de	  las	  

características	   más	   sutiles	   del	   entorno	   humano	   que	   prevalece	   en	   la	  

organización.	  El	  clima	  escolar	  hace	  la	  diferencia	  en	  el	  ambiente	  de	  aprendizaje	  

al	   interior	   de	   las	   instituciones	   educacionales,	   afectando	   la	   conducta	   de	  

profesores,	  director	  y	  personal	  del	  colegio,	  e	   influyendo	  sobre	  el	   rendimiento	  

de	  sus	  estudiantes.	  (Rojas	  &	  Gaspar,	  2006;	  Nir,	  2002;	  Martín,	  2000;	  Rodríguez,	  
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2000,	  Sweetland	  &	  Hoy,	  2000;	  John	  &	  Taylor,	  1999;	  Hoy	  et	  al.,	  1996;	  Bossert	  et	  

al.,	   1982;	  Hoy	  &	  Clover,	  1986;	  Cheng,	  1985;	   Justiniano,	  1984),	  por	   lo	   tanto	  el	  

clima	   escolar	   hace	   la	   diferencia	   entre	   uno	   y	   otro	   ambiente	   en	   las	   escuelas,	  

además	  de	  ser	  un	  mediador	  entre	  los	  diversos	  procesos	  que	  se	  dan	  al	  interior	  

de	  una	  organización	  escolar	  y	  el	  comportamiento	  de	  sus	  miembros	  (Justiniano,	  

1984).	   Para	   el	  MINEDUC	   es	   definido	   como	   “un	   contexto	   escolar	   participativo	  

donde	  los	  sujetos	  tienen	  diversas	  oportunidades	  de	  ejercicio	  progresivo	  de	  sus	  

derechos	   y	   consecuentes	   responsabilidades,	   posibilita	   aprender,	   en	  

convivencia	   con	   otros,	   el	   respeto	   al	   otro	   y	   la	   corresponsabilidad	   en	   la	  

construcción	  del	  clima	  cooperativo	  necesario	  para	  aprender	  a	  ser,	  aprender	  a	  

vivir	  juntos,	  aprender	  a	  hacer	  y	  aprender	  a	  aprender”.	  (MINEDUC.	  2005).	  

Por	  tanto	  el	  clima	  organizacional	  consigue	  influir	  en	  el	  comportamiento	  de	  los	  

docentes,	   de	   los	   directivos	   y	   del	   personal	   administrativo	   ya	   que	   no	   solo	  

depende	  del	   estilo	   de	   liderazgo	   que	  posea	   el	   director	   o	   de	   las	   características	  

estructurales	   de	   la	   institución,	   es	  más	   bien	   asociado	   a	   las	   características	   que	  

tienen	   las	   personas	   que	   se	   desempeñan	   en	   la	   institución	   (Nir,	   2002).	   	   Por	   lo	  

tanto,	   el	   clima	   organizacional	   refleja	   y	   a	   la	   vez	   integra	   las	   características	  

personales	  de	  cada	  individuo	  y	  la	  organización	  (Justiniano,	  1984).	  	  

A	  partir	  de	  lo	  anterior,	  se	  puede	  destacar	  que	  las	  características	  estructurales	  y	  

del	  personal	  que	  conforma	   la	  escuela,	  configuran	  un	  ambiente	  de	   trabajo	  que	  

afecta	  en	   forma	  directa	  el	  comportamiento	  del	  director,	  de	   los	  docentes	  y	  del	  

personal	   administrativo,	   en	   consecuencia,	   un	   clima	   organizacional	   positivo	  

resulta	  de	  vital	  importancia	  para	  la	  actitud	  de	  su	  personal.	  Martín	  (2000:116)	  

sostiene	   que	   “el	   clima	   de	   trabajo	   puede	   ser	   considerado	   como	   uno	   de	   los	  

elementos	   fundamentales	   de	   las	   organizaciones	   capaces	   de	   aprender	   y,	   con	  

ello,	   responder	   a	   los	   retos	   que,	   en	   el	   ámbito	   social	   y	   educativo,	   tienen	  

planteadas	  a	  las	  instituciones	  y	  organizaciones”.	  

Un	   buen	   clima	   escolar	   puede	   reconocerse	   por	   la	   disposición	   a	   tener	   buenas	  

relaciones	   interpersonales	  entre	  estudiantes,	  docentes	  y	  el	   resto	  del	  personal	  
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(Hoy	   et	   al,	   1990).	   Para	   estos	   efectos	   la	   mayoría	   de	   los	   miembros	   de	   una	  

institución	  tienden	  a	  sentirse	  bien,	  disfrutan	  del	  aprecio	  y	  la	  compañía	  unos	  de	  

otros,	  se	  apoyan	  y	  en	  general	  les	  gusta	  asistir	  al	  trabajo.	  

Una	  institución	  escolar	  que	  posee	  un	  buen	  clima,	  es	  también	  reconocida	  por	  la	  

naturalidad	  en	  que	  se	  desenvuelven	  sus	  trabajadores	  y	  el	  estilo	  de	  liderazgo	  del	  

director,	  el	  compromiso	  y	  la	  ausencia	  de	  frustración	  de	  los	  docentes,	  a	  la	  vez	  de	  

la	  ausencia	  de	  frondosas	  reglas	  y	  regulaciones.	  (Hoy	  et	  al,	  1990).	  

Cuando	   se	   especula	   en	   la	   influencia	   del	   clima	   sobre	   otras	   variables,	   otros	  

estudios	  (Espinosa	  2007,	  Hurtado	  2008),	  hablan	  de	  una	  relación	  directa	  entre	  

un	   clima	   escolar	   positivo	   y	   variables	   académicas,	   como	   rendimiento,	  

adquisición	   de	   habilidades	   cognitivas,	   aprendizaje	   efectivo	   y	   desarrollo	   de	  

actitudes	   positivas	   hacia	   el	   estudio	  (Casassus	   y	   otros,	   2000;	   Gómez	   y	   Pulido,	  

1989;	  Walberg,	  1969;	  Anderson	  y	  Walberg,	  1974;	  Villa	  y	  Villar,	  1992	  citados	  en	  

Cornejo	  2001).	  Esta	  sensación	  de	  bienestar	  general,	  genera	  nuevas	  sensaciones	  

de	   confianza	   en	   las	  propias	  habilidades	  para	   realizar	   el	   trabajo.	   Si	   bien	   estos	  

efectos	   positivos	   que	   se	   hacen	   sentir	   en	   los	   integrantes	   de	   la	   institución	  

educativa	  permiten	  ser	  compartidos	  por	   la	   comunidad,	  es	   común	  que	  existan	  

diversas	   opiniones	   y	   percepciones	   que	   dependerán	   de	   las	   experiencias	  

personales	  e	  interpersonales	  que	  se	  tuvieron	  en	  la	  institución	  	  

Espinosa	   (2007),	   se	   basa	   en	   distintos	   conceptos	   y	   resultados	   que	   plantean	  

cinco	  dimensiones	  del	  clima	  de	  las	  escuelas	  chilenas:	  relación	  entre	  el	  director	  

y	   los	   docentes,	   relación	   entre	   los	   docentes,	   grado	   de	   cercanía	   entre	   colegas,	  

énfasis	  académico	  e	   influencia	  del	  director	  en	   los	  sostenedores.	  Para	  el	   fin	  de	  

este	  estudio,	  se	  tomará	  la	  dimensión	  de	  relación	  entre	  director	  y	  los	  docentes,	  

para	  relacionar	  las	  variables	  de	  confianza	  y	  compromiso.	  

2.7	  	   RELACIÓN	  ENTRE	  VARIABLES	  

Para	  efectos	  de	  esta	  investigación	  el	  estudio	  de	  las	  variables	  se	  enfocan	  en	  las	  

relaciones	  que	  existen	  entre	  confianza	  el	  compromiso	  y	  el	  clima	  organizacional.	  
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2.7.1	  	   CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  

Cuando	   se	   habla	   de	   confianza,	   ésta	   se	   entiende	   como	   la	   forma	   en	   que	   los	  

integrantes	  de	  un	  grupo	  se	  permiten	  conversar	  abiertamente,	  lo	  que	  puede	  ser	  

útil	   para	   buscar	   soluciones	   a	   problemas	   o	   proponer	   nuevos	   desafíos,	   con	   la	  

confianza	   se	   presume	   que	   cualquier	   intervención	   será	   tomada	   en	   cuenta,	  

logrando	  bajar	  las	  tendencias	  al	  pánico	  o	  rechazo	  	  

El	  compromiso	  genera	  que	  los	  integrantes	  de	  un	  equipo	  de	  trabajo	  se	  orienten	  

a	  perseguir	  una	  meta	  en	  común.	  

	  Unir	   la	   confianza	   con	   el	   compromiso,	   en	   una	   institución	   educativa	   permite	  

enfocar	  esfuerzos	  por	  una	  meta	  en	  común,	  los	  miembros	  se	  permiten	  	  proponer	  

ideas	  innovadoras.	  	  

La	   confianza	   es	   capaz	   de	   impulsar	   al	   compromiso	   en	   cualquier	   institución	  

(Ruppel	  &	  Harrington,	  2000).	  

2.7.2	  	   CONFIANZA	  Y	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	  	  

El	   clima	  organizacional	   en	   las	   escuelas	  puede	  hacer	  del	   trabajo	   en	  estas,	   uno	  

que	   cultiva	   la	   confianza	   o	   que	   difícilmente	   la	   fomente	   (Ruppel	  &	  Harrington,	  

2000;	  Tschannen-‐Moran	  &	  Hoy,	  2000;	  Tschannen-‐Moran,	  2001	  en	  base	  a	  Hoy	  

et	  al.	  1996,	  Hoffman	  et	  al.	  1994;	  Tarter	  et	  al.	  1989,	  1995;	  Hoy,	  Barnes,	  &	  Sabo,	  

1996;	   Tarter,	   Bliss,	   &	   Hoy,	   1989;	   Hoy	   et	   al.	   1996;	   Hoy,	   Tarter,	   &	  Witkoskie,	  

1992;	  Tarter	  et	  al.	  1989;	  Tschannen-‐Moran	  &	  Hoy,	  1998,	  citados	  en	  Espinosa	  

2007).	  De	  hecho,	  según	  Hoy	  &	  Tschannen-‐Moran	  (1998),	  cerca	  del	  40%	  de	   la	  

varianza	  en	  la	  confianza	  de	  los	  docentes	  en	  sus	  colegas	  y	  del	  60%	  de	  la	  varianza	  

de	   la	   confianza	   en	   el	   director,	   se	   explica	   por	   las	   características	   del	   clima	  

escolar.	  

2.7.3	  	   CLIMA	  ORGANIZACIONAL	  Y	  COMPROMISO	  	  

La	   calidad	   del	   ambiente	   escolar	   es	   un	   factor	   vital	   en	   la	   promoción	   del	  

compromiso	   docente	   hacia	   la	   institución	   escolar	   (Tsui	   &	   Cheng,	   1999;	  
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Kushman,	  1992;	  Firestone	  and	  Rosenblum	  1988	  citado	  en	  Firestone	  &	  Pennell;	  

Nir,	   2002;	   Hoy	   et	   al	   1990;	   John	   &	   Taylor,	   1999;	   DeCotiis	   &	   Summers,	   1987;	  

O'Reilly,	   1989;	   Hargreaves,	   1988;	   Hoy,	   Tarter,	   &	   Kottkamp126,	   1991;	   Reyes,	  

1992;	  Rosenholtz,	  1989;	  Tam	  &	  Cheng,	  1996;	  Rodríguez,	  2000;	  McDaniel,	  1992;	  

Rosenholtz,	   1989;	   Cheng,	   1993;	   Sergiovanni,	   1984;	   entre	   otros,	   citados	   en	  

Espinosa	   2007).	   Sin	   embargo,	   Zamora	   (2005),	   afirma	   que	   un	   buen	   clima	  

académico	   puede	   ser	   abordado	   desde	   dos	   perspectivas,	   una	   de	   ellas	   como	  

consecuencia	   del	   alto	   compromiso	   afectivo,	   lo	   que	   puede	   determinar	   la	  

relación	   entre	   ambas	   variables	   sea	  más	   compleja	   que	   una	   relación	   lineal	   de	  

causa	  y	  efecto.	  

Si	  bien,	  autores	  como	  Hoy	  et	  al	  (1990)	  encuentran	  que	  las	  escuelas	  con	  fuertes	  

relaciones	   humanas	   y	   una	   alta	   unión	   social,	   no	   necesariamente	   generan	  

docentes	   comprometidos,	   esto	   puede	   ser	   consecuencia	   de	   otros	   factores	  

involucrados,	   ya	   que	   se	   necesita	   más	   que	   de	   las	   buenas	   relaciones	   entre	  

docentes	   para	   que	   los	   docentes	   logren	   sentirse	   comprometidos	   con	   la	  

institución	   en	   que	   se	   desempeñan.	   Uno	   de	   estos	   factores	   puede	   ser	   las	  

expectativas	   que	   el	   director	   tiene	   sobre	   el	   desempeño	   y	   conducta	   de	   los	  

docentes,	   permitiendo	   así	   que	   éstos	   sepan	   de	   antemano	   que	   conductas,	  

procesos	  y	  resultados	  son	  considerados	  más	   importantes	  y	  gratificantes	  en	   la	  

escuela	   (Nir,	   2002),	   además	   de	   la	   consideración	   de	   las	   características	  

personales	  de	  los	  docentes	  (Tsui	  &	  Cheng,	  1999).	  
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3.	   METODOLOGÍA	  	  

La	   metodología	   designa	   el	   modo	   en	   que	   se	   enfoca	   él	   o	   los	   problemas,	   a	   los	  

cuales	  se	  le	  intenta	  dar	  respuestas	  que	  sirvan	  para	  vislumbra	  una	  solución.	  La	  

metodología	  cualitativa	  se	  refiere	  en	  su	  más	  amplio	  sentido	  a	   la	   investigación	  

que	  produce	  datos	  descriptivos:	  las	  propias	  palabras	  de	  las	  personas,	  habladas	  

o	  escritas,	  y	  la	  conducta	  observable	  (Taylor	  &	  Bogdan,	  2000).	  

Este	   estudio	   es	   de	   carácter	   descriptivo,	   se	   ha	   utilizado	   un	   diseño	   de	  

investigación	   mixto,	   que	   combina	   técnicas	   cualitativas	   y	   cuantitativas	   para	  

describir	   y	   analizar	   la	   influencia	   y	   la	   percepción	   de	   las	   siguientes	   variables	  

clima,	  confianza	  y	  compromiso	  en	  una	  institución	  educativa.	  Este	  estudio	  toma	  

como	   referencia	   estudios	   previos	   realizados	   por	   Hurtado	   (2008)	   y	   Espinosa	  

(2007),	  pretendiendo	  robustecer	  estos	  estudios	  previos	  que	  fueron	  un	  análisis	  

cuantitativo	   a	   las	   escuelas	   PuentesUC.	   Al	   ser	   un	   estudio	   en	   las	   escuelas	  

PuentesUC,	   se	   observan	   una	   serie	   de	   elementos	   comunes	   (escuelas	  

municipales,	  predominantemente	  vulnerables),	  por	  lo	  que	  surge	  la	  pregunta	  si	  

el	   análisis	   es	   extrapolable	   a	   otras	   instituciones,	   como	   por	   ejemplo,	   escuelas	  

religiosas.	  

	  La	  obtención	  de	  respuestas	  a	  las	  diversas	  interrogantes	  planteadas,	  implicará	  

la	   decisión	   de	   la	  metodología	   a	   usar,	   en	   este	   caso	   se	   trata	   de	   un	   “análisis	   de	  

casos”.	  

La	  metodología	  del	   “análisis	   de	   caso”,	   implica	  una	   investigación	   en	   la	   cual	   se	  

realizará	   el	   análisis	   de	  una	   realidad	   social,	   esta	  metodología	   es	   la	   forma	  más	  

adecuada	   y	   natural	   de	   las	   investigaciones	   orientadas	   desde	   una	   perspectiva	  

cualitativa	  (Latorre	  et	  al.,	  1996).	  

El	  diseño	  que	  se	  propone,	  como	  ya	  se	  menciona	  tiene	  las	  características	  propias	  

de	  un	  estudio	  de	  caso,	  ya	  que	  se	  desea	  alcanzar	  una	  mayor	  comprensión	  de	  un	  

caso	   particular.	   Seleccionando	   una	   organización	   educativa	   en	   específico,	   se	  

decide	   trabajar	  en	  base	  a	   lo	  expuesto	  para	  develar	   la	  relación	  entre	  variables	  
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de	  confianza	  y	  compromiso,	  que	  existen	  en	  la	  institución,	  y	  como	  éstas	  afectan	  

el	  clima	  educacional.	  	  

Para	   la	   recolección	  de	  datos	  se	  usarán	  dos	  distintas	  metodologías,	   la	  primera	  

de	   ellas	   es	   una	   entrevista	   semi-‐estructurada,	   ésta	   se	   utiliza	   cuando	   el	  

investigador	   sabe	   algo	   acerca	   del	   área	   de	   interés,	   en	   este	   caso	   desde	   una	  

revisión	  de	  la	  literatura,	  pero	  no	  lo	  suficiente	  para	  responder	  las	  preguntas	  que	  

se	   han	   formulado.	   También	   entrega	   la	   posibilidad	   a	   los	   entrevistados	   de	  

explayarse	  y	  responder	  libremente	  a	  las	  interrogantes	  realizadas.	  

La	  entrevista	  semi-‐estructurada	  se	  aplica	  a	  directivos	  (directora	  y	  coordinador	  

de	   ciclo)	   que	   son	   parte	   del	   equipo	   de	   gestión	   de	   la	   institución,	   y	   que	   son	  

responsables	  de	  la	  mayoría	  de	  las	  decisiones	  que	  afectan	  al	  equipo	  docente	  del	  

establecimiento	  educacional.	  El	  criterio	  para	  escoger	  a	   los	  entrevistados	  tiene	  

ver	  con	  el	  nivel	  de	  participación	  y	  los	  afectos	  que	  se	  tienen	  para	  con	  ellos.	  

Una	  vez	  efectuadas	   las	   entrevistas	   se	   realiza	  el	   análisis	  de	   contenido	  de	   cada	  

una	   de	   ellas.	   	   Para	   el	   análisis	   de	   contenido	   de	   la	   investigación	   cualitativa,	   es	  

necesario	  comenzar	  bajo	  la	  premisa	  de	  que	  es	  un	  análisis	  que	  procede	  de	  forma	  

cíclica	   y	   circular	   y	   no	   de	   forma	   secuencial	   lineal	   (Ruz,	   2007:	   201).	   En	   este	  

proceso	   existirán	   múltiples	   lecturas	   ya	   que	   la	   experiencia	   que	   adquiere	   el	  

investigador	  será	  vital	  para	  enriquecer	  su	  análisis.	  

Basándose	  en	  esto,	  las	  entrevistas	  se	  transcriben	  a	  textos,	  luego	  se	  presenta	  el	  

texto	   de	   investigación,	   que	   contiene	   las	   primeras	   sistematizaciones	   y	  

categorizaciones	  de	  la	  información,	  junto	  a	  las	  interpretaciones	  personales	  del	  

investigador	  (Ruz,	  2007:	  198).	  El	  texto	  es	  dividido	  en	  unidades	  de	  análisis,	  las	  

que	   son	   asociadas	   a	   determinadas	   categorías	   con	   su	   código.	   Con	   toda	   esta	  

información,	  se	  forma	  una	  matriz.	  

Inmediatamente,	  se	  desarrolla	  el	  Texto	  Interpretativo	  Provisional,	  en	  el	  cual	  el	  

investigador	  interpreta	  lo	  que	  ha	  captado,	  percibido	  y	  aprendido	  de	  la	  realidad	  

(Ruz,	   2007:	   198).	   En	   la	   presente	   investigación,	   este	   texto	   corresponde	   a	   la	  

conceptualización	  de	   las	  categorías	  generales	  y	  posteriores	   inferencias	  que	  se	  
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realizaron	  de	  cada	  una	  de	  ellas.	  Además,	  se	  agregan	  las	  unidades	  de	  análisis	  o	  

párrafos	   que	   corresponden	   a	   cada	   una	   de	   las	   categorías	   generales.	   Son	  

diferentes	   etapas	   de	   un	   proceso	   que	   tienen	   como	   objetivo	   último,	   la	  

elaboración	   del	   informe	   final	   de	   la	   investigación	   cualitativa.	   Un	   texto	   es	   un	  

soporte,	   cuyos	   datos	   tendrán	   un	   sentido	   simbólico,	   que	   no	   siempre	   es	  

manifiesto	   ni	   único	   por	   lo	   tanto,	   el	   texto	   puede	   tener	   múltiples	   significados	  

para	  sus	  lectores	  (Ruz,	  2007:	  196).	  

Posteriormente,	  este	  texto	  es	  reflexionado,	  criticado	  y	  discutido,	  para	  dar	  paso	  

al	   informe	   final.	   Este	   documento	   es	   el	   resultado	   de	   las	   correcciones	   y	  

reestructuraciones	   que	   se	   han	   hecho	   en	   el	   proceso	   de	   análisis,	   incluye	   los	  

instrumentos,	   metodologías	   y	   enfoques	   que	   fueron	   utilizados.	   Es	   importante	  

agregar	   que	   el	   proceso	   de	   análisis	   no	   es	   algo	   lineal,	   sino	   que	   es	   flexible,	   se	  

puede	  volver	  constantemente	  sobre	  los	  diferentes	  temas,	  ya	  que	  con	  el	  paso	  del	  

tiempo,	   se	   vuelve	   a	   las	   etapas	   iniciales,	   pero	   desde	   otra	   perspectiva,	   más	  

enriquecida.	  

La	   segunda	   parte	   de	   este	   estudio	   fue	   realizado	   a	   través	   de	   encuestas,	   éstas	  	  

informan	   acerca	   de	   cifras,	   de	   porcentajes	   a	   favor	   o	   en	   contra,	   de	   niveles	  

sociales	  altos	  y	  bajos,	  de	  una	  separación	  por	  sexos,	  de	  preferencias	  políticas,	  o	  

de	  opiniones	  (Ther,	  2004).	  	  

Las	   encuestas	   fueron	   diseñadas	   para	   ser	   aplicadas	   a	   los	   docentes.	   Los	  

cuestionarios	   fueron	   utilizados	   en	   otras	   investigaciones	   para	   instituciones	  

escolares	  (Espinosa	  2007,	  Hurtado	  2008).	  

El	  uso	  de	   la	  encuesta	  depende	  en	  gran	  parte	  del	  grado	  en	  que	  se	  analicen	   los	  

datos,	  en	  forma	  completa	  y	  adecuada.	  Si	  no	  hay	  un	  análisis	  pertinente,	  los	  datos	  

pasan	  a	  ser	  información	  inútil.	  Las	  encuestas	  más	  simples,	  tratan	  de	  descubrir	  

solamente	  la	  frecuencia	  con	  que	  ocurren	  ciertos	  eventos,	  pero	  para	  lograr	  una	  

comprensión	   mayor,	   se	   debe	   estudiar	   la	   interrelación	   existente	   entre	   estos	  

eventos	  (Travers,	  1986:	  238).	  En	  este	  sentido,	  	  “cuando	  se	  decide	  realizar	  una	  

encuesta	  es	  porque	  se	  es	  consciente	  de	  la	  existencia	  de	  un	  problema	  y	  se	  desea	  
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información	  para	  conocerlo	  y	  buscar	  una	  solución.	  Esto	  tendría	  como	  objetivo	  

explorar,	   verificar	   o	   describir,	   dependiendo	   del	   objetivo	   de	   la	   investigación”	  

(Harvatopoulos,	  1992:	  13-‐14)	  

Para	  este	   caso	   la	   encuesta	   resulta	   altamente	  necesaria	  ya	  que	  esta	   informara	  

sobre	   la	   relación	   entre	   la	   confianza	   y	   el	   compromiso	   del	   docente	   en	   la	  

institución	   educativa.	   Todas	   las	   preguntas	   contenidas	   en	   los	   cuestionarios	   se	  

miden	   en	   escala	   Likert,	   donde	   se	   pide	   asignar	   un	   grado	   de	   acuerdo	   –	  

desacuerdo	  con	  respecto	  a	   las	  diferentes	  afirmaciones,	  eligiendo	  entre	  cuatro	  

opciones	  o	  grados.	  

Toda	   medición	   o	   instrumento	   de	   recolección	   de	   datos,	   debe	   tener	   tres	  

requisitos,	  confiabilidad,	  validez	  y	  objetividad	  (Sampieri,	  2006:	  277)	  	  

La	  confiabilidad	  se	  refiere	  al	  grado	  en	  que	  su	  aplicación	  es	  repetida	  y	  produce	  

resultados	   iguales,	   consistentes	   y	   coherentes,	   la	   validez	   se	   refiere	   a	   que	   el	  

instrumento	   mide	   la	   variable	   que	   pretende	   medir	   reflejando	   un	   dominio	  

específico	   del	   contenido	   al	   que	   mide	   y	   la	   objetividad	   se	   refiere	   a	   la	  

permeabilidad	   que	   el	   instrumento	   muestra	   en	   la	   influencia	   de	   los	   sesgos,	   y	  

tendencias	   de	   los	   investigadores	   que	   lo	   administran,	   califican	   o	   interpretan	  

(Mertens	  citado	  en	  Sampieri,	  2006).	  

Para	   esta	   investigación,	   se	   toma	   el	   estudio	   de	   Espinosa	   (2007),	   donde	   se	  

confeccionaron	   cuestionarios	   para	   docentes	   y	   directores.	   En	   la	   siguiente	  

muestra	   se	   hizo	   uso	   del	   cuestionario	   para	   docentes	   con	   modificaciones.	   En	  

primer	  lugar,	  solo	  quedaron	  las	  dimensiones	  de	  confianza,	  compromiso	  y	  clima.	  	  

Las	   dimensiones	   medidas	   para	   el	   caso	   de	   los	   docentes	   se	   aprecian	   en	   la	  

siguiente	  tabla:	  
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Tabla	  3.1:	  Dimensiones	  medidas	  por	  los	  cuestionarios	  para	  docentes	  

Dimensión	  

Clima	   Relación	  director-‐docente	  

Propensión	  a	  confiar	  

Benevolencia	  

Competencia	  

Apertura	  Comunicacional	  

Consistencia	  

Similitud	  

Integridad	  

Cumplimiento	  compromisos	  

Justicia	  

Confianza	  Docente	  director	  

Confianza	  directa	  

Compromiso	   Compromiso	  Organizacional	  	  Docente	  

3.1	  	   ANÁLISIS	  DE	  CONFIABILIDAD	  DE	  LOS	  INSTRUMENTOS.	  

El	  análisis	  de	  confiabilidad	  de	  los	  instrumentos	  nos	  permite	  conocer	  la	  validez	  

de	   las	   mediciones,	   éste	   fue	   realizado	   en	   la	   muestra	   de	   Espinosa	   (2007)	   y	  

Hurtado	   (2008),	   	   se	   utilizan	   los	   criterios	   del	   alfa	   de	   Cronbach	   y	   de	   la	  

correlación	   ítem-‐escala.	   Estos	   criterios	   señalan	   que	   para	   ser	   confiables,	   las	  

escalas	  deben	  tener	  un	  alfa	  mayor	  a	  0,7	  y	  cada	  ítem	  debe	  tener	  una	  correlación	  

con	  la	  escala	  mayor	  a	  0,4.	  En	  el	  caso	  de	  las	  escalas	  menores	  a	  0,55,	  estas	  escalas	  

no	  se	  utilizan	  para	  ningún	  análisis	  posterior.	  

Se	  presentan	  en	  el	  anexo	  3	  las	  tablas	  que	  muestran	  el	  análisis	  del	  cuestionario	  

para	  docentes	   y	  para	  director	  de	   la	  muestra	  de	  Espinosa	   (2007),	   además	  del	  

cuestionario	  para	  docentes	  de	  la	  muestra	  del	  programa	  PuentesUC.	  

Los	  resultados	  obtenidos	  a	  través	  de	  los	  instrumentos	  empleados	  en	  el	  estudio	  

están	  debidamente	  validados	  según	  la	  dimensión:	  	  
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• Confianza	  interpersonal:	  Adaptación	  de	  cuestionario	  elaborado	  por	  Marcela	  

Valenzuela	   (2006),	   el	   cuál	   se	   basa	   en	   los	   resultados	   de	   Acuña	   (2004),	  

Jiménez	  (2004)	  y	  Mingo	  (2001)	  

• Compromiso	   Organizacional:	   Adaptación	   OCQ.	   Se	   agregó	   además	   un	   ítem	  

del	  instrumento	  utilizado	  por	  Bryk&	  Schneider	  (2003).	  

• Clima	  Organizacional:	  Adaptación	  de	  OHI-‐E,	  OHI-‐RS	  y	  OCDQ.	  

3.2	  	   PREGUNTAS	  POR	  DIMENSIÓN	  	  

En	  la	  Tabla	  3.2	  se	  muestra	  el	  detalle	  de	  las	  preguntas	  que	  conforman	  cada	  una	  

de	  las	  dimensiones	  del	  cuestionario	  aplicado	  a	  docentes.	  

Tabla	  3.2	  

Dimensiones	  del	  test	   Nº	  de	  la	  pregunta	  
Clima	   Relación	  director-‐docente	   1-‐2-‐3-‐4-‐5-‐6-‐7-‐8	  

Propensión	  a	  confiar	   9-‐10-‐11	  
Benevolencia	   12-‐13-‐14	  
Competencia	   15-‐16	  
Apertura	  Comunicacional	   17-‐18-‐19	  
Consistencia	   20-‐21	  
Similitud	   22-‐23	  
Integridad	   24-‐25	  
Cumplimiento	  compromisos	   26-‐27	  
Justicia	   28-‐29	  

Confianza	  	  

Confianza	  directa	   30-‐31-‐32	  
Compromiso	  	   Compromiso	  Organizacional	  	  

Docente	  
33-‐34-‐35-‐36-‐37-‐38-‐39-‐
40-‐41-‐42-‐43-‐44-‐45-‐46-‐
47-‐48	  

3.3	  	   ANÁLISIS	  	  DE	  	  CONFIABILIDAD	  	  DE	  	  LOS	  	  INSTRUMENTOS.	  	  	  

El	  análisis	  de	  confiabilidad	  de	   los	   instrumentos	  permite	  conocer	   la	  validez	  de	  

las	  mediciones.	  Se	  utilizan	  los	  criterios	  del	  alfa	  de	  Cronbach5	  y	  de	  la	  correlación	  

ítem-‐escala.	  Estos	  criterios	   señalan	  que	  para	  ser	  confiables,	   las	  escalas	  deben	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5	  El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la 
magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas. 
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tener	  un	  alfa	  mayor	  a	  0,85	  y	  cada	  ítem	  debe	  tener	  una	  correlación	  con	  la	  escala	  

mayor	  a	  0,4.	  

Se	  presentan	  a	  continuación	  las	  tablas	  que	  muestran	  el	  análisis	  del	  cuestionario	  

para	  docentes	  	  

Tabla	  3.3	  Análisis	  confiabilidad	  instrumento	  adecuado	  de	  docentes	  Espinosa	  (2007)	  

Dimensión	  
Nº	  Inicial	  de	  
Ítems	  de	  la	  
Escala	  

Alpha	  Inicial	  de	  
la	  Escala	  

Ítems	  
Eliminados	  

Correlación	  
Ítem-‐Escala	  

Nº	  Final	  de	  
Ítems	  de	  la	  
Escala	  

Alpha	  
Final	  de	  la	  
Escala	  

Clima	   8	   0,85249351	  
	   	   	   	   0,85	  

Compromiso	  Organizacional	  	  
Docente	   16	   0,812222144	  

	   	   	   	   0,835	  

Propensión	  a	  confiar	   3	   0,85864486	  
	   	   	   	   0,848	  

Confianza	  directa	   3	   0,942258883	  
	   	   	   	   0,929	  

Apertura	  Comunicacional	   3	   0,879936809	  
	   	   	   	   0,884	  

Competencia	   3	   0,892045455	  
	   	   	   	   0,890	  

Similitud	   2	   0,563829787	  
	   Eliminada	   	   0	   0,744	  

Benevolencia	   3	   0,787898936	  
	   12-‐13-‐14	   	   	   0,890	  

Competencia	   2	   0,892045455	  
	   	   	   	   0,908	  

Integridad	   2	   0,259587021	  
	   Eliminada	   	   0	   0,835	  

Cumplimiento	  
compromisos	   2	   0,854961832	  

	   	   	   	   0,869	  

Justicia	   2	   0,900840336	  
	   	   	   	   0,783	  

Co
nf
ia
nz
a	  
do
ce
nt
e	  
en
	  d
ir
ec
to
r	  

Consistencia	   2	   0,80952381	  
	   	   	   	   0,764	  

	  

Se	   aprecia	   que	   se	   eliminan	   tres	   ítems	   (Benevolencia,	   Similitud	   e	   Integridad).	  

Esto	  muestra	   que	   el	   instrumento	   es	   confiable,	   eliminándose	   un	  14.5%	  de	   las	  

preguntas,	   se	   destaca	   que	   los	   ítem	   eliminados	   están	   relacionados	   con	   la	  

opinión	  personal	  de	  cada	  docente	  en	  el	  caso	  de	  la	  similitud,	  y	  la	  integridad	  de	  la	  

directora. 	  
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4.	  	   ANÁLISIS	  DE	  RESULTADOS	  	  

A	   	  continuación	  se	  muestra	  el	  análisis	  de	   los	  resultados	  para	  cada	  variable	  de	  

estudio,	   el	   objetivo	   es	   revisar	   o	   precisar	   las	   escalas	   utilizadas	   en	   el	   estudio,	  

permitiendo	   agrupar	   en	   factores	   las	   tres	   variables	   revisadas.	   Se	   realiza	   un	  

análisis	   	  descriptivo,	   	  factorial	   (el	   método	   de	   extracción	   de	   factores	   utilizado	  

fue	  el	  de	  componentes	  principales6,	  con	  rotación	  varimax7)	  y,	  posteriormente,	  

se	   realiza	   un	   análisis	   de	   varianza	   con	   el	   fin	   de	   determinar	   aquellas	   variables	  

que	  	  varían	  significativamente	  entre	  unas	  y	  otras.	  	  

Los	   	  análisis	   	  descriptivo,	   	  factorial	   	  y	   	  de	   	  varianza	   	  se	   	  realizan	   	  a	   	  través	   	  del	  

	  software	  	  SPSS	  17.0	  

4.1	  	   ANÁLISIS	  FACTORIAL	  AMBIENTE	  DE	  TRABAJO,	  CLIMA. 

El	   análisis	   factorial	   del	   clima	   nos	  muestra	   que	   las	   escalas	   cargan	   en	   un	   solo	  

factor,	  el	  cual	  puede	  explicar	  al	  100%	  de	  su	  muestra,	  se	  debe	  recordar	  que	  para	  

el	  análisis	  no	  se	  eliminó	  ninguna	  de	  las	  preguntas	  de	  la	  encuesta	  aplicada	  	  a	  los	  

profesores.	  

Para	  entender	  mejor	   la	   interpretación	  de	   los	   factores,	   se	   les	  denominan	  de	   la	  

siguiente	  manera:	  relación	  entre	  el	  director	  y	  los	  docentes,	  énfasis	  académico	  y	  

grado	  de	  cercanía.	  	  

El	  principal	  resultado	  de	  este	  análisis	  revela	  que	  los	  docentes	  no	  perciben	  	  una	  

diferencia	   real	   en	   la	   relación	   laboral	   con	   el	   director	   (supervisión	  pedagógica,	  

estándares	   de	   desempeño,	   planificaciones,	   etc.)	   y	   su	   lazo	   afectivo	   con	   éste	  

(trato	   cordial,	   	  amistoso	   	  e	   	  igualitario),	   lo	   que	   nos	  muestra	   que	   en	   cuanto	   al	  

clima,	   el	   factor	   de	   análisis	   se	  manifiesta	   en	   un	   constructo	   entre	   lo	   afectivo	   y	  

profesional	  que	  el	  docente	  siente	  hacia	  la	  institución	  y	  su	  director.	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
6 Tipo   de   rotación   ortogonal,   lo   que   determina   que   los   ejes   queden   formando   un   
ángulo  de  90º. 
7    El   cuál   lleva   a   cabo   una   combinación   lineal   de   todas   las   variables   de   modo   que   
el   primer  factor  explique  la  mayor  proporción  de  la  varianza  de  la  muestra,  el  segundo  la   
siguiente  mayor  proporción  y  así  sucesivamente.   
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Tabla	  4.1	  Clima	  

Factor	  Dimensión	  
1	  

Relación	  director	  docente	  	   	  

Énfasis	  académico	  	   	  

Grado	  de	  cercanía	  	   	  	  

	  
4.2	   ANÁLISIS	  	  FACTORIAL	  	  CONFIANZA	  

El	   análisis	   factorial	   para	   la	   confianza	   del	   docente	   en	   el	   director	   extrajo	   dos	  

factores,	  que	  explican	  el	  74%	  de	  la	  muestra	  total.	  	  

Dentro	   del	   análisis	   que	   se	   realiza,	   se	   debe	   recordar	   la	   eliminación	   de	   tres	  

dimensiones	  las	  cuales	  son:	  similitud,	  benevolencia	  e	  integridad	  de	  la	  muestra.	  	  

De	   las	   siete	   dimensiones	   restantes	   (propensión	   a	   confiar,	   competencia,	  

apertura	  comunicacional,	  consistencia,	  cumplimiento	  de	  compromiso,	  justicia	  y	  

confianza	  directa)	  se	  aprecian	  dos	  factores	  distintos.	  	  

Del	   estudio	   se	   aprecia	   que	   existe	   una	   forma	   compleja	   de	   inferir	   como	   se	  

entiende	  la	  confianza.	  Se	  observa	  con	  claridad	  la	  existencia	  de	  factores,	  no	  hay	  

un	   sólo	   factor,	   sino	   que	   las	   dos	   dimensiones	   presentes	   en	   el	   segundo	   factor,	  

también	  lo	  están	  en	  el	  primero.	  Por	  lo	  tanto	  se	  trata	  de	  un	  constructo	  múltiple	  y	  

complejo,	   lo	   que	   se	   tiende	   a	   relacionar	   con	   estados	   de	   ánimo	   y	   situaciones	  

personales	  que	  son	  difíciles	  de	  medir.	  

Esto	  indica	  que	  el	  clima	  es	  influenciado,	  se	  basa	  en	  el	  proceso	  de	  confianza	  que	  

generar	   las	  organizaciones,	  es	  decir	   la	  percepción	  que	   tiene	   los	  docentes,	   son	  

estas	   percepciones	   las	   que	   dan	   vida	   al	   clima,	   promueven	   la	   gestión	   de	   la	  

dirección	   y	   cumple	   con	   generación	   de	   pertenencia	   que	   existe	   entre	   los	  

docentes	  de	  la	  escuela	  	  

	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

42	  

	  

Tabla	  4.2	  Confianza	  

Factor	  	  
Dimensión	  	   1	   2	  

Propensión	  a	  confiar	   	   	  

Competencia	   	   	  

Apertura	  comunicacional	   	   	  

Consistencia	   	   	  

Cumplimiento	  compromiso	  	   	   	  

Justicia	   	   	  

Confianza	  directa	  	   	   	  
 

4.3	   ANÁLISIS	  	  FACTORIAL	  	  COMPROMISO	  

El	   análisis	   de	   confiabilidad	   confirma	   que	   todos	   los	   ítems	   de	   esta	   escala	   son	  

válidos	  y	  forman	  una	  sola	  dimensión,	  sin	  embargo	  el	  análisis	  factorial	  indica	  la	  

existencia	  de	  dos	  factores,	  los	  que	  explican	  el	  76,9%	  de	  la	  muestra8.	  Por	  lo	  que	  

observamos	  que	  al	  igual	  que	  en	  la	  investigación	  realizada	  por	  Aluanlli	  (2003),	  

esta	   noción	   no	   queda	   explicada	   por	   un	   único	   factor.	   De	   hecho,	   al	   analizar	   el	  

contenido	  de	  los	  ítems	  incluidos	  en	  esta	  escala	  resulta	  lógico	  que	  éstos	  carguen	  

en	   factores	   distintos:	   los	   del	   Factor	   1	   hacen	   referencia	   a	   la	   lealtad	   y	  

compromiso	   con	   el	   establecimiento,	   Factor	   2	   se	   relacionan	   con	   la	   situación	  

laboral,	  ya	  sea	  esta	  proyección	  dentro	  o	  fuera	  del	  establecimiento.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
8 El primer factor explica el 42.617% de la varianza total, el segundo el 15,524%, el tercer el 
10,065% y el cuarto 8,728 
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Tabla	  4.3	  Compromiso	  

FACTOR	  Pregunta	  	  
1	   2	  

	  Ud.	  está	  dispuesto	  a	  hacer	  un	  gran	  esfuerzo,	  más	  allá	  de	  lo	  que	  se	  exige,	  para	  ayudar	  a	  	  que	  
este	  establecimiento	  sea	  exitoso	  y	  entregue	  una	  buena	  formación	  a	  sus	  estudiantes.	  	  

	   	  

	  Ud.	  le	  comenta	  a	  sus	  amigos	  y/o	  colegas	  que	  ésta	  es	  una	  excelente	  escuela	  en	  la	  cual	  trabajar	  	   	   	  
	  Ud.	  siente	  mucha	  lealtad	  hacia	  esta	  escuela	  	   	  

	  
	  

	  Ud.	  ha	  estado	  siempre	  dispuesto	  a	  realizar	  cualquier	  tipo	  de	  tarea,	  con	  tal	  de	  seguir	  
trabajando	  en	  esta	  escuela.	  	  

	   	  
Ud.	  considera	  que	  sus	  valores	  personales	  y	  los	  valores	  de	  esta	  escuela	  son	  muy	  similares	   	   	  

	  
	  Ud.	  se	  siente	  	  orgulloso	  de	  formar	  parte	  de	  esta	  escuela	  	   	  

	  
	  

	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  (cantidad	  de	  horas	  pedagógicas,	  sueldo,	  etc.),	  usted	  estaría	  
dispuesto	  a	  trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  

	   	  
	  La	  escuela	  lo	  estimula	  a	  dar	  lo	  mejor	  de	  sí	  en	  su	  trabajo	  	   	  

	  
	  

	  Si	  su	  situación	  laboral	  en	  esta	  escuela	  empeorara,	  Ud.	  pensaría	  en	  irse	  	   	   	  
	  Ud.	  está	  muy	  contento	  de	  haber	  elegido	  esta	  escuela	  como	  su	  lugar	  de	  trabajo	  	   	   	  
	  Ud.	  siente	  que	  	  tiene	  la	  “camiseta	  puesta”	  con	  esta	  escuela	  	   	  

	  
	  

	  Normalmente,	  Ud.	  comparte	  la	  forma	  en	  que	  en	  la	  escuela	  maneja	  los	  asuntos	  relativos	  al	  
personal	  	  	  

	   	  
	  A	  Ud.	  realmente	  le	  preocupa	  el	  futuro	  de	  esta	  escuela	  y	  de	  sus	  estudiantes.	   	   	  
	  Ud.	  considera	  que	  esta	  escuela	  es	  la	  mejor	  institución	  educativa	  en	  la	  que	  podría	  trabajar	  	   	   	  
	  Ud.	  tiene	  mucho	  que	  ganar	  quedándose	  indefinidamente	  en	  esta	  escuela	  	   	   	  
	  Ud.	  recomendaría	  esta	  escuela	  a	  padres	  que	  están	  buscando	  un	  colegio	  para	  sus	  hijos	   	   	  

	  

El	   análisis	  del	   compromiso	  muestra	  que,	   efectivamente,	   el	   compromiso	  es	  un	  

constructo	  multivariante.	  Esto	  confirma	  lo	  encontrado	  en	  la	  muestra	  anterior,	  

sin	   embargo,	   los	   ítems	   se	   agrupan	   en	   dos	   factores	   distintos	   a	   los	   que	   se	  

encontraron	  	  	  previamente.	  

4.4	   ANÁLISIS	  DESCRIPTIVO	  DE	  LA	  MUESTRA	  	  

A	  continuación	  se	  presentan	  los	  resultados	  del	  análisis	  descriptivo	  realizado	  al	  

instrumento	   de	   evaluación	   que	   se	   le	   entregó	   a	   los	   profesores.	   Para	   cada	  
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dimensión	   se	   revisaron	   los	   estadísticos	   descriptivos	   principales	   (promedio,	  

desviación	   estándar,	  máximo,	   y	  mínimo),	   incluyendo	   todas	   las	  preguntas	  que	  

forman	  parte	  de	  los	  instrumentos	  de	  medición.	  

En	  esta	  sección	  se	  compara	  también	  el	  grado	  de	  asociación	  entre	  las	  respuestas	  

dadas	   por	   los	   encuestados	   y	   las	   variables	   de	   control	   utilizadas,	   presentando	  

solo	  aquellas	  que	  denotan	  diferencias	  significativas.	  

4.4.1	   INSTRUMENTO	  PARA	  DOCENTES.	  	  

La Tabla 4.4 muestra los estadísticos descriptivos para las dimensiones que forman 

parte del instrumento de medición aplicado a los docentes	  

Tabla	  4.4:	  Estadísticos	  Descriptivos	  Promedio	  por	  Dimensión	  para	  el	  

cuestionario	  aplicado	  a	  Docentes	  

Dimensión	  	   Media	   Mínimo	  	   Máximo	  	   Desv.	   N	  

Grado	  de	  cercanía	   2,86	   1	   4	   0,875	   20	  

Énfasis	  académico	  	   2,48	   1	   4	   0,825	   20	  

Cl
im
a	  

Distribución	  de	  tareas	  	   2,95	   2	   4	   0,798	   20	  

Propensión	  a	  confiar	   2,86	   1,6	   4	   0,560	   20	  

Competencia	   2,9	   1,5	   4	   0,710	   20	  

Apertura	  comunicacional	   2,81	   1	   4	   0,825	   20	  

Consistencia	   2,65	   1	   4	   0,850	   20	  

Cumplimiento	  compromiso	  	   3,35	   2	   4	   0,626	   20	  

Justicia	   2,87	   1,5	   4	   0,652	   20	  

Co
nf
ia
nz
a	  

Confianza	  directa	  	   2,8	   1,6	   4	   0,714	   20	  

Compromiso	  	   3,1	   1,6	   3,93	   0,734	   20	  

A	  partir	  de	  la	  tabla	  anterior	  se	  aprecia	  que:	  

La	   propensión	   a	   confiar	   de	   los	   docentes	   encuestados	   toma,	   en	   promedio,	   un	  
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valor	   inferior	   pero	   cercano	   a	   3,	   es	   decir,	   levemente	   alto	   (2,86).	   En	   tanto,	   la	  

confianza	  (medida	  directamente)	  que	   tienen	   los	  docentes	   tanto	  en	  el	  director	  

de	  su	  escuela	  como	  en	  sus	  colegas	  tienen	  el	  mismo	  nivel	   levemente	  inferior	  3	  

(2,8),	   lo	  que	  para	  Mingo	  (2001)	  permite	  apuntar	  que,	  aunque	  la	  propensión	  a	  

confiar	  probablemente	  esté	  relacionada	  con	  el	  nivel	  de	  confianza,	  deben	  haber	  

otros	  aspectos	  que	  juegan	  un	  papel	  aún	  más	  relevante	  en	  su	  determinación.	  

Las	   componentes	   de	   confianza	   en	   director:	   cumplimiento	   de	   compromiso,	  

competencia	  y	  Apertura	  Comunicacional	  obtienen	   las	  puntuaciones	  más	  altas	  

(iguales	  o	   ligeramente	   inferiores	  a	  3),	  mientras	  que	   la	  consistencia	  alcanza	  el	  

puntaje	  más	  bajo	  (2,65).	  

A	  continuación	  se	  presenta	  un	  análisis	  de	  algunas	  de	  las	  preguntas	  contenidas	  

en	  este	  cuestionario.	  

4.4.1.1	  CLIMA	  ESCOLAR	  

El	   análisis	   de	   clima	   se	   ve	   enfocado	   en	   la	   percepción	   de	   los	   docentes	   con	  

respecto	  al	  énfasis	  académico	   (una	  de	   las	  dimensiones	  con	  puntaje	  promedio	  

más	  alto)	  se	  observa	  que	  cerca	  de	  un	  60%	  de	  los	  encuestados	  considera	  que	  la	  

dirección	   no	   visita	   regularmente	   las	   salas	   de	   clase,	   (Figura	   4.1).	   Se	   puede	  

observar	   la	   misma	   tendencia	   en	   las	   evaluaciones	   de	   desempeño	   que	   los	  

profesores	  observan	  sobre	  ellos	  y	  sus	  colegas,	  (figura	  4.2).	  
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(Figura	  4.1)	  

(Figura	  4.2)	  

Se	  observa	  de	   forma	  transparente	   los	  efectos	  que	  para	   los	  docentes	  son	  poco	  

claros	  o	  que	  son	  incapaces	  de	  percibir,	  es	  este	  caso,	  el	  compromiso	  de	  dirección	  

en	   lo	   referente	   a	   sus	   actividades	   académicas,	   se	   pude	   ver	   claramente	   que	   lo	  

refleja	  en	  la	  pregunta	  4	  donde	  es	  significativamente	  parecido	  el	  resultado	  con	  

respecto	  a	   la	  pregunta	  2,	  se	  observa	  una	  clara	  relación	  entre	   las	  evaluaciones	  

de	  desempeño	  y	  la	  baja	  regularidad	  de	  la	  visita	  a	  la	  sala	  de	  clases	  por	  parte	  de	  

la	  dirección.	  
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Un	  resultado	  trascendente	  en	  el	  análisis	  del	  clima,	  se	  observa	  en	  la	  pregunta	  7	  

(figura	   4.3),	   esta	   pregunta	   indica	   que	   los	   docentes	   hacen	   diferencia	   entre	   la	  

relación	  laboral	  con	  el	  director	  (supervisión	  pedagógica,	  etc.)	  y	  su	  lazo	  afectivo	  

con	   el	   equipo	   docente	   (trato	   cordial,	   amistoso	   e	   igualitario),	   mostrando	   que	  

para	   ellos	   el	   trato	   que	  perciben	   entre	   la	  máxima	   autoridad	   y	   los	   docentes	   es	  

cordial.	  

(Figura	  4.3)	  

En	  cuanto	  a	  la	  revisión	  de	  la	  pregunta	  5,	  si	  bien	  se	  observa	  que	  más	  de	  un	  50%	  

de	  los	  docentes	  se	  declara	  en	  desacuerdo	  sobre	   los	  estándares	  de	  desempeño	  

claro	  sobre	  la	  figura	  del	  director	  (Figura	  4.4),	  dicha	  proporción	  llega	  a	  un	  50%	  

entre	   los	   docentes	   que	   consideran	   que	   los	   define	   claramente.	   Esta	   dicotomía	  

presente	   en	   la	   pregunta	   5	   presenta	   una	   división	   de	   los	   docentes	   sobre	   la	  

definición	   de	   estándares,	   la	   mitad	   de	   los	   profesores	   de	   la	   escuela	   perciben	  

claridad	  en	  los	  estándares	  o	  que	  al	  menos	  dirección	  pone	  de	  manifiesto	  alguna	  

tendencia	   que	   permita	   reconocer	   la	   definición	   de	   estándares	   de	   desempeño,	  

mientras	  que	   la	  otra	  mitad	  esta	  en	  desacuerdo,	  no	  percibe	  ninguna	  definición	  

de	   parte	   de	   la	   directora	   lo	   que	   aparentemente	   instala	   las	   diferencias	   entre	  

docentes.	  
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(Figura	  4.4)	  

4.4.1.2	  CONFIANZA	  

En	   el	   análisis	   de	   confianza	   los	   docentes	   al	   ser	   encuestados,	   mostraron	  

irregularidad	   en	   las	   respuestas	   sobre	   la	   benevolencia,	   la	   similitud	   y	   la	  

integridad,	   si	   bien	   detectan	   estrategias	   conjuntas	   en	   las	   que	   directivos	   y	  

docentes	  abordan	   los	  problemas	  de	  sus	  alumnos,	   también	  notan	   la	  existencia	  

de	  ciertos	  roces	  ya	  que	  sus	  respuestas	  son	  irregulares.	  

Del	   estudio	   resalta	   la	  pregunta	  23,	   debido	   a	  que	   es	   la	   que	  obtiene	   el	   puntaje	  

más	   bajo	   y	   resulta	   importante	   analizar	   su	   comportamiento.	   A	   partir	   de	   su	  

representación	  gráfica	  se	  concluye	  que	   la	  mitad	  de	   los	  encuestados	  considera	  

que	  sus	  gustos	  e	  intereses	  no	  se	  asemejan	  a	  los	  que	  tiene	  el	  director.	  De	  hecho,	  

solo	   un	   20%	   se	   declara	   completamente	   de	   acuerdo	   con	   esta	   afirmación,	   la	  

representación	   de	   esta	   pregunta	   se	   debe	   claramente	   a	   las	   diferencias	   entre	  

religiosas	   y	   laicos,	   ya	   que	   la	   directora	   por	   su	   carácter	   de	   religiosa	   tiene	  

intereses	   diferentes	   a	   los	   docentes	   que	   en	   su	   mayoría	   son	   personas	   con	  

familias	  constituidas.	  
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(Figura	  4.5)	  

Por	  otra	  parte,	  al	  graficar	  lo	  que	  ocurre	  con	  el	  componente	  de	  justicia	  (a	  través	  

de	   la	   pregunta	   26)	   se	   aprecia	   que	   un	   95%	   de	   los	   docentes	   considera	   que	   el	  

director	   de	   su	   establecimiento	   es	   una	   persona	   justa,	   que	   cuando	   se	  

compromete	  a	  realizar	  alguna	  actividad	  es	  cumplida	  por	  parte	  de	  la	  dirección	  	  

(Figura	  4.6)	  

En	   el	   análisis	   al	   preguntar	   directamente	   a	   los	   docentes	   sobre	   el	   nivel	   de	  

confianza	  que	  tiene	  en	  la	  directora,	  se	  observa	  que	  45%	  de	  ellos	  se	  encuentra	  
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de	   acuerdo	   y	   un	   15%	   totalmente	   de	   acuerdo,	   en	   cambio	   el	   35%	   de	   los	  

encuestados	  se	  siente	  en	  desacuerdo	  y	  un	  5%	  en	  total	  desacuerdo,	  muestra	  que	  

el	  equipo	  docente	  está dividido	  con	  respecto	  a	  este	  tópico,	  esto	  puede	  deberse	  

a	   la	  naturaleza	  de	   las	  personas,	   la	   falta	  de	   factores	  comunes	  con	   la	  directora,	  

que	   lleva	  una	  vida	  de	  religiosas	   ,	  provocando	  que	   los	  docentes	  se	  sientan	  a	   la	  

vez	  menos	  propensos	  a	  sentir	  confianza.	  

(Figura	  4.7)	  

4.4.1.3	  COMPROMISO	  

En	   el	   análisis	   de	   compromiso,	   se	   puede	   apreciar	   que	   en	   la	   pregunta	   38	   casi	  

todos	   los	   docentes	   declaran	   estar	   orgullosos	   de	   formar	   parte	   de	   la	   escuela	  

(90%),	  se	  puede	  apreciar	  que	  ese	  orgullo	  puede	  ser	  asociado	  a	   los	  resultados	  

que	   los	   docentes	   observan	   de	   sus	   prácticas,	   también	   puede	   relacionarse	   con	  

sus	   sensaciones,	   es	   decir	   la	   de	   asociar	   a	   la	   escuela	   con	   su	   labor	   docente	   y	  

encontrarse	  satisfecho	  por	  el	  trabajo	  realizado.	  
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(Figura	  4.8)	  

Sin	  embargo,	  en	  la	  pregunta	  39	  un	  55%	  de	  ellos	  considera	  que	  podría	  trabajar	  

en	  otra	  institución	  si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido.	  Esto	  podría	  explicarse,	  al	  menos	  

en	  parte,	  por	  factores	  externos	  asociados	  a	  la	  carga	  académica	  de	  los	  docentes.	  

	  

	  

(Figura	  4.9)	  
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	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  (cantidad	  de	  horas	  
pedagógicas,	  sueldo,	  etc.),	  usted	  estaría	  dispuesto	  a	  

trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  

Pregunta	  39	  
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4.5	   ANÁLISIS	  DE	  CONTENIDO	  DE	  ENTREVISTAS	  LA	  MUESTRA	  	  

4.5.1.	  	   ANÁLISIS	  DE	  CONTENIDO	  CLIMA	  

Según	   diversos	   autores	   (Rojas	   &	   Gaspar,	   2006;	   Nir,	   2002;	   Martín,	   2000;	  

Rodríguez,	  2000;	  Sweetland	  &	  Hoy,	  2000;	  John	  &	  Taylor,	  1999;	  Hoy	  et	  al,	  1996;	  

Bossert,	  1982;	  Hoy	  &	  Clover,	  1986;	  Cheng,	  1985;	  Justiniano,	  1984)	  se	  entiende	  

por	   “CLIMA”	   a	   las	   percepciones	   compartidas	   que	   los	   miembros	   de	   una	  

institución	   educacional	   tienen	   acerca	   de	   las	   condiciones	   de	   su	   trabajo	   y	   los	  

aspectos	   formales	   del	  mismo,	   así	   como	   de	   las	   características	  más	   sutiles	   del	  

entorno	   humano	   que	   prevalece	   en	   la	   organización,	   se	   integran	   y	   se	   reflejan	  

tanto	   las	   características	   personales	   del	   individuo	   como	   las	   propias	   de	   la	  

institución.	  Una	  institución	  escolar	  con	  un	  buen	  clima,	  también	  se	  reconoce	  por	  

la	  autenticidad	  y	  el	  estilo	  de	  liderazgo	  del	  director,	  el	  compromiso	  y	  la	  ausencia	  

de	  frustración	  de	  los	  docentes,	  y	  la	  ausencia	  de	  frondosas	  reglas	  y	  regulaciones.	  

(Sweetland	  &	  Hoy,	  2000;	  Hoy	  et	  al,	  1990;	  Hoy	  &	  Clover,	  1986).	  

Del	   análisis	   de	   contenido	   de	   las	   entrevistas,	   el	   estudio	   apunta	   a	   reconocer	  

frecuentemente	  factores	  que	  se	  dan	  en	  una	  comunidad	  educativa,	  la	  	  ejecución	  

de	   esta	   visión	   compartida	   con	   estudios	   previos	   muestran	   que	   existe	  

generadores	  comunes	  en	  relación	  a	  las	  variables	  de	  estudio	  (clima),	  se	  observa	  	  

que	   el	   	   coordinador	   y	   la	   directores	   tienen	   visiones	   diferentes	   en	   algunos	  

tópicos,	  sus	  posturas	  se	  muestran	  distintas,	  pero	  que	  fluyen	  hacia	  un	  mismo	  fin,	  

en	  relación	  a	  la	  directora	  se	  reconoce	  cercana	  pero	  firme,	  también	  se	  evidencia	  

que	  comparten	  criterios	  en	  relación	  a	  como	  se	  ve	  la	  escuela.	  	  

Con	   respecto	  al	   clima,	   con	   la	   relación	  entre	  docentes,	   el	   coordinador	  de	   ciclo	  

señala	  que	   las	   relaciones	  que	  se	  mantienen	  entre	  docentes	  son	  estrechas	  con	  

instancias	  de	  dialogo.	  

“Desde	  mi	  mirada,	  creo	  que	  es	  una	  relación	  de	  mucha	  cercanía,	  de	  una	  

puerta	  abierta	  siempre	  al	  dialogo,	  por	  la	  misma	  estructura	  que	  el	  colegio	  

tiene,	  es	  un	  colegio	  chico,	  un	  colegio	  donde	  todos	  nos	  conocemos,	  donde	  
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todos	  tenemos	  acceso	  a	  distintas	  instancias	  que	  existen	  dentro	  del	  colegio”	  

(coordinador	  del	  ciclo	  de	  media)	  

En	  tanto,	  para	  la	  directora,	  su	  observación	  difiere	  un	  tanto	  de	  lo	  anterior	  ya	  que	  

reconoce	   que	   la	   existencia	   de	   buenas	   relaciones	   pero	   también	   de	   grupos	   al	  

interior	  del	  colegio.	  	  	  

“siempre	  hay	  un	  buen	  ambiente,	  en	  general	  sí,	  pero	  como	  en	  todo	  nivel	  de	  

relaciones	  humanas	  hay	  algunas	  situaciones	  que	  por	  diplomacia	  se	  vive	  un	  

ambiente	  muy	  acogedor,	  pero	  una	  se	  da	  cuenta	  que	  hay	  ciertas	  

inclinaciones	  de	  formación	  de	  pequeñas	  alianzas	  que	  perjudican	  el	  

bienestar	  de	  todos,	  diplomáticamente	  se	  trata	  de	  simular	  eso,	  pero	  en	  

general	  el	  ambiente	  es	  el	  colegio	  es	  excelente”	  	  (Directora).	  

Con	  respecto	  a	  las	  relaciones	  que	  se	  dan	  entre	  pares,	  el	  coordinador	  reconoce	  

que	  no	  funciona	  de	  forma	  aislada	  cada	  docente,	  existe	  una	  preocupación	  por	  el	  

par,	   los	   problemas	   se	   observan	   en	   la	   sobrecarga	   que	   algunos	   miembros	  

presentan	  en	   la	  organización,	  por	   lo	  que	  se	  puede	   inferir	  que	  es	  necesario	  un	  

trabajo	  más	  colaborativo	  y	  distribuido	  	  

“las	  relaciones	  humanas,	  las	  relaciones	  laborales	  son	  bastante	  llevaderas,	  

o	  sea	  de	  hecho	  tu	  conversas	  con	  muchos	  profesores	  y	  te	  dicen	  que	  les	  gusta	  

el	  ambiente	  de	  trabajo,	  incluso	  con	  aquellos	  que	  trabajan	  en	  otras	  partes	  	  

que	  les	  gusta	  el	  ambiente	  de	  trabajo	  por	  que	  hay	  bastante	  empatía,	  hay	  

preocupación	  por	  el	  par,	  pero	  cuando	  	  se	  ven	  sometidos	  a	  sobre	  exigencias	  

yo	  creo	  que	  allí	  donde	  surgen	  los	  problemas.”	  (coordinador	  del	  ciclo	  de	  

media)	  

En	   cuando	  a	   la	   dirección	  y	   su	   rol	   sobre	   esta	  distribución	  de	   tareas,	   asume	   la	  

falta	  de	  tiempo	  sobre	  diversos	  temas	  asociados	  a	  la	  evaluación	  de	  los	  tiempos	  y	  

el	  trabajo,	  asumiendo	  la	  responsabilidad,	  pero	  no	  haciendo	  mención	  al	  trabajo	  

de	  los	  docentes	  y	  como	  esto	  puede	  afectar	  el	  clima.	  
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“lo	  que	  si	  como	  directora	  estoy	  conciente	  de	  la	  falta	  de	  tiempo	  para	  

evaluar	  el	  quehacer	  de	  cada	  equipo,	  de	  eso	  estoy	  consciente,	  esa	  

evaluación	  me	  falta	  a	  mi,	  y	  la	  tengo	  que	  hacer	  de	  forma	  más	  permanente	  

durante	  el	  año,	  no	  puedo	  esperar	  a	  un	  fin	  de	  año	  para	  darme	  cuenta	  de	  lo	  

que	  funciona	  o	  no”	  (Directora).	  

4.5.1.1	  	   CONCEPTUALIZACIÓN	  GENERAL	  DEL	  CLIMA	  	  

Del	   análisis	   de	   la	   entrevista	   tanto	   del	   coordinador	   como	   de	   la	   directora,	   se	  

obtienen	  diferencias	  en	   las	  gráficas,	   se	  observa	  que	   la	   frecuencia	  mayor	  es	  el	  

ambiente	  laboral	  (AL),	  dejando	  en	  segundo	  lugar	  la	  relación	  entre	  pares	  (RP)	  y	  

por	  último	  la	  relación	  director	  docente	  (RDD)	  .	  

Del	   análisis	   de	   contenido,	   se	   puede	   inferir	   que	   existe	   un	   clima	   laboral	   que	  

permite	   relacionarse	   entre	   pares	   logrando	   principalmente	   cercanía	   docente,	  

preocupación	  entre	  ellos	  así	  como	  la	  preocupación	  por	  mantener	  ese	  ambiente	  

laboral.	  

Si	   bien	   existen	   conflictos	   en	   la	   institución,	   que	   se	   evidencian	   en	   la	   carga	  

académica	  que	  existen	  entre	  algunos	  docentes,	  la	  relación	  entre	  los	  pares	  y	  su	  

carga	  no	  hace	  referencia	  a	  la	  figura	  de	  la	  directora,	  pero	  si	  se	  reconoce	  que	  la	  

falta	   de	   definiciones	   claras	   sobre	   la	   exigencia	   de	   los	   docentes	   puede	   ser	   un	  

factor	  desequilibrante	  del	  clima	  laboral.	  
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Gráfica	  Coordinador	  académico	  	  

La	  evidencia	  recogida	  de	  la	  entrevista	  al	  coordinador,	  permite	  reconocer	  que	  si	  

bien	  se	  puede	  considerar	  un	  clima	  favorable	  en	  cuanto	  al	  ambiente	  que	  se	  vive	  

en	   la	   institución,	   no	   es	   evidente	   que	   este	   se	   manifieste	   claramente	   en	   las	  

relaciones	  entre	  pares	  y	  con	  dirección.	  
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Gráfica	  Directora	  	  	  

En	   la	  entrevista	  con	   la	  directora,	   se	  observa	   la	   repitencia	  del	   factor	  ambiente	  

laboral	   como	   clave,	   para	   la	   máxima	   autoridad,	   este	   factor	   es	   clave	   para	   el	  

desempeño	  del	  trabajo.	  

En	   consecuencia,	   se	  puede	   asumir	  que	   la	   comunicación	   educativa,	   dentro	  del	  

contexto	   escolar	   que	   observan	   los	   entrevistados	   es	   un	   factor	   que	   permite	  

mantener	   un	   ambiente	   laboral	   acorde	   para	   un	   buen	   trabajo,	   dejando	   en	  

segundo	   puesto	   las	   relaciones	   que	   puedan	   existir	   entre	   los	   pares	   o	   entre	   la	  

dirección.	  	  

4.5.2.	  	   ANÁLISIS	  DE	  CONTENIDO	  CONFIANZA	  

Se	  entiende	  por	  “CONFIANZA”	  a	  la	  seguridad	  o	  la	  presunción	  de	  seguridad	  que	  

se	   tiene	   con	   respecto	  de	   otro	   individuo	  o	   en	  uno	  mismo,	   lo	   que	  puede	  hacer	  

vulnerable	   a	   quien	   confía,	   ya	   que	   asume	   que	   la	   otra	   persona	   tendrá	   un	  

comportamiento	   favorable	   o	   al	   menos	   neutro	   para	   sus	   intenciones,	   pero	   no	  

existe	   certeza	   que	   ocurra,	   debido	   a	   la	   incertidumbre	   respecto	   a	   sus	  motivos,	  

intenciones	  y	  posibles	  acciones,	  por	  lo	  que	  inevitablemente	  quien	  confía	  asume	  

un	  riesgo	  (Valenzuela,	  2006;	  Goddard	  et	  al.,	  2001;	  Mingo,	  2001;	  Kramer,	  1999).	  
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La	  confianza	  cambia	  con	  el	  avance	  de	  la	  relación,	  esto	  ocurre	  al	  mismo	  tiempo	  

en	   que	   las	   personas	   son	   más	   cercanas	   o	   se	   alejan	   según	   sus	   propias	  

características.	  	  

Al	  inicio,	  cuando	  la	  información	  que	  se	  tiene	  de	  la	  otra	  persona	  es	  escasa	  o	  nula	  

es	  más	  bien	  un	  acto	  de	  fe	  entregar	  confianza,	  luego,	  cuando	  ya	  se	  han	  recogido	  

antecedentes	  y	  se	  ha	  formado	  una	  apreciación	  de	  la	  otra	  persona,	  la	  confianza	  

tiene	   una	   base	   racional;	   finalmente,	   cuando	   se	   profundiza	   en	   la	   relación,	   la	  

decisión	  de	  confiar	  se	   funda	  en	  el	  afecto	  entre	   las	  partes.	   (Hoy	  &	  Tschannen-‐

Moran,	  2003;	  Mingo,	  2001;	  Ruppel	  &	  Harrington,	  2000;	  Kramer,	  1999;	  Rotter,	  

1967).	  

En	   relación	   a	   la	   visión	   que	   se	   tiene	   de	   la	   confianza	   de	   los	   docentes	   con	   la	  

escuela,	   se	   observan	   diferencias	   importantes.	   Por	   un	   lado,	   el	   coordinador	  

expresa	  una	  visión	  optimista	   y	   ve	  un	   rol	   protagónico	  de	   los	  docentes,	   en	   sus	  

palabras:	  

“Ahora	  esa	  misma	  cercanía	  también	  se	  encuentra	  a	  veces	  con	  las	  

dificultades	  propias	  de	  un	  sistema	  como	  el	  nuestro,	  en	  el	  cual	  los	  

profesores	  no	  tienen	  las	  horas	  de	  disponibilidad	  por	  que	  en	  algunos	  casos	  

trabajan	  en	  dos	  o	  tres	  partes	  quizás	  no	  hay	  mucho	  tiempo	  real	  y	  efectivo	  

para	  generar	  instancias	  de	  dialogo	  más	  transversal	  o	  más	  horizontal”	  

(coordinador	  del	  ciclo	  de	  E.	  media)	  

El	   coordinador	   también	   hace	   referencia	   a	   la	   posibilidad	   que	   se	   abre	   a	   los	  

profesores	   para	   el	   dialogo	   con	   dirección,	   hace	   referencia	   a	   una	   política	   de	  

puertas	  abiertas	  para	  que	  lograr	  confianza	  entre	  distintos	  estamentos.	  

“cada	  profesor	  tiene	  el	  derecho	  o	  tiene	  el	  privilegio,	  no	  sé	  como	  se	  podrá	  

decir	  mejor,	  de	  hablar	  con	  la	  directora	  cuando	  él	  lo	  necesite,	  directamente,	  

sin	   pasar	   necesariamente	   por	   otro	   conducto,	   si	   el	   profesor	   de	   biología	  

requiere	  hablar	  una	  situación	  no	  necesita	  pasar	  por	  mi,	  algunos	  lo	  hacen	  

pidiendo	   un	   consejo,	   una	   orientación	   que	   a	   lo	   mejor	   es	   solucionable	   en	  

esta	  instancia	  pero	  si	  lo	  quiere	  hacer,	  lo	  puede	  hacer	  directamente	  con	  la	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

58	  

directora,	  por	  supuesto	  que	  en	  ese	  sentido	  cuando	  es	  un	  tema	  académico,	  

o	   un	   tema	   en	   el	   ámbito	   laboral,	   y	   es	   una	   competencia	   directa	   de	   la	  

directora,	  ella	  lo	  asume	  o	  si	  no	  pide	  la	  información	  necesaria	  para	  poder	  

tomar,	   cuando	   sea	   necesaria	   una	   decisión.”	   (coordinador	   del	   ciclo	   de	   E.	  

media)	  

La	  directora,	  realiza	  un	  diagnostico	  más	  ligado	  a	  su	  cargo,	  su	  postura	  se	  basa	  en	  

las	  responsabilidades	  asignadas	  a	  los	  docentes.	  

“yo	  confío	  en	  mi	  gente,	  yo	  confío	  en	  los	  roles	  que	  entrego,	   lo	  que	  sí	  como	  

directora	  estoy	  consciente	  de	  la	  falta	  de	  tiempo.”	  	  (Directora)	  

Si	  bien,	  la	  afirmación	  que	  realiza	  la	  hace	  en	  conciencia	  de	  problemas	  asociados	  

con	  los	  tiempos	  del	  establecimiento,	  también	  reconoce	  que	  no	  puede	  asegurar	  

que	  el	  equipo	  completo	  realice	  el	  trabajo,	  si	  se	  cruza	  esta	  afirmación	  junto	  con	  

las	  gráficas	  que	  los	  docentes	  aportan	  en	  su	  encuesta	  se	  reconoce	  una	  tendencia,	  

que	   puede	   generar	   algún	   conflicto	   entre	   la	   máxima	   autoridad	   y	   su	   equipo	  

docente.	  

“pero	  que	  tengo	  mis	  aprensiones	  personales	  frente	  a	  ciertas	  personas,	  las	  

tengo,	  porque	  yo	  no	  puedo	  decir	  que	  el	  100%	  hace	  su	  trabajo	  hay	  algunos	  

mejores	  que	  otros.”	  (Directora)	  

4.5.2.1	  	   CONCEPTUALIZACIÓN	  GENERAL	  DE	  CONFIANZA	  	  

Del	  análisis	  de	  la	  entrevista,	  es	  posible	  inferir	  que	  con	  el	  coordinador	  existe	  una	  

mayor	   cuidado	   en	   la	   confianza	   afectiva,	   relacionado	   con	   la	   apertura	  

comunicacional,	   es	   decir,	   este	   tipo	   de	   confianza	   permite	   mantener	   equipos	  

sostenibles	  en	  el	  tiempo,	  dando	  a	  entender	  que	  el	  equipo	  de	  trabajo	  tienen	  una	  

capacidad	   de	   compromiso,	   responsabilidad	   y	   confianza	   en	   la	   institución	  

logrando	  que	  el	  equipo	  supere	  incluso	  momentos	  de	  crisis,	  consiguiendo	  que	  el	  

equipo	  de	   trabajo	   logre	  un	   sentido	  de	  pertenencia	  de	   la	   institución,	   las	   otras	  

dimensiones	  que	   se	  manifiestan	  en	   la	   entrevista	   son	   la	   competencia	   (COM)	  y	  

confianza	   directa	   (CD)	   que	   pueden	   observar	   en	   los	   docentes	   y	   dirección,	   se	  
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reconoce	   la	   posibilidad	   de	   dialogo	   y	   se	   observa	   que	   la	   accesibilidad	   y	  

disposición	  a	  compartir	  ideas,	  información	  y	  opiniones	  entre	  los	  miembros	  de	  

la	  comunidad.	  

Si	   bien,	   no	   se	   aprecia	   un	   diálogo	   claro	   las	   competencias	   que	   deben	   tener	   los	  

equipos	   de	   trabajo	   ni	   sobre	   un	   gran	   número	   de	   dimensiones	   asociadas	   a	   la	  

confianza,	   permite	   aseverar	   la	   creencia	   de	   la	   existencia	   una	   visión	   sesgada	  

centrada	   en	   las	   relaciones,	   pero	   no	   en	   las	   características	   que	   facilitan	   la	  

confianza.	  

De	   la	   entrevista	   con	   la	   máxima	   autoridad,	   sus	   respuestas	   asociadas	   a	   esta	  

dimensión	  apuntan	  a	  diversas	  sub	  dimensiones	  como:	  

1. propensión	  a	  confiar	  (PPA)	  
2. Confianza	  directa	  (CD)	  
3. Competencia	  (COM)	  
4. Integridad	  (IN)	  
5. Apertura	  comunicacional	  (ACO)	  
6. Compromiso	  institución	  (CON)	  

En	  ese	  sentido,	  la	  observación	  que	  la	  directora	  realiza	  en	  la	  entrevista	  se	  basa	  

en	   la	   confianza	   directa	   (CD),	   la	   competencia	   (COM)	   y	   la	   apertura	  

comunicacional	  (ACO)	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

60	  

	  

Gráfica	  Coordinador	  académico	  

	  

Gráfica	  Directora	  	  	  

	  

4.5.3	   	  ANÁLISIS	  DE	  CONTENIDO	  DEL	  COMPROMISO	  

Se	   entiende	   por	   “COMPROMISO”	   según	   los	   autores	   Deichler	   (1999)	   y	   Espejo	  

(2000)	  a	  un	  compromiso	  basado	  en	  el	  deseo	  de	   ser	  parte	  de	   la	  organización,	  

porque	   la	   experiencia	   laboral	   resulta	   placentera	   tanto	   por	   los	   desafíos	  

0	  

2	  

4	  

6	  

8	  

10	  

12	  

COM	   ACO	   CD	   total	  

ConMianza	  

Con�ianza	  

0	  
5	  
10	  
15	  
20	  
25	  
30	  
35	  
40	  
45	  
50	  

PPA	   CD	   COM	   IN	   ACO	   CON	   TOTAL	  	  

ConMianza	  

Con�ianza	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

61	  

profesionales	  como	  por	  la	  sensación	  de	  bienestar	  de	  pertenecer	  a	  ella,	  al	  igual	  

que	   se	   entenderá	   como	   compromiso	   el	   cálculo	   que	   surge	   de	   una	   apreciación	  

negativa	  de	  las	  alternativas	  que	  ofrece	  el	  mercado	  laboral,	  o	  en	  una	  evaluación	  

positiva	  de	  los	  beneficios	  vs.	  los	  costos	  de	  mantenerse	  ligado	  a	  la	  organización,	  

y	   por	   último	   se	   entiende	   compromiso	   como	   una	   obligación	   de	   mantenerse	  

ligado	  a	  la	  organización	  por	  lealtad	  u	  obligación	  moral.	  

Si	   bien	   estas	   definiciones	   	   se	   pueden	   presentar	   simultáneamente	   en	   las	  

personas	  (Zamora,	  2005),	  ellas	  se	  experimentan	  en	  distinto	  grado.	  

Al	  analizar	   la	  encuesta	  en	  relación	  a	   las	  preguntas	  de	  compromiso,	  sobre	  qué	  

tan	  de	  acuerdo	  estaban	  los	  docentes	  respecto	  de	  la	  confianza	  directa,	  al	  sumar	  

las	  respuestas	  afirmativas;	  muy	  de	  acuerdo	  y	  de	  acuerdo,	  resulta	  que	  el	  60%	  de	  

los	   docentes	   siente	   confianza	   en	   la	   directora	   pero	   al	   revisar	   la	   pregunta	   27	  

sobre	   si	   la	   directora	   cumple	   los	   compromisos	   que	   asume	   el	   90%	   de	   los	  

docentes	  está	  muy	  de	  acuerdo	  y	  de	  acuerdo,	  lo	  que	  lleva	  a	  preguntarse	  por	  qué	  

tan	  alto	  nivel	  de	  compromiso	  con	  la	  escuela	  y	  por	  qué	  eso	  no	  se	  ve	  reflejado	  en	  

la	  confianza.	  

De	  esta	  forma	  se	  observa	  una	  congruencia	  entre	  el	  coordinador	  y	  los	  docentes.	  

“Faltan	  otros	  códigos	  u	  otros	  espacios	  de	  diálogo	  frente	  a	  necesidades	  que	  

son	  propias	  de	  la	  institución	  no	  solamente	  en	  el	  ámbito	  académico,	  sino	  

que	  también	  en	  otros	  ámbitos	  de	  la	  formación”.	  	  (coordinador	  del	  ciclo	  de	  

media)	  

Si	  bien	  el	  coordinador	  indica	  que	  no	  existe	  un	  conducto,	  enfatiza	  en	  política	  de	  

puertas	  abiertas.	  

“cada	  profesor	  tiene	  el	  derecho	  o	  tiene	  el	  privilegio,	  no	  sé	  como	  se	  podrá	  

decir	  mejor,	  de	  hablar	  con	  la	  directora	  cuando	  él	  lo	  necesite	  	  directamente	  

sin	  pasar	  necesariamente	  por	  otro	  conducto”	  	  (coordinador	  del	  ciclo	  de	  

media)	  
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El	  coordinador	  precisa	  el	  compromiso	  de	  los	  docentes	  y	  el	  cumplimiento	  de	  su	  

labor,	   desde	   la	   perspectiva	   académica	   del	   coordinador	   es	   importante	   el	  

cumplimiento	   de	   los	   compromisos	   adquiridos	   pero	   también	   entiende	   el	  

deterioro	  del	  docente	  que	  se	  encuentra	  con	  un	  carga	  académica	  excesiva	  y	  que	  

a	   la	   hora	   de	   priorizar	   sobre	   las	   distintas	   actividades	   se	   encuentra	   en	   una	  

disyuntiva	   sobre	   como	   abordar	   el	   exceso	   de	   trabajo,	   sin	   verse	   afectado	   el	  

cumplimiento	  de	  su	  labor	  docente	  y	  cumpliendo	  los	  compromisos	  adquiridos.	  

“pero	  también	  viene	  de	  parte	  de	  los	  profesores	  la	  constatación	  que	  no	  es	  

un	  tema	  de	  disponibilidad	  si	  no	  que	  es	  un	  tema	  de	  realismo	  o	  de	  realidad	  

frente	  al	  tiempo	  efectivo	  que	  tienen	  para	  hacerlo	  por	  que	  en	  fondo	  sería,	  

que	  es	  la	  razón	  que	  me	  dan	  a	  mi	  como	  coordinador	  de	  la	  enseñanza	  

media,	  que	  priorizamos,	  en	  ese	  momento	  si	  tengo	  que	  preparar	  un	  

examen,	  tengo	  que	  preparar	  una	  prueba,	  o	  una	  guía	  que	  	  priorizo	  con	  el	  

tiempo	  efectivo	  que	  tengo.”	  	  (coordinador	  del	  ciclo	  de	  media)	  

	  Sin	  embargo,	  la	  directora	  enfatiza	  en	  que	  la	  confianza	  que	  tiene	  con	  su	  cuerpo	  

docente	  le	  permite	  reunirse	  con	  ellos	  si	  las	  necesidades	  del	  colegio	  lo	  ameritan.	  

“yo	  me	  considero	  una	  persona	  que	  solo	  tengo	  ciertos	  encuentros	  directos	  

con	  las	  personas	  cuando	  las	  necesito,	  según	  las	  necesidades	  del	  colegio	  de	  

acercamiento”.	  (Directora)	  

La	  posible	  explicación	  de	  esto	  puede	  estar	  en	  la	   influencia	  que	  puede	  tener	  el	  

coordinador	  en	  los	  docentes,	  que	  logra	  transmitirles	  con	  claridad	  la	  confianza	  

que	  dirección	  tiene	  en	  ellos.	  

La	  directora	  indica	  su	  constante	  evaluación,	  se	  determinan	  parámetros	  y	  desde	  

su	  prisma	  valora	  al	  docente	   logrando	  asociar	   la	   labor	  de	  estos	  a	   los	   aspectos	  

que	  son	  importantes	  para	  la	  escuela.	  	  	  

“una	  está	  constantemente	  evaluando	  el	  que	  hacer	  de	  cada	  uno,	  en	  

diferentes	  aspectos,	  todos	  tienen	  fallas,	  pero	  cuando	  una	  cosa	  se	  da	  

prolongadamente,	  obviamente	  en	  lo	  curricular	  uno	  dice	  que	  clase	  de	  
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profesor	  tengo	  aquí,	  yo	  creo	  que	  eso	  es	  más	  personal,	  no	  te	  podría	  decir,	  si	  

yo	  creo	  firmemente,	  si	  tu	  me	  hablas	  de	  todos,	  hay	  algunos	  mejores	  que	  

otros”	  (Directora)	  

En	  el	  análisis,	  la	  directora	  enfatiza	  sobre	  las	  muchas	  labores	  que	  desempeña,	  y	  

como	  el	  equipo	  docente	  es	  capaz	  de	  asumir	   las	  responsabilidades	  tomando	  la	  

mejor	  de	  las	  decisiones	  para	  luego	  informar	  sobre	  ella.	  

“si	  bien	  yo	  soy	  parte	  también	  de	  ese	  equipo,	  muchas	  veces	  no	  se	  me	  toma	  el	  

parecer	  ya	  que	  mis	  tiempos	  muchas	  veces	  no	  coinciden	  con	  esas	  reuniones,	  

y	  no	  se	  me	  informan	  las	  determinaciones	  o	  se	  me	  informa	  de	  un	  día	  para	  

otro”	  (Directora)	  

4.5.3.1	  	   CONCEPTUALIZACIÓN	  GENERAL	  DE	  COMPROMISO	  	  

Luego	  del	  análisis	  de	   las	  entrevistas	  se	  observa	  que	   la	   frecuencia	  mayor	  es	  el	  

compromiso	   institucional(CI),	   se	   observa	   en	   la	   entrevista	   realizada	   al	  

coordinador	   docente	   y	   a	   la	   directora,	   en	   ambos	   casos,	   se	   enfocan	   en	   el	  

compromiso	  institucional.	  

Para	  el	  coordinador	  docente,	  el	  estudio	  muestra	  que	  no	  existe	  diferencia	  entre	  

los	  grupos	  de	  profesores,	  basando	  el	  concepto	  de	  compromiso	  principalmente	  

en	   el	   cumplimiento	   de	   normas,	   sin	   relacionar	   el	   compromiso	   con	   la	   labor	  

docente	   (CL),	   éste	   aparece	   registrado	   en	   la	   entrevista	   relacionando	   las	  

dificultades	  de	  tiempo,	  ya	  que	  los	  docentes	  manifiestan	  el	   interés	  por	  cumplir	  

esos	  compromisos	  (cumplimiento	  compromiso	  CC)	  
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	  Se	  evidencia	  que	  el	  compromiso	  con	  la	  labor	  y	  el	  compromiso	  institucional,	  se	  

mantienen	  en	  ambas	  entrevistas,	  para	  el	  director	  académico	  es	   importante	  el	  

cumplimento	  de	  compromiso	  de	   los	  docentes,	  hace	  ver	  en	  su	  análisis	  que	   los	  

profesores	  logran	  en	  sus	  escasos	  tiempos	  cumplir	  con	  las	  tareas	  asignadas.	  

En	  el	  análisis	  de	  la	  entrevista	  con	  la	  autoridad,	  su	  discurso	  muestra	  tres	  áreas	  

claves,	   compromiso	   con	   la	   institución	   (CI),	   compromiso	   con	   la	   labor	   del	  

docente	  (CL),	  compromiso	  con	  la	  organización	  (CO).	  

Sus	  observaciones	  se	  basan	  en	  la	  organización	  y	  como	  ésta	  puede	  mantener	  los	  

compromisos	  adquiridos,	  la	  directora	  reconoce	  su	  falta	  de	  tiempo	  para	  estar	  en	  

cada	  compromiso	  y	  asume	  que	  la	  labor	  docente	  es	  realizada	  por	  sus	  docentes,	  

asume	  ese	  compromiso	  por	  la	  confianza	  que	  ella	  observa	  y	  tiene	  en	  su	  equipo.	  
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Gráfica	  Directora	  	  	  

	  

A	  partir	  de	   los	  que	  dice	   la	  directora	  en	   la	  entrevista	  y	   lo	  que	   indica	  sobre	   los	  

docentes,	  podemos	  inferir	  que	  el	  compromiso	  y	  la	  confianza	  están	  relacionados	  

entre	   ellos	   y	   con	   el	   clima,	   es	   decir,	   el	   compromiso	   y	   la	   confianza	   están	  

directamente	  relacionados	  y	  que	  ambas	  conceptualizaciones	  afectan	  de	  manera	  

directa	  el	  clima.	  

En	  general	  entendemos	  que	  factores	  como	  la	  bondad	  o	  benevolencia	  son	  parte	  

de	   la	   confianza,	   la	   cual	   puede	   indicar	   la	   probabilidad	   de	   que	   una	   persona	  

declare	   como	   actuar	   en	   determinadas	   situaciones,	   pero	   en	   este	   proceso	   la	  

confianza	   no	   está	   sola,	   también	   se	   debe	   tener	   en	   cuenta	   el	   compromiso	   que	  

vincula	  a	  las	  personas	  y	  también	  con	  la	  institución,	  y	  en	  que	  grado	  puede	  verse	  

afectado	  el	  clima	  a	  favor	  o	  en	  contra.	  
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Modelo	  de	  interación	  (elaboración	  propia)	  

	  

El	   modelo	   nos	   indica	   las	   características	   observadas	   en	   el	   análisis,	   las	  

características	   propias	   de	   confianza,	   como	   la	   creencia	   en	   una	   persona	   o	   un	  

grupo	  de	  personas	  sobre	  su	  actuación	  o	  disposición	  hacia	  un	  futuro,	  aumentan	  

positivamente	   cuando	   existe	   un	   compromiso,	   ambas	   se	   sostienen	   entre	   si	  

logrando	  un	  circulo	  virtuoso.	  Al	  revisar	  la	  interacción	  de	  estas	  variables	  con	  el	  

clima,	  ambas	  por	  separado	  influyen	  en	  el	  clima	  de	  la	  institución.	  

Cabe	   señalar	   que	   un	   clima	   favorable	   permite	   un	   compromiso	   estable	   y	   un	  

aumento	  en	  la	  confianza	  entre	  pares	  y	  en	  la	  institución.	  

Clima	  

Compromiso	  	   Confianza	  

MODELO	  
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CONCLUSIONES	  	  

El	  trabajo	  presentado,	  tuvo	  como	  objetivos	  específicos	  los	  siguientes,	  que	  junto	  
con	  volver	  a	  presentarlos,	  serán	  evaluados:	  
	  

• Describir	   la	   percepción	   sobre	   la	   confianza,	   aplicado	   a	   una	   institución	  

escolar.	   Este	   objetivo	   se	   considera	   alcanzado	   en	   la	   sección	   2.4	  

(Confianza	  en	  la	  Institución	  Escolar)	  

• Describir	  la	  percepción	  sobre	  el	  nivel	  de	  compromiso.	  Este	  objetivo	  fue	  

logrado	  en	  la	  sección	  2.5	  (Compromiso).	  

• Describir	   la	  percepción	  sobre	  clima	  escolar.	  Este	  objetivo	  se	  encuentra	  

completado	  en	  las	  sección	  2.6	  (Clima	  Organizacional)	  

• Identificar	   como	   influye	   el	   compromiso	   sobre	   el	   clima	   escolar.	   Este	  

objetivo	   fue	  alcanzado	  en	   las	  secciones	  2.7.3	   (Relación	  Entre	  Variables	  

Clima	   Organizacional	   y	   Compromiso),	   4.3	   (Análisis	   Factorial	  

Compromiso),	   4.4.1.3	   (Análisis	   	   Descriptivo	   De	   La	   Muestra:	  

Compromiso)	  y	  4.5.3	  (Análisis	  De	  Contenido	  Del	  Compromiso)	  

• Identificar	  como	  influye	  la	  confianza	  sobre	  el	  clima	  escolar.	  Este	  objetivo	  

fue	  alcanzado	  en	  las	  secciones	  2.7.2	  (Relación	  Entre	  Variables	  Confianza	  

y	   Clima	   Organizacional),	   4.2	   (Análisis	   Factorial	   Confianza),	   4.4.1.2	  

(Análisis	   Descriptivo	   de	   la	   Muestra:	   Confianza)	   y	   4.5.2	   (Análisis	   de	  

Contenido	  Confianza)	  

La	   presente	   investigación	   tuvo	   como	   objetivo	   general	   analizar	   la	   interacción	  

entre	  confianza	  y	  compromiso	  en	  una	  institución	  educativa	  y	  la	  influencia	  que	  

estas	   dos	   variables	   tienen	   en	   el	   clima	   organizacional.	   En	   particular,	   se	  

identificaron	   aspectos	   asociados	   a	   la	   confianza,	   compromiso	   y	   clima	   en	   una	  

institución	  educativa,	  como	  estudio	  de	  caso	  y	  el	  análisis	  de	  la	  relación	  de	  estas	  

variables.	  

De	  esta	  investigación,	  se	  concluye	  que	  las	  variables	  analizadas	  para	  entender	  y	  

evaluar	   la	   	   interacción	   entre	   individuos	   y	   entre	   éstos	   y	   su	   lugar	   de	   trabajo,	  
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permiten	  explicar	   las	  relaciones	  que	  allí	  ocurren.	  Para	  este	  estudio	  de	  caso	  es	  

relevante	  señalar	  que	  la	  investigación	  realizada	  en	  la	  conceptualización	  de	  las	  

variables,	   compromiso,	   confianza	   y	   clima,	   demuestra	   que	   estos	   aspectos	   son	  

claves	  para	  el	  buen	  funcionamiento	  de	  la	  comunidad	  educativa	  y	  han	  permitido	  

revelar	  la	  trama	  de	  subjetividades	  en	  las	  que	  operan	  estas	  variables,	  así	  mismo,	  

es	  relevante	  destacar	  que	  al	  visualizar	  estas	  apreciaciones	  permite	  acercarnos	  

a	  conocer	  esta	  realidad	  educativa,	  y	   las	  valoraciones	  que	  sus	  miembros	  hacen	  

de	  ella.	  

Al	   inicio	   de	   la	   investigación	   el	   clima	   laboral	   de	   la	   institución	   estudiada,	   se	  

puede	   definir	   como	   tenso.	   Inicialmente	   la	   valoración	   de	   la	   confianza	   de	   los	  

docentes	   en	   la	   autoridad,	   muestra	   aspectos	   poco	   alentadores	   (problemas	   de	  

comunicación	   con	  dirección	  que	   se	   reflejan	  en	   la	   variable	  Confianza	  Directa),	  

sin	   embargo,	   también	   se	   observa	   un	   alto	   grado	   de	   compromiso	   (y	   el	  

reconocimiento	   cruzado	  de	   éste),	   tanto	   en	  docentes	   como	  en	   la	   autoridad,	   lo	  

que	  en	  suma,	  se	  traduce	  en	  un	  clima	  laboral	  más	  favorable	  de	  lo	  que	  se	  podía	  

suponer	  del	  análisis	  inicial.	  

Por	  lo	  tanto,	  se	  pudo	  establecer	  que	  aún	  bajo	  condiciones	  adversas	  en	  relación	  

a	  la	  confianza,	  estas	  pueden	  ser	  compensadas	  por	  el	  esfuerzo	  de	  la	  comunidad	  

educativa,	   que	   abarca	   a	   la	   dirección	  	   y	   los	   docentes.	   Asociar	   además	   la	  

implementación	  de	  prácticas	  pedagógicas	  apropiadas,	  el	   talento	  y	  esfuerzo	  de	  

los	   distintos	   actores,	   es	   fundamental	   para	   entender,	   desde	   su	   génesis,	   la	  

complejidad	   en	   la	   que	   operan	   los	   enfoques	   en	   relación	   a	   las	   variables	   que	  

influyen	  en	  el	  clima.	  	  

A	   la	   luz	  de	   los	  resultados,	  se	  puede	   lograr	  desarrollar	   las	  oportunidades	  para	  

que	   los	   docentes	   accedan	   a	   participar	   en	   la	   toma	   de	   decisiones	   importantes	  

para	  la	  institución	  y	  a	  la	  información	  conociendo	  lo	  que	  ocurre	  en	  la	  escuela.	  En	  

ese	  sentido	  se	  logrará	  disminuir	  la	  brecha	  entre	  las	  intenciones	  de	  los	  docentes,	  

logrando	  su	  aporte	  real	  a	  la	  escuela	  y	  sus	  estudiantes.	  
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Si	   se	   generan	   climas	   de	   trabajo	   agradables,	   centrados	   en	   lo	   académico,	  

fortaleciendo	   los	   lazos	   entre	   las	   personas	   y	   logrando	   un	   saludable	   ambiente	  

laboral,	  incrementando	  los	  niveles	  de	  confianza,	  se	  beneficiará	  a	  la	  escuela	  con	  

un	   mayor	   compromiso	   de	   los	   docentes,	   lo	   que	   en	   conjunto	   generará	   una	  

comunidad	   profesional	   más	   eficiente	   (Marks	   &	   Louis,	   1997,	   Citado	   por	  

Sweetland	  &	  Hoy	  2000).	  	  

Bajo	   esa	  mirada,	   la	   observación	   lógica	   es	   que	   si	   un	  docente	   no	   confía	   en	   sus	  

pares,	  no	  será	  capaz	  de	  compartir	  sus	  temores,	  preguntas	  o	  fortalezas.	  En	  este	  

escenario	   las	   fortalezas,	  ya	  sean	  propias	  o	  de	  sus	  compañeros,	  no	  pueden	  ser	  

compartidas	   o	   relacionadas	   y	   tampoco	   se	   pueden	   aplicar	   las	   utilidades	   del	  

posible	  efecto	  positivo	  de	  la	  interrelación,	  para	  lograr	  el	  beneficio	  comunitario	  

esperado.	  Desde	  esa	  vereda,	  tal	  como	  afirman	  Hoy	  &	  Tschannen-‐Moran	  (1998),	  

los	  costos	  de	   la	  desconfianza	  y	   la	  mala	  calidad	  de	   las	  relaciones	  entre	  actores	  

educativos	  son	  altos.	  

Por	   otra	   parte,	   los	   resultados	   de	   las	   investigaciones	   de	   Hurtado	   (2008)	   y	  

Espinosa	   (2007)	   sobre	   las	   escuelas	   efectivas	   y	   sus	   variables	   de	   confianza,	  

compromiso	   y	   clima	   nos	   permitieron	   avalar	   la	   importancia	   dada	   a	   nivel	  

internacional	  a	  la	  confianza	  como	  factor	  explicativo	  de	  los	  resultados	  escolares.	  

En	   el	   estudio	   de	   caso,	   se	   demuestra	   que	   la	   confianza	   es	   un	   constructo	  

multivariable	   que,	   si	   bien	   es	   importante	   a	   la	   hora	   de	   generar	   un	   buen	   clima,	  

muchas	  veces	  “solo	  representan	  una	  parte	  del	  complejo	  conjunto	  de	  relaciones	  

de	  confianza	  encontradas	  en	  escuelas”	  (Hoy	  &Tschannen-‐Moran).	  	  

Se	   realizaron	   pruebas	   estadísticas,	   dentro	   de	   ellas	   se	   efectuó	   el	   análisis	   de	  

confiabilidad	  permitiendo	  reconocer	  la	  validez	  de	  las	  mediciones.	  Se	  realizaron	  

análisis	   de	   las	   correlaciones	   y	   de	   regresión	   de	   los	   diversos	   ítems.	   Por	   otra	  

parte,	   el	   análisis	   descriptivo,	   permitió	   encontrar	   los	   factores	   asociados	   y	   así	  

determinar	  hacia	  donde	  se	  dirigen	   las	  diferencias	  percibidas	  por	   los	  docentes	  

en	   las	   relaciones	   entre	   ellos	   y	   con	   dirección.	   Cabe	   mencionar	   que	   dicha	  

metodología	   ha	   sido	   ampliamente	   utilizada	   en	   diversos	   estudios	   (Espinosa	  
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2007,	  Hurtado	  2008,	  Osses	  2008)	  arrojando	  buenos	  resultados,	  sin	  embargo,	  es	  

necesario	  señalar	  que,	  por	  las	  características	  de	  esos	  estudios,	  donde	  el	  tamaño	  

muestral	   de	   dichas	   investigaciones	   supera	   con	   creces	   el	   tamaño	   de	   esta	  

investigación,	  aparece	  un	  aspecto	  que	  debe	  ser	  tomado	  en	  consideración	  antes	  

de	  aplicar	  las	  conclusiones	  generales,	  en	  estudios	  particulares.	  

También,	   se	   realizaron	   análisis	   de	   contenido	   para	   determinar	   el	   cambio	   que	  

introducen	   las	  distintas	  miradas	  desde	   el	   punto	  de	   vista	  de	   la	   autoridad.	   Los	  

resultados	  permiten	  identificar	  con	  claridad	  el	  clima	  laboral	  y	  el	  efecto	  que	  en	  

éste	   tienen	   los	   aspectos	   como	   compromiso	   de	   los	   docentes,	   así	   como	   la	  

confianza	   que	   estos	   tienen	   en	   los	   distintos	   actores	   de	   la	   comunidad.	   Se	  

concluye	  que	  son	  aspectos	  fundamentales	  en	  el	  clima	  laboral.	  	  

En	   el	   análisis	   se	  muestra	   que	   la	   apertura	   comunicacional	   y	   la	   percepción	   de	  

justicia	   son	   componentes	   que	   se	   repiten	   y	   se	   relacionan	   con	   la	   confianza	  

afectiva,	   para	   la	   variable	   propensión	   a	   confiar,	   esta	   suele	   ser	   asociadas	   a	   la	  

confianza	   cognitiva,	   y	   permite	   concluir	   que	   se	   repite	   un	   constructo	  

multidimensional,	   que	   ya	   era	   observable	   en	   la	   investigación	   de	   Espinosa	  

(2007).	  

Es	  muy	  importante	  para	  los	  docentes	  y	  directores	  desarrollar	  confianza	  mutua,	  

si	   bien	   ambos	   tienen	   sus	   razones	   para	   confiar,	   en	   el	   caso	   de	   los	   docentes	  

valoran	  más	  factores	  afectivos,	  a	  su	  vez	  la	  dirección	  se	  fija	  y	  valora	  más	  factores	  

cognitivos	   para	   confiar	   en	   sus	   docentes.	   La	   relación	   de	   confianza	   entre	   los	  

actores	  se	  relaciona	  positivamente	  con	  el	  compromiso	  de	  los	  docentes.	  

Se	   debe	   resaltar,	   que	   tanto	   la	   directora,	   como	   el	   coordinador	   de	   ciclo,	   son	  

personas	   consagradas	   a	   la	   vida	   religiosa,	   con	   objetivos	   de	   vida	   claramente	  

distintos	  a	   los	  docentes	   laicos	  que	   trabajan	  en	  el	  colegio.	  Si	  bien	   los	  docentes	  

profesan	   la	   fe	   católica	   y	   la	   aplican	   en	   sus	   vidas	   personales	   y	   profesionales,	  

desde	  la	  perspectiva	  profesional	  mantienen	  una	  relación	  de	  más	  cercanía	  con	  el	  

coordinador	  de	  área,	  del	   cual	   tienen	  evidencia	  de	  experiencia	  en	  aula,	  por	   su	  

tarea	   de	   profesor	   de	   religión	   y	   su	   designación	   de	   profesor	   jefe	   de	   curso.	   Los	  
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docentes	   perciben	   que	   esa	   cercanía	   se	   debe	   precisamente	   al	   hecho	   cierto	   de	  

estar	  involucrado	  de	  manera	  más	  directa	  con	  su	  labor,	  a	  diferencia	  del	  caso	  de	  

la	  máxima	  autoridad,	  donde	  la	  percepción	  de	  confianza	  se	  degrada	  por	  el	  poco	  

contacto	   directo	   de	   la	   directora	   con	   la	   labor	   docente	   (directa	   o	   por	  

acompañamiento	   en	   aula).	   Sin	   embargo,	   y	   pese	   a	   la	   baja	   confianza	   de	   los	  

docentes	   en	   la	   directora;	   los	   resultados	   obtenidos	   no	   difieren	   de	   estudios	  

anteriores	  (Hurtado	  2008)	  ya	  que	  los	  docentes	  perciben	  que	  si	  la	  directora	  se	  

compromete	  a	  algo,	  entonces	  lo	  hará	  (modificación	  del	  futuro)	  y	  en	  conclusión,	  

la	   baja	   confianza	   profesional	   en	   la	   directora,	   se	   disipa	   sin	   afectar	   el	   clima	  

organizacional.	  

Los	   resultados	   obtenidos	   indican	   que	   en	   relación	   a	   la	   confianza,	   se	   pueden	  

observar	  tres	  sub-‐dimensiones,	  dos	  de	  estas	  medidas	  de	  manera	  cuantitativa	  y	  

una	   de	   ella	   cualitativa.	   Las	   sub-‐dimensiones	   son	   confianza	   directa	   entre	  

docente–dirección,	   la	   confianza	   entre	   pares	   y	   la	   confianza	   de	   dirección	   en	  

docentes.	  En	  el	   caso	  de	   la	   confianza	  directa	  se	  observa	  una	   tendencia	  a	   favor	  

sin	  estar	  decantada	  claramente	  en	  ese	  sentido,	  los	  resultados	  de	  las	  encuestas	  

muestran	  que	  el	  70%	  de	  los	  docentes	  si	  confían	  (acuerdo	  o	  muy	  de	  acuerdo)	  en	  

la	   autoridad,	   pero	   el	   30%	   restante	   no	   comparten	   esa	   evaluación.	   Cuando	   se	  

pregunta	   específicamente	   “Ud.	   tiene	   un	   alto	   nivel	   de	   confianza	   en	   el	   (la)	  

director(a)”,	  el	  40%	  se	  manifiesta	  negativamente.	  

La	   confianza	   entre	   pares	   también	   fue	   evaluada	   de	   manera	   cuantitativa	  

mostrando	   resultados	   similares	   a	   los	   de	   la	   confianza	   entre	   docentes	   y	  

autoridad,	   siendo	   ligeramente	   mejor	   en	   el	   caso	   de	   la	   confianza	   entre	   pares,	  

donde	  el	  80%	  se	  muestra	  de	  acuerdo	  o	  muy	  de	  acuerdo.	  Lo	  anterior	  muestra	  

que	   la	   confianza	   es	   un	   punto	   que	   requiere	   trabajo	   constante,	   ya	   que	   esta	  

tendencia	   puede	   transformarse	   en	   negativa	   con	   algún	   evento	   inesperado,	  

debemos	  recordar	  que	  la	  confianza	  es	  valor	  en	  constante	  evaluación	  por	  parte	  

de	  quienes	  la	  entregan,	  las	  investigaciones	  previas	  demuestran	  la	  importancia	  

de	  esta	  en	  instituciones	  educativas	  (Hurtado	  2008,	  Espinosa	  2007)	  	  
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Finalmente	   la	   confianza	   de	   la	   directora	   en	   los	   docentes,	   fue	   evaluada	  

cualitativamente,	  y	  de	  las	  declaraciones	  de	  la	  directora	  se	  confirma	  implícita	  y	  

explícitamente	   la	   existencia	   de	   un	   alto	   grado	   de	   confianza.	   Este	   punto	   es	  

reafirmado	   en	   los	   resultados	   del	   análisis	   de	   contenido	   de	   la	   entrevista	  

realizada	  al	  coordinador	  académico	  de	  enseñanza	  media.	  

En	  conclusión	  a	  estos	  tres	  análisis	  es	  importante	  señalar	  que,	  si	  bien	  se	  observa	  

un	   resultado	  positivo	   en	   torno	  a	   la	   confianza	  de	   la	   institución	   como	  un	   todo,	  

ésta	  debe	  ser	  trabajada	  y	  potenciada	  para	  evitar	  que	  se	  pierda	  frente	  a	  eventos	  

inesperados	  e	  inevitables.	  

Las	   evaluaciones	   del	   compromiso	   institucional,	   sigue	   un	   modelo	   similar,	  

evaluando	   cuantitativamente	   sus	   resultados	   en	   los	   docentes,	   y	  

cualitativamente	   su	  efecto	  en	   la	  directora,	   siendo	   reafirmado	  en	   la	   entrevista	  

con	  el	  coordinador	  de	  área.	  Desde	  las	  perspectivas	  de	  los	  docentes,	  se	  observa	  

que	  estos	  valoran	  altamente	  su	  compromiso	  con	  la	  institución,	  donde	  el	  100%	  

indica	  sentir	  mucha	  lealtad	  a	  la	  escuela,	  el	  90%	  se	  siente	  orgullos	  de	  pertenecer	  

a	  ella,	  y	  el	  55%	  no	  se	  cambiaría	  a	  otra	  escuela	  en	  condiciones	  similares	  (aunque	  

sólo	  el	  30%	  se	  mantendría	  en	  la	  escuela	  si	  las	  condiciones	  empeoran)	  Respecto	  

de	  la	  directora,	  ésta	  indica	  que	  reconoce	  la	  labor	  docente	  y	  su	  compromiso	  con	  

las	  institución,	  lo	  anterior	  se	  ve	  reafirmado	  por	  el	  resultado	  logrado	  en	  el	  ítem	  

compromiso	  desde	   la	   perspectiva	  del	   coordinador	  de	   área,	   si	   bien	   se	   indican	  

los	   problemas	   de	   tiempo	   en	   algunos	   docentes	   que	   aumentan	   su	   carga	   de	  

trabajo,	  impidiendo	  el	  correcto	  ejercicio	  de	  la	  profesión.	  

Los	   resultados	   obtenidos	   indican	   con	   respecto	   al	   clima	   cuatro	   sub-‐

dimensiones,	   las	   tres	  primeras:	  grado	  de	  cercanía	  y	  relación	  director-‐docente	  

junto	   a	   énfasis	   académico	   fueron	   medidas	   de	   manera	   cuantitativa,	   mientras	  

que	   la	   cuarta:	   distribución	   de	   tareas	   se	   midió	   de	   forma	   cualitativa	   en	   los	  

análisis	  de	  entrevistas	  de	  la	  alta	  autoridad	  y	  el	  coordinador	  académico.	  En	  los	  

primeros	  casos	  se	  muestran	  situaciones	  positivas	  (80%	  reconoce	  que	  se	  le	  dice	  

lo	  que	   se	   espera	  de	   ellos	   y	   el	   75%	  cree	  que	  existen	  buenas	   relaciones	   con	   la	  
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directora)	  pero	   también	  hay	  situaciones	  negativas	  (60%	  que	   indica	  que	  no	   lo	  

visitan	  en	  aula,	  o	  que	  dirección	  no	  hace	  evaluaciones	  significativas).	  Esto	  puede	  

ser	   interpretado	   como	   que	   en	   el	   clima	   se	   observa	   una	   tendencia	   a	   favor	   sin	  

estar	   definida	   claramente,	   los	   resultados	   de	   las	   encuestas	   muestran	   que	   la	  

mayoría	   (58%)	   de	   los	   docentes	   concuerdan	   con	   un	   clima	   favorable,	   pero	   el	  

42%	  no	  comparten	  esa	  evaluación.	  

La	  investigación	  bibliográfica	  realizada	  en	  estudios	  de	  caso	  similares,	  muestran	  

que	  el	  desarrollo	  de	  relaciones	  de	  confianza	  resulta	  ser	  un	  vehículo	  importante	  

para	  la	  mejora	  de	  las	  escuelas	  y	  la	  superación	  de	  algunas	  de	  las	  desventajas	  de	  

la	   pobreza	   (Goddard	   et	   al.	   2001),	   por	   lo	   que	   desde	   este	   punto	   de	   vista,	   las	  

percepciones	   de	   los	   docentes	   acerca	   de	   la	   calidad	   del	   ambiente	   de	   trabajo	  

puede	  ser	  una	  consecuencia	  de	  su	  compromiso;	  así	  mismo,	  se	  demuestra	  que	  el	  

clima	   de	   trabajo	   puede	   ser	   consecuencia	   de	   la	   confianza	   que	   los	   docentes	  

tienen	   en	   su	   directora	   y	   en	   sus	   colegas.	   Por	   lo	   anterior,	   si	   se	   corrigen	   las	  

deficiencias	  vistas	  en	  relación	  a	  la	  confianza,	  y	  su	  efecto	  en	  el	  clima,	  se	  podrían	  

aprovechar	   estas	   ventajas	   en	   beneficio	   de	   toda	   la	   comunidad	   educativa:	  

profesores,	  directores	  y,	  por	  sobre	  todo:	  alumnos.	  

Respondiendo	   al	   objetivo	   que	   planteaba	   el	   análisis	   de	   la	   interacción	   entre	   la	  

confianza	  y	  el	  compromiso	  y	  su	  influencia	  en	  el	  clima,	  se	  concluye	  que	  es	  difícil	  

establecer	   causalidad	   de	   uno	   por	   sobre	   otro.	   Si	   bien	   en	   la	   presente	  

investigación	   se	   reconoce	   la	   importancia	   de	   las	   distintas	   variables	   y	   su	  

influencia	   en	   las	   percepciones	   de	   los	   docentes,	   tanto	   las	   características	   del	  

entorno	  y	  las	  características	  propias	  de	  las	  personas	  que	  los	  rodean,	  afectan	  las	  

interacciones	  que	  se	  generan	  con	  los	  restantes	  actores	  involucrados.	  

Esa	   disposición	   permite	   observar	   un	   arreglo	   de	   estas	   variables,	   si	   bien	   se	  

puede	  identificar	  la	  confianza,	  el	  compromiso	  y	  como	  éste	  influencia	  el	  clima,	  la	  

relación	   de	   estas	   variables	   nos	   permiten	   observar	   distintos	   planos	   entre	   las	  

relaciones,	  que	  nunca	   son	  estáticas,	  por	  el	   contrario,	   evolucionan,	  maduran	  y	  

crecen	  en	  la	  institución.	  
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Un	  aspecto	  que	  no	  fue	  considerado	  en	  este	  estudio,	  fue	  el	  rol	  de	  los	  padres	  y	  de	  

los	  estudiantes	  en	  su	  proceso	  de	  aprendizaje	  y	  como	  ellos	  pueden	  influir	  en	  el	  

clima	   de	   una	   institución	   educativa,	   además	   de	   influenciar	   los	   aspectos	   de	  

confianza	  y	  compromiso.	  Autores	  como	  Sebring	  &	  Bryk	  (2000)	  sostienen	  que	  la	  

participación	   de	   la	   comunidad	   local	   entrega	   un	   fuerte	   apoyo	   social	   para	   los	  

cambios	  fundamentales	  en	  la	  escuela.	  	  

Es	  posible	  observar	  en	  investigaciones	  previas	  (Hurtado	  2008,	  Espinosa	  2007),	  

que	   más	   allá	   de	   las	   diferencias	   estructurales	   de	   las	   escuelas,	   existen	  

características	   internas,	   que	   están	   directamente	   relacionadas	   con	   las	  

percepciones	   de	   las	   personas	   y	   las	   relaciones	   que	   se	   generan	   entre	   sus	  

miembros,	   las	  cuales	  se	  reconocen	  en	  el	  comportamiento	  de	   los	  miembros	  de	  

una	  institución.	  	  	  

Esto	  permite	  suponer	  que	  las	  reformas	  que	  se	  han	  realizado	  en	  el	  sistema	  han	  

tenido	   a	   bien	   el	   prestar	   atención	   a	   las	   personas	   que	   trabajan	   dentro	   de	   las	  

escuelas,	   además,	   las	   propuestas	   de	   diferentes	   autores	   (Hoy	   &	   Tschannen-‐

Moran)	   nos	   indican	   que	   las	   relaciones	   interpersonales	   permiten	   reconocer	  

efectos	   y	   alcances	   que	   se	   dan	   en	   el	   clima	   y	   entre	   los	   distintos	   actores	  

involucrados	  

Debemos	  recordar	  que	  nuestro	  sistema	  educativo	  ha	  sufrido	  grandes	  cambios	  

en	   los	   últimos	   años,	   y	   asociar	   el	   soft	   management	   permite	   suponer	   que	   el	  

aumento	  de	   los	   recursos	  en	   las	  escuelas,	   tanto	  en	  materiales	   como	  en	  capital	  

humano,	  se	  acompaña	  de	  una	  mejora	  en	  la	  gestión	  y	  la	  calidad	  de	  las	  relaciones	  

interpersonales	   al	   interior	   de	   las	   entidades	   educativas,	   con	   eso	   se	   logra	   un	  

mejor,	   real	   y	   efectivo	   proceso	   de	   acompañamiento	   en	   las	   relaciones	  

interpersonales.	   Aspectos	   que	   resultan	   fundamentales	   en	   la	   creación	   de	  

relaciones	   de	   confianza	   y	   compromiso,	   las	   que	   inciden	   directamente	   en	   un	  

mejor	  clima	  laboral,	  y	  por	  ende,	  en	  los	  resultados	  de	  la	  organización.	  

Para	   finalizar	   hay	   un	   aspecto	   adicional	   que	   debe	   ser	   destacado	   en	   estas	  

conclusiones,	   el	   análisis	   del	   caso	   de	   uso	   muestra	   que	   hay	   una	   diferencia	  
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fundamental	  entre	  la	  confianza	  y	  el	  compromiso.	  Mientras	  la	  primera	  significa	  

una	   relación	   entre	   personas	   (los	   docentes	   y	   la	   directora),	   pero	   la	   segunda	  

significa	  una	  relación	  entre	  personas	  y	  una	  institución	  (docentes	  e	   institución	  

educacional).	  Es	  por	  esto	  que	  el	  compromiso	  permanece	  en	  el	  tiempo,	  mientras	  

que	  la	  confianza	  se	  debe	  reconstruir	  con	  cada	  cambio	  de	  director.	  
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ANEXO	  1.	   TEXTO	  DEL	  INVESTIGADOR	  1	  (ENTREVISTA	  DIRECTORA)	  
Texto	  del	  Investigador	  

	  
Descripción	  del	  entrevistado:	  	  
La	  entrevistada	  Madre	  María	  Teresa	  López	  pertenece	  a	  la	  congregación	  hijas	  de	  
la	  divina	  providencia,	  es	  la	  directora	  y	  sostenedora	  del	  colegio,	  parte	  del	  equipo	  
directivo	  junto	  con	  la	  subdirectora	  y	  el	   inspector	  general,	  como	  ya	  se	  nombró	  
cumple	  la	  función	  de	  sostenedor	  y	  de	  directora	  cumple	  diferentes	  funciones	  en	  
el	  colegio.	  
	  
Descripción	  de	  la	  sala	  donde	  se	  realiza	  la	  entrevista:	  
Se	   realiza	   la	   entrevista	   en	   una	   sala	   dividida	   en	   dos	   zonas:	   un	   sector	   con	  
computadores	  y	  mesas	  y	  otro	  con	  la	  computadora	  principal,	  en	  el	   fondo	  de	   la	  
sala	  hay	  un	  mueble	  que	  tienen	  diferentes	  productos	  de	  oficina.	  	  
La	  sala	  tiene	  paredes	  blancas,	  y	  ventanas	  que	  dan	  hacia	  el	  norte	  que	  permiten	  
la	  entrada	  de	  luz,	   la	  sala	  cuenta	  con	  una	  puerta	  doble,	   la	  cual	  da	  al	  pasillo	  del	  
tercer	  piso.	  
	  
Código	  de	  unidad	  de	  registro	  en	  orden:	  
Número	  inicial:	  número	  de	  observación.	  
BS:	  persona	  que	  realizó	  la	  Entrevista.	  
CS:	  tipo	  de	  colegio	  que	  fue	  observado,	  colegio	  subvencionado.	  
PM:	  uso	  horario	  de	  la	  observación,	  en	  la	  Tarde.	  

Fecha	   1	  de	  Diciembre,	  2012	  
Lugar:	   Dependencia	  del	  Colegio	  	  
Entrevistado	  	   Madre	  María	  Teresa	  López	  	  
Entrevistador	   Beatriz	  Sepúlveda	  
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ANEXO	  2.	   TEXTO	  DEL	  INVESTIGADOR	  2	  (ENTREVISTA	  COORDINADOR)	  
Texto	  del	  Investigador	  

	  
	  
Descripción	  del	  entrevistado:	  	  
El	  entrevistado	  Padre	  José	  Carvajal	  es	  Sacerdote	  Barnabita,	  profesor	  de	  religión	  
y	   ética,	   a	   la	   fecha	   de	   la	   entrevista	   es	   el	   coordinador	   de	   la	   enseñanza	  media,	  
parte	  del	  equipo	  asesor	  que	  está	  en	  contacto	  con	  Dirección	  y	  profesor	  jefe	  de	  III	  
medio	  por	  lo	  que	  cumple	  diferentes	  funciones	  en	  el	  colegio.	  
	  
Descripción	  de	  la	  sala	  donde	  se	  realiza	  la	  entrevista:	  
Se	   realiza	   la	   entrevista	   en	   una	   sala	   dividida	   en	   dos	   zonas:	   un	   sector	   con	  
computadores	  y	  mesas	  y	  otro	  con	  la	  computadora	  principal,	  en	  el	   fondo	  de	   la	  
sala	  hay	  un	  mueble	  que	  tienen	  diferentes	  productos	  de	  oficina.	  	  
La	  sala	  tiene	  paredes	  blancas,	  y	  ventanas	  que	  dan	  hacia	  el	  norte	  que	  permiten	  
la	  entrada	  de	  luz,	   la	  sala	  cuenta	  con	  una	  puerta	  doble,	   la	  cual	  da	  al	  pasillo	  del	  
tercer	  piso.	  
	  
Código	  de	  unidad	  de	  registro	  en	  orden:	  
Número	  inicial:	  número	  de	  observación.	  
BS:	  persona	  que	  realizó	  la	  Entrevista.	  
CS:	  tipo	  de	  colegio	  que	  fue	  observado,	  colegio	  subvencionado.	  
AM:	  uso	  horario	  de	  la	  observación,	  en	  la	  mañana.	  

Fecha	   25	  de	  Octubre,	  2012	  
Lugar:	   Dependencia	  del	  Colegio	  	  
Entrevistado	  	   Padre.	  José	  Carvajal	  
Entrevistador	   Beatriz	  Sepúlveda	  
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ANEXO	  3.	  	   ENCUESTA	  	  

	  
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE	  
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
“Las variables claves en el clima institucional, relación entre la confianza y 
el compromiso” 
 

 

 

Estimado(a) Docente: 
Le agradecemos su interés en participar. Este cuestionario le permitirá expresar sus ideas y 
opiniones sobre aspectos importantes de su trabajo. Edad: ¿Cuántos años tiene usted? 
1. [ ] Menos de 25 años. 
2. [ ] Entre 25 y 29 años.  
3. [ ] Entre 30 y 39 años.  
4. [ ] Entre 40 y 49 años.  
5. [ ] Entre 50 y 59 años.. 
6. [ ] Más de 60 años. 
 
Sexo:  
1. [ ] Femenino.  
2. [ ] Masculino. 
 

I. B.-Antecedentes Profesionales Título Profesional: (Marque todas opciones que 
corresponda): 
1. [ ] Profesor de enseñanza básica.  
2.  [ ] Profesor de enseñanza media. 
3.  [ ] Otro título profesional. ¿cuál?:________________________ 
	  

a) ¿Cuántas horas de contrato (número de horas cronológicas especificadas en el contrato) 
tiene usted en este colegio? 
 
 

 Horas 

 
b) Al finalizar este año, ¿cuántos años de ejercicio docente tendrá usted? 

 

En total. 
	  

	   Años 
	  

En este 

establecimiento	  

	   Años 
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
“Relación entre la confianza y el compromiso” 
 
 

Estimado(a) docente: 
A continuación encontrará una serie de afirmaciones. Frente a cada una de ellas usted tendrá 
cuatro alternativas de respuesta. En todos los casos marque la alternativa que según su 
opinión indica cuán de acuerdo usted está con dicha afirmación. NO EXISTEN 
RESPUESTAS MÁS CORRECTAS QUE OTRAS. 
Las siguientes afirmaciones se refieren a la institución educativa en la que usted trabaja. Por 
favor marque con una X lo que considere que más se acerca a lo que usted sienta, 
correspondiente a “Completamente en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “De acuerdo” y 
“Completamente de acuerdo”: 
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1) El(la)	  director(a)	  trata	  a	  todos	  los	  docentes	  por	  igual.	  	   	   	   	   	  
2) El(la)	  director(a)	  visita	  regularmente	  las	  salas	  de	  clases	   	   	   	   	  
3) El(la)	  director(a)	  le	  dice	  a	  los	  docentes	  lo	  que	  espera	  de	  ellos.	  	   	   	   	   	  
4) El(la)	  director(a)	  hace	  evaluaciones	  significativas	  acerca	  de	  su	  desempeño	  y	  el	  

de	  sus	  colegas.	  
	   	   	   	  

5) El(la)	  director(a)define	  estándares	  de	  desempeño	  claros,	  desafiantes	  y	  
alcanzables	  para	  los	  docentes	  de	  esta	  escuela.	  	  

	   	   	   	  
6) El(la)	  director(a)	  es	  amistoso	  y	  amable	  con	  los	  docentes.	  	   	   	   	   	  
7) Existen	  buenas	  relaciones	  humanas	  entre	  el(la)	  director(a)	  y	  los	  docentes.	   	   	   	   	  
8) El(la)	  director(a)	  revisa	  las	  planificaciones	  hechas	  por	  los	  docentes	   	   	   	   	  
9) Ud.	  cree	  que	  la	  mayor	  parte	  de	  las	  personas	  dice	  la	  verdad.	   	   	   	   	  
10) 	  La	  mayoría	  de	  las	  personas	  cumple	  lo	  que	  dice.	   	   	   	   	  
11) 	  Ud.	  cree	  que	  las	  personas	  son,	  en	  general,	  confiables.	   	   	   	   	  
12) 	  Cuando	  se	  presentan	  problemas	  en	  su	  trabajo,	  el(la)	  director(a)	  hace	  lo	  posible	  

por	  	  ayudarlo.	  
	   	   	   	  

13) 	  El(la)	  director(a)	  se	  preocupa	  por	  el	  bienestar	  de	  los	  docentes	  que	  trabajan	  en	  
esta	  escuela.	  

	   	   	   	  
14) 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  comprensiva.	   	   	   	   	  
15) 	  El(la)	  director(a)	  tiene	  la	  experiencia	  y	  los	  conocimientos	  adecuados	  para	  

poder	  realizar	  bien	  su	  trabajo.	  
	   	   	   	  

16) 	  El	  (la)	  director(a)	  hace	  bien	  su	  trabajo	   	   	   	   	  
17) 	  En	  general,	  Ud.	  tiene	  una	  buena	  comunicación	  con	  el(la)	  director(a).	   	   	   	   	  
18) 	  A	  el(la)	  director(a)	  le	  interesan	  sus	  opiniones.	   	   	   	   	  
19) 	  Entre	  el(la)	  director(a)	  y	  ud,	  hay	  libertad	  para	  intercambiar	  y	  discutir	  ideas,	  

opiniones,	  sentimientos	  y	  frustraciones.	  
	   	   	   	  

20) 	  El(la)	  director(a)	  se	  comporta	  de	  una	  manera	  impredecible.	   	   	   	   	  
21) 	  	  La	  reacción	  de	  el(la)	  director(a)	  depende	  del	  día.	   	   	   	   	  
22) 	  El(la)	  director(a)	  y	  ud.	  tienen	  gustos	  e	  intereses	  parecidos	  (deportivos,	  afinidad	  

política,	  aficiones	  o	  “hobbies”,	  etc.).	  
	   	   	   	  

23) 	  En	  términos	  generales,	  ud.	  tiene	  varias	  cosas	  en	  común	  con	  el(la)	  director(a)	  
(tienen	  estudios	  semejantes,	  situación	  familiar	  parecida,	  proyectos	  de	  vida	  
similares,	  etc.).	  	  
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24) 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  honesta.	   	   	   	   	  
25) 	  El(la)	  director(a)	  mantiene	  una	  actitud	  positiva	  al	  enfrentar	  las	  distintas	  

situaciones	  
	   	   	   	  

26) 	  Cuando	  el	  (la)	  director(a)	  se	  compromete	  a	  algo,	  	  lo	  hace.	   	   	   	   	  
27) 	  El(la)	  director(a)	  cumple	  los	  compromisos	  que	  asume.	   	   	   	   	  
28) 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  justa.	   	   	   	   	  
29) 	  El(la)	  director(a)	  es	  justo(a)	  al	  opinar	  sobre	  su	  trabajo.	   	   	   	   	  
30) 	  En	  general,	  Ud.	  Sabe	  que	  puede	  confiar	  en	  el(la)	  director(a)	  de	  esta	  escuela	   	   	   	   	  
31) 	  Ud.	  confía	  en	  el(la)	  director(a)	  de	  esta	  escuela.	   	   	   	   	  
32) 	  Ud.	  Tiene	  un	  alto	  nivel	  de	  confianza	  en	  el	  (la)	  director(a)	  es:	   	   	   	   	  
33) 	  Ud.	  está	  dispuesto	  a	  hacer	  un	  gran	  esfuerzo,	  más	  allá	  de	  lo	  que	  se	  exige,	  para	  

ayudar	  a	  	  que	  este	  establecimiento	  sea	  exitoso	  y	  entregue	  una	  buena	  formación	  
a	  sus	  estudiantes.	  	  

	   	   	   	  

34) 	  Ud.	  le	  comenta	  a	  sus	  amigos	  y/o	  colegas	  que	  ésta	  es	  una	  excelente	  escuela	  en	  la	  
cual	  trabajar	  	  

	   	   	   	  
35) 	  Ud.	  siente	  mucha	  lealtad	  hacia	  esta	  escuela	  	   	   	   	   	  
36) 	  Ud.	  ha	  estado	  siempre	  dispuesto	  a	  realizar	  cualquier	  tipo	  de	  tarea,	  con	  tal	  de	  

seguir	  trabajando	  en	  esta	  escuela.	  	  
	   	   	   	  

37) 	  Ud.	  considera	  que	  sus	  valores	  personales	  y	  los	  valores	  de	  esta	  escuela	  son	  muy	  
similares	  

	   	   	   	  
38) 	  Ud.	  se	  siente	  	  orgulloso	  de	  formar	  parte	  de	  esta	  escuela	  	   	   	   	   	  
39) 	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  (cantidad	  de	  horas	  pedagógicas,	  sueldo,	  etc.),	  usted	  

estaría	  dispuesto	  a	  trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  
	   	   	   	  

40) 	  La	  escuela	  lo	  estimula	  a	  dar	  lo	  mejor	  de	  sí	  en	  su	  trabajo	  	   	   	   	   	  
41) 	  Si	  su	  situación	  laboral	  en	  esta	  escuela	  empeorara,	  Ud.	  pensaría	  en	  irse	  	   	   	   	   	  
42) 	  Ud.	  está	  muy	  contento	  de	  haber	  elegido	  esta	  escuela	  como	  su	  lugar	  de	  trabajo	  	   	   	   	   	  
43) 	  Ud.	  siente	  que	  	  tiene	  la	  “camiseta	  puesta”	  con	  esta	  escuela	  	   	   	   	   	  
44) 	  Normalmente,	  Ud.	  comparte	  la	  forma	  en	  que	  en	  la	  escuela	  maneja	  los	  asuntos	  

relativos	  al	  personal	  	  	  
	   	   	   	  

45) 	  A	  Ud.	  realmente	  le	  preocupa	  el	  futuro	  de	  esta	  escuela	  y	  de	  sus	  estudiantes.	   	   	   	   	  
46) 	  Ud.	  considera	  que	  esta	  escuela	  es	  la	  mejor	  institución	  educativa	  en	  la	  que	  

podría	  trabajar	  	  
	   	   	   	  

47) 	  Ud.	  tiene	  mucho	  que	  ganar	  quedándose	  indefinidamente	  en	  esta	  escuela	  	   	   	   	   	  
48) 	  Ud.	  recomendaría	  esta	  escuela	  a	  padres	  que	  están	  buscando	  un	  colegio	  para	  sus	  

hijos	  
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ANEXO	  4.	  	   GRÁFICAS	  	  

a)	   CLIMA	  
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b)	   PROPENSIÓN	  A	  CONFIAR	  
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c)	   BENEVOLENCIA	  
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d)	   COMPETENCIA	  
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Pregunta	  15	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El	  (la)	  director(a)	  hace	  bien	  su	  trabajo	  	  

Pregunta	  16	  
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e)	   APERTURA	  COMUNICACIONAL	  	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Apertura	  Comunicacional	  

Pregunta	  17	  

Pregunta	  18	  

Pregunta	  19	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

En	  general,	  Ud.	  tiene	  una	  buena	  comunicación	  con	  el
(la)	  director(a).	  	  

Pregunta	  17	  

0%	  
10%	  
20%	  
30%	  
40%	  
50%	  
60%	  

Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

A	  el(la)	  director(a)	  le	  interesan	  sus	  opiniones.	  	  

Pregunta	  18	  
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f)	   CONSISTENCIA	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Entre	  el(la)	  director(a)	  y	  ud,	  hay	  libertad	  para	  
intercambiar	  y	  discutir	  ideas,	  opiniones,	  sentimientos	  y	  

frustraciones.	  	  

Pregunta	  19	  
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Consistencia	  

Pregunta	  20	  

Pregunta	  21	  
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0%	  
10%	  
20%	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  se	  comporta	  de	  una	  manera	  
impredecible.	  	  

Pregunta	  20	  
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Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

La	  reacción	  de	  el(la)	  director(a)	  depende	  del	  día.	  	  

Pregunta	  21	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

112	  

g)	   SIMILITUD	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
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Similitud	  

Pregunta	  22	  

Pregunta	  23	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  y	  ud.	  tienen	  gustos	  e	  intereses	  
parecidos	  (deportivos,	  aMinidad	  política,	  aMiciones	  o	  

“hobbies”,	  etc.).	  	  

Pregunta	  22	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

En	  términos	  generales,	  ud.	  tiene	  varias	  cosas	  en	  común	  
con	  el(la)	  director(a)	  (tienen	  estudios	  semejantes,	  
situación	  familiar	  parecida,	  proyectos	  de	  vida	  

similares,	  etc.).	  	  

Pregunta	  23	  
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h)	   INTEGRIDAD	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
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Integridad	  

Pregunta	  24	  

Pregunta	  25	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  honesta.	  	  

Pregunta	  24	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  mantiene	  una	  actitud	  positiva	  al	  
enfrentar	  las	  distintas	  situaciones	  	  

Pregunta	  25	  
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i)	   CUMPLIMIENTO	  DE	  COMPROMISO	  	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Cumplimiento	  de	  Compromisos	  

Pregunta	  26	  

Pregunta	  27	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Cuando	  el	  (la)	  director(a)	  se	  compromete	  a	  algo,	  	  lo	  

hace.	  	  

Pregunta	  26	  
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50%	  

Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  cumple	  los	  compromisos	  que	  asume.	  	  

Pregunta	  27	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

115	  

j)	   JUSTICIA	  
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Justicia	  

Pregunta	  26	  

Pregunta	  27	  
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Totalmente	  
en	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Cuando	  el	  (la)	  director(a)	  se	  compromete	  a	  algo,	  	  lo	  

hace.	  	  

Pregunta	  26	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

El(la)	  director(a)	  cumple	  los	  compromisos	  que	  asume.	  	  

Pregunta	  27	  
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k)	   CONFIANZA	  DIRECTA	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

ConMianza	  Directa	  

Pregunta	  30	  

Pregunta	  31	  

Pregunta	  32	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

En	  general,	  Ud.	  Sabe	  que	  puede	  conMiar	  en	  el(la)	  
director(a)	  de	  esta	  escuela	  	  

Pregunta	  30	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  conMía	  en	  el(la)	  director(a)	  de	  esta	  escuela.	  	  

Pregunta	  31	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

117	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  Tiene	  un	  alto	  nivel	  de	  conMianza	  en	  el	  (la)	  director
(a)	  es	  	  

Pregunta	  32	  
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l)	   COMPROMISO	  	  

	  

	  
	  

0%	  
10%	  
20%	  
30%	  
40%	  
50%	  
60%	  
70%	  

Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  está	  dispuesto	  a	  hacer	  un	  gran	  esfuerzo,	  más	  allá	  de	  lo	  que	  se	  
exige,	  para	  ayudar	  a	  	  que	  este	  establecimiento	  sea	  exitoso	  y	  

entregue	  una	  buena	  formación	  a	  sus	  estudiantes.	  	  

Pregunta	  33	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  le	  comenta	  a	  sus	  amigos	  y/o	  colegas	  que	  ésta	  es	  una	  
excelente	  escuela	  en	  la	  cual	  trabajar	  	  

Pregunta	  34	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

	  Ud.	  siente	  mucha	  lealtad	  hacia	  esta	  escuela.	  	  

Pregunta	  35	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  ha	  estado	  siempre	  dispuesto	  a	  realizar	  cualquier	  
tipo	  de	  tarea,	  con	  tal	  de	  seguir	  trabajando	  en	  esta	  

escuela.	  	  

Pregunta	  36	  
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Totalmente	  
en	  

Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  considera	  que	  sus	  valores	  personales	  y	  los	  valores	  
de	  esta	  escuela	  son	  muy	  similares.	  	  

Pregunta	  37	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  se	  siente	  	  orgulloso	  de	  formar	  parte	  de	  esta	  escuela	  	  

Pregunta	  38	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  (cantidad	  de	  horas	  
pedagógicas,	  sueldo,	  etc.),	  usted	  estaría	  dispuesto	  a	  

trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  

Pregunta	  39	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	  

Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  (cantidad	  de	  horas	  pedagógicas,	  
sueldo,	  etc.),	  usted	  estaría	  dispuesto	  a	  trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  

	  La	  escuela	  lo	  estimula	  a	  dar	  lo	  mejor	  de	  sí	  en	  su	  trabajo	  	  

Pregunta	  40	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Si	  su	  situación	  laboral	  en	  esta	  escuela	  empeorara,	  Ud.	  
pensaría	  en	  irse	  	  

Pregunta	  41	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

Ud.	  está	  muy	  contento	  de	  haber	  elegido	  esta	  escuela	  
como	  su	  lugar	  de	  trabajo	  	  

Pregunta	  42	  
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	  Ud.	  siente	  que	  	  tiene	  la	  “camiseta	  puesta”	  con	  esta	  
escuela	  	  

Pregunta	  43	  
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de	  Acuerdo	  

Normalmente,	  Ud.	  comparte	  la	  forma	  en	  que	  en	  la	  
escuela	  maneja	  los	  asuntos	  relativos	  al	  personal	  	  	  

Pregunta	  44	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

A	  Ud.	  realmente	  le	  preocupa	  el	  futuro	  de	  esta	  escuela	  y	  
de	  sus	  estudiantes.	  	  

Pregunta	  45	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
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	  Ud.	  considera	  que	  esta	  escuela	  es	  la	  mejor	  institución	  
educativa	  en	  la	  que	  podría	  trabajar	  	  

Pregunta	  46	  
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de	  Acuerdo	  

Ud.	  tiene	  mucho	  que	  ganar	  quedándose	  
indeMinidamente	  en	  esta	  escuela	  	  

Pregunta	  47	  
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Totalmente	  
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Desacuerdo	   Acuerdo	   Totalmente	  
de	  Acuerdo	  

	  Ud.	  recomendaría	  esta	  escuela	  a	  padres	  que	  están	  
buscando	  un	  colegio	  para	  sus	  hijos	  	  

Pregunta	  48	  
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ANEXO	  5	  ANÁLISIS	  ESTADíSTICO	  DESCRIPTIVO	  	  
	  
Relación	  director	  docente	  	   N	   Mínimo	   Máximo	   Media	   Desv.	  típ.	  

p01	   20	   1	   4	   2,70	   ,865	  
p02	   20	   1	   4	   2,45	   ,887	  
p03	   20	   2	   4	   3,15	   ,745	  
p04	   20	   1	   4	   2,50	   ,827	  
p05	   20	   2	   4	   2,75	   ,851	  
p06	   20	   1	   4	   2,85	   ,875	  
p07	   20	   1	   4	   3,05	   ,887	  
p08	   20	   1	   4	   2,50	   ,761	  

	  
Confianza	  	  

	  
N	   Mínimo	   Máximo	   Media	   Desv.	  típ.	  

Propensión	  a	  confiar	   	   	   	   	   	  
p09	   20	   2	   4	   2,75	   ,550	  
p10	   20	   2	   4	   3,00	   ,459	  
p11	   20	   1	   4	   2,85	   ,671	  

Competencia	   	   	   	   	   	  
p15	   20	   1	   4	   2,85	   ,745	  
p16	   20	   2	   4	   2,95	   ,686	  

Apertura	  comunicacional	   	   	   	   	   	  
p17	   20	   1	   4	   3,05	   ,826	  
p18	   20	   1	   4	   2,75	   ,716	  
p19	   20	   1	   4	   2,65	   ,933	  

Consistencia	   	   	   	   	   	  
p20	   20	   1	   4	   2,45	   ,826	  
p21	   20	   1	   4	   2,85	   ,875	  

Cumplimiento	  de	  
compromisos	  

	   	   	   	   	  

p26	   20	   2	   4	   3,30	   ,571	  
p27	   20	   2	   4	   3,40	   ,681	  

Justicia	   	   	   	   	   	  
p28	   20	   2	   4	   2,85	   ,587	  
p29	   20	   1	   4	   2,90	   ,718	  

Confianza	  directa	  	   	   	   	   	   	  
p30	   20	   2	   4	   2,85	   ,671	  
p31	   20	   2	   4	   2,85	   ,671	  
p32	   20	   1	   4	   2,70	   ,801	  
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Compromiso	  	   N	   Mínimo	   Máximo	   Media	   Desv.	  típ.	  
p33	   20	   1	   4	   3,55	   ,826	  
p34	   20	   2	   4	   3,25	   ,716	  
p35	   20	   3	   4	   3,55	   ,510	  
p36	   20	   1	   4	   2,55	   ,759	  
p37	   20	   2	   4	   3,50	   ,607	  
p38	   20	   2	   4	   3,40	   ,681	  
p39	   20	   1	   3	   2,10	   ,912	  
p40	   20	   2	   4	   3,20	   ,616	  
p41	   20	   1	   4	   3,05	   1,050	  
p42	   20	   2	   4	   3,30	   ,571	  
p43	   20	   2	   4	   3,50	   ,688	  
p44	   20	   1	   4	   2,60	   ,821	  
p45	   20	   2	   4	   3,45	   ,686	  
p46	   20	   1	   4	   2,80	   ,894	  
p47	   20	   1	   4	   2,75	   ,851	  
p48	   20	   2	   4	   3,30	   ,571	  
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ANEXO	  6	  DISTRIBUCIÓN	  DE	  LAS	  RESPUESTAS	  	  
	  

Resumen	  de	  la	  distribución	  de	  las	  respuestas	  dadas	  por	  los	  docentes:	  ítems	  de	  Clima	  

Escolar.	  

Alternativa	  (%)	  	  

Pregunta	   Completamente	  
en	  desacuerdo	  

En	  	  
desacuerdo	  

De	  	  
acuerdo	  

Completament
e	  en	  acuerdo	  

1. El(la)	  director(a)	  trata	  a	  todos	  los	  
docentes	  por	  igual.	  	  

5	   40	   35	   20	  

2. El(la)	  director(a)	  visita	  
regularmente	  las	  salas	  de	  clases	  

10	   50	   25	   15	  

3. El(la)	  director(a)	  le	  dice	  a	  los	  
docentes	  lo	  que	  espera	  de	  ellos.	  	  

0	   20	   45	   35	  

4. El(la)	  director(a)	  hace	  
evaluaciones	  significativas	  acerca	  
de	  su	  desempeño	  y	  el	  de	  sus	  
colegas.	  

5	   55	   25	   15	  

5. El(la)	  director(a)define	  estándares	  
de	  desempeño	  claros,	  desafiantes	  y	  
alcanzables	  para	  los	  docentes	  de	  
esta	  escuela.	  	  

0	   50	   25	   25	  

6. El(la)	  director(a)	  es	  amistoso	  y	  
amable	  con	  los	  docentes.	  	  

5	   30	   40	   25	  

7. Existen	  buenas	  relaciones	  humanas	  
entre	  el(la)	  director(a)	  y	  los	  
docentes.	  

5	   20	   40	   35	  

8. El(la)	  director(a)	  revisa	  las	  
planificaciones	  hechas	  por	  los	  
docentes	  

10	   35	   50	   5	  

	  
	  
	  

Resumen	  de	  la	  distribución	  de	  las	  respuestas	  dadas	  por	  los	  docentes:	  ítems	  de	  	  

Alternativa	  (%)	  	  

Pregunta	   Completamente	  
en	  desacuerdo	  

En	  	  
desacuerdo	  

De	  	  
acuerdo	  

Completament
e	  en	  acuerdo	  

9. Ud.	  cree	  que	  la	  mayor	  parte	  de	  las	  
personas	  dice	  la	  verdad.	  

0	   30	   65	   5	  

10. 	  La	  mayoría	  de	  las	  personas	  cumple	  
lo	  que	  dice.	  

0	   10	   80	   10	  

11. 	  Ud.	  cree	  que	  las	  personas	  son,	  en	  
general,	  confiables.	  

5	   15	   70	   10	  

12. 	  Cuando	  se	  presentan	  problemas	  en	  
su	  trabajo,	  el(la)	  director(a)	  hace	  lo	  
posible	  por	  	  ayudarlo.	  

5	   15	   60	   20	  

13. 	  El(la)	  director(a)	  se	  preocupa	  por	  
el	  bienestar	  de	  los	  docentes	  que	  

5	   20	   50	   25	  



ANÁLISIS	  DE	  LA	  INTERACCIÓN	  ENTRE	  CONFIANZA	  Y	  COMPROMISO	  EN	  UNA	  INSTITUCIÓN	  EDUCATIVA	  Y	  SU	  EFECTO	  EN	  
EL	  CLIMA	  ORGANIZACIONAL	   	  

	  

127	  

trabajan	  en	  esta	  escuela.	  
14. 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  

comprensiva.	  
5	   20	   55	   20	  

15. 	  El(la)	  director(a)	  tiene	  la	  
experiencia	  y	  los	  conocimientos	  
adecuados	  para	  poder	  realizar	  bien	  
su	  trabajo.	  

5	   20	   60	   15	  

16. 	  El	  (la)	  director(a)	  hace	  bien	  su	  
trabajo	  

0	   25	   55	   20	  

17. 	  En	  general,	  Ud.	  tiene	  una	  buena	  
comunicación	  con	  el(la)	  
director(a).	  

5	   15	   50	   30	  

18. 	  A	  el(la)	  director(a)	  le	  interesan	  sus	  
opiniones.	  

5	   25	   60	   10	  

19. 	  Entre	  el(la)	  director(a)	  y	  ud,	  hay	  
libertad	  para	  intercambiar	  y	  
discutir	  ideas,	  opiniones,	  
sentimientos	  y	  frustraciones.	  

10	   35	   35	   20	  

20. 	  El(la)	  director(a)	  se	  comporta	  de	  
una	  manera	  impredecible.	  

10	   45	   35	   10	  

21. 	  	  La	  reacción	  de	  el(la)	  director(a)	  
depende	  del	  día.	  

5	   30	   40	   25	  

22. 	  El(la)	  director(a)	  y	  ud.	  tienen	  
gustos	  e	  intereses	  parecidos	  
(deportivos,	  afinidad	  política,	  
aficiones	  o	  “hobbies”,	  etc.).	  

5	   55	   40	   0	  

23. 	  En	  términos	  generales,	  ud.	  tiene	  
varias	  cosas	  en	  común	  con	  el(la)	  
director(a)	  (tienen	  estudios	  
semejantes,	  situación	  familiar	  
parecida,	  proyectos	  de	  vida	  
similares,	  etc.).	  	  

15	   65	   20	   0	  

24. 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  
honesta.	  

0	   10	   70	   20	  

25. 	  El(la)	  director(a)	  mantiene	  una	  
actitud	  positiva	  al	  enfrentar	  las	  
distintas	  situaciones	  

10	   35	   55	   0	  

26. 	  Cuando	  el	  (la)	  director(a)	  se	  
compromete	  a	  algo,	  	  lo	  hace.	  

0	   10	   40	   50	  

27. 	  El(la)	  director(a)	  cumple	  los	  
compromisos	  que	  asume.	  

0	   5	   10	   35	  

28. 	  El(la)	  director(a)	  es	  una	  persona	  
justa.	  

0	   5	   60	   35	  

29. 	  El(la)	  director(a)	  es	  justo(a)	  al	  
opinar	  sobre	  su	  trabajo.	  

0	   10	   40	   50	  

30. 	  En	  general,	  Ud.	  Sabe	  que	  puede	  
confiar	  en	  el(la)	  director(a)	  de	  esta	  
escuela	  

0	   30	   55	   15	  

31. Ud.	  confía	  en	  el(la)	  director(a)	  de	  
esta	  escuela.	  

0	   30	   55	   15	  

32. 	  	  Ud.	  Tiene	  un	  alto	  nivel	  de	  
confianza	  en	  el	  (la)	  director(a)	  es:	  

5	   35	   45	   15	  
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Resumen	  de	  la	  distribución	  de	  las	  respuestas	  dadas	  por	  los	  docentes:	  ítems	  de	  	  

Alternativa	  (%)	  	  

Pregunta	   Completamente	  
en	  desacuerdo	  

En	  	  
desacuerdo	  

De	  	  
acuerdo	  

Completament
e	  en	  acuerdo	  

33. 	  Ud.	  está	  dispuesto	  a	  hacer	  un	  gran	  
esfuerzo,	  más	  allá	  de	  lo	  que	  se	  
exige,	  para	  ayudar	  a	  	  que	  este	  
establecimiento	  sea	  exitoso	  y	  
entregue	  una	  buena	  formación	  a	  
sus	  estudiantes.	  	  

5	   5	   20	   70	  

34. 	  Ud.	  le	  comenta	  a	  sus	  amigos	  y/o	  
colegas	  que	  ésta	  es	  una	  excelente	  
escuela	  en	  la	  cual	  trabajar	  	  

0	   15	   45	   40	  

35. 	  Ud.	  siente	  mucha	  lealtad	  hacia	  esta	  
escuela	  	  

0	   0	   45	   55	  

36. 	  Ud.	  ha	  estado	  siempre	  dispuesto	  a	  
realizar	  cualquier	  tipo	  de	  tarea,	  con	  
tal	  de	  seguir	  trabajando	  en	  esta	  
escuela.	  	  

10	   30	   55	   5	  

37. 	  Ud.	  considera	  que	  sus	  valores	  
personales	  y	  los	  valores	  de	  esta	  
escuela	  son	  muy	  similares	  

0	   5	   40	   55	  

38. 	  Ud.	  se	  siente	  	  orgulloso	  de	  formar	  
parte	  de	  esta	  escuela	  	  

0	   10	   40	   50	  

39. 	  Si	  el	  trabajo	  fuera	  parecido	  
(cantidad	  de	  horas	  pedagógicas,	  
sueldo,	  etc.),	  usted	  estaría	  
dispuesto	  a	  trabajar	  en	  otra	  escuela	  	  

35	   20	   45	   	  

40. 	  La	  escuela	  lo	  estimula	  a	  dar	  lo	  
mejor	  de	  sí	  en	  su	  trabajo	  	  

0	   10	   60	   30	  

41. 	  Si	  su	  situación	  laboral	  en	  esta	  
escuela	  empeorara,	  Ud.	  pensaría	  en	  
irse	  	  

10	   20	   25	   45	  

42. 	  Ud.	  está	  muy	  contento	  de	  haber	  
elegido	  esta	  escuela	  como	  su	  lugar	  
de	  trabajo	  	  

0	   5	   60	   35	  

43. 	  Ud.	  siente	  que	  	  tiene	  la	  “camiseta	  
puesta”	  con	  esta	  escuela	  	  

0	   10	   30	   60	  

44. 	  Normalmente,	  Ud.	  comparte	  la	  
forma	  en	  que	  en	  la	  escuela	  maneja	  
los	  asuntos	  relativos	  al	  personal	  	  	  

10	   30	   50	   10	  

45. 	  A	  Ud.	  realmente	  le	  preocupa	  el	  
futuro	  de	  esta	  escuela	  y	  de	  sus	  
estudiantes.	  

0	   10	   35	   55	  

46. 	  Ud.	  considera	  que	  esta	  escuela	  es	  
la	  mejor	  institución	  educativa	  en	  la	  
que	  podría	  trabajar	  	  

10	   20	   50	   20	  

47. 	  Ud.	  tiene	  mucho	  que	  ganar	  
quedándose	  indefinidamente	  en	  
esta	  escuela	  	  

5	   35	   40	   20	  

48. 	  Ud.	  recomendaría	  esta	  escuela	  a	  
padres	  que	  están	  buscando	  un	  
colegio	  para	  sus	  hijos	  

9	   5	   60	   35	  

	  


