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RESUMEN

Los medios de comunicacion tienen hoy la necesidad de buscar elemen-
tos de diferenciacion en su desemperio editorial, en su funcion social de
informar, para enfrentar el entorno cambiante en que se encuentran. Estas
caracteristicas propias no solo definen la calidad, sino también pasan a
constituir parte del valor de la marca y un angulo determinante de la deci-
sion del publico respecto del medio a través del cual prefiere informarse.
El presente articulo propone un disertio teérico, trabajado con el método
VAP (Valor Agregado Periodistico), para medir las pautas de los noticia-
rios de television de dos tipos de canales: los de referencia y los populares.
La aplicacion empirica a los noticiarios de cuatro canales de la television
chilena permite establecer que estos ofrecen una escasa diferenciacion en
sus informativos; no se aprecia coherencia con su imagen corporativa y,
por lo tanto, contribuyen poco a su valor de marca.
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ABSTRACT

In order to survive in a changing environment, news organizations require
identifying elements in their editorial output and social role. These identity
factors not only distinguish them in terms of quality; they also form part of
their brand value and play a key role when a person chooses to view or listen
to one newscast over another. This study proposes a theoretical framework
based on the value-added journalism methodology which will be used to as-
sess the agenda news-setting of reference and popular TV channels. Empir-
ical results obtained from studying four Chilean main TV station show that
their newscasts hardly differ from one another; there appears to be no con-
sistency with their corporate image and, consequently, these hardly contrib-
ute to their brand value.

Keywords: news agenda, VAP, newscasts’ quality.

1 Este articulo es parte de la investigacién financiada con el proyecto Fondecyt (N°1030996): “Establecimiento, validacidn y analisis de criterios para medir calidad informativa:

‘Valor agregado periodistico’ en diarios y noticiarios de televisién chilenos en perspectiva comparada”.
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1. INTRODUCCION

La gran cantidad de fuentes directas que caracterizan lainfor-
macion hoy ha significado para los medios de comunicacion la
necesidad de buscar elementos de diferenciacion que validen su
desemperio editorial alaluz dela funcién social de informar. Estas
caracteristicas se han convertido en metas fundamentales de la
accion de los medios, en especial para aquellos considerados de
referencia, y en aspectos distintivos de la funcion periodistica.
Ellas pasan a constituir también parte del valor de la marca y
un angulo determinante de la decision del publico respecto del
medio a través del cual prefiere informarse. El valor de marca de
ciertos medios hace que, atn cambiando su soporte (de papel a
Internet, por ejemplo) se mantenga un nivel de credibilidad alto.
Ellos suelen ser citados a su vez por otros, como fuentes confia-
bles de informacion.

Bajo esas consideraciones, el equipo de investigacion VAP-UC
(Valor Agregado Periodistico) se planted un segundo nivel de su
accion, ya no referida solo a la calidad del producto publicado,
sino que entendida como aporte a la generacion de valor de un
medio especifico, que redunda en agregar valor a una marca edi-
torial determinada. Paraello se hizo necesario trabajar un angulo
nuevo: el desarrollo sistematico de un concepto operacional de
desempenio editorial y de su forma de medicion. Se trata de una
perspectiva complementaria que tiende a ampliar los alcances
del VAP original (2010) a través de una seleccion y nuevo agru-
pamiento de algunas de sus variables; se le ha llamado Segundo
Nivel del VAP. La mirada conjunta permite establecer aspectos
de la gestion editora, que apuntan al cumplimiento de la funcion
social de los medios y del pacto tacito con sus ptblicos.

A esta perspectiva se suman nuevos aspectos, entre los que
destacan la tipificacion y la elaboracion de perfiles de pauta y la
cuantificacion de los valores y propositos editoriales definidos
por el propio medio.

Las primeras aplicaciones de este enfoque se realizaron, a
modo de prueba en 2008 y, en una aplicacion formal en 2009, a
los noticiarios centrales de los principales canales de television
chilenos, de cuyos resultados se da cuenta en este articulo.

Para abordar esta nueva perspectiva se recurrio a un agrupa-
miento de ciertas variables y categorias establecidas por el método
VAP, aplicado enla Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Catolica de Chile desde hace ya 20 anos. El método VAP tradi-
cional entiende como Valor Agregado Periodistico aquello que el
trabajo profesional le aporta a la informacion y que el ptiblico no
puede obtener en un contacto directo con el universo informa-
ble. Se trata de un método que permite determinar la capacidad
que tienen los medios de seleccionar y priorizar hechos y acto-

res, asi como de elaborar un mensaje comprensible, atractivo y
contextualizado (Pellegrini et. al., 2010).

Ese primer nivel del método ha distinguido tradicionalmente
dos dreas: la mirada sobre el universo informativo y las formas
de procesamiento que el periodista usa para dar cuenta de él.
Estos elementos son medidos a través de una ficha que analiza
mas de 50 variables. La ficha VAP esta sustentada en parametros
objetivos, logrados a través del analisis tedrico de los compo-
nentes periodisticos validados comtinmente en diversos paises
y culturas, y la comprobacion de la significacion real de ellos, a
través de focus groups.

En sucesivos analisis han surgido conceptos adicionales
especialmente significativos para la comprension de la calidad,
que dicen relacion no solamente con el tratamiento informativo
directo de un hecho noticioso, sino con el desemperio editorial
del medio. Entre ellos, cabe mencionar la ‘funcion notarial’ que
cumplen los medios de comunicacion, que se refiere a la capa-
cidad que tengan de certificar que lo informado corresponde a
un hecho real; y la ‘asignacion de sentido’, que se refiere a los
elementos que aporta el periodista al ordenamiento y compren-
sion de las noticias y del entorno social en el que se desarrollan.

Para efectos del presente articulo se seleccionaron aquellos
aspectos que han resultado mas significativos para caracterizar
ambos aspectos. En el caso de la funcién notarial, se eligi6 el uso
de fuentes relevantes y la seleccion de los hechos a través de la
evaluacion de su peso informativo. Se considero, por su parte,
que el peso informativo se basa sustantivamente en un factor de
relevancia, constituido por una serie de caracteristicas: estatus
y numero de los implicados, magnitud y duracion de las conse-
cuencias, y habitualidad de las informaciones.

En la asignacion de sentido, que es también un elemento
multivariable, se ha considerado como fundamental la carac-
terizacion de la pauta, y el enfoque (Ver esquema de analisis
enel Grafico 1).

La medicion de fuentes, relevancia y enfoques es indepen-
diente de acciones especificas del medio y constituye aspectos
extraidos de las areas constantes de la medicion VAP. La caracteri-
zacion de la pauta es el principal aporte ala operacionalizacion del
concepto de desemperio editorial, surgido en su Segundo Nivel.
Las variables adicionales en cada uno de los temas (alineacion,
tipo de noticia, entropia y datos comprobables) tienen una sig-
nificante de refuerzo, es decir, son iluminadoras del valor noti-
cioso que acompanan pero no necesariamente refuerzan el perfil.

El paso inicial para lograr una caracterizacién de pauta fue
extrapolar diversos perfiles extraidos en multiples mediciones
anteriores y convertirlos en dos perfiles tedricos basicos: el de
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un medio de corte mas liviano o popular y el de un medio de
referencia o también llamado de significacion social. El primer
tipo propiciaria una pauta de intereses mas personales, que apela
prioritariamente al despertar de las emociones (deportes, tribu-
nales y policia, entre ellos), mientras el segundo daria énfasis
a temas relacionados con el entorno social (politica nacional e
internacional y economia, por ejemplo). Desde la perspectiva del
VAP, el tipo de medio no afecta la calidad; lo que se requiere es
coherencia entre la imagen y perfil de marca con las decisiones
profesionales que las soportan.

En esta perspectiva, y en el caso de que un medio especi-
fico requiera adicionalmente establecer o modificar su perfil
editorial propio o necesite informacion precisa para la toma de
algunas decisiones (0 establecer un perfil de marca), es preciso
agregar a la medicion general otra, correspondiente a aspec-
tos de un trabajo que se realiza al interior del propio medio: la
definicion de ciertos principios editoriales, tanto en el enfoque
general que da a sus noticias como en el desarrollo de las mis-
mas, para posteriormente discutirlos y difundirlos ampliamente
al interior del medio.

Se postula que los medios, para aumentar su valor de marca,
requeririan trabajar en dos tipos de aspectos: aquellos de origen
mas propiamente valorico y aquellos de tipo profesional que ayu-
darian a destacar esos valores a través de practicas periodisticas
concretas. Sobre esa base se genera una personalidad medial
que conduce a agregar calidad y diferenciacion a su desempenio.

Conocidos esos principios editoriales, es posible convertir-
los en indicadores medibles que permitan controlar el grado
de avance de un medio hacia la consecucion de sus objetivos.

Ello, por lo tanto, solo puede llevarse a cabo en un trabajo
hecho en conjunto con el medio en cuestion y sus resultados
son de caracter mas puntual, lo que no constituye el objetivo de
este estudio. Sin embargo, para efectos del presente articulo, y a
via de ejemplo, se establecieron algunos principios de caracter
genérico, tales como intromision en la vida privada, indicado-
res de sensacionalismo o la presencia de violencia y contenidos
sexuales, que son los valores que establece la ley para ser sal-
vaguardados por el Consejo Nacional de Television (CNTV).

2.MARCO TEORICO

Un analisis como el que se propone en este articulo adquiere
especial relevancia si se tiene en cuenta la tendencia mundial,
ampliamente descrita y debatida por diversos autores desde los
anos 80, a la simplificacion de los contenidos en la cobertura
periodistica. Los medios han ido abandonando su labor de infor-
mar sobre temas de relevancia para la sociedad en su conjuntoy

entregando mas atencion a los temas livianos, de entretencion y
de impacto. Watson y Hill (2003) bautizaron esta exacerbacion
del valor del entretenimiento como infotainment; Gripsrud (2000)
habla de la “tabloidizacién” para referirse a la apropiacion, por
parte de los medios de referencia, de estilos mas propios de los
medios populares.

Junto con la amplia cobertura de temas con escasa relevancia
social, como deportes y crimenes, se tiende a simplificar la entrega
informativa de temas relevantes, centrando las notas en la exa-
cerbacion de la emocionalidad, de las historias personales y de
la polarizacion entre el bien y el mal. Al respecto, autores como
Uribe y Gunter (2007) sostienen que la cobertura dramatizada de
las noticias socava el rol de la prensa de iluminar a las sociedades
democraticas. Garcia Avilés (2007) plantea que cuando se dejan
de lado cuestiones sociales relevantes, se falla al compromiso de
los medios de generar un debate sobre los temas que afectan a
la ciudadania y, mas atin, hace imposible la construccion de un
espacio publico que acoja la expresion de los distintos sectores
sociales. De este modo, se afecta a la agenda publica y a la salud
del sistema democratico. Estos cambios que experimentan los
medios de comunicacion inciden directamente en el cambio de
las costumbres, segtin McQuail (1998).

Estas nuevas pautas de los medios de comunicacion obede-
cen en gran medida a conseguir mas sintonia y niveles de lecto-
ria, porque efectivamente los temas policiales y deportivos atraen
audiencia. Sin embargo, paradojalmente, pese a que el publico
actualmente consume mas informacion de los medios, se queja
de conocer menos de las circunstancias en que vive; de no ver
reflejados sus grandes problemas en la pauta noticiosa y tienen
lapercepcion de que las autoridades tampoco se ocupan de ellos.
Bruce Owen (1999) sostiene que no debiera ser la opinion de las
audiencias el unico argumento que se tome en consideracion
al momento de disefiar un producto informativo, ya que habi-
tualmente se da la paradoja de que los medios evaluados como
de menor calidad terminan siendo los mas consumidos. Por su
parte, autores como Leggat (1996) plantean la necesidad de que
los medios tengan la capacidad de analizar en qué medida estan
interpretando los intereses de una comunidad y cuanta credibi-
lidad logran en ella. En este ambito, John Levine (2004) propone
algunas preguntas que permitirian medir en qué medida un medio
esta aproximandose a los intereses del ptblico: esta informacion,
ime es de utilidad?, ;me hace mas inteligente?, ;me da temas de
conversacion?, jse preocupa de mis intereses?

Los propios profesionales de la informacion estan preocupa-
dos del asunto, tal como lo demuestra un estudio realizado por el
Pew Reserch Center (1999) entre periodistas y editores de prensa
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de Estados Unidos. E1 69% considera vélida la critica de que la
frontera entre la informacion y la opinién se ha desdibujado.

La urgencia de establecer parametros para analizar los estan-
dares profesiones del trabajo periodistico ha sido planteada por
diversos autores (Schonbach, 1991; Hagen, 1995; McQuail, 1998).
La literatura académica se enfrenta a dos problemas al inten-
tar evaluar la calidad con que los medios cumplen su rol en la
sociedad: encontrar un fundamento ampliamente aceptado para
deducir valores, normas y parametros (Weinschenberg, 1992); y
encontrar una manera adecuada para cuantificar el cumplimento
de los parametros definidos (Held y Russ-Mohl, 2000). El pro-
blema mayor es que, paramuchos, la calidad es indefinible, pues
“es decidida provisionalmente por gente que acarrea sus propias
interpretacionesy valores”, segtin sentencio Leggatt en su estudio
“Identificar lo indefinible” (1996).

3.METODOLOGIA

En este articulo se da cuenta de los resultados extraidos a
partir de una muestra de dos ‘semanas construidas’, obtenida
durante 2009. Especificamente, se recopilaron 14 emisiones de
los noticiarios centrales de los dos canales autodenominados ‘con
mision, la que excede su formulacién econémica como canales
comerciales y por lo tanto podrian ser considerados medios de
referencia: Canal 13 (Teletrece), perteneciente en ese momento
alaUC,y TVN (24 Horas), dependiente del Estado. Ademas, se
recopilo la misma cantidad de emisiones de los noticiarios de
Mega (Meganoticias), el primer canal privado establecido en el
pais, y de Chilevision (Chilevision Noticias), el canal privado con
mayor éxito de rating. Estos ultimos, por su condicion de cana-
les prioritariamente comerciales, podrian considerarse de un
perfil mas popular.

La semana construida evita las distorsiones de la muestra
causadas por los ciclos informativos de los distintos dias de la
semana y por la concentracion de un solo tema que haya mar-
cado la pauta de una semana especifica.

La muestra total esta constituida por 56 emisiones, 14 de
cada noticiario, las cuales corresponden a un dia diferente de la
semana de 14 semanas sucesivas, obtenidas entre el miércoles
18 de marzoy el domingo 14 de junio de 2009. Se ficharon todas
las notas aparecidas en las ediciones especificadas, lo que dio un
total de 1.134 notas: 350 de Canal 13, 268 de TVN, 286 de Chi-
levision y 230 de Mega, lo que determiné un promedio de 20,25
notas fichadas por emision de cada noticiario.

El material recopilado se analizo a través de una ficha VAP
especial, compuesta por las 5 variables o grupo de variables prin-
cipales senaladas en el Grafico 1, que se analizaron previamente

de modo individual y, luego, se construyo el perfil de pauta para
cada uno de ellos.

3.1 VARIABLES ANALIZADAS

El primer conjunto de variables corresponde a la funcion
notarial que, como se ha sefialado, se refiere a la capacidad que
tiene el medio de certificar, a través de practicas profesionales
adecuadas, que un hecho realmente ha sucedido y que lo que se
afirma respecto de él es verdadero. Es, en sintesis, la seleccion
de hechos y fuentes existentes, significantes y confiables. Esta
funcion es el soporte de la credibilidad que se adquiere con la
comprobacion por parte de las audiencias, en el tiempo, de la
seriedad de la informacion recibida a través de un medio deter-
minado. Los aspectos bdsicos seleccionados para estos efectos
del Segundo Nivel del VAP son:

- la capacidad de acceso a los hechos a través de fuentes relevan-
tes. Esta caracteristica es la que propicia una catalogacion de tipo
de fuentesy el analisis de su uso y densidad, y

- la capacidad de seleccion a través de la evaluacion del peso infor-
mativo del hecho informado. A su vez el peso informativo se des-
glosa, para efectos de medicion, en una serie de variables: estatus y
numero de los implicados, magnitud y duracion de las consecuen-
cias y habitualidad de las informaciones.

El segundo grupo de variables mide la capacidad del medio
para ‘asignar sentido’ al universo informable. Esto se realizanor-
malmente a través de la jerarquizacion (orden en que se entregan
las informaciones), de la relacion entre contenidos (proporcion
y trascendencia de los espacios destinados a cada uno) y del
enfoque que se da alos temas. Sumedicion mas reveladora, sin
embargo, ha resultado ser la division de la pauta en ciertas areas
tematicas. Estas se caracterizaron en tres tipos: de mayor signi-
ficacion para la sociedad en su conjunto, de significacion media
o mixta (es decir, que corresponden a ciertos aspectos sociales
y que interesan a diversos grupos dentro de ella) y de significa-
cidn para grupos mas pequeiios o significacion mas personal.

Con estas consideraciones, se desarrollaron dos perfiles de
pauta: uno correspondiente a un medio dedicado a los aspectos
informativos de significacion para la sociedad en su conjunto
(que constituye el perfil de un medio de referencia) y otro dedi-
cadoalosaspectosinformativos de significacion para grupos mas
pequenios (que constituye el perfil de un medio mas popular).

Dentro de estamisma funcion, se incluyen las variables deno-
minadas ‘de linea editorial’, que son determinadas por el propio
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GRAFICO 1. Esquema de analisis
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medio para efectos de la construccion de su perfil editorial, y que
en este caso, y con el solo objetivo de ejemplificar el método, se
establecieron en torno a aspectos hipotéticos de caracter muy
general como ser: presencia de sensacionalismo, violenciay con-
tenido sexual que, como se dijo anteriormente, corresponden a
los aspectos legales custodiados por el Consejo Nacional de TV.

4. RESULTADOS
4.1 FUNCION NOTARIAL
4.1.1 Eltrabajo con las fuentes

EI VAP estima, como parte sustantiva de la funcion notarial,
la capacidad que tiene el medio de llegar a los actores principa-
les del hecho noticioso. Cataloga las fuentes posibles en 6 tipos:
gubernamentales, oficiales publicas, oficiales privadas, exper-
tas, testimoniales y no identificadas.

Desde una perspectiva tedrica, la mayor variedad de fuen-
tes es positiva para el cumplimiento de la funcion de informar
y su proporcion deberia estar situada en torno al 15 0 20% para
cadatipo, con excepcion de lasnoidentificadas que deberfan ser
minimas o muy excepcionales. La desviacion de esa cifra deberia
usarse para efectos de potenciar el perfil deseado por el medio.

Se espera que un medio de referencia use las fuentes mas per-
tinentes y expertas, y entregue diversas perspectivas, es decir,
recurra a un mayor numero de ellas. También que apunte mas
ausar fuentes oficiales que de naturaleza oficiosa o testimonial.
Por su parte, un medio popular estara principalmente orientado
a fuentes mds testimoniales y a voces de corte mas social que a
actores oficiales. Por tltimo, se considera que una nota con una

fuente, salvo excepciones, no corresponde a un proceso informa-
tivo; simplemente proporciona tribuna dentro del medio a aque-
1la persona que emitio la informacion (Grafico 2).

Deacuerdoalos graficos, las fuentes gubernamentales son usa-
das moderadamente por los cuatro canales, siendo las cifras mas
bajas las de Chilevisidn (3,7%) y las mas altas, las de Canal 13, con
un 9,7%. Llama la atencion la cifra media de TVN, considerando
que se trata de un canal del Estado, lo que avala que ha logrado
separar su funcion informativa de su estructura de propiedad.

En términos generales, los cuatro canales de television tienen
un uso muy alto de fuentes testimoniales, que generalmente tie-
nen escaso valor informativo; este va desde un 41,4% en el caso
de Teletrece aun 61% en el caso de Chilevision Noticias. Ese tipo
de fuentes es coherente con el caracter emocional del medio tele-
visivo, pero perjudicalaimagen de aquellos canales que apuntan
aun perfil de referencia. En cualquier caso, el constituir en pro-
medio la mitad de las fuentes de los principales noticiarios de la
television chilena es una cifra muy alta y que debilita en ellos la
funcion social de informar.

Un aspecto significativo de diferenciacion de perfil es el uso
de fuentes expertas, que normalmente tienen independencia
politica, no son por lo general voceros oficiales y que caracte-
rizan bien a los medios de referencia. De hecho, los dos canales
considerados como tales las usan en mayor proporcion que los
otros dos, pero la diferenciano eslo suficientemente significativa
como para marcar una diferencia.

El tratamiento de las fuentes, mirado desde la perspectiva del
valor de marca, contribuye a potenciar los medios de corte mas
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GRAFICO 2. Tipos de fuentes por Canal (2009)
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popular que se refuerzan en el alto uso de fuentes testimoniales.
Los medios “de referencia”, al priorizar el mismo tipo de fuentes
debilitan su perfil editorial y no convierten a las fuentes en un
factor que acreciente su valor de marca.

El promedio de fuentes por nota (Grafico 3) debiera ten-
der a ser mayor en los canales de referencia, por cuanto refleja
un mayor reporteo y elaboracion de la nota. No es ese el caso
que plantean los canales analizados, donde este promedio se
constituye en un factor de diferenciacion dentro de los cana-
les considerados de referencia (TVN alcanza un promedio de 3
mientras Canal 13 solo de 2,2) y también dentro de los canales

considerados populares (Chilevision llega a un promedio de 3,8
mientras Mega, solo de 2,5). Las cifras coinciden bastante cer-
canamente con los ordenamientos de audiencia de los canales
en ese momento. Sin embargo hay que relacionar este aspecto
con el tipo de fuente utilizada, porque si el aumento esta dado
sobre la base de fuentes testimoniales, no habria mayor sig-
nificacion de calidad informativa en el crecimiento numérico.
Sin embargo, en el caso de Chilevision el mayor nimero de
fuentes, aporte o no a la calidad informativa, refuerza su valor
de marca porque refuerza su perfil popular ya que sobre el 60
% de sus fuentes son testimoniales.

CUADERNOS DE INFORMACION / N° 27 /2010 - 11 (JULIO - DICIEMBRE) / ISSN 0716-162X



GRAFICO 3. Promedio de fuentes por nota
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4.1.2 ELl Peso informativo

Junto conlas fuentes, se selecciond como variable importante
para el perfil del medio su tratamiento del peso informativo,
que esta constituido por un indice de relevancia. Este pondera
el estatus y el numero de los implicados (Graficos 4 y 5) con la
magnitud y duracion de las consecuencias (Graficos 6y 7) y con
la habitualidad de ocurrencia del hecho informado (Grafico 8).

Desde una perspectiva tedrica, se supone que un medio de
referencia selecciona aquellas noticias cuyo peso informativo
es mayor. El medio popular, en cambio, valora aquellos hechos
que responden mas a aspectos emotivos o a temas que gene-
ran curiosidad, y cuyo peso informativo tenderia a ser menor.

GRAFICO 4. Relevancia por estatus de los implicados
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Tabla 1: Relacion entre relevanciay cobertura

Relevancia Cobertura Escenario
. B Se apunta a cubrir lo esencial
delarea
Se da cabida a multiples
- + aspectos, sean o no
significativos
. . Se logra dar relevancia por via

del buen manejo profesional

Eltema tiende a desaparecer o
a decaer significativamente

Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, a medida que aumenta la canti-
dad de cobertura de cualquier tema o area tematica, éstos
tienden a perder relevancia: al incluir una mayor varie-
dad de hechos, habitualmente se entra en aspectos de
menor significacion. Sin embargo, la solucién a una baja
relevancia en un area determinada no deberia darse por
la disminucion de su cobertura. El desafio esta centrado
en un reporteo mas original y acucioso, que permita des-
cubrir factores de relevancia en hechos que pueden pare-
cer rutinarios.

Las alternativas entre relevancia y extension de la cober-
tura son cuatro, como se muestra en la Tabla 1.

Bl c-nali3

(% de notas) |:| TVN

I cHv
B Mega

:| 131
i
- 18,6
:| 13,4

F_z
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GRAFICO 5. Relevancia por nimero de implicados
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GRAFICO 6. Relevancia por afectados por las consecuencias
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Los resultados indican que los cuatro canales tienen sobre
un 50% de sus notas referidas a personas con estatus minimo,
nulo o bajo a nivel social, lo que generalmente esta asociado a
una escasa significacion social de los hechos relatados, en espe-
cial silos implicados (como efectivamente sucede de acuerdo al
grafico que sigue) son pequenios en nimero.

Las consecuencias de los hechos relatados por los cuatro
canales afectan principalmente a la Region Metropolitana, pero
a pequenos grupos o personas individuales y, especialmente
a segmentos sociales. Rara vez se tratan notas de consecuen-

cias nacionales o multinacionales. Esto ultimo se relaciona
con la escasa cobertura de noticias internacionales.

Uno de los aspectos mas significativos de la pauta de los noti-
ciarios chilenos es la escasa consecuencia en el tiempo de las
noticias que se transmiten. Entre un 50 y casi un 80% de ellas
tienen consecuencias de duracion minima o transitoria.

La frecuencia de ocurrencia de los hechos relatados se inclina
con fuerza hacia el polo de lo habitual, muy habitual o cotidiano,
lo que significa que el factor noticioso de lo que rompe la rutina
es poco considerado dentro de la television. Un perfil de esta
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GRAFICO 7. Relevancia por duracion de las consecuencias
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GRAFICO 8. Relevancia por frecuencia de ocurrencia
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naturaleza puede producir en las audiencias una sensacion de
repeticién o de monotonia de los informativos.

Los distintos subcomponentes del factor relevancia demues-
tran no solo que el perfil de los canales es casi idéntico, sino que
las notas se refieren a grupos pequerios, sobre temas muy habi-
tuales o habituales, con consecuencias minimas o transitorias,
que afectan solo a segmentos sociales 0 a grupos pequenios y que
generalmente se refieren a personas de estatus bajo (segun los
cargos que ocupan). Este perfil, que serfa principalmente cohe-
rente con un medio de caracteristica mas popular, tiene como

principal resultado que los noticiarios se alejan del concepto te6-
rico de lo que esnoticia, para constituirse en programas de carac-
ter mas magazinesco. Un perfil de esa naturaleza no aporta valor
de marca a los canales considerados “de referencia”

4.2 ASIGNACION DE SENTIDO
4.2.1 Elenfoque

El primer elemento que contribuye a la asignacion de sentido
es el enfoque, entendido como el marco narrativo usado para
construir la nota y que contribuye a una caracterizacion impor-
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tante de la personalidad del medio. El VAP ha distinguido algu-
nos enfoques principales:

* Asignacion de responsabilidades: se presenta el hecho no-
ticioso de tal forma que la responsabilidad por causar o resolver
un problema es el factor principal. Dicha responsabilidad puede
descansar sobre el gobierno, un individuo o un grupo.

* Conlflicto: dos 0 mas partes de un problema son presentados
como grupos o individuos en posiciones antagonicas.

* Costo/beneficio: Puede ser econémico o social. En el prime-
10, los costos o beneficios del hecho noticioso se evaltian en tér-
minos financieros y esa perspectiva es la que domina. En el se-
gundo, la perspectiva que domina en lanota son consideraciones
sobre las ganancias y pérdidas cualitativas que genera el hecho
en los implicados o afectados.

* Factor humano: se refiere a la cercania que puede sentir el
publico con las personas referidas por lanoticia, a través de la pre-
sencia de seres humanos en los hechos que la motivan.

* Reivindicaciones sociales: 1a perspectiva que dominalanota
esla presentacion de grupos sin empoderamiento social que exi-
gen el reconocimiento o reposicion de un derecho.

En términos tedricos generales, y sin que pueda constituirse
en una regla, los enfoques mas propios de un medio de refe-
rencia serian los de costo-beneficio y asignacion de respon-
sabilidades, mientras un medio mas popular deberia tender
a los enfoques de factor humano y reivindicaciones sociales
(Grafico 9). El enfoque de conflicto es indistintamente propio

GRAFICO 9. Enfoque

de ambos y s6lo contribuye al perfil por via de su tratamiento
especifico (estilo, etc.).

En lamedicién se establece que, de todos los enfoques medi-
dos, el de uso mas frecuente por los canales es el de factor humano
(elemento vinculado a generar cercania con el publico, con
prescindencia de su valor noticioso y, por ende, mas popular).
Teniendo ese elemento en cuenta, es consistente con el perfilmas
popular de CHYV el que tenga las cifras mas altas.

TVN es el canal que mas utiliza el enfoque de costo/benefi-
cio (especialmente econdmico) superando por mas de seis pun-
tos porcentuales a los otros canales. Un aspecto que contribuye
a su perfil de referencia. Este medio es, por otro lado, el que
menos utiliza notas con un marco de conflicto, lo que es con-
sistente con un canal de pertenencia estatal. El canal que utiliza
con mayor fuerza este aspecto es Mega con la acentuacion de
los aspectos de conflicto y factor humano que son consistentes
con su perfil popular.

El resto de las notas corresponde a un relato simple sin enfo-
que alguno. Laalta cifra de notas con enfoques no clasificables da
cuenta que los canales no estan usando este factor en su potencial
diferenciador de perfil (y por consiguiente a su valor de marca),
aunque contribuye a una percepcion de mayor neutralidad por
parte del espectador.

4.2.2 Lacaracterizacion de la pauta
El elemento esencial para la asignacion de sentido es la ela-
boracion de la pauta, porque provee de un ordenamiento y eva-
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luacion del entorno social. La distribucion optima de una pauta
depende de la decisién del medio y del perfil que desea culti-
var. La literatura tedrica, sin embargo, desde hace ya muchos
anos establece dos aspectos importantes de la informacion de
calidad: que cubra una diversidad de sectores y que privile-
gie aquellos temas sociales que den al publico la informacion
que requiere para actuar y tomar decisiones con libertad. Por
lo tanto, si un medio busca definirse como de referencia y que
se dirige a los lideres de opinion, se esperaria que privilegiara
aquellos temas vinculados a aspectos de la vida social que son
requeridos para tener opinion y libertad dentro de ella. En el
caso de los medios populares, en cambio, se esperaria que los
temas oscilaran fuertemente hacia el otro polo, es decir, que
privilegiaran aquellos enfocados a un mayor entretenimiento
o que dieran satisfaccion a curiosidades sociales por oposicion
a intereses sociales.

Como se ha dicho, para establecer los perfiles tedricos
se ordenaron los temas de pauta de acuerdo a su significa-
cion paralavidasocial. Consecuentemente, encabezan esta
lista los temas que abarcan a la sociedad en su conjunto, lla-
mados temas mas sociales; continta con algunos aspectos
de la sociedad que tienen significacion para grupos hetero-
géneos; luego se agrupa a aquellos de interés para grupos

rizado por los temas de Tribunales y Policia®. Para analizar
la pauta se establecieron las siguientes grandes areas (Pelle-
grini et. al., 2010):

* Estado y Politica: representa la informacion relativa al po-
der establecido.

* Economia: representa los aspectos de desarrollo econdmico,
asi como el conocimiento de las entidades que concurren a él.

* Sustentabilidad: energia, medio ambiente, desastres natu-
rales, transporte.

* Internacional: representa el nivel de relacion con los otros
estados.

* Sectores Sociales: representa la informacion del estadio de
desarrollo social.

* Cultura, Cienciay Tecnologia: representa la difusion del co-
nocimiento.

* Tendencias sociales: representa laidentificacion con los otros
y la emocionalidad.

* Consumo y Tiempo Libre: representa el espacio para el en-
tretenimiento.

* Deportes: representa el entretenimiento asociado a laiden-
tificacion con grupos competitivos especificos.

* Tribunales y Policia: representa la ruptura de la conviven-

mas pequenios; y termina en el ambito mas asocial, caracte-  cia social.
GRAFICO 10. Perfil Tedrico de Pauta
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Fuente: Elaboracion propia

2 Paraun analisis de la
pauta, lo centrales el tema
que se esta tratandoy no las
fuentes. Por ejemplo, una
declaracién de miembros
del Poder Judicial respecto
de los procedimientos en
los tribunales entraenla
categoria de Poder Judicial,
pero si se trata de la sentencia
sobre un robo o asesinato
entraria en la categoria de

Tribunalesy Policia.
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A partir de esta clasificacion, se ha propuesto un modelo de
distribucion tedrica de los temas de pauta para un noticiario de
referencia y otro para un informativo de perfil popular (Grafico
10), donde el primero privilegia los intereses de la sociedad en su
conjunto, mientras el segundo privilegia aquellos de grupos mas
pequenios. Como se dijo anteriormente, la calidad no esta dada
por uno u otro modelo, sino por la adecuacion a uno u otro per-
fil. También vale la pena recordar que es el propio medio el que se

GRAFICO 11. Pauta informativa 2009 / Canal 13

define como “popular” o “ de referencia” de acuerdo a las decisio-
neseditoriales que tome, en razén del modo en que quiera ejercer
su funcion informativa. (temas, estilo, pablico al que se dirige, tipo
de fuentes utilizadas etc.)

Los perfiles tedricos de pauta estan marcados en los graficos por
el tipo de linea. Mientras un medio de referencia (linea gris pun-
teada) utiliza hasta el 45% de su espacio o tiempo en los aspectos
de Estado y Politica, Economia, Sustentabilidad e Internacional,
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Nota: la linea gris punteada corresponde al perfil teérico de pauta de un medio de referenciay la negra a la pauta de Canal 13.

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 12. Pauta informativa 2009 / TVN
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Fuente: Elaboracién propia
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no destina mas alla de un 20% a Historias de Interés Humano,
Tiempo Libre, Deportes y Tribunales y Policia. Un medio popular
(linea negra punteada), en cambio, tiene el perfil inverso y puede
llegar en ocasiones hasta al 60% de su espacio/tiempo dedicado
alos temas del lado derecho del grafico. Rara vez destina mas alla
de un 15% a los temas del sector izquierdo del grafico y general-
mente lo hace con un enfoque de corte mas popular.

A esa formulacion tedrica se superpone el perfil propio de los

GRAFICO 13. Pauta informativa 2009 / CHV
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canales para ver como se acercan o alejan de él, asi como ver sus
similitudes y diferencias (Graficos 11 a 14).

Del analisis de pauta se desprende que los noticiaros chile-
nos tienen perfiles muy similares (Grafico 15), que no se han
definido entre ser un medio popular y uno de referencia. En
todos hay una alta presencia de los temas de gobierno y una
altisima presencia de los temas deportivos, caracterizada princi-
palmente en el futbol. Mientras los primeros corresponderian a
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Nota: la linea negra punteada corresponde al perfil teérico de pauta de un medio populary la negra a la pauta de CHV.

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 14. Pauta informativa 2009 / Mega

35 [ L.
(ponderada por extension en segundos)
30 [
26,0%
25— B/ NGRRARIET .
20 [
5 13.0% 142% 13.2%
10 eececseNgoeostecoccscsccnes
5 —
4,5%
5.1% 2.7% ’ 14%
0
Estadoy Economia Sustentabi- Internacional Sectores Cultura, Tendencias Consumoy Deportes Tribunales
Politica lidad Sociales Cienciay Sociales  Tiempo Libre y Policia
Tecnologia

Nota: la linea negra punteada corresponde al perfil teérico de pauta de un medio populary la negra a la pauta de Mega.

Fuente: Elaboracién propia
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3 Flacso- Ipsos. Estudio

de Opinion Publica en
Latinoamérica 2009-2010.
Gobernabilidad y Convivencia
Democratica en América
Latina. La encuesta se realizd
en Noviembrey Diciembre

de 2009 en 28 ciudades de 18
paises. Se publicé en Agosto
del 2010.

4 El estudio fue realizado en
conjunto con Hilland Knowlton
Captivay el diario La Tercera
que publicé sus resultados en
la pagina 12 de su edicion de
Negocios del domingo 22 de
agosto de 2010.
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GRAFICO 15. Pauta informativa 2009 / Resultados comparados
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Fuente: Elaboracién propia

un medio de referencia, los segundos los hacen perfilarse como
un medio popular.

Esa inconsistencia en el perfil harfa pensar en medios que
no estan aprovechando el desarrollo de un perfil coherente en
su desemperio editorial como forma de potenciar su valor de
marca. Este hallazgo es consistente con dos estudios de reputa-
cion publicados recientemente, que validarian estaafirmacion con
sus resultados. El primero es un sondeo de la Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales (FLACSO) e IPSOS, realizado en
18 paises de Latinoamérica®. El estudio establece que lasociedad
tiene una “excesiva conflanza” en los medios de comunicacion,
los que ocupan el primer lugar en reputacion, como resultado
general del continente. Sin embargo, en el desglose por paises,
la confianza de Chile en sus noticiarios cae al puesto nimero 14
de 18, con un 20,4% de reputacion. Un dato que es refrendado
por el estudio de Reputacion Corporativa realizado este afio por
Collect GFK* donde se incluyo, por primera vez en 9 afios, a los
canales de television. En el listado de las industrias mejor evalua-
das, estos se ubicaron en el puesto ntimero 15 de un total de 23
industrias que superaron los 500 puntos que marcan el limite para
ser considerada una industria con buena reputacion. Obtuvieron
639 puntos de un maximo de 1.000, aunque la industria mejor
evaluada (organizaciones sin fines de lucro) obtuvo 783 puntos.
El margen de crecimiento de la imagen de marca es amplio, si
se considera que, en el listado de las empresas con mejor repu-
tacion, TVN figura en el lugar 34; Canal 13 en el 45 y Mega en el
48, mientras CHV no aparece entre las 50 primeras menciones.

4.3LINEAEDITORIAL

Dentro de laasignacion de sentido se consideraron las varia-
bles denominadas de linea editorial, que son determinadas por
el propio medio para construir su perfil. Si bien se plantea que
serfa conveniente referirla avalores de caracter general y a valores
informativos, la seleccion de ellos es de plena libertad del medio.

La formulacion final de este aspecto solo es aplicable en
toda su riqueza si se trabaja con cada medio especifico, por-
que conocer y medir las variables de la linea editorial propias
de cada canal puede llegar a constituirse en el principal ele-
mento discriminador de su perfil. Sin embargo, al no ser posi-
ble y parailustrar el peso que podriallegar a tener, se tomaron,
avia de ejemplo, algunos aspectos bastante transversales en la
accion de los medios televisivos: la exposicion de la vida pri-
vada, presencia de sensacionalismo, de violencia y de contenido
sexual, por ser aquellos que resguarda el Consejo Nacional de
Television de Chile.

4.3.1 Exposicion de la Vida Privada

Respecto de la informacion sobre la vida privada, el método
VAP incluye en dicho concepto todas aquellas informaciones,
imégenes y audios relacionados con hechos (nacimientos, fune-
rales, enfermedades, cumplearios, adulterio, preferencias sexua-
les, etc.) y/o espacios (casas, piezas de hospitales, etc.) de la vida
privada, asi como también los dichos sobre estos ambitos.

La medicion (Grafico 16) distingue las siguientes posibili-
dades de cobertura:
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GRAFICO 16. Informacién sobre la vida privada
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* A causa de un delito: se informa a propdsito de un de-
lito relacionado con algun ambito privado.

* Considerada de interés publico: se informa sobre la
vida privada de una persona de relevancia publica, cuan-
do dicha informacion se encuentra relacionada con su ac-
tuar publico.

* Con justificacion social y autorizacion: incluye aque-
llas notas en que queda explicito que la informacion de la
vida privada es necesaria para graficar un problema de ca-
racter general en la sociedad. Es la mas relacionada a los
testimonios.

* Sin justificacion, pero autorizado: cualquier infor-
macion que haya sido autorizada por el involucrado y que
no corresponda a ninguna de las alternativas anteriores.

* Intromision en la vida privada: se informa sobre la
vida privada de alguien sin justificacion y sin autorizacién
de los involucrados.

En la medicion, todos los canales presentan una relati-
vamente baja informacion sobre la vida privada en términos
generales (alrededor del 80% de las notas no tiene este tipo de
informacion). No constituye, por lo tanto, un factor diferen-
ciador. Sin embargo el uso de intromision en la vida privada
sin justificacion pero autorizado o a causa de un delito, que se
usa en conjunto en cerca de un 15% de las notas en los canales
populares y cerca de un 10% en los canales de referencia, son
cifras altas si se considera que constituyen el principal infor-
mativo de cada medio.

4.3.2 Ausencia-Presencia de Sensacionalismo

El método VAP entiende el sensacionalismo como una exa-
geracion del valor informativo de la noticia. Esto no quiere decir
que exista una falta total a la verdad del hecho, sino que existe
una distorsion de él, generalmente con el objetivo de atraer curio-
sidad, mas que para responder a fines informativos.

Paramedir el sensacionalismo de las notas se calculé un indice
que vade 0a 12, en el que 0 significa la total ausencia de estos
elementos; 1 significa que, en promedio, el noticiario emite un
elemento sensacionalista por minuto; y asi sucesivamente. Este
indice se construyo a través de variables que establecen la pre-
sencia de recursos audiovisuales ligados a la generacion de sen-
saciones en el publico (musica, camara lenta, distorsion de voz,
heridas y sangre, entre otros).

En general, el nivel de sensacionalismo de los principales infor-
mativos del pais es bajo en comparacion con los de otros paises
latinoamericanos medidos con el mismo método. En ese con-
texto, Canal 13 tiene el indice de sensacionalismo mas bajo de los
tres medios analizados: 0,44 elementos de sensacionalismo, por
minuto. La cifra de TVN (0,74) es similar, mientras CHV (1,16)
los superaaambos en ese indice. Pasa a ser un pequeno indicador
de diferenciacion que es coincidente con las caracterizaciones de
los canales (bajo en Canal 13y TVN considerados de referencia
y mas alto en los de tipo mas popular)

Un andlisis mas detallado explica las diferencias (particular-
mente destacaen Canal 13 el bajo uso de musica dramatica, de soft
focus, de imagenes de personas llorando y especialmente de heri-
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del Estadoy Canal 13 por
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6 Enrelacion a mediciones

anteriores realizadas por el

mismo equipo.
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GRAFICO 17. Detalle de elementos de sensacionalismo
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dos). Las cifras alcanzan margenes diferenciadores que son coin-
cidentes con los perfiles establecidos para los canales (Grafico 17).

4.3.3 AUSENCIA-PRESENCIA DE AGRESIONES Y VIOLENCIA
Paramedirla presencia de violencia en la pantalla, el VAP con-
sidera factores como la informacion sobre asesinatos, informa-
cion e imagenes de violencia e imagenes de datios a la propiedad
publica o privada. El indice de violencia, que generalmente
esta asociado también a la categoria de tribunales y policia, si
esun elemento diferenciador entre los canales donde Chilevi-
sion practicamente duplica la cifra de TVN'y Canal 13, siendo
este ultimo el que contiene menores indicadores de violencia.
Las cifras alcanzadas sefialan que el canal con mayor uso
de violencia es Mega, seguido de Chilevision, lo que es coinci-
dente con su perfil de pauta. Las cifras mas bajas de Canal 13
y TVN también son consistentes con los perfiles esperables.

4.3.4 Ausencia-Presencia de Contenidos sexuales

El VAP entiende por informacion sobre contenidos sexua-
les la aparicion de desnudos por razones distintas al arte y la
medicina, y lainformacion sobre temas como la prostitucion, el
aborto, las tendencias sexuales, abusos sexuales y pornografia.

Las cifras en el aspecto de contenidos sexuales (Grafico
19) son bajas para los canales analizados (1 para Canal 13,
4,1 para TVN, 5,7 para Chilevision y 3,3 para Mega). Aunque
las cifras en si no son diferenciadoras, las mas altas coinci-
den nuevamente con Chilevision, lo que le agrega coherencia
con su perfil popular, en especial si se suma a sus mayores

(% de notas, sin ponderar)

Bl conat3
[ ] TVN
[ cHy
- Mega
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cifras de violencia y sensacionalismo y, por otra parte, son
también coincidentes con el perfil de Canal 13.

5. CONCLUSIONES

Losperfiles de pauta propuestos por los noticiarios de la tele-
visién chilena impiden diferenciar entre medios de referencia
y otros que optan por un perfil mas popular. Atun cuando dos
de estos canales en la época de su medicion se definian como
‘canales con mision’ o ‘con proposito” (lo que podria homolo-
garse en términos amplios a un medio de referencia), los datos
indican que dichas diferencias son poco perceptibles en la
medicion. CHV, que en el resto de su programacion opta por
un perfil mas popular, ha ido adquiriendo en el plano infor-
mativo un perfil mas parecido a los otros canales®. La inclu-
sion en todos ellos de un alto nimero de notas de deporte y de
tribunales y policia contribuye a alejarlos del perfil de pauta
de un medio de significacion social.

Los canales de television chilenos persisten en sobredimen-
sionar la cantidad de informacion deportiva (especialmente
de futbol), que abarca practicamente un cuarto de todas sus
pautas, lo que podria indicar que todos tienden hacia un per-
fil de tipo popular.

En términos generales llama la atencion el escaso namero
de fuentes utilizadas y el exceso de fuentes testimoniales pre-
sente en todos los canales. No refuerza la funcion notarial el
que los datos proporcionados por las fuentes se contrarres-
ten solo en ocasiones (bajo uso de numero de fuentes). Esto
redunda en ofrecer menos perspectivas sobre los hechos, lo
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GRAFICO 18. Ausencia-Presencia de Agresionesy
Violencia

100~ Porcentaje de minutos con contenidos
90 = (audio y/o imagen) relacionados con violencia
80
70 -
60 - o
N
50 ° <
40 S
o~
30— o~ =)
9 ®
20 — -
.
0
Canal 13 TVN CHV Mega

Fuente: Elaboracién propia

que disminuye las posibilidades de que el publico reciba una
informacion completa que le permita ponderar libremente sus
decisiones sobre la vida en sociedad. Por otra parte, las fuentes
testimoniales son aquellas mas propias de un medio populary,
por lo tanto, requeririan tener menor presencia en los medios
de referencia de aquellos que no lo son.

Respecto del peso informativo, es un desafio aumentar
la relevancia de sus contenidos, especialmente en lo que se
refiere a la duracion de las consecuencias de los hechos que
presentan. Los canales son demasiado inmediatistas en sus
notas y se refieren a hechos muy puntuales, 0 no son capaces
de proyectar las consecuencias hacia el mediano y largo plazo.

Mirados desde la perspectiva propuesta en este estudio,
los noticiarios de la television chilena no han usado su defi-
nicién de pauta como modo de reforzar su perfil editorial. Por
el contrario, no se aprecia coherencia entre su imagen y valor
de marca, y las decisiones profesionales que las soportan.

Los canales, mas que plantear un disefio de pauta coincidente
con algunas de las alternativas tedricas, presentan todos una
pauta con tendencia a la forma de W, que aumenta en los extre-
mos (informaciones de gobierno y deportes, especialmente) y en
la coberturaintermedia de los sectores sociales (salud, vivienda,
educacion). Desde esa perspectiva, ofrecen una escasa diferen-
ciacion y por lo tanto contribuyen poco a su valor de marca.

En la seleccion tematica, la cobertura internacional pre-
senta niveles minimos, tanto en lo que respecta a la politica
internacional como a los temas ocurridos en el extranjero,
sin chilenos involucrados. Esto es sorprendente si se toma en

GRAFICO 19. Ausencia-Presencia de Contenidos
sexuales
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cuenta lo atractivo de los temas de contingencia internacional
ocurridos durante el periodo de medicion (Influenza Humana,
inicios del gobierno de Obama, accidente del Air France, etc.).
Mas aun, es preocupante en un pais que depende de su globa-
lizacion para mantener sus indices de desarrollo econdmico.
Desde esa perspectiva, seria esperable que un medio de referen-
ciaintentara diferenciarse de los demas a través de la cobertura
de este sector. Algo similar sucede en los temas econémicos.

Probablemente porque los valores de linea editorial consi-
derados en la medicion son aquellos reguardados por el Con-
sejo Nacional de Television de Chile, tampoco representan
un elemento suficientemente diferenciador de su desempeno
editorial, con excepcion del indice de sensacionalismo y de
violencia. Precisamente por esto, las acciones futuras de cada
canal, en vez de enfatizar estos aspectos que no propician sus
diferencias y por tanto no establecen distintas proposiciones
frente al publico, requerirfan enfocarse en aquellos puntos en
que su perfil se viera fortalecido.

Enresumen, del analisis realizado puede concluirse que ni
la funcion notarial (es decir el uso de fuentes y la relevancia)
ni la asignacion de sentido (pauta y enfoque) son elementos
usados por los noticiarios de los canales de television como
diferenciadores de sus perfiles editoriales. Todos ellos tienen
mas elementos comunes de los que serian deseables para sig-
nificar un aporte a su valor de marca. El uso menos adecuado
de estos elementos se da en los canales que se definen como
“de referencia”, por cuanto el perfil adoptado por todos ellos
tiende fuertemente a un modelo de noticiario popular.
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