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RESUMEN

La obesidad infantil es un tema de salud puablica relevante, es por ello que es importante
abarcar este tema desde edades tempranas. Una de las estrategias es la promocion de
alimentacion saludable a traves de videos disponibles en internet. Un punto a considerar es
estudiar como la poblacion esta recibiendo este tipo de materiales. Por ello, el objetivo de
este estudio fue describir la experiencia de usuario de un material audiovisual educativo para
la promocién de alimentacion saludable en nifios entre 6 y 12 meses. Se llevo a cabo un
estudio cualitativo de tipo descriptivo con muestreo intencionado. Se entrevisto en forma
remota a 13 expertos en el area audiovisual-comunicacional y médica a través de una
entrevista semiestructurada; y a 9 cuidadores de nifios entre 6 y 12 meses usuarios del sistema
publico de salud por medio de una entrevista cerrada. El andlisis de los datos se realizd
mediante la teoria fundamentada, utilizando codificacion abierta. Los resultados se
categorizaron en cuatro grupos: (1) Relevancia del tema y del material; (2) Caracterizacion
de la audiencia; (3) Respuesta al material; y (4) Difusion del material. Se concluyé que la
experiencia de usuario es distinta en los expertos audiovisuales, de contenido y los
cuidadores. Aungue hay elementos en comun, cada uno enfatiza en ciertos aspectos. Los dos
tipos de participantes valoraron el material y contenido de este, sin embargo, es necesario
que los videos sean concordantes con las recomendaciones que los cuidadores reciben en sus
centros de salud para evitar confusiones. Finalmente, es fundamental que los expertos
dialoguen entre si y con los cuidadores para conocer sus necesidades y encontrar la mejor

manera de transmitir el mensaje con un contenido adecuado, atractivo y accesible.



INTRODUCCION

La obesidad infantil es un tema de salud relevante a nivel nacional, entre el afio 1990
y 2016, el sobrepeso en nifios entre 5y 19 afios subid en un 61% [1]. Segun datos de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el afio 2018 un 23,7% de los nifios que cursaban primer
nivel de transicion tenian sobrepeso u obesidad, alcanzando un 27,7% en quinto basico [2].
Segun estos datos, la primera infancia parece ser una poblacion importante en el tema de
habitos saludables, pues es el ciclo vital en el que se aprenden los habitos y estilo de vida [3].

Los primeros afios de vida son cruciales para establecer habitos de buena nutricion y
actividad fisica que reduzcan el riesgo de obesidad. “La lactancia materna exclusiva durante
los primeros seis meses de vida, seguida de la introduccién de alimentos complementarios
adecuados, es un factor importante en la reduccién de riesgo de obesidad” [3]. Sumado a
esto, de acuerdo con un informe diagndstico del Ministerio de Salud, después del sexto mes
de vida, que coincide con la incorporacién de alimentos sélidos, comienza la primera alza de
malnutricion por exceso [4]. Debido a esto es fundamental la promocion de hébitos
saludables durante el primer afio de vida?.

Actualmente, la tecnologia es un nuevo medio para la difusion e informacion en
tematicas de salud. Dentro de los recursos tecnoldgicos, internet es una nueva e importante
fuente de informacion, siendo uno de los primeros lugares a los que las personas se dirigen
para consultar sobre sintomas o para profundizar sobre alguna condicién o enfermedad [5,6].
Dentro de estos, los materiales audiovisuales son considerados como una nueva oportunidad
para la promocion de la salud, habiendo sitios oficiales de organizaciones utilizando este
medio para educar e informar a la poblacion [5]. A esto se le suma que los videos estan en
pleno auge en las redes sociales, pues son sitios de facil difusion, llegando a una mayor
cantidad de personas; ademas permiten la creacion de comunidades virtuales centradas en
una misma tematica de salud, con la oportunidad de dialogar entre los miembros [7].
Relacionado a esto, el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo

cuenta con diversos videos distribuidos en sus distintas plataformas (pagina web, youtube y

! Para efectos de esta investigacion, se enfatizo en la alimentacidn, especificamente en la alimentacion
complementaria



aplicacion) con contenido educativo e informativo, dirigido a padres, madres, cuidadores y
nifios [8].

Considerando lo revisado anteriormente, a saber, que (a) la obesidad infantil y la
promocion de alimentacion saludable es un tema prioritario de salud publica y que (b)
internet es una fuente importante de informacion, siendo los materiales audiovisuales una
estrategia en promocion de la salud, resulta relevante estudiar como se estan utilizando y
recibiendo este tipo de materiales. Por ello, este proyecto busco analizar un material
audiovisual existente en las plataformas de Chile Crece Contigo, considerando su formato y
contenido, y cémo los usuarios lo reciben. En resumen, el objetivo de esta investigacion fue
describir la experiencia de usuario de un material audiovisual para la promocion de
alimentacion saludable en nifios entre 6 y 12 meses.

Resulta importante estudiar este tema, pues es necesario conocer como se estan
recibiendo estos materiales, 1o que a su vez permite, que, en el futuro, se puedan desarrollar
capsulas audiovisuales que sean claras en contenido, atractivas audiovisualmente, y que
consideren la experiencia de usuario de su publico objetivo.

Para lograr el objetivo, se llevd a cabo una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo. La muestra constd de 2 tipos de participantes: expertos y cuidadores. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas via remota a expertos del area audiovisual-
comunicacional (7), y del &rea de la salud (6). Ademas, se realizaron entrevistas cerradas
online a cuidadores de nifios entre 6 y 12 meses usuarios del Sistema publico de salud (9).
Los participantes, previo a la entrevista, debian revisar el video seleccionado (Introduccion
respetuosa a la alimentacién complementaria) (ver Tabla 2 de articulo) y luego contestar
preguntas relacionadas a este para conocer su experiencia de usuario (ver Anexo 1, 2y 3).
Los datos fueron analizados segun la teoria fundamentada, mediante codificacion abierta.
Este analisis fue apoyado por el Programa Atlas Ti version 9.

El video escogido, fue seleccionado dentro de todos los videos disponibles en youtube
y en la pagina web de Chile Crece Contigo (222). Inicialmente se realizé un tamizaje segin
los criterios establecidos por Basualto et al. (2021)? [8], siendo excluidos 164 videos por los

siguientes criterios: videos con caricaturas (81), duraciéon mayor a 3 minutos 13 segundos

2 Criterios establecidos por Basualto et al. (2020): tiempo, figuras humanas v/s caricaturas, calidad visual, n°
de visitas, antigtiedad.



(59) y calidad antigua (14). Los videos incluidos fueron aquellos dirigidos a cuidadores,
representados con personas humanas, de calidad nueva, presentes en todas las plataformas
(pagina web, youtube y aplicacion) y con una duracion maxima de 3 minutos 13 segundos.

En una segunda revision, los 52 videos incluidos se analizaron en base a la revision
de literatura, de acuerdo a las siguientes categorias: Narrativo/Expositivo, Mensaje en
Positivo/Negativo, Presencia de subtitulos y Presencia de lenguaje de sefias. Posteriormente,
mediante un proceso inductivo, se incluyeron las siguientes categorias de analisis, las cuales
fueron divididas en dos grandes grupos, segin (a) Contenido®y (b) Formato* (ver Anexo 4).
Finalmente, se selecciono el Gnico video relacionado con el tema de estudio (ver Figura 2 de
articulo).

Ademas de la investigacion que se llevo a cabo, junto a otra investigadora psicologa,
se esta trabajando en la produccion de una “Sistematizacidén de recomendaciones de expertos
para la produccion de materiales audiovisuales para promocion y prevencién en salud en
primera infancia”, en donde se integra la revision de literatura y las recomendaciones y
comentarios de los expertos entrevistados. Dentro de este mismo documento, hay sugerencias
especificas para los temas de alimentacion y buen trato (ver Anexo 5).

El articulo fue escrito siguiendo los lineamientos de la Revista Chilena de Pediatria.
En los anexos se pueden encontrar las pautas de entrevistas realizadas a los participantes, el
documento con los nombres de los videos de Chile Crece Contigo con sus respectivas

categorias y caracteristicas, y finalmente la sistematizacion de recomendaciones de expertos.

3 Claridad del mensaje, utilizacion de modelaje, coherencia y pertinencia.
4 Iluminacion/Luminosidad, utilizacién de musica complementaria, utilizacion de voz en off, deseabilidad y
edicion.
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Resumen

La obesidad infantil es un tema relevante de salud publica, es por ello que es importante
abarcar este tema desde edades tempranas. Una de las estrategias es la promocion de
alimentacion saludable a través videos disponibles en internet. Objetivo: Describir y analizar
la experiencia de usuario de un material audiovisual educativo para la promocién de
alimentacion saludable en nifios entre 6 y 12 meses. Participantes y método: Estudio
cualitativo de tipo descriptivo con muestreo intencionado. Se entrevisté remotamente a 13
expertos en el &rea audiovisual-comunicacional y médica a través de una entrevista
semiestructurada; y a 9 cuidadores de nifios entre 6 y 12 meses usuarios del sistema puablico
de salud por medio de una entrevista cerrada. El analisis de los datos se realiz6 mediante la
teoria fundamentada, utilizando codificacion abierta. Resultados: Se categorizaron las
respuestas en cuatro grupos: Relevancia del tema y del material; Caracterizacion de la
audiencia; Respuesta al material; Difusion del material. Conclusiones: La experiencia de
usuario es distinta en los expertos audiovisuales, de contenido y los cuidadores. Aunque hay
elementos en comun, cada uno enfatiza en algunos aspectos. Los dos tipos de participantes
valoran el material y contenido de este, sin embargo, es necesario que los videos sean
concordantes con las recomendaciones que los cuidadores reciben en sus centros de salud
para evitar confusiones. Es fundamental que los expertos dialoguen entre si y con los
cuidadores para conocer sus necesidades y encontrar la mejor manera de transmitir el mensaje

con un contenido adecuado, atractivo y accesible.
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Palabras clave: Alimentacion complementaria; Infante; Recursos audiovisuales; Disefio
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Keywords: Complementary feeding; Infant; Audiovisual aids; User-centered design; Diet,
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INTRODUCCION

La obesidad infantil es un tema de salud relevante a nivel nacional e internacional,
que tiene consecuencias a corto y largo plazo [1]. En Chile, la prevalencia de la obesidad
infantil ha aumentado con los afios, alcanzando cifras preocupantes [2,3]. Segun datos del
Ministerio de Salud, después del sexto mes de vida, que coincide con el inicio de la
alimentacion complementaria, comienza la primera alza de malnutricion por exceso [4].
Considerando lo anterior, la literatura contempla dos principales elementos para lograr un
estilo de vida saludable: alimentacion y actividad fisica [5,6,7,8]. Los primeros afios de vida
son cruciales para establecer habitos de buena nutricion y actividad fisica que reduzcan el
riesgo de obesidad [1,8].

Dentro de los recursos tecnoldgicos, internet es una nueva e importante fuente de
informacién en salud [9,10,11]. Los materiales audiovisuales son considerados como una
nueva oportunidad para la promocion de la salud, habiendo sitios oficiales de organizaciones
utilizando este medio para educar e informar a la poblacion [9]. A esto se le suma que los
videos estan en pleno auge en las redes sociales, pues son sitios de facil difusion, llegando a
una mayor cantidad de personas [12]. La educacién mediante los recursos audiovisuales
resulta efectiva si esta bien diseflada y cumple con ciertas caracteristicas (Tabla 1)
[9,10,13,14].

Un aspecto importante es la interaccion del usuario con el material, por tanto, es
necesario estudiar la experiencia de usuario (UX). Para lograr una buena experiencia usuaria,
hay que tener conocimiento de los usuarios, en cuanto a lo que necesitan, lo que valoran, sus
capacidades y también sus limitaciones [15]. Incluye todas las emociones, creencias,

preferencias y percepciones de las personas sobre el producto, antes, durante y después de su
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uso [16,17]. En este sentido, para que las personas tengan una experiencia de usuario
significativa, el material debe ser: til, usable, deseable, localizable, accesible y creible (ver
Figura 1) [18].

Considerando la importancia de promover habitos alimentarios saludables desde la
alimentacion complementaria y que los videos en internet son una fuente importante de
informacién y promocion en salud, resulta relevante estudiar como se estan utilizando y
recibiendo este tipo de materiales. Por ello, el objetivo de esta investigacion es describir la
experiencia de usuario de un material audiovisual educativo para la promocion de

alimentacion saludable en nifios entre 6 y 12 meses®.

PARTICIPANTES Y METODO

Disefio
Se llevé a cabo una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, pues se busco
“describir, comprender e interpretar los fendmenos a través de las percepciones y significados

producidos por las experiencias de los participantes” [19].

Participantes
La seleccion de la muestra fue intencionada. Siguiendo las recomendaciones de la
Guia de lineamientos para la produccion de materiales de comunicacion impresos y

audiovisuales [20], el estudio cont6 con dos tipos de participantes.

5 Para efectos de este estudio, se consideraron los siguientes elementos de la UX: utilidad, credibilidad,
deseabilidad y accesibilidad.
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1. Expertos en formato y contenido: La muestra incluyd a siete profesionales y/o académicos
vinculados al area audiovisual y de las comunicaciones (Expertos audiovisuales, EA en
adelante), y seis participantes del area médica, incluyendo profesionales de nutriologia,
nutricion y enfermeria (Expertos en contenido, EC en adelante). Como criterio de inclusion
se considerd que el experto viva o haya vivido en Chile en los Gltimos 10 afios.

2. Cuidadores: La muestra se conformd por nueve cuidadoras de nifios entre 6 y 12 meses
usuarios de Chile Crece Contigo. Como criterio de inclusion se considero que el cuidador/a

fuera mayor edad, y que el nifio/a haya nacido y/o se atienda en el sistema publico de salud.

Procedimiento

El Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (ChCC) cuenta
con diversos videos distribuidos en sus distintas plataformas (sitio web, youtube, aplicacion)
con contenido educativo e informativo, dirigido a padres, madres, cuidadores y nifios [21].

Mediante diversos criterios, como duracién y antigtiedad (ver Figura 2), se selecciond
un video relacionado con la tematica: Introduccion respetuosa a la alimentacion
complementaria (ver Tabla 2).

Los expertos fueron contactados via correo electronico para invitarlos a participar del
estudio. Si accedian, se les Ilamaba o videollamaba para informarles sobre la investigacion y
en gué consistia su participacion. Luego se enviaba por correo electrénico las instrucciones
de la entrevista, donde se indicaba que tenian que ver un video. Paralelamente, a partir de
estos primeros contactos, se contacto a otros expertos mediante bola de nieve. El dia anterior
a la realizacion de la entrevista, se enviaba el consentimiento informado para que pudieran
revisarlo. En el caso de los usuarios, se publicé una invitacién por redes sociales, la que

contenia el link de acceso a la entrevista cerrada online. Antes que se desplegaran las
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preguntas, los participantes tenian que aceptar participar luego de leer el consentimiento
informado. Once personas respondieron la entrevista, pero dos de ellas no cumplian con los

criterios de inclusion, por lo que no se consideraron sus respuestas en el analisis.

Instrumentos
Se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales a los expertos, y a los
usuarios entrevistas cerradas [22,23,24]. Dado el contexto sanitario, la produccion de datos

se realiz6 de manera remota. Las entrevistas a los expertos fueron grabadas y transcritas.

Andlisis de datos
El analisis de los datos se realiz6 mediante la Teoria Fundamentada, utilizando la
codificacion abierta [25]. Los datos fueron triangulados por observador. El analisis fue

apoyado por el programa Atlas Ti version 9.

Consideraciones éticas

La participacion en este estudio fue voluntaria. No se contemplaron riesgos ni costos
en la participacion. Los datos personales fueron tratados con confidencialidad y las
transcripciones de las entrevistas no contenian identificacion.

La investigacion fue aprobada por el comité ético cientifico de Ciencias de la Salud

de la Universidad Cat6lica de Chile.
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RESULTADOS

1. Relevancia del temay del material

Los EC destacan la relevancia del tema, valorando que se hagan materiales orientados
a la alimentacion saludable desde edades tempranas, ya que la obesidad infantil es un tema
de salud preocupante. Ademas, se valora la importancia de educar a los cuidadores sobre este
tema, ya que son los encargados de instaurar habitos saludables en los nifios. Los

cuidadores/as aprecian que exista este tipo de material que eduque sobre alimentacion.

“Creo que es fundamental que exista este tipo de educacion, de videos, de material, para

empezar en un principio con la alimentacion saludable” (EC-5)

“Encuentro super bueno que nos ayuden a saber mas sobre la alimentacion de nuestros

bebés” (Cuidador-11)

Un punto importante, que sefiala un EC, es que se haga énfasis en que la campafia de
alimentacion saludable debe ser orientada a la familia, pues no tendria éxito si el Unico
miembro familiar con el habito saludable es el nifio, ya que, estaria rodeado de un ambiente

obesogénico que dificultaria la adquisicion del habito.

“Creo que es importante esto del ambiente obesogénico, no solo de que el nifio esté bien'y
que ‘dele 5 frutas y verduras al nifio, y dele agua’, pero nada va a funcionar si el nifio crece

y ve al papa tomando coca cola todo el dia” (EC-6).
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Desafios

Dos de los EC mencionan los desafios con los que se encuentran al promover una
alimentacion saludable. Uno, por un lado, indica la dificultad que tienen de comunicar el
mensaje de la mejor forma a la poblacidn, pues el conocimiento lo tienen, pero se encuentran
con la dificultad de transmitirlo. Por otro lado, uno de los participantes sefiala que el desafio
de los materiales educativos, como el video revisado, es que los usuarios adquieran los

habitos sefialados en el material, por lo que se necesitan campafas que sean persuasivas.

“yo creo que [es importante] todo lo que trate el tema de la alimentacion y la forma, porque

claro, yo sé lo que hay que hacer, pero a veces uno no sabe como transmitirlo” (EC-4).

2. Caracterizacioén de la audiencia

La audiencia se entiende como el publico objetivo al que estan dirigidos los videos
de ChCC. Pese a gque se encuentran disponibles en YouTube y otras plataformas accesibles
atodo quien ingrese, los EA sefialan que este tipo de videos estan dirigidos a madres y padres,
mas bien jovenes, de un nivel socioecondmico medio y bajo. De manera similar, los EC
consideran que el video esté orientado a padres y madres de nifios iniciando la alimentacion
complementaria, de un nivel socioecondmico medio y bajo, a excepcién de un participante
que considerd que se dirigia a un nivel socioeconémico medio alto. Los cuidadores, al igual
que los expertos, indican que el video esta dirigido a madres, padres, cuidadores y quienes
rodean al nifio. Dos de ellos especifican que es para cuidadores con nifios que inician la

alimentacion complementaria y otro que es para madres de nifios mayores de un afio.
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3. Respuesta al material

Se incluyen aquellas percepciones en cuanto al contenido, utilizacion de modelaje,
utilidad del material, invitacion a cambio conductual, confianza en el material, accesibilidad,

atractivo y formato.

Contenido

En general, a los participantes les parece un buen material, con contenido adecuado
y simple. Uno de los EC destaco el contenido relacionado a la conducta alimentaria, pero
sefiala, como otros, que falta informacion sobre qué alimentos se pueden consumir y como
incorporarlos. En la misma linea, la mayoria de los usuarios consideran que es un buen video,
que entrega buena informacion, aunque también se indica, al igual que los EC, que no se
menciona qué alimentos dar ni cdmo incorporarlos. Uno de los EC sefialé que el video, a
pesar de ser bueno, presentaba algunos errores técnicos como la informacion de algunas

gréficas y conceptos mal utilizados.

“Sale un reflejo que dice de protrusion y eso esta equivocado, el reflejo se llama de

extrusion” (EC-2).

“Lo que menos me gusto fue que en el video podria haber explicado qué alimentos se deben

incorporar” (Cuidador-2).

Los cuidadores, al ser consultados por el mensaje principal del video, dieron
respuestas diversas unos de otros (ver Tabla 3). En la misma linea, los EA sugieren que, al
producir un video, es importante tener un mensaje principal y evitar la redundancia.

Relacionado a esto, un EC recomienda hacer microcapsulas que traten distintos temas.
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“La cdpsula obliga a abreviar y poner los aspectos clave” (EA-1).
Modelaje

Los expertos aprecian la utilizacion del modelaje, en este caso, que se muestre a la
bebé sentada en la mesa con el resto de la familia, interactuando con la comida, en una
situacion agradable. Sin embargo, la mayoria de los EC indican que la nifia del video tiene
mas de seis meses y estd comiendo en trozos, lo que puede crear falsas expectativas en cuanto
a la conducta de los lactantes a tal edad. Ademas, no queda claro si se estd promoviendo el
baby led weaning® (BLW). En este sentido, uno de los expertos refiere que faltd explicitar
cudl era el objetivo del video: si era promover el BLW o una alimentacion complementaria
tradicional. Asimismo, algunos de los EC sefialan su desacuerdo y preocupacién ante la
promocion de la comida en trozos desde los seis meses. Relacionado a esto, una critica que
surge desde un cuidador es que el video no refleja las recomendaciones que se entregan en la

atencion primaria, pues muestra a una nifia comiendo con trozos y no papilla.

“Yo estoy de acuerdo que hay que darles todos los colores, distintos sabores, distintos
trozos, pero paulatinamente, no a los 6 meses. A los 6 meses, salvo que ti sepas hacer
reanimacion, yo creo que es un riesgo muy alto. Y ademas el intestino no esta

fisiolégicamente preparado para recibir trozos tan grandes” (EC-3).

¢ El Baby Lead Weaning (BLW), conocido como alimentacion complementaria autorregulada o a demanda, es
un método de introducir la alimentacién complementaria, que consiste en eliminar la fase de papillas y ofrecer
solidos picados, favoreciendo la autonomia de la guagua al alimentarse por si misma, al usar las manos para
interactuar con la comida y familiarizarse con sus formas, colores y olores. [26,27]
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“No explica lo que la nutricionista en el control de los 5 meses, ya que aca muestra un bebé
que no se alimenta en base a papilla, sino que habla sobre el método blw. No refleja la

realidad de las indicaciones que se nos estan entregando” (Cuidador-4).

Utilidad del material

Un elemento a considerar es si el material entrega un nuevo conocimiento a las
personas que lo visualizan y genera algun aprendizaje. Los EA valoran que estos videos sean
un insumo que apoye a los cuidadores en temas de crianza, ya que se abordan tematicas
relevantes y cotidianas, ayudando a comprender el porqué de algunas conductas y derribando
algunos mitos. En la misma linea, algunos cuidadores valoran este material por su utilidad,
sefialando que es importante para ellos, como cuidadores, saber de estos temas pues estan
criando nifios, por lo tanto, el tema les compete. Ademas, refieren que habia ciertos puntos

gue se mencionan en el video que ellos desconocian.

“Aborda ideas erradas, como la idea de obligar a nifios y nifias a comerse todo, que es una

idea que no se tenia hace tanto” (EA-7).

“Lo que mas me gustd es que me aclaro6 algunas dudas y explicaron ideas que puedo llevar

en practica con mi hija” (Cuidador-2).

Cambio conductual

Los cuidadores sefialan que el video los invita a cambiar ciertas conductas,
principalmente ligadas a la conducta alimentaria, como incorporar al bebé a la dindmica
familiar, respetar el tiempo del nifio, no utilizar la comida como premio, y otras relacionadas

con el tipo alimentos, como ofrecer agua en vez de jugo. Ademas, uno de los cuidadores
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sefiala que el video le invita a ofrecer comida picada a su hijo y otro a introducir la comida a
través del método BLW, algo que los EC sefialaron que podia ocurrir al ver que la nifia del

video tiene mas de seis meses y come en trozos.

“Invita a llevar a cabo la alimentacion a través del método blw y es un método que favorece

una alimentacion variada y ademas respetuosa al consumo de alimentos” (Cuidador-4).

Confianza en el material

Todos los cuidadores, a excepcion de uno, confian en el material que revisaron,
debido a que aclara dudas, representa una familia promedio y se identifican con los temas
que trata. Sin embargo, uno de ellos no confia en el material porque lo que muestra el video,

una nifia comiendo en trozos, no sigue las recomendaciones de las guias de alimentacion.

“Si (es creible), porque encuentro muy razonable lo que dicen. Y ademds de acuerdo a mi
experiencia con nifios de esa edad, a veces cuesta que toleren ciertos alimentos, asi que me

fue de mucha utilidad ver el video” (Cuidador-7).

Accesibilidad

Los expertos sefialan la importancia de que el material sea simple para que pueda ser
comprensible para los espectadores del video, en particular para su pablico objetivo. En este
sentido, los EC refieren que el video contiene un lenguaje sencillo y sin tecnicismos. Sin
embargo, los EA indican que el lenguaje no es apropiado al publico objetivo o que podria ser
mas simple. Los cuidadores consideran que el video es claro y comprensible, aunque uno de
ellos indica que una parte del mensaje no le quedd claro, haciendo alusion al “reflejo de

protrusion de la lengua”
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’

“[No me queda claro] lo de no dar alimentos solidos porque aun no se desarrolla no sé que’

(Cuidador-1).

“Hay lenguaje que podria ser mas simple.” (EA-4).

Pese a que este video no cuenta con subtitulos o lengua de sefias, los EA indican que

es importante que estos materiales lo incluyan.

Atractivo del material

En general, los expertos consideran la tematica del video interesante, al igual que los
cuidadores, quienes lo valoran como bueno. Sin embargo, a los EA les parecio el video mas
tedioso que a los EC, quienes sefialan que mantuvieron la atencién y se les pasé rapido, a
excepcion de uno. Solo uno de los EA indica que el video, a pesar de ser monotono, se le

paso rapido.

Formato

En primer lugar, los expertos sefialan la duracion del video como adecuada, aunque

algunos sefialan que podria ser mas corto.

Los EA destacan el casting, pues indican que muestra a padres y nifios con
caracteristicas similares a una familia tipica chilena. Este mismo aspecto se logro transmitir
con la escenografia escogida, reflejando una casa promedio chilena. En cuanto a la actuacion,
en este video los personajes no tienen un rol protagonista. En este sentido, segun los EA y un

EC, la manera en que se lleva a cabo la historia resulté monétona y reiterativa.

“Era un poco tedioso todo el rato la misma imagen (...) entonces se desaprovecha” (EC-4).
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Pese a que la escenografia y el casting fueron bien evaluados, la puesta en escena
resultd poco realista para algunos de los EA, pues consideran que no es comun que toda la
familia esté reunida comiendo. Ademas, la comida escogida no refleja el tipo de alimentacion
que come la poblacion chilena promedio, aspecto que también noté un EC, aunque otro EC

sefiala que la comida escogida aporta a entregar el mensaje de alimentacion saludable.

“Entonces quizds eso se ve un poquitito maquetado, como poco natural que estén todos con

puras verduras” (EC-2).

4. Difusion del material

Se incluyen los aspectos que contribuyen y/u obstaculizan la difusion y localizacion

del material.

Los EA, a excepcion de dos de ellos, desconocian la existencia de estos videos, lo
que da cuenta de lo poco difundido del material. Llamo la atencion que, pese a ser videos con
mas de dos afios de antigliedad, presentaran pocas visualizaciones (< 36.000). En este sentido,
sefialan que una de las dificultades para acceder al material es la falta de un titulo descriptivo.
Refieren que las personas deberian ser capaces de encontrar el material por su cuenta, sin
embargo, el nombre del video dificulta esta tarea. En esta linea, se recomienda que los videos

estén agrupados segun las necesidades de los usuarios (como edad o tema).

“Los titulos no estan optimizados para ser buscados (...) Aunque el titulo sea aburrido, es

mas facil de encontrar” (EA-4).

Uno de los EC sefiala que le parece poco probable que los usuarios busquen el

material por su cuenta, mientras que otro indica que uno de los desafios es que el material
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Ilegue al usuario y no que el usuario busque el material. En este sentido, los expertos sefialan
la importancia de tener una estrategia multiplataforma, es decir, los videos debieran estar
disponibles en todas las plataformas posibles: YouTube, Facebook, Instagram, Pagina Web,

etc, y deberian ser faciles de compartir

“Creo que hay que llegar a la poblacion, mas que la poblacion llegue a ese tipo de videos™

(EC-6).

DISCUSION

El video presentado fue valorado por los participantes. Se destaca, sobre todo entre
los EC y cuidadores, la importancia que se aborde el tema de la alimentacién saludable desde
edades tempranas. Sin embargo, tal como enfatizan los EA, es necesario buscar las estrategias
para que estos materiales lleguen a la poblacion objetivo y que sean productos llamativos que
logren captar el interés de los usuarios [9]. Relacionado a esto, un tema emergente que surgié
desde los EA es la difusion, que se relaciona a uno de los elementos de la UX (el material
debe ser localizable) [18].

Es importante que el material responda a necesidades cotidianas de las personas y que
sean acorde a las recomendaciones que reciben en sus centros de salud, para evitar
confusiones y para que los usuarios puedan confiar en el material. Es importante que, ademas
de que el contenido sea adecuado, corresponda con la informacion que reciben desde otras
fuentes. De esta forma, el material resulta util y confiable para el usuario final [9,15,18].

Relacionado con lo anterior, el modelaje es valorado por los expertos, lo que es
consistente con la literatura, pues es importante que el video muestre la conducta que se

quiere promover [13]. Sin embargo, es fundamental que el modelaje esté bien pensado: que
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los actores sean protagonistas y que muestren conductas apropiadas al mensaje que se quiere
transmitir.

Se recomienda que, en la produccion de futuras capsulas audiovisuales, se presente
el tema a tratar y termine con una sintesis de lo aprendido, pues se evitaria que los usuarios
finales sefialen distintos temas como mensaje principal. Asimismo, tal como refiere la
literatura y los expertos, es central que el contenido del video sea accesible, es decir, que sea
comprensible para la poblacion objetivo y para la poblacion con algin tipo de discapacidad
[10,15,18,28]

La experiencia de usuario es distinta en cada uno de los tipos de participantes, pues
cada uno de ellos sefialaron diversos aspectos del video que Ilamaron su atencion -aunque
también habia elementos en comun- lo que puede responder a su formacion y tipo de interés
en el material. Sobre los expertos, los EA sefialaron aspectos técnicos relacionados a la
produccién y edicién del material, mientras que los EC apuntaron a aspectos relacionados al
contenido del video. Es importante la conversacion entre estos dos actores, pues los EC saben
qué es lo que quiere transmitir, mientras que los EA conocen cdmo transmitir y difundir el
mensaje. Dentro de esta conversacién es fundamental incluir al usuario final, pues son ellos
quienes conocen sus recursos, necesidades, preferencias y quienes llevaran a cabo las
recomendaciones del material, por lo que es importante generar una experiencia de usuario
valiosa en ellos. Resulta fundamental validar estos materiales por estos tres tipos de
participantes: EC, EA y publico objetivo [20].

Como limitacion, se encuentra que la muestra de cuidadores fue conformada
Unicamente por mujeres, lo que puede indicar que las mujeres toman un rol principal como
cuidadoras, pero seria importante estudiar como los hombres reciben estos materiales.

Ademas, la entrevista cerrada a cuidadores no permitié profundizar en algunos aspectos,
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como si conocian el material, que les gusto y qué no, si les parecio atractivo, entre otras, por
tanto, futuras investigaciones podrian estudiar este tema con mayor profundidad y con mayor
diversidad de género y tipo de cuidadores.

Se sugieren dos posibles lineas de investigacion. Por un lado, evaluar la efectividad
de estos materiales, y por otro, para complementar estos resultados cualitativos, utilizar
métodos experimentales para evaluar la experiencia usuaria, tales como la variabilidad del

ritmo cardiaco, eye tracking, entre otros que se utilizan ampliamente en UX [29].
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Tablas y Figuras

Tabla 1: Criterios basados en la evidencia para la produccion de videos en salud [9,10,13,14]

Criterio

Descripcion

Detalles

|
Duracion

Accesibilidad

Modelaje

Difusion

Forma de transmitir el
mensaje

Méaximo 3 minutos

Lenguaje sencillo

Incorporacion de subtitulos
y/o intérprete

Mostrar el comportamiento
que se quiere promover

Facil de compartir

Formato narrativo

33

Para mantener la atencion de
las personas durante ese
tiempo.

Utilizar lenguaje sencillo,
evitando tecnicismos. De esta
forma, el mensaje es recibido
y comprendido por las
personas con una menor
literacidad en salud.

Para  lograr  que la
informacion llegue a las
personas con algun tipo de
discapacidad auditiva,
favoreciendo asi la
accesibilidad

Mostrar las ventajas del
comportamiento,  evitando
seflalar las consecuencias
negativas de no realizar la
conducta.

Utilizacion/Representacion
de personas reales ejecutando
la conducta que se quiere
transmitir.

Transmitir el mensaje
mediante un formato
narrativo, por sobre un

formato expositivo.



Figura 1: Colmena de UX

Deseable

Locahzable.Accemble

Peter Morville (2004) plantea que, para lograr una experiencia usuaria valiosa, el material
debe ser: (a) dtil, el contenido debe ser original y satisfacer una necesidad; (b) usable, el
producto debe ser facil de usar; (c) deseable, el disefio debe evocar emocion y aprecio; (d)
localizable, el contenido debe ser navegable y localizable; (e) accesible, el contenido debe
ser asequible y comprensible; (f) creible: los usuarios deben confiar y creer en la informacion
que se entrega. [18]
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Figura 2: Proceso de revision, tamizaje y seleccion de video.

Universo videos Chile
Crece Contigo: 222

Videos excluidos:
Caricaturas (n=81)
Duracion > 3 min 13 seg.
(n=59)

Criterios establecidos por
Basualto et al.: tiempo, figuras
humanas v/s caricaturas,
Calidad antiguos (n= 14) calidad visual, n° de visitas,

No educativos (n=16) antigiiedad.

Total, excluidos: 164 | | L

Tamizaje segun criterios
establecidos por Basualto
etal. (2021) y revisionde =1
literatura. i
|
|

Categorizacion de videos a
partir de revision de

Iitera_tura y_anélisis Categorias de
inductivo andlisis:

Narrativo/Expositivo
Positivo/Negativo
Presencia de lengua
de sefias

Filtro temético Presencia de

(alimentacion) subtitulos

Seincluye =1

35



Tabla 2: Titulo, descripcion y link de acceso al video escogido.

Titulo Video Descripcion Link

Introduccion respetuosa a la Capsula  audiovisual  educativa https://www.youtub

alimentacion relacionada con la introduccién de la e.com/watch?v=w_

complementaria alimentacion complementaria (AC). glba5bCjY &t=18s
Incluye

- Objetivo de la AC

- Sefiales para identificar si el
lactante estd preparado para iniciar la
AC

- Conductas esperables durante la
AC

- Recomendaciones para la
introduccion de AC

- Recomendaciones sobre conducta
alimentaria
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Tabla 3: Sintesis y clasificacion de respuestas de cuidadores a la pregunta “; Cual cree que
es para usted el mensaje principal del video?”

Mensaje principal Citas relacionadas
Introduccion de alimentos de “Ser respetuoso a la hora de introducir
manera respetuosa alimentos” (Cuidador 12).

Alimentacion variada y saludable  “Que la alimentacion debe ser variada y
saludable” (Cuidador 3).

Creacion de habitos saludables a “La alimentacion respetuosa creando habitos
través de la alimentacion saludables con los alimentos” (Cuidador 6).
Sefiales para iniciar la “Saber cuando esté preparado para iniciar a
alimentacion complementaria comer” (Cuidador 11).

Instauracion héabito alimentario “Formarle un hébito alimenticio saludable”
saludable (Cuidador 7).

Introduccidn paulatina de los “Que hay que empezar de a poco con la
alimentos alimentacion complementaria no obligar y ser

constante” (Cuidador 5).

No obligar a comer “(...) no obligar y darle tiempo al bebe al
ofrecer los alimentos” (Cuidador 6).

Qué alimentos dar “Lo que se debe dar a un lactante y lo que no
se debe” (Cuidador 1).

Constancia durante la alimentacion “Que hay que empezar de a poco con la
alimentacion complementaria no obligar y ser
constante” (Cuidador 5).
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ANEXQOS

Anexo 1: Pauta de entrevista expertos de contenido (area de la salud).

Rapport

1) Situviese que crear un video para promocion / prevencion en primera infancia, ¢qué
aspectos se tendrian que considerar? ¢Cuales son los criterios minimos que esperaria
a nivel tedrico?

2) Y si el video fuese de obesidad u alimentacion saludable, ¢qué criterios utilizaria?
Tiene algo que reforzar o modificar/agregar

a) ¢Queé seria fundamental abordar en un video de estas caracteristicas?

Ahora hablaremos acerca del video que revisé

3) ¢Que le parecio el(los) video(s) que acaba de ver?

4) ¢Cuél cree que es la relevancia de este tema?

5) ¢Qué opina en cuanto a su contenido?

6) ¢Qué elementos aportan a la compresion del mensaje?

7) ¢Qué elementos dificultan la comprension del mensaje?

8) ¢A quién cree que va dirigido este video?

9) ¢Qué le parece la utilizacion de modelaje en este video?

10) ¢ Qué le pareci6 el video en términos de formato?

11) ¢ Qué aspectos destacaria del video?

12) ¢ Qué aspectos cree que pudieran mejorar?

13) ¢ Qué cree usted que requiere un usuario del Chile Crece Contigo?
14) Si fuera un usuario de Chile Crece Contigo, ¢qué esperaria de un video? ;Cambiaria

algo de lo que nos dijo previamente?
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Anexo 2: Pauta de entrevista expertos audiovisuales.

Rapport

1) Situviese que crear un video para promocion / prevencion en primera infancia, ¢qué
aspectos se tendrian que considerar? ¢Cuales son los criterios minimos que esperaria
a nivel tedrico?

2) Y si el video fuese de obesidad u alimentacién saludable, ¢qué criterios utilizaria?

Tiene algo que reforzar o modificar/agregar

Ahora hablaremos maés en profundidad sobre los videos que le pedimos que revisara,

1) ¢Qué le parecio el video?

Primero profundizar en los contenidos y después el formato:

2) ¢Qué opina en cuanto a su contenido?
3) ¢Qué elementos aportan a la compresion del mensaje?
4) ¢Qué elementos dificultan la comprension del mensaje?

5) ¢Qué le parece la utilizacion de modelaje en este video?

Ahora vamos a hablar del formato:
6) ¢Qué le parecieron los videos en términos de formato?
7) ¢Qué le parecieron en términos estéticos?
8) Abhora le preguntaré por algunos elementos especificos:
a) Subtitulos
b) Lengua de sefias
c) Calidad de la imagen
d) Duracion
e) Huminacion / luminosidad
f) Utilizacion de musica complementaria

g) Utilizacion de voz en off
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h) Deseabilidad (si es atractivo, entretenido, aburrido)
1) Coherenciay pertinencia
j) Edicion del video (marcos, palabras destacadas, tomas, etc).

9) ¢Qué aspectos destacaria del video?

10) ¢ Qué aspectos cree que pudieran mejorar?
Finalizacion

11) Si fuera un usuario de Chile Crece Contigo, ¢qué esperaria de un video? ;Cambiaria

algo de lo que nos dijo previamente?
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Anexo 3: Pauta de entrevista a cuidadores

jHola!, Soy Daniela Gonzélez, estudiante del Magister de Psicologia de la Salud de la
Universidad Catdlica. Gracias por aceptar participar en este estudio donde revisaremos un
video que se usa para educar a la poblacién sobre el cuidado de sus hijos. Esperamos que con
sus opiniones y sugerencias podamos mejorar los futuros materiales que se entreguen a los
usuarios. Siéntase libre de expresar de forma sincera lo que cree y piensa, ya que no hay
opiniones buenas o malas, sino que todas sus opiniones son importantes.

Antes de ver el video, queremos preguntarle algunos datos generales:

1. Género: femenino / masculino / prefiero no decir

2. Edad

3. ¢Cuadl es su relacion con el nifio o nifia que cuida (tipo de cuidador)?
a. madre

padre

abuela

abuelo

otro (especificar):

® o0 o

4. Edad del nifio/a que cuida:
El video que revisaremos hoy es Introduccidon respetuosa a la alimentacion complementaria.
Tiene una duracién de 3:13 minutos. Después se le haran algunas preguntas para conocer sus
opiniones y sentimientos sobre el video que acaba de revisar.
¢Cuéntenos qué les parece el video que acaba de revisar?
¢Qué fue lo que mas le gustd y lo que menos le gustd de este material? ¢Por qué?
¢Cual cree que es para usted el mensaje principal del video?

¢Hay algo que no le resulte claro del video? ;Qué?

¢Para quien cree que esta dirigido este video? ¢Los temas tratados son de interés para
usted? ¢Por qué si? ¢Por qué no?

¢El video es creible para usted? ¢Por qué?
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¢Este video lo invita a hacer ciertas actividades o a cambiar su practica con los nifios?
¢Cual de estas cosas podria llevar a la practica?

Opcional: ¢Algo mas que quisiera comentar?

Si desea participar en el sorteo de la Gift Card, déjenos su correo electronico o celular
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Anexo 4: Sistematizacion de videos de Chile Crece Contigo’

Video Tiempo|Figuras humanas v/s caricaturas|Calidad Visual |N° de visitas|Antigiiedad

Alimentacidn: ¢Harias esto con un adulto? 0:34 Humanos Nuevos 49K 2 afos

Lactancia en publico - Menos juicio, mas apoyo 0:35 Humanos Nuevos 5.4K 5 meses
Saludo ¢éharias esto con un adulto? 0:36 Humanos Nuevos 4.7 K 2 afos

Apuro: éHarias esto con un adulto? 0:38 Humanos Nuevos 42K 2 afios

Dolor: ¢Harias esto con un adulto? 0:43 Humanos Nuevos 2.9K 2 afos

Ridiculo: ¢Harias esto con un adulto? 0:46 Humanos Nuevos 49K 2 afos

Sabes cdmo cuidar la salud bucal de tus hijos 1:01 Humanos Nuevos 1.1K 1 afio
Aprendamos sobre el cepillado de diente en los nifios 1:02 Humanos Nuevos 3K 1 afio
La importancia de la Salud Bucal de nuestros hijos 1:03 Humanos Nuevos 1.6 K 1 ano
Como se sentiria si tu hijo escoge esto 1:09 Humanos Nuevos 759 4 afios

Suefio seguro / Postura Correcta en la cuna 1:13 Humanos Nuevos 10K 5 afios
Estimulacidn infantil 1:31 Humanos Nuevos 11K 5 afios

Rincén de Juegos 1:32 Humanos Nuevos 20.6 K 2 afios

Manejo respetuoso de los Célicos 1:36 Humanos Nuevos 20K 5 afos

Técnica de Amarre del portabebés tipo Mei Tai a la cadera| 1:38 Humanos Nuevos 32K 5 afios
Técnica de Amarre de portabebés tipo fular al lado 1:38 Humanos Nuevos 5.2K 5 afios
Nifios, nifias y uso de pantallas 1:43 Humanos Nuevos 7.8K 2 afos

Beneficios de porteo 1:45 Humanos Nuevos 15K 5 afios

Técnica de Amarre de portabebés tipo Mei Tai Delante 1:46 Humanos Nuevos 261K 6 afios
Estimulacidn Lenguaje Set 1:46 Humanos Nuevos 46K 2 afos

Aprendizaje y movimiento 1:53 Humanos Nuevos 29K 2 afios

Destete Respetuoso 2:00 Humanos Nuevos 21K 5 afios

Técnica de Amarre de portabebés tipo fular delante 2:00 Humanos Nuevos 16 K 5 afios

Rincén de juegos 2:00 Humanos Nuevos 15K 7 meses

7 Tabla excluye aquellos videos con caricaturas, calidad antigua y duracién mayor a 3 minutos 13 segundos.
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Relactacién - Como hacer una sonda el pecho 2:07 Humanos Nuevos 98 5 dias
Estimulacion en prono / uso Alfombra de Goma Eva 2:08 Humanos Nuevos 29 K 5 anos
Peleas entre hermanos (as) 2:13 Humanos Nuevos 54K 2 afos

Primer dia de clases 2:13 Humanos Nuevos 3.1K 2 afos

Interaccidén Cara a Cara 2:14 Humanos Nuevos 11K 5 afios

Estimulacidn del Lenguaje 2:15 Humanos Nuevos 19K 5 afos

Dejar los pafiales 2:15 Humanos Nuevos 36.6 K 2 afios

Como aprenden los nifios y nifias 2:18 Humanos Nuevos 2.3K 2 afios

Armado y uso de Cuna Corral 2:23 Humanos Nuevos 36 K 5 afios

Técnica de Amarre portabebés tipo Mei Tai Atras 2:23 Humanos Nuevos 24 K 5 afios
Paternidad Activa y Corresponsabilidad en la Crianza 2:24 Humanos Nuevos 18 K 5 afios
Masaje Infantil 2:26 Humanos Nuevos 23K 5 afios

Apego Seguro 2:27 Humanos Nuevos 52K 5 afios

El juego 2:32 Humanos Nuevos 13K 5 afios

Técnica de uso de portabebés bandolera 2:35 Humanos Nuevos 10K 5 afios
Resumen del DVD Ejercicios y actividad fisica perinatal 2:38 Humanos Nuevos 2.3K 1 afio
Prevencion Bullying 2:44 Humanos Nuevos 2.6 K 2 afios

Tengo Rabia 2:49 Humanos Nuevos 6.6 K 2 afios

Tengo una razén 2:50 Humanos Nuevos 9.8K 2 afios

Postura de amamantamiento y uso de cojin de lactancia | 2:52 Humanos Nuevos 184 K 5 afios
Los castigos no sirven 2:54 Humanos Nuevos 20.2 K 2 afios

Manejo respetuoso de Pataletas 3:03 Humanos Nuevos 104 K 5 afios

Postparto activo 4 a 6 meses 3:04 Humanos Nuevos 471 1 ano
Introduccidn respetuosa de alimentacién complementaria| 3:10 Humanos Nuevos 18 K 5 afios
Embarazo activo en el tercer trimestre 3:13 Humanos Nuevos 2.1K 1 afio
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Lengua de

Video Narrativo/Expositivo/Practico | Positivo/Negativo | Subtitulos sefias Contenido
Alimentacidn: ¢Harias esto con un . . , , . ., .
adulto? Narrativo Negativo Si Si Alimentacion/ Crianza respetuosa
Lactancia en publico - Menos juicio, mas . . , , .
Narrativo Positivo Si Si Lactancia materna / respeto
apoyo
Saludo ¢ harias esto con un adulto? Narrativo Negativo Si Si Malos tratos / Crianza
Apuro: ¢Harias esto con un adulto? Narrativo Negativo Si Si Malos tratos / Crianza
Dolor: ¢Harias esto con un adulto? Narrativo Negativo Si Si Malos tratos / Crianza
Ridiculo: ¢Harias esto con un adulto? Narrativo Negativo Si Si Malos tratos / Crianza
Sabes como cuidar la salud bucal de tus . . . , ,
hijos Practico y Expositivo Positivo Si Si Salud oral
Aprendamos sobre el cepillado de diente . _ . , ,
P .Np Practico y Expositivo Positivo Si Si Salud oral
en los nifios
La importancia de la Salud Bucal de . . . , ,
P . Practico y Expositivo Positivo Si Si Salud oral
nuestros hijos
Como se sentiria si tu hijo escoge esto Narrativo Positivo No No Estereotipos de género / Crianza
Suefio seguro / Postura Correcta en la . Positivo . .
guro/ Expositivo . / No No Posicién al dormir
cuna Negativo
Estimulacidn infantil Expositivo Positivo No No Estimulacidn y neurodesarrollo
Rincén de Juegos Expositivo Positivo Si Si Presentacion RINJU
Manejo respetuoso de los Cdlicos Practico y Expositivo Positivo No No Manejo de cdlicos / Crianza
Técnica de Amarre del portabebés tipo . .
g P P Practico Positivo No N Porteo
Mei Tai a la cadera
Técnica de Amarre de portabebés tipo . o,
P P Practico Positivo No No Porteo
fular al lado
Niflos, nifias y uso de pantallas Expositivo / Practico Positivo Si Si Uso de pantallas
Beneficios de porteo Expositivo Positivo No No Beneficios y tipos de porteo
Técnica de Amarre de portabebés tipo . .
P P Practico Positivo No No Porteo

Mei Tai Delante
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Lenguaje / Juego "Contemos una

Estimulacidn Lenguaje Set Expositivo Positivo Si Si o
historia
o o - - , , Relacién entre movimiento
Aprendizaje y movimiento Expositivo Positivo Si Si L y
concentraciéon
Destete Respetuoso Expositivo Positivo No No Destete / Crianza respetuosa
Técnica de Amarre de portabebés tipo . i,
P P Practico Positivo No No Porteo
fular delante
L . . . . .\ , , Testimonio cuidadores Rincén de
Rincén de juegos No aplica (testimonio) Positivo Si Si .
juego
Relactacién - Como hacer una sonda el . , , .
Practico Positivo Si No Instructivo para sonda al pecho
pecho
Estimulacidn en prono / uso Alfombra de . . . P
P / Practico Positivo No No Estimulacidn fisica
Goma Eva
Peleas entre hermanos (as) Narrativo Positivo Si Si Resolucién de conflictos / Crianza
Primer dia de clases Narrativo Positivo Si Si Primer dia de clases
Interaccion Cara a Cara Expositivo Positivo No No Interaccidn con bebé / Crianza
Estimulacidn del Lenguaje Practico y expositivo Positivo No No Lenguaje
Dejar los pafiales Practico y expositivo Positivo Si Si Manejo de esfinter / Crianza
. . Expositivo con partes . , , . Lo .
Como aprenden los nifios y nifias P . P Positivo Si Si Como aprenden nifios y nifias
narrativas
Armado y uso de Cuna Corral Practico Positivo No No Instructivo para armar cuna
Técnica de Amarre portabebés tipo Mei - .
. P . P Practico Positivo No No Porteo
Tai Atras
Paternidad Activa y Corresponsabilidad . , . .
y . P Expositivo Positivo No No Paternidad activa
en la Crianza
Masaje Infantil Practico y expositivo Positivo No No Masaje infantil / Crianza
- Positivo y
Apego Seguro Expositivo . No No Apego Seguro
pego >eg p Negativo pego >eg
. . . Importancia del juego en el
El juego Expositivo Positivo No No P Jues
desarrollo
Técnica de uso de portabebés bandolera Practico Positivo No No Porteo
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Resumen del DVD Ejercicios y actividad

Muestra qué puedes encontrar en

.. . Expositivo Positivo Si Si
fisica perinatal P el dvd
- . . Positivo , , .
Prevencion Bullying Narrativo . Y Si Si No al bullying / Respeto
Negativo
. . . , , ué sienten y hacen los nifios con
Tengo Rabia Narrativo Positivo Si Si Q y .
rabia
. . , , , Emocidn y conducta / Cémo
Tengo una razon Narrativo Positivo Si Si y . /
relacionarse
Postura de amamantamiento y uso de . .. Lactancia Materna /
. . Practico Positivo No No .. .
cojin de lactancia Posicionamiento
Los castigos no sirven Expositivo Positivo Si Si Castigo
Manejo respetuoso de Pataletas Expositivo / Practico Positivo No No Manejo de pataletas / Crianza
Postparto activo 4 a 6 meses Practico Positivo Si Si Actividad fisica madre
. . . Introduccion alimentacion
Introduccidn respetuosa de alimentacion . . . .
. Expositivo Positivo No No complementaria / Crianza
complementaria
Respetuosa
Embarazo activo en el tercer trimestre Expositivo Positivo Si Si Embarazo activo
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. Claridad del | Uso de Coherencia . . . - .y
Video . . . . Y lluminacion | Musica | Voz en off | Deseabilidad Edicion
mensaje modelaje pertinencia
Alimentacidn: ¢Harias esto No muestran Marco que no
c Mensaje claro No conducta alternativa, Opaco Contribuye| Adecuada | Genera interés q
con un adulto? contribuye
solo el problema
Lactancia en publico - . , Coherentey . . .
S . Mensaje claro Si . Adecuada |Contribuye| Adecuada | Genera interés Adecuada
Menos juicio, mds apoyo pertinente
Saludo ¢harias esto con un No muestran Marco que no
c Mensaje claro No conducta alternativa, Opaco Contribuye| Adecuada | Genera interés q
adulto? contribuye
solo el problema
Aburo: ¢ Harias esto con un No muestran Marco que no
puro: ¢ adulto? Mensaje claro No conducta alternativa, | Adecuada |Contribuye| Adecuada | Genera interés | contribuye. Sensacion
’ solo el problema de video casero.
Dolor: ¢Harias esto con un No muestran Marco que no
c Mensaje claro No conducta alternativa, Opaco Contribuye| Adecuada | Genera interés q
adulto? contribuye
solo el problema
Ly . , No muestran
Ridiculo: ¢Harias esto con . . . . Marco que no
Mensaje claro No conducta alternativa, Opaco Opaco | Adecuada | Genera interés .
un adulto? contribuye
solo el problema
Resalta puntos
Sabes como cuidar la salud . , Coherente . importantes de forma
i, Mensaje claro Si . y Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable P )
bucal de tus hijos pertinente clara. Termina con
frase final tipo eslogan
Resalta puntos
Aprendamos sobre el Coherente im ortantesr,)de forma
cepillado de diente en los | Mensaje claro Si . y Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable P )
. pertinente clara. Termina con
nifios . .
frase final tipo eslogan
Resalta puntos
La importancia de la Salud . , Coherente . importantes de forma
P Mensaje claro Si y Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable P

Bucal de nuestros hijos

pertinente

clara. Termina con
frase final tipo eslogan
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Poco claro,

No adaptado

Poco deseable,

Cémo se sentiria si tu hijo | dificultad de , . No tiene subtitulos en
Si culturalmente, video | Adecuada - - cuesta llegar al N .
escoge esto acceso a la on inelés final espaiol. Video casero
informacién gles.
Mensaje claro,
o mucha Coherente . Poco deseable
Suefio seguro / Postura . ., , . y No Monodtona, ! ,
informacién Si pertinente, pudo Opaco . cuesta llegar al | Imagen mondtona
Correcta en la cuna i . , contribuye clara .
hablada (no utilizar mas modelaje final
visual)
En momentos lo que
muestran no se
condice con lo que se No Mondtona Poco deseable, | Se resaltan algunos
Estimulacién infantil Mensaje claro Si estd diciendo, se Adecuada contribuye clara "| cuesta llegar al | puntos, pero no los
podria modelar final mas relevantes
mientras se explica la
conducta deseada
Mucha
informacioén, Gran parte del video
. cuesta , es informacién mas . Introduccién mu
Rincon de Juegos . . Si , Adecuada |Contribuye| Adecuada | Poco deseable Y
identificar el gue mostrar como larga
mensaje utilizar RINJU
principal
. , Poco deseable
Manejo respetuoso de los . , Coherentey No Mondtona, ’ Resalta puntos
s Mensaje claro Si . Adecuada . cuesta llegar al .
Cdlicos pertinente contribuye clara final importantes
L Coherente
Técnica de Amarre del . ¥ .
- g . , pertinente: No Mondtona, Resalta los pasos a
portabebés tipo Mei Tai a | Mensaje claro Si Adecuada . Poco deseable .
Interesante uso de contribuye clara seguir
la cadera . )
figura masculina
Técnica de Amarre de . Poco deseable
. . , Coherentey No Monotona, "| Resalta los pasos a
portabebés tipo fular al | Mensaje claro Si . Adecuada . cuesta llegar al .
pertinente contribuye clara seguir

lado

final
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Nifos, nifias y uso de

Coherente y
pertinente, pudo

Se usan estimulos para
resaltan ideas que
distraen, seria bueno

Mensaje claro Si s . Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable
pantallas utilizar mas el presentarlos de otra
modelaje forma. Mensaje final
como resumen
Resalta puntos
. Coherentey . P
Mensaje claro, . . importantes con
- , pertinente: muestra a No Medianamente | .

Beneficios de porteo mucha Si . Adecuada . Adecuada imagen congelada.
. ., cuidadores hombres y contribuye deseable ., s
informacién . También utiliza

mujeres e
graficas
Técnica de Amarre de . .
. L S . , Coherente y No Mondtona, | Medianamente | Resalta los pasos a
portabebés tipo Mei Tai | Mensaje claro Si . Adecuada . .
pertinente contribuye clara deseable seguir
Delante
Dividir en dos videos:
uno sobre el juego y
Cuesta otro sobre
. ., . identificar el , estimulacion del . Medianamente Resalta reglas del
Estimulacidn Lenguaje Set . Si . , Adecuada |Contribuye| Adecuada . 8
mensaje mensaje. El titulo deseable juego propuesto
principal tiene relacién con la
segunda parte del
video
Mucha
informacion, .
. Lenguaje poco
quizas si - ,
concreto. Se pudo Utiliza estimulos para
hablara menos s ) i , Poco deseable, .
. . . , utilizar mas modelaje, ) Mondtona, resaltar ideas que
Aprendizaje y movimiento | pero con ideas Si . Adecuada |Contribuye cuesta llegaral | .
era solo la imagen de clara distraen y no cumplen

mas concretas
seria mas
claro el
mensaje.

una sala de clase con
nifios moviéndose

final

el objetivo.
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La imagen no siempre
coindice con lo que se
habla. Seria
interesante que
mostraran ejemplos
de como ofrecer

, alimentos, qué hacer No Resalta puntos
Destete Respetuoso Si gN . Adecuada . Adecuada | Poco deseable . P
cuando el nifio quiere contribuye importantes
seguir amamantando
(mostrarlo
concretamente mas
Mensaje claro, alla de lo que dice la
mucha voz en off). Pudo
informacién utilizar mds modelaje
L Vision en paralelo de
Técnica de Amarre de , P .
. . , No Mondétona, amarre distrae.
portabebés tipo fular Mensaje claro Si Adecuada . Poco deseable
delante Coherente y contribuye clara Resalta los pasos a
pertinente seguir
. . . , Coherente . . Medianamente
Rincén de juegos Mensaje claro Si . y Adecuada |Contribuye| No Aplica Adecuada
pertinente deseable
Relactaciéon - Como hacer Explica como hacer
Mensaje claro Si sonda, pero no cémo | Adecuada | Adecuada | No aplica | Poco deseable Casero
una sonda el pecho
usarla
Mucha
informacioén,
Estimulacién en prono cuesta , No Mondtona, Resalta puntos
P / . . Si Adecuada . Poco deseable . P
uso Alfombra de Goma Eva| identificar el Imagenes en general contribuye clara importantes
mensaje coinciden con lo que
principal se habla/explica
Estimulos para
. , Coherente, utiliza , Medianamente | resaltar no parecen
Peleas entre hermanos (as)| Mensaje claro Si Opaca Contribuye| Adecuada p

modelaje de forma
positiva

deseable

bien empleados, falta
destacar las ideas
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principales de otra

manera.
Coherente, utiliza Mondtona, | Medianamente
Primer dia de clases Mensaje claro Si modelaje de forma Adecuada |Contribuye ! Adecuada
. clara deseable
positiva
Mensaje claro, Coherentey , Resalta puntos
., , . No Mondtona, .
Interaccion Cara a Cara mucha Si pertinente, pudo Adecuada contribuve clara Poco deseable importantes como
informacién utilizar mds modelaje ¥ imagen congelada
. Primero entrega
Mensaje claro, . ., . .
. L, . , informaciény No Mondtona, | Medianamente No se resaltan las
Estimulacidn del Lenguaje mucha Si P Adecuada : . .
. ., después utiliza contribuye clara deseable ideas principales
informacién .
modelaje
Los estimulos para
destacar ideas no
. o . , Coherente . cumplen su objetivo,
Dejar los panales Mensaje claro Si . y Adecuada [Contribuye| Adecuada Deseable , P )
pertinente seria bueno destacar
ciertos puntos de otra
forma.
Como aprenden los nifios Mensaje claro, Coherente Poco deseable,
P o 4 mucha Si ) y Adecuada |Contribuye| Adecuada | cuesta llegar al Utiliza graficas
ninas . L s pertinente .
informacion final
Armado y uso de Cuna . , Coherente No Mondtona, No resalta puntos
y Mensaje claro Si . Y Adecuada . Poco deseable . P
Corral pertinente contribuye clara importantes
Técnica de Amarre Poco deseable, .
. S . , Coherente y No Resalta ideas
portabebés tipo Mei Tai | Mensaje claro Si . Adecuada . Adecuada | cuesta llegar al
. pertinente contribuye . fundamentales
Atras final
Paternidad Activa 'y Mensaje claro, , Poco deseable,
- , Coherentey No Mondtona,
Corresponsabilidad en la mucha Si . Adecuada . cuesta llegar al No resalta nada
. . ., pertinente contribuye clara .
Crianza informacioén final
, Poco deseable, .
. . . , Coherente y No Monétona, Resalta ideas
Masaje Infantil Mensaje claro Si . Adecuada . cuesta llegar al
pertinente contribuye clara fundamentales

final
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Videos, luego
imagenes estaticas
para presentar un

Mucha Poco deseable, [punteo de informacién
. ., , Coherentey No )
Apego Seguro informacion, Si . Adecuada . Adecuada | cuesta llegar al | (mitos sobre apego).
pertinente contribuye ) . .
cuesta final Quiza tener dos videos
identificar el distintos, uno de como
mensaje fomentar el apego y
principal otro sobre mitos
Mucha
informacioén,
. Poco deseable, .
. cuesta , Coherente y No Mondtona, No resalta ideas
El juego . . Si . Adecuada . cuesta llegar al .
identificar el pertinente contribuye clara final importantes
mensaje
principal
- , Poco deseable, .
Técnica de uso de . , Coherente y No Mondtona, Resalta ideas
, Mensaje claro Si . Adecuada : cuesta llegar al
portabebés bandolera pertinente contribuye clara final fundamentales
Resumen de| DVD Coherente Resalta ideas
Ejercicios y actividad fisica | Mensaje claro Si . y Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable
. pertinente fundamentales
perinatal
Opaco
. rincipio . .
Mensaje claro, (p P Mantiene Ideas que se quieren
. . , Coherentey para . . . . .
Prevencion Bullying mucha Si . . . Contribuye| Adecuada interés, resaltar estan escritas,
. . pertinente diferenciar el .
informacién ) emotivo pero no narradas.
tiempo) /
Adecuada
Mucha
mfolfir;;sas(im’ Coherente Blanco Poco deseable, | Cuesta leer las letras
Tengo Rabia q No . 4 ¥ Contribuye| No hay [ cuestallegaral | blancas con el fondo
hablara pertinente negro

menos pero
con ideas mas

final

gris en algunas partes.
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concretas
seria mas

claro el
mensaje.
Adecuada , . .
, . , Coherente y / . Mondtona, | Medianamente Resalta ideas
Tengo una razon Mensaje claro Si . blancoy |Contribuye
pertinente clara deseable fundamentales
negro
Postura de . .
. . , Coherentey No Medianamente Resalta ideas
amamantamiento y uso de | Mensaje claro Si . Adecuada . Adecuada
. . pertinente contribuye deseable fundamentales
cojin de lactancia
Mucha
informacion, Fondo neero aue
. . cuesta . Mondtona, | Medianamente gro 4
Los castigos no sirven . . No Adecuada |Contribuye resalta a las personas
identificar el Falta mostrar clara deseable
A , que aparecen
mensaje conducta alternativa,
principal no solo mencionarla
Mucha Resalta ideas
informacion, fundamentales, utiliza
. , Poco deseable,
Manejo respetuoso de cuesta , Coherentey No Mondtona, pausas para destacar
, . Si . Adecuada . cuesta llegar al
Pataletas identificar el pertinente contribuye clara final que cumplen su
mensaje objetivo
principal correctamente
Postparto activo4 a 6 . , Coherente . Resalta ideas
P Mensaje claro Si . y Adecuada |Contribuye| Adecuada Deseable
meses pertinente fundamentales
Intenta destacar
Mucha
. .. algunas cosas, ofrece
L, informacion, ,
Introduccion respetuosa , Poco deseable, | lineas de apoyo para
. L cuesta , Coherentey No Mondtona, .
de alimentacion . . Si . Adecuada . cuesta llegar al | padres en medio del
. identificar el pertinente contribuye clara . . -
complementaria . final video muy rapido, se
mensaje . . L
o pierde informacidn
principal

importante.

55




Embarazo activo en el
tercer trimestre

Mensaje claro

Si

Coherente y
pertinente

Adecuada

Contribuye| Adecuada

Deseable,
mantiene el
interés

Se intenta destacar
algunas ideas, pero
muy poco, falta
destacar ciertos
puntos relevantes.
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Anexo 5: Sistematizacion de recomendaciones de expertos para la produccion de
materiales audiovisuales para promocion y prevencion en salud en primera
infancia

Sistematizacion de recomendaciones de expertos parala
produccion de materiales audiovisuales para promocion y

prevencion en salud en primera infancia
Yael Awner y Daniela Gonzalez
Junio, 2021
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INTRODUCCION

El presente documento es una sistematizacion de recomendaciones de expertos para
la produccién de materiales audiovisuales para promocion y prevencion en salud en
primera infancia obtenidas a partir de entrevistas realizadas a expertos en el area de las
comunicaciones y de la salud durante el afio 2020, en el contexto de los proyectos de
tesis para la obtencion del grado académico de Magister en Psicologia de la Salud de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

El documento consta de tres partes. En primer lugar, se plantea una propuesta de
modelo para la produccion de materiales audiovisuales desarrollado a partir de la
informacién obtenida en las entrevistas y revision de literatura. Posteriormente se
presentan las sugerencias y criterios de los expertos en comunicaciones para la
produccién, uso y difusion de videos. Finalmente se profundiza en cuanto a
consideraciones especificas para la producciéon de materiales audiovisuales en las
teméticas de buen trato y alimentacion saludable en primera infancia, sugeridas por
expertos en estas areas.
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Se agradece a expertos/as colaboradores/as para la produccién de este documento®.

8 Se esta esperando la aprobacion de los expertos para incluirlos en la lista de
agradecimientos.
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A. Aspectos generales en la produccion de materiales audiovisuales

Etapa inicial: Consideraciones previas, etapa investigativa
1. Definir pablico objetivo (Quiénes)
a. caracterizacion de la audiencia
b. diagnostico de necesidades
2. Definir necesidades a la que podemos responder (Contenido)
a. escoger mensaje/tematica: Idea principal
b. ¢Qué quiero lograr con este mensaje? Definir objetivo
3. Definir forma de transmitir el mensaje
a. cual es el mejor medio para llegar a la audiencia
b. cudl es el formato mas adecuado para transmitir el mensaje
i.  narrativo
ii.  expositivo
ii.  entrevista
iv.  mini documental
c. cual es el dispositivo en el que se va a ver la capsula
4. Difusion
a. estrategia para difundir el mensaje

Segunda etapa: Etapa de produccién y posproduccion
1. Pre-produccién
a. esquema del guion
revisar borrador de guion
storyboard
posible elenco (definir caracteristicas del elenco)
posible escenografia/locacion
f. definir presupuesto
2. Rodaje/Produccion
a. eleccion de casting
b. itinerario de rodaje
c. filmacion
d. edicion borrador
i.  revision de borrador con equipo
ii. ajustes
3. Montaje y post produccion
a. edicion posterior
i. audio
i. efectos de sonido
iii. efectos especiales
iv.  colores
v. letras: esquemas, subtitulos
vi.  voz en off

©aooo
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Tercera etapa: Testeo y validacion del material
1. Validacion técnica
a. Expertos en la temética del video
b. Expertos en el area audiovisual y comunicacional
2. Validacioén con publico objetivo
3. Estudio de experiencia usuaria (experimental)
4. Agregar sugerencias, realizar modificaciones, etc.

PROCESO
CREATIVO

TESTEO

Proceso de
co-construcciéon
entre expertos
audiovisuales,
de contenido y
publico objetivo

EVALUACION

Cuarta etapa: Difusién e implementacion
1. Contexto de visualizacion
a. ¢Ddnde se va a ver la capsula?
2. Estrategia multiplataforma

Quinta etapa: Evaluacion de implementacion
1. Indicadores
a. numero de visualizaciones
b. likes o me gusta
Cc. comentarios
d. veces que ha sido compartido
2. Encuesta a publico objetivo
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B. Recomendaciones en la produccion de materiales

Glosario de conceptos béasicos sobre produccion audiovisual

Concepto

Accesibilidad

Difusién

Direccién

Edicion

Definicién

El contenido debe ser accesible
para todas las personas
incluyendo aquellas con
discapacidades

Proceso mediante el cual se dan a
conocer los mensajes de cambio
de comportamiento, las nuevas
actitudes, los logros o éxitos del
programa, las fechas de
actividades que se realizaran, etc.

A cargo del director, quien dirige el
proyecto audiovisual, da
instrucciones a los actores,
supervisa el casting y
escenografia

Es un proceso que se realiza en
programas especificos de
computacion, en el cual se
unifican fragmentos de audio e
imagenes (video o foto), al ritmo

Comentario

Cooper et al. (2014) sefialan la existencia de cuatro principios fundamentales para que
cualquier persona pueda usar y acceder a un contenido web: (1) Perceptible - la informacion y
los componentes de la interfaz deben presentarse a los usuarios de maneras en que puedan
percibirlas. Esto quiere decir que los usuarios deben ser capaces de percibir la informacién
presentada; (2) Operable - los usuarios deben ser capaces de operar en la interfaz, es decir,
no requiere interacciones que el usuario no pueda realizar; (3) Comprensible - el usuario debe
ser capaz de comprender la informacién asi como la operacion de la interfaz; (4) Robusto - el
contenido debe poder ser interpretado de forma segura por una amplia variedad de usuarios y
agentes, incluyendo tecnologias de asistencia. Esto incluye también el hecho de que los
usuarios deben ser capaces de acceder al contenido a pesar de que las tecnologias
evolucionen.

62



Estructura
Forma de transmitir
el mensaje

Identidad corporativa

Interacciéon con la

audiencia

Localizable

Locucion

de los sonidos

Forma en que se organiza el
contenido.

Metodologia/formato que se elige
para transmitir el mensaje.

Elementos que le otorgan un sello
y valor diferenciador. Se genera
con el tiempo y la repeticion, de tal
manera que se fomente el efecto
recuerdo en los usuarios.

El material invita explicitamente al
usuario a realizar una accion,
compartir, responder preguntas,
etc.

Facilidad o dificultad de encontrar
el material por cuenta propia

Que contenga una apertura inicial / presentacién del tema, desarrollo y cierre o conclusion.

Por ejemplo, entrevista, recreacion, exposicion, animacién, etc.

Puede incluir gran cantidad de elementos. Visuales: el logo, el embalaje, las tarjetas de visita,
un vinilo en la pared o en la puerta de una tienda, el uniforme. Auditivos: misica y sonidos

Puede ser tanto de una voz en off como de los personajes/actores.
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B.1. Recomendaciones ligadas a la etapa inicial: Consideraciones previas, etapa investigativa

Contenido

Categoria

Contenido

Subcategoria

Mensaje principal

Responder a necesidades

Creible

Empatia

Empatia con cuidadores

Micro capsulas

Refuerzo positivo a cuidadores

Sugerencia

No ser redundante; ir al grano

Dar respuesta a situaciones generales y no
solo a lo anecddtico

Que el video responda a preocupaciones
cotidianas

Es importante que el mensaje refleje la
realidad

Que el video genere identificacion

Considerar las vivencias previas del cuidador,
ser compasivos

Tomar una posicion empatica y no como el rol
del experto del "deber ser" y decirle como
hacer las cosas

Hacer varias microcapsulas (mini videos) de
distintos temas o en distintas situaciones.
Hacer una cadena de videos

Incluir en el video felicitaciones a los
cuidadores

64

Comentario
Incorporar puntos claves

Considerar la realidad cotidiana; con situaciones
que la mayoria de las personas se puedan
identificar

Adelantarse a posibles situaciones

El mensaje no tiene que ser irreal

Evitar que los padres se sientan juzgados

yudar mas que decir que tienen que hacer

En vez de hacer un video, hacer cinco, crear una
historia

"Si tu hijo tiene estas caracteristicas, tu hijo esta en
esta etapa. Lo has hecho muy bien"



Usos del material

Categoria

Usos del material

Forma de transmitir el men

Categoria

Forma de transmitir el mensaje

Subcategoria

Conversacion posterior

saje

Subcategoria

Incorporar mirada/vision de los
nifios

Dramatizacion

Entrevista

Uso de personas reales

Sugerencia

Generar conversacion posterior
luego de revisar el material

Sugerencia

Hablar a los cuidadores desde el
punto de vista de los nifios

Que la imagen tenga validez por si
sola sin la voz en off; que los
protagonistas sean los actores

El mensaje también se puede
entregar por medio de entrevistas

Utilizar personas reales por sobre
caricaturas

65

Comentario

Personas se apropian del contenido al conversarlo

Comentario

Puede ser mas complicado en términos de
produccion; se requiere consentimiento para
participar (aspectos éticos)

Genera mas empatia unas persona de carne y
hueso



Difusion

Categoria Subcategoria Sugerencia

Contexto de visualizacion Céapsulas deberian mostrarse en la educacion publica (reunién con padres, reunién de
profesores); consultorios; transporte publico

Estrategia multiplataforma El video debe estar en muchas plataformas: pagina web, redes sociales, etc.

Compartir material desde los usuarios  Invitar a compartir (explicitamente): Compartelo

Difusién

B.2. Recomendaciones ligadas a la segunda etapa: Producciéon y posproduccion

Interaccion con la audiencia

Categoria Subcategoria Sugerencia Comentario

Interaccion con la audiencia  |nteraccion para ensefiar nueva  Explicarle qué se va a hacery qué se  Por ejemplo, si se va a ensefiar portea decirle:

conducta necesita Vaya a buscar el pafiuelo

Poner preguntas para conectar con la

audiencia Por ejemplo: ¢ A ti te pasa esto? puedes llamar
Conectar con redes a...; Conversemos, queremos hablar con uds.

Invitar a la gente a compartir el video,
Engagement pedir que etiqueten, etc Se relaciona con la difusion
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En los videos incluir links a
guias/infografias/etc para que se

Acceso a mas informacion puedan descargar
Incluir nimeros telefénicos, paginas web, etc o
Conectar con redes Conectar con los servicios disponibles Si te quedan mas dudas puedes llamar a ...
Direccion
Categoria Subcategoria Sugerencia Comentario
La fotografia debe ser realista y no
Direccion Fotografia debe ser invasiva
Incluir més diversidad: tipos de Mas tipos de cuidadores, familias diversas,
Casting y escenario familias, tipos viviendas, etc migrantes
Locucion
Categoria Subcategoria Sugerencia Comentario
Se asocia a profesor, a alguien que esta
Locucién ensefiando, a autoridad. Es mas abstracta que
\Voz en off Debe usarse pensadamente, en cuando explican desde la experiencia real.

momentos determinados.

Usarla para realizar sintesis al final Se asocia a la voz de la ciencia.
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Locucién de actores

Edicién

Categoria Subcategoria
Letras
Musica
Esquemas
Gréficas

Edicion

Recursos de edicién / Atractivo

Escoger gente que hable bien.

Sugerencia

Reforzar elementos del video con texto

Letras no deben distraer ni ensuciar la
imagen

La musica no debe opacar los didlogos

Utilizar frases musicales como sintesis
del mensaje o para resaltar una idea
principal

Esquemas deben ser ordenados

Considerar que se vera en distintos
dispositivos, tomar recaudos para que
se lea y vea bien

No utilizar gréaficas técnicas, que sean
adecuadas al publico objetivo

Hacer videos entretenidos
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Comentario

A veces la musica esta muy fuerte y no permite
escuchar bien lo que se dice

por ej: en bob el constructor (bob construye si
podemos)

Se relaciona con accesibilidad

No porque tenga un contenido debe ser fome. El
aprendizaje significativo se da cuando el
contenido es entretenido



Estructura

Categoria Subcategoria

Estructura clara

Estructura

Introduccion

Sintesis
Identidad corporativa
Categoria Subcategoria
Identidad corporativa Sello comudn

Sugerencia

Los videos deberian tener una estructura similar

Hacer una introduccion en la que se sefiale qué es lo que se

va a ver/presentar

Sintesis para recapitular ideas principales, entregar

conclusiones finales.

Sugerencia

Videos de una misma
institucién/organizacion/programa
debieran tener un sello comun.

Utilizar elementos similares, como

masica o estructura, que los
identifique.
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Comentario

Se relaciona con la estructura.
Que los usuarios asocien el material con una
instituciéon/organizacién



Recursos audiovisuales

Categoria Subcategoria

Recursos audiovisuales

Calidad de laimagen y del sonido

Categoria Subcategoria

Calidad de la imagen
Calidad de la imagen y del

sonido Calidad del sonido
Duracioén

Categoria Subcategoria
Duracion Video corto

Sugerencia

Optimizar y utilizar los recursos
audiovisuales, pero no abusar

Sugerencia

Minimo 4k

Comentario

Musica, imagen, dinamismo. pero no reiterar

Es importante que se escuche bien

Sugerencia

Duracion maxima de 3 minutos
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Comentario

Atencion se pierde después de los 3 minutos



Accesibilidad

Categoria Subcategoria

Subtitulos

Accesibilidad

Lengua de sefas

Audio-descripciones

Lenguaje

Sugerencia

Considerar el dispositivo de visualizacion por el
tamafio de la letra

Videos deben incorporar subtitulos

Incluir los subtitulos en la descripcion

Deben estar puestos minimo 2 segundos y 20
caracteres maximo por bloque.

- Tiene que calzar cuando la persona esté
hablando, no exactamente un doblaje, pero que
coincida con lo que esta diciendo.

Revisar normas de subtitulos y audio-descripcion
para accesibilidad

Videos deben incorporar lengua de sefas

Subtitulos deberian incluir audio-descripciones

Revisar normas de subtitulos y audio-descripcion
para accesibilidad

Utilizar un lenguaje simple

Incorporar creole para llegar a familias haitianas
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Comentario

Por ejemplo, en el celular el tamafio de la letra. Los
subtitulos no solo ayudan a personas sordas, sino que
ayudan a no perder en mensaje (como en el metro donde
no se escucha mucho)

En cada pais son diferentes

Util para personas ciegas

En cada pais son diferentes



Que se entienda el video mas alla de los verbal (algo
Diversidad Que los mensajes puedan llegar a través de visual, modelaje, por ejemplo) sobre todo para otras
distintos sentidos culturas que no saben el idioma.

B.3. Recomendaciones ligadas a laterceray cuarta etapa: Testeo y validacion del material y Difusién e implementacion

Localizacion

Categoria Subcategoria Sugerencia Comentario

Estructurar material de acuerdo a las
Organizacion del material necesidades del usuario Por ejemplo, por edad o por tematicas.

Optimizar los titulos para ser buscados y
encontrados

Titulo Utilizar un titulo descriptivo y grafico
Complementar los titulos con descripciones:
Primero el nombre concreto y luego el creativo

Estrategias que permiten que los videos sean

Localizacién Utilizar descripcion y etiquetas para ~ Mas faciles de encontrar.

Buscabilidad y posicionamiento  facilitar su localizacién El usuario debe ser capaz de poder encontrar el
video por su cuenta en otras plataformas si lo
desea
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C. Consideraciones especificas para tematicas relevantes
C.1. Buen Trato en Primera Infancia

En este apartado se presentan una serie de aspectos que han sido resaltados por psicologos/as expertos/as en primera infancia con respecto
a consideraciones que deben tenerse al momento de generar materiales enfocados en la promocién del buen trato.

Definir si el material serd utilizado con o sin acompafiamiento profesional.

Consideraciones generales para la produccion y uso de materiales En caso de utilizarse sin apoyo externo, video debe ser auto-explicativo.

enfocados en primera infancia y crianza.
Protocolos para las grabaciones: resguardar la integridad de los nifios/as.

Considerar diferencias de pensamiento entre nifios/as y adultos/as. No

mostrar nifos/as adultizados/as.

Importante generar espacios de contencion

Parentalidad y crianza comunitaria Activar redes de apoyo.
El material debe gestionar habilidades.
Ver crianza no como una responsabilidad individual

Incorporar distintos miembros de la sociedad, no solo padres y madres.
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Generar alianza con los cuidadores

Promover y fortalecer mentalizacion y empatia

Incluir diversidad: de familias, género, discapacidad, multiculturalidad, etc.

Considerar roles de género en la crianza presentes en la cultura:
- Padres recién incorporandose a la crianza, no tienen ejemplo a
sequir.
- Rol de criar siempre ha estado mas ligado a la mujer.

No culpabilizar ni fomentar practicas idealizadas, no lista de deberes, no
campafa del terror. Fomentar practicas idealizadas disminuye la
autoeficacia.

Mostrar distintas alternativas en la crianza, validar distintas formas de ser
mama/papé/cuidador(a).

Considerar altos niveles de burnout parental en la actualidad y visién de la
crianza como algo muy duro y sin disfrute.

Violencia normalizada culturalmente. Considerar defensas de los padres
cuando se les cuestiona su forma de criar.

Debe generar empatia, identificacion con el usuario: videos poco empéticos
generan desconfianza y rechazo.

No posicionarse desde el rol de experto. Los consejos/tips no sirven.

Validar emociones.

Identificar como podria estar sintiéndose el otro.
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Importancia de desarrollar la empatia desde la primera infancia.

Utilizar videos para ayudar a nombrar emociones.

C.2. Alimentacién Saludable

A continuacién, se presentan una serie de aspectos que han sido resaltados por profesionales de la salud con respecto a consideraciones que
deben tenerse al momento de generar materiales enfocados en la promocién de alimentacion saludable.

Incorporar edad de inicio de la alimentacion complementaria.
Incluir qué alimentos consumir y cuando incorporarlos.
Mostrar la evolucion de la alimentacion complementaria (de papilla a solido).

) ) ) Explicar como complementar la alimentacion complementaria con leche materna.
Asociado al contenido del video

Entregar recomendaciones concretas y practicas.
Por ejemplo:
- Cocinary dejar congelado.
- Como dar la comida (si cocida, fresca, con cascara, etc.).

Educar sobre la importancia del estado nutricional de la madre.

Educar sobre la importancia de habitos saludables familiares.
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Normalizar las distintas reacciones de los nifios ante la alimentaciéon complementaria.

Recordar control nutricional al quinto mes.

Sefialar métodos de introduccién de alimentos: tradicional, Baby Led Weaning.

Que sea inclusivo: “nifios y nifias”; diversidad de cuidadores, etc.

) ., ) Incorporar diversidad familiar (mamé/papa solos; tio/a; abuelos/as; mama-papé-hijos; etc.)
Asociado a la produccién del video

Potenciar la figura del padre en el cuidado

Guagua tenga la edad a la que va dirigido el video

Con qué alimentar la guagua.
Cuando empezar la primera comida.

Cdémo incorporar nuevas texturas (evolucién de las texturas).
Posibles temas a tratar en otros videos cortos

(de méximo 3 minutos) Conducta alimentaria:

- Cuéanto deberia durar la comida.
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No tener distractores.
- Que la guagua tenga su propio espacio y utensilios.
Cdémo felicitar sin comida.

Leche materna y alimentacion complementaria.

Alimentacién segun edades (6 meses - 8 meses - 12 meses - pre escolares).
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