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SECRETARIA GENERAL

. Secretaria Técnica

1. Honorable Consejo Superior

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2005, el Honorable Consejo
Superior de la Pontificia Universidad Catolica de Chile celebré 13 sesiones de trabajo, abocandose al
estudio y resolucion de diversas materias de su competencia, las que se indican a continuacion:

Citacion N° 1

D

2)

Autorizacidn para que asista en calidad de invitada permanente a las sesiones del Honorable
Consejo Superior a Maria del Pilar Alcalde Eyheramendy, representante estudiantil de la
Federacion de Estudiantes para el periodo 2005.

Aprobacion del proyecto de presupuesto para los fondos centrales, fondos descentralizados
y presupuesto consolidado, 2005.

Citacion N° 2 extraordinaria

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Otorgamiento del grado académico honorifico de Doctor Scientiae et Honoris Causa de la
universidad al presidente de la Pontificia Academia para la Vida, Monsefor Elio Sgreccia.
Creacion del programa de Postitulo en Nefrologia Pediatrica, dependiente de la Facultad de
Medicina.

Aprobaciéon del proyecto de acuerdo que autoriza la venta, por parte de la universidad, del
denominado lote 8 Al del Proyecto San Carlos de Apoquindo.

Aprobacion del nombramiento de un representante de la universidad ante el Consejo de la
Fundacion Duoc de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Medicina
al profesor Jaime Court Lobo.

Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas al profesor Alberto Jorge Armstrong Verdugo.

Aprobacion de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Mladen Koljatic Maroevic, en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas (Escuela de Administracién) y de Alejandro Guarello Finlay, en la Facultad
de Artes (Instituto de Musica).

Citacion N° 3 extraordinaria

10) Asume como rector por el periodo 2005-2010 el profesor don Pedro Pablo Rosso R.

Citacion N° 4 Extraordinaria

11) Homenaje a su santidad Juan Pablo II con ocasion de su fallecimiento.

Citacion N° 5

12) Aprobacion del presupuesto 2005 de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, Corporacion

de Television.

13) Aprobacion del proyecto de acuerdo que crea las Licenciaturas Genéricas.

14) Presentacion del proyecto Preuniversitario Online (Vicerrectoria de Comunicaciones y

Extension).
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15) Proyecto de acuerdo que autoriza el monto anual de gastos que se imputarda al Fondo

16)

Solidario de Crédito Universitario para el afio 2005, e informe sobre rendicién de gastos
del Fondo Solidario de Crédito Universitari, correspondiente al semestre julio-diciembre de
2004 (discusion pendiente para la proxima sesion).

Solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas para prorrogar la calidad
académica de profesor titular del Instituto de Economia a Ernesto Fontaine Ferreira-Nobriga
(discusion pendiente para la proxima sesion).

Citacion N° 6

17)
18)

19)

20)

21)

22)

Creacion del Magister en Historia, dependiente de la Facultad de Historia, Geografiay Ciencia
Politica.

Creacion de la carrera de Ingenieria Civil de Biotecnologia, dependiente de la Facultad de
Ingenieria.

Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza el monto anual de gastos que se imputara
al Fondo Solidario de Crédito Universitario para el afno 2005, e informe sobre rendicion
de gastos del Fondo Solidario de Crédito Universitario, correspondiente al semestre julio-
diciembre de 2004.

Aprobaciéon de la solicitud de prorroga de la calidad académica de profesor titular al sefior
Ernesto Fontaine Ferreira-Nobriga en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
(Instituto de Economia).

Creacion del Postitulo en Medicina Transfusional y el Postitulo en Hemostasia y Trombosis,
dependiente de la Facultad de Medicina.

Aprobacién de la proposicién de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Dario Rodriguez Mansilla y Guillermo Wormald Delpiano (Instituto de
Sociologia) en la Facultad de Ciencias Sociales; de Consuelo Castro Avaria y Pilar Cereceda
Troncoso (Instituto de Geografia); y de Nicolas Cruz Barros (Instituto de Historia) en la
Facultad de Historia, Geografiay Ciencia Politica, y de Juan Carlos de la Llera Martin (Escuela
de Ingenieria) en la Facultad de Ingenieria.

Citacion N° 7

23)
24)

Creacion del Magister en Construccién, dependiente de la Facultad de Ingenieria.

Aprobacion de la proposicion de nombramientos en la categoria académica ordinaria de
profesor titular de Fernando Bas Mir, en la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal;
de Maria Olga Solar Silva y Margarita Quezada Venegas (Escuela de Trabajo Social), en la
Facultad de Ciencias Sociales, y de José Luis Chianale Bertolini, Jaime Godoy Fernandez,
Rolando Gonzdlez Aldunate, Enrique Oyarztun Ebensperger y Alvaro Zuniga Diaz (Escuela
de Medicina), en la Facultad de Medicina.

25) Aprobacion de la solicitud de prorroga de la calidad académica de profesor titular a Juan de

Dios Vial Correa, en la Facultad de Ciencias Biolégicas.

26) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Ciencias

Biologicas a Juan de Dios Vial Correa.

Citacion N° 8

27)

Exposicion sobre Proyecto DGE, tema presentado por Nuria Pedrals G., directora de la
Direcciéon General Estudiantil.

28) Aprobacién de los estados financieros del Fondo Solidario de Crédito Universitario,

29)
30)

correspondientes a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2003 y 2004.
Aprobacion de los nuevos estatutos de la Facultad de Derecho.

Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza la donacion, por parte de la universidad, de
los lotes 4 y 5 del sector A de la parcela 2 de Pirque a la Fundacion Integra.
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31) Aprobaciéndel proyectodeacuerdo paraprocederalaenajenacion, por partedelauniversidad,
del area afecta a utilidad publica del lote 7 A de San Carlos de Apoquindo.

32) Otorgamiento del grado académico honorifico de miembro honorario de la Facultad de
Medicina al doctor Miguel E. Cabanela.

33) Creacion del Magister en Ingenieria Industrial, dependiente de la Facultad de Ingenieria.

34) Creacion del Magister en Ingenieria Estructural y Geotécnica, dependiente de la Facultad de
Ingenieria.

Citacion N°9
35) Analisisy discusion del Plan de Desarrollo 2005-2010 (continuacion de discusion en proxima
sesion).
36) Formacion de una quina que sera propuesta al directorio de la Fundaciéon Club Deportivo
Universidad Catolica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 82 de sus estatutos
(discusion postergada para proxima sesion).

37) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito dela Facultad de Ingenieria
a Pedro Hidalgo Oyanedel.

38) Aprobaciondelinformesobrerendicion de gastosdel Fondo Solidario de Crédito Universitario,
correspondiente al semestre enero-junio de 2005.

Citacion N° 10
39) Aprobacion del Plan de Desarrollo 2005-2010.

40) Formacion de una quina para ser propuesta al directorio de la Fundacion Club Deportivo
Universidad Catélica, de acuerdo con lo establecido en articulo 82 de sus estatutos. (Discusion
postergada para proxima sesion).

Citacién N° 11
41) Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza la venta del terreno ubicado en Alameda
351 al 385, y en calle Lastarria N° 50.

42) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Teologia
al padre Miguel Angel Ferrando.

43) Creacion del Postitulo en Neurologia Pediatrica, dependiente de la Facultad de Medicina.

44) Nombramientos en la categoria académica especial de profesor titular asociado de José
de Gregorio Rebeco, en el Instituto de Economia de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas, y Ana Maria Harvey Arellano, en la Facultad de Letras.

45) Ratificaciondelinformedelacomisionasesoradel Honorable Consejo Superior sobreapelacion
deducida en el sumario ordenado instruir por RSG N 72/2005. (Ratificé sancion).

46) Exposicion de la situacion del Club Deportivo Universidad Catdlica de Chile efectuada por
el prorrector de la universidad.

Citacion N° 12
47) Aprobacion de una quina para ser propuesta al director del Club Deportivo Universidad
Catélica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 82 de sus estatutos.

48) Aprobacion del proyecto de acuerdo que autoriza la venta por parte de la universidad del lote
5A5-A, ubicado en San Carlos de Apoquindo.

49) Creacion del Magister en Ciencias de la Administracién, dependiente de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas.

50) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas al profesor Mario E. Albornoz Galdamez.
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51) Otorgamiento del grado académico honorifico de profesor emérito al profesor Vicente
Valdivieso Davila;y el grado académico honorifico de miembro honorario a Helmar Rosenberg
Gomez y Roland Parc, de la Facultad de Medicina.

52) Nombramientos en la categoria ordinaria de profesor titular de Manuel Villalén Bravo en la
Facultad de Ciencias Biologicas y de Jorge Manzi Astudillo y Franco Simonetti Bagnara en la
Escuela de Psicologia, de la Facultad de Ciencias Sociales.

53) Nombramiento de un integrante para la comision asesora del Honorable Consejo Superior en
materia de apelaciones, segun lo establece el articulo 482 del Reglamento de Investigaciones
Sumarias, Sumarios e Indagaciones Formales que se instruyan en la universidad.

54) Ratificacion del informe de la comision asesora del Honorable Consejo Superior, sobre apelacion
deducida en el sumario ordenado instruir por RSG N° 575/2005. (Ratificd sancion)

Citacion N° 13

55) Presentacion de la cuenta de la Fundacion Duoc, efectuada por su rector, Marcelo Von
Chrismar Werth.

56) Aprobacion del calendario de actividades académicas y estudiantiles para el afio 2006.

57) Proyecto presentando por las facultades de Ingenieria y Arquitectura, Diseno y Estudios
Urbanos, para la creacion del Magister en Administracion de la Construccion. (Discusion
postergada para préxima sesion)

58) Solicitud dela sede regional de Villarrica para crear el Postitulo en Gestién de Organizaciones
Educativas y el Postitulo en Educacién de Jovenes y Adultos. (Discusion postergada para
proxima sesion).

59) Nombramiento delosintegrantes parala comisién asesora del Honorable Consejo Superior en
materia de apelaciones, segtin lo establece el articulo 48¢ del Reglamento de Investigaciones
Sumarias, Sumarios e Indagaciones Formales que se instruyan en la universidad.

60) Modificacion del informe de la comision asesora del Honorable Consejo Superior, sobre
apelacion deducida en el sumario ordenado instruir por RSG N© 662/2005.

2. Comision de Titulos y Grados

La Comision de Titulos y Grados inici6 su periodo anual de sesiones presidida por el secretario general
de la universidad, Raul Madrid R., el 3 de marzo de 2005.

Participaron también en ella el vicerrector académico de la universidad, Nicolas Velasco F., y a contar
del 18 de abril, en sureemplazo, empieza a concurrir el nuevo vicerrector académico de la universidad,
Juan José Ugarte Gurruchaga, y Luis Hernan Tagle D., decano de la Facultad de Quimica; Francisco
Rosende R., decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; Gonzalo Grebe B.,
decano de la Facultad de Medicina, y René Millar C., decano de la Facultad de Historia, Geografia y
Ciencia Politica.

La comision, en el periodo enero-diciembre de 2005, se abocé al estudio y discusion de los siguientes
temas y proyectos:

Citacion N° 1 (sesion virtual)

1) Aprobacion de la solicitud de la Direccion Superior de la universidad por iniciativa de la
Facultad de Medicina, para otorgarle el grado académico honorifico de Doctor Scientiae et
Honoris Causa de la universidad a Monsenor Elio Sgreccia.

Citacion N° 2
2) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas para

prorrogar la calidad de académico de profesor titular del Instituto de Economia a Ernesto
Fontaine Ferreira-Nobriga.
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3) Aprobacion, con algunas observaciones formales, de la solicitud de la Facultad de Ingenieria,
para crear la carrera de Ingenieria Civil de Biotecnologia.

4) Aprobacion, con observaciones, de la solicitud de la Facultad de Medicina para crear el
Postitulo en Medicina Transfusional y el Postitulo en Hemostasis y Trombosis.

5) Reflexion sobre postgrados y postitulos en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, sobre
la base de un documento presentado por la Vicerrectoria Académica.

Citacion N° 3
6) Aprobacion, con algunas correcciones de orden formal, de la solicitud de la Facultad de
Historia, Geografia y Ciencia Politica para crear el Magister en Historia.

7) Aprobacion, con observaciones, de la solicitud de la Facultad de Ingenieria para crear el
Magister en Construccion Civil.

8) Reflexion sobre postgrados y postitulos en la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
(Discusion pendiente para proxima sesion).

Citacion N° 4 (sesion virtual)

9) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Ciencias Biolégicas para prorrogar la categoria
académica de profesor titular y otorgar el grado académico honorifico de profesor emérito al
profesor Juan de Dios Vial Correa.

Citacion N° 5
10) Aprobacion, con observaciones formales, de la solicitud de la Facultad de Ingenieria para
crear el Magister en Ingenieria Industrial.

11) Aprobacion, con observaciones de orden formal, de la solicitud de la Facultad de Ingenieria
para crear el Magister en Ingenieria Estructural y Geotécnica.

12) Aprobacion, con observaciones de fondo y forma, de la solicitud de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas para crear el Magister en Ciencias de la Administracion.

13) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Medicina para otorgar el grado académico
honorifico de miembro honorario al profesor Miguel E. Cabanela.

14) Reflexion sobre postgrados y postitulos en la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
(Discusion pendiente para proxima sesion).

Citacion N° 6 (sesion virtual)

15) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Ingenieria para otorgarle el grado académico
honorifico de profesor emérito de esa facultad al sefior Pedro Hidalgo Oyanedel.

Citacion N° 7
16) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Teologia, para otorgarle el grado académico
honorifico de profesor emérito de esa facultad al padre Miguel Angel Ferrando.
17) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Medicina para crear el Postitulo de Neurologia
Pediatrica.

18) Aprobacion, con observaciones formales, de la solicitud de la sede regional de Villarrica para
crear el Postitulo en Gestion de Organizaciones Educativas y el Postitulo en Educaciéon de
Jovenes y Adultos.

19) Reflexiéon sobre postgrados y postitulos en la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
(Discusion pendiente para proxima sesion).
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Citacion N° 8
20) Aprobacion, con observaciones formales, delasolicitud dela Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas para crear el Magister en Ciencias de la Administracion.

21) Aprobacién, con observaciones formales, de la solicitud de las facultades de Ingenieria y
Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos para crear el Magister en Administracion de la
Construccion.

22) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Medicina para otorgarle el agrado académico
honorifico de profesor emérito de esa facultad al profesor Vicente Valdivieso Davila; y el
grado académico honorifico de miembro honorario a Helmar Rosenberg Gémez y a Roland
Parc.

23) Aprobacion de la solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas para
otorgarle el grado académico honorifico de profesor emérito de esa facultad al profesor Mario
E. Albornoz Galdamez.

Citacion N° 9

24) Aprobacion, con observaciones de fondo y forma, de la solicitud de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas para crear el Magister en Macroeconomia Aplicada.

PoONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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Direccion de Archivos

La mision de la Direccién de Archivos es ser depositaria y difusora de la memoria colectiva de la
universidad. Tiene como funciones clasificar y ordenar las series documentales, valorizarlas, conservar
y custodiar el patrimonio documental histérico, legal, administrativo o académico de interés para la
universidad, garantizando su integridad, conservacion y accesibilidad conforme a un criterio que asegure
laimparcialidad, fiabilidad y respeto a la privacidad de la informacion; servir como centro de informacion
que permita obtener de manera expedita los documentos buscados y, cuando corresponda, la informacion

contenida en ellos.

1. Actividades del Archivo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile

1.1. Archivo histoérico y archivo administrativo

El archivo de la universidad, al término de 2005, recibié aproximadamente 98 metros lineales de
documentos de las distintas unidades académicas y administrativas.

Fruto del proceso de revision de los periodos de retencién de las diferentes series documentales, la
Direccion de Archivos procedio a descartar en el transcurso del ano aproximadamente 23 metros

lineales de documentos.

1.2. Servicios

La Direccién de Archivos de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile da servicio a sus usuarios
internos y externos. Para ello cuenta con el acervo documental de los archivos administrativo e

histérico y un archivo de audiovisuales.

1.2.1. Archivos administrativo e histérico

Durante 2005, la Direcciéon de Archivos atendio y dio servicio a todas las unidades de la
universidad; aun gran nimero de investigadores, alumnos universitarios, docentes, y publico
en general, que solicitaron diversos antecedentes e informacién del archivo histérico.

CONSULTAS Y SOLICITUDES DE DOCUMENFrg?EIESHI\I‘-\S1A LA DIRECCION DE ARCHIVOS, ANO 2005
Unidad interna N° de consultas N° de solicitud Tipo de
de documentos documentos Total

Administracion del Fondo de Crédito 6 9 Declaraciones juradas 15
DARA-Direccion " 13 Organigramas, publicaciones, 24

correlativos, actas de consejo
DARA-Registros 10 n Procesos masivos, actas de notas 21
Departamento de Matricula 19 8 Comprobantes de matriculas 27
Departamento de Remuneraciones 98 41 Planillas de AFP, composicion de haberes,

cotizaciones previsionales, expedientes

del personal de la universidad 839
Facultades 75 1.025 Informacion de la universidad 1.100
Titulos y Grados 29 1.127 Expedientes de titulos 1.156
Vicerrector Académico 4 9 Documentos varios 13
Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos 2 14 Informes y documentos 16
Departamento de Prensa 5 8 Documentos varios 13
Externas 421 - YA
TOTAL 680 2.965 3.645

Nota: El servicio de consultas y préstamos de documentos de la Direccion de Archivos subid en un 1,5 por ciento respecto a 2004.

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS



1.2.2. Archivo de audiovisuales

Por medio de su archivo de audiovisuales, la Direccién de Archivos continué colaborando
con académicos, alumnos y funcionarios de la universidad; con canales de television, radios
e instituciones que solicitaron sus servicios.

Dentro de esto fue aprobado el proyecto presentado por la Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos y la Direccién de Archivos a la Fundacion Rockefeller. Los fondos
asignados seraninvertidos en el proceso de limpieza, clasificacion, ordenaciéon y catalogacion
de las peliculas en formato de 16 y 35 mm que se encuentran en el depdsito de la direccion.
Ademas se implementara un catalogo virtual en la pagina web de la Direccién de Archivos.

CUADRO N° 2
iNDICE DE LOS DECRETOS DE RECTORIA PROMULGADOS, ANO 2005

N° Fecha Unidad o reparticion Materia

1/2005  12.01.05  Facultad de Educacion Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que sefiala.

2/2005  12.01.05  Facultad de Educacion Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad a la profesora titular que
sefiala.

3/2005 12.01.05  Facultad de Educacion Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor adjunto que sefiala.

4/2005 12.01.05  Facultad de Educacion Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad al profesor adjunto que sefiala.

5/2005 18.01.05 Instituto de Ciencia Politica Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor adjunto que sefiala.

6/2005 18.01.05 Instituto de Ciencia Politica Nombra representante de los académicos ante el consejo de la facultad al
profesor 0SCAR GODOY ARCAYA.

7/2005  18.01.05 Designa integrantes del Honorable Consejo Superior de la universidad,
representativos de los académicos, a los profesores DEODATO RADIC FOSCHINO,
LUIS EDUARDO BRESCIANI PRIETO, JUAN EDUARDO COEYMANS AVARIA'y
RICARDO COUYOUMDIJIAN BERGAMALI.

8/2005  20.01.05  Escuela de Teatro Nombra director de la escuela al profesor ALBERTO VEGA SALVADO.

9/2005  20.01.05  Escuela de Psicologia Nombra directora de la escuela a la profesora MARIANE KRAUSE JACOB.

0/2005  24.01.05 Instituto de Geografia Nombra subdirectora subrogante del instituto a la profesora PILAR CERECEDA
TRONCOSO.

11/2005 24.01.05  Instituto de Geografia Nombra secretario académico del instituto a la profesora MARCELA SANCHEZ
MARTINEZ.

12/2005 24.01.05  Facultad de Ciencias Sociales  Crea el Diploma en Pericia Social en Juicios Orales, como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

13/2005 24.01.05  Facultad de Ciencias Nombra subdirectora de Asuntos Estudiantiles de la facultad a la profesora

Econdmicas y Administrativas ~ MONICA ANDREA RUIZ SOTO.

14/2005 24.01.05  Facultad de Medicina Nombra representantes del consejo de facultad ante el consejo de asuntos
econémicos y administrativos de la misma a los profesores LUIS IBANEZ
ANRIQUE, MANUEL JOSE IRARRAZABAL LLONAYy JOSE DE LA FUENTE
BALLASTEROS.

15/2005 24.01.05 Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
autoriza la asistencia como invitado permanente a las sesiones del Honorable
Consejo Superior a la representante estudiantil MARIA DEL PILAR ALCALDE
EYHERAMENDY.

16/2005 24.01.05  Escuela de Medicina Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular IGNACIO
DUARTE GARCIA DE CORTAZAR.

17/2005 27.01.05  Facultad de Arquitectura, Crea el Diploma en Politicas Publicas como programa para alumnos de

Disefio y Estudios Urbanos extension, dependiente de la facultad.
18/2005 27.01.05  Facultad de Derecho Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular GUILLERMO

PIEDRABUENA RICHARD.
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19/2005

20/2005

21/2005

22/2005

23/2005
24/2005

25/2005

26/2005

27/2005

28/2005

29/2005

30/2005

31/2005

32/2005

33/2005

34/2005

35/2005

36/2005

37/2005

38/2005

39/2005

40/2005

41/2005

42/2005

27.01.05

27.01.05

03.03.05

03.03.05

4.03.05
07.03.05

07.03.05

07.03.05

07.03.05

07.03.05

09.03.05

09.03.05

09.03.05

09.03.05

09.03.05

09.03.05

09.03.05

15.03.05

15.03.05

15.03.05

15.03.05

16.03.05

16.03.05

16.03.05

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal
Instituto de Estética
Escuela de Psicologia

Escuela de Psicologia

Escuela de Arte

Facultad de Quimica
Facultad de Quimica
Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Derecho
Escuela de Ingenieria
Facultad de Medicina

Fundacion Duoc

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas

Escuela de Administracion

Instituto de Musica

Facultad de Historia,
Geografia y Ciencia Politica
Escuela de Arquitectura
Escuela de Arquitectura
Escuela de Arquitectura
Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias Sociales

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular PATRICIO
PARODI PINEDO.

Prorroga la calidad de académico del instituto al profesor titular FIDEL
SEPULVEDA LLANOS.

Nombra subdirectora de investigacion y postgrado de la escuela a la profesora
MARIA ROSA LISSI ADAMO.

Nombra subdirectora de extension, servicios y comunicaciones de la escuela a la
profesora ANDREA JARAMILLO TORRENS.

Aprueba el nuevo reglamento de la Escuela de Arte.

Nombra directora de extensién de la facultad a la profesora ANA MARIA
EDWARDS MUJICA.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que
sefiala.

Crea el diploma en Mediacién Familiar como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Elimina de la planta académica ordinaria de la facultad al profesor titular que
senala.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular asociado
ALEJANDRO GOMEZ ARENAL.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el programa de Postitulo en Nefrologia Pedriatrica dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
designa miembro del consejo de la fundacion a RAFAEL VICUNA ERRAZURIZ.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de Doctor Scientiae et Honoris Causa de la
universidad a Monsefior ELIO SGRECCIA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor JAIME COURT LOBO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor ALBERTO JORGE ARMSTRONG VERDUGO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela al
profesor MLADEN KOLJATIC MAROEVIC.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular del instituto al
profesor ALEJANDRO GUARELLO FINLAY.

Nombra representante de los académicos del Instituto de Historia ante el
consejo de la facultad al profesor JUAN RICARDO COUYOUMDJIAN BERGAMALI.

Elimina de la planta académica ordinaria de la escuela al profesor titular que
sefiala.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
escuela a la profesora SYLVIA CRISTINA FELSENHARDT ROSEN.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
escuela al profesor PEDRO HIDALGO OYANEDEL.

Crea el diploma en Administracion de Contratos como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Crea el diploma en Gestion Empresarial de la Construccién como programa para
alumnos de extension, dependiente de la facultad.

Modifica el Decreto de Rectoria N° 287/2004, en el sentido que cambia el
nombre del Diploma en Formacion de Valores. Disciplina y convivencia en el Aula
por el de Diploma en Formacion transversal en valores. Nuevo enfoque para la
disciplina y convivencia escolar.



43/2005

44/2005

45/2005

46/2005

4712005

48/2005
49/2005

50/2005

51/2005

52/2005

53/2005

54/2005

55/2005

56/2005

5712005

58/2005
59/2005

60/2005

61/2005

62/2005

63/2005

64/2005

65/2005

66/2005

67/2005

68/2005

18.03.05

18.03.05

18.03.05

18.03.05

18.03.05

04.04.05
04.04.05

04.04.05

04.04.05

04.04.05

04.04.05

04.04.05

04.04.05

12.04.05

12.04.05

12.04.05
12.04.05

12.04.05

12.04.05

12.04.05

12.04.05

12.04.05

18.04.05

22.04.05

22.04.05

22.04.05

Facultad de Derecho
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Ingenieria
Escuela de Arquitectura

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Artes

Escuela de Ingenieria

Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas
Escuela de Ingenieria
Facultad de Arquitectura,
Disefo y Estudios Urbanos

Escuela de Arquitectura

Escuela de Disefio
Facultad de Educacion

Facultad de Educacion
Facultad de Educacion
Facultad de Educacion
Facultad de Educacion
Facultad de Educacion
Facultad de Comunicaciones
Direccion General de Pastoral

y Cultura Cristiana

Direccion General de Pastoral
y Cultura Cristiana

Escuela de Psicologia

Crea el Diploma en Libre Competencia como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Psicologia Juridica como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra jefe del Departamento de Ciencia de la Computacion de la escuela al
profesor DOMINGO MERY QUIROZ.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
escuela al profesor ALFREDO JUNEMANN GAZMURI.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
facultad al profesor ORLANDO ALVAREZ HERNANDEZ.

Promulga las bases institucionales de las Empresas UC S.A.

Ratifica el nombramiento como presidente ejecutivo de la sociedad Empresas
UCS.A. de JUAN IGNACIO VARAS CASTELLON.

Nombra jefes de los departamentos que se sefialan a los profesores BRANDAN
SIQUES, Departamento de Biologia Celular y Molecular; MAURICIO
BORPELLERANO, Departamento de Ciencias Fisiologicas; JUAN MALDONADO,
Departamento de Ecologia, y BERNARDO GONZALEZ, Departamento de Genética
Molecular y Microbiologia.

Nombra secretaria académica de la facultad a la profesora MILENA GRASS
KLEINER.

Nombra jefe del Departamento de Ingenieria Hidraulica y Ambiental de
la escuela al profesor BONIFACIO FERNANDEZ LARRANAGA.

Nombra coordinadora del area Psicologia Educacional de la escuela a la
profesora KATHERINE STRASSER SALINAS.

Crea el Diploma en Gestion de Empresas Mineras como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Nombra jefe del Departamento de Ingenieria Estructural y Geotécnica de la
escuela al profesor RAFAEL RIDDELL CARVAJAL.

Nombra decano subrogante de la facultad al profesor JUAN IGNACIO BAIXAS
FIGUERAS.

Nombra directora subrogante de la escuela a la profesora PILAR URREJOLA
DITTBORN.

Nombra subdirector de la escuela al profesor GONZALO CACERES QUIERO.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
facultad al profesor JAVIER ZABALZA NOAIN.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
facultad al profesor JOSE CORNEJO ABARCA.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad a la profesora auxiliar que sefiala.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
facultad a la profesora MARIA ANGELICA OLIVARES ZAMORANO.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad a la profesora auxiliar que sefiala.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria de la facultad a la profesora auxiliar que sefiala.

Nombra decano suplente de la facultad a la profesora SILVIA PELLEGRINI
RIPAMONTI.

Nombra director de Pastoral de alumnos a RODRIGO ANDRES LOPEZ DIAZ.
Nombra director de solidaridad a SEBASTIAN ROBERTO VILLARREAL BARDET.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la
escuela al profesor CRISTIAN CORTES SILVA.
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69/2005

70/2005

7112005

72/2005

7312005

74/2005

75/2005

76/2005

7712005

7812005

7912005

80/2005

81/2005

82/2005

83/2005

84/2005

85/2005

86/2005

87/2005

88/2005

89/2005

90/2005

22.04.05

22.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

25.04.05

28.04.05

28.04.05

09.05.05

10.05.05

10.05.05

10.05.05

10.05.05

17.05.05

17.05.05

Escuela de Psicologia

Sede Regional de Villarrica
Facultad de Historia,
Geografia y Ciencia Politica

Facultad de Ingenieria

Instituto de Economia

Facultad de Medicina
Facultad de Medicina

Instituto de Sociologia

Instituto de Geografia

Instituto de Historia

Escuela de Ingenieria

Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas
Facultad de Artes

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas

Escuela de Medicina

Instituto de Historia

Instituto de Historia

Facultad de Educacion

Universidad Catdlica de Chile,

Corporacion de Television

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Nombra coordinadores de las areas académicas que se sefialan a los profesores
CLAUDIA ARAYA SILVA, Psicologia Clinica; CARLOS DIAZ CANEPA, Psicologia
Laboral; JUDITH SCHARAGER GOLDENBERG, Psicologia de la Salud; MARIA
LORETO MARTINEZ GUZMAN, Psicologia Comunitaria, y ROBERTO GONZALEZ
GUTIERREZ, Psicologia Social.

Nombra director de la sede a LUIS FERNANDO BURROWS GALAN.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el grado de Magister en Historia y aprueba su respectivo programa dependiente
de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
la carrera de Ingenieria Civil de Biotecnologia dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
prorroga la calidad de académico del instituto al profesor titular ERNESTO
FONTAINE FERREIRA-NOBRIGA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el programa de Postitulo en Medicina Transfusional dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el programa de Postitulo en Hemostasia y Trombosis dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular del instituto a los
profesores DARIO RODRIGUEZ MANSILLA y GUILLERMO WORMALD DELPIANO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular del instituto a las
profesoras CONSUELO CASTRO AVARIA y PILAR CERECEDA TRONCOSO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular del instituto al
profesor NICOLAS CRUZ BARROS.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela al
profesor JUAN CARLOS DE LA LLERA MARTIN.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
autoriza al rector para encargar el disefio, ejecucion e instalacion de una estatua
en la universidad de su santidad JUAN PABLO .

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
un modelo de licenciatura, sometido a todas las normas de duracion y estructura
de las licenciaturas de la universidad.

Nombra secretario académico de la facultad al profesor SEBASTIAN CLARO
EDWARDS.

Crea la mencion Creacion de Obra de Artes Visuales para el Diploma en Estudios
de Arte como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Nombra miembros del consejo de asuntos econémicos y administrativos de la
facultad a JAIME BELLOLIO RODRIGUEZ y JUAN IGNACIO VARAS CASTELLON.

Nombra miembros del consejo directivo de la facultad a los profesores SERGIO
DE LA CUADRA FABRES, ex director del Instituto de Economia, y ERNESTO
ILLANES LEIVA, ex director de la Escuela de Administracion.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular ARNALDO
FORADORI CURTARELLI.

Nombra representante de los académicos del Departamento de Historia de Chile
y América, ante el consejo académico del instituto, al profesor RICARDO
COUYOUMDIJIAN BERGAMALI.

Nombra representante de los académicos del Departamento de Historia
Universal ante el consejo académico del instituto al profesor CLAUDIO ROLLE CRUZ.

Nombra jefes de los departamentos que se sefialan a los profesores LUCIA
SANTELICES CUEVAS, Departamento de Teoria y Politica de la Educacion;
VIVIANA GOMEZ NOCETTI, Departamento de Psicopedagogia y Orientacién, y
SYLVIA RITTERSHAUSSEN KLAUNIG, Departamento de Curriculum, Tecnologia y
Evaluacion.

Nombra directora ejecutiva a ELIANA ROZAS ORTUZAR.



91/2005

92/2005

93/2005

94/2005

95/2005

96/2005

97/2005

98/2005

99/2005

100/2005

101/2005

102/2005

103/2005

104/2005

105/2005

106/2005

107/2005

108/2005

109/2005

17.05.05

20.05.05

20.05.05

24.05.05

24.05.05

24.05.05

25.05.05

25.05.05

25.05.05

25.05.05

31.05.05

31.05.05

31.05.05

31.05.05

02.06.05

02.06.05

06.06.05

08.06.05

08.06.05

Escuela de Arte

Facultad de Educacion
Facultad de Matematicas

Escuela de Trabajo Social

Escuela de Medicina

Facultad de Agronomia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Instituto de Musica

Facultad de Fisica
Instituto de Estética

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la
escuela a los profesores CLAUDIA CAMPANA HANCKE, GONZALO CIENFUEGOS
BROWNE, PATRICIA NOVOA CORTES, GASTON LAVAL POSSEL e IGNACIO
VILLEGAS VERGARA.

Nombra jefe del Departamento de Didéctica de la facultad a la profesora
PIERINA ZANOCCO SOTO.

Nombra director del Departamento de Estadistica de la facultad al profesor
WILFREDO PALMA MANRIQUEZ.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela a
las profesoras MARIA OLGA SOLAR SILVA y MARGARITA QUEZADA VENEGAS.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica ordinaria de profesor titular de la escuela

a los profesores JOSE LUIS CHIANALE BERTOLINI, JAIME GODOY FERNANDEZ,
ROLANDO GONZALEZ ALDUNATE, ENRIQUE OYARZUN EBENSPERGER y ALVARO
ZUNIGA DiAZ.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica de ordinaria de profesor titular de la facultad
al profesor FERNANDO BAS MIR.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el grado de Magister en Construccion y aprueba su respectivo programa
dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular JUAN DE DIOS
VIAL CORREA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor JUAN DE DIOS VIAL CORREA.

Nombra miembros del consejo directivo de la facultad a los profesores JUAN
IGNACIO VARAS CASTELLON, ex decano de la facultad; JORGE TARZIJAN
MARTABIT, profesor jornada completa de la Escuela de Administracion,

y RODRIGO VERGARA MONTES, ingeniero comercial egresado de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas.

Crea el Diploma en Intervencion en Crisis como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma Internacional en Diagndstico e Indicacion en Psicoterapia como
programa para alumnos de extension, dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Técnicas Basicas de Cirugia Laparascopica Avanzada como
programa para alumnos de extension, dependiente de la facultad.

Nombra miembros del consejo directivo de la facultad a los profesores SERGIO
DE CASTRO SPIKULA, ex decano de la facultad, y GERT WAGNER HANDWERK,
profesor jornada completa del Instituto de Economia.

Crea el Diploma en Neurobiologia de la Drogadiccion como programa para
alumnos de extension dependiente de la facultad.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del
instituto a los profesores RUBEN SIERRA ESPINOSA, CARLOS VERA PINTO y
PABLO ARANDA ROJAS.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular RICARDO
RAMIREZ LEIVA.

Nombra representante de los académicos ante el consejo académico del
instituto al profesor LUIS CECEREU LAGOS.

Nombra representante de los profesores ante el consejo de la facultad al
profesor JORGE GARRIDO NEGRI.
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110/2005

111/2005

112/2005

113/2005

114/2005

115/2005

116/2005

11712005

118/2005

119/2005

120/2005

121/2005

122/2005

123/2005

124/2005

125/2005

126/2005

127/2005

128/2005

129/2005

130/2005

131/2005

132/2005

13.06.05

15.06.05

15.06.05

20.06.05

20.06.05

20.06.05

28.06.05

28.06.05

28.06.05

07.07.05

07.07.05

07.07.05

07.07.05

18.07.05

18.07.05

26.07.05

28.07.05

28.07.05

10.08.05

11.08.05

12.08.05

31.08.05

31.08.05

Escuela de Psicologia

Instituto de Estética

Facultad de Matematicas

Facultad de Matematicas

Facultad de Matematicas

Facultad de Artes
Facultad de Ciencias Bioldgicas
Facultad de Ciencias Biolégicas

Facultad de Medicina

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria
Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos
Facultad de Ingenieria
Facultad de Medicina
Facultad de Arquitectura,

Disefio y Estudios Urbanos

Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos

Facultad de Ingenieria
Facultad de Matematicas
Facultad de Derecho

Escuela de Ingenieria

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Nombra secretaria académica de la escuela a la profesora MARCELA ARACENA
ALVAREZ.

Modifica la denominacién del Centro de Estudios Juridicos Avanzados de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile por Centro de Estudios para el Derecho y
la Etica Aplicada de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Nombra secretaria académica del instituto a la profesora LORENA AMARO
CASTRO.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad a los
profesores MARTIN CHUAQUI FARRU, FERNANDO QUINTANA QUINTANA, RUBI
RODRIGUEZ MORENO y CARMEN CORTAZAR SANZ.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo del Departamento
de Estadisticas de la facultad a los profesores REINALDO ARELLANO VALLE,
FERNANDO QUINTANA QUINTANA y GUIDO DEL PINO MANRESA.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo del Departamento de
Mateméticas de la facultad a los profesores NESTOR BERTOGLIO CORTEZ,
VICTOR CORTES MOMBERG y ALEJANDRO RAMIREZ CHUAQUI.

Crea el Diploma en Creacion Artistica: Produccion de Obra en Artes Visuales
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular FEDERICO
LEIGHTON PUGA.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular JUAN CARLOS
CASTILLA ZENOBI.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de miembro honorario de la facultad al Dr.
MIGUEL E. CABANELA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el grado de Magister en Ingenieria Industrial y aprueba su respectivo programa
dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el grado de Magister en Ingenieria Estructural y Geotécnica y aprueba su
respectivo programa dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Administracion, Liderazgo y Direccidn de Proyectos como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Apreciacion de la Arquitectura y la Ciudad Santiago Moderno
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Coaching Integral: Inteligencia Emocional, Comunicacion y
Liderazgo como programa para alumnos de extension dependiente de la
facultad.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular PATRICIO
VENTURA-JUNCA DEL TOBAR.

Nombra director de investigacion y postgrado de la facultad al profesor
FRANCISCO SABATINI DOWNEY.

Nombra director de servicios externos y extension de la facultad al profesor
JOSE ROSAS VERA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor PEDRO HIDALGO OYANEDEL.

Crea el Diploma en Estadistica, mencién Métodos Estadisticos como programa
para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que fija el
nuevo texto de los estatutos de la facultad.

Prorroga la calidad de académico de la escuela al profesor titular asociado
CHRISTIAN SCHMIDT MONTES.

Modifica el reglamento de los organismos de la rectoria de la universidad en el
sentido que se indica.



133/2005

134/2005

135/2005

136/2005

137/2005

138/2005

139/2005

140/2005

141/2005

142/2005

143/2005

144/2005

145/2005
146/2005

14712005
148/2005

149/2005

150/2005

151/2005

152/2005

153/2005

154/2005

155/2005

156/2005

157/2005

20.09.05

21.09.05

21.09.05

21.09.05

21.09.05

21/09/05

21.09.05

21.09.05

22.09.05

22.09.05

27.09.05

27.09.05

05.10.05
05.10.05

05.10.05
11.10.05

12.10.05

13.10.05

14.10.05

14.10.05

14.10.05

17.10.05

17.10.05

17.10.05

17.10.05

Escuela de Ingenieria

Escuela de Psicologia

Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos

Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Piblicos

Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos

Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos

Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos
Facultad de Ingenieria

Facultad de Derecho

Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos
Instituto de Musica

Facultad de Quimica
Escuela de Ingenieria

Secretaria General

Facultad de Teologia

Facultad de Medicina

Instituto de Economia

Facultad de Letras

Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas

Facultad de Medicina

Sede Regional de Villarrica

Nombra jefe del Departamento de Ingenieria de Transporte de la escuela al
profesor JUAN DE DIOS ORTUZAR SALAS.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico de la
escuela a los profesores LIDIA INES ALCALAY, PATRICIO CUMSILLE ELTITy
CARLOS CORNEJO ALARCON.

Nombra directora de Educacion Continua y Extension de la vicerrectoria a LUZ
MARQUEZ DE LA PLATA CORTES.

Nombra directora de Comunicaciones de la vicerrectoria a CAROLINA GARCIA
HUIDOBRO LIRA.

Nombra director ejecutivo de la vicerrectoria a ALEJANDRO ALBORNOZ SATELER.

Nombra director de Asuntos Corporativos de la vicerrectoria a EUGENIO
RENGIFO LIRA.

Nombra director de Asuntos Publicos de la vicerrectoria a
IGNACIO IRARRAZAVAL LLONA.

Crea el Programa de Doctrina Social de la Iglesia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Crea el Diploma en Formaciones de Imagenes con Resonancia Magnética como
programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Responsabilidad Penal de los Adolescentes: Hacia una Nueva
Justicia, | versién 2005 como programa para alumnos de extension dependiente
de la facultad.

Nombra decano al profesor JOSE ROSAS VERA.

Aprueba el nuevo reglamento del instituto de la Pontificia Universidad Catoélica
de Chile.

Elimina de la planta académica de la facultad al profesor titular que se sefiala.

Nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
escuela al profesor CARLOS PRADO CAMPOS.

Nombra secretaria abogado a MARISOL URRUTIA LATORRE.

Modifica el reglamento del Premio Juan Mackenna Cerda de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
confirma la sancion impuesta en el sumario ordenado instruir mediante
resolucion de Secretaria General N° 72/2005.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor padre MIGUEL ANGEL FERRANDO PALACIO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el Programa de Postitulo en Neurologia Pedriatrica dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado del
instituto al profesor JOSE DE GREGORIO REBECO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria académica especial de profesor titular asociado de la
facultad a la profesora ANA MARIA HARVEY ARELLANO.

Crea el Diploma en Gestidn Financiera como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Salud y Humanizacién como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Crea el programa Diplomado | y Il Matematicas para la Ensefanza en el 2° Ciclo
de Educacion General Basica como programa para alumnos de extension
dependiente de la sede.

Crea el Programa de Estudios Asiaticos de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile.
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158/2005

159/2005

160/2005

161/2005

162/2005

163/2005

164/2005

165/2005

166/2005

167/2005

168/2005

169/2005

170/2005

171/2005

172/2005

173/2005

174/2005

175/2005

176/2005

17712005

178/2005

179/2005

08.11.05

08.11.05

08.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.1105

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

14.11.05

21.11.05

21.11.05

21.11.05

21.11.05

22.11.05

30.11.05

30.11.05

Facultad de Artes
Instituto de Historia

Facultad de Letras

Escuela de Ingenieria

Fundacion Club Deportivo UC

Facultad de Quimica

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias.
Econdémicas y Administrativas

Facultad de Ciencias.
Econdmicas y Administrativas

Escuela de Psicologia

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Biolégicas
Instituto de Musica

Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos
Instituto de Ciencia Politica

Facultad de Ciencias Sociales

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Crea el Diploma en Técnicas de Restauracion en Obras de Arte como programa
para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Prorroga la calidad de académico del instituto al profesor titular asociado
HERNAN CORTES DOUGLAS.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad a los
profesores MARIA ISABEL DIEGUEZ MORALES, MARIO LILLO CABEZAS, MIRIAM
CID URIBE y ANTONIO ARBEA GAVILAN.

Otorga la Medalla Honorifica Arzobispo Joaquin Larrain Gandarillas, fundador
de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, al profesor UMBERTO VERONESI.

Nombra jefe del Departamento de Ingenieria Mecanica y Metaltrgica de la
escuela al profesor IGNACIO LIRA CANGUILHEM.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra miembros de la quina para ser propuesta al directorio de la fundacion
a HERNAN DE SOLMINIHAC TAMPIER, FELIPE LARRAIN BASCUNAN, PATRICIO
YUNIS JACIR, RODRIGO FERNANDEZ DONOSO y JUAN ECHEVERRIA VIAL.

Nombra director de investigacion y director de postgrado de la facultad al
profesor RICARDO TAPIA APATI.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de miembro honorario de la facultad a
ROLLAND PARC.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de miembro honorario de la facultad a
HELMAR ROSEMBERG GOMEZ.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor VICENTE VALDIVIESO DAVILA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
otorga el grado académico honorifico de profesor emérito de la facultad al
profesor MARIO ALBORNOZ GALDAMEZ.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que crea
el grado de Magister en Ciencias de la Administracion y aprueba su respectivo
programa dependiente de la facultad.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria ordinaria de profesor titular de la escuela a los
profesores JORGE MANZI ASTUDILLO y FRANCO SIMONETTI BAGNARA.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
nombra en la categoria ordinaria de profesor titular de la facultad al profesor
MANUEL VILLALON BRAVO.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
designa miembro de la comisién asesora del Honorable Consejo Superior en
materia de apelaciones al profesor RENE MILLAR CARVACHO.

Crea el Diploma en Psicologia y Educacion de Alumnos con Talentos Académicos
como programa para alumnos de extension dependiente de la facultad.

Prorroga la calidad de académico de la facultad al profesor titular asociado
JUAN JOSE ARMESTO ZAMUDI.

Nombra subdirector de extension del instituto a la profesora MIRYAM SINGER
GONZALEZ.

Nombra secretario académico de la facultad al profesor PEDRO BANNEN LANATA.

Modifica el reglamento de los organismos de la rectoria de la universidad en el
sentido que indica.

Pone término a la calidad de académico y elimina de la planta académica
ordinaria del instituto al profesor adjunto que se sefiala.

Crea el Diploma en Intervenciones Transdisciplinarias en Salud. Estrategias en
Atencion Primaria como programa para alumnos de extension dependiente de la
facultad.



180/2005

181/2005

182/2005
183/2005
184/2005

185/2005

186/2005
187/2005

188/2005

189/2005

190/2005

191/2005

192/2005

193/2005

194/2005

195/2005

196/2005
19712005

198/2005

199/2005
200/2005
201/2005

30.11.05

30.11.05

02.12.05
02.12.05
02.12.05

12.12.05

20.12.05

20.12.05

20.12.05

26.12.05

26.12.05

26.12.05

28.12.05

28.12.05

29.12.05

29.12.05
29.12.05

29.12.05

29.12.05
29.12.05
29.12.05

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Medicina

Facultad de Comunicaciones
Instituto de Ciencia Politica

Escuela de Psicologia

Facultad de Filosofia

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias Sociales

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Académica
Facultad de Derecho

Crea el Diploma en Promocion de Apego Seguro. Enfoque Interdisciplinario en la
Construccion del Primer Vinculo como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Enfermeria Psiquiatrica como programa para alumnos de
extension dependiente de la facultad.

Nombra decano a la profesora SILVIA PELLEGRINI RIPAMONTI.
Nombra director del instituto al profesor TOMAS CHUAQUI HENDERSON.

Nombra director del Centro de Medicion de la escuela al profesor JORGE MANZI
ASTUDILLO.

Modifica el Decreto de Rectoria N° 293/2000 que crea el comité editorial del
sitio web institucional de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Derogado sin tramitar.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que prorroga el
nombramiento de los actuales miembros de la comisién asesora del Honorable
Consejo Superior en materia de apelaciones a los profesores RENATO ALBERTINI
BORTOLAMEOLLI, GUILLERMO DONOSO HARRIS, PEDRO MORANDE COURT y
ARTURO YRARRAZAVAL COVARRUBIAS.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior que aprueba el calendario
de actividades académicas y estudiantiles de la universidad para el afio 2006.

Promulga el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la universidad que
rebaja la sancién impuesta en el sumario ordenado instruir mediante la
resolucion de Secretaria General N° 662/2005.

Crea el Diploma en Cultura Asiatica como programa para alumnos de extension
dependiente de la facultad.

Crea el Diploma en Relatos de vida. Una herramienta para la investigacion y la
intervencion como programa para alumnos de extension dependiente de la
facultad.

Crea el Diploma en Psicodiagnéstico Clinico Infantil, Enfoque Psicoanalitico: Test
de Rorschach, hora de juego Diagndstica y Wisr-r como programa para alumnos
de extension dependiente de la facultad.

Fija aranceles de matricula y normas complementarias que indica para el afio
académico 2006 para los alumnos de postgrado y postitulo de la universidad.

Fija aranceles de matricula y normas complementarias que indica para el afio
académico 2006 para los alumnos de la universidad.

Nombra vicerrector adjunto de Investigacion y Doctorado al profesor CARLOS
VIO LAGOS.

Nombra director de Politica Académica al profesor JOSE LOPEZ TARRES.

Nombra directora académica de Docencia a la profesora CARMEN RIOSECO
PERRY.

Nombra director académico de Desarrollo al profesor VLADIMIR MARIONOV
KLUGE.

Nombra directora del Centro de Excelencia Docente a NURIA PEDRALS GIBBONS.
Nombra secretaria académica a PAULINA RODRIGUEZ DONOSO.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo de la facultad a

los profesores ENRIQUE ALCALDE RODRIGUEZ, RODRIGO ALVAREZ ZENTENO,
ALBERTO LYON PUELMA, GONZALO ROJAS SANCHEZ, RAUL LECAROS ZEGERS,

MARISOL PENA TORRES, ENRIQUE CURY URZUA, JORGE PRECHT PIZARRO,
RAUL MADRID RAMIREZ y CARLOS VILLARROEL BARRIENTOS.
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CUADRO N° 3

INDICE DE LA RESOLUCIONES DE RECTORIA PROMULGADAS, ANO 2005

N°

Fecha

Unidad o reparticion

Materia

01/2005

02/2005

03/2005

04/2005

05/2005

06/2005

07/2005

08/2005

09/2005

10/2005

11/2005

12/2005

13/2005

14/2005

15/2005

16/2005

17/2005

1812005

19/2005

20/2005

21/2005

12.01.05

13.01.05

19.01.05

18.03.05

22.04.05

22.04.05

02.05.05

10.05.05

08.06.05

09.06.05

13.06.05

22.06.05

22.06.05

13.07.05

13.07.05

13.07.05

13.07.05

28.07.05

01.09.05

01.09.05

01.09.05

Instituto de Sociologia

Escuela de Teatro

Escuela de Teatro

Escuela de Teatro

Instituto de Historia

Facultad de Ciencias Bioldgicas

Fundacion Cardenal
Juan Francisco Fresno Larrain

Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal

Facultad de Artes

Escuela de Arte

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE ARCHIVOS

Nombra jefe del programa de magister del instituto al profesor CARLOS
RODRIGUEZ SICKERT.

Nombra jefe de grupo de trabajo de Docencia de la escuela al profesor MARIO
EUGENIO COSTA SANCHEZ.

Sobresee definitivamente el sumario ordenado instruir mediante la resolucion de
Secretaria General N° 71/2004.

Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolucion de
Secretaria General N° 51/2005.

Nombra representantes de los profesores al consejo académico de la escuela a
los profesores MARIA DE LA LUZ HURTADO MERINO, RAMON LOPEZ CAULY y
CONSUELO MOREL MONTES.

Aplica la sancién que indica a la alumna de la escuela que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 52/2005.

Nombra jefes de grupos de trabajo de la escuela a los profesores MACARENA
BAEZA DE LA FUENTE, Docencia; MILENA GRASS KLEINER, Investigacion y
Experimentacion y RAMON LOPEZ CAULY, Creacion Artistica y Extension
Profesional.

Nombra jefe del Departamento de Historia de Chile y América del instituto al
profesor JUAN EDUARDO VARGAS CARIOLA.

Nombra integrantes de la comision de calificacion de los académicos de

la facultad a los profesores RAFAEL VICUNA ERRAZURIZ, NIBALDO INESTROSA
CANTIN, RODRIGO ITURRIAGA AGUERA y BERNABE SANTELICES GONZALEZ
como miembros internos, y a los profesores DIEGO MEZZANO ABEDRAPO y
EDUARDO VARAS CASTELLON como miembros externos designados por el rector.

Nombra miembros del consejo directivo de la fundacién a MONSENOR ANDRES
ARTEAGA MANIEU, MARIA TERESA MATETIC RIESTRA y NAOSHI MATSUMOTO
TAKAHASHI.

Nombra miembros del comité de desarrollo académico de la facultad a los
profesores GLORIA MONTENEGRO RIZZARDINI, FERNANDO BAS MIR y
BERNARDO LATORRE GUZMAN.

Sobresee temporalmente el sumario ordenado instruir mediante la resolucion de
Secretaria General N° 942/2004.

Sobresee definitivamente el sumario ordenado instruir mediante la resolucion de
Secretaria General N° 942/2004.

Aplica la sancion que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 942/2004.

Aplica las sanciones que indica a los alumnos de la facultad que cita en el
sumario ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General
N° 942/2004.

Aplica la sancion que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 151/2005.

Nombra integrantes de la comision de calificacion de la facultad a los profesores
MARIA DE LA LUZ HURTADO MERINO, EDUARDO VILCHES PRIETO y ALEJANDRO
GUARELLO FINLAY como miembros internos, y al profesor DARIO RODRIGUEZ
MANSILLA como miembro externo designado por el rector.

Aplica la sancion que indica a la alumna de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucién de Secretaria General N° 296/2005.

Nombra jefe de grupo de trabajo de dibujo de la escuela al profesor IGNACIO
VILLEGAS VERGARA.

Aplica las sanciones que indica a los alumnos de la facultad que cita en el
sumario ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 72/2005.

Aplica la sancion que indica a la alumna de la escuela que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 72/2005.



22/2005

23/2005

2412005

25/2005

26/2005

27/2005

28/2005

29/2005

30/2005

31/2005

32/2005

33/2005

34/2005

35/2005

36/2005

37/2005

38/2005

39/2005

40/2005

41/2005

42/2005

01.09.05

01.09.05

14.09.05

14.09.05

15.09.05

05.10.05

05.10.05

05.10.05

05.10.05

06.10.05

17.10.05

07.11.05

07/11/05

07.11.05

15.11.05

15.11.05

15.11.05

15.11.05

05.12.05

05.12.05

23.12.05

Fundacion de Vida Rural
Dolores Valdés de Covarrubias

Escuela de Arte

Escuela de Construccion Civil

Instituto de Musica

Escuela de Arte

Escuela de Medicina

Aplica la sancién que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucién de Secretaria General N° 150/2005.

Designa miembro del directorio de la fundacion en representacion del rector a
BERNARDO DOMINGUEZ COVARRUBIAS.

Aplica la sancion que indica a la alumna de la escuela que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 71/2005.

Aplica las sanciones que indica a los alumnos de la facultad que cita en el
sumario ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 155/2005.

Aplica la sancion que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 550/2005.

Nombra jefe suplente del grupo de trabajo de pintura de la escuela al profesor
IVAN ZAMBRANO DOWNING.

Aplica la sancion que indica al profesor de la facultad que cita en la indagacion
formal ordenada instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 295/2005.

Aplica la sancion que indica al alumno de la escuela que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucién de Secretaria General N° 575/2005.

Aplica la sancion que indica a la alumna de la escuela que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 549/2005.

Aplica la sancion que indica al alumno del instituto que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 548/2005.

Nombra jefe del programa de Magister en Construccion de la escuela al profesor
ANDRES SOLAS AGUIRREBEITIA.

Aplica la sancion que indica a los alumnos de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 662/2005.

Aplica la sancion que indica al alumno de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 662/2005.

Aplica la sancion que indica a los alumnos de la facultad que cita en el sumario
ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 662/2005.

Aplica la sancion que indica al profesor de la facultad que cita en la indagacion
formal ordenada instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 563/2005.

Aplica la sancion que indica al profesor de la facultad que cita, en la indagacion
formal ordenada instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 563/2005.

Nombra representantes de los académicos ante el consejo académico del
instituto a los profesores EDGAR FISCHER WAISS, RUBEN SIERRA ESPINOZA,
CARLOS VERA PINTO y ALEJANDRO LAVANDEROS GALLARDO.

Nombre jefe de grupo de trabajo de restauracion de la escuela a la profesora
CECILIA BEAS ARANCIBIA.

Sobresee definitivamente respecto a las personas que indica de la escuela que
cita el sumario ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General
N° 689/2005.

Aplica las sanciones que indica a los alumnos de la escuela que cita en el
sumario ordenado instruir mediante la resolucion de Secretaria General N° 689/2005.
Nombra integrantes de la comision de calificacion de los académicos de la
escuela a los profesores HERMES BRAVO CONTRERAS, OSVALDO LLANOS LOPEZ,
DIEGO MEZZANO ABEDRAPO y FLAVIO NERVI ODDONE, como miembros
internos; y a JORGE GARRIDO NEGRI y CRISTIAN VIAL EDWARDS como
miembros externos designados por el rector.
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VICERRECTORIA ACADEMICA

Introduccion

Elanoacadémico 2005 estuvo marcado por elinicio del nuevo periodo derectoriadel doctor Pedro Pablo
Rosso R. (2005-2010), lo que dio paso a la designaciéon de las nuevas autoridades que lo acompanan
en su equipo directivo. El profesor Juan José Ugarte G., hasta entonces decano de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, fue nominado como nuevo Vicerrector Académico de la
universidad.

Las actividades desarrolladas en este periodo por la vicerrectoria estuvieron en un comienzo
centradas en dos muy importantes tareas, como lo fueron la participacion en la elaboracion del Plan
de Desarrollo 2005-2010, y el estudio y concrecion de una nueva estructura para la Direccion Superior
de la universidad, procurando optimizar sus capacidades operativas, en pos de alcanzar de manera
efectiva las altas metas propuestas en el plan.

Para el desarrollo de sus actividades, esta unidad de administraciéon y gestion académica definid
tres planos fundamentales de accion: el primero, de politica académica, referido a la construccion
del marco de lineamientos politicos y reglamentarios necesarios para el correcto desarrollo de su
planta académica, proyecto educativo, y sus metas de investigacion y publicaciones, hechos que se
entrecruzan dando la fortaleza y densidad propia a la actividad institucional. Un segundo plano esta
definido por la gestién institucional, que supone el desarrollo de nuevas y mayores capacidades para
conducir la marcha institucional bajo la guia de un plan estratégico de desarrollo, tanto a escala de la
universidad como un todo, como de las facultades y unidades académicas en particular, para desde
alli acometer los proyectos institucionales mas relevantes del momento presente. El tercer plano dice
relacion con todas las actividades de soporte académico que esta vicerrectoria desarrolla, destacando
particularmente todo lo relacionado con los registros académicos, el sistema de bibliotecas y las
relaciones académicas internacionales.

La elaboracion del mencionado Plan de Desarrollo concluyé con la definicion de seis ejes (proyecto
educativo; investigacion y doctorados; internacionalizacion; vinculos con la sociedad; académicos y
directivos, y administracion y recursos), con 139 tareas que se desprenden de ellos, correspondiéndole
a esta vicerrectoria el desafio de encarar 78 de ellas (56 por ciento) como responsable principal para
alcanzar tales logros. Ello implicé la creacion de capacidades y dotacion de mayores recursos, para que
bajo una nueva forma de organizacion, pueda ésta dar una respuesta cada vez mas eficaz y efectiva a
estas demandas. De alli, se puede destacar tanto la creacion de la Vicerrectoria Adjunta de Investigacion
y Doctorado (dando origen a la Direccion de Investigacion y Doctorados, y la Direccion de Innovacion
y Proyectos); como la implementacion de tres «mesas tematicas» en donde las capacidades presentes
en la vicerrectoria se concentran y concurren a un lugar comun, dotandola de una mayor masa critica
en torno a los tres mayores desafios: el proyecto educativo (mesa 1), el desarrollo académico (mesa 2),
y la investigacion y doctorados (mesa 3).

Gestion 2005

Dentro del periodo 2005 se pueden sefalar una serie de logros, a saber:

- Elaboracion del Plan Desarrollo UC 2005-2010 (principios generales, ejes de desarrollo, tareas).

- Nueva estructura para la Vicerrectoria Académica (creacion de la Vicerrectoria Adjunta de
Investigacion y Doctorado, organizacion de mesas tematicas, planificacion conjunta).

- Realizaciéndelajornadadel planificacién estratégica del Consejo Superior, Santa Cruz (investigacion,
doctorados, publicaciones).

- Crecimiento y diversificacion en investigacion y publicaciones (661 publicaciones ISI, 81 Fondecyt,
edicién memoria investigacion y publicaciones).
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- Desarrollo de consorcios tecnolégicos y la oficina de patentamiento (vino, fruta, OTRI Chile).

- Fortalecimiento de los programas de doctorados (100 por ciento acreditados, mejora tasa de
graduacion, alta productividad).

- Exitoso proceso de admision 2006 (69 por ciento de los mejores 100 puntajes, 55 por ciento de los
mejores 1.000 puntajes).

- Creacion de 18 nuevos titulos y grados (3 licenciaturas, 1 titulo, 6 postitulos, 8 magisteres).

- Mejoramiento continuo de la gestién docente (gestion on line, toma de cursos, certificados de
inglés).

- Avance del nuevo régimen de remuneraciones académicas (acuerdos con las facultades, 52 por
ciento de la planta UC).

- Cierre de la contractualizacion de las asignaciones de exclusividad académica (expansion a
profesores auxiliares, metas en docencia, investigacion y publicaciones).

- Inicio de actividades de planificacion estratégica con las unidades académicas (Educacion, Teologia,
Fisica, Filosofia).

- Expansion de actividades internacionales (intercambio de alumnos, doble grado y doble titulo,
cotutelas, pasantias, certificados).

- Incremento de las capacidades del sistema de bibliotecas (coleccion virtual, microevaluaciones,
aumento de prestaciones)

- Creacion de licenciaturas generales (ciencias naturales y matematica; ciencias sociales; arte y
humanidades).

- Creacion del centro de desarrollo docente (proyecto académico, constitucion del equipo profesional,
desarrollo de infraestructura).

Trabajo con facultades

Tres fueron las instancias de trabajo e intercambio de opiniones del vicerrector con la comunidad
académica de las facultades que componen la universidad. La primera de ellas correspondio6 a la
serie de visitas que el comité directivo (rector, prorrector y vicerrectores) realizo a la totalidad de
facultades durante el primer semestre, donde participaron mas de mil académicos y un importante
numero de administrativos y representantes de los estudiantes. La segunda instancia fueron las
reuniones sostenidas durante el segundo semestre académico por autoridades de la vicerrectoria con
los decanos y directores de todas las unidades académicas, con el propésito de concordar los criterios
para las asignaciones académicas de exclusividad del periodo 2006-2007, instancia muy rica para
iniciar las conversaciones respecto a los temas mas relevantes de la gestion del plantel académico,
particularmente la insercion de los nuevos académicos a las actividades regulares que les corresponde.
La tercera instancia de reuniones con la totalidad de facultades se dio a finales del afio con el propésito
de la presentacion y discusion presupuestaria 2006, en donde se pudo comentar los principales
desafios que cada unidad académica presenta en su plan de desarrollo institucional.

En forma adicional, al vicerrector le correspondié participar en las jornadas de planificacion de las
facultades de Quimica y Educacion, asi como reunirse con los consejos académicos de las facultades
de Teologia, Fisica, Quimica y las escuelas de Administracién y Construccion Civil.

Dentro del periodo se realiz6 la cuarta version del «programa de acogida» de los nuevos académicos de
la universidad, donde la vicerrectoria presentd los topicos relativos al proyecto educativo y actividades
de docencia e investigacion en esta casa de estudios.

Actividades representativas

Le correspondi6 al vicerrector formar parte de la comision de Universia que organizo el «II Encuentro
de Universidades Chilenas», bajo la tematica de la innovacion en el pregrado, en donde las distintas
universidades del pais postularon con sus propuestas; solo nueve ponencias fueron expuestas
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ante autoridades del Ministerio de Educacion y el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(CRUCh).

En noviembre, el vicerrector representé a la universidad en el seminario «Desafios del Sistema
Universitario» organizado por Libertad y Desarrollo, presentando la ponencia relativa al momento
presente y desafios de la UC.

Relaciones internacionales

Como parte de las actividades del afio académico 2005, el vicerrector presidié dos delegaciones que
visitaron importantes centros de estudios superiores. Durante la visita a la Universidad Técnica de
Helsinski, en Finlandia, tuvo la oportunidad de reunirse con autoridades y profesores a cargo del
desarrollo de las exitosas dreas de innovacion y emprendimiento de dicha universidad, estableciendo
los contactos para conseguir su apoyo hacia las actividades que se desarrollan en la Universidad
Catdlica. La segunda vistita correspondié a la invitacion que extendié la Embajada de Chile en México
para estrechar lazos entre el espacio universitario mexicano y el chileno, particularmente en las areas
de doctorado e investigacion, por lo que se concretaron reuniones y entrevistas con autoridades del
Colegio de México (Ciudad de México) y con el rector y comité directivo del Tecnolégico de Monterrey
(Monterrey), conociendo el desarrollo de estas importantes areas en dos instituciones de punta en la
educacion superior mexicana.
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Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorado

En la universidad, la investigacion y el postgrado constituyen pilares fundamentales de su actividad
académica. El cultivo del saber profundizando y fortaleciendo las bases para la investigacion cientifica,
la reflexién humanistica y la creacion artistica son tareas centrales del Plan de Desarrollo de la rectoria
para el periodo 2005-2010, cuya meta es promover la investigacion disciplinaria e interdisciplinaria e
incrementar la oferta en materia de postgrado, en particular los programas de doctorado.

Para lograr estos objetivos, la universidad durante 2005 creé la Vicerrectoria Adjunta de Investigacion
y Doctorado, compuesta por la Direccion de Investigacion y Doctorado y la Direccion de Innovacion y
Proyectos.

1.

Direccién de Investigacién y Doctorado

La Direccion de investigacion y Doctorado es responsable de cautelar la calidad de los programas de
doctorado y la ejecucion de politicas académicas relativas a éstos, y fomentar y apoyar las actividades
de investigacion que se realicen en la universidad.

1.1.

Investigacion

La investigacion en la frontera del conocimiento; la publicacion de articulos en prestigiosas
revistas internacionales; los programas académicos de nivel de excelencia para la formacion de
doctores en una variada gama de disciplinas, entre otros, sustentan las fortalezas y constituyen las
herramientas de la universidad en la contribucién al desarrollo del pais.

Durante el afio 2005, se elaboré la Memoria de Investigacion 2004 donde se recopilan los proyectos
de investigacion vigentes a 2004 y las publicaciones efectuadas en el periodo 2001- 2004.

La actividad de investigacion se centra esencialmente en proyectos financiados por fuentes
externas, principalmente fondos provenientes de organismos putblicos nacionales a través de los
cuales se realizan mas de 350 proyectos: Conicyt (Fondecyt, Fonis, Fondef), CORFO o fondos
internacionales como los provenientes del Banco Mundial, fundaciones privadas nacionales e
internacionales como Copec o NIH, etc., que financian mas de 100 proyectos en desarrollo.

Laproductividad cientifica qued6 demostrada por el nimero de publicaciones, que para el periodo
20012004 alcanzo la cifra de 1.929 en revistas ISI y 2.516 en otras publicaciones, incluyendo
libros y capitulos de libros.

La Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorado también dispone de recursos que, si bien
son limitados, se focalizan en aquellas dreas donde se ha detectado mayor necesidad y donde
se estima habra el mayor impacto. Es asi como esta vicerrectoria apoy6 en 2005 una variedad
de programas de acuerdo con diversos objetivos: estimular el inicio a la investigacion, fomento
y apoyo a la formulacién de proyectos externos, concurso especial como aporte al desarrollo de
politicas publicas, y el concurso de creaciéon y cultura artistica. En el drea multidisciplinaria, se
apoyaron centros y programas en ejecucion. También se incentivo a los postdoctorandos con
el programa de inicio a la docencia y, a través del PREI, se promovié la excelencia del nivel de
publicaciones de los docentes.

La caracteristica central de asignacion de los fondos internos para la investigacion es que son
concursables. Los principales criterios de asignaciéon son la calidad e impacto, la subsidiariedad y
su rol como capital semilla para la obtencién de fondos externos.
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1.1.1.

Fondos concursables de apoyo a la investigaciéon

a) Proyectos de inicio

Estos proyectos apoyaron a investigadores jovenes o recién contratados que se han visto
impedidos de postular a fondos concursables externos a la universidad, y a investigadores
de vasta trayectoria que desean hacer un cambio en su linea de investigacion. El investigador
se compromete a postular, en el mas breve plazo, a una fuente externa de financiamiento.

Durante el afio 2005 se aprobaron 23 proyectos en las diversas dreas, por un monto total de
72 millones de pesos, lo que significé un aumento superior al 100 por ciento en relaciéon al
afo 2004.

b) Concurso de proyectos puente Fondecyt

Esta modalidad de concurso otorga financiamiento por un periodo de nueve meses a
aquellos investigadores que, habiendo concluido un proyecto anterior, se encuentren
momentaneamente sin recursos. Los académicos beneficiados deben, el afo siguiente,
concursar en calidad de investigador principal a los fondos externos correspondientes.

Durante 2005 se aprobaron 9 proyectos por un monto total de 22 millones de pesos,
que representa un aumento superior al 100 por ciento respecto de 2004. Se benefici6 a
académicos de reconocida trayectoria pertenecientes a las facultades de Ciencias Biologicas,
Fisica, Matematicas, Geogratia, Medicina y Psicologia.

¢) Apoyo a la formulacion de proyectos

Con este programase apoyala presentacion de proyectos afuentes externas de financiamiento
como Fondef, Fondecyt, FIA, consorcios, etc. Financia la formulacion en aquellos proyectos
en que la Pontificia Universidad Catolica de Chile es la institucion responsable.

Este programa fue ampliamente solicitado el afio 2005, para apoyar la presentacion de
proyectos principalmente alos concursos Fondecyt, Fondef, consorcios tecnolégicosy fondos
internacionales. Esto significo un monto superior a los 10 millones de pesos, representando
un aumento del 25 por ciento en relacion a 2004.

d) Concurso especial: Politicas Publicas

La universidad, dentro de su plan de desarrollo, desea acrecentar su vinculo con la sociedad
a través de su aporte al desarrollo de Politicas Publicas. Es en este contexto que el Concurso
Especial 2005 estuvo destinado a este tema. Su objetivo fue apoyar la actividad académica
para el desarrollo de propuestas que contribuyan tanto a mejorar la accion estatal, como a
la ejecucion de proyectos que innoven en la gestion de Politicas Publicas. Se traté de dar
un paso para aprovechar al maximo los conocimientos que existen en la universidad, para
transformarlos en propuestas concretas con el apoyo de quienes tienen la responsabilidad
de disenar, legislar, implementar o evaluar politicas publicas en el pais. Esta iniciativa,
destinada a fomentar el didlogo con el mundo publico y la sociedad, fue desarrollada en
conjunto con la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos y el Programa de
Politicas Publicas UC y conté con el respaldo de la presidencia del Senado, el Ministerio
de Planificacion y Cooperacion y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa,
dependiente del Ministerio del Interior.

Como resultado del concurso, se recibieron un total de 41 propuestas provenientes de 14
unidades académicas, en su mayoria de caracter multidisciplinario. Se seleccionaron 12
proyectos para ser financiados, cuyo monto total ascendié a 60 millones de pesos.

e) Concurso de creacion y cultura artistica

Este concurso apoya la ejecucion de proyectos en el ambito de la creacion y cultura artistica,
entendiéndose por ello iniciativas que den origen a la creacion, perfeccionamiento o
ejecucion de una obra artistica. Con este concurso la universidad estimula el desarrollo
de las artes y reconoce y valora el patrimonio artistico que se genera al interior de ellas,
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orientandose por ello a las areas de plastica, musica, teatro, literatura, artes audiovisuales,
arquitectura y disefo.

Para el afo 2005, se presentaron 14 proyectos, de los cuales se aprobd un total de 10,
correspondientes a las areas de arte, musica, teatro y disefio, por un monto total de 25
millones de pesos.

f) Programa de incentivo a la incorporacion de postdoctorandos a la docencia

Este programa tiene por objeto apoyar la contrataciéon en jornada parcial de académicos
jovenes con doctorado, que demuestren gran potencial en investigacion y la docencia de
pregrado. Se otorgan recursos para financiar gastos propios del proceso de contratacion y
10 horas de docencia de pregrado.

Durante 2005, se apoy6 a 7 postdoctorandos de las facultades de Ciencias Biologicas, Fisica
y Quimica.

g) Programa de Reconocimiento a la Excelencia en Investigacion

Este programa es un incentivo a la calidad de las publicaciones: Estimula la publicacién de
los resultados de investigacion que se realizan en la universidad. El premio consiste en un
monto de dinero asociado a la cantidad y calidad de las publicaciones, ésta altima medida
por la jerarquia de la revista o editorial utilizada, su impacto y prestigio en la disciplina
correspondiente. La categorizacion de las revistas tiene como referente los indices de impacto
del Institute for Scientific Information (ISI), de modo consistente con los requerimientos de
instancias de evaluacion y acreditacion externas como Conicyt, Fondecyt, Conap, Mecesup
y CNAP.

El afio 2005, se presentaron a este concurso 305 académicos de la universidad, los cuales
concursaron con publicaciones editadas en 2002, 2003 y 2004, por las que 266 académicos
recibieron un estimulo en dinero.

h) Apoyo para la participacion en congresos internacionales

Facilita la participacion de los profesores de la universidad en congresos internacionales de
la especialidad, a través de fondos para el pago de inscripcion. Para postular a este fondo, el
investigador debe acreditar la aceptacion de un trabajo en el congreso correspondiente, el
cual serd expuesto por el investigador que postula.

Durante el aio 2005 se dio apoyo a 178 profesores de todas las facultades de la universidad,
por un monto total de 30 millones de pesos.

Participacién en concursos de investigacién externos

a) Concursos Fondecyt

Se coordind y patrociné los proyectos que investigadores de la universidad enviaron al
concurso nacional de proyectos Fondecyt 2006. Se presentaron 198 proyectos y se aprobaron
81 de ellos (el 40,9 por ciento), por un monto de 1.444 millones 14 mil pesos para el primer
afio. En términos porcentuales, los proyectos ganados por la universidad corresponden
aproximadamente al 22,3 por ciento de todos los proyectos aprobados por Fondecyt y al
20,8 por ciento del total nacional. Durante el afio 2005, ademas se aprobaron 28 proyectos
del concurso de incentivo a la cooperacion internacional.

En relacion al concurso FONIS, se presentaron 35 proyectos, de los cuales 12 fueron
previamente seleccionados y 6 de ellos obtuvieron financiamiento.

b) Concurso Fondap

Se encuentran vigentes 3 proyectos Fondap: el Centro de Regulacion Celular y Patologia de
la Facultad de Ciencias Biologicas, que comenzd a operar en 1999; el Centro de Estudios
Avanzados en Ecologia y Biodiversidad de la Facultad de Ciencias Biologicas, que, en
conjunto con la Universidad de Chile, empez6 a operar en 2002, y el Centro de Astrofisica,
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liderado por la Universidad de Chile y en el que se participa en calidad de universidad
asociada, al igual que la Universidad de Concepcién. Ademas, en 2005 la UC se adjudicé un
proyecto ALMA-Conicyt para el desarrollo de la Astronomia.

1.1.3. Publicaciones ISI

El quehacer académico se refleja también en la gran cantidad de articulos y publicaciones
en revistas especializadas tanto en el pais como en el extranjero. Durante el afo 2005 se
registraron 661 titulos (627 regular papers, 8 letters y 26 reviews papers) en el indice ISI
del Institute for Scientific Information. Esta cifra representa un aumento del 26 por ciento
después de un estancamiento de 2 anos.

CUADRO N° 1
EVOLUCION DE LAS PUBLICACIONES ISI EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, 2001-2005
Aiho 2001 2002 2003 2004 2005
Publicaciones ISI 463 455 529 525 661*

* Esta cifra no incluye 27 publicaciones de profesores de la UC aparecidas en las revistas ARQ y EURE las que, por no indicar afiliacion de los
autores, no son reconocidas por ISl a la UC.

1.1.4. Centrosy programas

Los centros y programas constituyen una iniciativa de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile para impulsar el trabajo cientifico interdisciplinario. Se coordinan de este modo los
esfuerzos de los académicos, que desde la perspectiva de sus diferentes disciplinas, trabajan
en torno a problemas comunes, enriqueciendo asi el trabajo de investigacién. Actualmente
existen nueve centros y ocho programas, de los cuales el mas reciente es el Centro Teolégico
Manuel Larrain creado en 2005.

Centros:

- Centro de Estudios y Desarrollo de Talentos, PENTA-UC.

- Centro de Estudios Juridicos Avanzados.

- Centro de Estudios para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
- Centro de Estudios y Documentaciéon Padre Hurtado.

- Centro de Excelencia en Gestion de Produccion.

- Centro de Geriatria y Gerontologia.

- Centro de Resonancia Magnética.

- Centro Teoldgico Manuel Larrain

- Centro del Vino.

Programas:

- Programa de Arte y Fe.

- Programa de Estudios del Medio Ambiente Urbano.

- Programa de Estudios del Patrimonio Arquitecténico, Urbano y del Paisaje.
- Programa de Estudios Histérico-Musicolégicos.

- Programa de Investigacion y Archivo de la Escena Teatral.

- Programa de Politicas Publicas.

- Programa de Prevencion Sismica.

- Programa de Promocién del Autocuidado en Salud.
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1.2. Doctorado

La Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorado tiene como misién promover el desarrollo
de los programas de doctorado al interior de la universidad, procurando su mas alta calidad
académica, en concordancia con los principios que rigen a esta casa de estudios y sus planes de
desarrollo.

Durante el afio 2005, se reestructuraron las areas de especializacion del programa de Doctorado
en Ciencias de la Ingenieria, generandose dos areas nuevas: area Ciencia de la Computacién
(reabierta) y area Ingenieria de Transporte y Logistica.

De los 26 programas actualmente vigentes, todos estan acreditados por la CONAP. Durante el afio
2005, dos de éstos fueron acreditados por primera vez por un periodo de acreditacion de 2 afios:
el Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos, dependiente de la Facultad de Arquitectura,
Diseno y Estudios Urbanos, y el Doctorado en Derecho, dependiente de la Facultad de Derecho.

Asimismo, 6 programas fueron reacreditados:

- Doctorado en Ciencias Biol6gicas mencién en Genética Molecular y Microbiologia, dependiente
de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, reacreditado por 4 anos.

- Doctorado en Filosofia, dependiente de la Facultad de Filosofia, reacreditado por 4 anos.

- Doctorado en Ciencias Exactas mencion en Fisica, dependiente de la Facultad de Fisica,
reacreditado por 6 afios (correspondiente al periodo maximo de acreditacion).

- Doctorado en Historia, dependiente de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica,
reacreditado por 4 anos.

- Doctorado en Ciencias de la Ingenieria, dependiente de la Facultad de Ingenieria, reacredité las
areas de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica y Bioprocesos por 4 afios, respectivamente.

- Doctorado en Literatura, dependiente de la Facultad de Letras, reacreditado por 2 anos.

1.2.1. Los alumnos de doctorado: nimero y procedencia

Elnamero de alumnos de doctorado en la universidad ha crecido de manera sostenida en los
ultimos cinco anos, llegando a 545 alumnos matriculados el afio 2005, lo que representa un
aumento del 16 por ciento respecto de la matricula de doctorado observada en el afio 2004
y un 68 por ciento mas que la matricula de doctorado del ano 2001. Otro aspecto que ha
variado positivamente es el niumero de alumnos ingresados a los programas de doctorado,
los que el ano 2005 correspondieron a 170, vale decir, un 23 por ciento mas respecto del
ingreso observado el aio 2004. Destaca el importante aumento del ntimero de alumnos
extranjeros matriculados en los programas de doctorado el afto 2005, lo que representa no
s6lo un aumento del 34 por ciento respecto del afno 2004, sino también una modificacién a
la tendencia de crecimiento moderado mostrado en los tltimos afnos. Asi, el total de alumnos
de doctorado del ano 2005 (545) corresponden al 2,6 por ciento del alumnado total de la
universidad para ese periodo.

CUADRO N° 2
EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS DE DOCTORADO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Alumnos matriculados 325 357 424 469 545
Alumnos extranjeros 57 61 58 65 87

1.2.2. Graduacion

A diciembre de 2005, 57 alumnos habian obtenido el grado de doctor. Los graduados se
concentraron en los programas de: Ciencias Biologicas (37 por ciento), Quimica (16 por
ciento) y Ciencias de la Ingenieria (16 por ciento). El restante 31 por ciento se distribuye
en diversos programas: Ciencias Médicas, Historia, Matematica, Ciencias de la Educacion,
Fisica y Literatura (este programa graduo este afio al primer doctor en Literatura).
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CUADRO N° 3

ALUMNOS GRADUADOS DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005

23 43 38 60 57

1.2.3. Beneficios estudiantiles

La formacion de postgrado es de gran relevancia para el desarrollo de la investigacion, tanto
por su impacto en la formacién de académicos y profesionales, como por su contribucion
en la generacion de conocimiento. Para fomentar el desarrollo del doctorado se apoya a los
alumnos de este nivel a través de fondos concursables, que les permiten la realizacion de
actividades académicas que enriquecen su programa de estudios.

a) Concurso de ayudantes e instructores becarios

Este concurso esta dirigido a alumnos de doctorado y consiste en una asignacion de dinero
para la mantencion del doctorando. El monto asignado es otorgado a estudiantes con una
dedicacion compatible con las exigencias del respectivo programa de doctorado y para lo
cual existen dos modalidades: Ayudante becario e instructor becario.

El cargo de ayudante becario esta destinado a alumnos que inician el programa de doctorado
y el monto maximo que se otorga es de 250.000 pesos mensuales durante 12 meses. El cargo
de instructor becario estd destinado a alumnos de los programas de doctorado que hayan
aprobado su examen de candidatura e iniciado su trabajo de tesis y el monto maximo que
se otorga es de 370.000 pesos mensuales durante 12 meses.

Por otra parte, la unidad académica respectiva se compromete a liberar en un 90 por ciento
del pago de matricula a quienes resultan beneficiados, de modo que los recursos otorgados
no sean destinados a cubrir gastos de los alumnos por concepto de arancel.

En total, durante el ano 2005, se otorgaron 160 becas de mantencion a alumnos de doctorado
(97 de ellos ayudantes y 63 instructores) por un monto total de 373 millones de pesos.

b) Beneficio de residencia

Este beneficio se otorga a aquellos alumnos que, habiendo finalizado la inscripcion de
todos los créditos de su programa de postgrado, incluyendo los de la tesis o trabajo final
de graduacion, se encuentran desarrollando exclusivamente esta ultima actividad. Dados
estos antecedentes, el beneficio consiste en liberar al alumno del pago de arancel durante el
periodo en que le es asignado, manteniendo su condicion de alumno regular. Durante el afio
2005, 105 alumnos de doctorado recibieron este beneficio.

¢) Concurso de estadia en el extranjero para alumnos de doctorado

Este concurso apoya a los alumnos de doctorado que requieren complementar sus estudios
de postgrado con conocimientos tedricos o técnicas experimentales disponibles en otras
universidades del mundo. Durante 2005 este beneficio se otorgé a 10 alumnos de doctorado
para realizar estadias de tres a doce meses de duracién en prestigiosos centros de Europa y
Estados Unidos. Para estos efectos se asignaron aproximadamente 15 millones de pesos. La
principal unidad académica beneficiada fue la Facultad de Quimica.

d) Apoyo para la participacion en congresos internacionales de alumnos de doctorado

Con la finalidad de facilitar la participacion de los estudiantes de doctorado en reuniones
cientificas de alto nivel, la Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorado apoya su
participacion en congresos cientificos de caracter internacional, a través del pago de la
inscripcion. Esta es una instancia enriquecedora en la formacion de los doctorandos, ya
que les permite discutir los resultados de sus investigaciones, conocer otras técnicas y
metodologias aplicables, asi como alternar con investigadores internacionales destacados.
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1.2.4.

La asistencia de los alumnos a congresos internacionales también permite proyectar en el
exterior los programas de doctorado de la universidad y generar contactos de colaboracion
cientifica. Durante el anio 2005 fueron beneficiados 22 alumnos de doctorado por un monto
total de 2 millones 800 mil pesos. La facultad mas beneficiada por este programa fue
Quimica.

Beneficios otorgados por instituciones externas

a) Becas de matricula y mantencion

Desde hace varios afios, los alumnos de la universidad obtienen un ntimero importante de
becas en los concursos para becas de postgrado externas a la Pontificia Universidad Catélica
de Chile. Si bien en el pasado eran varias las agencias que otorgaban este tipo de beneficios,
tanto a alumnos nacionales como extranjeros, en la actualidad Conicyt se ha constituido en
la principal fuente externa de financiamiento para alumnos de doctorado. Los becarios de
doctorado de Conicyt perciben una beca cercana al 50 por ciento del arancel de matricula
de la universidad, ademas de recibir un estipendio mensual para mantencion.

En el concurso 2005, 65 alumnos de doctorado obtuvieron becas (frente a 45 en el concurso
2004), con lo que se aument6 el nimero de becas obtenidas el ano anterior. Las becas
Conicyt de doctorado vigentes durante el ano 2005 asciende a 172.

CUADRO N° 4
BECAS EXTERNAS DE DOCTORADO, 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005

Becas externas 103 115 129 139 172
Diferencia anual 10% 12% 12% 8% 24%

1.2.5.

b) Apoyo a tesis de doctorado y término de tesis

El concurso de apoyo para la realizacion de tesis doctoral de Conicyt estd orientado a
alumnos que, habiendo aprobado su examen de candidatura, se encuentran desarrollando
exclusivamente su tesis. Este apoyo tiene como objetivo financiar parcialmente los gastos
derivados de dicho trabajo. En el afio 2005 se manifesté un aumento del 25 por ciento en las
becas asignadas, es decir, se aumentoé de 12 (en el ano 2004) a 15 (en 2005) beneficiarios de
la Universidad Catolica. Los estudiantes seleccionados fueron de las siguientes facultades:
9 de Ciencias Biolégicas, 3 de Ingenieria, 2 de Quimica y 1 de Medicina. En total, hubo 26
proyectos vigentes de este tipo, lo cual representa un 31 por ciento menos que en 2004.

Las becas Conicyt de término de tesis tiene como objetivo apoyar a los estudiantes de
doctorado de los programas acreditados por la Comisiéon Nacional de Acreditacion de
Postgrados (Conap) y beneficiarios de una beca de doctorado, para completar el trabajo
necesario para obtener el grado académico de doctor. A través de esta beca, que tiene una
duraciéon maxima de seis meses, pueden dedicarse en forma exclusiva a la redaccion,
finalizacién de su tesis doctoral y obtencién del grado. Durante el afto 2005, 8 alumnos de
la universidad alcanzaron este beneficio.

Programa de profesores visitantes

A través de este programa se otorga financiamiento a académicos que vienen por un
lapso minimo de cinco dias habiles, con la finalidad de constituir el comité examinador
en la defensa privada y publica de tesis doctorales, participar en reuniones con alumnos
de postgrado, ofrecer conferencias publicas y asumir otras actividades en beneficio del
postgrado. Ademas, incluye la entrega de un informe de caracter evaluativo del programa de
doctorado visitado. Se espera, por otra parte, que estas visitas fomenten el establecimiento
de relaciones académicas internacionales que enriquezcan el desarrollo de los postgrados
de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
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Durante 2005, se aprob¢ la venida de 24 profesores extranjeros, por un monto total de 17
millones de pesos. Dichos académicos fueron invitados desde prestigiosas universidades de
Europa, América del Norte y, en menor medida, de paises latinoamericanos.

2. Direccién de Innovacion y Proyectos

AlaDireccion de Innovacion y Proyectos le corresponde fomentar y dar apoyo a la gestacion y desarrollo
de proyectos de investigacion aplicada y su relacion con la empresa.

2.1.

Centros de innovacién y consorcios

Los centros de innovacidén y consorcios son mecanismos de vinculacion a través de alianzas
estratégicas que se establecen con empresarios para realizar programas de investigacion,
transferencia tecnologica, comercializacién y formacion de capital humano. Su fin es ampliar
el desarrollo técnico econémico y productivo de Chile a través de la creacién de instancias de
investigacion asociativas, sustentables y orientadas a sus usuarios.

En este sentido, la universidad, en conjunto con grupos empresariales, participaron en el concurso
«Consorcios Tecnologicos Empresariales de Investigacion», convocado en el ano 2004 y financiado
de manera conjunta por Conicyt, a través del Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia
(PBCT), CORFO y FIA, adjudicandose dos consorcios relacionados a la industria del vino y de la
fruta el ano 2005, los que tienen un financiamiento para cinco afios por un total de 4.523 millones
de pesos en recursos frescos aportados por el gobierno y las empresas.

2.1.1. Consorcio Tecnoldgico de la Industria Hortofruticola de Exportacion: Programa de investigacion,
desarrollo e innovacion en fruticultura

En estainiciativa se crea una sociedad anonima entre la Universidad Catdlica y la Asociacion
de Exportadores de Chile A.G. (ASOEX) con el objetivo de aumentar la competitividad de
largo plazo de la industria hortofruticola de exportacion. En este proyecto institucional de
5 afnos estaran involucradas en la ejecucion de los proyectos de investigacion y desarrollo
principalmente la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, la Facultad de Ciencias
Biologicas, 26 empresas fruticolas y ASOEX.

2.1.2. Consorcio Tecnolégico Empresarial para la Vid y del Vino

Alianza entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile, la Asociacion Gremial de Vinas
Chile A.G., y la Universidad de Concepcion, la cual busca potenciar la industria vitivinicola
chilena en la generacion de conocimientos y tecnologias innovadoras necesarias para
fortalecer la competitividad de la industria del vino en los mercados globales y aumentar las
exportaciones. En este proyecto institucional de 5 afios estaran involucradas en la ejecucion
de los proyectos de investigacion y desarrollo principalmente la Facultad de Agronomia
e Ingenieria Forestal, la Facultad de Ciencias Bioldgicas, la Facultad de Ingenieria y la
Asociacion Gremial de Vifias de Chile junto a 11 empresas vitivinicolas.

2.2. Proyectos de innovacién

La direccion ha apoyado a diversas facultades e investigadores en la elaboracion de
proyectos institucionales con el fin de fortalecer la infraestructura de investigacion aplicada
con una clara orientacion de mercado, incentivando la continuidad de las diferentes lineas
de investigacion y, con ello, alcanzar ventajas competitivas tanto para el pais como para las
empresas y los grupos de investigadores.

2.2.1. Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (Fondef)

Se coordinaron y patrocinaron proyectos en el marco del Segundo Concurso Nacional de
Proyectos de Investigacion y Desarrollo de Fondef. La universidad present6 14 iniciativas,
10 de ellas como institucién principal y 4 como institucién asociada. Finalmente se adjudico
5 proyectos, y en 4 de ellos participara como institucion principal.
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2.2.2.

2.2.3.

Programa de Proyectos de Transferencia Tecnolégica

Launiversidad present6 6 iniciativas al Programa de Proyectos de Transferencia Tecnologica
en 2005, de las cuales se adjudicé 1 proyecto de la Escuela de Psicologia.

Proyectos Fundacion Copec-Universidad Catdlica

Se apoy6 la participacion en el Tercer Concurso Nacional de Desarrollo de Proyectos de
Recursos Naturales convocado el afio 2005 por la Fundacién Copec-Universidad Catdlica.
La universidad se adjudico 5, los cuales presentan una fuerte orientacion a la investigacion
aplicaday de alto impacto socioeconémico. Estos proyectos tienen en total un financiamiento
para 3 anos de 357 millones de pesos en recursos frescos aportados por la Fundacion Copec-
Universidad Catolica y por las empresas participantes.

2.3. Propiedad intelectual

La universidad en su afan de resguardar y explotar econdmicamente los derechos de propiedad
intelectual e industrial, respecto a sus invenciones y know how, formo en el afio 2004 una alianza
para implementar una oficina de transferencia de resultados de investigacién denominada OTRI
Chile y, por otro lado, comenzara a desarrollar mecanismos de reconocimientos e incentivos
para los académicos vinculados al desarrollo de inventos, y a promover el cambio cultural en la
comunidad universitaria, gubernamental y empresarial.

2.3.1.

2.3.2.

Asistencia a proyectos de patentamiento

La Direccién de Innovaciéon y Proyectos estd asistiendo a 16 proyectos de patentamiento
provenientes de las facultades de Agronomia, Ciencias Bioldgicas y Quimica, como también
de las escuelas de Ingenieria, Construccion Civil y Medicina. Su fin es materializar los
resultados de investigacion de los diferentes investigadores, orientando con mayor fuerza
su investigacion a las ciencias aplicadas, y transfiriendo y obteniendo recursos econdémicos
de los resultados del conocimiento generado a las empresas y la economia nacional.

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI Chile)

OTRI Chile es una iniciativa apoyada por CORFO que tiene la finalidad de explotar
econémicamente los resultados de investigacion aplicada realizada en el pais, gestionando
la proteccion de los resultados de investigacion en Chile y en el extranjero y la transferencia
de nueva tecnologia a la industria nacional e internacional.

En esta iniciativa se crea una alianza estratégica entre la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, la Universidad de Concepcion, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,
la Universidad Técnica Federico Santa Maria, la Universidad Catdlica del Norte, y al sector
empresarial a través de CPC y Asexma para entregar un servicio profesional de patentes y
licenciamiento, tanto a instituciones socias, externas, empresas y personas naturales, con el
objeto de dar un real impulso al desarrollo de esta area del pais. Dentro de sus principales
actividades 2005, se destacan:

a) Lanzamiento de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

El 23 de agosto se inauguré oficialmente OTRI Chile con la presencia del Presidente de
la Republica, Ricardo Lagos Escobar. Ademas, asistieron los rectores de las universidades
socias, los representantes de las asociaciones empresariales, y diversas personalidades de
los ambitos empresariales, gubernamentales y universitarios.

b) Concurso Nacional de Patentamiento de Invenciones que Agregan Valor a los Recursos
Naturales

Se convoco al primer Concurso de Patentamiento de Invenciones que Agregan Valor a los
Recursos Naturales. Fueron premiados los 2 inventos mas innovadores y de mayor impacto
comercial, otorgando un monto de 15 millones de pesos a cada uno, para su tramitacion
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de patentes a nivel nacional e internacional, y 4 invenciones, a las cuales se les otorgé un
premio de 1,5 millones de pesos para la tramitacién de patente nacional. La universidad se
adjudico 4 premios.

¢) Concurso de Fomento de Patentamiento 2005

Se postuld exitosamente al concurso de patentamiento organizado por Conicyt y el Banco
Mundial (Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia). Fueron adjudicados 240 millones
de pesos para realizar el segundo concurso de patentamiento que espera generar la dindmica
necesaria que permita iniciar procesos de transferencia tecnolégica a la industria nacional, con
el fin de ir ganando en competitividad a nivel mundial y bienestar para la comunidad nacional.

2.4. Otras actividades

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Alianzas estratégicas

En el presente ano se han puesto en marcha las siguientes alianzas estratégicas conformadas
el afio 2004, de manera de consolidarlas a través de la elaboracion y puesta en marcha de
diferentes proyectos:

- Programa UC - Vinas de Chile: Consorcio Tecnolégico Empresarial para la Vid y del Vino.

- Programa UC-ASOEX-FDF: Consorcio Tecnolégico de la Industria Hortofruticola de
Exportacion. Programa de investigacion, desarrollo e innovacion en fruticultura.

- Centro de Innovacion y Desarrollo de la Madera, conformado entre CORMA y la
universidad para potenciar el desarrollo de la madera: Fondef Disefio para envolvente
para la vivienda de madera. Innovacion tecnologica para fomentar el uso del pino radiata
en Chile.

- Chile Califica: Puesta en marcha del proyecto Chile Califica, que pretende implantar
una oferta educativa, de capacitacion permanente y de calidad articulando instituciones
lideres en cada nivel de formacion técnica, profesional y empresarial que posibilite un
mejoramiento continuo de las competencias, habilidades y actitudes laborales necesarias
para el desempeno de una ocupacion dentro del sector construccion. En este proyecto
participan la Corporacién de Educacion de la Construccion, el Centro de Formacion
Técnica e Instituto Profesional Duoc UC, la Camara Chilena de la Construccion y la
universidad.

Redes nacionales e internacionales

En el mes de octubre se constituye la Asociacién de Incubadoras de Empresas de Chile,
Chile Incuba, entidad liderada por la Universidad Catélica y que agrupa a 11 incubadoras
nacionales basdndose en la cooperacion estratégica. Busca potenciar la industria de
la incubacién, realizar proyectos de comun interés y representar a los miembros ante
organismos nacionales e internacionales.

Dado que la Universidad Catélica es un referente entre sus pares de América del Sur, a
causa del exitoso modelo aplicado en la relacion con el gobierno y las empresas, fue invitada
como exponente principal a la segunda Reunion Regional Coordinacion Mercosur (Buenos
Aires, Argentina) y al Simposio Nacional sobre Vinculacién Universidad Emprendorismo e
Incubadora de Empresas para la Competitividad del Pais (Asuncion, Paraguay).

Apoyo a la realizacién de seminarios de ciencia y tecnologia internacionales

Con el objetivo de transferir a la comunidad cientifica, empresarial, académica y al sector
publico conceptos, herramientas y experiencias relevantes para la gestion de proyectos
de ciencia, tecnologia e innovacién, la universidad, en conjunto con Fundacién Copec-
Universidad Catolica, invitaron a Paul Mc Gilvary, CEO Hortresearch, y a Graham Rowe,
CEO GHRA, ambos de Nueva Zelanda. Durante su visita, se llevaron a cabo diversas
actividades que buscaban incorporar a los distintos actores de la economia. En el caso del
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sector fruticola, se destacan las reuniones privadas con empresarios y representantes de la
Asociacion de Exportadores (ASOEX), de la Fundacion para el Desarrollo Fruticola (FDF)
y del Instituto Nacional de Investigacion Agraria (INIA). Para el caso del sector maderero,
se realizaron reuniones con empresarios y representantes de la Corporaciéon de la Madera
(CORMA). Ademas, se realizaron reuniones con autoridades universitarias e investigadores,
y se realizaron visitas a los laboratorios.

Aprovechando su permanencia en Chile, se realizé el Seminario Internacional y Taller
de Trabajo 2005: «La estrategia de innovacién, una tarea pendiente», al cual asistieron
empresarios, funcionarios del Gobierno y académicos.

2.5. Fundacién Copec-Universidad Catolica

La Fundacién Copec-Universidad Catdlica se constituye en junio del aino 2002, como resultado de
unaalianzaestratégica entre Empresas Copec S.A. y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con
el proposito de impulsar programas de investigacion cientifica que contribuyan al desarrollo del
pais, mediante un mejor aprovechamiento de sus recursos naturales, y hacer realidad la evidencia
-reconocida internacionalmente— de que el vinculo entre las universidades y las empresas es clave
para buscar féormulas de desarrollo eficaces y creativas.

La fundacion se formé con un capital de 4 millones de dolares, siendo una iniciativa pionera que
genera formas para que la competitividad chilena se desarrolle alos niveles de paises desarrollados,
con un trabajo compartido entre las universidades, centros superiores de investigacion y el sector
productivo.

Es administrada por un directorio y un consejo consultivo:

Directorio:

Presidente: Roberto Angelini Rossi
Vicepresidente: Pedro Pablo Rosso Rosso
Secretario: Eduardo Navarro Beltran
Tesorero: José Tomas Guzman Dumas
Director: Francisco Matte Langlois
Secretaria Ejecutiva: Rosario Retamal Saenz
Consejo Consultivo:

Presidenta: Gloria Montenegro Rizzardini
Vicepresidente: Raul Benaprés Williamson
Secretaria: Rosario Retamal Sdenz
Consejeros José Miguel Aguilera Radic

Ricardo Budinich Diez
Luis Cifuentes Lira
Claudio Elgueta Vera
Alberto Etchegaray Aubry
Guillermo Feliu Silva
Gustavo Lagos Cruz-Coke
Ricardo Paredes Molina
Gaston Pichard Discalzi
Deodato Radic Foschino
Rafael Vicuna Errazuriz
Lidia Vidal Vidal

Carlos Vio Lagos
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2.5.1.

Aspectos institucionales
a) Mision
El objetivo fundamental de la Fundacion Copec-Universidad Catdlica es incentivar el

desarrollo de proyectos que, centrados en el ambito de los recursos naturales, ejerzan un
fuerte impacto econémico-social.

b) Objetivos especificos

Fomentarlainvestigacion aplicada, mediante el desarrollo de procesosyproductos, prestando
servicios cientifico-tecnologicos en el ambito de los recursos naturales, procurando alcanzar
un alto impacto econémico-social.

Promover la creacion de alianzas estratégicas entre entidades de investigacion y desarrollo,
tanto nacionales como internacionales, y de otras entidades, ptblicas o privadas, para
lograr la maxima eficiencia en ejecucion de los proyectos que se aborden en el marco de la
fundacion.

Difundir en la comunidad nacional los avances en ciencia y tecnologia generados en nuestro
pais en el ambito de los recursos naturales.

. Actividades realizadas

Con el propésito de demostrar en forma practica que la Investigacion y Desarrollo (I+D)
puede generar valor econémico, la fundacion ha realizado concursos de proyectos de I+D
que, centrados en el ambito de los recursos naturales, ejerzan un fuerte impacto econémico-
social. Las iniciativas ganadoras de estos concursos reciben el apoyo técnico, comercial y
financiero para su concrecion y posterior seguimiento.

a) Tercer Concurso Nacional de Proyectos de Desarrollo de Recursos Naturales

En su tercer ano consecutivo, la Fundacion Copec-Universidad Catdlica ha premiado
proyectos que presenten una fuerte orientacion a la investigacion aplicada y la innovacion
con iniciativas de alto impacto socioeconémico.

Durante esta version de concurso, se realizaron modificaciones en las bases del concurso:

- Creacion de la modalidad ventanilla abierta, lo que permiti¢ evaluar una amplia gama de
proyectos.

- Division del proceso de evaluacion y seleccién en 3 etapas, permitiendo generar una
mayor perspectiva comercial y una proyeccion econoémica esperada favorable, a través
de la presentacion de un perfil hasta la articulacion del proyecto, incluyendo planes de
negocio y alternativas de financiamiento.

En forma complementaria, el plan comunicacional amplié su alcance y los sectores
involucrados, permitiendo recibir 48 proyectos, seleccionando 10 iniciativas.

Para este ano, la fundaciéon ha premiado a 8 proyectos, entregandoles 516 millones:

- Formulacion de extractos de frutilla silvestre chilena (Fragaria chiloensis) ricos en acido
elagicoy compuestos derivados con fines funcionales. Institucién beneficiaria: Universidad
de Chile, Facultad de Ciencias. Jefe de proyecto: Alvaro Pena, profesor asistente.

- Desarrollo de nuevos productos en base a mieles de origen botanico y propiedades
conocidas. Institucion beneficiaria: Pontificia Universidad Catélica de Chile, Facultad de
Agronomia e Ingenieria Forestal. Jefe de proyecto: Gloria Montenegro, profesora titular.

- Desarrollo de hibridos de arroz con alto potencial de productividad, calidad y
diferenciacion. Institucion beneficiaria: Pontificia Universidad Catoélica de Chile, Facultad
de Agronomia e Ingenieria Forestal. Jefe de proyecto: Patricio Parodi, profesor titular.

- Método y aparato para tratar gases de combustion, para aplicar en fuentes moviles y fijas.
Institucion beneficiaria: APLE Consultores. Jefe de proyecto: José Miguel Lehuedé, gerente
de Producciéon Limpia y Energia.
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- La ulexita y sus derivados como alternativa al CCA en la impregnacion del pino radiata.
Institucion beneficiaria: Pontificia Universidad Catélica de Chile, Facultad de Arquitectura.
Jefe de proyecto: Paul Septlveda Mellado, profesor auxiliar.

- Vision digital para aseguramiento de la calidad y trazabilidad en la industria salmonera
y areas afines. Institucion beneficiaria: Pontificia Universidad Catolica de Chile, Facultad
de Ingenieria. Jefe de proyecto: José Miguel Aguilera, profesor titular.

- Utilizacién de un concentrado proteico de maiz en reemplazo de la proteina del suero
de leche en sustitutos lacteos para la alimentacion de terneros. Institucion beneficiaria:
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.
Jefe de proyecto: Fernando Gonzalez, profesor adjunto.

- Desarrollo de macroarreglos de ADN sobre la base de marcadores de microsatélites, que
permitan laidentificacion genética de especies deinterés econémico, para ser incorporados
en los sistemas de trazabilidad. Institucion beneficiaria: Universidad Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia. Jefe de proyecto: Victor Obreque Fuica, director del Centro de
Biotecnologia.

Ademads, debido a la recepcion de una alta cantidad de proyectos con un alto impacto
social, se han premiado a dos de éstos:

- Mejoramiento de la competitividad del musgo Sphagnum como recurso renovable
y nuevas oportunidades de negocio para pequefios propietarios de humedales de la X
Region. Institucion beneficiaria: Fundacion Senda Darwin. Jefe de proyecto: Francisca
Diaz, investigadora asociada y gestion financiera.

- Analisis integrado recurso-ambiente de la informacién disponible de merluza comun
(Merluccius gayi) para apoyar la sustentabilidad de su importante pesqueria artesanal.
Institucion beneficiaria: Federacion de Sindicatos de Pescadores Artesanales V Region.
Jefe de proyecto: Luciano Rodriguez, director del Laboratorio TCI, Universidad del Mar.

b) Primer y segundo Concurso Nacional de Desarrollo de Proyectos de Recursos Naturales

Durante este ano, la fundacion ha seguido desarrollando y coordinando sus dos versiones,
2003 y 2004, donde los proyectos estan finalizando su etapa de investigacion y se esta
desarrollando la etapa comercial.

Dentro de las actividades realizadas, se iniciaron los procesos de solicitud de patentamiento
de los resultados de las investigaciones, generandose las primeras solicitudes de patente
en el Departamento de Propiedad Industrial del Ministerio de Economia. También se estd
gestionando la proteccién industrial internacional en algunos proyectos.

Ademas, en julio se firmoé un acuerdo de cooperacién con OTRI Chile para la prestacion de
servicios relacionados con la propiedad intelectual e industrial y la explotaciéon econémica
de los resultados de las investigaciones.

Durante agosto y septiembre se generaron las elaboraciones de los planes de negocio de
los proyectos del primer y segundo concurso, los cuales fueron desarrollados por asesores
senior en conjunto con los equipos gestores, los que fueron analizados y revisados por el
comité de comercializacion.

c) Seminario «La Estrategia de Innovacion: Una tarea pendiente» y talleres de trabajo

Unaactividad muyimportante delafundacion esla promocion delainvestigaciony desarrollo
pertinente y comercializable. Por ello, cada afio trae a lideres extranjeros de reconocida
experiencia en el tema de innovacion tecnologica, quienes exponen las buenas practicas
de paises lideres en I+D a través de seminarios, talleres, reuniones privadas y publicas para
ejecutivos lideres y mandos medios del sector privado, importantes ejecutivos de Gobierno y
el sector académico. Para la opinion publica, se promociona a través de reportajes en prensa
escrita y programas de television abierta y cable.
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Enagosto de 2005 serealizo el seminario «La Estrategia de Innovacion: Una tarea pendiente»,
el cual conté con la participacion de dos CEO neozelandeses en desarrollo tecnologico de
los sectores fruticola y tecnologia de la construccion en madera: Paul Mc Gilvary, CEO
Hortresearch y experto en mejoramiento genético de frutas y productos derivados, y
Graham Rowe, CEO GHRA y destacado consultor de desarrollo tecnolégico de la madera
paralaindustria de la construccion, con gran experiencia en la relacion entre sector privado
y gobierno, como en la generacion de normas y estandares de calidad.

Ademds, se llevaron a cabo talleres de trabajo de las areas fruticola y maderera, donde se
trataron temas relativos al+D local o transferencia tecnologica desde otros paises como temas
especificos por cada area. Estas actividades contaron con la participacion de importantes
ejecutivos de empresas, directores ejecutivos de los instrumentos de financiamiento ptblico
y destacados investigadores, quienes compartieron junto con los expositores neozelandeses
la forma de promover la inversion de I+D en Chile.

d) Otros aportes

Durante 2005, la Fundacion Copec-Universidad Catdlica ha realizado otros aportes para la

investigacion cientifica chilena, los que en esta oportunidad correspondieron a los siguientes

proyectos:

- Proyecto Carto Merge, del Departamento de Cardiologia de la Facultad de Medicina de la
Pontificia Universidad Catoélica de Chile

- Proyecto «Conservacion de aves marinas en la desembocadura del rio Maipo: Estudios

para facilitar el anidamiento de especies residentes», del Departamento de Ecologia de la
Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
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Direccion Académica de Docencia

LaDireccion Académica de Docencia es la unidad encargada del estudio y ejecucion del Proyecto Educativo
de la universidad, cautelando para ello la calidad de los programas de estudio y el cumplimiento de las
politicas académicas relativas a éstos.

1. Plan de Formacion General

El segundo semestre de 2005 la Direccion Académica de Docencia llevo a cabo una serie de acciones
especialmente referidas a optimizar la informaciéon que sobre el Plan de Formaciéon General (PFG)
como requisito del Proyecto Educativo UC estaba siendo canalizada a los estudiantes de pregrado.
Paralelamente, se comenzo a elaborar un estudio de evaluacion de la implementacion del Plan de
Formacion General. En esta primera etapa se procedid a levantar y revisar la informacién que sobre
los alumnos estaba contenida en las bases de datos institucionales, asi como la construccién de
indicadores cuantitativos que permitirian abordar dicho estudio.

1.1. Certificados académicos

Se procedio6 a realizar un levantamiento de la informacién disponible en la pagina web sobre los
certificados académicos. Esto posibilito definir los curriculos que efectivamente estaban vigentes, asi
como restringir la difusion de aquellos que las facultades consideraban debian ser objeto de revision
curricular. A diciembre de 2005, hay 51 certificados académicos vigentes.
Durante 2005 se crearon cinco nuevos certificados académicos:
- Facultad de Arte

Certificado Académico en Historia y Teoria del Arte

Certificado Académico en Musica Electroacustica
- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Certificado en Gestion del Emprendimiento
- Facultad de Quimica

Certificado Académico en Ciencias Naturales y Exactas

Certificado Académico en Quimica

1.2. Plan de apoyo a la inscripcion de cursos

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2005, se llev a cabo un plan de apoyo logistico al
proceso de inscripcion de cursos del primer semestre de 2006, destacando medidas sustentadas en
una estrategia comunicacional que diera cuenta de los alcances del Plan de Formacion General.
El apoyo logistico, implicé: a) Reuniones con unidades académicas; b) Disefio e impresiéon de
afiches y folletos; ¢) Actualizacion y entrega de una mejor informacion sobre cursos recomendados
y cursos de certificados académicos a través de la pagina web; d) Mesas de ayuda a la inscripcion;
e) Foros de consulta; f) Panel de control que supervisara el avance y consistencia de la inscripcion,
y g) Correos electronicos a alumnos.

1.3. Titulos y grados

1.3.1. Creacion del titulo profesional de Ingeniero Civil en Biotecnologia

Durante el ano 2004, la Facultad de Ingenieria presenté a la Vicerrectoria Académica un
proyecto para la creacién del titulo de Ingeniero Civil en Biotecnologia como una opcién
para los alumnos que ingresan al plan comun de pregrado de la Escuela de Ingenieria.

El proyecto elaborado por la Escuela de Ingenieria, con el apoyo de la Facultad de Cien-
cias Biologicas, justificd la creacion de la carrera de Ingenieria Civil en Biotecnologia,
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1.3.2.

sefialando, entre otras cosas, que el avance de las investigaciones bioldgicas y la tecnologia
permiten ofrecer soluciones innovadoras a los problemas de la humanidad tales como la
salud, la alimentacion y la contaminacién.

El proyecto fue enviado ala Comision de Titulos y Grados, que lo remiti6 al Consejo Superior
que promulgé por Decreto de Rectoria N° 72/2005 la creacion del titulo profesional de
Ingeniero Civil en Biotecnologia. Posteriormente, se aprobo el plan de estudios como parte
integrante del resto de los curriculos de pregrado que imparte la Escuela de Ingenieria.

Nuevas menciones

a) Mencion en Religion para la Educacion General Basica de la Facultad de Educacion

La constatacion de que las horas de religion en el sistema escolar no estan cubiertas por
personas con una preparacion adecuada, y la inquietud manifestada por un grupo de
alumnas, impulsé a la Facultad de Educacion a crear esta mencioén como parte del quehacer
de una universidad catdlica y dentro de lo que es la vida de la Iglesia.

Lamencion en religion pretende formar profesores catélicos que anuncien el evangelio como
proyecto de plenitud del ser humano, respetando el pluralismo cultural que ofrece otras
visiones de sentido y comprension del mundo. Su catolicidad se expresara en la capacidad
de dialogo, tolerancia, conciencia de realidades diversas y reflexién. Suvocacién le permitira
fundamentar su experiencia de fe, desde una perspectiva histdrica y libre, en dialogo critico
con las preguntas que la modernidad le plantee. En su labor de educador de la fe, podra
diagnosticar el ambiente cultural-religioso de los ninos desde el cual iniciar el proceso de
ensenanza religiosa y dominar los contenidos teologicos pertinentes a los programas de 1°
y 2¢ ciclo de EGB.

El Vice Gran Canciller otorgd la autorizacion para la creacion del plan de estudios de esta
mencion de 70 créditos, de los cuales 40 dicta la Facultad de Teologia.

b) Mencion en Inglés para la Educacion General Basica en la Sede Villarrica

La necesidad de incorporar la ensefianza del inglés desde los primeros niveles de la
ensefnanza basica y la carencia de profesores con habilidades lingtiisticas y metodolégicas
en inglés, indujeron a la Sede Villarrica a presentar un plan de estudios para incorporar la
mencion en inglés como opcién para los estudiantes de Educacion General Basica en dicha
sede.

Luego de diversas evaluaciones se disend un plan de estudios cuyo objetivo es lograr que los
alumnos alcancen un nivel intermedio de competencia en el idioma inglés con un manejo
de estrategias metodolédgicas creativas e innovadoras para su aprendizaje. Los futuros
egresados podran ejercer la asignatura de inglés de 12 a 82 basico en el sistema educacional.
El plan de estudios de la mencion en Inglés se inicia en la Sede Regional de Villarrica a partir
de 2006.

Se aprovecho esta instancia de incorporacion de una nueva mencion para revisar, actualizar,
reorganizar y editar cada uno de los cursos del plan de estudios completo de formacion de
profesores de Educacion General Basica en la sede con sus distintas menciones en castellano,
ciencias naturales, ciencias sociales, educacion fisica, educacion musical, y matematicas.

1.4. Modificaciones curriculares

1.4.1.

Creacion de certificados académicos de especialidad

La Facultad de Derecho present6 a la Vicerrectoria Académica un proyecto para crear seis
certificados académicos de especialidad para ser otorgados junto al grado de Licenciado en
Derecho. La solicitud tuvo su origen en el debate establecido al interior de la facultad, con
motivo de modificar su programa de estudios para adecuarse a las orientaciones del nuevo
proyecto educativo.
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1.4.2.

1.4.3.

El proyecto que previamente fuera presentado a la Comisién de Titulos y Grados como
diplomas académicos de especialidad, fue modificado en su estructura y denominacién por
certificados académicos de 50 créditos, facultando a la Vicerrectoria Académica para su
aprobacion. Los certificados académicos de especialidad fueron aprobados en las siguientes
areas: Derecho Civil, Derecho Econdémico-Comercial, Derecho Publico, Fundamentos del
Derecho, Derecho del Trabajo y Seguridad Social y Derecho Penal.

Plan especial de titulacién de enfermera-matrona para matronas

En virtud del convenio establecido entre el decano de la Facultad de Medicina y el Servicio
de Salud Metropolitano Sur Oriente, la Escuela de Enfermeria disend, con el apoyo de
la Direccién Académica de Docencia, un plan de estudios especial para la obtencion del
titulo de enfermera-matrona, dirigido a un grupo de 21 alumnas de profesién matronas
pertenecientes al Servicio de Salud mencionado. Los detalles del plan de estudios, que se
dictard unaunicavez,asicomo losnombres de lasalumnasbeneficiadas y las convalidaciones
efectuadas para cada caso, fueron aprobados por Resolucion N° 71/2005.

Modificaciones efectuadas a los planes de estudio durante el afio 2005

a) Historia, Educacion de Parvulos y Educacion General Basica, Enfermeria

La implementacion del proyecto educativo en las carreras mencionadas aconsejé ajustar
las areas de exclusion para los cursos electivos en disciplinas diferentes a las del curriculo
propio, que deben tomar los alumnos de las mismas.

b) Agronomia e Ingenieria Forestal

Luego de la evaluacion que abarcé los tres afios de la puesta en marcha de las politicas de
formacion general, la Facultad de Agronomia solicité6 modificar algunos aspectos del plan
de estudio que consistieron en la modificacion de las secuencias de las diferentes opciones
para optar alos titulos de ingeniero agronomo e ingeniero forestal, la revision y actualizacion
de todos los requisitos y contenidos de los cursos, la creacién de algunas asignaturas y la
asignacion de una nueva nomenclatura para todas las siglas del plan de estudios.

c) Filosofia

Segun el nuevo proyecto educativo, todas las carreras conducentes a unalicenciatura deberan
entregar el grado de bachiller. Por esta razén, se hizo necesario modificar los requisitos de
ingreso del ciclo terminal conducente al grado de licenciado en Filosofia, en el sentido de
acreditar un bachillerato realizado en la UC, en vez de los 200 créditos como era hasta el
momento.

d) Medicina

El plan de estudios conducente al titulo de médico-cirujano desde la admision 2003 en
adelante, estaba aprobado solo hasta el sexto semestre, ya que la incorporacion del nuevo
plan de formacion general y el grado de bachiller significo profundos ajustes que aconsejaron
postergar la aprobacion de la totalidad del plan de estudios. Durante el afio 2005 se complet6
dicha reforma.

e) Trabajo Social
Fueron aprobadas modificaciones menores relativas a cambios en los nombres de cursos.

f) Arquitectura

La necesidad de realizar ajustes a la carrera de Arquitectura como elevar el creditaje de sus
cursos de 8 a 10, revisar las areas de exclusion y reorganizar las practicas profesionales,
hicieron que la Escuela de Arquitectura presentara una modificacion, que luego de ser
estudiada en conjunto con la Direccién Académica de Docencia, fue aprobada. El estudio
incluy6 también la reedicion y actualizacion de sus programas de cursos.
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1.5.

1.6.

1.7.

Aprobacién y edicion de cursos

Al igual que en afios anteriores, se continud con la revisién de cursos nuevos que crean
las distintas unidades académicas, para que cumplan con las orientaciones del Plan de
Formacion General: cardcter del curso, categoria y competencia del académico para dictar el
curso, objetivos, contenidos, metodologia y bibliografia.

La Direccién Académica de Docencia también es la responsable de la informacion que
se publica en el sitio web acerca de los planes de estudio (las mallas curriculares y los
programas de cursos minimos) para que el alumno tenga acceso a su contenido a través de
la malla.

Examen de comunicacion escrita

Con el fin de determinar la habilidad de expresion escrita en castellano se evaluo en el ano 2005, por
tercer ailo consecutivo,a 3.205 alumnos, quienes a través de un ensayo debieron expresary fundamentar
su opinidn respecto a un tema preestablecido, elegible entre tres propuestas. El indice de aprobacion
fue de 79,9 por ciento. Se aplicé nuevamente a los examinados un cuestionario complementario acerca
de su experiencia lingtistica, uso de medios de comunicacion y habitos de lectura.

El analisis de los datos obtenidos es semejante a los afios anteriores: los alumnos indican que un
alto nivel en las exigencias de calidad en la produccion de textos o de presentaciones orales es
relativamente infrecuente, tampoco se constata que el uso excesivo de los medios de comunicacién
tenga un efecto negativo en el rendimiento del ensayo. El rendimiento de los alumnos en el examen
es mejor en quienes dominan otros idiomas, ademas del castellano, como también en aquellos
alumnos que expresan mayor interés por la lectura de textos literarios.

1.6.1. Evaluacién de habilidades comunicativas en cursos de pregrado

A partir de un acuerdo con las autoridades y profesores de 27 licenciaturas, desde el afno
2004 en 130 cursos se evaluan las habilidades comunicativas en castellano, escritas u orales,
en cursos que se ubican al inicio y al final de las licenciaturas. El objetivo de esta evaluacion
es incentivar y mejorar las habilidades, con criterios previamente definidos y concordantes
con las pautas de correccion del examen de comunicacion escrita.

En el contexto de la evaluacion diagnoéstica del plan de Formacion General, se envié una
encuesta a los profesores que fomentan estas habilidades voluntariamente en sus cursos.
Los resultados demuestran que ellos consideran que aplicar metodologias adicionales de
evaluacion de los contenidos tradicionales en sus cursos ha sido enriquecedor tanto para
ellos y como para los alumnos y que se destaca, especialmente, el nivel de mejoramiento
en la capacidad para contestar las preguntas de desarrollo y en las exposiciones orales, las
cuales son, ademads, las metodologias mas utilizadas por los profesores.

Requisito de inglés

Considerando lo estipulado en el Plan de Desarrollo para el quinquenio 2000-2005 y el Decreto
de Rectoria N°181/2001 que estipulé la necesidad de asegurar que los alumnos se capaciten
en la comprension del idioma inglés que les permita entender documentos escritos y acceder
a informacion internacional en forma eficaz, la Direccion Académica de Docencia continud
desarrollando este programa, a través de un convenio con el Instituto Chileno Britanico de
Cultura.

Para ello, el manejo del requisito de idioma funciona a través de una unidad académica creada
en Registros Académicos y que desarrolla diversas actividades: programar los tests y cursos
semestralmente; proveer suficientes cursos y vacantes de acuerdo a la demanda de los alumnos
y dentro del sistema de modulacién horaria de la universidad; atender solicitudes de excepcion;
incorporar a los docentes del instituto al sistema de evaluacion académica de la universidad; difundir
las normas de funcionamiento del requisito, los resultados obtenidos por los alumnos, etc.
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1.7.1. Resultados de los tests

Durante el primer semestre la prueba se administré en abril. La rindieron 3.545 alumnos,
de los cuales aprobo el 46,6 por ciento. En el segundo semestre, la prueba fue rendida por
448 alumnos en octubre, de los cuales aprobé el 45,3 por ciento.

Durante el primer semestre se dictaron 36 cursos con un total de 652 alumnos, de los cuales
aprob¢ el 68 por ciento. Estos 36 cursos se dividieron en 11 secciones de inglés elemental,
16 secciones de nivel intermedio y 9 secciones de nivel avanzado.

En el segundo semestre se dictaron 44 cursos con un total de 899 alumnos, de los cuales
aprobo el 64,5 por ciento. Estos 44 cursos se distribuyeron en 19 de nivel elemental, 14 de
nivel intermedio y 11 de nivel avanzado.

La baja en el nivel de aprobacién se debe a que aproximadamente el 28 por ciento de los
alumnos no cumplio con la asistencia o abandond el curso, pese a estar restringida la opcion
del beneficio de retiro voluntario para estos cursos.

Durante 2005, los profesores del Instituto Chileno Britdnico de Cultura fueron incorporados
al sistema de evaluacién docente de la universidad. El primer semestre respondieron la
encuesta 549 alumnos, de los cuales el 84,33 por ciento respondié que recomendaria el
profesor a un amigo y el 74,13 por ciento se considero satisfecho con el curso. Durante el
segundo semestre hubo 724 respuestas validas, de las cuales el 83 por ciento recomendaria
al profesor y el 70,85 por ciento se mostré satisfecho con el curso.

1.7.2. Nuevo nivel de exigencia para Ingenieria Comercial

Durante 2004, las facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ingenieria,
Agronomia e Ingenieria Forestal y Arquitectura propusieron a la Vicerrectoria Académica
aumentar el nivel de exigencia del idioma inglés con respecto al resto de la universidad, a
un «nivel intermedio superior» (ALTE 3, en escala de la Association of Language Testers
of Europe) y ampliarlo a las cuatro habilidades que se desarrollan en el aprendizaje de un
idioma (escritura, lectura, expresion oral y comprension auditiva).

En principio, se ha aceptado esta nueva modalidad para la carrera de Ingenieria Comercial,
a partir del ingreso 2006. No obstante lo anterior, los alumnos de la admision 2005 que lo
deseen pueden suscribir esta nueva exigencia.

Durante 2005, los alumnos de Ingenieria Comercial ya fueron diagnosticados segun el
nuevo nivel. Los alumnos que aprobaron (70 por ciento, aproximadamente) deberan rendir
un examen internacional que certifique el nivel obtenido.

No obstante, seran aceptados otros examenes cuya equivalencia ya ha sido estudiada y que
pueden ser entre otros: IELTS, TOEFL, First Certificate, BEC Vantage.

1.8. Concurso del Fondo de Desarrollo de la Docencia N° 18

En el ano 2005 se presentaron 128 proyectos, de los cuales se aprobaron 61. Se mantuvieron dos
de las categorias de proyectos tradicionales: produccion de textos docentes y tecnologia para la
docencia.

Debido a la evaluacion del Plan de Formacion General que llevé a cabo la Vicerrectoria Académica,
se considerd pertinente impulsar y auspiciar aquellos proyectos de las unidades académicas
en los cuales se orientaran a la capacitacion de los académicos en metodologias docentes y el
analisis y propuestas curriculares en las licenciaturas. Los proyectos aprobados contaron con la
asesoria o capacitacion a través de talleres realizados por expertos, nacionales o extranjeros, y
revisaron temas tales como: capacitacion en tecnologias interactivas y metodologias de ensefianza
personalizadas, incentivo de las habilidades comunicativas, fomento de la responsabilidad social
universitaria, redisenio del perfil de egresado, propuesta de nuevas especializaciones o certificados
académicos y revision de los planes de estudio para incentivar la interdisciplina.
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1.9. Jornada de Docencia Universitaria N° 16

La jornada de docencia realizada en enero de 2005 conté con la participacion de alrededor de 200
profesores de la universidad. El tema que se abord¢ fue «Requisitos de titulacion y graduacion»,
que es materia relevante para las reformas curriculares, como también para la articulacion del
pre y postgrado. La participacion de la Dra. Susan Case, actualmente directora de Evaluacion de
la National Conference of Bar Examiners, tanto en la jornada como en reuniones de trabajo con
diversas facultades de la universidad, ha incentivado la discusion sobre la calidad de los egresados
de carreras profesionales y los diversos instrumentos para guiar el aprendizaje.

2. Programas de magister

Durante el afio 2005 la Direccién Académica de Docencia incorporé a su drea de trabajo los programas
de magister a fin de facilitar la articulacion entre el pregrado y el magister, ofreciendo asi a los alumnos
de carreras profesionales que han obtenido la licenciatura, la posibilidad de alcanzar una mayor
especializacion en el ambito profesional.

Esta direccion tiene como mision promover el desarrollo de los programas de Magister al interior
de la Universidad Catélica, procurando una alta calidad académica, tanto en aquellos programas
académicos como de especialidad, en concordancia con los principios que rigen a esta casa de estudios,
el Reglamento General de Estudios de Postgrado que rige estos programas y los planes de desarrollo
trazados por la Direccién Superior.

2.1. Creacion de nuevos programas y modificaciones a programas existentes

Durante 2005 se continud el trabajo de apoyo a las unidades académicas en el desarrollo de
nuevos programas de magister. Se generaron asi nuevos proyectos, dando lugar a la creaciéon de
los siguientes programas:

- Magister en Ciencias de la Administracion, dependiente de la Escuela de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

- Magister en Administracion de la Construccion, dependiente de las Escuelas de Arquitectura,
de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos y de la Escuela de Ingenieria, de la
Facultad de Ingenieria.

- Magister en Construccion, dependiente de la Escuela de Construccién Civil, de la Facultad de
Ingenieria

- Magister en Historia, dependiente del Instituto de Historia, de la Facultad de Historia, Geogratia
y Ciencia Politica.

- Magister en Ingenieria Industrial, dependiente de la Escuela de Ingenieria, de la Facultad de
Ingenieria

- Magister en Ingenieria Estructural y Geotécnica, dependiente de la Escuela de Ingenieria, de la
Facultad de Ingenieria.

- Version «Periodismo Escrito» de la mencion Direccion y Edicion Periodistica del Programa de
Magister en Comunicacion Social, dependiente de la Facultad de Comunicaciones.

Se brindé apoyo a la generacion de otros programas de magister, a través de la discusion de

anteproyectos, reuniones periodicas para analizar los avances de los proyectos, revision de

informesy la coordinacion del proceso de evaluacion externa e interna de nuevos programas. Estas
actividades dieron lugar, entre otras, a la propuesta de un Magister en Arte, un Magister en Disefio

y Gestion Vial, un Magister en Ingenieria de la Energia, todos ellos con un importante grado de

avance, y un Magister en Epidemiologia, proximo a ser presentado ante el Consejo Superior.

Se apoy¢ la realizacion de modificaciones curriculares y otras en los programas de:

- Magister en Tecnologias de Investigacion y Gestion, dependiente de la Escuela de Ingenieria de
la Facultad de Ingenieria.
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- Magister en Ingenieria, dependiente de la Escuela de Ingenieria, de la Facultad de Ingenieria.

- Magister en Psicologia, mencién Psicologia Educacional, dependiente de la Escuela de
Psicologia, de la Facultad de Ciencias Sociales.

2.2. Proceso de acreditacion y reacreditacion ante la Conap

En el contexto de la certificacion de calidad que es requisito de los programas de postgrado de la

universidad, se mantiene el apoyo técnico y el trabajo de coordinacion de la Direccion Académica

de Docencia en los procesos de acreditacion y reacreditacion de los programas de magister que
llevan a cabo las unidades académicas.

Durante el afio 2005 se obtuvo la reacreditacion de los siguientes programas:

- Magister en Arquitectura, dependiente de la Escuela de Arquitectura, de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Reacreacreditacion por cuatro afios.

- Magister en Desarrollo Urbano, dependiente del Instituto de Estudios Urbanos, de la Facultad
de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Reacreacreditacion por cuatro afos.

- Magister en Asentamientos Urbanos y Medio Ambiente, dependiente del Instituto de Estudios
Urbanos, de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Reacreacreditacion por
cinco anos.

- Magister en Educacion, dependiente de la Facultad de Educacion. Reacreditacion por dos
anos.

- Magister en Sociologia, del Instituto de Sociologia, de la Facultad de Ciencias Sociales.
Reacreacreditacion por cuatro afos.

2.3. Los alumnos del magister y su evolucién
Durante el afio 2005, el nimero de alumnos en programas de magister UC retomo la tendencia al
alza que habia mostrado hasta el ano 2003, con 1.669 alumnos, la cifra mas alta alcanzada por la
universidad para estos programas.
CUADRO N° 1
NUMERO DE ALUMNOS DE MAGISTER, 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Magister 1.266 1.465 1.634 1.564 1.669
Diferencia anual 7.5% 15,7% 11,5% -4,2% 6,7%

Durante el afto 2005, el nimero de alumnos extranjeros de magister mantuvo su tendencia a

la disminucion ya observada el afio anterior. Entre otros motivos, ello puede ser efecto de la

mantencion del cierre del programa de becas AGCI para alumnos de postgrado extranjeros que
estudian en Chile, situacion que se modificé durante el ano 2005, favoreciendo a los postulantes

a programas 2006.

CUADRO N° 2
NUMERO DE ALUMNOS EXTRANJEROS EN PROGRAMAS DE MAGISTER, 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Alumnos extranjeros 189 287 320 319 301
Diferencia anual 51,9% 11,4% 0,3% -5,6%
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2.4. Graduacion de alumnos de magister

El numero de estudiantes graduados en los diferentes programas de magister durante el afio 2005
fue de 492, cifra que atn no es definitiva. Si bien, esta cifra muestra una importante baja con
relacion al nimero de graduados del afio anterior, es conveniente destacar que el afio 2004 habia
mostrado un aumento desproporcionado, correspondiente al 69,7 por ciento.

CUADRO N° 3
ALUMNOS GRADUADOS DE LOS PROGRAMAS DE MAGISTER, 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Magister 420 510 416 706 492
Diferencia anual 12,6% 21,4% -18,4% 69,7% -30,3%

2.5. Beneficios estudiantiles

La Vicerrectoria Académica otorga el beneficio de residencia de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile a aquellos alumnos que, habiendo finalizado la inscripcion de todos los créditos de su
programa de magister, incluyendo los de la tesis o trabajo final de graduacion, se encuentran
desarrollando exclusivamente esta ultima actividad. Durante el afio 2005, 401 alumnos recibieron
este beneficio.

La beca Conicyt 2005 para alumnos de magister, que sélo contemplaba un estipendio mensual
para la mantencion del alumno, fue obtenida por 3 alumnos UC, un 50 por ciento de los alumnos
que la obtuvieron el ano anterior.

3. Programas de postitulo

Los postitulos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se definen como programas de estudio
conducentes a un titulo que complementa la formacion universitaria profesional o académica anterior,
y como tales se enmarcan en la exigencia de actualizacion y especializacion que las limitaciones
propias de la formacién de pregrado y el rapido avance del conocimiento impone a los profesionales
de hoy. Aunque cercanos en este sentido al concepto de educaciéon permanente, los programas de
postitulo se caracterizan por ser programas académicos estructurados, de a lo menos 50 créditos y
uno a dos afos de duracién.

A partir de agosto de 2005, la Direccion Académica de Docencia tiene a su cargo la evaluacion y
aprobacion de nuevos programas de postitulo, la modificacion de los ya existentes y la difusion de los
mismos.

3.1. Los alumnos de postitulo y su evolucion

En 2005 hubo admisién para 81 postitulos en diversas dreas, como administracién de empresas,
ciencias sociales, lengua inglesa, derecho, educacion, ingenieria, construccion civil, salud, quimica
y geogralia, entre otros, los cuales captaron 463 nuevos alumnos, lo que representa un aumento
de 21,8 por ciento respecto a la matricula del afo anterior. El numero total de alumnos regulares
para estos programas alcanzé a 759, con un aumento de 9,2 por ciento. El aumento tanto de
alumnos regulares como de nuevos alumnos revirtié la tendencia a la baja que se observaba en los
ultimos afos. Se entregd su titulo a 362 egresados, incluyendo 50 alumnos extranjeros, quienes
completaron los programas respectivos.
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CUADRO N° 4

ALUMNOS NUEVOS INGRESADOS A PROGRAMAS DE POSTITULO, ANOS 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
Total alumnos 470 405 455 380 463
Diferencia anual 0% -13,8% 12,3% -16,2% 21,8%
CUADRO N° 5
ALUMNOS REGULARES EN PROGRAMAS DE POSTITULO, ANOS 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Total alumnos 772 768 750 695 759
Diferencia anual 5,8% -0,5% -2,3% -1,3% -9,2%
CUADRO N° 6
ALUMNOS TITULADOS EN PROGRAMAS DE POSTITULO, ANOS 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Total titulados* 352 458 34 389 362
Diferencia anual 1,7% 30,1% -25,5% 14,0% -6.9%

* Corresponde al numero de alumnos que rindieron su examen de grado en el afno.

3.2. Desarrollo de nuevos programas y modificaciones a programas existentes

Durante el afio 2005 se apoy¢ a distintas unidades académicas en los procesos de creaciéon y

reestructuracion de varios programas de postitulos. Estos procesos dieron lugar a la generacion de
varios proyectos de postitulo nuevos, de los cuales se aprobo la creacion de los siguientes:

- Postitulo en Medicina Transfusional, subespecialidad médica dependiente de la Facultad de

Medicina.

- Postitulo en Hemostasia y Trombosis, subespecialidad médica dependiente de la Facultad de

Medicina.

- Postitulo en Nefrologia Pedidtrica, subespecialidad médica dependiente de la Facultad de

Medicina.

- Postitulo en Neurologia Pediatrica, subespecialidad médica dependiente de la dependiente de

la Facultad de Medicina.

En el mismo periodo se aprobaron modificaciones en los siguientes programas:

- Postitulo en Psicodiagnoéstico con Técnicas Proyectivas, dependiente de la Escuela de Psicologia

de la Facultad de Ciencias Sociales.

- Postitulo en Arquitectura del Paisaje, dependiente de la Escuela de Arquitectura, de la Facultad

de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos.

- Postitulo en Manejo del Paisaje, dependiente de la Escuela de Arquitectura, de la Facultad de

Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos.

- Postitulo en Teatro, mencion Escenografia, dependiente de la Escuela de Teatro de la Facultad

de Arte.

- Postitulo en Teatro, mencién Dimension Terapéutica de la Pedagogia Teatral, dependiente de la

Escuela de Teatro, de la Facultad de Arte.
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4. Rol de universidad examinadora

Este rol que fue encomendado a las universidades denominadas tradicionales, mediante los D.F.L. N°
1y N2 5 de 1981 senala, entre otros aspectos, la tuicién que una universidad puede realizar con otra
institucion formadora, mediante procesos de examinacion de los alumnos de las carreras que acojan.
Durante 2005 se tomaron los examenes de grado que faltaban para completar las tres promociones
de egresados del Instituto Profesional ENAC en la carrera de Orientacién Familiar. A fines de afo, se
elabor¢ el informe final que da cuenta de los porcentajes de aprobacion por asignaturas y promocion
y se envi6 al Ministerio de Educacion, para que se pronuncie respecto de la autonomia de la carrera
en cuestion.

Asignacién, administracion y planificacién del uso de salas de clase

Durante el segundo semestre de 2005 se trabaj6 para la incorporacion del campus Lo Contador
al sistema de asignacion y administracion del uso y disponibilidad de salas de clases. Con ello, se
completa la incorporacion de los cuatro campus de la universidad.

En la Casa Central se concreté la incorporacion de 8 nuevas salas de clases, con lo que se ha superado
en forma importante las carencias de salas que estaban siendo resueltas con salas del Centro de
Extension.

Continuando lo realizado durante 2004 y 2005, en conjunto con STG, se puso en marcha las
mantenciones del nuevo sistema de administraciéon del uso y disponibilidad de salas. Esto ha
permitido, entre otras cosas, contar con una sola fuente de datos dando un mejor servicio y evitando
asi al maximo las duplicidades de informacion; ademas, las unidades académicas pueden informarse
y realizar sus solicitudes de reservas directamente por la web.

Como cada afio, se han generado estadisticas sobre la oferta y demanda geografica de las salas segiin
tamano. Esta informacion ha permitido orientar la planificacion fisica futura de la universidad, pues
ayuda a determinar el tamafio y ubicacion en la construccién de nuevos espacios docentes.

Direccion de Servicios y Registros Docentes

La Direccion de Servicios y Registros Docentes tiene como mision especifica apoyar al vicerrector
académico en materiasrelacionadas conlaaplicacion, ejecuciény coordinacion de la politica estudiantil
universitaria, en lo que respecta aadmision y selecciéon de alumnos, informaciéon académica, aplicacion
y control de la reglamentacion estudiantil vigente.

La Unidad de Titulos y Grados tiene como mision especifica apoyar al director en aquellas materias
que dicen relacion con el otorgamiento de los titulos y grados conferidos por la universidad. En tal
sentido, le corresponde fundamentalmente velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos para
obtener la titulacion de los egresados y ejecutar todas las acciones administrativas necesarias para
dicho otorgamiento.

El Programa de Difusion tiene como mision fundamental planificar y desarrollar una serie de
actividades que permitan dar a conocer todo el quehacer académico y extraacadémico de la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile, con el objeto de que se consiga mantener e incrementar el nivel de
excelencia del alumnado, tanto en lo académico como en lo valérico.

6.1. Programa de difusion a colegios

La Vicerrectoria Académica, a través de la Direccion de Servicios y Registros Docentes, desarrolla
un programa de difusion institucional dirigido a 100 colegios y liceos de la Region Metropolitana.
Estosestablecimientoseducacionales pertenecen al sistemade educacion privaday municipalizada,
y se ubican entre los de mejor puntaje promedio de las pruebas de seleccion del pais. En forma
extraordinaria, se atiende con algunas actividades del programa a otros colegios interesados,
que han formado parte del programa en afios anteriores y que matriculan también un ntimero
importante de alumnos en esta casa de estudios.
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6.1.1.

6.1.2.

Charlas institucionales

Anualmente se ofrece a los colegios una charla institucional que informa sobre la actividad
que se realiza en la universidad. Esta charla se complementa con la proyeccion de un software
informativo. También se ofrecen charlas masivas en el Salon de Honor para colegios que no
pertenecen al programa.

Durante el afio se impartieron 89 charlas institucionales a colegios del programa, lo que
significo entregarinformacion personalizada a8.400 alumnos aproximadamente. Asimismo,
se dictaron 3 charlas masivas y 9 individuales a otros colegios que la solicitaron.

También se asistié a una feria en Concoén, en la que participaron los principales colegios de
la Quinta Region, a los cuales se les presentd la charla UC; y a una exposicién masiva en los
colegios de la municipalidad de La Florida.

Expo Futuro Novato UC

En 2005 serealizd, por segunda vez, lajornada vocacional denominada Expo Futuro Novato
UC. Su objetivo principal fue que los postulantes visitaran la UC para entregarles una vision
real y una experiencia vivencial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Los visitantes
tuvieron la oportunidad de asistir a exposiciones de todas las carreras, realizar tours al
campus San Joaquin, conocer diversas actividades extraprogramaticas y asistir al Congreso
de Innovacién Tecnologica de la Escuela de Ingenieria, CITEL

La Expo Futuro Novato UC tuvo lugar en el campus San Joaquin, entre el 25y 27 de octubre.
Participaron todas las unidades académicas y las administrativas que se relacionan con los
alumnos. Asistieron 5.000 estudiantes de cuarto afto medio de la Region Metropolitana y
de regiones.

Participacién en eventos externos

Se particip6 en dos eventos externos de alternativas académicas: la Feria del Colegio Verbo
Divino, el 24 de agosto, y el Salon de Orientacién de Alternativas Académicas en el centro de
eventos Casa Piedra, los dias 3,4 y 5 de octubre.

Instalacion de equipos de autoconsulta

Con el objeto de complementar las actividades del Programa de Difusion, se envié equipos
computacionales de autoconsulta a 63 colegios y ferias. Estos contienen un software con toda
la informacion del sitio web de admision que esta direccion mantiene en internet.

Distribucion de material escrito de difusion

La distribucién de material escrito de difusion a colegios del programa esta constituida
principalmente por folletos de las carreras de pregrado y la revista Admision. A través de
una encuesta personalizada, los alumnos indican sus cuatro carreras de mayor interés y se
les envian los folletos a sus domicilios, junto a una carta y un diptico con los requisitos de
ingreso a la UC y los tltimos puntajes matriculados.

Con lainformacion de las preferencias recogidas en las encuestas, se confeccionan néminas
de postulantes interesados en estudiar las diferentes carreras y se envian mensualmente a
las unidades académicas correspondientes, incluyendo los datos personales necesarios para
contactarlos.

A los colegios de regiones, cuyos alumnos tengan un promedio PSU igual o superior a
600 puntos, se les envia, ademds de lo mencionado, un set completo de informacion
institucional tales como el proyecto educativo, los certificados académicos, los ultimos
puntajes matriculados, la admision de deportistas destacados, entre otros.
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6.1.6.

Plan anual de tours a los campus

Para atender las peticiones de alumnos de colegios que no pertenecen al Programa de
Difusion, se organizan tours a los campus, guiados por alumnos de la UC, quienes contestan
las inquietudes de los postulantes. Este ano se realizaron 29 tours. Cuando los colegios
solicitan conocer algunas carreras definidas, se coordina la visita y son recibidos por las
propias unidades académicas, con charlas docentes; visitas a laboratorios, talleres y salas
de clases; exposiciones de trabajos y recorridos por las dependencias de la facultad. Las
carreras mas demandadas fueron Bachillerato, Ingenieria Civil e Ingenieria Comercial.

Semana del Postulante UC

Esteevento se desarrollo entrelos dias 19y 21 de diciembre en el Centro de Extension, y conto
con la participacion de las unidades de servicio mas relacionadas con los estudiantes.

Las postulaciones para el proceso de Admision 2006 fueron exclusivamente por internet,
por lo que se habilité una red nacional de portales universitarios, donde el portal www.uc.cl
fue uno de los integrantes.

Otra ayuda importante que se entrega a los postulantes es la posibilidad de conocer, a través
de un sistema computarizado, el porcentaje de beneficios que obtendrian para financiar su
matricula, en caso de ser aceptados en la UC.

La Semana del Postulante UC concitd el interés y la presencia de mas de 3.000 postulantes
de Santiago y provincias.

6.2. Admision

6.2.1.

6.2.2.

Determinacion de vacantes

El proceso de determinacion de vacantes a las carreras que imparte la universidad se inicia
con el informe de las estadisticas, de los ultimos tres afos, de vacantes ofrecidas y ocupadas.
Este informe es emitido por la Direccién de Servicios y Registros Docentes y enviado a
cada facultad. Posteriormente, las facultades proponen las vacantes que ofreceran. Esta
informacion es evaluada por la direccién y presentada, para ser sancionada, al vicerrector
académico y, posteriormente, al comité directivo del rector.

Proceso integrado de admision a las universidades chilenas (admisiéon PSU)

Este proceso de admision contempla las siguientes etapas:

- Determinacion de las carreras con ingreso, exigencias, ponderaciones y vacantes.
- Elaboracion de informacion para publicaciones oficiales.

- Registro computacional de las instituciones que participan en el proceso: carreras,
ponderaciones, vacantes, primeros y tltimos puntajes matriculados.

- Emision del informe de inhabilidades: maximo de postulaciones, puntaje ponderado
minimo de postulacion de las 25 instituciones de educacion superior adscritas al Consejo
de Rectores.

- Aplicacién de pruebas especiales.

- Procedimiento de matricula de postulantes seleccionados.

El puntaje minimo para postular a la UC fue de 600 puntos, a excepcion de Arte, Letras

mencion en Linguistica y Literatura Hispanicas, Letras mencion Linguistica y Literatura

Inglesas, Pedagogia General Basica, Educaciéon de Parvulos y Musica, que fue de 580

puntos.

Se modificaron las ponderaciones de:

- Letras mencion en Linguistica y Literatura Hispanicas y Letras mencion Linguistica y
Literatura Inglesas: 20 por ciento, Notas de Ensefianza Media; 40 por ciento, Lenguaje y
Comunicacion; 30 por ciento, Matematica, y 10 por ciento, Historia y Ciencias Sociales.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.5.

- Matematica: 20 por ciento, Notas de Ensefianza Media; 10 por ciento, Lenguaje y
Comunicacion; 50 por ciento, Matematica, y 20 por ciento, Ciencias.

- Musica: 35 por ciento, Notas de Ensefianza Media; 25 por ciento, Lenguaje y Comunicacion,
25 por ciento, Matematica, y 15 por ciento, Historia y Ciencias Sociales.

Se definieron dos carreras con pruebas alternativas, si el postulante rinde ambas, se
considera su mejor puntaje. Psicologia pondera en un 20 por ciento las pruebas de Historia
y Ciencias Sociales o Ciencias; Pedagogia General Bésica (Villarrica) pondera en un 10 por
ciento las pruebas de Historia y Ciencias Sociales o Ciencias.

Mantencién del software Admision

Se trabajo en conjunto con la Subdireccién de Gestién Estudiantil y la Direccién de
Informatica en mejorar el acceso y rendimiento del sistema Guia de Matricula. Ademas, se
hicieron diversas mantenciones al sistema de admision.

Pruebas especiales

Las carreras de Actuacion y Musica exigieron una prueba especial. El proceso de aplicacion
de pruebas especiales se adelanté al mes de noviembre, lo que implicé un cambio radical
en los requisitos para rendirlas. El puntaje ponderado de postulacién se reemplazé por el
promedio de notas de primer a tercer aiio de ensenanza media. Para ello, fue necesario
efectuar estudios con las promociones de alumnos que rindieron prueba especial en las
admisiones 2001 a 2003, llegando a la conclusion que deberia exigirse un promedio de notas
de 5,4 para Actuacion y 5,5 para Musica. Aproximadamente 539 postulantes cumplieron
con las exigencias establecidas y rindieron las pruebas correspondientes.

Matricula

El primer periodo de matricula se realizé los dias 3, 4 y 5 de enero para todas las carreras.
El segundo periodo de matricula se efectud el 7 de enero y participaron en él las carreras
de Bachillerato en Ciencias Sociales y Humanidades, Educacion de Parvulos y Pedagogia
General Basica Villarrica.

Resumen del proceso de admisién ordinaria

Para las 3.228 vacantes ofrecidas, se recibieron un total de 20.324 postulaciones validas.

Por sobrecupo se seleccioné un universo de 3.745 postulantes y se formaliz6 la matricula
de 3.297 de éstos.
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CUADRO N° 7
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO ADMISION ORDINARIA, 2001-2005

Variable 2001 2002 2003 2004 2005
Vacantes ofrecidas 3.115 3.198 3.203 3.222 3.228
Vacantes ocupadas 3.107 3.179 3.217 3.246 3.297
Puntaje de notas ensefianza media 672,68 684,63 685,00 684,00 688,00
Prueba de Aptitud Verbal 704,01 681,91 699,00

Prueba de Lenguaje y Comunicacion - - - 694,00 682,00
Prueba de Aptitud Matematica 740,09 749,56 753,00

Prueba de Matematicas - - - 698,00 698,00
Promedio PAA 722,05 715,74 726,00

Promedio PSU - - - 696,00 690,00
Prueba de Historia y Geografia 688,91 702,91 691,00 691,00

Prueba Especifica de Biologia 698,18 697,91 694,00

Prueba Especifica de Ciencias Sociales 707,41 702,68 695,00

Prueba Especifica de Matematicas 709,03 689,63 683,00

Prueba Especifica de Fisica 699,21 662,37 653,00

Prueba de Historia y Ciencias Sociales - - - 705,00 697,00
Prueba de Ciencias - - - 657,00 680,00
Puntaje promedio de seleccion 707,68 707,26 709,28 697,36 696,75
Puntaje minimo de seleccion 604,70 610,60 603,10 600,10 580,30
Puntaje maximo de seleccion 807,40 812,10 810,90 821,60 828,80

6.2.6. Admision especial

Este proceso de admision mantuvo las mismas caracteristicas que el afio anterior. Un total
de 1488 interesados solicitaron los antecedentes de postulacion a través de correo, fax u
otro medio. De ellos, 1.566 hicieron efectiva su postulacion.

Las postulaciones para la admision 2005 se efectuaron entre septiembre y noviembre de
2004, para el primer semestre, y entre abril y mayo de 2005 para el ingreso del segundo

semestre.
CUADRO N° 8
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION ESPECIAL 2005
Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados
Primer semestre 532 1.370 501 441
Segundo semestre 157 196 106 102
TOTAL 689 1.566 607 543
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CUADRO N° 9
MATRICULA DE ADMISION ESPECIAL, SEGUN CASO DE INGRESO, ANO 2005

Caso N°
Reingreso 1
Cambio de carrera en la Universidad Catdlica 129
Carrera paralela en la Universidad Catélica 70
Egresados o titulados 152
Cambio de universidad a la misma carrera 64
Cambio de carrera y de universidad 30
Deportistas destacados 18
Ensefianza Media en el extranjero 24
Deficiencias o impedimentos fisicos graves y permanentes 4
Cientificos o artistas destacados 0
Admision de hijos de profesores y funcionarios 47
Convenio universidades doble titulacién 2
Admision a Teologia 2
TOTAL 543

6.2.7. Admision complementaria

Ingresan por esta via los postulantes provenientes de sectores especificos de la comunidad
nacional, los cuales deben acreditar haber completado sus estudios de Ensenanza Media.
Musica y Teologia ofrecieron vacantes por esta via.

CUADRO N° 10
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION COMPLEMENTARIA 2005

Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados
Primer semestre 72 37 28 21
Segundo semestre 30 22 17 16
TOTAL 102 59 45 37

6.2.8. Admision de postitulos y postgrados

Por las caracteristicas propias del proceso de admisién a los postitulos y postgrados, las
unidades académicas reciben directamente las postulaciones de los interesados y remiten
los antecedentes a la Direccion de Servicios y Registros Docentes una vez efectuado el
proceso de seleccion.

CUADRO N° 11
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION A POSTITULOS, ANO 2005

Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados
Primer semestre 814 488 446
Segundo semestre 106 23 17
TOTAL 920 511 463
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CUADRO N° 12
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION A POSTGRADOS 2005

Vacantes ofrecidas Postulaciones aceptadas Matriculados
Primer semestre 1.029 822 "7
Segundo semestre 536 303 285
TOTAL 1.565 1.125 1.002

6.2.9. Admision de alumnos provisionales

La inscripcion de cursos bajo la modalidad de alumno provisional tuvo un aumento de un
13,2 por ciento respecto del aiio 2004, el que se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 13
INSCRIPCION DE ALUMNOS PROVISIONALES, 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
Docente UC 12 7 9 0 3
Administrativo UC 1 8 4 8 2
Titulados 45 48 49 46 40
Egresados 17 2 4 5 2
Alumnos de otras universidades 25 31 43 34 10
Egresados UC en cursos de reposicion 21 20 27 22 16
Programa de convenio "7 876 979 982 1.150
Oyentes de Teologia 53 35 25 22 37
Ensefianza Media en el extranjero 5 5 n 3 5
Hijos de jefes de mision diplomatica 3 4 4 0 5
TOTAL 899 1.036 1.155 1.122 1.270

6.2.10. Resumen de la admision de 2005

Los resultados generales del proceso de admision 2005 permiten concluir que las vacantes
ofrecidas experimentaron un aumento del 4,54 por ciento respecto de las 6.221 ofrecidas
en el ano 2004; las vacantes ocupadas tuvieron un crecimiento del 5,8 por ciento respecto
de las 5.068 de 2004, y la composicion de las vacantes ofrecidas es de un 50 por ciento para
la admision PSU, un 24 por ciento para postgrados, un 14 por ciento para postitulos, un
10,5 por ciento para admisién especial y un 1,5 por ciento para admisién complementaria.
Las vacantes ocupadas se distribuyeron en un 61 por ciento para admisiéon PSU, un 19
por ciento para postgrados, un 10 por ciento para admision especial, un 9 por ciento para
postitulos y un 1 por ciento para admisiéon complementaria.

CUADRO N° 14
RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE ADMISION 2005

Via de admision Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas % de vacantes ocupadas
Ordinaria 3.228 3.297 102,13
Especial 689 543 78,80
Complementaria 102 37 36,27
Postgrado 1.565 1.022 65,30
Postitulo 920 463 50,32
TOTAL 6.504 5.362 82,44
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6.2.11. Atencién de consultas en oficina de admision
La Direccién de Servicios y Registros Docentes maneja un registro de las consultas que el
Departamento de Admision responde al interior y exterior del pais.
, CUADRO N° 15 o
NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN ADMISION, ANO 2005

Tipo de consulta Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic Total
Atencion de publico | 3.037 0| 4.205 | 1.920 |2.314 [1.496 | 2.041 2.529 |1.766 |1.841 | 3.188 | 3.259 | 27.596
Atencion telefonica [10.688 | 378 | 9.288 | 5.518 |5.851 |5.407 |6.989 | 7.057 |3.988 |5.990 | 7.701 |18.684 | 87.539
Correo nacional 3 0 3 2 0 2 2 1 1 3 1 3 21
Correo internacional 4 0 4 4 0 2 5 3 3 5 3 0 33
E-mail nacional 529 94 182 161 196 234 211 301 249 257 462 | 5.195 8.071
E-mail internacional 93 62 116 96 102 91 83 134 81 126 118 155 1.257
Fax nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fax internacional 0 0 4 0 4 2 2 2 3 5 3 4 29
TOTAL 14.354 | 534 (13.802 | 7.701 |8.467 |7.234 |9.333 |10.027 |6.091 |8.227 [11.476 |27.300 | 124.546

6.2.12

Proyectos 2005-2006

a) Foto digital

A contar de la admision 2005, se inicia la digitalizacion de fotos de alumnos nuevos y se
envia a los directivos docentes un CD con las fotos de todos sus alumnos ingresados a
través de las diferentes vias de admision. Ademas, se solicita a la Direcciéon de Informatica
desarrollar un proyecto para incorporar en los sistemas computacionales de Servicios y
Registros Docentes, Admision, Matricula y DASE la fotografia digital de los alumnos que
van ingresando a la universidad.

b) Mesa de ayuda

La Direccién de Servicios y Registros Docentes, en conjunto con la Subdirecciéon de Gestion
Estudiantil de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y la Direccion de Informatica, trabajo
enla creacién de una mesa de ayuda que entregue un servicio integral al postulante, durante
el periodo de postulaciones a las universidades del Consejo de Rectores y durante el proceso
de matricula, dando respuesta a sus inquietudes y consultas en las dreas de matricula,
asistencia socioeconémica y admision. Este proyecto se puso en marcha durante la Semana
del Postulante 2006, realizada entre los dias 19 y 21 de diciembre de 2005.

¢) Envio de e-mail futuro alumno UC

A través de e-mail se hicieron llegar 25.844 invitaciones para la Semana del Postulante y
6.080 para Expo Futuro Novato. Ademas, se enviaron 441 invitaciones a postulantes que
obtuvieron puntajes nacionales y promedio PSU mayor o igual a 800 puntos.

Posteriormente, a través de este medio, se dio la bienvenida a los 3.633 seleccionados UC.

Por esta via también se despachd a 534 directores de establecimientos educacionales los
ranking de sus correspondientes colegios.

d) Sitio Internet Canal 13

Se establecieron conversaciones con Canal 13 para que los postulantes pudieran acceder en
el sitio web Mundo Universitario a toda la informacién que la universidad publica sobre la
admision. Esto se hizo efectivo en la admision 2006.
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e) Encuentro con rectores de establecimientos educacionales

Con el objetivo de dar a conocer los alcances del Proyecto Educativo de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y los resultados de los exdmenes de inglés y castellano que
los estudiantes deben aprobar como requisito para obtener una licenciatura, se organizaran,
conjuntamente con la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos, encuentros con
representantes de los principales establecimientos educacionales del pais.

6.3. Planificacion académica

Lasunidadesacadémicas programaron los cursos deambos semestres en el sistema de planificacion
académica. Este sistema posibilita que las unidades se independicen de la Direccién de Servicios
y Registros Docentes en la primera fase de la programacion de cursos. Considera mecanismos de
validacion, lo cual garantiza confiabilidad en la informacion que los usuarios ingresan al sistema.
También otorga rapidez y unarevision directa y oportuna por parte de los usuarios. La cantidad de
cursos que se programaron para la temporada académica de verano (TAV) el primer y el segundo
semestre fue la siguiente:

CUADRO N° 16
NUMERO DE CURSOS PROGRAMADOS, ANO 2005

Periodo Cursos programados Vacantes ofrecidas Vacantes ocupadas
TAV 2005 68 2.254 1.694
Primer semestre 4.089 138.805 105.938
Segundo semestre 3.312 120.990 90.095

6.3.1. Modulos de horarios

La validacion de horarios que efectiia el sistema de planificacién académica permite que
las unidades académicas respeten la modulacion horaria solicitada por la Vicerrectoria
Académica. Gracias a las estadisticas de cumplimiento de la modulacién, que la Direccion
de Servicios y Registros Docentes ha ido entregando semestre a semestre, se ha conseguido
que al menos los cursos que se dictan en los dos primeros afos de cada carrera de Pregrado
cumplan con los médulos horarios establecidos.

6.3.2. Publicacion de la programacién de cursos

Antes de iniciarse el proceso de inscripcion de cursos, la Direccion de Servicios y Registros
Docentes publica en su sitio web la programacion de cursos que se dictard el semestre
siguiente. La version para impresion del Libro de Cursos (archivo pdf) se publica en
linea con el sistema de Servicios y Registros Docentes y refleja los cambios diarios de la
programacion. Este documento contiene la programacion académica y toda la informacion
general del proceso de inscripcion. Académicos, directivos docentes y alumnos pueden
consultarlo en pantalla o imprimirlo.

Existe, ademas, una pagina web que indica las modificaciones a la programacion de cursos
(vacantes, horario, sala o profesor) agrupadas por unidad académica y por fecha, lo que
permite a los alumnos conocer oportunamente las variaciones de la programacion y
modificar sus solicitudes de inscripcion, si es necesario.

6.3.3. Publicaciéon del calendario de evaluaciones

Con el objetivo de otorgar una mayor informacién a los alumnos, se solicité a las unidades
académicas sus calendarios de evaluaciones de ambos semestres, haciendo hincapié en las
interrogaciones y examenes.

Afines del primer semestre cinco unidades no entregaron su calendario de evaluaciones, sin
embargo, para el segundo semestre sélo una unidad no entreg6 la informacion solicitada.
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6.3.4. Inscripcion de cursos

El sistema de inscripcion de cursos Pucmatico permite hacer una rapida y eficaz revision
de informaciéon durante cada proceso, incluso durante el ano. Ademas, entrega un reporte
global en cada etapa del proceso, informando el estado de las vacantes y publica la lista
de cursos y la carga académica semestral en linea con el sistema de Servicios y Registros
Docentes.

6.3.5. Comunicacion de claves personales

A cada alumno que ingresa a la universidad se le entrega una clave personal que le permite
inscribir cursos en Pucmatico y en la Solicitud de Autorizaciéon de Excepcion. Servicios y
Registros Docentes crea semestralmente estas claves para los alumnos nuevos y se las envia
a su correo electronico. En el afio 2005 se entregaron 4.440 claves, que corresponden a los
alumnos ingresados ese ano, a través de las distintas vias de admision, como también a los
alumnos que se les autorizoé el reintegro a sus estudios.

6.3.6. Cursos impartidos

En el afio 2005 se impartieron 4.089 cursos-seccion durante el primer semestre, los que
en conjunto ofrecieron 138.805 vacantes, de las cuales se ocuparon 105.938. Durante el
segundo semestre, se impartieron 3.312 cursos-seccion, los que en conjunto ofrecieron
120.990 vacantes, de las cuales se ocuparon 90.095.

6.3.7. Relacion alumnos-curso

Durante el primer semestre se ocuparon un total de 105.938 vacantes, mientras que en el
segundo semestre se ocuparon 90.095 vacantes. Estas cifras establecen una relacion de 31
alumnos promedio por curso impartido. Los cursos de pregrado tienen la relaciéon mas alta,
con 38 alumnos por curso; seguido por los de postgrado, con 15 alumnos por curso y los de
postitulo, con 11 alumnos por curso.

Para los primeros semestres, el mayor crecimiento promedio de la proporcién de alumnos
por cursos, en estos tres ultimos afios, lo obtuvo el postitulo con un 3,6 por ciento. El
postgrado, por su parte, crecié un 1,9 por ciento y, finalmente, el pregrado crecié un 1 por
clento.

6.3.8. Alumnos inscritos en cursos

El sistema Pucmatico atendio a la totalidad de los alumnos de la universidad. El primer
semestre, 21.021 alumnos inscribieron cursos. Esto representé un incremento del 2 por
ciento respecto al ano anterior. Segun el nivel a que pertenece la carrera, el 85,7 por ciento
de ellos se encontraban adscritos a carreras de pregrado. El porcentaje restante se distribuye
entre las carreras de postitulo y de postgrado, que alcanzaron un 3,6 por ciento y un 10,7
por ciento, respectivamente. Durante el segundo semestre, 19.577 alumnos inscribieron

Cursos.
CUADRO N° 17
RESUMEN DE ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS, ANO 2005
Pregrado Postitulo Postgrado TOTAL
Primer semestre 18.048 759 2.214 21.021
Segundo semestre 16.736 17 2.124 19.577
TOTAL 34.784 1.476 4.338 40.598
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En promedio, mas del 60 por ciento de los alumnos atendidos en ambos periodos académicos
pertenecen a alguna de las 3 ultimas promociones de ingreso:

CUADRO N° 18
DISTRIBUCION DE ALUMNOS INSCRITOS EN CURSOS POR PROMOCION DE INGRESO, ANO 2005

Primer semestre Segundo semestre
Promocion de ingreso  N° de alumnos % N° de alumnos %
2005 4.783 23 4.996 26
2004 4.225 20 4.005 21
2003 3.614 17 3.357 18
2002 3.022 14 2.861 14
2001 2.470 12 2.207 "
2000 1.597 8 1.247 6
1999 815 4 565 3
1998 y anteriores 495 2 339 1
TOTAL 21.021 100 19.577 100

CUADRO N° 19
DISTRIBUCION POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR SEXO, ANO 2005

Campus Mujeres Hombres Total

Primer semestre

Casa Central 1.913 1.989 3.902
San Joaquin 6.794 8.006 14.800
Oriente 590 482 1.072
Lo Contador 720 527 1.247
Subtotal 10.017 11.004 21.021
Segundo semestre

Casa Central 1.904 2.191 4.095
San Joaquin 6.141 7.101 13.242
Oriente 579 475 1.054
Lo Contador 673 513 1.186
Subtotal 9.297 10.280 19.577

CUADRO N° 20
DISTRIBUCION POR CAMPUS, DESAGREGADOS POR TIPO DE CARRERA, ANO 2005

Campus Pregrado Postitulo Postgrado Total

Primer semestre

Casa Central 3.134 333 435 3.902
San Joaquin 12.857 366 1.577 14.800
Oriente 998 39 35 1.072
Lo Contador 1.059 21 167 1.247
Subtotal 18.048 759 2.214 21.021
Segundo semestre

Casa Central 2.982 330 783 4.095
San Joaquin 11.774 332 1.136 13.242
Oriente 981 34 39 1.054
Lo Contador 999 21 166 1.186
Subtotal 16.736 717 2.124 19.577
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6.3.9. Comportamiento de la inscripcién en cursos

El nimero de alumnos inscritos en el proceso de inscripcion de cursos ha ido aumentando
semestre a semestre, siendo superior durante los segundos semestres. Durante el primer
semestre participo el 94,4 por ciento de los alumnos esperados y el segundo semestre este
porcentaje se elevo a un 99,7 por ciento.

CUADRO N° 21
ESTADISTICAS DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION INICIAL Y AJUSTE DE INSCRIPCION

Alumnos con derecho Alumnos Inscripciones Porcentaje del Ajustes de cursos

a inscribir cursos esperados de cursos total esperado N° %
Primer semestre 19.947 16.956 15.998 94,4% 7.254 45%
Segundo semestre 21.653 18.407 18.343 99,7% 8.140 44%

6.3.10.

Durante el ano 2005 se acrecent6 la cantidad de solicitudes a las vacantes electivas. El
proceso de asignacion de vacantes que esta a disposicion de las unidades académicas les
permitié conocer claramente la procedencia de los alumnos y la cantidad de solicitudes
que se efectuaban a sus cursos, favoreciendo el ajuste de vacantes. Se mantuvo el criterio
de asignacion a cursos deportivos y se dio prioridad a los alumnos sin cursos deportivos
inscritos o aprobados previamente.

Asignacién de vacantes

Entrelosmesesdeagostoyseptiembre sellevoacabounamantencional asignador devacantes
para lograr la asignacion por caracter. Se confeccioné el documento de especificacion, la
Direcciéon de Informatica implementé la mantencion y efectud pruebas internas. Servicios
y Registros Docentes realiz6 pruebas completas comprobando su correcta implementacion.
Esta actualizacion se utilizé para la inscripcion de cursos del primer semestre de 2006
(enero).

A partir del segundo semestre de 2005 se publica en web el puntaje de corte por curso de
los dos semestres anteriores, con lo cual los alumnos toman la decision de si deben o no
distribuir puntaje al inscribir sus cursos.

6.4. Informacién académica a las unidades académicas (Infoalu y Mi Portal UC)

El software Infoalu entregé informacion a las unidades académicas hasta el segundo semestre.
Previamente, se trabajo6 en habilitar el ingreso al Portal UC de todos los usuarios de Infoalu. Para
ello, se informo a las unidades que podian comenzar a extraer la informaciéon de sus alumnos
a través de este portal, el que permite elegir la informacion que se desea revisar, tales como

datos

personales, morosidad, beneficios, datos académicos, carga académica semestral, resumen

académico, ficha académica acumulada, retiro voluntario de un curso y solicitud de certificados.
Durante 2006 se trabajara en mejorar la busqueda que se efectia por alumno, permitiendo la
consulta por apellidos. Actualmente sélo permite la busqueda por RUT o ntimero de alumno.

6.4.1.

Sistema de calificaciéon de notas finales por web

A comienzos del primer semestre de 2004 entr6 en funcionamiento el sistema de calificacién
via web, con la participacion piloto de cuatro unidades académicas, para posteriormente ir
sumandose paulatinamente otras unidades académicas a esta nueva plataforma. Finalmente,
durante el proceso del segundo semestre de 2005, toda la universidad estuvo calificando a
través de este software. La distribucion ha sido la siguiente:
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CUADRO N° 22
INTEGRACION DE LAS UNIDADES ACADEMICAS AL SISTEMA DE CALIFICACION ViA WEB

Primer semestre 2004 Segundo semestre 2004 Primer semestre 2005 Segundo semestre 2005
Escuela de Ingenieria Fac. de Agronomia e Ing. For. Esc. de Const. Civil Facultad de Fisica
Fac. Cs. Econdmicas Fac. de Cs. Bioldgicas Fac. de Matematica Facultad de Quimica
Escuela de Medicina Fac. de Derecho Escuela de Periodismo Escuela de Enfermeria
Facultad de Teologia Fac. de Educacion Escuela de Arte Villarrica
Escuela de Teatro Instituto de C. Politica Escuela de Psicologia
Instituto de Historia Requisito Idioma Escuela de Trabajo Social
Escuela de Arquitectura Instituto de Geografia Instituto de Estética
Escuela de Disefio Direccion de Deportes
Facultad de Letras Instituto de Filosofia
Instituto de Musica Instituto de Sociologia

Inst. Est. Urbanos y Territoriales

4 unidades académicas 7 unidades académicas 11 unidades académicas 10 unidades académicas

El primer semestre 2004 se calificaron 937 actas de notas de un total de 1.289, con 24.902
alumnos por cursos de un total de 26.183. El segundo semestre 2004 se calificaron 1.805
actas de un total de 2.390, con 45.664 alumnos por cursos de un total de 52.022. El primer
semestre 2005 se calificaron 3.005 actas de un total de 3.711, con 74.178 alumnos por
cursos de un total de 78.630. El segundo semestre 2005 se calificaron 4.357 actas de un
total de 4.591, con 93.350 alumnos por cursos de un total de 95.150. En este tltimo proceso
de calificaciones se llegd al 94,94 por ciento de actas calificadas. Las actas no calificadas
correspondieron a cursos en que los profesores fijaron examenes muy tardiamente, por lo
que no tuvieron tiempo para calificar dentro del plazo establecido.

A comienzos del segundo semestre se trabajo en el mejoramiento del sistema, en aquellas
funcionalidades donde se detectaron falencias los semestres anteriores. Se solicit6 a la
Direccion de Informatica proponer un mecanismo menos engorroso para firmar las actas
de notas, y se espera que para el proceso de calificaciones del primer semestre 2006 el
procedimiento sea diferente.

A partir del segundo semestre, el sistema de calificacion de actas de notas via web, ademas
de contar con la impresion individual de actas calificadas, cuenta también con la impresion
masiva de ellas, permitiendo de esta forma que cada unidad académica imprima el total de
sus actas calificadas, sin necesidad de que la Direccion de Servicios y Registros Docentes les
envie el material impreso.

Elservicio de solicitud de certificados controlé en lineala morosidad del arancel de matricula,
biblioteca y fondo de crédito. En los certificados de alumno regular para asignacion familiar
se controld el tope de edad de los 24 afios 11 meses y 29 dias para solicitarlo y que no estén
en situacion de posible eliminacién durante los meses de marzo y agosto.

6.5. Informacion y gestion web con las unidades académicas

Elsitioweb de Serviciosy Registros Docentes fuerediseinado paraayudaralasunidadesacadémicas,
incorporando herramientas computacionales que los apoyan en la gestiéon estudiantil. Esto ha
permitido descentralizar parte de la informacién manejada por esta direccion.

6.5.1.

Sistema de apoyo a la gestion docente de la unidad académica

El 2 de mayo se liberd el sistema de informacion para la gestion docente, otorgando
independencia a la Vicerrectoria Académica y a los subdirectores estudiantiles en la
extraccion de informacion util, oportuna y transparente para su gestion interna. Esto ha
contribuido a satisfacer sus necesidades en forma auténoma, flexible y descentralizada, en
los ambitos de gestion académica estudiantil.
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6.5.2.

Durante la operatividad del sistema se detectaron tres fallas, (convalidaciones, PPA y TAV)
que se corrigieron entre julio y septiembre. El sistema fue elaborado por una empresa
externa, supervisada por la Direccion de Servicios y Registros Docentes y la Direccion de
Informatica.

Retiro de un curso

La consulta web denominada «estadisticas de retiro de curso» constituye un aporte a la
gestion estudiantil de las unidades académicas. Durante los procesos del afno, los directivos
docentes pudieron disponer en forma auténoma de las estadisticas del retiro de sus cursosy
trabajar con diferentes formas de busquedas. Esta informacion también entrega el ranking de
cursos retirados, considerando todos los cursos de la universidad. Se publica en el sitio web
de Servicios y Registros Docentes y se ingresa con una contrasefia personalizada. Durante
el segundo semestre se detecto una falla en el despliegue de informacion producto del cierre
del primer semestre, que ocasion¢ la pérdida de algunos cursos. Se solicitara la correccion
de la aplicacion durante el primer semestre de 2006.

6.6. Certificacion

Los certificados mads solicitados son los de alumno regular para asignaciéon familiar y servicio
militar, en marzo y agosto. La demanda de ellos aumenta cada afio debido a su gratuidad. También
se ha acrecentado la demanda de certificados de ranking, debido a las crecientes postulaciones
a programas de postgrado, y de certificados de rebaja de arancel y crédito Corfo, por motivos

economicos.
CUADRO N° 23
ESTADISTICAS DE LA GENERACION DE CERTIFICADOS, ANO 2005

Tipo de certificado Primer semestre Segundo semestre Total anual Financiamiento
Asignacion familiar 14.292 10.975 25.267 Gratis
Servicio militar 9.473 7.683 17.156 Gratis
Otros fines 11.906 1.414 19.320 Pagado
Concentracion de notas 3.973 3.853 7.826 Pagado
Egresos 2.255 2.199 4.454 Pagado
No impedimento académico 289 206 495 Pagado
Credencial universitaria (reposicion) 1.051 816 1.867 Pagado
Crédito Corfo 569 65 634 Pagado
Rebaja de arancel 270 240 510 Pagado
Ranking 1.125 1.074 2.199 Pagado
Duracion de carrera 215 179 394 Pagado
Escala de notas 336 195 531 Pagado
Suspension 61 5 66 Pagado
Extranjeria 89 58 147 Pagado
Renuncia 8 14 22 Pagado
Anulacién 3 10 13 Pagado
Carga semestral 7 2 9 Pagado
Provisional 14 7 21 Pagado
Traducciones 0 1.553 1.553 Pagado
TOTAL 45.936 36.548 82.484
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6.6.1. Certificacion en inglés

A partir de 2005, la Direccion de Servicios y Registros Docentes comenzd a trabajar
internamente en el desarrollo de una aplicaciéon web que generara automaticamente
los certificados traducidos. Para su implementacion se trabajo con un traductor y con la
posterior revision de las unidades académicas de todas las asignaturas, carreras, titulos y
grados que otorga la universidad. Para comenzar se eligieron los seis documentos que mas
necesitaban los alumnos: certificado de titulo, grado, diploma, expediente de titulacion,
concentracion de notasy ranking. A fines de octubre, después de ser probado adecuadamente,
se comenzo la marcha blanca del servicio. Actualmente se trabaja en mejorar el formato de
los documentos.

CUADRO N° 24
ESTADISTICAS CERTIFICACION EN INGLES, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2005

Tipo de certificado Primer semestre Segundo semestre Total anual Financiamiento
Titulo y grado 0 604 604 Pagado
Concentracion de notas 0 191 191 Pagado
Diploma 0 2 2 Pagado
Expediente de titulacion 0 469 469 Pagado
Ranking 0 287 287 Pagado
TOTAL 0 1.553 1.553

6.7.

6.8.

6.6.2. Modernizacion del sistema de impresion
El nuevo sistema de impresion de documentos en laser operd durante el aiio sin problemas
otorgando un muy buen servicio a los alumnos por la rapidez en la operacion y en la entrega
de los documentos. Cuenta con dos funcionalidades: recibir directamente de los alumnos,
via web, las solicitudes de certificados, e integrar el médulo web correspondiente con el
sistema de Servicios y Registros Docentes, el que genera automaticamente los certificados,
separandolos por el campus en que se ha solicitado retirar.

Sistema de seguimiento curricular y proyecto de formacién general

Producto de la creacion de las licenciaturas generales y la definicion de las distintas disciplinas,
entre abril y septiembre se reformulo el documento de especificaciones. A partir de octubre se
comenz6 con la construccion del prototipo del médulo de la Direccién de Servicios y Registros
Docentes, el que se comenzara a revisar en enero de 2006. Se contempla que este mdodulo esté
operativo en junio, implementando a partir de ese momento todas las resoluciones del Plan de
Formacion General.

Respecto a los planes antiguos, seran cargados automaticamente por la Direccion de Informatica.
En la segunda etapa del proyecto se comenzara con la construccion de los médulos en web tanto
para los alumnos como para las unidades académicas.

Departamento de Titulos y Grados

Este departamento esta encargado de la certificacion, verificacion y autentificacién de la
documentaciéon de titulacién, tanto en la interaccion con los clientes internos, como con
instituciones externas, que requieran a la universidad en temas de informacién académica.

También debe visar y realizar las titulaciones de toda la universidad, de la sede Villarrica y de las ex
sedes regionales de la UC, asi como entregar la correspondiente documentacion a los titulados.
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6.8.1. Documentos solicitados
En el ano 2005, la solicitud de certificados via internet tuvo un fuerte aumento, llegando a
un promedio de 90 diarias. Esto permiti6é disminuir la asistencia de alumnos a las oficinas
de la Direccion de Servicios y Registros Docentes.
Estadireccionrecibe desdelas unidades académicaslas notificaciones de titulo y confecciona
el certificado de titulo, el expediente y diploma de titulo o grado correspondiente.
Se mantuvo aproximadamente la misma cantidad de documentos respecto al afio anterior.
Esto refleja una estabilizacion en el trabajo de las unidades académicas, las que se han
ordenado en el envio de las notificaciones de titulo.
Los documentos de titulacion se envian a la unidad académica, junto con la informacién de
morosidad de los alumnos. Siun egresado presenta morosidad con la universidad, la unidad
académica retiene su documentacion hasta que regularice su situacion; en caso contrario,
hace entrega de los documentos respectivos.
Por tratarse de documentos que se otorgan producto de la titulacién, se entregan
gratuitamente.
CUADRO N° 25
DOCUMENTOS EXTENDIDOS POR CAMPUS DE ORIGEN DE LAS CARRERAS, ANO 2005
Campus de origen Certificados de titulo Expedientes Diplomas Total
San Joaquin 4.586 3.384 4.805 12.775
Casa Central 1.187 995 1.818 4.000
Oriente 248 244 404 896
Lo Contador 436 333 a4 1.210
TOTAL 6.457 4.956 7.468 18.881
Alas instituciones anexas se les aplica un arancel de titulacion.
CUADRO N° 26
DOCUMENTOS EXTENDIDOS A LAS SEDES E INSTITUCIONES ANEXAS, ANO 2005
Sede o institucion Certificados de titulo Expedientes Diplomas Total
Villarrica 107 108 139 354
Concepcidn 20 0 12 32
Temuco 10 0 10 20
Talca 2 0 2 4
Seminario Pontificio Mayor 0 0 0 0
Seminario San Fidel 2 0 2 4
Hogar Catequistico 81 0 127 208
Escuela Agricola 4 0 4 82
TOTAL 263 108 333 704

Todos los documentos entregados en atencién de publico tienen un costo, con la excepcion
de los certificados de alumno regular para asignacion familiar y reclutamiento militar. En el
ano 2005, se entregaron en las oficinas de atencion de publico 3.909 certificados de titulo.

En los decretos de rectoria se otorgan diplomas a los profesores en la calidad de titular,
emérito, Doctor Honoris Causa y miembro honorario. No existe arancel para este tipo de
documentos, por tratarse de un reconocimiento a la labor efectuada por profesores en la
universidad. En el afio 2005 se extendieron 44 diplomas de este tipo.
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De los documentos que a continuaciéon se mencionan, sélo los diplomas de Matricula de
Honor no tienen costo, por tratarse de un reconocimiento a los alumnos; las solicitudes de
confirmacion de titulo, por tratarse de consultas de distintas empresas y juzgados, y los
certificados de titulo, que se extendieron por inica vez al Ministerio de Educacion.

CUADRO N° 27
OTRAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS, ANO 2005

Tipo de certificado N°
Copias de expedientes para legalizacion 2.819
Diplomas por Matricula de Honor 263

Solicitud de confirmacion de titulos

Titulados 246
- No titulados 36
- No titulados (ex alumnos) 8
- Carta a no titulados que adulteran informacion 17
- Alumnos regulares n
- Embajada de Espafia 78
- Informe de titulados a unidades académicas 8
- Informe de titulados al Hospital Clinico UC 489
Solicitud de otros certificados

- Legalizacion de programas de curso 349
TOTAL 4.324

6.8.2. Titulos profesionales o grados académicos otorgados

Un total de 3.771 personas recibieron un titulo o grado académico en el ano 2005. Asimismo,
se otorgaron mas de 6.000 diplomas de titulos y grados académicos.

CUADRO N° 28
GRADOS Y TITULOS OTORGADO, SEGUN TIPO, ANO 2005

Tipo de grado o titulo N° de personas Porcentaje

Grado académico

Bachiller 332 8,8%
Licenciatura 454 12,0%
Magister 492 13,0%
Doctor 57 1,5%
Titulo

Titulo profesional 2.074 55,0%
Postitulo 362 9,6%
TOTAL 3.771 100%

6.9. Gestion de la Matricula de Honor

La Direccion de Servicios y Registros Docentes es la unidad encargada de la asignacion del premio
Matricula de Honor, debido a que cuenta con la informacion requerida para aplicar el reglamento.
Asimismo, es la responsable de la elaboracion y distribucion de los diplomas de Matricula de
Honor para la ceremonia de premiacion.

La ceremonia de entrega de diplomas de Matricula de Honor se desarroll6 a nivel de facultades,
entre los dias 4 y 5 de abril y contaron con la presencia de los respectivos decanos y directores
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de escuelas e institutos. Desde el afio 2003 los alumnos de la sede regional de Villarrica también
obtienen este beneficio.

Los alumnos premiados obtuvieron el descuento reglamentario del 50 por ciento en el arancel de
matricula anual. Ademas, desde el afio 2004, los alumnos premiados con promedio PSU mayor
o igual a 800 puntos y que acrediten un ingreso familiar igual o menor a un millén de pesos,
obtienen un 100 por ciento de descuento del arancel de matricula anual. El premio se asigna y
se entrega en un mismo proceso, por lo que los alumnos acceden inmediatamente al beneficio, a
partir de la primera cuota.

En el afio 2005 hubo 263 alumnos premiados, con un 17 por ciento de aumento respecto al
ano anterior. Los mayores incrementos se observan en el premio por puntaje nacional, con una
variacion de un 300 por ciento y por puntaje PSU, promedio mayor o igual a 800 puntos, con un
47 por ciento.

Las promociones de asignacion para la Matricula de Honor se determinan en funcion al avance de
los alumnos (ntimero de créditos totales que acumulan los alumnos, aprobados y convalidados)
y es independiente del ano de ingreso. El ntimero de promociones se define sobre la base de la
duracién estimada de cada carrera.

CUADRO N° 29
RANGO DE CREDITOS APROBADOS NECESARIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA MATRICULA DE HONOR,
SEGUN ANO DE LA CARRERA

Promocion Rango de créditos totales
Segundo afio 70a 120
Tercer afio 121a 220
Cuarto afio 221a320
Quinto afo 321 a420
Sexto afio 421 a520
Séptimo afio 521 6 mas

Esrequisito haber obtenido, durante el ano inmediatamente anterior al de la asignacion del premio,
el mejor rendimiento académico de la promocion. Para determinar la excelencia académica se
considera el promedio ponderado anual (mayor o igual a 5,0), ademas del nimero de créditos
aprobados y del 100 por ciento de aprobacion.

CUADRO N° 30
MATRICULAS DE HONOR POR PROMOCION, ANO 2005

Promocion Cantidad Porcentaje
Segundo afio 36 27,9%
Tercer afio 36 27,9%
Cuarto afo 32 24,8%
Quinto afo 22 17,0%
Sexto ano 2 1,6%
Séptimo afio 1 0,8%
TOTAL 129 100%

Para acceder al premio Matricula de Honor, los alumnos de primer afio deben pertenecer a la
promocion recién egresada de la enseiianza media.

El premio a los puntajes nacionales considera a todos aquellos alumnos ingresados que cumplen
con el requisito de estar dentro del 10 por ciento superior del listado de seleccion y obtener el mas
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alto puntaje en alguna de las pruebas consideradas en la bateria de seleccién de la PSU. Este afio
se premid a 20 alumnos en esta categoria, la cual se incrementé en un 300 por ciento.

El premio a los mejores puntajes de seleccion matriculados en cada una de las carreras considera

como

cupos por asignar una proporcionalidad en funcién de las vacantes ofrecidas (1 cupo por

cada 100 vacantes, aproximando el resultado al entero superior), ademas de un puntaje minimo
de ingreso de 700 puntos para Santiago y 630 para Villarrica. Este afio se premio a un total de 36
alumnos (10 por ciento menos que el afio anterior).

El premio a los alumnos con promedio PSU igual o superior a 800 puntos, se asignd por cuarto
aflo consecutivo. Este afio 2005, tuvo un incremento del 47 por ciento (78 alumnos premiados) y
registra un aumento total de 359 por ciento en los tltimos 4 afios (de 17 premiados en el afio 2002
a 78 alumnos premiados en el afio 2005).

CUADRO N° 31
DISTRIBUCION DE LAS MATRICULAS DE HONOR DE ALUMNOS NUEVOS

Categoria Cantidad Porcentaje
Puntajes nacionales 20 14,9%

- Prueba de Lenguaje y Comunicacion (850 puntos) 1

- Prueba de Matematicas (850 puntos) 17

- Prueba de Historia y Ciencias Sociales (850 puntos) 2

- Prueba de Ciencias (850 puntos) 0

Puntaje de Seleccion 36 26,9%
Promedio PSU igual o mayor a 800 puntos 78 58,2%
TOTAL 134 100%

6.10. Otras actividades de la direccion

6.10.1.

6.10.2.

Participacion en comisiones

La Direccién de Servicios y Registros Docentes preside la Comision de Gracia, la Comision
Técnica de Admisién, y la Comisién de Anulacién, Suspension y Reintegro de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Participa en la comision coordinadora del proceso de admision a las universidades chilenas,
integra su comité ejecutivo y envia representantes para colaborar en la supervision del
proceso de aplicacion de la Prueba de Seleccion Universitaria en diferentes establecimientos
de la Region Metropolitana.

Finalmente, tiene participacién activa en la Comision del Departamento de Evaluacion,
Medicion y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile, integrada por todas
las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

Participacién en seminarios

a) Seminario del Sistema de Gestion Académica

Al iniciarse el primer semestre, la Direccion de Servicios y Registros Docentes organizé un
seminario en San Carlos de Apoquindo para presentar el Sistema de Gestion Académica a
la Vicerrectoria Académica y a las escuelas e institutos. Este software fue desarrollado para
proveer informacion académica util, oportuna y transparente a la direccién docente de cada
facultad.

b) Seminario Los Almendros

Como es habitual, la Direcciéon de Servicios y Registros Docentes organizé un seminario
para instruir a su personal en la actualizaciéon de informacion académica requerida para
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optimizar la gestion al alumno del afo siguiente. En esa ocasion se dieron a conocer las
novedades del proceso de admision 2006, del Proyecto Educativo en su conjunto, del
proceso de titulacion y del otorgamiento de la Matricula de Honor. Asimismo, se recordo la
estructura de los sitios web de Servicios y Registros Docentes y de Admision.

6.11. Publicaciones

a) Revista Admision 2006

Esta revista, de la que se editaron 4.000 ejemplares, incluye una presentaciéon global de la
Universidad Catoélica, una amplia explicacion de las carreras de pregrado, contactos y direcciones
de todos los programas de postgrado y postitulo. Informa acerca de todas las vias de admision,
senala las formas de ingreso y los documentos necesarios para la postulacion. Contiene una
version en inglés.

b) Folletos de las carreras de pregrado

Para atender los requerimientos de alumnos de colegios del programa de difusion, del publico
que es atendido en las oficinas de Admision y postulantes que visitan la Universidad Catolica,
constantemente se actualizan y reeditan folletos con informacién de cada una de las carreras de
pregrado que imparte la universidad. Se editan 50 mil ejemplares. El incremento de la demanda
de este material motivé a publicarlos en internet.

¢) Separadores de libros

Contienen la néomina y clave de las carreras UC, distribuidas por campus y se distribuyen como
obsequio a los postulantes que asisten a la Semana del Postulante UC y que visitan las oficinas de
atencion de publico. Se imprimieron 4.000.

d) Informativo para alumnos nuevos

Este documento, creado para el alumno que recién ingresa a la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, contiene un instructivo de todo el proceso de matricula y una serie de documentos
que los postulantes seleccionados deben completar como parte de ese proceso. Ademads, muestra
una resefia de todas las unidades que se relacionan con los estudiantes. Se imprimieron 4.350
ejemplares.

Se publica también en internet, para que los postulantes seleccionados tengan acceso inmediato a
la informacion que alli se les solicita completar y entregar al matricularse en la UC.

e) Agenda del Estudiante UC 2006

La agenda del Estudiante UC incluye el calendario de actividades académicas y estudiantiles,
insertos que dan a conocer diversos aspectos de la universidad, como los sitios web de la Direccién
de Servicios y Registros Docentes, el sistema Pucmatico, la Direcciéon de Intercambio Académico
y Asuntos Internacionales, el Centro de Apoyo al Rendimiento Académico, el Programa UC
Saludable y la seguridad en los campus. Se imprimieron 22 mil ejemplares.

f) Informativo de la admision especial

Contiene toda la informacion necesaria para postular por las distintas vias de admision especial.
Se imprimieron 1.700.

g) Carpeta de la Direccion de Servicios y Registros Docentes

Este afio se diseni6 una carpeta destinada a los nuevos miembros de la comunidad universitaria.
En el interior de sus tapas sefala en que consiste la Direccion de Servicios y Registros Docentes y
sus lugares de contacto: oficinas y teléfonos en los campus, e-mails y sitios web. En ella se insertan
folletos con informacion de la UC y seleccionada de acuerdo al publico que la recibe. Se crearon
6.000 ejemplares.

PoONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 73



74

h) Informes en web

Desde el ano 2003, la Direccion de Servicios y Registros Docentes publica sus informes periddicos
en el modulo directivo docente del sitio web de Registros Académicos. Se accede a este servicio
mediante un nombre de usuario y palabra clave tinica. Tienen acceso alrededor de 100 personas
de vicerrectorias, decanatos, direcciones de unidades académicas, direcciones de docencia,
coordinaciones y secretarias académicas, subdirecciones de asuntos estudiantiles, direcciones de

unidades administrativas y jefaturas.

CUADRO N° 32
INFORMES PUBLICADOS EN EL ANO 2005

Graficos y tablas para actualizar informacion de los sitios web de la DSRD

Puntajes de ingreso de los alumnos admitidos en el afio 2005 (Fundacion Juan Pablo Il)

Informacion de ayudantes alumnos para la direccion ejecutiva de la Vicerrectoria Académica
Informacion del historial académico de los alumnos con beca Padre Hurtado

Generacion de informacion. Seminario de acogida para nuevos docentes (VRA)

Generacion de informacion para presentacion de la direccion (DSRD)

Elaboracion de listado de alumnos merecedores del Premio Juan Mackenna Cerda

Generacion de informacion para presentacion de la direccion (DSRD)

Estudio de la desercion en la UC. Admision del pregrado 1996-1998

Datos de rendimiento académico del alumnado. Primer semestre de 2005 (Fundacion Juan Pablo I1)
Colaboracion en el informe de recopilacion de indicadores de la gestion académica para presupuesto
(Direccion Ejecutiva de la Vicerrectoria Académica)

Datos de rendimiento académico del alumnado. Segundo semestre de 2005 (Fundacion Juan Pablo I1)
Postulaciones y puntajes PSU 2006 de alumnos inscritos en el Preuniversitario UC

Nombre del informe Mes
Ranking de colegios 2005 Enero
Estudio comparativo PSU 2005 (estadisticas preliminares) Enero
Alumnos matriculados via admision ordinaria y su procedencia escolar 2005 Marzo
Estudio comparativo entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile y las demas Abril
instituciones de educacion superior. Admision 2005

Titulos y grados académicos otorgados por la UC. Afio 1990-2004 Abril
Alumnos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, primer periodo 2005 Junio
Matricula de Honor, afio 2005 Julio
Alumnos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, segundo periodo 2005 Octubre
Admision 2005. Pontificia Universidad Catélica de Chile Diciembre
6.12. Estadisticas periodicas internas y externas 2005

) CUADRO N° 33 )
ESTADISTICAS INTERNAS EMITIDAS, ANO 2005

Nombre de estadistica o estudio Mes
Informes de postulaciones y admision en la UC de los colegios del Programa de Difusion Enero
Generacion de listado de alumnos regulares para el despacho de agendas (registros académicos) Enero
Célculo de vacantes supernumerarias de los alumnos del Programa de Bachillerato. Admision 2004 Enero
Postulaciones y puntajes PSU 2005 de alumnos inscritos en el Preuniversitario UC Enero

Marzo a diciembre
Marzo
Abril-octubre
Abril y agosto
Mayo

Mayo

Mayo

Mayo

Junio

Junio

Septiembre
Diciembre
Diciembre
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CUADRO N° 34
ESTADISTICAS EXTERNAS EMITIDAS, ANO 2005

Nombre de estadistica Mes
Estadisticas para el Anuario Estadistico 2004 del Consejo de Rectores (Ministerio de Educacion) Abril
Estadisticas de estudiantes extranjeros. 2° sem. 2004 y 1° sem. 2005 (Ministerio de Educacion) Abril y agosto
Estadisticas para el informe de gestion, afio 2004 (Ministerios de Educacion y de Hacienda) Abril
Estadisticas Mecesup (Ministerio de Educacion) Abril
Estadisticas y carga de datos para publicacién Indices del Consejo Superior de Educacién Mayo y agosto
Estadisticas para la publicacion «Informacion General de las Universidades del Honorable Junio y julio
Consejo de Rectores»

Indicadores académicos de siete carreras para la revista Qué Pasa Octubre
Elaboracién de estadisticas para Aporte Fiscal Indirecto (AFI). Alumnos ingresados en el afio 2005

(Ministerio de Educacion) Diciembre

Estadisticas para el sistema de educacion superior (Ministerio de Educacion)

Diciembre-enero

6.13. Requerimientos especiales

CUADRO N° 35
REQUERIMIENTOS ESPECIALES, ANO 2005

Nombre del estudio o requerimiento Mes
Bases de datos PSU 2005 (Comité técnico PSU). Enero
Elaboracion de una base de datos para la acreditacion de las carreras de la Facultad de Teologia Marzo
Elaboracion de una base de datos para la acreditacion de la carrera Trabajo Social Marzo
Generacion de archivos con informacién para Proyecto Dormitorio UC (Empresas UC) Marzo
Generacion de archivos listado de alumnos regulares de la comuna de La Cisterna (municipalidad) Marzo
Elaboracion de tabla de vacantes ocupadas por unidad académica en el curso VRA 100C (Pregrado-VRA) Abril
Informacion del historial académico de los alumnos con beca Padre Hurtado Abril
Direccion de alumnos histéricos Matricula de Honor (difusion DSRD) Abril

Bases de datos para estudio «Validez Predictiva 1995-2004» (Sociologia) Mayo
Colaboracion en revision de pagina web (Direccion de Desarrollo VRA) Mayo

Base de datos postulantes 2005 (Empresas UC) Abril
Participacion en operacion de software de Gestion Académica de la Docencia Mayo
Gréaficos de desercion en primer afio (Rector) Mayo

Base de datos historial de alumnos para estudio «Deudores del Crédito Solidario» (Ingenieria) Mayo
Estudio Requisito de idioma inglés (Docencia Pregrado VRA) Junio
Estudio Incorporacion de notas de Ensefianza Media en Aporte Fiscal Indirecto (Rector) Junio
Datos estadisticos para revista The Times Julio
Distribucion de cursos dictados segtn créditos 2005 (DSRD) Julio
Estudio de distribucién de alumnos regulares segun tipo de alumno (Direccién de Desarrollo VRA) Junio
Estadisticas de alumnos ingresados segun carrera y region Agosto
Base de datos Notas de Ensefianza Media y colegios de postulantes PSU. (Fac. de Cs. Econdmicas) Agosto
Elaboracién de una base de datos para la acreditacion de las carreras de la Facultad de Teologia Agosto
Muestra aleatoria para focus group Plan de Formacion General (Docencia Pregrado VRA) Septiembre
Estudio de alumnos regulares, colegio Cumbres (Prorrector) Septiembre
Indicadores estadisticos de rendimiento académico alumnos UC (Prorrector) Septiembre
Elaboracion de listados de colegios segtin dia para Feria Expo Futuro (Difusion DSRD) Septiembre
Base de datos de alumnos regulares (Sociologia) Septiembre
Elaboracion de bases de datos de colegios para despacho de revista de Admision 2006 Octubre
Estadisticas de la Facultad de Ciencias Bioldgicas (Prorrector) Octubre
Ranking de colegios con mayor matricula UC (Rector) Noviembre
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6.14. Requerimientos y nuevos desarrollos
Este ano seresolvieron un total de 348 solicitudes de datos y de estadisticas a unidades académicas,
administrativas y externas.

6.15. Capacitacién y equipamiento

Con el objeto de perfeccionar al personal de la Direccion de Servicios y Registros Docentes, se
posibilité que sus funcionarios participasen en cursos destinados a mejorar su capacitacion en las
labores que desarrollan (16 personas) y en cursos de crecimiento personal (4 personas).
Continuando con la politica de equipamiento, la Direcciéon de Servicios y Registros Docentes
adquirio tres PC que permitieron una mejor dotacion de equipo computacional y facilitaron la
vinculacién a la Red UC, y al mismo tiempo otorgar una mejor infraestructura para el quehacer
de la unidad.
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Ill. Direccion Académica de Desarrollo

La Direccion Académica de Desarrollo tiene por mision fundamental el estudio, planificacion y control
de gestion de la marcha académica de la universidad, el desarrollo de su cuerpo académico, su insercién
internacional, la actualizacién permanente de su sistema de bibliotecas y, en general, el desarrollo y
supervision de aquellos proyectos cuya puesta en marcha le sea encomendada por el vicerrector académico.

La Direccién Académica de Desarrollo esta integrada por la Direccion de Planificacion, la Direccion de
Relaciones Internacionales y la Direccion del Sistema de Bibliotecas.

1. Gestion del cuerpo académico

Lalabor fundamental de la Direccion Académica de Desarrollo es la gestion del cuerpo académico de
la universidad en todas sus dimensiones. a la luz del nuevo plan de desarrollo 2005-2010.

1.1. Promocién y categorizacion de profesores

Esta direccion continué coordinando la comisién de nombramientos de profesores titulares
del Consejo Superior y la comision asesora del vicerrector académico para el nombramiento de
profesoresadjuntos. Durante el primer semestre de 2005, ambas comisiones estuvieron coordinadas
por el director general de Desarrollo Académico, profesor Bernardo Dominguez. Posteriormente,
asumio esta responsabilidad el director de Politica Académica, profesor José Lopez.

1.1.1.

- Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal

Fernando Bas Mir
Guillermo Donoso Harris
Christian Krarup Hjort

- Facultad de Ciencias Biologicas

Manuel Villalén Bravo

- Facultad de Ciencias Sociales

Jorge Gissi Bustos

Jorge Manzi Astudillo
Margarita Quezada Venegas
Dario Rodriguez Mansilla
Franco Simonetti Bagnara
Maria Olga Solar Silva
Guillermo Wormald Delpiano

- Facultad de Fisica

Leopoldo Infante Lira
Dante Minniti

Ulrich Volkmann Laube
Edmund Wyndham Hodder

Comisién encargada de informar al Consejo Superior sobre las designaciones
de profesores titulares

La comision estuvo constituida por Monsenior Andrés Arteaga, Vice Gran Canciller de la
Universidad Catdlica, y por los decanos de la Facultad de Artes, Jaime Donoso; de Ciencias
Biologicas, Renato Albertini; de Historia, Geografia y Ciencia Politica, René Millar, y de
Ingenieria, Hernan de Solminihac. En el transcurso de 2005, la comision se reunio en siete
oportunidades y después de estudiar los antecedentes y las proposiciones presentadas
por las distintas facultades, solicit6 al Honorable Consejo Superior la designacion de 23
profesores titulares:
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- Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica
Consuelo Castro Avaria
Pilar Cereceda Troncoso
Nicolds Cruz Barros
- Facultad de Ingenieria
Juan Carlos De la Llera Martin
- Facultad de Medicina
José Luis Chianale Bertolini
Jaime Godoy Gonzalez
Rolando Gonzalez Aldunate
Enrique Oyarzun Ebensperger
Alvaro Zuhiga Diaz
Luego de analizar los curriculos respectivos, la comision solicito la designacion en la
categoria de profesor titular asociado para los siguientes docentes:
- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
José de Gregorio Rebeco
- Facultad de Letras
Ana Maria Harvey Arellano

1.1.2. Comisidn encargada de asesorar al vicerrector académico en la revision de las proposiciones para
la categoria de profesor adjunto

Esta comision estuvo formada por los académicos Cristina Felsenhardt, de la Facultad de
Arquitectura, Disenoy Estudios Urbanos; Jorge Garrido, dela Facultad de Ciencias Biologicas;
Eduardo Varas, dela Facultad de Ingenieria, y Guillermo Wormald, de la Facultad de Ciencias
Sociales. En el transcurso del afio, esta comision analizd las postulaciones recibidas de
las distintas facultades, de las cuales recomend¢ al rector el nombramiento como profesor
adjunto para 37 docentes y como profesor adjunto asociado para 15 docentes.

) _ CUADRO N° 1 ) . )

ESTADISTICA DEL CUERPO ACADEMICO POR CATEGORIAS ACADEMICAS, ANO 2005
Categorias N° %
Ordinaria
Profesor titular 325 12,14%
Profesor adjunto 487 18,19%
Profesor auxiliar 426 15,91%
Asociada
Profesor titular asociado 27 1,01%
Profesor adjunto asociado 102 3,80%
Profesor auxiliar asociado 713 26,62%
Instructor asociado 453 16,92%
Investigador asociado 78 2,91%
Otros 67 2,50%
TOTAL 2.678 100%
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1.2. Perfeccionamiento del cuerpo académico

1.2.1.

Programa de perfeccionamiento

Se continu6 la labor de coordinacién del programa de perfeccionamiento del cuerpo
académico. Esto se vio reflejado en que en el transcurso del ano 28 académicos iniciaron
programas de perfeccionamiento en el extranjero, los que se suman a los 74 profesores
que ya realizaban estudios en el exterior y a los 19 que lo hacian en el pais. En el mismo
periodo, junto con ejercer sus labores docentes, 18 académicos continuaron desarrollando
sus estudios de perfeccionamiento en Santiago. El propésito de estos programas es obtener
un grado académico en una universidad extranjera o nacional, cumpliendo asi el objetivo
de la beca que la universidad les otorgé en su oportunidad. Cinco de ellos finalizaron
exitosamente sus estudios durante el afo obteniendo el grado de doctor.

Estos 139 profesores en perfeccionamiento recibieron aportes econémicos de instituciones
externasy de las unidades académicas a las cuales se encuentran adscritos. Al término de su
periodo de perfeccionamiento en el extranjero, 29 académicos regresaron a la Universidad
Catolica en 2005. Uno de ellos realiz6 estudios de postdoctorado, once obtuvieron el grado
académico de doctor; once realizaron especializaciones médicas, tres obtuvieron el grado
de magister, y tres continuaran desarrollando su tesis doctoral en Chile.

Se mantuvo la aplicacion de las politicas relativas al apoyo del perfeccionamiento de
los académicos, brindando un eficiente servicio de apoyo a los becados en el extranjero
relacionado, entre otros, con el envio de suplementos de beca, el manejo de los documentos
relativos a la beca y los informes periodicos de estudio que permiten evaluar el progreso
alcanzado. Asimismo, se mantuvo un contacto permanente con los profesores que estan
finalizando su tesis en el pais, para estimular y apoyar la ejecucion de sus programas y
mantener actualizada la informacion sobre el avance de su trabajo.

El porcentaje del profesorado que cuenta con perfeccionamiento o que esta en vias de
obtenerlo es de un 88,07 por ciento a junio del afto 2005, lo que refleja un nivel similar al
alcanzado en los ultimos afios.

CUADRO N° 2
NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESORADO DE PLANTA DE MAS DE 22 HORAS, 2001-2005

Grado académico 2001 2003 2004 2005

Doctor

32,35% 33,77% 33,70% 34,17%

Especialidad médica 22,87% 23,97% 22,06% 26,01%

Méster
Postitulo
Becado
Titulado
Sin titulo

17,87% 20,34% 22,51% 18,28%
4,85% 3,97% 3,97% 3,71%
9,63% 719% 5,47% 5,90%
12,13% 10,55% 11.91% 1,75%
0,30% 0,21% 0,38% 0,19%

TOTAL

87,57% 89,24% 87,70% 88,07%
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1.3.

1.4.

1.2.2. Perfeccionamiento complementario

a) Periodos sabaticos

En el periodo comprendido en este informe, se estudiaron y materializaron catorce proyectos
presentados por docentes para realizar un periodo sabatico. Estos profesores realizaron
actividades de estudio y de investigacion en Chile y en el extranjero. Su distribucion por
unidad académica se desglosa de la siguiente manera:

- Escuela de Arquitectura: 1

- Escuela de Teatro: 1

- Escuela de Administracion: 1

- Escuela de Psicologia: 2

- Instituto de Filosofia: 1

- Facultad de Fisica: 3

- Instituto de Historia: 1

- Instituto de Geografia: 1

- Escuela de Ingenieria: 2

- Facultad de Letras: 1

b) Permisos para académicos

También en el transcurso del ano 2005, preferentemente con el objeto de complementar su
perfeccionamiento, se concedieron permisos con y sin goce de sueldo para los profesores de
las distintas facultades. Se tuvo una atencion especial destinada a tramitar oportunamente
las solicitudes presentadas y a mantener el registro actualizado de los permisos otorgados.
En este periodo, se registraron 525 permisos, de los cuales un 97,14 por ciento fue solicitado
para desarrollar actividades académicas dentro y fuera del pais, y alrededor de un 2,29 por
ciento por razones personales.

Programa de acogida a los nuevos profesores

Los objetivos principales del programa son introducir a los profesores recién contratados en el
proyecto educativo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile e invitarlos a participar en él,
ademas de establecer un vinculo inicial con las autoridades de la universidad, asi como entre
profesores de las distintas facultades.

Se invit6 a participar a los profesores de jornada completa y jornada parcial contratados entre
marzo de 2004 y marzo de 2005. Se cont6 con la presencia de 37 profesores de jornada completa
y 52 profesores de jornada parcial.

En el 2005 esta actividad se desarrollé en dos dias. La primera, efectuada el miércoles 25 de
mayo, fue dirigida a los profesores con jornada parcial y duré tres horas. La segunda sesion, que
fue dirigida a los profesores con jornada completa, se realiz6 el dia viernes 27 de mayo, tuvo una
duracion de ocho horas y se conto con la presencia del rector. En ambas oportunidades realizaron
presentaciones el rector, el vicerrector académico y directores de la Vicerrectoria Académica.

Actividades periddicas desarrolladas en el afio

La Direccién Académica de Desarrollo aplico la encuesta de evaluacion docente en forma
semestral para toda la universidad. Se aplicd el proceso de evaluacion docente en el primer y
segundo semestre de 2005, igual que en los semestres anteriores. Al considerar las respuestas
validas en los cursos definidos como evaluables, se obtuvieron tasas de respuestas del 87,3 por
ciento en el primer semestre y de 78,3 por ciento en el segundo. De esta forma, gracias a una mejor
coordinacién con el sistema de inscripcion de cursos (Pucmatico), se logré revertir el proceso de
disminucién de respuestas a la encuesta que venia ocurriendo semestre a semestre.
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Ademas de los informes basicos para los profesores, entregados a través de pagina web
institucional, a todas las unidades académicas se les entregé archivos resimenes en formato PDF
con indicadores estadisticos de sus cursos y profesores obtenidos en el proceso de evaluacion en
los dos periodos académicos, lo que facilita la realizacion de analisis especificos y de gestion en
cada unidad académica.

, CUADRO N° 3 )
RESULTADOS DE LA EVALUACION PROMEDIO DE LOS PROFESORES, PRIMER SEMESTRE, ANO 2005
Subpoblaciones de analisis Total de % de
cursos % que % de Promedio  alumnos
profesor Trabajo del  Aspectode Aspecto del recomendaria satisfaccion Respuestas de notas que aprobd
evaluados profesor evaluacion curso al profesor conelcurso  validas del curso el curso

Destino del curso

Cursos propios 1.908 77,86 75,12 74,40 79,94 78,57 63.926 5,0 91,26
Cursos de servicios 506 75,97 73,36 69,57 74,41 75,24 24.017 4,9 86,53
Tipo de curso

Minimos 1.955 76,73 74,01 72,83 77,33 76,68 75.660 4,9 89,00
Optativos de profundizacion 420 81,06 78,48 74,75 84,70 83,10 10.464 54 96,05
Optativos de formacion general 39 81,27 78,87 73,62 88,06 87,02 1.819 5,6 95,52
Vacantes

1 a 10 vacantes 52 86,81 82,74 83,07 91,51 86,25 342 5,6 95,93
11 a 20 vacantes 334 82,87 80,43 79,35 84,98 82,50 3.637 54 94,86
21 a 50 vacantes 1.048 79,70 77,21 75,87 81,39 80,12 27.427 5,2 93,49
51 a 120 vacantes 954 75,80 73,08 71,05 76,38 76,03 53.065 4,9 88,10
Mas de 120 vacantes 26 75,49 71,36 74,50 78,18 77,23 3.472 4,5 85,65
Categoria del profesor

Titular 365 78,24 75,25 74,46 80,33 79,06 14.040 4,8 89,03
Adjunto 1.209 77,43 74,67 72,66 78,54 77,93 43.023 5,0 89,95
Otro 840 76,82 74,33 73,04 7.4 76,64  30.880 5,0 90,40
Jornada académica

Menos de 22 horas 882 76,46 74,04 71,50 77,90 77,30 30.536 5,1 91,79
22 a 44 horas 1.532 77,81 74,96 73,92 78,71 77,85 57.407 4,9 89,01
TOTAL 2.414 77,34 74,64 73,08 78,43 77,66 87.943 5,0 89,97
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CUADRO N° 4
RESULTADOS DE LA EVALUACION PROMEDIO DE LOS PROFESORES, SEGUNDO SEMESTRE, ANO 2005

Subpoblaciones de analisis Total de % de
cursos % que % de Promedio  alumnos
profesor Trabajo del ~ Aspectode Aspecto del recomendaria satisfaccion Respuestas de notas que aprobd
evaluados profesor evaluacion curso al profesor conelcurso  validas del curso el curso
Destino del curso
Cursos propios 1.725 77,51 75,44 74,01 79,59 77,69 50.596 5,0 92,41
Cursos de servicios 503 76,81 74,22 70,28 76,70 76,27 20.485 5,0 89,54
Tipo de curso
Minimos 1.724 76,61 74,42 72,11 77,44 76,28 58.777 4,9 90,54
Optativos de profundizacion 472 80,66 78,21 74,29 84,81 81,56 11.157 54 96,65
Optativos de formacion general 32 80,53 79,12 71,12 87,26 87,35 1.147 5,6 95,67
Vacantes
1 a 10 vacantes 63 79,02 71,57 76,47 80,63 74,94 439 5.4 95,06
11 a 20 vacantes 333 80,26 77,89 76,54 83,45 80,55 3.646 5.4 96,16
21 a 50 vacantes 936 79,34 71117 75,15 81,25 78,82 22.240 5,2 93,86
51 a 120 vacantes 870 75,95 73,69 71,34 76,89 76,01 42.117 4,9 90,07
Mas de 120vacantes 26 77,40 75,56 74,11 80,70 80,55 2.639 4,6 89,90
Categoria del profesor
Titular 337 77,65 74,87 73,48 79,59 71,81 11.582 4,9 89,94
Adjunto 1.109 76,64 74,31 72,03 77,64 76,24 34.871 5,0 92,19
Otro 782 78,10 76,28 73,96 79,95 78,49 24.628 5,0 91,47
Jornada académica
Menos de 22 horas 805 76,45 74,69 71,55 78,54 77,21 25.118 51 92,77
22 a 44 horas 1.423 71,71 75,31 73,69 78,87 71,32 45.963 5,0 90,93
TOTAL 2.228 77,31 75,09 72,94 78,76 77,28 71.081 5,0 91,58

1.5. Otras actividades

1.5.1. Capitulo Chileno de Universidades Catélicas

Esta direccion participd en la mantencion de la informacion estadistica de las universidades
integrantes del Capitulo Chileno de Universidades Catdlicas y en la elaboraciéon de un
informe estadistico que fue publicado a comienzos del afio 2005.

1.5.2. Respuesta a encuesta de Universidad Catélica Argentina

Al igual que el afio pasado, la Universidad Catdlica Argentina (UCA) solicité informacion
para realizar un estudio de las universidades de inspiracion religiosa de toda la region
latinoamericana. Esta vez la informacién fue mucho mads extensa que la requerida el afio

anterior.

2. Direccion de Planificacion

2.1. Coordinacidn y gestion de los proyectos Mecesup y FDI

La Direccién Académica de Desarrollo tuvo a su cargo la coordinacion de los proyectos en
ejecucion del Fondo Competitivo Mecesup y la coordinacion de los proyectos que se presentaron
al concurso 2005 de proyectos FDI.
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2.1.1.

Coordinacion del primer concurso de Proyectos Mecesup 2

Durante el ano 2005 no hubo concurso del Fondo Mecesup, por lo cual sélo se realizoé la
convocatoria interna a las unidades de la universidad para participar en el primer concurso
del programa Mecesup 2. En total, hasta el 31 de diciembre se recibieron 46 perfiles de
proyectos provenientes de 15 facultades y 4 unidades centrales.

. Coordinacion, seguimiento y revisién de avance de los proyectos Mecesup

Se coordiné la presentacion de los informes finales de los proyectos aprobados en los
concursos 2001, los cuales finalizaron su ejecucion a fines del ano 2004. Se realizaron
reuniones de revision de avance con los proyectos adjudicados entre los anos 2002 y 2004
(21 proyectos en total). Se particip6, ademas, en las visitas de seguimiento realizadas por
personal del programa Mecesup para revisar dichos proyectos.

Adicionalmente, se coordiné la primera visita de seguimiento para proyectos finalizados
que incluye a aquéllos aprobados en concursos 1999, 2000 y 2001. En conjunto con los
equipos se definieron un conjunto de indicadores que seran monitoreados durante los 7
anos posteriores al término legal de su ejecucion.

Hasta el momento, en los seis concursos realizados, la Universidad Catélica ha aprobado
42 proyectos, por un total de 15.882,9 millones de pesos, lo que corresponde a un 11,94
por ciento del total de recursos asignados a las universidades. Es la instituciéon que mayor
recursos ha captado entre las que participan de este fondo.

Esta direccion ha sido, ademads, encargada de coordinar la gestion en la realizacién de todos
los proyectos en ejecucion a la fecha, la que debe regirse, ademas de los procedimientos
normales de la Universidad Catolica, por la detallada normativa definida por el Banco
Mundial. Esta ultima contempla mecanismos especificos para adquisiciones, manejo de
dineros (cuentas corrientes ad hoc), contabilidad, informes periodicos, etc.

CUADRO N° 5
NUMERO DE PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2004

Linea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total general
Gestion 0 0 0 1 0 0 1
Postgrado 1 5 3 4 2 3 18
Postgrado-redes 0 0 3 1 0 1 5
Pregrado 1 3 4 3 1 0 12
Pregrado-redes 0 0 0 1 0 5 6
TOTAL 2 8 10 10 3 9 42
CUADRO N° 6

MONTO* DE LOS PROYECTOS APROBADOS EN EL CONCURSO MECESUP, 1999-2004

Linea de apoyo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total general
Gestion 0 0 0 65.000 0 0 65.000
Postgrado 600.000 1.513.000 855.600 1.348.700 379.006 281.735 4.978.041
Postgrado-redes 0 0 622.700 217.000 0 55.870 895.570
Pregrado 1.257.000 1.544.000 2.479.547 3.025.772 781.391 0 9.087.710
Pregrado-redes 0 0 0 395.400 0 461.181 856.581
TOTAL 1.857.000 3.057.000 3.957.847 5.051.872 1.160.397 798.786 15.882.902

* En miles de pesos.
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2.2

2.3.

Participacion en proyectos de desarrollo

2.2.1. Nueva Encuesta de Evaluacion Docente

Durante el aito 2004 se llevé a cabo la primera etapa de la nueva encuesta de evaluacion
docente, que reemplazé a la anterior utilizada durante 9 anos. Durante el ano 2005 se
desarroll6 y puso en marcha la segunda etapa del proyecto.

Para la definicion de la nueva encuesta se realizaron reuniones de trabajo con académicos
de la universidad con conocimientos o experiencias relevantes en el tema; se consulté por
escrito a todos los decanos y directores de escuelas e institutos acerca de las caracteristicas
de una nueva encuesta y las preguntas mas necesarias, y también se hicieron consultas por
escrito a todos los presidentes de los centros de alumnos, para explicarles los objetivos y
usos de la encuesta y conocer sus puntos de vista respecto al tema.

La nueva encuesta presenta mejoras tanto para los alumnos como para los profesores. Sus
principales cambios, desde el punto de vista de los alumnos, son varios. En primer lugar, se
responde como antes a través de internet, pero la presentacion es mas moderna y amigable.
En segundo lugar, tiene una menor cantidad de preguntas por curso y permite responder
parcialmente y guardar para continuar posteriormente. En tercer lugar, se pueden comparar
las respuestas del alumno respecto de sus distintos profesores y, finalmente, ofrece un
conjunto de preguntas que requieren respuesta en forma opcional.

Desde la perspectiva de los profesores, la nueva encuesta permite consultar los resultados a
través de internet y descargarlos a planillas Excel para su analisis personal. Los resultados,
ademads de entregarse en forma mds oportuna, estan a disposicion de los profesores todo el
semestre, pudiendo también cada profesor revisar sus resultados histéricos.
Enestasegunda etapa se construyeron los médulos de operacion por el usuario y los informes
resimenes para las unidades académicas y estadisticas para la Direccién Superior.

2.2.2. Proyecto Mecesup: Notas finales en la web
Durante el afno 2005 se completaron las ultimas etapas de puesta en marcha del proyecto,
lograndose la incorporacion de las 19 unidades académicas faltantes, ademas de las 11 que
participaron el ano 2004. Se hizo entrega de certificados digitales a todos los profesores
de estas unidades incorporadas, de modo que éstos pudiesen colocar las notas finales
directamente a través de la internet.

Coordinacion y gestion de procesos de acreditacion

Durante el afio 2005, se continud trabajando con las unidades académicas que tenian carreras en
proceso de autoevaluacion para acreditacion en la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado
(CNAP).

Se terminaron los procesos de entrega de informacion en las carreras de Trabajo Social, Bachillerato
en Teologia y Licenciatura en Ciencias Religiosas. El trabajo con las unidades consistié en recopilar
y entregar toda la informacion cuantitativa «dura» de cada una de sus carreras.

Se termind el proceso de autoevaluacion en la carrera de Trabajo Social; las carreras de Bachillerato
en Teologiay Licenciatura en Ciencias Religiosas solicitaron a la CNAP cambiar la fecha de entrega
de sus informes finales para fines del primer semestre de 2006.

También se dio apoyo a la Facultad de Historia, Geografia y Ciencias Politicas, a la Escuela de
Construccion Civil y a la Facultad de Letras en sus pasos iniciales en el tema de la acreditacion.
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CUADRO N° 7
ACREDITACION NACIONAL DE CARRERAS DE PREGRADO, ANO 2005

Carrera Estado Duracién
Medicina Acreditada 7 afios
Agronomia Acreditada 7 afios
Arquitectura Acreditada 7 afios
Psicologia Acreditada 7 afios
Bioquimica Acreditada 6 afios
Enfermeria Acreditada 6 afios
Educacion de Parvulos Acreditada 5 afios
Pedagogias Ens. Media Acreditada 5 afos
Ingenieria Comercial Acreditada 7 afios
Ingenieria Civil (todas las menciones) Acreditada 7 afos
Ingenieria Civil Industrial (todas las menciones) Acreditada 7 aios
Ingenieria Civil Eléctrica Acreditada 7 afos
Ingenieria Civil Mecanica Acreditada 6 afios
Ingenieria Civil en Computacién Acreditada 6 afios
Quimica y Farmacia Proceso finalizado
Trabajo Social Proceso finalizado
CUADRO N° 8

ACREDITACION INTERNACIONAL DE CARRERAS DE PREGRADO, ANO 2005
Carrera Estado Organismo Origen
Arquitectura Acreditada RIBA Inglaterra
Medicina Acreditada AAMC Estados Unidos
Periodismo Acreditada ACEJMC Estados Unidos
Administracion Acreditada AACSB Estados Unidos
Ingenieria Acreditada ABET Estados Unidos
Agronomia Acreditada MEXA Mercosur

RIBA: Royal Institute of British Architects.

AAMC: Association Medical Colleges.

ACEJMC: Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communication.
AACSB: Association to Advance Collegiate Schools of Bussiness.

ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology.

MEXA: Mecanismo Experimental de Acreditacion. Mercosur.

2.4. Participacion en la entrega de informacion frente a solicitudes externas

La unidad de estudios de esta direccion es la encargada de proveer la informacioén académica en
respuesta tanto a solicitudes externas a la universidad como a solicitudes internas.

Asi, durante 2005 se coordiné y gener6 informacion para el Consejo de Rectores, el programa
Mecesup, la encuesta que realiza The Times, revista Indices y ranking de revista Qué Pasa.

Se coordiné y confecciond a través de la Direccién Académica de Desarrollo y la Direccion de
Planificacion la elaboracién de indicadores de gestion académica que apoyaron el proceso
presupuestario 2006.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estudio, analisis y proposiciéon de una nueva politica de estructura de remuneraciones académicas

Desde la implementacion de un nuevo sistema de remuneraciones académicas en el ano 2003, que
considera una componente fija vinculada a la categoria académica del profesor, y una variable,
vinculada a las calificaciones académicas obtenidas, se han ido incorporando gradualmente
nuevas unidades académicas. Durante el aito 2005 se concret6 la incorporacion de tres unidades
académicas a esta nueva politica, con lo que a diciembre se totalizaron nueve. Otras tres unidades
adicionales, con las cuales se estuvo en conversaciones en el segundo semestre de 2005, pasaran a
principios del afio 2006 a acogerse de igual forma a esta nueva modalidad, llegando a abordar un
total de 12 unidades académicas.

La politica de remuneraciones tuvo su primera aplicacion, en cuanto a incorporar los resultados
del proceso de calificacién académica al proceso de determinacion de remuneraciones variables
vinculadas a desempefio. De esta forma, la Facultad de Quimica modificé las remuneraciones de
sus académicos en la componente variable, conforme al acuerdo «Criterios para la Asignacion de
Remuneraciones» suscrito entre la Vicerrectoria Académica y la facultad.

Adicionalmente a la implementacion de esta politica en las nuevas unidades, se han desarrollado
estudios de proyeccion y costos de las plantas académicas, lo que ha permitido vincular de mejor
forma el uso de los recursos con las necesidades de las unidades, como también conocer los
requerimientos y apoyar los procesos de planificacion futura de la planta académica.

Administracion de asignaciones de exclusividad académica

Durante el afio 2005, se negociaron con la totalidad de las unidades las asignaciones de
exclusividad académica por un nuevo periodo que culmina en diciembre de 2007. Para apoyar el
proceso anterior, se elaboré en conjunto con la Direccion de Presupuesto un documento con la
informacion histérica de las asignaciones académicas en cuanto a cupos disponibles y acuerdos
anteriores, ademads de confeccionar estados de situacion al momento de la negociacion con cada
unidad.

Esta asignacion fue recibida por 536 profesores, que corresponde al 58,3 por ciento de los
académicos con categoria ordinaria, con contrato a plazo indefinido y con una jornada mayor e
igual a 22 horas semanales (191 son profesores titulares, 236 adjuntos y 109 auxiliares), con un
costo anual de 3.939 millones de pesos.

Sistema de Informacion para la Gestion Académica (SIGA)

Serealizaron definiciones preliminares de los contenidos y funcionalidades del sistema, trabajadas
en un equipo técnico conformado por profesionales y directivos de la Vicerrectoria Académica,
y profesores de unidades académicas con experiencias cercanas en este tipo de sistemas de
informacion. Se constituyé un comité asesor, conformado por profesores representantes de las
diversas dreas del conocimiento, que aportaron desde la vision particular sobre cémo medir el
desempenioacadémicoencadadisciplina,ademasdedirectoresdelaVRA, VRCEydeotrasunidades
dela Direccion Superior. Finalmente, se logré traducir dicho trabajo en unaidea concensuada de lo
que el sistema debiera medir, que se plasmoé en un documento con la especificaciones funcionales,
con el cual se esta trabajando en su etapa inicial de desarrollo.

Actividades de operacion regular

La Direccion de Planificacion centraliza la totalidad de las operaciones relativas a remuneraciones
académicas. Ello tiene por objeto controlar el cumplimiento del reglamento del académico y la
coherencia de las remuneraciones con escalas previamente establecidas. Administra el fondo
de asignaciéon de cargo directivo, destinado a suplementar las remuneraciones de decanos y
otras autoridades de las unidades académicas. También coordina la tramitacién de solicitudes
presupuestarias pre-aprobadas al momento de producirse la materializaciéon de cambios de
categoria académica y jornada de profesores.
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3. Direccion de Relaciones Internacionales

3.1. Programa de intercambio de alumnos de pre y postgrado
Este programa arroja como resultado que 1.101 alumnos extranjeros, ademas de 9 alumnos
chilenos, provenientes de 196 universidades en 37 paises, se incorporaron a programas regulares
y especiales de pre y postgrado durante el afio 2005.
Tomaron parte en el programa de intercambio 332 alumnos regulares de 32 carreras de pregrado
y postgrado de la UC en 93 universidades en 20 paises.
Los programas internacionales representaron en el afio 2005 un ingreso total de 1 millén 42.963
pesos. Una fraccion de este monto se traspasé a las facultades por concepto de cursos regulares
y especiales.
El programa de intercambio financia otros programas y proyectos que tiene a su cargo la Direccion
de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales.
3.1.1. Programa de alumnos UC al extranjero
Durante 2005, el total de alumnos UC que postuld al programa de intercambio académico
alcanzolos452alumnos,deloscuales 107 (un 23,7 por ciento) seretiraron voluntariamente del
programa, pese a tener cupo disponible, en su gran mayoria por problemas econémicos.
De los 332 alumnos UC que finalmente salieron de intercambio, 310 (93,4 por ciento)
corresponden a alumnos de pregrado y 22 (6,6 por ciento) corresponden a alumnos de
postgrado.
CUADRO N° 9
DETALLE DE POSTULANTES A INTERCAMBIO ACADEMICO, AfO 2005
N° %
Total alumnos enviados 332 73,5%
No autorizados por escuelas 10 2,2%
Rechazados por RAI 2 0,4%
Rechazados por universidad extranjera* 1 0,2%
Retirados voluntariamente 107 23,7%
TOTAL POSTULANTES 452 100%

*En Elisava, Espafia

3.1.2. Becas para apoyar el intercambio

Durante 2005, 61 alumnos UC recibieron un total de 63 beneficios (en la forma de becas o
pasajes aéreos), para financiar su intercambio académico en paises de todo el mundo.

CUADRO N° 10
BECAS DE INTERCAMBIO PARA ALUMNOS UC, 2005

Fuente N°
Becas del Ministerio de Educacion del Estado de Baden-Wiirttemberg, Alemania 21
Beca otorgada por la Technishe Universitat Berlin (por un total de 3.000) 3
Becas de la Vicerrectoria Académica UC (por un total de US$34.500) 26

Becas JASSO, otorgadas por el gobierno de Japén

Pasaje aéreo otorgado por la Facultad de Comunicaciones
Pasaje aéreo convenio UC-Travel Experience

Beca de alojamiento University of Miami

Becas Banco Santander Santiago (por un total de US$12.000)

N ]
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CUADRO N° 11
ALUMNOS UC ENVIADOS POR PAIS DE DESTINO, ANO 2005

Pais N°
Estados Unidos 80
Espafa 60
Reino Unido 40
Italia 38
Alemania 29
Australia 29
Francia 21
Japén 7
Canada 5
Nueva Zelanda 5
Brasil 3
Paises Bajos 3
Irlanda 3
Argentina 2
Bélgica 2
Finlandia 2
Austria 1
Colombia 1
Noruega 1
TOTAL 332
CUADRO N° 12 }
ALUMNOS UC ENVIADOS POR CARRERA DE ORIGEN, ANO 2005

Carrera N°
Actuacion 1
Agronomia 10
Arquitectura 38
Arte 12
Astronomia 1
Bachillerato 1
Biologia 3
Ciencia Politica 3
Construccion Civil 5
Derecho 22
Direccion Audiovisual 1
Disefio 7
Educacion n
Enfermeria 2
Estética 1
Fisica 2
Geografia 2
Historia 10
Ingenieria Civil 80
Ingenieria Comercial 50
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Letras

Magiter en Asentamientos Humanos
Magister en Derecho de la Empresa
Magister en Estadistica
Matematicas

MBA
Medicina
Mdsica

Periodismo
Psicologia

Quimica

Sociologia

_ =

TOTAL

332

3.2. Programas vigentes

Durante 2005, el Programa de Intercambio Académico de la Pontificia Universidad Catolica de

Chile envid y recibi6 alumnos de numerosas casas de estudios superiores.

CUADRO N° 13

INTERCAMBIO DE ALUMNOS EN UC, SEGUN PAIS Y UNIVERSIDAD, ANO 2005

Pais Universidad Enviados Recibidos
Alemania Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg 2 8
Eberhard-Karls-Universitat Tiibingen 2 16
Ruprecht-Karls-Universitdt Heidelberg 6 8
Technische Universitat Berlin 3 12
Technische Universitat Miinchen 0 2
Universitat Hohenheim 3
Universitat Karlsruhe (TH) 3 1
Universitat Konstanz 0 3
Universitat Mannheim 4 3
Universitat Stuttgart 4 2
Argentina Pontificia Universidad Catélica de Argentina 2 1
Universidad Nacional de Cordova 0 1
Australia Monash University 1 4
Queensland University of Technology 1
Griffith University 5 1
The University of Queensland 2
University of New South Wales 1 3
University of South Australia 4 1
University of Technology, Sydney 15 13
Austria Akademie Der Bildenden Kiinste Wien 1 3
Bélgica Université Catholique de Louvain, La Neuve, Faculty of Applied Science 2 0
Bolivia Universidad Catoélica Boliviana San Pablo 0 1
Brasil Universidade Federal de Bahia 3 1
Pontificia Universidad Catélica do Rio Grande do Sul 0 1
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro 0 15
Diversidad de Sao Paulo 0 1
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Canada

China
Colombia

Corea del Sur

Costa Rica
Dinamarca
Escocia

Espafia

Estados Unidos

Queen'’s University at Kingston (Faculty of Applied Science)

Queen’s University at Kingston (School of Business)
Simon Fraser University

The University of British Columbia

Université de Montréal

Université du Quebec a Montréal

University of Toronto

University of Calgary, Haskayne School of Business
Beijing Foreign Studies University

Universidad de Los Andes

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Pontificia Bolivariana

Universidad del Norte

Universidad Industrial de Santander

Duksung Women's University

University of Korea

Universidad de Costa Rica

Royal Danish Academy of fine Arts

The University of Glasgow

ESADE, Escuela Superior de Administracion y
Direccion de Empresas

Escola Superior de Disseney Elisava

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad de Alcala de Henares

Universidad de Cantabria

Universidad de Granada

Universidad de Salamanca

Universidad de Sevilla

Universidad del Pais Vasco

Universidad Politécnica de Madrid, ETSAM (Arquitectura)
Universidad Politécnica de Valencia, ETSA (Arquitectura)
Universidad Politécnica de Valencia, ETSIA (Agronomia)
Universidad Politécnica de Valencia, ETSII (Ingenieria)
Universidad Pontificia de Comillas

Universidad Pontificia de Salamanca

Universidad Publica de Navarra

Universidad Ramon Llull, Facultad de

Educacion y Psicologia

Universidad Santiago de Compostela

Universitat Auténoma de Barcelona

Universitat Politécnica de Catalunya (Arquitectura)
Universitat Politécnica de Catalunya Canales y Puertos)
Universitat Politécnica de Catalunya (Ingenieria)
Universitat Pompeu Fabra

Boston College

Carnegie Mellon University

Colorado School of Mines

Duke University, School of Law
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Finlandia
Francia

Inglaterra

New York University

Northeastern University, College of Business
Administration

Northern Arizona University

University of Miami

St. John's University

The University of North Carolina at Chapel Hill

The University of North Carolina at Charlotte

The University of Texas at Austin

University of Alabama at Birmingham

(School of Nursing)

University of California, Berkeley

University of California, Davis

University of California, Irvine

University of California, Los Angeles

University of California, San Diego

University of California, Santa Barbara

University of California, Santa Cruz

University of Georgia, Grady College of Journalism & Mass Communication
University of Illinois at Urbana-Champaign

University of Miami

University of Richmond

University of Wisconsin, Madison

University of Wisconsin, Madison (College of Engineering)
Helsinki School of Economics and Business Administration
Ecole d'Architecture de la Ville & des

Territoires a Marne-la-Vallée

Ecole Normale Superieure de Chacan

Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG)

Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne
Institut Superieur d Electronique de Paris

ENSCI, Les Ateliers

ESCP, EAP European School of Management

GE4, Global Education for European Engineers and Entrepreneurs
Grenoble Graduate School of Business

Groupe FESIA (Angers, Lille, Purpan, Beauvais, Rhone-Alpes)
Institut d'Etudes Politiques de Paris, Sciences Po

Institut d'Economie Scientifique et de Gestion, IESEG
Université Paris 1 Pantheon Soborne

Université de Pau et des Pays de I'Adour

Université de de Rouen-Francia

Université de Technologie Troyes

Université Montesquieu- Bordeaux IV

Université Paris Dauphine

Université Victor Segole Bordeaux Il

Université Paul Cézanne-Aix-Marseille I11

King's College London (Department of Spanish and Spanish American Studies)

The University of Manchester
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Irlanda

Israel
Italia

Japén

México

Noruega

Nueva Zelanda

Paises Bajos

Perd
Portugal

Republica Checa
Rusia
Sudafrica

The University of Sussex

The University of Warwick

University College London (Department of Spanish and Latin American Studies)
University of Bath, School of Management

University of Birmingham

University of Leeds

Griffith College Dublin

University College Dublin

Technion-Israel Institute of Technology

Instituto Universitario di Architettura di Venezia

—_
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Politecnico di Milano, Campus Leonardo, Bovisa, Mantova
Universita Cattolica del Sacro Cuore, Alta Scoula in Economia Agro-Alimentare
Universita Degli Studi di Bologna

Universita Degli Studi di Ferrara

Universita Degli Studi di Firenze (Facolta di Architettura)
Universita Degli Studi di Genova

Universita Degli Studi di Roma Tre (Facolta di Architettura)
Universita Degli Studi di Roma Tre, Storia

Universita Degli Studi di Siena

Universita Degli Studi di Trento

International Christian University

Kansai Gaidai University

Sophia University

The University of Tokyo, AIKOM Program

Waseda University (School of International and Liberal Studies)
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM)

Universidad Anghuac

Universidad La Salle

University of Bergen

Norwegian University of Science & Technology, Trondheim
Auckland University of Technology

The University of Auckland

University of Otago

Victoria University of Wellington

Delft University of Technology (Faculty of Applied Sciences)
Universitat Maastricht

University College Maastricht

Erasmus University Rotterdam (Rotterdam

School of Management)

Universiteit Maastricht (Faculty of Arts and Culture)
Universiteit Maastricht (Faculty of Economics and Business Administration)
Pontificia Universidad Catélica del Pert

Universidade de Lisboa, Faculdade de Derecho
Universidade Nova de Lishoa

University of Economics, Prague

Lomonosov Moscow State University

O O O O O o N =

University of Cape Town
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Suecia

Suiza

Handeshdgskolan Istockholm ((Stockholm School of Economics)
Stockholm University

Uppsala University

St. Gallen Graduate School of Economics,

Law, Business Administration and Social Sciences

University of Fribourg

o o o o

PROCEDENCIA DE ALUMNOS DE OTRAS INSTITUCIONES RECIBIDOS EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
(INTERCAMBIO UNILATERAL), ANO 2005

CUADRO N° 14

Pais Institucion Alumnos
Alemania Technique Universitat Dresden 1
Technique Fachhochschule Berlin 1
Freie Universitat Berlin 2
Corea Hankuk University of Foreing Studies 8
Dinamarca Roskilde Universitet Center 2
Estados Unidos Universidad de Clemson 20
Concejo para el Intercambio Educacional Internacional (CIEE) 107
Escuela de Leyes de la Universidad de Cornell 2
Becarios Fulbright 10
Furman 19
Universidad de Harvard 12
Universidad del Norte de Arizona 2
Otros (Eastern Washington, Goucher College, N. Dame - Namur) 6
Programa TUFTS 9
Programa COPA 56
Programa IES 19
Becarios Rotary 8
Universidad del Estado de Nueva York en Plattsburgh 3
Universidad del Estado de California 35
Instituto Tecnoldgico de Georgia 2
Universidad de Wisconsin-Milwaukee / Notre Dame 51
Universidad de Washington en St. Louis 23
Inglaterra Universidad de Cambridge 2
Universidad de Portsmouth 1
Liechtenstein Academia Internacional de Filosofia 19
México Universidad de Monterrey 4
Noruega Universidad de Oslo mn

3.3. Otros programas de intercambio

Durante 2005, el Programa de Intercambio Académico de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile envio y recibié alumnos de varias

casas de estudios, los que se detallan a continuacion.
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CUADRO N° 15
INTERCAMBIO ACADEMICO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS, SEGUN PAIS Y UNIVERSIDAD,

ANO 2005
Pais Universidad Enviados Recibidos
Alemania Universitat Zu Kéln 0 3
Wissenschaftliche Hochschule fiir Unternehmensfiihrung Koblenz (WHU) 2 3
Bélgica Université Catholique de Louvain, La Neuve (Faculty of Economic, Social and Political Sciences) 2 0
Brasil Fundacao Getulio Vargas 0 2
Canada Groupe HEC Montreal 1 2
The University of British Columbia, Sauder School of Business 1
York University, Schulich School of Business 0 2
Dinamarca Copenhagen Business School 0 3
Espafia Instituto de Empresa de Madrid 0 2
Estados Unidos  Duke University, The Fuqua School of Business 2 0
Indiana University, Bloomington, School of Business 1 0
Marquette University 1 1
New York University, Leonard N. Stern School of Business 2 0
Northwestern University, J. L. Kellogg Graduate School of Management 1 0
The University of Chicago, The Graduate School of Business 2 0
The University of North Carolina at Chapel Hill (The Kenan-Flagler Business School) 3 0
The University of South Carolina, Moore School of Business 0 6
The University of Texas at Austin, McCombs School of Business 1 0
University of California, Davis, Graduate School of Management 0 2
University of California, Los Angeles, The Anderson School of Management 1 0
University of Washington, Seattle, Graduate School of Business 0 1
University of Wisconsin, Madison, Graduate School of Business 1 4
Francia Groupe ESC- Reims 0 2
ESCP, EAP European School of Management 0 3
Groupe HEC Paris 2 2
Université de Pau et des Pays de |'’Adour 0 1
Guatemala Universidad Francisco Marroquin, Facultad de Ciencias Econdmicas 0 1
Inglaterra The University of Warwick, Warwick School of Business 1
Italia Universita Commerciale Luigi Bocconi 0 5
Noruega NHH, Norges Handelshoyskole Bergen, 0 2
Norwegian School of Economics and Business Administration
Paises Bajos Universiteit Van Amsterdam, Faculty of Economics and Econometrics 0 2
Polonia SGH, Escuela General de Comercio de Varsovia 0 1
Suecia Stockholm University 0 1
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3.4. Programas de becas universidades catélicas

Programa de becas de matricula para universidades catdlicas de América Latina, que se inicié en
2003. En 2005 se recibio a un total de 15 alumnos provenientes de 6 universidades de 5 paises.

CUADRO N° 16

ALUMNOS DE INTERCAMBIO DEL PROGRAMA DE BECAS DE MATRICULA PARA UNIVERSIDADES CATOLICAS DE AMERICA

LATINA, ANO 2005

Pais Institucion Alumnos
Brasil Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande do Sul 1
Colombia Pontificia Universidad Javeriana
Pontificia Universidad Bolivariana 4
Ecuador Universidad Técnica Particular de Loja 3
Honduras Universidad Catdlica de Honduras 4
Peru Pontificia Universidad Catdlica del Perti 3
Ademas, el programa de becas de matricula para universidades catdlicas de Chile, también iniciado
el afio 2003, recibié durante 2005 en total a 9 alumnos por un semestre: 2 de la Universidad
Catoélica del Norte, 4 de la Universidad Alberto Hurtado, 1 de la Universidad Catélica de Temuco
y 2 de la Universidad Catolica Silva Henriquez.
3.5. Alumnos extranjeros de intercambio en la UC

3.5.1.

3.5.2.

Semana de orientacion para alumnos extranjeros

En esta actividad se hace una presentacion de la universidad, y se entrega informacion
sobre los procesos de inscripcién y registro de cursos en coordinacion con las unidades
académicas. Semestralmente hace un estudio de la demanda de vacantes para planificar y
solicitar vacantes a las unidades respectivas.

Los alumnos extranjeros tiene acceso a bibliotecas, salas de computacion, correo electrénico,
actividades extraprogramaticas, servicio de salud estudiantil, entre otros.

Losalumnos delauniversidad cumplen unrolimportante de apoyo alos alumnos extranjeros
en la orientacion y revision de los contenidos de los cursos antes de la inscripcion oficial en
las unidades académicas. Este apoyo se realiza con estudiantes de distintas carreras durante
una semana.

La Direccion de Relaciones Internacionales cuenta con el apoyo de la Comisién de Acogida
formada por alumnos chilenos y extranjeros que tiene como objetivo favorecer la integracion
de los alumnos extranjeros a la UC. Para esto se realizan distintas actividades como tour
por los distintos campus, tutorias para solucionar algin problema que puedan tener los
alumnos extranjeros, tour por Santiago, asado de despedida y actividades culturales.

Actividades extraprogramaticas para los alumnos extranjeros

Se fomenta el acceso a las actividades de voluntariado ofrecidos por la Pastoral UCy por el
gobierno de Chile. Se entrega un servicio de orientacion personalizado, orientado a ayudar
a los alumnos extranjeros que tengan algun tipo de dificultad durante su estadia en la
universidad. Se realizan también tandem lingtistico: un alumno chileno y uno extranjero se
retinen para apoyarse con los distintos idiomas que tiene cada uno; invitaciéon de un alumno
chileno: un alumno chileno invita a su casa a un estudiante extranjero, para que comparta
una comida con su familia y brindarle una afectuosa bienvenida, y la noche de las naciones:
fiesta en la que hay comidas tipicas, musica, folclor y diversidad de lenguas y culturas.
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3.5.3. Programa de cursos especiales

Cada semestre se ofrecen cursos especiales para los alumnos extranjeros como el Seminario
de cultura Chile siglo XX y el curso Mujer y Sociedad en Chile. Ademas, se cuenta con el
Programa de Espaiiol para Extranjeros, académicamente a cargo del Instituto de Letras, con
cursos en niveles basico, medio y avanzado.

3.6. Convenios formalizados y firmados durante 2005

CUADRO N° 17
NUEVOS CONVENIOS FIRMADOS, ANO 2005

Pais Institucion

Alemania Universitat Erfurt
Universitat Konstanz
Universitat Ulm
Technische Universitat Berlin (Escuela de Arquitectura)
Technische Universitat Clausthal, Zellerfeld (Facultad de Fisica)
European Business School, International University Schloss Reichartshausen (Escuela de Administracion)
Argentina Universidad Catdlica de Salta
Universidad Austral (Facultad de Derecho)
Australia The University of Adelaide
The University of Sydney
Macquarie University

Bélgica Katholieke Universiteit Leuven, Faculty of Engineering
Bolivia Escuela Militar de Ingenieria (Facultad de Ingenieria)
Brasil Universidade Federal de Bahia

Universidade Estadual de Campinas
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro
Fundacao Universidade de Brasilia
Colombia Universidad de Los Andes
Universidad de La Sabana (Facultad de Comunicaciones)

Universidad Pedagdgica Nacional

Corea Information and Communications University

China Beijing Foreign Studies University

Dinamarca Engineering College of Copenhagen

Ecuador Universidad del Pacifico Ecuador (Facultad de Agronomia)

Espafia Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos-UPV (Facultad de Agronomia)
Finlandia Jyvaskyla University of Applied Sciences, School of Business

Francia Université Joseph-Fourier, Grenoble | (Cotutela, Facultad Quimica)

Paris 1-Pantheon Sorbonne (Cotutela y Doble titulacion)

Institut d'Etudes Politiques de Paris, Sciences Po (Doble titulacion)
Cétedra Jean Monet

Université Paul Cézanne-Aix-Marseille Il

Université Paul-Sabatier, Toulouse Il (Cotutela-Facultad de Quimica)
Ecole Polytechnique (Cotutela y Doble Grado)

Institut Superieur D'Electronique de Paris (ISEP)

ParisTech, Paris Institute of Technology (Doble Grado)

Institut d’Etudes Politiques d’Aix en Provence
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Hong Kong City University of Hong Kong
Inglaterra University of Bristol
The University of Warwick
Italia Politecnico di Torino (Doble Titulacion)
Universita degli Studi «G. d’Annunzio» (Facultad de Ciencias Bioldgicas)
Universita Degli Studi di Roma | «La Sapienza»
Politecnico di Milano (Doble titulacion)
Universita Degli Studi di Genova, Catedra Mazzini

Japén Universidad Kyushu

Jordania The University of Jordan (Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos)
México Universidad Nacional Auténoma de México

Peru Pontificia Universidad Catélica del Peru

Portugal Universidade de Lishoa (Facultad de Derecho)

Rusia Lomonosov Moscow State University

Moscow State University of Geodesy and Cartography

Singapur Singapore Management University
Suecia Stockholm University

Suiza University of Fribourg

Taiwan Universidad Catolica Fu Jen

National Taiwan University

CUADRO N° 18
CONVENIOS ACADEMICOS RENOVADOS, ANO 2005

Pais Institucion
Alemania Technische Universitét Berlin
Espafia Universidad Politécnica de Valencia

Universidad Politécnica de Madrid
Universidad de Sevilla

Estados Unidos The California State University
University of Georgia

Francia Université Montesquieu- Bordeaux IV

Inglaterra University of Leeds

Italia Politecnico di Milano

Universita Degli Studi di Pisa

Universita Degli Studi di Firenze
México Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Venezuela Universidad Central de Venezuela

3.7. Difusion de los programas internacionales

Se edit6 el set de informacion, el manual de orientacion y el handbook para alumnos extranjeros,
publicaciones distribuidas entre todas las universidades en convenio. Se participé en ferias y
conferencias internacionales.

Asimismo, se difundié en mas de 400 universidades e instituciones de educacion superior de
América Latina los programas de postgrado. Este es un proyecto conjunto con la Direccién de
Postgrado, Investigacion, Centros y Programas de la Universidad Catélica y tiene como objetivo
captar a los mejores alumnos de la region en los programas impartidos por la UC. Esta difusion
internacional se efectué en 174 puntos de destino (embajadas, OEA, BID, puntos focales de la
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3.8.

3.9.

AGCI). Los resultados de este programa de difusion, realizado desde hace 10 afios, se han visto
reflejados en los 208 nuevos alumnos extranjeros recibidos en los programas de postgrado,
especialmente de América Latina, financiados algunos con becas Mutis, IRD, OEA, BID, AGCl y
por el Servicio de Intercambio Académico del Gobierno Aleman (DAAD), lo que arroja un total de
465 alumnos extranjeros en cursos de postgrado, provenientes de Alemania, Argentina, Bolivia,
Brasil, Canada, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, China, Ecuador, El Salvador, Espana,
Estados Unidos, Francia, Guatemala, Honduras, India, Inglaterra (Reino Unido), Italia, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamad, Paraguay, Pert, Polonia, Reptblica Dominicana, Sudéfrica, Suecia,
Suiza, Uruguay y Venezuela.

Difusién de los programas de intercambio al interior de la UC

Durante 2005 se retomo la realizacion de una serie de charlas en los distintos campus UC para dar

a conocer a alumnos de pre y postgrado las diversas opciones con que cuentan para realizar un

intercambio académico. Se visitaron tres de los cuatro campus, organizando reuniones especificas

para Arquitectura, Agronomia, el Magister en Comunicacion y Educacion, dos reuniones generales

(una en San Joaquin y otra en Casa Central), ademas de una reunion con los presidentes de los

centros de alumnos y la FEUC. A estas reuniones asistio un total de 200 alumnos.

Durante septiembre de 2005 se organizo la primera muestra fotografica de alumnos UC que han

participado en el programa de intercambio. Se realizé en el campus San Joaquin y Casa Central y

en ellas se presentaron unas 350 fotografias.

La direccion particip6 en diversas ferias organizadas al interior de UC: Expo Futuro Alumno,

Semana del Postulante y Recepcion de novatos 2005.

Para efectos de difusion, durante 2005 se crearon y actualizaron diversos documentos, ademas de

la pagina web, entre los que destacan:

- Folleto «Intercambio académico 2005» (para cada semestre).

- Informacién de pruebas de prueba de inglés IELTS y Toefl.

- Informacién sobre becas para intercambio.

- Informacion sobre préstamo para intercambio.

- Instructivo de postulacion a intercambio académico UC.

- Instructivo para la convalidacién de cursos en la UC.

- Listado de convenios (actualizado mensualmente).

- Matchpreypostgrado (resumen de universidades y las carreras que ofrecen, parala postulacion
de alumnos UQ).

- Matriz de cupos y requisitos de postulacion por universidad (actualizado para cada llamado a
postulacion, cuatro en el afio).

- Triptico «Intercambio académico 2006».

Proyecto alumni

Se completo la base de datos con la informaciéon de mas de 8.000 alumnos extranjeros que han
pasado una estadia en la Universidad Catolica a través de programas de intercambio. Desde 1994,
la Direccion de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales ha encuestado y evaluado a
estos alumnos para tener una opiniéon acerca de las experiencias en los programas. Uno de los
objetivos es mantener a estos alumnos conectados con la Universidad Catdlica, ofrecer nuevos
programas y obtener alguin apoyo para financiar la estadia de nuevos alumnos en el exterior.
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3.10.

Ediciones y registros de informacion

Boletin de becas

Mensualmente se edita en el sitio web de esta direccion el boletin de becas, cursos y seminarios,
documento que recoge la oferta que sobre estos topicos ofrecen fundaciones y organismos
nacionales e internacionales. También canaliza la informacion que se recibe de la Agencia de
Cooperacion Internacional (AGCI) y de Conicyt.

Folleto de becas de estudios de postgrado en el extranjeros

Se reedito el folleto de becas de estudios de postgrado en el extranjero que recoge la informacion
de mas de 20 paises y sus fuentes de cooperacion internacional que ofrecen becas a Chile para
realizar estudios de graduados en el resto del mundo.

3.11. Becas de fuentes internacionales para realizar estudios de postgrado en la Universidad Catélica
El programa de becas de cooperacién horizontal de Chile AGCI, beneficié en 2005 a 7 alumnos de
América Latina, de los cuales 5 cursaron programas de magister y 2 de doctorado en la UC.
En el ano 2005, gracias a un acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos (OEA), firmado
el ano 2002, 16 nuevos alumnos de América Latina se integran a los programas de magister en la
UC (8 becados OEA se recibieron en 2002; 10 becados de postgrado de América Latina en 2003
y 10 en 2004).

3.12. Programa de cursos de idiomas
En 1995 se iniciaron cursos de aleman en todos los campus de la Universidad Catélica. En 1999,
estos cursos se complementaron con cursos de inglés y francés. Los cursos de 2005 se detallan a
continuacion:

CUADRO N° 19
CURSOS DE IDIOMA ORGANIZADOS POR LA DIRECCION DE RELACIONES ACADEMICAS INTERNACIONALES, ANO 2005
Cursos Alumnos Niveles

Francés 9 122 1,2, 3y 4 (bésico, intermedio y avanzado)

Aleman 6 67 1, 2'y 3 (basico, intermedio y avanzado)

Italiano 3 4 1y 2 (bésico, intermedio)

Chino Mandarin 3 43 1 (basico)

Inglés 24 330 5 niveles y pre-TOEFL

TOTAL 45 603

3.13. Otros

3.13.1. Busqueda de nuevas oportunidades

Esta direccion estd permanentemente buscando nuevas oportunidades en beneficio de la
UC, ya sea de becas y perfeccionamiento, mediante el contacto con fuentes internacionales
de financiamiento, o bien nuevas oportunidades para los programas de intercambio.
Se recibieron misiones de 134 universidades e instituciones extranjeras que visitaron
la Universidad Catélica, con distintos fines. Para ellos se coordinaron programas con la
Direccion Superior y con las unidades académicas.

3.13.2. Apoyo a las unidades académicas

Esta direccion formula proyectos y convenios de diversa indole con universidades en el
exterior y atiende consultas para postular a fondos de cooperacion canalizados por la AGCI
y otros organismos de cooperacion.
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3.13.3. Apoyo a los alumnos egresados y profesores jovenes

La Direccion de Relaciones Académicas Internacionales ofrece apoyo para postular a becas
paraestudios de postgrado en el extranjero. Hace un afio se decidié dar un apoyo sistematico,
organizando reuniones especificas entre los mejores alumnos del ultimo afio de las carreras
y personas de las organizaciones que dan becas. Esto ha motivado la postulacion de los
alumnos a dichas fuentes.

Durante 2005:

3.14. Estudios

4 alumnos UC obtuvieron becas Chevening, de un total de 11 becas a Chile entregadas
por el British Council.

6 alumnos UC obtuvieron becas DAAD para estadia de doctorado en Alemania.

1 alumno UC obtuvo la beca DAAD-Conicyt para una estadia de investigacion.

Se otorgaron 4 becas doctorales en conjunto con Conicyt.

Se otorgaron 4 becas de magister profesional.

Se otorgaron 3 becas de cotutela en el marco del programa ECOS Conicyt, de parte de la
Cooperacion Francesa.

15 alumnos UC, de un total de 22 beneficiados, obtuvieron becas Fulbright para programas
de doctorado y magister en Estados Unidos.

1 alumno UC, perteneciente a la Facultad de Letras, obtuvo una beca del Gobierno de
Taiwan para realizar un doctorado.

1 alumno UC, perteneciente a la Facultad de Ingenieria, obtuvo una beca Lider, entregada
por la Fundacién Carolina.

42 alumnos de la UC recibieron la Beca Presidente de la Republica para realizar estudios
de postgrado en el extranjero, de un total de 140 becas.

1 profesor UC obtuvo una beca otorgada por la Katholieke Universiteit Leuven para
realizar un doctorado en tal institucion.

3.14.1. Certificado académico

Se revisaron los certificados en estudios regionales vigentes y se amplié la cobertura de
cursos a otras areas como economia y derecho.

3.14.2. Doble titulacion y grado

Se formalizaron las gestiones para obtener convenios de doble titulacion a nivel de pregrado
y de doble grado para diversas unidades académicas. A diciembre de 2005, la UC cuenta
con los siguiente convenios de doble titulacion (a nivel de pregrado) y doble grado (a nivel
de postgrado):
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CUADRO N° 20
ACUERDOS DE DOBLE GRADO VIGENTES

Pais Institucion Programa

Francia Université Pierre et Marie Curie, Paris VI Doctorado en Ciencias Médicas
Doctorado en Fisica
Doctorado en Quimica
Doctorado en Ciencias Bioldgicas
Doctorado en Mateméticas

Université René Descartes Paris V Doctorado en Educacién

Groupe HEC Paris MBA
Espafa Universitat Auténoma de Barcelona Magister en Comunicacion y Educacion
Estados Unidos The University of Texas at Austin MBA

CUADRO N° 21
ACUERDOS DE DOBLE TITULACION VIGENTES

Pais Institucion Programa
Alemania Technische Universitat Berlin Arquitectura
Francia Ecole Centrale Paris, Nantes, Lille, Lyon Ingenieria Civil
Ecole Polytechnique Ingenieria Civil
Groupe FESIA (Angers, Lille, Purpan, Beauvais,
Rhone-Alpes) Agronomia
Institut d’Etudes Politiques de Paris, Sciences Po Ciencias Politicas
ParisTech, Paris Institute of Technology Ingenieria Civil
Italia Politecnico di Torino Ingenieria Civil
Politecnico di Milano Ingenieria Civil

3.14.3. Participacién en programas de doble grado y doble titulacion
Durante 2005, los programas de doble grado y titulacion tuvieron la siguiente actividad

CUADRO N° 22
PARTICIPACION EN PROGRAMA DE DOBLE GRADO Y DOBLE TITULACION, 2005

Pais Universidad Carrera Enviados Recibidos
Francia Ecole Polytechnique Ingenieria Civil 3 0
Ecole Centrale Paris, Nantes, Lille, Lyon Ingenieria Civil 0 2

3.14.4. Cotutela de doctorado

En abril de 2004, la Pontificia Universidad Catolica de Chile comenz6 a ofrecer la opcion de
optar al doble grado de doctor para aquellos alumnos extranjeros que realicen su tesis en la
UC y que aprueben los requisitos de admision al programa correspondiente.

Durante 2005, los nuevos acuerdos de cotutela de doctorado fueron:

Pais Universidad Doctorado UC Enviados Recibidos

Francia Paris VI Ciencias Bioldgicas 2 2
Paris | Historia 2 0
Ecole Hautes Etudes Sciences Sociales Historia 1 0
Ecole Polytechnique Ciencias de la Ingenieria 1 0
Bordeaux Il Educacion 1 0
Rouen Educacion 1 0
Paul Sabatier Quimica 1 0
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3.15. Otros servicios a alumnos, profesores y facultades

3.15.1. Apoyo a postulacién a postgrados en el extranjero

Se orient6 a egresados de la Pontificia Universidad Catolica de Chile en la postulaciéon a
programas de postgrado en el extranjero (catalogo de becas, paginas web, boletin, cartas
de presentacion a universidades con las cuales existe convenio, sistema de notas, otros). Se
estima que la atencién anual de alumnos por este concepto fue de 100 personas.

3.15.2. Nuevos desarrollos

Durante 2005 se lanzé y comenzo6 la aplicacion del sistema informatico creado para esta
direccién en 2004 por la Direccién de informatica. Este software estd compuesto por un
componente web, que permite a alumnos dela UCy extranjeros postular en linea al Programa
de Intercambio Académico, y por un componente cliente-servidor, para el personal de la
direccion. El software ha permitido optimizar diversas labores, especialmente en lo relativo
a la recopilacion de informacion. Para 2006 ya se ha planteado un nuevo proyecto para
mejorar y aumentar las funcionalidades de este sistema, para abarcar el programa de cursos
de idioma ofrecidos por esta direccion.

Durante 2005, la Direccion de Relaciones Internacionales actualizé permanentemente su
sitio web, para entregar informacién oportuna a alumnos UC, extranjeros y profesores UC.
Ademas, se trabajo con los responsables de la pagina web UC, tomando como base el texto
del Prospectus en inglés para la creacién de una nueva versién de informacién sobre la UC
en inglés en el sitio web institucional.

4. Sistemas de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas apoya en el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion en la comunidad
académica, mediante servicios y recursos de informacion presenciales y virtuales, en una cultura
organizativa centrada en los usuarios y en el desarrollo de sus habilidades informacionales en un
entorno colaborativo y global.

4.1. Servicios virtuales

4.1.1. Nuevo catdlogo en linea del SIBUC

Gracias a la migracion a la nueva version 16.02 del Aleph 500 efectuada el 16 de agosto de
2005, fue posible ofrecer a los usuarios un nuevo catalogo en linea que ademas de presentar
una interfaz mas amistosa y funcional incorporé nuevas funcionalidades:

- Buscar recursos bibliograficos existentes en el SIBUC y ampliar los resultados de la
busqueda desde el mismo catalogo hacia internet a través de Google, Google Scholar o
Yahoo.

- Restringir las busquedas por formato fisico (libro, revista, mapa, material visual como
DVD, CD, etc.), idioma o afio de edicion de la obra y por biblioteca de ubicacion.

- Guardar en «Mi Estante Electronico» (usuario UC) registros bibliograficos seleccionados
individualmente, los que permanecen disponibles durante un cierto periodo de tiempo
en el servidor del SIBUC.

Para difundir el nuevo catalogo se distribuyeron 20 mil volantes a la entrada de los 4 campus,

y se colocaron 50 afiches y 8 pendones en las distintas bibliotecas del SIBUC. Paralelamente,

se envi6 informacion al periddico Vision Universitaria (publicada en el N°137 de agosto
2005) y al portal UC.
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4.1.2. Aumento de coleccion electronica

CUADRO N° 23
TITULOS DE LA COLECCION VIRTUAL ViA WEB DEL SIBUC

2004 2005 Porcentaje de variacion

Revistas a texto completo 1.661 2.337 41%
Bases de datos bibliograficas 68 80 18%

Libros

93 97 4%

Diccionarios y encliclopedias 8 8 0%

El 41 por ciento de aumento en las revistas electronicas se explica fundamentalmente por
las negociaciones de Alerta al Conocimiento S.A. con el editor Taylor and Francis, como
parte del proyecto Mecesup «Alerta.cl: Desarrollo de un Portal de Acceso Electrénico a la
Informacion Cientifico-Humanista para el Mejoramiento de la Docenciax.

El 18 por ciento de aumento en las bases de datos se explica por negociaciones con el editor
ProQuest. Por un «precio paquete» se obtuvo una mayor cantidad de bases de datos, las
que en su mayoria incluyen textos completos de revistas. Entre las nuevas bases de datos
incorporadas cabe destacar «<ProQuest Religion», «Patrologia Latina» y «Francis», de teologia
y filosofia; «ProQuest Humanities», «<ProQuest Children’s Interest» y «Periodicals Index
Online (PCI Espanol)», de humanidades y ciencias sociales; «Clinical Evidence» y «AMA
Titles: Abstracts and Indexing», de medicina y enfermeria; «ProQuest Asian Business,
de negocios; «Geography», de geografia, y «Avery Index to Architectural Periodicals» de
arquitectura.

. Scopus: Base de datos en demostracién

Gracias a negociaciones derivadas del proyecto Cincel liderado por Conicyt, se obtuvo
acceso gratuito por 1 afo a la base de datos Scopus, que estd en demostracion en el sitio web
del SIBUC.

Scopus incluye la mayor colecciéon a nivel mundial de resimenes y citas bibliograficas de
articulos contenidos en mas de 14.000 titulos de publicaciones de literatura cientifica,
técnica y médica. Mediante enlaces a los proveedores entrega la posibilidad de visualizar
gran cantidad de textos completos. Cada articulo incluye informacion sobre las veces que
ha sido citado por otros autores y los enlaces correspondientes.

En septiembre de 2006 se debera evaluar la conveniencia de adquirirla en reemplazo de
Web of Science de ISI, de la cual es su actual competencia.

Normalizacion de tesis de grado o titulacion

Se elabor6 y publicé en el sitio web del SIBUC una nueva version del documento que
normaliza, de acuerdo a estandares internacionales, los distintos aspectos en la confeccion
de una tesis. La publicacion fue inscrita en Creative Commons, con autorizacion para ser
citada reconociendo al SIBUC como autor y para que pueda ser distribuida sin alteracion de
su contenido y sin fines comerciales.

Servicio de auto-reserva

Por primera vez se implement¢ el sistema de auto-reserva para la Temporada Académica de
Verano (TAV) desarrollada durante enero 2006, para que los alumnos que tomaran cursos
durante ese periodo pudieran auto-reservar las copias requeridas de bibliografia minima.

Proyecto «Digitalizacién Material Iconografico del TEUC»

Iniciado en el aftio 2004 como parte del Proyecto Mecesup 2001 «Una nueva biblioteca
virtual para la UC», tiene entre sus objetivos la conservaciéon y divulgacion del patrimonio
cultural de la universidad. En 2005 se terminaron de digitalizar 6.660 iméagenes (recortes
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4.1.10.

de prensa, afiches y programas de teatro) de 153 obras de teatro estrenadas por el Teatro
de la Universidad Catélica (TEUC) desde 1943 a 2005. También se comenzé con el
procesamiento del material para hacerlo accesible a través del catdlogo en linea del SIBUC,
tarea que continuara en 2000.

Definicién del proyecto «Repositorio institucional»

Este proyecto busca disponer de un repositorio institucional que sirva de contenedor para la
produccion intelectual de la UC y eventualmente de otros contenidos digitales, tales como
los recortes de prensa del Centro de Documentacion Politica, entre otros.

Durante el ano 2005 se hizo una completa definicion del proyecto y de sus requerimientos.
Ademads, se analizaron opciones tecnologicas para su implementacion tales como softwares
libres y comerciales. Se postulara a fuentes de financiamiento para desarrollarlo.

. Operacion del Sistema de Bibliografias Minimas

El Sistema de Bibliografias Minimas inici6 su periodo de marcha blanca el segundo semestre
de 2004, como parte del proyecto presentado en 2001 al Mecesup «Una Nueva Biblioteca
Virtual para la UC».

Durante el primer semestre se dio acceso a la informacion contenida en este sistema a través
del Portal del Alumno y del Académico disponible en el web UC. Los alumnos pueden
conocer los titulos seleccionados por los profesores para los cursos tomados durante el
semestre y también la disponibilidad de estos titulos en las bibliotecas del SIBUC.

Losresultadosdel procesodebibliografiasminimas durante elano 2005 fueron los siguientes:
El primer semestre se recibieron 949 respuestas de académicos, que corresponde al 28
por ciento de respuestas del total de cursos por seccién; 695 cursos por secciéon requerian
bibliografia minima y 254 indicaron que no la requerian. El segundo semestre se recibieron
743 respuestas de académicos, que corresponde al 25 por ciento del total de cursos por
seccion; 604 cursos requerian bibliografia minima y 139 indicaron que no la requerian.

Durante el proceso se solicitd a los profesores incluir en el formulario de bibliografias
minimas y en el web de cursos enlaces a las bases de datos, revistas y libros electrénicos
disponibles en el web del SIBUC, peticién que no ha tenido gran acogida y que se espera
seguir incentivando durante 2006.

A fines de afio se han recibido algunos reclamos de los usuarios por la lentitud en el acceso y
operacion del sistema, y por falta de reportes estadisticos que por problemas técnicos recién
entraran en operacion en 2006.

Acceso a tablas de contenido para los libros incorporados a la biblioteca Gauss

Atendiendo a una peticiéon concreta de los académicos atendidos por la biblioteca Gauss
(Matematicas, Astronomia y Astrofisica), todos los libros nuevos ingresados a dicha
biblioteca disponen de un enlace en el catalogo en linea del SIBUC a través del cual se llega
alaimagen digitalizada de las respectivas tablas de contenido, en formato PDF. A la fecha se
cuenta con un total de 386 imagenes, acervo que se continuara incrementando.

Acceso a revistas a través de bases de datos

Se incorpor6 informacion sobre existencias de revistas disponibles y su localizacion en
las bibliotecas del SIBUC en las 13 bases de datos suscritas al proveedor SilverPlatter,
informacion que se activa cada vez que se efectian busquedas y se obtiene una lista de
aciertos. Gracias a ello, dos tercios de las suscripciones del SIBUC (equivalentes a 2.279
titulos) ven reflejadas sus existencias en estas bases de datos y los usuarios pueden saber
en cual biblioteca se encuentra el titulo de revista detectado al realizar sus busquedas
bibliograficas especializadas.
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También se ha incorporado en estas bases de datos enlaces a los articulos de titulos de
revistas a texto completo que el SIBUC ha suscrito con proveedores de revistas electrénicas,
por lo cual una vez generada la lista de aciertos los usuarios pueden consultar en linea los
textos completos de aquellos titulos de revistas que estan en el sitio web.

4.2. Servicios en las bibliotecas

4.2.1. Exhibiciones de material bibliografico en las bibliotecas

Conel objetivo de apoyarlas actividades de extensién y docencia de las unidades académicas,
las bibliotecas efectuaron diversas exhibiciones de material bibliografico.

La biblioteca de Teologia organizé dos exposiciones:

- S.S. Benedicto XVI en la biblioteca de San Joaquin (27 de abril al 6 de mayo) y luego en la
biblioteca de Biomédica (22 de junio al 11 de julio): Por iniciativa del decano de la Facultad
de Teologia, P. Samuel Fernandez, y para saludar al nuevo Papa, se mont6 una exhibicion
con las obras escritas por su santidad y también con otras relacionadas con su quehacer y
trayectoria, totalizando un total de 80 libros. Se exhibié un péster con la imagen del Papa y
folletos con su biografia, los cuales se distribuyeron entre los usuarios.

-Padre Hurtado, en la Biblioteca de Humanidades (17 al 28 de octubre): Como preparacion
para la canonizacion del padre Alberto Hurtado, en la Biblioteca de Humanidades se montd
una exhibicién con mas de 50 libros relacionados con su vida y obra.

La Biblioteca Lo Contador efectud en sus dependencias una exposicion de las ultimas tesis y
trabajos realizados por los alumnos del Magister en Arquitectura. Como complemento al acto
académico de la Escuela de Arquitectura, en memoria del ex director y profesor de esa escuela,
Leopoldo Benitez Herrera (Q.E.P.D.), se efectué una muestra de libros de dicho autor.

Entrelasvariadasexposiciones efectuadasenlaBibliotecade Humanidades (saladeactualidad
y noticias), se contd con la de «Artesania y Religion», exposicion sobre Michael Foucault y
Jacques Derrida, exposicion Fernand Braudel, exposicion Simon Collier y exposicién «Dia
Internacional del Libro Infantil y Juvenil». Asimismo, en el auditorio de la Facultad de Letras
y con motivo de las Jornadas de Historia y Letras 2005, en el cuarto centenario del Quijote,
se aprovechd de montar una muestra de material bibliografico sobre el tema.

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Libro y el Derecho de Autor, desde el 18 al
30 de abril en la Biblioteca San Joaquin (areas Ciencias Sociales y Ciencias Exactas) se llevo
a cabo la exhibicién «Don Quijote de la Mancha 400 Anos Después» con una muestra de
libros y afiches relacionados con Miguel de Cervantes y el nacimiento de su obra. Ademas,
durante el ano se exhibieron 342 libros nuevos incorporados en las distintas disciplinas
atendidas por la biblioteca.

4.2.2. Sistema de Préstamo Interbibliotecario Internacional
Debido a la recepcion de variadas solicitudes de préstamo interbibliotecario de parte de

instituciones extranjeras, se estableciéo un procedimiento provisorio y precio para este
servicio, lo que ha facilitado la respuesta y mejorado los tiempos involucrados.

4.2.3. Provision de documentos desde el extranjero

Durante el afo, la Biblioteca de Teologia activo el servicio de solicitud de documentos al
extranjero con dos nuevos proveedores: Subito (Alemania) e Inist (Francia). Ello determiné
un aumento sostenido en la solicitud y entrega de documentos que permitié responder a las
crecientes demandas de los investigadores del area de teologia.

4.2.4. Compra de peliculas de acuerdo a solicitudes de los alumnos

El centro audiovisual de la Biblioteca San Joaquin procedio a la busqueda y adquisicion del
material en DVD solicitado por los alumnos en la quinta encuesta audiovisual realizada en
el afo 2004 a 212 alumnos.
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Se consulto adiferentes sitios de proveedoresy se adquirieron, entre otros titulos: «Machuca»,
«Cachimbavx, «Las trillizas de Belleville», «Te doy mis ojos», «Antes del atardecer», «<Perdidos
en Tokio», «El silencio de los inocentes» y «Titanic». La incorporacién de este material
permite responder al 100 por ciento de solicitudes de los usuarios.

4.2.5. Software para autoaprendizaje del idioma inglés

Gracias al proyecto Mecesup 2001 «Desarrollo de un programa de formacién integral en la
ensenanzade pregrado» presentado porla Vicerrectoria Académica, en 2004 se seleccionaron
y adquirieron nuevos softwares, entre ellos: «Interactive English Course: Beginner Level,
«Cambridge Grammar for First Certificate», «Cambridge First Certificate in English 6»,
«Cambridge Exam Tutor Suite» y «First Certificate Gold Interactive CD-Romp.

En el ano 2005 estos softwares fueron puestos a disposicion de los usuarios, quienes los
pueden llevar en préstamo a domicilio o consultar en sala en las bibliotecas San Joaquin,
de Humanidades, Biomédica y Derecho y Comunicaciones. En el centro audiovisual de la
Biblioteca San Joaquin se habilitaron 3 computadores y, posteriormente, en una sala especial
para el autoaprendizaje de idiomas, se instalaron 5 puntos de red y 2 computadores, se
capacito al personal y se elaboraron cartillas de uso para entregar un mejor servicio.

4.3. Educacion de usuarios

Durante el ano 2005, un total de 12.420 usuarios fueron instruidos en el uso y manejo eficiente
de las fuentes de informacion especializadas, mediante instruccion individual, grupal y visitas
guiadas.

La instruccion individual que se realiza al interior de las bibliotecas en forma personalizada e in
situ ascendio a 6.321 usuarios.

La instruccién grupal corresponde a charlas y talleres para el desarrollo de habilidades
informacionales (DHI) efectuados por bibliotecélogos como respuesta a solicitudes de las
unidades académicas. Con relacion al afio 2004, este afio hubo un aumento de la demanda que
se vio reflejado en un alza del 13 por ciento en los talleres efectuados y del 21 por ciento en la
cantidad de usuarios instruidos en los mismos. Se realizaron los siguientes talleres:

- La biblioteca San Joaquin impartié 18 talleres a 329 alumnos de pregrado y postgrado de las
siguientes unidades académicas: Escuela de Enfermeria, Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal, Escuela de Psicologia, Escuela de Trabajo Social y Escuela de Ingenieria.

- La biblioteca Biomédica efectud 42 actividades de DHI, atendiendo a un total de 751 usuarios.
De éstas se pueden destacar aquéllas impartidas para 51 docentes, tutores de primer ano,
clinicos de cirugia digestiva y docentes del curso UMBE, kinesiologos de la Red de Salud y
alumnos de postgrado de nutricién y bioética, entre otros.

- Labiblioteca Lo Contador realizé el 7 de abril el taller «<Disefiando tu camino» al cual asistieron
96 alumnos. Fue solicitado por el director de la Escuela de Disefio, Alex Blanch, y los profesores
Gonzalo Puga y Paulina Brugnoli.

- La biblioteca de Derecho y Comunicaciones efectud talleres para los alumnos de pregrado de

Licenciatura en Comunicacion, para los alumnos de postgrado de Derecho y los académicos de
ambas facultades.

Segun encuestas efectuadas en 2005 a los asistentes a los talleres, el 70 por ciento de los alumnos
instruidos se encuentra satisfecho con los programas impartidos.

Un total de 3.766 personas fueron orientadas sobre los servicios que el SIBUC pone a su disposicion
mediante visitas guiadas en las bibliotecas. De este total, el 62 por ciento correspondié a novatos
recibidos a comienzos de afio gracias al apoyo de lasrespectivas unidades académicas, oportunidad
en que estos nuevos alumnos conocen y se familiarizan con las personas, regulaciones basicas y
espacio fisico de las bibliotecas.
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4.3.1. Desarrollo de proyectos

Durante el ano 2005 se desarrollaron los requisitos del proyecto de actualizacion y
modernizaciéon de sitios web para desarrollar habilidades para buscar, evaluar y usar
informacion en forma autéonoma que presento el SIBUC al Fondo de Desarrollo de la
Docencia de la Vicerrectoria Académica, y en diciembre se hicieron llegar en su totalidad a
la Direccién de Informatica para su implementacion.

4.4. Actividades de difusion para futuros novatos, novatos y profesores nuevos

- Acogidaalos novatos (2 al 29 de marzo): Participaron en esta actividad todas las bibliotecas del
SIBUC. Se mostro a los 2.241 novatos asistentes una presentacion multimedial, con informacion
general del Sistema de Bibliotecas, y se efectué con ellos un recorrido por sus respectivas
bibliotecas (tour guiado), en algunos casos acompanados por alumnos de su carrera de cursos
superiores (alumnos guias).

- Acogida a profesores nuevos: Contd con la participacion de personal de las bibliotecas San
Joaquin, Biomédica, Humanidades y Derecho y Comunicaciones. Se prepar6 una carpeta con
material impreso informando sobre los diversos servicios y productos del SIBUC.

- ExpoFuturo Novato: En unstand del campus SanJoaquin, y con activa participacion de personal
de las bibliotecas San Joaquin y de Humanidades, se reparti6 entre los alumnos de diversos
colegios convocados por la universidad, informacion sobre las caracteristicas de las distintas
bibliotecas del SIBUC. Se ofrecieron tours a las bibliotecas del campus, los que contaron con
una asistencia de 453 alumnos repartidos en 20 grupos.

- Semana del Postulante: Para familiarizar al postulante con la biblioteca universitaria y los
servicios remotos y presenciales que ofrece, la biblioteca San Joaquin recibié 70 alumnos en 2
visitas, la biblioteca de Derecho y Comunicaciones a 66 y la biblioteca Lo Contador a 30.

4.5. Estadisticas de servicios
4.5.1. Servicios virtuales a través del sitio web del SIBUC
Se destaca el significativo aumento de los servicios virtuales ofrecidos por el SIBUC mediante
su sitio web, incluyendo el catalogo en linea, segiin se aprecia en el siguiente cuadro:
CUADRO N° 24
SERVICIOS VIRTUALES OFRECIDOS POR EL SIBUC A TRAVES DE SU SITIO WEB, 2004-2005
Servicios virtuales 2004 2005 %
Catalogo SIBUC
- Busquedas 4.952.117 5.634.545 14
- Auto-renovaciones 113.010 116.324 3
Web SIBUC
- Acceso a todas las paginas*® 3.507.453 4.185.735 19
- Guias de autoaprendizaje 13.330 28.672 115
- Auto-reservas 149.562 106.946 -28
Revistas electrénicas™*
- Citas y abstracts 29.708 35.802 21
- Textos completos 47.337 127.624 170
Blsqueda en bases de datos** 238.268 588.124 147
Acceso a libros** 682 551 -19

* No incluye accesos al catalogo en linea.
** Incluye estadisticas de los proveedores que proporcionan dicha informacion.
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4.5.2.

En lo que respecta al uso, las busquedas en el catdlogo en linea aumentaron en un 14 por
ciento, y las auto-renovaciones de préstamo en un 3 por ciento con respecto al ano anterior.
En el afio 2005, el 70 por ciento de las renovaciones de material bibliografico se efectuaron
en forma autonoma por los usuarios desde internet.

Elaccesoatodaslas paginas del sitio web del SIBUC, sinincluir el correspondiente al catdlogo
en linea, experimentd un aumento del 19 por ciento en el uso de los servicios, producto de la
creacion de nuevas paginas, mejoras en las paginas ya existentes e incorporacion de nuevos
titulos de revistas, bases de datos y libros electrénicos.

Los accesos a todas las paginas de las guias de autoaprendizaje representan un 11 por ciento
de los accesos al sitio web del SIBUC. Los accesos a su pagina principal experimentaron
un aumento del 115 por ciento, producto del uso y difusién que se les da en los talleres de
instruccion de usuarios impartidos a las unidades académicas relacionadas. Las estadisticas
del ano 2004 no incluian la guia «Busqueda de Informacion en Ciencias Sociales», dado que
ésta recién fue creada en dicho ano, pero aun sin su consideracion, las cifras del ano 2005
representarian un aumento del 94 por ciento.

Las auto-reservas experimentaron una disminucion del 28 por ciento puesto que a mediados
de aflo se disminuy6 de 5 a 3 el nimero maximo de reservas simultaneas que los alumnos
pueden efectuar en el sistema. Ello debido a que en afios anteriores mas del 50 por ciento de
las reservas efectuadas no eran retiradas de las bibliotecas.

Las cifras de coleccion electronica consideran sélo a los proveedores que proporcionan
dicho servicio. Por lo tanto, no se han incluido en el cuadro cifras de algunos proveedores
que no cuentan con dicha facilidad, ni estadisticas de recursos libres en internet que se han
seleccionado para estar en el sitio web.

Las revistas electronicas aumentaron en 21 por ciento, y en 170 por ciento en lo que respecta
a citas/abstracts y textos completos visualizados, respectivamente. El aumento se explica
por el 41 por ciento de aumento en los titulos disponibles en el sitio web del SIBUC, y
también porque el editor Elsevier dio acceso en prueba a la totalidad de titulos incluidos en
su base de datos.

El 147 por ciento de aumento en las busquedas efectuadas por usuarios en las bases de
datos se debe a 3 factores: la incorporacion de 12 nuevas bases de datos, especialmente
las del editor ProQuest que dan la posibilidad de acceder a textos completos de articulos
de revistas, el aumento en el uso de las bases de datos ya existentes y, por tltimo, a la
informacion estadistica de proveedores que antes no la proporcionaban, tales como JSTOR
e IS], para su base de datos Web of Science.

Las cifras de accesos a libros electronicos consideran soélo al proveedor OCLC que
corresponde al 56 por ciento de coleccidn actual, y en éstos se aprecia una baja del 19 por
ciento. El 44 por ciento restante corresponde a libros libres en internet, de los cuales no se
dispone de informacion.

Transformadas las cifras anuales a cifras diarias, se obtiene que cada dia se efectian en
el catalogo en linea cerca de 23.500 busquedas y 500 auto-renovaciones. El sitio web del
SIBUC recibe cerca de 17.500 visitas diarias a todas sus paginas, y de éstas, 1.900 son a las
guias de autoaprendizaje. Se efectiian diariamente 2.500 busquedas en las bases de datos,
mas de 900 auto-reservas en el sistema de auto-reserva, y se visualizan cerca de 700 abstracts
y articulos de revistas a texto completo en el servicio de revistas electronicas.

Através de los contactos que aparecen en el sitio web del SIBUC, en el afio 2005 se recibieron
por e-mail 874 consultas, todas las cuales fueron respondidas por el mismo medio.

Servicios presenciales en las bibliotecas

A continuacién se ilustran los principales servicios presenciales impartidos por las
bibliotecas el ano 2005 con respecto al ailo anterior:
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CUADRO N° 25
SERVICIOS PRESENCIALES EN LAS BIBLIOTECAS, 2004-2005

Servicios presenciales 2004 2005 Porcentaje de variacion
Asistencia a bibliotecas 2.238.796 2.242.398 0
Circulacion de material bibliografico 1.289.966 1.144.292 -1
Respuesta a consultas 44.497 44.441 0

4.5.3.

Los préstamos tuvieron una disminucién del 11 por ciento producido por la posibilidad
que tienen los usuarios de consultar la coleccion electrénica del sitio web del SIBUC desde
cualquier punto de la red UC y también desde los portales de acceso y salas de instruccion
de usuarios en las bibliotecas.

Microevaluaciones de servicios en el SIBUC

El Sistema de Bibliotecas en cumplimiento de su misiéon durante 2005 realizo
microevaluaciones a sus servicios y recursos de informacién presenciales y virtuales, en
vias de conocer la percepcion que de éstos tiene la comunidad universitaria.

Estas evaluaciones se recogieron a partir de libros de sugerencia, que se implementaron
durante 2005 en todas las bibliotecas del SIBUC y permitieron recoger sugerencias respecto
a la provision y circulacién de documentos, solicitud de incorporacién de nuevo material
en las bibliotecas, y aspectos relacionados con espacio fisico; encuestas dirigidas a areas y
bibliotecas especificas, entre éstas, una encuesta sobre habilidades informacionales a 815
alumnos de pregrado, evaluaciones de los talleres impartidos a 877 alumnos de pregrado
asistentes, y encuesta a 224 usuarios sobre los portales de acceso en las bibliotecas;
consultas a los correos electrénicos de contacto que aparecen en el sitio web del SIBUC,
cuyas consultas estan mayoritariamente relacionadas con la busqueda de informacion, y
correos electrénicos de los usuarios dirigidos a las jefaturas y direccion relacionados con
servicios y personal.

4.6. Vinculacién del SIBUC con las unidades académicas

4.6.1.

4.6.2.

Colaboracién de la biblioteca de Biomédica con la Facultad de Medicina

En 2005 la biblioteca de Biomédica continué contribuyendo en forma importante a la
metodologia de Medicina Basada en Evidencia (MBE). La practica de la MBE significa
la integracion de la experiencia clinica individual con la mejor prueba clinica externa
disponible de las investigaciones sistematicas a nivel mundial.

Con el objetivo de encontrar revisiones sistematicas, y estudios clinicos en 31 patologias
para el Plan Auge (segunda etapa), bibliotec6logos trabajaron en un comité central dirigido
por el Dr. Gabriel Rada, efectuando btisquedas en las bases de datos Cochrane Library y Pub
Med y gestionando la obtencién de 127 articulos sobre el tema.

Vinculaciéon de la biblioteca Gauss con sus unidades académicas

El 21 de abril de 2005 en el auditorio Ninoslav Bralic y gracias a la organizacién conjunta
entre las unidades de Fisica y Matematicas y la biblioteca Gauss, se efectud el evento
«Encuentro con Gauss». Su objetivo fue acercar a los usuarios a la biblioteca al conmemorar
los 150 anos del fallecimiento del matematico y astronomo aleman Carl Friedrich Gauss, en
honor del cual la biblioteca lleva su nombre. El profesor Rafael Benguria dicté una charla
acerca de la vida y obra de Gauss y el profesor Alejandro Ramirez dicté una charla sobre
Peter Lax, matematico norteamericano ganador del Premio Abel 2005, y del cual se recibid
y exhibié una donacién consistente en 250 titulos del Courant Institute of Mathematical
Sciences, New York University.
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4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Nueva cadena de trabajo para el Centro de Documentacién Politica (CEDOP)

A fines de 2005 el CEDOP cuenta con cerca de 500.000 recortes de los periddicos impresos
de la prensa nacional desde los afios 1970 a la fecha.

En agosto de 2005 comenz6 una nueva cadena de trabajo con el objetivo de implementar
el almacenamiento de las noticias en linea, principalmente de los diarios El Mercurio,
La Tercera, La Nacién, La Segunda, El Siglo y Las Ultimas Noticias, guardandolos en un
computador en archivos en formato Word y PDF, bajo la misma clasificacién tematica que los
recortes impresos. Con ello también comenzé una nueva forma de prestar servicios, ya que
gracias a que la informacion puede ser guardada en el servidor de la Facultad de Historia,
Geografia y Ciencia Politica, ésta puede ser consultada por los docentes de la facultad desde
sus oficinas a través de su intranet. Los alumnos y usuarios externos pueden consultarla a
su vez en un computador dispuesto para ello en la biblioteca de Humanidades.

Proyecto Seladoc (Seminario Latinoamericano de Documentacion)

La biblioteca de Teologia cuenta con la base de datos SEDOC del Seladoc, tinica de teologia
a nivel latinoamericano. Tiene cerca de 70.000 registros de articulos de 120 revistas de
teologia latinoamericana y dreas interdisciplinarias desde 1980 en adelante, de los cuales
54.000 ya se encuentran en formato automatizado y el nimero restante en un catdlogo
manual de fichas impresas.

La informacion contenida en estos registros representa una fuente histérica unica sobre
el desarrollo de la teologia latinoamericana, pero se encuentran disponibles s6lo en un
sistema local en la Facultad de Teologia. Por ello, y para contribuir al aprendizaje, ensenanza,
investigacion y difusion de la teologia latinoamericana, durante el afio se elaboré un proyecto
cuyo objetivo es hacer accesible a través de internet la base de datos SEDOC a través de su
incorporacién al catdlogo en linea del SIBUC. El proyecto se presento en abril de 2005 al
decano de la Facultad de Teologia, y se obtuvo financiamiento de la facultad para ejecutar
su primera fase en 2006.

Participacion en el comité editorial de Revista Horizonte

La bibliotecéloga de la biblioteca San Joaquin, Marcela Arias, fue invitada por la directora de
la Revista Horizonte de Enfermeria UC a formar parte de su comité editorial. A la fecha en
un trabajo conjunto con la directora de la revista, Maria Teresa Urrutia, se han indizado y
revisado las citas en el texto y la bibliografia segtin normas APA de 7 articulos que aparecen
en el primer ntimero de 2005.

Registros catalograficos para monografias UC

Este afo el departamento de catalogacion del SIBUC procesé antes de su publicacion 34
titulos de libros que editara la universidad, permitiendo que todo el tiraje producido lleve
la catalogacion impresa.

Este trabajo iniciado el afio 1998 por el SIBUC y que ha ido en aumento progresivo, ha
permitido que al afto 2004 se hayan procesado 239 titulos, lo que junto con agregar valor a
los libros editados por la universidad, se traduce en un beneficio para otras bibliotecas del
pais y del mundo que pueden hacer uso del registro catalografico generado por el SIBUC.

Apoyo a los procesos de acreditacién de las unidades académicas

Durante el afio, y al igual que en anos anteriores, diversas unidades académicas de la
universidad solicitaron la colaboracién del SIBUC para los procesos de acreditacion de
sus distintos programas académicos. El SIBUC proporcioné informaciéon completa y
actualizada sobre los servicios reales y virtuales que ofrece y sobre la coleccion impresa,
audiovisual, digital y virtual del Sistema de Bibliotecas especifico de la unidad en proceso
de acreditacion.
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El 2 de junio se respondi6é a una solicitud de acreditacién del Programa de Doctorado
en Ciencias de la Ingenieria, area Ciencia de la Computacion. El 15 de junio se envid
informacién a la Direccién General de Desarrollo Académico de la Vicerrectoria Académica
para el proceso de acreditacion de las carreras de Trabajo Social y Teologia ante la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP).

4.7. Espacio fisico

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Consolidacion de la nueva biblioteca de Humanidades

En el afio 2005 se consolidd la nueva biblioteca de Humanidades, que abrié sus puertas
el 25 de octubre de 2004 en el campus San Joaquin, con las colecciones de Historia,
Geografia, Letras, Ciencia Politica y Educacion. Desde su funcionamiento se han utilizado
sus instalaciones en forma optima. En el ano 2005 la asistencia de usuarios a la nueva
biblioteca experiment6 un aumento del 133 por ciento respecto al afio anterior, en el cual la
biblioteca se encontraba provisoriamente dentro de otro edificio en el campus.

Consolidacion de la nueva biblioteca de Biomédica

El aflo 2005 ha sido de posicionamiento y consolidacién de la biblioteca de Biomédica,
que comenzo a funcionar el 2 de agosto de 2004. En 2005 se registré un incremento de la
asistencia del 15 por ciento con respecto al afo anterior, notandose un fuerte uso de los
servicios del portal de acceso y sala de instruccién de usuarios asi como de las salas de
estudio grupal y de la seccion audiovisual.

Durante el ano se fueron solucionando paulatinamente los problemas de tecnologia de
informacion e infraestructura, se trabajo fuertemente en la climatizacion, habilitacion del
montacargas y la instalacion del espacio completo en el tercer subterraneo.

Nueva sala de computacion en la biblioteca San Joaquin

La nueva sala de computacion de la biblioteca San Joaquin fue implementado en mayo de
2005 en el tercer piso de la biblioteca, contando en sus inicios con 9 computadores y 1
impresora. En octubre se incorporaron 3 computadores adicionales. Utilizada también
como sala de instrucciéon de usuarios, fue bien recibida por parte de los alumnos, quienes
seglin una encuesta efectuada en 224 alumnos, la utilizan principalmente para consultar
internet. En promedio, diariamente 43 alumnos distintos asisten a esta sala, efectuando un
promedio de 79 sesiones registradas en todos los computadores.

Programa de uso para la nueva biblioteca de Teologia

Se finalizé el programa de uso para esta nueva biblioteca que en el futuro estara ubicada en
el campus San Joaquin, el que se le hizo llegar a la Direccion de Infraestructura y Desarrollo
Fisico en mayo de 2005. En lo que respecta ala cuantificacion del espacio de almacenamiento
requerido para colecciones impresas, se estimé el crecimiento de las mismas al afo 2015,y
en lo que respecta a usuarios, el crecimiento se estimo6 al afio 2017.

Sistema de control de acceso en la biblioteca de campus Oriente

El sistema de control de acceso tiene por objetivo ofrecer un mayor resguardo a los usuarios
y colecciones, restringiendo el acceso a las bibliotecas de personas no autorizadas y
controlando el ingreso y salida de los usuarios a las bibliotecas.

En septiembre este sistema se habilitd en periodo de marcha blanca en la biblioteca de
campus Oriente, con la instalacion de dos torniquetes (entrada y salida), capacitacion del
personal de biblioteca y difusion a los decanos, directores y coordinadores de la biblioteca.
Desde noviembre (fin de la marcha blanca) el sistema ha funcionado en esta biblioteca con
buenos resultados.

PoONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

111



112

4.8. Administracion y desarrollo de colecciones

4.8.1.

Material bibliogréafico en formato tradicional

Los itemes de material bibliografico del SIBUC al 31 de diciembre de 2005 ascienden a
1.543.095, lo que representa un 3 por ciento de aumento de la coleccion respecto al ano
anterior. Existe en las bibliotecas otra cantidad aproximada de 55.000 itemes no catalogados,
que corresponden a material de rezago producto de donaciones, que se ira procesando
paulatinamente de acuerdo a las capacidades del departamento de catalogacion.

CUADRO N° 26
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DEL SIBUC, 2004-2005

Material bibliografico 2004 2005 Variacion
Coleccion impresa 1.486.009 1.521.895 2%
- Revistas 920.635 939.967 2%
- Libros 486.764 501.232 3%
- Tesis 53.022 55.622 5%
- Folletos 16.750 14.289 -15%
- Partituras 6.794 7.806 15%
- Planos 1171 1.598 36%
- Mapas 126 872 20%
- Fotografias*® 332

- Kits 88 18 34%
- Atlas 59 59 0%
Coleccion digital y audiovisual 18.740 21.200 13%
- Videos 7.914 8.231 4%
- Casetes 3.929 3.936 0%
- CD Roms 2.841 3.474 22%
- CDs de audio 1.426 1.705 20%
- Microformatos 837 1.427 76%
- Diapositivas 838 858 2%
- DVDs 290 814 181%
- Diskettes 662 707 7%
- Cintas 3 3 0%
TOTAL 1.504.749 1.543095 3%

* Se creg este tipo de material en el Aleph en 2005, para el procesamiento de fotografias aéreas existentes en la biblioteca Lo Contador

4.8.2. Adquisicién de colecciones

a) Compra de monografias

Durante 2005 se solicitaron en compra 7.681 titulos de material monografico, de los cuales
el 91 por ciento corresponden a libros y series monograficas, y solo el 9 por ciento restante
equivale a video casetes, partituras, CDs de audio, programas en CD Rom y mapas, entre
otros. El 57 por ciento de los titulos solicitados corresponden a monografias en idioma
espanol, el 39 por ciento en idioma inglés y el 4 por ciento restante a obras en italiano,
francés, aleman y en otros idiomas.

El total de titulos solicitados representa una disminucion del 15 por ciento respecto al afio
anterior, producto de la menor cantidad de érdenes de compra generadas en relacion a los
anos anteriores, que habian sido incrementadas por proyectos Mecesup de las unidades
académicas de Derecho, Historia y Letras entre el afio 2003 y 2005, los que aportaron fondos
extras equivalentes a un total de 130.732.248 de pesos. En el afio 2005 estos proyectos
generaron 1.438 6rdenes de compra, 44,6 por ciento menos que el ano anterior.
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b) Donacion de material bibliografico

Se incorporaron a las bibliotecas un total de 11.902 volimenes de material bibliografico en
donacién. Entre las donaciones recibidas cabe destacar las siguientes:

Coleccion de Opera: Gracias a gestiones del decano de la Facultad de Artes, Jaime Donoso,
ydela coordinadora del Instituto de Musica, Carmen Pefia, la biblioteca de campus Oriente
recibi6 una importante coleccion de musica perteneciente al destacado investigador
de opera Juan Alfonso Pino (Q.E.P.D.), correspondiente a 3.842 itemes. Especialmente
relevante es la coleccion de libretos y discos de dpera que constituyen piezas unicas en
el SIBUC, ademas de la coleccion de discos compactos y casetes. El material, que fue
recibido oficialmente en un acto académico efectuado a fines de afo, quedoé a disposicion
de los usuarios en la seccion de colecciones especiales de dicha biblioteca, para lo cual
se adquiri6 el mobiliario adecuado. Sin embargo, ante la imposibilidad de incorporar
masivamente al catalogo en linea esta gran cantidad de material, se estd elaborando un
proyecto que permita gestionar los recursos necesarios para su procesamiento.

Coleccion IAP- Liechtenstein: Como parte del convenio entre la universidad y la Academia
Internacional de Filosofia de Liechtenstein, la biblioteca del Principado de Liechtenstein
envio en octubre 1.188 itemes de filosofia, de los cuales 447 son en comodato y los 741 en
donacién. Dicho material ya se encuentra disponible en la hemeroteca de la biblioteca de
campus Oriente para préstamo manual, hasta completar su incorporacion al catalogo en
linea del SIBUC.

Archivo audiovisual de Instituto de Musica: El director del Instituto de Musica (IMUC),
Octavio Hasbun, solicito traspasar a la biblioteca de campus Oriente la coleccién de
audiovisuales pertenecientesal archivo del IMUCy que forma parte del material obligatorio
para el curso «Audicion dirigidas dictado por dicho instituto. La coleccién consta de 345
CDs, 40 videocasetes, 26 casetes y 10 discos de vinilo. En consideracion del volumen que
se necesita catalogar, el profesor Hasbtn propone financiar una parte de la catalogacion
del material.

Libros de Corea: A través del Programa de Estudios Asiaticos de la Facultad de Historia,
Geografia y Ciencia Politica, la biblioteca de Humanidades recibié de esta fundacién 121
libros sobre dicho pais, lo que incrementa en un 57 por ciento las colecciones del area
existentes en el Sistema de Bibliotecas. Para el procesamiento de algunas obras se conto
con la ayuda de dos alumnas coreanas. Fue recibida en acto oficial celebrado el 23 de
marzo con presencia del embajador de Corea, el rector y autoridades de la Facultad de
Historia, Geografia y Ciencia Politica y de la universidad.

Archivo de Jenaro Prieto: Perteneciente al Centro de Estudios de Literatura Chilena de la
Facultad de Letras, desde junio de 2005 se encuentra en la seccion Libros Raros y Valiosos
de la biblioteca de Humanidades.

Libros de matematicas: Gracias al aporte del proyecto Mecesup de la Facultad de
Matematicas,y con el objetivo de completar estas series fundamentales paralainvestigacion
en el area, la biblioteca Gauss recibié mas de 100 libros de las series de postgrado
«Graduate Texts in Mathematics» de Springer y «Graduate Studies in Mathematics» de
la American Mathematical Society. Ademas, se recibi6 de la Library of Courant Institute
of Mathematical Sciences (New York University), la revista de matematicas «Topology»
desde 1970 a 1996.

Por su parte, el SIBUC también efecttia donaciones. A solicitud del profesor de la Escuela
de Disefio Max Aguirre, la biblioteca Lo Contador ha continuado enviando donaciones
de material bibliografico duplicado a la biblioteca de la Escuela de Arquitectura de la
Universidad de Magallanes que esta actualmente en formacion.
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4.8.3. Adquisicion de publicaciones periodicas (impresas y electrénicas) y bases de datos

En el proceso de renovacion de publicaciones periodicas 2005 el énfasis estuvo puesto
en suscribir versiones electrénicas y nuevos titulos. Es asi que a solicitud del coordinador
de Ciencias Biologicas se gestiono con el editor Elsevier el acceso electrénico a 11 titulos
disponibles en version impresa en la biblioteca de Biomédica.

a) Publicaciones periddicas impresas

En 2005 hubo un aumento del 3 por ciento en los titulos de publicaciones periddicas
impresas, fundamentalmente debido al aumento de 78 titulos suscritos. Manteniendo el
mismo presupuesto, las unidades académicas suscribieron mas titulos de los que anularon.
Respecto a este tltimo punto cabe mencionar que la Facultad de Comunicaciones solicité
a la Vicerrectoria Académica una asignacion adicional de 1.572.000 pesos para el fondo de
revistas, el que una vez aprobado permitio la suscripcion de 11 nuevos titulos.

CUADRO N° 27
ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS IMPRESAS, 2004-2005

Medio de adquisicion 2004 2005 Variacion
Suscripcion 2.257 2.335 3%
Canje 656 660 1%
Donacién 594 606 2%
TOTAL 3.507 3.601 3%

Del total de titulos, 23 corresponden a titulos suscritos con aporte de los médicos del
hospital Sétero del Rio y 7 a titulos pagados con fondos propios del Centro de Bioética para
cubrir las necesidades de informacion de esta biblioteca.

Aligual que en afios anteriores, cerca del 90 por ciento de los titulos de revistas extranjeras
se suscriben con Swets Information Services, y titulos no provistos por este proveedor se
adquieren directamente con editores y agentes extranjeros y nacionales.

Como resultado, las bibliotecas incorporaron un total de 21465 fasciculos a sus
colecciones.

b) Publicaciones periodicas electronicas y bases de datos

Para obtener ventajas en las negociaciones, principalmente con los editores para el proceso
de renovacion de la coleccion electrénica, en 2005 el SIBUC participé en forma importante
con los siguientes consorcios:

- Alerta al Conocimiento S.A.: Para la adquisicion de las bases de datos JSTOR, Lexis-Nexis
y del proveedor Ovid (EBM Reviews, Cochrane Database, Medline, etc.), asi como para la
suscripcion de revistas electronicas de los editores ACS ASCE, Dekker, Kluwer, Wiley y
OCLC.

- Cincel (Conicyt): Para la adquisicion de la base de datos Web of Science.

- Universia: Fundamentalmente para las bases de datos del proveedor Proquest (ABI/
Inform Global, ProQuest Education Journals, AMA Titles: Abstracts & Indexing, etc.) y de
EBSCO (Serials Directory).

El siguiente cuadro ilustra el total de titulos electrénicos a los cuales se dio acceso en el sitio
web del SIBUC en 2005.
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CUADRO N° 28
PUBLICACIONES PERIODICAS ELECTRONICAS, 2004-2005

Acceso SIBUC Alerta al conocimiento Total
Revistas pagadas 795 1.295 2.090
Revistas libres 247 0 247
Revistas a través de bases de datos 9.277 0 9.277

La comunidad académica pudo acceder a un total de 2.090 titulos de revistas pagadas,
de las cuales 795 corresponden a negociaciones del SIBUC con los proveedores y 1.295 a
negociaciones efectuadas por Alerta al Conocimiento S.A. dentro del marco del proyecto
Mecesup 2002: «Alerta.cl: Desarrollo de un portal de acceso electrénico a la informacion
cientifico-humanista para el mejoramiento de la Docenciax; 247 titulos libres en la internet,
los que, para mantener la calidad de la coleccion electronica, son seleccionados o aprobados
por los coordinadores de biblioteca de las areas correspondientes, y 9.277 titulos que estan
incluidos en las 65 bases de datos referenciales suscritas y que son recuperados a través de
las busquedas generalmente por tema efectuadas por los usuarios.

De las 80 bases de datos disponibles en 2005, 65 correspondieron a suscripciones pagadas
y 15 a titulos libres en internet que se ponen a disposicién en el sitio web del SIBUC.

4.9. Catalogacion de material bibliografico

4.9.1.

4.9.2.

Nuevos registros de informacién en el catdlogo en linea

El departamento de catalogacion procesé un total de 14.809 titulos nuevos, lo que significa
una disminucion del 6,6 por ciento respecto al afio anterior, producto de la disminucion
de jornadas de bibliotecologo, por licencias no cubiertas y cargos de catalogador no
reemplazados.

Al 31 de diciembre de 2005 el catalogo automatizado del SIBUC almacena 389.377 registros
bibliograficos, equivalentes a 853.919 itemes. Mapas, planos, recortes de prensa y algunos
fasciculos de revistas retrospectivos se encuentran todavia con registro manual.

Registros de autoridad (autores y materias)

Desde el afio 1987 el SIBUC es miembro activo de la Red Nacional de Informacion
Bibliografica RENIB y colabora con la revision y creacion de autoridades (contenido y
formas normalizadas) de encabezamientos de materias, series, autores corporativos y
autores personales, en la base de datos de esta red, de la cual forman parte cerca de 20
instituciones nacionales. A 2005 son mas de 600 mil los registros totales de la base de datos
de autoridades de la RENIB, y el SIBUC ha aportado desde su creacién con el 42 por ciento
de los mismos.

En 2005 se produjeron 14.307 nuevos registros de autoridad, que en virtud del convenio
de cooperacion existente, fueron ingresados a la base de datos de la RENIB. Esta cifra, en
comparacion con los 15.684 del afio 2004, representa una baja del 8,8 por ciento, producto
de la menor cantidad de titulos catalogados.

En este esquema colaborativo, el SIBUC copid 4.497 registros de autoridad de la RENIB, de
los cuales el 48 por ciento (2.150 registros) provienen de la Biblioteca Nacional, el 29 por
ciento de la Biblioteca del Congreso (1.286 registros), y el 39 por ciento restante de las otras
instituciones participantes.
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4.10. Automatizacion

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Consolidacién de la Unidad de Tecnologia y Recursos de Informacién para Bibliotecas (UTIB)

A mediados de afio asumi6 el nuevo jefe de la UTIB, hasta entonces jefe del departamento
de catalogacion. Durante 2005, ademas de las labores periddicas, se desarrollé un perfil de
tareas y una capacitacion para los administradores de modulos Aleph y se nombraron 10
nuevas personas para desempenar algunas de las funciones de esta unidad.

Migracion Aleph

Este proyecto consistié en actualizar la version 14.1 del Aleph 500, software adquirido en
1999, migrando con la funcionalidad actual a la version mas reciente en idioma espanol
que es la 16.02, en lo que respecta a los modulos de adquisiciones, catalogacion, catdlogo en
linea, circulacion, y control de publicaciones periddicas.

Las actividades de migracion comenzaron en agosto de 2004 y durante 2005 se efectuaron
las siguientes actividades:

- Se recibi6é el nuevo catdlogo en linea, que debié ser modificado por la Direccién de
Informatica (DI) para ajustarlo a la imagen corporativa de la universidad.

- Durante todo el primer semestre se trabajo con el proveedor para ir resolviendo los
diferentes problemas surgidos en las pruebas de funcionalidad. La DI ajusto las interfaces
con los otros sistemas, tales como el de control de acceso, auto-reserva, bibliografias
minimas y admision y registros académicos.

- Enjulioseefectudlacapacitacion de todo el personal del SIBUC porlos distintos encargados
de modulo. Asimismo, se efectué una asignacion de computadores con pantallas de 17
pulgadas en los principales puntos de procesos y servicios.

- En agosto se efectuo la prueba final con el objetivo de aprobar la funcionalidad de los
modulos y la integridad de los datos migrados.

La puesta en marcha de la nueva version se concretd el 16 de agosto, con algunos problemas
en la partida que involucraron la suspension del servicio por un dia, pero ya completamente
solucionados. Finalmente se efectué una evaluacién de la migracion y para mejorar los
servicios y procesos, se estd trabajando en resolver una lista de pendientes de funcionalidad
con el proveedor.

Compra, distribucion e instalacion de equipamiento computacional

En 2005 la inversion en equipamiento computacional fue de aproximadamente 80 millones
de pesos, destinada fundamentalmente a la reposicion de equipos obsoletos. Durante el afio
se incorporo al SIBUC un total de 152 equipos, 30 de los cuales fueron destinados a la nueva
biblioteca de Biomédica para completar su equipamiento y los 122 restantes a reemplazar
parte de los computadores dados de baja. En el parque computacional del SIBUC gran
cantidad de equipos supera los 4 anos de antigiiedad, por lo cual en los proximos anos se
debera continuar con esta politica de reemplazos. El total de 471 PCs representa un 2 por
ciento de aumento respecto al afio anterior.

Enlaactualidad, el SIBUC cuenta con un total de 14 servidores. De este total, 9 son servidores
centrales destinados al sistema ALEPH (produccion, pruebas y migracion), sistema de
auto-reserva, sistema de control de acceso a biblioteca, sistemas de oficina y sistema de
autentificacion de portales. Los 4 servidores restantes se encuentran en las bibliotecas de
Derecho y Comunicaciones, Biomédica, Humanidades y San Joaquin, destinados a manejar
el software de control de camaras de seguridad en la primera de éstas y a controlar el sistema
de impresion en todas ellas.

En el afio 2005 se cont6 con un total de 61 impresoras. De éstas, 30 pertenecen al SIBUC y
son mantenidas por DI-SIBUC y 31 han sido externalizadas con el proveedor Xerox.

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION ACADEMICA DE DESARROLLO



4.11. Presencia del SIBUC en la comunidad nacional e internacional

4.11.1.

4.11.2.

Alerta al Conocimiento S.A.: Adquisicion y uso cooperativo de publicaciones periddicas

Las actividades desarrolladas durante el afio pueden ser clasificadas en 3 grandes dreas:
Adquisicion e implementacion del software integrador Metalib/SFX, adquisicion de la
coleccion electrénica consorcial 2006 e implementaciéon computacional de los servicios del
portal.

a) Adquisicion e implementacion del software integrador Metalib/SFX

A comienzos de afo se firmo el contrato de adquisicion entre las partes involucradas, a
saber: las universidades participantes, Alerta al Conocimiento y Grupo Sistemas Logicos
(GSL). El costo del software fue de 97.618 délares, cubierto por los aportes del Mecesup al
proyecto, y para la operacion de éste se adquirié también un servidor Dell. Luego se dio
inicio a la implementacion del software en los equipos del proyecto, tanto la parte funcional
como la configuracion de la base del conocimiento (bases de datos y revistas electrénicas) y
se comenzo el proceso de aplicacion de los manuales de prueba.

b) Adquisicion de la coleccion electronica consorcial 2006

Se considerd para este proceso la negociacion con 7 editores de revistas electrénicas, lo
que entregard acceso a cerca de 3.000 titulos adicionales de revistas electrénicas a las
universidades participantes. Esta coleccion implicé un gasto aproximado de 440 mil délares,
lo que corresponde al 58 por ciento del aporte del Mecesup para el aio 2005.

Laadquisicion de bases de datos se negocié con el distribuidor EBSCO, con la que se obtuvo
acceso a 10 bases de datos que incluyen cerca de 5.000 titulos de revistas a texto completo

¢) Implementacion computacional de los servicios del portal

Esta drea const6 de dos partes: Propuesta e implementacion de la estructura computacional
del portal y propuesta e implementacion de la integracién de la hemeroteca virtual a los
servicios del portal. Cada una de ellas dio origen a un documento con caracteristicas y
definiciones que se distribuy6 a todas las universidades participantes.

Para la implementacion de la estructura computacional del portal se adquirieron servidores
y equipos computacionales y se implemento la nueva base de datos y el motor de busqueda
de la hemeroteca virtual, con un costo cercano a los 25 millones de pesos, los que fueron
financiados con los aportes del Mecesup al proyecto. Se realizé la migracion de la solucion
computacional de Alerta al Conocimiento hacia el conjunto de nuevos equipos.

Para la implementacion de la integracion de la hemeroteca virtual a los servicios del portal,
se utilizaron los equipos computacionales adquiridos antes mencionados y se efectuaron
3 tareas: integracion de la consultas en la hemeroteca virtual, integracion de la solicitud
de provision de articulos desde la interfaz del Metalib/SFX y el acceso a los servicios del
SFX desde la interfaz de la hemeroteca virtual. Este proceso tuvo un costo cercano a los 14
millones de pesos y fue financiada con los aportes de las universidades al proyecto.

Activa participaciéon del SIBUC en temas de derecho de autor

Dada la creciente importancia de este tema, el SIBUC tomo parte de la formacion del grupo
de trabajo dirigido por el abogado de propiedad intelectual del Ministerio de Educacion, Luis
Villarroel. El grupo se dedico a trabajar ciertas excepciones al derecho de autor conducentes
a actualizar la legislacion nacional sobre el tema, permitiendo que las bibliotecas puedan
entregar servicios presenciales y virtuales con un respaldo legal del que hoy no disponen.

También participé del seminario «Derecho de autor: Un desafio en la sociedad de la
informacién», organizado por el Ministerio de Educacion, la UC y las universidades de Chile
y Diego Portales, que contd con el patrocinio de la biblioteca del Congreso Nacional de Chile
y Fundacioén Pais Digital y con el auspicio de OSI (Open Society Institute). Estuvo entre los
exponentes el profesor de la Universidad de Stanford Lawrence Lessig, ademas de otros
destacados panelistas nacionales e internacionales y con la presencia aproximada de 350
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4.11.3.

personas. Se abordaron los temas: Introduccién a los desatios de la propiedad intelectual
en la sociedad de la informacion; instrumentos e iniciativas para la promocién del acceso al
conocimiento de caracter nacional e internacional y medidas tecnologicas de proteccion y
gestion de los derechos.

Se participd en la comision de Economia, Fomento y Desarrollo de la Camara de Diputados,
en la cual se expusieron observaciones al proyecto, que modifica la ley N° 17.336 de
propiedad intelectual (delitos de pirateria y conexos con éste). En el documento entregado a
los parlamentarios se expone, entre otros, el texto de las excepciones propuestas por el grupo
de trabajo liderado por el abogado de propiedad intelectual del Ministerio de Educacion.

En la 2° Jornada de bibliotecarios «Gestion del conocimiento y bibliotecas: Desafios
profesionales para el nuevo milenio» se presentd el trabajo «Sociedad de la informacion:
bibliotecas universitarias y derecho de autor», y se asisti¢ al seminario «Derecho de autor
e industrias culturales» organizado por fundaciéon Probono y Alessandri y Compaiia
abogados.

Se efectuaron gestiones con el director juridico de la universidad, a fin de obtener algunas
respuestas respecto a los temas e interrogantes sobre derecho de autor y que afectan a
colecciones y servicios entregados por el SIBUC, y se participé permanentemente en la
subcomision de propiedad intelectual de la Comision Asesora de Directores de Bibliotecas
del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CABID).

Presentacion de ponencias y publicaciones
Se efectuaron durante el anio 2005 las siguientes ponencias:

- «Competencias informacionales desde el SIBUC», presentada por la subdirectora del
area Ciencias y Tecnologia, Elvira Saurina. Mesa redonda: Seminario de competencias
informacionales: claves para el éxito académico y profesional. Duoc.

- «Clima laboral en el SIBUC: Evaluacion y estrategias para lograr un efectivo ambiente
de trabajo», elaborado por la directora del SIBUC, Maria Luisa Arenas, y el subdirector
de Administracion y Finanzas, Felipe Bahamondes, y presentado por las subdirectoras
Elvira Saurina y Amelia Silva. Tercer Coloquio 2005: Administracion y liderazgo en el
campo informativo, Feria Internacional del Libro Universitario (FILU), Universidad
Veracruzana. Region Veracruz, México.

- «Sociedad delainformacion: Bibliotecas universitarias y derecho de autor», presentado por
la subdirectora del area Humanidades y Arte, Amelia Silva. 22 Jornada de bibliotecarios:
Gestion del conocimiento y bibliotecas: Desafios profesionales para el nuevo milenio.

En cuanto a publicaciones, la jefa de la biblioteca de Biomédica, Virginia Leyton, y la
bibliotecéloga Cecilia Pacheco fueron coautoras, con el Dr. Gabriel Rada y la alumna
Javiera Corvaldn, de dos trabajos presentados por estos ultimos en el 9th World Congress
on Health Information and Libraries I American and Caribbean Congress on Health
Sciences Information», realizado en Salvador, Bahia, Brasil (20 al 23 de septiembre de
2005):

- Paper «Strategy for the provision of information needed in the development of guidelines
for a health reformp.

- Poster «Strategy for the provision of information needed in the development of
guidelines for a health reform: a coordinator interdisciplinary experience at the
Pontificia Universidad Catdlica de Chile».

Los trabajos fueron producto de la experiencia obtenida con el trabajo «Estudio de analisis
de informacién cientifica para el desarrollo de protocolos AUGE» (1? etapa, 5 patologias),
desarrollado el primer semestre de 2004 con los integrantes de la unidad de Medicina
Basada en Evidencias (UMBE) de la Escuela de Medicina.
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4.12. Administracion de personal

En 2005 la dotacién de planta del SIBUC lleg6 a 182 cargos, lo que equivale a 172 cargos de
jornada completa equivalente (JCE). Esta dotacion de planta se compone de 162 cargos de jornada
completa y de 20 cargos de media jornada (7,5 JCE).

Con respecto al afo anterior, se produjo un aumento de 5 cargos equivalente al 2,8 por ciento de
aumento por la creacion de cargos de ayudante de biblioteca para atender las necesidades de las
nuevas bibliotecas de Biomédica y de Humanidades habilitadas en 2004, las que aumentaron sus
espacios y servicios significativamente.

Hubo un total de 42 cargos a plazo fijo, fundamentalmente de media jornada, destinados a apoyar
las labores en el periodo de extension en las bibliotecas, que comienza después de las 17:30 hrs. e
incluye el medio dia del sabado.

Durante el afio hubo 19 contrataciones de personal para llenar los cargos vacantes, pero de
éstos cabe destacar que 4 correspondieron a ascensos o promociones de personas, 2 a traslados
internos, 7 a personas de plazo fijo que pasaron a cargos de planta a través de concursos y sélo
los 6 restantes corresponden a concursos ganados por personal externo al SIBUC, con lo cual se
destacan las posibilidades de superacion que se brindo al personal dentro de la propia unidad.

Hubo 7 personas que se retiraron del SIBUC, 3 de las cuales fueron por jubilacion, 3 por renuncia
voluntariay 1 por desvinculacion.

4.12.1. Perfeccionamiento del personal

Seinvirti6 en perfeccionamiento 30.106.240 pesos. Dicho monto se utilizd en 978 actividades
de capacitacion (con un total de 10.830 horas), cifra que representa un 167 por ciento de
aumento respecto al aflo anterior y que da el equivalente a 5,4 actividades de capacitacion
por funcionario de planta SIBUC.

Este significativo aumento se debe principalmente a la migracion Aleph que conté con 561
asistentes. Para cubrir a todo el personal los cursos debieron ser dictados en varias sesiones
y conto con una evaluacion final.

En cuanto a los cursos del programa de capacitacion interna de la Direccion de Personal,
éstos contaron con 229 asistentes que asistieron principalmente al programa de desarrollo
de competencias técnicas (Excel y Word basico e intermedio, inglés, etc.), el desarrollo de
competencias organizacionales («Proactividad y relaciones humanas», «Habitos efectivos
parael trabajo en equipo», y «Charlas sobre remuneraciones»), formacion general («Volviendo
a la naturaleza», «Las dependencias en los hijos», etc.), y el curso de perfeccionamiento
académico y profesional «Gestion del desempeno por competencias» impartido a las
jefaturas.

En lo que respecta al aprendizaje del idioma inglés, se continué con los cursos del
Instituto Chileno Norteamericano de Cultura, tendientes a que los profesionales del SIBUC
puedan rendir el Toefl. Durante 2005 un total de 41 bibliotec6logos asistieron a «Inglés
comunicacional», 3 de los cuales asistieron al Pre-Toefl. También para el aprendizaje de
este idioma, 4 profesionales han participado en «Inglés orientado a la gestién universitaria
(Nivel 4)».

Un bibliotecologo curso el segundo ano del master en «Gestion de la informacion» impartido
por la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) en convenio con la Universidad de
Granada, Espana, gracias a la beca de estudios de la VRAEA.

Cinco bibliotecologos cursaron el diplomado «Administracion de las operaciones» del
programa educativo «Clase Ejecutiva» de la Facultad de Ingenieria UC y El Mercurio. Un
asistente de servicios curso el diplomado de «Asistente de servicio UC», de la Direccion de
Personal, y una bibliotecéloga, una secretaria y dos ayudantes de biblioteca o departamento
cursaron el diploma en Gerontologia del Programa del Adulto Mayor UC.
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Seis bibliotecologos asistieron a congresos o efectuaron visitas a bibliotecas en el
extranjero:

- 382 Congreso de Bibliotecarios ABGRA, en el marco de la 21° Jornada de Profesionales
del Libro de la Feria del Libro de Buenos Aires.

- Seminario bianual «Olybris-Ex Libris Seminar 2005», efectuado por el proveedor de
sistemas tales como Aleph, MetaLib, Digitool, ARC y Verde (Ex Libris) en la isla Kos,
Grecia.

- 7" IFLA Conference general World Library and Information Congress, en Oslo,
Noruega.

-Visitaala Universidad Veracruzana, Region Veracruz, México donde también presentaron
una ponencia.

4.12.2. Clima organizacional

Araiz de los resultados del estudio de clima organizacional efectuado por la UC en junio de
2004, el SIBUC disend una estrategia para mejorar el ambiente de trabajo entre los asistentes
administrativos, que incluyo las siguientes actividades:

- Reunioén con jefes de seccion (32 personas) para analizar el estudio y buscar causas, y
reunion con administrativos y secretarias (20 personas) para el mismo fin.

- Charlas DAP a jefaturas y administrativos SIBUC para conocer el marco UC en niveles y
remuneraciones de cargos.

- Creacién de un documento de trabajo interno que compartié cada jefatura con su
personal, en el que se dio a conocer el marco UC para la asignacién de niveles y
remuneraciones a cada cargo, y clasificacién y comparacion de las inquietudes planteadas
por los administrativos y jefaturas respecto al clima laboral. Segun los resultados de esta
comparacion se definieron los nuevos pasos que se seguirian.

- Charla efectuada con la jefatura y dos charlas con los administrativos con el objetivo de
que ambos grupos asumieran compromisos respecto a las acciones que debian tomarse.
Sobrelabase delainformacion directa de dos segmentos de personal (jefaturasy asistentes
administrativos), obtenida mediante sucesivas reuniones y respuestas a cuestionarios, se
elaboro una estrategia que se implementara en 2006 con compromisos especificos de
parte de los dos grupos.

4.13. Presupuesto

4.13.1. Presupuesto de fondos centrales

El presupuesto de fondos centrales asignado al Sistema de Bibliotecas en el afio 2005 fue de
2.977.035 miles de pesos y en términos reales no representa variacion respecto al del ano
anterior. Tuvo la siguiente distribucion:
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CUADRO N° 29
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO, ANO 2005

item

%

Presupuesto operacional

Remuneraciones administrativas 36
Ayudantes alumnos 1
Gastos generales 10
Sub-total operacional 47
Presupuesto no operacional

Fondo para gastos por una vez 2
Fondo para material bibliografico

- Libros 9
- Revistas 36
- Bases de datos 3
Contraparte Mecesup 3
Subtotal no operacional 53
TOTAL 100

4.13.2. Detalle del presupuesto asignado a material bibliografico

a) Fondo de libros

Para este fondo, destinado a la adquisicién de material bibliografico no periodico en sus
distintos formatos, se asignaron a continuidad 256.001 miles de pesos.

DISTRIBUCION POR TIPO DE COLECCION DE LIBROS, ANO 2005

CUADRO N° 30

Tipo de fondo

Miles de pesos

Porcentaje del total

Coleccion general 157.415 62%
Coleccion reserva 67.265 26%
Referencia 18.575 7%
Cultural 6.094 2%
Reposicion 3.675 2%
Otros fondos SIBUC 2.977 1%
TOTAL 256.001 100%

b) Fondo de revistas y bases de datos

Los recursos asignados para suscripciones a publicaciones periodicas y bases de datos

ascendieron a 1.177.431 miles de pesos.
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CUADRO N° 31
FUENTES Y USOS DEL PRESUPUESTO 2005 DEL FONDO DE REVISTAS, ANO 2005

Miles de pesos Tipo de cambio ($) Dolares
Saldo inicial 116.902
- Revistas extranjeras 65.996 564,02 117.010
- Bases de datos 42.654 564,02 75.625
- Revistas nacionales 8.252
Asignado 1.177.431
- Revistas extranjeras 1.039.292 582,1 1.785.414
- Bases de datos 111.815 582,1 192.088
- Revistas nacionales 26.324
Aportes extraordinarios 10.130
- Revistas extranjeras - - -
- Bases de datos* 10.130 564,02 17.960
- Revistas nacionales -
Pagado 1.054.694
- Revistas extranjeras 915.737 564,02 1.623.590
- Bases de datos 107.863 564,02 191.240
- Revistas nacionales 31.094
Saldo final 214.012
- Revistas extranjeras 157.268 564,02 278.834
- Bases de datos 53.262 564,02 94.433
- Revistas nacionales 3.482

* Los aportes extraordinarios para bases de datos incluyen 10.950 ddlares como aporte de 50 por ciento del costo de la base de datos S.W.
Scifinder y 7.010 délares para la compra de base de datos Essential Science Indicators.
El saldo a favor en conjunto de los fondos de revistas extranjeras y bases de datos totaliza
373.267 dolares, el que se explica por compromisos adquiridos y que a fin de afio atn no
han sido incorporados a las cuentas presupuestarias correspondientes por migracion del
software Financials a su nueva version.
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IV. Gabinete de la Vicerrectoria Académica

1. Centro de Desarrollo Docente

El Centro de Desarrollo Docente surgi6 a finales de 2005 como respuesta a la necesidad de generar un
espacio dentro de la UC que ofrezca y articule instancias de encuentro, apoyo y formacion que tengan
un impacto positivo en la accion docente, en la formacion de los estudiantes y que, en consecuencia,
permita como universidad dar respuesta a las necesidades que la sociedad demanda.

El Centro de Desarrollo Docente estard al servicio de la docencia, atento a las multiples necesidades de
los actores involucrados y de la sociedad. También se constituira en un espacio de encuentro, donde se
producira un intercambio de experiencias y de buenas practicas de docencia, y se desarrollara una alta
valoracion de los beneficios de trabajar en equipo. Sera una oportunidad de desarrollo profesional y
personal, que contribuird al encantamiento de los académicos con su rol educador frente a los nuevos
desatios que plantea la educacion universitaria en la actualidad.

1.1.

1.2

Conformacion del centro

Los equipos profesionales, altamente capacitados para el desarrollo de los servicios que seran
generados desde el Centro de Desarrollo Docente, estan conformados por personas formadas en
la Psicologia Educacional, Ingenieria Comercial y la Sociologia.

Los consejos académicos estaran conformados por docentes de la UC que han demostrado
ser excelentes en su actividad docente y social, agrupados en el comité académico enseflanza-
aprendizaje y el comité académico aprendizaje-servicio. Estos comités permiten dar los lineamien-
tos de su gestion, centrados en la excelencia docente, en el aprendizaje de los estudiantes y en
responder a las necesidades de la sociedad.

Conelfindelograrcrearunacomunidad deaprendizaje, que seapoyeenlosdesarrollostecnolégicos,
se ha desarrollado en un proceso de seleccion de propuestas de soluciones informaticas integrales
a través de una consultoria para desarrollar una pagina web.

Para crear un espacio de comunidad entre los académicos de la UC y fomentar la gestion docente
en las nuevas instalaciones del Centro de Desarrollo Docente, se ha participado en continuas
reuniones de planificacion de la infraestructura y el mobiliario.

Programa enseianza-aprendizaje

Este programa se ha constituido como un espacio para compartir buenas practicas de docencia y
proporcionar oportunidades de formacion y apoyo a los docentes y ayudantes de la UC en aquellas
dimensiones involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en especial en el desarrollo de
estrategias de ensenanza y evaluacion que faciliten en aprendizaje activo y significativo de los
estudiantes.

Para guiar el trabajo de la facultades o unidades académicas, se disefié6 un plan de trabajo que
orienta diversas etapas y alternativas de trabajo conjunto.

Se establecié un contrato de trabajo conjunto con la Facultad de Matematicas para desarrollar un
plan piloto de formacion de ayudantes para el ano 2006, con una primera etapa de investigacion
diagnostica que se realizard entre marzo y mayo de 2006; una segunda etapa de planificacion
conjunta de las estrategias que se desarrollara entre mayo y julio, y una tercera etapa de
implementacién y evaluacion de la intervencion piloto durante el segundo semestre del mismo
afio.

Se realizé una consulta bibliografica sobre las tendencias emergentes en la docencia a nivel de la
educacion superior, cuyo primer producto fue la ponencia desarrollada en la Jornada Universia
«Metodologias de Docencia: el nuevo rol del docente» el 14 de noviembre de 2005.
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En diciembre de 2005 se desarroll6 la primera fase de la investigacion sobre ayudantes de la UC,
sus caracteristicas, funciones y necesidades. Se desarrollé una encuesta y un focus group, donde
participaron en total 126 ayudantes de diversas facultades.

1.2.1. Conformacién del comité asesor

Con el objetivo de facilitar que las acciones del programa respondan a las caracteristicas y
necesidades de cada facultad o unidad académica y facilitar un trabajo conjunto con éstas,
se conformo el comité asesor del Programa Ensenanza-Aprendizaje. En la actualidad esta
formado por 14 docentes, representantes de Agronomia e Ingenieria Forestal, Educacion,
Geografia, Historia, Ingenieria, Matematicas, Medicina, Psicologia, Quimica y Sociologia. A
diciembre de 2005 ya se habian reunido en 2 oportunidades.

1.2.2. Alianzas estratégicas

Se establecié contacto con responsables de diversas iniciativas de apoyo a la docencia
existentes en la universidad para establecer acuerdo de colaboracion y trabajo en red.

Se sostuvieron reuniones con Susan Ambrose, directora del Eberly Center de CMU, en una
de las cuales particip6 el comité asesor, concretandose la posibilidad de hacer una pasantia en
dicho centro. También se tuvo un encuentro con Jaime Arenas, director del Centro de Innova-
cién Metodologicay Tecnoldgica de la Universidad Catélica del Norte. Se acord6 un compromiso
de colaboracién mutua, que implicé una invitacién a hacer una pasantia en Antofagasta.

1.3. Programa aprendizaje-servicio (A+S)

A finales de 2005, el programa Aprendizaje-servicio se incorpor6 al centro, con el fin hacer un
vinculo entre la docencia y el servicio a la comunidad. Aprendizaje-servicio fue fundado a fines de
2004, al interior de la Direccion General Estudiantil, dando respuesta al esfuerzo que realizé un
grupo de profesores, provenientes de distintas carreras, en torno a buscar la forma de incorporar
el servicio solidario al interior del aula.

1.3.1. Actividades docentes

a) Talleres para docentes

En enero yjulio de 2005 se realizaron talleres para docentes de cursos A+S. En total, se logrod
capacitar a 52 docentes, los que mostraron un alto grado de satisfaccion con la instancia.

b) Taller para ayudantes

Con la ayuda del comité académico estudiantil, se desarrollé un taller para introducir a los
ayudantes de cursos A+S en la metodologia, y profundizar en aspectos especificos. En total,
se capacito a 43 ayudantes.

¢) Acompanamiento de cursos

Gracias al desarrollo de un plan de acompanamiento diferenciado a docentes, durante 2005
se alcanzo a asesorar a 32 cursos (8 el primer semestre y 24 el segundo semestre) en la
implementacion de la metodologia A+S, profundizando en aspectos referidos a la reflexion,
planificacion, y contacto con la contraparte comunitaria.

d) Evaluacion ‘on-line’ del acompanamiento

Para que el equipo pueda alcanzar los objetivos propuestos, se desarrollé una estrategia de
evaluacion de la gestion a nivel de docentes, estudiantes y socios comunitarios.

e) Desarrollo de material de orientacion en A+S

Con el fin de transmitir herramientas para que los distintos actores sepan trabajar con la
metodologia, se desarrollé una guia de orientacion para la implementacion de A+S, una guia
de deteccion de necesidades y una guia de reflexion en el aula.
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1.3.2.

1.3.3.

Actividades de investigacion

a) Investigacion DIPUC sobre aprendizaje-servicio en iniciativas espontaneas

Con la colaboracién de las docentes Judith Scharager y Adriana Vergara, se desarrollé una
investigacion sobre las caracteristicas de iniciativas espontaneas de cursos de A+S.

b) Charla en la Universidad de Berkeley, California

Esta instancia tuvo como objetivo dar a conocer los avances del aprendizaje-servicio en
Chile y en la UC, y permitio6 sentar las bases para un fluido intercambio de conocimientos
con dicha universidad.

c) Presentacion en VIl y VIII Seminario Latinoamericano de Aprendizaje-Servicio

Durante 2005 el equipo del programa fue invitado a presentar su experiencia a dos
seminarios internacionales realizados en Buenos Aires, Argentina.

d) Realizacion del Primer Seminario Nacional de A+S

En agosto de 2005, A+S UC organizé el primer seminario nacional de aprendizaje-servicio.
A estareunion asistieron aproximadamente 200 representantes de mas de 13 universidades.
Ademas, contd con la participacion y presentacion del experto norteamericano Dr. Andrew
Furco.

e) Formacion de la biblioteca de aprendizaje-servicio

Con el fin de centralizar el conocimiento y facilitar la investigacion, se ha desarrollado una
investigacion que ya cuenta con mas de 40 tomos.

Redes nacionales e internacionales

a) Pasantia en Estados Unidos

Con el fin de conocer en terreno los modelos de desarrollo de la metodologia A+S, se
desarrollé una pasantia de 3 semanas en universidades norteamericanas

b) Pasantia A+S UC

Tres universidades visitaron el programa para aprender en profundidad el modelo de gestion
y desarrollar en sus instituciones programas de vinculacion con la sociedad.

c) Charlas sobre metodologia en cuatro universidades chilenas

Elequipo hasido invitado a 2 seminarios y a4 charlas en universidades de distintas regiones
de Chile.

d) Articulacion de la Red Chilena y la Red Panamericana de A+S

La universidad participé en la articulacion y es miembro activo de esta red, que busca crear
acciones coordinadas a nivel mundial en torno a aprendizaje-servicio.

e) Alianza con Puentes UC

La gestion se ha articulado en una estrecha alianza con Puentes UC, que depende del
Programa de Politicas Publicas de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.
Esta alianza ha permitido desarrollar acciones sinérgicas.

f) Red de iniciativas de responsabilidad social universitaria UC

Con el fin de visibilizar y desarrollar sinergias entre las distintas iniciativas, se articulé esta
red. En 2005 desarrollaron un catastro de estas iniciativas dentro de la universidad, cuya
planificacion y puesta en marcha se realiz6 a nivel de docencia, investigacion y extension,
con el fin de centralizar la informacion y hacerla visible.
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1.3.4. Actividades de difusién

Para fortalecer los lazos de la comunidad de aprendizaje-servicio UC, se desarroll6 una
pagina web y un blog, en los cuales se informa y reflexiona en torno a la metodologia.

Se tuvo una estrategia de difusién que se concreté en cuatro apariciones en medios de la UC,
dos reportajes en TV y una aparicion en prensa escrita.

Se realiz6 un video que contiene los fundamentos de A+S, que permitié motivar a actores
que recién se aproximan a la metodologia.

2. Direccion de Politica Académica

La Direccién de Politica Académica tiene como funcién el estudio y la ejecucion de la politica sobre
la creacion de nuevos planes y programas de estudio; coordinar los estudios académicos en torno a
la agencia legislativa nacional relativa a temas universitarios, y la coordinaciéon de los organismos
colegiados de la Vicerrectoria Académica. La actividad primordial de esta direccién durante 2005 fue
llevar a cabo el proyecto de las licenciaturas generales

2.1. Evaluacion de la marcha del Plan de Formacion General

Por encargo expreso del vicerrector académico, se constituyo la comision de evaluacion del Plan de
Formacion General, que estuvo constituida por Manuel Villalén (Facultad de Ciencias Biologicas),
Claudio Rolle (Instituto de Historia), Joaquin Silva (Facultad de Teologia), las alumnas Pilar
Alcalde (Ingenieria Comercial, FEUC), Camila Francovish (Escuela de Teatro, centro de alumnos),
José Lopez, Carmen Rioseco, Daniel Yachan y Maria Teresa Salinas (Vicerrectoria Académica).
El equipo técnico del proyecto estuvo bajo la responsabilidad de las profesoras Erika Himmel
(Facultad de Educacion) y Paulina Flotts (Escuela de Psicologia).

El objetivo general del estudio fue conocer la opinion y el impacto del Plan de Formacién General
en distintos sectores involucrados en su proceso de implementacion, destacando cudles son sus
principales fortalezas y debilidades. Especificamente, a la comision le interesé conocer y analizar
informacion cualitativa y exploratoria de las percepciones de los distintos actores implicados
en el proceso: la opinion y valoraciéon que tienen los estudiantes del PFG, la percepcion de los
subdirectores académicos de las distintas unidades acerca del proceso de implementacién del
PFG, la impresién en los alumnos de los cursos antropoldgico éticos y teologicos, la percepcion y
valoracion que tienen los profesores del PFG, los criterios que emplean los alumnos en la seleccion
de los cursos elegibles, el efecto que ha tenido para los profesores la inclusion de alumnos de
diversas carreras en la docencia de los cursos regulares y la evaluacion que ha tenido para los
profesores el medir las habilidades comunicativas en cursos regulares.

Para dar cuenta de estos objetivos, se emplearon varias técnicas como métodos de recoleccion
de datos: focus group y entrevistas colectivas, encuestas y reuniones con grupos pequefios de
personas. La informacion obtenida fue analizada a partir de las categorias que emergieron del
analisis, con la correspondiente sistematizacion de los resultados obtenidos.

2.2. Licenciaturas generales

En abril de 2005, por Decreto de Rectoria N° 81/2005, se promulgé el acuerdo del Honorable
Consejo Superior que aprob¢d la creacién de un modelo de licenciatura, sometido a todas las
normas de duracion y estructura de las licenciaturas de la universidad.

El diseno especifico se encomendé a la Vicerrectoria Académica, como también la preparacion de
unreglamento que establezcalaincorporacion de alumnosy laadministracion de estos programas.
Para el estudio de este proyecto se contd con la colaboracion de una comision formada por los
siguientes académicos: Fernando Bas, de la Facultad de Agronomia e Ing. Forestal; Nicolas Cruz,
de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica; Bernardo Dominguez, de la Facultad de
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Ingenieria; Barbara Loeb, de la Facultad de Quimica; Malva Villalén, de la Facultad de Educacion,
y Guillermo Wormald, de la Facultad de Ciencias Sociales.

Los grados ofrecidos por el programa de estudios generales serian: licenciado en ciencias naturales
y matematica, licenciado en ciencias sociales y licenciado en artes y humanidades.

La licenciatura en ciencias naturales y matematica se agregaria a las opciones de prosecucion
de estudios de los bachilleres en ciencias. Los bachilleres en ciencias sociales y humanidades
podrian proseguir estudios en cualquiera de las otras dos licenciaturas.

Las tres licenciaturas antes mencionadas estaran compuestas por un total de 400 créditos
académicos, los que se estructuran de la siguiente manera:

- 150 créditos en cursos de area de estudio general, de los cuales 100 son minimos.

- 100 créditos en cursos de especializacion en cualquiera de las disciplinas del area de la
licenciatura respectiva, conformando dos certificados académicos, escogidos de una lista
previamente estipulada.

- 70 créditos en cursos optativos en cualquiera de las disciplinas del area de la licenciatura.

- 80 créditos previstos en el Plan de Formacion General, incluyendo los cursos de formacion
teoldgica y antropolégica.

3. Secretaria Académica

A'la Secretaria Académica le corresponde asesorar directamente al vicerrector en las materias que lo
requiera y en especial las relacionadas con la coordinacion del gabinete de la vicerrectoria, el estudio
y administracion presupuestaria y la administracion del personal.

Adicionalmente, se prest6 asistencia y control administrativo a los programas que dependen de la
Vicerrectoria Académica, como el Programa Educacional para Alumnos con Talentos Académicos
Destacados, PENTA-UC, y el Programa de Politicas Publicas. Este tltimo a partir del segundo semestre
de 2005 paso a ser parte de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.

Desde 2004, se apoya administrativamente a la Academia Internacional de Filosofia de Liechtenstein
en relacion a sus remuneraciones, remesas al extranjero por pago a profesores visitantes, pagos a
becados de la sede de la academia en la Pontificia Universidad Catélica de Chile y el control financiero
de sus cuentas.

3.1. Apoyo al Plan de Formacién General

Se ha aplicado la politica de financiamiento de apoyo del Plan de Formacién General. Esta consiste
en entregar recursos adicionales a aquellas unidades que han visto incrementada su docencia
producto de la ejecucion de este proyecto. En casos excepcionales, en los cuales las mayores
demandas de docencia se han hecho estables en el tiempo, en conjunto con la Direccion de

Presupuesto se evalué la incorporacion de este financiamiento en el presupuesto de continuidad
de la unidad.

También se entrega un fuerte apoyo a la Direccion Académica de Docencia en la gestion y
administracion de los convenios para evaluar el requisito de idioma extranjero, actualmente a
cargo del Instituto Britanico de Cultura.

Semestralmente se monitorea y generan estadisticas de la situacion de las vacantes de formacion
general. Esta informacion ha sido de particular importancia para orientar las acciones de las
unidades académicas tanto en la oferta de vacantes que deben constituir semestre a semestre y los
costos asociados a ellas.
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3.2.

3.3.

3.4.

Remuneraciones de alumnos ayudantes

LaSecretariaAcadémicaadministrael sistemade pago de becasdeayudantesde todalauniversidad.
En 2005 se efectuaron 19.418 pagos a ayudantes, por un monto anual de 1.063.253.189 pesos.

Panel de control del Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo 2005-2010 establece tareas especificas para la Vicerrectoria Académica en
sus cinco ejes de desarrollo. Para llevar un estado de avance y priorizacion de dichas actividades
se ha confeccionado un panel de control.

Para trabajar sobre los equipos de trabajo y programar las acciones para 2006, se realiz6 una sesion
de trabajo con los profesionales de la VRA durante dos dias. En esa ocasion participé también
la Direccion de Asuntos del Personal para trabajar aspectos de la conformacion de equipos de
trabajo.

Presupuestacion y control de gestién

La Secretaria Académica estd a cargo de la coordinacion de la confeccion del presupuesto de la
Vicerrectoria Académica y su control periddico y presta asistencia administrativa a las direcciones
quelaconforman, enrelacion alas remuneraciones administrativas, los procesos de administracion
del personal, la evaluacion del personal, la capacitacion, los permisos, las licencias médicas, etc.

En 2005 se llevo a cabo un intenso proceso de redefinicion de direcciones, areas y funciones que
culminé en el actual organigrama de la Vicerrectoria Académica. Se trabajé en conjunto con la
Direccion de Asuntos de Personal en la actualizacion de las descripciones de cargo del personal
de la VRA.
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VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS

A mediados de 2005, dentro del proceso de reestructuracion de la Direccién Superior, se reformulé la
estructura organizacional de la vicerrectoria, incorporandose a ésta la Direccion de Presupuesto y las
unidades de SECICO y STG, agrupadas en la Direcciéon de Informatica.

Se instaura el comité de espacio fisico y obras como unidad asesora de la vicerrectoria en materias tales
como los planes de desarrollo en espacio fisico, proponer las prioridades respecto de los diferentes
proyectos propuestos por las unidades académicas y por la Direccién Superior, como también participar
en los procesos de licitacion de obras.

1. Direccién de Presupuesto y Asuntos Financieros

En el ano 2005 se realiz6 una modernizacion del sistema computacional financiero-contable y
sus procesos administrativos asociados. Se realizé un upgrade al sistema Financial que operaba la
universidad, incorporandole tecnologia de ultima generacion, basicamente pasarlo a un sistema
web. Esta modernizacion significa un cambio sustantivo para la direccion, cambio pensado en dos
puntos fundamentales: mejoramiento del servicio a unidades y disminucion de costos centrales, que
se pueden resumir en lo siguiente:

La ejecucién real mostré un incremento positivo respecto a presupuesto en el flujo operacional,
alcanzando a 5.708 millones de pesos, mientras que el flujo no operacional se presentd mas deficitario
de lo presupuestado, llegando a 4.880 millones de pesos. Asi, se originé un flujo neto de 827 millones
de pesos, lo que sumado a un saldo inicial de 42 millones de pesos determiné un saldo final de 870
millones de pesos.

Durante 2005 el fondo solidario recuper6 créditos por 2.267 millones de pesos, cifra superior en 56
millones de pesos al total recuperado durante 2004. Del monto recuperado, 1.465 millones de pesos
corresponden a deudas vigentes con vencimiento a mayo y diciembre de 2005 y a mayo de 2006, 501
millones de pesos corresponden a prepagos de deudas con vencimiento a futuro y 301 millones de
pesos corresponden a recuperaciones de créditos morosos de afios anteriores. Respecto de la cobranza
de deudas del fondo rotatorio, la recuperacion durante el periodo alcanzé los 238 millones de pesos,
cifra superior en 33 millones al total recuperado durante 2004.

En el Departamento de Asistencia Socioeconémica (DASE) se otorgaron durante 2005, entre otros, los

siguientes beneficios:

- Crédito universitario del fondo solidario, que se asigno a 4.165 alumnos (pregrado), por un monto
total de 4.847 millones de pesos.

- Créditos con fondos UC (fondo rotatorio), créditos que se asignharon con recursos propios para el
pago de arancel a 1.176 alumnos de pregrado de Santiago y Villarrica, por un monto total de 812
millones de pesos.

- Becas de matricula UC, un total de 3.056 becas destinadas a cubrir arancel de matricula a alumnos
de pregrado (Santiago y Villarrica), financiadas por la universidad, que alcanzé a 2.657 millones de
pesos.

2. Direccion de Asuntos del Personal

En el &mbito de desarrollo de personas se destacan el proceso de evaluacion de desempetio realizado
por tercer afio consecutivo, del cual se obtuvo respuesta correspondiente a 1.336 personas (68 por
ciento) de un universo de 1.954 funcionarios, y la gestion de capacitacion interna, en la que se dictaron
109, cursos con una participacion de 1.677 personas.

En el 4rea de beneficios al personal se celebré un convenio de atencion médica con la Facultad de
Medicina destinado a la atencién del personal en la especialidad de medicina general en el campus
San Joaquin.
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Para el personal académico, por segundo afio consecutivo se continud otorgando el beneficio de
anticipo de indemnizaciones, incorporandose a éste 40 personas, lo que sumado a las solicitudes de
2004, totalizan 87 anticipos otorgados. Asimismo, se otorgd anticipo complementario a 30 personas
de 2004. De esta forma, el total de anticipos cursados en los dos anos asciende a la cantidad de
411.980 miles de pesos.

Direccion de Infraestructura y Desarrollo Fisico

En el drea de Servicios, el cambio mas importante desde el punto de vista organizacional lo constituye
la agrupacion en una subdireccion de las actividades de la anterior Subdireccion de Servicios y de cada
una de las respectivas administraciones, cambio que se espera contribuya a una mejor administracion
de los diferentes campus de la universidad.

Respecto de Planificacion, se realizaron los anteproyectos preliminares para una serie de proyectos
futuros, entre los cuales destacan la nueva sede para la Facultad de Derecho en Casa Central, el Centro
de las Artes en el campus Oriente y el proyecto Centro de Medicion de la Escuela de Psicologia.

En cuanto a Obras, se invirtié un total de 6.708 millones de pesos, monto que corresponde al total
de obras en marcha en el periodo, con financiamiento central, de las unidades y diversos fondos
concursables como los del programa para el desarrollo de la educacion superior (Mecesup).

Direccion de Informatica

Se cred la Direccidén de Informatica, la cual integra las anteriores unidades de SECICO y STG. Se
establecen mejoras tecnologicas para solucionar problemas en los procesos masivos como Actas de
Notas, Pucmatico y Guia de Matricula; planificacion y preparacion del traslado del centro de cémputos
(data center) y la planificacion de habilitacion de las dependencias de Informatica en el nuevo edificio
del Centro de Desarrollo Docente.

Durante 2005 hubo 2.896 cursos activos (con contenido) en la plataforma Escritorio Virtual, repartidos
en dos semestres, lo que significa un aumento de un 30 por ciento respecto del afio anterior.

Uno de los proyectos mas importantes abordados durante 2005 fue el traslado del centro de computos
hacia el nuevo edificio del Centro de Desarrollo Docente. Durante el segundo semestre se trabajé en
la planificacion y preparacion de este proyecto, de alta complejidad, el que culminara en febrero de
2006.

Se increment6 en 66 estaciones de trabajo la disponibilidad en los laboratorios Crisol, llegando a 423
computadores en 11 laboratorios.

Entre los proyectos de desarrollo mas importantes se destacan la migracion del sistema Financials;
sistema de apoyo a la gestion de las unidades académicas, seguimiento curricular, encuesta de
evaluacion docente, mejoras a la guia de matricula, diferentes canales de Mi Portal UC y diferentes
modulos para los sistemas DASE y matricula.

Direccion de Auditoria Interna

La gestion de la Direccion de Auditoria Interna durante 2005 se concentro en cuatro areas principales:
auditorias, tributaria, consultoria y normasy procedimientos, realizando diversas actividades en cada
una de ellas. A partir de este aio la Direccion de Auditoria asumio la funcion de gestionar las normasy
procedimientos de la VRAEA, lo que implica estructurar un cuerpo normativo, difundirlo y mantenerlo
actualizado. En este periodo se dio inicio al proyecto que comprende el levantamiento y analisis de
todas las normasy procedimientos de la VRAEA a fin de establecer su universo y determinar su estado
de vigencia y aplicabilidad, para luego generar un compendio definitivo de caracter oficial.
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Direccién de Presupuesto y Asuntos Financieros

A mediados de 2005, dentro del proceso de reestructuracién de la Direccién Superior, enmarcado en
el Plan de Desarrollo 2005-2010, se cred esta nueva area donde se cobijo las anteriores direcciones de
Presupuesto, que dependia de Prorrectoria, y las direcciones de Finanzasy Econémica, ambas dependientes
de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos.

La nueva direccion, perteneciente a la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos, consta
ahora de cuatro areas:

- Direccién de Finanzas
- Subdireccién de Presupuesto
- Subdirecciéon de Gestion Financiera Estudiantil y

- Subdireccion de Control de Gestion

1.

Direccion de Finanzas

El area financiera realiza sus operaciones bajo el concepto de ser un servidor de los diferentes
estamentos de la UC, buscando optimizar la gestion y el uso de los recursos financieros, corporativos
y departamentales, entregando para ello a sus clientes servicios de informacion, tecnologia y procesos
financiero-contables de tltima generacion.

La gestion financiera es eminentemente descentralizada, donde cada unidad debe gestionar la
busqueda y administracién de sus recursos financieros para el desarrollo de sus planes de corto y
largo plazo. En este ambiente, en el afio 2005 se realizé una modernizacion del sistema computacional
financiero-contable y sus procesos administrativos asociados.

Lo anterior requirié un trabajo intenso y en equipo de toda el area financiera y la Direccion
de Informatica con objeto de realizar una actualizacién al sistema Financial que operaba en la
universidad, incorporandole tecnologia de ultima generacion, basicamente pasarlo a un sistema web
y que comenzard a operar a contar de 2006. Conjuntamente con el cambio tecnologico fue necesario
realizar una modernizacion y readecuacion de los procesos y tareas que son necesarias para una
eficiente administracion de los recursos financieros, tanto centrales como descentralizados.

Esta modernizacién significa un cambio sustantivo para la direccién, pensado en dos puntos
fundamentales: Mejoramiento del servicio a las unidades y disminucion de costos centrales, que se
pueden resumir en:

Mejoramiento del servicio a las unidades: Disminucién de la burocracia central, mayor control de
las unidades sobre sus movimientos y registros financieros contables; aumento de la capacidad de
la unidades para obtener informacion especifica para analisis; disminucion de sistemas paralelos de
administraciéon financiera en las unidades, y disminucion de papeleria interna en tramitaciones de
autorizaciones de compra y pago.

Disminucién de costos centrales: Disminucion de tareas de digitacion; disminucion de uso de papeleria
para autorizaciones de pagos; racionalizacion de licencias computacionales; disminucion de tareas
dobles con las unidades, y disminucién del costo de mantencion de equipos y programas.

Lo anterior permitira general valor en todo lo relativo a la administracién del capital de trabajo y
el control financiero general de la universidad, disminuyendo su costo global y aumentando la
participacion directa de las unidades en los registros y controles especificos de sus propios fondos.

Los procesos, sistemas y acciones de la Direccion de Finanzas se han mantenido centrados en 3 focos
operacionales: operaciones financieras, contabilidad y soporte tecnolégico.
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1.1.

Acciones corporativas 2005

1.1.1.

Servicios financieros y contables

Durante 2005 se renegocio la deuda a corto y largo plazo de la universidad. Se abrié una
cuenta corriente en Estados Unidos para inversiones en ddlares y se realizé una cobertura
de riesgo de tipo de cambio. Se unificaron los auditores externos para las empresas filiales y
se establecié una disposicion definitiva de los estados financieros de las filiales en formato
Fecus. Se realiz6 una coordinacion con Canal 13 y el Hospital para el control de inventarios
y la unificacion de planes de cuenta con los mismos para su consolidacion.

Acciones operativas relevantes

Las acciones durante 2005 se centraron en la reimplantacion del sistema financiero-contable
el cual contempld en términos generales un mapeo de los procesos financieros y contables
a nivel universidad; la readecuacion administrativa de los procesos al nuevo sistema; el
redisenio de los programas computacionales financieros especiales de la universidad en
operacion; la capacitacion a las unidades sobre la operacion del nuevo sistema; la confeccion
de manuales de operacién y planes de cuenta; pruebas de los diferentes procesos y control
de saldos de cuentas en nuevo sistema; trabajo con consultores en solucion de problemas, y
preparacion del hardware y software nuevos para su entrada en produccion

VolUumenes y productividad

Durante el ano 2005 se llevaron a cabo un total de 373.400 operaciones, lo que da un
promedio de 1.555 operaciones diarias directas sin considerar asesorias, informes y
contactos telefénicos.

Los volimenes por operaciones son los siguientes:

Ingreso de facturas de compra : 119.900
Emision de facturas de venta : 28.000
Emision de traspasos :25.000
Ingresos : 60.000
Pagos : 125.000
Transferencias : 9.000
Colocaciones y préstamos : 3.000
Manejo de cheques a fecha : 3.500

Respecto de informes y estados financieros, se emitieron mensualmente los estados
financieros de la Universidad Catdlicay trimestralmente se presentd un informe consolidado
que incluye tanto informacién del Canal 13 como de las empresas filiales, ademas de
informes de gestion para la Direccion Superior.

Resumen de la ejecucién presupuestaria 2005

La ejecucion presupuestaria correspondiente a la gestion 2005 presentd un flujo neto de 827
millones de pesos, que excede ampliamente al presupuesto de 9 millones de pesos aprobado
por el Honorable Consejo Superior. Este contemplaba un flujo operacional positivo de 3.861
millones de pesos, compensado por la gestién no operacional negativa de 3.852 millones de
pesos, para determinar el flujo neto de 9 millones de pesos anteriormente senalado.

La ejecucion real mostré un incremento positivo respecto al presupuesto en el flujo
operacional, alcanzando los 5.708 millones de pesos, mientras que el flujo no operacional
se presentd mas deficitario de lo presupuestado, llegando a 4.880 millones de pesos. Ello
originé un flujo neto de 827 millones de pesos, lo que sumado a un saldo inicial de 42
millones de pesos determiné un saldo final de 870 millones de pesos.
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El siguiente cuadro presenta en forma resumida la situacion para el afio 2005.

CUADRO N° 1
RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2005*
Presupuesto Real Variacion %

Flujo operacional
Ingresos operacionales 70.525.247 71.816.622 1.291.375 1,8%
Egresos operacionales 66.664.194 66.108.933 555.261 0,8%
Flujo operacional 3.861.053 5.707.689 1.846.636 47,8%
Flujo no operacional
Ingresos no operacionales 8.245.214 7.255.273 (989.941) (12,0%)
Egresos no operacionales 12.096.910 12.135.735 (38.825) (0,3%)
Flujo no operacional (3.851.696) (4.880.462) (1.028.766) (26,7%)
Flujo neto 9.357 827.227 817.870 8740,7%
Saldo inicial 42.448 42.448 0 0,0%
SALDO FINAL 51.805 869.675 817.870 1578,7%

* En miles de pesos.

El flujo operacional del ano 2005 excedi6é en un 48 por ciento el presupuesto de 3.861
millones de pesos, y el déficit no operacional superé en un 27 por ciento los 3.852 millones
de pesos presupuestados.

Losingresos operacionales superaron en 1.291 millones de pesos lo presupuestado, mientras
que los egresos operacionales resultaron 555 millones de pesos menores al presupuesto.

El incremento senalado en los ingresos operacionales obedece principalmente al item
otros ingresos, que superd en 548 millones de pesos lo presupuestado. Contribuyé en
forma importante a este resultado la mayor reduccion de saldos presupuestarios por 354
millones de pesos, la mayor retencién del 10 por ciento por extension y venta de servicios,
que excedi6 en 155 millones de pesos el presupuesto, y los mayores ingresos del Programa
de Intercambio por 76 millones de pesos. El aporte de proyectos Fondecyt tuvo un efecto
negativo, ya que significé una caida de 48 millones de pesos respecto a lo presupuesto.

Los egresos operacionales fueron 555 millones de pesos inferiores al presupuesto, como se
indicé anteriormente, debido principalmente a menores beneficios estudiantiles por 454
millones de pesos, y por menores remuneraciones académicas de 267 millones de pesos.
Estos efectos fueron parcialmente compensados por mayores gastos financieros por 179
millones de pesos.

La gestion no operacional obtuvo un flujo neto negativo de 4.880 millones de pesos, en
contraste con los 3.852 millones de pesos negativos presupuestados.

Lo anterior se explica fundamentalmente por menores ingresos de 990 millones de pesos
respecto a lo estimado, debido basicamente a menores donaciones corporativas por 894
millones de pesos (con su contrapartida en los egresos no operacionales), ademas no se
recepciond el aporte Mecesup Il por 500 millones de pesos como estaba presupuestado, ni se
concreto la venta de activo fijo por 228 millones de pesos. Estos efectos se ven parcialmente
compensados debido al incremento del aporte de entidades relacionadas, que superd en
568 millones de pesos el presupuesto, y a un mayor ingreso de aportes Fondecyt Bienes de
Capital por 217 millones de pesos.

En relacion a los egresos no operacionales, se ajustaron estrechamente al presupuesto,
con mayores inversiones en activo fisico por 217 millones de pesos (Fondecyt Bienes de
Capital) y mayores egresos no presupuestados por 91 millones de pesos, los que fueron
practicamente compensados por una menor transferencia de donaciones a unidades por
269 millones de pesos.
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CUADRO N° 2

DETALLE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %

Ingresos operacionales 70.525.247 71.816.621 1.291.374 1,80%
- Aportes fiscales 19.301.433 19.667.156 365.723 1,90%
- Ingresos de alumnos 48.200.000 48.516.435 316.435 0,70%
- Otros ingresos 2.748.407 3.296.845 548.438 20,00%
- Ingresos financieros 275.407 336.186 60.779 22,10%
- Ingresos no presupuestados 0 0 0

Egresos operacionales 66.664.194 66.108.933 555.261 -0,80%
- Remuneraciones académicas 28.046.637 27.779.544 267.093 1,00%
- Remuneraciones administrativas 13.257.886 13.224.620 33.266 0,30%
- Provision seguro de salud 314.978 314.978 0 0%
- Ayudantes 1.248.278 1.248.278 0 0%
- Gastos generales 10.363.962 10.363.962 0 0%
- Beneficios estudiantiles 8.261.788 7.807.563 454.225 5,50%
- Transferencias unidades académicas 4.420.532 4.441.323 -20.791 -0,50%
- Otras transferencias 262.436 262.436 0 0,00%
- Gastos financieros 487.697 666.229 -178.533 -36,60%
- Egresos no presupuestados 0 0 0

Flujo operacional 3.861.053 5.707.688 1.846.635 47,80%
Ingresos no operacionales 8.245.214 71.255.273 -989.941 -12,00%
- Endeudamiento 0 0 0

- Donaciones corporativas 4.489.603 3.595.896 -893.707 -19,90%
- Fondecyt bienes de capital 350.202 567.157 216.955 62,00%
- Fondos desarrollo Mineduc 61.440 90.700 29.260 47,60%
- Aporte Mecesup Il 500.000 0 -500.000 -100%
- Mecesup pregrado obras 60.684 60.684 0 0%
- Mecesup pregrado otros 471.599 471.599 0 0%
- Mecesup postgrado 618.038 618.038 0 0%
- Venta de activo fijo 227.531 0 -227.531 -100,00%
- Otros ingresos no operacionales 1.215.000 1.031.692 -183.308 -15,10%
- Aporte entidades relacionadas 251.117 819.507 568.390 226,30%
- Otros ingresos no presupuestados 0 0 0

Egresos no operacionales 12.096.910 12.135.735 -38.825 -0,30%
- Fondos Mecesup postgrado 618.038 618.038 0 0%
- Fondos Mecesup pregrado otros 471.599 471.599 0 0%
- Amortizacion deuda 0 0 0

- Fondo desarrollo académico 998.157 998.157 0 0%
- Fondo gastos por una vez 1.101.557 1.101.557 0 0%
- Fondo de indemnizacion 0 0 0

- Fondo de contingencia 300.000 300.000 0 0%
- Inversiones en activo fisico 4.899.556 5.116.511 -216.955 -4,40%
- Egresos no presupuestados 0 90.700 -90.700

- Transf. donaciones a unidades 3.708.003 3.439.173 268.830 7,20%
Flujo no operacional -3.851.696 -4.880.462 -1.028.766 -26,70%
Flujo neto 9.357 827.227 817.869 8740,70%
Saldo inicial 42.448 42.448 0 0%
SALDO FINAL 51.805 869.675 817.869 1578,70%
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1.2. Notas a la ejecucién presupuestaria 2005

1.2.1. Aportes fiscales

La ejecucion presupuestaria de los aportes fiscales presenta una variacion positiva respecto
a lo presupuestado de 366 millones de pesos, producto de un mayor aporte fiscal directo y
reajuste de 202 millones de pesos, y de un aporte fiscal indirecto superior en 124 millones
de pesos a lo presupuestado.

Las becas Mineduc excedieron en 40 millones de pesos lo estimado inicialmente.

El aporte fiscal indirecto se incremento en un 4,1 por ciento respecto a lo presupuestado,
debido a la buena admisién del afio 2004.

La composicion de la totalidad de los aportes se presenta a continuacion:

CUADRO N° 3
APORTES FISCALES, ANO 2005*
Presupuesto Real Variacion %
Directo 14.476.780 14.641.220 164.440 1,1%
Reajuste 203.092 240.195 37.103 18,3%
Indirecto 3.009.561 3.133.741 124.180 4,1%
Becas Mineduc 1.612.000 1.652.000 40.000 2,5%
TOTAL 19.301.433 19.667.156 365.723 1,9%

* En miles de pesos.

Como se observa en el cuadro 4, las becas fiscales fueron un 2,5 por ciento superiores
a lo presupuestado, determinado fundamentalmente por una mayor beca Mineduc de 83
millones de pesos, lo que fue compensado parcialmente por una caida de la beca Hijo de
profesor en 24 millones de pesos, Juan Gémez Millas y Pedagogia, con una merma cada una
de ellas de 9 millones de pesos, y finalmente una menor beca de matricula Informe Rettig
por 2 millones de pesos.

CUADRO N°_4
BECAS FISCALES, ANO 2005*
Presupuesto Real Variacion %

Beca Mineduc 750.000 833.000 83.000 11,1%
Beca de matricula Informe Rettig 6.000 4.000 (2.000) (33,3%)
Beca Juan Gomez Millas 650.000 641.000 (9.000) (1,4%)
Beca Pedagogia 100.000 91.000 (9.000) (9,0%)
Beca Hijo de profesor 106.000 82.000 (24.000) (22,6%)
Villarrica Beca Fiscal 0 0 0

TOTAL 1.612.000 1.652.000 39.000 2,5%

* En miles de pesos.

1.2.2. Ingresos de alumnos

Los ingresos de alumnos alcanzaron una mayor recaudacion de 316 millones de pesos,
representando la diferencia un 0,7 por ciento respecto a lo presupuestado.
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CUADRO N° 5
INGRESOS PROVENIENTES DE ALUMNOS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %
Matricula de pregrado 41.295.000 41.138.547 (156.453) (0,4%)
Matricula de postgrado 4.500.000 4.725.922 225.922 5,0%
Matricula de postitulo 1.150.000 1.291.881 141.881 12,3%
Matricula provisionales 115.000 130.012 15.012 13.1%
Matricula TAV 240.000 240.686 686 0,3%
Matricula Villarrica 275.000 297.417 22.417 8,2%
Postulaciones 107.000 108.437 1.437 1,3%
Multas y reajustes 249.000 284.624 35.624 14,3%
Matriculas de afios anteriores 269.000 298.909 29.909 11.1%
TOTAL 48.200.000 48.516.435 316.435 0,7%

* En miles de pesos

El superavit respecto a lo proyectado se explica fundamentalmente por una mayor matricula
de postgrado y postitulo, de 226 millones de pesosy 142 millones de pesos, respectivamente.
Este efecto se vio compensado por una menor matricula de pregrado de 156 millones de
pesos. La caida en los ingresos de pregrado se debe a que la permanencia de alumnos
antiguos fue menor a lo esperado, lo que significé reducciones de matricula por sobre lo
proyectado.

La mayor recaudacion en matricula de postgrado (5 por ciento), se explica, en general, por el
incremento de la cantidad de alumnos de los programas de postgrado, producto del aumento
de nuevos programas. Gran parte de este resultado se debe a la Facultad de Ingenieria, la
cual incremento su oferta de programas con el Magister en Tecnologias de la Informacion,
el que tuvo buena acogida, devengando matricula por 96 millones de pesos. El resto de sus
programas de postgrado también aumenté en nimero de alumnos, lo que significé devengar
matriculas por sobre los del afio 2004 en 270 millones de pesos.

En relacion a los programas de postitulo, el mayor ingreso por matriculas se asocia al
crecimiento en la cantidad de alumnos en programas ya existentes, en especial los de la
Escuela de Construccién Civil (programa Ceppro), Psicologia y en el area de Teatro.

Las multas y reajustes experimentaron un incremento de 14,3 por ciento respecto a lo
presupuesto, en tanto el ano anterior se habian ajustado estrechamente a lo estimado, lo
que alcanzo a 239 millones de pesos. En relacion a la matricula de afios anteriores, supero
en 11,1 por ciento el presupuesto, en cambio, en 2004 fue un 3,8 por ciento inferior a lo
estimado. Lo anterior es producto de una mejor gestién de cobranza, fortalecida por la
implementacion del pagaré de garantia.

1.2.3. Otros ingresos operacionales
Este item comprende varios conceptos de ingreso de distinta naturaleza, los que en conjunto
fueron 548 millones de pesos (20 por ciento) superiores a lo presupuestado.
CUADRO N° 6
OTROS INGRESOS OPERACIONALES, ANO 2005*
Presupuesto Real Variacion %

Loteria 97.859 92.852 (5.007) (5.1%)
Retencion del 10% de extension y venta de servicios  1.022.113 1177174 155.061 15.2%
Ingresos del Programa de Intercambio 420.310 495.916 75.606 18,0%
Aporte de proyectos Fondecyt 438.099 390.576 (47.523) (10,8%)
Otros ingresos 770.026 1.140.327 370.301 48,1%
TOTAL 2.748.407 3.296.845 548.438 20,0%

* En miles de pesos.
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A excepcion de los ingresos de Loteria y el aporte de proyectos Fondecyt, el resto de los
items presenta superavit respecto a lo presupuestado. Destacan los otros ingresos, con un
incremento de 370 millones de pesos (48 por ciento), la retencion del 10 por ciento por
extension y venta de servicios, que excedio el presupuesto en 155 millones de pesos (15,2
por ciento), y los ingresos del Programa de Intercambio, que superaron lo estimado en 76
millones de pesos (18 por ciento). El aporte de proyectos Fondecyt mostré una caida de 48
millones de pesos que compensaron parcialmente los incrementos mencionados.

CUADRO N° 7
OTROS INGRESOS, ANO 2005*
Presupuesto Real Variacion %
Arriendos 123.294 118.768 (4.526) (3,7%)
Certificaciones 51.000 72.204 21.204 41,6%
Reduccion de saldos presupuestarios 515.732 869.355 353.623 68,6%
Excedente de la VRCE 80.000 80.000 0 0%
TOTAL 770.026 1.140.327 370.301 48,1%

* En miles de pesos.

Destacaenlageneracion del superavit el excedente delareduccion de saldos presupuestarios,
quealcanz6los 869 millones de pesos, cifra que superaenun 69 por ciento alo presupuestado.
Las certificaciones excedieron en un 42 por ciento lo estimado, con un mayor ingreso de 21
millones de pesos, y los arriendos mostraron una disminucién de 5 millones de pesos, es
decir un 3,7 por ciento inferior a lo presupuestado.

1.2.4. Ingresos financieros

Los ingresos financieros fueron 61 millones de pesos (22 por ciento) superiores a lo
presupuestado. Del total de 336 millones de pesos recibidos, 265 millones de pesos
corresponden a intereses por préstamos internos a unidades y se ajustan estrechamente al
presupuesto. Los restantes 71 millones de pesos estan asociados a intereses de colocaciones
externas, y exceden en 60 millones de pesos lo proyectado, producto de mayores
disponibilidades de caja.

1.2.5. Remuneraciones académicas

Las remuneraciones académicas proyectadas en 28.047 millones de pesos para el afio 2005,
presentaron un menor gasto de 267 millones de pesos. Ello proviene fundamentalmente de
un menor gasto respecto al presupuesto, por 242 millones de pesos en fondos de apoyo a
remuneraciones académicas. El item que lo genera corresponde a las contractualizaciones
pendientes. Se suma al anterior excedente una mayor provisiéon de indemnizacion
correspondiente al afo 2005 por 66 millones de pesos. El gasto por concepto de asignacion
de exclusividad académica super6 en 41 millones de pesos el presupuesto.

CUADRO N° 8

REMUNERACIONES ACADEMICAS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %
Facultades 22.687.048 22.687.048 0 0%
Asignacion de exclusividad académica 3.856.084 3.896.851 (40.767) (1.1%)
Apoyo a las remuneraciones académicas 2.175.514 1.933.850 241.664 11,1%
Provision de indemnizacion de académicos ~ (672.009) (738.205) 66.196 9,9%
TOTAL 28.046.637 27.779.544 267.093 1,0%

* En miles de pesos.
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1.2.6. Remuneraciones administrativas

Las remuneraciones administrativas presentaron un menor egreso de 33 millones de pesos
respecto a lo presupuestado, como resultado de una mayor provision de indemnizacién
correspondiente al afio 2005.

CUADRO N° 9 }
REMUNERACIONES ADMINISTRATIVAS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %
Facultades 3.627.671 3.627.671 0 0%
Direccion Superior 978.890 978.890 0 0%
Unidades de apoyo administrativo 3.316.524 3.316.524 0 0%
Bibliotecas, SECICO y STG 2.627.843 2.627.843 0 0%
Unidades de apoyo académico 862.973 862.973 0 0%
Unidades de apoyo estudiantil 1.257.070 1.257.070 0 0%
Fondos de apoyo administrativo 1.361.539 1.361.539 0 0%
Provision de indemnizacion de administrativos (774.624) (807.890) 33.266 4,3%
TOTAL 13.257.886 13.224.620 33.266 0,3%

* En miles de pesos.

1.2.7. Provisién seguro de salud

Corresponde al valor proyectado para los fondos que la universidad aporta para subsidiar el
costo del seguro de salud complementario que beneficia a un porcentaje importante de sus
funcionarios académicos y administrativos. El monto gastado para el ano 2005 correspondié
a 315 millones de pesos, lo que se ajusta a lo presupuestado, y éste ultimo se determiné
aplicando al gasto real del afio anterior un incremento por IPC.

1.2.8. Remuneraciones de ayudantes

Las remuneraciones de ayudantes fueron equivalentes a lo presupuestado y ascendieron a
1.248 millones de pesos, correspondiendo un 59 por ciento de este monto a las facultades.
Las becas de doctorado alcanzaron los 369 millones de pesos, representando un 30 por
ciento del total de las remuneraciones ayudantes.

CUADRO N° 10
REMUNERACIONES DE AYUDANTES, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %
Facultades 731.258 731.258 0 0%
Unidades de apoyo estudiantil 17.365 17.365 0 0%
Bibliotecas 32.783 32.783 0 0%
Becas de doctorado 369.407 369.407 0 0%
Fondos de apoyo académico 97.465 97.465 0 0%
TOTAL 1.248.278 1.248.278 0 0%

* En miles de pesos.
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1.2.9. Gastos generales y fondos

Los gastos generales y fondos registraron una ejecucion ajustada al presupuesto. La

informacion del desglose de los gastos se muestra a continuacion:

GASTOS GENERALES Y FONDOS, ANO 2005*

CUADRO N° 11

Presupuesto Real Variacion %
Facultades 2.606.608 2.606.608 0 0%
Direccion Superior 175.180 175.180 0 0%
Unidades de apoyo académico 281.187 281.187 0 0%
Unidades de apoyo estudiantil 449.605 449.605 0 0%
Unidades de apoyo administrativo 447.955 447.955 0 0%
Bibliotecas, SECICO y STG 580.901 580.901 0 0%
Becas de doctorado 48.011 48.011 0 0%
Fondos de rectoria 46.390 46.390 0 0%
Fondos de apoyo académico 254.802 254.802 0 0%
Fondos de bibliotecas 1.433.432 1.433.432 0 0%
Fondos de apoyo al personal 564.606 564.606 0 0%
Fondos de servicios basicos 2.196.873 2.196.873 0 0%
Fondo de mantencion 259.082 259.082 0 0%
Fondo de apoyo estudiantil 48.935 48.935 0 0%
Fondos de apoyo administrativo 71.695 71.695 0 0%
Fondo de equipamiento computacional 898.700 898.700 0 0%
TOTAL 10.363.962 10.363.962 0 0%

* En miles de pesos.

1.2.10. Beneficios estudiantiles

La ejecucion presupuestaria de los beneficios estudiantiles presenta una variaciéon positiva,
con un menor gasto de 454 millones de pesos (5,5 por ciento) en relacion al presupuesto.

No se concret6 el aporte al fondo solidario proyectado, correspondiente a 750 millones
de pesos, lo que fue determinante en el resultado positivo alcanzado. Esto fue producto
de mayores recuperaciones y por una mayor incidencia de bancos comerciales en el
otorgamiento de crédito a los alumnos.

Este efecto fue parcialmente compensado por mayores becas de matricula de postgrado de
las unidades por 158 millones de pesos (16 por ciento), mayor aporte al fondo rotatorio por
107 millones de pesos (15 por ciento), mayores becas de matricula de pregrado UC por 85
millones de pesos (7 por ciento), y mayores becas de matricula de postitulo de las unidades
por 59 millones de pesos (9 por ciento).

Elincremento observado en las becas de matricula de pregrado UC obedece principalmente
a mayores becas de matricula de honor, becas de carrera paralela, y becas tasa de interés.

Se asignaron mas becas de matriculas de pregrado fiscal, por 39 millones de pesos (2 por
ciento). Este incremento se explica principalmente por una mayor colocacion a la estimada
en la beca Bicentenario (ex Mineduc) por 83 millones de pesos (11 por ciento), efecto que
fue aminorado por una menor asignacion por el Ministerio del resto de las becas que asigna
directamente, segtin se explico anteriormente.
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BENEFICIOS ESTUDIANTILES, ANO 2005*

CUADRO N° 12

Presupuesto Real Variacion %

Becas de matriculas de pregrado fiscal 1.612.000 1.651.000 (39.000) (2,4%)
- Beca Bicentenario (ex Mineduc) 750.000 833.000 (83.000) (11,1%)
- Becas de matricula Informe Rettig 6.000 4.000 2.000 33,3%
- Beca Juan Gomez Millas 650.000 641.000 9.000 1,4%
- Beca de Pedagogia 100.000 91.000 9.000 9,0%
- Beca Hijo de profesor 106.000 82.000 24.000 22,6%
Becas de matricula de pregrado UC 1.300.000 1.385.000 (85.000) (6,5%)
Becas de alimentacion y residencia para pregrado 587.999 538.999 49.000 8.3%
Becas de textos y materiales de estudio 85.000 72.000 13.000 15,3%
Becas Programa Padre Hurtado 1.250.000 1.179.000 71.000 5,7%
Becas Monseor Carlos Casanueva 63.000 71.000 (8.000) (12,7%)
Becas Matricula TAV 43.000 32.000 11.000 25,6%
Aporte al fondo solidario 750.000 0 750.000 100,0%
Aporte al fondo rotatorio 715.000 822.000 (107.000) (15,0%)
Becas de matriculas de postgrado de las unidades 963.711 1.121.374 (157.663) (16,4%)
Becas de matriculas de postitulo de las unidades 628.307 687.419 (59.112) (9,4%)
Fondo de accion social estudiantil 53.179 53.179 0 0,0%
Fondo de intercambio internacional 24.576 24.576 0 0,0%
Carné escolar 20.000 18.000 2.000 10,0%
Seguro de alumnos 160.000 146.000 14.000 8,8%
Convenio Help 6.016 6.016 0 0,0%
Beca fiscal de Villarrica 0 0 0

TOTAL 8.261.788 7.807.563 454.225 5,5%

* En miles de pesos.

1.2.11. Transferencias a unidades académicas

Las transferencias a unidades académicas registraron un mayor gasto de 21 millones de
pesos (0,5 por ciento) respecto al presupuesto, con una mayor transferencia del Programa de
Intercambio por 42 millones de pesos en relacion a lo proyectado, y una mayor transferencia
de la matricula de Villarrica por 22 millones de pesos, lo que fue parcialmente compensado
por una menor transferencia Fondecyt de 48 millones de pesos en relacion a lo estimado.

CUADRO N° 13

TRANSFERENCIA A LAS UNIDADES ACADEMICAS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %

Transferencia de matricula Villarrica 275.000 297.417 (22.417) (8,2%)
Matricula de postgrado 3.150.289 3.150.289 0 0,0%
Matricula de postitulo 422.693 426.693 (4.000) (0,9%)
Programa de Intercambio 134.451 176.348 (41.897) (31,2%)
Transferencias de Fondecyt 438.099 390.576 47.523 10,8%
Sede Villarrica 0 0 0

TOTAL 4.420.532 4.441.323 (20.791) (0,5%)

* En miles de pesos.
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Los egresos del Programa de Intercambio resultaron mayores a lo presupuestado en 42
millones de pesos, mayor gasto que es ampliamente compensado por un mayor ingreso por
este mismo concepto por 76 millones de pesos, como se mostro en el cuadro 6.

1.2.12. Gastos financieros
Los egresos financieros de corto y largo plazo alcanzaron un mayor gasto de 179 millones de
pesos (-37 por ciento), lo que se explica fundamentalmente por mayores intereses y reajustes
pagados internamente por 131 millones de pesos, efecto de un mayor IPC al proyectado y
retiro de colocaciones a plazo indefinido no contemplado por parte de las unidades. Se
aumento el pago de intereses internos, debido a que se tomaron colocaciones a Empresas
UC y Fondo de Patrimonio, con un pago de interés similar a la rentabilidad de un fondo
mutuo, aspecto no presupuestado.
En relacion a los intereses y comisiones externas de largo plazo, hay un incremento de
39 millones de pesos por sobre el presupuesto, lo que obedece al pago de comision por
renegociacién a un plazo de dos afios de parte de la deuda a mediano plazo. Esto se tradujo
en una rebaja de la tasa de interés de un 4,9 por ciento a un 4,13 por ciento anual.
CUADRO N° 14
FLUJOS FINANCIEROS, ANO 2005+
Presupuesto Real Variacion %

Ingresos financieros 275.407 336.186 60.779 22,1%

Intereses de préstamos internos 264.407 265.454 1.047 0,4%

Intereses y dividendos externos 11.000 70.732 59.732 543,0%

Egresos financieros (487.697) (666.228) (178.533) (36,6%)

Intereses y reajustes pagados internos (204.000) (334.760) (130.760) (64,1%)

Intereses, reajustes y comisiones externos de corto plazo ~ (15.000) (23.412) (8.412) (56,1%)

Intereses y comisiones externos a largo plazo (268.697) (308.057) (39.360) (14,6%)

TOTAL (212.290) (330.042) (117.754) (55,5%)

* En miles de pesos.

Los ingresos no operacionales del ano 2005 fueron inferiores en 990 millones de pesos a
los 8.245 millones de pesos presupuestados, es decir, experimentaron una caida de un 12
por ciento respecto a lo proyectado. Destacan los ingresos provenientes de las donaciones
corporativas, que se vieron reducidos en 894 millones de pesos respecto a lo presupuestado,
y que tanto el aporte de Mecesup II por 500 millones de pesos como la venta de activo fijo
por 228 millones de pesos no se concretaron. Respecto a las donaciones, basicamente la
disminucién se produce por lano materializaciéon de una donacion que estaba comprometida
para este ano y los subsiguientes.

Asimismo, los otros ingresos no operacionales sufrieron una caida de 184 millones de pesos
respecto a lo estimado. En relacion a los aportes de entidades relacionadas, mostraron un
incremento de 568 millones de pesos respecto a lo proyectado, y los ingresos provenientes
de Fondecyt-bienes de capital excedieron en 217 millones de pesos lo estimado.

Los aportes de empresas relacionadas se subdividen en los aportes del Canal 13, de la
Fundacion Duocy dividendos de las filiales. En conjunto, este aporte fue de 820 millones de
pesos, lo que genero el superavit antes seiialado, proveniente fundamentalmente del aporte
del Canal 13 que ascendi6 a 667 millones de pesos, es decir, 517 millones de pesos sobre el
presupuesto.
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CUADRO N° 15

FLUJOS FINANCIEROS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %

Endeudamiento 0 0 0

Donaciones corporativas 4.489.603 3.595.896 (893.707) (19,9%)
Fondecyt - bienes de capital 350.202 567.157 216.955 62,0%
Fondos de desarrollo Mineduc 61.440 90.700 29.260 47,6%
Aporte Mecesup Il 500.000 0 (500.000) (100,0%)
Mecesup de pregrado, obras 60.684 60.684 0 0,0%
Mecesup de pregrado, otros 471.599 471.599 0 0,0%
Mecesup de postgrado 618.038 618.038 0 0,0%
Venta de activo fijo 227.531 0 (227.531) (100,0%)
Otros ingresos no operacionales 1.215.000 1.031.692 (183.308) (15,1%)
Aporte de entidades relacionadas 251.117 819.507 568.390 326,3%
Otros ingresos no presupuestados 0 0 0

TOTAL 8.245.214 7.255.273 (989.941) (12,0%)

* En miles de pesos.

En el item venta de activo fijo se habia proyectado la venta de dos propiedades aledanas al
campus Lo Contador, transaccién que no se materializé durante 2005, generando un menor
ingreso de 228 millones de pesos.

Los fondos de desarrollo Mineduc excedieron en 29 millones de pesos lo estimado, lo que
significo un incremento de 48 por ciento respecto al presupuesto (esto tiene su contrapartida
en egresos no operacionales, no presupuestados).

Finalmente, la Fundaciéon Duoc cumplié con la entrega de su aporte comprometido para
este ano, y las filiales mostraron un superavit de 51 millones de pesos, lo que representa un

crecimiento de 143 por ciento en relacion a lo estimado.

CUADRO N° 16

APORTE DE ENTIDADES RELACIONADAS, ANO 2005*

Presupuesto Real Variacion %
Aporte Canal 13 150.000 666.916 516.916 344,6%
Aporte Duoc 65.000 65.000 0 0,0%
Dividendos filiales y otros 36.117 87.591 51.474 142,5%
TOTAL 251.117 819.507 568.390 226,3%

* En miles de pesos.

Subdireccion de Presupuesto

A mediados de 2005, una vez terminado el proceso de reestructuracion de la Direccion Superior, se
cred la Subdireccion de Presupuesto, unidad que asume gran parte de las responsabilidades de la

antigua Direccion de Presupuesto.

Durante el afio 2005, la Subdireccion de Presupuesto administro el presupuesto central operacional
de la universidad, los fondos de inversion, equipamiento computacional y gastos por una vez del
presupuesto no operacional, los fondos de contrapartes de proyectos Mecesup ganados, administré el
presupuesto de la Rectoria y de la Prorrectoria, realizé proyecciones a mediano plazo de la situacion
econdmica de la universidad y realizé un primer acercamiento de lo que sera la presupuestaciéon sobre

la base de resultados.
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En conjunto conlaVicerrectoria Académica se continué con el plan de mejoramiento de remuneraciones
académicas, focalizando el esfuerzo en aquellas unidades que presentan niveles mas bajos y menores
incrementos en los tltimos afos. En estas reuniones se tratd en forma especial el tema de la renovacion
de la planta académica, del desempenio académico y su vinculacion con la remuneracion.

Se confeccionaron los informes de gestion para los ministerios de Hacienda y de Educacion, se realizd
la publicacién en prensa del presupuesto, segin lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N°18.591 y se
elaboraron estudios especificos solicitados por la Direccion Superior de la universidad.

Finalmente, durante el afio 2005, esta subdireccién coordiné el proceso de planificacion estratégica y
presupuestacion anual de la Universidad Catoélica para el afio 2006.

2.1. Proceso de planificacion estratégica 2006

Durante septiembre el prorrector dio inicio al proceso de planificacion estratégica 2006 enviando
una carta a cada una de las unidades participantes en este proceso, solicitandoles la revision de los
objetivos propuestos, el planteamiento de nuevas metas y objetivos para 2000, la actualizacion de
proyectos y la preparacion de solicitudes no operacionales de inversion o fondos por una vez.

Durante noviembre de 2005 se efectuaron reuniones con todas las unidades académicas en donde
cada una present6 su plan estratégico para el proximo periodo y, de acuerdo con él, formulo la
solicitud presupuestaria correspondiente.

2.2. Presupuesto 2006

Una vez finalizadas las reuniones de planificacion estratégica, el comité directivo del rector y la
Subdireccion de Presupuesto elaboraron un proyecto presupuestario balanceado para el ano 2006.
Al igual que todos los afos, el proyecto que comprende el presupuesto de fondos centralizados,
descentralizados y consolidado, fue analizado por el comité economico asesor del Honorable
Consejo Superior para que sea aprobado por este tltimo en enero de 2006.

La Subdireccion de Presupuesto informé a cada uno de los decanos y directores de unidades
académicas y no académicas el presupuesto aprobado para su unidad y coordiné con la Direccion
de Finanzas la asignacion de los recursos centrales mediante el sistema computacional financiero-
contable.

La evolucion del presupuesto de fondos centrales en los ultimos afios es el reflejo de una politica
iniciada a comienzos de la actual década y orientada a generar excedentes operacionales con el
fin de disponer de recursos que contribuyan al financiamiento de los planes de inversion de la
universidad en el largo plazo. En efecto, la tendencia muestra en forma sostenida importantes
excedentes en la operacion los cuales han hecho viable mantener una alta tasa de inversion en
infraestructura, equipamiento y desarrollo académico, atin a pesar de la reduccién en los aportes
Mecesup, principal fuente de recursos no operacionales en los ultimos anos.

El presupuesto 2006 que se presenta al Honorable Consejo Superior exhibe un crecimiento en los
niveles de gastos, tanto operacional y no operacional, como reflejo del aumento en los volumenes
de actividad que, a su vez, es la consecuencia de un conjunto de factores que se explican a
continuacion.

Por una parte, mayores recursos operacionales para el financiamiento del personal académico
y administrativo. En el primer caso, se contempla un aumento en la planta académica y el
mejoramiento en las remuneraciones de profesores en el marco de la politica seguida en los tltimos
anos, orientada a resolver situaciones puntuales de remuneraciones bajas, nuevas asignaciones de
exclusividad y estimulos para incrementar la productividad académica. Aunque en menor grado,
el presupuesto también considera aportes adicionales para financiar nuevos cargos en dreas
administrativas que la Direccion Superior de la universidad desea fortalecer como apoyo para las
tareas que demanda su Plan de Desarrollo.
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Hay un importante aumento en las becas de doctorado, los incentivos a la investigacion y a las
publicaciones y el apoyo al Programa de Formacion General.

Asimismo, la operacién considera un importante aumento en las ayudas estudiantiles, las
cuales mantienen la caracteristica de su diversificacién en la busqueda de fuentes alternativas
de financiamiento. La nueva politica del Mineduc para el Fondo Solidario obliga a un mayor
compromiso de la universidad para suplementar con recursos propios la brecha no cubierta
con el arancel de referencia y, por otra parte, la nueva ley de financiamiento para universidades
autéonomas, si bien amplia el financiamiento estudiantil, impone nuevas demandas de recursos
para crédito o avales institucionales para los alumnos.

En el presupuesto no operacional, la principal novedad es la creacion de nuevas lineas presupues-
tarias que corresponden a proyecciones de recursos que la universidad obtendra de concursos
ya materializados como Fondef, Fondap y los consorcios 2005, y los nuevos concursos publicos,
Mecesup 11, el Fondo de Innovacion para la Competitividad y los consorcios tecnologicos 2006.

En gastos no operacionales existe un aumento en la inversion en activos fisicos y la mayor
disponibilidad de recursos en el fondo de desarrollo académico.

En relacion a las fuentes de recursos adicionales para el presupuesto 2006 destaca:

- Un aumento en los aportes fiscales para becas de pregrado como consecuencia de la nueva
politica de financiamiento para los quintiles mas pobres, que contempla becas para alumnos
en esa condicion que obtuvieron puntaje sobre 550 puntos en la PSU.

- Un aumento en los ingresos de matricula de pregrado producto del alza en las matriculas de
anos anteriores, del aumento de arancel para alumnos nuevos y de la mayor retencion.

- La no provision de fondos para indemnizaciéon de académicos, por cuanto los recursos
acumulados a la fecha mads el aporte no operacional que se realiza este afio permiten garantizar
el flujo de financiamiento requerido por el retiro de académicos.

- La disminucion de la transferencia de fondos centrales a la Facultad de Medicina como una
politica permanente y que se inicia este afio.

- Los aportes de fondos concursables para financiar actividades de investigacion y doctorados y
su correspondiente overhead para financiar gastos indirectos.

- Los aportes de fondos para ayudas estudiantiles en becas y créditos.

- Los aportes de entidades relacionadas, en particular de Canal 13, el cual hara desde ahora en
adelante un aporte anual que se determinara en funcion de los resultados econémicos de la
corporacion.

El presupuesto 2006 que se considera propone satisfacer un 56 por ciento de las solicitudes
presupuestarias presentadas por las distintas unidades, las que sumaron un total de 9.885
millones de pesos.

2.2.1.

Presupuesto operacional

El presupuesto 2006 muestra un incremento de un 8,55 por ciento en los ingresos
operacionales respecto al presupuesto 2005 y de 8,87 por ciento en los egresos respectivos.
Asimismo, contempla un crecimiento de un 6,6 por ciento en los ingresos en relacion al
real de 2005 y de 9,79 por ciento en los egresos respecto a esa misma base. El excedente
operacional alcanza asi los 3.973 millones de pesos, monto superior al excedente que se
proyecto en el ejercicio anterior, aunque inferior al real de 2005.

Losmayoresaumentosenlosgastosdeoperacionseasocianal item remuneracionesacadémicas,
de ayudantes y administrativas. En el caso de las remuneraciones académicas, el presupuesto
de las facultades crece en un 7,66 por ciento, los fondos para asignaciones de exclusividad en
un 5,94 por ciento y los fondos de apoyo, cuyos componentes mas importantes son el incentivo
a la investigacion, el pago de remuneraciones para formacion general y contractualizaciones
pendientes, muestran un incremento de 38,14 por ciento. En remuneraciones de ayudantes,
el aumento en las becas de doctorado crece en un 37,39 por ciento
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2.2.2.

Respecto al plano administrativo, el incremento mas importante ocurre en los fondos de
apoyo, que crecen 30,6 por ciento, fundamentalmente por la reposicion de fondos que habian
sido reducidos o eliminados con el objeto de hacer ajustes en los gastos en afos anteriores
para equilibrar el presupuesto. En efecto, el aumento financia la provision de indemnizacion
para funcionarios con contrato anterior a 1989, afio que se inicia el esquema de provisiones,
la reposicion del fondo de nivelacion, el pago por afios de servicio de acuerdo con la politica
habitual en esta materia, el aumento en el costo de la asignacion de movilizacion por el alza
de la bencina y el alza en el costo del seguro de salud.

Asimismo, se propone un incremento en el presupuesto de remuneraciones del estamento
administrativo tanto en las unidades académicas como en la administracion central de un
6,48 por ciento. En este ltimo caso,lapartidamasimportante eslaincorporacién de personal
para asumir las nuevas tareas que las vicerrectorias Académica y de Comunicaciones y
Asuntos Publicos deben tomar a su cargo en virtud del Plan de Desarrollo 2005-2010. Se trata
basicamente de la creacion del Centro de Excelencia Docente, la reestructuracion del area de
investigacion y doctorados, coherente con la creacion de la vicerrectoria adjunta respectiva,
el fortalecimiento de la Direccion Académica de Desarrollo, entre otras tareas para apoyar
los procesos de planificacion estratégica de las facultades y dotar de mayor capacidad de
gestion al area de Relaciones Internacionales. Y en la Vicerrectoria de Comunicaciones la
creacion del area de Asuntos Publicos y, en particular, su programa de politicas ptblicas.

Un aumento importante experimentan también las ayudas estudiantiles, que crecen en un
12,58 por ciento, en especial en las becas de matricula de pregrado y en los aportes para
crédito del fondo solidario y rotatorio.

Presupuesto no operacional

El presupuesto no operacional muestra un cambio importante respecto a los niveles de
ingresos y gastos debido a la incorporacion de nuevas partidas presupuestarias. En efecto,
se consideran aquellos fondos de proyectos concursables ya asignados a la universidad y
cuyos recursos deben ingresar durante 2006, en particular, los consorcios tecnolégicos de
la fruta y el vino, Fondef y Fondap. De igual modo, se hace una estimacioén de los nuevos
ingresos que debieran captarse tanto del Mecesup II, de la nueva convocatoria sobre
consorcios y del Fondef. La totalidad de estos fondos, que suman 6.885 millones de pesos,
se suponen transferidos a las respectivas facultades como egresos no operacionales, excepto
un porcentaje menor de overhead sobre los mismos, por 204 millones des pesos, que aparece
como fuente neta de financiamiento de fondos centrales.

El excedente no operacional es negativo, similar al real 2005, y por 4.808 millones de pesos.
En los ingresos no operacionales se reduce significativamente el aporte Mecesup I en pre
y postgrado y desaparecen completamente los recursos para obras que en afios anteriores
financiaron sobre el 50 por ciento de los gastos de inversion en infraestructura. La
partida mas importante de recursos frescos no operacionales corresponde a los aportes
del fondo rotatorio para beneficios estudiantiles por 1.331 millones de pesos y el aporte
de Canal 13 que se estima en 500 millones de pesos. Finalmente, en el componente de
egresos no operacionales, al margen de los recursos que esperan recibir las facultades
por concepto de fondos concursables, se prevé un aumento en el fondo de desarrollo
académico que alcanzara a 1.177 millones de pesos. Con estos recursos se espera apoyar
el financiamiento de profesores visitantes, la renovacion de la planta académica y
compromisos del Mecesup I. En relacion a los proyectos de inversiéon en infraestructura
destacan el Departamento de Genética Molecular y el Fondap de Ecologia para Ciencias
Biologicas, los proyectos Mecesup de Arquitectura y Disefio y de Ciencias Sociales, la
nueva Facultad de Filosofia, la ampliacion y remodelacion en Quimicay el edificio Citeduc
en San Joaquin, que contempla espacios para salas de clases, para el nuevo Centro de
Ensenanza y Aprendizaje y el area de Informatica.
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En gastos por una vez, que totalizan 1.148 millones de pesos, conviene tener presente el
pago del bono por convenio de la negociacion colectiva, los recursos para la preparacion y
gestion de proyectos de la Vicerrectoria Adjunta de Investigacion y Doctorados, la tltima
cuota del proyecto Financials y el financiamiento de un nimero importante de actividades
académicas en las distintas facultades.

2.2.3. Resumen del presupuesto 2006

CUADRO N° 17
RESUMEN DEL PRESUPUESTO 2006*

Presupuesto Aprobado 2005 Real 2005 Propuesto 2006 % aprobado** % real**

Presupuesto operacional
Ingresos operacionales

- Aportes fiscales 19.301.433 19.667.156 20.668.832 7,19% 5,19%
- Ingresos de alumnos 48.200.000 48.516.435 52.638.045 9.21% 8,50%
- Otros ingresos 2.748.407 3.296.845 2.961.465 7,75% -10,17%
- Ingresos finacieros 275.407 336.186 265.000 -3,78% 21,17%
Total ingresos operacionales 70.525.247 71.816.622 76.533.342 8,55% 6,60%
Egresos operacionales

- Remuneraciones académicas 28.046.637 27.779.544 30.458.299 8,60% 9,64%
- Remuneraciones administrativas 13.257.886 13.224.620 15.270.636 15,18% 15,47%
- Provision seguro de salud 314.978 314.978 357.742 13,58% 13,58%
- Ayudantes 1.248.278 1.248.278 1.441.287 15,46% 15,46%
- Gastos generales 10.363.962 10.363.962 10.442.979 0,76% 0,76%
- Beneficios estudiantiles 8.261.788 7.807.563 8.790.111 6,39% 12,58%
- Transferencias a unidades académicas 4.420.532 4.441.323 5.020.555 13,57% 13,04%
- Otras trasnferencias 262.436 262.436 237.228 -9,61% -9,61%
- Gastos financieros 487.697 666.229 561.655 15,16% -15,70%
TOTAL egresos operacionales 66.664.194 66.108.933 72.580.492 8,87% 9,79%
Saldo operacional 3.861.053 5.707.689 3.952.850 2,90% -30,39%

Presupuesto no operacional
Ingresos operacionales

- Endeudamiento 0 0 0

- Donaciones corporativas 4.489.603 3.595.869 3.595.896 -19,91% 0%
- Fondos de desarrollo Mineduc 61.440 90.700 90.700 47,62% 0%
- Aporte Mecesup Il 500.000 0 1.200.000 140%

- Consorcios programa Bicentenario 2.860.000

- Fondos concursables Fondef y Fondap 2.825.000

- Overhead consorcio y Fondef 204.000

- Mecesup de pregrado, obras 60.684 60.684 0 -100% -100%
- Mecesup de pregrado, otros 471.599 471.599 222.378 -52,85% -52,85%
- Mecesup de postgrado 618.038 618.038 168.801 -72,69% -72,69%
- Fondecyt, bienes de capital 350.202 567.157 567.157 61,95% 0%
- Aporte de entidades relacionadas 251.117 819.507 707.200 181,62% -13,70%
- Otros ingresos 1.442.531 1.031.692 1.558.531 8,04%

TOTAL de ingresos no operacionales 8.245.214 7.255.246 13.999.663 69,79% 92,96%
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Egresos no operacionales

- Amortizacion de deuda 0 0 0
- Fondos Mecesup de postgrado 618.038 618.038 168.801 -72,69% -72,69%-
- Mecesup de pregrado, otros 471.599 471.599 222.378 -52,85% -52,85%
- Transferencia Consorios Bicentenario 2.860.000
- Transferencia de fondos Fondef y Fondap 2.825.000
- Fondos de desarrollo Mineduc 90.700
- Gastos Mecesup Il 1.200.000
- Fondo de desarrollo académico 998.157 998.157 1.177.174 17,93% 17,93%
- Gastos por una vez 1.101.557 1.101.557 1.148.342 4,25% 4,25%
- Aporte al fondo de retiro académico 0 0 101.000
- Fondo de contingencia 300.000 300.000 300.000 0% 0%
- Tranferencia de donaciones a unidades 3.708.003 3.439.173 3.388.696 -8,61% -1,47%
- Inversiones en activo fisico 4.899.556 5.116.511 5.325.891 8,70% 4,09%
- Egresos no presupuestados 90.700 0
TOTAL egresos no operacionales 12.096.910 12.135.735 18.807.982 55,48% 54,98%
SALDO NO OPEBACIONAL -3.851.696 -4.880.489 -4.808.319
SALDO DEL PERIODO 9.357 827.227 -835.469
SALDO INICIAL 42.448 42.448 869.675

*En miles de pesos.
** Porcentaje nominal del presupuesto 2005 respecto del presupuesto 2006.

2.2.4. Informes emitidos

- Publicacion del presupuesto aprobado para el afio 2005 en el diario La Nacion, segtin lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley N°18.591.

- Informe de gestion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, para los ministerios
de Hacienda y Educacion, del primer y segundo semestre de 2004, de acuerdo con lo
dispuesto por el Ministerio de Hacienda con fecha 13 de abril de 1987.

Subdireccion de Gestion Financiera Estudiantil

Fruto del proceso de reestructuracion impulsado por la Direccién Superior en el ano 2005, la hasta
entonces Direccién Econdmica pasa a denominarse Subdireccion de Gestion Financiera Estudiantil,
quedando incorporada dentro de las unidades que dependen de la nueva Direccion de Presupuesto y
Asuntos Financieros.

A continuacion se presenta un resumen de las principales actividades desarrolladas en 2005 por las
tres unidades que dependen de esta nueva Subdireccion: la Administracion de Fondos de Crédito, el
Departamento de Matricula y el Departamento de Asistencia Socioeconémica (DASE).

3.1. Administracion de Fondos de Créditos

3.1.1. Objetivo

El principal objetivo de esta unidad es la gestion de recuperacion de los créditos concedidos
en su oportunidad a los alumnos de la universidad para financiar parcialmente el arancel
de matricula, asi como el registro, resguardo y control de los pagarés suscritos por los
alumnos de la Universidad Catolica como respaldo de dichos créditos. Lo anterior incluye
los siguientes tipos de créditos:

- Crédito Fiscal Universitario: Obligaciones contraidas por los estudiantes con el Fisco, con
excepcion de aquéllas cuyos vencimientos son anteriores a 1988 (que son cobradas por la
Tesoreria General de la Republica). A la fecha, existen 566 deudas con saldo por cobrar.
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- Crédito Universitario: Préstamos que fueron otorgados por el Fondo de Crédito
Universitario a los estudiantes de la de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile entre
1988 y 1993. A la fecha, existen 471 deudas con saldo por cobrar.

- Créditos otorgados con cargo al Fondo Solidario: Son los otorgados a estudiantes de la
Universidad Catdlica a contar de 1994. A la fecha, existen 13.050 deudas con saldo por
cobrar.

- Créditos reprogramados: Aquéllos otorgados al amparo de la Ley 19.848 y cuya finalidad
fue regularizar deudas de los créditos anteriormente mencionados vencidas y morosas al
30 de junio de 2002. A la fecha, existen 703 deudas con saldo por cobrar a partir del 31 de
diciembre de 2004.

- Créditos con cargo al Fondo Rotatorio: Préstamos otorgados a los alumnos con fondos
propios de la universidad. A la fecha, existen 8.066 créditos con saldo por cobrar.

Estas deudas se traducen en aproximadamente 58.815 pagarés que son administrados por
un sistema computacional y mantenidos en una béveda.

. Actividades

Durante 2005, la Administracion de Fondos de Créditos llevd a cabo numerosas
actividades relacionadas con la cobranza de los créditos, algunas de las cuales se detallan
a continuacion.

a) Recuperacion de créditos reprogramados en virtud de la ley N® 19.848

Durante el afio 2005 se cobr6 la segunda cuota de los créditos reprogramados, cuyo monto
total tedrico alcanzo6 a 347.441 miles de pesos, monto que en virtud de las declaraciones
de ingresos presentados por los deudores disminuy6é a un monto maximo a cobrar de
227.078 miles de pesos (pago contingente al ingreso equivalente al 5 por ciento de los
ingresos declarados por estos deudores). De este monto determinado, al vencimiento (31 de
diciembre de 2005) se recuperaron 107.082 miles de pesos, lo que equivale al 47,2 por ciento
del total. Los deudores que no pagaron al vencimiento sus cuotas, perdieron el beneficio
del pago contingente al ingreso para esa cuota, y por lo tanto el monto a pago paso a ser la
cuota tedrica calculada inicialmente, lo que implicé un aumento en el monto por cobrar,
monto del cual se recuperaron otros 28.382 miles de pesos en los meses siguientes, lo que
se traduce en una recuperacion del 59,6 por ciento del monto por cobrar inicialmente.

b) Retencion de impuestos a deudores morosos a través de la Tesoreria General de la
Republica

Publicada la ley N° 19.848 y especificamente su reglamento, y publicada la ley com-
plementaria N° 19.989, esta administracion puso en practica, durante 2005, un nuevo
mecanismo de recaudacién y cobranza a través de la retencion de la devolucion de impuestos
de los deudores morosos del crédito universitario. De esta forma, se logré recaudar la suma
de 66 millones, correspondiente a deudores morosos del crédito solidario, crédito fiscal
universitario y crédito universitario y 12 millones por concepto de crédito reprogramado, lo
cual arroja un total recaudado de 78 millones de pesos.

c) Revision de las declaraciones de ingresos presentadas por los deudores

Durante 2005 se llevé a cabo, por cuarto afio consecutivo, la revision de las declaraciones de
ingreso presentadas por los deudores, las que alcanzaron un total de 5.217 documentos. Esta
revision permitié aumentar el monto maximo por recaudar por concepto de determinaciéon
de cuotas del crédito solidario para el afio 2006. En virtud de errores detectados en el
llenado de estas declaraciones, se citd a los deudores para que las corrigieran y se emitieron
nuevos talonarios de pago.
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d) Mantencion de los contratos con una empresa externa para la publicacion de morosos

Como una forma de ampliar las herramientas de cobro de los deudores morosos, durante el
afio 2005 se mantuvo los contratos con empresas externas que publican bases de morosos
tales como: SICOM (Sistema Consolidado de Morosidad), Sinacofi y Databusiness. Este
servicio se complementa con los protestos de pagarés realizados periddicamente ante el
Boletin de Informaciones Comerciales y que posteriormente son publicados en las bases de
datos de morosos en DICOM.

e) Venta de parte de la cartera de deudores del fondo solidario de crédito universitario

Durante 2005 se implement6 por cuarto aiio consecutivo la venta de parte de la cartera de
deudores del fondo solidario de crédito universitario, con el fin de cubrir el déficit generado
en dicho fondo en el afio 2005. Esto es producto fundamentalmente de la demanda por este
tipo de financiamiento, cuyo crecimiento en los ultimos afios no ha tenido su contraparte
en aumentos en los aportes fiscales ni en las recuperaciones del fondo, las que a su vez se
han mantenido casi invariables en los ultimos anos, dado que las declaraciones de ingresos
presentadas por los deudores no han reflejado incrementos significativos en sus rentas (pago
contingente al ingreso y equivalente sélo al 5 por ciento de los ingresos declarados por los
deudores). El monto ingresado a la Administracién de Fondos de Crédito por la venta de
cartera en el 2005 alcanzé a 5354 millones de pesos, correspondiendo principalmente a
deudores que atin no inician su periodo de pago.

. Actividades generales

Se continud con la politica de gestion telefonica permanente, contratacion de personas
para la ubicacion de domicilios, presentacion de demandas ejecutivas, citaciones a confesar
deuda, entre otras acciones.

Respecto a la cobranza judicial a deudores morosos realizada por la Administracion del
Fondo de Crédito, en el afnio 2005 se tramitaron acciones en 590 juicios que mantenia la
universidad, de los cuales 284 fueron iniciados en 2005. Como resultado de estas acciones
se logro renegociar las deudas de 128 deudores y se obtuvo el pago total de 99 deudores.
Asimismo, durante 2005 se iniciaron las primeras cobranzas judiciales a deudores con
domicilio en regiones distintas de la Metropolitana, esto gracias a la incorporacién de un
segundo procurador que tiene a su cargo el seguimiento de dichas causas.

Durante 2005 nuevamente se desarrollé una campana masiva de difusion del descuento por
pago anticipado de las deudas de Crédito Universitario del Fondo Solidario. Esta iniciativa
permitié recaudar aproximadamente 233 millones de pesos. Se mantuvo, asimismo, la
campana de acercamiento a los alumnos con el objeto de informarles al momento de solicitar
crédito de los compromisos adquiridos a la fecha, sus montos y sus caracteristicas. Esto se
realizd mediante la entrega de 4.667 carpetas, al momento en que los alumnos con crédito
firmaban el nuevo pagaré, que incorpora informacioén basica sobre el crédito universitario
que el alumno debe conocer y un estado de deuda acumulado por cada deudor.

En resumen, durante 2005 el fondo solidario recuperd créditos por 2.267 millones de
pesos, cifra superior en 56 millones de pesos al total recuperado durante 2004. Del monto
recuperado, 1.465 millones de pesos corresponden a deudas vigentes con vencimiento a
mayo y diciembre de 2005 y a mayo de 2006, 501 millones de pesos corresponden a prepagos
de deudas con vencimiento a futuro y 301 millones de pesos corresponden a recuperaciones
de créditos morosos de anos anteriores.

Respecto de la cobranza de deudas del fondo rotatorio, la recuperacion durante el periodo
alcanzo los 238 millones de pesos, cifra superior en 33 millones de pesos al total recuperado
durante el afio 2004.

Por ultimo, los estados financieros del fondo de crédito universitario al 31 de diciembre de
2004 —con el correspondiente dictamen emitido sin salvedades por los auditores externos y
aprobado por el Honorable Consejo Superior— fueron entregados en la fecha establecida por
las normas de la Superintendencia de Valores y Seguros.
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3.2. Departamento de Matricula

3.2.1. Principales indicadores de gestion

Durante el afio 2005 se recaudaron aranceles de matricula por 47.527.048 miles de pesos,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Alumnos Arancel recaudado*

Pregrado 41.138.547

Postgrado 4.725.922

Postitulo 1.291.882

Provisionales 130.012

Temporada académica de verano 240.685

TOTAL 47.527.048

*En miles de pesos.

El presupuesto aprobado para el afio 2005 de pregrado (excluida la sede Villarrica e incluido
el derecho de matricula) se estimé en 41.295.000 miles de pesos, lo cual, comparado con lo
que se recaudd, 40.966.266 miles de pesos, indica que hubo una desviacion negativa de un
0,8 por ciento respecto de lo presupuestado.

Durante el afio 2005, se recaudé adicionalmente 172.296 miles de pesos por concepto de
derecho de matricula, y se recuperaron deudas de afios anteriores por un monto de 298.909
miles de pesos distribuidos de la siguiente manera:

Deudas afio 2003 y anteriores M$ 41.806
Deudas afio 2004 M$ 257.103

En el ano 2005, se increment6 en un 101 por ciento los pagos de arancel, financiados a
través de los créditos Corfo y créditos del BancoEstado para estudios de pregrado, lo que se
tradujo en que 1.162 alumnos pagaron por esta via su arancel de matricula, alcanzando el
monto de 2.155.025 miles de pesos. Esto significo mas de 2.500 emisiones de certificados
por este concepto.

Parte importante de los fondos por recaudar por concepto de aranceles, tanto de alumnos de
pregrado como de postgrado y postitulo, fueron financiados por beneficios tanto internos
como externos, en las siguientes proporciones:

- Pregrado 25 %

- Postgrado 42 %

- Postitulo 52 %
3.2.2. Hitos importantes

Durante el afno 2005 se realizaron varias acciones tendientes a mejorar la gestion de esta
unidad, en pro de los objetivos de la universidad.

a) Matricula en linea

En enero de 2005 entré en operacion un nuevo sistema computacional llamado Matricula
en linea, proyecto conjunto impulsado por Admisién, Matricula, DASE y desarrollado por
la STG. Su objetivo principal era apoyar y facilitar al postulante seleccionado en el proceso
de matricula, ya que en un sélo sitio web obtendria toda la informacién y documentacion
necesaria para matricularse, asi como una mejor cobertura para realizar los pagos. Sin
embargo, este sistema no funcioné segun lo esperado, detectandose problemas durante el
proceso de admision ordinaria, por lo que se debid trabajar durante el afio para realizar
las mejoras necesarias, de manera de que este sistema cumpliera con las expectativas para
las cuales se habia desarrollado. A mediados de noviembre se terminaron las pruebas, y en
diciembre se puso nuevamente en operacion para el proceso de matricula 2006.
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b) Mesa de ayuda

Como una manera de mejorar el servicio de informacion a los postulantes, antes y durante
el proceso de matricula, se conformo en conjunto con la DSRD (ex DARA), el DASE y el
Departamento de Matricula una mesa de ayuda compuesta por un equipo interdisciplinario
de 12 personas, que trabajaron durante dos semanas con jornadas completas, de manera
de responder las inquietudes telefonicas que se producen en ese periodo. El resultado fue
bastante exitoso, ya que junto con descongestionar esas dreas de atencion, se logré dar
respuestas a mas de 7.300 consultas que se produjeron durante esos dias.

c) Desarrollo del sistema computacional de matricula

A fines del segundo semestre de 2005, se liberd con éxito el médulo de otros cargos
(cobros distintos del arancel), para los alumnos nuevos, que permitié6 manejar con mayor
eficiencia los distintos itemes de cobro, tales como el derecho de matricula y el seguro de
vida e invalidez para el sustentador, etc. Debido a lo complejo de la aplicacion, el modulo
que maneja la informacion para los alumnos antiguos se implantara en el mes de enero de
2006.

d) Mayor gestion para el control de morosidad y flexibilizacion de las formas de pagos

Durante los altimos afos se ha mantenido la politica de flexibilizacién de pagos para los
alumnos con problemas econdmicos, junto con la realizaciéon de esfuerzos importantes
para controlar y bajar la morosidad durante el ano. Producto de lo anterior, el afno 2005
se realizaron alrededor de 6.000 negociaciones, que permitieron a los alumnos participar
sin problemas en los periodos de inscripcién en curso y continuar con normalidad sus
estudios.

La morosidad de pregrado a fines del afio se mantuvo bastante acotada (0,4 por ciento),
gracias a las permanentes gestiones de cobranza que se realizan, ya sea a través de envios
de cartas, llamadas telefénicas y la masificacion del envio de informacion a los correos
electronicos asignados por la UC a los alumnos morosos, lo que ha permitido mantener una
comunicacién mas expedita con estos alumnos y llegar a soluciones de manera mas rapida.

e) Transferencias a las unidades académicas

Elafo 2005 se realizaron 613 transferencias a las unidades académicas, correspondientes al
90 por ciento de los ingresos que reciben por sus programas de postgrado y postitulo, por el
monto de 3.617.181.938 pesos, de los cuales 3.478.950.460 correspondieron a transferencias
por ingresos de aranceles del ano vigente, y 138.231478 pesos correspondieron a
transferencias por ingresos de afios anteriores.

f) Incorporacion de pagos a través de internet para postulantes

Como una manera de ampliar el servicio de pago a través de internet, a contar de diciembre
se dejo disponible para que los postulantes de las vias de admisién distintas a la PSU, es
decir, admision especial, complementaria, postgrado y postitulo, pudieran realizar el pago
del derecho de matricula o cuota N° 1 a través de sus tarjetas de crédito, seguin corresponda,
desde el sitio web de la universidad, asi como también la posibilidad de realizar el pago
anticipado con el descuento correspondiente.

g) Nuevo convenio de recaudacion

En diciembre de 2005 se firmd un nuevo convenio de recaudacion con MisCuentas.com, el
cual entrard a operar en marzo de 2006. Este convenio permitira ampliar la oferta de bancos
a través de los cuales los alumnos o apoderados podran pagar via web, con cargo a su cuenta
corriente, los aranceles de matricula.
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3.2.3. Otras actividades

- Generacion de certificados de aranceles y deuda: 3.500.
- Facturas emitidas: 784 facturas, por un monto total de 1.262.126.458 pesos.
- Generacion e impresion de talonarios: 33.413.

- Recepcion de diferentes conceptos distintos del arancel anual de matriculay transferencias
a las unidades correspondientes:

Programa PENTA-UC: 237 pagos por un monto de 6.984.612 pesos.

Seguro de salud de postgrado : 1.561 pagos por un monto de 35.596.406 pesos.
Certificados DSRD : 11.598 boletas por un monto de 126.207.486 pesos.
Extension Teologia : 262 pagos por un monto de 7.236.000 pesos.

3.3. Departamento de Asistencia Socioeconémica (DASE)

3.3.1.

3.3.2.

Objetivo

El Departamento de Asistencia Socioeconémica continué durante el ano 2005 con la
atencion de alumnos regulares de pregrado y de postgrado, a través de sus cuatro campus:
Casa Central, campus San Joaquin, campus Oriente y campus Lo Contador. Estas atenciones
implicaron la programaciéon y realizacion de diferentes procesos, en la generalidad de
caracter masivo, los cuales en términos generales, son los siguientes:

- Postulacion a beneficios.

- Asignacion de beneficios.

- Formalizacién de beneficios.

- Entrega de beneficios mensuales.

- Postulacion y asignacion de beneficios otorgados por organismos externos.

Resumen estadistico de beneficios otorgados durante el afio 2005

Crédito Universitario del Fondo Solidario: La universidad asigné durante el ano 2005
crédito universitario (Santiago y Villarrica) a 4.165 alumnos (pregrado), por un monto total
de 4.846.864.049 pesos.

Créditos con fondos UC (fondo rotatorio): En el afio 2005 la universidad asigné con recursos
propios créditos para el pago de arancel a alumnos de pregrado de Santiago y Villarrica por
un monto total de 811.690.423 pesos.

Becas de matricula UC: Para el afio 2005 el total de becas destinadas a cubrir el arancel
de matricula a alumnos de pregrado (Santiago y Villarrica) financiadas por la universidad
alcanzo a 2.657.430.090 pesos. Este monto incluye las siguientes becas y considera el
periodo TAV.
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CUADRO N° 18
BECAS DE MATRICULA UC PARA ALUMNOS DE PREGRADO, ANO 2005
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Tipo de beca Monto en pesos

Funcionario 372.643.243

Beca de Honor 329.909.085

Beca Padre Hurtado 1.198.273.002

Beca Carrera paralela 493.239.500

Beca Matricula de Musica 5.454.400

Beca Matricula de Teologia 4.462.500

Beca Subsidio 5.423.923

Beca Monsefior Casanueva 71.116.750

Beca Funcionario Duoc 1.824.450

Beca 0. Camara 27.532.000

Beca Municipalidad UC 8.196.000

Beca Tasa de interés 54.525.300

Beca Tasa de interés definitiva 53.632.283

Beca Doble grado 15.182.500

Beca Funcionario Clinica UC 809.625

Beca Matricula Sede 15.205.529

TOTAL 2.657.430.090
Becas de matricula con fondos descentralizados UC: Para el afio 2005 el total de becas
destinadas a cubrir arancel de matricula a alumnos de pregrado (Santiago y Villarrica),
financiadas por la universidad con fondos descentralizados alcanzé a 320.069.020 pesos.

CUADRO N° 19

BECAS DE MATRICULA CON FONDOS DESCENTRALIZADOS UC PARA ALUMNOS DE PREGRADO, ANO 2005

Tipo de beca Monto en pesos

Beca de Matricula de pregrado 18.154.020

Beca de alimentacion Andrés Larrain 960.000

Beca Medicina Interno 300.955.000

TOTAL 320.069.020
Becas Ministerio de Educacion: Siguiendo las politicas implementadas por el Ministerio de
Educacion, se formalizaron un total de 2.393 becas correspondientes a alumnos nuevos
y antiguos de pregrado (Santiago y Villarrica) con un monto de 1.838.928.092 pesos, de
acuerdo con el siguiente detalle:

CUADRO N° 20
BECAS MINISTERIO DE EDUCACION, ANO 2005

Tipo de beca Monto en pesos

Beca Bicentenario 832.524.668

Beca Informe Rettig 3.755.000

Beca Juan Gomez Millas 640.983.798

Beca Pedagogia 91.400.019

Beca Hijo de profesor 81.530.007

Beca Presidente de la Republica 162.444.700

Beca Indigena 26.289.900

TOTAL

1.838.928.092

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE PRESUPUESTO Y ASUNTOS FINANCIEROS



3.3.3.

Becas de residencia: Beneficio implementado en el ano 1995, cuyo costo en el ano 2005
alcanzo a 263.381.495 pesos (sélo Santiago), beneficiando con ello a 226 alumnos. Dicho
monto incluye la temporada académica de verano.

Becas de alimentacion: Para el afio 2005 se entregaron un total de 1.507 becas (s6lo Santiago),
con un gasto anual de 312.610.000 pesos (incluye periodo TAV).

Beca materiales de estudio: Beneficio creado en 1998, con un costo anual de 78.932.500
pesos, beneficiando a 455 alumnos (s6lo Santiago).

Seguro de vida e invalidez: Durante el ano 2005, se registraron 40 siniestros, cancelando
la compania de seguros a la universidad las indemnizaciones correspondientes, lo que
permite a estos alumnos continuar normalmente sus estudios en la UC liberados del pago
del arancel por el equivalente a la duracion de la carrera que cursan.

Otras actividades

a) Proceso de postulacion a la beca de excelencia académica Padre Hurtado

Hasta el proceso de admision 2005, los estudiantes que deseaban postular el Premio Padre
Hurtado debian acreditar el cumplimiento del requisito socioeconémico ain antes de rendir
las Pruebas de Seleccion Universitaria (PSU). Esto con el fin de que, una vez conocidos los
resultados de las mismas, el postulante supiera de inmediato si calificaba o no para acceder
a este premio. Este procedimiento tenia como desventaja que cerca de un 96 por ciento de
las entrevistas que realizaban las asistentes sociales se perdian irremediablemente debido
a que un numero menor de aquellos postulantes que aseguraban estar dentro del 10 por
ciento mejor de su promocion en la ensefianza media obtenia un puntaje que le permitiera
ingresar a alguna universidad del Consejo de Rectores.

En virtud de lo anterior, se tomo6 la decisién de reformular el proceso de postulaciéon a
este beneficio para el proceso 2006, estableciendo un proceso de prepostulacion via web
y postergando la acreditacion del requisito socioecondémico (entrevista con la asistente
social y presentacion de antecedentes de respaldo de situacién socioeconémica) hasta que
se conocieran los resultados en la PSU. Este cambio fue ampliamente difundido entre los
establecimientos educacionales desde donde provienen los alumnos beneficiarios de este
premio a través de folletos, afiches y visitas de asistentes sociales.

Para el afto 2006 la universidad determiné otorgar un total de 150 becas. Los requisitos
establecidos para esta promocion de postulantes fueron los siguientes:

- Tener un promedio de notas comprendido en el 10 por ciento superior de los alumnos de
su promocion.

- Tener un ingreso familiar per capita liquido no mayor a 120 mil pesos mensuales.

- Obtener 735 puntos o mas como puntaje promedio ponderado calculado de la siguiente
forma: 25 por ciento notas de la ensefianza media, 20 por ciento la Prueba de Lenguaje
y Comunicacién, 35 por ciento la Prueba de Matematica y 20 por ciento la Prueba de
Historia y Ciencias Sociales o la Prueba de Ciencias, considerandose de estds ultimas la de
mayor puntaje obtenido de entre las dos, en el caso de que el postulante hubiera rendido
ambas.

b) Proceso de preevaluacion socioecondomica

Anualmente la universidad pone a disposicion de los postulantes a las universidades
chilenas un sistema via web que les permite conocer el porcentaje de beneficios que
obtendrian, en caso de ser aceptados en ella, para financiar su matricula. Dicho proceso
es de responsabilidad de esta unidad y se efectiia dentro de la Semana del Postulante UC
que realiza la universidad. En el afio 2005, un alto nimero de estudiantes hizo uso de
este servicio, conociendo anticipadamente el porcentaje de beneficio que se le asignaria de
acuerdo con los antecedentes socioecondémicos ingresados.
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¢) Proceso pase escolar

Desde el afio 2002 por disposiciones del Ministerio de Educacién se establece un nuevo
mecanismo para la obtencion del pase escolar para los alumnos que cursan carreras de
pregrado, el cual normé como requisito para su obtencion el tener un ingreso per capita no
superior a 450 mil pesos. El valor del pase escolar para el afio 2005 ascendié6 a 2.600 pesos,
para alumnos nuevos y 1.000 pesos para los antiguos (revalidacion) siendo ambos valores
de costo de la universidad. El total de pases entregados en el aito 2005 alcanz6 los 13.245,
con un costo total para la universidad de 18.345.800 pesos.

d) Nueva forma de financiamiento

Siguiendo con la politica de tratar de disminuir el déficit que por 4 afios consecutivos ha
venido enfrentado el Fondo Solidario de Crédito Universitario (al no poder cubrir la demanda
por este tipo de financiamiento con las recuperaciones y los aportes que anualmente realiza
el Fisco), se continué con la derivacion al financiamiento bancario parte de la demanda por
crédito universitario, focalizando la asignacion del crédito solidario a aquellos alumnos con
unamayor necesidad de apoyo financiero. Paralograr este objetivo, se prosiguié con laalianza
estratégica con un banco para que, a través de una linea de crédito con garantia Corfo, se
financiara aquel grupo de alumnos que hubieren acreditado necesidad de apoyo financiero,
pero que no tuvieran acceso al crédito solidario. La universidad ofrece financiamiento
en igualdad de condiciones a Corfo en el caso de que por razones comerciales el banco
rechazara su solicitud de préstamo, otorgandose para este efecto créditos financiados con
fondos de la universidad.

Aligual que el afo 2004, para los alumnos de primer aflo que financiaron su arancel a través
de créditos Corfo, la universidad continué con el otorgamiento de un subsidio a la tasa de
interés, a través de la asignacion de una beca denominada Beca tasa de interés. Un 17 por
ciento del total de pagos recibidos por este concepto en el aino 2005 correspondio a créditos
asignados a alumnos de primer afo que obtuvieron ese crédito con dicho subsidio por parte
de la universidad.

La politica de fomento en el uso de los créditos Corfo y la focalizacion de la asignacion
del Crédito Solidario del Fondo Solidario en aquellos alumnos de mayor necesidad de
financiamientoy calidadacadémicahapermitido enelafio 2005 disminuir significativamente
el déficit que enfrenta el Fondo Solidario de Crédito Universitario de la universidad en
comparacion con los afios anteriores.

e) Participacion en la Feria del Futuro Alumno y en la Semana del Postulante

El departamento tuvo una presencia activa en la Feria del Futuro Alumno, entregando
folletos e informacion sobre los beneficios a los que podria acceder un alumno de la UCy
los procedimientos y calendarios de postulacion a los mismos.

Durante la Semana del Postulante se trabajé en conjunto con el Banco del Desarrollo en la
atencion de los postulantes, entregando una informacion completa sobre las posibilidades
de acceso a beneficios y alternativas de financiamiento a las que podria postular el alumno.
El namero de atenciones realizadas durante la Semana del Postulante se estiman en cerca
de 1.200.

f) Mejoramiento en el servicio al postulante y al alumno mediante la ampliacion de los
servicios web

Durante 2005 se realizé una serie de modificaciones en las consultas web de beneficios a las
que pueden acceder los postulantes y alumnos de la universidad. Esto ha permitido mejorar
la atencion de los mismos en temas como simulaciones de beneficios adicionales al Crédito
Universitario del Fondo Solidario, consulta sobre beneficios asignados, informacion sobre
causales de pérdidas de beneficios, etc.
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3.3.4. Resumen general de beneficios por tipo de fondos

En los siguientes cuadros estadisticos se reflejan todos los beneficios otorgados por
la universidad a alumnos de pregrado, postgrado y postitulo separados por tipo de
financiamiento. Incluye los beneficios otorgados en la temporada académica de verano y los
otorgados por la sede Villarrica.

CUADRO N° 21
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS PARA ALUMNOS DE PREGRADO, ANO 2005*

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Antiguos y nuevos
N° Monto N° Monto N° Monto
Fondo rotatorio
Préstamo de Matricula 15 13.826.261 73 79.924.264 88 93.750.525
Crédito de Contingencia 0 0 36 18.570.957 36 18.570.957
Préstamo Matricula TAV ** 91 15.093.616 284 44.058.255 375 59.151.871
Crédito Extr. Matricula 0 0 137 40.098.686 137 40.098.686
Crédito Compl. Matricula 0 0 7 5.841.847 7 5.841.847
Crédito Universitario UC 0 0 81 87.694.060 81 87.694.060
Crédito Universitario UC 2 0 0 224 238.080.683 224 238.080.683
Crédito UC-2005 33 44.526.371 0 0 33 44.526.371
Crédito UC 2-2005 183 208.196.319 0 0 183 208.196.319
Crédito UC-Ingenieria 6 10.390.000 0 0 6 10.390.000
Crédito UC 2-Sede 6 5.389.104 0 0 6 5.389.104
Total 334 297.421.671 842 514.268.752 1.176 811.690.423
Fondo solidario
Crédito Universitario 525 498.529.015 3.640  4.348.335.034 4165  4.846.864.049
Fondo centralizado
Beca Funcionario 107 75.556.174 487 297.087.069 594 372.643.243
Beca de Honor 128 202.973.250 120 126.935.835 248 329.909.085
Beca Padre Hurtado 55 101.393.000 609  1.096.880.002 664 1.198.273.002
Beca Carrera paralela 58 86.257.500 249 406.982.000 307 493.239.500
Beca Matricula de Musica 0 0 27 5.454.400 27 5.454.400
Beca Matricula de Teologia 5 468.750 43 3.993.750 48 4.462.500
Beca Subsidio 0 0 419 5.423.923 419 5.423.923
Beca Monsefior Casanueva 0 0 59 71.116.750 59 71.116.750
Beca Funcionario Duoc 2 472.250 5 1.352.200 7 1.824.450
Beca 0. Camara 1 2.435.000 13 25.097.000 14 27.532.000
Beca Matricula Sede 32 5.540.500 76 9.665.029 108 15.205.529
Beca Municipalidad UC 1 812.500 6 7.383.500 7 8.196.000
Beca Tasa de interés 0 0 294 54.525.300 294 54.525.300
Beca Tasa de interés definitiva 176 38.154.838 75 15.477.445 251 53.632.283
Beca Funcionario Clinica UC 0 0 3 809.625 3 809.625
Beca Doble grado 2 6.200.000 4 8.982.500 6 15.182.500
Beca de Alimentacion 266 53.683.750 1.241 258.926.250 1.507 312.610.000
Beca de Residencia 35 39.869.515 191 223.511.980 226 263.381.495
Beca de Materiales 128 19.840.000 327 59.092.500 455 78.932.500
Total 996 633.657.027 4.248  2.678.697.058 5.244  3.312.354.085
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Fondo descentralizado

Beca Mat. Fac. Pregrado 1 125.000 24 18.029.020 25 18.154.020
Beca Medicina Interno 0 0 217 300.955.000 217 300.955.000
Beca Alimt. Andrés Larrain 4 960.000 0 0 4 960.000
Total 5 1.085.000 241 318.984.020 246 320.069.020
Fondo externo

Beca Juan Pablo I 8 10.312.500 116 187.126.235 124 197.438.735
Beca Andrés Larrain 4 2.490.000 0 0 4 2.490.000
Beca I. Municipalidad de Stgo. 3 2.167.500 6 7.383.500 9 9.551.000
Beca Francisco Carey Tagle 1 1.625.000 0 0 1 1.625.000
Beca de Estudio F. Délano 0 0 4 3.000.000 4 3.000.000
Beca de Estudio A. Larrain 6 4.040.000 1 510.000 7 4.550.000
Beca de Alimentacion Junaeb 21 2.606.810 " 616.770 32 3.223.580
Total 43 23.241.810 138 198.636.505 181 221.878.315
Fondo Ministerio de Educacion

Beca Mineduc 399 384.250.948 562 448.273.720 961 832.524.668
Beca Informe Rettig 0 0 2 3.755.000 2 3.755.000
Beca Juan Gomez Millas 101 99.483.800 560 541.499.998 661 640.983.798
Beca de Pedagogia 17 16.400.000 86 75.000.019 103 91.400.019
Beca Hijo de profesor 38 18.500.000 133 63.030.007 m 81.530.007
Beca Presidente de la Repiblica 56 20.025.050 385 142.419.650 aM 162.444.700
Beca Indigena 13 6.388.200 4 19.901.700 54 26.289.900
Total 624 545.047.998 1.769  1.293.880.094 2.393 1.838.928.092
TOTAL 2.527 1.998.982.521 10.878  9.352.801.463 13.405 11.351.783.984

* Incluye alumnos de pregrado, Santiago y Villarrica, y la temporada académica de verano.
** Corresponde a la temporada académica de verano de enero 2005.

CUADRO N° 22
RESUMEN GENERAL DE BENEFICIOS PARA ALUMNOS DE POSTGRADO, ANO 2005

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Antiguos y nuevos
N° Monto N° Monto N° Monto
Beca Funcionario 37 22.645.171 37 22.893.521 74 45.538.692
Beca Tesista 5 7.750.000 615 1.055.877.124 620 1.063.627.124
Beca de Matricula de facultades 412 492.847.129 519 643.987.685 931 1.136.834.814
Beca Mecesup 9 18.524.500 59 121.392.500 68 139.917.000
Beca Juan Pablo Il 1 1.167.750 1 1.210.000 2 2.377.750
Beca Conicyt 39 25.410.000 129 82.302.000 168 107.712.000
Beca de postgrado AGCI 8 17.039.500 1 2.589.000 9 19.628.500
Beca Informe Rettig 0 0 1 2.590.000 1 2.590.000
TOTAL 511 585.384.050 1.362 1.932.841.830 1.873  2.518.225.880
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CUADRO N° 23
BENEFICIOS PARA ALUMNOS DE POSTITULO, ANO 2005

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Antiguos y nuevos
N° Monto N° Monto N° Monto
Beca de Postitulo 205 230.654.665 161 257.167.775 366 487.822.440
Beca Minsal 33 67.507.000 65 132.174.200 98 199.681.200
TOTAL 238 298.161.665 226 389.341.975 464 687.503.640

CUADRO N° 24
BENEFICIOS CORRESPONDIENTES A LA TEMPORADA ACADEMICA DE VERANO* ANO 2005

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Antiguos y nuevos
N° Monto N° Monto N° Monto
Préstamo Matricula TAV 9 15.093.616 284 44.058.255 375 59.151.871
Beca Funcionario 13 1.054.950 18 1.341.546 31 2.396.496
Beca Padre Hurtado 16 4.497.500 60 15.005.000 76 19.502.500
Beca Subsidio 0 0 34 41.505 34 41.505
Beca Monsefior Casanueva 0 0 2 221.000 2 221.000
Beca Funcionario Duoc 1 26.250 1 28.700 2 54.950
Beca Municipalidad-UC 0 0 2 266.000 2 266.000
Beca Tasa de interés 0 0 29 610.024 29 610.024
Beca I. Municipaldad Stgo. 0 0 2 266.000 2 266.000
Beca de Alimentacion 38 883.750 151 3.505.000 189 4.388.750
Beca de Residencia 5 614.165 35 4.939.390 40 5.553.555
TOTAL 164 22.170.231 618 70.282.420 782 92.452.651

* Corresponde a la temporada académica de verano de enero de 2005

CUADRO N° 25
BENEFICIOS OTORGADOS EN LA SEDE VILLARRICA, ANO 2005

Beneficio Alumnos nuevos Alumnos antiguos Antiguos y nuevos

N° Monto N° Monto N° Monto
Crédito Extr. Matricula 0 0 3 1.137.880 3 1.137.880
Crédito Universitario UC 0 0 1 923.100 1 923.100
Crédito Universitario UC 2 0 0 8 5.988.370 8 5.988.370
Crédito UC 2-Sede 6 5.389.104 0 0 6 5.389.104
Crédito Universitario 29 30.947.802 128 119.633.761 157 150.581.563
Beca Funcionario 1 595.000 3 1.070.113 4 1.665.113
Beca de Honor 0 0 4 3.124.200 4 3.124.200
Beca Subsidio 0 0 1 3.393 1 3.393
Beca de Matricula Sede 32 5.540.500 76 9.665.029 108 15.205.529
Beca Tasa de interés 0 0 9 1.506.200 9 1.506.200
Beca Tasa de interés definitiva 2 331.500 2 326.400 4 657.900
Beca Mineduc 3 3.000.000 51 32.156.696 54 35.156.696
Beca Juan Gémez Millas 0 0 2 2.000.000 2 2.000.000
Beca de Pedagogia 0 0 3 3.000.000 3 3.000.000
Beca Hijo de profesor 0 0 8 3.000.000 8 3.000.000
Beca de alimentacion Junaeb 21 2.606.810 n 616.770 32 3.223.580
Beca Presidente. de la Republica 3 1.122.900 47 16.842.000 50 17.964.900
Beca Indigena 10 4.914.000 7 3.439.800 17 8.353.800
TOTAL 107 54.447.616 364 204.433.712 471 258.881.328
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4. Subdireccion de Control de Gestion

Entre los propésitos basicos de esta unidad esta el entregar a la Direccion Superior y las unidades
informacion procesada de gastos y patrimonial que permita la toma de decisiones para una mejor
gestion de sus recursos. En este sentido durante 2005 se abordaron especificamente los siguientes
aspectos:

Administracion y puesta en operacion del nuevo sistema financiero-contable Financials 11i a su
version web. Este upgrade incorpora tecnologia de ultima generacion, que ofrece mayor rendimiento,
mayor flexibilidad, y permite la descentralizacion de las operaciones, tanto para el ingreso como para
la extraccion de informacion.

Consolidacion del sistema de control de gestién corporativo y de unidades iniciado en el afio 2000.
Esto se tradujo en completar un set de informes comentados, los que permiten tener informacion
agregada de las distintas entidades de la universidad.

Administracién y puesta en operacion del nuevo sitio web de la Direcciéon de Finanzas. Esta actividad
fue concebida para poner a disposicion de las unidades mayor informacién respecto a las operaciones,
servicios, procedimientos y normas relativos al ambito de la direccion.

4.1. Principales acciones proyectadas para 2006

En 2006 se pretende elaborar estados de resultado especificos para las unidades académicas y
de negocios con el fin de medir el impacto patrimonial de sus actividades. También comenzar
el proceso de revision y modificacion de cada uno de los informes concebidos en el quinquenio
anterior, incorporando aquellas mejoras que permitan obtener informes acordes a los nuevos
objetivos del plan de desarrollo, adicionando las nuevas opciones de flexibilidad que permite
el tener un sistema financiero-contable en plataforma web. Analizar y disefiar un sistema de
informacién de gestién, que integre las distintas dreas de la nueva direccién creada en 2005,
conformando asi un sistema de gestion que sea transversal a éstas. La construcciéon propiamente
tal se ira haciendo por etapas en los afos sucesivos. Finalmente, se planea iniciar la elaboracion
de un manual de normas y procedimientos de control de gestion, tarea que espera ser abordada
en un periodo de tres anos, pues es fruto de las definiciones y objetivos que se vayan definiendo
para el area.
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Il. Direccion de Asuntos del Personal

1. Subdireccion de Desarrollo de Personas

La Subdireccion de Desarrollo de Personas focalizé sus actividades en la implementacion del sistema
de gestion de personas basada en competencias: la gestion de personas es un conjunto de acciones
que permiten optimizar el rendimiento laboral en ambientes laborales satisfactorios y abiertos al

aprendizaje.

La actividades realizadas en 2005 se vinculan con la estructura de cargos, gestiéon de clima laboral,
sistema de evaluacion de desempefo, seleccion de personas, asesorias a personas y unidades y
capacitacion basada en competencias. A mediados de 2005 se comenzé a implementar un programa
de comunicaciones internas, destinado a desarrollar habilidades comunicacionales mas efectivas y a
mejorar la transmision de informacion relevante de la universidad.

1.1. Asesorias

1.1.1. Ejecutivos de gestion DAP

Durante 2005 se comenzd a implementar un sistema de asesoria y apoyo directo
y personalizado a los subdirectores administrativos de las facultades y unidades
administrativas de la UC. Este apoyo se realiz a través de cuatro ejecutivos de Gestion
DAP, quienes comenzaron a conocer en detalle la estructura y funciones de las unidades o
facultades que les fueron asignadas. En el transcurso de los seis meses de implementacion
del programa, los ejecutivos han realizado las siguientes acciones:

CUADRO N° 1

ACCIONES REALIZADAS POR LOS EJECUTIVOS DE GESTION, POR NUMERO Y PORCENTAJE DE UNIDADES ASESORADAS

N° de unidades asesoradas

% unidades asesoradas*

Asesoria en estructura de cargos 15 40 %
Asesoria en mejoramiento del clima laboral 2 5%
Asesoria en gestion de personas 8 2%
TOTAL 25 67 %

* Total de unidades UC = 37.

1.1.2. Asesorias individuales

Durante 2005, los consultores de la Subdireccion de Desarrollo de Personas han realizado
las siguientes entrevistas de asesoria u orientacion a las personas que trabajan en la UC.

CUADRO N° 2

NUMEROS DE PERSONAS TRATADAS POR LOS CONSULTORES, SEGUN TEMA, ANO 2005

Tematica de la asesoria

N° de personas

Conflictos en el lugar de trabajo 30
Dificultades con el equipo de trabajo n
Dificultades con la jefatura 21
Peticion de traslado 20
Orientacion respecto a desarrollo profesional 10
Problemas personales 4
Dificultades con colaboradores 5
TOTAL 101
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1.1.3. Asesorias a unidades

) ) CUADRO N° 3 )

ASESORIAS ESPECIFICAS REALIZADAS A LAS UNIDADES, ANO 2005
Unidad asesorada Tematica N° de personas asesoradas
VRA Desarrollo de equipo 40
VRCE Desarrollo de equipo 25
Centro de Salud Mental Desarrollo de equipo 12
DARA Clima laboral 25
Direccion de Informatica Clima laboral/Gestion de personas 2 jefaturas
SIBUC Gestién por competencias 35 jefaturas
1.2. Sistema de medicion del entorno laboral

La segunda medicion masiva de entorno laboral se realizo en septiembre de 2005, esta vez bajo la
administracion de la DAP, lo que permitié bajar costos de implementacion en relacion al proceso
ejecutado en 2004 con ayuda de la empresa Great Place to Work Institute. Al mismo tiempo, se
logré mejorar la calidad de la informacion debido a que en 2005 se segmento a la universidad
en 187 grupos o unidades de trabajo. Esta mayor cantidad de segmentaciones permitié conocer
datos mas especificos de las unidades (en 2004 se elabor¢ informes para grupos mayores, como
las vicerrectorias, las direcciones y las facultades, obteniendo cerca de 40 informes). La mayor
cantidad de informes obtenidos en 2005, y su mayor especificidad, permitira orientar mas
claramente las labores de mejoramiento de procesos administrativos y de gestion de personas de
las unidades que lo soliciten.

Los 187 informes de entorno laboral 2005 fueron entregados y comentados personalmente por

ejecutivos de la DAP a las jefaturas de las facultades y de unidades administrativas en reuniones
individuales.

1.3. Evaluacion del desempeio
En mayo de 2005 concluy6 oficialmente el tercer proceso consecutivo de la evaluacion anual del
desempefio con la actual modalidad de medicién. El siguiente cuadro muestra los resultados
generales.
CUADRO N° 4
RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO, ANO 2005*
Tipo de cuestionario segun Total de personas Cantidad efectiva Porcentaje de
tipo de evaluado para evaluar de evaluados respuesta en 2004
A: Funcionarios administrativos no profesionales niveles 1 al 5 1.330 1.010 76 %
B: Funcionarios profesionales niveles 11y superior. 422 184 43 %
C: Jefaturas y directivos. 202 142 70 %
TOTAL 1.954 1.36 68 %

* Porcentaje de retorno de encuestas: 68 por ciento.

Los funcionarios fueron clasificados en cinco niveles (indice global del desempefio) segin su
promedio, siendo «excelente» la categoria que indica que la persona evaluada obtuvo en todos
los items del cuestionario la calificacion «excelente», y «revision» la categoria opuesta en que se
ubican los evaluados que tuvieron la mayor proporcion de calificaciones «Por mejorar».
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CUADRO N° 5
DISTRIBUCION DEL TOTAL DE FUNCIONARIOS EVALUADOS EN EL INDICE GLOBAL DEL DESEMPENO 2004

Unidades Categorias  Administrativos  Administrativos  Profesionales Directivos Porcentaje

no supervisores supervisores y jefaturas total 2004
Unidades administrativas Revision 2% 0% 0% 2% 1%
(VRAEA, VRA, VRCE, Apoyo 20% 8% 18% 7% 17%
Prorrectoria) Adecuado 33% 42% 35% 28% 34%
Muy bueno 41% 43% 38% 57% 43%
Excelente 4% 7% 9% 6% 5%
Cantidad de evaluados 454 74 116 98 100%
Unidades académicas Revision 0% 1% 0% 2% 1%
Apoyo 12% 13% 4% 1% 1%
Adecuado 23% 14% 18% 1% 20%
Muy bueno 54% 47% 56% 43% 53%
Excelente 10% 25% 22% 32% 15%
Cantidad de evaluados 405 71 68 44 100%
Total universidad Revision 1% 1% 0% 2% 1%
Apoyo 17% 1% 13% 8% 15%
Adecuado 28% 28% 29% 23% 28%
Muy bueno 47% 45% 45% 53% 47%
Excelente 7% 16% 14% 14% 10%
CANTIDAD DE EVALUADOS 859 151 184 142 100%

La informacion recogida fue procesada y presentada en 44 informes entregados y presentados a

vicerrectorias, unidades académicas y administrativas.

1.4. Reclutamiento y seleccion

El area de seleccion continué con la incorporacion de certificaciones de competencias técnicas en

los procesos de seleccion.

' CUADRO N° 6 ) )
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS EVALUACIONES DE LOS PROCESOS DE SELECCION, ANO 2005
Reclutamiento y seleccién Niveles 1 al 5 Niveles 11y superior Total
Concursos internos-externos 16 12 28
- N° de postulantes internos 65 27 92
- N° de postulantes externos 620 219 839
Concursos externos 6 21 27
Evaluaciones grupales 14 4 18
Evaluaciones psicoldgicas* 135 233 368*
Entrevistas 50 28 78
Examenes médicos 67 49 116
Reemplazos en unidades 48 0 48
Alumnos en practica 34 0 34

*Evaluaciones psicoldgicas a académicos: 9 (7 de la Facultad de Educacion; 1 de la Escuela de Ingenieria, y 1 de la Facultad de Agronomia).

Evaluaciones de Potencial: 6 (Escuela de Arte).

Evaluaciones psicoldgicas de Canal 13: 122.
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1.5. Capacitacién

Durante 2005, se cuenta entre los hitos mas relevantes la definicién de las mallas curriculares por
familia de cargo, y se implement? la certificacion de competencias en computacion. También se
innovo en la forma de difundir la informacion de cursos, enviandose en forma diferenciada a las
personas, de acuerdo con la familia de cargo a la cual pertenece su cargo.

Comenzo6 a operar la base de datos de capacitacion y certificacion de competencias en el Muad'dib
y se disenaron los reportes necesarios en Informaker, para evaluar la gestion de capacitacion y de
certificacion de la DAP y de las unidades.

Dentro del programa de capacitacion interna de la DAP, se destaca el Diplomado de Asistente de
Servicios, el Programa de Nivelacion de Estudios Basicos y Medios y el taller «Contento, Senor,
contentos.

En cuanto a la capacitacion generada por las unidades, se realizaron principalmente jornadas de
alineamiento y planificacion estratégica (convenciones), y los cursos de actualizacion del Aleph
para el SIBUC y del sistema Financials de la Direccidon de Finanzas para todas las unidades.

Enrelacion ala administracion de la franquicia Sence, a contar de enero de 2005 Medicina comen-
z6 a efectuar directamente el proceso Sence de su programa de capacitacion, correspondiéndole
al Departamento de Capacitacion solo el proceso de la universidad, ademas del consolidado final
Sence de las distintas unidades de la universidad, Medicina y Corporacién de Television.

También se describieron y analizaron los distintos procesos de la Subdireccion de Desarrollo de
Personas, de acuerdo con las directrices de la Direccién de Auditoria Interna.

Para la sede regional de Villarrica se realizé6 una jornada informativa DAP y un proceso
de certificacion de competencias en computacion, en los cuales participd todo el personal
administrativo de la sede.

A solicitud de la Vicerrectoria Académica, se organizé un programa intensivo de inglés para
académicos que se realizara durante el mes de enero de 2006.

1.5.1. Administracion de la franquicia Sence

Durante el ano 2005, el Departamento de Capacitacion realizd el tramite Sence para
la capacitacion interna y externa de las unidades académicas y administrativas de la
universidad. Se comunicaron al Sence 266 cursos, de los cuales se liquidaron un 95 por
ciento (no se pueden liquidar los cursos en los cuales los participantes no cumplen con el
75 por ciento de asistencia); a ellos asistieron 2.957 participantes.

El costo efectivo en capacitacion del ano 2005 fue de 338 millones de pesos; de éstos, 297
millones correspondieron a acciones de capacitacion afectas a la franquicia Sence, de los
cuales se estima recuperar un 70 por ciento.

1.5.2. Administracion del fondo de capacitacion

El fondo de capacitacion, formado principalmente por la devolucion Sence, se utiliza para
financiar la capacitacion interna y externa de las unidades académicas y administrativas de
la universidad (excluye el Hospital Clinico).

Parte de él conforma un fondo de becas rotatorio de la Direccién de Asuntos del Personal que
se utiliza para financiar, en forma total o parcial, aquellas acciones de capacitacion de interés
corporativo, tales como el Programa de Desarrollo de Competencias Organizacionales, el
Programa de Formacion General, el Programa de Desarrollo Profesional y Técnico (becas
VRAEA) y para financiar becas para capacitacion interna. Durante 2005, un 47 por ciento
del costo total del programa de capacitacion interna DAP y un 53 por ciento del costo de las
becas VRAEA fue financiado con este fondo rotatorio.
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1.5.3. Comité bipartito de capacitacion

Se efectuaron dos sesiones en las cuales se evalud la capacitacion efectuada el semestre

anterior, se analizaron las acciones futuras de capacitacion interna de la universidad y de

la Facultad de Medicina y el Hospital Clinico y se aprobaron los respectivos programas de

capacitacion interna del primer y segundo semestre de 2005. Este procedimiento permitié

a la universidad imputar un 20 por ciento mas de franquicia Sence a los cursos aprobados

por este comité.

1.5.4. Capacitacién 2005
Los cuadros siguientes reflejan la actividad global de capacitacion del personal académico y
administrativo de la universidad durante el afio 2005.
CUADRO N° 7
CIFRAS POR PROGRAMA, ARO 2005*
Programa Cursos Participantes Horas por Costo Devolucion del Gasto
participante efectivo Sence estimada efectivo
Capacitacion interna DAP 109 1.677 21 156.977 124.0901 (79%) 32.887
Capacitacion de unidades 154 1.317 15 132.534 71.719 (54%) 60.814
Becas VRAEA 31 31 418 40.941 2.778 (7%) 38.164
Nivelacion de estudios 3 23 178 7.330 7.130 (97%) 200
TOTAL 297 3.048 24 337.782 205.717 (61%) 132.065
* En millones de pesos
CUADRO N° 8
CIFRAS POR MALLA CURRICULAR, ANO 2005
Malla curricular Cursos  Participantes Horas por Costo Costo por  Devolucion Sence
participante efectivo* participante estimada

Basica UC 19 550 12 28.521 51.857 23.023 (81%)
Basica Especializacion 120 1.986 21 214.600 108.056 147.994 (69%)
Optativa Especializacion 142 177 m 77.938 440.327 21.667 (28%)
Optativa Formacion Gral. 16 335 13 16.722 49.919 13.030 (78%)
TOTAL 297 3.048 24 337.782 110.821 205.717 (61%)

* En millones de pesos.

Dentro del programa de capacitacion interna de la DAP se incluyen los cursos de la malla
basica UC, la mayor parte de los cursos de la malla basica de especializacién y los cursos de
la malla de formacion general.

Dentro del programa de capacitacion a unidades se incluyen algunos cursos de la malla
basica de especializacion, tales como convenciones y cursos cerrados que realizan las
unidades, y cursos de capacitacion externa de la malla optativa de capacitacion.

Los cursos financiados por el fondo de becas VRAEA se consideran dentro de la malla
optativa de especializacion y los cursos del programa de nivelacion de estudios, como malla
basica de especializacion.
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CUADRO N° 9
PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA DAP*, ANO 2005

Curso Campus Horas Cursos Participantes

Malla Basica UC

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile Casa Central 12 2 87
Jornadas informativas DAP Casa Central 8 6 260
Proactividad y relaciones humanas Santa Ana 16 4 82
Habitos efectivos para trabajar en equipo Santa Ana 16 5 89
Taller preparacion para la jubilacion (1) Casa Central 24 2 32
Malla basica de especializacion

Inglés, preparacion para el Toefl/Pretoefl Instituto Chileno Norteamericano 42 2 2
Curso de acogida para académicos Casa Central 8 1 30
Inglés orientado a la gestion universitaria Casa Central 45 7 14
Gestion del desempefo por competencias Casa Central / San Joaquin 12 2 52
Habilidades comunicacionales para jefes Casa Central 8 1 18
Negociacion efectiva para ejecutivos Casa Central 8 1 23
Presentaciones personales efectivas Casa Central 12 1 15
MS Proyect San Joaquin 12 1 14
Diplomado de Asistente Ejecutiva (4) Lo Contador 172 1 17
Diplomado de Asistente de Servicios (3) Casa Central 163 1 20
Inglés aplicado a la funcién administrativa ~ Casa Central / Oriente / San Joaquin 48 16 90
Word intermedio Casa Central / San Joaquin 16 2 36
Excel basico Casa Central / San Joaquin 16 1 25
Excel intermedio Casa Central 30 2 43
Actualizacion de paginas web San Joaquin 20 2 45
PowerPoint Casa Central 16 2 43
Base de datos Access Casa Central 30 2 34
Soporte y mantencién basica de PC Casa Central / San Joaquin 20 2 41
Habilidades para atencion de alumnos San Joaquin 12 1 20
Contabilidad basica y procesos contables Casa Central 20 1 21
Aplicaciones contables para el Financials Casa Central 16 3 90
Malla de formacidn general

Taller para matrimonios El Quisco 16 3 44
Taller para padres solos El Quisco 16 3 63
Taller para comunidades de padres solos El Quisco 16 1 12
Taller para monitores de familia Casa Central 30 1 13
Las dependencias en los hijos San Joaquin 16 1 16
Moral fundamental (Curso del Sefior) Casa Central 10 1 17
El liderazgo de Jesus Casa Central 12 1 23
Contento, Sefior, contento (4) Casa Central 8 1 32
Volviendo a la naturaleza Casa Central / San Joaquin 8 2 51
Los conflictos en el cine Casa Central 12 1 18
Aprendiendo nuestro baile nacional San Joaquin 8 1 46
TOTAL 999 109 1.677

* No estdn considerados los cursos de nivelacidn de estudios ni las becas VRAEA.

(1) Curso realizado en conjunto con Medicina.

(2) Este diplomado comenzé en 2005, donde se realizaron 40 horas de las 212 que tiene.

(3) Diplomado preparado por la DAP para desarrollar las competencias especificas de los niveles 1y 2 de la familia Servicios.
(4) Realizado por la Facultad de Teologia, en el afio de la santificacién del Padre Alberto Hurtado.
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a) Programa de desarrollo profesional y técnico (becas VRAEA)

Durante 2005 se financiaron 31 becas, 13 de las cuales correspondieron a becados de
continuidad del afio 2004 y 18 a nuevas becas. De los 31 becados, 15 personas realizaron
estudios de especializacién profesional en distintas universidades, y 16 personas realizaron
estudios técnicos, principalmente en el Duoc y en Inacap. Para la asignacion de las becas
se considerd como requisito tener cumplida la malla basica de capacitacion, una buena
evaluacion de desempefio, tener las competencias especificas y técnicas adecuadas, y un
entorno familiar que favorezca la realizacion de los estudios, de manera de poder predecir
con mayor certeza que el becado termine sus estudios.

Estasbecasfueron financiadasenun 53 por ciento por el Fondo de becas VRAEA (conformado
por el aporte del presupuesto de fondos centrales de la universidad y la devolucién Sence
2004 por carreras afectas a la franquicia), en un 30 por ciento con aporte de las unidades de
los becados y en un 17 por ciento con aporte de los mismos becados.

b) Capacitacion de unidades

Las unidades académicas y administrativas de la universidad capacitaron a su personal
académico, administrativo y profesional, ademas de los cursos del programa de capacitacion
interna de la Direccion de Asuntos del Personal, en temas especificos de su drea, realizados
tanto interna como externamente. Se realizaron 13 convenciones en temas de alineamiento
y planificacion estratégica para directivos y académicos de las facultades, 18 cursos de
Aleph para personal del Sistema de Bibliotecas y 3 cursos de aplicaciones contables para
el Financials. Treinta secretarias de distintas unidades, incluyendo Villarrica, participaron
en el V Encuentro Nacional de Secretarias realizado en la Universidad Metropolitana de
Ciencias delaEducacion, contando con 25 becas de la Direccién de Asuntos del Personal. Esta
ultima actividad como las acciones de capacitacion internas de la unidad y las convenciones
contaron con la coordinacion y asesoria del Departamento de Capacitacion.

¢) Programa de nivelacion de estudios basicos y medios

Veintitrés personas realizaron estudios basicos y medios en la Universidad Catélica Silva
Henriquez: 6 completaron su educacion basica, 13 cursaron el primer ciclo de la educacion
media que corresponde a 1° y 22 medio, y 4 cursaron 2° ciclo de educacion media que
corresponde a 32 y 42 medio, obteniendo su licencia de educaciéon media, que los habilita
para rendir la PSU y proseguir estudios técnico-profesionales.

d) Certificacion de competencias en computacion

Se realizaron tres procesos masivos de certificacion de competencias en computacion, en
enero y en julio en los 4 campus de Santiago, y un proceso en la sede Villarrica en octubre;
se rindieron 482 pruebas, con un promedio de 2 pruebas por persona, y un 69 por ciento
obtuvo la certificacion al aprobar un porcentaje igual o mayor a un 80 por ciento. La
aplicacion computacional con mayor porcentaje de certificacion fue el PowerPoint (88 por
ciento), en tanto que la aplicacién con menor porcentaje de certificacion fue Excel basico,
con un 29 por ciento de certificacion.

2. Subdireccion de Gestion y Estudios

2.1.

Beneficios para el personal académico

Por segundo afio consecutivo se continué otorgando el beneficio de anticipo de indemnizaciones al
personal académico, incorporandose a éste 40 personas, lo que sumado a las solicitudes de 2004,
totalizan 87 anticipos otorgados. Asimismo, se otorgé anticipo complementario a 30 personas de
2004.
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De esta forma, el total de anticipos cursados en los dos afios asciende a la cantidad de 411.980
miles de pesos.

Los resultados del proceso 2005 fueron los siguientes

Costo de solicitudes cursadas M$ 235.600*
Promedio de edad 54 afios
Promedio de antigiiedad 24 afios
Depésitos convenidos 17

Ahorro Previsional Voluntario 23

* Incluye diferenciales de 2004.

2.2. Becas de estudio
Durante 2005 se cursaron un promedio mensual de 75 becas de estudio (61 académicos y 14
administrativos), que en conjunto sumaron un aporte anual (de marzo a diciembre) de 223.991
miles de pesos.

2.3. Nivelacion de sueldos del personal administrativo
Como es politica de la universidad, durante 2005 se incrementaron los sueldos del personal
administrativo como consecuencia de cambios en los cargos, tales como amplitud y cambio de
funciones, ajustes al mercado externo y analisis de equidad interna.
El costo de los suplementos por nivelaciones 2005 ascendié a los 64.822 miles de pesos, de los
cuales 45.511 miles de pesos fueron de continuidad y 19.311 miles de pesos aportes por una
vez. Estas mejoras de remuneraciones son complementarias a las que se efecttian producto de las
negociaciones colectivas.

2.4. Politica de compensaciones para el personal administrativo
A mediados de 2005 se puso en aplicacion la nueva politica de remuneraciones, en la cual se
modificaron los rangos de remuneraciones por nivel de acuerdo con el analisis de los cargos del
mercado externo comparable. Asimismo, en la revision de sueldos se incorpora la variable de
evaluacion del desempeno y se define que el proceso de nivelacion de sueldos se harda en mayo de
cada aflo, una vez terminado el proceso de evaluacién del personal.
La politica de compensaciones fue informada a todas las autoridades de las unidades académicas
y administrativas, a las cuales asistieron un total de 200 personas.

2.5. Retiro voluntario de personal académico, indemnizaciones
Durante 2005 se acogieron al beneficio de retiro voluntario con derecho a indemnizacién 27
académicos, con un costo total de 617.504 miles de pesos.
Las indemnizaciones se imputaron a los siguientes presupuestos:

Fondo de provisién de indemnizaciones M$407.941 66%

Con cargo a unidades académicas M$209.563 34%

TOTAL M$617.504 100%

2.6. Estudio de compensaciones del personal académico

Durante el segundo semestre de 2005 se lider6 el proyecto «Estudio de Compensaciones del
Personal Académico», en el cual participaron 15 universidades (8 universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores y 7 universidades privadas).

Este estudio, realizado por una empresa consultora externa, contempld encuestas de sueldos
y beneficios, generandose indicadores que permitiran a la universidad conocer la realidad del
mercado externo universitario.
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Los analisis estan desagregados por facultades, unidades, categorias académicas, cargos, nivel de
formacion de postgrado y otros indicadores, lo cual permitira hacer comparaciones por distintas
variables.

2.7. Prevencion de riesgos

El Departamento de Prevencion de Riesgos incremento sus acciones de capacitacion a las unidades
y fiscalizé en especial el cumplimiento de las normas de seguridad a las empresas contratistas y
subcontratistas.

Los indicadores de siniestralidad del periodo permiten a la universidad mantenerse, con cierta
holgura, dentro de la tasa basica de cotizacion, lo cual corresponde a un costo mensual equivalente
al 0,95 por ciento aplicado sobre las remuneraciones imponibles del personal.

3. Departamento de Beneficios al Personal

La funcién del Departamento de Beneficios al Personal se ha ido consolidando en el transcurso de
algunos periodos sobre la base de dar satisfaccion a las necesidades relevantes del colectivo. Su gestion
se ha mantenido vigente gracias a la interiorizacion de los cambios apenas éstos se han producido,
ya sea a través de su informacién oportuna y expedita, de su integracion a programas recientemente
creados o a la formulacion de nuevos programas que la pudieren beneficiar. Todo ello con un personal
de contacto especialmente capacitado para generar un clima grato y de apertura hacia los funcionarios,
haciéndolos sentir plenamente satisfechos de recibir lo que buscaban o, en su defecto, permitiéndoles
un acabado conocimiento de las razones de fuerza mayor que no permitieron la respuesta esperada.

La puesta en marcha de los programas disefiados por el departamento han requerido de toda la
capacidad técnica y creatividad de su equipo para adecuar en la forma mas eficiente los recursos
economicos, materiales y humanos tendientes a conseguir los objetivos propuestos, a través de
estandares convenientes de obtencion de resultados, con la plena certeza por parte de los beneficiarios
del plazo y la forma como dichos objetivos seran cumplidos.

El control y la evaluacion han sido los pilares fundamentales en la vida y desarrollo de estos programas,
sobrebases cuantificables en periodos determinados, aplicaindose sobre los aspectos de: cumplimientos
de metas, rendimientos de recursos asignados, procedimientos empleados y resultados obtenidos.
Asi, por ejemplo, para mantener el convenio colectivo con una de las isapres, hubo de ponerse en
la balanza la ventaja de continuar la vigencia de uno de sus planes para un nimero importante de
funcionarios, versus la necesidad de cambiar a un plan inferior a un sector reducido que lo siniestraba
por utilizacion en exceso de sus prestaciones, por cotizaciones muy bajas o insuficientes o por haber
incluido un ntimero elevado de cargas.

En el aspecto educacional, el control y evaluacion permanente del rendimiento académico para
los efectos de determinar la continuidad de las becas otorgadas por la universidad, ha incentivado
especialmente tanto a los padres como a los jovenes para el éxito en sus estudios y seguimiento de las
carreras elegidas, tomando conciencia de la oportunidad que les representa el apoyo econémico de la
universidad en el logro de sus metas de formacion profesional.

3.1. Capacitacion y clima laboral

Considerando el recurso humano y su interaccion con el personal, elemento basico en los logros
de los objetivos del departamento, esta unidad cuida que sus profesionales —asistentes sociales,
dentistas y educadoras de parvulos—, conjuntamente con el personal administrativo de su
dependencia directa o indirecta y que cumplen diferentes funciones —secretarias, administrativos
contables, auxiliares de parvulos, auxiliares dentales—, se integren en forma permanente como
equipo interdisciplinario a unaunidad con objetivos que se transformen en el comin denominador
para este conglomerado destacado en los diferentes campus y que deben cumplir la mision del
departamento: dar satisfaccion total al usuario en la materia correspondiente a su ambito.

PoONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 169



170

Durante 2005 el departamento, reunido con su jefatura, analiz6 y evalué el clima laboral al interior
de la unidad, con la aplicacion de una encuesta, cuyos posteriores resultados se analizaron con
acuciosidad y honestidad, evaluandose fortalezas y debilidades personales y del equipo de trabajo
y estructurandose al mismo tiempo las medidas para superar éstas ultimas.

3.2. Trabajo social

Correspondidalequipo deasistentessocialeslaatenciéon de funcionariosen particularessituaciones
personales, laborales o familiares no incluidas en los beneficios y prestaciones otorgados por la
universidad a través del Departamento de Beneficios Sociales o que bien excedian de este contexto
y a los que se dio atencién, solucién u orientaciéon dentro del marco de recursos del trabajador o
de la institucion.

Materia N°
Beneficios 327
Educacion 212
Salud 474
Isapres 382
Seguro complementario de salud 480
Juridica o judicial 94
Situaciones de indole laboral 40
Conflictos familiares 101
Previsional 95
Habitacional 31
Inscripciones, sala cuna 46
Inscripciones, jardin infantil 105
Préstamos de asistencia 216
Préstamos de hospitalizacion 137
Préstamos de caja de compensacion 294
Sobreendeudamiento 354
Actividades extraprogramaticas 14
Otras 28
TOTAL 3.430

3.2.1. Coordinacién

Serealizaron una serie de actividades de coordinacion con la jefatura del departamento, con
otras unidades y con otras instituciones, segun se indica a continuacién:

Con la jefatura

- Informes socioecondmicos 1
- Revision y analisis de casos 61
- Reuniones con jefatura 62

Con otras unidades

- Depal 69
- Duoc 50
Con otras instituciones 130
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3.3. Compensaciones, beneficios y convenios

3.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Salud

3.4.1.

3.4.2.

Beneficios destinados al personal académico

Para una mejor informacién y actualizacion de los beneficios destinados al personal docente,
se elaboro y distribuy6 un folleto informativo que incluye tanto los beneficios a que son
acreedores como a los procedimientos para su acceso.

Triptico informativo de beneficios al personal

A fin de dar una vision genérica y guia de los beneficios que otorga la universidad, previo a
una consulta en detalle y mas ampliada respecto de cada uno de ellos en el Departamento
de Beneficios, en este periodo se llevo a efecto la elaboracion y distribucién a todas las
unidades de un folleto informativo, describiendo los beneficios destinados al personal
administrativo.

Manual de procedimientos.

Para los efectos de dar seguridad en el personal de la unidad respecto de la informacion
oportuna y expedita que se entrega a los diferentes usuarios de sus beneficios, tanto
académicos y administrativos, todos adscritos y sujetos a diferentes convenios, en conjunto
con el personal profesional de la unidad se actualizé el manual interno de procedimientos.

Plan AUGE (Acceso Universal a Garantias Explicitas)

Con la puesta en marcha de este programa a nivel del Ministerio de Salud, la jefatura del
departamento promovié su conocimiento al interior de la unidad, a través de un proceso
de capacitacion entregado por la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional.
Se complement6 esta informacion con la asistencia a un seminario de «Operatividad del
Sistema AUGE », ofrecido por la isapre Colmena, con la cual se mantiene convenio.

Esta informacion completa se entrego en sucesivas reuniones al interior de la universidad a
los directores, subdirectores administrativos y a los representantes de los sindicatos, para
los efectos de su difusion y conocimiento a nivel de las diferentes unidades y sectores. El
equipo profesional, junto con difundir las condiciones y requisitos de acceso a este plan, se
contacté con personal eventualmente afecto a alguna patologia contemplada en éste para su
atencion inmediata.

Inicialmente se han captado 11 pacientes ya evaluados y en tratamiento, lo que ha permitido
desplazar recursos que antiguamente destinaba la universidad a bonificar estas patologias a
otros itemes también de salud no cubiertos por los sistemas convencionales.

Programa preventivo de salud

Desde hace varios periodos sigue vigente este programa, que permite realizar un completo
examen de medicina preventiva al personal administrativo y académico. Anualmente se
invita en grupos etarios a practicarlo. La acogida de este programa ha sido muy buena, por
variadas razones:

- Esta destinado exclusivamente al personal de la universidad.

- Es gratuito.

- Incluye exdmenes no contemplados en el examen de medicina preventiva de las isapres.
- Permite al interesado coordinar con la enfermera el dia, hora y lugar de su agrado.

- Garantiza al funcionario la estricta privacidad respecto a los resultados.

- Permite pesquisar enfermedades en su origen y su oportuno tratamiento.
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3.4.3.

3.4.4.

Durante el periodo tuvieron lugar, a este respecto, los siguientes procesos:
- Coordinacién con el personal de la Facultad de Medicina.
- Estudio de costos de los exdmenes que deben practicarse.

Seleccion de personal que se invita a participar en el periodo.
- Despacho de cartas de invitacion a los seleccionados.
Numero de personas invitadas a participar en el programa: 227.
Numero total de participantes: 86.

Convenio de atencién médica con la Facultad de Medicina

En convenio con la Facultad de Medicina, a partir de julio de 2005 se inicia la atencion del
personal para consultas en la especialidad de medicina general en el campus San Joaquin,
como plan piloto para ser extendido en una préoxima oportunidad al personal de los otros
campus. Para la difusion de este programa, se hizo entrega de circular informativa a todo el
personal. Se atendid a 79 personas.

Seguro complementario de Salud

Durante 2005 se realiz6 una nueva licitacion entre diferentes companias de seguros, a fin de
determinar, segun costos y coberturas, la que ofrecia las mejores condiciones del mercado.

En un proceso claro y transparente frente a las otras entidades participantes, nuevamente
la universidad opté por Vida Corp para un nuevo periodo a través de sus corredores
Andueza.

Una vez terminada la licitacion, se procedié en todos lo campus a la incorporacion de nuevos

afiliados, correspondiendo a la jefatura del departamento calificar caso a caso el monto que
se podia bonificar en las primas.

Titulares 1.801

Cargas 3.305

Nuevas incorporaciones 133

Titulares con uso de seguro 1.548

Beneficiarios con uso del seguro 3.548

Reembolsos cursados 24.596

Monto total por concepto de reembolsos M$759.059

Porcentaje de siniestralidad 96%

3.4.5. Seguro de salud catastréfico

Através de IMC corredores, se procedio a agilizar la incorporacion de aquellas personas atin
no protegidas por ningun tipo de seguro complementario a las coberturas de su sistema de
salud previsional.
Ante la eventualidad de alguna enfermedad catastrofica en este grupo de funcionarios —que
launiversidad no deberia cubrir por cuanto existen sobradas instancias a nivel personal y de
convenios internos, incluso bonificados para hacerlo—-, atin existen funcionarios renuentes a
proceder en consecuencia. Pese a la advertencia del departamento respecto de las onerosas
y nefastas consecuencias que pudiera implicar esta omision, encontrandose atn personal
desprotegido, se elaboré una némina por campus y unidades, para una nueva difusion por
parte de la corredora de los beneficios que otorga el seguro catastrofico MetLife, en convenio,
mads economico que el complementario y al alcance de los ingresos mas bajos.

Niumero de titulares 715

Namero de cargas 1.041
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3.4.6.

Isapres

Continuan vigentes los convenios colectivos suscritos con las isapres Colmena e ING, sujetos
a permanente revision y ajustes de acuerdo con el nimero de afiliados, promedios de cargas
y porcentajes de siniestralidad en estudios caso a caso.

La isapre Colmena Golden Cross debié poner término al convenio en el plan BU-GP a un
numero de 58 afiliados para ser traspasados al plan BU-750, de menor cobertura. Estamedida
se adopt6 a raiz de un analisis total del colectivo por parte de la isapre, que determinara su
alta siniestralidad total y la necesidad de efectuar ajustes, tanto respecto a los planes como a
la venta de bonos al interior de los campus, que se suspendi6 a contar de marzo.

Al mismo tiempo, durante el periodo, se procede a la inscripcion de nuevos afiliados.

Nimero de titulares 2.624

Namero de cargas 3.441

TOTAL DE BENEFICIARIOS 6.065
3.4.7. Convenio con Farmacias Ahumada

3.4.8.

Continua en vigencia el convenio con Farmacias Ahumada, con pago diferido del despacho
de recetas y la sola presentacion de la credencial.

Convenio Corpam (Corporacién de Ayuda al Paciente Mental)

Consciente del aumento de las patologias mentales —las que van en aumento y por diversas
razones no son tratadas-, el Departamento de Beneficios al Personal suscribié un convenio
con Corpam, entidad privada que permite la derivacion de funcionarios y familiares directos
para su atencion especializada, a costos preferenciales y rebajados con cargo y facturacion
al departamento de los gastos médicos y farmacoldgicos incurridos para su posterior
descuento.

3.5. Educacion

Una preocupacion constante para la universidad es la educacion y capacitacion, tanto del personal
de trabajadores como de sus familias, facilitando su acceso a la ensenanza basica, media, superior
y técnica.

La programacion integral del Departamento de Beneficios al Personal incluye beneficios, becas y
convenios con diferentes entidades vinculadas a la universidad, que se otorgan bajo condiciones
previamente estipuladas y analizadas en conjunto con sus eventuales beneficiarios.

3.5.1.

Becas y bonificacién Duoc UC

En este programa, de gran trascendencia para el departamento, los beneficios econémicos
destinados a los estudiantes que siguen carreras en este instituto profesional han sido
diversificados en dos instancias: Otorgamiento de rebaja en la matricula y cuotas mensuales
paraaquelloshijosde funcionarios quenoreunianrequisitos paraoptarabeca,y otorgamiento
de becas de estudios con importantes porcentajes de rebaja (hasta un 50 por ciento en
matricula y colegiatura mensual durante todos los afos de estudio de la carrera elegida,
siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos de promedio de notas, asistencia y
numero minimo de créditos por semestre).

Durante enero, una vez completadas las nominas de postulantes a becas, se sostuvieron
reuniones con los sindicatos para determinar en conjunto, segtin los respectivos convenios,
los montos de becas que se asignan en cada caso, en situaciones de sobre demanda del
beneficio. Ya asignadas las becas y sus montos, fueron citados a entrevista los becados junto
a sus padres o apoderados, para representar a ambos la importancia de este logro y la alta
responsabilidad implicita para ambas partes frente al éxito o fracaso de la gestion educativa:
para el hijo, la continuidad de sus estudios en caso de éxito o la pérdida definitiva de la beca
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en caso de fracaso. Y para el padre, la devolucion de la beca ante un eventual fracaso del
educando.

Se mantuvo coordinacién con Duoc para los efectos de obtener oportunamente la evaluacion
semestral de los becados y entrevistarse con los alumnos y sus padres para su analisis,
procediéndose, a los inicios del primer y segundo semestre, respectivamente, a la entrega de
autorizaciones de matricula a aquellos alumnos ajustados a requisitos y reglamentos.

Numero de comprobantes de matriculas otorgados 278
Namero de postulantes a becas en el periodo 74
Namero de becas asignadas 72

3.5.2. Becasy bonificacion Preuniversitario UC

Esta instancia permite a los educandos elegir un determinado numero de cursos de
preparacion para la PSU. Estos cursos, ya bonificados previamente en un porcentaje
determinado para la libre postulacion de hijos de funcionarios, tienen una bonificacion de
100 por ciento para los favorecidos con la beca, que, al igual que las del Duoc, deberan ser
devueltas por sus padres en caso de que sus hijos no cumplan con requisitos de asistencia.
Esta exigencia es minima, por cuanto no se les ha exigido, hasta la fecha, calificaciones por
rendimiento académico.

Durante el periodo, se inicio el proceso de postulacion a becas con la evaluacion de resultados
en la PSU de los alumnos becados en el periodo 2004.

Namero de postulantes a becas en el periodo 16
Namero de becas asignadas 16
Namero de cursos otorgados 27

3.5.3. Becas de jardin infantil

Luego de un proceso de postulacion, analisis de antecedentes documentados y entrevistas
con las madres solicitantes, se procedio ala asignacion de becas para parvulos enlosjardines
infantiles de la universidad para el periodo 2006, estratificindose este beneficio en tramos
seguin ingresos familiares o situaciones calificadas.

Namero de postulantes a becas de jardin infantil 152
Namero total de becas asignadas 133

3.5.4. Premios de aplicacién

En enero se otorgaron los premios de estimulo a nifios y jovenes, hijos de funcionarios, que
obtuvieran las mas altas calificaciones de sus cursos en sus respectivos establecimientos de
ensefianza basica, media y técnica y, ademas, los mejores puntajes de la PSU entre los hijos
de funcionarios que la rindieron.

Namero de premiados 107
Namero de postulantes 294

3.5.5. Asignacién de escolaridad UC

A esta asignacion tienen derechos los funcionarios administrativos cuyos hijos sean cargas
legales y estan destinadas a solventar en parte los gastos de colegiatura de inicios del
ano escolar. El otorgamiento de estas asignaciones contemplé un proceso de solicitud de
inscripcion de postulantes, revision de antecedentes y, finalmente, la asignacion del monto
de beca para el periodo 2006 segtn el nivel de estudio.

Durante el afio 2005 se otorgaron 3.010 asignaciones.
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3.5.6. Estimulos universitarios

Este beneficio, destinado a hijos cargas familiares de funcionarios que sigan carreras en
las universidades adscritas al Consejo de Rectores, ha sido altamente difundido por sus
beneficiarios en las diferentes unidades, debiendo ajustarse el presupuesto del periodo en
proporcion al numero de postulantes a dicho premio.

Numero de beneficiados: 152.

3.5.7. Becas de estudio caja de compensacion

Beneficio consistente en premiaciones asignadas, por sorteo, a las mejores calificaciones
obtenidasenlaensenanzamediayuniversitaria por hijos cargas familiares delos trabajadores
afiliados.

Para dar participacion al personal de la universidad en este proceso, se distribuyeron
circulares informativas, procediéndose posteriormente a la recepcion de documentacion
exigida y a la entrega de cheques de premiacion, en los casos que procediera.

3.6. Prevision

3.6.1. Renovacién de cargas familiares

Enlos meses de marzo y agosto se procedié a larenovacion, ante la Caja de Compensacion, de
las cargas familiares mayores de 18 afos, hijos de funcionarios. La emisién de certificados de
alumnos regulares por los respectivos establecimientos educacionales se hace indispensable
para estos efectos. Asimismo, para los efectos de un normal acceso a prestaciones de salud
de los educandos y no discontinuar su afiliacién a la isapre en su calidad de cargas de sus
padres funcionarios adscritos a los convenios colectivos, el departamento remite a estas
entidades los certificados de renovacion enviados por la caja de compensacion.

3.6.2. Asesoria previsional

El flujo de personal en consultas previsionales se ha mantenido en forma permanente
dandose con mayor frecuencia consultas y gestiones en relacion a jubilacion anticipada,
tramites de jubilacion y cotizaciones de pensiones, ahorro previsional y rentas vitalicias
privadas.

Actualmente el departamento cuenta con tres asesores externos de llamada, que no implican
ningun tipo de compromiso de gestién para los consultantes.

Asolicitud del decano de la Facultad de Matematica, el departamento coordiné los servicios
de asesoria previsional de una de las empresas consultoras en convenio para los efectos de
concertar una jornada informativa destinada a los académicos de la unidad en la localidad
de Olmué. Esta se realizo lugar en octubre con la participacion de la totalidad de este

estamento.
NUmero de atenciones realizados: 38
Namero de tramites finiquitados: 13

3.7. Economia y finanzas

Dando respuestaaunaurgente inquietud de los trabajadores en relacion con sunecesidad de contar
con mayor liquidez, evitando al mismo tiempo la diversificacién de sus créditos en diferentes
entidades financieras y casa comerciales, el Departamento de Beneficios al Personal contraté los
servicios de Esefl, empresa de servicios financieros que se abocé al estudio de la estructuracién
y negociacién de un convenio de refinanciacion de créditos personales para beneficio de los
funcionarios de la universidad.

En este proceso participaron 11 de los principales bancos del pais siendo finalmente seleccionado
el BBVA por ajustarse plenamente a los requerimientos, quien ofrecia las mejores condiciones
cuantitativas y de politicas.
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3.7.1. Convenio con Banco BBVA

En enero de 2005 la universidad suscribié un convenio con el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, el que permitird en lo sucesivo solucionar los problemas de endeudamiento de
los trabajadores en el sistema financiero caja de compensacion, isapres, casas comerciales
y servicios basicos mediante la obtencion de créditos bancarios a tasas preferenciales,
pagaderos a plazos adecuados a sus posibilidades dentro del marco legal.

Para dar cumplimiento cabal a los objetivos y acuerdos de este convenio, se ha procedido
a destacar a un ejecutivo del banco en dependencias del Departamento de Beneficios al
Personal.

Almismo tiempo,elbancoacuerdadaruntrato preferencialalostrabajadores delauniversidad
en el otorgamiento de créditos destinados a refinanciar sus pasivos personales.

La difusion de este nuevo convenio tuvo lugar a través de cartas circulares y entrevistas en
oficina por consultas y orientaciones al respecto.

Namero de créditos otorgados: 1.435
Cantidad dinero colocado: M$3.630.000

3.7.2. Programa de refuerzo econémico

Este programa, destinado a superar periodos de emergencias econdmicas a través de
trabajos efectuados en horas no laborales en los diferentes campus, se ha transformado en
un elemento efectivo de apoyo en la economia familiar de muchos funcionarios.

Considerando la existencia de un importante nimero de mujeres jefes de hogar, esta
unidad ha contemplado su inclusion en el programa. En el segundo semestre postularon 9
funcionarias, quedando seleccionadas 6 de ellas para efectuar labores de aseo y mantencion
en los jardines infantiles de la universidad. Con posterioridad al periodo de su desempeno,
el departamento procedi6 a su evaluacion a través de contactos con los jefes de las unidades
donde fueron destacadas, la que fue francamente positiva.

Namero total de postulantes de enero a julio: 28
Namero total de seleccionados: 21
Namero total de postulantes agosto 2005 a enero de 2006

Namero de postulantes masculinos: 28
Namero de seleccionados masculinos: 21
Namero de postulantes femeninos: 9
Namero total de seleccionados femeninos: 6

3.8. Vestuario

Como parte importante en los aspectos de seguridad e imagen corporativa de la universidad, el
departamento dedico especial cuidado en la cotizacion y seleccion de disefios, calidades y costos,
para proveer de vestuario de trabajo y de uniformes, segun procediera a su personal.

3.8.1. Uniformes

En enero se coordind con la empresa en convenio para la toma de tallaje del personal
administrativo femenino parala confeccion del uniforme de invierno, cuya entrega definitiva
tuvo lugar en mayo.

Numero de funcionarias beneficiadas periodo verano e invierno: 663.

3.8.2. Vestuario de trabajo

Entre mayo y junio se procedi6 a la entrega de vestuario al personal administrativo, de
auxiliares, personal de laboratorio, de jardines y otros

Numero de funcionarios beneficiados: 382.
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3.9. Seguros

Ante la creciente dificultad de cubrir en forma individual o familiar los efectos catastréficos de
las multiples amenazas que se enfrentan a diario (enfermedades, accidentes, robos, incendio u
otros eventos catastroficos en las propiedades; pérdida de bienes, salud, patrimonio, de la propia
vida o la de familiares directos), se hace necesario traspasar estos riesgos a terceros (companias
de seguros).

El Departamento de Beneficios al Personal, en representacion de la universidad, brinda permanente
proteccion a su personal en situaciones de indole médica, habitacional y automotriz a través de
los convenios colectivos suscritos con diferentes companias de seguros. Gracias a ellos es factible
a sus afiliados:

- Evitar el perjuicio econémico contingente mediante un gravamen econémico real y soportable.
- Obtener primas rebajadas en razén del nimero de personas que se afilien en el colectivo.

- Obtener el beneficio de una bonificacion adicional de la universidad sobre los montos de sus
primas.

- Obtener la indemnizacion adecuada en caso de producirse un siniestro.

Los seguros actualmente en convenio son los siguientes:

a) Salud

- Seguro complementarios de salud, con compania Vida Corp.
- Seguro de enfermedades catastroficas, con compania MetLife.
b) Vida

- Seguro de vida e invalidez suscrito por la universidad para su personal con la compania
MetLife.

- Seguro de vida adicional voluntario, con compania MetLife.

Seguro de vida

Namero de funcionarios: 2.902
Siniestralidad : 129,45%
Seguro de vida adicional

Ntmero de funcionarios: 93
Siniestralidad : 0%

Seguro obligatorio de accidentes personales
Namero de seguros vendidos: 1.431

c) Seguro automotriz

- Seguro colectivo automotriz, con la compania Royal & SunAlliance

d) Hogar (inmueble) y patrimonio mueble (contenido)
- Seguro hogar, con las companias Cruz del Sur y Consorcio Nacional de Seguros

Numero de casas aseguradas 189
Ntmero de funcionarios 138

De acuerdo con las evaluaciones en cada periodo, el Departamento de Beneficios al Personal
tiene plena libertad para renovar anualmente los convenios suscritos con las mismas companias
o bien llamar a licitacion y elegir la mejor opcion del mercado. Esta decision tiene relacion con
diferentes situaciones captadas en la evaluacion y en las que inciden tanto el comportamiento
de las entidades en convenio (cobertura, restricciones, eficiencia y administracion) como de los
afiliados (uso, sobre uso de los beneficios y siniestralidad).
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3.10. Legal

3.10.1. Atencién juridica gratuita

Durante abril se inicia la atenciéon gratuita al personal en materias de indole juridica o
judicial, contingente y no contingente, a cargo del profesor guia del centro de practica de
alumnos de la Facultad de Derecho UC. Por razones de indole académica de los alumnos, se
da término a la atencion del periodo en octubre.

Numero de funcionarios atendidos: 99.

3.10.2. Tribunales de familia y mediacién familiar

En el marco de la reforma procesal penal, el Diplomado de Mediaciéon Familiar de la
Facultad de Derecho dio a conocer al personal profesional de esta unidad la importancia de
las reformas procesales introducidas en los juicios de familia, luego de la puesta en marcha
de los tribunales especializados en mediacion.

Amodo deintercambio entre el Departamento de Beneficios al Personal y el centro de practica
de alumnos abocado a esta nueva instancia, su docente guia solicit6 al mismo tiempo la
intervencion de esta unidad para someter a algunos funcionarios en conflicto familiar a la
practica de mediacién de sus alumnos, con pleno conocimiento, interés y autorizacién de
las familias seleccionadas.

Numero de familias referidas: 4.

3.11. Desarrollo y extensién

La funciéon del Departamento de Beneficios al Personal, en razén de su dinamica, debe ser
comunicada, informada y comentada en forma constante con los usuarios, con las jefaturas,
direccion superior y con entes externos que desarrollan funciones al interior de la universidad.
Este intercambio permite captar inquietudes, quejas, sugerencias y a la vez dar a conocer al
departamento en su extensiéon humana en su accionar.

3.11.1. Reuniones con subdirectores administrativos

Durante marzo y abril se llevaron a cabo una serie de reuniones desayuno con los
subdirectores de las diferentes unidades de la universidad, con el fin de estrechar relaciones,
entregar informacion contingente y obtener su apoyo y colaboraciéon hacia la labor del
departamento.

En agosto se llevo a cabo una reunién informativa del Plan Auge para dar a conocer sus
caracteristicas, operatividad y tipos de patologias cubiertas.

3.11.2. Sede Villarrica

Pese a la distancia geografica que tiene esta sede con la direccion central de la universidad,
la informacion, programas, beneficios y convenios se desarrollan con absoluta normalidad
y fluidez. No obstante, el departamento aprecia la importancia de un acercamiento mas
directo y personal con la sede y brindarles apoyo y confianza junto con integrarlos a la
universidad a través de visitas periddicas. En estas oportunidades se lleva una agenda
completa de situaciones de consultas que deben resolverse.

En la ultima visita efectuada en octubre se realiz6 una charla sobre el Plan Auge y la cobertura
adicional para enfermedades catastroficas, una charla de induccion en relacion con la variedad
de beneficios que otorga el departamento y se atendi6 individualmente algunos casos.

3.12. Actividades extraprogramaticas

Con ocasion de la canonizacion del padre Alberto Hurtado, la direccion de la universidad, a través
del Departamento de Beneficios, obsequié a todo el personal un libro con su biografia.
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3.12.1. Cursos
Los cursos de artesania, coro, yoga y teatro, convenidos y bonificados al personal participan-
te, se dieron normalmente en los diferentes campus y en horarios de colacién, aunque con
alguna dificultad de ubicacion de espacios fisicos para su realizacion.
Numero de participantes 296
Namero de cursos realizados en el periodo 9
3.12.2. Deporte
Procurando el fomento y desarrollo de las practicas deportivas al interior de la universidad,
el Departamento de Beneficios al Personal particip6 colaborando con el 4rea de Deportes
de la Direccion General Estudiantil en la difusion de un folleto informativo sobre actividad
fisica.
3.12.3. Recreacién en centros vacacionales propios y en convenio
El departamento ofrece a todo el personal las 4 cabanas totalmente equipadas con que
cuenta en Santo Domingo, las que se pueden reservar en cualquier periodo del ano.
Numero de funcionarios que hicieron uso de las cabanas: 44
En El Quisco existe un convenio con un centro vacacional privado, que bonifica la estadia de
su personal durante el periodo de vacaciones. El departamento tiene bajo su responsabilidad
las inscripciones, seleccion de las familias postulantes y posterior descuento por planilla
correspondiente al valor no bonificado de la estadia.
Numero de funcionarios inscritos 61
Namero de personas participantes 265
Numero de funcionarios seleccionados 53

3.13. Fiestas conmemorativas y de pertenencia.

3.13.1.

Celebracion del dia del académico

Esta celebracion requiere de la preparacion de una némina por afios de antigiiedad del
personal de la universidad y del hospital que recibiran un reconocimiento; cotejo de las
néminas con encargados administrativos para evitar errores y ordenar la confeccion
de los diplomas correspondientes; envio de cartas de invitacién a las autoridades y
a las personas que seran premiadas; confirmacion de asistencias de ambas instancias;
cotizacion, seleccion y compra de obsequios de acuerdo con el presupuesto; coordinacion
con el departamento de Pastoral para comprometer a la autoridad eclesidstica que
oficiara la misa y preparacion de las lecturas biblicas para ser leidas por los festejados, y
coordinacion con la productora que animara el evento y con el personal encargado de los
alimentos que se ofreceran durante la celebracion.

Numero de académicos distinguidos por su antigiedad en la universidad:

Por 40 afios 5
Por 35 afios 30
Por 30 afios 15
Por 25 afios 23
TOTAL PREMIADOS 73
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3.13.2. Celebracién del dia del personal
Contempla los mismos pasos sefnialados en la celebracion del dia del académico.
Numero de personas premiadas por antigitedad en la universidad:

Por 40 afios 2
Por 35 afios 20
Por 30 afios 46
Por 25 afios 56
Por 20 afios 66
TOTAL PREMIADOS 192

3.13.3. Celebracion del dia de la secretaria

Esta fiesta implico la cotizacion y compra de los obsequios y premios de las rifas y concursos;
contratacion de personal para servicio y presentacion de una obra en el Teatro UC.

Namero de regalos enviados 729
NUmero de asistentes a la obra de teatro 150

3.13.4. Fiesta infantil en Mampato

Como parte de la celebracion de Navidad, el departamento organiza una jornada para los
ninos menores de 13 afos, acompafnados de sus padres, en el centro de entretenimientos
Mampato, donde tienen acceso gratuito a todos los juegos, hasta la hora de cierre del
recinto.

Los preparativos de esta jornada implican contratacion y reserva del local; envio de cartas
de invitacién a los padres; envio de sobres con los vales para canjear por sandwiches,
bebidas y golosinas, correspondientes a los nifios y a los padres que confirman asistencia;
confirmacion de asistencia y de uso de movilizacion, dispuesta por el departamento;
contratacion de buses de acercamiento desde los diferentes campus, ida y regreso; control
de acceso al recinto el dia senalado, y contrato de un servicio de primeros auxilios, en caso
de accidentes.

Namero de funcionarios invitados 1.100
NUmero total de asistentes 3.200

3.13.5. Navidad
Se hizo entrega de obsequios navidenos de la universidad a todo el personal con contrato
indefinido. También se hizo entrega a los padres de los juguetes, también obsequio de la
universidad, destinados a sus hijos cargas legales menores de 13 afios, para hacerlos llegar
a los niflos en Nochebuena.

Namero de obsequios entregados al personal 2.833
Namero de juguetes obsequiados a los nifios 3.400
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3.14. Resumen de los beneficios otorgados durante 2005

Nacimientos 164
Matrimonios 51
Defunciones 118
Becas de escolaridad 3.010
Ordenes y uso tarjeta de farmacia 32.484
Bonificacion de lentes dpticos 27
Bonificacion fondo de drogas 75
Vestuario (beneficiarios todos los niveles afectos) 1.174
Ordenes de hospitalizacién 155
Préstamos por lentes dpticos 408
Préstamos dentales 57
Vales de supermercado 608
Pensiones mensuales 86
Bonos de Colmena (s6lo mes de marzo) 1.427
Ordenes de crédito isapre ING 549
Vales de mercaderia 608
Estimulos universitarios 152
Examenes radioldgicos en convenio 1.108

3.15. Salas cunas y jardines

3.15.1. Aspecto administrativo

a) Promedios de matricula y asistencia

Sala cuna

Capacidad total 142 lactantes
Promedio de matricula 147,5
Promedio de asistencia 92,7

Jardin infantil

Capacidad total 240 preescolares*
Promedio de matricula 195,0
Promedio de asistencia 158,5

* A contar de mayo se modificaron las capacidades de los jardines infantiles de campus Oriente (83) y San Joaquin (66) y en noviembre en Casa
Central, considerando los espacios utiles de las salas de actividades.

b) Usuarios

Universidad Hospital Convenio Total
Sala cuna
Promedio 62,5 71 14 147,5
Porcentaje 42,37 48,14 9,49 100%
Jardin infantil
Promedio 87,5 84,5 23,0 195,0
Porcentaje 44,87 43,33 11,8 100%
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¢) Convenios
Durante este periodo se mantuvo convenios internos y externos con:

Sala cuna Jardin infantil
FEUC (10) FEUC (1)
Dictuc (4) Dictuc (1)

Consejo nacional de la cultura y las artes (2)
Mineduc (10)

d) Dotacion de personal de planta

Ademas de una coordinadora de jardines infantiles, una secretaria de coordinacién y una
secretaria del jardin infantil de la Casa Central, en las salas cunas y jardines infantiles
trabajan los siguientes profesionales:

Cargo Sala cuna Jardin infantil
Educadora jefe 1 3
Educadora pedagégica 5 3
Aucxiliar de parvulos 15 18
Auxiliar de alimentacién 5 4
Auxiliar de aseo 4 2

Cargos vacantes:
Educadora pedagdgica
Auxiliar de parvulos
Auxiliar de alimentacion

o o = o
- o o o

Auxiliar de aseo

3.15.2. Aspecto nifios

a) Control pondoestatural

Al igual que en afos anteriores se continué aplicando las curvas NCHS en forma mensual
en lactantes menores, bimestral en lactantes mayores y trimestral en niveles medios y pre-
transicion.

Los resultados de la evaluacion en el nivel de sala cuna fueron los siguientes:

Evaluacion Marzo-abril Julio Diciembre
Matricula 134 (100%) 139 (100%) 171 (100%)
Nifios controlados 107 (79,85%) 77 (55,4%) 125 (73,1%)
Nifios no controlados 27 (20,15%) 62 (44,6%) 6(28,9%)
Normal 85 (79,44%) 59 (76,62%) 99 (79,2%)
Riesgo de desnutricion 10 (9,35%) 5(6,5%) 10 (8%)
Desnutricién 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
Sobrepeso 7 (6,54%) 2 (15,58%) 4 (11,2%)
Obesos 5 (4,67%) 1(1,3%) 2 (1,6%)

De acuerdo con las cifras registradas en los controles pondoestaturales realizados durante
el afo, en primer término, se observd una disminucién notable en el ntimero de ninos
controlados durante el mes de julio, debido a la gran cantidad de niflos con problemas
respiratorios y, por ende, ausencias en las salas cunas.

De los casos de riesgo de desnutricién, uno corresponde a un nifo prematuro; los otros que
se han mantenido se deben a ninos que han presentado cuadros de bronquitis o resfrios
comunes, ademas de tener como referencia padres de contextura menuda.
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No se presentan casos de desnutricién.

Los resultados de la evaluacion en el nivel de jardin infantil fueron los siguientes:

Evaluacion Marzo-abril Julio Diciembre
Matricula 196 (100%) 199 (100%) 203 (100%)
Nifos controlados 187 (95,41%) 178 (89,45%) 196 (96,55%)
No controlados 9 (4,59%) 21 (10,55%) 7 (3,45%)
Normal 142 (75,94%) 130 (73,03%) 149 (76,02%)
Riesgo de desnutricion 9 (4,81%) 6 (3,37%) 8 (4,08%)
Sobrepeso 31 (16,58%) 32 (17,98%) 30 (15,3%)
Obesos 5(2,67%) 10 (5,62%) 9 (4,6%)

En general, no hay cambios importantes aparte de los tres casos de nifios que se encontraban
dentro del rango de riesgo de desnutriciéon que pasaron a normal y el caso de obesidad que

bajo a sobrepeso.

Las medidas tomadas fueron informar a los padres y cambios en la alimentacion de los
menores por indicacion pedidtrica; sin embargo, no existe conciencia ni compromiso por
parte de los padres por revertir la situacion de los nifios con sobrepeso y obesidad.

3.15.3. Aspecto de salud

a) Morbilidad
Casos Rosal Casa Central Oriente San Joaquin Total
Coqueluche 1 0 0 0 1
Varicela 0 0 2 0 2
Rubéola 0 0 0 0 0
Pielonefritis 0 1 0 0 1
Artritis séptica 1 0 0 0 1
Bronconeumonias o neumonias 6 2 8 2 18
Parainfluenza e influenza 0 1 3 0 4
Rinofaringobronquitis 3 6 0 50 59
Laringitis obstructiva n 0 16 10 37
Sinusitis 0 0 4 0 4
Traqueobronquitis 0 0 3 0 3
Bronquitis 0 24 34 0 58
Bronquitis obstructiva 0 0 19 22 41
V.R.S. 8 0 8 0 16
Enterovirus 4 0 0 4 8
Adenovirus 1 0 1 3 5
Otitis 0 0 7 8 15
Rotavirus 14 10 12 19 55
Pediculosis 0 0 5 0 5
Herpangina 1 7 0 2 10
Estomatitis herpética 0 1 1 2 4
Diarreas agudas 0 7 0 7
Sinusitis 0 0 0 0 0

Como ya se menciond, durante el primer semestre hubo un gran ausentismo debido a
cuadros respiratorios o bronquiales que afectaron a la gran mayoria de ninos y adultos,
situacion que se normalizé durante el segundo semestre.

En la sala cuna mayor un menor presenté dos cuadros de convulsion febril que fueron

tratados. Se descartd una posible epilepsia.
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b) Medidas de prevencion

Se exigi6 un certificado de salud otorgado por los pediatras al ingresar y reintegrar a los
ninos luego de una enfermedad.

También se solicité6 un control médico en caso de sospecha de enfermedades infecto-
contagiosas o pestes y se controlé con medidas de higiene y limpieza los recintos y muebles;
en casos necesarios, se us6 mascarillas y guantes desechables en el personal, ademas de
usarse papel kraft en las mudas en forma permanente. Asimismo, se entregé informacion
sobre control de técnicas de higiene al personal.

Ademads, se entregd informacion de apoyo a los padres: folletos, circulares, paneles
informativos y se solicit6 asesoria a los departamentos de Pediatria y de Infectologia del
Hospital Clinico.

Se ejecut6 un programa de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion en todos los locales,
realizado por la empresa Fumigaciones Ruth Mella Carrasco (ex Alcantara) y en la sala cuna
de Rosal se utiliz6 un purificador de aire.

¢) Control dental

El control con las odontopediatras de la clinica dental de Casa Central y del Centro Médico
San Joaquin de la universidad fue realizado durante agosto de 2005.

N° %
Matricula 66 100
Namero de nifios controlados 60 90,9
Normales 36 60
Con caries simples 18 30
Mordida abierta 4 6,7
Mala oclusién 2 3.3
Mordida invertida 0 0
Consulta a ortodoncista 3 5
Respiracion bucal 1 1,7

Sugerencia general: Control de cepillado.

d) Campana de vacunacion nacional contra el sarampion y la rubéola

Durante noviembre fueron vacunados los ninos de los tres jardines infantiles; de la sala
cuna Rosal solicitaron la vacunacion a la estacion Parque Forestal correspondiente al sector,
pero no pudo llevarse a cabo debido a que sélo 3 nifios estaban en condiciones de recibirla,
por lo que fue necesario que las madres realizaran dicho tramite en forma particular

Centro Nifios dentro del rango Nifios vacunados %
en edad para la vacunacion

Jardin infantil Casa Central (consultorio Domeyko) m 88 79,28

Jardin infantil campus Oriente (consultorio Aguilucho) 68 51 75

Jardin infantil campus San Joaquin (Centro Médico San Joaquin) 84 75 89,29

TOTAL 263 214 81,37

La mayoria de las madres aprovecharon la oportunidad de que sus hijos fueran vacunados
dentro de los jardines infantiles, siendo sélo unos pocos vacunados antes de la fecha
programada en los centros.

e) Aplicacion del test de desarrollo psicomotor de Denver

El test de Denver se usa para corroborar la edad de desarrollo a través de una conductas
presentadas. Se aplicd en ambos semestres a todos los nifios.
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En las salas cuna, los resultados fueron los siguientes:

Caso Primera aplicacion Segunda aplicacion
Matricula 153 (100%) 171 (100%
Evaluados 123 (80,39% 131 (76,61%

Ausentes o retirados

)
) )
29 (18,96%) 38 (22,22%)
) )

Ingresos recientes 1(0,65% 2(117%

Diagndstico N° % N° %

Normal 121 98,37 130 99,24

Dudoso 2 1,63 0 0

Anormal 0 0 0 0

Evaluacion diferenciada - - 1 0,76

TOTAL 123 100% 131 100%
De los casos de diagnéstico dudoso, uno corresponde a una nifa que presenté dos retrasos
en el area del lenguaje; debido a los antecedentes de la madre, que tiene problemas de
hipoacusia, se evalu6 a la menor con fonoaudidlogo, diagnosticindose una pequena
disminucion en su audiciéon que por el momento no influye en su desarrollo. Su segunda
evaluacion resultd normal. El otro caso presenta retraso en el area de motricidad fina, que
en su segunda evaluacion estuvo dentro del rango de normalidad. El caso de evaluacion
diferenciada corresponde a un lactante no vidente.
En los jardines infantiles, los resultados fueron los siguientes:

Caso Primera aplicacion Segunda aplicacion

Matricula 202 (100%) 207 (100%)

Evaluados 197 (97,52%) 200 (96,62%)

Ausentes o retirados 5(2,48%) 7 (3,38%)

Ingresos recientes 0(0%) 0 (0%)

Diagnostico N° % N° %

Normal 193 97,97 197 98,5

Dudoso 1 0,51 0 0

Anormal 1 0,51 1 0,5

Evaluacion diferenciada 2 1,01 2 1

TOTAL 197 100% 200 100%

3.15.4. Aspecto educativo

La principal misiéon de las salas cunas y jardines infantiles de la UC es el quehacer
educativo. Se han planteado objetivos en cada uno de los centros de acuerdo con su
realidad, considerando como marco tedrico las bases curriculares planteadas en la reforma
educacional, utilizando como modalidad de trabajo el curriculum integral, favoreciendo
de esta manera el desarrollo integral de los nifios a través de aprendizajes oportunos y
relevantes, tomando en cuenta sus caracteristicas y potencialidades.

En los niveles medio mayor y pre-transicién se mantienen las disertaciones de los ninios con
temas elegidos por ellos o de acuerdo con el tema central, con la participacion de la familia
en su preparacion, siendo una instancia de aprendizaje atractiva y concreta para ellos.

En los niveles pre-transicion se uso el libro Despertar, de la Editorial Santillana, enfocado ala
reforma educacional. En tanto, en la sala cuna de Rosal se us6 un cuaderno de estimulacion
para padres y un diario mural realizado por cada familia.

Enlasalacunade Casa Centrallos padreshan participado enlarealizacién de actividades con
los nifios como una manera de integrarlos a la labor educativa. Los padres han demostrado
creatividad y compromiso en las actividades que realizan.
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En el jardin infantil del campus Oriente se continué con la modalidad de juegos de rincones
integrados, donde ninos de diferentes edades interacttian en la realizacion de actividades.

En todos los jardines infantiles se realizaron talleres de cocina para los nifios, y en el
jardin de Casa Central se realizaron talleres de teatro y folclor, en la modalidad de grupos
integrados una vez a la semana.

a) Programas

Para apoyar el curriculum se conté con diferentes zonas interactivas o programas, tales
como el huerto, la biblioteca, las paredes interactivas, la zona de dptica y magnetismo, el
planetario, el carro matematico y el mesén tecnoldgico (los dos ultimos sé6lo en la Casa
Central).

El proyecto «Zona de arena y aguav, iniciado por alumnas de internado de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile en 2004, se fundamenta en la importancia de brindar a los
nifos nuevas experiencias que enriquezcan sus aprendizajes mediante el uso de elementos
cotidianos. Dentro de los objetivos especificos cabe mencionar 2 de ellos que permiten dar
una vision concreta del proyecto:

- Proveer de experiencias multisensoriales, a través de la manipulacién de arena y agua,
mediante la exploracion de los materiales (textura, color, olor, sabor, sonido, entre otros)
y sus posibilidades de utilizacion.

- Crear instancias que permitan a los nifios obtener informacién sobre los materiales,
los objetos y los posibles fendmenos con los que entran en contacto, como flotacion,
disolucién, permeabilidad, propagaciéon de ondas, entre otros.

Este proyecto, ejecutado en el jardin infantil de la Casa Central, ha tenido gran aceptacion
por parte de los niflos y ha logrando aprendizajes importantes a través de actividades
ludicas.

El programa de Musica se llevd a cabo en los tres jardines infantiles dirigido por un profesor
de Musica, quien junto con el equipo de educadoras y técnicos realizaron actividades
complementarias incluyendo las diferentes zonas del pais, ademas de presentaciones de
grupos musicales invitados por el profesor, para ensefiar a través de sus presentaciones y
en forma directa el manejo de diferentes instrumentos. Este afio se incluyeron los niveles
de sala cuna de Casa Central, campus Oriente y San Joaquin. El objetivo es producir un
acercamiento de los nifos a la musica a través del repertorio infantil.

Al igual que el ano anterior, se desarrolld el proyecto de iniciacion del aprendizaje de
un segundo idioma (inglés). Los nifios y los padres han demostrado gran interés en este
proyecto, ya que muchos de los nifios de los jardines infantiles postulan a colegios que
ensenan este idioma. El proyecto sigue siendo dirigido por dos educadoras de parvulosy 2
técnicos en atencion de parvulos. En la Facultad de Letras, a futuro, se pretende realizar una
especializacion para educadoras de parvulos en la iniciacion del idioma inglés, por lo que
la docente a cargo del proyecto se reunié con el grupo para conocer esta experiencia que se
esta llevando a cabo en los jardines infantiles.

Este ano, desde abril a diciembre, se ha contado con la colaboracién de una docente de la
Facultad de Letras, quien esta capacitando a cuatro educadoras y un técnico en atencion
de parvulos (de los tres jardines infantiles), en la metodologia que se debe utilizar en la
ensenianza del idioma, ademas de ir elaborando un manual que incluye unidades tematicas,
vocabulario, listado de lenguaje instruccional y modelos de planificaciones en relacion a las
bases curriculares.

Se ha continuado la implementando de diferentes programas educativos computacionales,
con los que se ha observado gran motivacion por parte de los ninos, ya que la grafica es
atractiva y facil y los sonidos claros y reales, ademas de que los nifios logran con gran
facilidad descubrir el manejo de los programas, aprender y avanzar en el desarrollo de éstos.
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3.15.4.

El acceso a internet ha permitido al personal recopilar e utilizar informaciones y material
educativo que les mantiene vigentes en cuanto a educacion preescolar se refiere.

En cuanto al trabajo en el huerto, durante el primer semestre el trabajo principal se desarrolla
en la sala, preparando almadcigos y semillas para trabajar luego directamente en él durante
el segundo semestre. En el jardin infantil de campus Oriente cuentan con un invernadero,
por lo que es mas atractivo trabajar con los nifios; en abril se ha continuado realizando
una actividad con los padres del jardin quienes preparan las camas organicas, se plantan
semillas y luego comparten un asado en familia.

Se implement6 nuevamente este aio un circuito deportivo en el jardin infantil de San
Joaquin, ya que el anterior circuito estaba en el antiguo jardin. Este circuito esta compuesto
por barras, troncos a diferentes alturas, neumaticos, y un implemento de escalera, resbalin
y un sector para reptar; ademds consta de una escalera de acuerdo con las medidas
ergonométricas de los preescolares. Este programa se desarrolla con ninos mayores de 2
anos guiados por un adulto, preferentemente en temporadas en que hay buen clima, ya que
se encuentra al exterior.

En forma permanente se incorpora educacién religiosa en las diferentes actividades,
al inculcarle a los ninos ciertos valores que ayuden a una mejor convivencia, como son
la verdad, el bien y la solidaridad. Esta también la participacion activa de los nifios en
actividades religiosas especiales, como Semana Santa, y actividades solidarias (ayuda al
Hogar Santa Clara y hogar de ancianos Las Rosas, y a la parroquia Recoleta Franciscana con
donacién de alimentos).

Por segundo afio consecutivo se hizo una donacién de juguetes y bolsas de dulces
recolectados en la celebracion de la Navidad de los jardines infantiles, que se han entregado
aproximadamente a 80 menores que son atendidos en el centro de atencién de nifios
agredidos dependientes del Ministerio de Justicia, y el resto a un grupo de voluntarios de la
parroquia San Miguel quienes los regalan la noche del 24 de diciembre a menores que viven
en las calles del sector.

Padres

a) Sistemas de comunicacion

- Entrevistas (ingreso, informacion diagnostica, situaciones especiales)
- Reuniones de niveles

- Libreta de comunicaciones

- Circulares

- Paneles informativos generales y por niveles (planes y minutas)

- Conversaciones informales y telefénicas.

Reuniones Abril Julio-agosto Diciembre
Matricula 341 337 346
Asistencia 238 216 252
% de matricula 69,79 64,09 72,83

En la primera reunion de apoderados se dio a conocer el plan de trabajo que se realizara
durante el afio basado en el proyecto educativo, y se entregd un panorama general de los
grupos en relacion a la evaluacion diagnostica, ademas de un folleto referente a las bases
curriculares con los objetivos y aprendizajes esperados de acuerdo con el primer y segundo
ciclo.

Al finalizar el semestre se tuvieron que realizar las reuniones entre julio y agosto debido
a la baja asistencia (jardin infantil de Casa Central, sala cuna Rosal, jardin infantil de San
Joaquin y primer nivel de campus Oriente).
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3.15.5.

3.15.6.

Se han realizado entrevistas individuales donde se les ha informado la evaluacion de
desarrollo de sus hijos. En el caso de los niveles de 4 a 5 afios, se les ha entregado los informes
solicitados para postular a los colegios en 2006. En total, se realizaron 422 entrevistas.

En junio, en el jardin infantil de Casa Central se realizd el taller para padres «Las
intoxicaciones» dictado por una enfermera universitaria apoderada del jardin infantil. En
agosto, el equipo de educadoras del jardin infantil de campus Oriente realizo el taller «La
TV, un agente de socializacion.

b) Folletos entregados
Adaptémonos (sala cuna)
Dame tiempo (jardin infantil)
Bases curriculares

Semana Santa

Los alimentos funcionales
Virus respiratorio sincicial (VRS)
Coqueluche

Rotavirus

Intoxicaciones (CITUC)
Efectos de la TV en los nifios
Pediculosis S.O.S.

Personal

Durante 2005 se realizé un taller de musica, donde participd personal de los jardines
infantiles de Casa Central y San Joaquin. El taller incluye repertorio popular folclérico, con
el fin de presentar actividades para las Fiestas Patrias y la celebracion de Navidad, que
incluye aprendizajes de ensamble instrumental y guitarra funcional.

Se continuaron realizando reuniones mensuales del personal donde se abordan temas
relacionados directamente con la labor que desempefia, con informaciéon de aspectos
generales: evaluacion de desempenio, clima laboral, etc.

En abril se efectuo la evaluacion de desempenio de todo el personal de las salas cunas y
jardines infantiles. En agosto se entregaron a cada educador jefe los resultados de suunidad
en relacion a la UC y el detalle de areas por apoyar, ranking de su unidad: promedio final
de cada funcionaria de su unidad y categoria final y evaluacién de las profesionales de su
unidad detallado por item y categoria de cada aspecto.

Serealizo al personal del servicio de alimentacion control de examen parasitologico, micéotico
de manos y unas, secrecion nasal y faringea. Solo se present6 un caso con alteracion, que se
control6 con el médico del personal y se trato.

Actividades de extensién

a) Practicas profesionales

Realizaron su practica profesional una educadora de parvulos del Programa de Parvulos de
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (en el campus Oriente) y cuatro
del Programa de Parvulos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (en la Casa Central
y San Joaquin), ademas de técnicos en atencion de parvulos del liceo A 100, el liceo Paulina
von Mallinchok, el colegio Carmen Arriaran, el liceo politécnico San Luis, el liceo técnico
Independencia, el liceo politécnico particular San Ramon y el Instituto Icel.

También hicieron su practica secretarias del Duoc y del colegio Carmen Arriaran.
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b) Actividades de apoyo a la docencia y la investigacion

Considerando que la mision fundamental de la universidad esta orientada a la docencia e
investigacion y que la funcion de los jardines infantiles es servir de apoyo al cumplimiento
de esta labor, se otorgaron las facilidades para que alumnos realizaran observaciones,
mediciones e investigacion en relacién a diversos temas relacionados con los parvulos,
tales como Preinternado, Vocacion y profesion (Programa de Parvulos de la Facultad de
Educacion); Teoria conductual (Escuela de Psicologia), e Introduccion a la Lingiistica
(Facultad de Letras), ademas de observaciones de alumnas de primer afio de Educacion de
Parvulos de la UMCE.

3.16. Clinica odontolégica

La atencion odontologica de los funcionarios y sus cargas familiares ha continuado ininterrum-
pidamente en los centros dentales de Casa Central y el campus San Joaquin, siendo percibida

como

3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

uno de los beneficios mas apreciados por el personal.

Personal

Los dentistas mantienen su atencién sobre la base de un esquema de prestacion de servicios
a honorarios, aportando la clinica el personal, la infraestructura y el manejo administrativo
de todo el proceso.

La planta de personal no ha tenido variaciones en relacion al nimero de personas, pero se
adecu¢ la jornada de una de las asistentes dentales desde 33 a 44 horas para cumplir con la
disminucion de lajornada de trabajo establecida por el Ministerio del Trabajo. Se cuenta con
tres secretarias recepcionistas de jornada completa y nueve asistentes dentales.

Semantuvo durante 2005 un plan de capacitaciéon para el personal administrativo, asistiendo
a cursos sobre temas atingentes directamente a sus cargos: Contabilidad y computacion
para el caso de las secretarias recepcionistas, y la asistencia al encuentro anual organizado
por la Sociedad Odontolégica de Chile en el de las asistentes dentales.

Implementaciéon

a) Equipamiento odontoldgico

Se mantiene un plan de manutencion adecuada del equipamiento existente, cambiando
piezas y partes que han presentado fallas, completandose el plan de inversiones en
equipamiento que permite estar actualizados tecnoldgicamente.

b) Implementacion computacional

El programa de administracion de la clinica adquirido durante 2004 se encuentra en
pleno funcionamiento, restando por implementar durante el primer semestre de 2006 la
presupuestacion de los tratamientos por sistema electronico, interrelacionandolo con el
departamento de remuneraciones para efectuar los descuentos sin requerir de una digitacion
adicional.

Espacio fisico

Apesar de los esfuerzos realizados por mantener el interior de los departamentos que ocupa
la clinica en las mejores condiciones, continta existiendo un marcado contraste con la
apariencia que ofrece el edificio en general, de muy mal aspecto, tanto en su fachada como
en accesos y pasillos.

Prevencién de salud oral

En noviembre se efectud, como es tradicional, la campana de prevencion de la salud oral de
los nifios que asisten a los jardines infantiles de la universidad. La actividad, que consiste en
que un especialista en odontopediatria examine al nifo, le confeccione un informe detallado
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de su estado de salud oral y lo estimule en su cuidado, se coordina con la direccion de los
jardines, siendo muy bien acogida por padres y apoderados.

3.16.5. Prestaciones clinicas

En el periodo, la clinica odontolégica de la universidad ha otorgado un total de 19.058
consultas (89 por ciento en ambos centros al interior de la universidad y 11 por ciento
en los convenios periféricos). De este total, 9.588 correspondieron a consultas otorgadas a
funcionarios de la universidad y otras 9.470 a familiares.

La cantidad y tipo de prestaciones otorgadas en estas consultas es la siguiente:

Examenes de salud bucal 3.786
Atenciones de urgencia 1.350
Extracciones dentarias 764
Obturaciones (amalgamas, composites, etc.) 4.135
Radiografias dentales 6.557
Tratamientos de endodoncia 637
Aparatos de ortodoncia instalados 121
Sesiones de higiene bucal 1.41
Tratamientos periodontales 836
Cirugias periodontales 174
Piezas de prétesis fija 357
Prétesis removibles 91

4. Departamento de Remuneraciones

4.1. Finiquitos
Entre enero y diciembre de 2005, se efectuaron un total de 734 finiquitos, de los cuales 439
correspondieron a funcionarios de la universidad y 295 a la Facultad de Medicina, datos
desglosados de la siguiente forma:

Causal N°
Fallecimientos 8
Plazos fijos 231
Renuncias 289
Términos de contrato 201
Reduccion de jornada 3
Mutuo acuerdo 2
TOTAL 734
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4.2. Contratos
Entre enero y diciembre de 2005, se emitié una cantidad de 13.113 documentos de contratos y
modificaciones de contratos de funcionarios administrativos y académicos sélo de la universidad,
segun el siguiente detalle:

Mes N°
Enero 620
Febrero 15
Marzo 3.020
Abril 450
Mayo 170
Junio 280
Julio 300
Agosto 1.470
Septiembre 205
Octubre 270
Noviembre 175
Diciembre 238
Actualizacion de contratos 5.900
TOTAL 13.113

4.3. Certificados

Entre eneroy diciembre de 2005 se emitié un promedio de 1.050 certificados mensuales de diversos
tipos, lo que dio un total anual de 11.550 certificados, incluyendo a la Facultad de Medicina.

4.4. Certificado de impuesto a la renta

En enero de 2006 se emitieron aproximadamente 9.550 certificados de impuesto a la renta
correspondientes al aito 2005.

4.5. Licencias médicas (enfermedades)

Durante 2005, se tramitaron licencias médicas tanto de la universidad como de la Facultad de
Medicina del siguiente modo:

Mes Universidad Hospital Total
Enero 147 263 410
Febrero 79 384 463
Marzo 221 535 756
Abril 262 525 787
Mayo 347 648 995
Junio 351 689 1.040
Julio 310 661 971
Agosto 333 613 946
Septiembre 322 558 880
Octubre 3 607 910
Noviembre 221 568 789
Diciembre 246 582 828
TOTAL 3.142 6.633 9.775
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4.6. Area de licencias médicas maternales

Durante el 2005, se tramitaron licencias maternales tanto de la universidad como de la Facultad
de Medicina del siguiente modo:

Mes Universidad Hospital Total
Enero 44 73 17
Febrero 46 69 115
Marzo 63 52 15
Abril 44 81 125
Mayo 43 59 102
Junio 39 54 93
Julio 42 55 97
Agosto 28 78 106
Septiembre 35 64 99
Octubre 35 68 103
Noviembre 44 86 130
Diciembre 4 77 18
TOTAL 504 816 1.320
Nota: El numero mensual de licencias maternales puede considerar licencia prenatal, prolongacion del prenatal y post-natal de una misma
persona.
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lll. Direccién de Infraestructura y Desarrollo Fisico

Durante el afio 2005, la Direccion de Infraestructura y Desarrollo Fisico se mantuvo en la linea de otorgar
los servicios necesarios a la labor docente de la universidad.

En el area de servicios, el cambio mas importante desde el punto de vista organizacional lo constituye
la agrupacion en una subdireccion de las actividades de la anterior Subdireccion de Servicios y de cada
una de las respectivas administraciones, cambio que se espera contribuya a una mejor administracién
de los diferentes campus. Respecto de su actividad, se contribuyé en cada uno de los proyectos de obras
de la universidad, asesorando a las unidades académicas en la habilitacién de sus nuevos recintos, y se
avanzo en el equipamiento de salas de clases y de estudio, con la implementacion del nuevo proyecto de
instalacion de equipos audiovisuales y la creacion de espacios de estar de alumnos.

Como una forma de mejorar la calidad de los servicios al interior de las administraciones de campus, se
efectu6 una completa revision de los contratos de servicios externos a la universidad, poniendo especial
énfasis en las condiciones contractuales del personal externo, en empresas concesionarias y de servicio,
de modo de mejorar el control de sus condiciones de trabajo al interior de la universidad. Se realizaron
encuestas de servicio a los locales de alimentacion en cada campus, de modo de detectar falencias y
efectuar las correcciones que se juzguen necesarias para el futuro.

Respecto de planificacion, se realizaron los anteproyectos preliminares para una serie de proyectos
futuros, entre los cuales destacan la nueva sede para la Facultad de Derecho en Casa Central, el Centro
de las Artes en el campus Oriente, el proyecto Centro de Medicién de la Escuela de Psicologia y una serie
de obras de mejoramiento en la Facultad de Ingenieria en el campus San Joaquin (como el Centro de
Convenciones Escuela de Ingenieria, la propuesta de mejoramiento del patio central y la remodelacion
del Departamento de Ingenieria Mecanica). Adicionalmente, se hicieron los estudios para la instalacion
de salas de capacitacion en Afunalhue, sede Villarrica, y de la primera etapa de desarrollo de la Estacion
Costera Las Cruces.

En cuanto a proyectos, se completd la remodelacion del nuevo edificio de alumnos de la Escuela de
Ingenieria, y se traslado a la Facultad de Filosofia. Se completaron los proyectos para la ubicacion de
invernaderos en la zona de experimentacion agricola de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y
del nuevo edificio para la Facultad de Teologia.

Se abord6 una serie de estudios preliminares, entre los cuales destaca el plan maestro para el drea de
Deportes del campus San Joaquin, el plan de mejoramiento fisico de la Escuela de Construccion Civil, el
estudio de estacionamientos para el mismo campus, el plan de restauracion del edificio principal de Casa
Central y el plan maestro de regulacion de alturas y capacidad edificatoria para Casa Central. Todos estos
estudios buscan un ordenamiento y priorizacion de tareas futuras.

Se invirti6 un total de 6.708 millones de pesos en obras, monto que corresponde al total de los trabajos en
marcha del periodo, con financiamiento central, de las unidades y diversos fondos concursables como los
del programa para el desarrollo de la educacion superior (Mecesup).

De las principales obras realizadas durante 2005, se destacan el nuevo edificio de excelencia docente (ex
Citeduc), la construccién de la tercera etapa del proyecto para la Facultad de Ciencias Sociales y la nueva
piscina temperada en el campus San Joaquin.

En Casa Central se habilitaron nuevos espacios para alumnos en el nuevo hall universitario, y se trabajo
en las obras de remodelacion para la instalacion de la atencion unificada (DARA, DASE y Matricula) en
el patio principal, dandose inicio ademas al proyecto de un nuevo edificio para la Facultad de Ciencias
Biologicas, proyecto que permitira resolver parte importante de las necesidades de espacio de las unidades
académicas de la Casa Central al desocupar parte sus actuales instalaciones para ser destinados a la
Facultad de Derecho.

En el campus Oriente se dio término al espacio de actividades extraprogramaticas asociadas al casino,
espacio que ha permitido una serie de actividades de ex alumnos, especialmente la celebraciéon de
matrimonios, y se concluyd la dltima etapa del Mecesup de la Facultad de Arte (Escuela de Teatro e
Instituto de Musica).
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En el campus Lo Contador se dio inicio al proyecto de Mecesup de Arquitectura, obra que da término al
edificio de la biblioteca Sergio Larrain Garcia Moreno y rehabilita para talleres de Arquitectura y Disefio el
antiguo edificio de la Escuela de Arte.

Finalmente, en la sede Villarrica, se dio término a las obras de remodelacion para el nuevo casino, salas de
computacion y bafios en la ex biblioteca.

Respecto del Departamento de Casinos, en 2005 se hizo entrega del local que administraba la direccion
en Casa Central, como parte de un proceso de externalizacion de los servicios de alimentacion, proceso
que debiera quedar concluido a mas tardar en diciembre de 2006. con lo cual la universidad mantendria
solo la supervision de los locales de alimentacion, los que alcanzan en este momento a 30 locales en toda
la universidad, sin contar con las instalaciones de Villarrica.

Respecto de otras actividades del departamento, se mantuvo la asesoria al proyecto «UC Vive tu equilibrio»
de la direccion de la Escuela de Enfermeria, y se cumplio con el programa de capacitacion programado.

1. Subdireccion de Servicios

La Administracion de Servicios UC, durante 2005, ha tenido un porcentaje importante de su actividad
centrado en las habilitaciones de los nuevos edificios, prestando el apoyo a las diferentes facultades y
unidades administrativas para renovar sus dependencias de acuerdo con los nuevos estandares de la
universidad.

En esta gestion se ha logrado entregar un servicio de calidad a los usuarios coordinando sus diversos
requerimientos con los diferentes proveedores, a precios convenientes, calidades y garantias del
equipamiento adquirido y cumplimiento de los plazos programados. También en estas habilitaciones
se ha continuado participando en la estandarizacién de la imagen universitaria incorporando la
senialética en la identificacion de las facultades en los edificios nuevos o remodelados.

Se particip6 con la Vicerrectoria Académica en la consolidacion del proyecto Mecesup consistente en el
suministro e instalacion de computadores y proyectores multimedia para laboratorios computaciones
y salas de clases, lo que, unido a la primera etapa de la renovacién del mobiliario de las salas de clases
paralos alumnos y profesores, permite ir consolidando un estandar minimo de calidad en los espacios
de los alumnos.

Finalmente, en los contratos de la universidad con los proveedores tanto de servicios concesionados
como de entrega de servicios por empresas externas, se ha trabajado en conjunto con la Direccion
Juridica en la incorporacion de las nuevas leyes y reglamentos laborales, que resguardan la seguridad
de la universidad en sus relaciones contractuales con empresas y empleados externos.

1.1. Operacién de los campus universitarios
Se realiz6 una licitacion para la instalacion de nuevos locales en el food garden en San Joaquin y se
instalaron nuevas maquinas expendedoras de alimentos en el campus Oriente y en San Joaquin.
Se instalé un nuevo centro de impresion en el Hall Universitario de campus San Joaquin

Se habilitaron puntos de encuentro para alumnos en la Facultad de Ingenieria en el campus San
Joaquin, y en la Facultad de Medicina y la Facultad de Derecho en Casa Central.

1.2. Asesoria en la habilitacion de recintos

Se entregd asesoria, apoyo y gestion integral en los procesos de habilitacion de nuevos espacios,
remodelaciones y renovacion de los mobiliarios, efectuando cotizaciones. En esta tarea se
incluye todo tipo de mobiliario, persianas, equipos audiovisuales, senalética, alfombras, decora-
cion, jardines y ambientacion exterior. Se efectuaron las respectivas licitaciones y se evaluo
comparativamente las mejores alternativas de costo, calidad y estandar de los mobiliarios a
diferentes facultades y unidades administrativas, siendo las principales las siguientes:
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- Casa Central: Habilitacion de espacios en la Direccion Asuntos del Personal, Direcciéon
Econdmica, Direccion de Presupuesto, Rectoria, VRAEA, VRC, VRA, SIBUC, Relaciones
Internacionales y las facultades de Derecho y Comunicaciones en la Casa Central.

- Campus San Joaquin: Nuevas oficinas de Psicologia, Trabajo Social, Ciencias Sociales, Facultad
de Ingenieria, Enfermeria, Matematicas, Fisica, Agronomia y en el sector de la piscina en el
campus San Joaquin. Nuevas oficinas para la Direccién de Informatica en el nuevo edificio del
Centro de Desarrollo Docente, incluyendo oficinas, salas de clases y de computacion.

- Campus Oriente: Habilitaciones menores de oficinas en la Facultad de Filosofia.

- Campus Lo Contador: Escuela de Disefio.

- Senalética: Salas de clases de Casa Central, Facultad de Fisica y Escuela de Psicologia en el
campus San Joaquin.

1.3. Comunicacion y difusion

Para la recepcion de novatos 2005, se entregaron los planos de ubicacion de los campus e
informacion grafica de las actividades de la Direccion de Infraestructura para la universidad.

Con la Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana se hizo un trabajo conjunto de difusién de las
actividades organizadas por la Pastoral a diferentes unidades de la universidad.

1.4. Otros proyectos de servicios

Se celebraron un total de 61 matrimonios y se realizaron un total de 49 actividades
extraprogramaticas en el recinto del casino de campus Oriente, utilizando para ellos las nuevas
instalaciones recientemente construidas.

Se realizd, ademas, una serie de encuestas en los casinos de la universidad, tendientes a mejorar
la calidad de los servicios.

2. Subdireccién de Planificacion Fisica

Durante 2005 se realizaron importantes edificaciones en la universidad; entre ellas el nuevo edificio
de nueve pisos para el Centro de Excelencia Docente con una superficie de 4.739 metros cuadrados,
localizado en el parque central del campus San Joaquin, y la tercera y dltima etapa del proyecto para
la Facultad de Ciencias Sociales, con una superficie de remodelaciéon de 2.954 metros cuadrados y de
ampliacion de 1.425 metros cuadrados.

En Casa Central se construyo el edificio para salas de clase y de estudio con un superficie de 1.036
metros cuadrados, correspondiente a la ultima etapa de construccion de las obras programadas en el
Plan de Formacion Integral del concurso Mecesup 2001, y también se remodel6 un importante sector
del primer piso, con frente al patio Juan Pablo II, para acoger la atencién unificada de los alumnos con
una superficie de 600 metros cuadrados.

También en este periodo se iniciaron dos nuevas edificaciones de relevancia: El conjunto edificatorio
para el pregrado en Arquitectura y Disefio que amplia y remodela la edificacion existente en el
campus Lo Contador en aproximadamente 2.353 metros cuadrados, permitiendo nuevos espacios
de laboratorios y salas de clases para sus alumnos, y el nuevo edificio para la Facultad de Ciencias
Biologicas, con una superficie de 5.050 metros cuadrados. Este proyecto, localizado en Casa Central,
considera la construccion de salas de clase y salas de estudio, laboratorios docentes, el Centro de
Gendmica, dreas departamentales y areas de servicios generales de la facultad.
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2.1. Estudios previos para nuevos proyectos
Durante 2005 se elaboraron diversos estudios de prefactibilidad para nuevos proyectos de
implementacion fisica. Entre los mas relevantes se cuentan los siguientes:
Facultades y organismos de la direccion superior:
- Nueva sede para la Facultad de Derecho.
- Centro de la Artes.
- Centro de Medicion.
- Centro de convenciones, Escuela de Ingenieria.
- Propuesta de mejoramiento del patio principal de la Escuela de Ingenieria.
- Remodelacion del Departamento de Ingenieria Mecanica.
- Zona de experimentacion agricola, Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.
- Plan de mejoramiento fisico, Escuela de Construccion Civil.
- Sala de estudio, Facultad de Educacion.
- Salas de capacitacion en Afunalhue, sede Villarrica.
- Primera etapa de desarrollo, Estacion Costera Las Cruces.
- Instalacion de la Academia de Liechtenstein en el campus San Joaquin.
- Oficinas para la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica.
- Oficinas de Relaciones Internacionales en Casa Central.
Servicios docentes, servicios de apoyo de apoyo y urbanizaciones:
- Mejoramiento estandar de las salas de clase, Casa Central.
- Mejoramiento del food garden en San Joaquin.
- Unificacién del jardin infantil y la sala cuna para Casa Central.
- Nuevas veredas en el campus San Joaquin. Centro de Excelencia Docente.
- Patio poniente del Centro de Extension.
- Ascensores para la Escuela de Ingenieria, campus Oriente y Casa Central.

2.2 Anteproyectos y proyectos en marcha

Asi como en el drea de obras estos edificios son el resultado visible de un largo proceso, también
durante este periodo se realizaron nuevos proyectos de infraestructura, entre los que destacan la
Facultad de Teologia, el edificio de alumnos de la Escuela de Ingenieria, el traslado de la Facultad
de Filosofia al campus San Joaquin y la ampliacion y remodelacion del Departamento de Ingenieria
Quimica.

Los principales estudios generales de planificacion fisica desarrollados durante 2005 son el plan
maestro para el area de Deportes del campus San Joaquin, un estudio de estacionamientos para
el campus San Joaquin, un plan de restauracion del edificio principal de Casa Central y el plan
maestro de regulacion de alturas y capacidad edificatoria para Casa Central.

Finalmente, se avanzé en el proceso de regularizaciones ante servicios y municipios de las

edificaciones de la universidad, cumpliéndose durante 2005 la aprobacién de las urbanizaciones
periféricas del campus San Joaquin.

3. Subdireccion de Proyectos y Obras

Durante 2005 la inversion total en infraestructura se elevo a un total de 6.708 millones de pesos,
inversion que considera proyectosy obras financiados con presupuesto central de launiversidad, fondos
propios de las unidades y fondos de concursos Mecesup. El detalle segin fuente de financiamiento y
tipo de inversion es el siguiente:

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y DEsARROLLO Fisico



CUADRO N° 1

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA, SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y TIPO DE INVERSION, ANO 2005

Proyectos MM$
Proyectos financiados con fondos centrales 2.010
Nuevas construcciones 1.191
Remodelaciones de recintos existentes 309
Mantencion de infraestructura existente 248
Nuevas instalaciones 126
Obras para regularizacién municipal 52
Desarrollo de proyectos y otros 83
Proyectos financiados con fondos descentralizados 890
Nuevas construcciones 337
Remodelaciones de recintos existentes 369
Desarrollo de proyectos 26
Nuevas instalaciones 51
Estudios y otros 101
Proyectos financiados con fondos Mecesup 3.808

Edificio Citeduc, San Joaquin

Edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, San Joaquin
Arquitectura, Disefo y Estudios Urbanos, Lo Contador
Hall Universitario, Casa Central

Facultad de Artes, campus Oriente

Nuevo edificio de Ciencias Bioldgicas, Casa Central
Biblioteca de Humanidades, campus San Joaquin
Doctorado, Facultad de Agronomia e Ing. Forestal, San Joaquin
Doctorado en Arquitectura, Lo Contador

Otros

Las inversiones por campus fueron:

San Joaquin

Casa Central

Oriente

Lo Contador

Sede Villarrica

Otros

1.670 (44%)
962 (24%)
328 (9%)
296 (8%)
266 (7%)
100 (3%)
%)
%)
%)
)

(
(
(
(
(
(
(1%

3
67 (2
47 (1
42 (1
31 (1
$ 1.450 millones

$ 722 millones

$ 247 millones
$ 111 millones

$ 100 millones
$ 270 millones

3.1 Obras ejecutadas en 2005

3.1.1. Casa Central

- Nuevo Consejo Superior, alhajamiento y equipamiento final.

- Nuevo casino de Portugal.

- Traslado de salas de clase, salas Crisol y centro de alumnos de Derecho.

- Remodelacion del Departamento de Neurobiologia, tercer piso edificio 140.

- Catastro de la fachada de Portugal que permita un proyecto de restauracion.

- Nuevas oficinas FEUC.

- Nuevas oficinas de la Direccion de Relaciones Internacionales VRA.

- Sala de audiencias de Rectoria.
- Hall Universitario, Casa Central (Mecesup).
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3.1.2. Campus Oriente

- Ultimas etapas de la Facultad de Artes: Escuela de Teatro e Instituto de Musica
(Mecesup).

- Techo y cierre acustico definitivos de la terraza del nuevo casino.
- Remodelacion de bafios publicos, sector Escuela de Arte.
- Estanques y sistema de presion del agua potable.

3.1.3. Campus Lo Contador

- Remodelacion del primer y segundo piso del edificio 310 para talleres de la Escuela de
Disefio (Mecesup).

- Magister en Arquitectura.

3.1.4. Campus San Joaquin

- Facultad de Ciencias Sociales (Mecesup): Escuela de Trabajo Social e Instituto de
Sociologia.

- Cafeteria, centros de alumnos y fotocopiadora, Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal.

- Remodelacion del Departamento de Ingenieria Estructural.

- Piscina temperada y camarines.

- Remodelacion del segundo piso del edificio Radl Devés para el Laboratorio de Finanzas.
- Modulo de ventas, drea de Deportes.

- Estacionamientos de profesores, sector sur.

- Ampliacion de Pastoral (segundo piso).

- Nuevos invernaderos, Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.
- Magister de la Escuela de Enfermeria.

- Sala de estudio, Facultad de Fisica.

- Nuevas oficinas para el Preuniversitario UC.

- Remodelacion del drea de Computacion en Ingenieria.

- Remodelacion de oficinas, Facultad de Letras.

3.1.5. Sede Villarrica
- Nuevo casino Anfion Munoz.
- Oficinas, salas computacion y banos en ex biblioteca de la sede.

3.2. Obras iniciadas en 2005

3.2.1. Casa Central
- Atencion Unificada para Alumnos, Casa Central.
- Ascensor, escalera y salas clase, Hall Universitario.
- Sala cuna, Marcoleta.
- Edificio de Ciencias Biologicas (Mecesup 2003).

3.2.2. Campus Oriente
- Obras de regularizacion TEUC.

3.2.3. Campus Lo Contador
- Segunda etapa de ampliacion, Escuela de Arquitectura (Mecesup).
- Doctorado de la Escuela de Arquitectura (Mecesup).

198 VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS - DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y DEsARROLLO Fisico



3.3.

3.4.

3.2.4. Campus San Joaquin

- Facultad de Ciencias Sociales (Mecesup), decanato y Escuela de Psicologia, segunda

etapa.
- Edificio Tecnolégico (Citeduc-Mecesup).
- Programa CARA-DGE.

3.2.5. Sede Villarrica
- Talleres de herramientas y gastronomia.

Proyectos

Se avanzo en el disefio de los proyectos y preparacién de los antecedentes para licitar aquellas

obras cuya construccion debe iniciarse durante 2006.

3.3.1. Casa Central
- Patio Alameda UC.

3.3.2. Campus Oriente

- Remodelacion drea de Percusion, Instituto de Musica.

3.3.4. Campus San Joaquin
- Edificio de la Facultad Teologia.
- Facultad de Filosofia.
- Edificio de alumnos, Escuela de Ingenieria.
- Ampliaciéon y remodelacion, Facultad de Quimica.

- Ampliacion del Departamento de Fisica Experimental.

- Ampliacion y remodelacion, Facultad de Matematicas.

- Academia de Filosofia de Liechtenstein.

3.3.5. Otros
- Centro interactivo y acuario Las Cruces.

Estudios y asesorias

Continuaron las acciones y obras necesarias para obtener la regularizacién municipal de los
edificios mas antiguos de los distintos campus, con énfasis en el campus San Joaquin.
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CUADRO N° 2

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA, REMODELACIONES, MANTENCIONES Y OTROS, ANO 2005

Campus

Obra

Inversion ($)

Obras
Casa Central

Casa Central
Casa Central
Oriente
Oriente

Lo Contador
Otro

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Villarrica
Villarrica
Subtotal
Remodelaciones
Casa Central
Casa Central

Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente

Oriente

Lo Contador

VRA y Direccion de Relaciones Internacionales en ex sala de estudio
Central de alimentacion, Placas Marcoleta

Atencion unificada DARA-DASE-Matriculas

Carpa de eventos

Nuevo casino

Habilitacion magister en Arquitectura

Observatorio Docente de Astronomia

Sala de estudio, Facultad de Fisica

Area de alumnos y cafeteria, Facultad de Agronomia e Ing. Forestal
Traslados de invernaderos, Facultad de Agronomia e Ing. Forestal
Estacionamiento de alumnos

Fondap Astronomia-Centro Astrofisica

Traslado de bodegas, Facultad de Quimica

Magister en Enfermeria

Ampliacién de Pastoral

Sede Preuniversitario

Modulo del Area de Deportes

Nuevos centros de Ingenieria

Piscina del Area de Deportes

Accesos minusvalidos (ascensores y rampas)

Nuevas calles

Proyecto de cafeteria, Facultad de Educacion y Humanidades
Sala de estudio, Facultad de Quimica

Edificio para la sala cuna, Marcoleta 72

Oficinas y salas en la ex biblioteca

Taller de herramientas Afunalhue

Remodelacion de la Direccion Superior, 2° piso

Sala de estudio ex casino (demolicion y habilitacion,

traslado de salas de clases y Crisol, CASE y FEUC).

Sala de Audiencia, Rectoria

Escaleras y ascensores, hall de estudiantes y sala de clase sobre aud. 25
Remodelacion del 3° piso de Neurobiologia

Obras varias, Centro de Extension

Salas de audio, Facultad de Comunicaciones

Habilitacion de oficinas, Programa del Adulto Mayor

Remodelacion del Departamento de Remuneraciones

Mejoramiento de salas de clases

Fondap de Ciencias Biolégicas en edificio 200

Remodelacion de la sala 228

Mejoramiento de bafios

Recintos de Filosofia para la Academia de Liechtenstein

Bafios, ascensor, mejoramiento de talleres y salas, Fondef edificio 320

40.278.512
116.233.433
112.098.218
167.532.792

4.821.263
41.678.363
1.503.455
116.393.449

69.119.328

56.555.974

50.978.554

6.910.904
2.393.191
82.767.898
57.175.551
11.773.491
9.275.233
1.779.762
434.235.123
10.821.126
5.800.300
3.349.966
1.088.717

43.034.856

69.779.859

10.472.834

1.527.852.152

77.329.339

66.526.396
34.724.669
10.648.835
71.242.423
15.508.047
4.923.850
1.530.036
831.453
36.465.190
3.103.193
18.240
10.262.607
455.326
26.373.348
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Lo Contador
Otro

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Varios
Varios
Villarrica
Subtotal
Instalaciones
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente

Lo Contador

San Joaquin

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Villarrica
Subtotal
Mantenciones
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente
Oriente

Edificio de la Escuela de Disefio

Habilitacion de la sala de ensayos, camarines y taller TEUC
Facultad de Filosofia en ex biblioteca de Humanidades
Remodelacion de oficinas, Facultad de Letras
Remodelacion del edificio de Ingenieria Estructural
Remodelacién del area de Computacion de Ingenieria
Salas multiuso y varios, Ingenieria

Remodelacion del Laboratorio de Finanzas, 2° piso edificio Ratl Devés

Remodelacion del edificio de la Facultad de Letras

Remodelacién del 3° piso, Facultad de Cs. Econémicas y Administrativas

Proy. de Ingenieria de Sistemas, 2°y 3° piso edificio Raul Devés
Remodelacion del 2° piso del edificio Raul Devés

Mejoramiento de las salas de clases existentes

Habilitacion del edificio de Diagonal Paraguay 406

Obras menores

Remodelacion de bafios del jardin infantil

Nuevo casino

Traslado del grupo electrégeno

Climatizacion del auditorio José Manuel Irarrazaval
Climatizacion de oficinas, Facultad de Comunicaciones
Climatizacion de las salas del 4° piso, Facultad de Comunicaciones
Nueva biblioteca central (Mecesup 2000)

Sistema de presurizacion red A.P.

Ascensor del edificio de la Escuela de Disefo

Instalacion de 3 domos con circuito cerrado de television y
traslado de la central de vigilancia

Traslado de la caldera y servicios del Cediuc

Climatizacion de tambores, Facultad de Educacion
Construccion de la red matriz de riego (pozo)

Nueva iluminacion publica del campus
Reacondicionamiento de la sala de bafio

Sistema de respaldo eléctrico en Afunalhue

Desmanche de pasillos
Reparacion e impermeabilizacion del patio de Comunicaciones
Mantencion de ascensores, Rectoria

Mantencion de la climatizacion en varios recintos de la administracion

Mantencion de tableros eléctricos

Cambio de bajadas de agua lluvia del patio principal

Mantencion de transformadores

Mantencion y reparacién de cdmaras y colectores de alcantarillado
Recanalizacion de cables en techos y pasillos

Pinturas, Centro de Extension

Reparacion de techos, canales y bajadas

Pintura techos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

1.530.175
1.228.862
25.821.512
20.219.033
128.192.829
42.729.285
22.807.029
10.978.300
1.746.469
1.569.548
360.000
14.355
16.038.604
7.897.414
24.716.178
402.801
12.548.173
678.743.519

8.334.343
32.855
6.152.806
3.235.199
42.594.974
36.089.978
12.122.528

20.805.396
11.567.006
9.314.560
15.558.278
4.987.489
411.750
6.201.090
177.408.252

8.753.147
7.260.716
5.745.040
4.390.447
2.266.210
1.715.742
1.299.004
795.200
764.689
4.927.671
10.399.435
4.552.346
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Oriente
Oriente

Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Lo Contador
Otro

San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
San Joaquin
Varios
Varios
Varios
Villarrica
Subtotal

Proyectos
Casa Central
Casa Central
Casa Central
Oriente
Otro

Otro

San Joaquin

Mantencion de pintura en muros y cielos

Reparacion de camaras ASy ALL

Reparacion de cubiertas de mesas de Arquitectura y Disefio

Reparacion de tejas de la casona

Pintura de muros y salas

Reparacion de maderas, patio de la biblioteca

Mantencion de tableros eléctricos

Mejoramiento de los bafios de la casona

Mantenimiento de bombas

Limpieza de camaras AS

Mantenciones y reparaciones 2004 ECIM Las Cruces

Reparacion de varios pavimentos hexagonales

Pinturas

Reparacion y mantencion canchas de fatbol y futbolito

Reparacion y mantencion del gimnasio

Cambio de techos en edificios antiguos

Mantencion de transformadores

Mantencion de luminarias de alumbrado publico

Mantencion y reparacion de techos, canaletas y bajadas

Mantencion de tableros

Mantencién de colectores de alcantarillados

Reparacion y mantencion de camarines, bafios y oficinas de Deporte
Reparacion y mantencion externa del rea de Deportes

Reparacion y mantencion de las canchas de tenis

Mantencién de ascensores de la Administracion

Reparacion y mantencion de salas de clases

Tratamiento de grasas y olores en camaras del food gardeny Aula Magna
Limpieza de piletas circulares, parque, templo, hall universitario y salas N
Mantencion del sistema de motobombas y estanque de impulsién agua
Reparacion del cielo del casino, Aula Magna

Confeccion de camara de unién de descarga salas E y colector principal
Mantencion de la calefaccion y extraccion, Hall Universitario
Mantencion de estanques de agua del campus, lavado

Limpieza de sumideros de aguas lluvia, todo el campus

Grifos (revision general, cambio de 3 vastagos, instalacion de 4 valvulas)
Mantenciones menores varias

Mantenciones menores varias 2004

Mantenciones varias eléctricas

Mantenciones y reparaciones, sede Villarrica 2004

Patio Alameda UC (estacionamientos y MBA)

Central Presion A.P.

Estudio de television, Facultad de Comunicaciones
Remodelacion del area de percusion, Instituto de Musica
ECIM (Plan Direccién Area Docente y museo interactivo)
Colegio Julio Barrenechea (Benito Rebolledo)
Ampliacion y remodelacion, Facultad de Quimica

2.273.376
1.600.000
11.600.120
7.330.043
6.193.798
2.030.497
1.257.142
685.000
397.341
119.000
5.441.117
26.731.121
23.021.500
17.608.430
9.229.577
7.810.425
6.810.608
5.037.848
4.906.517
4.632.826
4.301.850
3.571.706
2.856.000
2.800.000
2.567.648
2.503.760
2.165.800
2.023.000
1.907.035
1.442.423
1.180.305
710.621
600.950
495.000
360.000
24.958.780
257.338
44.600
242.787
252.575.536

13.758.920
8.320
2.354.767
2.971.989
4.900.000
13.999.632
3.976.714
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San Joaquin Nuevo casino de la pérgola 648.270
San Joaquin Edificio de alumnos de Ingenieria 7.643.705
San Joaquin Habilitacion del programa CARA 2.205.160
San Joaquin Plan Director, area de Deportes 439.088
San Joaquin Edificio de Teologia 1.881.226
Varios Estudios previos y anteproyectos preliminares varios 1.653.437
Subtotal 56.441.228
Otros

Casa Central Mobiliario Hall Universitario 5.837.009
Casa Central Regularizacion del Salén Fresno, Centro de Extension 5.351.038
Casa Central Remodelacion de laboratorio 5° piso, Fac. de Cs. Bioldgicas, Il etapa 49.000
Casa Central Remodelacion del 1° piso, decanato de Cs. Bioldgicas, edificio 140 16.200
Casa Central Remodelacion de patios y pasillos 4.763.386
Casa Central Restauracion de fachadas exteriores 440.268
San Joaquin Abovedamiento del canal Departamental 18.070.061
San Joaquin Salas de clases de Agronomia 26.000
San Joaquin Remodelacion y ampliacion de Evaluacion Docente, Escuela de Psicologia 5.819.017
San Joaquin Patio San Agustin (Ingenieria) 1.380.469
San Joaquin Servicios Externos Decon 308.377
San Joaquin Remodelacion de la Secretaria de Pregrado, Agronomia 198.000
San Joaquin Proyecto de urbanizacion SSCC eje oriente-poniente 18.696.358
San Joaquin Nuevo decanato de Fisica 90.71
San Joaquin Traslado de Enfermeria a ex-Geografia 81.963
Varios Ahorro de consumos eléctricos y gas 93.558.813
Villarrica Taller intercultural 316.406
Oriente Regularizacion de instalaciones eléctricas en entretecho 5.634.752
San Joaquin Obras asociadas al impacto vial 2.791
Varios Obras menores TEUC 27.986.435
Varios Regularizacion de permisos municipales 12.642.806
Varios Regularizacion sanitaria 5.722.257
Subtotal 206.992.117
TOTAL 2.900.012.804

Administracion del campus San Joaquin

De los objetivos en marcha para 2005 se destaca la habilitacion de la nueva central de observacion y
control de camaras de seguridad Mercurio en el sétano del edificio de Humanidades, que ha permitido
aumentar la eficacia del sistema. En conjunto con lo anterior se implementaron tres nuevos domos de
camaras de seguridad ubicados en la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, en el quincho y
en el exterior de la piscina. El monto de esta inversion fue de 20.805.396 pesos. Todo lo anterior ha

significado un incremento en el nivel de seguridad del campus.

Asimismo, se ha continuado con el sistema de control de los contratos de mantencién preventiva del
equipamiento y sistemas en operacion en el campus sobre la base de bitacoras de control por empresa

y equipo.
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4.1. Area de finanzas

En 2005 a la administracion del campus San Joaquin se le otorgé un presupuesto de fondos
centralizados de continuidad para su gestion anual de acuerdo con el siguiente detalle:

- Remuneraciones $202.202.000
- Gastos generales $70.277.000
- Servicio de vigilancia $293.265.000
- Servicios de aseos y jardines $ 226.537.000

En materia de fondos descentralizados, la venta de servicios y arriendos alcanzé la cifra de
209.621.113 pesos.

A contar del 01 de enero de 2005 el Area de Deportes pasé a depender de la Direccion de Deportes
y Recreacion, por lo que el presupuesto de continuidad del servicio de aseo y jardines disminuyd
en 16.597.579 pesos y el de remuneraciones en 33.437.693 pesos respecto al afio anterior y se
asignaron a esa direccion.

Ademads, para el afio 2005 se otorgd presupuesto para servicios basicos de acuerdo con lo

siguiente:
- Electricidad $464.310.000
- Agua $125.851.000
- Gas $51.828.000

4.2 Area de personal

El encargado del Area de Deportes, al igual que un vigilante, cinco camarineros y cinco jardineros
pasaron a ser parte de la Direccion de Deporte y Recreacion. El gasfiter y el asistente de servicio
fueron finiquitados por la universidad; el cargo de gasfiter fue ocupado por un funcionario del
Departamento de Casinos UCy el cargo de asistente de servicios fue ocupado por un funcionario
que cumplia labores de encargado de equipos audiovisuales. El cargo de encargado de equipos
audiovisuales quedo vacante y se llamé a concurso interno-externo a fines de 2005.

La dotacion de personal alcanzo a la cantidad de 36 funcionarios (considerando 2 cargos vacantes)
de los cuales un 77 por ciento fueron capacitados.

Ademas, un funcionario inici6 la carrera de auditoria en el Duoc UCy 2 funcionarios se encuentran
en proceso de validacién de su ensefianza media en la Universidad Catélica Silva Henriquez.

4.3. Servicios generales

La administracion del campus continud con la externalizacion de servicios de aseo, jardines y
vigilancia, teniendo en la actualidad el 85 por ciento de los servicios de mantencién de jardines,
manteniéndose un 15 por ciento de la superficie con jardineros propios. Estos porcentajes no
incluyen los espacios bajo responsabilidad del Centro Médico UC, de la Direccion de Deportes y
Recreacion y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, los que mantienen contratos
independientes.

Como resultado de la licitacion de empresas de seguridad para el campus, asumio la empresa
Securicorp S.A. reemplazando a Jaque Matte Seguridad Ltda.
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El detalle de lo contratado y cobertura con valores al mes de diciembre de 2005, es el siguiente:

Actividad Costo por mes % de cobertura
Extraccion de la basura $1.232.313 100%
Aseo de Salas Edificio de Humanidades $531.252 100%
Programa de desratizacion y sanitizacion $147.151 100%
Vigilancia del campus $24.694.989 100%
Aseo salas de clases, bafos, calles y estacionamientos $8.912.868 100%
Aseo del Hall Universitario $1.889.568 100%
Mantencion de los jardines $5.700.218 85%

4.4. Adquisicion de equipamiento

4.5.

4.6.

4.4.1. Audiovisuales y elementos para salas de clases y seguridad

- 300 sillas para salas de clases

- Equipamiento audiovisual

- Traslado de central de vigilancia y cAmaras
- Mantencién de equipos audiovisuales

- Reparacion de cortinas de salas

- Renovacion del vehiculo mévil de vigilancia

4.4.2. Temas de seguridad

Se entregaron 5.000 tripticos con el plano del campus y recomendaciones de seguridad a

los alumnos nuevos.

Se mantuvo en funcionamiento un sistema de control y programacion electronico de las

rondas de supervision de la vigilancia.

Mantencién general y obras

$1.995.630
$1.011.828
$20.805.396
$1.114.221
$1.358.391
$ 7.616.000

Contintia en marcha un programa de mantencion preventiva a vehiculos y maquinaria del campus,

consistente en el chequeo de limpieza, horas de operacion, niveles etc., ejecutado por personal de

la administracion.

Se prepararon, sembraron y plantaron las siguientes areas verdes:

- Plantacién de macizos: 280mts? en jardinera circular del edificio de la biblioteca de

Humanidades.

- Sembrado de césped: 1.320 mts* en biblioteca de Humanidades, lado poniente.

- Sembrado de césped: 2.950 mts® en la Facultad de Fisica, lado sur.

- Sembrado de césped: 2.140 mts?® en la Facultad de Matematicas, lado sur.

- Sembrado de césped: 2.760 mts? en la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, lado

poniente (50 por ciento del total de la siembra).

Varios

Se mantiene una estrecha colaboracion con la unidad coordinadora de recursos docentes para

permitir el buen funcionamiento del sistema de asignacion de salas a través del software de sistema

de salas.
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Administracion de Casa Central

La administracion de Casa Central desarrolld normalmente sus actividades durante el afnio 2005,
manteniendo operativos todos los servicios para el normal desarrollo de las actividades del campus
con una dotacién de 43 funcionarios y con un presupuesto de gastos generales de acuerdo con el
siguiente detalle.

5.1. Area de contabilidad y finanzas
La administracion de la Casa Central contd con el siguiente presupuesto de gastos generales:

- Presupuesto de remuneraciones $20.429.000

- Presupuesto de gastos generales $31.631.000

- Fondo de inversiones $29.156.000

- Gastos por una sola vez $8.972.000

5.2. Area de personal
Un 60 por ciento del personal administrativo realizé cursos de capacitacion orientados a mejorar
la calidad del servicio y al perfeccionamiento individual en areas requeridas para postular a cargos
de mayor responsabilidad. El personal de la administracién aumento la cantidad de servicios a las
unidades del campus, especialmente en el area de servicios audiovisuales, servicio de estafetas y
servicio de talleres.

5.3. Servicios generales
Elsistemade correo mantuvo suregularidad de servicio,logrando establecer un flujo presupuestario
por concepto de franqueo de correspondencia tanto nacional como internacional por 56.798 miles
de pesos en el aio.

5.4. Servicios audiovisuales
Durante 2005 se tuvo un aumento importante de requerimientos tanto en cursos de pregrado y
postgrado, y ceremonias con autoridades superiores de la universidad. Normalmente este servicio
extiende su horario de atencion entre las 8:30 hrs. y las 21:30 hrs.
Los eventos que se realizaron tanto en el Aula Magna como en el Salén de Honor durante 2005
generaron un flujo presupuestario de 28.397.250 pesos.

5.5. Seguridad
Durante 2005 el servicio de vigilancia logré reducir la cantidad de delitos al interior de Casa
Central. Se caracterizé por una buena atencion a los usuarios en general, y especialmente una
buena relacion y acogida con los alumnos.

5.6. Adquisiciéon de equipamiento
Las inversiones que se efectuaron durante 2005 correspondieron a fondos descentralizados de
la administracion, y se centraron en la adquisicion de equipos audiovisuales, implementacién
de salas de clases con amplificacion incorporada, y mejoramiento de la implementacion del Aula
Magna Manuel José Irarrazabal. Las principales inversiones realizadas durante el afio con fondos
de inversion son las siguientes.

Mejoramiento de patios y jardines $2.150.400

Mejoramiento de dependencias del 2° piso y pasillos $4.119.684

Implementacidn de la sala del Consejo Superior $29.195.319

Mejoramiento e implementacion de salas de clases $5.778.634
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5.7.

Varios

Adicionalmente a lo anterior, con presupuesto compartido entre la facultad y la administracion, se
administro el edificio de la Facultad de Medicina, logrando cumplir con todos los requerimientos
de mantencion, servicios, y consumos basicos. Ademads, se estableci6 un acuerdo con la facultad
para el uso compartido de los equipos audiovisuales, asumiendo la administracion los respectivos
costos de mantencion, lo que permitira su uso por otras unidades de la Casa Central.

6. Administracion del campus Oriente

6.1. Area de contabilidad y finanzas
La unidad dispuso de fondos descentralizados asignados por la Direccién de Presupuestos para
gastos operacionales de acuerdo con la siguiente clasificacion y flujos:

Remuneraciones $67.600.000

Gastos generales $24.993.000

Fondo de inversiones $1.200.000

Gastos por una vez $750.000

Equipo computacional $600.000

Vigilancia externa $ 46.716.000

Electricidad $ 45.537.000

Agua $27.664.000

Gas $7.882.000

Remuneraciones de deportes $3.448.000

Gastos generales de deportes $9.202.000
Otra fuente derecursos para sufragar los gastos operacionales proviene de fondos descentralizados,
la que alcanzo la cifra de 11 millones de pesos.

6.1. Area de personal
La Direccion del Personal acoge los antecedentes de un asistente administrativo y lo promueve de
nivel 4 a 5. Se incorpora un asistente de servicio, por traslado interno con contrato indefinido para
ocupar un cargo vacante. La Direccion del Personal le otorga un aumento de sueldo a funcionarios
por un costo mensual de 62.498 pesos.
En materia de capacitacion, interna y externa, cinco personas participaron en cursos de desarrollo
personal y profesional

6.2. Adquisicion de equipamiento
A los auditorios se les provee de una maquina aspiradora para el aseo de los cubrepisos. En
el auditorio 2 se instala un data show y un telén con el objetivo de mejorar sus condiciones de
servicio. Al area deportiva se le provee de un aro movil para la practica recreativa del basquetbol.
Se instalaron cortinas del tipo black out en puertas y ventanas.

6.3. Seguridad

A contar de marzo, por convenio de prestacion de servicios, se contrata a la empresa Worldwide
Security S.A. la responsabilidad por la vigilancia y seguridad de la sede. Las denuncias de robo
en el campus alcanzaron a once, siendo los objetos de la causa siete bicicletas, un computador, un
monitor, un notebook, una maquina fotografica, un teléfono celular, un mueble de madera y dos
billeteras.
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6.4. Mantencion general y obras

Se hace entrega de nuevos espacios a la Escuela de Teatro, en el marco del proyecto Mecesup Arte
tercera etapa, en salas de actuacién y maquillaje, camarines y bafios, bodegas para utileria y patio
interior para la docencia, ubicados en el edificio 3, primer piso. El Instituto de Musica logra nuevos
espacios remolados por concepto de este mismo proyecto, en salas y oficinas para la docencia

ubicados en el edificio 3, primer piso.

Se puso en servicio en el edificio 1, primer piso, una sala de bano remodelada para los alumnos.

Ademas, se habilité un bafno para discapacitados.

Se contratay se realiza la mantencion y limpieza anual de las camaras de alcantarillado y de aguas

de lluvia.

A los transformadores de 150 y 300 kw se les practica el servicio de mantencion anual. Parte de
la cubierta superior o techo del edificio 3 y la reja de la calle en toda su extension son sometidos

a pintura de proteccion.

Con el objetivo de superar necesidades de una mayor demanda de agua potable, se procedio a

instalar un nuevo sistema de presurizacion que genera presion sobre la red existente.

6.6. Varios

En el pasillo del primer piso del edificio 1 es colocada una maquina Vending para otorgar servicio
alosinteresados. La Escuela de Teatro le cedio al Instituto de Musica la sala de actuacion N1 con el
consentimiento y aprobacion de la Direccidon de Infraestructura y Desarrollo Fisico. Ediciones UC
de la VRA asumio el uso de la casa ubicada en Avda. Jaime Guzman E. 3394. El campus, al igual
que en ocasiones anteriores, es cedido por la universidad a la Municipalidad de Providencia para
ser destinado a local de votaciones de varones para las elecciones presidencial y parlamentaria del

11 de diciembre de 2005.

Gasco procedié al cambio de un estanque de gas del jardin infantil por contar con 10 anos de uso

y estar afecto al proceso de mantencién programado.

7. Administracion del campus Lo Contador

La administracion del campus Lo Contador en 2005 puso su mayor esfuerzo en el apoyo a las
actividades de las unidades académicas y administrativas. Como todos los afios, estuvo a cargo de

administrar la infraestructura, los servicios basicos, la seguridad y la mantencion del campus.

71. Area de contabilidad y finanzas

Para su gestion, dispuso de un presupuesto de fondos centrales por un monto de 247.025.000

pesos, desglosado de la siguiente manera:

Remuneracién administrativa $74.994.000
Gastos generales $36.612.000
Vigilancia externa $37.041.000
Aseo externo $46.701.000
Electricidad $28.276.000
Agua $12.341.000
Gas $2.458.000
Mantenciones menores $1.156.000
Servicio telefdnico $7.446.000

En materia de fondos descentralizados, la venta de servicios alcanz¢ la cifra de 7.417.000 pesos.
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7.2. Area de personal

Para el afio 2005 se realizaron cursos para un 72 por ciento de los funcionarios, con 689 horas de
capacitacion, correspondientes a 18 cursos dictados por Capacituc. En septiembre y noviembre,
una secretaria y el encargado oficina de partes (pool), se titulan del Diplomado de Asistente
Ejecutiva y de Servicios, respectivamente.

7.3. Adquisicion de equipamiento
Con los recursos otorgados este ano, se increment6 en dos los equipos de multimedia (data show),
alcanzando en 2005 un total de 14 equipos. Se continué con la instalacion de éstos en salas.
Ademas, se adquirieron 4 telones portatiles, un telén mural, un proyector de diapositivas, un
videograbador VHS y un computador. Se realiz¢ la instalacién del proyector con candado y jaula
de seguridad, necesarios para el buen funcionamiento de las catedras.
Fondo de inversiones $1.540.000
Gastos por una sola vez $7.208.000
Equipamiento computacional $600.000
Con saldos del fondo de inversiones, gastos por una sola vez y equipamiento computacional,
se autorizd la compra de un proyector multimedia (data show), marca BENQ, modelo PB 7210,
tecnologia digital, por la suma de 1.334.000 pesos, impuesto incluido.
7.4. Seguridad
Al inicio del ano académico, al igual que se hizo el afo anterior, se entrega un triptico a la
comunidad universitaria en general, con sugerencias para una mejor seguridad al interior y
exterior del campus. Contiene, ademas, medidas que hablan del autocuidado.
Con los recursos otorgados en 2005, se dio término a la instalacién de sensores de ahorro de
energia eléctrica ala parte faltante de los talleres del edificio de la Escuela de Arquitectura. Ademas,
se comprd e instalo software para control digital de camaras (16) del circuito cerrado de television.
Se procedi6 al cambio de camaras antiguas blanco y negro (7) por camaras a color (7).
Se continud con el programa de instalacion de alarmas contra robo en las dependencias faltantes
del campus.
7.5. Plan de mantencién y obras

Las obras de mantencion ejecutadas en el mes de febrero alcanzaron un monto de 16.730.000
pesos y fueron:

- Reparacion de la techumbre en la casona colonial (cambio de tejas).

- Reparacion de la techumbre en El Comendador 1954.

- Transformacion de cocinas en la casona Sergio Larrain, El Comendador 1946.

- Cambio de alfombras en salas 1, 2 y 3 del edificio de la Escuela de Arquitectura.

- Pintura del campus, espacios comunes (alrededor de 3.800 m?).

- Conlfeccién de mesones para 16 talleres de la Escuela de Arquitectura, 22 y 32 piso.

- Reparacion de 11 cubiertas de mesas, para la sala de estudio de los alumnos.

- Cambio de cubierta en edificio de ex direccion de la Escuela de Artes, (PV4 por pizarreno).
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7.6. Varios

En materia de actividades extraprogramaticas, el ano 2005 se realizaron 7 matrimonios y 10 misas
de rito gregoriano.

8. Departamento de casinos

La universidad cuenta con 30 locales de alimentacién, ubicados en los cuatro campus, de los cuales
dos casinos, un quiosco y un modulo de cafeteria son administrados por el Departamento de Casinos
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y los 24 restantes por empresas externas y dos por una
empresa filial de la universidad.

La totalidad de los locales fueron supervisados en forma periddica por el jefe del Departamento
de Casinos, profesional nutricionista, quien controla la calidad de los alimentos utilizados en las
preparaciones, cumplimientos de las exigencias de higiene de locales y manipuladores, examenes
bacteriolégicos y calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios, asegurando asi que reciban una
alimentacion sana e inocua.

Durante 2005 se continua participando en el proyecto de la Escuela de Enfermeria «UC vive tu
equilibrio» enviando sus minutas y sus aportes nutritivos a los casinos de la universidad, las que son
publicadas en la pagina web.

El Departamento de Casinos entregd 91.795 raciones de almuerzo y 143.515 de cafeteria, contando
con 17 funcionarios.

En 2005 se cuenta nuevamente con el apoyo de alumnos de la escuela técnica de la especialidad de
alimentacion, quienes realizan su practica en los casinos.
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IV. Direccion de Informatica

1.

Subdireccion de Operaciones y Plataformas

La Subdirecciéon de Operaciones y Plataforma tiene por mision la administraciéon, mantencion y
potenciamiento de la plataforma tecnologica (infraestructura de redes logicas de datos, servidores
y servicios computacionales centrales) de la universidad, tanto para los sistemas informaticos
académicos como para los administrativos y de propdsito general. Esta subdireccion esta conformada
de tres areas: Operaciones, Middleware y Bases de Datos.

1.1.

1.2

Proyectos de inversién 2005

En 2005 se realizaron las siguientes inversiones relacionadas con la plataforma informatica:

1.1.1.

Mantencién de licencias de software

Se adquirieron licencias y productos de software para la docencia, investigacion y operacion,
entre ellos estd el uso de todo el software de HP-Compaq (CSLG), Maple, SAS, Minitab, y
también las licencias del software Matlab.

Internet banda ancha internacional

Durante 2005 se logré una buena negociacion con los proveedores del canal de internet
internacional de 30 Mbps, lograndose bajar sustancialmente el costo para los anos
siguientes.

Mantencién de equipos

En este proyecto esta el conjunto de contratos de mantencion técnica de los equipos criticos
de la operacion, tales como equipos de redes (Magenta), servidores centrales (Adexus y HP),
sistema de aire acondicionado y extincién de incendios (Elevair), respaldo y generacion
eléctrica (Ceghec) y otros menores.

. Administracién del correo electrénico y sitio web

El objetivo de este proyecto es la actualizacion de sistema NAS y mantencion del arreglo de
disco del correo electronico. El remanente se gastd en un proyecto FDI, cuyo compromiso
es del ano 2004 (maquinas para UC-Web)

Actualizacién de la Red UC

Su objetivo es mejorar la administracion de la Red UC, para lo cual se invirti6 en un nuevo
balanceador de carga y en software de administracion.

Actualizacién de plataforma de bases de datos

El objetivo es actualizar la plataforma tecnologica para las bases de satos de la universidad.
El presupuesto asignado se destin6 al arreglo de discos (Storage CX500).

Migracién Financials

El objetivo es la adquisicion del equipamiento necesario para el funcionamiento de la nueva
version de Financials. Se adquirieron 2 servidores Sun ademas de lo necesario para soportar
estas maquinas en el nuevo Storage.

Area de Operaciones

El drea de Operaciones mantiene y administra los servidores administrativos y del sistema de
bibliotecas; las redes locales (LAN), redes de area amplia (WAN), internet nacional/internacional
y enlaces dedicados; los servidores de nombre DNS (dominios internet en jerarquia «.cl», «.org» y
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«.comb»);los sistemas de seguridad fisicaylogicaenlaRed UCy servidores; las salas de computadores
y las impresoras centrales. En términos de supervision de la plataforma, administra recursos
humanos con capacidad de atencion permanente las 24 horas, 7 dias a la semana.

1.2.1. Servidores de sistemas administrativos y de biblioteca

La plataforma de servidores tuvo importantes avances en el aino 2005. En septiembre de
2005 se incorporaron dos nuevos servidores Sun V490 para la nueva version de Financials;
se compro un nuevo Storage de disco CX500, que permitié mejorar el acceso de entrada/
salida, e intercambiar los servidores Gabriel y Belén para soportar con mejores recursos
aquellos sistemas catalogados como criticos (Pucmatico, Actas de Notas y Guia de Matricula).
Se potencio el servidor de migracion Financials (Tacora) con mads discos, de manera tal de
poder tener mas de una instalacion en la misma maquina.

Las configuraciones generales de los servidores administrativos son las siguientes:

Tipo de servidor Servicio CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)
Sun V490 (Isluga) Base de datos Financials 4*1050 8 146
Sun V490 (Guallariti) Web Financials 4*1050 8 146
Sun V440 (Tacora) Migracion de sistema Financials 4*1000 8 580
Sun V250 (Mateo) Reemplazo de sistema de gestion 2*1280 2 288
Compagq ES40 (Miguel) Desarrollo de sistemas administrativos 3*500 3 436
Compaq ES40 (Rafael) Explotacion Financials 10.7 y Personal 3*500 3 36
Compaq DS20E (Belén) Base de datos de aplicaciones web 2*660 4 72
Compaq DS25 (Gabriel) Explotacion de sistemas académicos 2*1000 4 436
Digital Alpha2100 (Mateo) IAS Sistema de gestion 2*300 1 10
Sun Fire V880 (Aleph) Sistemas de Biblioteca 4*900 8 436
Sun Ultra 10 (AHurtado) Sistema de Biblioteca 1*300 0,384 12

En términos de plataforma de disco para los sistemas Financials, Personal, sistemas
académicos y de gestion, se tiene:

Equipo/Servicio Capacidad (GB)
Compagq 7000 (tipo Raid 5) 327
Digital 450 (tipo Raid 5) 136
CX500 (tipo Raid 5) 2.100

En el afio 2005 se cumplieron con normalidad las tareas de operacién y administracion
de los servicios de procesamiento y de red en esta plataforma: mantenciones técnicas,
cuentas computacionales, renovacion anual de licencias de software, revision de reportes de
seguridad y actualizaciones de sistemas operativos.

1.2.2. Administracion de las redes LAN y WAN de la UC

Una de las tareas mas importantes desarrolladas en el area de redes durante 2005 fue
continuar con el apoyo con la infraestructura de routers centrales, equipos de red de las
unidades y servicios basicos de red, como asimismo la implantacién de la red inalambrica
dela UC. En particular, se trabajo en la seguridad de la red con la proteccion de controles de
tormentas de paquetes (storm-control).

En general, el comportamiento de lared es estable, sin embargo, requiere mejoras topologicas
histéricas que permitan administrar de mejor manera estos recursos y determinar en menor
tiempo las causas de los problemas de bajas de rendimiento.

El servicio de redes locales a unidades contempla la siguiente infraestructura: 25 segmentos
dered en Casa Central, 2 segmentos a edificio Lira, 1 segmento a Hospital UC, 52 segmentos
en campus San Joaquin, 2 en campus Oriente y 2 en campus Lo Contador. Los segmentos de
redes para servidores centrales y servicios de enlaces son 20.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Otro elemento central de la red de la universidad es un balanceador de transacciones, que
permite la alta disponibilidad de servicios como son el correo electrénico, el sitio web-UC
y el servicio de directorios LDAP. Durante 2005 se adquirié un nuevo equipo balanceador
de carga que permitira mayor flexibilidad y mayor capacidad en la administracion de los
recursos computacionales. Este equipo se encuentra instalado y funcionando parcialmente,
lo cual se completara una vez ubicado en el nuevo data center.

Enlaces de internet y otros dedicados

Se mantienen los 30 Mbps (megabits por segundo) en el enlace internet internacional total
de la universidad; para ello se contrataron 15 Mbps a Adexus y 15 a Telmex (ex ATT), los
cuales funcionan en paralelo y autorrespaldados.

Durante 2005 se pone en marcha el software de administracion de ancho de banda, el
cual permite privilegiar las conexiones realizadas a internet. Con ello se ha logrado que el
mayor uso de internet sea para navegacion y se ha disminuido al minimo la transmisién de
aplicaciones punto a punto, las cuales son, principalmente, intercambio de musica, videos,
software y libros piratas.

Enel transcurso del afo, el servicio delas empresas Adexusy Telmex tuvo una disponibilidad
de un 99,87 por ciento (3 eventos de interrupcion registrados por un total de 11 horas). No
se registran cortes de la red UC.

El estado actual de enlaces de la UC es el siguiente:

- Enlace primario de internet internacional de 30 Mbps con empresas Adexus y Telmex (15
Mbps cada uno).

- Enlace primario de internet nacional con Telmex de 100 Mbps.
- Enlace de la sede Villarrica UC de 512 Kbps con empresa Teleductos-Entel.

Servicio de nombres DNS (dominios internet)

La administracion técnica de los nombres de dominio internet de propiedad de la UC
alcanza a 46 en las jerarquias «.cl», 3 en «.org», 3 en «.com» y 42 en el subdominio «.puc.cl».
En el afio 2005 se han seguido adicionando subdominios en la jerarquia «cl», de acuerdo
con las determinaciones de inscripcion y renovacién que realiza la Direccion de Marketing
y Marcas.

Seguridad en la Red UCy servidores administrativos

Las actividades directas de administracion de seguridad del area contemplan controles
de acceso al equipamiento de red central de la universidad, controles de acceso a cuentas
computacionales en los servidores administrativos, a controles de acceso fisico a la sala de
comunicaciones y computadores y a los respaldos de la informacion. Esta tltima es una de
las tareas de seguridad importantes que se realizan.

Peri6dicamente se respalda, en medios magnéticos, la informacion de los servidores. Estos
medios son almacenados, finalmente, en una caja fuerte en un lugar fisico alejado del centro
de computos.

Durante el afio se siguid trabajando en el aseguramiento de la plataforma, incorporando
filtros de conexion en las redes, actualizando los sistemas operativos de los servidores,
asegurando el acceso a los servidores y mejorando la plataforma de respaldo

En términos generales, laadministracion de la seguridad ha sido evaluada satisfactoriamente
por empresas de auditoria externa.

Salas de computadores y de telecomunicaciones

En la sala de computadores de San Joaquin se realizaron ordenamientos de cables, circuitos
y espacio fisico para albergar los nuevos servidores que se adquirieron este ano. Los
sistemas automatizados de alarma y extincion de incendios no presentaron contingencia en
el periodo. Los equipos de climatizacion funcionaron de manera correcta.
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1.3.

El principal elemento que tuvo problemas en la sala de computadores de San Joaquin fue el
sistema de respaldo eléctrico (grupo electrégeno) que no funcionaba correctamente. Dados
los diferentes intentos de correccion, se arrienda un equipo que cubre las necesidades del
centro de computos, solucionando el problema.

1.2.7. Impresos y digitacidon

El servicio de impresion centralizado, instalado en Casa Central, con impresoras digital
Xerox DP65 y Epson 8500, gener6 para las unidades administrativas un total de 769.348
impresiones en el afio. La demanda de servicio de digitacion ha sido baja.

Area de Middleware

La mision central del area de Middleware es la administracion de la plataforma web y servicios
bases, capacidad y rendimiento (tiempos de respuesta) de los sistemas de modo de poder explotar
(ejecutar) adecuadamente los diversos sistemas informaticos de la UC, anticipando la congestion
y minimizando las caidas.

Como es tradicional, se han apoyado los desarrollos de las distintas aplicaciones computacionales
implementadas por la DI, entregando apoyo técnico y proporcionando los ambientes de desarrollo
necesarios para realizar esta labor de manera planificada y ordenada. Durante 2005 se continud
con el proceso interno de documentacion y establecimientos de procedimientos para asegurar
una atencion en tiempo y forma acorde a las necesidades de la organizacion, y en el tltimo mes
se comenzd con un levantamiento de los equipos computacionales y servicios, actividad que
concluira en marzo de 2006 para dar comienzo a la definicion de los niveles de servicio de acuerdo
con los recursos disponibles.

1.3.1. Sistema de correo electrénico

El correo electronico es una herramienta que ya es considerada fundamental por la
comunidad; dia a dia se transmiten mas correos electrénicos y se tienen mas usuarios
accediendo a sus casillas. Gran parte del tiempo de trabajo de esta area se utiliza en la
administracion y operacion de esta plataforma.

Durante 2005 se trabajo en la actualizacién de la aplicacién que se usa para dar acceso
via web al sistema, el cual hoy esta en marcha blanca, y en la actualizacién de los sistemas
antivirus/antispam.

Los principales eventos de este servicio se debieron a ataques de virus (mayo y noviembre),
durante los cuales el servicio se degrada por la gran cantidad de correos que deben
filtrarse; y el upgrade del software antispam, el cual al hacer filtros mas restrictivos trae como
consecuencia que correo validos pudieran también ser filtrados (falsos positivos).

La universidad cuenta actualmente con 122.530 casillas de correo electrénico, de las cuales
6.506 fueron creadas durante 2005, distribuidas de la siguiente forma:

Usuario Total de casillas Creadas en 2005
Alumnos 28.132 5.614
Ex alumnos 86.807 5
Profesores 2.275 184
Funcionarios 3.537 285
Villarrica 368 9
Iglesia 1.411 409

La carga diaria de correo electrénico sobrepasa los 600.000 mensajes de correo electrénico
diarios. La razon de esto es el aumento en el uso de las casillas de correo, el ataque de virus
y los correos de spam que se transmiten por correo electronico, hecho creciente en el tiempo.
De ellos, cerca de un 5 por ciento son catalogados como virus y un 71 por ciento como spam,
dejando que sélo un 24 por ciento se puede considerar como correo util.
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1.3.2. Sistema sistribuido UC

El sistema distribuido UC provee a la comunidad universitaria de acceso a aplicaciones
de orden cientifico, a maquinas de alto poder de procesamiento (cluster) y a la plataforma
Linux como estaciones de trabajo. Este sistema operd bien durante todo el afo.

Durante 2005 se trabajo en la migracion de los servidores con sistema operativo Compaq
tru64 a Linux y del sistema de archivos AFS a NFS. Para ello, se ha trabajado en el cambio
de aplicaciones, cuentas de usuarios y configuraciones generales, lo que logré completarse
en un 50 por ciento y se espera que en 2006 completar el resto.

Los servidores que mantienen el sistema de disco usado son:

Tipo de servidor CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)
2 Alpha DS10 1*466 0,128 28
PC PUC 1*2.800 1 140

Los servidores de computacion cientifica (cluster) estan conformados por:

Tipo de servidor CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)
2 Compaq Alpha DS20 1*666 2 72
DEC 3000/700 1*300 0,256 10

La cantidad de cuentas que el sistema distribuido mantiene asciende a 4.609; en el caso de
los servidores de computacion cientifica, éstas ascienden a 308.

1.3.3. UC Web: Sistema web institucional de la UCy Webcurso

Otra de las tareas importantes que debe gestionar el area de Middleware es la planificacion
y operacion de los elementos que sustentan el sitio UC Web. Consistentemente, los accesos
al sitio web de la universidad aumentan, lo cual genera un crecimiento en la carga de los
servidores que prestan este servicio y obliga a ir optimizando la plataforma disponible.

Durante enero se instalaron los 2 servidores Sun V440 (comprados en 2004) que
reemplazaron a los servidores Sun E450. El equipamiento que soporta este servicio (en
produccion) es el siguiente:

Tipo de servidor CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)
Sun Fire V440 (Cucao) 4*1062 8 4*72

Sun Fire V440 (Chapo) 4*1062 8 4*72

Sun Fire V440 (Tepuhueico) 4*1062 8 4*36

Sun Fire V440 (Yaldad) 4*1062 8 4*72

Sun Fire V440 (Maillen) 4*1062 8 4*36

PC PUC (P. IV) (Lonquimay) 2400 1 1 *40(int)

Este sistema utiliza, ademas, 100 GB de disco del arreglo de discos EMC, para la mantencion
del sitio web de la universidad, los sitios web de cursos y las aplicaciones asociadas. Se
han establecido y mejorado los procesos administrativos de hospedaje de las aplicaciones
implementadas por las unidades que residen en la plataforma web institucional. De esta
forma es posible planificar las capacidades y el dimensionamiento necesario para dar un
nivel de servicio adecuado a los usuarios.

1.3.4. Servicio de directorios (LDAP)

Este servicio consiste en una base de datos con la informacion de los usuarios necesaria
para poder ingresar al correo electrénico y a la mayoria de las aplicaciones web. En el LDAP
se almacenan todos los nombres de usuario y sus contrasenas, ademas se tienen otros datos
como son, por ejemplo, las categorias (profesor, funcionario, alumno o ex alumno).
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A fines de 2005 se puso en produccion la aplicacion SIOL que permite actualizar la base
de datos con los datos de la BDC, de manera tal de refrescar todos los cambios en forma
periodica (nombres, categorias, cambios de RUT, vigencias).

El hardware que soporta este servicio es el siguiente:

Tipo de servidor CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)

Sun Fire V250 (Yelcho) 2 *1280 2 2*72

Ultra Enterprise 450 (Huillinco) 2 * 480 1 7*9 GB-2*4.2
1.3.5. Sistema de respaldos

1.3.6.

El objetivo del sistema de respaldo es almacenar lainformacion de los servidores del UC Web,
del correo electrénico y del sistema distribuido en medios magnéticos, para su recuperacion
en caso de desastre. Al igual que los servidores administrativos, las cintas utilizadas son
almacenadas en una caja fuerte que se encuentra distante del centro de computos.

Durante 2005 el sistema de respaldos funcioné sin mayores dificultades, sin embargo, los
tiempos de respaldos van en aumento y no es sustentable en el tiempo. Existen respaldos
que pueden durar 36 horas, los cuales deben efectuarse semanalmente. Durante 2005 se
plantearon alternativas de solucién al problema que tienen que ver con la actualizacién o
cambio de la plataforma de respaldos, pero por falta de recursos no se pudo concretar.

Mi Portal UC

Una de las tareas desarrolladas este afio ha sido dar el soporte a la plataforma que sustenta
a Mi Portal UC.

Durante el segundo semestre se continué con el trabajo de la optimizacion de la plataforma,
debido principalmente a la baja de rendimiento que tuvo el sistema de digitacién de notas
y Mi Portal UC en los periodos de punta (agosto). En diciembre se pudo comprobar que las
mejoras de rendimiento fueron efectivas.

Durante todo el ano se trabajo y apoyo en el proceso de liberacion y puesta en produccion
de las diferentes herramientas (canales) que se fueron construyendo para el portal. Ademas,
se dio apoyo y soporte a las consultas, dudas y problemas de los usuarios a través de correo
electrénico y teléfono.

El hardware que soporta esta plataforma esta conformado por:

Tipo de servidor CPUs (Mhz) RAM (GB) Disco duro (GB)
2 Sun V440 (Tenglo y Guar) 4*1000 8 144
1.3.7. Publicacion de la PSU, resultados de postulacion y postulacion universidades chilenas

Uno de los procesos mas masivos que se manejan es la publicacién de los resultados de
la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Este ano, al igual que en los dos anteriores, se
trabajo en un esquema en el cual se quito «del aire» el sitio UCWeb a las 22:00 hrs. del dia
previo a la publicacién, quedando en un modo de espera; a las 00:00 hrs. se publicaron
los resultados y a las 08:00 hrs. el UC Web volvio a estar activo, con todas las aplicaciones
asociadas a la Semana del Postulante.

En el proceso 2005 del 19 de diciembre, se atendieron 135.044 consultas concentradas en
un 74,93 por ciento en las dos primeras horas. La UC fue una de las pocas universidades
que pudo soportar la carga que generan las consultas de los usuarios. Los servidores de la
universidad no tuvieron ningtn problema en atender el 100 por ciento de los requerimientos
recibidos.

Por solicitud del Consejo de Rectores, la universidad apoyé al DEMRE en el proceso de
postulacion a las universidades chilenas. Este proceso, que se desarrollo entre el 19 y el
22 de diciembre, implicé armar una plataforma de servidores, aplicaciones y personal
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humano para su atencion. En términos de operacion y disponibilidad, el sistema funciond
perfectamente, no seregistraron caidasnibajas de rendimiento. La cantidad de postulaciones
atendidas por el servidor UC en el periodo fue de 6.526.

En otro de los procesos relacionados con la admision a la universidad, el de entrega de
resultados de postulaciones a la UC, que se desarroll6 el 20 de enero, se registraron 28.641
accesos, concentrados en un 72,04 por ciento en la primera hora. Este sistema no implico
armar un esquema de trabajo especial; se trabajo en él con los mismos servidores que
atienden el UC Web normalmente.

1.3.8. Administracion centralizada de la plataforma

Dada la gran cantidad de servicios que se tienen actualmente en operacién y muchos nuevos
que estan planificados para entrar en operacion, durante el aiio se ha seguido trabajando en
el disefio de un mecanismo de administracion centralizada de la plataforma. En particular,
se tienen algunas herramientas de monitoreo automaticas, quienes reportan si algin
servicio critico estd con problemas. Esto ha permitido mejorar los tiempos de respuesta en
la solucién de los problemas.

1.3.9. Afinamiento de procesos masivos

Para abordar los problemas presentados en los procesos masivos a mitad de ano, se
trabajo en la preparacion de un conjunto de pruebas de carga para Pucmatico, junto con la
preparacion de las estaciones clientes desde donde ejecutar la prueba y la ejecucion misma
de las pruebas. Esta actividad tomé considerables recursos que implicé dar menos prioridad
a otras actividades.

Adicionalmente, se apoyd en los requerimientos de ambientes, andlisis de log y
configuraciones que fueron necesarias para las pruebas de la Guia de Matricula y de Actas
de Notas Finales.

1.4. Area de Base de Datos

La labor de administracion de las bases de datos (BD) es una tarea permanente y continua, que
aumenta en lamedida que se incorporan nuevos sistemas informaticos. Durante 2005 se utilizaron
3.470 horas/hombre en esta actividad. Se integré el moédulo de Otros Cargos de Matricula y los
sistemas de Encuesta de Evaluacion Docente segunda parte, InfoUas y Seguimiento Curricular.
Se continué en la labor de desarrollar de un modelo que resguarde la calidad, confiabilidad,
integridad y administracién de los datos y pueda ser el repositorio integrado de diferentes sistemas
distribuidos de los distintos usuarios de la UC. Las mantenciones de los sistemas ya en produccion
han permitido mantener actualizado e integrado el modelo global, asegurando el menor impacto
de los cambios producidos en cada uno de los sistemas.

En 2005, asi como en los anos anteriores, se proyectaron varias actividades de continuidad,
entre las que se puede mencionar: administraciéon de usuarios, de instancias, de permisos, de
discos, respaldos y recuperacion, servidores compartidos, mantencion de tablas, indices, espacios
disponibles, instalacion, seguridad de bases de datos, actualizacion de software y monitoreo.
Durante 2005 fueron atendidas 2.452 solicitudes registradas.

Adicionalmente, y en forma complementaria, también se realizé la operacion y explotacion de
los servidores de bases de datos de produccion, aplicando a ellos el afinamiento necesario. El
afinamiento del sistema de Administracion de Salas fue exitoso y durante el segundo semestre el
sistema volvié a su servidor original, después de haber estado 10 meses en otro servidor ya que,
por la alta utilizacion de recursos, afectaba a otros sistemas.

También se llevo a cabo la operacion y explotacion del servidor de gestion Mateo mediante
una base de datos replicada. Este servidor es utilizado por diferentes usuarios de los sistemas
administrativos para realizar consultas e informes de gestion sobre los datos de la base de datos
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corporativa. Toda la informacion requerida por los usuarios es actualizada con distintos niveles
de periodicidad de acuerdo con la necesidad (en linea, cada una hora y diaria).

Ademas, se puso en operacion y explotacion el servidor de base de datos para web Belén mediante
una base de datos replicada y otras en servicio. Toda la informacién requerida por las aplicaciones
web es actualizada con distintos niveles de periodicidad de acuerdo con la necesidad (en linea,
cada una hora y diaria). Este servidor también atiende a los sistemas de autorreserva, control
de acceso del SIBUC, bibliografias minimas, encuesta de evaluacién docente y el sistema de
informacién para las unidades académicas (InfoUas), puesto en operacion durante 2005.

Fueronnecesarias lamantencion de tablas corporativas con la incorporacién de nuevos parametros
y datos, y la actualizacion de software de bases de datos Oracle, gateway y herramientas clientes
relacionadas, coordinadas con losrespectivosresponsables, que son fundamentales para mantener
una plataforma actualizada, certificada y con el respaldo del proveedor.

Se realizé la administracion de modelos de datos mediante Power Designer, la administracion
de licencias de software y la administracién de la base de datos PostgreSQL, necesaria para el
funcionamiento del Portal UC.

Asimismo, se realiz¢ el estudio de una nueva politica de respaldos, dada la necesidad de mantener
operativa las BD durante los fines de semana. Sin embargo, esta tarea requiere de recursos de
hardware y software que hasta ahora no se tienen y por lo tanto se han implementado soluciones
parciales que han permitido acortar los tiempos de corte. Tener las BD disponibles los fines de
semana no considera el soporte humano, ni el nivel de servicio del horario habil.

1.4.1. Plataforma administrativa de BD

La plataforma informatica administrativa central cuenta hoy con 7 servidores de datos, 2
servidores de aplicaciones, 1 servidor de archivos y 2 servidores de datos y aplicaciones,
que totalizan 35 procesadores y un total de 20 bases de datos (Sybase, Oracle, Postgres e
Informix).

Los diferentes sistemas y aplicaciones son utilizados directamente por 800 funcionarios
administrativos, 2.500 profesores (con los sistemas de bibliografias minimas y digitacion
de actas de notas) y aproximadamente a 20.000 alumnos de la universidad (mediante los
sistemas de inscripciéon de cursos, informacion web y biblioteca).

El nivel de servicio comprometido en disponibilidad de las bases de datos administrativas
para el afto 2005 en los servidores de explotacion Gabriel, Rafael, Belén y Aleph fue de
99 por ciento en horario habil y 66 por ciento fuera de ese horario ademas de sabados y
domingos completos. Para el caso de Gabriel, Rafael y Belén se considera horario habil de
lunes a viernes entre las 8:00 y las 19:00 hrs. En el caso de Aleph, se considera horario hébil
de lunes a viernes entre las 8:00 y las 21:00 hrs. mas los sabados entre las 8:00 y las 14:00
hrs.

Para el servidor de gestion Mateo, el nivel de servicio comprometido de la disponibilidad
de la BD fue de 90 por ciento de lunes a viernes en horario habil (8:00 a 19:00 hrs.) y sin
nivel de servicio comprometido en horario inhabil incluyendo sdabado y domingo en forma
completa.

En todos estos casos se cumplié cabalmente con el nivel de servicio comprometido en las
bases de datos en ambos horarios.

2. Subdireccion de Servicios Académicos

Esta subdireccion tiene la misién de proveer, mantener y soportar sistemas y aplicaciones
computacionales para apoyar los procesos de ensenanza-aprendizaje en la universidad y estd integrada
por las siguientes areas: desarrollo e innovacion de tecnologias para la docencia, disefio grafico y
difusion de las tecnologias, UC Web y explotacién de ambientes TEL.
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2.1. Area de desarrollo e innovacién de tecnologias para la docencia

Esta area asesora a los profesores UC en el planteamiento y desarrollo de proyectos que hagan
uso de tecnologia para el apoyo a la docencia. Se recurre a diferentes fuentes de financiamiento
internas (Fondedoc, unidad académica y DICO) y externas (Fondef, empresas, etc.) En conjunto
con los docentes, se desarrollan aplicaciones educativas, que apoyan el logro de niveles mas altos
de aprendizaje activo. Se intenta priorizar el apoyo a los cursos masivos y a los de formacion
general.

Se preocupa también de la produccion de los contenidos que seran distribuidos a través de estos
medios.

2.1.1.

UC Virtual

La UC Virtual tuvo su origen en el proyecto Fondef-BID «Acelerando el desarrollo tecnolégico
en la industria agricola y forestal: Actualizacion profesional para ingenieros agronomos y
forestales en un campus universitario virtuals.

Gracias a este proyecto se desarrollo la plataforma UC Virtual y el primer programa de
capacitacion fue el de Actualizacion en Agronomia e Ingenieria Forestal.

Se contraté a una empresa externa el desarrollo de las aplicaciones tutor virtual a registro
virtual, los que fueron entregados en enero de 2005. Estos, unidos a la suite de productos del
Escritorio Virtual, proveen el soporte tecnologico para los cursos en linea.

Durante el ano 2005 se entregaron los siguientes cursos en UC Virtual:

- Diploma en Tecnologia Agroforestal, Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.

- Diploma Salud y Desarrollo Integral del adolescente, Escuela de Medicina.

- Diploma Ensefnar a Aprender Profundamente, Facultad de Educacion.

- Curso Fundamentos de Administracién de Contratos, Escuela de Ingenieria.

- Diploma Administracién, Liderazgo y Direccion de Proyectos, Escuela de Ingenieria.

Para 2000 se preparan la continuacion y nuevas versiones de los anteriores, ademas del
Programa de Formacion de Ayudantes de la Facultad de Ciencias Sociales, y los programas
Autocuidado e Infecciones intrahospitalarias, ambos de la Escuela de Enfermeria.

Plataforma Escritorio Virtual

Como en anos anteriores, se ha seguido desarrollando y ampliando la funcionalidad del
sistema de web de cursos a través de la suite de productos desarrollados o adaptados por la
UC. Especificamente se cuenta con las siguientes aplicaciones:

- Catalogo de cursos web version 2.0
- Escritorio Virtual version 2.5

- EvalVir

- Génesis 2.5

- Plantilla Musica-Medicina

- Cambio de URL del catalogo

'Software’ educativo Fondedoc

Se apoy0 a profesores en la postulacion a los proyectos del fondo de desarrollo de la docencia
y se produjeron los siguientes programas:

- Asesoria Fondedoc 2005
- Fondedoc DGE-Deportes
- Fondedoc Psicologia

- Fondedoc Derecho
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- Fondedoc Construccion

- Fondedoc Geomorfologia

- Fondedoc Archivo originales
- Fondedoc Musica

- Fondedoc Biblioteca Ensayos
- Fondedoc SIBUC-DHI

2.1.4. 'Software’ educativo
Se cred software educativo para los siguientes propdsitos:
- Trabajo Social
- Informacion Politica Ciudadana
- Humanitas
- Doctorado en Educacion
- Manejo de heridas
- Mineduc - Produccién de software mapuche (propuesta)
- Valoracién del recién nacido
- Magisterio de Juan Pablo II

2.1.5. ‘Software’ general
Los softwares generales en los que se trabajo fueron:
- CDs PSU 2005, en conjunto con la Editorial UC
- BIO100
- DGE
- Attes-Domeyko
- Attes-La granja
- Attes-Geometria
- Attes-Scuola Italiana

2.1.6. 'Software’y servicios desarrollados para la Iglesia
- Colonia
- 1% Iglesia
- Iglesia otros

2.1.7. Nuevas tecnologias para la docencia
En conjunto con Carnegie Mellon University y un grupo de profesores de las facultades
de Ciencias Biologicas, Economia y Administracion, Quimica, Ingenieria, Matematicas y
Ciencias Sociales se investiga, en el marco de un proyecto Mecesup Citeduc, la posibilidad
de colaborar en la construccion y entrega de cursos en linea (e-learning OLI de CMU).

Tres profesores y el subdirector de area viajaron a la Carnegie Mellon University a tomar
cursos sobre esta tecnologia y los tutores inteligentes.

2.2. Area de explotacion de ambientes TEL (ex area de web de cursos)

Lamision del area es servir de nexo entre la comunidad a quien estd dirigido el apoyo tecnologico
parala docencia presencial o a distanciaylasunidades de la Direccion de Informatica que estudian,
analizan, desarrollan, mantienen y operan las aplicaciones.

Las necesidades de los clientes, principalmente profesores, se transformardn en mejoras o
desarrollo de productos que apoyan, tecnoldgicamente, al nuevo paradigma educativo.
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La asistencia técnica para aplicaciones TEL, a través del anexo 7878 y el correo
escritoriovirtual@uc.cl fue:

Ao 2004 Afo 2005
Primer semestre 1.353 1.295
Segundo semestre 1.354 2.199
TOTAL 2.707 3.494

En las aplicaciones TEL se cuentan el catalogo de cursos, sitios web de cursos, lista de cursos,
escritorio virtual, foro de discusion, entrega de tareas, acta de notas y estadisticas webcursos.

No se considera la asistencia técnica para los programas de estudio, soportados por UC Virtual.

La asistencia técnica para los programas de estudio soportados por el UC Virtual, a través del
anexo 7474y el correo ucvirtual@uc.cl fue:

Aino 2004 Ao 2005
Primer semestre No hubo 48
Segundo semestre No hubo 283
TOTAL 331

Los programas de estudio que apoyd fueron: Diploma en tecnologia Agroforestal, Diploma
Salud y Desarrollo Integral del Adolescente; Diploma Ensefiar a Aprender Profundamente; curso
Fundamentos de Administracion de Contratos; Diploma Administracion, Liderazgo y Direccion
de Proyectos; programa de formacion de ayudantes, y capacitacion de tutores UC Virtual y redes
de computadores.

No se considera la asistencia técnica para la asistencia técnica para aplicaciones TEL.

Esta asistencia se inicié en 2005.

2.2.1. Catédlogo de cursos
Version en produccion: 1.5

Clientes: Vicerrectoria Académica (VRA), Subdirector de Servicios Académicos de la
Direccion de Informatica.

URL: http://cursos.puc.cl/catalogo

2.2.2. Escritorio virtual
Version en produccion: 2.6
Clientes: académicos, ayudantes, secretarias, funcionarios UC.
URL: http://cursos.puc.cl/escritoriovirtual

2.2.3. Sitios web de cursos
Version en produccion: 2.6
Clientes: académicos, ayudantes, secretarias, alumnos, funcionarios UC.
URL: http://cursos.puc.cl/<sigla>-<seccién>

Sitios web de cursos activos Ao 2004 Afio 2005
Primer semestre 1.081 1.442
Segundo semestre 1.152 1.454
TOTAL 2.233 2.896
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Se entiende por sitio web de curso activo aquel sitio web de curso que tiene material
(descripcion, temas, médulos, vinculos o documentos) en alguna de sus secciones. Se
excluyen foros de discusion, buzones, contadores e informacion general del curso.

Existen en produccion las siguientes plantillas para sitios web de cursos: Normal, programa
de estudio Ensenar a Aprender Profundamente, Disefio, Educacion. A partir del primer
semestre de 2006, ademas, estarian en produccion las plantillas Musica y Medicina.

El total de sitios web de cursos en produccion, a diciembre de 2005, totalizan 46 GB.

2.2.4. Aplicacién entrega de tareas
Version en produccion: 1.3
Clientes: académicos, ayudantes, secretarias, alumnos, funcionarios UC.
http://cursos.puc.cl/buzon/buzon.php?sigla=<sigla>-<seccion>

2.2.5. Aplicacion foro de discusiéon
Version en produccion: 1.3
Clientes: académicos, ayudantes, secretarias, alumnos, VRA.
http://news-cursos.puc.cl/webboard/cgi-in/foros.cgi?curso=<sigla>-<seccién>

2.2.6. Aplicacion estadistica webcursos
Version en produccion: -
Clientes: académicos, ayudantes, secretarias, alumnos, UAs.
http://cursos.puc.cl/estadisticas/profesor/login.php

2.2.7. Capacitaciones de Escritorio Virtual

Capacitaciones de Escritorio Virtual Ao 2004 Ao 2005
Primer semestre: 153 145
Segundo semestre 35 94
TOTAL 188 239

2.2.8. Actas de notas

A contar del segundo semestre de 2005, el drea TEL apoya a la DSRD en la asistencia y
capacitacion para el proceso actas de notas finales, correspondientes a ese periodo.

Solicitudes atendidas por las mesas de ayuda 252
Solicitudes atendidas por la asistencia TEL 265
Namero de capacitaciones entregadas por ayudantes TEL 27

La asistencia se entreg6 a través del anexo 7575 y el correo tel@uc.cl
Para académicos fue en forma personal.

El area TEL gener6 dos instructivos, que apoyaron la gestién de la DSRD:
- Instructivo para la configuracion regional sobre MS Windows XP Pro.
- Instructivo para la configuracion de navegadores para internet.

2.2.9. EvalVir
Version en produccion: 1.3y 1.5
Clientes: usuarios de UC Virtual y Direcciéon de Asuntos del Personal

Se gener6 un instructivo con recomendaciones y restricciones de EvalVir 1.5, para el
programa de estudio Diploma Salud y Desarrollo Integral del Adolescente.
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2.2.10. Tutor virtual
Version en produccion: 2.0

Clientes: Alumnos, tutores y profesores usuarios de UC Virtual.

2.2.11. Proceso de cambio de semestre

Semestre

12004

12005

2'2004 2'2005

Ntmero de cursos programados por la DSRD

3.240 3.471

3.088 3.158

Considera la generacion masiva de los sitios web de cursos, para cursos programados para
un semestre.

2.2.12. Proceso de toma de encuestas

12004 1'2005 22004 22005
Ntmero de encuestados realizadas 3.864 5.321 2.898 5.107
Namero de profesores encuestados 76 19 87 175
Ntmero de alumnos encuestados 3.664 5.202 3.025 4.932
Namero de cursos encuestados 110 145 15 177

2.3. Area sitios UC Web

2.3.1.

Sitio web de la universidad

Ademas de la actualizacion UC Web vy la publicacion de eventos en Mi Portal UC, en el
segundo semestre se lanz6 una nueva version de la portada del UC Web, publicada en
noviembre de 2005.

Se realizaron ediciones especiales del UC Web para el proceso de matricula 2005 (enero); el
fallecimiento del Papa Juan Pablo II (abril); el Sagrado Corazén (junio); la canonizacion del
padre Hurtado (octubre); los resultado PSU y admisién 2006, y Navidad 2005 (diciembre).

2.3.2.

Elaboracién y actualizacién de sitios web de unidades

Se elaboraron o actualizaron los siguientes sitios:

Adulto mayor.

Agronomia.

Artes.

Boletin de becas.
Calendario académico 2005.
Campus Virtual.

DAP.

DASE.

DGE-Aprendizaje Servicio.
DGE-Salud.

DGL

DIPUC.

Direccion de Finanzas.
DRI

Ediciones UC.

Estética.

Extension UC.

Filosofia.
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- Fondo de desarrollo de la docencia.
- Fundacion Copec-UC.
- Gestion Universitaria.
- Guia de autoridades.
- Letras.

- Medicina Familiar.

- PENTA-UC.

- Postgrado.

- Postitulo.

- Prospectus 2004.

- Psicologia.

- Quimica.

- Remates UC.

- Sello de calidad.

- SIBUC (Certifica).

- Teologia.

- Trabajo Social.

- UC Empresa.

- UC Virtual.

- Version plana de sitios institucionales.
- WIP.

Y las siguientes mallas curriculares:
- Agronomia.

- Arquitectura.

- Biologia.

- Bioquimica.

- Construccion Civil.

- Derecho.

- Educacion Basica, sede Villarrica.
- Filosofia.

- Historia.

- Medicina y Enfermeria.

- Quimica.

- Trabajo Social.

2.3.4. Elaboracion de formularios
- Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal (por terminar).
- Direccion de Finanzas.
- Facultad de Letras (formularios resimenes e inscripcion).
- Extension UC.
- Catastro de dispositivos para WiFi.
- Fondef Madera.
- Formulario de Sociologia-DESUC.
- Diplomados en Teologia.
- Medicina Familiar.
- Encuesta profesores VRA.
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2.3.5. Estadisticas

La explotacion del sistema de estadisticas del UC Web recoge el total de visitas mensuales
a sitios albergados en los servidores de la Direccién de Informatica durante los afios 2002,
2003, 2004 y 2005.

2002 2003 2004 2005
Enero 4.109.980 6.282.018 7.465.101 14.765.238
Febrero 1.842.511 2.781.599 5.615.779 10.921.831
Marzo 6.882.776 6.920.632 16.332.043 27.438.725
Abril 6.796.022 7.331.698 15.553.896 24.101.819
Mayo 6.562.948 6.990.501 16.350.860 19.897.752
Junio 6.705.815 7.611.905 16.757.630 30.350.991
Julio 8.042.067 8.449.783 4.470.622 29.210.605
Agosto 7.919.606 7.588.620 16.353.822 31.019.081
Septiembre 7.751.983 6.501.800 19.240.415 33.171.439
Octubre 8.345.266 6.794.640 19.619.860 40.178.797
Noviembre 5.687.484 7.077.548 21.283.638 34.918.665
Diciembre 6.489.098 6.981.999 23.018.410 2.680.830**
TOTAL 77.135.556 81.312.743 182.062.076 298.655.773

** Estadisticas de este mes se encuentran incompletas debido a un problema con el registro. Se tendrén estos datos durante el mes de marzo o de
abril de 2006.

2.4. Area de Disefo Grafico y difusién de las tecnologias

2.4.1. Politicas de Disefio

Con el objetivo de responder a las necesidades planteadas por la Vicerrectoria de
Comunicaciones y Asuntos Publicos, en el sentido de otorgar a todas las publicaciones que
edita la universidad de una imagen comun que la represente y que muestre claramente su
pertenencia (seminario realizado el 16 de junio de 2005), se ha optado por aplicar esta
caracteristica también a todos los productos. Esto significa que, en las portadas de los sitios
web de apoyo ala docencia, se incorporara la «<zona UC», que consiste en un drea superior, de
color blanco, que lleva el isotipo de la universidad ajustado a la izquierda, en tres opciones:
a todo color, en lineas azules o en lineas negras, ademads del texto «Pontificia Universidad
Catolica de Chile» en tipografia Trajan versalita, color azul o negro.

Esto se suma al ya implementado «estilo UC» desde el ano pasado en los sitios web de
tipo institucional, en donde se ha establecido el uso de los colores institucionales, la
tipografia, etc., de modo de obtener una imagen coherente en todos los sitios de las unidades
administrativas y en lo posible, también de las unidades académicas.

2.4.2. Proyectos con financiamiento del Fondedoc

- Ciencias Politicas. «Estructura y caracteristicas del sistema politico chileno» (por terminar
en enero de2006).

- Construccion Civil. «Seguimiento de un proyecto de urbanizaciony.

- Construccion Civil. Biblioteca de ensayos de materiales de construccion (por terminar en
marzo de 2006).

- Portal DGE Deportes.

- Derecho. Archivo digital, Departamento de Derecho Civil.

- Geografia. «<Geomorfologia dindmica y climatica» (por terminar en enero 2006).
- Psicologia. Registro y analisis de egresados de la carrera de Psicologia UC.

- SIBUC. Guias de autoaprendizaje (por terminar en enero 2006).

- Musica. Difusion de la actividad coral.

- Arquitectura. Actualizacién del archivo de originales.
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2.4.3. Sistemas administrativos

Mi Portal UC.

Escritorio virtual version 2.5.
Escritorio Virtual versién 2.6.
Escritorio Virtual Musica-Medicina.
Editor RSS.

EvalVir.

PucMail.

Catélogo de Cursos.

Certificados Digitales 1.

Postulacién a la Beca Padre Hurtado.
Certificados Digitales 11.

2.4.4. Sitios web institucionales

Redisenio Web UC.

Congreso Filosofia Medieval.

Direccién de Finanzas.

Direccion de Informatica.

Aprendizaje y Servicio.

UC virtual.

Ano Académico en la UC (U.Michigan-Wisconsin).
Escuela de Psicologia.

Facultad de Quimica.

Doctorado de Educacion.

Magisterio de Juan Pablo IL.

Mapas de los campus (en desarrollo).

Medicina Familiar (en desarrollo).

Instituto de Estética (en desarrollo).

Facultad de Artes (en desarrollo).

Centro de estudios y promocién del buen trato (en desarrollo).

2.4.5. Sitios web Proyecto ATEES

Liceo Republica de Brasil: Resolviendo problemas con TICS.
Escuela Teniente Dagoberto Godoy: Geometria entretenida.
La Granja y las palabras magicas.

Colegio Australia: Estudiante investigador online.

Escuela Italiana: Scuola attiva.

Liceo Ignacio Domeyko: Aulas virtuales.

2.4.6. Proyectos UC Virtual

Diploma Salud y Desarrollo Integral del adolescente. Facultad de Medicina.

Diploma Ensefiar a Aprender Profundamente. Facultad de Educacion.

Curso de Formacion de Administradores: Fundamentos de Administracion de Contratos.
Facultad de Ingenieria.

Diplomado de Extensiéon UC: Administracion, Liderazgo y Direcciéon de Proyectos.
Facultad de Ingenieria.

- Curso Formacion de Tutores UC Virtual. Direccién de Informatica.
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2.4.7. Software interactivo
- CDs preparacion PSU 2005.
- CD Humanitas.

2.4.8. Proyectos con la Iglesia
- Rediseno sitio web Vicaria Pastoral Universitaria.
- 1 por ciento de la Iglesia.

2.4.9. Otros
- Participacion en el taller «Contando historias en multimedia» en el marco del seminario:
Tendencias de periodismo digital, el desafio de contar historias.
- Asistencia al seminario «Comunicaciones al servicio de la UC».
- Apoyo a la realizacion del encuentro nacional de RIIAL (Red Informatica de la Iglesia en
América Latina), 30 de marzo al 2 de abril.

- Cisco Day (CISCO-UC) de la I Jornada de Actualizacién Tecnologica Cisco System, 5 de
octubre.

3. Subdireccion de Innovacién Tecnoldgica

Lamision de la SIT es investigar, evaluar y definir tecnologias y liderar el proceso de adopcion de éstas
en la plataforma informatica de la UC. Para ello, explora, evalia e introduce innovaciones tecnolégicas
de vanguardia que mantienen actualizada la plataforma tecnolégica y abren nuevas oportunidades a
las actividades de la UC.

3.1.

Proyectos realizados en 2005

Se actualizd el servicio de impresion remota. El objetivo era actualizar los servidores de impresion
remota en las unidades administrativas.

A comienzos de 2005 se incorporé una nueva UPS al centro de computo de San Joaquin, que
permitié mejorar la capacidad eléctrica del centro.

Se trabajo en mejorar la seguridad de la Red UC; para ello se instalaron servicios de autenticacion
centralizada y de consolidacion de bitacoras.

Con el objetivo de mejorar la administracién del servicio LDAP, se implant6 una herramienta que
la permite distribuir de manera segura. Se espera que durante 2006 se extienda su uso a otras
unidades que lo requieran.

Dada la obsolescencia tecnolédgica que presentaba el software de Administracion de los campus, se
tomé la decision de migrarlo a una nueva tecnologia, soportada por la Direccion de Informatica.
Para esto se trabajo con un equipo de desarrollo externo y la Direccién de Infraestructura.

Se optimizaron los servidores de aplicaciones, cuyo objetivo fue mejorar el rendimiento de los
servidores de aplicaciones usados en la Direccion de Informatica. Durante el aiio se estudiaron las
formas de trabajo de las tecnologias usadas, se realizaron pruebas de carga y se definieron perfiles
de funcionalidad, dependiendo del periodo (critico o normal). En diciembre de 2005 se prob¢ la
configuracion en producciéon de manera exitosa.

Durante el afio se investigaron diferentes tecnologias que permitieran el acceso remoto a la
coleccion electronica del SIBUC desde fuera de la intranet de la universidad, seleccionandose una
para la produccién final.

También se trabaj6 en actualizar la tecnologia usada en los servidores de correo electrénico,
destacandose la prueba de un nuevo webmail. Esta prueba (0 marcha blanca) comenzé en octubre.
Luego de diversas optimizaciones, pruebas y analisis de interfaces con otros sistemas, se decidi6
ponerlo en produccion durante enero de 2006.
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En conjunto con la Subdireccién de Sistemas de STG, actual Subdireccién de Operaciones
y Plataforma, se trabajo en la adquisicion de un arreglo de disco de tltima tecnologia para los
servidores de base de datos. Este trabajo permiti¢ flexibilizar la plataforma de servidores y
aumentar el rendimiento en el acceso a los datos, lo cual ayudé en la explotacion de los procesos
masivos de fin de ano.

Se definieron y adquirieron nuevos servidores para soportar la version 11i del sistema
Financials.

Para apoyar el actual servicio de correo electrénico que posee la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas, se configur6 el sistema antispam/antivirus central para que todos los correos
que se reciben desde internet sean revisados antes de llegar a las casillas de los usuarios de esta
unidad.

Dado el aumento en el consumo de energia eléctrica en el centro de computos, se evalud la
adquisicion de un nuevo grupo electrogeno que fuera capaz de soportar los cortes del suministro
de Chilectra (capacidad de generacion eléctrica de emergencia). Esta situacion, en conjunto con
el cambio al nuevo edificio, condiciond la compra, y es por ello que se optd por arrendar un
equipo mientras se traslada el centro de computos al nuevo edificio, el cual contara con un grupo
electrégeno de mayor capacidad.

Durante 2005 se sigui6 con las pruebas del software SpamPUC, cuyo objetivo es ordenar el envio
de correos masivos. En particular, se entregé el uso de este software a las unidades DASE, Matricula
y DARA, quienes lo han usado con mucho éxito. Se espera que durante 2006 se pueda extender su
uso a otras unidades de la universidad y que se le incorporen nuevas facilidades.

Se estudi6 la plataforma de ambientes colaborativos Wiki, la cual fue utilizada en produccion
durante el segundo semestre del afto en un curso de Educacion.

Durante el segundo semestre se trabajo en los planes de construccion y traslado del centro de
computos desde su actual ubicacion al nuevo edificio que se construyo en el campus San Joaquin.

En conjunto con la Subdireccion de Telecomunicaciones se trabajo en la puesta en marcha de un
prototipo de telefonia IP que pueda ser usada a futuro en la universidad. Para ello se definié la
arquitectura de red, de seguridad y de equipos que debian utilizarse. Se obtuvieron resultados
exitosos desde el observatorio de Santa Martina del prototipo.

La entidad generadora de certificados digitales utilizada presentd diferentes problemas de
operacion, tales como interfaz de administracion inadecuada, creacién de certificados no
estandares, no tiene una infraestructura de distribucion y las claves de los certificados no son
faciles de recordar. Dada esta situacion, se comenzé un proyecto que pretende mejorar las falencias
antes descritas. Se evaluaron diversas entidades certificadoras y se seleccionaron tres para una
segunda fase del proyecto. Se espera que la seleccidon se tenga para mediados de 2006, con la
puesta en produccién el segundo semestre de ese ano.

Las aplicaciones masivas utilizan un esquema centralizado de conexiones a las bases de datos
centrales, lo cual mejora el rendimiento y la disponibilidad de ellas. El software que se usa para
manejar las conexiones a bases de datos estaba obsoleto y presentaba falencias por el lado de
la administracion; es por eso que se optd por evaluar algunas alternativas que reemplacen este
manejador. Durante 2005 se evaluaron algunas alternativas que, en 2006, seran sometidas a mas
pruebas de rendimiento, estabilidad y compatibilidad, para asi poner alguna de ellas en produccion
en la primera mitad del ano.

Durante 2005 también se trabajo en el desarrollo de una aplicacién que publica los postulantes

efectivos a la UC. Finalmente, a dos dias de su puesta en produccion, y por cambios en la
planificacion por parte del DEMRE, se decide no usar.

Ademas, se administré la plataforma de seguridad central de la universidad, la recepcién de
incidentes y la generacion de certificados digitales para el proyecto de actas de notas. La cantidad
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de solicitudes de cambios en la plataforma de seguridad es cerca de 600, lo que se considera un
exceso para el nivel de la universidad. Por esto se define como proyecto para 2006 la revision
del esquema de seguridad, para asi hacerlo mas flexible para las necesidades de la organizacion.
En relacion a la recepcion de incidentes, se recibieron 131, los cuales fueron principalmente de
envio de correos no solicitados (spam), pirateria y de maquinas comprometidas (por virus u otro
sistema). Finalmente, por el lado de certificados, se generaron 1.309.

Otra actividad importante realizada fue la contencion de un virus a fines de noviembre que afect6
el servicio de correo electrénico. Para esto se instalaron nuevas medidas de seguridad, las que
serviran para detener futuros ataques.

Durante la primera mitad del afio se trabaj6é en aumentar la seguridad de la red inalambrica.
Se instalé un servicio de autenticaciéon centralizado que permite a sélo los usuarios de la UC
(con correo electronico) conectarse a la red. En paralelo, se generaron programas para la captura
de informacion estadistica. Finalmente, en junio de 2005, se traspasé a la Subdireccion de
Operaciones y Plataforma la administracion de la red inalambrica de la universidad

Desde fines de 2005 se comenz6 con un plan de trabajo para implantar las mejores practicas
enfocadas a la gestion de las tecnologias de la informacion; por ello, se comenzé con el estudio del
estandar ITIL. En este sentido, a la fecha, se recopilaron los antecedentes basicos necesarios para
entender qué significa que la Direccién de Informatica adopte ITIL como marco de referencia en
la gestion de sus servicios.

4. Subdirecciéon de Administracion y Finanzas

Esta subdireccion se encarga de supervisar administrativamente los recursos financieros y del personal
de la Direccién de Informatica, velando por el cumplimiento de las normas internas basados en la
aplicacion del reglamento interno, politicas y procedimientos de la universidad y de las disposiciones
del Cédigo del Trabajo. Ademas, se dedica atencion al desarrollo del personal administrativo tanto en
capacitacion como en evaluaciones de desempefio, y organiza y apoya las jornadas de capacitacion,
convenciones y eventos internos y externos de la unidad.

La administracion general se encarga de centralizar la adquisicion de los materiales y contratacion de
servicios de manutencién de la unidad con el propésito de controlar el ajuste de los gastos a los fondos
presupuestarios asignados para la operacion.

En cuanto a la ejecucion de la gestion presupuestaria y financiera de la unidad, es responsable de
la preparacion de informes que apoyen la toma de decisiones de la Direccién de Informatica y la
elaboracion del presupuesto anual, controlando la administracion de los presupuestos ajustando las
necesidades a los recursos asignados. Se preocupa de la administracion y control de los fondos tanto
centralizados como descentralizados generados por los departamentos de servicios de la unidad.

4.1, Area de Administracion

El area administrativa se encarga de todo lo relacionado con personal, mantencién, aseo y
reparacion de los recintos, adquisicién y control de insumos y materiales administrativos,
capacitacion interna y externa, organizacion de eventos y actividades masivas.

El periodo 2005 sufrié cambios en la planta administrativa debido a la integracion en la Direccién
de Informatica de las unidades SECICO y STG. Es asi como se incorporaron los funcionarios de la
administracion de la STG. Esto gener6 una reevaluacion de los servicios y sistemas administrativos
con el proposito de uniformar criterios y politicas de servicio para la DI, sin generar diferencias,
manteniendo y respetando las culturas de ambas unidades.

Durante el primer semestre de 2005 se puso en marcha un plan de profesionalizacion del
area administrativa con automatizacion de los controles internos y un sistema de informacion
administrativa eficiente y acorde con las necesidades de la unidad.
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Se trabajo con la administracion del campus y con la Direccion de Infraestructura para definir
temas concretos respecto a la distribucién administrativa del edificio en temas como senalética,
prevencion de riesgos, control de acceso y prorrateo de costos relacionados. También se trabajé en
el amoblado de las nuevas dependencias.

4.1.1. Control de bienesy activo fijo

Se sostuvo durante 2005 una estrecha relacion con la Direccién de Finanzas, y se consolidd
la aplicacion del nuevo formulario de activacion y control de bienes computacionales de las
unidades, el que fue creado con el fin de evitar pérdidas y lograr la incorporacion de éstos
al sistema central, ademads de lograr un mayor control de las licencias de software para dar
cumplimiento a la legalidad de los productos instalados en la universidad. En este contexto,
se realizé durante 2005 un plan de apoyo y reforzamiento a las unidades para lograr el
objetivo en su totalidad.

4.1.2. Capacitacién del personal

En enero se coordind y apoyo la realizacion como sede de la reunion anual de los directores
de informatica de las distintas universidades del pais.

En abril de 2005 se realiz6 la 32 Convenciéon de Coordinadores de Computacion.

Enelprimersemestre de 2005 se coordinélaparticipaciéndelosfuncionariosadministrativos
en el proceso de certificacion de competencias enmarcados en las politicas de la DAP.

4.2. Area de personal y remuneraciones

4.2.1. Andlisis de clima laboral

Durante 2005 se apoyo la realizacion del analisis del entorno laboral de la DI, en conjunto
con la Direccion de Personal. A contar de este afio se comenzo a trabajar estrechamente con
la DAP en los resultados del analisis y propuestas concretas para su mejoramiento. Para este
efecto y otros tales como analisis de cargos, niveles y situaciones de conflictos del personal,
se cuenta con un profesional dedicado a la unidad dependiente de la DAP, con quien se han
realizado reuniones y generado instancias de capacitacion en dreas vinculadas al tema.

4.2.2. Analisis de cargos y niveles

Durante el ejercicio 2005 se gener6 la aplicacién de los criterios y estandares formales
basados en la DAP para realizar revisiones y actualizaciones de cargo. Las revisiones fueron
realizadas en conjunto con los subdirectores de las areas y considerando los cambios en
la estructura de la unidad que afect6 las tareas y dependencias de los funcionarios. Este
proceso se comenzé a principios de 2005 y a contar del segundo semestre se realizé la
formalizacion de los cambios con la DAP. Este proceso sera de continuidad durante 2006.

4.3. Area de Finanzas y Presupuesto

4.3.1. Oracle Financials 11i

La implantacion de la nueva version Financials 11i implicé que la unidad se descentralizo
en su totalidad en todo lo relacionado con el ingreso de informacion al sistema contable de
la UC.

En la antigua version Financials 10.7, la unidad sélo se encontraba descentralizada en los
modulos de traspasos, lo cual permitia tener una relacion directa con las unidades y cuentas
por cobrar. Con la implantacion de la nueva version del sistema financiero Financial 11i se
sumard la descentralizacion de los médulos cuentas por pagar e ingresos.
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Centros de responsabilidad

Durante el altimo trimestre de 2005 se realizé un analisis de los centros de responsabilidad
y, considerando el cambio de sistemas Financials, se realizaron cambios sustanciales en los
centros de responsabilidad de la unidad. Se eliminan los centros de responsabilidad 6011 a
6081 (con excepcion de la 6071) por el lado de ex SECICO, y la 6511 y 6512 por parte de la
ex STG. En su reemplazo comenzaran a operar las 5811 en adelante. Se mantuvo la cuenta
de fondos descentralizados 6071 por la relacion que existe entre esta cuenta y las unidades
de la universidad para efectos de cobranzas de servicios.

5. Subdireccién de sistemas para la gestion

Las actividades de esta subdireccion se presentan agrupadas en tres areas: Desarrollo de sistemas y
aplicaciones, que se preocupa de las actividades relacionadas con el desarrollo y puesta en operacion
de sistemas completos o aplicaciones informaticas administrativas; mantencion de sistemas, drea
que mantiene los sistemas administrativos, y soporte de aplicaciones, que tiene a su cargo las
actividades relacionadas con la operacion y uso de los sistemas y aplicaciones para apoyar los procesos
administrativos de la universidad y el soporte tecnolégico que estas actividades demandan.

5.1. Desarrollo de sistemas

Las actividades de desarrollo que realiza comprenden las actividades de anilisis, disefio,
construccion, pruebas y puesta en operacioén de nuevas aplicaciones y sistemas informaticos.

Durante 2005 se utilizaron 20.159 horas de personal en actividades de desarrollo. Se emplearon
20.513 horas en actividades de mantencion o modificacién de sistemas computacionales
actualmente en operacion.

Los proyectos principales de cada unidad son los siguientes:

Unidad Vicerrectoria Proyecto
Direccion de Docencia VRA Encuesta de evaluacién docente
Matricula VRAEA Maodulo otros cargos
Mantenciones perfectivas
Corporativo Mi Portal UC
Admision VRA Guia de matricula
Mejora aplicacion web
DRAI VRA Sistema de alumnos de intercambio
Otros DSRD VRA Sistema de apoyo a la gestion
Mejoras aplicaciones web
Mejoras al sistema Pucmético 2
DASE VRAEA Médulo Beca Padre Hurtado
Mantenciones perfectivas
Direccion de Finanzas VRAEA Migracion de adaptaciones de v10.7 a 11i
5.1.1. Nueva encuesta de evaluacién docente
Durante 2005 se efectud el desarrollo de la segunda y tercera partes, que consiste en la
administracion del sistema y la generacién de reportes, respectivamente. Ambos temas
estan puestos en explotacion desde noviembre de 2005.
5.1.2. Guia de matricula. Pruebas y mejoras al sistema

Durante 2004 se realizo el desarrollo de este proyecto y se puso en produccion en enero
de 2005, presentando serios problemas, principalmente en cuanto a su desempertio, que se
reflejé finalmente en malos tiempos de respuesta.
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

Durante 2005 se abord6 en conjunto con el area de operaciones la tarea de corregir los
problemas presentados en produccién. El trabajo consisti6 mayoritariamente en la
realizacion de una gran cantidad de pruebas de carga del sistema hasta lograr reproducir,
corregir y comprobar el funcionamiento de la plataforma a su maxima capacidad. Se realizé
mejoras a la plataforma de red, a la maquina virtual de Java, optimizaciones al codigo y al
tamano de los formularios de matricula en PDF. Estos esfuerzos permitieron una operacion
en diciembre de 2005 sin problemas.

Sistema de alumnos de intercambio

Durante 2005 se concluy¢ el desarrollo de este sistema, y se puso en operacion en mayo de
2005. En su parte web, adopté el patrén de disefio Model View Controler (MVC). Se anadié
una novedosa técnica de validacion de datos residente en la base de datos, que permite
validar de manera centralizada los tipos de datos y largos de los mismos sobre la base de
las definiciones de los campos asociados en la misma base de datos. Con este mecanismo,
el usuario web del sistema solo tiene acceso a un procedimiento con parametros de tipo
caracter, lo que le entrega minima informacion, constituyendo también un aporte desde el
punto de vista de seguridad.

Matricula. Médulo otros cargos

En octubre de 2004 comienza la etapa de especificacion del modulo otros cargos, para luego
pasar a la etapa de diseno, en la cual se confeccioné un prototipo de la interfaz de usuario y
se realizo el modelamiento de datos.

Durante el aio 2005 se concluye practicamente todo el desarrollo de este médulo poniendo
en explotacion en diciembre la parte relativa a los postulantes. Se espera poner en operacion
en enero de 2006 el software restante, que se relaciona con los otros cargos de los alumnos.

Mi Portal UC

Durante 2005 se trabajo en el desarrollo de dos canales nuevos para el portal, desarrollo
que se congeld debido a nuevas prioridades.

Se desarrollo el canal busca personas, que presenta a partir del nombre de la persona su
RUT, e-mail y categoria (alumno, profesor, administrativo). Este canal se desarrollé como
complemento al canal informacién del alumno.

El segundo canal desarrollado corresponde al administrador de permisos, que permite
manejar los permisos de los usuarios del canal informacion del alumno.

Migracién de adaptaciones a Financials 11i

En octubre de 2004 se inici6 el desarrollo de la migracion de las adaptaciones, logrando una
especificacion funcional acabada, la capacitacion del personal que realizara la migracion y
la preparacion del ambiente de desarrollo.

Durante 2005 se terminaron las migraciones a las adaptaciones para hacerlas compatibles
con Financials 11i. Se migraron tanto las aplicaciones que estan incorporadas al sistema
como las aplicaciones web que funcionan separadamente, pero conectadas a los datos del
sistema. Dada la planificacion general del proyecto, la puesta en operacion se realizard una
vez que la implantacion del sistema Financials completo sea puesto en produccion, lo que
esta planificado para enero de 2006.

Sistema de apoyo a la gestion de las unidades académicas

Durante 2004 Informatica contribuyd en la elaboracion de la especificacion funcional,
confecciono las bases de licitacion, llevo a cabo el proceso de licitacion, la cual se asigno, en
acuerdo con la VRA, a la empresa Azurian, realizo la confeccion del contrato, gestiond su
firma y realiz6 la administracion del mismo.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

Durante 2005 la empresa que se adjudicé la licitacién terminé el desarrollo del mismo,
el cual se puso en produccion en mayo de 2005, y se dio inicio al periodo de garantia del
sistema.

. Seguimiento curricular

Durante 2005 se termind la especificacion de este sistema. Sin embargo, al inicio del
desarrollo se suspendio su ejecucion en acuerdo con la VRA debido a la aparicion de nuevos
requerimientos que modificaron sustancialmente el proyecto. Estos nuevos requerimientos
tienen relacién con la creacion de las nuevas licenciaturas genéricas que fueron propiciadas
por la VRA.

Este tema obligd a una re-especificacion de los requisitos del sistema con una concepciéon
que le otorgue mayor flexibilidad para abordar cambios de este tipo. Finalmente, tras un
largo trabajo de especificacion, se logro obtener una nueva definicién, comenzando el
desarrollo del proyecto recién en noviembre de 2005. Este proyecto es de largo aliento y
se dividi6 en dos partes: la primera que pone al servicio de la DSDR las herramientas de
seguimiento curricular y una segunda parte con aplicaciones web con servicios para las
unidades y alumnos; ambas partes se estima que se terminaran en 2006.

Mejoras de rendimiento de aplicaciones web (admisién, planificacién y salas)

Durante el afio 2005 se pusieron en operacion las aplicaciones de admision y planificacion
académica, en junio, y la aplicacion del sistema de salas, que se pondra en explotacion en
enero de 2006.

Mejoras al sistema Pucmatico 2

Durante el segundo semestre del afio 2005 se trabajo en la implantacion de mejoras al
rendimiento del sistema Pucmatico 2. Estas modificaciones fueron construidas, probadas,
puestas en servicio y utilizadas en el proceso de inscripcion de cursos para el segundo
semestre de 2005.

Dentro de estas modificaciones esta el caché para la morosidad de alumnos que no figuran
como tales al momento de la toma de ramos y la optimizacién del nimero de conexiones a
la base de datos corporativa.

DASE. Médulo de Beca Padre Hurtado

Durante el afio 2005 se especifico, diseiié y desarrollé completamente este moédulo, el cual
se puso en explotacion en noviembre de 2005.

DASE. Mantenciones perfectivas

Este proyecto tiene por objeto desarrollar un conjunto de mantenciones perfectivas al sistema
DASE. Estas mantenciones tienen relacion principalmente con la temporada académica de
verano (TAV) y con el proceso de renovacion de beneficios.

Durante el ano 2005 se especifico, diseno y desarrollo la mayor parte de este sistema, el cual
se pondra en explotacién en los primeros dias de enero de 2006.

DASE. Mantenciones perfectivas web

Este proyecto tiene por finalidad realizar una mantencion perfectiva al canal de Mi Portal
UC con las consultas del sistema DASE, para permitir que el alumno pueda recibir por este
medio la informacion de los rechazos de solicitudes de beneficios y el motivo del mismo.

Durante el segundo semestre del ano 2005 se disefi6 y construy6 la mayor parte de este
proyecto y se pondra en explotacion en la tercera semana de enero de 2006.
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5.1.14. Matricula. Mantenciones perfectivas

Este proyecto tiene por objeto realizar un conjunto de mantenciones perfectivas al sistema
de matricula. Estas mantenciones, 17 en total, tienen relacion con una gran variedad de
temas, todos tendientes a mejorar el sistema. Por ejemplo, mostrar la morosidad de fondo de
créditos en las consultas del sistema, confeccionar un informe de las boletas por concepto
de ventas de certificados, emitir un comprobante de devolucién de dinero por concepto de
los derechos de matricula debido a renuncias de los postulantes, etc.

Durante 2005 seespecificaron,disefiaronydesarrollaron completamenteestasmantenciones,
las cuales entraron en operacion en diciembre de 2005.

5.1.15. Matricula. Mantenciones perfectivas web
Este proyecto tiene por objeto realizar una mantencion al sitio web de matricula con el fin de
incorporar la impresion de comprobante de pago anticipado de matricula o realizar el pago
en linea, via Servipag, para postulantes de otras vias y alumnos.

Durante el segundo semestre del ano 2005 se disefi6 y construy6 la mayor parte de este
proyecto, que se pondra en explotacion la primera quincena de 2006.

5.1.16. Migracion de consultas sistema Financial web

Este proyecto tiene por objeto realizar la migracion de las consultas web del sistema
Financials para hacerlas compatibles con la nueva version 11i del software.

Durante 2005 serealizé lamayor parte de la migracion de estas consultas. Por la planificacion
del proyecto global se estima que estas se pondran en explotacion en enero de 2006.

5.1.17. Admision. Marca de matricula en linea
Tiene como objetivo confeccionar una aplicacion que permita a las unidades académicas
indicar en linea las matriculas que se van produciendo durante el proceso de admisién que
se efecttia cada ano. Esto permite que la DSDR conozca como se van llenando las vacantes
para cada carrera.
Durante el ano 2005 se especifico, disefid y construyo totalmente la aplicacion, la cual entré
en produccién en diciembre de 2005.

5.1.18. Migraciéon de aplicaciones web de JServ a Tomcat
Este proyecto tiene por finalidad migrar un conjunto de 19 aplicaciones web de matricula,
admision, DSDR, DASE y SIBUC que estaban en tecnologia JServ a Tomcat, con el fin de
mantener acotados los ambientes de explotacion y evitar la obsolescencia tecnoldgica.

El total de las aplicaciones web migradas se pusieron en produccion en noviembre de
2005.

5.1.19. DASE. Modificaciones a la preevaluacién socioeconémica
Este proyecto tiene como objeto modificar la aplicacion de preevaluacion socioeconémica
que utilizan los postulantes para conocer de antemano los beneficios de crédito universitario
que pueden acceder al ingresar ala UC. Estas modificaciones tienen relacion con los cambios
impulsados por el Ministerio de Educacién para el afno 2006, los cuales comprenden
aranceles referenciales y la division en quintiles por ingreso per capita.

La aplicacion se puso en operacion en diciembre de 2005.

5.2. Mantencion de sistemas

Dado que ningtin programa computacional esta libre de defectos y que las actividades que estos
sistemas apoyan son dindmicas, se requiere periédicamente agregar o modificar el codigo de éstos;
es decir, efectuar labores de mantenimiento al software. Para los sistemas comerciales comprados
por la UC, normalmente se paga un costo anual que garantiza el derecho a utilizar las nuevas
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versiones del sistema que periddicamente liberan los fabricantes (es el caso de Aleph, Oracle
Financials, sistema Muad’'Dib de personal, entre otros). En los sistemas informaticos desarrollados
internamente en la UC también hay permanentes demandas y solicitudes de modificaciones
correctivas y perfectivas.

En el afio 2005 entraron en operacion nuevos sistemas o modulos, que se incorporaron también
a la lista de sistemas en mantencion. Algunas de las nuevas aplicaciones son: Guia de matricula
(postulante), RAI (Direccion de ntercambio Académico y Asuntos Internacionales), Sagua
(informacion para unidades académicas), DASE (m6dulos BPH, preevaluacion y TAV) y Matricula
(modulo otros cargos). Por otra parte, se dio de baja al sistema de seguro de salud.

La Subdireccién de Sistemas de Gestion destiné un total de 20.513 horas en actividades de
mantencion de sistemas y aplicaciones.

Adicionalmente, se han hecho esfuerzos por mejorar el trabajo de mantencion, para lo cual se han
revisado procedimientos y aplicado diferentes acciones correctivas sobre el mismo.

La auditoria realizada por Price Waterhouse-Coopers para los sistemas financiero-contables no
arroj6 observaciones al proceso de mantencion.

Se ha perfeccionado el control a la demanda de solicitudes de mantenciones perfectivas, dando
origen a un nuevo esquema administrativo que debe validar y priorizar dichas solicitudes sobre la
base de proyectos de desarrollo en lugar de mantenciones. Esta medida ha permitido definir una
lista unica con las mantenciones priorizadas que favorece una gestion mas eficiente y oportuna.

Conel propésito demejorar ynormar larealizacion de pruebas, se elaboré la«Guia parael desarrollo
de pruebas de unidad», documento que intenta mejorar una de las principales actividades para
verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo o mantencion de sistemas.

Durante el desarrollo del modulo de otros cargos del sistema de matricula fue necesario realizar
mantenciones en forma paralela al mismo cédigo de aplicaciones, sin que se registraran retrasos
en el desarrollo del proyecto ni aumentara la introduccion de errores en las versiones del software
puesto en operaciones.

Operacion y soporte de sistemas

Las actividades de operacion y soporte corresponden a aquellas tendientes a asegurar la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y bases de datos que
utiliza la universidad en apoyo a sus procesos administrativos, brindar el apoyo computacional
que requieren los diferentes usuarios, tanto en su labor diaria como en los requerimientos de
informacion de gestion, y otorgar el soporte necesario.

La incorporacion de los nuevos sistemas empleando en ellos las nuevas tecnologias han permitido
ir transitando hacia una operacion descentralizada asistida, lo que significa que las unidades
usuarias tienen cada vez mayor autonomia en la ejecucion de sus procesos y menor dependencia
operativa de la DI. En la medida que los sistemas informaticos operan de manera estable, las
unidades usuarias son cada vez mas independientes en la utilizacién de esas herramientas. Sin
embargo, ello se ve entorpecido en aquellos sistemas que sufren mayores variaciones, en los que
constantemente se estan haciendo modificaciones, lo que produce inestabilidad y mas necesidad
de apoyo de DI para su operacion.

En lo referente a operacion de sistemas y aplicaciones, no se reflejan variaciones demasiado
significativas en los diferentes sistemas. Se observa un alza en los sistemas de matricula y en
registros académicos; éste ultimo se entiende por el mayor grado de atencion otorgado al sistema
por las dificultades que presentaron los procesos a mediados de afo. En particular, se organizé
un grupo inter-subdirecciones para analizar y resolver las dificultades que presentaron dichos
procesos, actividad evaluada satisfactoriamente a la luz de la operaciéon de los procesos mas
criticos.
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También, durante 2005, tanto el SIBUC como Finanzas destinaron un esfuerzo importante a las
actividades de migracion de sus respectivos sistemas. En el caso de Aleph, para pasar de la version
14.1 ala version 16.02, y en el caso de Financials, para pasar de la version 10.7 a la version 11i. En
este ultimo se hicieron actividades en la version 11i 5.9 y posteriormente se cambi6 a la version
11i 5.10, lo que significo la repeticion y ajuste de una serie de actividades ya avanzadas. Aleph ya
completo sus actividades y Financials esta planificado que parta desde enero de 2006.

Dentro de las actividades de operacion se consideran las destinadas a la recepcion de nuevos

sistemas en operacion. Durante el ano 2005 se hizo la recepcion y puesta en operacion de los
siguientes sistemas o modulos:

- Nuevo sistema de evaluacion docente.

- RAL

- Matricula: Otros cargos.

- Bibliografias minimas.

CUADRO N° 1

DISTRIBUCION DE HORAS DE OPERACION POR SISTEMA, 2004-2005

Sistema Unidad usuaria Horas (2004) % Horas (2005) %

Aleph SIBUC 1.443 14% 1.262 8,6%
RRHH (Muad'Dib) DAP 1.229 1% 1.299 8,8%
Aplicaciones Web Varios 1.181 1% 1.571 10,7%
SIBUC otros SIBUC 1.145 1% 739 5,0%
Financials Finanzas 1122 10% 942 6,4%
Matricula Matricula 1.077 10% 1.358 9,2%
Registros académicos DARA 775 7% 1.234 8,4%
Admision DARA 696 7% 892 6.1%
DASE DASE 684 6% 565 3,8%
Otros DARA DARA 671 6% 1.048 71%
Otros sistemas 709 7% 1.037 7,0%
Admision 2.795 19,0%
TOTAL 10.732 100% 14.740 100%

Se observa el aumento de actividades de operacion, que se puede entender por la puesta en marcha
de nuevos sistemas y por el registro de actividades de administracion de bases de datos registradas
como parte de la operacion.

La Subdireccion de Sistemas para la Gestion dio respuesta a 1.248 solicitudes de atenciéon de
servicios durante 2005 (un promedio mensual de 138), demandadas por diferentes unidades
administrativas de la UC, distribuidas como se muestra.
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CUADRO N° 2
SOLICITUDES DE OPERACION POR SISTEMA, ANOS 2003 - 2005

SISTEMA ANO 2003 % 2003 ANO 2004 % 2004 ANO 2005 % 2005
Matricula 502 43,8 % 401 39,4 % 432 34,5 %
DAP 141 12,3 % 150 14,7 % 148 11,.8%
Reg. Académicos 107 9,3 % 127 12,5 % 52 4,2 %
DASE 119 10,4 % 99 9,7 % 81 6,3 %
Financials 110 9,6 % 90 8,8 % 325 26,0 %
AFC 61 53% 72 1% 148 11,8 %
Decreto de nombramiento 7 0,6 % 29 2,9% 22 1,7 %
Admision 58 5.1 % 24 2,4 % 30 23 %
Pucmatico 13 1.1 % 16 1,6 % 3 0,2 %
Otros 29 2,5% 9 0,9 % 7 1.2%
TOTAL 1.147 100 % 1.017 100 % 1.248 100 %

Los sistemas actualmente en operacion y que conforman la plataforma informatica administrativa
de la UC son los siguientes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

DASE

Este sistema, de caracter complejo y tamano mayor, requiere en forma permanente
mantenciones perfectivas para enfrentar las innovaciones y ajustes al proceso de postulacion
y asignacion de los beneficios socioeconémicos que otorga la UC y el Mineduc. En el atio 2005
se planifico la incorporacién de médulos de asignacion especial de créditos y renovacion de
beneficios, entre otros ajustes. También fue necesario abordar la postulacion a la beca Padre
Hurtado ylapreevaluacion de alumnosnuevos (este tltimo con una definicion completamente
nueva por parte del Ministerio de Educacion). Se mantiene pendiente la actualizacion de los
controladores asociados Windows 2000 y XP para la generacion de pagarés.

Decreto de nombramiento

Este sistema, de tamano menor, opera en forma estable. Durante el afnio 2005 no se registraron
cambios a este sistema y se atendieron 32 solicitudes de operacion. Este sistema es utilizado
por personal de la VRA y de Secretaria General.

Anivel web, se encuentra habilitada una consulta y la generacion de formulario de solicitud
de decretos, que durante 2005 se ha ido consolidando en su uso por parte de las unidades.

Personal (Muad'Dib)

Este sistema, de tamafio mediano, fue adquirido a Orden S.A. en el afo 1999. Durante el ano
2005 se concreto la mejora de automatizar el cierre anual de bienestar y se acordo hacer los
ajustes para cerrar el médulo de juguetes.

Paralelamente, el Gobierno, que ha impulsado la eliminacién de papeles, establecié que las
cotizaciones UC debian ser via electrénica. Inicialmente se partié con INP, pero siempre
existieron dificultades para completar la carga, por lo tanto, se resolvié cambiarse a Previred,
entidad con la cual se paga electronicamente en la actualidad las cotizaciones de isapres,
AFP e INP.

Actualmente el sistema se encuentra estable y es utilizado principalmente por personal de la
DAP, pero también acceden a él, en modo de consulta, personal de las unidades académicas
y administrativas.

RAI

Durante 2005 se inician las operaciones del nuevo sistema RAIL A nivel de la parte cliente-
servidor no ha registrado problemas mayores, y a nivel del web, se corrigié un error que
producia desconexiones y ha funcionado sin dificultades a la fecha.
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Este sistema de tamano pequefio es usado por el personal de la Direccién de Intercambio
Estudiantil para la administracion de las postulaciones de alumnos UC y extranjeros.

Presupuesto

Este sistema fue afectado por las tareas de migracion a Financials 11i, lo que significa un
cambio estructural en su concepcion, por lo tanto, serd sometido a ajustes importantes
durante 2006.

Provisiones

Este sistema, de tamano menor, entr6 en operacion durante 2001. El sistema se encuentra
estable y durante 2005 no se generaron cambios. Este sistema es utilizado por personal de
la DAP.

AFC2.0

La nueva version del sistema de Administracion de los Fondos de Créditos, AFC 2.0, de
tamano mediano, entrd en operacion en el ano 2003 en reemplazo de la antigua version que
estaba operativa desde 1997. Se estd en vias de incorporar el nuevo médulo de Renegociacion
FROT que fue desarrollado en reemplazo del médulo de cobranza.

Financials

Este es un sistema de tamafo mayor y su operacion es bastante estable. Financials es un
sistema comercial (ERP de Oracle) al cual se le ha agregado un conjunto de adaptaciones
construidas en la UC. Durante el afio 2005 se continué apoyando la migracion de este
sistema desde la version 10.7 actual a la 11i, teniendo una especial preocupacion por el tema
de carga de datos, interfaces con otros sistemas y apoyo en la configuracion del sistema.
El proyecto ha tenido algunos imponderables que han ajustado drasticamente los plazos
inicialmente planificados, entre ellos, la necesidad de reformular el flexfield contable y
ajustes a unidades, lo que afecta transversalmente a la universidad. Se espera partir con la
version 11i el 23 de enero de 2006, estando la UC sin disponibilidad de este sistema desde
principios de enero. El sistema Financials es utilizado por la direccién de Finanzas y por
personal de las unidades académicas.

Matricula

Durante 2005 se ha mantenido el trabajo de estabilizacion de este sistema de tamafio mayor,
en lo cual se ha avanzado bastante, manteniéndose un grado de apoyo a las actividades
del sistema en determinados moédulos. Se inicidé un estudio de la informacion histérica
del sistema con el fin de realizar una limpieza de informacion, actividad que esta bastante
adelantada y en vias de concretarse en el mediano plazo.

Admision

Este sistema, de tamafo mediano, durante el ano 2005 funcioné normalmente, pero con
algunos problemas, como el envio masivo de correos electrénicos y problemas de lentitud
con el FTP, temas que se revisaron durante el afio. En la parte web de la guia de matricula,
admision 2005, se present6 un problema de tiempo de respuesta de la aplicacion, el cual
fue revisado, analizado y solucionado para el siguiente proceso de admision realizado en

diciembre de 2005 y durante el cual los problemas mas criticos de la ejecucion anterior no
se presentaron.

Registros académicos

Este sistema, el primero en su generacién y de tamano mayor, ha sido depurado por
incorporacion de nuevos sistemas o médulos que han reemplazado a sus funcionalidades
originales. Durante 2005 se migraron aquellas consultas IAS que forman parte del sistema.
Este sistema es utilizado por personal de la DARA.
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5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

Pucmatico 2

Este sistema de tamaro mediano tuvo algunos problemas de ejecucion a mediados de ano,
principalmente en los tiempos de respuesta de la aplicacion. Se realizaron una serie de
actividades tendientes a resolver el problema, logrando una disminucion del 70 por ciento
de los recursos usados, considerado aceptable y que permitieron su posterior ejecucion sin
mayores inconvenientes. Este sistema es utilizado por todos lo alumnos de la UC, la DARA
y las unidades académicas.

Aleph

En el sistema Aleph, de tamafio mayor, adquirido al proveedor Ex-Libris, halogrado un buen
nivel de estabilidad, permitiendo una mayor autonomia operativa por parte de los usuarios.
Este sistema administra el catalogo de la biblioteca, los préstamos y el aprovisionamiento de
material bibliografico. Durante 2005 se completaron las actividades de migracion de Aleph
alaversion 16, la que significé ajustes importantes en las interfaces con otros sistemas, tales
como admisioén. También se trabajé un tema de la contencion de disco presentado a nivel de
maquinas. Este sistema es utilizado principalmente por los alumnos, profesores y personal
del SIBUC.

Autorreserva

El sistema de autorreserva, de tamafio menor, opera de manera estable y sin dificultades
mayores. Este sistema permite realizar reservas de libros desde la red UC e internet y es
utilizado principalmente por los alumnos, profesores y personal del SIBUC. Durante 2005
se habilito su uso para alumnos y funcionarios.

Control de acceso SIBUC

El sistema de control de acceso, de tamano mediano, adquirido ala empresa Logam, controla
el acceso de los usuarios UC a las bibliotecas, mediante uso de torniquetes, con un tiempo de
respuesta aceptable. Se evaluo durante el ano la posibilidad de cambiarlo. Para su operacion
se necesita monitoreo permanente.

Registros Académicos 2

Este sistema es una segunda version que incorpora a todos los nuevos modulos desarrollados
como mejoras y reemplazo a otros sistemas. Por ahora contiene la planificacion académica
e impresion de certificados. El sistema estd funcionando en forma estable y es utilizado por
personal de las unidades académicas y de la DRSD. Las anomalias que se han presentando
se han debido a problemas en su uso. También se liberaron mejoras con el poolman para
resolver problemas de desempeno.

Administracion de salas

El sistema de administracion de salas, de tamafio mediano, puesto en operacion en el afno
2003, viene a ser un complemento al sistema de Registros Académicos 2, permitiendo
administrarlas solicitudes descentralizadas de salas de clase que realizan las unidades, tanto
en su planificacion académica semestral como las modificaciones y solicitudes puntuales.
Durante 2005 se realizaron una serie de modificaciones para mejorar el rendimiento.

Aplicaciones web administrativas

Sobre las aplicaciones web de apoyo administrativo desarrolladas por la DI se realizaron
1.689.729 accesos durante el afio 2005. Esta cifra sélo incluye los accesos a aplicaciones
y consultas complementarias a los sistemas informaticos administrativos que emplean
tecnologia web y no incluye los sistemas mismos, tales como Pucmatico 2, admision
administracion de salas, RAl 'y postulacién a la Beca Padre Hurtado del DASE.
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CUADRO N° 3
CONSULTAS A APLICACIONES WEB, SEPARADAS POR UNIDAD, ANO 2005

Unidad Consultas 2004 Consultas 2005
DARA 1.324.331 1.400.106
Finanzas 191.118 192.101
DASE 83.376 41.478
Salud Estudiantil 35.659 20.480
Matricula 2.628 6.244
SIBUC 2.330 4.562
Otras VRA 2.315 3.583
DAP 1.708 1.556
AFC 46 Al
Admision - 19.448
'CUADRON° 4 )

APLICACIONES WEB MAS UTILIZADAS DURANTE EL ANO 2005
Unidad Aplicacion Consultas 2005 Variacion
DARA Requisitos y correquisitos para un curso 1.320.700 18,9%
Finanzas Detalle de movimientos de un proyecto 156.210 -2,6%
DARA Lista de cursos (InfoProf) 63.577 14,6%
DASE Consulta de alumnos 22.101 -30,1%
SALUD Informacion del alumno (Salud estudiantil) 20.480 -42,6
Admision Admision otras vias 19.448 28,4%
Finanzas Saldo por proyecto de una unidad determinada 18.989 18,5%
DASE Preevaluacion socio econémica 17.210 -45,6%
DARA Lista de curso (web de cursos) 12.038 -
Finanzas Saldo de una unidad 10.101 -

Subdireccién de Telecomunicaciones y Servicios

La Subdireccién de Telecomunicaciones y Servicios tiene la responsabilidad de disenar, construir,
mantener y operar las redes fisicas de telefonia y de datos, dar soporte al usuario en las aplicaciones de
oficina, ofrecer servicios de telefonia con las centrales telefonicas privadas (ocho centrales Nortel con
mas de 5.700 anexos), y mantener la relacion comercial con los proveedores de servicios de telefonia
bésica y transmisién de datos. Adicionalmente, esta subdireccion administra la infraestructura de los
laboratorios Crisol y del auditorio de videoconferencia del Quinto Campus.

Esto implica que se deben mantener operativos todos los servicios de redes de voz y datos las 24 horas
7 dias ala semana a los usuarios académicos y administrativos, junto con el servicio técnico y soporte
al usuario en el ambito telefénico y computacional.

Durante los dltimos anos se ha soportado el crecimiento telefénico interno de la universidad
exclusivamente con los recursos externos a la UC que provienen principalmente de empresas como
Telefonica CTC y Manquehue.

6.1. Departamento de laboratorios Crisol

6.1.1. Renovacion de equipos

Todos los afios se renueva una parte de los equipos, cumpliéndose con un plan de vida 1til
de entre tres a cuatro afios. En 2005 se invirtio mas de 27 millones de pesos para renovar 225
equipos y crecer en 66 posiciones de trabajo repartidas en las diferentes salas, totalizando
423 computadores en 11 laboratorios Crisol.
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6.1.2.

La red de laboratorios Crisol esta distribuida en los cuatro campus, pero es el campus
San Joaquin el que alberga el mayor ntimero de alumnos y, por lo tanto, la mayor cantidad
de laboratorios: seis laboratorios con atencién continuada de 8:30 a 21:00 hrs., mds un
séptimo laboratorio que se implementé en 2005, pero que sélo se usa para clases, ya que no
cuenta con administrador permanente. En Casa Central se cuenta con un laboratorio con
aproximadamente 70 equipos repartidos en dos salas contiguas que permiten concentrar
una sala de clases y una sala de uso libre con una sola administracién. En el campus Oriente
se dispone so6lo de un laboratorio y se pretende habilitar un segundo laboratorio Crisol en
2006. En el campus Lo Contador se cambid equipos Mac por PC, dejando dos laboratorios
Crisol con equipos de ultima generacion.

Como parte del mejoramiento en los servicios que se ofrecen a la comunidad, en julio de
2005 se instalaron proyectores fijos y telon en los laboratorios Crisol Humanidades 2 y San
Joaquin 1. Se espera seguir con esta iniciativa en otros laboratorios que por su uso en clases
requieren un equipo de proyeccion.

Renovacion de impresoras

En el contexto de impresiones libres para los alumnos, se mejord la eficiencia y se negocid
el precio de los insumos, para permitir que un mayor nimero de alumnos puedan recibir
este beneficio, al contar hoy en dia con una mayor cantidad de cursos que pueden ofrecer su
material en el escritorio virtual. Se trabaj6 en mantener un control del uso de estos recursos
para lograr una mayor equidad en su uso. En este contexto, se crecié de 11 maquinas en
2004 a 17 en 2005. Se reemplazd por impresoras mas rapidas en algunas salas y en otras se
aumento a dos impresoras por sala. Esto permitio pasar de 6,8 millones de hojas en el afio
en 2004 a 8,2 millones en 2005. El gasto para satisfacer esta demanda de impresiones llego
a un poco mas de 30 millones de pesos.

Estadisticas

Se continta trabajando con el sistema de registro de alumnos sobre la base de pistolas que
leen el codigo de barra de la credencial del alumno, para luego digitar otros datos del uso de
los recursos. Con esta informacion se procesan estadisticas que mensualmente se publican
en la pagina web de la Direccion de Informatica, donde se puede ver, entre otras, el analisis
del uso de las salas Crisol en los distintos campus, las atenciones por carreras y software en
cada una de las salas y el uso de las impresoras por salas y por carrera

Se atiende a un total de 26.280 alumnos en clases en 2005 comparado con los 14.815 en
el afno 2004. Durante 2005 se atendieron 512.427 alumnos en libre horario, lo que es un
poco menor a los 549.989 de 2004. La cantidad de atenciones a profesores fue de 1.547,
muy superior a las 945 del afo anterior. La cantidad de atenciones a funcionarios en
capacitaciones durante el afio fue de 1.583, similar a las 1.682 atenciones de 2004.

Otras actividades

En los meses de marzo, julio y diciembre las salas Crisol prestan servicio en el proceso de
inscripcién de cursos Pucmatico. Se obtienen un total de 2.756 conexiones informadas por
los alumnos en el afio.

En los meses de junio, noviembre y diciembre las salas Crisol participan en el proceso de

evaluacion docente.

También en diciembre se participa con personal y equipamiento de laboratorios Crisol en

los siguientes procesos:

- Mesa de ayuda admision 2005: Se facilita el sector de clases de la sala Casa Central con 17
equipos. Se asigna personal para trabajar de noche los dias 19 y 27 de diciembre, ademas
de abrir la sala a las 08 AM.

- Semana del Postulante: se facilitan equipos a la Direccién de Registros (15 equipos), al
Preuniversitario UC (1 equipo) y a Matricula (1 equipo).
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6.2.

6.3.

- Ayuda en la toma de ramos: Se facilitan equipos a la Facultad de Letras, el Instituto de
Geografia, el Instituto de Historia, la Facultad de Educacion, la Escuela de Psicologia,
la Facultad de Fisica, el Instituto de Musica, la Facultad de Derecho y la Facultad de
Teologia.

Area de Videoconferencias (Quinto Campus)

Durante el afio se prestd apoyo a cursos y seminarios por videoconferencia, dictados por diversas
unidades académicas. Se realizaron 168 horas de videoconferencia y se ocup¢ el auditorio un total
de 547 horas, entre clases, reuniones y presentaciones.

Considerando que existe una alta demanda de estos servicios, en el aflo 2005 se siguié con la
reserva del auditorio Quinto Campus, para eventos que, sin necesitar transmisién de datos,
requieran de las infraestructuras de la sala (proyector de datos, computador, grabacion de video,
camara de documentos).

En el contexto de los nuevos requerimientos, se construyé una pequena sala de videoconferencia,
que permitira disponer de equipos e infraestructura en Casa Central (junto a la nueva sala Crisol
de este campus), la que se ha usado principalmente para reuniones intercampus, pero se pretende
difundir su uso para defensas de tesis y presentaciones para pequenos grupos durante 2006.

También durante 2005 se mejoro la infraestructura de equipos y cables de la sala de control de San
Joaquin, instalando tres gabinetes donde se ordenan los equipos y cables.

Se armo6 un equipo moévil de trabajo que incluye mesa de video, monitores planos, mezclador de
audio, amplificador y parlantes, micréfonos, camara y equipo de videoconferencia portatil, focos,
proyector y telon. Todo esto se transporta en un baudl con ruedas que permite facilmente atender
un requerimiento en forma integral.

Departamento de proyectos y redes

Este departamento tiene por mision la planificacion, disefo, especificacion, construccion y
mantencion de las redes de voz y datos, ademas de la administracion de los servicios centrales de
telefonia.

6.3.1. Mejoramiento en planta externa

Aligual que en afios anteriores, en el aio 2005 se contintia con la mantencion de los cables
y redes telefonicas y de datos de toda la universidad. Se ha recibido un presupuesto de 5
millones de pesos para esta actividad, y considerando todas las inversiones en edificios y
remodelaciones en la universidad, se hizo absolutamente insuficiente, por lo cual se pagd
una parte importante de estos proyectos con fondos generados por la subdireccion. En este
contexto se instald un gabinete de superficie en el sector ubicado entre CorpBanca y la
Facultad de Quimica, que permite mejorar el servicio telefonico al recuperar antiguos cables
subterraneos que se conectaban en un gabinete que se encontraba en muy mal estado por
la humedad propia de una cdmara subterranea. Adicionalmente, se amplié una camara y
ductos que estaban colapsados en el sector.

6.3.2. Especificaciones técnicas
En 2005 se continud con la confeccion de todas las especificaciones técnicas de corrientes
débiles para los nuevos edificios y remodelaciones que se proyectan y construyen en la
universidad. Ademas de hacer especificaciones técnicas, se contintia documentando redes y
edificios existentes, cuya informacion esta disponible para toda la UC.

6.3.3. Administracion de plantas telefonicas desde RedUC

En afos anteriores se han instalado los equipos y programas que permiten administrar en
forma remota las centrales Nortel de los cuatro campus y edificios, lo que permite prestar
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6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

un servicio desde las oficinas en el campus San Joaquin a todos los usuarios del sistema
telefonico.

Incorporacién de telefonia IP

Se ha incorporado la central IP Succession 1000 de Nortel al sistema telefénico, logrando
una operacién absolutamente satisfactoria. Con este equipo se estd prestando servicio
telefonico a los académicos y directivos que deben viajar fuera del pais o desean contar con
un anexo de la universidad en su casa.

También en este contexto, se ha instalado un teléfono IP en el observatorio Santa Martina,
ubicado en la zona de La Dehesa, donde se disponia de un enlace de datos para transmitir
archivos hasta el campus San Joaquin.

Se mantiene operativo un equipo call manager de Cisco, el cual se encuentra en demos-
tracion.

Sistema de control de cuentas telefénicas

Se ha mejorado el software de tarificacion, generando nuevos reportes y mejorando los
procesos de valoracion de registros, lo que permite disponer de informacién casi en linea de
las llamadas telefonicas (tarificacion cada 5 minutos).

Se generan aplicaciones para facilitar la busqueda y manejo de informacion técnica (guia
interna, cuenta de TN y cuenta de pares, ingreso de larga distancia, etc.).

En mayo se genera una pagina web paraingresar lasllamadas de larga distancia directamente
en las mesas de operadora, en el momento que se generan estos registros. También se genera
una pagina web para buscar precios de materiales para los proyectos.

A partir de julio se generan informes mensuales para validar las cuentas de algunos
proveedores, lo que ha permitido detectar errores en la facturacion de estas empresas.

Dado el escenario de mejoras en el sistema de tarificacion, se inicia un plan de visitas a los
directores, subdirectores y jefes administrativos de las unidades que tienen mas anexos,
con el fin de mostrar el nuevo sistema y promover la eliminacion de cuentas en papel. El
resultado inmediato es que se bajo de mas de 2.000 hojas impresas a solo 900. Se espera que
en el futuro se pueda eliminar completamente la emision y despacho de cuentas en papel.

En el contexto de mejoras del sistema de tarificacion, se debe incorporar los registros
generados por el call manager de Cisco y la central Succession 1000 de Nortel para que
se puedan registra y tarificar las llamadas generadas por los usuarios de telefonia IP de la
universidad.

Supervision de mantencién y proyectos

Todos los anos se requiere destinar una gran parte de los recursos humanos del
departamento para mantener las redes fisicas de telefonia y de datos. La infraestructura de
telecomunicaciones de la UC cuenta con siete centrales telefonicas en Santiago més una en
Villarrica, lo que totaliza un poco mas de 5700 anexos. Adicionalmente, se debe mantener la
infraestructura de redes locales de buena parte de la universidad (algunas unidades cuentan
con personal de asignacion exclusiva para estas labores). Por la magnitud de estos trabajos,
que requieren atencion en diferentes campus (ademas de Casa Central, San Joaquin, Oriente
y Lo Contador, San Carlos, San Jorge y Alcantara) y nuevos edificios de la universidad, se ha
ampliado la cantidad de técnicos supervisores de este departamento.

Algunos de los trabajos mas relevantes de esta area son los siguientes:

- Proyecto de remodelacion de la Facultad de Ciencias Sociales, segunda etapa,
correspondiente al Instituto de Sociologia. Supervision de la ejecucion del proyecto.

- ProyectoderemodelaciondelaFacultad de CienciasSociales, terceraetapa, correspondiente
ala Escuela de Trabajo Social. Supervision de la ejecucion del proyecto.
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Proyecto de traslado de la Facultad de Filosofia al campus San Joaquin. Confeccion del
proyecto.

Proyecto edificio Citeduc. Evaluacion de cotizaciones, modificacion del backbone de fibras
Opticas del campus y los edificios de Ingenieria.

Proyecto Faculty. Confeccion del proyecto, basado principalmente en las modificaciones
del edificio Citeduc correspondientes a los pisos 12, 22, 32,42, 5°y 6°.

También se ejecutaron trabajos en forma directa por contratistas que son supervisados por
el personal del departamento:

a) Campus San Joaquin y campus Oriente

Instalacion de red voz y datos en la Feria de bienvenida a los novatos 2005.
Remodelacion de oftalmologia del Centro Médico San Joaquin.

Ejecucion del proyecto red inalambrica 2005 en Casa Central y los campus San Joaquin,
Lo Contador y Oriente.

Instalacion de la red inalambrica en la casa de retiro Salesianos para un evento de la
Iglesia (RITAL).

Traslado de una paleta telefonica en el sector de la Facultad de Quimica.

Habilitacion de la red de voz y datos para el proyecto de la piscina.

Cambio de cable en el sector de la Escuela de Psicologia (un cable de 50 pares que fue
cortado por la constructora).

Traslado de caja telefonica de 50 pares, sector de Ingenieria Quimica.

Habilitacion de red de datos para el proyecto Subestaciones Eléctricas en Casa Central y
los campus San Joaquin, Lo Contador y Oriente.

Remodelacion del ala sur, segundo piso, del Centro Médico San Joaquin. Instalacion de
central Panasonic.

Instalacion de puntos de red y voz en campus Oriente en Pastoral, Instituto de Estética,
Escuela de Arte y Facultad de Teologia

Recepcion final del proyecto de Pastoral, ampliacion del segundo piso.
Supervision de la construccion de camaras de corrientes débiles, sector de Deporte.

Habilitacién de multipar telefonico desde la Escuela de Teatro hasta la Facultad de
Teologia.

Instalacion del cableado para el sector de Odontologia del Centro Médico San Joaquin.
Instalacion de 15 anexos en Ingenieria para la semana del postulante.

b) Casa Central
- Instalacion y habilitacion de red de voz y datos para la semana del postulante.

- Instalacion de cableado telefonico y 15 puestos de voz en la sala Crisol de Casa Central

para el call center de la DARA, que funcioné desde el 18 al 30 de diciembre.

Entrega del edificio del Hall Universitario

Instalacion y habilitacion de red 203 de la central telefénica, operaciones y soporte
Mejora de la red de datos en el sector del primer piso, Lira 17, operaciones financieras.
Mejoras de lared en el fondo de crédito, en el subterraneo de Lira 17.

Mejora del cableado de red de datos en el tercer piso, lado Finanzas, Alameda 406.
Habilitacion de red para Empresas UC en Diagonal Paraguay.

Habilitacion de red para el Consejo Superior.

Entrega de servicios de red de voz y datos en el casino de Portugal.

Traslado del banco de baterias, tarificador y terminal de la central telefénica por
remodelacion de la oficina, e instalacion de red de voz en el Centro Médico Alcantara.
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¢) Campus Lo Contador

Ejecucion del proyecto de Magister en Arquitectura.
Ejecucion del proyecto de Doctorado en Arquitectura.

Ejecucion de parte del proyecto Mecesup, Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios
Urbanos.

Remodelacién del sector sur de la secretaria de la Escuela de Diseno.

Habilitacion provisoria de puntos de red y datos en el Serex debido a demolicion de un
muro.

Traslado de tablero de doble conexion en la Escuela de Disetio.
Traslado de finanzas de la oficina N2 6 a la N2 10.

Se reenrutan los enlaces de voz y datos que habilitan los servicios Administracion, Serex
y Publicidad Universitaria.

Traslado de gabinete de datos en la ex Escuela de Arte.
Instalacion de tablero de paso en el costado oriente del pool.

6.4. Departamento de soporte al usuario

Este departamento tiene por misiéon el apoyo a los usuarios académicos y administrativos en
todo lo referente al soporte de software de oficina en los computadores personales y periféricos
(impresoras, escaner, etc.).

6.4.1.

Atencion de usuarios 5555

Durante 2005 el sistema de atencion de usuarios agregod a los servicios ya ofrecidos los que
ofrecen otras areas y departamentos de la Direccion de Informatica, tales como: arriendo de
equipos portatiles, soporte Wi-Fi y actualizacion de sitios web.

El total de requerimientos generados durante este ano es de 27.106 solicitudes, las que son
recibidas a través de las tres vias habilitadas para esto: correo electronico (5555@uc.cl), via
web y a través del anexo 5555. La cifra senialada representa un 31 por ciento de aumento
respecto de 2004.

Elpersonal de atencion de usuarios (5555) durante 2005 se ha capacitado con cursosinternos
de la UC, capacitacion que se incrementara durante 2006. Se espera poder ampliar esta
plataforma, tanto a nivel de recursos humanos como de informacion y reportes disponible
para los usuarios.
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6.4.2. Soporte a usuarios
Durante 2005 el Departamento de Soporte atendié un total de 7.641 solicitudes de atencion
ausuarios, lo que representa un 9,53 por ciento mas que en el afio 2004. En la tabla siguiente
se puede apreciar el detalle de las solicitudes de 2004 y las de 2005.
Meses 2004 2005
Enero 584 553
Febrero 43 54
Marzo 782 850
Abril 668 825
Mayo 511 644
Junio 674 707
Julio 610 560
Agosto 595 769
Septiembre 675 858
Octubre 606 620
Noviembre 651 692
Diciembre 577 509
TOTAL 6.976 7.6M
Ademas de las tareas habituales realizadas por los técnicos de soporte durante este ano, se
realizaron aportes en:
- Semana del Postulante UC (proceso 2006).
- Apoyo a Futuro Novato UC.
- Apoyo a la mantencion del sitio web de la Escuela de Enfermeria.
- Orientacién a unidades en la adquisicion de nuevo equipamiento.
- Instalacion de software y configuracion de equipos portatiles HP adquiridos bajo convenio
UC-HP.
- Pruebas de sistema de telefonia IP.
- Apoyo logistico a actividades realizadas en el Salon de Honor de Casa Central.
- Pruebasy soporte a equipos con conexién inalambrica.
6.4.3. Potenciacién del soporte al usuario
En 2005 se continué potenciando el servicio de soporte al usuario a través del mecanismo
de help desk en la Direccion de Informatica, para lo cual se han capacitado algunos técnicos
en la evaluacion y resolucion de problemas por medio del teléfono, con lo cual se disminuye
o evita la visita de un técnico a terreno.
Con el objetivo de mejorar la entrega de estos servicios, se incorpord un tercer técnico para
atender las necesidades de Casa Central. Esto permitié incorporar al equipo de soporte un
administrador de salas Crisol que cumplia con los requisitos de soporte, tanto a nivel de
conocimientos como de competencias que exige el cargo.
6.4.4. Sistema antivirus

Al igual que en afos anteriores, se continia administrando el antivirus corporativo de
la UC, tratando de incorporar a aquellas unidades que atn no utilizan los servidores de
Informatica.

Junto con la administracién del antivirus UC fue necesario masificar la instalacion de
programas que detectan y eliminan los programas espias que han proliferado en internet y
que afectan el normal funcionamiento de los equipos y de las redes.
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6.5.

6.4.5. Revisiones de OC (objetos confiables)

Uno de los trabajos realizados en forma periodica es el chequeo y evaluacion de aquellos
computadores para los que se solicita autorizacion en el firewall.

6.4.6. Soporte en salas Crisol

Durante 2005 se mantuvo y soportd la implementacion de la estructura de Active Directory
en las salas Crisol, implementacion que favorece la administracion de los equipos, garantiza
mejores niveles de seguridad, facilita la distribucién de software y sus actualizaciones.

Otras unidades han manifestado interés en implementar Active Directory para sus equipos,
para lo cual se potenciara el dominio raiz de Active Directory, a fin de poder ofrecer mayor
seguridad y desempenio del servidor central a estas unidades.

6.4.7. Fusién de soporte SECICO-STG
Durante el segundo semestre de 2005 se llevd a cabo la fusion del soporte entre lo que era
SECICOYy STG, quedando concentrado en un solo departamento. Esta fusién implic6 asumir
nuevos servicios que soportar a nivel de usuarios (Pucmatico, Financials, Muad’Dib), como

incorporar el equipo de personas que dan soporte dedicado al sistema de bibliotecas UC
(SIBUC).

Departamento de Servicio Técnico

Este departamento tiene por mision el apoyo al usuario (académicos y administrativos) en todo lo
referente a la mantencion preventiva y correctiva de los computadores personales y sus accesorios
(impresoras, escaner, disqueteras, etc.), ademds del armado de computadores personales a medida
de las necesidades de los usuarios, garantizando el uso de partes y piezas de primera calidad.

También se da asesoria a los usuarios para la adquisicion de licencias de software y de equipos
accesorios tales como tarjetas de red, switch de redes locales para la casa, dispositivos auxiliares
de almacenamiento, etc.

En particular se ha participado en la negociacion del licenciamiento tipo Campus Agreement
de paquetes de software tales como MS Windows y Office, AutoCad, etc. y en el control del
licenciamiento de software para PC al interior de la universidad.

En el afio 2005 se ha trabajado en los siguientes proyectos:

6.5.1. Licenciamiento de software

Se renovo el contrato de Campus Agreement con Microsoft, incorporando al Dictuc.
También se renovo el contrato de AutoCad para Ingenieria, Arquitectura, Construccion
Civil y la Direcciéon de Informatica con la empresa Comgraph, representante de Autodesk.
Finalmente, se mantiene operativo el acuerdo con Adobe, que ofrece precios preferenciales
por haber conseguido que se sume la compra de DuocUC a la compra de la universidad

6.5.2. Armado de computadores personales PC-UC

En 2005 se armaron 448 equipos PC de escritorio para diferentes unidades de la universidad.
Hubo un incremento del 29,26 por ciento respecto de 2004.

Este proyecto ha permitido tener un equipo a la medida exacta de las necesidades de las
unidades, con un servicio técnico de por vida que se entrega en las propias instalaciones.
Esto da como resultado tener un computador con un prestigio consolidado en todala UCy
servicio de calidad garantizada.

6.5.3. Mantencidén preventiva y correctiva

Durante 2005 se continta con las labores de mantencién y reparacion de equipos de oficina,
ya que esto significa un ahorro de tiempo (al tener un servicio en casa) y de dinero puesto
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que, comparado con un servicio técnico externo, el de la Direccion de Informatica resulta
mads econdmico en su conjunto. Adicionalmente, los usuarios tienen la seguridad de que
las fallas diagnosticadas y reparadas son las que realmente presento el equipo y no se ven
forzados a comprar los nuevos accesorios y equipos que ofrecen los proveedores externos. En
el afio 2005 se atendieron 1.786 solicitudes. El detalle de atenciones por mes y su respectiva
comparativa con el afno 2004 indica que hay un incremento del 7,14 por ciento entre un ano
y el otro.

. Asesoria en la adquisicion de hardware

Enelano 2005 se contintiaconlaslabores deasesoriaenlaadquisicion deequipos,impresoras
y accesorios (grabadores de CD, discos duros, escaner, etc.) a las distintas unidades que lo
solicitan, con el consiguiente beneficio, ya que se recomienda partes y piezas con un buen
respaldo por marca y garantia, lo que no necesariamente corresponde al mejor precio.
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V. Direccion de Auditoria Interna

La gestion de la Direcciéon de Auditoria Interna durante 2005 se concentré en cuatro areas principales:
auditorias, tributaria, consultoria y normas y procedimientos.

1. Area de auditoria

Comprende basicamente todos los trabajos que conllevan un proceso de evaluacion o revision,
con el objetivo de determinar ya sea la correccion de las operaciones o la existencia de eventuales
areas criticas o debilidades, y a proponer las recomendaciones pertinentes para solucionarlas. Las
principales actividades desarrolladas, dentro de este contexto, se mencionan a continuacion.

Se continud con la aplicacion del programa de evaluacion del sistema de control interno de los ciclos de
ingresos y egresos, iniciado en 2004, que consiste principalmente en determinar el nivel de seguridad
en la gestion de los recursos econdémicos por parte del nivel directivo de las unidades académicas.
Con ello se pretende que las unidades conozcan y mejoren su sistema de control interno, superando
sus debilidades y manteniendo sus fortalezas, lo que en definitiva debiera mejorar el resultado de la
gestion de sus recursos econémicos.

Las unidades sobre las cuales se aplico en 2005 este tipo de revision fueron la Escuela de Ingenieria
y la Facultad de Filosofia. Ademas, se finalizaron en 2005 las facultades de Quimica, Agronomia e
Ingenieria Forestal y la Escuela de Arte.

Se realizaron trabajos de caracter recurrente, como todos los afios: Arqueo de cheques a fecha de la
universidad, participacion en la calidad de contralores del proceso de toma de inventarios del Hospital
Clinico y colaboracion en el proceso de correccion monetaria de las existencias del Hospital Clinico.

También se llevaron a cabo otros trabajos especiales, por situaciones anémalas ocurridas en la
universidad.

2. Area tributaria
Considera el analisis, resolucion y manejo de distintas materias de indole tributaria y la coordinacion
de las presentaciones o actuaciones que se deben efectuar ante el Servicio de Impuestos Internos.
Los principales trabajos desarrollados durante este periodo fueron:
- Estudio y analisis de la tributacion de la universidad.

- Gestion y coordinacion de apelaciones de fallos de juicios tributarios de los afos tributarios 1998 y
1999.

- Gestion y respuesta a solicitudes del SII, producto de sus fiscalizaciones.

- Analisis y presentaciones de peticiones administrativas al SII.

- Trabajos especiales sobre donaciones.

- Estudio sobre el impacto para la universidad por el eventual pago de contribuciones de bienes raices
derivado de la promulgacién de la Ley de Rentas Municipales II.

- Apoyo ala preparacion y revision de la declaracion de Impuesto a la Renta del aiio tributario 2005.

- Analisis de las modificaciones que otorgaron a la factura mérito de cobro ejecutivo y colaboracion a
la Direccion de Finanzas y diferentes unidades sobre su aplicacion.

3. Area de consultorias

Considera el apoyo brindado tanto a la Direccidon Superior como a las diferentes unidades y filiales de
la universidad ante requerimientos de ejecucion de tareas especiales o consultas en materias legales,
normativas, econémicas, administrativas, procedimientos, etc.
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En este sentido, se ha mantenido la politica de colaborar con las unidades, atendiendo oportunamente
todas sus consultas, independiente de la naturaleza de las mismas, a sola condicién de poseer los
conocimientos o competencias para resolverlas y que ello importe algtn interés para la gestion.

Estos trabajos permiten disponer de una instancia permanente de apoyo a las unidades, orientando
su actuar en materias que escapan a su conocimiento o dominio inmediato, evitando asi que incurran
en eventuales contravenciones normativas o legales o bien ayudandolas en su gestioén. Lo anterior a
su vez permite conocer y entender la cotidianeidad y problematica de las unidades, lo que favorece
el desarrollo de acciones preventivas al respecto, que eviten o limiten la comision de errores, fallas o
contravenciones a normas o leyes.

En estadrea se desarrollaron trabajos y resolvieron distintos tipos de consultas, que abarcaron materias

tributarias, contables, legales y de procedimientos. Los trabajos principales fueron:

- Inicio del analisis y ejecucion de proyecto sobre el destino de los bienes de las unidades que quedan
en desuso. Esta actividad se mantiene en desarrollo y ha comprendido la realizacion de 5 remates
de bienes, en los cuales se vendieron mas de 900 bienes.

- Elaboracion de un marco sobre aspectos de control para la Facultad de Matematicas.

- Planificacion de inventario general de libros de la editorial.

- Entregas de cargo de la FEUC y la unidad de servicios de la Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal.

- Estudio y apoyo a la Secretaria General en la confeccién de un reglamento para las licitaciones de
obras.

- Analisis y orientacion sobre el tratamiento de las operaciones e ingresos generados por diversos
convenios.

- Tributacion de ventas a alumnos en los casinos.

Area de normas y procedimientos

Apartir de este ano, la Direcciéon de Auditoria asumio la funcion de gestionar lasnormasy procedimien-
tos de la VRAEA, lo que implica estructurar un cuerpo normativo, difundirlo y mantenerlo
actualizado.

Durante 2005 se dio inicio al proyecto que comprende el levantamiento y analisis de todas las normas
y procedimientos de la VRAEA a fin de establecer su universo y determinar su estado de vigencia y
aplicabilidad, para luego generar un compendio definitivo de caracter oficial.

En el presente afo se trabajo en la elaboracion y desarrollo de este proyecto, encontrandose en la fase
de levantamiento de la informacion.
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VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS

Durante el periodo 2005, esta unidad fue reestructuraday pasé allamarse Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos. Como parte de esta reestructuracion, se crearon dos nuevas direcciones: la de Asuntos
Publicos, con el objetivo de colaborar con el fortalecimiento de los vinculos de la Universidad Catélica
con la sociedad, y la de Asuntos Corporativos, encargada de fomentar la relacién de la universidad con
los publicos relevantes, custodiar la imagen corporativa y promover los lazos y el intercambio entre la
comunidad universitaria. A su vez, bajo el nombre de Direccion de Educacion Continua y Extension, se
reunio6 en una sola a las areas de Educacion Continua, de Extension y Ediciones Universidad Catdlica de
Chile, las que quedaron en calidad de direcciones adjuntas. La Direcciéon de Comunicaciones se concentro,
principalmente, en las areas de prensa, disefio, publicaciones y difusion académica, con el objeto de dar
a conocer interna y externamente el quehacer de la universidad. Por su parte, la Direcciéon Ejecutiva se
preocupo de perfeccionar el sistema de gestion de proyectos centralizado a nivel de la vicerrectoria, con el
fin de apoyar el manejo de sus multiples y diversos proyectos en forma eficiente.

La Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos mantuvo como foco de su estrategia el Plan de
Desarrollo 2005-2010. En especial, la voluntad de acrecentar la gravitacion de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile en la sociedad chilena, contribuyendo al desarrollo y al enriquecimiento espiritual,
cultural y material del pais.

Entre los objetivos generales de esta vicerrectoria, destacan:

- Contribuir a la educacion de una sociedad del conocimiento.

- Apoyar las actividades de extension de las facultades.

- Fomentar la proactividad en el debate de las politicas ptblicas.

- Desarrollar la articulacion con la educacion media.

- Definir lineas editoriales.

- Llevar la cultura mads alla de los recintos universitarios.

- Tener presencia medial principalmente a través de los medios de la UC.
- Preservar la imagen corporativa.

- Fomentar la comunicacién interna.
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Direccion de Educacion Continua y Extension

1.

La Direccion de Educacion Continua y Extension reunio, a partir de septiembre de 2005, a la Direcciéon
General de Educacion Continua, la Direccién General de Extension y a Ediciones Universidad Catolica
de Chile. La medida tuvo como objetivo facilitar la coordinacion y complementacion entre estas areas.

La estructura de la nueva direccion quedé conformada por un director de Educacion Continua y
Extension y 3 directores adjuntos. El primero de ellos, el director adjunto de Educaciéon Continua,
tiene a su cargo los programas para el Adulto Mayor y de Actualizacion Académica, el Preuniversitario
UC, el Centro de Educacion a Distancia (Teleduc) y Capacitacion y Desarrollo UC. En cuanto al
director adjunto de Proyectos Culturales, de él dependen el Programa de Artes Visuales y el drea
de Programas Artisticos (cine, teatro, conciertos). Finalmente, del director adjunto de la Editorial
dependen Ediciones Universidad Catélica de Chile y la Revista Humanitas.

Direccion Adjunta de Educacion Continua

1.1.

Programa para el Adulto Mayor

En el drea de la capacitacion, el Programa para el Adulto Mayor continu6 con fuerza la labor que ha
venido desarrollando en los tltimos anos y que le ha significado un reconocimiento a nivel nacional
e internacional. En el afto 2005 se dictaron 50 cursos, con 1.093 alumnos inscritos y 1.365 vacantes
ocupadas al afio. Debido a la gran demanda, se dict6 la decimocuarta version del Diplomado en
Gerontologia Social (para adultos mayores), la undécima version del Diplomado en Atencién
Gerontologica (para profesionales) y la segundaversion del Diplomado en Gerontologia a Distancia
(para profesionales de nivel universitario y técnico), en el cual se inscribieron 1.095 alumnos. Este
ultimo diplomado conté con el auspicio de la Caja de Compensacion Los Andes, gracias a lo cual
se pudo otorgar 500 becas de gratuidad total y 595 cupos con un 60 por ciento de beca al Hogar
de Cristo, la Fundacion Las Rosas, la Cruz Roja, Conapran, el Senama, la Asociacién Chilena de
Municipalidades, Carabineros de Chile y directivos de organizaciones de jubilados, entre otros.

Ademads, se dictaron 3 cursos de prejubilacion para funcionarios de la universidad, del Hospital
Clinico y para la empresa ING.

En lo que se refiere a la sensibilizacion gerontoldgica a la comunidad, se desarrollé una serie de
iniciativas comolaedicion de quince dipticos educativosrealizados en virtud de un convenio suscrito
con MetLife Chile Seguros de Vida S.A., y la continuacion de la serie de publicaciones auspiciadas
por la Asociacion Gremial de Administradoras de Fondos de Pensiones que, en esta ocasion, se
llamo Secretos de nuestras plantas y otras especies: como usarlas en beneficio de las personas.

El Programa para el Adulto Mayor elaboré para la municipalidad de Santiago el seminario
Innovacionesy desatios para el adulto mayor, al que asistieron en forma gratuita 400 profesionales
y lideres de organizaciones de adultos mayores de la Region Metropolitana. Ademas colaboro, a
través de la instalacion y atencion de un stand informativo, con la promocién de las actividades
que realiza la universidad en el area en La Gran Feria Del Adulto Mayor «10 anos: Vivir la vida,
toda la vida», convocada por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, Senama, y en la 4 Feria
Interactiva del Adulto Mayor FIDAM 2005, organizada por la Caja de Compensacion Los Andes.
En este sentido, también se participé en la organizacion del Primer Encuentro Universitario de
Tesis sobre Envejecimiento, convocado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

En lo que se refiere a la participacion en organizaciones nacionales e internacionales, el Programa
para el Adulto Mayor integra, a través de sus profesionales, el comité consultivo del Senama, donde
se toman las decisiones para este segmento etario. Ademas, el programa fue invitado a Buenos
Aires por la Cepal y el gobierno argentino a participar en la «<Reuniéon de Gobiernos y Expertos
sobre Envejecimiento en paises de América del Sur, para analizar y compartir los avances en el
desarrollo de leyes, politicas y programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas
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mayores, propuestas en la cumbre sobre envejecimiento convocada por Naciones Unidas en
Madrid en 2002.

La directora del Programa para el Adulto Mayor representé a la universidad en la Asociacion
Internacional de Universidades para la Tercera Edad (Aiuta), como vicepresidenta, y en la Fiapa es
presidenta del comité cientifico para América Latina, cargos que ayudan a promover la experiencia
de la universidad e intercambiar conocimientos en diferentes materias relacionadas con esta area.
Asimismo, representa a ambas instituciones ante la Cepal en reuniones para el seguimiento y
formulacion de politicas sobre el proceso de envejecimiento en América Latina.

1.1.1. Capacitacién

a) Cursos y talleres para adultos mayores

Con el objetivo de contribuir a una mejor integracion del adulto mayor a la familia y a la
sociedad, la Universidad Catolica a través del Programa para el Adulto Mayor imparte cursos,
talleres y diplomas para este grupo etario. En el ao 2005 se dictaron 50 cursos en diversas
areas de interés para las personas de la tercera edad, inscribiéndose 1.093 alumnos, quienes
ocuparon 1.365 vacantes. Los cursos que tuvieron mayor demanda fueron: teologia, filosofia,
psicologia y computacion, lo que responde a la alta inquietud intelectual de los adultos
mayores que concurren al programa y a su necesidad de modernizacion tecnolégica que les
permita mantenerse actualizados y vigentes en una sociedad de cambios acelerados.

Se inscribi6 un promedio de 364 alumnos, con 455 vacantes ocupadas por trimestre,
constatandose una disminucion importante de los inscritos respecto a anos anteriores,
debido, en gran parte, a la multiple oferta de cursos y talleres ofrecidos por municipalidades,
institutos, etc., a muy bajo costo. Esta situacién fue analizada por la direccién con un equipo
multidisciplinario tomando las siguientes medidas: iniciar para 2006 una campana de
difusion masiva a través de los medios de comunicacion para dar a conocer las ventajas de
seguir cursos en esta casa de estudios, e introducir el concepto de «universidad para todas
las edades», mas moderno y amplio en el mundo de hoy.

Cursos Matriculados Vacantes
Primer trimestre 18 cursos 394 alumnos 481 vacantes
Segundo trimestre 18 cursos 335 alumnos 465 vacantes
Tercer trimestre 14 cursos 364 alumnos 419 vacantes
TOTAL 50 CURSOS 1.093 ALUMNOS 1.365 VACANTES

b) Diplomado en Gerontologia Social para adultos mayores

Durante 2005 egresaron 32 alumnos de la decimocuarta promocién del Diplomado en
Gerontologia Social. La demanda por este diplomado se ha mantenido por 14 afos, lo que
demuestra el interés permanente de los adultos mayores por capacitarse para enfrentar
en buena forma su propio proceso de envejecimiento o ayudar a otros adultos mayores a
envejecer, ya sea de manera voluntaria o remunerada.

De los 500 adultos mayores egresados del programa, un grupo de ellos aplica lo aprendido
en su vida personal y familiar y otro grupo importante esta trabajando como gerontélogo
social, organizando o realizando talleres parala tercera edad en municipalidades, parroquias
y otras agrupaciones en Santiago y regiones.

Se cuenta con un centro de diplomados en Gerontologia Social UC, que tiene su propia
directiva y que durante 14 anos viene realizando diversas actividades de ayuda mutua
entre sus asociados y de colaboracion social, tales como las realizadas con la Pastoral del
Adulto Mayor del Arzobispado de Santiago, en el Programa Calcuta de la Pastoral UC, con
el Ministerio de Salud y la OMS con la formacion de monitores para captar donantes de
sangre, en hogares de ancianos de la Fundacién Las Rosas como voluntarios, entre otros.
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¢) Diplomado en Atencion Gerontologica para profesionales

Se realizé la decimoprimera promocién del Diplomado en Atencién Gerontolégica
para profesionales. En esta oportunidad se llevé a cabo por primera vez la modalidad
semipresencial, aprovechando los recursos pedagogicos del Diplomado en Gerontologia
a Distancia, con 12 alumnos de nivel universitario: fonoaudiologo, kinesidlogo, asistente
social, enfermera, médico y psicélogo, entre otros. Esta experiencia resultd exitosa y se
repetira en el afo 2006.

d) Capacitacion a distancia

Con el auspicio de la Caja de Compensacion Los Andes, se realizé la segunda version de
Diplomado en Gerontologia a Distancia para profesionales de nivel universitario y técnico,
aprobando 986 alumnos de los 1.095 inscritos. En esta formacion participaron 773
personas de regiones y 322 de Santiago. Este diplomado conté con el auspicio de la Caja
de Compensacion Los Andes, gracias a lo cual se otorgaron 500 becas de gratuidad total y
595 becas por un 60 por ciento del total. La universidad entregoé las becas de gratuidad a
instituciones de la comunidad que estan trabajando con el adulto mayor: Hogar de Cristo,
Fundacion Las Rosas, Cruz Roja, Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad, Servicio
Nacional del Adulto Mayor, Fundacion Alzheimer, Fundaciéon Parkinson, Asociacion de
Municipalidades y ex funcionarios administrativos provenientes de la diversas reparticiones
de esta casa de estudios. La Caja de Compensacion Los Andes, por su parte, dio una
importante cantidad de becas a sus funcionarios y pensionados afiliados, como Carabineros
de Chile y directivos de organizaciones de jubilados.

e) Cursos de prejubilacion

Se dictaron 3 cursos de prejubilacion para personas de mediana edad que abordan los
cambios, tareas y desafios que enfrentan las personas a partir de los 55 afios de edad que
afectan tanto su salud mental y fisica como sus relaciones familiares y laborales y sus
proyecciones. Dos de estos cursos se realizaron con franquicia Sence para 38 funcionarios
de la universidad y el Hospital UC con el apoyo de la Direccién de Asuntos del Personal.
El tercer curso se realizé para 25 funcionarios de la empresa ING. Debido a las buenas
evaluaciones de este proyecto, se convino con la Caja de Compensaciéon Los Andes en
ofrecer estos cursos a todas sus empresas afiliadas, como parte de los beneficios que otorga
esta institucion.

Sensibilizacién gerontoldgica a la comunidad

Se editaron 15 dipticos educativos a través de un convenio suscrito con MetLife Chile
Seguros de Vida S.A., sobre diferentes temas relacionados con las dreas de familia, salud y
economia, con contenidos de interés para el grupo familiar. Estos dipticos fueron escritos por
académicos de las distintas facultades de la universidad, editandose 30.000 de cada tema.

Se continud con la serie de publicaciones auspiciada por la Asociacién Gremial de
Administradoras de Fondos de Pensiones, cuyo objetivo es rescatar la sabiduria popular
del adulto mayor como contribucién al patrimonio cultural del pais. Con esto se pretende
entregar una coleccion de publicaciones de distintos temas de la tradiciéon oral a las
bibliotecas, y a la comunidad en general, con motivo del Bicentenario de Chile. El tercer
concurso se llamo: «Secretos de nuestras plantas y otras especies: como usarlas en beneficio
de las personas», y participaron mas 700 pensionados, o sus conyuges, de las AFP de todo
Chile. Con las mejores recetas presentadas a este concurso y laimportante contribucion de la
profesora Gloria Montenegro de la Escuela de Agronomia y otros docentes de la universidad,
se edité un libro, realizandose una segunda edicién para la venta a ptblico que se distribuyo
en las distintas librerias del pais.

El Programa para el Adulto Mayor elaboré para la municipalidad de Santiago el seminario
Jnnovaciones y desafios para el adulto mayom, al que asistieron en forma gratuita 400
profesionales y lideres de organizaciones de adultos mayores de la Regién Metropolitana.
Este seminario fue inaugurado por el alcalde de la municipalidad y la directora de Educacion
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Continua y Extension de la universidad, y conté con la colaboracion de expositores de
organizaciones del sector privado (universidades, fundaciones, cajas de compensacion,
etc.), del Gobierno (Senama, Ministerio de Salud, Sernatur, entre otros) y de Cepal, quienes
expusieron sus respectivos avances y tareas pendientes en el tema.

En La Gran Feria del Adulto Mayor «10 afios: Vivir la vida, toda la vida» convocada por
el Servicio Nacional del Adulto Mayor, Senama, desarrollada en el Estadio Nacional, se
colabor¢ a través de la instalacion y atencion de un stand informativo con la promocion de
las actividades que realiza la universidad en el area. De la misma forma se colaboré en la 42
Feria Interactiva del Adulto Mayor FIDAM 2005, organizada por la Caja de Compensacion
Los Andes y efectuada en la cupula del parque O’Higgins.

Se participé en la organizacién del «Primer Encuentro Universitario de Tesis sobre
Envejecimiento» convocado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor. El evento se realizo
en la Universidad de Santiago y conté con la colaboracion de 2 ex alumnos de la Escuela de
Trabajo Social UC, quienes expusieron su tesis relacionada con el adulto mayor, proponiendo
proyectos que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores.

El Coro de Adultos Mayores, dirigido por la profesora Victoria Barceld, realizé diversas
presentaciones corales en diferentes ceremonias, tales como: canonizacion del padre Alberto
Hurtado, gira coral en Arauco, ceremonia de Diplomaciéon en Gerontologia en la Caja de
Compensacion Los Andes, misas de aniversario, encuentro coral en la municipalidad de
Vitacura y presentacion en el hogar de ancianos de la Fundacion Las Rosas.

La Compania de Teatro del Adulto Mayor, dirigida por la profesora Luz Berrios, realizd
presentacionesanivelnacional e internacional en distintos eventos, tales como: 182 Congreso
Internacional de la Asociacion de Gerontologia, en Brasil, y en Chile, en la Universidad
Arturo Prat, Club de Carabineros, municipalidad de Santiago, museo Salvador Allende y
Centro de Extension UC; actuaciones que, ademas de ser de alto nivel artistico, tienen el
mérito de que sus argumentos se basan en temas relacionados con el adulto mayor y, en
algunos casos, escritos por miembros de la propia compania.

Politicas publicas

La universidad participa a nivel nacional a través de los profesionales del Programa para el
Adulto Mayor en el comité consultivo del Senama, donde se toman las decisiones politicas
para el adulto mayor.

A nivel internacional, el programa fue invitado a Buenos Aires por la Cepal y el gobierno
argentino a participar enla «Reunion de Gobiernosy Expertos sobre Envejecimiento en paises
de América del Sur, para analizar y compartir los avances en el desarrollo de leyes, politicas
programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, propuestas en la
cumbre sobre envejecimiento convocada por Naciones Unidas en Madrid en 2002.

En el Congreso Mundial de Geriatria y Gerontologia, le correspondio al programa coordinar
una mesa redonda sobre fortalecimiento de las redes sociales del adulto mayor, exponiendo
y validando el programa de microemprendimiento, efectuado en 2005 a través de talleres
en la Universidad Catdlica.

La directora del Programa para el Adulto Mayor representa a la universidad en la Asociacion
Internacional de Universidades parala Tercera Edad (Aiuta), como vicepresidenta,y enla Fiapa
es presidenta del comité cientifico para América Latina, cargos que, en cierto modo, ayudan
a promover la experiencia de la universidad, marcando modelos en el drea gerontologica, e
intercambiar conocimientos en diferentes materias relacionadas con esta area.

Asimismo, representa a ambas instituciones ante la Cepal en reuniones para el seguimiento
y formulacion de politicas sobre el proceso de envejecimiento en América Latina.

Se obtuvo un grant del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para efectuar en 2006 una
capacitacion en diferentes materias gerontolégicas en Peru, Costa Ricay Nicaragua, teniendo
como contraparte las universidades para la tercera edad de esos paises. Esta intervencion
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tiene ademds el proposito de desarrollar metodologias efectuadas por la universidad para
capacitar a adultos mayores y que pueda ésta replicarse en otras partes de la region.

1.2. Programa de Actualizacion Académica

En el afio 2005 se cumpli6 con el objetivo de aumentar la participacion de nuevas unidades
académicas, de planificar nuevos diplomados y de realizar exitosamente los programas existentes.
Asimismo, se trabajoé en el mejoramiento de la planificacion y ejecucion de los procesos académicos.
Esto se tradujo en la incorporacion de un sistema de administracion de cursos via web, con lo cual
los distintos actores del proceso pueden, a través de la pagina web de cada diplomado, acceder
a la planificacion de clases, registros de notas y asistencia, materiales de apoyo académico e
informaciones relevantes.

En marzo de 2005 se publicé un catalogo general de diplomados UC, con la participacion de 13
facultades y 60 diplomados. Este catdlogo se distribuy6 a los integrantes de la Asociacion de Ex
alumnos y Amigos UC.

Finalmente, durante el afo se impartieron 23 diplomados organizados por el Programa de
Actualizacion Académica en conjunto con diversas unidades. Se ejecutaron, ademds, diferentes
actividades de extension.

1.2.1. NUmero de alumnos

A continuacion se detalla el nimero de alumnos que participaron en los diplomas y cursos
organizados por el programa (no incluye los diplomas dictados por las unidades académicas
en las dependencias del Centro de Extension).

CUADRO N° 1

PROGRAMAS DE ACTUALIZACION ACADEMICA, ANO 2005
Diplomados Matricula
Psicologia juridica 60*
Responsabilidad penal adolescente 29*
Neurobiologia de la drogadiccion 15*
Pedagogia teatral 31
Reformaprocesal penal 52
Fotografia digital 31
Administracion cultural 46
Derecho penal sustantivo 19
Familia, realidad y Derecho 32
Neuropsicologia 40
Analisis y planificacion tributaria 33
Psicologia junguiana 24
Manejo interdisciplinario de las dificultades del escolar 18
Comunicacion visual 19
Escritura audiovisual 24
Derecho administrativo econdémico 22
Derecho del Trabajo y seguridad social en la empresa 15
Estudios en cine 27
Gestion de calidad en empresas de salud 43
Negociacion y mediacion 16
Estudios de audiencias 17
Vino chileno 25
Comercio inversiones y contratacion internacional 18
TOTAL 656

* Programas nuevos
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1.2.2. Descripcién de los programas

a) Diplomado en Psicologia juridica. Mencion en evaluacion psicologica forense

Dictado por primera vez en el aiio 2005, fue organizado en conjunto por la Escuela de
Psicologia y el Programa de Actualizacion Académica, contando ademas con la colaboracion
de la Facultad de Derecho a través de la participacion de un grupo de profesores de esta
unidad.

Destaca por ser la primera iniciativa académica que se realiza en Chile en esta drea y
se enmarca dentro del nuevo proceso penal que se desarrolla en el pais. Congregé a 60
profesionales, los que recibieron especializacion tedrica. Las clases se realizaron entre los
meses de abril y noviembre.

b) Diplomado en Responsabilidad penal adolescente

Dictado por primera vez en 2005, fue organizado en conjunto por la Facultad de Derecho y
el Programa de Actualizacion Académica, y se enmarca dentro del nuevo proceso procesal
penal que se desarrolla en Chile. Dirigido por el profesor Jaime Naquira, el programa analizéd
en profundidad las caracteristicas de la nueva ley acerca del tema. Las clases comenzaron el
mes de octubre y finalizaran en enero de 2006.

¢) Diplomado en Neurobiologia de la drogadiccion

Este diplomado es el primer proyecto de este tipo organizado por la Facultad de Ciencias
Biologicas. Con la participacion del Programa de Actualizacién Académicay el patrocinio de
Conace, este diplomado tuvo como objetivo entregar las bases neurolégicas que subyacen a
la drogadiccion con énfasis en la discusion de los distintos paradigmas.

Las clases se realizaron entre los meses de julio y diciembre y fue dirigido por los profesores
Katya Gysling y José Fuentealba.

d) Diplomado en Negociacion y mediacion

Organizado conjuntamente con el Centro de Negociacion y Mediacion de la Facultad de
Derecho, conté con la participacion de un destacado grupo de profesores de la facultad
junto a profesionales del medio.

Los alumnos, dirigidos por el profesor Cristian Saieh, analizaron las principales estrategias
de negociacion, realizando ejercicios practicos de aplicacion en el medio profesional. Las
clases se realizaron los dias lunes de mayo a octubre.

e) Diplomado en Derecho penal sustantivo

Dirigido por el profesor y ministro de la Corte Suprema Enrique Cury, el diplomado congregd
a un importante ntumero de penalistas del pais. Este programa tiene el objetivo de formar
en Derecho penal sustantivo a los abogados en el marco de los nuevos procesos penales
implementados en el pais. Las clases se realizaron los dias martes y jueves entre los meses
de marzo y septiembre.

f) Diplomado en Comercio, inversiones y contratacion internacional

Dictado en conjunto con el Centro de Comercio Internacional de la Facultad de Derecho y el
World Trade Institute, este diplomado fue dirigido por los profesores Ignacio Garciay Hernan
Salinasy en él participaron profesores extranjeros del WTTI. Las clases se realizaron los dias
martes y jueves de junio a octubre, contando con participantes de distintas instituciones
publicas y privadas.

g) Diplomado en Estudios de audiencias

Este programa se organizo y dicté conjuntamente con el Centro de Estudios Mediales.
Dirigido por el profesor de la Facultad de Comunicaciones Valerio Fuenzalida, el diplomado
convoco a un destacado grupo de profesionales del ambito de las comunicaciones. Las clases
se realizaron los dias miércoles de mayo a noviembre.
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h) Diplomado en Manejo interdisciplinario en dificultades del escolar

Este diplomado estd formado por un equipo interdisciplinario dirigido por la profesora de
la Escuela de Psicologia Maria Elena Gorostegui. El programa desarrollé diversas estrategias
de abordaje de las dificultades de los escolares y se dictd los dias viernes entre los meses de
mayo y noviembre.

i) Diplomado en Psicologia junguiana

Este diplomado fue dirigido por el profesor de la Escuela de Psicologia Marco Recuero.
A través del afo, se estudiaron y analizaron las principales ideas y la importancia del
pensamiento de Jung. Asimismo, se desarrollaron diversas actividades experienciales y
talleres. Participaron en este diplomado los profesores extranjeros Néstor Costa y Enrique
Galan. Este programa cont6 con el patrocinio de la Asociacién de Formacion e Investigacion
en Psicologia Analitica (AFIPA) y la Fundacién Carl Gustav Jung de Espana. Las clases se
realizaron los dias miércoles, entre los meses de abril a septiembre

j) Diplomado en Familia, realidad y derecho, con mencién en mediacion familiar

En el contexto de la promulgacion de la Nueva Ley de Matrimonio Civil, se dicté nuevamente
este diplomado. Organizado en conjunto con la Facultad de Derecho, fue dirigido por
la profesora Gloria Baeza y cont6 con la participacion de profesores de las escuelas de
Psicologia y Trabajo Social y de la Facultad de Educacion. Las clases se realizaron los dias
lunes de abril a noviembre.

k) Diplomado en Gestion de calidad para empresas de salud

Programa dictado con el proposito de proporcionar los conocimientos y habilidades
necesarias para desarrollar y gestionar procesos de calidad asistencial en empresas de
salud.

Dirigido por la profesora Irene Vicente, fue dictado conjuntamente con la Facultad de
Medicina y cont6é con la participacion de destacados profesores. En este programa se
desarrollé un taller intensivo con la profesora espaiola Pilar Pérez Compagny. Las clases se
realizaron los dias martes y jueves de mayo a septiembre.

1) Diplomado en Reforma procesal penal

Organizado junto a la Facultad de Derecho, este programa se inserta en el marco de la
implementacion de la reforma procesal penal en el pais y en el espiritu del nuevo proceso
penal, desarrollado por el Ministerio Ptblico del Ministerio de Justicia. El diplomado conté
con la participacion de destacados abogados y jueces y fue dirigido por el profesor Jorge
Vial. Se impartio los dias viernes, entre abril y septiembre.

m) Diplomado en Derecho del trabajo y seguridad social

Este diplomado se imparti6 en conjunto con la Facultad de Derecho. Dirigido por el profesor
Francisco Tapia, conté con la participacién de destacados juristas y abogados del drea
laboral. El programa se desarrolld los dias martes y jueves, entre mayo y diciembre.

n) Diplomado en Derecho administrativo economico

Impartido conjuntamente con la Facultad de Derecho, el programa const6 de dos menciones:
Regulacién y servicios publicos, y Recursos naturales, con el objetivo de entregar los
elementos tedricos y practicos necesarios para dotar a los participantes de las herramientas
necesarias para la participacion en servicios regulados y otras actividades econdmicas
relacionadas con los recursos naturales. Dirigido por el profesor Alejandro Vergara, contd
con la participacion de destacados abogados y especialistas del area. El programa se impartio
entre abril y octubre.
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i) Diplomado en Neuropsicologia, bases conceptuales, técnicas de evaluacion y clinica en
el adulto

Este programa académico se organizo en conjunto con la Escuela de Psicologia y conté con
la participacion de profesores de la Facultad de Medicina. Dirigido por la doctora Andrea
Slachevsky, congregé a un publico interdisciplinario del area de la salud, desarrollando
un tema novedoso y complementario en la formacion de estos profesionales. Las clases se
realizaron los dias sabados de abril a diciembre.

0) Diplomado en Comunicacién visual

Este afo se realizd la cuarta version de este diplomado. El programa es organizado por
el Instituto de Estética, con la participacion de profesores de la Escuela de Diseno de la
universidad, y comparte cursos con el programa de Fotografia digital. Las clases se realizaron
los dias sabados desde abril a diciembre.

p) Diplomado en Fotografia digital

Este afio se efectuo la tercera version de este diplomado, realizado en conjunto con el
Instituto de Estética. Participaron, ademas, académicos de la Facultad de Comunicaciones,
junto a destacados fotografos chilenos y extranjeros. Durante el ano académico, los alumnos
desarrollaron un proyecto fotografico digital, el que se tradujo en una muestra fotografica
que, dirigida por los fotégrafos Mariana Mathews y Rodrigo Casanova, fue presentada en la
Sala Blanca del Centro de Extension. A esta actividad asistieron alrededor de 100 personas
vinculadas al mundo de la fotografia y la academia. Las clases se realizaron los dias sdbados
de abril a septiembre.

q) Diplomado en Escritura audiovisual

Programa dictado en conjunto con la Facultad de Comunicaciones, junto a profesores del
Instituto de Estética y a destacados guionistas y productores audiovisuales. El programa
se imparte en dos menciones, ficcién y documental, compartiendo algunos cursos y
dividiéndose en las especialidades. Las clases se realizaron los dias martes y sabados desde
agosto a enero de 2006.

r) Diplomado en Pedagogia teatral

En 2005 serealizo la sexta version de este diplomado. Organizado en conjunto con la Escuela
de Teatro, participaron en él numerosos profesores de esta unidad junto a académicos de la
Facultad de Educacion y de los institutos de Estética, Letras y Masica. Durante el afo fueron
invitados a dictar clases importantes actores, directores y dramaturgos nacionales, quienes
entregaron a los alumnos diversas visiones acerca del teatro y la educacion. Las clases se
realizaron los dias martes y sabados entre los meses de marzo y noviembre. Para terminar
el diplomado, los alumnos realizaron proyectos educativo-teatrales de los que se realizé un
registro audiovisual que posteriormente fue proyectado durante la graduacion.

s) Diplomado de Estudios en cine

Se dicté la séptima version del diplomado, en conjunto con el Instituto de Estética. Los
cursos estuvieron a cargo principalmente de profesores del instituto y profesores invitados. El
diplomado mantuvo una estrecha vinculacién con el programa de cine de la Vicerrectoria de
Comunicaciones y Asuntos Publicos, participando sus profesores en la programacion de algunos
ciclos . Las clases se realizaron los dias jueves y sdbados y se extendio de abril a noviembre.

t) Diplomado en Vino chileno: produccion, elaboracion y degustacion

Este afio se realizo la séptima version de este programa, organizado en conjunto con el
Departamento de Fruticultura y Enologia de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal
de la Universidad Catolica. El diplomado se organizé mediante 40 sesiones tedricas y 11
talleres de degustacion, los que incluyeron soluciones, diferentes variedades de vinos y
presentaciones de vinos por destacados enélogos. Ademads, se realizaron —como actividades
complementarias— visitas a tres diferentes vifias y una degustacion de vinos tintos en la
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bodega de la vifia Santa Carolina (declarada monumento nacional). Las clases se efectuaron
los dias lunes y miércoles de mayo a diciembre.

u) Diplomado en Analisis y planificacion tributaria

En el ano 2005 se realizo la séptima version de este diplomado. Organizado por la Facultad
de Derecho, contd con la participacion de destacados profesionales del area, quienes
desarrollaron temas vinculados a la gestion tributaria. Dirigido por el profesor Manuel
Manquez, las clases se desarrollaron entre mayo y diciembre, de lunes a jueves.

v) Diploma en Administracion cultural

La novena version de este diploma estuvo centrada en los cursos impartidos por profesores
dela Escuela de Administracion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y del Instituto
de Estética. Durante el transcurso del afio los alumnos participaron de experiencias de
gestion cultural, desarrollando proyectos en el area. Las clases se realizaron los dias lunes,
martes y miércoles de abril a noviembre.

1.2.3. Otras actividades académicas
Durante 2005, se realizaron, ademas de los diplomados, 22 actividades académicas
en conjunto con las unidades. En éstas participaron 2.376 personas y en su conjunto
trataron diversos temas de actualidad, tanto desde un punto de vista de analisis como de
proposiciones concretas.
También se realizaron las actividades fuera de la universidad, tales como los cursos dictados
para el Ministerio de Exterior y el impartido a funcionarios de la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM).
CUADRO N"’ 2 )
OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS, ANO 2005
Fecha Nombre de la actividad Asistentes Unidad académica
10y 11 de enero Seminario «Desarrollo de la autoestima en los nifos» 231 Escuela de Psicologia
Enero Curso de Negociacion efectiva 41 Facultad de Derecho
29y 31 de marzo Seminario «Sindrome déficit atencional» 170 Escuela de Psicologia
12 de abril Seminario «Terapia Conductual dialéctica» 98 Escuela de Psicologia
Junio / julio Curso Banco Reforma Procesal penal Banco Security 6 Facultad de Derecho
Junio / julio Curso Negociacion FAO 12 Facultad de Derecho
Junio Seminario «Justicia civil» 80 Facultad de Derecho e Instituto
Libertad y Desarrollo
Junio /octubre Charlas Achs 50 Escuela de Psicologia
21 de junio Jornadas Derecho de Aguas 200 Facultad de Derecho
7y 8 dejulio Seminario de Neuropsicologia 49 Escuela de Psicologia
26, 27, 28 y 29 de julio Curso de Gestion cultural para funcionarios DIBAM 35 Instituto de Estética
19 de agosto al 10 de sept.  Curso «Responsabilidad médica y mediacion en salud» 65 Facultad de Derecho y Facultad
de Medicina
14,15, 21y 22 de octubre Curso «Responsabilidad médica y mediacion en salud» 35 Facultad de Derecho y Facultad
y 4,5, 11y 12 de noviembre de Medicina
23 de agosto al 19 de octubre Cursos en Derecho Administrativo Econdmico Facultad de Derecho
30y 31 de agosto Jornadas de Derecho Eléctrico 80 Facultad de Derecho
septiembre-noviembre Curso «Negociacion y mediacion» para profesionales 80 Facultad de Derecho
y ejecutivos del Ministerio de Salud
8 al 10 de septiembre Taller «<Moot Court Comercio» 12 Facultad de Derecho
13y 14 de septiembre Seminario «Tribunales de familia N° 1» 60 Facultad de Derecho
29y 30 de septiembre Seminario «Tribunales de familia N° 2» 40 Facultad de Derecho
26 de octubre Jornada de Derecho inmobiliario y urbanistico 150 Facultad de Derecho
18,19, 20y 21 de octubre Jornada de Derecho natural 80 Facultad de Derecho
14,15y 16 de noviembre Congreso Iberoamericano de regulacion econémica 150 Facultad de Derecho y Ministerio
de Justicia
TOTAL 1.764
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Total de participantes en actividades del Programa de Actualizacién Académica: 2.494.

1.3. Preuniversitario UC

El Preuniversitario UC desarrollé durante el periodo 2005 tres programas, dos de ellos con el
objetivo de brindar una 6ptima preparacion a los estudiantes que rinden las pruebas de seleccion
universitaria (PSU) y un tercero destinado a facilitar la eleccion de una carrera universitaria.

En lo que se refiere al preuniversitario presencial, se dictaron cursos para la preparacion de la PSU
de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias Sociales y Ciencias, en dos modalidades: anual e
intensivo. La primera tuvo una duracion de 8 meses (abril a noviembre) y se desarrollé en 4 sedes
de la universidad (Campus Oriente, San Joaquin, Casa Central, Centro de Extension), 2 sedes
externas (Vitacura y Vergara) y 2 colegios con convenio (Sagrados Corazones de Alameda y Liceo
San Francisco). La segunda durd cuatro meses (agosto a noviembre) y se realizé en 4 sedes del
preuniversitario. Esta preparacion incluyé médulos de clases, material docente, ensayos, talleres,
cursos transversales y servicio de orientacioén vocacional.

Extraordinariamente, durante 2005 el preuniversitario puso a disposicion de los estudiantes
de Temuco, Talca y Santiago el servicio de toma y correccion de ensayos. El Departamento de
Orientacion, por su parte, publicé en el diario La Tercera 30 columnas de opinién sobre temas
vocacionales y académicos.

Junto a la opcion presencial, en abril de 2005 comenz6 a funcionar el preuniversitario interactivo,
consistente en cursos a distancia, via internet, para la preparacion de la PSU. Los cursos incluyeron
sesiones de contenidos, evaluaciones y ensayos, cuyos resultados eran enviados al alumno
inmediatamente por correo electronico. Por esta misma via, seis profesores, tutores de los distintos
cursos, contestaron las consultas y dudas de los estudiantes durante 8 meses. El Departamento de
Orientacion realizé una asesoria con el fin de entregar el servicio de orientacion vocacional a los
estudiantes de este programa.

Finalmente, el IDUC (Introduccién a las Disciplinas Universitarias), programa de orientacion
vocacional con tres anos de antigliedad y cuyo objetivo fundamental es dar a conocer las carreras
por dentro, alcanzé en 2005 su nivel mas alto de matricula y participacion de las unidades
académicas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. El programa se organizé en torno a
4 areas (Humanidades, Bellas Artes, Ciencias de la Salud y Ciencias Teéricas y Aplicadas). El
crecimiento de la matricula, especialmente en el curso del area Ciencias de la Salud, permitio
crear dos secciones de este curso que se dictaron en las sedes de campus Oriente y Casa Central
El programa incluy6 modulos de clases con académicos UC, talleres, actividades de acercamiento
a la practica profesional, cursos transversales y servicio de orientacion vocacional.

1.3.1. Preuniversitario presencial

a)Programa anual

Durante 8 meses se dictaron cursos y talleres para la preparacion de las 4 Pruebas de
Seleccion Universitaria en las 6 sedes del preuniversitario (Campus Oriente, San Joaquin,
Vergara, Vitacura, Casa Central y Centro de Extension) y también en convenios (Vicaria/
FIDE y Liceo San Francisco). En este programa se aplicaron 28 ensayos (7 de cada PSU).

b) Programa intensivo

Durante 4 meses se dictaron cursosy talleres para la preparacion de las Pruebas de Seleccion
Universitaria en 4 sedes del Preuniversitario (Campus Oriente, San Joaquin, Vergara y
Vitacura). En este programa se aplicaron 16 ensayos (4 de cada PSU).

¢) Cantidad de alumnos

Ambos programas (anual e intensivo) tuvieron las siguientes cantidades de alumnos, cursos
y cupos:
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CUADRO N° 3
MATRICULA DEL PREUNIVERSITARIO UC, PROGRAMA PRESENCIAL, ANO 2005

Sede Cupos Cursos Alumnos

Programa anual

Oriente 492 19 233

Vergara 688 25 273

San Joaquin 672 24 295

Centro de Extension 100 3 40

Casa Central 429 14 196

Vitacura 216 10 129

SS.CC. 76 3 30

Subtotal 2.954 107 1.289

Programa intensivo

Oriente 49 3 25

Vergara 94 5 50

San Joaquin 39 3 20

Vitacura 10 1 9

Subtotal 192 12 104

TOTAL 3.146 119 1.393
Continuando con el compromiso social asumido por el Preuniversitario UC durante afios
anteriores, en 2005 fueron becados 93 de los mejores alumnos pertenecientes a la Vicaria
de la Educacion del Arzobispado de Santiago y de la FIDE (Federacion de Instituciones de
Educacion Particular Catélica). Losresultados de estos alumnos enlaPSU 2005 promediaron
los 600 puntos. En la PSU de Matematica se obtuvieron dos puntajes nacionales (850
puntos). También se entreg6 la Beca PreUC a 40 alumnos que presentaron antecedentes
socioecondémicos meritorios, promedio de notas de ensefianza media sobre 6,0 y un buen
rendimiento en la prueba de seleccion de becados que administré el propio preuniversitario.
Los resultados de estos alumnos en la PSU 2005 promediaron los 608 puntos.
En relacién con la nueva linea de trabajo iniciada por el preuniversitario durante 2003,
consistente en llevar las clases de preparacion de PSU a las aulas de los colegios, se continué
desarrollando el convenio con el Liceo San Francisco.
¢) Talleres
Durante el periodo académico 2005 los alumnos de los programas anual e intensivo tuvieron
la posibilidad de participar en talleres avanzados de Matematica. Se realizaron 50 sesiones
(modulos) de talleres, distribuidas en las distintas sedes (campus Oriente, San Joaquin,
Vergara, Vitacura). También se dicté un taller de teatro (5 sesiones) a cargo de un profesor
de la Escuela de Teatro, en campus Oriente.
d) Ensayos
El Preuniversitario UC puso a disposicion de la comunidad estudiantil el servicio de toma
y correccion de ensayos. Este servicio se realizé con el Instituto Talagante (4 ensayos de
Lenguaje, 4 ensayos de Matematica, 1 de Historia y Ciencias Sociales y 1 de Ciencias) y
con los alumnos de la Fundacion Belén Educa que se matricularon en el preuniversitario
interactivo (1 ensayo de Lenguajey 1 de Matematica). Ademas, se realizaron ensayos masivos
de Lenguaje y Matematica en las ciudades de Temuco, Talca y Santiago.

1.3.2. Preuniversitario interactivo

Durante el periodo 2005 se puso en funcionamiento el Preuniversitario Interactivo UC que
ofrecio a los estudiantes la preparacion de las 4 Pruebas de Seleccion Universitaria. Las
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tutorias de los cursos interactivos estuvieron a cargo de 6 profesores, quienes respondieron
via e-mail las consultas de los alumnos y se preocuparon de la correcciéon de los contenidos
y evaluaciones de los cursos. La matricula del programa Preuniversitario Interactivo UC en
2005 fue de 586 alumnos, matriculados en 1.102 cupos.

1.3.3. Programa IDUC

En abril de 2002 se inaugurd un programa inédito en Chile, denominado «Introduccion
a las disciplinas universitarias» (IDUC). Const6 de un conjunto de cursos universitarios,
preparados especialmente para apoyar a los alumnos de la ensefianza media en el estudio
y orientacion de materias complejas. Los cursos poseen una duracion de cinco meses cada
uno.

Entre los objetivos de IDUC se encuentran:

- Ser un instrumento de cambio del concepto de preuniversitario existente en Chile.

- Establecer un puente mas estrecho entre la educacién media y el mundo universitario.

- Servir como cursos de orientacion claves para una mejor decision sobre qué estudiar.

- Colaborar en mejorar los conocimientos sobre las distintas disciplinas en los futuros
alumnos universitarios.

Entre algunas actividades relevantes desarrolladas en 2005, el programa termind su

organizaciéon académica y administrativa y fue difundido en numerosas instituciones

educacionalesinteresadas. Ademas, selogro la participacion del 95 por ciento delasunidades

académicas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Los cursos proporcionaron

informacion académica respecto al estado de aprendizajes y al conocimiento real de las

distintas carreras que poseian los escolares y se logré el pleno autofinanciamiento del

programa, aumentando el numero de inscritos en un 48 por ciento respecto de 2004.

CUADRO N° 4
MATRICULA DEL PREUNIVERSITARIO UC, PROGRAMA IDUC, ANO 2005

Cursos Numero de alumnos

Cursos de area

Bellas Artes 39
Ciencias tedricas y aplicadas 32
Humanidades 53
Ciencias de la salud 110

Cursos transversales

Filosofia 60
Teologia 10
TOTAL 304

Los cursos de area brindan la oportunidad de conocer carreras afines a un area y asi poder
elegir con un apreciable conocimiento qué carrera es la mas adecuada para el alumno,
reduciendo asi la posibilidad de equivocarse.

Los cursos transversales atienden al deseo de la universidad de formar personas con un
conocimiento integral. Por esto se han disenado dos cursos: uno de filosofia y otro de
teologia, a los cuales pueden acceder tanto los alumnos de IDUC como también los alumnos
del preuniversitario (sin costo adicional para el alumno).
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CUADRO N° 5
PROMEDIO DE NOTAS DE ENSENANZA MEDIA DE LOS MATRICULADOS EN EL PROGRAMA IDUC, ANO 2005

Area Promedio
Bellas Artes 6,0
Ciencias tedricas y aplicadas 6,2
Humanidades 6,0
Ciencias de la salud 6,3
PROMEDIO GENERAL 6,2
CUADRO N° 6
PORCENTAJE DE ALUMNOS POR CURSO MATRICULADOS EN EL PROGRAMA IDUC, ANO 2005
Curso Porcentaje
2° medio 0,84%
3° medio 91,9%
4° medio 4,6%
Egresados 2,54%
TOTAL 100%
CUADRO N° 7
PARTICIPACION ACADEMICA DE UNIDADES EN EL PROGRAMA IDUC, ANO 2005
Curso/Area Coodinadores Docentes Ayudantes
Bellas Artes 4 14 2
Ciencias tedricas 6 18 4
Humanidades 5 13 3
Ciencias de la salud 4 15 2
Filosofia 0 1 0
Teologia 0 1 0
1.3.4. Servicio de orientacion

El departamento de orientacién ha diseniando el programa «Hacia la decision correcta.
Aunque un preuniversitario pretende la obtenciéon de un buen puntaje en las pruebas de
seleccion universitaria, también es deseable que los jovenes descubran la carrera que quieren
estudiar. Este descubrimiento produce no sélo una sensacion de tranquilidad respecto del
futuro, sino ademas un estimulo para lograr buenos resultados, por eso es fundamental
acompanar al joven en la definicion de su vocacion.

El departamento de orientacion también ofrece informacién relevante de las universidades
del pais,dandoaconocerlaofertaacadémicadelas distintas casas de estudios, sus respectivos
procesos de seleccion y las carreras que ofrecen a la comunidad estudiantil, indicando todas
las fechas y lugares importantes del proceso de admisién. Ademas, realiza durante los meses
de diciembre y enero de cada afio una completa asesoria para una informada y eficiente
postulacion a las universidades chilenas.

a) Asesoria al preuniversitario interactivo

En 2005 serealizé el disefio de la asesoria vocacional «Hacia la decision correcta interactiva.
El objetivo del trabajo vocacional fue la elaboracion de un perfil vocacional del alumno, a
través del abordaje de las variables involucradas: intereses, personalidad, aptitudes y valores.
Se estructuro el servicio en 5 sesiones y en ellas se incluyeron dos tests vocacionales: test
tipologia de Holland y test de madurez vocacional.
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b) Columna en prensa, diario La Tercera.

Se elaboré una columna de opinién al interior de la seccién «Tendencias joven» del diario
La Tercera. La columna se estructurd en torno a temas de interés para el publico joven,
incluyendo lo vocacional, académico, familiar, desarrollo personal, entre otros. Se realizaron
30 columnas, las que fueron publicadas todos los lunes desde julio a diciembre de 2005

¢) SIAD. Feria de universidades

Se coordiné la entrega de 500 entradas para participar en el Salén de Orientacion de
Alternativas Académicas, SIAD 2005. Esta actividad se desarrollo en dos momentos; una
primera exposicion en Casa Piedra los dias 3, 4, y 5 de octubre, y una segunda exposicion
en la Estacion Mapocho, los dias 17, 18 y 19 de octubre.

d) Taller para aprender mejor

Los talleres de estrategias de estudio tienen como objetivo optimizar los métodos de estudio
a través de estrategias cognitivas destinadas a obtener un mejor rendimiento en las pruebas
de admisién y en la vida universitaria.

CUADRO N° 8
TALLERES REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, ANO 2005
Talleres N° de talleres Alumnos
Vocacionales 14 320
Estrategias de estudio 6 160
Entrevistas individuales - 70
Postulacion 9 160
Relajacion dinamica 2 48

1.4. Centro de Educacion a Distancia, Teleduc

Durante 2005, Teleduc atendioé a 6.465 estudiantes inscritos en sus diferentes programas. Dentro de
ellos, nuevamente se trabajé en conjunto con el Ministerio de Educacion para el perfeccionamiento
de profesores de ensenianza basica y media. En esta ocasion se ofreci6 la primera difusion del
curso «Consejos escolares» en el que participaron como estudiantes mas de 2.016 profesores.

Ademas, se procedi6 a la segunda ejecucion del «Curso de capacitacion para coordinadores
encargados de bibliotecas escolares CRA», que permitio a 486 profesores y funcionarios de
escuelas y liceos conocer, comprender y valorar su funcién como encargados de los centros de
recursos del aprendizaje de sus establecimientos.

En el afio 2005 se profundizd la relacion con la Fuerza Aérea de Chile, generandose nuevos
servicios para este organismo del Estado, nuevos cursos y lograndose un aumento del ntimero
de participantes adscritos a las diferentes actividades de e-learning desarrolladas tanto para la
Escuela de Perfeccionamiento de Suboficiales y la Academia de Guerra como también para la
Direccién General de Aeronautica Civil (DGACQ).

Durante 2005 se ejecuto la segunda version del curso «Referencia y contrarreferencia» solicitada
por el Ministerio de Salud y que fuera dictado durante 2004 en forma piloto. La ejecucion de
2005 abarcé a casi la totalidad de los Servicios de Salud del pais, alcanzado una matricula de 571
profesionales y administrativos del area salud.

Una de las innovaciones mas importantes de 2005 fue la incorporacion a la oferta de medios de
la tecnologia web channel. Consiste en un nuevo sistema de television por internet que permite,
a través de las pantallas de los estudiantes, revisar las veces que se quiera, todos los contenidos
audiovisuales de un curso, ordenados en forma didactica en segmentos de no mas de cinco
minutos.
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Ademas, a fines de 2005 se llegd a un acuerdo con la Asociacion de Isapres de Chile para desarrollar
el programa «Por mi salud, tomando decisiones para vivir plenamente», proyecto multimedial
producto de la alianza entre Teleduc, la Asociacion de Isapres de Chile, Canal 13 y la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica.

En cuanto alestado econémico y financiero de Teleduc, se verificaunresultado positivo, alcanzando
la meta del autofinanciamiento. Durante 2005, Teleduc financié su gestion obteniendo recursos
a través de diferentes fuentes de financiamiento, y realizando una importante reduccién de sus
costos de operacion.

1.4.1.

1.4.2.

Programas

Durante 2005 Teleduc atendié a 6.465 estudiantes inscritos en sus diferentes programas.
Destaca la participacion activa en proyectos de extension y actualizacion profesional en
alianza con diferentes unidades académicas y administrativas de la universidad, tales
como la Facultad de Educacion, la Escuela de Trabajo Social y la Escuela de Psicologia,
ademas del Programa del Adulto Mayor, en el caso del diplomado a través de internet y El
Mercurio denominado «Construyendo familia» y, nuevamente, la Facultad de Educacion y el
SIBUC en el desarrollo del curso de perfeccionamiento docente «Curso de capacitacion para
coordinadores encargados de bibliotecas escolares CRA».

Al igual que en anos anteriores, en 2005 se trabajé en conjunto con el Ministerio de
Educacion para el perfeccionamiento de profesores de ensefianza basica y media. En esta
ocasion se ofrecio la primera difusion del curso «Consejos escolares» en el que participaron
como estudiantes mds de 2.016 profesores. En este mismo contexto, se dictaron nuevamente
los cursos «La integracién en la educacion regular», en convenio con el Fondo Nacional
para la Discapacidad, Fonadis, y «La reforma curricular en la Educacion Parvularia», con
el que se llegd a mas de 450 docentes de todo Chile, quienes fueron capacitados en el tema
de la integracion educativa y la implantacion de la reforma curricular a nivel de educacion
preescolar. Se les entregd nuevas estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje,
para que por esta via los docentes puedan mejorar sus practicas integradoras en el sistema
de educacion regular.

Seprocedid alasegundaejecucion del «Curso de capacitacion para coordinadores encargados
de bibliotecas escolares CRA» que permitié a 486 profesores y funcionarios de escuelas y
liceos conocer, comprender y valorar su funcién como encargados de los Centros de Recursos
del Aprendizaje de sus establecimientos, logrando de esta manera ser mas eficientes en el
apoyo al aprendizaje y en la implementacion de estrategias necesarias para este fin.

Durante 2005 se profundizoé la relacion con la Fuerza Aérea de Chile, generandose nuevos
servicios paraeste organismo del Estado. Comoresultado de esta profundizacion se generaron
nuevos cursos y se aumentd el numero de participantes adscritos a las diferentes actividades
de e-learning desarrolladas tanto para la Escuela de Perfeccionamiento de Suboficiales y la
Academia de Guerra como también para la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC),
alcanzando la suma 1.528 acciones de capacitacion, cursos y talleres.

Durante 2005 se ejecutd la segunda version del curso «Referencia y contrarreferencia,
solicitada por el Ministerio de Salud y que fuera dictado durante 2004 en forma piloto. La
ejecucion de 2005 abarco a casi la totalidad de los Servicios de Salud del pais, alcanzado una
matricula de 571 profesionales y administrativos del area salud.

Eventos e innovaciones

a) Web channel

Este ano se incorpor6 a la oferta de medios la tecnologia web channel. Consiste en un nuevo
sistema de television por internet, de alta definicién y rapido acceso, que permite, a través
de las pantallas de los estudiantes, revisar las veces que se quiera todos y cada uno de
los contenidos audiovisuales de un curso, divididos y ordenados en forma diddctica en
segmentos de no mas de cinco minutos.
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Para la incorporacion de esta innovacion, Teleduc desarroll6 el primer canal educativo de la
industria de e-learning nacional en alianza con la empresa Chileteve. Con esta tecnologia de
punta, el usuario no necesita de ningtin programa ni visualizador, pues laimagen y el sonido
se despliegan automaticamente apenas abre la pagina vww.chileteve.tv/teleducty. Por esta
via se puede transmitir en vivo y en directo una clase, charla o conferencia a cualquier lugar
del pais.

b) Diplomacion ‘on line’ del curso BiblioCRA

La ceremonia de diplomacién del curso BiblioCRA fue el evento que dio inicio al canal
educativo Teleduc-Chileteve. Fue transmitido via internet con libre acceso para mas de
500 personas en las 13 regiones del pais. En ella participaron miembros del Ministerio
de Educacion, de la Universidad Catélica y 40 alumnos destacados con sus respectivas
familias.

¢) Preparacion de proyecto «Por tu salud. Tomando decisiones para vivir plenamente»

A fines de 2005 se lleg6 a acuerdo con la Asociacion de Isapres de Chile para desarrollar
el programa «Por tu salud. Tomando decisiones para vivir plenamente». Este proyecto
multimedial es producto de la alianza entre Teleduc, la Asociacién de Isapres de Chile,
Canal 13 y la Facultad de Medicina de la Universidad Catélica. Su objetivo principal es
promover en la poblacion adulta de bajo riesgo, ambientes, acciones, habitos preventivos y
de diagnéstico precoz, respecto de su propia salud, la de su familia y su comunidad.
Ellogro de este proposito se alcanzara mediante el uso de medios de comunicaciéon masivos:
12 capitulos en Canal 13 Cable, una edicion especial en El Mercurio, web channel, sitio web,
12 comerciales en television abierta, call center, curso e-learning y notas periodisticas en el
matinal de Canal 13.

El programa estd dirigido a la poblacion en general y se ejecutara a partir de abril de 2006.

1.4.3. Cursos
Durante 2005, Teleduc trabajo en el desarrollo y ejecucion de 40 cursos, los cuales se pueden
clasificar de la siguiente forma:
Tipo de curso Cantidad
Cursos de extension abiertos 16
Cursos de extension cerrados 24
TOTAL 40
CUADRO N° 9
CURSOS DE EXTENSION ABIERTOS, ANO 2005
Cursos Matricula
Area de perfeccionamiento profesional
Perfeccionamiento docente
- Centro de recursos para el aprendizaje (BiblioCRA) 486
- Consejos escolares 2.041
- La integracion en la educacion regular 173
- La reforma curricular en educacion parvularia 174
- Materiales educativos en la sala de clases 42
- Seleccién de recursos educativos informaticos 21
- Estrategias de estudio y aprendizaje escolar 36
- Educacion tecnoldgica 45
- Aplicacion educativa de internet 36
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Total 3.054
Diplomado construyendo familia
- La familia; etapas de su desarrollo 17
- La familia y sus desafios 14
- Calidad de vida familiar 39
- Familia y medicina 29
- Conflicto y mediacion 43
- La familia en sociedad 23
Total 165
Area formacién empresarial
Técnicas para mejorar la microempresa 87
TOTAL 3.219
CUADRO N° 10 .
CURSOS DE EXTENSION CERRADOS, ANO 2005
Cursos Matricula
Fuerza Aérea de Chile
Academia de Guerra
- Derecho Aeronautico 54
- Guerra Terrestre 54
- Inteligencia 54
- Operaciones 54
- Personal y Servicio Estado Mayor 54
- Logistica 54
Total 324
Escuela de Especialidades
- Administracién organizacional 88
- Liderazgo 87
- Prevencion de riesgos 87
- Procedimientos de AET y EET 87
- Técnicas de instruccion 88
- Técnicas de supervision 87
Total 524
Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC)
- Armamentos y explosivos 68
- Credenciales 68
- Drogas 68
- Equipos de seguridad 68
- Legislacion 68
- Mep 68
- Planes de seguridad 68
- Pro AVSEC Conocimiento 68
- Proteccion radioldgica 68
- Seguridad y terrorismo 68
Total 680
Ministerio de Salud
Curso de referencia y contrarreferencia 571
Programa Adulto Mayor UC
Diploma «El Buen Envejecer» 1.126
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7

1.4.8.

Television

Se produjeron 5 microprogramas de caracter miscelaneo con los principales temas del curso
«Programa para consejos escolares», sumando 40 minutos de produccién. Fueron emitidos
en el matinal «Viva la mafiana» de Canal 13. Estas emisiones contaron con la participacion
en estudio de importantes autoridades educacionales tales como el ministro Sergio Bitar
(en dos ocasiones), el subsecretario Pedro Montt, dirigentes de apoderados, especialistas en
convivencia escolar, estudiantes y profesores.

Con posterioridad a su emision, los programas fueron envasados en formato VHS y
entregados a los estudiantes como medio instruccional.

Durante 2005 se disenié y produjo un nuevo corto promocional de caracter institucional
que fue difundido por las pantallas de Canal 13 durante los meses de marzo, abril, mayo y
junio de 2005.

Internet

Durante 2005 se continué con el uso de internet como medio de emision de los cursos
a distancia, utilizandose en la mayoria como medio maestro o en los cursos con
opciones distintas, como medio auxiliar de apoyo al alumno y como una herramienta de
comunicacion.

Para el caso de los cursos con soporte de video o texto, se ofrecieron sitios en los que los
alumnos pudieron participar en el foro, comunicarse con sus companeros o tutor a través
del correo interno y enterarse de las novedades.

Adicionalmente, durante 2005 se continud el desarrollo de campus virtuales por proyecto,
generandose sitios web especificos para las necesidades asociadas a clientes especiales. De
este modo se desarroll6 el campus para el curso «Consejos escolares» que corresponde al
convenio con la Direccién de Apoyo a la Transversalidad del Mineduc.

Produccién editorial

Durante 2005 se produjo un nuevo texto de estudio destinado al proyecto «Consejos
escolares» del Mineduc. También se produjeron editorialmente los contenidos de los 4
cursos nuevos del diplomado «Construyendo familia» para ser publicados en internet y en
el diario El Mercurio.

Nuevos soportes y redes para la television educativa

Se continud con la difusién de los cursos con television a través de videos que se entregan
a todos los alumnos inscritos.

En convenio con la red universitaria Reuna y su portal de videos Alejandria, se mantuvo
durante 2005 en la red todos los cursos y programas de Teleduc digitalizados, con
disponibilidad para cualquier persona en cualquier parte del mundo las 24 horas del dia.

Proyectos desarrollados en conjunto con otras unidades de la universidad

Durante 2005 se ejecutaron varias iniciativas en conjunto con distintas unidades de la
universidad.

a) Diplomado Construyendo familia

Iniciativa desarrollada en conjunto con el Programa del Adulto Mayor y varias unidades
académicas, tales como la Facultad de Educacion, las escuelas de Psicologia y Trabajo Social
y la Facultad de Medicina, y en asociacién con la empresa periodistica El Mercurio.

b) Curso de perfeccionamiento docente Centro de Recursos para el Aprendizaje
(BiblioCRA)

Curso desarrollado en conjunto con la Facultad de Educacion y el SIBUC.
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1.4.9. Marketing

La campana publicitaria que se implementd en el ano 2005 tuvo como finalidad dar
a conocer la oferta de cursos abiertos para el ano y apoyar la venta cerrada de proyectos
de capacitacion a empresas e instituciones. Mediante la puesta en marcha del proyecto
promocional Mundoeducativo, en alianza con el diario El Mercurio, se pudo dar a conocer
durante un extenso periodo la oferta de perfeccionamiento docente ofrecida por Teleduc,
apoyando de este modo la venta del segundo semestre de 2005.

Para apoyar la venta de los cursos abiertos, tanto del primer como del segundo semestre,
se produjeron piezas graficas especificas para cada uno de los cursos (tripticos), diferentes
comerciales de televisién que se transmitieron a través de Canal 13, y avisos en prensa
escrita, especificamente en los diarios El Mercurio y La Tercera. Adicionalmente, se uso
el mailing para dar a conocer la oferta de perfeccionamiento docente a la mayoria de los
establecimientos educacionales del pais.

En el caso del curso «Consejos Escolares», se realiz6 una campana especial mediante el envio
de material promocional impreso y publicaciones en los diarios El Mercurio y La Tercera.

Ademads se realizaron las siguientes acciones de promocién general:
- Telemarketing de entrada a través de linea 800.
- Envio de e-mails a bases de datos de empresas y establecimientos educacionales.

- Comerciales de television emitidos por Canal 13. Este fue el principal medio de promocion,
por lo que se produjeron 3 nuevos comerciales que se transmitieron durante los periodos
de matricula.

1.4.10. Aspectos econémicos

Durante 2005, Teleduc logro el autofinanciamiento de su gestion a través de las siguientes
fuentes de ingresos:

Proyectos cerrados 86,83%
Matriculas 11,20%
Otros servicios 1,97%

1.5. Capacitacion y desarrollo UC

Capacitacion y Desarrollo UC agrupa dos programas: El programa de Educaciéon Continua
en Computacion EccompUC (del Dictuc de la Escuela de Ingenieria y de la Vicerrectoria de
Comunicaciones y Asuntos Publicos) y el Programa de Capacitacion y Desarrollo Integral Procade.

Ambos programas tienen como labor fundamental ofrecer una alternativa de capacitacion; el
primero por el lado de la computacion (utilitarios y programas) y el segundo por una formacion
integral y multidisciplinaria de excelente nivel. Los cursos estan dirigidos a todo tipo de personas
(no necesariamente con formacion universitaria) de las empresas y organizaciones que esperan
un cambio positivo en la productividad y adquisicién de nuevas competencias de sus recursos
humanos.

Durante 2005 fueron capacitados por estos programas 7.594 alumnos en un total de 3.412
cursos, llegdandose a dictar 12.147 horas cronologicas. El programa de Educacion Continua en
Computacion se distribuye en 7 proyectos: area Windows, drea grafica computacional, cursos
internos UC, cursos especiales para el adulto mayor, cursos en la sede Rancagua y diplomados en
el area administrativa con uso de herramientas computacionales. En el Programa de Capacitacion
y Desarrollo Integral, Procade, hay tres proyectos que son: cursos abiertos, cursos cerrados a
empresas y cursos en la sede Rancagua.

Alafecha, el programa de Educacién Continua en Computacion, EccompUC, ha capacitado durante
sus 17 anos de existenciaamas de 59.700 alumnos en 4.515 cursos. Es el organismo de capacitacion
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abierta mas grande del pais y por su organizacion y eficiencia ha logrado un reconocimiento y
prestigio en el ambiente de la capacitacion. El Programa de Capacitacion y Desarrollo Integral,
Procade, retomado por la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos en el afio 2000, ha
realizado desde esa fecha 232 cursos con un total de 5.561 alumnos.

1.5.1.

Programa de Educacién Continua en Computacion

El Programa de Educacién Continua en Computaciéon del Dictuc de la Escuela de Ingenieria
y de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile tiene como labor fundamental impartir cursos de capacitacion en el area
de la computacion y de la informatica. Fue creado en 1989 y, desde esta fecha, ha impartido
4.515 cursos concentrando mas de 59.500 alumnos en los mas diversos ambientes de la
computacion.

Actualmente, el programa cuenta con un reconocido prestigio como uno de los mejores
organismos de capacitacion en esta area gracias a su sistema de ensefianza, que consiste
en entregar a cada alumno un manual estructurado con ayuda memorias, y al desarrollo de
estrategias particulares de capacitacion. A través de este sistema se ha logrado excelencia en
los contenidos y eficacia en el trabajo con los estudiantes a la hora de aprender, recordar y
usar lo adquirido en el minimo de tiempo.

El programa cuenta con el apoyo del Departamento de Ciencias de la Computacion de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, quien supervisa los contenidos y certifica a
profesores y ayudantes para los cursos que se imparten en el Centro de Extension. El cuerpo
docente esta formado por mas de 15 profesores y ayudantes, la mayoria de ellos con mas de
8 afos de experiencia, continuidad y dedicacion exclusiva

Ademas de dictar cursos abiertos y cerrados en los diferentes ambientes a profesionales y
alumnos en general, el programa imparte los cursos de computacion para el Programa del
Adulto Mayor (en el aio 2005 se dictaron 12). También estd encargado de la capacitacion en
computacion de los funcionarios que trabajan en la universidad (en el afio 2005 se dictaron
18 cursos) y ha participado directamente en la docencia de 4 cursos del «Diplomado en
Asistencia Ejecutiva» organizado por el Departamento de Beneficios al Personal de la
universidad para el campus Lo Contador.

El programa de Educacion Continua en Computacion impartié durante 2005 un total de
307 cursos, de los cuales 226 fueron abiertos a todo publico, 51 cerrados a empresas, 12
para el Programa del Adulto Mayor y 18 para funcionarios de la UC. El total fue de 4.919
alumnos capacitados.

CUADRO N° 11
CURSOS DICTADOS, ANO 2005

Mes

Windows Macintosh Horas Total

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

12 491 17
5 m 6
27 1.078 34
23 970 28
22 807 27
32 1.175 38
25 928 29
25 853 31
22 795 27
29 1.029 33
21 649 27
10 285 13

[S,]

w w s U O U U YW

TOTAL

252 9.231 307

u
v
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CUADRO N° 12
ALUMNOS CAPACITADOS, ANO 2005

Mes Windows Macintosh Total
Enero 176 43 219
Febrero 34 20 54
Marzo 82 82 564
Abril 449 56 505
Mayo 365 61 426
Junio 517 51 568
Julio 482 51 533
Agosto 423 73 496
Septiembre 366 54 420
Octubre 494 38 532
Noviembre 340 31 371
Diciembre 194 37 231
TOTAL 4.322 597 4.919

Enla sede de Rancagua se capacitaron a 666 alumnos en 54 cursos en el ambiente Windows,
delos cuales 35 fueron cerradosy 19 abiertos. En total, se realizaron 1.498 horas cronologicas
de capacitacion.

En diciembre de 2005 se examiné a 21 alumnos de cuarto medio del colegio San Joaquin de
la comuna de Renca, certificando sélo a 19 participantes en aplicaciones Office e internet.
Para ello se trabajoé durante el aflo prestando el apoyo académico necesario al personal
docente del establecimiento, de tal forma que los alumnos estuvieron preparados para ser
evaluados y certificados por nuestro programa.

Durante 2005 el programa dictdé 2 diplomados en conjunto con Procade. El primero
dirigido a administrativos y denominado «Diplomado en gestion administrativa y uso de
herramientas computacionales», y el otro dirigido a secretarias y llamado «Diplomado en
asistencia ejecutiva y uso de herramientas computacionales». Cada diplomado consta de
3 cursos; en el ano 2005 se dictaron 18 cursos con una asistencia de 421 alumnos, de los
cuales se diplomaron 279. El resto de los alumnos terminara su diplomado en el afio 2006.

1.5.2. Programa de Capacitacién y Desarrollo Integral, Procade

El Programa de Capacitacién y Desarrollo Integral, Procade, fue creado en 1990 con el
objeto de ofrecer una alternativa de capacitacion y formacién integral del mas alto nivel para
el personal de la empresa o institucion preocupada del desarrollo de sus recursos humanos.
Procade ha desarrollado —con una filosofia propia— diversas alternativas de capacitacion y
desarrollo tendientes al perfeccionamiento integral de las distintas personas que trabajan
en una organizacion. Para ello, el programa usa diferentes modalidades que se ajustan a
cada situacion: cursos abiertos y cerrados, talleres, cursos de especializacion y asesorias de
capacitacion para responder a proyectos especificos de las empresas.

La experiencia acumulada en instruir a numerosas personas ha permitido desarrollar
un modelo de capacitacion eficiente que facilita la implementacion de innovaciones en la
empresa. Con un enfoque multidisciplinario, el programa Procade propone un método de
ensefianza creativo e innovador que se fundamenta en las nuevas teorias de aprendizaje de
los adultos. Este enfoque formativo de capacitacion se centra en el desarrollo de las actitudes
que posibilitan la adopcién de nuevos conocimientos y habilidades que, a su vez, facilitan
el cambio que requieren las organizaciones para adaptarse a las necesidades de la empresa
moderna.

Durante 2005, el Programa de Capacitacién y Desarrollo Integral realizé cursos orientados
a trabajadores de mandos medios de diferentes empresas y rubros con un total de 2.612
horas de capacitacion.
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Tipo de cursos N° Alumnos

Cursos abiertos en Santiago 47 1.270
Cursos cerrados en Santiago 6 141
Cursos cerrados en Rancagua 15 360
Cursos de diplomados en Santiago 18 a0
TOTAL 86 2.192

2. Direccion Adjunta de Proyectos Culturales

La Universidad Catélica es una fuente permanente de vanguardia en el campo del pensamiento y la
creacion. Por esta razon, la Direccion Adjunta de Proyectos Culturales ha querido servir de vinculo
entre este trabajo y la sociedad y ha organizado actividades de la mas diversa indole para dar a conocer
el trabajo de profesores, alumnos y destacadas personalidades del quehacer cientifico, artistico y

cultural.

2.1. Actividades multidisciplinarias

La Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, a través del ciclo llamado Didlogos de la UC, ha creado un espacio para dar a conocer el
afan de la propia universidad, tanto de alumnos como de profesores, en un intento de mostrar sus
inquietudes y su permanente creatividad.

a) Dialogos de la UC, desde sus alumnos

Instancia en la que se presentan trabajos escogidos de alumnos de diversas facultades y escuelas.
Durante los meses de marzo y abril en los espacios del Centro de Extension se hicieron publicos
los mejores proyectos, memorias de titulo y presentaciones de alumnos de las variadas disciplinas
que se imparten en la universidad.

Estos se han agrupado en dos ciclos:

Desdelas artes: Durante marzo se present6 una seleccion de trabajos de los alumnos de la Facultad
de Artes (exposiciones, obras de teatro y conciertos), en conjunto con trabajos de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, la que a su vez organizo6 conferencias y una muestra en
la Plaza Central.

Las presentaciones teatrales se realizaron en la Sala Cine UC entre el 7 y el 30 marzo, con montajes
los dias lunes, martes y miércoles. Fueron cuatro las obras seleccionadas: «Este no es mi pais,
creacion colectiva; «Rey de copas», creacion colectiva; «Geny, y «One night», escrita por Ménica
Acevedo.

Los espacios para los alumnos de la Escuela de Arte fueron la Galeria de Arte y la Sala Blanca.
En estos, entre el 7 y el 31 de marzo, se realizo la muestra «Umbrales», exposicion colectiva de
trabajos de dicha escuela.

La Galeria de Arte acogié también dos actividades:
- Tres conciertos de alumnos del Instituto de Musica, los cuales se realizaron a las 19:30 horas.

- Tres conferencias de Arquitectura y Estudios Urbanos, concebidas como mesas redondas para
discutir diversos temas en torno a la ciudad, el paisaje urbano, y los 110 afos de Arquitectura
enla UC, alas 13:30 horas.

Desde otras disciplinas: Este ciclo consisti6 en presentaciones de alumnos (pregrado y postgrado)
de diversas carreras, los que abrieron al publico general las lineas en que han desarrollado su
investigacion. Desde el 5 de abril hasta el 28 del mismo mes, fueron tan variados los temas como las
personas que los presentaron. Participaron alumnos de Teologia, Filosofia, Psicologia, Geografia,
Historia, Estética, Enfermeria, Comunicaciones y Letras.
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2.2.

b) Dialogos de la UC, desde sus profesores

Ciclo de conferencias realizadas en la Sala Blanca que se conforma como un espacio en el que los
docentes de la universidad hacen ptblicos sus proyectos, inquietudes e investigaciones. En 2005
el ciclo se dividi6 en dos.

Se presentd un programa elaborado en conjunto con la Facultad de Fisica UC como celebracion
del Afo Internacional de la Fisica y de los 100 afios de la Teoria de la Relatividad, postulada
por Albert Einstein. Estas charlas se realizaron los dias martes de octubre y noviembre, a las
19 horas, y cubrieron temas de diversa indole dentro de la disciplina, como la fisica atémica, el
suefio de la teleportacion, el origen de los sonidos, la resonancia magnética como instrumento
de observacion del cuerpo humano y las inquietudes en torno al descubrimiento de la bomba
atémica. La asistencia fue muy exitosa.

Los dias jueves y excepcionalmente algunos miércoles, en el mismo horario y meses, se conté
con la presencia de conferencistas pertenecientes a diversas disciplinas, como Filosofia, Estética
y Psicologia, entre otras. En estas instancias, los profesores mostraron las investigaciones que
guian su linea de estudio. Se trataron tematicas de diversa indole como las células madres y la
medicina regenerativa, en contraste con topicos como la cortesia en el idioma espafiol, la metafora,
la formacion de valores, la fotografia y la ética.

Artes visuales y exposiciones

Durante 2005 se privilegiaron muestras de gran calidad artisticay cultural,ampliando cada vez mas
los espectros dela creacion con el objeto de captar publicos también mas extensos. Prioritariamente
se centraron en expresiones artisticas en las categorias de fotografia (12 muestras), indole tematica
y objetos patrimoniales (10 muestras), instalaciones (6 muestras), pintura (5 muestras), dibujo (3
muestras) e ilustracién (2 muestras).

Se presentaron variadas iniciativas surgidas desde la propia Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos y distintas unidades académicas de la UC, de las cuales 10 involucraron
adicionalmente la presencia de instituciones externas como embajadas, institutos culturales
y museos. Asimismo, se presentaron numerosas muestras culturales provenientes de otras
instituciones y también un numero importante de exhibiciones de artistas individuales
seleccionados por el area.

Entotal, lasactividades expositivas del drea de Artes Visuales sumaron alrededor de 44, incluyendo
sus 4 espacios: Sala Blanca, Galeria de Arte, plaza central y segundo piso y el Edificio San Agustin
de la Escuela de Ingenieria del campus San Joaquin.

Enlo referente ala asistencia de publico a las muestras de arte, el conteo diario arrojé un total anual
aproximado de 40.629 asistentes a la Galeria de Arte y Sala Blanca, lo que significé un aumento
en casiun 22 por ciento de la presencia de publico en las salas de exposiciones comparado al ano
anterior. No se ha establecido un método de conteo para los otros espacios.
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CUADRO N° 13

EXPOSICIONES EN LA GALERIA DE ARTE DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2001

Mes Titulo Descripcion

Enero Trazos y retazos Dibujos de los profesores de dibujo de la Escuela de Arte UC, como Efrain Telias e
Ignacio Villegas, entre otros.

Marzo Umbrales Muestra colectiva de examenes de grado alumnos de la Escuela de Arte, promocion
2004.

Abril El colory la fe Fotografias e instalacion en torno a Semana Santa en Guatemala, de Cristobal
Edwards y Loreto Buttazzoni.

Mayo El beso Exposicion de destacados ilustradores nacionales en torno a la tematica que da

titulo a la muestra.

Junio De otro lugar Instalaciones de 7 jévenes cuyas propuestas indagaron sobre posibilidades criticas,

reflexivas e irdnicas respecto a una realidad o situacion determinada.

Julio El retrato contemporaneo Exposicion colectiva desde un punto de vista contemporaneo en torno a este género

pictérico (ex alumnos UC), entre ellos Joaquin Cocifia, Paula Dittborn y Francisco
Schwember.

Agosto Tres momentos en la vida Exposicion que intentd reconstruir ambientes intimos de la vida familiar chilena
familiar de Santiago con objetos patrimoniales. Escuelas de Disefio y Arquitectura e Instituto de
(1810-1910-2010) Historia de la UC.

Septiembre El viaje Grabados de Daniel Tramer en torno al tema de las migraciones humanas.

Octubre Abstractum Exposicion del destacado escultor y docente de la UC Pablo Rivera, que aludié a un

universo de verosimilitud, en que lo cotidiano es forzado a convertirse en signo.

Noviembre Eter Exhibicion conjunta de Pia Gonzalez, Catalina Bauer, Lina Sinisterra y Patricia

Cepeda, artistas cuyo objetivo fue construir 4 obras independientes a partir de los
conceptos de agua, fuego, tierra y aire.

Diciembre «Y naci6 en un pesebre». Coleccion del museo La Merced de figuras producidas en los talleres artesanales

Fanales del museo La Merced

de Quito para un consumo masivo en Sudamérica. Estas imagenes de devocion surgen
de una tradicion artistica de fines del s. XVIIl y comienzos del XIX.
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CUADRO N° 14

EXPOSICIONES EN LA SALA BLANCA DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2005

Mes Titulo Descripcion

Enero Esplendor latino Fotografias de Claudia Gacitlia de mundos magicos, donde el color y lo antropoldgico
son escenario desde donde se rescatan imagenes entre lo draméatico y la comedia.

Marzo Umbrales Muestra colectiva de los examenes de grado mejor evaluados de alumnos de la
promocion 2004 de la Escuela de Arte UC.

Abril Alfombras orientales Coleccion de 15 alfombras orientales del Museo de Artes Decorativas, donde se pudo
ver los ideales estéticos dominantes en el mundo islamico.

Mayo Coré: la tinta magica Laminas del destacado artista Mario Silva Ossa (Coré), quien hizo un completo
trabajo de dibujante e ilustrador de cuentos y novelas para nifios y jovenes en las
décadas del 30 y 40.

Junio Agasajos burbujeantes Fotografias de Elisa Diaz. La muestra trata de sucesivas puestas en escena de diversos
objetos, como ejercicio creativo liberador de trabas sociales y afectivas.

Urbano: en transito Fotografias de Eugenio Szighetti. Las obras develaron su interés por la construccion
humana y su reflejo en calles, ventanas, puertas y monumentos.

Julio El retrato: la otra cara. Seleccion de retratos de diversos pintores (Monvoisin, Alvarez de Sotomayor, Lira,

Coleccion del Museo Nacional ~ Valenzuela Puelma y Bonta, entre otros). La exposicion ofrecié un panorama de
de Bellas Artes rostros, efectos plasticos, opciones estéticas, atmosferas, definiciones sicolégicas y
fisicas.

Agosto Sobreimpresiones Fotografias de Cristian Valdés. La muestra estuvo constituida en dos grandes
conjuntos: un grupo de fotos del desierto de Atacama y otro de cuerpos femeninos.

Agosto/ Una flor para un mundo mejor ~ Muestra colectiva del milenario arte del arreglo floral japonés organizada por lkebana

septiembre International, que presentd trabajos de tres grandes escuelas representadas en Chile.

Septiembre Fotografias chilenas del Proyecto y muestras colectiva que intentd recuperar imagenes que gran parte de los

recuerdo y el olvido: 1920-2000 chilenos vivos guarda en la memoria como una pequefia metafora de como se vivia
entonces.

Octubre Dibujos Dibujos del académico de la Escuela de Arte UC Ignacio Villegas, en una exposicion
simple y silenciosa, construida sélo en blanco y grises, de croquis de carbdn, que se
fundo sobre el acto cotidiano de dibujar.

Noviembre Unidad de fomento Obras de Catalina Donoso. Los conceptos que originaron el proyecto fueron el marco
institucional que acredita las obras de arte y el distanciamiento entre modelo y su
translacion debida a mediaciones de orden tecnoldgico.

Diciembre «Y nacié en un pesebre...». Coleccion del Instituto Riva Agtiero, Pontificia Universidad Catélica del Pert, donde

Navidad andina: artesania
sacra del Pera

se muestra la tradicion de representar el nacimiento, que se inicia con san Francisco
de Asis. En la region andina surge una especial representacion de ellos que mezcla la
tradicion europea y el imaginario popular.
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CUADRO N° 15

EXPOSICIONES EN LA PLAZA CENTRAL DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2005

Titulo

Descripcion

Enero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Noviembre

Desde la pintura

Umbrales

2° Concurso de alfombras
coloreadas

Refugiados del Cono Sur:
Viviendo un lugar en el
sur del mundo

Muebles de los arquitectos
en la cultura de la madera

El retrato fotografico

Suelosoporte.
Superficie Intervenida

Artistas del siglo XXI

Einstein: hombre del siglo

2° Concurso de Artes Visuales Canson UC, cuya seleccion dio como resultado una
muestra de los 80 mejores trabajos de este concurso dirigido a estudiantes de la
carrera de arte de las universidades de Santiago.

Muestra colectiva, compuesta por examenes de grado de Arquitectura, el Instituto de
Estudios Urbanos y Disefio UC.

Concurso de creacion de alfombras de aserrin coloreado, organizado por el
Instituto Chileno Guatemalteco de Cultura.

Muestra colectiva organizada por la Vicaria de Pastoral Social, que incluyd fotografias
de personas que viven refugiadas en Chile, Argentina y Brasil, reflejo de distintas
miradas de lo que significa el proceso de reconstruir sus vidas.

La muestra reflexiond sobre la identidad de Chile como pais productor de madera
desde una posicion contemporanea. Participaron arquitectos como Alejandro
Aravena, Mathias Klotz, Mauricio Leniz, Alex Moreno, José Domingo Pefafiel, entre
otros.

Muestra de fotografias de llonka Csillag, en que reunid a la gran mayoria de los
representantes de la literatura chilena, constituyendo una de las mas completas
iconografias de nuestras letras del siglo XX.

Muestra colectiva de artistas, concebida bajo el concepto de releer el espacio sobre
el cual construimos nuestro habitar. una puesta en escena que indagé en los
problemas de la representacion desde el suelo, como territorio de posibilidades
plasticas.

El concurso pretende dar una vision del arte en las nuevas generaciones de artistas
chilenos, dando cuenta de una multiplicidad de lenguajes que se derivan de lo
pictorico.

Documentos de la Universidad Hebrea de Jerusalén, los cuales, por medio de paneles

y material multimedia, revelaron una novedosa vision en torno a la vida y el trabajo
del cientifico, una de las figuras mas influyentes de la era moderna.

CUADRO N° 16

EXPOSICIONES EN LOS PASILLO DEL SEGUNDO PISO DEL CENTRO DE EXTENSION, ANO 2005

Titulo

Descripcion

Marzo

Mayo

Agosto

Septiembre

Atentado en Madrid

Artesanos en Semana Santa

Camino a la libertad: desde
«Solidaridad» hacia Europa

Una mirada bajo el mar:
conociendo la diversidad
biolégica del mar chileno
Suelosoporte. Secretos de
los bosques australes

Escritura china: desde las

inscripciones sobre hueso hasta

los bytes computacionales

Fotografias de Leopoldo Pizarro con imagenes documentales del atentado en Madrid
(M11).

Colectiva de artesania religiosa.

Con la colaboracién de la Embajada de Polonia, la exposicion present6 la historia del
primer sindicato libre de Europa central «Solidaridad», que impulsé de manera
decisiva la democratizacion del bloque soviético y la caida de la cortina de hierro.

El Centro de Estudios Avanzados en Ecologia y Biodiversidad de la UC y los fotdgrafos
Eduardo Sorensen y Héctor Jaramillo entregaron una vision de la riqueza biolégica
del mar chileno.

La fundacion Senda Darwin, junto al Centro de Estudios Avanzados en Ecologia y
Biodiversidad, invit6 a descubrir este mundo en miniatura, explorando su diversidad
por medio de fotografias. Participaron Juan Larrain, Pablo Necochea y Juan Luis Celis
Exhibicion de objetos patrimoniales chinos, compuesta por piezas, pictografias y
paneles explicativos, basada en el uso de la escritura para denotar elementos y
significados.
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Edificio San Agustin, campus San Joaquin

A este espacio se llevaron, con gran éxito de publico, las siguientes muestras, las cuales estuvieron
en exhibicion durante dos meses cada, entre los meses de marzo a diciembre de 2005:

- 2°concurso de Artes Visuales Canson UC. Desde la pintura.

- Umbrales

- Refugiados del Cono Sur: Viviendo en un lugar en el sur del mundo

- Elretrato fotografico, de llonka Csillag.
- Fotografias chilenas del recuerdo y el olvido: 1920-2000.

2.3. Area de Programas Artisticos

2.3.1.

Cine

Durante 2005 serealiz6 en la Sala de Cine del Centro de Extension una variada programacion
de peliculas, buscando reflejar las mas diversas culturas y tematicas. Se desarrollaron diversos
ciclos que buscaron destacar tanto a un importante director o realizador o una muestra
tematica de cine a modo de complemento de exposiciones, como también la cultura, poesiay
creatividad de diversos paises. Para ello se cont6 con la constante y entusiasta colaboracion
de diversas embajadas y centros culturales. Este afio se celebraron con gran éxito los 29 afios
del Festival de Cine UC. Algunos de estos ciclos fueron exhibidos en regiones.

Los ciclos desarrollados mes a mes, fueron los siguientes:

Enero-febrero

Ciclo Hammer. Siete titulos de esta productora inglesa, cada uno presentado por un
especialista. 239 asistentes.

Ciclo Solo Cortos-Brasil. Retrospectiva, patrocinada por la Embajada de Brasil, de ocho
cortometrajes brasileiios realizados entre 1988 y 2003. Cont6 con la exposicién de un
invitado especial. 163 asistentes.

CineenVillarrica. Exhibicion enlasede de Villarricade UC,acompanada de presentaciones
del profesor Pablo Corro.

600 espectadores.

Ciclo de cine brasileno. Tres estrenos cinematograficos, exhibidos en la Sala Cine UC,
ahora presentados en las universidades Catélica de Temuco y de la Serena. Universidad
Catdlica de Temuco: 830 asistentes. Universidad de La Serena: 232 asistentes.

29¢ Festival de Cine UC. Exhibicion de peliculas con caracter de preestreno en el pais
aportadas por diferentes embajadas. Seleccion y premiacion de la mejor pelicula de la
cartelera nacional durante 2004, a cargo de un jurado especializado; resulté elegida la
cinta chilena «Machuca», del director Andrés Wood. Muestra de trabajos de escuelas
audiovisuales de Chile, con unaseleccién de trabajosrealizados por alumnos de los tiltimos
anos escuelas audiovisuales nacionales. Exhibicion de cine chileno (ficcion y documental),
que incluyo obras de diversos realizadores nacionales. Actividades académicas en torno
al cine, coordinadas por la carrera de Direccién Audiovisual UC. 75 peliculas, 11.011
espectadores.

Marzo

Lo mejor del 29° Festival de Cine UC. 225 asistentes.

Cine y fotografia. Conjunto de peliculas que incorporan el registro fotografico como
parte fundamental del engranaje narrativo. Este ciclo fue organizado en conjunto con
profesores del diplomado en Fotografia de la Direccién General de Educaciéon Continua,
quienes introdujeron cada una de las obras. 356 asistentes.

Cine en Semana Santa. «La pasién de Cristo», sctividad gratuita coordinada con la
Direccion de Pastoral y Cultura Cristiana. 200 asistentes.
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Abril

- Cine italiano de Paolo Virzi. Retrospectiva de cinco peliculas de este director. 554
asistentes.

- 12 Muestra de cine guatemalteco en Chile. Seleccion de largometrajes actuales,
complementados con exposiciones en torno al tema de Guatemala, organizadas por el
area de Artes Visuales. 150 asistentes.

- Ultima mirada: Muestra de documentales galardonados en Chile y México. Exhibicion de
documentales premiados en Chile y muestra de trabajos mexicanos de documental. 151
asistentes.

- Cine aleman de vanguardia de los afios 20. Ciclo que exhibi6 alrededor de 30 peliculas
experimentales del movimiento de cine aleman de vanguardia de los afios veinte,
introducidas por un especialista aleman. Esta actividad fue coordinada con el Goethe
Institute, y asistieron a ella alumnos de diversas escuelas audiovisuales del pais. 259
asistentes.

Mayo
- 7° Festival de Cine Europeo. Muestra de peliculas aportadas por embajadas miembros de

la Union Europea, que se exhiben en la Sala Cine UC y se extiende en forma itinerante a
otras 9 ciudades del pais. 19 peliculas, 10.129 espectadores.

Junio

- Animé, una tradicién nipona. Muestra de producciones de la década de los 70 hasta hoy.
748 asistentes.

- Las claves del cine francés. Catorce peliculas que muestran la evolucion del cine francés
y representan los diversos caminos de evolucion y desarrollo de dicha filmografia, traidas
de la cinemateca de la Embajada de Francia en Buenos Aires. 1.614 asistentes.

Julio
- Cine en 35 mm, destacados del semestre. Muestra de 8 de las cintas de la cartelera

comercial que mayor relevancia e interés han despertado en la critica y el ptblico en el
transcurso del afio. 632 asistentes.

- Silvio Caiozziy su cine premiado en el mundo. Exhibicién de cuatro de sus mas destacadas
peliculas, apoyada por una actividad académica en torno a la trayectoria de este director. Se
realizo ademas un encuentro con el director y alumnos de cine de diversas universidades.
211 asistentes.

- Cine del director Pere Portabella. Lugares como Poemas, Creacion Catalana en Chile.
Exhibicion de 5 filmes de este director en la Sala Cine UC, coordinada por el Instituto
Ramon Llull de Barcelona. 362 asistentes.

Agosto

- Retrospectiva del director brasilefio Glauber Rocha. Retrospectiva de este importante
cineasta brasilero, una de las figuras mas notables del cine latinoamericano, organizada
junto con la Embajada de Brasil. La actividad fue acompanada de una charla de su hijo,
Eric Rocha. 318 asistentes.

- 3% Muestra de cine vasco. El programa de esta exhibicién incluyé titulos que abarcan
diversos momentos del cine vasco. Se realizé en colaboracion con la delegacion del Pais
Vasco en Chile y con la Filmoteca Vasca. 512 asistentes.

- Presentacion del documental «Todos ibamos a ser alguien» del director Dino Pancani. 180
asistentes.

- Video en 60 segundos. Premiacion y exhibicion de los trabajos ganadores del concurso
homonimo, cuyo objetivo es estimular el uso creativo de soportes audiovisuales entre los
jovenes, y que cuenta con el patrocinio del Instituto de Estudios Mediales de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, entre otras instituciones. 180 asistentes.
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1° Encuentro de cine y patrimonio filmico en la UC. Encuentro académico entre
restauradores y directores de filmotecas, donde se expusieron las técnicas, recursos
y medios con que cuentan sus instituciones. Conté con charlas a publico de escuelas
audiovisuales y de cine interesadas en el tema de la conservacion de patrimonio filmico.
Participaron tres paises destacados en el area: Perti, Argentina y Colombia. Se musicalizo
en vivo el filme soviético «El acorazado Potemkin» en el Salon Fresno. 987 espectadores,
350 asistentes a la musicalizacion.

Septiembre

Festival de Cine de Montana Banff. Muestra de la cual Chile fue por sexto ano consecutivo
el pais anfitrién en la gira mundial del Banff Mountain World Tour. El publico incluye a
integrantes de las asociaciones de montafiismo y a otros entusiastas de la montana. 990
asistentes.

Cortocircuito 2002-2004. Muestra de 11 cortometrajes que pretende consolidar nuevos
espacios de difusion para este género, patrocinado por la asociacion de Cortometrajistas
de Chile. 180 asistentes.

Brasil, lamusicay laimagen. Actividad que se realiza con la Embajada de Brasil en el marco
del aniversario patrio de ese pais, que comprende la exhibicion de un estreno en Chile y la
presencia del destacado musico David Tygel, quien realiz6 una actividad académica con
alumnos de cine y musica. 76 asistentes al ciclo, 25 asistentes a la charla.

Ciclo de fotografia y memoria. Cuatro filmes de destacados directores, presentadas
gratuitamente al publico, organizado por el Diplomado de Estudios en Cine y Fotografia.
Profesores calificados introdujeron cada una de ellas. 116 asistentes.

I Ciclodecineturco. Seleccién delargometrajes de ficcion, documental y cine experimental,
coordinada en conjunto con la embajada de Turquia. Esta muestra cinematografica se
exhibi6 también en las universidades Catodlica de Valparaiso y de Temuco. 921 espectadores
en regiones, 538 en Santiago.

Nuevos cineastas franceses. Seis primeras peliculas puestas en escena por cineastas con
procedencias y trayectorias diferentes, los cuales, en su mayoria, hicieron sus primeros
pasos a través del cortometraje. 983 asistentes.

Octubre

Cine de director: Alfred Hitchcock. Trece peliculas de este destacado director. 304
asistentes.

1° Muestra de cine latinoamericano en Santiago. Ciclo de filmes latinoamericanos, en el
que participaron paises como Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, México, Nicaragua, Pert y Republica Dominicana.

Esta muestra se extendi6 a la ciudad de Puerto Montt. 2.916 asistentes.

18 octubre, dia nacional del cine. Actividad coordinada con la Asociacion de
Cortometrajistas de Chile, en la que se exhibié una seleccion de sus mejores trabajos. Se
invité a alumnos de colegios de Santiago. 450 asistentes.

Noviembre

Don Quijote en el cine. Ciclo realizado con el apoyo de la Filmoteca de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, que recoge las principales adaptaciones de la novela al
cine. 195 asistentes.

Miradas al cine irani. Ciclo de 7 peliculas. La muestra se envio a la ciudades de Temuco y
de Valparaiso. 1.545 asistentes.

Muestra de la obra documental de Sergio Bravo. Ciclo de mas de 14 documentales chilenos
en torno a la figura de Sergio Bravo, fundador del Centro Experimental de la Universidad
de Chile. 212 asistentes.
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Diciembre

- Mutek Chile 2005. Segunda version del festival digital de musica y nuevas tecnologias,
consagrado ala difusion y al desarrollo de formas emergentes de la creacion digital sonora,
musical y visual. 500 asistentes.

- Filme «La historia del camello que llora». Destacada pelicula alemana-mongol. 164
asistentes.

- Ciclo Jovenes cineastas alemanes. Seis peliculas revisaron la filmografia de los nuevos
directores jovenes alemanes. 202
asistentes.

- Premiacién Micrometrajes de campus. Seleccion de trabajos ganadores del concurso
homoénimo, organizado por la Direccién General Estudiantil. 170 asistentes.

- Encuentro de cine y critica. Dos mesas redondas abordaron las relaciones de los medios,
la critica y el cine, con la participacién de académicos y periodistas especialistas en el
tema. 180 asistentes.

. Teatro infantil

Entre marzo y noviembre se realizo, como es habitual, la temporada de Teatro Infantil y
Familiar, los dias sabados y domingos, en la Sala Cine UC.

Durante 2005 se conté con obras de diversa tematica y que abarcaron todo el espectro
del publico infantil, desde prebasica hasta segundo ciclo. Diversas companias chilenas
mostraron sus trabajos, algunos de los cuales resaltaron por su gran belleza, calidad y
capacidad de ser un instrumento educativo y de entretencién para los nifios de las distintas
edades. Algunos ejemplos son: «El libro encantado», de la compania Zeta Producciones; «El
soldadito de plomo», de la misma compania; «La Pincoya portena»; «Antai, el principe de los
licanantai»; «El bosque del Comelibros» y «Cartas al Principito».

De este conjunto de obras destacadas de la temporada 2005, surge el programa denominado
«TeatroEntrete», que consiste en funciones especiales para colegios de las obras de mayor
éxito a nivel de critica y asistencia de publico. Fue asi como «El bosque del Comelibros» se
constituy6 en una obra muy ludica y estimulante para el publico mas pequetio, mientras que
«Cartas al Principito», apuntaba mas bien al publico de segundo ciclo bésico, planteando
temas como la amistad, el sentido de las cosas y lo verdaderamente valioso en la vida. Este
programa se desarroll6 entre los meses de junio y noviembre de 2005, con funciones en dia
de semana a las 10 horas, a las cuales asistieron cursos completos de colegios de comunas
de escasos recursos.

. Conciertos

Durante 2005 se llevaron a cabo los habituales ciclos de musica organizados por el Instituto
de Musica UC. En marzo se desarrolld el Festival de Jazz en la UC; en abril tuvo lugar un
encuentro de Musica Sacra y junio y julio acogieron la presentacion de Musica de Camara
UC. El festival de MusicAntigua UC, realizado en noviembre, se compuso de cuatro
conciertos de musica de la Edad Media y el Barroco, y en este mes se presenté también la XX
version del Festival de Musica Contemporanea, que convocé a mas de mil espectadores en
sus presentaciones durante una semana en el Salén Fresno. La presentaciones culminaron
en diciembre con el Concierto de Navidad UC.

En mayo, ademas, los colegios tuvieron la oportunidad de asistir a presentaciones del grupo
de musica medieval Calenda Maia; se realiz6 una presentacion por el aniversario del Taller
Edafo en agosto y una presentacion de musica y danza de grupos pertenecientes al Sello
Azul. Y hacia finales de ano se realiz6 un encuentro de grupos folcloricos laborales.

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS - DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA Y EXTENSION



3. Direccion Adjunta de Editorial

3.1.

Ediciones Universidad Catdlica de Chile

Desde su condicién de imprescindible canal de extensiéon, Ediciones Universidad Catdlica de
Chile, que en 2006 cumple 25 afios al servicio de esta casa de estudios, entregd durante 2005 40
titulos nuevos, los que cubrieron casi todas las areas académicas, y 25 reediciones, es decir, mas
de la mitad de los titulos publicados en el afio, sefial inequivoca del interés que se ganaron entre
los lectores.

Lo anterior se financié en un 80 por ciento con los ingresos por ventas de la editorial, y el 20 por
ciento restante con los aportes de empresas, personas e instituciones amigas. El resultado de su
acogida se expreso en el volumen de ventas que aumentd en un 28,61 por ciento en relacién al afio
anterior, con 125.254 unidades vendidas, sin contar entre ellas las 150 mil que Alfaomega, grupo
editor de México asociado, ha logrado vender en los 7 anos del convenio de edicion suscrito en
diferentes paises de América Latina y Espana.

Los titulos que contribuyeron a alcanzar este significativo éxito, todos ellos aparecidos en el
momento adecuado y con estupenda cobertura de prensa, fueron: La Busqueda de Dios, volumen de
la coleccion de inéditos de San Alberto Hurtado; Autorreporte del Bienestar Socioemocional en Nifios
de Prekinder a 2° Basico; Mundo y Fin de Mundo, Chile en la politica mundial 1900-2004; Derecho
Penal. Parte general; Un Vigia de los Tiempos. Diez miradas universitarias al pensamiento de Juan Pablo
I1, el que permanecié en la lista de los mas vendidos durante varias semanas; los manuales PSU,
por sobre los 3.000 ejemplares cada uno, y algunos de ellos con reediciones dentro del mismo afo;
y los 4 primeros anos basicos de los Libros de Religion, editados esta vez con ilustraciones a cuatro
colores y una excelente recepcion en diferentes colegios de Santiago y regiones.

3.1.1. Gestion editorial

El propésito que guia a Ediciones Universidad Catdlica de Chile es el de servir como
instrumento de extension del pensar y quehacer universitarios a través de los libros que
acoge con gusto bajo su sello editorial, con el objeto de ponerlos a disposiciéon de docentes,
alumnos, estudiantes y lectores en general. Estos son el producto de las novedosas y
atractivas investigaciones y estudios realizados por prestigiados y escogidos académicos,
que el comité editorial presenta al panorama cultural chileno identificados con dos aspectos
primordiales: su calidad universitaria y el cardcter de catolicidad de ellos. Al publicar para
llegar a otros, se tuvo la concepcion de una editorial que hiciera de los libros documentos
para la memoria de la universidad y que tuviera una fuerte presencia en la sociedad.

La editorial interviene en cuatro actividades fundamentales: la académica, relacionada con
el amplio universo de personas e instituciones que se involucran en la gestacion, desarrollo,
publicacién, divulgacion y distribucion de un libro; la administrativa, que fundamenta
su accion en lograr una compensacion financiera entre las proposiciones de la actividad
anterior y las publicaciones que efectivamente se pueden realizar; la de comercializacion
y ventas, que procura ampliar el ambito y la calidad de sus clientes para incrementar el
volumen de sus resultados, y la de difusion, con la cual se promocionan las dos actividades
anteriores por los medios de comunicacion, contactos personales, catalogos, folletos, avisos
publicitarios, ferias del libro nacionales e internacionales, seminarios y congresos de distinta
indole que se relacionan con los contenidos de las obras.

Estas funciones son siempre asesoradas por un comité editorial que hoy presidelavicerrectora
de Comunicaciones y Asuntos Publicos, y que integran seis profesores representantes de
las diferentes areas del saber: el director ejecutivo de la Vicerrectoria de Comunicaciones
y Asuntos Publicos, la directora de Educacion Continua y Extensién y la editora general.
Se acogieron una vez mds para su edicion y publicacion 60 solicitudes que se presentaron
a concurso. Todas siguieron la marcha habitual de la politica editorial. De todas ellas, se
publicaron 40 titulos nuevos: 29 en las series tradicionales, 5 en la de textos universitarios, y
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6 en la de textos escolares, entre ellos 4 de religion. Ademas, se imprimieron 25 reediciones,
algunas por sobre la decimoquinta edicién y varias mas alla de la cuarta, quinta, séptima o
novena.

La débil situacion econémica que continué afectando al medio editor, la que se tradujo en
menos puntos de venta para los libros (especialmente librerias dependientes de editoriales
en posicion critica), motivo que autores de otros sellos solicitaran los servicios editoriales.
No obstante, los resultados para Ediciones Universidad Catolica de Chile fueron positivos.

Las regiones, desde la I a la XII, incluyendo la Metropolitana, concentraron el 49 por ciento
de las ventas netas de la editorial. Las librerias de Ediciones UC mas las ventas internas y las
de ferias del libro, eventos y lanzamientos que dependen del equipo editorial, lograron un 44
por ciento de las ventas, experiencia que demuestra dos aspectos relevantes: la importancia
de que sea la propia editorial quien maneje el sistema de distribucién y comercializacion
de su catalogo, y la eficiencia con que el equipo de ventas esta gestionando su oficio. El
porcentaje de ventas en las librerias UC subid en un 3 por ciento.

Se haido logrando una positiva gestion en el manejo de los derechos de autor (10 por ciento,
segun lo estipula la Ley del Registro de Propiedad Intelectual), tema delicado que, gracias al
empeno de las personas a su cargo y con la ayuda de un programa computacional, responde,
en su mayoria, a las liquidaciones semestrales en dinero de 264 titulos de patrimonio de 331
autores. Hay también quienes optan por recibir su derecho en ejemplares; hay una tercera
modalidad para quienes son autores por encargo, a los que se les remunera su trabajo de
investigacion previo.

De los libros incluidos en las diferentes series, se destacaron 5 titulos por su excelente
acogida y trascendencia en el medio de la cultura nacional los que, desde su especialidad,
fueron un aporte al publico, y se publicaron en el momento adecuado para el debate sobre
su tema:

En Lecturas Escogidas, La Busqueda de Dios, —4° volumen de los 5 que conforman la coleccion
de escritos inéditos de San Alberto Hurtado-, el autor expresa la tension entre elementos
que parecen antagonicos, pero que logra integrar en una sintesis dindamica, que se resuelve
en el ideal de «Ser Cristo»: el amor a Dios y el amor al préjimo; la accion y la contemplacion;
la vision de eternidad, y el compromiso en el mundo.

En Aprendizaje, Autorreporte del Bienestar Socioemocional en Nifios de Prekinder a 2° Bdsico
—titulo recientemente solicitado desde una institucién educacional de Colombia—, su
contenido fue producto de una muestra que se experimenté con 600 alumnos de la Region
Metropolitana y permite decidir cuando un niflo amerita mayor observacion y cuando es
recomendable referirlo a una evaluacion clinica.

En Investigaciones, Mundoy Fin de Mundo. Chile en la politica mundial 1900-2004, obra que fue
seleccionada en un Fondart 2004, incluye los grandes debates y dilemas chilenos que fueron
respuestas locales a problemas suscitados en todo el orbe. Se trata de una interpretacion
del siglo XX de Chile, como reaccion a las incitaciones globales que lo marcaron en sus
origenes.

En Divulgacion, Un Vigia de los Tiempos. Diez miradas universitarias al pensamiento de Juan
Pablo II, una serie de reflexiones significativas y estimulantes, cada una desde una disciplina
diferente, permiten valorar el legado de las palabras y el testimonio del Pontifice, junto
con agradecer su ministerio como una notable contribucién a los tiempos y a la vida de la
Iglesia.

En Lecciones, Derecho Penal. Parte general, con dos ediciones sobre la marcha. El autor
lo destiné a sus alumnos y aborda en él conceptos basicos, pero también se adentra en
cuestiones mds profundas y complejas, por lo que su interés se amplia al ambito de los
abogados, jueces y estudiosos de la disciplina que la divide en 4 grandes partes.
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CUADRO N° 17
TiTULOS PUBLICADOS, ANO 2005

Titulo

Colecciones tradicionales
- Externalidades de la Agricultura Chilena, Alberto Valdés E. y William Foster B.

- Comercializacién Agropecuaria, Un enfoque econémico de las estrategias comerciales, Fernando Martinez P-C.

- Secretos de Nuestras Plantas y Otras Especies. Como usarlas en beneficio de las personas, Gloria Montenegro, Rosita Kornfeld y Vesna
Rioseco, editoras.

- Evolucicn del Conflicto Laboral en Chile 1961-2002, Alberto J. Armstrong V. y Rafael Aguila B.

- Manual de Decisiones Dificiles, Fundacion Generacion Empresarial-Andrés Ibafez T., editor.

- Derecho Penal. Parte general, 7% edicion, Enrique Cury U.

- Manuel José Yrarrazaval Larrain (1835-1896). Una vida entregada a Dios y a la patria, Gonzalo Rojas S.

- Autorreporte del Bienestar Socioemocional Nifios de Prekinder a 2° Bdsico, Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacion Psicosocial,
Maria Isabel Lira L., Marta Edwards G., Marta Hurtado E. y Ximena Seguel R.

- Psicoterapia y Cambio. Una mirada desde la subjetividad, Mariane Krause J.

- Técnica y Lenguaje. Fundamentos practicos de fotografia digital, Juan Domingo Marinello K.

- Padre Alberto Hurtado, S.J. La riqueza de su pensamiento. Antropologia / Valores / Educacicn, Elena Sanchez C. y Lucia Diaz del V.
- Chilensia Pontificia Monumenta Ecclesiae Vol. 1l Tomo IIl, Fernando Retamal F.

- Chilensia Pontificia Monumenta Ecclesiae Vol. || Tomo 1V, Fernando Retamal F.

- CGE. Cien arios de energia en Chile. 1905-2005, Ricardo Nazer A., J.Ricardo Couyoumdjian B. y Pablo Camus G.

- Pasién de Servicio Julio Philippi Izquierdo, René Millar C.

- Mundo y Fin de Mundo. Chile en la politica mundial 1900-2004, Joaquin Fermandois H.

- Chile: La Construccion de una Republica 1830-1865. Politica e ideas, Simon Collier. Traduccion Fernando Purcell T.

- Manuel, en los Labios por Mucho Tiempo. Epistolario entre Lucila Godoy Alcayaga y Manuel Magallanes Moure, Compilacion y estudio de
Maria Ester Martinez S. y Luis Vargas S.

- En Torno al Discurso: Contribuciones de América Latina, Anamaria Harvey A., editora.

- ...y dar a luz tus Luces, Irma Bettancourt S.

- Mineria y Desarrollo. Foro en Economia de Minerales Vlol. 3, Gustavo Lagos C.-C.

- La Critica Literaria del Siglo XX: 50 modelos aplicados, Jaime Blume y Clemens Franken.

- Médicos de Ciencia y de Conciencia. La Escuela de Medlicina de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Juan Eduardo Vargas C.,
Benedicto Chuaqui J. e Ignacio Duarte G. de C.

- Una Verdadera Educacidn. Escritos sobre educacion y psicologia del Padre Alberto Hurtado, S.J., Violeta Arancibia C., editora.
- La Busqueda de Dios. Conferencias, articulos y discursos pastorales del Padre Alberto Hurtado, S.J., Pbro. Samuel Fernandez E.
- Esperanza en Busca de Inteligencia. Atisbos teoldgicos, Juan Noemi C.

- Un Vigia de los Tiempos. Diez miradas universitarias al pensamiento de S.S. Juan Pablo II. Varios.

- Alta Mar del Caliz (en torno a la Eucaristia), Joaquin Alliende L.

- Encuentros, Visiones y Repasos, Capitulos en el camino de mi mdsica y mi vida, Juan Orrego Salas.

Textos universitarios
- {Cémo Aprenden los Seres Humanos? Mecanismos psicoldgicos del aprendizaje, Jaime Bermeosolo B.

- Problemas Resueltos de Ondas, Calor y Optica, Mario Favre D., Juan Cristébal Garcia-Huidobro M. y Maria Cristina Manterola W.
- Fisica Contemporanea, Ninoslav Bralic(t) y Mario Favre D.

- Pautas de Practica Clinica en Ginecologia, Mauricio Cuello F., editor principal, Cristian Pomés C., co-editor.

- Fundamentos de Psiquiatria Clinica, Sergio Valdivieso F., editor.

Reediciones
- Fruticultura, madurez de la fruta y manejo poscosecha, volumen llI, 2° edicion, Gonzalo Gil S.

- Derecho Penal. Parte general, 8* edicion, Enrique Cury U.

- Introduccidn a la psicologia de la inteligencia, 3* edicion, Ricardo Rosas D., Carolina Boetto P. y Verénica Jordéan P.
- Manual de psicologia educacional, 5% edicion, Violeta Arancibia C., Paulina Herrera P. y Catherine Strasser S.

- El educador y los padres. Estrategias de intervencion educativa, 2° edicion, Lucia Santelices C. y Jacinta Scagliotti B.
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- Cuadernillos CLP (varios niveles), Felipe Alliende, Mabel Condemarin y Neva Milicic.

- Lenguaje Escrito y Dislexias. Enfoque cognitivo del retardo lector, 4° edicion, Luis Bravo V.

- Test exploratorio de gramdtica espaiiola de A. Toronto, 2° edicion, Maria Mercedes Pavez G.
- Baterias TEPSI, Isabel Margarita Haeussler P. De A. y Teresa Marchant 0.

- TAE: Bateria de Test de Autoestima Escolar, 2% edicion, Teresa Marchant O., Isabel Margarita Haeussler P. de A. y Alejandra Torretti H.,
FUNDAR.

- Ternura y firmeza con los hijos, 17° edicion, Alexander Lyford-Pike.

- Introduccion a la mecénica de fluidos, 4 edicion, Bonifacio Fernandez L.

- Procesos y técnicas de construccion, 3° edicion, Hernan de Solminihac T. y Guillermo Thenoux Z.

- Disefio estructural, 4 edicion, Rafael Riddell C. y Pedro Hidalgo O.

- Manual de geriatria y gerontologia, 2® edicion, Pedro Paulo Marin L. y Homero Gac E., editores.

- Intoxicaciones. Epidemiologia, clinica y tratamiento, 2* edicién, Enrique Paris M. y Juan Carlos Rios B.

- El adolescente y sus conductas de riesgo, 3 edicion, Ramoén Florenzano U. y Macarena Valdés C.

- Un fuego que enciende otros fuegos, 3* edicion, Samuel Fernandez E.

- Cartas e Informes del P. Alberto Hurtado, 2° edicion, Jaime Castellon, S.J.

- La busqueda de Dios. Conferencias, articulos y discursos pastorales del Padre Alberto Hurtado, S.J., 2% edicion, Pbro. Samuel Fernandez E.
- Un disparo a la eternidad, Retiros espirituales predicados por el P. Alberto Hurtado, S.J., 4 edicion, Pbro. Samuel Fernandez E.

Textos escolares

a) Preparacion a la Prueba de Seleccion Universitaria PSU:

- Lenguaje y Comunicacion, Carmen Miller, Myriam Zaniga, Maria Teresa Miralles, Lésmer Montecino y Luis Valenzuela.

- Matematicas, Oscar Tapia, Miguel Ormazabal, Jorge Olivares y David Lopez.

- Historia y Ciencias Sociales, Samuel Vial, Gonzalo Lavaud, Ricardo Leiva, Ignacio Mufoz, Catalina Balmaceda y Alejandro San Francisco.
- Biologia (médulo comUn obligatorio), Irene Mundigo y Juan Candel.

- Fisica (m6dulo comUn obligatorio), Oscar Bravo, René Espinoza, y Miguel Ormazabal.

- Quimica (médulo comun obligatorio), Javier Guzman.

- Biologia (mddulo optativo), Irene Mundigo.

- Fisica (modulo optativo), Miguel Ormazabal, Oscar Bravo y Luz Maria Gazzolo.

- Quimica (mddulo optativo), Javier Guzman.

- Cuaderno de ejercicios Matematica, Oscar Tapia y Miguel Ormazabal.

- Cuaderno de ejercicios Lenguaje, M. Teresa Miralles, Valeska Miiller y Myriam Zdfiga.

b) Religion

- Primero Basico: Los Regalos de mi Padre Dios, Sonia Lindermann N. y Ximena Palacios L.

- Segundo Basico: Jests Camina Conmigo, Sonia Lindermann N. y Ximena Palacios L.

- Tercero Basico: Jestis me Ensefia a Amar, Maria Cecilia Barros.

- Cuarto Basico: Quiero Seguir a Jests, Maria Cecilia Barros.

- Mineduc:

Participacion en la propuesta publica con el texto Matematica para 2° Medio, Gonzalo Riera, Guido del Pino e Ivan Huerta.
- Proyectos especiales:

Se desarrollé un cuadernillo con ensayos de las pruebas PSU en Lenguaje, Matematica y Ciencias Sociales, que se distribuyeron
semanalmente con el diario La Tercera entre los meses de agosto y noviembre.
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3.1.2.

Convenio internacional de coedicién para los paises de habla hispana

La firma en 1998 del acuerdo internacional de coediciéon entre la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y Alfaomega Grupo Editor, S.A. de CV.,, con sede en Ciudad de México, se
ha ido consolidando como uno de los mas notables logros editoriales de los dltimos anos.
Fue firmado por un plazo de 5 afos, el que en 2003 se renovd por otros 5 en condiciones
mas ventajosas para Ediciones UC que el convenio original.

En ¢l se proporciona a Alfaomega la exclusividad para vender los titulos que coedite con
Ediciones UC en México y Colombia. En el resto de los paises de Ameérica y en Espana
ambos pueden hacerlo libremente, y en Chile lo hace solamente la editorial.

Los derechos de autor ascienden al 10 por ciento de las ventas, los que se distribuyen en un
50 por ciento con la editorial, porcentaje que sube a 12 por ciento si ellas superan los 3.000
ejemplares de un mismo titulo. En el nuevo convenio este umbral se baj6 a 2.000 ejemplares,
y el anticipo de derechos de autor subi6 de 600 délares por libro a 1.000 doélares.

En primera edicién con Alfaomega se han publicado 43 titulos propios (varios de los cuales
tienen reediciones), todos ellos debidamente autorizados por sus autores mediante el
contrato correspondiente. De ésos, 29 fueron impresos en México y 14 en Colombia. En
total, salieron 150.000 unidades vendidas.

En unareunion sostenida por la editora general con sus directivos en la Feria de Guadalajara,
se definid la estrategia a seguir en tres tipos de negocios: en el primero, Alfaomega mueve
el fondo, en general, directamente desde la sociedades que ha conformado en México y
Colombia, en Centroamérica y en Argentina; en el segundo, segin los requerimientos de
las diferentes bibliotecas latinoamericanas, se fijara el precio de cada titulo de acuerdo con
el que le proporcione la editorial, y seran solicitudes de entre 20 y 120 ejemplares, y en el
tercero, coediciones de libros universitarios de su interés, como las que se han hecho hasta
ahora y los que tengan que ver con educacion y familia.

. Actividades de difusion

La positiva experiencia que se recogié ultimamente de la campaina de promocion y de
divulgacion del sello Ediciones Universidad Catdlica de Chile, unida a la visita que se
realizara a las librerias de importantes ciudades de la zona norte, central y sur del pais en
dos, seis y cuatro oportunidades respectivamente, determinaron que la editorial imprimiera
ain mas fuerza en su proposito de lograr una mejor difusion de su imagen. Es asi como se
enviaron cartas y folletos con un listado de los titulos de la serie Aprendizaje y su contenido
anumerosos colegios y jardines infantiles. En estos ultimos se puso en exposicion y venta de
titulos en sus recintos. Se despacharon numerosos ejemplares de casi todas las publicaciones
a personas e instituciones seleccionadas por sus autores, porque sus opiniones tienen un
efecto multiplicador. Se hicieron llegar también los nuevos catalogos de publicaciones a
directivos y profesores de diversas universidades, y se envi6 correspondencia con el indice
del libro y otros antecedentes a destinatarios tanto en Chile como en el extranjero.

Se publicitaron los ultimos titulos en el catdlogo Libros de Chile para el mundo, editado
anualmente por la Camara del Libro, con el objeto de distribuirlo a diferentes paises en
el extranjero por intermedio de organismos especializados del Ministerio de Relaciones
Exteriores. La cdmara edit6 adicionalmente un CD con los titulos publicados en los tltimos
2 afos por las editoriales asociadas, el que hizo llegar a un amplio espectro de interesados
nacionales y extranjeros, asi como a embajadas y sedes diplomaticas. La revista Catdlogo,
que publica anualmente la Camara del Libro con motivo de la feria internacional que se
desarrolla en la Estacion Mapocho, incluyoé entre sus paginas una mencion destacada de
la editorial. En la Revista de Libros de El Mercurio se difundieron también varios avisos
importantes con nuevos titulos, al igual que en las paginas de cultura del diario La Tercera
con su efecto inmediato sobre las ventas.
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Se concret6 a lo largo del afio el convenio con el Club de Lectores de El Mercurio, lo que
permitié una importante difusion y venta de algunos de los titulos, seleccionados de comun
acuerdo para ser incorporados en la pagina a color del diario.

Elapoyo de ProChile y de la Camara del Libro permitié una nueva pagina de oferta editorial
en «Libros de Chile para el mundo en internet» (www.camlibro.cl), conjuntamente con otras
editoriales chilenas, oferta que fue debidamente puesta al dia con las novedades editoriales
de cada uno. Por su intermedio, diariamente se responden solicitudes de compra de libros,
las que alcanzaron a un total anual de aproximadamente 500 unidades.

Con éxito parcial continua afindndose la pagina web de Ediciones UC (www.uc.cl/
edicionesuc/), la que se puso en servicio en abril de 2003, sumando la cobertura al sitio
anterior. A ella se le incorporé la posibilidad de adquirir titulos con cargo a tarjetas de
crédito, hecho que ha provocado un impacto positivo en las ventas, especialmente aquellas
solicitadas desde el exterior.

Cada uno de los autores que afio a ano se incorporan al catadlogo de publicaciones recibe
oportunamente la informacion de la presencia de su libro en internet, por un tiempo en la
seccion Novedades y siempre en la pagina de su coleccion.

Se continué laparticipacion enla Biblioteca del Bicentenario, como parte del afan presidencial
de conmemorar con fuerza el bicentenario de la Reputblica. Durante el decenio se piensa
publicar una cantidad no inferior a 10 titulos de distintos sellos editoriales por ano, de
modo de que el lector pueda disponer en 2010 de un conjunto de obras que dara cuenta de
larealidad de Chile desde sus inicios prehispanicos hasta el comienzo del siglo XXI.

La Presidencia de la Republica adquirié varios ejemplares de Joaquin Toesca, el Arquitecto
de la Moneda, La Nueva Ciudad de Valdivia y Castilla, Tajeada de Sed como mi Lengua, que
fueron los primeros titulos seleccionados de Ediciones UC para conformar la Biblioteca del
Bicentenario.

Otros libros que Ediciones Universidad Catolica de Chile aport6 a esta seleccion fueron:
Lily Garafulic. Forma y Signo en la Escultura Contempordnea, de Isabel Cruz de Amenabar;
Biografias de Chilenos 1876-1973 (Letras L-Z), 2 volumenes, de Armando de Ramoén F ();
Historia Social de la Musica Popular en Chile, 1890-1950, de Juan Pablo Gonzalez y Claudio
Rolle; Mundo y Fin de Mundo, Chile en la Politica Mundial 1900-2004, de Joaquin Fermandois;
En los Labios por Mucho Tiempo, Cartas de Gabriela Mistral a Manuel Magallanes Moure,
antologado por M. Ester Martinez S. y Luis Vargas S., y Juan Orrego Salas, Capitulos en el
Camino de mi Musica y mi Vida.

a) Ferias, exposiciones y seminarios

La participacion de Ediciones Universidad Catolica de Chile en 8 ferias del libro nacionales
a lo largo del pais, y 3 internacionales ~Buenos Aires, Guadalajara y Panama- dieron lugar
a que el catalogo de publicaciones se potenciara entre los lectores de esas regiones y paises.

En Guadalajara, la editora general asistié al IV Foro Internacional de Editores que se
llevo a efecto en esos dias en los que se planted un tema fundamental: la distribucion
latinoamericana.

La editorial celebrd el Dia Mundial del Libro y la Lectura como numerosas actividades
relacionadas con éste y con instancias educacionales, empresariales, técnicas o
profesionales.

Contaron con su presencia el Dia Mundial de la Filosofia, el Congreso de Letras, el del
Centro de Perfeccionamiento de Profesores, sobre Trastornos de la Depresion, Teen Star,
Colegio Médico, Geriatria del Laboratorio Chile y Educacién y Medicina en Valdivia, y las
ferias del libro de Santiago, Talca, La Serena, Vifia del Mar, del Parque Forestal, de Nufioa,
de Penalolén, de la UMCE y del Drugstore. Se promocionaron, ademas, los nuevos libros
de Religion y los PSU en la zona norte: Arica, Iquique, Antofagasta y La Serena, aparte de la
difusion que se hizo de ellos en Santiago y la zona sur.
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b) Medios de comunicacion

Tal como ocurrié en otros anos, se obtuvo también en el transcurso de éste una exitosa
acogidaen diversos diarios y revistas especializadas, nacionales y extranjeras, que dedicaron
importantes comentarios literarios a practicamente todas las obras de Ediciones Universidad
Catdlica. El Canal 13, aunque en menos ocasiones, cubrié también varios lanzamientos de
libros con notas y entrevistas.

La Revista de Libros de El Mercurio publicd oportunas criticas al momento de presentar los
libros, y se recibi6 el apoyo en la difusion de la pagina de Sociedad y Cultura del suplemento
Artes y Letras del mismo diario, mds una calida y sobresaliente recepcion de La Segunda.
También se recibi¢ difusion en el Correo de los Libros, El Diario, La Tercera, Estrategia, Qué
Pasa, Capital, Padres OK, Hacer Familia, Mensaje y otros.

c) Presentaciones

Sereanudaron las presentaciones al ptublico con los nuevos titulos, las que tuvieron, en varias
oportunidades, la peculiaridad de constituirse en interesantes mesas redondas o paneles,
en los que los temas correspondientes fueron analizados por destacados comentaristas,
especialmente invitados para la ocasion, como sucedi6 con los libros de la coleccion de
Inéditos del Padre Hurtado, La Buisqueda de Dios y Una Verdadera Educacion; o con Mundo
y Fin de Mundo; Juan Orrego Salas/Encuentros, Visiones y Repasos y Pasion de Servicio. Julio
Philippi I. También hubo una presentacion diferente para el libro institucional CGE. Cien
Afios de Energia en Chile 1905-2005.

3.1.4. Comercializacion y ventas
Ediciones Universidad Catélica de Chile logré aumentar significativamente sus volimenes
de venta en relacion al ano anterior; lo hizo en un 28,61 por ciento: de 394.622.000 pesos
a 504.947.000 pesos (ambas cifras sin IVA), con 125.254 unidades vendidas. A pesar de la
desmejorada situacién econémica que afecté al medio editor, el equipo editorial se obligé
a buscar nuevas vias de comercializacion, especialmente en lo que se refiere a la venta de
los manuales PSU y de los libros de Religion, ya que muchas de las librerias tradicionales
enfrentaron problemas econémicos e incluso algunas debieron cerrar, lo que mantuvo a
Ediciones UC en una situacién compleja en la consignacion de sus titulos y en la cobranza
adeudada. Adicionalmente, influyeron también la publicacion de 40 titulos inéditos y la
reedicion de 25 de gran interés.
CUADRO N° 18
VOLUMEN DE VENTAS SEGUN TIPO DE LIBRO, ANO 2005

TIPO DE LIBRO MONTO (M$) UNIDADES

Colecciones tradicionales 210.229 68.683

Coleccion de textos escolares 168.915 36.108

Coleccién de textos universitarios 63.585 9.654

Titulos de otras editoriales chilenas y extranjeras 54.813 8.924

Revistas y colecciones de facultades UC 7.405 1.885

TOTAL 504.947 125.254
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CUADRO N° 19

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE VENTAS SEGUN CANAL DE COMERCIALIZACION, 2004-2005

Canal de comercializacion

Monto 2004 ($)

Monto 2005 ($)

Variacion (%)

Librerias e instituciones 192.349.843 245.678.992 27,73
Librerias UC (2) 123.983.196 173.397.527 39,86
Ventas a unidades UC 32.696.909 41.333.374 26,41
Ferias y presentaciones 19.020.820 22.111.767 16,25
Grandes superficies (1) 11.919.978 5.656.105 -52,55
Exportaciones 8.184.804 15.295.283 86,87
Licitaciones 3.249.076 0 -100,00
Rancagua (3) 1.217.686 1.474.612 21,10
TOTAL 392.622.312 504.947.660

(1) Club de Lectores El Mercurio, Jumbo y Falabella.
(2) Librerias en el Centro de Extension, campus San Joaquin y campus Oriente.
(3) A partir de mayo de 2003.

VENTAS POR AREA TEMATICA*, ANO 2005

CUADRO N° 20

Ventas por Area Coleccion Tradicional ($§)  Textos Universitarios ($) Total ($) Participacion (%)
Textos escolares 168.915.344 0 168.915.344 38,18
Educacion 66.381.685 4.019.564 70.401.249 15,91
Derecho 21,129.005 7.967.168 29.096.173 6,58
Ingenieria 5.539.324 20.927.446 26.466.770 5,98
Religion 26.224.299 239.164 26.463.463 5,98
Psicologia, Sociologia 10.501.855 14.321.580 24.823.435 5,61
Biologia 12.476.801 11.782.318 24.259.119 5,48
Historia 17.548.786 0 17.548.786 3,97
Literatura 14.569.512 1.535.293 16.104.805 3,64
Artes 14.548.703 1.536.875 16.085.578 3,64
Economia 8.539.729 584.011 9.123.740 2,06
Agronomia 8.278.751 373.300 8.652.051 1,96
Filosofia 3.251.935 297.198 3.549.133 0,80
Comunicaciones 933.499 0 933.499 0,21
TOTAL 378.839.228 63.583.917 442.423.145 100%
* Solo titulos Ediciones Universidad Catdlica de Chile. Excluye ventas de unidades UC y otros sellos editoriales.
3.1.6. Librerias Ediciones Universidad Catolica de Chile
) ~ CUADRO N° 21 )
VENTAS SEGUN LIBRERIAS Y COLECCIONES, EN PESOS, ANO 2005
Colecciones Centro de Extension San Joaquin Total
Colecciones tradicionales 36.039.754 16.006.210 52.045.964
Titulos otros sellos editoriales 28.240.509 18.397.415 46.637.924
Textos escolares 18.500.498 7.822.070 26.322.568
Coleccion de textos universitarios 12.365.591 8.615.416 20.981.007
Editoriales Andrés Bello y Universitaria 3.111.037 4.655.297 7.766.334
Revistas 3.098.619 274.865 3.373.484
Colecciones de facultades UC 236.403 64.536 300.939
Distribuciones 105.303 8.737 114.040
TOTAL 101.697.714 55.844.546 157.542.260
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3.1.6. Administracion y finanzas

Durante 2005 se consolido el software de gestion, lo que permiti6 el aumento de convenios
de consignaciones y la venta en linea en la Feria Internacional del Libro de Santiago. Por lo
tanto, mejoro el proceso de ventas de la editorial en su totalidad, el de tomas de inventarios,
el de cierres mensuales y el de implementacion de promociones en las librerias UC.

A fines de afio se realizo el inventario en la bodega principal de calle Lira, en las vitrinas de
la sala Manuel José Yrarrazaval, en la casa del campus Oriente y en las librerias del Centro
de Extension, campus San Joaquin y campus Oriente.

Elincremento del trabajo en Ediciones UC por el mayor niimero de publicacionesyreediciones
que se suceden afo a afio, con todo el esfuerzo en los distintos ambitos de su desarrollo que
esta tarea conlleva, motivo la preparaciéon de un manual de procedimientos de edicion para
una mejor gestion editorial, al que seguira otro en lo comercial y administrativo.

Se hizo un presupuesto 2006 para Ediciones UC y otro para las librerias UC, de tal manera
de permitir el control presupuestario en ambas lineas de negocio por separado.

En cuanto a los derechos de autor, se construyd e implementé un nuevo software para
administrar supago, hacer consultas de afios anterioresy, con eso, mejorar significativamente
la atencién a los autores, a quienes se les continué liquidando puntualmente sus derechos
cada 6 meses como lo indica el contrato de edicion que ellos suscriben con la editorial.

3.2. Revista Humanitas

Los 10 anos de revista Humanitas fueron realzados por la edicién de algunos especiales que
acompanaron grandes momentos historicos de 2005, como el nimero especial «Benedicto XVI:
Habemus Papamy, presentado al cumplirse un mes del nuevo pontificado, o el ntimero especial
dedicado a la canonizacién de San Alberto Hurtado.

Ambas ediciones tuvieron una amplia tirada y gracias al aporte generoso de benefactores fue
repartido gratuitamente a todo el clero y casas religiosas del pais.

Auna excepcional presencia en la prensa que acompano este aniversario y a la edicion de un DVD
que contiene las 40 primeras ediciones de revista Humanitas (en PDF), debe agregarse el normal
desarrollo de cursos y conferencias.

3.2.1. Revista
Fueron publicados, ademads de los 4 nimeros trimestrales, los siguientes:

Un ntimero extraordinario titulado «Benedicto XVI: Habemus Papam», con una tirada de 12
mil ejemplares. Este numero fue obsequiado a todo el clero y religiosos del pais. Su contenido
lo comprende fundamentalmente la serie de articulos del Cardenal Joseph Ratzinger, hoy
Benedicto XVI, publicados anteriormente en las paginas de Humanitas.

La repercusion nacional e internacional de esta edicion presentada en el Salon de Honor de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile, justo a un mes del inicio del nuevo pontificado,
fue extraordinaria. La rubrica la carta que, en nombre del Santo Padre, envi6é a Humanitas el
Sustituto de la Santa sede, S. Excia. Rvma. Monsenor Leonardo Sandri.

También se publicd un cuaderno especial de Humanitas 39, dedicado a San Alberto Hurtado,
con oportunidad de su canonizaciéon. Fue asimismo obsequiado a todas las casas religiosas
y clero del pais.

3.2.2. DVD 'Humanitas’

Al cumplirse los 10 anos de revista Humanitas y la publicacion de sus primeros 40 ntimeros,
la Direccion de Informatica de la Pontificia Universidad Catélica de Chile preparé un DVD
con el contenido en PDF de esas 40 primeras ediciones.

También se elabord un sistema de btusqueda que permite acceder a sus contenidos a partir
de autores, temas o de indices de cada revista.
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Actos publicos

La presentacion de los nimeros de Humanitas anteriormente sefialados tuvo lugar en el
Salon de Honor de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la que se realzé con una
conferencia relativa al tema de la publicacion. En todos los casos, estos actos desbordaron
de publico, especialmente estudiantes de ésta y otras universidades.

Cursos

Como ha sido lo habitual en anos anteriores, durante 2005 Humanitas organizéd diversos
cursos de extension sobre materias de cultura y antropologia cristiana.

a) Santo Tomas de Aquino. El Amor de la Sabiduria

Curso de 3 sesiones impartido por el profesor Antonio Amado y realizado en el Centro de
Extension de la Pontificia Universidad Catélica de Chile

b) Padre Hurtado. Un nuevo santo para Chile.

Curso de 4 sesiones que tuvo como expositores a R.P. Ratl Hasbtin, R.P. Samuel Fernandez,
Mariana Clavero y Jaime Correa Castelblanc SJ. y que se realizé en el Salon de Honor de la
Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

¢) J.R.R. Tolkien. Su vida y su pensamiento.
Curso de 3 sesiones impartido por el profesor Alejandro San Francisco.

d) Tercer ciclo de conferencias marianas

El ciclo correspondié al tema «El misterio de la Eucaristia», a cargo del profesor Antonio
Amado. Las 5 sesiones se realizaron en el auditorio del colegio Santa Ursula.

Relaciones con la prensa

Por segundo ano consecutivo, el Diario Financiero ha publicado cada semana, los dias
viernes, tres paginas preparadas por la secretaria de redaccion de Humanitas.

Con ocasion del lanzamiento de cada niumero de Humanitas, el programa «Iglesia viva», que
se transmite en diversos horarios en el Canal 13 Cable, entrevisto sobre el tema al director
de la revista.

El canal de television Megavision invito al director de Humanitas a participar en un coloquio
realizado en la vigilia de la muerte de Juan Pablo II. Asimismo, grabd una corta entrevista
para la vigilia de la canonizaciéon de San Alberto Hurtado.

Con ocasion del décimo aniversario de Humanitas, agencia Zenit de Roma entrevistd al
director de Humanitas, didlogo que fue difundido a través del mundo en castellano, inglés,
italiano, francés y portugués. Esta entrevista se publicé también en Humanitas 40.

Las publicaciones semanales de Argentina «Cristo Hoy» y «Valores cristianos» que se venden
en todas las iglesias del vecino pais, han mantenido regularmente informado a los lectores
de los nuevos nimeros de Humanitas, reproduciendo en extracto varios de sus articulos.

Sitio web

El sitio web de Humanitas (www.humanitas.cl) haincrementado notablemente sus visitantes.
Ello ha motivado una permanente actualizacion de sus contenidos y un trabajo de ingenieria
y redisefio que esta en curso.
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Il. Direccion de Asuntos Corporativos

Durante 2005 la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos cred la Direccion de Asuntos
Corporativos con el objetivo de fomentar la relacién de la universidad con los ptblicos clave, custodiar su
imagen corporativa y fortalecer los vinculos entre la comunidad universitaria.

Para cumplir con lo anterior, se le asignaron tres areas de responsabilidad: ceremonial y protocolo, el
portal UCy el Club Universitario.

Entre las actividades del periodo, destacan el inicio de un programa de relaciones institucionales con
actores publicos relevantes; la entrega del Manual de Ceremonial y Protocolo a todas las unidades de
la universidad; la puesta en marcha de la nueva portada del UCWeb y la entrega del manual de estilo
sobre uso y disefio del portal; la inclusion de nuevos programas para el Club Universitario; la edicion de
documentos oficiales, y el disefio de una nueva linea de productos corporativos.

1.

Ceremonial y protocolo

La unidad de protocolo tiene la responsabilidad de dar un ordenamiento protocolar a todos los actos
universitarios solemnes, académicos y de extension realizados por cualquier unidad, velando por su
buen desarrollo. Brinda, ademads, asesoria en temas protocolares a las unidades que lo requieran y
redacta la correspondencia protocolar del rector y otras autoridades académicas.

Durante el ano 2005, se elaboré el Manual de Ceremonial y Protocolo, que fue presentado en el
seminario de comunicaciones que se realizé a mediados de afio y que ha servido de pauta y guia para
las unidades en la organizacion de sus ceremonias y actividades de extension.

La jefatura de Ceremonial y Protocolo apoy6 tres almuerzos de rectoria con autoridades nacionales e
internacionales, una comida con los profesores jubilados, una cena de despedida para los que dejaron
la Direccién Superior, siete desayunos del rector con autoridades nacionales, un encuentro con los
mejores puntajes nacionales y con los directores de colegios, una ceremonia de homenaje al equipo de
basquetbol UC campedn de la Dimayor y tres encuentros con autoridades nacionales y extranjeras.
También asesord en dieciocho presentaciones de libros, once actividades de extension y dieciocho
firmas de convenios
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CUADRO N° 1
LISTADO DE ACTOS UNIVERSITARIOS SOLEMNES Y ACADEMICOS, ANO 2005

Acto

Actos universitarios solemnes
- Ceremonia de inauguracion del Afio Académico 2005, ocasion en que se realizé la profesion de fe al rector por el préximo quinquenio.

- Misa oficial para la comunidad universitaria con motivo del fallecimiento de Su Santidad el Papa Juan Pablo II.

- Celebracion del centésimo decimoséptimo aniversario de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en la solemnidad liturgica del
Sagrado Corazon de Jesus. Se entregaron las medallas y los diplomas correspondientes a los profesores titulares que accedieron a esa
categoria académica en el periodo comprendido entre junio de 2004 y junio de 2005.

- Ceremonia de entrega de los diplomas de grado académico de doctor.

- Ceremonia de entrega del grado académico honorifico de Doctor Scientiae et Honoris Causa a Monsefior Elio Sgreccia, Presidente de la
Pontificia Academia para la Vida.

- Ceremonia de entrega del grado académico honorifico de profesor emérito a Alberto Armstrong, académico de la Escuela de
Administracion, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

- Ceremonia de entrega del grado académico honorifico de profesor emérito a Juan de Dios Vial Correa, académico de la Facultad de
Ciencias Bioldgicas y ex rector de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Actos universitarios académicos
- Ceremonia de presentacion del proyecto Fondef de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y del proyecto Fondef del profesor
Hernan de Solminihac.

- Ceremonia de presentacion de un niimero especial de la revista Humanitas.

- Ceremonia de inauguracion del observatorio UC en la hacienda Santa Martina, de la Biblioteca de Humanidades, de la Sala de Fisica, del
equipo de difraccion de rayos X de la Facultad de Fisica y de la sede Alonso de Ovalle de DuocUC.

- Ceremonia de inauguracion del afio académico de DuocUC, del afio académico de la Facultad de Artes, del Centro de Geriatria y
Gerentologia UC y de OTRI Chile.

- Ceremonia de homenaje al doctor Héctor Croxatto.
- Ceremonia de entrega del Premio Espiritu UC.
- Ceremonia de conmemoracion del decimoquinto aniversario de la constitucion apostdlica del Papa Juan Pablo Il Ex Corde Ecclesiae.

- Ceremonia del dia del funcionario UC, que se inicié con una eucaristia y continud con la ceremonia académica de entrega de premio a los
funcionarios que cumplian afios de servicio en la universidad.

- Ceremonia de conmemoracion de los 70 afios de la Facultad de Teologia.
- Ceremonia de conmemoracion de los 40 afios del Instituto de Estudios Urbanos.

- Ceremonia de entrega de la distincion Orden al Mérito Docente y Cultural Gabriela Mistral otorgado por el Ministerio de Educacion al
profesor estadounidense Arnold Bauer, del Instituto de Historia.

- Ceremonia del dia del académico UC, que se inicié con una eucaristia y prosigui6 con la ceremonia académica con la entrega de los
reconocimientos.

- Ceremonia de conmemoracion de los 50 afos del Programa de Doctorados de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.
- Bendicion del Oratorio Padre Hurtado en el cuarto piso del Hospital Clinico de la Universidad Catolica.

- Ceremonia de entrega de los Premios EdUCiencias, que este afio correspondid al Premio Michael Faraday a la docencia escolar en Fisica y
al Premio Ignacio Domeyko a la docencia escolar en Quimica.

2. Web UC

2.1. Rediseio del portal

Serealiz6 unredisefio de la portada y los primeros niveles, el que mantiene una estructura similar
al anterior y potencia sus aciertos, de tal manera que los principales enlaces dan cuenta de lo que
es la universidad, incluyendo entre éstos un vinculo directo a cada facultad.

En los niveles interiores dedicados a publicos especificos (estudiantes, académicos y ex alumnos,
entre otros), se cred una seccion de destacados que sirve de canal de comunicacion de avisos, al
estilo de la seccion Noticias de Mi Portal UC.

Las secciones de noticias y agenda aumentaron su tamano 3 veces, lo que permite entregar mas
informacion y agregar imagenes.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ademas, se redefini6 y actualizo la informacion contenida en la seccion La Universidad, la que
quedd a cargo de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.

Revision y actualizacion de los estatutos del comité editorial Web UC

Se adaptaron los estatutos del comité editorial de acuerdo con el nuevo organigrama. Se estableci6
que el comité editorial es presidido por el director de Asuntos Corporativos.

A su vez y de acuerdo con la modificacion de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos
Publicos, se cambi6 la dependencia de los editores generales del sitio web desde la Direccién de
Comunicaciones a la Direcciéon de Asuntos Corporativos.

Portadas especiales

Durante el periodo se diseii6 una web mas dinamica en su contenido informativo. El primer hito
que marcé este cambio mas funcional fue con motivo de la muerte de Su Santidad el Papa Juan
Pablo II, ocasion para la cual se prepard una portada especial donde los espacios de noticia y
agenda informaron sobre las actividades relacionadas con el tema,; la fotografia principal también
hizo referencia a este acontecimiento.

A raiz de la buena acogida de esta iniciativa por parte de los visitantes de la pagina, se acordd
dejar establecido este estilo de desarrollar portadas especiales para eventos que lo ameritaran, y
trabajar los contenidos en conjunto con las unidades que proporcionan la informacién.

2.3.1. Canonizacion del padre Hurtado

En esta oportunidad, ademds de difundir iméagenes del santo acompanadas de algunas
de sus frases, también se desarrolldé una pagina especial donde se concentraron distintos
enlaces relacionados.

2.3.2. Proceso de postulaciéon y matriculas 2005 y 2006

En 2005 se ocupo todo el espacio destinado ala seccion Agenda para anunciar las actividades
relacionadas con este proceso. Un enlace desde este sector permitia entrar a una pagina
donde se entregaba el calendario completo de actividades relacionadas. Dado que con el
redisefio de la portada aumenté también su tamarno, en la difusién de este proceso sélo
se ocup6 un sector de la Agenda, al contar con un espacio mayor al que tenia antes del
cambio. La informacién que aparecia en este sector cambid segtn la fecha, mostrando asi
un constante dinamismo.

2.3.3. Dia del Sagrado Corazén

Ademas de unafrase que mencionabalos 117 afios de la universidad, se difundié un conjunto
de imagenes que destacaban los postgrados, tema del inserto que se publicé en la prensa
ese dia.

Reunion con unidades

Se continud con el apoyo y asesoria en distintos grados alas unidades académicas y administrativas
que deseaban adaptar su portal al nuevo estilo de la universidad. Se trabajé con Agronomia e
Ingenieria Forestal, Arquitectura, Arte, Matematica, Medicina, Quimica, Psicologia, la Secretaria
General, el Sistema de Bibliotecas (SIBUC), Teologia y con la sede Villarrica.

Entrega y aplicacion de las plantillas web

Se siguio trabajando con las plantillas en html disenadas por la Direcciéon de Informatica, ex
SECICO, las que fueron proporcionadasy ajustadas paralasunidades académicas y administrativas
que asi lo solicitaron.
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2.6. Difusion del trabajo
Durante el afo, la Direccién de Comunicaciones organizé el seminario «Las comunicaciones al
servicio de la UC». Durante su desarrollo, se entregd un disco que incluyé el manual de estilo web,
de modo de potenciar su uso.
Ademas, en la convencion anual de encargados de computacion —actividad organizada por Secico-
se presentaron las plantillas y el manual de estilo web.

2.7. Cifras

Las estadisticas del niamero de visitas al portal muestran un aumento en los meses en que hubo
portadas especiales (en octubre, por ejemplo, mes de la canonizacién de San Alberto Hurtado),
ademas de una alza considerable desde que se renové el sitio en 2004.

CUADRO N° 2
VISITAS AL PORTAL UC, ANOS 2002-2005

Mes 2002 2003 2004 2005
Enero 4.109.980 6.282.018 7.465.101 14.765.238
Febrero 1.842.511 2.781.599 5.615.779 10.921.831
Marzo 6.882.776 6.920.632 16.332.043 27.438.725
Abril 6.796.022 7.331.698 15.553.896 24.101.819
Mayo 6.562.948 6.990.501 16.350.860 19.897.752
Junio 6.705.815 7.611.905 16.757.630 30.350.991
Julio 8.042.067 8.449.783 4.470.622 29.210.605
Agosto 7.919.606 7.588.620 16.353.822 31.019.081
Septiembre 7.751.983 6.501.800 19.240.415 33.171.439
Octubre 8.345.266 6.794.640 19.619.860 40.178.797
Noviembre 5.687.484 7.077.548 21.283.638 34.918.665
Diciembre 6.489.098 6.981.999 23.018.410 28.100.900
TOTAL 77.135.556 81.312.743 182.062.076 324.075.843

3. Club Universitario

El Club Universitario es un programa de actividades de todo ambito destinado a crear espacios de

encuentro entre los académicos de la universidad. Con este fin, se organizaron durante 2005 tres

nuevas actividades, a modo exploratorio, de puiblico mas reducido, y se mantuvieron los tradicionales
encuentros masivos de anos anteriores.

El programa incluy¢ las siguientes actividades:

- Teatro. Se presento la obra Celestina, el jueves 7 de abril en el Teatro UC. Asistentes: 350 personas.

- Taller literario. El poeta Gonzalo Millan dirigi6 este taller que se realiz6 por tres meses los dias
miércoles de 19 a 21 horas, en la sala 5 del Centro de Extension. Asistentes: 12 personas.

- Ciclo «Pensamiento y sociedad». Organizado en la modalidad de desayuno, la profesora Nureya
Abarca expuso el tema «Inteligencia emocional, un capital para la sociedad». La reunion se realizo
el martes 21 de junio, de 9 a 10 horas, en la Sala Matte del Centro de Extension. Asistentes: 40
personas.

- Curso «Gastronomia y vino». Se realizé el jueves 29 septiembre en el centro de degustaciéon Concha
y Toro. Asistentes: 110 personas.
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- Ciclo «Pensamiento y sociedad». En el segundo semestre, este ciclo presenté al profesor Nicolds
Majluf, quien expuso el tema «Gestion formal y sutil en las organizaciones» el martes 8 de noviembre,
en el Centro de Extension. Asistentes: 40 personas.

- Partido de futbol: Como todos los afos, el Club Deportivo regalé 200 entradas para uno de los
ultimos partidos del Campeonato Oficial. El partido contra Universidad de Chile se celebré en
noviembre en el Estadio Nacional. Asistentes: 200 personas.

En total, el balance del afio arroja 752 asistentes, entre profesores y acompanantes.

Relaciones institucionales

Durante el segundo semestre se inicié un programa de relaciones institucionales con aquellos actores
publicos relevantes para la universidad en temas de interés comun. Es asi como se realizaron los
siguientes encuentros:

- «Alcances del proyecto de ley sobre el fondo de la innovacién para la competitividad». Realizada el
13 de septiembre, esta reunion fue presidida por el prorrector de la Universidad Catdlica y conté con
la participacion del subsecretario de Economia, Carlos Alvarez; el director de Chile Innova, Carlos
Herrera, y el comité diretivo de la rectoria ampliado a facultades.

- «Proyecto de ley sobre donaciones culturales». Esta actividad se realizd el 27 de septiembre y
fue presidida por la vicerrectora de Comunicaciones y Asuntos Publicos, Francisca Alessandri.
Participaron el director del comité de donaciones del Ministerio de Educacién, Oscar Agtiero, y el
comité directivo de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos.

- «Proyectos UC en la comuna de Santiago». La reunion se celebro el 30 de septiembre y congrego
al alcalde de Santiago, Raul Alcaino; al director de Obras de la municipalidad, Miguel Saavedra; al
director de la Secretaria de Planificacién de la municipalidad, Fernando Rojas, y al comité directivo
de la rectoria. La jornada fue presidida por el rector Pedro Rosso.
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Ill. Direccion de Comunicaciones

Esta direccion es heredera de la antigua Direccion General de Comunicaciones y comprende las areas de
prensa, disefio, publicaciones y difusién académica.

Segun las tareas mas importantes encomendadas por el Plan de Desarrollo, a esta direccion le
corresponde:

- Fomentar una reflexion critica sobre la identidad chilena de cara al bicentenario, desde la éptica de
las raices culturales del pais y especialmente de los principios antropoldgicos, éticos y religiosos de la
tradicion cristiana.

- Servir como referente al momento de discutir en el pais temas de politica ptblica relativas al sistema de
educacién superior.

- Promover el debate entre los alumnos respecto de larealidad actual y cotidiana de Chile, con el objetivo de
hacerlos sentir que son ellos los constructores de esta sociedad y por esa via dar un sentido trascendente
a su formacion.

- Identificar, capacitar y facilitar a los medios, especialmente aquellos vinculados a la universidad, una
lista de académicos dispuestos a participar en los temas contingentes de la realidad nacional.

- Actualizar una estrategia que plantee la creacion de una forma de comunicacion interna y externa activa,
a través de los medios electronicos.

En cuanto a la presencia de la universidad en los medios de comunicacion, esta direccion quiere legitimar
al interior de la UC la importancia de una presencia mediatica activa, sobre todo dada la fuerte estrategia
periodistico-publicitaria que, de manera creciente, enfrenta esta universidad de parte del resto del sistema
universitario, especialmente las universidades privadas.

Respecto de las publicaciones, en 2005 nacié un nuevo medio de comunicacion interno: Ciencias UC,
dirigido a ptiblicos especificos de las facultades cientificas de la universidad. El objetivo de esta publicacion
es servir a las necesidades informativas propias de cada facultad, apuntando en el estilo y en la eleccién
de la pauta de temas a un publico mads especifico que el de Vision Universitaria, pero conservando el estilo
grafico del periddico institucional de la universidad.

En tanto, en junio se realizé el seminario «Comunicaciones al servicio de la UC», actividad en la que se
entregd a las unidades académicas y administrativas pautas relacionadas con los medios de prensa, las
publicaciones internas, el uso de la marca corporativa, el sitio web y el protocolo practico. Asistieron 68
representantes de la mayoria de las facultades y unidades administrativas de la universidad, ademas de
una delegacion de la sede Villarrica. Los contenidos del seminario, transformados en manuales practicos
de trabajo en las dareas de marca, medios internos, prensa, protocolo y web, fueron entregados a los
participantes en un disco compacto para facilitar su aplicacion.

1. Prensa

El Departamento de Prensa dependiente de la Direccién de Comunicaciones colabora con la Direccion
Superior de la universidad, sus diferentes organismos y sus unidades académicas en la proyeccion de
la imagen corporativa de la UC y en potenciar la presencia de la universidad en el debate de los temas
mas relevantes para el pais y para la universidad. Dentro de las tareas del nuevo Plan de Desarrollo,
figura el liderazgo en la agenda publica y, dentro de éste, se fija como objetivo el «identificar, capacitar
y facilitar a los medios, especialmente aquellos vinculados a la universidad, una lista de académicos
dispuestos a participar en los temas contingentes de la realidad nacional». Para lo anterior se solicitd
a todas las unidades académicas un listado de fuentes con disposicién mediatica. Se logré reunir un
total de 154 académicos, quienes fueron incluidos en la Guia de Expertos que sera entregada a los
medios de comunicacién durante el afio 2006.

En virtud de que la Universidad Catdlica desarrolla numerosas actividades cada afio, a través de
sus 18 facultades y organismos de la Direccion Superior, esta direccién funciona como lo haria una
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agencia de noticias, dando a conocer las informaciones que se generan al interior de la universidad.
Para ello los periodistas escriben comunicados que son distribuidos a todos los medios de prensa
(radios, revistas, diarios, canales de TV, agencias, medios especializados, medios de regiones, portal
Universia, medios electrénicos, etc.) acerca de las actividades, investigaciones, premios, convenios y
otros, que sean o puedan ser de interés para la comunidad nacional e incluso internacional.

Teniendo en cuenta que la competencia en la prensa es cada vez mayor, ya que el nimero de
universidades ha aumentado significativamente en los tltimos afios, y que los medios de comunicacion
no han aumentado sus paginas, se reportean al interior de la universidad temas que pueden ser de
interés para un determinado medio y se le ofrece en exclusiva, con lo cual generalmente se logra mayor
impacto.

Dentro de esta tarea de vincularala UC con los temas de debate a través de los medios de comunicacion,
el Departamento de Prensa estd empeniado en fomentar que algunos académicos y autoridades de la
universidad publiquen columnas de opinion en El Mercurio y La Tercera, que también asistan a opinar
como expertos a programas de radio y television. Este desafio de divulgacion del conocimiento a través
de los medios ha sido asumido con creciente interés por académicos de casi todas las facultades.

Durante el afio 2005, se publicd en los medios de comunicacién escritos (sin considerar radio y
television) un total de 50.244 centimetros por columna de noticias sobre la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. De éstos, 3.919 correspondieron a entidades de la universidad —como la Federacion
de Estudiantes (FEUC), el Instituto de Musica y otras instancias— que utilizan o han utilizado en
algunas circunstancias servicios ajenos a esta direccion; 3.314, a la Facultad de Medicina, que cuenta
con su equipo propio de difusion, y 43.011, a programas difundidos por esta direccion sobre la labor
permanente de la universidad, es decir un 6,31 por ciento mas que el afio anterior.

En cuanto a la cobertura de television, ésta fue de 1.024 minutos en el afio. Ello representa un 23 por
ciento de aumento en relaciéon con 2004, en el cual la Universidad Catélica aparecié 832 minutos.

En cuanto a comunicacién interna, esta unidad colabora con el periddico institucional Vision
Universitaria, para el cual los periodistas del Departamento de Prensa reportean la mayor parte del
material que en él aparece. También es responsable de las noticias de la pagina web de la universidad
y de su fotogralfia.

Por otra parte, se sigue enviando, mensualmente, un set de recortes de prensa a todos los decanos, con
informaciones correspondientes a sus facultades publicadas por la prensa nacional.

Asimismo, la unidad de fotografia ha puesto su archivo a disposicion de los miembros de la comunidad
universitaria, para su uso en paginas web, conferencias, publicaciones internas, publicidad y otras
necesidades. También en muchas oportunidades se han tomado las fotografias necesarias para estos
efectos.
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2. Publicaciones

CUADRO N° 1
VISION UNIVERSITARIA, ANO 2005
Mes N° Tiraje Color Paginas Separatas Paginas
Enero 131 17.600 No 16
Marzo 132 17.600 Tapa y contratapa 20
Abril 133 17.600 Tapa y contratapa 12 Juramento del Rector 4
Mayo 134 17.600 Tapa y contratapa 12 Juan Pablo Il'yla UC 12
Junio 135 17.600 Tapa y contratapa 12 Discurso Rector Sagrado Corazén
Julio 136 17.600 Tapa y contratapa 12
Agosto 137 17.600 Tapa y contratapa 12
Septiembre 138 17.600 Tapa y contratapa 12 Ciencias UC 8
Octubre 139 17.600 Tapa y contratapa 12 Plan de Desarrollo 2005-2010 4
Noviembre 140 17.600 Tapa y contratapa 12
Diciembre 141 17.600 Tapa y contratapa 12
CUADRO N° 2 )
SUPLEMENTOS Y PERIODICOS DE FACULTADES, ANO 2005
Suplementos Periodicos de facultades

Extension UC DGE Salud UC/Canal 13  Derecho UC Ingenieria UC Ciencias UC
Mes N° Tiraje N° Tiraje N°  Tiraje N°  Tiraje N°  Tiraje N°  Tiraje
Enero 47 27.800 45 27.800 7 3.800
Marzo 48  27.800 15 27.800 46 27.800 8 3.800 3 15.000
Abril 49  27.800 16 27.800 47 27.800
Mayo 50  27.800 17 27.800 48 27.800 9 3.800
Junio 51 27.800 18 27.800 49 27.800
Julio 52 27.800 19  27.800 50  27.800 10  3.800
Agosto 53 27.800 20 27.800 51 27.800 4 15.000
Septiembre 54 27.800 21 27.800 52 27.800 1 17300
Octubre 55 27.800 22 27.800 53  27.800
Noviembre 56  27.800 23 27.800 54  27.800 - 5 15.000
Diciembre 57 27.800 55 27.800 12 3.800

2.1. 'Vision Universitaria’

Durante 2005 se realizaron once ediciones del periddico, una de 20 paginas, otra de 16, y el resto
de 12 paginas. A partir de la edicion de marzo, se incorpor6 el color en las fotografias de la portada

y la contraportada.

El periédico mantuvo sus tres secciones principales: Academia, Vida Universitaria, y Universidad
y Sociedad, asi como el permanente esfuerzo por realizar, en lamedida de lo posible, una cobertura
equilibrada a las 18 facultades. Otros aspectos que se mantuvieron fueron el tiraje (17.600

ejemplares) y el publico (académicos, funcionarios, alumnos y ex alumnos UC, entre otros).

Durante el afio 2005 se editaron cuatro separatas: una sobre el juramento de Pedro Pablo Rosso
por un nuevo periodo en la rectoria (abril); otra sobre el Papa Juan Pablo 11 y la UC (mayo); una
tercera con el discurso del rector para el dia del Sagrado Corazoén (junio) y por tltimo, un resumen

del Plan de Desarrollo 2005-2010 (octubre).
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2.2. Boletin electrénico

2.3.

El material informativo que produce dia a dia el area de prensa de la universidad tuvo a partir de
julio de 2005 afio un nuevo medio para ser difundido: el boletin electrénico Noticias UC.

El boletin se envié quincenalmente a todos los académicos, funcionarios y estudiantes de la UC
(28 mil personas aproximadamente), y a un pequenio pero creciente grupo de personas externas
a la universidad que se suscribié voluntariamente. La baja tasa de desinscripcion y los buenos
comentarios recibidos espontdaneamente de algunos usuarios hacen pensar que el nuevo medio
fue favorablemente recibido por su publico.

Concurso Revistas UC 2005

En un nuevo paso para elevar la calidad de las revistas que editan las distintas facultades de la
universidad, se convoco un concurso para asignar el dinero del Fondo de Publicaciones Periodicas
con un criterio racional y equitativo.

El concurso tuvo una alta tasa de participacion: 25 revistas (23 existentes y 2 proyectos)
estuvieron dispuestas a someterse a la evaluacion de un comité externo que las analiz6 en todos
sus aspectos.

El comité emiti6 un informe para cada publicacion, el que, ademas de la calificacion, incluy6 un
diagnostico y recomendaciones para el trabajo futuro. Los evaluadores clasificaron las revistas en
cuatro categorias: muy buenas, buenas, regulares e insuficientes.

CUADRO N° 3
RESULTADOS DEL CONCURSO REVISTAS UC, ANO 2005

Revista Calificacion

Revistas existentes

Agronomia y Forestal UC Insuficiente
Aisthesis Regular
Apuntes Buena

ARQ Muy buena
Ars Medica Regular
Boletin de Investigacion Educacional Regular
Ciencia e Investigacion Agraria Regular
Cuadernos de Arte Buena

Eure Muy buena
Historia Muy buena
Horizonte de Enfermeria Regular
Ingenieria de Construccion Buena
Onomézein Regular
Pensamiento Educativo Buena
Psykhe Muy buena
Resonancias Buena
Revista Chilena de Derecho Regular
Revista de Ciencia Politica Muy buena
Revista de Derecho Administrativo Econémico Regular
Revista de Geografia Norte Grande Regular
Revista de la Construccion Insuficiente
Seminarios de Filosofia Insuficiente
Taller de Letras Regular
Proyectos de revista

Sembrando ideas Insuficiente
Linea Insuficiente
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2.4. 'Ciencias UC’
El primer nimero de este medio —que congrega a las facultades de Ciencias Biologicas, de Fisica,
de Matematicas y de Quimica— aparecio en septiembre de este ano.

De ocho paginas y con un disefio y formato similar al de Vision Universitaria (al igual que los
periddicos Ingenieria UC y Derecho UC), la publicacion se dividio en 5 secciones: Investigacion,
Eventos, Ciencia y Pais, Campus, y Gente de Ciencia.

El periddico se distribuy6 a la comunidad universitaria, a alumnos de cuarto medio, a profesores
de ciencias de colegios y a miembros de la Academia Chilena de Ciencias

2.5. Guia de Expertos

La segunda edicion impresa de este directorio, una némina de 738 profesores de las diversas
facultades de la universidad, con una breve descripcién de su trabajo académico y profesional,
apareci6 en abril de este ano.

La publicacion, de la que se editaron 500 ejemplares, esta dirigida a medios de comunicacion,
empresas y otras instituciones académicas y de investigacion.

2.6. Otras publicaciones

Durante 2005 esta area editd o colaboro en la edicion de las siguientes publicaciones:
- Suplemento Extension UC (11 ediciones).

- Suplemento DGE (9 ediciones).

- Suplemento Canal 13.

- Murales Vision Universitaria y Extension UC, en el campus San Joaquin y la Casa Central.
- Periodicos Derecho UC e Ingenieria UC.

- Mobdulos «noticias», «agenda» y foto principal del UC web.

- Cuenta de Rectoria 2004.

- CD con los documentos de la Cuenta de Rectoria.

- CD Hechos y cifras 2004.

- Inserto publicitario en El Mercurio y La Tercera para el Dia del Sagrado Corazén.

3. ‘Revista Universitaria’

En las entregas de la Revista Universitaria correspondientes al ano 2005 (numeros 86, 87, 88 y 89), se
continué con la linea editorial inaugurada en 2001, orientada a aportar material sobre temas centrales
para el pais y, por otra parte, a dar a conocer investigaciones generadas en la Universidad Catdlica
sobre todos los ambitos del arte y el pensamiento.

En los dossiers se abordo el tema del viaje y el turismo, la globalizacién, la alimentacién y la energia.
En esta seccion se incluyd, por politica editorial, a funcionarios y expertos que no pertenecen a la
Universidad Catoélica, de modo de abrir las paginas de la Revista Universitaria a la comunidad en
general.

En la seccion Noticias UC se cubrieron los hechos mas relevantes de cada trimestre en la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

La seccion Pais Paisaje continu6 con su muestra de «imagenes de identidad». Asi, en el nimero 86 se
expusieron las pinturas chilenas que, a partir de una investigacion, pretenden recoger un perfil de la
identidad chilena. En el nimero 87, se reseiia la nueva edicion del Atlas de la historia fisica y politica de
Chile, de Claudio Gay. En el 88, en tanto, aparecié una muestra de letreros y carteles tipicos chilenos.
En el 89, por ultimo, el espacio se reservo a la grafica politica chilena, a partir de una investigacion del
disenador Eduardo Castillo.

La seccion Temas de Reflexion se orient6 principalmente a presentar investigaciones y visiones de
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académicos de la Universidad Catoélica, tanto para que las facultades reconozcan la Revista Universitaria
como un medio propio como para dar a conocer al publico tales aportes que la prensa cotidiana no
trata o lo hace solo parcial u ocasionalmente. Se abordé asi, entre otros temas, la importancia de
Einstein en el ano internacional de la fisica, la obra narrativa de Roberto Bolafio y una exhaustiva
mirada a las obras que se proyectan para el Bicentenario.

En la seccion Resefias, se intentd continuar con la linea desarrollada, desde el ano anterior, de
incluir criticas de libros de narrativa, poesia, historia y teoria de las artes, a cargo de destacados
especialistas.

La seccién Canon Personal contd con el decano de la Facultad de Artes, Jaime Donoso, el profesor
de latin Antonio Arbea, el poeta y literato Luis Vargas Saavedra, y el artista, profesor y critico Gaspar
Galaz Capecchiacci.

En la seccién Verso Fresco se mostraron las poesias de Matias Ayala, Alejandro Zambra, Adan Méndez
y Tomas Browne.

La Revista Universitaria continu6 en la web, en la direccion www.uc.cl/ru

Difusion académica (La UC mira a Chile)

El programa de difusion académica La UC mira a Chile se desarrollé con éxito de publico durante el
ano 2005 y abord6 temas de actualidad y de interés para la sociedad.

Durante este afno se realizaron los siguientes foros:

- El miedo y el terror: A un ano del atentado de Atocha.

- Lanostalgia de perdén: ;Por qué y hasta donde perdonar?

- Dilemas médicos limites: decisiones al final de la vida.

- Juan Pablo II: Su impacto en la cultura.

- Los chilenos y la distribucién del ingreso: Vuelve un tema pendiente.

- Elviaje y sus posibilidades: La partida y el regreso.

- La pasion del Padre Hurtado: Su sed de Dios, de conocimiento y de justicia.

- Las fotografias chilenas del recuerdo y el olvido: 1920-2005.

- Los chilenos y los trastornos del animo: tristeza, angustia y depresion.

Lamayoria de los foros discutieron temas que conmovieron profundamente a los chilenos y al mundo,
como la muerte del Papa Juan Pablo II, la controversia por la eutanasia, la canonizacion de Alberto
Hurtado o el debate por la distribucién del ingreso en Chile. El ptiblico promedio fue de 250 personas
por conferencia. Ademads, estos debates provocaron interés en los medios de comunicacion, que
realizaron reportajes que recogieron las reflexiones de los académicos.

En forma paralela, se desarrollaron otras actividades de extension, como el acto conmemorativo de los
60 anos del fin de la Segunda Guerra Mundial, que congregd en un foro a diplomaticos, historiadores
y sobrevivientes del conflicto.

Disefio

Durante el afio 2005, fueron ejecutados 943 proyectos de Diseno. Entre ellos destacan El Manual de
Normas Graficas UC; la revista Humanitas y la Revista Universitaria; los periddicos Vision Universitaria,
DerechoUC, IngenieriaUC y CienciasUC; la Cuenta de Rectoria 2004; el folleto del Plan de Desarrollo
2004-2005; la presentacion Hechos y Cifras; la Guia de Expertos; algunos libros del sello editorial de
la Universidad Catdlica; y el libro Secretos de nuestras plantas: como usarlas en beneficio de las personas,
ademas de la imagen y folleteria de los diplomados 2005, la imagen grafica y el desarrollo de piezas
graficas del Festival de Cine UC 2005 y el Boletin PAM-Chile, entre otros.
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IV. Direccion de Asuntos Publicos

El Plan de Desarrollo 20052010 propone acrecentar la gravitacion de la Universidad Catdlica en el
quehacer nacional, a través de distintas iniciativas que permitan poner su capacidad académica al servicio
de los principales desafios del pais. Lo anterior implica profundizar el didlogo social, promoviendo la
vinculacion de directivos, académicos y alumnos con el mundo putblico en temas de relevancia nacional.
En sintesis, el plan del rector compromete a desarrollar la capacidad de liderazgo en la agenda publica y
su difusion medial.

En este contexto, en septiembre de 2005 se crea la Direccién de Asuntos Publicos, con el objetivo de
colaborar con uno de los seis ejes establecidos por el nuevo Plan de Desarrollo: fortalecer los vinculos de
la Universidad Catoélica con la sociedad, lo anterior por cuanto existe la certeza de que es posible hacer un
aporte mucho mas concreto al pais.

La Direccion de Asuntos Publicos, en funcién de las responsabilidades asignadas, priorizé las siguientes
tareas para el periodo reportado: difusion, constitucién de una instancia de asesoria estratégica y disefio
de instrumentos fundamentales para su operacion.

1. Vinculos con el mundo publico

En septiembre de 2005 se dio inicio a una ronda de visitas protocolares a distintas autoridades de la
UC y del mundo publico con el objeto de informar la creacion de la Direccion de Asuntos Publicos,
asi como para conocer los desafios que estiman que, en este ambito, la universidad debe abordar en
su conjunto.

En este contexto destacan las reuniones sostenidas con vicerrectores, decanos, directores de unidades
académicas y de la sede Villarrica, asi como los aportes del Presidente del Senado, la ministra de
Mideplan, el director del FOSIS, la subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio
del Interior, el director de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, el gerente general
de Sercotec, la intendenta de la Region Metropolitana y el director de INDAP. Adicionalmente, se
han sostenido reuniones de contacto con el representante del Banco Interamericano de Desarrollo en
Chile, asi como del PNUD.

En términos generales, se puede senalar que quienes fueron visitados valoran tanto la apertura de la
universidad como el aporte que en estas materias puede entregar, para lo cual estiman de la mayor
importancia establecer canales concretos a través de los cuales se pueda manifestar el interés de un
trabajo conjunto.

2. Comité asesor

Un hito fundamental de este periodo fue la creacion del comité asesor de Vicerrectoria de
Comunicaciones y Asuntos Publicos, integrado por autoridades y académicos de la universidad, asi
como personalidades de connotada trayectoria profesional: Ricardo Ariztia, Benito Baranda, Jorge
Jiménez, Juan Francisco Lecaros, Patricia Matte, Roberto Méndez, Pedro Morandé, Juan Cristébal
Romero, Francisco Rosende y Gonzalo Vargas. El comité tiene por misién entregar orientaciones
estratégicas para priorizar las tematicas publicas que la Universidad Catdlica debe abordar.

3. Fondo especial de investigacion en Politicas Publicas

En septiembre de 2005 los académicos de la UC fueron invitados a participar en el primer Concurso
de Investigacion en Politicas Publicas. Se trat6 de una iniciativa conjunta de la Vicerrectoria Académica
y la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Publicos que conto con el respaldo de la Presidencia
del Senado, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativa dependiente del Ministerio del Interior.

El objetivo del concurso es fomentar tanto la elaboracion, como el posterior debate y publicacion
de propuestas de politicas publicas, a través de distintos incentivos a sus investigadores: un premio
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de 5 millones de pesos, asesoria desde las tres instituciones del Estado, asi como la publicacion y
presentacion de las propuestas en un seminario organizado en conjunto con el Senado (programado
para junio de 2006).

Como resultado de la convocatoria se recibieron 41 postulaciones en cuya elaboracién trabajaron
aproximadamente 100 académicos de 14 unidades académicas. Cada una de estas iniciativas fue
analizada por equipos especialmente creados para este efecto en el Senado, Mideplan, la Subdere y
la UC, cuyos representantes luego constituyeron la comision que el 9 de noviembre selecciono las 12
propuestas que a continuacion se sefialan:

CUADRO N° 1
INICIATIVAS SELECCIONADAS EN EL PRIMER CONCURSO DE INVESTIGACION EN POLITICAS PUBLICAS, 2005
Investigador responsable  Unidad académica Titulo de la propuesta
Aguirre N., Carlos Escuela de Construccion Civil Lineamientos generales para la terminacion y ampliacion de viviendas

sociales dinamicas sin deuda.

Condeza D., Ana Rayén Instituto de Estudios Mediales  Disefio de una politica ptblica de medios de comunicacion centrada en la
proteccion y promocion de los derechos de los nifios y de los adolescentes.

Gazmuri S., Pedro Escuela de Ingenieria Propuesta de acciones para la reduccion de los muertos por accidentes de
transito en Chile.

Greene, Margarita Escuela de Arquitectura Rehabilitacion de bloques de vivienda bésica: construccion de casa,
comunidad y barrio.

Mena E., M. Isidora Escuela de Psicologia Propuesta Valoras: Potenciacion de la politica publica de convivencia social
escolar.

Paredes M., Ricardo Escuela de Ingenieria Gestion municipal para reducir la brecha educativa.

Poblete A., Fernando Escuela de Medicina Analisis de la brecha entre las politicas de salud nacional y su ejecucion en
atencion primaria: un aporte en el proceso de reforma.

Rehren, Alfredo Instituto de Ciencia Politica Una politica pablica integral para la transparencia politica y administracion
del Estado.

Singer, Marcos Escuela de Administracion Modernizacion y externalizacion de la Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL)

Valdivieso F., Patricio Instituto de Ciencia Politica Seguimiento de la agenda legislativa-aplicacion: area de relaciones
internacionales y defensa.

Vergara M., Rodrigo Instituto de Economia Delincuencia en Chile: Determinantes y rol de las politicas publicas

La mision de la Direccién de Asuntos Publicos en el concurso, ademas de la produccion general, ha
sido facilitar la interaccion entre los investigadores de la UC y quienes tienen la responsabilidad de
disenar, legislar, implementar o evaluar la politica publica especifica. Para lograr lo anterior, se han
realizado reuniones de trabajo por proyecto, integrando a contrapartes de instituciones externas, asi
como gestiones para facilitar el acceso a bases de datos requeridas por los profesores.

Agenda de temas publicos

Es un instrumento dinamico, en el que se sistematizan los principales temas que estan en la agenda
pais, y que se construye sobre la base de diversas fuentes calificadas del ambito nacional. Su objetivo
es «apoyar las politicas de extension de las facultades, identificando areas relevantes, especialmente
aquellas politicas publicas donde la universidad pueda ser determinante en el desarrollo social del
pais a través de una orientacioén académica sistematica» (Plan de Desarrollo 2005-2010).

Si bien su fuente permanente es la revision de la prensa nacional, el websil del Senado, y las entrevistas
a informantes claves, se incluye, entre otros, el «Plan 100 dias del Gobierno», los aportes del comité
asesor y las declaraciones de la Conferencia Episcopal.

Un insumo fundamental de la agenda es la producciéon académica vinculada a temas publicos,
donde destacan los proyectos informados por la Vicerrectoria Académica a través de la Direccion de
Investigacion y Doctorado.
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En sintesis, la agenda de temas publicos ha permitido comenzar a priorizar aquellas «areas relevantes»
en las que la universidad se propone focalizar su aporte a la sociedad.

Observatorio de iniciativas legislativas

La Direccién de Asuntos Publicos dio inicio al seguimiento de procesos legislativos con el «Proyecto
de Ley para el Fondo de Innovacién para la Competitividady, para lo cual contacté a la Comision de
Educacion del Senado, directivos del Ministerio de Hacienda y miembros de la Comision Asesora
Presidencial. Los antecedentes recabados fueron analizados y transformados en una minuta
denominada «Aportes de la UC al Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad», en el que
se incluyen propuestas de esta casa de estudios a la comisién

La propuesta del Ejecutivo para la creacion de un Fondo de Innovacion para la Competitividad es una
iniciativa de la mayor trascendencia para la investigacion y el desarrollo de la ciencia y la innovacion
en Chile. A pesar de que esta iniciativa se encuentra en tramite en el Parlamento, la promulgacion en
mayo de 2005 de la Ley 20.026 que establecié un impuesto especifico a la mineria, permiti6 crear
en la Ley de Presupuestos del afio 2006 un Fondo de Innovaciéon para la Competitividad con un
presupuesto de 43 mil millones de pesos.

En vista de lo anterior, y con el fin de dotar de una institucionalidad que permita gestionar y
asegurar el impacto del fondo, se cre6 en diciembre de 2005 la Comision Asesora del Presidente de
la Reptblica denominada «Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad». Esta instancia
debe pronunciarse sobre tres temas de relevancia: el disefio de una estrategia nacional de innovacion,
el fortalecimiento del sistema nacional de innovacion, asi como la definicion de criterios de asignacion
de los recursos complementarios del fondo.

Considerando que la misiéon institucional de la Pontificia Universidad Catélica de Chile define la
necesidad de compartir los conocimientos y trayectoria de esta comunidad educativa para la
construccion del pais, se estimé conveniente delinear algunas reflexiones en torno a las tareas y
responsabilidades del Consejo para la Innovacion, dada la trascendencia que estas tareas tienen para
la investigacion y desarrollo (I+D). Estas surgen a partir de la experiencia de la universidad en I+D,
revision de diversos estudios y material bibliografico y entrevistas con actores relevantes en el tema.

La Direccion de Asuntos Publicos fue invitada por el Gobierno Regional a una reunién cuyo objetivo
especifico fue escuchar a representantes de distintas universidades e instituciones publicas respecto
a aquellos ejes tematicos que estiman importante investigar para aumentar la competitividad en la
Region Metropolitana.

Seminarios de Asuntos Publicos

El 28 de noviembre, en conjunto con el Ministerio de Planificacion y el Hogar de Cristo, se efectu6 el
seminario «Habitando la Calle: Visiones ptblicas y privadas», oportunidad en la que se presentd el
libro con los resultados del primer Catastro de Personas en Situacion de Calle, realizado en julio de
2005. Los resultados del catastro dejaron en evidencia que existen en Chile cerca de siete mil personas
que viven en situacion de calle. De ese total, un 85 por ciento son hombres, el 82,1 por ciento tiene 30
anos y mas y un 56,8 por ciento son solteros. El 48,7 por ciento vive en la Region Metropolitana.

El seminario abordd, desde distintos puntos de vista, el desafio que significa para el pais terminar con
este flagelo, a través de la necesidad de contar con redes de trabajo y propuestas de politicas.

Las presentaciones estuvieron a cargo de Andrés Jouannet, jefe de la division social del Ministerio de
Planificacion, y Benito Baranda, director social nacional del Hogar de Cristo y miembro de Red Calle.
Posteriormente participaron en el panel «Visiones publicas y de la sociedad civil» para abordar la
situacion de las personas que habitan en la calle Ricardo Mena, coordinador social Moviliza; Ignacio
Irarrazaval, director de Asuntos Publicos UC; Teresa Matus, profesora de la Escuela de Trabajo Social
UC, y Sebastian Zulueta, ex director ejecutivo y voluntario de Corporacion Nuestra Casa, responsable
del programa Aprendizaje y Servicio UC.
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Finalmente, la entrega del libro a la opinién publica comenzé con el testimonio de Juan Zuniga en
representacion de las personas en situacion de calle, seguido de las palabras del padre Agustin Moreira,
S.J., capellan general del Hogar de Cristo; Yasna Provoste, ministra de Planificacién y Cooperacion, y
Pedro Pablo Rosso, rector de la Universidad Catolica.

Coordinacion de proyectos y programas UC

Al interior de la universidad existen multiples iniciativas que contribuyen de manera directa al
bien comun, algunas de las cuales requieren participar de una instancia que les permita compartir
experiencias y generar eventualmente actividades en comun.

La Direcciéon de Asuntos Publicos, en conformidad a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo 2005-2010,
debe estimular el contacto y la interaccion de aquellas iniciativas que se vinculan con las autoridades
superiores de la universidad a través de VRCAP, Red de Salud Familiar, PENTA-UC, Programa para
el Adulto Mayor, Programa de Artesania y Programa de Politicas Publicas UC. Los dos ultimos
funcionalmente dependen de la direccién, por lo que a continuacién se exponen sus informes de
gestion para el periodo 2005.

7.1. Programa de Artesania

La UC tiene una historia de continuidad en su trabajo a favor de la artesania. De la mano de
Lorenzo Berg Salvo y acogida la idea por la Vicerrectoria de Comunicaciones de la universidad,
el 24 de noviembre de 1974 se realiza la Primera Muestra de Artesania Tradicional en el parque
Bustamante, perfilada como una actividad de extensién universitaria que se transformaria en
un punto de encuentro entre el mundo artesanal y el publico en general, y como una forma de
acercamiento a una manifestacion cultural que habla de la identidad como pais.

Alolargo del tiempo, distintas han sido las instancias y personas que han coordinado este evento.
En 1986 se crea el Programa de Artesania en la Facultad de Arquitectura y Bellas Artes, con el
proposito de conservar, preservar y difundir la artesania tradicional chilena. A partir de este
momento muchos han sido los intentos por consolidar iniciativas de aprovechamiento y difusion
del patrimonio adquirido.

Aunque el programa nacié al alero de este evento, su trabajo a través de los anos se ha ramificado
hacia diversas areas, tratando de abarcar la complejidad del tema en todas sus variables. Con el
objetivo de fomentar y difundir la artesania en Chile abordando el quehacer del sector artesanal
multilateralmente, se han o estdn desarrollando proyectos en areas de difusion, estudios y
formacion; esta ultima fortalecida a través del rol académico que desempefia su directora.

La continuidad del programa en su trabajo en el area y el contacto directo con los artesanos,
con quienes se han desarrollado lazos de mutua confianza, han logrado un posicionamiento del
servicio a nivel nacional e internacional.

El programa busca consolidarse como el principal referente nacional sobre artesania, otorgando
conocimiento y experiencia desde una perspectiva universitaria. Su objetivo es fomentar y difundir
la artesania en Chile abordando el quehacer del sector artesanal multilateralmente.

Las actividades para 2005 se desarrollaron en tres areas fundamentales: Difusion, estudios y
formacion. En materia de difusion, el programa particip6 en las siguientes instancias:

- Exposicion de Artesania Sacra, marzo de 2005. Se convoco a artesanos tradicionales a realizar
imagenes relativas a la Semana Santa, las cuales fueron expuestas en el Centro de Extension
de la universidad. Debido al éxito de la exposicion, ésta luego se present6 en la biblioteca de
Biomédica y en la de Humanidades.

- Exposicion de Artesania Latinoamericana, septiembre de 2005. Esta muestra se realizo en
la casa matriz de Sodimac, ubicada en la comuna de Renca en Santiago, y se emplazé en el
casino de los trabajadores de la empresa. Esta actividad se realiz6 en el marco de una serie de
exposiciones que la universidad ofrecio a la empresa.
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- 322 Muestra Internacional de artesania Tradicional, noviembre de 2005. El tema de la muestra
fue «Pert: Maestros de tradicion». Participaron representaciones internacionales de 13
paises; la mas numerosa fue la proverniente de Perd. En la delegacion nacional estuvieron
representadas 12 regiones con un total de 93 artesanos. Este afio la Muestra Internacional de
Artesania Tradicional acogié a 25.000 visitantes.

- Tercer Seminario Nacional de Artesania, noviembre de 2005. En esta version el seminario trato
temas de calidad y comercializacion y se organizo en conjunto con el Consejo Nacional de
Cultura y las Artes y Sercotec.

- Mesa Nacional de Artesania. En el ambito nacional el programa participa activamente en la
Mesa Nacional de Artesania, una instancia que retine a 15 instituciones ptblicas y privadas que
se relacionan con la artesania y que a instancias de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
representada por este programa, el Consejo Nacional de Cultura y Sercotec, se han reunido
para coordinar sus esfuerzos en el area. Después de un largo tiempo en que desde el Gobierno
no se materializaron iniciativas en pos del desarrollo de la artesania (el ultimo esfuerzo por
coordinar el drea finalizé en 1973), esta mesa representa un paso muy importante.

Algunos logros hasta el momento han sido la instauracion del «dia del artesano», la realizacion de
seminarios nacionales anuales, la creacion de un Fondart especial para la artesania y, en general,
la instalacion del tema en la agenda cultural. El trabajo realizado hasta el momento tiene como
finalidad establecer las bases que permitan implementar una politica nacional de fomento de la
artesania, proceso en el que la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, como una casa de estudios
comprometida con el desarrollo del pais, esta llamada a participar.

En lo que se refiere a la participacion del Programa de Artesania UC en seminarios, los mas im-
portantes fueron:

- Seminario sobre certificacion de las artesanias, 23 y 24 de junio de 2005. Municipalidad de
Nueva Imperial. Expusieron por parte del programa Claudia Giacoman y Elena Alfaro.

- Seminario sobre situacion, desarrollo y perspectivas de la artesania en Chile, 28 de octubre
de 2005. Talca. Expusieron por parte del programa Claudia Giacoman y Soledad Hoces de la
Guardia.

- Presidencia WCC Internacional. Durante 2004 la directora del programa fue elegida presidenta
del Consejo Mundial de Artesania (WCC por su sigla en inglés), una ONG con representacion a
nivel mundial y mas de 40 anos de trabajo en el area. Este cargo significa instalar la secretaria
de la organizacion en Chile. La presidencia de WCC pertenecera a Chile hasta 2008. Al alero
de esta ONG, la directora, en su calidad de presidenta, ha realizado diferentes acciones, como
la renovacion de su pagina web (www.wccwis.cl), participacion en seminarios, asambleas y
congresos.

El Programa de Artesania particip6 durante el ano 2005 en los siguientes estudios:

- Proyecto «Tercer Convenio Sercotec Conadi». En continuidad de un diagnéstico anterior
denominado «Apoyo a las Iniciativas Productivas Micro Empresariales de Indigenas u
Organizaciones Colla o Multiétnicas de la Region de Atacamax se desarrolla una nueva etapa
que contempla la capacitacion y renovacion de productos para esta comunidad.

- Investigacion «Conceptos de Artesania y sus Clasificaciones: teoria e interpretaciones desde
las Politicas Publicas». Este proyecto gané el Fondo de Impulso a la Investigacion otorgado por
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Las conclusiones seran presentadas
durante el primer semestre de 2006. Incluira las conclusiones de otra investigacién desarrollada
por alumnas en practica de la Escuela de Sociologia denominada «Caracterizacion del
artesanado en Chile».

En materia de formacion, la directora del programa guia proyectos de titulo de alumnos de Disefio
y participé en el taller de pregrado para la innovacion de productos artesanales (primer semestre
de 2005). Por encargo de la Fundacion Artesanias de Chile, se realiz6 en la Escuela de Disefio un
taller destinado a trabajar con grupos de artesanos que venden sus productos en las tiendas de
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Artesanias de Chile y que estan interesados en incorporar mejoras de disefio en su produccion.
La directora del programa forma parte del equipo docente responsable del taller que, ademas,
se inserta dentro de la metodologia Aprendizaje + Servicio. Los prototipos resultantes de esta
experiencia fueron expuestos en Barcelona en el marco del taller organizado por De facto, en la
322 Muestra Internacional de Artesania Tradicional y actualmente son propiedad de Artesanias de
Chile que los exhibe en sus tiendas.

La directora del programa ha sido invitada a integrar el jurado de las siguientes iniciativas:
«Concurso de alfombras de colores en aserrin» (mayo de 2005, convocado por el Instituto Chileno
Guatemalteco de Cultura), «Concurso Tefnir Magia y Color» (para escolares a nivel nacional.
Octubre de 2005. Anilinas Mont Blanc, Mineduc), «Concurso de Arpilleras Centenario» (Estacion
Mapocho, octubre 2005, Fundacién Solidaridad), asi como el jurado del Primer Salén Municipal
de Artesanato, realizado en Fortaleza, Brasil, del 7 a 17 de diciembre, en el Centro de Referencia
do Professor.

En materia de publicaciones, destaca «Artesania de las Raices», noviembre de 2005, y «Balance en
Cultura de los 15 anos de la Concertacion», publicacion del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes.

En mayo de 2005 se hizo una charla en la Escuela Artes Aplicadas Oficios del Fuego sobre el
panorama de la artesania tradicional en Chile, mientras que en junio el Programa de Artesania
particip6 en el Simposio Internacional de Diversidad Cultural (Consejo Nacional de Cultura y las
Artes, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Coalicién Chilena para la Diversidad Cultural).

Programa de Politicas Publicas UC

Nace en enero de 2002 en respuesta al interés permanente de la universidad por fomentar el

dialogo activo con la sociedad y el mundo publico. Su misién es constituir una plataforma de

gestion multidisciplinaria que potencie el rol de la UC en el andlisis, discusion, investigacion

y docencia en politicas ptblicas. Su vision, por otra parte, es posicionar a la universidad como

un referente en este ambito, trabajando para que su accionar esté al servicio de los principales

desafios del pais, en consonancia directa con el espiritu fundacional que animoé a quienes dieron
vida a esta casa de estudios.

Su estrategia programatica se construye sobre la base de tres pilares fundamentales:

- Lainvestigacion aplicada, entendida como respuesta académica a requerimientos concretos de
quienes disefian o implementan politicas publicas en el pais, lo que asegura en gran medida el
aporte e impacto del esfuerzo académico.

- La importancia del trabajo practico y la accion concreta en el ambito local. El trabajo con
municipios mas la investigacion aplicada permiten desarrollar propuestas concretas a nivel
local, regional y nacional.

- La docencia, en pre y postgrado, desde una perspectiva multidisciplinaria, permite recoger y
comprender la complejidad de las politicas publicas.

El afio 2005 marcé importantes cambios para el Programa de Politicas Publicas UC, debido al

notorio crecimiento que experimentaron sus tres principales areas de desarrollo: Investigacion

aplicada, docencia y el proyecto PuentesUC.

7.2.1. Investigacion aplicada

El area de investigacion aplicada propiamente tal se constituy6 formalmente en marzo del
afno 2005, con el proposito de fomentarla actividad académica en la generacion de propuestas
que contribuyan a innovar en el disefio y gestion de politicas publicas existentes.

El principal origen de las investigaciones realizadas hasta la fecha han sido encargos de

distintas reparticiones del Estado que se han coordinado a través del Programa de Politicas
Publicasyenlas que han participado profesores y alumnos de distintas unidades académicas.
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No obstante lo anterior, se han establecido convenios con otras instituciones para desarrollar
estudios en materias especificas, y se ha comenzado a profundizar tematicas cuya génesis fue
un requerimiento municipal canalizado a través del proyecto PuentesUC. En este sentido, la
apuesta del Programa de Politicas Publicas es que PuentesUC sea un observatorio municipal
que permita hacer un seguimiento a la implementacion de las principales politicas publicas
que se disenan en el pais, tanto en el nivel nacional, regional como el local.

En el ambito de investigacion aplicada, las principales actividades realizadas el afo 2005
fueron:

a) ProUrbana: Programa de Apoyo a las Politicas Urbanas y de Suelo en Chile.

En el marco de un convenio suscrito entre la Universidad Catélica y el Lincoln Institute
of Land Policy de Estados Unidos, cuyo objetivo es fomentar la discusion en torno a las
politicas urbanas y de suelo en Chile, ProUrbana desarrollé un conjunto de iniciativas en
tres areas fundamentales: Investigacion, capacitacion y difusion.

En materia de investigacién, durante el afio 2005 se realizé un estudio denominado
«Evolucion del valor de la vivienda social en Chile», el cual intent6 responder la pregunta
acerca de cudl es el nivel de rentabilidad de la vivienda social, estableciéndose si se comporta
en forma relativamente similar al resto de las propiedades dentro de la Region Metropolitana.
A la vez, se indago en los factores que podrian estar asociados a las mayores o menores
rentabilidades de las viviendas sociales observadas. Se buscé responder a esta pregunta por
medio del analisis de los casos asociados a la compraventa de viviendas sociales usadas a
través del Fondo Solidario de Vivienda (FSV) y del Subsidio General Unificado (SGU) del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Efectuado el estudio, los resultados obtenidos fueron expuestos en distintas instancias
relacionadas con el tema en cuestion, como por ejemplo ante funcionarios y autoridades
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como en las Primeras Jornadas de Derecho
Inmobiliario y Urbanistico, organizadas por la Facultad de Derecho UC.

En lo que se refiere a capacitacion, durante el aio 2005 se realizaron distintas actividades
destinadas a intercambiar antecedentes con actores relacionados con los temas de interés
para el programa. Entre éstas, destacan una serie de ‘reuniones-maletin’, destinadas a
discutir y poner en agenda tematicas relacionadas con las politicas urbanas y de suelo en
Chile. Asi, se efectuaron encuentros con la comision de Bienes Nacionales y Medio Ambiente
del Senado de la Republica; con autoridades del Colegio de Arquitectos; con periodistas
conductores del noticiero central de Television Nacional de Chile, entre otros.

En el mismo periodo, también se organizaron tres foros y un seminario internacional, en
los que participaron activamente docentes de la Universidad Catélica, miembros del consejo
directivo de ProUrbanay expertos nacionales e internacionales de Francia y Estados Unidos.
Los temas centrales de estas actividades fueron:

- Seminario internacional: «Hacia una nueva politica habitacional: Desafio de localizacion
e integracion».

- Foro «Ley de Rentas Municipales II».

- Foro «Nimbys: proyectos rechazados localmente, pero necesarios socialmente».

- Foro «;Cual es la relacion entre el mercado del suelo y la politica de vivienda social basada
en el subsidio a la demanda?».

Cadaunade las actividades fue registrada con el objetivo de su posterior difusion. En los tres

primeros casos se realizaron DVD que fueron repartidos principalmente a los expositores y

gobiernos locales, mientras que en el dltimo se elaboré un paper dirigido al mismo publico

objetivo para el cual fue organizado el foro.

En materia de difusion, durante el anio 2005 se editaron dos numeros de larevista ProUrbana.

Se trata de una publicacion semestral, con un tiraje de 1.000 ejemplares, destinada

especialmente a organismos del poder ejecutivo y legislativo, gobiernos locales y regionales,
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universidades, centros de estudio e investigacion, fundaciones, organizaciones sin fines de
lucro, medios de comunicacién, entes gremiales y profesionales, e interesados en los temas
de politicas urbanas y de suelo en Chile.

La primera revista estuvo centrada en los resultados del estudio realizado por ProUrbana:
Evolucion del valor de la vivienda social. Asi también, se incluyé un reportaje sobre las
propuestas en politica habitacional delos distintos aspirantes ala presidencia de la Republica,
un reportaje sobre el caso de Penialolén como comuna en la que se da un particular esquema
de integracion residencial, y otros temas relacionados con la vivienda social, la ciudad y el
mercado del suelo.

El segundo ntimero de 2005 se centrd en las regiones y en el crecimiento explosivo que han
experimentados algunas ciudades de Chile y en cémo los respectivos gobiernos locales han
lidiado con estos cambios. Ademads, expertos nacionales e internacionales escribieron al
respecto para esta edicion de la publicacion de ProUrbana.

El sitio web de ProUrbana fue reestructurado completamente para convertirlo en un soporte
dinamico de las distintas actividades realizadas. En cuanto a la presencia del programaen la
opinién publica y en quienes participan directamente en los procesos de toma de decisiones
—uno de los ejes del convenio con el Lincoln Institute of Land Policy- durante 2005 las
actividades fueron abordadas por diversos medios de comunicacién externos: diarios El
Mercurio, La Segunda, La Hora, Publimetro; diario electronico El Mostrador; portal Universia;
radios Horizonte, Beethoven, Maria; revistas Ciudad y Arquitectura, Mensaje y otros, ademas
de la publicacion ProUrbana.

ProUrbana cuenta con un consejo directivo formado por representantes de distintos
ambitos vinculados con las tematicas que aborda el programa. En la actualidad lo integran
Luis Eduardo Bresciani, Gonzalo Céceres, Gonzalo Cubillos, Vicente Dominguez, Ménica
Espdsito, Juan Pablo Gramsch, Patricio Hales, Andrés Iacobelli, Francisco Martinez, Carlos
Montes, Julio Poblete, Claudia Rodriguez, Alfredo Rodriguez, Francisco Sabatini, Claudio
Seebach, Juan Ignacio Silva, José Ramoén Ugarte y Juan José Ugarte.

De esta manera, académicos, parlamentarios, representantes de colegios gremiales y
profesionales, y expertos en el tema, se reinen cada dos meses para discutir sobre aspectos
de las politicas urbanas y de suelo en Chile. Dentro de los objetivos planteados para el
periodo 2006, se pretende que la discusion interna generada en estos encuentros se canalice
fuera del consejo, con el objetivo de que dichas discusiones incidan en alguna manera en los
procesos de toma de decisiones respecto de las politicas urbanas, habitacionales y de suelo
en Chile.

b) Diseno piloto de mobiliario pertinente a la realidad de familias que viven en condiciones
de pobreza (FOSIS).

Dando continuidad a un estudio anterior, realizado en 2004 por profesionales de la UC,
que concluye que el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad no sélo requieren
de acciones dirigidas a mejorar las caracteristicas fisicas de la vivienda, sino que también
implica trabajar conductas que permitan optimizar su utilizacién, el FOSIS encarga al
Programa de Politicas Publicas una nueva investigacion orientada a profundizar, tanto en
materia de «habitos de habitabilidad», asi como en el disefio de equipamiento adecuado
para quienes viven en espacios reducidos.

Su objetivo es disefiar una estrategia de mejoramiento integral en materia de habitabilidad
para familias que viven en condiciones de pobreza, a través del desarrollo de una linea de
«prototipos de mobiliario» adecuados a sus requerimientos, y del disefio de un «modelo de
incorporacion de habitos». El estudio encargado por el FOSIS fue realizado por un equipo
multidisciplinario integrado por profesores de las escuelas de Disefio y Enfermeria, alumnos
memoristas de Construccion Civil, Disefio y Parvulos, asi como profesionales del Programa
de Politicas Publicas UC.

PoONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

311



312

Los resultados del estudio se reunieron en un informe final, mas los siguientes documentos:
Catalogo de Prototipos para Espacios Reducidos (producto de la investigacion y el desarrollo
realizado con sus respectivos planos y especificaciones técnicas), y una «maleta» con
diversos instrumentos para realizar un Taller de Habitabilidad denominado «Hacemos de
la casa nuestro hogar», el cual cuenta con tres sesiones (salud, espacios y planificacion) para
los participantes del Programa Puentes del distema Chile Solidario.

c) Espacios cotidianos de nifos y nifias (FOSIS)

El estudio, encargado en septiembre de 2005 por el FOSIS al Programa de Politicas Publicas
UC, tenia como objetivo analizar y caracterizar los espacios cotidianos de uso frecuente de
los ninos y nifas, considerando particularmente sus distintas etapas de desarrollo y aspectos
territoriales, sociales y culturales. Todo lo anterior, en funcién de elaborar lineamientos
base para la generacion de espacios adecuados, pertinentes e inclusivos para nifios de hasta
12 afos de edad. El contexto de este encargo es el Sistema de Proteccion a la Infancia, que
coordina Mideplan con el concurso de un conjunto de instituciones putblicas entre las que
se incluye el FOSIS.

Como resultado de esta investigacion, se elabor6é un decalogo con diez recomendaciones
fundamentales para quienes influyen directamente en los espacios que habitan los nifios
(vivienda, calles, plazas, barrio, jardines infantiles, establecimientos educacionales
y consultorios); un mini escritorio portable para hacer las tareas, asi como afiches o
individuales para el uso diario de las familias.

El estudio fue realizado por un equipo multidisciplinario coordinado por el Programa
de Politicas Publicas UC, e integrado por profesores o investigadores de las escuelas de
Enfermeria, Disefno, Arquitectura, y el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la
universidad.

d) Observatorio Municipal

El trabajo permanente de alumnos y profesores en temas requeridos por los diez municipios
que forman parte del proyecto PuentesUC genera un conjunto de temas altamente relevantes
en materia de politicas publicas. Aquéllos que han alcanzado un nivel de profundidad mayor
son considerados parte del area de investigacion aplicada, ya que en muchos casos suimpacto
trasciende el ambito especifico de la comuna PuentesUC en que se originé el proyecto. Tal es
el caso de Parque Sur y Habitabilidad, o las tematicas propuestas a profesores de distintas
unidades académicas y que resultaron seleccionadas en el Concurso de Politicas Publicas.

Parque Sur se trata de un proyecto de investigacion urbana para una superficie de 716
hectareas, ubicado en las comunas de La Pintana y Puente Alto, que busca dar una nueva
calidad de vida al sector sur de Santiago aprovechando terrenos subutilizados y generadores
de grandes externalidades. La iniciativa nace de un requerimiento al proyecto PuentesUC
el primer semestre del afio 2002, en orden a buscar alternativas para 7 pozos de dridos
y otros espacios disponibles en las comunas mencionadas. Luego de haber estudiado los
antecedentes por diversos cursos y profesores de la universidad, el requerimiento inicial
dio lugar a un proyecto que considera generar equipamiento urbano, como éreas verdes,
servicios y comercio, para ofrecer una nueva identidad de barrio, financiado a través de un
proyecto inmobiliario conjunto.

Durante el afio 2005, 150 alumnos de la Escuela de Arquitectura a través de talleres de
ejercitacion, mas 20 alumnos del taller de magistery 15 del postitulo de paisajismo trabajaron
en el proyecto, cuyos avances fueron expuestos a los alcaldes de Puente Alto y La Florida,
asi como al secretario de Planificacién de La Pintana y autoridades del ambito urbano del
MINVU. El proceso culminé con una presentacion del proyecto ante el rector y la ministra
de Vivienda y Urbanismo, oportunidad en que ésta tultima comprometié 12 millones de
pesos para realizar un estudio que establezca un modelo de gestién para implementar la
idea.
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Ademas, durante el afio 2005 se sentaron las bases para crear un area especialmente dedicada
al trabajo e investigacion en torno al tema habitabilidad. Lo anterior debido principalmente
a la consolidacion de proyectos que venian desarrollandose desde 2003, entre los que
destacan los estudios desarrollados para el Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social FOSIS,
mas el trabajo llevado a cabo por PuentesUC en la comuna de La Florida, tanto para apoyar
la creacion de una Gerencia de Vivienda Municipal, como para la prestacion de asistencia
técnica para proyectos de vivienda usada del Fondo Solidario del MINVU.

En la municipalidad de La Florida, el trabajo con la Gerencia de Vivienda, que data desde
su creacion, en el ano 2004, se continud con la ejecucion de proyectos de construccion de
viviendas nuevas, estudios para densificacion predial y, sobre todo, con la compraventa de
vivienda usada. En esta tltima area se trabaja en conjunto con el Departamento de Practicas
y Asistencia Legal, DEPAL, de la Facultad de Derecho, asi como temas sociales y técnicos
con la Escuela de Trabajo Social. Lo anterior ha cristalizado en importantes experiencias,
como los prototipos de ampliaciones de viviendas del Fondo Solidario, proyecto realizado
en conjunto con las escuelas de Arquitectura y Construccion Civil de la UC.

Elareade Habitabilidad busca congregar en formamultidisciplinarialalabor de investigacion
que distintas unidades académicas de la UC realizan en temas de habitabilidad (vivienda,
habitos, barrio, etc.), y se constituira formalmente en marzo de 2006.

Finalmente, en el contexto del primer Concurso de Politicas Publicas, tres de las doce
investigaciones seleccionadas estan relacionadas directamente con el Programa de Politicas
Publicas, ya sea porque los temas fueron levantados desde el observatorio municipal o
porque algunos de sus profesionales fueron invitados a participar como investigadores
asociados. Es el caso de las siguientes iniciativas:

- «Modernizacion y externalizacion de la Oficina Municipal de Intermediacion Laborals,
cuyo investigador responsable es el profesor de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas Marcos Singer, con la colaboracion de Cristina Gomez.

- «Gestion municipal para reducir la brecha educativar, a cargo del profesor de la Escuela
de Ingenieria y profesor del Diplomado en Politicas Publicas, Ricardo Paredes, con la
colaboracion de Octavio Lizama.

- «Lineamientos generales parala terminacion y ampliacion de viviendas sociales dinamicas
sin deudax, cuyo investigador responsable es el profesor de la Facultad de Construccion
Civil Carlos Aguirre, y en el que colaboran como investigadoras asociadas Catalina
Justiniano y Francesca Faverio.

PuentesUC

Creado en marzo de 2002 por el Programa de Politicas Publicas UC, PuentesUC nace para
constituirse en una instancia de gestion entre la universidad y los municipios, que busca
aprovechar al maximo las capacidades mutuas en beneficio de la comunidad. Se expresa
en un convenio de colaboracion firmado entre el rector de la universidad y los alcaldes de
Conchali, Independencia, Macul, La Florida, La Pintana, Puente Alto, Santiago, San Felipe,
San Ramoén y Zapallar.

El objetivo de PuentesUC es establecer un nexo permanente de trabajo conjunto, que permita
combinar el conocimiento y la capacidad de la universidad con la experiencia y necesidades
de los municipios. Su desatio es ofrecerle a ambos una oportunidad de encuentro que
potencie el logro de sus propios objetivos.

Como parte del Programa de Politicas Publicas, PuentesUC esta llamado a identificar
preguntas relevantes del quehacer municipal, para disefiar e implementar herramientas que
permitan hacer mas eficiente su gestion.

Los actores claves del puente son dos: los municipios, en tanto instituciéon publica al servicio
de la comunidad, que gestiona desafios multidisciplinarios y que interactia con mul