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Abstract

Se caracteriza por un trabajo sistemático y riguroso de levantamiento de información, análisis
y presentación de resultados. En este artículo se presentan las principales características de
este enfoque, se describe cómo se lleva a cabo y se enfatiza en los dilemas que la práctica
de la investigación fenomenográfica ha generado. Al finalizar, el lector estará en condiciones
de identificar las posibilidades de este enfoque y tomar decisiones sobre las etapas del
proceso de investigación..
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