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RESUMEN

Este estudio longitudinal busca identificar la representacion social de los profesores en
medios escritos de Chile con la técnica del Analisis Critico de Discurso (ACD),
desarrollada por el investigador Teus Van Dijk. El mandante de esta investigacion, Elige
Educar, es una organizacion sin fines de lucro (publico-privada) que busca posicionar,
en el debate publico, la importancia de los docentes en el proceso educativo chileno.
Conjuntamente con esa organizaciéon se definieron los periodos para el estudio: el
lanzamiento de Elige Educar en 2009, el lanzamiento Beca Vocacion de Profesor en

2010 y la Carrera Docente (propuesta, aprobacion y promulgacion) en 2012 y 2016.

Se estudiaron los rotativos El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias (LUN) —de
mayor lectoria— y el diario digital EI Mostrador. Frente a que existe una concentracion
en la prensa escrita chilena, como lo sefialan varios expertos, y para alcanzar mayor
variedad discursiva, se decidi6 incluir a un periddico externo del duopolio vigente. Se
revisaron ejemplares de la semana en que ocurri6 cada evento definido y, para verificar
el seguimiento de cada medio, también se analizo la semana posterior al suceso. En total
se examinaron 210 ejemplares fisicos mas la produccion digital de El Mostrador. A
través del ACD se obtuvieron las macroproposiciones (temas globales) de cada pieza
periodistica para determinar la vision de los diarios sobre el docente y si cambia en el
tiempo. Los textos se distribuyeron en ocho categorias que muestran el paso de una
imagen de los docentes concentrada en lo gremial (2009) hacia los desafios que

enfrentan los docentes en 2016.



I. INTRODUCCION

La informacion “es y serd una de las mayores herramientas del mundo de la
comunicacion” (Diaz, 2005, p.193) porque nos ayuda a definir nuestro comportamiento
frente al entorno. Se podria decir que la “realidad social no es tal sino estda mediada o
narrada, apreciada o contada, evaluada o expuesta” (Nufiez, 1999, p. 48). Los medios de
comunicacion entregan, en el contenido de las coberturas periodisticas, herramientas
conceptuales para que la audiencia se informe y pueda tomar decisiones sobre su vida
cotidiana. Por ejemplo, un reportaje sobre carreras universitarias puede servir para que
los jovenes recién graduados del liceo opten por estudiar pedagogia o no. Teodricos como
Serge Moscovici y Denise Jodelet desarrollaron el concepto de Representacion Social
(RS) “como modalidades del pensamiento de sentido comin que se generan,
permanecen y transforman mediante procesos comunicativos cotidianos y mediaticos”
(Rodriguez, 2009, p.15). Los mass media, en tanto emisores constantes de informacion,
que alimentan permanentemente ese sentido comin que forma parte de las
conversaciones, penetran en los circulos sociales del individuo: la familia, el trabajo, etc.
Al copar esos espacios vitales, las RS intervienen en las conversaciones del individuo y
son un factor que puede influir en su postura frente a la realidad. El proceso de
mediacion de la realidad por parte de los media implica que “al reflejar, crear y
transformar las representaciones sociales, ordena la forma y el contenido de las
conversaciones. Numerosas representaciones son sociales porque son transmitidas por

los medios de comunicacion” (Rodriguez, 2009, p. 22).

En este sentido, estudiar las imagenes y conceptos detrds del discurso periodistico de
cada medio, podria ayudar a entender porqué en 2015, por ejemplo, la carrera de
pedagogia fue percibida como la de menos prestigio, segun la encuesta Barémetro de la
Educacion Superior (La Tercera, 2015). En un articulo de Veronica Cabezas y Francisco
Claro, realizado en el 2011, se afirma que en la cobertura mediatica en Chile “ha
primado la idea del profesor como el estereotipo de un profesional agobiado con su

trabajo, malhumorado, que se siente maltratado y que muchas veces lo expresa
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publicamente”. ;Las representaciones sociales de los medios proyectan una imagen poco

motivadora de los profesionales de la educacion?

Mar de Fontcuberta (2001) relaciona a la educacion y a los medios desde el momento en
que “ocuparon un lugar importante en la transmision de informacioén y conocimientos,
tarea hasta entonces reservada a la escuela” (p.141) y otras instituciones sociales. La
irrupcion de los medios, sobre todo de internet, cambio6 la dindmica en varias areas del
conocimiento. Segun Fontcuberta (2001), “frente a la identificacion tradicional de la
educacion como la transmision de conocimientos, se impone un nuevo concepto: el de la
gestion del conocimiento” (p.140). Las capacidades que el estudiante debe desarrollar se
alejan de lo memoristico para dar paso a la busqueda y edicion de informacién y al
trabajo colaborativo. Segin Jesus Martin Barbero, en este nuevo escenario “emerge una
figura del maestro que de mero transmisor de saberes se convierte en formulador de
problemas, en provocador de interrogantes, en coordinador de equipos de trabajo”
(Martin Barbero, 1999b, p.21). Los profesores pasan a ser guias que manejan los
diferentes lenguajes de los medios para generar aprendizaje y son la pieza clave en el
proceso. Ese es el camino que han seguido paises como Singapur o Finlandia, que con
sus cambios en los sistemas educativos, centrados en los docentes, han logrado mejorar
su posicion en el ranking de la Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico (Ocde).

Para Joan Ferrés (2000), la educacion debe asumir los cambios planteados por las
nuevas narrativas mediales y cambiar sus propias estructuras y criterios para adecuarse a
los sujetos modelados por la época en la que nacieron. De ahi que uno de los puntos
conflictivos que detecta es que las generaciones actuales —nativas de una cultura visual,
global y sintética— se enfrentan en el aula a una cultura oficial que “se caracteriza por la
linealidad y la secuencialidad” (Ferrés, 2000, p.57) (Segun los medios analizados, qué
tipo de educacion imparten los docentes chilenos? ;La imagen del docente que muestra

cada medio varia entre el 2009 y 2016?
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1.1 Educacion y medios en el contexto chileno

En Chile, el debate educativo ha estado en permanente tensién entre la vision de la
educacion como impulsadora del desarrollo y como un derecho. Esta tension, a raiz de
las marchas estudiantiles de 2006 y la creacion del Consejo Asesor Presidencial para la
Calidad de la Educacion, dividié a los diversos actores sociales en tres temas: el lucro en
la educacién, la redefinicion del rol del Estado en la educacion y la
selectividad/segregacion del sistema educativo (Alarcén, J., Johnston, E. & Frites-
Camilla, C., 2014). Autores como Alarcon, Johnston y Frites mencionan al periddico El
Mercurio como uno de los actores activos dentro de ese debate publico. La educacion y
su reforma, desde 2006 hasta la actualidad, ha tenido presencia en todos los medios de

comunicacion chilenos generando informacion en diferentes plataformas.

En ese escenario, no se puede obviar que los medios juegan un rol significativo en la
formacion de la percepcion de sus lectores en las preocupaciones y expectativas sobre
los temas publicos como los profesores y la calidad de la educacion. (Alhamdan, B., Al-
Saadi, K., Baroutsis, A., Du Plessis, A., Hamid, O., & Honan, E., 2014). El presente
estudio adquiere relevancia, ya que busca entender la vision de los medios de
comunicacion sobre el rol del profesor dentro del proceso de aprendizaje y como se lo
relaciona con la calidad de la educacion e incluso su papel en la reforma educativa; en
especial en Chile, donde existe una serie de obstaculos para la construcciéon de una
esfera publica en la opinion publica como “ciertas disposiciones legales y practicas de
sectores de la élite que restringen la libertad de opinion e informacioén” (Venegas, E &
et.al, p.10). En lo que respecta a la prensa, se determina que se mantiene un duopolio de
los grupos El Mercurio S.A. ( El Mercurio y LUN) y Copesa (La Tercera) con el 80% de

la lectoria y 83% de la inversion publicitaria (Observacom, 2016).
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II. METODOLOGIA

Para estudiar los contenidos de los periddicos, se utilizo el Analisis Critico del Discurso
(ACD) del lingiiista holandés Teus Van Dijk, que plantea que el discurso es parte de la
vida social y a la vez un instrumento que la crea. En el caso de los medios, cada
periodico tiene una mirada particular de la realidad y un interés frente a su audiencia. Al
ser esta investigacion de caracter longitudinal y cualitativa, el primer paso fue revisar
ejemplares de El Mercurio, Las Ultimas Noticias (LUN) y La Tercera, y el sitio web de
El Mostrador, para encontrar contenidos periodisticos que mencionen a los docentes en
los periodos elegidos entre el 2009 y el 2016. La busqueda se realizd en la semana en
que ocurri6 el hito escogido y, bajo el criterio de semana corrida, también se considerd
la semana siguiente. La tabla 2.1 especifica los cinco eventos que sucedieron entre el
2009 y 2016, sirven como referencia para los periodos de revision (Lanzamiento Elige
Educar, Lanzamiento Beca Vocacion Profesor, Inicio de la discusiéon de la Ley de
Carrera Docente, Aprobacion de la Ley de Carrera Docente y Firma para promulgacion
de la Ley de Carrera Docente), asi como las fechas del periodo en el que sucedieron y el
detalle de hechos relevantes. La tabla 2.2 muestra el total de ejemplares revisados por
evento (45 en cada uno) en los tres periddicos impresos, mientras que en la tabla 2.3 se

encuentran los enlaces del diario digital E1 Mostrador.
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Tabla 2.1

Periodos de Estudio

Evento Periodo revision Detalles

Lanzamiento 23 de noviembre 2009 al Evento de lanzamiento de Elige
Elige Educar 6 de diciembre 2009. Educar.

(27/11/ 2009)

) 1 de noviembre 2010 al El entonces ministro de Educacion,
Lanzamlent(')’ 14 noviembre 2010. Joaquin Lavin, realizo el lanzamiento
Beca Vocacion oficial de la campafia de la Beca
Profesor Vocacion Profesor.

(1/11/2010)

Inicio de la
discusion de la
Ley de Carrera
Docente

(20 /03/2012)

Aprobacion de
la Ley de
Carrera Docente
(28 /01/2016)

Firma para
promulgacion
de la Ley de
Carrera Docente
(4/03/2016)

19 de marzo 2012 al 1 de abril
2012.

25 de enero 2016 al
7 de febrero 2016.

29 de febrero 2016 al 13 de
Marzo 2016.

Inicia discusion del proyecto de carrera
docente en el Congreso. Harald Beyer
era el ministro de Educacion de la
época y quién lidero la presentacion de
aquel proyecto.

Aprobacion final del Congreso al
proyecto de nueva carrera docente con
modificaciones del senado. Queda listo
para su promulgacion como ley. El
proyecto fue presentado por la Nueva
Mayoria.

Presidenta Michelle Bachelet firma la
promulgacion de la Ley de Carrera
Docente.

Elaborado por el autor
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Tabla 2.2

Total de ejemplares revisados por evento

Evento

Total ejemplares
fisicos revisados

Lanzamiento Elige
Educar

Lanzamiento Beca
Vocacion Profesor
Inicio Discusion
Carrera Docente
Aprobacion Ley
Carrera Docente
Firma para
promulgacion de la
Ley de Carrera
Docente

42

42

42

42

42

Elaborado por el autor

Tabla 2.3

Enlaces El Mostrador

Afo

Periodo busqueda

Enlaces de inicio y fin del periodo de estudio

2009

2010

2012

2015-2016

2016

Inicio: 23/11/2009
Fin: 6/12/2009

Inicio: 1/11/2010

Fin: 14/11/2010
Inicio: 19/03/2012
Fin:  1/04/2012
Inicio: 25/01/2016
Fin: 7/02/2016

Inicio: 29/02/2016
Fin: 13/03/2016

http://www.elmostrador.cl/noticias/2009/page/132/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2009/page/93/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2010/page/244/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2010/page/191/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2012/page/1127/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2012/page/1065/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2015/page/1312/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2016/page/1259/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2016/page/1181/
http://www.elmostrador.cl/noticias/2016/page/1030/

Elaborado por el autor
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Para el registro de los textos seleccionados, se elaboraron matrices adhoc que detallan
variables cualitativas y cuantitativas como: fecha de publicacion, titulo, ubicacion,
género y observaciones. Para el periodico digital El Mostrador se agregd un item
recogido de la tesis de Cecilia Silva (2012) para el andlisis de diarios online,

denominado enlace a informacion complementaria.

Después de la primera seleccion, en la que el criterio de busqueda fue la palabra
“profesor” con sus sindénimos (educador, docente, maestro) y los hitos educativos
escogidos, se hizo una segunda revision para acotar la muestra con los textos que hablan
directamente de la profesion docente. A paso seguido, de cada escrito periodistico, se
extrajeron macroproposiciones semanticas (temas globales que organizan el texto) que
permitieron elaborar categorias de analisis para agrupar los diferentes textos. Se
utilizaron las cuatro reglas que elaboré Van Dijk bajo las cuales se extraen las
macroposiciones: generalizacion, supresion, integracion y construccion. La metodologia

del ACD se explica con mas detalle en el capitulo VI de este trabajo.

Para la sistematizacion de resultados del ACD, se elabord6 una matriz con las
macroproposiciones resultantes. Posteriormente, se elaboraron categorias de andlisis
segun las tematicas de las macroproposiciones generales de cada texto analizado. La
busqueda se limit6 a noticias, reportajes, entrevistas, editoriales y articulos/columnas de

opinién. No se incluyeron revistas, insertos, ediciones especiales ni publireportajes.

Paralelamente, se realizaron cinco entrevistas libres para contextualizar el panorama
medidtico chileno, caracterizar los medios escogidos, profundizar sobre el rol del
profesor en la educacion y conocer las necesidades del mandante. En principio, no
estaba previsto entrevistar a nadie vinculado a los diarios estudiados, pero durante la
seleccion de textos de El Mostrador surgieron preguntas sobre la secciones y el sitio

web.
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Tabla 2.4
Entrevistados

Nombre

Tema

Francisco Claro, miembro fundador
de Elige Educar.

Maria Elena Gronemeyer, docente
de la Pontificia Universidad Catolica

Cristian Cabalin, profesor asistente
del Centro de Comunicacion e
Imagen Universidad de Chile

Leonora Reyes, profesora de la
Universidad de Chile

Maria José Arancibia, coordinadora
de Opinidn de El Mostrador

Historia de Elige Educar.

Contexto mediatico en pais,
concentracion de medios y
homogeneizacion del discurso

Cobertura mediatica de temas
educativos en Chile, caracterizacion
del periddico LUN

Contexto de la profesion docente en
Chile: edificacion y cambios,
identidad docente y medios de
comunicacion

Sitio web del mostrador y linea
editorial

Elaborado por el autor
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ITII. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Identificar la representacion social de los docentes y la incidencia de Elige Educar en los
contenidos de El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias y la edicién digital de El

Mostrador.

3.2 Objetivos Especificos
1)Analizar en los textos periodisticos, de los medios seleccionados, el rol del profesor en

el proceso de aprendizaje.

2) Identificar actores claves en el relato periodistico de los periddicos El Mercurio, La

Tercera, Las Ultimas Noticias y la edicién digital de E1 Mostrador.

3) Identificar si la representacion social del docente de cada medio varia durante el

periodo de estudio.
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IV. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Desde sus inicios, la Teoria de las Representaciones Sociales, proveniente de la
psicologia social, aportd con nuevas discusiones en las ciencias sociales sobre como los
sujetos construyen la realidad y el papel de la sociedad en la creacion del conocimiento
de los individuos (Mazitelli, Aguila, Guirao & Olivera, 2009). Y es que las personas,
segin Rateau y Lo Monaco (2013), en su cotidianidad acuden constantemente “a
conocimientos y atribuciones ‘ingenuas” (sentido comun) para explicar y controlar el
mundo que les rodea. Existe una necesidad de volver previsible y encontrarle una
coherencia y estabilidad al contexto en que vive cada persona. De ahi que esta teoria,
iniciada en la década de 1950 por el psicologo social francés Serge Moscovici, haya
permitido “el surgimiento de diversas orientaciones conceptuales que contribuyen cada

una a la comprension de fenomenos de la sociedad” (Rateau et al., 2013, p.23).

Las Representaciones Sociales (RS) son introducidas como concepto por Moscovici a
partir de una revision y reflexion sobre la categoria socioldgica de representaciones
colectivas, propuesta por el socidlogo francés Emile Durkheim. Las representaciones
colectivas explican “la forma en que un grupo piensa en relacion con los objetos y
fenomenos que los afectan” (Mazitelli et al. 2009, p.266). En este concepto, se asume
que los miembros de la sociedad compartian esos modelos de pensamiento, creados
externamente a ellos, a través de la educacion. Al introducirse, en 1898, el concepto de
representaciones colectivas, Durkheim, marca una diferencia epistemoldgica con las
representaciones individuales. Para ¢él, los sociologos, al considerar los fendmenos
sociales desde un punto de vista demasiado psicologico (individual), hacen que sus
teorias parezcan “demasiado flotantes, demasiado alejadas de la naturaleza especial de
las cosas que creen explicar” (Durhkeim, 2001, p.164). Segin Farr (como se citd en
Olivares-Donoso, 2015), esa diferenciacion entre lo colectivo e individual impulsé la
separacion de la sociologia al suponer que “las representaciones individuales existian

pero no eran adecuadas para el trabajo del cientifico social” (p.196).

En ese contexto, Moscovici retoma esas nociones, las lleva al campo de la psicologia
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social y las reformula. Acoge el término “sociales” porque acuila de mejor manera el
sentido de las representaciones que el término “colectivas”. Una distincion importante,
frente a lo propuesto por Durkheim, es que las RS son dinamicas, a diferencia del

caracter estatico de las representaciones colectivas (Mazitelli et.al 2009).
Para Moscovici (1979), entonces, las RS son:

conjuntos dindmicos, su caracteristica es la produccion de comportamientos y de
relaciones con el medio, es una accion que modifica a ambos y no una reproduccion
de estos comportamientos o de estas relaciones, ni una reaccion a un estimulo
exterior dado (p.33).

Jodelet (1986), una de las seguidoras de la teoria de las representaciones de Moscovici,
plantea que las RS se expresan a través de varias formas: “imagenes que condensan
significados; sistemas de referencias; categorias que sirven clasificar las circunstancias e
individuos y teorias que permiten establecer hechos sobre ellos™ (p. 473). Es decir, que
se manifiestan a través de las maneras que el individuo aprehende las caracteristicas de
su entorno: las informaciones que circulan y las personas que le rodean. Ese proceso es
mas cercano al sentido comun (pensamiento natural) que al del pensamiento cientifico.
Jodelet entiende al sentido comun como ese conocimiento que se “construye a partir de
nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos, y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la

comunicacion social” (p. 43).

Asi como senala Olivares-Donoso (2015), las Representaciones Sociales corresponden
“a un punto de vista del mundo que permite, tanto al individuo como al grupo, dar
sentido a sus conductas y asi entender la realidad mediante su propio sistema de
referencias” (p. 197). Es decir, en las palabras de Abric (como se citd en Olivera-
Donoso, 2015), la representacion social “funciona como un sistema de interpretacion de
la realidad que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que
determinard sus comportamientos o sus practicas”. Pero no en un sentido impositivo,
sino de dotar con herramientas conceptuales para tomar una decision. Por ejemplo,

escoger la pedagogia como carrera o no.
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El sentido de estudiar las Representaciones Sociales estd justamente en que, al
permitirnos entrar en la forma en que los individuos construyen su conocimiento de la
realidad, identificamos su visiéon del mundo, y, a partir de aquello, podemos entender
dindmicas de interaccion y practicas sociales (Abric, 2011). La representacion viene a

ser una guia para la accion y dominio del contexto cotidiano.

Rateau y Monaco (2013) advierten que en el analisis de las representaciones sociales
actuales no se debe perder de vista que estas deben algo a “un ‘antes’ del cual extraen
significaciones y que se encuentra transformado en si mismo a la luz de las
implicaciones contemporaneas suscitadas por el objeto” (p.26). Por ejemplo, las
reformas educativas de hoy tienen un asidero en la representacion actual del docente que
tiene un proceso historico detras. Y, al mismo tiempo, esas reformas buscan alcanzar un
ideal (futuro) de profesor. En ese sentido, entender las RS que se expresan sobre los
docentes, estudiantes y otros actores, permitird explicar, de mejor manera, las actitudes
de los diferentes sectores, por ejemplo, en el momento de la aprobacion de una ley.

Siempre hay un contexto discursivo y social que delimita a las RS.

4.1 Nucleo Central y Periférico

Las RS se organizan a través de la relacion del nodo central y el sistema periférico. El
nodo central es “el sistema que da significado a la representacion social y estd
constituido por aquellos elementos que son importantes no so6lo cuantitativamente, sino
cualitativamente” (Vergara, 2008, p. 14). Esos elementos estan ligados a los eventos
historicos, socioldgicos e ideologicos del grupo. Lo importante es que el nodo central es
la parte que mantiene la estabilidad y rigidez de la Representacion Social en el tiempo.
Es decir, son las imagenes, criterios que avalan la posicion de un grupo frente a los
cambios en el sistema educativo, por ejemplo. Mientras que el sistema periférico, se
encarga “de proteger al nodo central de las amenazas que lo cuestionan, mediante
incorporacion y asimilaciéon de nuevas informaciones” (Vergara, 2008, p.14). Frente al
proyecto de nuevas reformas es necesario entenderlo, ordenar la informacion y

analizarlo para decidir una postura. Ese nueva informacién puede poner en riesgo la
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representacion del grupo o fortalecerla. De ahi que el sistema periférico sea la parte que
se relacione constantemente con el contexto social para su entendimiento y haga de
mediador/protector del nodo central con la realidad. Vergara (2008) sefiala que los
elementos del sistema periférico son mas ductiles e inestables frente a las presiones a
elementos extrafios (externos) a la representacion. “Esto se debe a que el sistema se
caracteriza porque estd determinado por la historia individual de las personas, por sus

experiencias particulares” (p.14).

La relacion entre el nodo central y el sistema periférico marca una dinamica en la que se
mantiene estable la Representacion Social y al mismo tiempo tiene un caracter fluido
que va incorporando una variedad de experiencias individuales. Bajo esa logica, las RS
se transforman dependiendo “del grado de oposicion entre practicas antiguas y nuevas, y
del grado de reversibilidad de la situaciéon que dio lugar a la aparicion de las nuevas
practicas” (Vergara, 2008, p.15). Si las personas perciben como reversibles los cambios
en la condiciones de en las que desarrollan sus précticas, por el principio de economia
cognoscitiva, se mantendran las practicas anteriores. La economia cognoscitiva plantea
que las “personas prefieren soportar las contradicciones entre sus practicas actuales y su
representacion social antes que modificar ésta totalmente, ya que al cesar las
circunstancias que motivaron las nuevas practicas, la representacion social antigua
resulta mas confiable” (Vergara, 2008, p.15). Frente a la posibilidad de transformacion,
se plantean tres tipos de cambios de las RS: transformacion resistente, transformacion

progresiva y transformacion brutal, seglin se explica e la tabla 4.1.
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Tabla 4.1
Cambios de las RS

Tipo de cambio Descripcioén

Transformacion resistente Cuando las practicas nuevas y
contradictorias con la representacion
pueden ser integradas por el sistema
periférico y tratadas mediante
interpretaciones, justificaciones,
racionalizaciones o referencias a
normas externas a la representacion.

Transformacion progresiva Ocurre cuando las nuevas practicas
no son totalmente contradictorias a
la representacion, por lo cual ésta
transforma sin cuestionamiento
esencial el nodo central. Se fusiona
con los nuevos elementos y genera
una representacion social distinta de
la anterior.

Transformacion brutal Cuando las nuevas précticas,
percibidas como permanentes e
irreversibles, actian directamente
sobre el nodo central, sin dar la
posibilidad de actuar a los
mecanismos de defensa. Se produce
el cambio radical en la
representacion.

Elaborado del autor

4.2 Las Representaciones Sociales y la comunicacion

Las RS “articulan la informacion sobre el objeto de la representacion y las actitudes del
sujeto y del grupo hacia el objeto” (Mazitelli et.al, 2009, p. 268). Es decir, que permiten
identificar “insumos para reconocer la organizacion holistica y jerarquica de los
significados” (Rodriguez, 2009, p. 11) que circulan en productos mediaticos. Ahi radica

su potencial para su aplicacion en el &mbito de la comunicacion.

Fuentes (como se citd en Rodriguez, 2009) habla de la comunicaciéon como “un factor
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constitutivo de lo humano: estamos hechos de comunicacion, como individuos y como
sociedades, pero también la usamos para afectar particularmente esta constitucion” (p.
20). Entonces, se puede hablar de que la comunicacion es “la cultura puesta en accion”
(Rodriguez, 2009, p. 20), es una condicidon, una acciéon manifiesta, que afecta las

relaciones interpersonales entre individuos y grupos.

En las conversaciones cotidianas y otras formas de emision y recepcion de informacion,
a parte de un cédigo lingiliistico comlin se necesitan de las RS “que operen como un
trasfondo comun, necesario, incluso, para expresar divergencias” (Rodriguez, 2009,
p.21). La existencia de una imagen/nocién compartida que permita vincular las
diferentes representaciones individuales sobre un mismo objeto, permite que la
comunicacion no sea incierta. En los medios de comunicacion, a través de sus diferentes
plataformas, se emiten constantemente conceptos, imagenes, nociones. En ese flujo se
presentan elementos nuevos y extrafios a la audiencia. El espectador no es indiferente a
estos estimulos, desde el sentido comun, los recoge e incorpora en forma de RS. Por lo
que en el proceso de mediacion de los mass media, como sefiala Rodriguez (2009), se
reflejan, crean y transforman las representaciones sociales; se ordena la forma y el
contenido de las conversaciones. Y justamente, en esa mediacion, esas representaciones
son sociales porque son transmitidas por los medios de comunicacién” (Rodriguez,

2009, p. 22).

Leonardo Rodriguez-Zoya y Paulina Rodriguez-Zoya (2014) acufian el concepto de
doble vinculo para explicar la relacion bidireccional de las RS y la Comunicacion que es
basica para esta investigacion: “la representacion y la comunicaciéon son fendémenos
correlativos y co-constitutivo que se implican mutuamente y, que por lo tanto, no pueden
ser pensados de modo separado, como entidades independientes y autosuficientes”
(p.910). La comunicacién se apoya en estructuras representacionales -conceptos e
imagenes preexistentes- y en esa medida las RS posibilitan los procesos comunicativos.
A su vez, la comunicacion constituye “la condicion de posibilidad y emergencia de las

RS” (Rodriguez-Zoya & Rodriguez-Zoya, 2014, p. 909) porque es en el proceso
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comunicativo donde las representaciones sociales se construyen, conservan y
transforman. Entonces, la relacion de la audiencia y los medios de comunicacioén hace
que en la elaboracion de los productos mediaticos se tienda a reconstruir las RS de las
audiencias con el fin de que estas se sientan identificadas y los consuman; pero también
introducir nuevos elementos que puedan transformar las representaciones de la
audiencia. De ahi que para Moscovici (como se citdé en Rodriguez, 2009) las
interconexiones entre los elementos de la representacion sean un aspecto relevante en el
concepto de las RS. Al respecto manifiesta que son

“una red de conceptos e imagenes interactuantes cuyos contenidos evolucionan
continuamente a través del tiempo y el espacio. Como evolucione la red depende de
la complejidad y velocidad de las comunicaciones como de la comunicacion
mediatica disponible” (p.16).
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V. EL ROL DEL DOCENTE EN LA EDUCACION

La construccion de la identidad docente y el rol del profesor en la educacion estan
ligados a la génesis de la escuela. Para Ivan Nufiez Prieto (2004), al ser la escuela una
construccion socio-cultural, abordar su historicidad permite entender la historia de la
educacion formal “como una sucesion y combinacion de identidades de los docentes
como actor colectivo” (p. 1). Y justamente, en ese ejercicio retrospectivo, se evidencia
que los sistemas educativos son el producto de rezagos histdricos que, al mismo tiempo,
experimentan cambios a la luz de los nuevos escenarios que plantean las sociedades. Por
lo que, en palabras del autor, el docente actual ‘“contiene rasgos construidos

anteriormente pero encarnados en el actor social docente contemporaneo” (p.1).

5.1 Revoluciones educativas e identidad docente

Bajo el enfoque de sucesion, Joaquin Brunner (2000) propone un esquema para entender
la historia de la educacion en la civilizacion occidental desde sus inicios hasta nuestros
dias. En esa clasificacion, la educacién estd marcada por un proceso de cuatro
revoluciones que reflejan un cambio de paradigma desde el cual opera lo educativo. La
primera revolucion fue la creacion de la escuela, hacia el siglo XV, aproximadamente.
Las escuelas de la época eran instituciones privadas dependientes de la iglesia, su
objetivo era formar buenos cristianos y gente para labores eclesiasticas. La educacion
practica era impartida por la familia, los oficios y la comunidad. Al ser el ambiente de
formacion eminentemente oral, el método de ensefianza era la repeticion (Brunner,
2000), no habia nocion de curriculo secuencial de materias, ni espacio separado para la

ensenanza.

La segunda revolucion que menciona Brunner (2000) se refiere a la creacion de los
sistemas educativos publicos, entre el Renacimiento y la Revolucion Industrial. El
proceso de consolidacion de estados-naciones fue un factor clave para impulsar los
cambios en la educacion de la época. Por ejemplo, la tarea educativa pasé a concentrarse

del paradigma privado al publico; las formas de organizacion dentro de las instituciones
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educativas se transformaron al tipo burocratica; se dejaron atras las estructuras eclesiales
y comenzo la secularizacion y homogeneizacion de la educacion. De la cultura oral se
paso al texto impreso que permitié el acceso individual al conocimiento. A la par, los
maestros se secularizaron y empezaron a profesionalizarse. Aparecid la nocion de
curriculo, lo cual separ6 materias y normas de comportamiento como los codigos de

disciplina escolar.

La tercera revolucion fue la educacion masiva para la alfabetizacion de todos que inicid
durante la Revolucion Industrial. Si bien, en la segunda revolucién se esbozaron
elementos de los sistemas estatales de educacion, el acceso a la ensefianza publica fue
limitado. En cambio en esta tercera revolucion se pretendia la universalizacion de la
educacion desde la primaria hasta niveles superiores (proceso inconcluso hasta nuestros
dias). El Estado se convirti6 en la agencia docente de la sociedad por lo que se cred un
cuerpo profesional de profesores fijo dentro del aparato estatal. A la par con el espiritu
de la Revolucién Industrial, la educacion debia preparar a la fuerza laboral para el
cumplimiento preciso de la tareas de la base de produccion. En ese contexto, la escuela
se convirtio en el unico espacio en que las generaciones accedian al conocimiento y su
éxito se media a través de los resultados de exdmenes que reflejaban la eficacia del
docente para transmitir ciertos conocimientos (Brunner, 2000). Por eso, el sistema
educativo adopto6 los exdmenes para calificar y promover a los alumnos. Con el proyecto
de masificacion, la educacion se afirmé como un derecho ciudadano y se convirtio, hasta

hoy, en el vehiculo para acceder al mercado laboral remunerado.

Al acercarse el siglo XXI, Brunner (2000) detalla los cambios que se avecinan producto

de la globalizacion, la revolucion tecnoldgica y la economia:

el mundo experimenta una revolucidon semejante o mayor a la industrial. Esta dando
paso a un nuevo tipo de organizacioén —social del trabajo, los intercambios, la
experiencia y las formas de vida y de poder— que se sustenta sobre la utilizacion cada
vez mas intensa del conocimiento y las tecnologias. (p. 9).
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En este nuevo escenario, que da paso a la cuarta revolucion educativa, el paradigma gira
en torno a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el conocimiento
dejo de ser lento y estable. La irrupcion del internet y lo virtual hicieron que el espacio
escolar deje de ser el inico punto de encuentro con el conocimiento y la informacion.
Ademas, el profesor y el texto, escrito e impreso, dejaron de ser el unico soporte de la
comunicacion educacional. A partir de ahi, los usuarios de internet han tenido la
capacidad de generar sus propios contenidos y compartirlos en red. Adicionalmente, la
globalizaciéon de la economia ha impulsado la necesidad de replantearse las

competencias y destrezas que las sociedades deben ensenar y aprender (Brunner, 2000).

Con esta cuarta revolucion educativa de las TIC, la globalizacion y la sociedad del
conocimiento, Nufiez Prieto (2004) afirma que hubo enfoques y procesos que parecian
acarrear el fin de la escuela a causa de las TIC. Incluso, algunas, hacian parecer posible
la desaparicion del trabajo docente. El internet y el aumento de los dispositivos de
comunicacion moviles, como afirman Coll y Monereo (2008), ponen en crisis la imagen
de un profesor como transmisor de informacion, guardian del curriculo y centro del
intercambio entre alumnos. Rosa Maria Torres (2001) ahonda en este escenario al
senalar que la disyuntiva: docente vs tecnologia, e incluso tecnologia vs sistema escolar,
se habian instalado no sdlo en bancos y empresas multinacionales que abogaban por una
sociedad del conocimiento, sino en escenarios de politicas nacionales y regionales. Al

respecto sefiala que:

Los argumentos, basados por lo general en una racionalidad econdémica e
instrumental, apuntan a mostrar una serie de ventajas comparativas de la
tecnologia y la educacion a distancia (economias de escala, costo, tiempo,
relevancia, eficacia, etc.) frente a la educacion presencial y la inversion en
docentes. (p. 6).
Cuando Brunner (2000) se refiere a revoluciones educativas enfatiza que son procesos
que se alejan de la inmediatez que sugiere, en primera instancia, el término revolucion.

En lo educativo, se producen cuando se establecen nuevas practicas culturales y se

instaura un nuevo principio educativo en la sociedad. Es decir, por un lado, son eventos
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escasos y, por otro, de gestacion paulatina. Ahora bien, dentro de los cuatro periodos de
cambio educativo ya sefialados, se pueden encontrar insertas identidades del docente.
Nunez Prieto (2004) recoge las siguientes: la docencia como apostolado, la docencia

como funcion publica, la docencia como rol técnico y la docencia como profesion.

5.1.1 La docencia como apostolado

En el periodo de la creacion de la escuela, en los paises de cultura cristiana, esta
institucion estuvo relacionada con una funcidon misionera y evangelizadora. De ahi que,
como afirma Rosa Maria Torres (1996), “la apologia de la figura del maestro ha sido
constitutiva de la cultura escolar” (p. 21) vinculandolo a la figura de apostol, guia,
conductor, consejero, sembrador de semillas, entre otras. El maestro y la labor docente
han sido tipicamente asociadas a un conjunto de virtudes como la mistica, la bondad, la
abnegacion, el sacrificio, la sabiduria y la paciencia (Torres, 1996). Estos rasgos también
se acufiaron en la ilustracion europea e hispanoamericana que “trataron de constituir a
los maestros laicos en portadores de la luz del saber y la razon, que debian combatir a la

ignorancia y la supersticion” (Nufiez, 2004, p. 3).

5.1.2 La docencia como funcion publica

Con la consolidacion de los estados-naciones se estructuraron los sistemas nacionales de
educacion. Los docentes pasaron a ser definidos como funcionarios publicos dentro del
aparato estatal. En sus inicios se los relacionaba mucho con el rasgo del sacerdocio
laico. Sin embargo, a medida que el Estado nacional iba incrementando la cantidad de
profesores, “los incorporé a la cultura burocratica, con sus rasgos de uniformidad,

jerarquizacion, formalismo y desempefios conforme a normas” (Nufiez, 2004, p.156).

5.1.3 La docencia como rol técnico

La educacion publica laica se consolido con la masificacion de los sistemas educativos.

La funciéon publica como parte del Estado sigui6 dominando la imagen colectiva del
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docente. Sin embargo, aparecieron los sindicatos y otras organizaciones como instancias

suscitadoras de otras identidades colectivas de los profesores.

La definicion del rol del caracter docente como técnico, segin Nufiez Prieto (1996), fue
la via para solucionar la tension entre calidad y cantidad que desencadeno la ampliacion
de la red de educacion publica. Es decir, el rol técnico visto como “un rol de ejecucion o

de aplicacion, cuyas competencias fueran facilmente logrables” (p.4).

5.1.4 La docencia como profesion

Esta etapa se encuentra en la tercera y cuarta revolucion educativa de Brunner. En este
periodo la identidad docente se erige desde diferentes actores: sociales, instituciones y
de los propios docentes. La autoconstrucciéon cobra un papel en la construccion
identitaria del profesor. En esa dindmica, la identidad profesional del docente toma

fuerza.

Beatrice Avalos, en su libro jHéroes o villanos?: La profesién docente en Chile,
desarrolla los antecedentes teodricos de la docencia como profesion. Para ello parte del
concepto de profesion de Abbot que se refiere a “grupos ocupacionales exclusivos que
aplican un conocimiento algo abstracto a casos particulares” (como se cit6 en Avalos,
2013, p.33). De ahi, la autora rescata que el elemento central de una profesion seria “la
potestad para ejecutar un trabajo especifico a partir de una base de conocimientos
tedricos apropiada y la capacidad de aplicarlos en situaciones relevantes” (p.33). Esa
definicion general de Abbot se puede trasladar facilmente a la realidad del profesor. Si el
campo del educador es el de la ensefianza, este debid haber adquirido y dominado
conocimientos relativos a su campo de accion. Pero ademds de estar capacitado, el
docente necesita tener una jurisdiccion especifica reconocida tanto por sus beneficiarios
inmediatos (educandos y apoderados) como por el resto de la sociedad (Avalos, 2013).
Sin embargo, al hacer un acercamiento a la praxis de la profesion docente, se debe tomar
en cuenta que su accionar estd inserto dentro de sistemas de educacion nacionales o

locales y que los educadores son parte de un establecimiento educativo especifico por lo
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que pueden ser funcionarios del Estado o no. Entonces, “los juicios y decisiones sobre lo
que conviene ejecutar en una sala de clases estan sujetos, con mayor o menor intensidad,
a la obligacion de seguir un curriculo determinado por el sistema educacional” (Avalos,
2013, p.34) y a modificaciones del formato escolar. A partir de esas limitaciones, varios
autores proponen tratar lo referente a la profesion docente desde la comprension de la
naturaleza de su ejercicio, a lo que Evetts (como se cité en Avalos, 2013) denomind
profesionalismo, y no so6lo desde su parte abstracta y general. Es decir, abrir la

posibilidad de que quienes ejercen la docencia describan el ejercicio de la misma.

Avalos (2013) resefia que a partir de los afios noventa ocurrieron reformas en las
politicas educacionales que sentaron un concepto mas bien tecnoldgico de la profesion
docente ligados a la estandarizacion de los objetivos y procedimientos. La evaluacion
del desempefio de los profesores reproducia esa logica, como menciona Tenti Fanfani
(2006), a través de estrategias en funcidon de esquemas y ldgicas que buscan resultados
mesurables, inmediatos y preestablecidos. En este sentido, Ball (2003) sefala que las
reformas a nivel mundial se aplicaron de la misma manera a escuelas, colegios y
universidades y estaban insertas en la relacion de tres elementos: el mercado, el
gerencialismo y la performatividad. Esta ultima se relaciona directamente con los
criterios de evaluacion y lo que se espera del desempetio de los docentes, se refiere a una
tecnologia, una cultura y a un modo de regulacién que emplea juicios, comparaciones y
demostraciones para incentivar, controlar o cambiar por medio de recompensas y
sanciones materiales o simbolicas (Ball, 2003). El desempefio del docente vendria a
representar su productividad. Ese juicio representaria el valor y la calidad del docente.
En este sentido, Ball (2003) plantea la necesidad de poner atencidon sobre quienes emiten

€S0S juicios.

Tenti Fanfani (2006) advierte una tension no resuelta entre el modelo tecnologico de las
reformas educativas de los afos noventa, que se inspiraron mas en la racionalidad de un
modelo técnico-instrumental y un modelo organico, en el que las actividades tienen

consideraciones culturales, ético morales y politicas. En el primer paradigma, el docente
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es considerado como un experto; en el segundo, el profesor es un movilizador del que se
espera un compromiso social. Este contrapunto ilustra que los cambios producidos por
las revoluciones educativas son paulatinos y no algo abrupto e instantaneo. En la cuarta
revolucién educativa de la globalizacion, la revolucion tecnoldgica y la economia,
todavia hay rasgos de etapas anteriores que conviven y, al mismo tiempo, dan forma a

este nuevo periodo.

Con todas las consideraciones descritas sobre la docencia como profesion, en este
estudio entenderemos que para su ejercicio se requieren todos los elementos descritos

por Abbot y Evett. Por otro lado, se reconoce que:

(...) por razones de su servicio a la sociedad en su conjunto, el docente deba
regularse mediante sus propias organizaciones profesionales y mediante aquellas
que establezca el Estado en atencion a las prioridades educativas a las que debe
servir. (Avalos, 2013, p. 36).
Finalmente, para la seleccion de textos periodisticos en esta investigacion se tomaran
como guias cuatro elementos que se desprenden del concepto de la profesion que hemos
tratado —y que Avalos identifica como relevantes—: identidad docente, el trabajo y

condiciones de ejercicio docente, politicas y reformas vistas o medidas por los docentes

y la discusion sobre el estatus actual de la profesion.

5.2 El ejercicio docente en Chile

Ivan Nuiez Prieto (2007), siguiendo el esquema de las cuatro revoluciones educativas de
Brunner, hace un recuento histdrico-cultural propio aplicado a la historia de la docencia
escolar chilena. La comparacion de lo propuesto por estos dos autores se detalla en la

tabla 5.1, que esta a continuacion.
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Tabla 5.1

Comparativo revoluciones educativas de Nunez Prieto y

Brunner
Orden Nuiez Brunner
Maestros en laerade la  La creacion de la
1° fundacion de la escuela.  escuela.
Maestros/as y La creacion de los
profesores/as en la sistemas escolares
construccion del sistema  publicos.
0 nacional de educacion. Su
“primera
profesionalizacion”.
Docentes en laeradela  Produccion masiva.
30 masificacién educacional.
Docentes en la transicion Tecnologias de la
a la sociedad (o la informacion y la
economia) del comunicacion, la
4° conocimiento . globalizacion y la
sociedad del
conocimiento.

Elaborado por el autor

5.2.1 Maestros en la era de la fundacion de la escuela

El origen de la escuela en Chile se ubica hacia el siglo XVIII, entre la época colonial y
las etapas tempranas de la Independencia sudamericana. En ese momento, el personal
docente no habia recibido una formacion especifica para ensefiar; en su mayoria, eran
voluntarios asalariados o sacerdotes (Nufiez, 2007). La orientacion de las instituciones
estaba dirigido a la evangelizacion como objetivo macro. Para tal efecto, se utilizaba la

memoria como forma pedagdgica de la época. Ya en los primeros afios de la Republica,
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los presidentes vieron a la educacién como un compromiso con el nuevo Estado e
hicieron un esfuerzo por regular el ejercicio docente, sin abandonar del todo el espiritu
religioso (Labarca, 1939). En la primera normativa docente, Nufiez (2007) relata que se
exigia patriotismo, catolicidad y moralidad a los futuros maestros. También que tuvieren

un dominio minimo de los contenidos escolares de la época.

5.2.2 Maestros/as y profesores/as en su “primera profesionalizacion”: la

construccion del sistema nacional de educacion

Esta segunda revolucion se ubica a partir de 1840 (siglo XIX) y se caracteriza por el
esfuerzo estatal por levantar y consolidar un sistema nacional publico educativo. Los
docentes que iniciaron esta etapa, en su mayoria, provenian de la época anterior y, segiin
lo resefia Nufiez (2007), eran “preceptores’ sin una formacion ad hoc y con un limitado
capital cultural. Asi lo indicaba el ‘diagnostico de entrada’ que hacia una autoridad
educacional de la época” (p. 152). Hay tres eventos que marcan este periodo. Primero, el
reglamento de 1813, en el que ya se acufan los términos de pericia y aptitud para los
futuros profesores. Segundo, en 1842 se funda la primera Escuela Normal de Varones y
se habla de la idoneidad para el cargo de docente, lo cual abre una division, que dura
hasta ahora, entre “maestro/as improvisado/as y quienes han recibido una formacion
especifica para la ensefianza” (p. 156). En este periodo de primera profesionalizacion,
como lo denomina Nufiez (2007), se dicta la Ley de Instruccion Primaria, en 1860,
elemento fundamental para formar un grupo como funcionarios de Estado, lo que

permite la multiplicacion de escuelas normales de ambos sexos.

En lo referente a la educacion secundaria, la Universidad de Chile, desde sus inicios en
1842, fue la institucion encargada de dinamizarla, gestionarla e impulsarla. “A
diferencia de la instruccion primaria, que reclutaba sus docentes entre los pobres con
alguna ilustracion, la instruccidon secundaria los obtenia inicialmente de la propia élite”
(Nunez, 2007, p. 6). En 1889, continuando con el esfuerzo de construccion de un sistema

nacional de educacion, se crea el Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile para
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formar profesores de secundaria. En esta etapa de primera profesionalizacion se
observan tres tipos de identidades docentes: el normalista, el profesor de Estado y el

profesor para la ensefianza técnica (Nufiez, 2007).

5.2.3 Docentes en la era de la masificacion educacional

Este periodo se inicia a finales del siglo XIX e inicios del XX con el aumento de
profesores bajo el régimen de funcionarios publicos. Sin embargo, el Estado no pudo
enfrentar este crecimiento de profesores. Nufez (2007) habla de una proletarizacion de
cuello y corbata que gestd una cultura de solidaridad gremial. El magisterio se
relacionaba con el Estado en tanto era su empleador. De ahi que los sindicatos
“disputaban ardorosamente con los gobiernos en torno a salarios, condiciones de empleo
y respecto a la morosidad de las politicas de ampliacion de la oferta educativa” (Nuiez,

2007, p. 156 ).

Desde 1940 hasta 1960, aunque ya se habla de profesion docente, Nuiiez (2007) afirma
que ni en los estatutos del magisterio de esa época, ni en la posterior Ley de Carrera
Docente de 1978, se asigné juridicamente a los profesores estatales la condicion de
profesional que se reconocia a otros funcionarios. En 1980 con la municipalizaciéon de la
educacion, la situacion de los profesores pasa a la normativa laboral comtn, bajo la
categoria de trabajadores. Entonces, por un lado, eran considerados trabajadores
calificados “con una formacion especifica, pero destinados a realizar habilmente tareas
de ejecucion de complejidad media, segin los disefios elaborados centralmente por

expertos alejados del desempeiio docente” (Nunez, 2007, p. 157).

En Chile a partir de golpe militar de 1973 se produce una restructuracion del sistema de
educacion hacia un modelo centrado en el mercado (Reyes, Cornejo, Arévalo &
Sanchez, 2010). Adicionalmente, Nufiez (2007) sefiala que, si bien durante el gobierno
militar hubo un aparente interés por la profesionalizacion del ejercicio docente, por

ejemplo, con la creaciéon en 1974 del colegio de profesores, fue contradicha por el
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deterioro de la condiciones laborales producto de la privatizacion del trabajo docente
implementada en 1981. En ese mismo afio, el Instituto de Formacion de Profesores de la
Universidad de Chile se cierra para ser remplazado por universidades estatales de
ciencias de la educacion. Sin embargo, las universidades publicas que mantuvieron
carreras de formacion docente experimentaron un deterioro. “Si en su conjunto dichas
universidades experimentaron un empobrecimiento académico y material, dentro de
ellas sus carreras de pedagogia lo sufrieron comparativamente mas” (Nufiez, 2007, p.
158). Adicionalmente, a pesar de que el gobierno militar concentrd inicialmente la
preparacion de los profesores en las universidades existentes en los setentas, en 1981
paralelamente autorizd6 la formacion docente en entidades postsecundarias no
universitarias, para después autorizar que las carreras de pedagogia fueran

privativamente universitarias (Nufiez, 2007).

Otro proceso que se dio durante la etapa de masificacion de la educacion en Chile es la
disminucién del numero de profesores en el sistema publico municipal. Nufiez (2007)
sefiala que la condicion de funcionario docente es debilitada “por el giro de la
administracién centralizada a la descentralizada y por la introduccion de légicas
competitivas y de eficiencia en esta tltima” (p.159). En contraposicion ha aumentado la
valoracion del profesor de instituciones de educacion privada y “lo que es mas
significativo, las escuelas y liceos particulares tienden a ser la puerta de entrada de los

jovenes docentes al desempeno profesional” (p.159).

5.2.4 Docentes en la transicion a la sociedad (o la economia) del conocimiento

En este periodo, que corresponde a la época actual, Nuiiez (2007) habla de una segunda
profesionalizacion de los docentes chilenos. A diferencia de la primera —que se preocupd
de la formacion docente bajo la guia del Estado a través de la implementacion de

3

escuelas normales e institutos pedagogicos—, la preocupacion de la segunda es “una
nueva politica estatal hacia el trabajo docente, que pretende el redisefio del trabajo

docente como auténticamente profesional, en el sentido contemporaneo del concepto”
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(p. 160). Precisamente, al entrar a la cuarta revoluciéon que menciona Brunner, hay una
tension entre el ideal de tipo de profesor contempordneo —que es efectivo, con
autonomia, con un manejo eficiente de las tecnologias, dispuesto a evaluarse, con
expertise metodoldgica— y el nuevo sistema escolar del Estado subsidiario (Reyes et.al.,

2010).

Sobre este tema, Leonora Reyes (comunicacion personal, 10 de octubre, 2017),
profesora de la Universidad de Chile, sefiala que el nuevo modelo abre un mercado
educacional donde se transforma el sistema de financiamiento de la educacion publica,
ya que las escuelas compiten por recursos entre ellas. Sin embargo, sus condiciones de
origen no son iguales porque unas tienen sostenedores privados y otras sostenedores
semi publicos (municipios). A partir de entonces, algunos autores llamaran a esta etapa
la debacle de la educacion, que se expresa en la disminucion de la educacion publica
financiada s6lo por el fisco —conocida como municipalizada— frente al incremento de la
educacion privada (L. Reyes, comunicacion personal, 10 de octubre, 2017). Segin
Cornejo e Insulza (2013) este proceso se caracteriza por estar guiado por la supremacia
constitucional del derecho a la libertad de ensefianza —expresada en la libertad para abrir
y administrar establecimientos— por sobre el derecho a la educaciéon y a su acceso. Es
por eso que a partir las movilizaciones estudiantiles del 2006, posteriormente conocidas
como la Revolucion Pingiiina, aparece esta discusion en los debates centrales por la
educacion en Chile. Cornejo e Insulza (2013) agregan que la unificacion del movimiento
social por la educacion, en primera instancia liderada por los estudiantes secundarios y
universitarios, rompe con el inmovilismo social post dictadura en Chile, ademas
constituye una alianza que logra adherir a otros actores de la educacion, como

profesores, académicos y apoderados.

En lo especifico a la profesion docente, en 1991 se aprueba el Estatuto Docente en el que
se reconoce el caracter profesional de la ensefianza. Segun un informe realizado en 2004
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (Ocde) “el Estatuto

pretendia, por una parte, reparar el deterioro que la fuerza docente habia sufrido en afios
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anteriores, mientras que, al mismo tiempo, favorecia procesos de mejoramiento
profesional que prepararian y facilitarian los esfuerzos para mejorar la calidad”. A
mediados de los noventa, Avalos (2014) ubica al primer llamado de atencién por parte
del Estado sobre el rol de los docentes y su formacion con el establecimiento del
programa de Fortalecimiento Inicial Docente (FFID), que tuvo como objetivo “estimular
procesos de cambio en una formacion docente muy debilitada durante los anos de
dictadura, tanto en sus recursos académicos como en el niimero reducido y baja calidad
de los interesados en ingresar a las carreras de pedagogia” (p. 15). A estas medidas,
Leonora Reyes (comunicacion personal, 10 de octubre, 2017), las engloba dentro de las

politicas llamadas de remediacion que caracterizaron los afios noventa.

Para el 2006, con el impulso de las movilizaciones estudiantiles y sus reclamos por una
mejor educacion publica, se logrd la constitucion de un Consejo Asesor Presidencial
para la Calidad de la Educacion. Este organismo tenia representantes de todos los
sectores preocupados por la educacion con el fin de hacer un diagnostico y elaborar
propuestas de politicas publicas (Avalos, 2014). Algunas de sus funciones eran formular
politicas orientadoras al desarrollo de la formacion inicial docente y continua, autorizar
la apertura de nuevas carreras de pedagogia velando por que cumplan con los estandares
requeridos para una formacion docente de calidad, entre otras. Dentro de todas las
propuestas elaboradas, la unica, “implementada mas tarde, aunque no aprobada en su
momento por el Consejo Asesor, fue el examen de conocimientos disciplinarios y
pedagogicos, pero sin caracter de habilitante” (Avalos, 2014, p. 17). La conformacién
del Consejo gener6 la configuracion de politicas de forma parcelada frente a situaciones
criticas coyunturales y respondieron a logicas tensionadas entre apoyo y aseguramiento

de la calidad via presion y control (Avalos, 2014).

En 2010, el gobierno cred una comision denominada Panel de Expertos en Educacion
para una Educacion de Calidad (PEEC) cuya mision era preparar un informe que, segun
el entonces primer mandatario, Sebastian Pifiera, serviria “para mejorar la calidad y la

institucionalidad de nuestra educacion municipal” (Emol, 2010). La comision,
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encabezada por el ministro de Educacion de ese afio, Harald Beyer, estuvo integrada por
cinco ex ministros y funcionarios de gobierno, dos alcaldes, un ex rector universitario,
una directora de liceo y una profesora. El informe desarrolld tres ejes: formacion
docente inicial, carrera docente y directores. Las propuestas del documento buscaban
“plasmar nuevos estandares en la formacion inicial de los docentes, disefiar una carrera
mas atractiva, desafiante y motivadora para nuestros profesores y crear las condiciones
para que los directivos puedan desarrollar su liderazgo pedagégico” (Panel de Expertos
para una Educacion de Calidad, 2010, p. 73). En este sentido, segun Montecinos (2014),
el paquete de medidas del PEEC tiene una conceptualizacion del docente que debe ser
problematizada porque crea una tension entre la doble mision de la identidad docente —
formacion de personas y produccion de aprendizajes— y las politicas de medicion,
incentivos y castigo “que reducen la tarea docente a la produccion de resultados en las
pruebas SIMCE” (p. 288). Reyes (comunicacion personal, 10 de octubre, 2017) liga esa
tension del proyecto educativo chileno con el contexto educativo global en el que, desde
el afio 2000, se rige por pruebas estandarizadas (denominadas Pisa y TIMMS) “en las
que van a ir ciertos conocimientos y los profesores son llamados a desarrollar esa linea
formativa para los nifos. En la sociedad del conocimiento se necesita que nos vaya bien

esas pruebas”.

Otro aspecto de la identidad docente, es la manera en que los profesores se organizan
entre ellos. En lo referente a esa parte organizativa-gremial de la identidad del docente,
Cornejo e Insulza (2013) sefialan que la organizacion mas grande y representativa del
profesorado chileno es el Colegio de Profesores, actualmente con 100.000 afiliados

(Colegio de Profesores, s.f.).

(...) se trata de un actor tradicional en materia de politica educativa, que ha planteado
sistematicamente una critica al modelo mercantil de educacion, orientando su
accionar hacia las reivindicaciones en el &mbito econémico y macro-politico, pero no
parece haber logrado construir procesos educativos alternativos a nivel local.
(Cornejo & Insulza, 2013, p. 76).
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Reyes (comunicacion personal,10 de octubre, 2017) destaca que en 1997 el Colegio de
Profesores organiz6 el primer Encuentro Nacional de Educacion para evaluar las
reformas educativas de los primeros siete afios post dictadura. De esa reunion surge la
determinacion, por demanda de las bases del profesorado, formar un movimiento
pedagogico del Colegio de Profesores. A partir de ahi, del 2000 al 2010, habria un
intento de retomar la hebra historica del movimiento pedagdgico antes de la dictadura, a
través de jornadas a nivel nacional en las que se preparaba a los profesores en el enfoque
de investigacion-accion, para que los profesores “detecten problemas en sus escuelas, en
comunidad. Haciendo participar a los estudiantes y apoderados. Y que las lineas de
accion salgan desde los propios conocimientos que produzca la comunidad” (L. Reyes,

comunicacion personal, 10 de octubre, 2017).

5.2.4.1 Ley de Carrera Docente

En 2012 se presenta el Proyecto de Carrera Docente para iniciar su discusion en la
Céamara de Diputados. Segun el registro de la sesion, en la Comision de Educacion
dialogaron el entonces ministro de Educacion, Harald Beyer, y el Presidente del Colegio
de Profesores, Jaime Gajardo. El dirigente gremial sefiald que la “impresion es que es un
proyecto insuficiente, sobre todo considerando que lleg6 al Parlamento sin el acuerdo
con el Colegio de Profesores” (Camara de Diputados de Chile, 2012a). Mientras que, el
proyecto, como consta en su justificacion, considero al informe del Panel de Expertos en
Educacion del 2010, entre otros aportes para su elaboracion. El documento buscaba
“elevar la valoracion y prestigio de la profesion docente, haciendo de esta una profesion
atractiva, desafiante y exigente, que logrard atraer a las personas mas talentosas a la
profesion” (Proyecto de Ley, 2012, p74). Algunos de los temas que se propusieron
fueron: la creacion del examen inicial de excelencia pedagogica para ejercer funciones
docentes en establecimientos subvencionados, un sistema de promocién y desarrollo
profesional para los docentes del sector municipal en el que cada nivel de desarrollo
corresponde a un perfil minimo de remuneraciones, la disminucién de las horas lectivas

y mayores atribuciones a los sostenedores y directores para que puedan conformar su
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equipo de trabajo (Proyecto de Ley, 2012). La discusion y modificaciones al proyecto de
Carrera Docente se extendio hasta enero de 2016 cuando se logro su aprobacion final y
quedo listo para su promulgacion. Sin embargo, en ese intermedio, tanto el Colegio de
Profesores como las organizaciones de la sociedad civil activaron iniciativas para

discutir y elaborar nuevos aportes para este proyecto.

En 2014 se cre6 la plataforma de participacion El Plan Maestro (www.elplanmaestro.cl)
con el objetivo de “levantar reflexiones y propuestas concretas y, de esa forma, influir en
el accionar gubernamental para que las politicas docentes tomaran un lugar importante
entre las prioridades legislativas del gobierno” (Hochschild, Diaz, Walker,
Schiappacasse & Medeiros, 2014, p. 124). A través de un didlogo ciudadano, la meta fue
reunir, en 120 dias, insumos para elaborar propuestas concretas sobre las bases para una
nueva profesion docente. Para lograrlo, se form6 un Consejo Consultivo integrado por
20 organizaciones, para guiar, coordinar y gestionar todo el proceso. La otra instancia
fue el Foro Base como 6rgano de participacion y generacion de contenidos, que se
conform6 con mas de “40 personas de todo Chile, representantes de diversas realidades
del sistema educativo: maestras y maestros, asistentes de la educacion, estudiantes,
apoderados, académicos, directivos y sostenedores que provenian del norte y del sur”
(Hochschild, et al., 2014, p. 126). El documento final de El Plan Maestro se entregd en

un acto publico al Ministro de Educacion, Nicolas Eyzaguirre, en octubre de 2014.

Meses mas tarde, en abril de 2015, ingres6 a la Camara de Diputados una nueva version
del Proyecto de Carrera Docente para su discusion y proceso legislativo. El enfoque
general de la iniciativa, segun el documento, es un “Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, en el cual la formacién inicial, la induccidén de profesionales principiantes, el
ejercicio de la profesion, el apoyo al desarrollo profesional y la formacioén para el
desarrollo profesional de los educadores (as)” (Camara de Diputados de Chile, 2015b, p.
82). Algunas de las propuestas fueron: el establecimiento de un sistema de induccion
para profesores principiantes, el aumento gradual de las horas no lectivas y la creacion

de un Sistema de Desarrollo Profesional “con tramos sobre su progresion en tareas,
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responsabilidades y remuneraciones” (Céamara de Diputados de Chile, 2015b, p.83). Tres
tramos son obligatorios para todos los docentes y dos tramos de caracter voluntario para

los que hayan alcanzado el nivel esperado.

El Colegio de profesores se manifestd en desacuerdo con el proyecto presentado y
planted, a través de su vocero, Jaime Gajardo, la necesidad de hacerle mejoras para
“producir un giro y una carrera profesional docente que realmente esté en el traje que
andamos buscando todos los profesores del pais” (Camara de Diputados de Chile,
2015a). Adicionalmente, convocaron movilizaciones y organizaron una Consulta
Nacional a todos los docentes —colegiados y no colegiados- para pronunciarse sobre el
Proyecto de Carrera Docente presentado por el gobierno. De los mas de 40 mil
profesores “que participaron de la consulta, un 96,45% de los consultados rechazaron el
proyecto. Las reuniones entre el gobierno y el gremio continuaron a la par que las
discusiones en el Congreso avanzaban” (Emol, 2015). Finalmente, el 4 de marzo de
2016 se firmo finalmente la promulgacion del la Ley de Carrera Docente. Al respecto,
Beatrice Avalos (2016) manifiesta que si bien “no es el salto completo, pero es un salto.
Es por fin haberse dado cuenta de que las condiciones de trabajo de los docentes han
sido malas y que eso ha afectado incluso los resultados de la evaluacién docente”

(Simonsen, 2016).

5.3 Perspectivas de rol del profesor desde la comunicacion y la educacion

Joan Ferrés (2009) recoge la metdafora humana del navegante viajando por mares
agitados para explicar al educador, el cauce de las aguas actuales de la educacion y la
cultura. Si retomamos la cuarta revolucion educativa de Brunner, caracterizada por las
TIC, la globalizacion y la sociedad del conocimiento, podemos decir que con la
irrupcion de las tecnologias de la informacion, y en especial del internet, el viaje de los
cibernautas se ha hecho més complejo porque ahora navegan en un océano de
informaciones caoticas y dispersas (Ferrés, 2009). Este giro, segin Anderson (2008),

marca a las sociedades del conocimiento contemporaneas desde dos fuerzas: una mayor

42



interaccion intercultural —posibilitada por las redes globales de comunicacion
electronica— y la economia global —en la que el conocimiento es considerado como
materia prima—. De esta manera, los individuos necesitan habilidades que les permitan

construir nuevo conocimiento y ofertas de aprendizaje que, a su vez, les ayuden a

obtener esas habilidades (Anderson, 2008).

Construir conocimiento se convierte en un reto cuando la informacién, producto de las
TIC, ha incrementado de forma espectacular en cantidad y flujo. Coll (2008) advierte
que si bien ese incremento ha facilitado el acceso a la informacion de sectores mas
amplios de la poblacion, esa abundancia y mayor acceso no garantizan que las personas
estén mejor y mas informadas. Ademads, en este contexto de hipermediaciones, en el que
los procesos de consumo simbolico se desarrollan en un entorno de gran cantidad de
sujetos, medios y lenguajes interconectados entre si, las experiencias se trasladan fuera
de sus espacios tradicionales (Scolari, 2009). Un ejemplo en lo educativo es el m-
learning, por sus nombre en inglés, que es una metodologia de aprendizaje a través de la
mediacion de dispositivos modviles. Coll (2008) sefiala que estas nuevas formas de
adquirir conocimiento son como una escuela némada, que permite extender el periodo
de aprendizaje, realizar trabajos en equipo e interactuar simultineamente con varias

personas, sin la necesidad de compartir un mismo espacio geografico.

En Chile, el informe de la Séptima Encuesta de Acceso, Usos y Usuarios de Internet,
publicada en 2016 por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, arroja algunos
datos que nos permiten analizar la irrupcion de internet en el pais. En 2015, el 71,6% de
hogares a nivel nacional tenia acceso a internet, lo cual supuso un crecimiento sostenido
desde el 2012. El estudio atribuye este incremento al “aumento de los accesos de tipo
moévil y particularmente por el crecimiento sostenido de las conexiones via
Smartphones”. (p. 4). En lo referente al uso intensivo de internet, al menos una vez al
dia, los encuestados de edades entre 18 y 29 afios lideran el uso con el 91%. A pesar de
que el informe menciona un factor generacional en el uso de internet, en el que a mayor

edad hay indicadores mas bajos, el 70% de los encuestados entre 61 y 75 afios
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respondieron tener un uso intensivo de internet. Asimismo, en otro estudio, la Encuesta
de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) 2015, publicada por el
Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2016), reveld que el 82,7% de la poblacion
entre 5 y 17 afios utiliza internet y que el 62% de usuarios lo hace desde el hogar. Por su
parte, el Consejo Nacional de Television (2015) establecié que el consumo base de nifios
y jovenes entre los 4 y 12 afios es de 451 horas promedio al afio. Estas cifras evidencian
que la relacion con los medios de comunicacion se produce antes de entrar a la escuela

(Por qué no aprovechar ese acercamiento en la educacion?

Kaplan (1998), acertadamente, afirmé que para “cada tipo de educacion corresponde una
determinada concepcidon y una determinada préctica de la comunicacion” (p. 15). A
partir de esta afirmacion, Kaplin sefiala que el aspecto comunicativo es inherente a la
educacion, al ser una relacion entre personas. Los educadores necesitan comunicarse con
los alumnos, con los apoderados y otros actores del entorno de aprendizaje. Las acciones
educativas en el aula, utilicen medios tecnolégicos o no, son procesos comunicativos.
Ahora bien, las nuevas generaciones de estudiantes se insertan en una cultura que vive
de la sensorialidad, sobre todo porque lo audiovisual es multisensorial (Ferrés, 2009). La
comunicacion audiovisual presenta elementos que generan una gratificacion inmediata
(musica, colores, formas, ritmo) que podrdn complementarse o no con la posible
gratificacion de los significados. Un video puede cautivar inmediatamente por la musica,
por los planos, por los actores, sin pasar por la razén necesariamente. Es decir, el
lenguaje audiovisual tiene elementos que son sensorialmente gratificantes, a diferencia
de un texto escrito en el que la gratificacion se da por los significados. Adicionalmente,
la television con cable y el internet cambiaron la necesidad de ver todo en directo para

dar paso una reproduccion personalizada en tiempo y espacio.

Ferrés (2009) recoge estos signos para referirse a una cultura popular que convive con la
oficial y estd acostumbrada a que los medios, en especial la television, presenten todos
los temas como entretenimiento y espectaculo. La denomina la cultura del espectaculo y

le otorga cinco rasgos diferenciales: potenciacion de lo sensorial, de lo narrativo, de lo
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dindmico, de lo emotivo y de lo sensacional. Entender esta cultura ayudara a los
profesores a sintonizar de mejor manera con sus estudiantes y ampliar su portafolio

pedagogico.

Mientras que Fontcuberta (2001), al hablar de la relacion de los medios de comunicacion
y la Educacion, menciona que el desplazamiento de la escuela —junto a la familia y otras
instituciones sociales— es una de las instancias importantes de transmision de
informacion y conocimientos. Un primer desencuentro en esa relacion medios-
educacion, una satanizacion de los medios de comunicacion, llevé a que investigadores
y educadores desarrollaran respuestas que iban “desde impartir una visién apocaliptica
de los medios en las salas de clase, hasta la prohibicion de ver television en el hogar o de
navegar por internet por ser algo perverso y deshumanizador” (Fontcuberta, 2001, p.
143). Sin embargo, después de haber pasado esa etapa, los medios de comunicacién
pasaron a ser un sintoma de cambio en el proceso educativo. Una de las premisas que
internet cambio es que el conocimiento dura para toda la vida y es estable. Por ejemplo,
en la clase, el alumno desde el computador puede acceder a una cifra o una teoria mas
actual que la que el profesor le muestra en su diapositiva. Esta irrupcion también
confronta a la imagen del docente como poseedor tnico del conocimiento, pues existen

nuevos modos de conocer.

Una de las primeras acciones en el contexto educativo del siglo XXI ha sido ir de la
trasmision hacia la gestion del conocimiento. Es decir, el profesor ha tenido que
privilegiar que los educandos “puedan acceder a las informaciones necesarias, saber
seleccionarlas, articularlas y aplicarlas a un determinado objetivo” (Fontcuberta, 2001,
p. 144). En este sentido, es necesario alejarse de la acumulacion de saber basada en una

educacion con énfasis en los contenidos, como la llama Kaplin.

En el nuevo espacio comunicacional, en el que se desenvuelven los profesores y
alumnos, hay un tejido de conexiones, flujos y redes que han configurado nuevos modos
de estar y de aprender. Justamente los mds jovenes crecen y son mds empaticos con las

sonoridades, fragmentaciones y velocidades del lenguaje audiovisual y digital que ya
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son su idioma (Martin Barbero, 1999), que encuentran un espacio de complementariedad
y complicidad con la oralidad de las culturas ancestrales de Latinoamérica. En este
sentido, el educador, al igual que un comunicador, debe conectar con sus receptores,
para hacerlo debe partir de los pardmetros comunicativos impuestos por la cultura a la
que sus estudiantes pertenecen. Es importante entender que las tecnologias que utiliza el
individuo de manera preferente lo modifican de formas diversas, desde lo fisico hasta lo
intelectual. En ese contexto, si se traslada al docente la visién del comunicador que
propone Orozco (2009), sobre el reto del educador, seria el de brindar a los estudiantes
experiencias de aprendizaje que signifiquen y estén vinculadas por los medios de

comunicacidn a su entorno cotidiano.

En esa cultura popular, a la que se refiere Ferrés (2009), “los fragmentos de nuestros
conocimientos son briznas sin orden, unidas al azar, por simple relaciones de
proximidad, de época, de adquisicion” (p. 56), sin una estructura definida, pero con una
cohesion igual a la que propone la cohesion el pensamiento de la cultura oficial. A esa
manera de relacionar conocimientos de la cultura popular, Abraham Moles (como se citd
en Ferrés, 2009) la llamo cultura mosaico, porque plantea una légica distinta a la lineal
(causa-efecto). En el mosaico se instala una logica més bien circular basada en la
asociacion o la analogia. Al respecto, Ferrés (2009) sefiala que en la logica tradicional se
evita la contradiccion, pero en la popular mosaica, al ser circular, todo cabe. Un ejemplo
es la contradiccion que plantea el mundo globalizado y tecnologico:
heredamos/transitamos una linealidad, sin embargo, vivimos una simultaneidad
constante. La logica lineal no permite entender la complejidad de lo simultaneo. Cuando
las nuevas generaciones, entrenadas bajo este mosaico, asisten a una clase con un

lenguaje lineal y secuencial, racional, sienten esa contradiccion.

Los medios de comunicacion son herramientas versatiles que se adaptan a las diferentes
necesidades en el aula porque transitan entre la ensefianza y el aprendizaje. Para
Fontcuberta (2001) la prensa estaria mas cercana a la ensefianza por ser mas reglada,

menos mutable, por necesitar ciertas instrucciones y hasta un incentivo al uso por parte
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del profesor. Més cercano a la ensefianza estaria el internet (sobre todo las redes
sociales) y las plataformas digitales (como los videojuegos) en donde el acento recae, en
gran porcentaje, sobre el estudiante. De ahi que las opciones del docente para plantear
soluciones mediales a problemas educativos de acuerdo a las necesidades de la clase sea
factible. Sin embargo, como sefialan Hinostroza y Labbé (2010) una de las barreras es
“la falta de claridad en cuanto al problema que la tecnologia le resuelve al profesor”. En
el informe final de Sistema de Medicion de Desarrollo Digital de los establecimientos
educacionales, publicado por en Mineduc en el 2013, se indica que a pesar de que las
instituciones educativas cuentan con un alto desarrollo en infraestructura TIC (por
ejemplo, el 40% de los colegios municipales se encuentran en el nivel 3, el de mas alto
desarrollo), se “presentan niveles de uso de las TIC para actividades de ensefianza y
aprendizaje relativamente bajos” (p. 159). Como se puede observar, existe una vision
tergiversada del uso de las TIC, se cree que con la simple dotacion de infraestructura y
acceso se las vinculara inmediatamente al proceso de aprendizaje (Hinostroza & Labbé,
2010). Por eso, es necesario que, ademds de la dotacion fisica de tecnologia, exista un
enfoque de Comunicacion y Educacion en el que el sistema educativo en su conjunto se
vincule a la sociedad y las TIC “son unas tecnologias que hacen de mediador, de interfaz
entre trabajo y juego replanteando la frontera entre consumo y trabajo” (Martin Barbero,
1999, p.111). En ese contexto, si bien el profesor es un agente de innovacion en el aula,
debe haber un ecosistema que potencie el uso de las TIC, un soporte técnico y
pedagogico, y capacitacion. Es decir, que dentro de las politicas de las instituciones
escolares se permita el uso de internet para actividades académicas, que haya una
persona encargada de la instalacion y el mantenimiento de los equipos, y que se abran
espacios de reflexién sobre el ejercicio docente. Asi, el maestro puede dedicar su
esfuerzo en el contenido y las herramientas mediales que mejor le sirvan en el aula.
Hinostroza y Labbé (2010) refuerzan esta idea, sefalan que para lograr un mayor
impacto de las TIC se debe lograr que estas sean parte de una estrategia global de la

escuela.
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En este sentido, Coll (2001) sefiala que es claro el llamado de la educacion formal y no
formal para resolver los grandes problemas compartidos en las sociedades globalizadas,
en las que aumenta la movilizaciéon de personas y la importancia del trabajo conjunto
para resolver problemas comunes. Al respecto dice que “se debe aprovechar las
oportunidades que ofrece la sociedad para la educacion y formacioén de personas y de
aprendizaje colaborativo y cooperativo con el fin de beneficiarse de los conocimientos y
habilidades de los distintos miembros de un grupo para satisfacer objetivos comunes” (p.
31). Es por eso que la educacion debe convertirse en el cruce e interaccion de lenguajes
diversos, culturas y escrituras que pueblan el mundo. Es decir, que la escuela debe ser un
espacio estratégico, de apertura y reconocimiento del otro y de los otros (Martin
Barbero, 2011). En este contexto, el profesor pasa de ser visto como iluminado a ser un

guia, un facilitador, un mediador de lenguajes.

Asimismo, para aprovechar al maximo las TIC, hay que incorporar el elemento
participativo y la injerencia del estudiante en el aprendizaje, si no se podria subutilizar el
recurso medidtico. Y es que dentro del espectro entre ensefianza y aprendizaje, el uso de
las TIC también entran en la posibilidad de una educacion con énfasis en el proceso.
Como dice Kaplin (2002), “la educacion como un proceso permanente, en que el sujeto
va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento” (p. 45). Por
eso es importante que el docente piense en el modelo de educacién a implementar y
después que se enfoque en los lenguajes de cada medio, para finalmente escoger un

dispositivo que le permita conectar con sus receptores.
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VI. EL ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO (ACD)

6.1 Antecedentes

En ciencias sociales, los investigadores se enfrentan a textos o signos (lingiiisticos o no)
que necesitan ser leidos para ser interpretados. En ese contexto, el anélisis del discurso
(AD) se ha convertido en una herramienta util en varias areas del conocimiento, a pesar
de que haya sido desarrollado, en sus inicios, desde la lingliistica y la semidtica
(Santander, 2011). Actualmente se lo aplica en las observaciones etnogréficas, la
revision histérica de documentos, la investigacion sociologica de la interaccion, la

investigacion sobre medios de comunicacion, etc.

Segun Sayago (2014) el interés de las ciencias sociales por leer el discurso surgié al
mismo tiempo que empezaban a desarrollarse, a finales del siglo XIX y principios de
siglo XX. Fue necesaria una herramienta capaz de tratar a los textos como productos
simbdlicos “que pudieran ser sometidos a operaciones experimentales y estadisticas™ (p.
2). Sin embargo, pasarian varias décadas hasta encontrar una aproximaciéon que
permitiera ir mas alld del contenido manifiesto. Es decir, analizar lo que estd bajo la
superficie de ciertas palabras, expresiones o topicos. Es por eso que en las primeras
décadas del siglo XX apareci6 en Estados Unidos el Analisis de Contenido (AC) como
una herramienta que se aplicaba “al estudio de diarios, en los que se registraba la
frecuencia de ciertos temas, la extension de las noticias, su ubicacion en las paginas”
(Sagayo, 2014, p. 2). En los afios setenta, el peso de las cifras se fue relativizando “para
dar cuenta también de los sentidos implicitos en la superficie textual” (Sagayo, 2014, p.
2). En ese sentido, en los afios ochenta, Krippendorff ( como se citd6 en Sagayo, 2014)
reafirmaba la necesidad de contar con estrategias de andlisis que trascendieran lo
estadistico: “quiza la expresion ‘andlisis de contenido’ ya no resulte apropiada para este
contexto mas amplio, en cuyo interior se entienden (y deben entenderse) los mensajes y

los datos simbdlicos” (p. 3).
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A finales de los afios sesenta surgio el Andlisis del Discurso como “una herramienta
metodolégica que amalgamaba desarrollos de la lingiiistica, de la filosofia, de la
sociologia, de la antropologia, de la historia, de la psicologia cognitiva y de la retorica”
(Sagayo, 2014, p. 3). En este tema, Santander (2011) explica que la conviccion de
considerar 1til la lectura del discurso estuvo ligada a los giros en la mirada
epistemologica de algunas areas del conocimiento. Por ejemplo, en semidtica, al
introducirse la discusion sobre la opacidad del lenguaje, se cuestiona la nocion, basada
en los postulados de Ferdinand de Saussure, de que el lenguaje es un cddigo
transparente. La opacidad se refiere a que en “el lenguaje los signos no son inocentes,
que la connotaciéon va con la denotacion, que el lenguaje muestra, pero también
distorsiona y oculta” (Santander, 2011, p. 208). De ahi que para explicar los procesos
comunicativos humanos no baste fijarse en la codificacion y decodificacion porque hay
un elemento inferencial importante. Santander (2011) enfatiza en que, a menudo, mas
importante es “la inferencia que los signos provocan que el significado literal de ellos”
(p. 208). En sociologia, autores como Fraser advierten el desplazamiento de las
categorias sociales modernas (clases o estructura) hacia otras postmodernas como la
identidad y cultura que se acercan mas a lo discursivo. Por su lado, Garreton también
destaca la “importancia de analizar los discursos que circulan en y son generados por la
sociedad civil, calificindolos como ‘una pista importante’”

2011).

(como se citd en Santander,

La relevancia y pertinencia de leer discursos para entender la realidad plantea un cambio
radical en la mirada cientifica, como lo advierte Santander (2011). Mientras que para
Ibafiez (2003) la dicotomia mente/mundo es reemplazada por la dualidad
discurso/mundo. De ahi que las conversaciones cotidianas y lo que se dice a través de las
diferentes mediaciones tengan una injerencia en los individuos y en la construccion de
sus representaciones sociales. Bajo esa premisa —del rol activo del lenguaje para
comprender la realidad social- surgio, dentro del Andlisis del Discurso, en los afios
ochenta, una corriente de estudio que se conoce como el Andlisis Critico del Discurso

(ACD).
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6.2 Ideologia y discurso

Para una mejor comprension de la técnica de Analisis Critico del Discurso es preciso
detenerse en dos conceptos medulares: ideologia y discurso. El discurso es un evento
comunicativo, es una forma concreta de accidon “entre las personas que se articula a
partir del uso lingiiistico contextualizado” (Calsamigilia, 2001, p. 15). Por lo tanto, lo
discursivo no se trata de los signos lingiiisticos (orales o escritos) que forman un texto;
sino, de la forma en que estos elementos (palabras y oraciones), se ponen en
funcionamiento para crear sentido, representar y lograr los fines de creacion de la pieza
textual. Helena Calsamiglia y Amparo Tuson (1999) se refieren al repertorio
comunicativo como a la serie de posibilidades que tiene una persona al momento de
hacer uso del lenguaje. En el caso de la lengua, por ejemplo, el individuo tiene una serie
de opciones en lo fonico, grafico, morfosintactico y léxico. En el momento de la
interaccion discursiva, esa eleccion se realiza de acuerdo “a unos parametros
contextuales que incluyen la situacion, los propositos de quien la realiza y las
caracteristicas de los destinatarios” (Calsamiglia & Tuson, 1999, p. 15). Es decir, el
hablante utilizard palabras y tonos diferentes si estd exponiendo frente a un auditorio en

un simposio o si, por el contrario, esta en una reunion de amigos por un aniversario.

En este sentido, para Van Dijk (2009) el discurso es parte de la sociedad y la cultura, es
una practica social. Entonces, desde lo discursivo, se entiende que hay una relacion
dialéctica en dos direcciones: las situaciones, las instituciones y las estructuras sociales
dan forma al evento discursivo, pero también el evento les da forma a ellos (Calsamiglia
y Tusén, 1999). De ahi que esta técnica de analisis se aplique a los medios de
comunicacion como instituciones generadoras de discursos en las que hay una

representacion de la realidad. Van Dijk (1999) dice al respecto:

(...) el contexto de las noticias puede ser no s6lo el trabajo del reportero o de la sala
de redaccion, sino también el periodico al completo, las relaciones entre los media y
la politica, o entre los media y el publico, o el entero papel de los media en la
sociedad. (p. 26).
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Y, precisamente, ese contexto hace necesario que los estudios del discurso profundicen
en la explicacion de qué propiedades del texto y el habla condicionan qué propiedades
de las estructuras sociales (politicas-culturales), y viceversa (Van Dijk, 1993). En ese
sentido, los diferentes modos y estrategias para organizar un texto dan como resultado
una heterogeneidad discursiva. Una carta familiar, por ejemplo, tiene diferencias
estilisticas y socioculturales frente a una receta de cocina o un ensayo académico. Cada
uno de los autores de esos textos (personas o instituciones) tienen una ideologia, una
vision del mundo, unas intenciones y unos fines que conviven con esos modos de
organizacion. Las ideologias ordenan y fundamentan las representaciones sociales
compartidas por miembros de grupos y son la base del discurso (Van Dijk, 2005). No
funcionan a nivel personal, no hay ideologias personales o privadas. Son creencias
sociales que organizan otras creencias socialmente compartidas, por ejemplo: una
ideologia puede determinar el nivel de participacion de un Estado en areas como la
salud, educacion o vivienda. De ahi, la discusion de gobiernos con una ideologia mas
orientada a lo social y otros mas relacionados con la logica del mercado. Una de las

funciones cognoscitivas de la ideologia, sefiala Van Dijk, es:

proporcionar coherencia (ideoldgica) a las creencias de un grupo y asi facilitar su
adquisicion y uso en situaciones cotidianas. Entre otras cosas, las ideologias también
especifican qué valores culturales (libertad, igualdad, la justicia, etc.) son importantes
para el grupo. (p. 10).

En el caso de los medios de comunicacion, el editorial es el espacio periodistico en los
que se ponen de manifiesto explicitamente ese conjunto de valores y la vision de la
realidad de cada medio. EI ACD considera al discurso de los medios, “como una forma
particular de practica social, institucional” (Van Dijk, 2005). Es por eso que, en esta
investigacion, al analizar los medios escogidos, podemos conocer su representacion
social sobre los docentes. Para el andlisis con el ACD se parte de la premisa, de la
sociolingiiistica y la pragmatica, que al igual que las oraciones, el discurso tiene una
naturaleza sistémica y sus estructuras estan regidas por reglas. Ademas, al igual que las

oraciones, el discurso también muestra propiedades adhoc y determinadas por un
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contexto. Esas reglas permitirdn realizar descripciones explicitas y sistematicas de

unidades del uso del lenguaje: discurso (Van Dijk, 1990).

6.3 Las macrorreglas

Antes de entrar a describir las reglas que propone Van Dijk, se debe entender bajo qué
logica actuan. Cuando el ACD define al texto como un todo, significa que su interés va
mas alla del andlisis individual de las oraciones, porque mira su interrelacion en funcion
de un significado global. Un andlisis aislado de elementos (oraciones) es insuficiente
para entender el tema total de un discurso. Asi, Van Dijk (1990) propone una especie de
macrosemantica que se encargue de capturar esos “significados globales con el fin de
permitirnos describir los significados de parrafos, apartados o capitulos de un discurso”.
De igual manera, desarrolla una macrosintaxis para caracterizar las formas globales de
un discurso. A esos modelos de organizacion totalizadora los denomind esquemas o
superestructuras (Van Dijk, 1990). Cada tipo de discurso tiene una superestructura
expresada a través de un orden oracional. En el discurso periodistico, por ejemplo, son el

titular, el lead y el cuerpo de la noticia.

El ACD para analizar un discurso, siguiendo el principio de la macrosemantica, parte de
la hipotesis de que hay unidades de mayor jerarquia de contenidos que las oraciones. A
esas unidades las denomina macroestructuras, que son la proposicion subyacente que
representa el tema de un texto y resume su contenido. Como sefialan Calsamiglia y
Tulsén (1997), para definirlas, Van Dijk utilizé en la semantica el modelo usual de la
logica proposicional que articula el contenido predicado y argumentos. De esa forma, el
ACD estima que la unidad textual tiene dos niveles con una relacion de implicancia
entre ellas: el nivel global representado por macroproposiciones (Mp) y el nivel local
representado por microproposiciones (mp). La macroproposiciones se originan de un
grupo de microproposiciones que agrupadas expresan un contenido en comun. Y, al
derivarse del contenido de microproposiciones, las macroproposiciones no son

necesariamente explicitas (Calsamigilia y Tuson, 1999).
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Desde la dindmica que propone el ACD, todos los textos (orales y escritos) estan
formados por varias macroproposiciones que tienen un nivel jerarquico. Para determinar
esa jerarquia, existen las macrorreglas. Por ejemplo: cuando se pregunta por el tema de
una noticia (discurso), se escoge un fragmento (proposiciéon) que resuma la totalidad del
texto y se descartan otros que no alcanzan a englobarlo. En ese mismo principio se
genera la propuesta del ACD al plantear “que la estructura global del contenido proviene
de la capacidad de resumir y de recordar un texto y, por tanto, de reducir su significado a
lo esencial” (Calsamiglia y Tuson, 1999).

Las macrorreglas reducen informacion. Van Dijk (1990) propone cuatro maneras para
hacerlo: la generalizacion, la supresion, la integracion y la construccion. En la tabla 6.1

se detalla la definicion de cada una de estas macrorreglas.
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Tabla 6.1
Macrorreglas

Macrorregla

Definicion

Generalizacion
(MR1)

Supresion
(MR2)

Integracion
(MR3)

Construccion (MR4)

Operacion de transformacion que incluye una
sustitucion hiperonimica que aporta elementos
conceptualmente mas extensos que incluyan los
primeros.

Un texto que se requiere formular de forma sintética
tiene que sufrir operaciones de borrado, de
eliminacién de informacién secundaria y accidental,
para mantener, en cambio la informacién relevante.
Incorporar la informacion de varios enunciados (e2,
e3, e4) en uno solo (el) que la incluya porque los
hechos referidos en €2, €3, e4 son condiciones
constituyentes o consecuencias de la contenida en
el. En este caso habrd que identificar las
proposiciones integrables e intervenir sobre ellas de
modo que permanezcan su significado a pesar de que
se subsuman en otra proposicion (inclusion de
presuposiciones).

Esta operacion es muy parecida a la anterior, pero la
perspectiva es diferente. En ambos casos, se parte de
un conjunto de enunciados que se pueden integrar en
otro nuevo que debe ser construido y, por tanto, hay
que buscar un modo nuevo de referirse al conjunto
nuevo de informaciones incluidas en las
proposiciones. En el caso de MR3 se extrae de un
anunciado anterior. En M4 se construye uno nuevo
sin que exista anteriormente.

Elaborado por el autor, tomado de Calsamiglia y Tusén (1990)

La aplicacion de estas operaciones, denominadas macrorreglas, se pueden realizar varias

veces hasta llegar al nivel mas alto de abstraccion (M3,).
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Figura 6.1

Representacion esquematica de la macroestructura semantica de un texto.

Fuente: Elaborado por el autor, tomado de Van Dijk (1990).

Van Dijk (1990), en su libro La noticia como discurso, a partir del texto noticioso
Schultz reune criticas contra el gobierno indonesio, publicado el diario The Times el 12
de julio de 1984 (ver Anexo), explica el proceso para aplicar el ACD. La primera
observacion que hace Van Dijk es que el titular sélo cubre una parte de la informacién
del texo (Van Dijk, 1990). A paso seguido aplica las macrorreglas a cada parrafo para

obtener una macroproposicion por parrafo correspondiente al primer nivel de sintesis

(M1).
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Figura 6.2

Ejemplo de nivel M1 de macroproposiciones

MI. 1. Shultz, secretario de estado norteamericano, presentd
¢l tema de la preocupacién de los congresistas sobre
las acciones militares indonesias en Timor Oriental,
durante una reunién con el ministro de relaciones exte-
riores Mochtar Kusumaatmadja.

2. Shultz llevaba una nota de los miembros del congreso
en la que se sostenfa que la crisis de Timor Oriental
causaba preocupacién en los Estados Unidos.

3. La nota pedfa el libre acceso al drea por parte de orga-
nizaciones independientes y expresaba su preocupa-
¢ién por la situacién presente después de que se pro-
dujeran nuevas acciones por parte del ejército
indonesio.

4. La nota utiliz6 datos de la delegacién apostélica de
Timor Oriental sobre la muerte de muchas personas.

5. La declaracién de Shultz coincidié con una resolucién
del partido laborista australiano.

6. La resolucién expresaba la grave preocupacién sobre
los nuevos combates en Timor Oriental.

7. La izquierda australiana y la prensa fueron los porta-
voces més criticos de la politica indonesia, si bien los
Estados Unidos lamentaron Ja falta de autodetermina-
cién en tanto que aceptaban la soberania indonesia.

Tomado de Van Dijk (1990)

En el nivel M1 cada macroproposicion sigue siendo un resumen de cada parrafo y no
llega al nivel global del texto. Por lo que se debe aplicar una vez mas las macrorreglas y

llegar nivel M2.

Figura 6.3

Ejemplo de macroproposiciones en nivel M2

M2, 1. El secretario de estado norteamericano presentd el
hecho de la preocupacién de los congresistas sobre
Timor Oriental en una reunién con el ministro de rela-
ciones exteriores indonesio.
2. Congresistas de los Estados Unidos solicitaron poder
entrar en Timor Oriental.
3. Hay muchas victimas en Timor Oriental a causa de las
acciones armadas. .
4. EI partido laborista australiano también expresé su
grave preocupacion por la situacién de Timor Oriental.

Tomado de Calsamiglia y Tuson (1999)
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En el nivel M2, Van Dijk (1990) advierte que la Macroproposicion 4 se puede suprimir
porque “s6lo hace recordar al lector las politicas australiana y norteamericana sobre
Timor Oriental” y no aporta ninguno elemento adicional. Ademads, en este nivel
identificar a los personajes pierde relevancia frente a los roles que desempenian. Para

obtener la macroprosicion general es necesario llegar al nivel M3.

Figura 6.4
Ejemplo de macroproposiciones en nivel M3
M3. 1. Miembros del Congreso de los Estados Unidos, Shultz
y el partido laborista australiano criticaron la politica

indonesia en Timor Oriental.

Tomado de Calsamiglia y Tus6n (1999)

En M3 se alcanza el nivel mas alto de sintesis y la macroproposicion que contiene el
tema global de la noticia. S6lo se mantienen los siguientes elementos del texto: los

principales actores, las macroacciones y los acontecimientos y la materia especifica

(Van Dijk, 1990).

En esta investigacion se extraerdn hasta 4 macroproposiciones por texto
correspondientes al titulo (1), entradilla (1) y cuerpo de la noticia (2). Una de ellas sera
la macroproposicion general (M3). En las piezas periodisticas de extension corta como

notas breves, el nimero de macroproposiciones podra ser menor.

6.4 Discurso y medios de comunicacion

Dentro de los tipos de discurso existentes, Van Dijk (1990) reconoce al discurso
producido por los medios de comunicacién como una practica social e institucional. Es
decir, que las estructuras de las informaciones periodisticas se relacionan tanto con los
procesos cognitivos de la produccién (periodistica) como con los de la comprension por
parte de los lectores. Por lo tanto, esas estructuras pueden relacionarse con las practicas

sociales e ideologias grupales de los medios de comunicacion. El ACD, aplicado al
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discurso periodistico, pretende mostrar como se relacionan las ideologias con las

repre