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RESUMEN

De acuerdo al estado del arte, el liderazgo en centros educativos tiene el potencial
de impactar en los aprendizajes de los estudiantes. Diversas son las artistas de tal
liderazgo y la presente investigacion de caracter exploratorio, indaga en cuatro de
ellas (gestiébn y monitoreo del curriculum, expectativas y metas académicas),
prestando especial atencion a su vinculo con la ensefianza del lenguaje oral y
escrito. Ello en razén a la importancia que esta area del curriculum reviste en el
nivel de Educacion Parvularia. Es asi como se exploran las visiones de cinco
Directoras de Jardines Infantiles en cuanto al ejercicio del liderazgo y cdmo éste
se vincularia con la ensefianza del lenguaje oral y escrito. Junto a ello, se explora
en los tipos de conocimientos en que ellas sustentan sus argumentos. Los casos
fueron seleccionados en forma no aleatoria, considerando como criterio de
seleccion el ejercer en contextos vulnerables, en este caso la comuna de Colina. A
cada Directora se le aplicé una entrevista semi estructurada. La investigacion, en
su nivel exploratorio, sugiere la necesidad de profundizar en la pesquisa de los
factores del liderazgo que inciden en la ensefianza del lenguaje oral y escrito. Aqui
emerge como uno de especial relevancia, la formacién especializada de las

Directoras para el ejercicio del liderazgo.

Palabras clave: Liderazgo instruccional, ensefianza del lenguaje oral y escrito,

formas de argumentacion.



l. INTRODUCCION

Existen estudios nacionales e internacionales que demuestran que la Educacion
Parvularia afecta positivamente el desarrollo en la primera infancia, en la vida
adolescente y en la vida de un adulto, especialmente en contextos
socioecondémicos clasificados como vulnerables (Baker-Henningham & Lopez,
2010; MINEDUC, 2013). Los resultados demuestran que nifios/as que han asistido
a centros que entregan educacion formal en el nivel de Educacién Parvularia,
presentan un mejor desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas que
nifios que no han asistido a Jardines Infantiles. El desarrollo de las habilidades
descritas son factores que permitiran una posterior adquisiciéon de destrezas y

aprendizajes futuros necesarios en la etapa escolar y adulta.

Baker-Henningham et al. (2010) detalla ciertas caracteristicas que deben
presentar los centros de Educacién Parvularia y que son consideradas como
determinantes en los resultados de aprendizaje: baja rotacion de personal,
monitoreo constante de las practicas e implementacion adecuada del curriculum.
Ang (2012), agrega ademas como factor determinante en los resultados de
aprendizaje la instancia de los equipos docentes para reflexionar con respecto a
las practicas y contenidos que se desarrollan en el Jardin Infantil. La misma autora
sefiala la importancia de que los centros infantiles cuenten con un liderazgo
educativo que gestione aspectos claves como la metodologia de ensefianza, el
curriculum y realice un analisis de los procesos pedagdgicos que se desarrollan

dentro del Jardin Infantil.

Pero, ¢qué es el liderazgo educativo? En la investigaciéon internacional se vincula
el liderazgo con el concepto de “influencia” y, si se incorpora la palabra “educativo”
la definicion seria “aquel que influye en otros para hacer cosas que se espera
mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (Robinson, Hohepa &
Lloyd, 2009: 70, citado por Horn y Marfan, 2010). Asi, el liderazgo educativo logra
gue la comunidad educativa participe en un proyecto comun de mejora para que
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todos los alumnos aprendan, logrando esto a través de alinear los “recursos
pedagdgicos, financieros y humanos en pos del objetivo compartido” (Horn y
Marfan, 2010), asociandose entonces de manera indirecta a los resultados de

aprendizaje de los alumnos (Ibid).

El liderazgo y su ejercicio presenta diversos matices que son abordados por
distintos autores. De este modo, es posible encontrar el liderazgo denominado
como transformacional a aquel que centra su atencién en el cuerpo docente y en
la cultura organizacional (Castro y Maureira, 2012), el liderazgo transaccional
donde prima la fijacibn de un sistema de incentivos (Horn y Marfan, 2010).
Finalmente, el liderazgo denominado como instruccional y pedagogico es el tipo
de liderazgo en el que profundizara el presente estudio, debido a que este tipo de
liderazgo es aquel donde el Director focaliza sus acciones en torno a las practicas

pedagdgicas (Volante, 2008).

Segun los estudios mencionados, el liderazgo tiene el potencial de impactar en los
aprendizajes de los estudiantes, considerdndose como la segunda variable escolar
con mayor capacidad de influir en los resultados de los estudiantes luego de la
influencia de los profesores al interior de las salas de clases (Leithwood, Harris &
Hopkins, 2008). Tal influencia cobra mayor relevancia en contextos
socioeconémicos vulnerables, pues segun Bolivar (2009, citado por Horn y
Marfén, 2010), “los efectos del liderazgo son mas evidentes alli donde son mas
necesarios”, impactando de tal manera en los resultados de aprendizaje de los
alumnos que son significativamente mejores en comparacién con otros centros
educativos que presentan los mismos niveles de vulnerabilidad (Pont, Nusche &
Moorman, 2008).

En Chile se han realizado estudios del liderazgo, varios de ellos desde la
perspectiva de la eficacia escolar, buscando comprender cuales son los factores
que explican los resultados de aprendizaje mayores a los esperados segun las
caracteristicas socioeconémicas de entrada (Horn y Marfan, 2010). En los
estudios revisados, el liderazgo es considerado como un factor influyente en la

eficacia escolar presenta las siguientes caracteristicas: directores que cuentan con



la autonomia y autoridad necesaria para tomar decisiones (Carlson, 2000); una
figura de liderazgo que sea respetada por la comunidad, basada en la capacidad
técnico pedagogico, de soporte al equipo docente, resultando en la validacion de
la comunidad (Bellei et al., 2004); directores que realizan frecuentemente
ejercicios de retroalimentacion, que promueven metas concretas en funcion del
aprendizaje de los nifios, las que son monitoreadas y evaluadas y que presentan
una alta expectativa de logro en los aprendizajes de los estudiantes (Raczynski y
Mufioz, 2006); foco en la sistematicidad del curriculum, es decir, que este sea
abordado en su totalidad durante el afio, logrando esto a través de fijar objetivos
en periodos concretos, monitoreo de la metodologia y sistemas de apoyo para los
alumnos que presentan retrasos en sus aprendizajes (Eyzaguirre y Fontaine,

2008); énfasis en el ambito pedagdgico del lider (Volante, 2008).

En el ambito internacional, en Gran Bretafia se han desarrollado programas de
preparacion de lideres pedagdgicos que se desempefian en Jardines Infantiles,
obteniendo resultados positivos en la comunidad educativa (Ang, 2012, Rodd,
2006; Robins & Callan, 2009; Pugh, 2001; Siraj-Blatchford & Manni, 2008; Muijs,
Aubrey, Harris & Briggs, 2004). En cuanto a la realidad local, es posible encontrar
investigaciones nacionales que abordan la tematica en el primer nivel educativo,
las cuales dan cuenta de resultados significativos en cuanto al liderazgo
pedagdgico y su influencia en los aprendizajes de nifios/as que asisten a centros

infantiles (Merino, Mathiesen, Herrera, Castro, Rodriguez, Soto, 2012).

Esta investigacion, examina el liderazgo instruccional en un estudio de caso
realizado desde la perspectiva de las directoras en Jardines Infantiles de Chile en
un contexto determinado, en relacion a un dominio tematico especifico la

ensefianza del lenguaje oral y escrito.

La valoracion de los aprendizajes relativos al lenguaje oral y escrito en primera

infancia, no solo esta dada por su incorporacién como pilar central en el curriculum



nacional de Educacién Parvulariat, donde se contempla un nucleo de aprendizajes
bésicos que deben potenciarse en nifios y nifias de hasta seis afios de edad, sino
principalmente porque el desarrollo temprano del lenguaje oral y escrito sera el
“fundamento del aprendizaje a través de toda la vida y el desarrollo pleno de las
personas, una tarea que supera los limites de la educacion formal y que entiende
la educacion en un sentido mas amplio” (Villalén, 2011: 21). Tales palabras cobran
mayor sentido al considerar el acelerado ritmo de la sociedad contemporanea y su
demanda cada vez mayor del dominio de la lengua escrita en los mas altos niveles
de comprensién y produccion de textos, de modo tal que no lograr estos niveles de
rendimiento contribuye al aumento de las barreras y diferencias econémicas
(Villalon, 2011:49)

Entendiendo que el periodo de 0 a 6 afios es donde el nifio/a desarrolla
aprendizajes fundamentales en el &mbito del lenguaje oral y escrito (Bravo, 2003)
y considerando las implicancias futuras que estos aprendizajes tendran en la vida
de los nifios/as, la enseflanza impartida en los primeros niveles educativos debe
ser altamente pertinente al desarrollo y tipo de aprendizaje de los nifios y nifias
(Barber y Mourshed, 2007). Por ello, los Jardines Infantiles cumplen un rol
protagonico al ser lugares donde se inician acercamientos al lenguaje y a sus
estructuras, principalmente en la alfabetizacion emergente (Heckman, 2010;
Villalén et al., 2011).

De este modo, la coordinacién curricular de los aprendizajes propios del lenguaje
oral y escrito y todo lo que esto significa, a la luz de lo expuesto con anterioridad,
es una tarea del lider instruccional. Esto mismo es detallado en un documento de
JUNJI (2012), el cual describe las funciones que debe cumplir una Directora de
Jardin Infantil: supervisar los procesos pedagoégicos del establecimiento,
monitorear las actividades, apoyar al equipo de profesionales y desarrollar un

liderazgo pedagdgico que asegure procesos propios de una educacion de calidad.

1 El curriculum nacional de primera infancia se encuentra detallado en el documento denominado
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (Ministerio de Educacién, 2000).
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Para el logro de estos objetivos, se selecciond una muestra intencional de
Directoras de Jardines Infantiles y se les realizé una entrevista semi estructurada.
El andlisis de su discurso permitio explorar aspectos de su liderazgo en la
ensefianza del lenguaje oral y escrito. Para mejor comprender la perspectiva de
las Directoras, se hizo un analisis de los modos de argumentacion en que
sustentan sus puntos de vista, en tanto, como sostiene Rodriguez (2004) el
elucidar las formas de argumentacion posibilita comprender las razones y motivos
gue sustentan las acciones de liderazgo en relacion a la ensefianza del lenguaje
oral y escrito. La contribucion del estudio de las formas de argumentacion se
puede ver en la investigacion realizada por Cortez-Monroy, Oneto, Saavedra y
Solar (2009) — sobre la base del modelo de Toulmin (1984, 2007) y Rosen &
Staudt (1995)- la que les permiti6 comprender la relacion entre formas de
intervencidn y modos de argumentacion, relacion que adquiere formas diversas
segun si se apela a la sola experiencia, a conocimientos generales y/o
conocimientos tedricos. Proyectado al campo de investigacion, una competencia
deseada para el liderazgo educativo, dice relaciéon con — al decir de Ang (2012)-
una “practica reflexiva” capaz de fundamentar con distintos recursos cognitivos y

experienciales de sus acciones de liderazgo.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, la base empirica es la principal
limitaciébn debido a que es una muestra reducida e intencional, ademas de
corresponder a un contexto particular, debiendo considerarse los resultados e

interpretaciones con cautela.
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Il. MARCO REFERENCIAL

El foco de este estudio de caso lo constituye el liderazgo en la ensefianza del
lenguaje oral y escrito en el ambito de la Educacion Parvularia desde la
perspectiva de Directoras de Jardines Infantiles. La evidencia encontrada referida
al liderazgo en primera infancia, educacion basica y media, aborda tematicas que
fundamentardn el curso de la investigacion, tales como: marco curricular,
desarrollo de aprendizajes de los estudiantes, desarrollo profesional de los
docentes, supervision y evaluacion de los procesos educativos, entre otros (Ang,
2012; Pont et al., 2008; Robinson, 2007). De este modo, la investigacion centrara
su atencion en el liderazgo instruccional en el ambito especifico de la ensefianza
del lenguaje oral y escrito, respaldado en estudios nacionales e internacionales,
asi como las caracteristicas que presentan los lideres pedagdgicos. La ultima
parte del capitulo abordard los aspectos tedricos del cuarto objetivo de
investigacion, el cual pretende explorar en los tipos de conocimientos presentes en
los argumentos de Directoras con el propdsito de conocer las razones que
sustentan las acciones y la toma de decisiones de las profesionales en el ambito

del liderazgo instruccional y su vinculo con el lenguaje oral y escrito.

2.1 Caracteristicas del Liderazgo Pedagégico

Diversos autores describen la importancia del liderazgo en educacion para mejorar
los aprendizajes de los estudiantes (Ang, 2012; Darling-Hammond et. al. (2007);
Leithwood et. al., 2006, Leithwood, 2009; Rodd, 2006; Siraj-Blatchford et. al.,
2008). Tal liderazgo no se genera dado solo por encontrarse a cargo de un
establecimiento educativo, sino que presenta caracteristicas como: facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, construir una comunidad profesional de
aprendizaje entre los docentes y el resto del personal, fomentar el desarrollo

profesional de los docentes, proporcionar retroalimentacion a los profesores en
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cuanto a su ensefianza, trabajar en conjunto con los docentes para mejorar las
practicas educativas, utilizar los datos para monitorear el progreso escolar e
identificar y proponer soluciones frente a problemas emergentes (Ang, 2012;
Darling-Hammond et. al., 2007). A esta descripcion, se suman las caracteristicas
de un lider instruccional como aquel que persigue metas centradas en el
aprendizaje de los alumnos, asumiendo que no descuidan el resto de los
componentes del sistema educativo que apoyan el aprendizaje de los estudiantes
(Leithwood & Riehl, 2005), esto gracias a que logran “definir el foco de la gestion”
e “influir a sus miembros para moverse en esa direccion” (Leithwood, 2004, citado
por Volante, 2008). Sin duda, tales caracteristicas convierten al lider educativo en

un elemento importante al momento de facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Entendiendo dicha importancia, es que en el afio 2008, la OCDE presento
sugerencias a sus paises adscritos en cuanto a las acciones que deben realizar
los lideres pedagOgicos para mejorar los resultados académicos de los
estudiantes. Dichas sugerencias fueron desarrolladas en base a cuatro pilares
tematicos que surgieron de investigaciones que emplearon meta-analisis de datos
donde se conocieron algunas dimensiones esenciales del liderazgo educativo que
guiaron a las politicas educativas a dar una mayor atencién al liderazgo y su
vinculo con los aprendizajes de los alumnos (Pont et al., 2008, Leithwood et al.,
2006; Marzano et al., 2005; Robinson, 2007). Las cuatro dimensiones propias de
un lider efectivo son: liderazgo centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad
docente; liderazgo focalizado en establecer objetivos de aprendizaje y poner en
marcha sistemas inteligentes de evaluacion; utilizacién estratégica de los recursos
segun los fines pedagdgicos; y, por ultimo, se resaltan los beneficios de un
liderazgo escolar fuera de los limites de la escuela (Pont et. al.,, 2008);
transformandose estas dimensiones en las responsabilidades de los lideres
educativos. Ahora bien, en el campo de la Educacion Parvularia, se han
desarrollado estudios especificos referidos al liderazgo, donde la evidencia sefala
como principales caracteristicas de un lider efectivo a aquel que logra desarrollar y

facilitar los procesos, empoderando a cada miembro del equipo en los proyectos
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educativos, asi como reflexionar con respecto al ejercicio de su cargo y generar la
reflexion de los equipos de trabajo en cuanto a su desempefo (Ang, 2012; Peeters
& Vandenbroeck, 2011). Este ultimo aspecto se desarrollara en el apartado

siguiente.

Respondiendo a los objetivos del estudio, la presente investigacion abordara las
tematicas referidas al liderazgo centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la
calidad del equipo docente, asi como establecer objetivos de aprendizaje y
creacion de sistemas de evaluacién. La primera dimension subsume una
responsabilidad fundamental del lider: gestionar el curriculum y el programa de
ensefianza (Pont et al., 2008). En cuanto a esto, EImore (2008) sefala que uno de
los roles fundamentales del lider educativo es propiciar el “aprendizaje
organizacional”, logrando esto a través de la gestion del curriculum y el programa
de ensefianza, el perfeccionamiento del personal y generando las condiciones
para un aprendizaje colectivo (Mulford, 2003). La influencia de dicha
responsabilidad curricular no deja de ser considerable si se toma en cuenta el alto
nivel de rendimiento de escuelas donde sus lideres tienen un grado elevado de
responsabilidad en los contenidos curriculares? (Pont et al., 2008). Tal fenémeno
ocurre porque los lideres eficaces entienden la importancia del curriculum?® y las
repercusiones en el logro de los estudiantes de aplicarlo de manera rigurosa en el
aula (Goldring et al., 2007). Por otra parte, segun el Manual de Gestion de la
Calidad en Educacion Parvularia?, la Directora es quien debe promover ambientes

que favorezcan el aprendizaje individual (de los nifios/as) y colectivo de la

2 Los resultados evidencian una correlacién positiva estadisticamente significativa en escuelas
donde el lider educativo tiene un mayor grado de responsabilidad curricular en comparaciéon con
establecimientos que se encuentran insertos en contextos similares (OCDE, 2008).

8 Los lideres eficaces comprenden que una educacién centrada en contenidos académicos
ambiciosos, genera mejoras en los resultados de los estudiantes (Teddlie y Springfield, 1993), asi
como mejoras en el desempefio de alumnos de bajo rendimiento (Biancarosa y Snow, 2004).

4 El presente estudio no profundiza en el concepto de calidad al que esta orientado el Modelo de
Gestion, pero resulta necesario mencionar que este se centra principalmente en la capacidad de
los establecimientos para sistematizar los procesos pedagdégicos y administrativos de los Jardines
Infantiles, sin abordar el nivel técnico de dichos procesos.
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comunidad educativa (JUNJI, 2011: 44), respondiendo a los criterios ya

mencionados de un lider efectivo.

Ahora bien, en cuanto a la segunda dimension referida a la gestion del curriculum
y del programa de ensefianza, este ambito requiere que el lider educativo
establezca metas académicas claras, supervise y evalle la puesta en marcha de
los objetivos propuestos y que solicite una rendicion de cuentas con respecto a las
acciones realizadas (Hanushek y Raymond, 2004; Woessmann et al., 2007;
Leithwood et. al, 2006; Earl y Katz, 2002). Al respecto, el actual sistema de
Gestidon de la Calidad en Educaciéon Parvularia, contempla un area de evaluacion
para el ejercicio del liderazgo en Jardines Infantiles, en donde se menciona a la
Directora como la “encargada [de] orientar, planificar, articular y evaluar los
procesos [educativos] al interior del establecimiento” (JUNJI, 2011: 25). Dicho
aspecto, requiere que la Directora establezca prioridades para mejorar la calidad
de los procesos pedagdgicos, estableciendo responsabilidades individuales para
lograr las metas educativas del establecimiento.

2.2 Liderazgo y Educacién Parvularia

Las investigaciones sobre liderazgo en el ambito de Educacién Parvularia son
escasas. La investigadora Lynn Ang (2012)° realiz6é estudios en los que analiza la
informacion de distintos autores, quienes han demostrado una correlacion
significativa entre la calidad educativa de Jardines Infantiles y el liderazgo
existente en estos centros (Rodd, 2006; Robins & Callan, 2009; Pugh, 2001; Siraj-

5El estudio de Ang (2012) investig6 las percepciones de Directores que participaron del Programa
National Professional Qualification in Integrated Centre Leadership (NPQICL) desarrollado en el
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, el cual es parte de la politica publica denominada
Every Child Matters (ECM) que comenzo el afio 2003. El programa tiene por objetivo asegurar la
calidad de la educacién en primera infancia, independiente del origen socioeconémico de los nifios.
Una de las estrategias utilizadas para la implementacion del ECM, fue la creacion del National
College for Leadership of Schools and Children’s Services (NCSL) en el 2005, agencia encargada
de formar lideres efectivos de escuelas y Jardines Infantiles y que actualmente ejecuta el programa
NPQICL.
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Blatchford & Manni, 2008; Muihis, Aubrey, Harris & Briggs, 2004). A partir de los
resultados obtenidos, Ang establece cuatro aspectos relacionados con el ejercicio
del liderazgo en programas preescolares considerados como eficaces: (1)
capacidad de adaptacion y reflexion de los Directores frente a los constantes
cambios que ocurren en los centros educativos, (2) manejo de conocimientos de
las distintas areas curriculares y técnicas metodoldgicas, (3) capacidad de
transmitir al equipo docente las expectativas de aprendizaje y (4) la experiencia
laboral de los profesionales. La autora describe de la siguiente manera cada uno

de los aspectos:

1) Capacidad de adaptacion y reflexion de los Directores frente a los

constantes cambios que ocurren en los centros educativos

El primer hallazgo del estudio, menciona la capacidad de los Directores para
entender, lidiar, manejar y articular las multiples coacciones contextuales
provenientes de la familia, politicas educativas, equipo docente, comunidad local,
entre otras, como una caracteristica crucial al momento de definir aspectos claves
de un liderazgo efectivo en Jardines Infantiles. Es la capacidad de reflexién y
adaptacion del lider educativo una caracteristica necesaria para formar una
comunidad educativa responsable y comprometida con su labor pedagdgica,
capaz de ejecutar acciones que consideren los factores contextuales y las

necesidad educativas del grupo de nifios.

2) Experiencia laboral de los profesionales

La autora determiné que la capacidad de adaptacion frente a las mdltiples
coacciones contextuales se incrementa a mayor cantidad de experiencia de las
Directoras en el ambito profesional y en el cargo. Por otra parte, la experiencia
también se consider6 como una caracteristica importante al momento de tomar

decisiones asertivas que tuvieran que responder a la contingencia.
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3) Manejo de conocimientos de las distintas areas curriculares y técnicas

metodoldgicas

Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Siraj-Blatchford et. al
(2008)¢ y utilizados en el estudio de Ang, un centro infantil de calidad suele contar
con un lider educativo y un equipo capacitado en los contenidos curriculares
pertinentes para el nivel. Ademds, las practicas metodologicas y estrategias
pedagdgicas utilizadas son desarrolladas de manera correcta.

4) Capacidad de transmitir al equipo docente las expectativas de aprendizaje

Ang informa que un liderazgo efectivo sera aquel que logre hacer reflexionar al
equipo docente sobre los logros que deben alcanzar los nifios y cédmo hacerlo,
analizando cuales son los aspectos principales del curriculum y las acciones que

deben poner en marcha para abarcar tales aristas.

Sumado a los resultados detallados, la autora plantea que el liderazgo efectivo se
lleva a cabo solo si la comunidad educativa (que incluye al personal técnico y a los
apoderados/as) ha tenido mejoras pedagdgicas significativas y si existe
permanencia del personal en los centros. La investigacion concluye enfatizando la
necesidad de mejorar el perfeccionamiento de las Directoras de Jardines Infantiles
en los afios de formacion inicial como Educadoras de Parvulos, esto, con el
propésito de que dicho rol pueda llevarse a cabo con eficacia, entendiendo la labor
educativa que realizan y los procesos de gestion que se desarrollan en un centro

infantil.

En el ambito nacional, se han desarrollado algunas propuestas e investigaciones

relativas al liderazgo instruccional en Educacion Parvularia. En cuanto a las

6 La investigacion realizada por Siraj-Blatchford, Taggart, Sylva, Sammons & Melhuish (2008)
estudié la efectividad del programa Effective Provision of Pre-School Education (EPPE), cuyo
objetivo es mejorar las practicas pedagogicas en centros infantiles, llevando a cabo un plan de
mejora en dichos centros.
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propuestas, se observa la iniciativa de la Fundacion Chile al desarrollar el Modelo
de Gestion de la Calidad para Centros de Educacion Inicial en el afio 2010’. El
modelo contempla siete areas detalladas en una serie de descriptores, siendo una
de estas la de Orientacion y Liderazgo, aspecto que considera nueve descriptores
de gestion que orientan la labor de las Directoras de centros educativos. Seis de
estos descriptores se refieren al rol de la Directora en la gestion y monitoreo de los
procesos pedagogicos y del proyecto educativo. De este modo, el modelo
presenta una vision de las Directoras de centros infantiles como agentes que
deben involucrarse en la gestion de los procesos pedagdgicos y desarrollo

adecuado del proyecto educativo.

Por otra parte, en el ambito nacional es posible encontrar la investigacion
desarrollada por Merino, Mathiesen, Herrera, Castro, Rodriguez y Soto (2012) en
el contexto de la implementacién experimental en 24 Jardines Infantiles de la
Regién del Bio Bio, de un Catalogo de Criterios de Calidad (CCC) elaborado por
Tietze & Ver (2005). El catalogo fue considerado como una “herramienta de
capacitacién dirigida a directores y educadoras acerca de lo que constituye calidad
pedagdgica efectiva” (Merino et. al, 2012) el que es considerado como un
referente técnico pedagdgico en los procesos evaluativos, de desarrollo y
aseguramiento de la calidad de centros infantiles. Tal instrumento fue elaborado
considerando el mejoramiento de los procesos internos de organizacion y
gerenciamiento de Jardines Infantiles como un aspecto importante en la calidad de
los procesos pedagogicos y su incidencia en los resultados de aprendizaje de los

nifnos/as.

El catalogo contiene 21 capitulos donde se detallan cientos de Criterios de Calidad
(Tietze & Viernickel, 2007 citado por Merino et. al, 2012) y un Manual de Métodos
del Catalogo, siendo este un procedimiento sistematico para el desarrollo de la

calidad pedagdgica de Jardines Infantiles (Tietze, 2004, citado por Merino et. al,

7 Fundacion Chile, (2010). Inicialmente, el Modelo se disefié en el afio 2008, pero tras aplicarlo en
forma de pilotaje en Jardines Infantiles correspondientes al Hogar de Cristo y CODECUC, el disefio
fue reformulado en el afio 2010.
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2012). El estudio es de especial interés para la presente investigacion debido a la
eleccion de la dimensién Lenguaje y Comunicacion del CCC como foco de

intervencién y evaluacion, aspecto que sera abordado en el proximo apartado.

En cuanto a los resultados, se observa que la implementacion del CCC, produjo
un impacto significativo en la calidad de los Jardines Infantiles correspondientes al
grupo experimental, elevando los indicadores de calidad respecto al grupo
control®. Es decir, la evidencia indica que la intervencion traducida en capacitacion
de Directoras y personal docente en practicas consideradas como efectivas,
impacta significativamente en los aprendizajes de los nifios/as y por tanto en la

calidad educativa del centro infantil.

2.3 Aspectos a considerar del Lenguaje Oral y Escrito en el Curriculum de

Educacion Parvularia

Tal como se mencioné al inicio de la presentacion del estudio, la ensefianza del
lenguaje oral y escrito forma parte fundamental del curriculum nacional
(MINEDUC, 2000), pues es un nucleo de aprendizaje que reune una serie de
aptitudes y habilidades que los nifios/as deben desarrollar, conformando
estructuras diversas y complejas. Como ha sostenido Bravo (2003), el lenguaje no
sélo hace referencia a la expresion fonoarticulatoria del habla, sino también a un
conjunto de procesos cognitivos subyacentes, conformando una serie de

destrezas que funcionan simultaneamente.

Entendiendo esto, el contenido curricular del lenguaje oral y escrito es complejo,
debido a los diversos procesos que actuan en la adquisicion del lenguaje oral y el

8 Los indicadores de calidad se centran en las dimensiones estructural y de proceso educativo
(Merino et. al, 2012). La medicién del tamafio de los efectos de la intervencion fue mediante la
medida de magnitud Cohen’s-d, la cual considera el impacto denominado como “grande” cuando el
indicador supera el valor 0.80, obteniéndose en los resultados globales un efecto de un 0.88.
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desarrollo de la escritura. Distintos autores definen al grupo de factores y al
proceso mismo como una “‘compleja trenza francesa de habilidades”, teniendo
entre sus hebras la conciencia fonoldgica, vocabulario, seméntica, sintaxis,
discurso, lectura y escritura (Dickinson, McCabe, Anastasopoulos, Peisner-
Feinberg & Poe, 2003; Scarborough, 2001). Tales habilidades no se desarrollan de
manera independiente, sino que interactian entre si y evolucionando de manera

simultanea.

Scarborough (2001) disefié un modelo que describe el proceso de adquisicion de
las habilidades que interactian en el desarrollo del lenguaje oral y posteriormente

el lenguaje escrito. Este modelo se encuentra en el cuadro N°1:

Modelo de Scarborough (2001)

The Many Strands that are Woven into Skilled Reading
(Scarborough, 2001)

LANGUAGE COMPREHENSION

BACKGROUND KNOWLEDGE ¢
{facts, concepts, etc.)

VOCABULARY
(breadih, precision, links, elc.}

LANGUAGE STRUCTURES
(syntax, semantics, elc)

VERBAL REASONING
(inference, metaphor, etc.) .

LITERACY KNOWLEDGE
{print concepts, genres, elc.)

SKILLED READING:
Fluent execution and
coordination of word
recognition and text
comprehension.

Ehr P
A A A A

WORD RECOGNITION

PHONOLOGICAL. AWARENESS
(syllables, phonemes, etc.)

DECODING (alphabetic peinciple,
spelling-sound correspondences)

SIGHT RECOGNITION
(of familiar words)

Cuadro N°1. Modelo de Scarborough.
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Tal como describe Scarborough (2001), existen dos ambitos fundamentales al

momento de desarrollar el lenguaje oral y escrito: la comprension del lenguaje vy el

reconocimiento de palabras. El primero de ellos, comprension del lenguaje,

presenta las siguientes habilidades:

a)

b)

d)

Conocimiento teméatico: Es el volumen de conocimientos que el lector
tiene acerca del contenido tratado en el texto, considerandose como un
componente fundamental en el proceso de comprension (Villalon, Zilianiy
Viviani, 2009). El nivel de conocimiento tematico que alcance un nifio
dependera de la oportunidad que tenga de acceder a diversas tematicas y
de incorporar nuevas palabras a su vocabulario a través de la relacion entre
los conocimientos previos y la nueva informacion recibida, ampliando de
esta manera la comprension y el dominio en la organizacion del discurso
(Villalén, 2011: 107)

Vocabulario: Es el conocimiento y uso del significado de las palabras
(Villalén et al., 2009). La evidencia indica que el nivel de vocabulario que
tenga un niflo juega un papel importante en el fortalecimiento de la
apariciéon de la conciencia fonolégica. (Dickinson, McCabe, Anastasopoulos,
Peisner-Feinberg & Poe, 2003: 466)

Estructuras del lenguaje: Es el conocimiento de las relaciones entre las
palabras, que complementa el conocimiento de su significado (Villalén,
2011: 28). Lo anterior incluye el conocimiento de la semantica y la sintaxis y
la correcta construccion gramatical de una oracion.

Razonamiento verbal: Es la capacidad para realizar inferencias y construir
significados a partir de un texto, comprender el significado de las metaforas
y establecer principios de clasificacion, relacibn y significados
(Scarborough, 2001).

Conocimiento de lo impreso: Es el conocimiento sobre los diferentes tipos
de texto y de las formas caracteristicas de presentacion de los textos
escritos (Villalon, 2011). Esto incluye también las formas de lectura de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, maneras de sostener un libro,
entre otras habilidades (Scarborough, 2001).
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Por otra parte, para el reconocimiento de las palabras la autora identifica tres

aspectos fundamentales:

f) Conciencia fonol6gica: Es considerada como la “capacidad
metalinglistica o de reflexion sobre el lenguaje que se desarrolla durante
los primeros afios de vida” (Villalon, 2011: 88), donde los nifios/as toman
conciencia de “las unidades mas grandes y concretas del habla, las
palabras y las silabas, hasta las mas pequefias y abstractas, que
corresponden a los fonemas®” (lbid). De este modo, la capacidad
metalinglistica se aplicara en todos los ambitos del lenguaje: fonolégico,
sintactico, semantico y pragmético, aspectos propios de la pronunciacion, el
uso de las palabras, las formas de las frases y los textos, ocurriendo esto
de manera rudimentaria desde antes de los tres afios de vida (lbid: 111).

g) Decodificacién y reconocimiento visual de palabras: La decodificacion
(conocimiento del alfabeto y deletreo de palabras con su correspondiente
fonema) se facilita a través del reconocimiento visual de palabras que se
hacen frecuentes a través de la practica de la lectura. Este reconocimiento
visual es un componente importante en el grado de fluidez de la lectura,
aumentando la velocidad y disminuyendo el esfuerzo requerido en la tarea
de reconocimiento, lo que permite que los recursos cognitivos del lector se

concentren en la tarea de comprension (Villalon et al., 2009).

Tal como afirma Scarborough, los dos ambitos forman un tejido cuyo producto es
una lectura experta, definiendo como tal la lectura fluida y coordinada del
reconocimiento de palabras y la comprension del texto, existiendo una continuidad

de desarrollo en cada uno de los aprendizajes del lenguaje en primera infancia?®,

° El término fonemas se refiere a las unidades sonoras de las palabras en el habla y las letras son
las unidades gréficas de las palabras escritas (Villalon, 2011:88).
101 a UNICEF (2001) define el término primera infancia como los nifios/as de 0 a 6 afios de edad.
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impactando permanentemente los aprendizajes previos en los nuevos?!!. Pese a
ello, no es posible determinar de manera exacta el momento en que cada “hebra”
se genera o0 enlaza con otra, puesto que el lenguaje y su desarrollo esta
compuesto de multiples factores que forman un conjunto de procesos que actlan
de manera simultanea. De este modo, a medida que los nifios/as crecen, también
lo hace su lenguaje, evidenciando una “sofisticacion linguistica creciente” (Villalon,
2011:109), permitiendo que se relacionen con nifios y adultos y de este modo

intercambien informacidn progresivamente mas compleja (Biemiller, 2006).

Por otra parte, el nivel del vocabulario temprano que presenten los parvulos
(Brunner, 2010), asi como el desarrollo semantico, sintactico, pragmatico, léxico,
capacidad interpretativa, memoria de trabajo, y el conocimiento tematico (Villalén,
2011: 116) seran importantes predictores de competencias posteriores del

lenguaje, como la comprensién y el dominio lector.

En cuanto a esto, investigaciones han demostrado una correlacion significativa
entre el lenguaje oral que presentan los nifios en kinder y el nivel de
decodificacion, lectura comprensiva, produccién narrativa y habilidades literarias
emergentes que presentan los nifios en cuarto basico (Snow & Dickinson, 1991;
Biemiller, 1999; Scarborough, 2001). Scarborough (2001) realiz6 un meta analisis
en 61 jardines infantiles examinando el impacto de diversos aspectos del lenguaje
oral en las habilidades de lectura posteriores, observando una alta correlacion
entre el desarrollo de las distintas habilidades verbales entre si. Ademas, la autora
afirma que el dominio del lenguaje no es el Unico predictor de las futuras
habilidades de lectura, argumentando que las intervenciones pedagdgicas
exitosas en términos de aprendizaje, son aquellas que se realizan en funcién de

modelos que establecen claramente el vinculo entre el lenguaje oral y la

11 Resulta necesario aclarar que si bien el lenguaje oral es un aprendizaje de base para el
desarrollo del lenguaje escrito, también la lectura es considerada como un factor influyente en el
desarrollo del lenguaje oral, puesto que favorece un “procesamiento fonolégico mas complejo y un
dominio més avanzado de los aspectos semanticos y sintacticos del lenguaje” (Villalon, 2011: 119,
citando a Dickinson y McCabe, 2003). Es decir, el lenguaje oral recibe aportes constantes de
competencias del lenguaje mas complejas, como el dominio lector.

23



alfabetizacion y que consideran su caracter multifactorial y no como una cadena
lineal de habilidades linglisticas. De este modo, Scarborough destaca la
importancia de intervenciones pertinentes y fundamentadas en un conocimiento

claro en cuanto a los procesos que interactian en la formacién del lenguaje.
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2.4 Importancia del Liderazgo Educativo en la ensefianza del Lenguaje

Oral y Escrito en Educacién Parvularia

Para el desarrollo de los procesos detallados, es necesaria una ensefianza
explicita (plasticidad cerebral dependiente de la experiencia)?, sistematica
(Adams, 2001) y un entorno “linguistico sintactico y Iéxico rico y complejo [donde
los niflos/as puedan] escuchar un vocabulario amplio, utilizado en el contexto de
frases largas y frecuentes de parte de los adultos” (Villalén, 2011), tomando la
ensefianza un rol fundamental. Por ello, la adecuada estructuracion curricular, la
pertinencia de las actividades, de la metodologia utilizada y de la ambientacion
pedagdgica, seran factores que impactaran en los aprendizajes propios del
lenguaje (Bravo, 2003; Villalon, 2011).

Seran los aprendizajes de dicho ambito, los que cimentaran el aprendizaje y
desarrollo de competencias posteriores de nifios y nifias (Bravo, 2003; Villalén, et.
al., 2009). Segun lo expuesto en el capitulo, un liderazgo educativo establece
metas claras pertinentes al curriculum, por lo que las Directoras de Jardines
Infantiles en su rol de lideres educativos, deberan propiciar acciones que
potencien los aprendizajes explicitados en el curriculum (Ang, 2012; JUNJI, 2011).
La importancia de una correcta gestién del curriculum es resaltada por Villalon,
quien afirma que los profesionales que conocen como se desarrolla la lectura y la
escritura y que ademas efectlan y promueven estrategias acordes con dicho
desarrollo, impactan de manera positiva en los resultados de aprendizajes de

nifios y nifias'® (OCDE, 2006, citado por Villalén, 2011). Si bien la autora se refiere

12 villalén, 2011:73.

13 Ademas de conocer y elaborar estrategias educativas relativas al lenguaje y la escritura, la
capacidad de deteccién temprana e intervencidon en problemas cognitivos asociados al lenguaje
surge como una competencia profesional importante. Segin Bravo (2003), existe un impacto inicial
donde se correlaciona de manera significativa el conocimiento en el ambito de lenguaje
evidenciado por nifios/as en sus primeros afios de vida y los resultados que ellos mismos
presentan en octavo basico (Bravo, Bermeosolo, Pinto y Oyarzo, 1994). Esto, debido a que en la
edad denominada como preescolar, se desarrollan procesos cognitivos y psicolingiisticos
determinantes en el aprendizaje de lenguaje y lectura inicial, por lo que la presencia de deficiencias
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principalmente a aquellos profesionales que interactian directamente con los
nifios/as, sera la Directora de un centro infantil quien supervisara dicha
interaccion, retroalimentando la labor de los profesionales a cargo de los nifios/as,
debiendo presentar conocimientos técnicos y tedricos en cuanto a los contenidos

del curriculum con el propésito de realizar de manera adecuada su labor.

En el marco de las consideraciones anteriores, resulta oportuno destacar la
importancia del liderazgo y su relacion con la ensefianza del lenguaje oral y
escrito: sera la Directora quien gestionara la ensefianza de dicho nucleo, en su
calidad de encargada de gestionar el curriculum (JUNJI, 2012); es responsabilidad
del lider educativo, propiciar ambientes de aprendizaje de su comunidad,
capacitando, supervisando y evaluando los procesos pedagégicos (Ang, 2012;
Hanushek y Raymond, 2004; MINEDUC, 2012; Peeters & Vandenbroeck, 2011).
Por esto, la Directora de un Jardin Infantil, debe conocer la importancia de cada
nucleo de aprendizaje del curriculum, asi como los contenidos que se abordan en
dicho documento (Goldring et al., 2007), pues esto establece una clara diferencia
entre aquellos establecimientos donde los alumnos obtienen buenos resultados y

entre los que no lo logran (Pont et al., 2008).

De especial importancia reviste para el presente estudio la investigacion
desarrollada por Merino et. al (2012) detallada en el apartado 2.2. En ella se da
cuenta del impacto significativo en los resultados de aprendizajes de los nifios/as
en el area denominada como Lenguaje y Comunicacion, de la implementacién del
programa de capacitacion basado en el Catdlogo de Criterios de Calidad (CCC)
elaborado por Tietze & Ver (2005, citado por Merino et. al, 2012), intervencion
principalmente centrada en “los procesos internos de organizacion vy
gerenciamiento de la instituciéon” (lbid.), en la cual fueron capacitados los

Directores y Educadoras de los centros infantiles estudiados. En la investigacion

en el desarrollo del lenguaje oral sera la génesis de futuras dificultades en el lenguaje escrito y
aprendizaje de la lectura (Lundberg, 1985).

Por ello, la elaboracion de un correcto diagnostico en ese ambito sera fundamental al momento de
desarrollar estrategias de lenguaje que sean pertinentes a los aprendizajes que presentan los
niflos/as, asi como la ejecucion de acciones tendientes a nivelar dichas dificultades.
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se midieron los aprendizajes en el area de lenguaje relacionados con la
produccion linguistica (entendida como riqueza Iéxica activa y pasival®) y la
complejidad morfosintactica'® de nifios y nifias de distintas edades, los que fueron
evaluados de forma previa y posterior a la intervencion. Los resultados evidencian
un tamafio del efecto calificado como grande segun la medida Cohen-d,
obteniendo el area de lenguaje un valor de 1.102, siendo esta el area que mejores
resultados obtiene. El estudio concluye afirmando que la estrategia experimental
produjo un aumento significativo en los resultados de aprendizaje de los nifios/as,

aumentando los indicadores de calidad en funcién a la evaluacion diagndstica.

2.5 Caracteristicas del Liderazgo a considerar en el presente estudio

Considerando las responsabilidades del liderazgo educativo de las directoras de
jardines infantiles en el ambito especifico de la ensefianza expuestas en los
apartados anteriores, se seleccionaron cinco aspectos que son descritos como
decisivos en los procesos de mejora educativa y que son propios de un lider

efectivo, los cuales seran el foco de la indagacion realizada en el estudio:

- Gestion del curriculum del lenguaje oral y escrito

Las investigaciones vinculadas al liderazgo educativo, han resaltado la
participacion en decisiones curriculares de los directores como una variable de alto
impacto en los resultados de aprendizaje de los alumnos (Goldring et al., 2007;
Leithwood, 2009). En el ambito de la Educacion Parvularia, el curriculum se
encuentra en las Bases Curriculares (MINEDUC, 2000). Segun Pont et. al. (2008),
la puesta en marcha del curriculum es responsabilidad de los lideres educativos,
en este caso las Directoras, mencionando que los “lideres cuentan con un margen
de responsabilidad en la manera en que formulan el contenido y la secuencia del

curriculum, organizan los recursos de ensefianza y educativos y supervisan la

14 Para medir la produccién linglistica se utilizd el Test de Vocabulario en Imagenes TEVI-r
(Echeverria et al., 1993, citado por Merino et al., 2012).

15 Para medir la complejidad morfosintactica se utilizo el PLE o LME, L-MAX e ICS (Fernandez y
Aguado, 2007, citado por Merino et al., 2012).
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calidad” (Ibid: 45). De este modo, la ejecucion del curriculum también es
responsabilidad de las Directoras de centros infantiles.

Siendo asi, es de interés para el estudio ahondar en las perspectivas de las
Directoras en cuanto a su rol en la gestion del curriculum en el ambito del lenguaje
oral y escrito, asi como el énfasis e importancia que otorgan a dicha &rea de
aprendizaje. Para realizar esto, se requieren tanto recursos cognitivos y
experienciales como manejo teorico, alusiones a la experiencia e incluso una no
menor dosis de sentido comln debido a la contingencial® en la que se encuentra
una Directora (Ang, 2012; Rosen et al., 1995).

- Monitoreo de las actividades educativas

Segun algunos autores (Ang, 2012; Leithwood et. al, 2006; Earl y Katz, 2002), las
caracteristicas de un liderazgo educativo incluye acciones de monitoreo frecuente
de las actividades educativas, asi como invertir buena parte del tiempo en el
mejoramiento escolar apoyando a los docentes, evidenciando un liderazgo
pedagogico superior. Tal mejoramiento, segun los mismos autores, debe
considerar los resultados de aprendizaje de los alumnos como una fuente

importante que guiara las actividades educativas posteriores.

- Cumplimiento de Metas vinculadas al lenguaje oral y escrito

Segun la evidencia otorgada por diversos estudios (Hanushek y Raymond, 2004;
Woessmann et al., 2007), aquellos establecimientos educativos donde los lideres
mantienen un claro y consistente foco en mejorar la ensefianza en relacion a
metas establecidas, logran grandes avances en los resultados académicos de los
alumnos. Ademas, se espera que una Directora de un Jardin Infantil supervise el

cumplimiento de las metas educativas establecidas en su centro (JUNJI, 2011).

8L a contingencia se refiere a las constantes coacciones contextuales que ocurren durante la rutina
diaria de una Directora, tales como: falta de personal, solicitudes comunales y de redes sociales
que requieren la ausencia del centro educativo de las Directoras, entre otros.

28



Por ello, se escogid el cumplimiento de metas académicas vinculadas al area
especifica de lenguaje oral y escrito, como una de las dimensiones que se
abordaran durante el estudio.

- Expectativas de aprendizaje en el ambito de Lenguaje Oral y Escrito

Las expectativas que los lideres y profesores tienen en cuanto a los aprendizajes
de sus alumnos y su influencia en los resultados de los estudiantes, es un tema
recurrente en la literatura (Teddlie y Springfield, 1993; Wong et al., 1996).
Leithwood (2009: 27), menciona que ‘los lideres exitosos [son aquellos que] fijan
altos estandares respecto del curriculo escolar”. Por ello, los estandares relativos
al lenguaje oral y escrito que determinen Directoras de jardines infantiles, podran

impactar en los aprendizajes que presenten nifios y nifias.
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2.6 Tipos de conocimiento en la Argumentacion de Directoras

Finalmente, otro objetivo de este estudio es explorar los tipos de conocimientos
prevalentes en los argumentos de las Directoras para fundamentar sus decisiones
relativas a la ensefianza del lenguaje oral y escrito. Tal objetivo fue considerado
debido a que la argumentaciéon implica un razonamiento (Rodriguez, 2004) que
permite conocer y comprender las razones que sustentan las acciones (lbid: 3) y

decisiones del lider educativo.

Ahora bien, por argumentacion se entenderd como “la actividad de realizar
aserciones, cambiandolas, apoyandolas con razones, criticando estas razones y
refutando las criticas” (Toulmin, Rieke & Janik, 1984). El argumento implica
afirmaciones o declaraciones en compafiia de una justificacion (Osmo &
Benbennishty, 2002). En cuanto a esto, Cortez-Monroy, Oneto, Saavedra y Solar
(2009) iniciaron una investigacion teniendo como proposito indagar en la
importancia de la argumentacion y toma de decisiones en el ambito profesional,
realizando un andlisis considerando el modelo de Toulmin (1984, 2007) quien
define seis tipos de declaraciones argumentativas divididas en niveles basicos y
complementarios, y la propuesta de Rosen, Enola, Morrow-Howell & Staudt (1995)
quienes identifican tipos de conocimientos utilizados por los profesionales para

justificar sus decisiones y acciones (ver cuadro N°1).
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Andlisis de la Argumentacion
(Modelo de Stephen Toulmin- Categorias de Aaron Rosen et al.)

Datos 1 Conclusion
(grounds) L (Claim)
Modalizado R
(Qualify)
Ley de Pasaje Refutacién
(Warrant) (Rebuttal)
Categorias de Rosen:
- Conocimiento general
- Teoria (descriptiva,
Sopo.rte exphg:gtlva y control)
(Backing) - Politica
- Valores
- Evidencia empirica
- Experiencia practica

Cuadro N°2. Analisis de la Argumentacién (Cortez-Monroy et al., 2009: 55)

El modelo de Toulmin (1984, 2007) analiza el proceso de argumentacion, en el

gue se presentan seis tipos de declaraciones:

Conclusion o Asercidon: Los argumentos son afirmaciones o aserciones

2. Dato: Provee a la conclusion de evidencias de distintas caracteristicas.

3. Ley de Pasaje: Es la garantia o justificacién del nexo entre el dato y la
conclusioén, utilizando argumentos de inferencia.

4. Modalizador: Los argumentos manifiestan los niveles de confianza y la
probabilidad de que la conclusién sea correcta.

5. Refutacion o reserva: Sefiala las condiciones en las que la conclusion se
sostiene, planteando reservas que limitan la asercion.

6. Soporte, respaldo o apoyo: Las declaraciones son las justificaciones y
apoyos a la garantia, explicitando a través de un cuerpo de conocimientos
la confiabilidad de la garantia (ley de pasaje). Los argumentos suelen ser

datos empiricos, conocimiento comun, vivencias o teorias.
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A modo de ilustracion se presentan ejemplos del modelo de Toulmin desarrollados

en el campo de investigacion educativa:

Ejemplos del modelo de Toulmin

1 Conclusién En el aula de clase, los pupitres de los estudiantes y el
escritorio y silla del docente deberian ser sustituidos por
mesas redondas de trabajo grupal.

2 Dato -Sentados en pupitre, los alumnos son obligados a trabajar
aislados del grupo.
-El pupitre frena el trabajo cooperativo.
-El pupitre ayuda a marcar una diferencia entre el espacio del
docente y el de los estudiantes.

3 Leyde Pasaje -El rendimiento del trabajo grupal es superior al individual.

4  Cualificador Modal “Deberia”.

5 Refutacion A menos que se realice una actividad o tipo de trabajo
necesariamente individual.

6 Soporte -El enfoque cooperativo como estrategia metodoldgica

permite la realizacion de tareas académicas, con mayor
facilidad. (Jonhson y Jonhson).
Cuadro N°3. Ejemplos del modelo de Toulmin (Rodriguez, 2004)

El dltimo momento argumentativo, soporte, reviste especial importancia para el
presente estudio, puesto que profundiza en las razones que justifican las
declaraciones. Al respecto, la propuesta de Rosen et. al. (1995) complementa el
modelo de Toulmin (1984, 2007), identificando seis tipos de conocimientos que
actian como soporte en el proceso de toma y justificacion de decisiones. El

estudio de Cortez-Monroy et al. (2009) los describe de la siguiente manera:

1. Conocimiento General: Declaraciones de conocimiento personal adquirido
y articulado en términos generales, sin especificar su origen.

2. Teoria: Declaracion que invoca o menciona con nombre una teoria o un
tedrico o un vinculo entre dos conceptos profesionales. Este tipo de

conocimiento presenta tres niveles: descriptivo, explicativo y de control. El
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nivel descriptivo guia a los profesionales para clasificar las situaciones que
emergen en el &mbito laboral en categorias conceptuales significativas. El
nivel explicativo es aquel donde el argumento se centra en la profundidad
de los fenbmenos que ocurren, explicandolos a través de los posibles
factores que pueden afectar ciertas situaciones y las consecuencias que
tienen, es decir, provee a los profesionales de cierta base tedrica para
predecir el nivel de consecuencias que puede tener cierto fenémeno.
Ambos niveles, descriptivo y explicativo, son necesarios para evaluar y
anticipar los sucesos, prediciendo las posibles consecuencias de cierto tipo
de acontecimiento o decisiones que se tomen en el &mbito profesional. Por
altimo, el nivel de control permite a los profesionales controlar ciertos
fendbmenos, es decir, manejar a través de acciones el curso deseado de la
intervencidn que se realice, logrando los resultados deseados.

Politica: Cualquier declaracion cuyo soporte argumentativo esta constituido
por reglas, normas o directivas del servicio, agencia u otra unidad
administrativa. En las declaraciones de caracter politico se realizan
alusiones a entidades como municipios, instituciones estatales, normas
procedentes de un escalafon jerarquico mayor u otros, las cuales deben ser
incorporadas en el quehacer profesional.

Valor-Valérico: Cualquier declaracion cuyo soporte argumentativo esté
constituido por aserciones categoriales valdricas, de verdad o norma
universal. En esta forma de soporte argumentativo la argumentacion apela
explicitamente a valores.

Evidencia Empirica: Afirmacion de evidencia empirica (publicada o no) o
referente a un estudio. En la categoria surgen argumentos donde se alude
a estudios que han tenido resultados que sustentan las declaraciones
realizadas.

Experiencia Practica: Mencion a la practica propia y de colegas, o la
practica colectiva de varios profesionales. Este tipo de argumento sustenta
las ideas en la l6gica de la vivencia tanto profesional como personal, propia

y de otros sujetos.
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Algunas ilustraciones del modelo de Rosen en funcién de las dimensiones
conocimiento general, teoria, politica, valor, evidencia empirica y experiencia

practica se presentan en el cuadro adjunto:

Ejemplos del modelo de Rosen

1 Conocimiento General Los nifilos aprenden mejor si crecen en un ambiente
afectivo.
2 Teoria Las conductas desfavorables de los nifios pueden ser

cambiadas en funcién del tipo de apego que generen con
sus adultos cuidadores, puesto que segun Egeland
(2000) las intervenciones de apego seguro a temprana
edad mejora las conductas de nifios de alto riesgo.

3 Politica El municipio debiese ensefiar a los padres a desarrollar
un apego seguro con sus hijos.

4 Valor Las Educadoras de Parvulos deben ser personas
amables y afectuosas con los nifios.

5 Evidencia Empirica Todos los estudios demuestran que ser carifioso con los
nifios les ayuda a incorporarse mejor en la rutina de la
escuela.

6 Experiencia Practica A lo largo de los afios me he dado cuenta que los nifios

se interesan mas en las clases si soy carifiosa con ellos.
Cuadro N°4. Ejemplos del modelo de Rosen.

El modelo de Rosen et. al. (1995) utilizado por Cortez-Monroy et al. (2009),
ademas de permitir conocer las razones esgrimidas por los profesionales para
justificar sus acciones, denota un “mayor o menor dominio de conocimientos” en
un campo especifico (lbid, 2009: 56), tratandose entonces de la calidad del
argumento y la validacion disciplinaria de este (Osmo & Benbennishty, 2002). De
este modo, la preponderancia de argumentos que soporten su elaboracion en
conocimientos generales, valdricos o practicos, reflejara un mayor dominio de la
disciplina desde el campo de la experiencia y la trayectoria profesional. Por otra
parte, los argumentos que soporten su elaboracion en un conocimiento tedrico
empirico o politico, reflejara un dominio de la disciplina desde el area técnica,

observandose esto en el tecno lenguaje utilizado por los profesionales.
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De este modo, explorar en los tipos de conocimientos que sustentan las
argumentaciones de las Directoras de los casos estudiados, contribuye a
comprender las razones que justifican las acciones que las Directoras
desempefian en relacion al liderazgo y su vinculo con la ensefianza del lenguaje
oral y escrito, en tanto una competencia deseada para tal liderazgo, dice relacion
con — al decir de Ang (2012)- una “practica reflexiva” capaz de fundamentar con

distintos recursos cognitivos y experienciales sus acciones.
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Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

Los objetivos que guian el proceso metodoldgico, son los siguientes:
Objetivo General:

Explorar el liderazgo Instruccional en la ensefianza del lenguaje oral y
escrito en el &mbito de la Educacion Parvularia desde la perspectiva de

Directoras de Jardines Infantiles.
Obijetivos especificos:

1. Indagar en las funciones del liderazgo de Directoras con relacion a la
gestiébn del curriculum, el monitoreo de las actividades educativas, el
cumplimiento de metas, las expectativas que se persiguen y la importancia
del curriculum en la ensefianza del lenguaje oral y escrito.

2. Explorar los tipos de conocimientos prevalentes en los argumentos de las
Directoras con relacion a su rol como lideres educativos y la ensefianza del

lenguaje oral y escrito.

Atendidos los objetivos de investigacion, el disefio metodolégico implementado fue
de tipo cualitativo (Taylor y Bogdan, 1987), en tanto éste permite “conocer el punto
de vista del entrevistado” (Canales, 2006: 235), con relacion a ciertos topicos de
indagacioén, en este caso, del liderazgo en la ensefianza del lenguaje oral y escrito
de directoras de jardines infantiles. Lo determinante para optar por un enfoque
cualitativo es “la comprension como principio del saber cualitativo” (Canales, 2006:
19), bajo la premisa de que el sujeto es capaz de presentar un “lenguaje con
capacidad de accién”, donde se incluye un discurso que contiene una “gramatica”
que es “constitutiva de la practica o forma de vida correspondiente” (Habermas,
2000). En el intento de comprension de la perspectiva del otro, del esquema

observador del investigado, o para decirlo sintéticamente, en “la escucha
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investigadora del habla investigada” (Canales, 2006: 20), se juega la pertinencia

del enfoque seleccionado para los fines de esta investigacion.

Por otra parte, si bien en el marco referencial se detallaron investigaciones cuya
tematica era el liderazgo en Educacion Parvularia, estas se centran principalmente
en las percepciones de Directores en cuanto a la implementacion de un programa
especifico desarrollado en Gran Bretafia. Entendiendo esto, es posible afirmar que
la presente investigacion no cuenta con estudios previos similares en el ambito del
liderazgo en Educacion Parvularia, puesto que los objetivos y aristas de
investigacion presentan diferencias con las investigaciones detalladas en el marco

tedrico, por lo que el caracter del estudio es exploratorio.

Participantes: La muestra seleccionada para obtener la informacién primaria fue
no probabilistica, de caracter intencional o de criterio (Cea D’Ancona, 2001),
atendido el caracter exploratorio de la investigacion. Se entrevistdé a cinco
Directoras que se desempefian en establecimientos cuya modalidad es
denominada Via Transferencia de Fondos (VTF)'’, correspondiendo esto a
Jardines Infantiles que funcionan con fondos transferidos por JUNJI a la
Corporacién de Desarrollo de la Municipalidad de Colina. El motivo de seleccién
de las entrevistadas fue la accesibilidad de la investigadora a los sujetos de
estudio, quienes reunian las condiciones necesarias para la presente
investigacion: ser Educadoras de Parvulos, desempefiarse como Directoras de un

Jardin Infantil y desempenfarse en centros de similares caracteristicas.

7La comuna de Colina cuenta con 21 Jardines Infantiles que operan con la modalidad Via
Transferencia de Fondos administrados por el municipio a través de la Corporacion de Desarrollo,
alcanzando la cobertura de casi la totalidad de la poblacion.
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En relacion a las condiciones similares entre los centros donde se desempefian

las Directoras, el detalle se encuentra en el siguiente cuadro N°6:

Infantil

Jardin
Directora 2

Infantil

Jardin
Directora 4

-1 Sala Cuna
Heterogénea.
- 1 Nivel Medio
Heterogéneo.
- 1 Sala Cuna
Menor.

- 1 Sala Cuna
Mayor.

- 1 Nivel Medio
Menor.

- 1 Nivel Medio
Mayor.

-1 Sala Cuna
Menor.

-1 Sala Cuna
Mayor.

- 1 Nivel Medio
Menor.

- 1 Nivel Medio
Mayor.

- 1 Sala Cuna
Heterogénea.
- 1 Nivel Medio
Heterogéneo.
-1 Sala Cuna
Menor.

-1 Sala Cuna
Mayor.

- 1 Nivel Medio
Menor.

- 1 Nivel Medio
Mayor.

- 56 nifios/as.

- 112 nifos/as.

- 112 niflos/as.

- 56 niflos/as.

- 112 niflos/as.

- 5 Técnicos en
Parvulos.

- 1 Educadora de
Parvulos.

- 10 Técnicos en
Parvulos.

- 2 Educadoras de
Parvulos.

- 10 Técnicos en
Parvulos.

- 2 Educadoras de
Parvulos.

- 5 Técnicos en
Parvulos.

- 1 Educadora de
Parvulos.

- 10 Técnicos en
Parvulos.

- 2 Educadoras de
Parvulos.

Cuadro N°5. Descripcion de Jardines Infantiles
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En cuanto a las caracteristicas contextuales donde se desempefian laboralmente
los sujetos estudiados, se detectan cuatro aspectos a considerar: (1) las
condiciones socioeconémicas de la poblacion comunal donde se encuentran
insertos los establecimientos, son clasificadas como de alta vulnerabilidad®®,
correspondiendo esto a un perfil socioecondmico bajo y con altos indices de
pobreza'® (PLADECO, 2012); (2) la totalidad de los establecimientos donde se
desempefian las Directoras atiende a hijos/as de la poblaciéon penal, puesto que
en la comuna existen dos Centros de Cumplimiento Penitenciario: Colina | y Colina
II; (3) esto ultimo genera constantes intervenciones en los Jardines Infantiles de
distintas redes, tales como: las Oficinas de Proteccion y Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD), la Policia de Investigaciones de Chile (PDI), del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y de los profesionales de la Corporacion de
Educaciéon, como Psicélogos, Asistentes Sociales, etc., siendo las Directoras las
encargadas de gestionar diversas instancias con las redes, por lo que es frecuente
la participacion de las funcionarias en procesos judiciales, de mediacion,

intervencion temprana, entre otros.

El cuarto aspecto contextual considerado es el nivel de educacion de la poblacién
comunal, donde se observa que el 11% de la poblacion ha cursado estudios
técnicos o universitarios y el indice de analfabetismo es de un 3,3% de los
habitantes (PLADECO, 2012).

Cabe destacar que todos los centros escogidos sustentan sus acciones
pedagdgicas en el Curriculum Nacional de Educacién Parvularia, que corresponde

a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2000).

8No es menester del presente estudio ahondar en las dindmicas que se producen en
establecimientos educativos cuyas familias presentan altos indices de vulnerabilidad, pero para
efectos del andlisis de investigacién si se consideraran los aspectos contextuales donde se
desempefian las Directoras.

19Segun la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional del afio 2011(CASEN, 2011), un
24.05% de los habitantes de Colina viven en condiciones de indigencia y pobreza. Si se considera
gue el promedio nacional de pobreza segin la misma encuesta es de 13,7%, Colina presenta
mayores indices de pobreza que el total del promedio del pais.
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Método e instrumento: La técnica cualitativa es la entrevista, técnica social que
pone cara a cara en relacion de comunicacidbn directa a un
investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado (Bogdan y Taylor, 1986).
La perspectiva del participante resulta central para explorar, en este caso, en la
responsabilidad del liderazgo educativo en la ensefianza del lenguaje oral y escrito
desde la perspectiva de las Directoras. La entrevista en profundidad —entrevista
enfocada, en el caso de esta investigacion- permite precisamente “captar y
acceder a una informacion verbal oral que exprese las maneras de ver, pensar y
sentir de los propios entrevistados que participan de esta interaccion regulada por

preguntas abiertas y respuestas libres” (Canales, 2006: 221).

Las preguntas o, mas bien, temas presentes en el campo social a consultar
(Wodak y Meyer, 1950), surgieron preferentemente de uno de los dos procesos
sugeridos por Canales: revision bibliogréfica, trabajo de gabinete y ejercicio de
reflexion del investigador (2006: 244) y del proceso mismo de interaccién de
entrevista. En el caso de esta investigacion resultd determinante el primer

proceso.

Los temas seleccionados en base a las teméticas vinculadas al liderazgo y la
enseflanza del lenguaje oral y escrito en el estado del arte y presentados
previamente son: gestiéon del curriculum y el programa de ensefianza del lenguaje
oral y escrito, monitoreo de las actividades educativas, cumplimiento de metas
académicas vinculadas al lenguaje oral y escrito, expectativas de aprendizaje del
lenguaje oral y escrito y sentido que le atribuyen las Directoras a la ensefianza del
lenguaje oral y escrito. Cabe decir que en el caso de las preguntas 2 y 3 se asume
la existencia de evaluaciones, lo que se justifica en el hecho de que existe un
consenso de las Directoras de la comuna de Colina en la seleccién de
aprendizajes en el nucleo de lenguaje. Se agrega a ello el que es practica habitual

el disefio de planificaciones que contemplan aprendizajes relacionados con el
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nacleo de lenguaje. A partir de tales nucleos tematicos se formularon las

siguientes preguntas, como se indica en el cuadro adjunto.

l. GESTION DEL CURRICULUM Y EL PROGRAMA DE ENSENANZA
DEL LENGUAJE ORAL Y ESCRITO

1.Con respecto a la eleccion de los aprendizajes del nucleo de lenguaje oral
y escrito, ¢cudl es su rol en el proceso de seleccidén y coordinacion de los
aprendizajes del nucleo de lenguaje oral y escrito?

Il. MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

2.1 En su establecimiento, ¢ qué acciones realiza el equipo técnico a partir de
los resultados de aprendizaje de los nifios y nifias en el nlucleo de lenguaje
oral y escrito?

2.2Segun Ud. ¢cudles son las acciones que debe efectuar la Directora
considerando los resultados de aprendizaje en el area de lenguaje oral y
escrito?

. CUMPLIMIENTO DE METAS ACADEMICAS VINCULADAS AL
LENGUAJE ORAL Y ESCRITO

3.1 En su establecimiento, ¢COmo se evalla el cumplimiento de las metas
establecidas en el &mbito de lenguaje oral y escrito?

3.2. Segun su experiencia, ¢qué valor tiene fijar metas de aprendizaje en el
ambito del lenguaje oral y escrito?

IV. EXPECTATIVAS DE APRENDIZAJE DEL LENGUAJE ORAL Y
ESCRITO

4.1 ¢;Cudles son las expectativas que tiene Ud. en cuanto al aprendizaje de
los nifios en el ambito del lenguaje oral y escrito?

Cuadro N°6. Preguntas de Entrevista
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Plan de Andalisis

Aplicando la técnica de analisis de contenido cualitativo (Cea D’Ancona, 2001), el

analisis de las entrevistas se llevo a cabo en las siguientes etapas:

Etapa Accion

l. Organizacion de ejes | - Etiquetar codigos del texto (entrevistas).
semanticos
- Clasificacion y organizacién de los codigos
en ejes de sentido.

II. Andlisis en profundidad de las | - Analisis del texto segun las dimensiones
entrevistas segun dimensiones de | de liderazgo efectivo y su vinculo con la

analisis. enseflanza del lenguaje oral y escrito,
aspecto detallo en el marco referencial.

Il Analisis interpretativo | - El andlisis se desarrolla en un nivel

contextual interpretativo relacionando el texto con el

contexto. De este modo, se configura el
texto a través de los hallazgos y las
condiciones estructurales y sociales que
rodean a los sujetos de estudio.

Sobre esa base se procedi6 a Ila
elaboracion de relatos descriptivos en
funcion de cada uno de los temas,
elaborando un analisis final.

Cuadro N°7. Plan de Anélisis

En la linea investigativa desarrollada por Rosen et al. (1995), Cortez-Monroy et al.
(2009) clasifica los argumentos segun los tipos de conocimientos subyacentes en
estos. De este modo, es posible que una misma respuesta presente mas de un
tipo de conocimiento. Los criterios utilizados para clasificar los argumentos en las

categorias descritas previamente, fueron los siguientes:

1. El argumento fue tipificado como conocimiento general cuando las
declaraciones se sustentaban en oraciones correspondientes a saberes

legos 0 no expertos propios de juegos de lenguaje coloquiales.
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2. El argumento fue tipificado como tedrico cuando las declaraciones eran
alusivas a perspectivas o corrientes tedricas, utilizando como soporte un
lenguaje especializado o tecno lenguaje.

3. El argumento fue clasificado como politico cuando las declaraciones se
centraban en aspectos relativos a organismos administrativos, politicas
publicas, normativas imperantes o marco regulador.

4. ElI argumento fue clasificado como valérico cuando las oraciones se
sustentaban en valores, principios y/o hormas ético-morales.

5. El argumento fue clasificado como empirico cuando las oraciones aludian a
estudios con el propdésito de otorgarle evidencia a las ideas planteadas.

6. EI argumento fue clasificado como experiencia practica cuando las
declaraciones aludian a la experiencia propia o de otros colegas, a las

vivencias relativas al ambito profesional o particular.

En la investigacién, se analizaron y compararon los argumentos explicitos
ofrecidos por las Directoras al responder a las preguntas presentadas en una
entrevista semi estructurada. El propdsito no fue evaluar si los argumentos eran
correctos 0 no, sino mas bien profundizar en las razones que fundamentan las

acciones realizadas por las Directoras.

Trabajo de Campo

Las entrevistas fueron realizadas por la investigadora entre el 6 y 27 de enero del
afno 2013. La investigadora contacto previamente a cada entrevistada solicitandole
su participacion, explicandole los objetivos de la entrevista como parte de una
investigacion de magister. Ademas, se solicitdé su consentimiento escrito para
grabar la entrevista y publicar los resultados bajo el compromiso de uso exclusivo
de la investigacion y completo anonimato, codificando cada entrevista en los

siguientes caracteres: Ei, E2, Es, Eay Es.
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Las entrevistas fueron realizadas en los lugares de trabajo, cuidando de contar
con un espacio libre de interferencias. Cada entrevista tarddo en promedio 40

minutos.

Luego, se realizé una transcripcibn de cada entrevista, generado con ello el

material cualitativo que fue sometido a andlisis posteriormente.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del analisis de las entrevistas se organizan en funcién de un
conjunto de dimensiones derivadas del marco referencial, a saber: (1) gestién del
curriculum y el programa de ensefianza del lenguaje oral y escrito, (2) monitoreo
de las actividades escolares, (3) cumplimiento de metas académicas vinculadas al
lenguaje oral y escrito, (4) expectativas de aprendizaje en el ambito del lenguaje
oral y escrito; asi como los temas emergentes de los discursos de las

entrevistadas.

Se clasificé primero en funcién de la pregunta asociada a cada una de las
dimensiones referidas, luego se hizo una lectura general de todas las respuestas
aplicando la técnica de andlisis de contenido seleccionando las citas que

aportaban argumentos centrales respecto de cada una de los ambitos descritos.

4.1. Gestion del curriculum del lenguaje oral y escrito

Como ya se hizo mencién en el marco tedrico, con esta dimensién se alude a la
participacion de la Directora en la toma de decisiones curriculares, considerando
tal aspecto al momento de realizar las entrevistas, con el propdsito de indagar en
la perspectiva de las Directoras en cuanto a su rol en la gestién del curriculum en

el @&mbito del lenguaje oral y escrito.

De este modo, en el discurso de las Directoras es posible encontrar dos tipos de
roles que las entrevistadas atribuyen a su labor en el proceso de gestion del
curriculum, especificamente en el ndcleo de lenguaje oral y escrito: rol de

coordinacion de procesos y rol de orientacion.

Una cita fue clasificada como rol de coordinacion de procesos cuando presentaba
alusiones a la sistematizacion de los procesos, especificamente a la revision del

cumplimiento de acuerdos en cuanto a qué elementos se debian considerar en las
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planificaciones. Por su parte, se clasific6 como rol de orientacién cuando las citas
cumplian con referencias a la labor de la Directora como guia pedagdgica de los
equipos. La descripcién de los roles se detalla a continuacion:

- Rol de Coordinacion de Procesos

Tal como quedoé indicado, se seleccionaron, en primer lugar todas las citas que
referian los aspectos centrales asociados al rol de coordinacién de procesos
pedagdgicos, tales como planificar y, en segundo lugar las citas que aportaban
matices para la comprensiéon del rol. Se observa que el rol actia en momentos

diferenciados, es decir antes, durante y después de la ejecucion de los procesos.

El rol de las Directoras en la seleccion y coordinacién de los aprendizajes del
ndcleo de lenguaje, se encuentra principalmente asignado a la coordinacion y
revisibon de las acciones realizadas por los equipos de sala al planificar
actividades.

“[...] Como te digo, es mas que nada eso. El que esté presente dentro de la
distribucién del tiempo todos los dias, reviso la planificacion, pero no solo
lenguaje, reviso la planificacion completa, si estd mas o menos de
acuerdo a las orientaciones [...]" (E2P14)

“[...] Y después cuando llegé la educadora, ella la tomaba [la decision] y yo
larevisaba después en el nivel medio” (E4P2)

La revisidn esta centrada especificamente en el cumplimiento de aspectos a incluir
en las planificaciones y en la organizacion de las situaciones educativas. A su vez,
la coordinacién incluye el cumplimiento de las tareas asignadas, tales como
revisar que los panoramas (formas de planificacién) estén elaborados segun lo
establecido en reuniones de equipo.
“[...] soy yo la que coordina todos los temas que se van a trabajar, todas
las planificaciones de aula, todas las planificaciones a nivel Jardin que

hacemos de actividades masivas, todo eso yo lo coordino y después las
chiquillas lo llevan a cabo en el papel, pero lo planifico yo.” (EsPas)
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“[...] o sea, a ver, en qué puede ser que yo como Directora imponga algo,
no se, por decir. dentro del panorama o en la distribucion del tiempo
tiene que estar si o si la instancia de lenguaje [...]" (E2P10).

“[...] El que esté presente dentro de la distribucion del tiempo todos los dias,
reviso la planificacion, pero no solo lenguaje, reviso la planificacion
completa, si esta mas o menos de acuerdo a las orientaciones, si estan los
aprendizajes especificos, si estan de acuerdo con los aprendizajes. Y
también, cuando voy a mirar a la sala veo el panorama semanal si estan
todos los dias o casi todos los dias lenguaje. En ese sentido, es una
supervision.” (E2P14)

La coordinacién incluye el monitoreo pedagoégico que realiza la Directora, quien se
involucra en el anadlisis de la incorporacion del curriculum en las planificaciones,
evaluando el cumplimiento de los acuerdos fijados previamente, tales como
especificar los objetivos de las actividades en los aprendizajes, coherencia entre
los objetivos y lo que efectivamente se realiza en el aula. Dicho rol de coordinacién
presenta un enfoque en la sistematizacion de los procesos, es decir, se refiere
especificamente a la revision del cumplimiento de acuerdos en cuanto a qué

elementos deben considerarse en las planificaciones.

Una vez obtenidos los resultados de aprendizaje, la Directora analiza los procesos
pedagogicos desarrollados, tales como criterios de eleccion de aprendizajes,

enfoques metodoldgicos, entre otros.

“¢ Qué seria indirectamente? Generalmente, cuando yo hago las reuniones
con las educadoras, analizamos lo que ellas...sus reuniones dentro de la
sala, del aula, podemos entender no sé po’, por qué eligieron tal
aprendizaje y no eligieron el otro o por gqué tomaron la decision de
tomar este y este que era mas facil, etc.” (EsPs).

“Es que vamos leyendo, vamos viendo los aprendizajes y vemos “A ver,
este lo vamos a trabajar este afio asi porque tal cosa”, pero es que como yo
te digo [...]” (E2Ps)
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Es interesante destacar que las referencias al analisis de las acciones realizadas
por los equipos de sala no especifican qué elementos se analizan en cuanto al
nucleo curricular de lenguaje, sino mas bien, se centran en un andlisis de los
aprendizajes en general y de los momentos en que se llevan a cabo dichas

reflexiones.

Por otra parte, dentro de la coordinacion de procesos, las Directoras se refieren al

caracter participativo de distintas acciones como planificar o tomar decisiones.

“[...] es mi forma de trabajo que sea asi como en equipo, participativa
[...]" (E2P9)

“‘después de hacer las evaluaciones en cada nivel, lo conversamos en
conjunto con la educadoray yo” (E1P10)

“[...] La idea es en reuniones con las tias. Enfonces uno consulta “;cémo
podemos ver esto?” y si entre las cuatro cabezas que podiamos haber en
ese momento, entre ninguna lo logramos sacar, veiamos ‘probemos con
otro aprendizaje” y la idea era hacerlo en conjunto.” (E4Po).

“Es que generalmente la seleccidon de los aprendizajes la hacemos entre
las tres educadoras [...]" (E2P1)

Asi, desde la perspectiva de las Directoras, la coordinacion de los procesos se
realiza de manera participativa, en instancias donde cada integrante del equipo

participa en la toma de decisiones y en su ejecucion.

Parece ser que la coordinacion realizada por las Directoras se centra
principalmente en el cumplimiento de los procesos pedagdgicos en general, asi
como de los sistemas acordados por el equipo, abordando las tematicas de
manera genérica y con un énfasis en los procesos, no observandose una

profundizacion en el fundamento técnico de las decisiones.

48



Por otra parte, en los discursos predomina la orientacion como un rol importante
para las Directoras, labor referida a observar la metodologia utilizada al realizar
estrategias pedagogicas, a orientar en funcion de los objetivos del curriculum y a
vigilar por el cumplimiento de los acuerdos previos relativos a diversas aristas,
especificamente metodoldgicas y curriculares. La diferencia con el rol de
coordinacion se encuentra en que el rol de orientacion se refiere a la labor que
realiza la Directora como guia pedagdgica del equipo, ahondando en los matices
de los procesos pedagdgicos (metodologia utilizada por los equipos y aspectos
curriculares) y no sélo en el cumplimiento de los procesos generales como era el

rol anterior.

“A las educadoras generalmente uno las orienta, por qué, como dénde,
por qué lo hicieron, estuvieron todas de acuerdo, ese tipo de cosas, pero
directamente no.” (E3Pa4)

“[...] pero si lo voy a conversar después: “mira, te falté esto o te falté
lo otro, o ¢por qué crees tu que te faltdé lo otro? O, se te distrajeron, ten
cuidado, a los nifios mas timidos tienes que tratar de hacerles preguntas a
ellos”, orientar en el fondo, o sea, va a depender de la situacion, de la
actividad que sea, qué tipo de experiencia.” (E2P23).

El rol de orientacion también incluye la retroalimentacion de la labor educativa.

“[...] o sea, por ejemplo, si estan haciendo una situaciéon de lenguaje, y veo
gue los chiquillos se distraen, de que la tia a lo mejor no debid haberlo
hecho asi, que debid hacerlo en grupos chicos, que debieron dividirse los
grupos, se lo hago notar. O qué sé yo, si las laminas no fueron las
adecuadas, cualquier cosa, después lo conversamos” (E2P1s)

“Entonces, creo que uno llega a consenso, donde uno puede decidir y decir
gué es lo que es mejor para los nifios de acuerdo a la evaluacién que
exista, entonces mas que nada es un tema de orientacién hacia ellas”
(E3P7)

Al igual que en el rol de coordinacién, los discursos se centran en la orientacion
del cumplimiento de acuerdos relativos a los aspectos estructurales y

administrativos que circundan los procesos pedagdgicos. Pero la diferencia
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fundamental es la priorizacion en la sistematizacion de los procesos técnicos,
como profundizacién en el curriculum y en la gestién de este para la potenciacion

de los aprendizajes de los péarvulos.

Dentro de los matices que cada entrevista presenta, la Directora 2 es quién le

otorga un mayor énfasis a su rol de orientacion de los procesos educativos.

4.2 Monitoreo de las actividades educativas

Con esta dimensién-como ya quedd dicho- se alude al monitoreo de las
actividades realizadas en los centros educativos, el cual se nutre de los resultados

de aprendizaje de los alumnos.

En cuanto a esto, las entrevistadas abordan cuatro aspectos vinculados a la
perspectiva de las Directoras en cuanto a la dimension de monitoreo y las
acciones que realizan tras conocer los resultados de aprendizaje en el ambito del
lenguaje oral y escrito: consideran la evaluacion como el punto de partida para
tomar decisiones, a la experiencia como un aspecto importante al momento de
evaluar, detectan errores del equipo para evaluar y destacan algunos ambitos de
accion dentro de sus labores. La temética del monitoreo como tal no es

profundizada por las Directoras.

Las citas fueron clasificadas como evaluacion: insumo formal en la toma de
decisiones cuando se referian al uso de las evaluaciones de los aprendizajes para
proponer mejoras pedagogicas 0 nuevas acciones educativas. A su vez, se
clasific6 como experiencia cuando las citas se referian al uso de la experiencia
para evaluar o disefiar instrumentos de evaluacion. Por su parte, las citas fueron
clasificadas como errores en la evaluacion cuando las Directoras manifestaban

dificultades del equipo al momento de evaluar debido a que presentaban errores
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para realizar evaluaciones. Finalmente, las citas fueron clasificadas como ambitos
de accion de las Directoras cuando se referian a las acciones las profesionales
efectian al supervisar y analizar las acciones pedagogicas que realizan los

equipos.

- Evaluacion: insumo formal en la toma de decisiones

Las Directoras hacen referencia a la utilidad de la evaluacion en la toma de
decisiones curriculares, considerandose como un aporte en la formulacion de

acciones pedagogicas que se llevaran a cabo en el establecimiento.

“Por ejemplo, ya, una vez hecha la evaluacion se hace un pequefio plan
de mejora: qué podemos hacer para resolver esta situacion que esta en
crisis, que esta critica, que esta deficiente“(E1P14)

“Se supone que para tomar una decision o para yo realizar una accion,
debo conocer qué paso, por ende, es super importante la evaluacion
porgue me ayuda a saber qué hacer”(EsP11).

“si en los resultados de evaluacién se ve que se lograron los
aprendizajes, se decide aumentar la dificultad, o sea agregar mas
aprendizajes. Si no se lograron, ver en qué esta fallando y cambiar las
estrategias o la metodologia que se esta utilizando” (E4P2o0).

Al referirse a las acciones gue se realizan al conocer los resultados de aprendizaje
en el area de lenguaje oral y escrito, las Directoras mencionan los planes y
procesos que se ejecutan a partir de la evaluacidbn que se realizan en el

establecimiento:

“[...] y después se repite, pero con las mejoras, se incorporan las mejoras
gue como que entraron en la evaluacion, ya sea la preparacion de
materiales, etc.” (E1P1e)

“Se supone que para tomar una decision o para yo realizar una accion,
debo conocer qué pasé, por ende, es super importante la evaluacion
porque me ayuda a saber qué hacer y, como te decia anteriormente, si yo
analizo mi evaluacién tomando todos los aspectos del curriculum y yo veo
gue el aprendizaje que yo he escogido y que yo decidi trabajar, no dio
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resultado o no esta dando los mejores, yo creo que las acciones se
toman en ese momento” (EsP11)

A pesar de ser consultadas las Directoras de manera reiterada en cuanto al
monitoreo realizado en el area de lenguaje oral y escrito, las respuestas no
profundizan en dicha area, sino mas bien en los procesos que se llevan a cabo a

partir de las evaluaciones de los aprendizajes en las distintas areas del curriculum.

- Experiencia: Criterio influyente en el proceso de andlisis

En el discurso de las Directoras, se observa que la experiencia constituye un
factor relevante al momento de disefiar las evaluaciones, como también lo es al

tomar decisiones curriculares.

“Entonces si inmiscuirme mas para que ellas lo hagan, darles un modelo a
ellas porque claramente tengo afios de circo, de experiencia y eso
sirve mucho para todo lo que se hace aqui. Uno desarrolla mas el ojo,
ya sabes qué pasa cuando tienes cierto resultado en las evaluaciones
de los nifios y sabes mas o0 menos qué hacer” (EsPa4a).

“los indicadores se obtienen] de la experiencia, de los mapas de
progreso, de los aprendizajes esperados” (E2Ps4)

“...] y para desarrollarlos yo creo que tiene que ver un poco con
aprendizajes previos también, pero con la reevaluacion de los mismos.
De, por ejemplo, yo trabajé antes en un colegio, entonces sé cémo
formular el indicador” (E4P17)
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- Errores en la Evaluacion: deficiencia técnica del personal al evaluar aprendizajes.

A pesar del énfasis que se le asigna al sistema de evaluacion, las Directoras
manifiestan ciertos problemas en el equipo para evaluar, afectando en dicho
proceso las diferencias de criterio, problemas para entender el curriculum, entre
otros, considerandose como factores que influyen en los resultados evaluativos,
los que no corresponden a los resultados de aprendizaje de los nifios, sino a

problemas en las evaluaciones que realizan los equipos.

“la educadora hace el analisis de resultado, si le llama la atencion algo, va a
conversar con las tias: ‘tias, ;como evaluaron esto? Fue asi o....”,
digamos, no era el mismo criterio, entonces, si no se entendi6 bien se
vuelve a aplicar” (E2P32)

“Y ese es otfro tema mas porque cuesta mucho que se evalue con el
mismo criterio, como evalGan las tias en subgrupos a veces una es mas
exigente que otra y ahi los resultados salen medios raros”(EsPa4o).

“También otra accion puede ser visualizar co6mo se esté evaluando, ver
coémo hacen la actividad y ver cOmo se evalla de acuerdo a eso: ver si es
veridico o no, si corresponde o lo hizo una vez al azar” (E4P20)

Al ser detectados los problemas de criterios de evaluacién, se incorporan medidas

de rectificacién que requieren nuevamente de tiempo para ejecutarse.

‘entonces, si no se entendid bien se vuelve a aplicar” (E2P34)

“[...] Si no se lograron, ver en qué esté fallando y cambiar las estrategias
o la metodologia que se esta utilizando” (E4P20)

- Ambitos de accion de las Directoras

Las acciones que realizan las Directoras al conocer los resultados de aprendizaje,
son principalmente de analisis y sugerencias en base a las decisiones de los
equipos. Dichas sugerencias son en funcion de las decisiones curriculares que

surgen del consenso de todas las funcionarias.
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“[la Directora] tiene quehacer el analisis cualitativo de por qué esta pasando
cualquiera sea la situacion, ya sea si son buenos los resultados, si son
malos los resultados, hacer un andlisis y una toma de decisiones’
(E1P19).

z

“Sacar conclusiones en conjunto y también darles una solucion” (EsP17).

“Las reuniones que nosotras efectuamos con las educadoras pedagogicas,
mas que nada siempre hay temas que uno puede ahondar e investigar y
poder solucionar el problema y sacar conclusiones, pero mas que nada
hago sugerencias lo que ya han hecho” (EzP19).

“Una [la Directora] tiene que reevaluar la planificacion y los indicadores,
ver si efectivamente el indicador cumple con evaluar ese aprendizaje.
También otra accion puede ser visualizar cobmo se esta evaluando, ver
como hacen la actividad y ver como se evallua de acuerdo a eso: ver Si
es veridico 0 no” (E4P2o).

4.3 Cumplimiento de Metas en lenguaje oral y escrito

Como ya se menciond en el marco referencial, la dimensién alude al foco en el
mejoramiento de la ensefianza a partir de metas claras. Entendiendo esto, en la
dimensién emergen tres aspectos vinculados a las metas que se establecen en los
Jardines Infantiles, propios del ambito del lenguaje oral y escrito: metas generales,
metas comunales y la importancia de las metas en lenguaje para la evaluacion de

otros aspectos del curriculum.

Las citas fueron clasificadas como metas generales cuando presentaban focos de
mejora generales y no centrados en el area del curriculum investigado. A su vez,
se clasificaron como metas comunales cuando las Directoras mencionaban a los
focos de mejora de la comuna como las metas a conseguir en su establecimiento.
Finalmente, se clasifico6 como importancia de las metas en el area de lenguaje a
aguellas citas referidas al valor del lenguaje para evaluar otros ambitos del

curriculum.
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- Metas generales

Al abordar el tema de las metas que se establecen en el area de lenguaje oral y
escrito, estas son planteadas desde una perspectiva general, pues no se

establecen focos de mejora especificos para dicha area del curriculum.

‘no tenemos en concreto metas sobre lenguaje oral y escrito, entonces
es como complicado porque lo evaluamos a modo general” (E1P27)

‘[...] no tenemos algo propuesto, por ejemplo en sala cuna no tenemos
planteado que el nifio haga esto, esto y esto” (E1P2g)

“‘Bueno, nosotras no tenemos metas especificas asi como de qué nos
vamos a preocupar especialmente en lenguaje oral y escrito, no” (E2P71)

‘Hay metas que cumplir, porque la cosa es no ser relajada y decir “ya,
ahora voy a trabajar este aprendizaje”, no. O sea, en cierta medida hay que
darles una meta, o sea, de aqui a tantos meses hay que trabajar esto y
nunca tanto, de ahi a dos o tres meses vamos a trabajar tal aprendizaje o
tantos aprendizajes [...]’ (E3P26)

Las metas generales se detectan también en el protagonismo que se le otorga al
area de lenguaje, el cual es considerado como una aspecto mas del curriculum, es
decir, no se hace mencion de focos de accion especificos en el ambito curricular
de lenguaje oral y escrito.

“[...] evaluamos todo lo que tiene que ver con lenguaje, pero de la misma

forma como evaluamos los otros indicadores de los otros ambitos”
(E1P2g)

‘Esta como considerado como incremento de los aprendizajes en
general. Ponle tu, entre el inicio y el final, de un 46%. Pero asi como por
area, no. Asi como promediado en todos los nucleos y en todos los
aspectos” (E2Pso)

“hacia registros de observacion con ellas, pero no avocado solamente al
tema de como va el lenguaje, sino que a todo” (E4P31)
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Aunque las metas para el area no son especificas, se mencionan diversos
instrumentos e instancias para evaluarlas.

“[...] Es a través de registro, de las listas de cotejo, va a depender, o0 sea,
hay muchos tipos de evaluacion de lo que nos proponemos” (E3P20)

“[...] yo te puedo decir infinidades de tipos de evaluacion: registro, mirar,
[...], lista de cotejo, que si si, que si no, etc. Nos valemos de todo tipo de
evaluacion para ver si cumplimos o nuestras metas” (EsP21)

La Directora 4 menciona otra arista al aspecto de cumplimiento de metas, puesto
gue incorpora acciones con el equipo como focos o metas a lograr, las cuales son

enfocadas en la metodologia y no especificamente en algan dmbito del curriculum.

“[...] Por ejemplo, no sé, yo veia que el gran tema era que no cerraban, o
sea, que no hacian el cierre de las actividades. Entonces se conversaba
con ellas en forma personal y se les pregunta si consideran que lo estan
haciendo bien esto, o si consideran que falta o en algun otro tipo de practica
la idea es que ellas tomen conocimiento de eso y que lo firmen y que
traten de realizarlo en la sala” (E4P31).

Pese a la mencion de las metas, no se detecta que estas respondan a un objetivo
previo, sino que son nombradas como un proceso que se realiza en los Jardines
Infantiles, pero no es posible detectar qué focos de logro miden, ni tampoco si se
evallua el cumplimiento de metas en el area del lenguaje oral y escrito o en otras

areas.

Se observa que las Directoras mencionan planes o programas especificos
establecidos para la comuna como las metas que se proponen en el area del

lenguaje oral y escrito

Por otra parte, al momento de preguntar con respecto a las metas de logro en el
area de lenguaje oral y escrito, las citas se centran en programas especificos que

se llevan a cabo en el establecimiento.
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‘[...] con el Programa de Mundiletras porque ese programa igual se
implementa, est4 dentro de la planificacion, la educadora pone” (E2Pse)

“[...] dentro del panorama o en la distribucién del tiempo tiene que estar
la meta de incorporar si o si la instancia de lenguaje, pero como hacerlo
y en qué momento de la distribucion del tiempo, la dan determinada en la
corporacion” (E2P1o).

Tal como se detecta en los parrafos citados, los programas que se llevan a cabo
no corresponden a iniciativas propias del centro, sino a estrategias comunales
fijadas por el equipo de coordinacién de Jardines Infantiles de la Corporacién de

Desarrollo de Colina.

En las menciones relativas al cumplimiento de metas especificas en el ambito del
lenguaje oral y escrito, estas se centran en el desarrollo de habilidades de
decodificacion y reconocimiento de palabras (programa mundiletras) y también se

realizan menciones a la expresion del lenguaje en alusién al uso del vocabulario.

“‘Ahora, ponle ta, este afio Carolina aplicé el mundiletras completo, lo
aplico con las letras que no son habituales para nosotras, ponle tu la W
laXylaY” (E2Pe1)

“Entonces la idea era como promover la expresion del lenguaje, que
ellos hablaran porque cuesta mucho que hablen.” (E4P24)

“‘Porque son nifilos que muchas veces se entienden solo a garabatos,
s6lo con gestos, s6lo a modismos y es con eso con lo que van a crecer.
Entonces por qué nosotros nos enfocamos tanto en el lenguaje porque
yo siempre he dicho que hay que ensefar las dos caras de la moneda:
ellos conocen una parte, pero nosotros le vamos a ensefiar la otra y
obviamente lo hacemos con el ejemplo” (EsP30)
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- Importancia de las Metas en el area del lenguaje

Al preguntarles a las Directoras en cuanto a la importancia que le otorgan a fijar
metas en el &mbito del lenguaje oral y escrito, se distinguen argumentos
centrados en el orden de la metodologia de ensefianza que se llevara a cabo y en

el sentido que se le otorga a la ensefianza.

“A ver, segun mi experiencia, cuando uno fija metas, obtiene logros. Y
cuando uno fija metas también sistematiza, ordena” (E3P2o0)

Mucho, porque asi tienes claro qué quieres lograr, si no tienes
identificado es como hacerlo de forma un poco automatica y si tienes claro
a dénde quieres llegar, se intenciona mas la préctica con los nifios y
con las tias. La idea es que ellas tengan claro cudl es el objetivo para que
eso sea intencionado y que no sea hacerlo porque esta ahi en el papel.
Entonces es entenderlo, la idea es que justamente se planifique en
grupo para que ellas saquen la idea, de donde viene esa idea y para
qué es el objetivo” (E4P32)

Por otra parte, se observan comentarios relativos al valor de fijar metas en el
ambito del lenguaje oral y escrito centradas en la importancia del lenguaje y en la
utilidad de este para evaluar los aprendizajes de los distintos ambitos curriculares.

“Ahora, obviamente que el lenguaje es super importante porque cruza
todos los aprendizajes. Entonces, independiente que estemos hablando
de emocional-social, de relaciones, de logico-matematico, lo basico es el
lenguaje [...] pero es la base para todo, ¢sya?” (E2Pes)

“Y el lenguaje tu sabes que ayuda a la parte, tu sabes, eeee...como
decian antiguamente psicoldgica, pero que es cognitiva. Entonces ayuda
mucho al pensamiento cognitivo, a la solucion de problemas, a darse
cuenta de cosas” (E3Pzo)

“Pero obviamente es lo fundamental para todos los aprendizajes y para
todas las areas o ambitos. Si, porque el lenguaje te demuestra los
aprendizajes, es la forma de expresarse, de hablar, a lo mejor quizas,
puede existir el que muestren o el que agrupen con las manos,
pero....también esta relacionado con el lenguaje comprensivo, si yo le digo:
“separame los azules de los rojos”, estoy usando el lenguaje para que me
entienda, entonces es lo fundamental en todas las areas” (E2P0)
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“[...] pero si entregamos la base, las funciones basicas, todo lo que a ellos
el dia de mafiana les pueda servir para poder tener un buen lenguaje oral y
escrito y ademas que si no le entendemos lo que dice, no podemos
evaluar ningin ambito de las bases”(EsP3o).

Tal importancia cobra mayor sentido si se consideran los comentarios de las
Directoras en cuanto a los bajos resultados obtenidos por los nifios/as en el area

de lenguaje.

“[...] presentan dificultades porque los nifios y las nifias no tienen un
lenguaje basico, en que no sé po, td, un medio menor de dos afios y
medio y tienen bajo lenguaje, igual es como un poquito frustrante,
entonces ahi tienes que volver a bajar el nivel, decir el nombre o sefala,
tienes que adaptarte” (E2Peo)

“Porque la idea era esa en el plan, no sé po, detectar en el diagndéstico
de los nifios que el lenguaje esta bajo y qué ibamos a hacer para eso’
(E4P21)

2

“En la parte de comprension estaban como relativamente bien, pero en la
expresion estaban muy bajo, y no verbalizaban” (E4P23)

En cuanto a los resultados observados, las Directoras se refieren a la importancia
del lenguaje oral y escrito y a su desarrollo para evaluar otros ambitos de
aprendizaje. Por otra parte, se observan citas donde se plantean problemas para
fijar metas debido a los bajos resultados de aprendizaje de los nifios en el ambito
del curriculum estudiado. Pese a ello, no se detectan referencias a metas
especificas para lograr revertir dichos resultados, sélo la intenciébn de hacerlo
(E4P21), o bien, cuando las Directoras dicen guiar acciones generales encauzadas
en focos de logro, dicho cauce es difuso y no queda sélidamente sefialado durante
el relato de las Directoras, por lo que no es posible establecer que el foco sea la

mejora de la ensefianza en el ambito del curriculum estudiado.
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4.4 Expectativas de aprendizaje en el ambito de Lenguaje Oral y Escrito

La dimension considera la influencia de las expectativas en los resultados de los
alumnos. De este modo, en el discurso de las Directoras se observaron tres
aristas en relacion a las expectativas: expectativas centradas en el lenguaje oral,
expectativas de lenguaje “veladas” por otros aprendizajes y problemas para

establecer expectativas en el lenguaje oral y escrito.

Las citas fueron clasificadas como expectativas centradas en el lenguaje oral
cuando presentaban alusiones a los @mbitos de logro esperados en el area del
lenguaje. A su vez, las citas fueron clasificadas como expectativas de aprendizajes
“veladas” por otros aprendizajes cuando se referian a las dificultades para formular
expectativas en el lenguaje oral y escrito debido a la necesidad de potenciar otros
tipos de aprendizajes. Las citas fueron clasificadas como problemas para
establecer expectativas en lenguaje oral y escrito cuando se hacia referencia a
dificultades en presentar expectativas debido a los bajos niveles de logro de los

nifios en dicho ambito.

- Expectativas centradas en el Lenguaje Oral

Para las Directoras, las expectativas de aprendizaje se centran principalmente en
el lenguaje oral, en especial el lenguaje expresivo, vinculando este con el

desplante y confianza de los nifios/as para comunicarse.

“Y¥ es lo que también hacemos un poco aca, entonces claro, lo que
nosotras esperamos es que ellos se expresen, se comuniquen, pero
también es un trabajo como en conjunto con la familia, porque en nuestros
nifios la comunicacion es muy carente” (E1Pzo).

“...], y también en la parte de expresarse frente al grupo, nosotras
hacemos también, o las chiquillas planifican disertaciones, entonces eso
también favorece de que -a futuro tengan personalidad como para
enfrentarse a un grupo, no digamos que le dé la timidez o que les dé susto,
entonces también las disertaciones favorecen eso” (E2P73)
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‘Aumento del vocabulario, mas que nada [...] Pero si es super bueno que
los niflos adquieran mas conocimiento de lenguaje, mas palabras, mas
cosas [...] Entonces, no, lo ideal seria que los nifios aprendieran cada vez
mas palabras nuevas donde ellos se pudieran expresar” (EsPs2)

‘Que comprendan y que logren expresar, expresar tanto verbal como
corporalmente” (E4P33)

“‘Pero el expresar era como la meta mas amplia, que ellos lograran
expresarse y verbalizar” (E4Pz3s)

“Tratamos de conversar mucho con ellos, de que ellos obviamente
aprendan a expresar verbalmente sus emociones” (EsPy).

Las Directoras se refieren de manera constante a la complejidad de establecer
expectativas de aprendizaje claras en el ambito del lenguaje oral, debido a los

bajos aprendizajes que presentan los nifios:

“.Qué espero yo que aprendan los nifios? Es que es complicado para mi
enfocarme solamente en lenguaje, porque siento que los nifios aprenden
no solamente te pueden manifestar algo hablando, hay muchas otras
formas de aprender, creo yo* (E1Pzs).

“Yo creo que tiene que ver con la seleccién de los aprendizajes, como
determinar al final cuéles son los aprendizajes que se van a potenciar
mas. Porque al final igual se abarcan varios mas, pero no de forma tan
intencionada, pero seleccionar los que vamos a promover mas. De todas
manera cuesta escoger porque acd hay mucho déficit en los
aprendizajes, entonces no sabes cual aprendizaje priorizar (E4Pz39).

‘Lo hacemos por ejemplo con que todo se verbalice, que las cosas se
conversan, que las cosas tienen su nombre, que cada uno tiene su nombre,
gue esa es una forma de respetarse, o sea, ahi ya se incluyen como
varios tipos de aprendizaje que quizds estan centrados en la
convivencia, porque a veces es mas importante avanzar con esas
ensefianzas que con otras cosas”(EsP31).

“Los chiquillos aca son como super, no manifiestan ni un afecto, tu los
abrazai’y ya pa’ellos es.....entonces nosotras nos enfocamos en hacer, no
Sé, tu esperas que te respondan por otro lado, no con el lenguaje”
(E1P42)
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“‘pero también es un trabajo como en conjunto con la familia, porque en
nuestros nifios la comunicacion es muy carente” (E1P4o)

“Y ademas que tienen tantos problemas, que el lenguaje se ve afectado
y te cuesta mucho mas sacarlos adelante” (E1Pa43)

“Porque son niflos que muchas veces se entienden solo a garabatos,
soOlo con gestos, s6lo a modismos y es con eso con lo que van a crecer”
(EsP30).

Las Directoras entrevistadas centran la pregunta por las expectativas de
aprendizaje fundamentalmente al nivel del lenguaje oral, sin mencionar en sus
consideraciones otros ambitos del lenguaje oral y escrito. En su discurso, ello se
justificaria por el presunto bajo rendimiento en los resultados de aprendizaje, el
que es visto como condicién de posibilidad para el desarrollo de aprendizajes en
otros ambitos del lenguaje.

A modo de recapitulacion de los hallazgos relativos a las dimensiones del
Liderazgo, se destacan a continuaciéon los siguientes en funcion de cada una de

ellas.

A nivel de la gestion del curriculum, se relevan dos cuestiones centrales: el rol de
coordinacion de procesos y el rol de orientacién. El primer rol esta asociado con la
orientaciéon hacia el cumplimiento de acuerdos relativos a los aspectos
estructurales y administrativos que circundan los procesos pedagdégicos. En tanto
el segundo pone el acento en orientar y cautelar la correcta implementacion de los
acuerdos relacionados con aspectos propios del curriculum. De este modo, la
l6gica que aparece como predominante desde la perspectiva de las Directoras es
de caracter administrativo, con lo cual se invisibilizan otras dimensiones

necesarias para el liderazgo instruccional a nivel de la gestion del curriculum.
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Con relacién al monitoreo de las actividades educativas, emergieron las siguientes
formas de monitoreo: evaluacion, experiencia, errores en la evaluacion y ambitos
de accion de las Directoras. No obstante diferenciar formas de monitoreo, pero sin
profundizar en ellas. Mas especificamente, se podria decir se muestra una

homologacién del concepto monitoreo con el concepto de evalucion.

Al nivel del cumplimiento de metas vinculadas al lenguaje oral y escrito, se
reconocen metas generales sin entrar en mayores especificaciones salvo, en lo
relativo a las metas definidas a nivel comunal. No obstante, se reproduce aqui el
foco en la atencion al lenguaje dada a la importancia que se le atribuye, pero sin
entrar a profundizar en el significado y alcance de este para el cumplimiento de las

metas.

Por dltimo, en lo relativo a las expectativas de aprendizaje, se observa un
centramiento en el lenguaje oral por sobre otros dmbitos del lenguaje, ello en
funcién de la presuncion de el bajo rendimiento en los resultados de aprendizaje,
siendo este un factor obstaculizador para ampliar el &mbito del desarrollo del

lenguaje.
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4.5 Tipos de conocimiento presente en los argumentos

En el siguiente apartado se examinaron los tipos de conocimiento presentes en los

argumentos de las entrevistas. Para ello, se analizaron y compararon los

argumentos explicitos que ofrecieron las Directoras al referirse a su rol en el

ejercicio del cargo. Como ya se expuso, para identificar los tipos de conocimiento

se aplicaron los siguientes criterios:

1.

El argumento fue tipificado como conocimiento general cuando las
declaraciones se sustentaban en oraciones correspondientes a saberes
legos 0 no expertos propios de juegos de lenguaje coloquiales.

El argumento fue tipificado como tedrico cuando las declaraciones eran
alusivas a perspectivas o corrientes tedricas, utilizando como soporte un
lenguaje especializado o tecno lenguaje.

El argumento fue clasificado como politico cuando las declaraciones se
centraban en aspectos relativos a organismos administrativos, politicas
publicas, normativas imperantes o marco regulador.

El argumento fue clasificado como val6rico cuando las oraciones se
sustentaban en valores, principios y/o normas ético-morales.

El argumento fue clasificado como empirico cuando las oraciones aludian a
estudios con el propdésito de otorgarle evidencia a las ideas planteadas.

El argumento fue clasificado como experiencia practica cuando las
declaraciones aludian a la experiencia propia o de otros colegas, a las

vivencias relativas al ambito profesional o particular.

De este modo, y utilizando la clasificacion argumentativa detallada por Cortez-

Monroy (cuyo referente conceptual es Rosen et al., 1995), se analizaron las cinco

entrevistas identificando los tipos de argumentos utilizados por las profesionales y
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posteriormente se realiz6 una comparacion entre estas?®. Los hallazgos se

resumen en el Cuadro N°9:

Tipos de argumentos prevalentes utilizados por las Directoras en relacion al
ejercicio de su rol y la ensefianza del lenguaje oral y escrito

Tipos de | Directora 1 Directora 2 Directora 3 Directora 4 Directora 5
argumentaciéon*

Conocimiento
general

Teoria

Politica

Valores

Evidencia
empirica

Evidencia
practica

Cuadro N°8. Tipos de argumentos prevalentes en las entrevistas.

Del analisis del cuadro, es posible reconocer la predominancia de los tipos
conocimiento general y evidencia practica. En el otro extremo, el de la ausencia,
se identifican el tipo de conocimiento teoria y evidencia empirica. Ademas,
aparece como subatendido el tipo de conocimiento politica. No ocurre en el caso
de tipo de conocimiento valores éste se observa en cuatro de las cinco

entrevistadas.

A nivel de conjunto, es posible decir que las Directoras entrevistadas tienden a
sustentar sus argumentos prioritariamente en funcion de conocimientos
personales, que no son sustentados en el campo disciplinar, lo que se traduce en
que la emisiébn de juicios y resolucion de ciertas acciones se originan
principalmente de las vivencias, experiencias y creencias valdricas de las

Directoras.

La predominancia del tipo de conocimiento general es claramente reconocible en

las formas linglisticas de las mismas entrevistadas. A modo de ilustracion,

20 La identificacion de los tipos de conocimiento presentes en los argumentos se encuentra en el
apartado de Anexos del presente estudio.
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obsérvese los destacados en negrilla en varios de los argumentos esgrimidos por

las Directoras:

“O sea, bueno, yo creo que el lenguaje es la base de todo y en la medida
gue eso se potencia yo creo que se van ampliando todos los otros tipos de
aprendizaje [...]” (E1Pa7).

“Ahora, obviamente que el lenguaje es super importante porque cruza
todos los aprendizajes. Entonces, independiente que estemos hablando de
emocional-social, de relaciones, de légico-mateméatico, lo basico es el
lenguaje [...]” (E2P68).

“Y el lenguaje tu sabes que ayuda a la parte, tu sabes, eeee...como decian
antiguamente psicolégica, pero que es cognitiva. Entonces ayuda mucho al
pensamiento cognitivo, a la soluciébn de problemas, a darse cuenta de
cosas” (E3P3o).

“Y que comprendan lo que....es que yo siento que el comprender es como
medio innato, se puede ver en expresar, o0 sea, el comprender generalmente
esta en la mayoria de los nifios segun lo que hemos visto” (E4P3a).

“Entonces, obviamente nosotros, como tu sabes los jardines pal tema escrito,
no ensefiamos ni letras, ni a leer, ni escribir, ni nada de eso, pero si
entregamos la base, las funciones basicas, todo lo que a ellos el dia de
mafana les pueda servir para poder tener un buen lenguaje oral y
escrito” (EsPss).

Cabe sefialar que, si bien la argumentacion denominada como conocimiento
general presenta una mayor frecuencia que otros tipos de argumentacion, también
adquieren fuerza las declaraciones denominadas como valor y la experiencia
practica. En cuanto a los conocimientos de tipo valérico, agrupa aquellos
argumentos que aluden a declaraciones de tipo universal o aseveraciones
categorizadas como la verdad, recurso que es utilizado en casi la totalidad de las

entrevistas:

“Nosotros les abrimos un nuevo mundo a ellos cuando entran al jardin
infantil y escuchan este vocabulario que nosotras ocupamos, que tampoco es
muy sofisticado, obviamente una tiene que ponerse a la altura de donde
estas y con quién estas, pero ya el hecho de que tu le nombres las cosas por
su nombre, de que les pidas las cosas por su nombre, que no utilices
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garabatos, que no utilices modismos, todo este tipo de diminutivos, de
apodos gque ellos estan acostumbrados, ya les abriste un tremendo mundo.
Entonces la idea es que ellos sigan con eso, que lo aprendan, que sigan
conversandolo, que sigan expresandolo y si nosotros podemos aportar
con ese minimo granito de arena, bien por ellos” (E2P34).

“Creo que todo el equipo que trabaja dentro del jardin tiene que tener
codigos de buena convivencia para poder también proyectar eso hacia
los nifios que son nuestros usuarios y a los que nosotros estamos
ensefiando. Y, como te digo, las buenas relaciones también son importantes
en el lenguaje. El tener buena relacion es importante: como yo me refiero a
mi colega, a la tia técnico que esta dentro de la sala cuna, o sea, si hay
codigos que el nifio vea que existe un respeto entre uno y otro y que la tia
se saluda con carifio [...] (E3Pa42).

En cuanto a los argumentos que dicen del tipo de conocimiento experiencia
practica, en las citas siguientes se releva referencias al ambito experiencial de las
Directoras.

“Los chiquillos aca son como super, no manifiestan ni un afecto, tu los
abrazai’y ya pa’ellos es.....entonces nosotras nos enfocamos en hacer, no
Sé, tu esperas que te respondan por otro lado, no con el lenguaje [...] Y
ademas que tienen tantos problemas, que el lenguaje se ve afectado y te
cuesta mucho mas sacarlos adelante” (E1P42; E1P43).

“La idea es que lo aplique completo (proyecto de lenguaje). Ahora, han
habido otros afios que no se ha logrado pasar completo y bueno, hay que
explicar porqué no se ha logrado. Ya porque se empezd muy tarde, porque
no estaban los recursos, porque hubo cambio de personal” (E2 Pées3).

“Se supone que para tomar una decision o para yo realizar una accion,
debo conocer qué paso6, por ende, es super importante la evaluacién
porque me ayuda a saber qué hacer y, como te decia anteriormente, si yo
analizo mi evaluacion tomando todos los aspectos del curriculum y yo veo
que el aprendizaje que yo he escogido y que yo decidi trabajar, no dio
resultado o no esta dando los mejores, yo creo que las acciones se
toman en ese momento” (EsP11).
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Estos tipos de argumentos son reiterativos en el discurso de las Directoras,
quienes utilizan una argumentacion de tipo “no teorica” (Miranda, 2006), donde se

incluiria a los tres tipos de declaraciones argumentativas.

Es necesario llamar la atencion sobre la ausencia de argumentos que reflejen un
conocimiento de tipo tedrico, esto es, categorias conceptuales significativas del
area profesional que proporcionan la profundidad para entender los fendmenos y
provee a los profesionales la capacidad de controlar las situaciones para guiar y
poner en marcha exitosamente los resultados deseados (Cortez-Monroy, et al.,
2009). Es decir, contar con un sustento tedrico repercutira en tomar decisiones
técnicas y capaces de predecir en alguna manera el éxito de éstas. Ello podria
decir del desafio del desarrollo de “competencias basadas en la educacion y el
entrenamiento” (Osmo & Benbennishty, 2002, citado por Cortez-Monroy et al.,
2009), favoreciendo de este modo el que las Directoras emitan juicios
profesionales sustentados tedricamente (Ibid, 2009).

Por otra parte, con referencia a los tipos de conocimiento, como ya se menciono,
las declaraciones de tipo tedrico no estuvieron presentes en las entrevistas. Asi
mismo, las declaraciones politicas solo hicieron mencién a un proyecto comunal
especifico pero no se encontraron otros argumentos relativos a politicas publicas u

otras normativas atingentes a la Educacién Parvularia.

Por dltimo, la evidencia empirica tampoco forma parte de las declaraciones
argumentativas de las profesionales, por lo que es posible sefialar que las
Directoras no utilizan la evidencia de investigaciones al momento de realizar un
juicio y tomar una decisiéon. Esto, no obstante, podria deberse a que la evidencia
empirica se encuentre internalizada a tal nivel por las profesionales, que en los
argumentos de tipo general se encuentren implicitos los aspectos empiricos
(Osmo & Landau, 2001).
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VI. DISCUSION Y CONCLUSION

A partir de la exploracion del liderazgo educativo en la ensefianza del lenguaje oral
y escrito en el &mbito de la Educacion Parvularia, a través de un estudio de caso y
desde la perspectiva de cinco Directoras de Jardines Infantiles de la comuna de
Colina, fue posible obtener un conjunto de hallazgos en relacion a los objetivos

especificos propuestos.

Las principales conclusiones derivadas del estudio se presentan, en primer lugar,
en funcioén de las dimensiones exploradas: gestion del curriculum y el programa de
ensefianza del lenguaje oral y escrito, monitoreo de las actividades escolares,
cumplimiento de metas académicas vinculadas al lenguaje oral y escrito,
expectativas de aprendizaje en el ambito del lenguaje oral y escrito, asi como de

los temas emergentes en los discursos de las entrevistadas.

De manera simultanea, se integran oportunamente los hallazgos derivados del
analisis de los tipos de conocimiento presentes en la argumentacion de las

Directoras.

Una visualizacién global de los principales hallazgos de esta investigacion, se
puede ver en el cuadro N°9.
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Mapa Conceptual de los resultados de los hallazgos de investigacion (Cuadro N°9)

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO CATEGORIAS DE LAS DIMENSIONES TIPOS DE CONOCIMIENTO PRESENTES EN LOS

Gestion del curriculum vy el
programa de enseflanza del
lenguaje oral y escrito

Monitoreo de las actividades
educativas

Cumplimiento de Metas
vinculadas al lenguaje oral y
escrito

Expectativas de Lenguaje en el
ambito del lenguaje oral vy
escrito

- Rol de Coordinacion de Procesos.
- Rol de Orientacién

- Evaluacion: Insumo formal en la
toma de decisiones.

- Experiencia: criterio influyente
en el proceso de analisis.

- Errores en la evaluacion:
Deficiencia técnica del personal al
evaluar aprendizajes.

- Ambitos de accién de las
Directoras.

- Metas generales.

- Metas comunales.

- Importancia de las metas en el
area de lenguaje.

- Expectativas centradas en el
lenguaje oral.

- Problemas para establecer
expectativas en el lenguaje oral y
escrito.

ARGUMENTOS DE LAS DIRECTORAS

Conocimiento General

Conocimiento Valdrico

Conocimiento Politico

Conocimiento Practico

TIPO DE CONOCIMIENTO AUSENTE EN LOS
ARGUMENTOS DE LAS DIRECTORAS

Conocimiento Tedrico

Conocimiento Empirico



Con relacién a lo primero, a nivel de la dimensién gestion del curriculum, se
identificaron un conjunto de roles que se atribuyen las Directoras como lideres
educativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje del lenguaje oral y escrito.
Dos roles emergieron del andlisis de las entrevistas: uno centrado en la
coordinacion de procesos y uno centrado en la orientacion. Respecto del rol de
coordinacion, este aparece particularmente referido a las funciones de revision de
las acciones realizadas por los equipos de sala. Especificamente, este rol lo
desplegarian en la sistematizacion de los procesos, es decir, en la revision del
cumplimiento de acuerdos en cuanto a qué elementos deben considerarse en las

planificaciones.

Como quedd indicado en el capitulo de resultados, la coordinacion realizada por las
Directoras se centra principalmente en el cumplimiento de las estructuras, de los
sistemas acordados por el equipo, abordando las tematicas de manera general y
con un énfasis en los procesos, sin profundizar en el fundamento técnico de las
decisiones. Esto resulta consistente con los tipos de conocimientos prevalentes en
los que fundan su argumentaciébn, que como ya quedd dicho, son
fundamentalmente conocimiento general y evidencia practica, no apareciendo
evidencia de un modo de fundamentacién basada en un conocimiento tedrico
(Cortez-Monroy et al., 2009).

Respecto al segundo rol, en los discursos predomina la orientacion como un rol
importante para las Directoras, que implica observar la metodologia utilizada, a
orientaren funcién de los objetivos del curriculum y a vigilar por el cumplimiento de
los acuerdos previos relativos a diversas aristas, tanto metodologicas como
curriculares. En el rol, las Directoras actian como guias pedagogicas de los

equipos en cuanto a las acciones metodoldgicas que efectian.

Es posible concluir a partir de los resultados obtenidos, que se presta atencion a
algunos de los roles descritos por Ang (2012) y Peeters & Vandenbroeck (2011),
quienes destacan la capacidad de desarrollar y facilitar los procesos pedagogicos
de un lider educativo. Ademas, las entrevistadas se refieren a acciones de gestion

del curriculum y del programa de ensefianza, caracteristicas que Mulford (2003)



seflala como necesarias en un lider educativo, puesto que propician aprendizajes
organizacionales. Sin embargo, las citas analizadas no profundizan en el contenido
y secuencia del curriculum del area curricular investigada que — al decir de Pont —

es una accion que el lider educativo debe considerar dentro de sus deberes.

De este modo, el analisis de los resultados permite distinguir que el foco de accion
de las Directoras es supervisar el cumplimiento en cuanto a contar con
planificaciones que presenten caracteristicas acordadas previamente e incluir
temas conversados de manera previa, acciones que presentan un caracter

participativo.

A nivel del monitoreo de las actividades educativas, los hallazgos muestran la
vision que presentan las Directoras del monitoreo y el estrecho vinculo de dicha
vision con la evaluacion. Cuatro aspectos surgieron al analizar las entrevistas:
evaluacion: insumo formal en la toma de decisiones, experiencia, errores en la
evaluacion y ambitos de accién de las Directoras. En cuanto a la evaluacion:
insumo formal en la toma de decisiones, este aparece particularmente referido a la
utilidad de la evaluacion en la toma de decisiones curriculares, considerandose
como un aporte en la formulacién de acciones pedagdgicas que se llevaran a cabo

en los establecimientos.

En cuanto al aspecto denominado como experiencia, este se refiere a la
experiencia como un factor relevante al momento de disefiar las evaluaciones vy al
tomar decisiones curriculares en los centros infantiles. Esto Ultimo es consecuente
con los tipos de conocimientos prevalentes en los argumentos de las Directoras,
quienes sustentan sus argumentos principalmente en conocimientos denominados
como experiencia practica, correspondiendo a las ideas basadas en la logica de la
vivencia tanto profesional como personal, propiay de otros sujetos (Cortez-Monroy
et al., 2009). La importancia que las Directoras le otorgan a la experiencia
concuerda con lo planteado por Ang (2012), quien describe la experiencia del lider
educativo como una caracteristica importante al momento de tomar decisiones

asertivas.
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En relacibn al tercer aspecto, errores en la evaluacion, este aparece
particularmente referido a los problemas existentes en el equipo para evaluar
debido a diferencias en los criterios y problemas teéricos para entender el
curriculum, impactando en los resultados de aprendizaje. Esto Ultimo es
consistente con los resultados obtenidos al analizar los tipos de conocimientos en
las formas argumentativas, puesto que no se detectaron referencias teoricas en las
entrevistas. En el marco referencial se detallan las implicancias de presentar
conocimientos tedricos en los argumentos de un profesional, pues tal conocimiento
permite a la Directora tener ciertos niveles de predictividad en cuanto a las
acciones que ejecuta y, por tanto, asegurar el curso y posible éxito de sus acciones
(Cortez-Monroy et al., 2009). Por otra parte, segun Siraj-Blatchford et. al, (2008), es
necesario que un lider educativo y un equipo que maneje las areas curriculares
pertinentes para los distintos niveles educativos, debido a que el dominio del

curriculum es un indicador de calidad, segun el mismo autor.

El &mbito de accion de las Directoras se refiere a las acciones que realizan las
profesionales al conocer los resultados de aprendizaje, estan centradas
principalmente en el andlisis de las acciones pedagogicas que realizan los equipos
y en sugerencias que la Directora les realiza. Los hallazgos concuerdan con los
resultados del ambito de gestion del curriculum y a lo planteado por Leithwood et.
al, (2006) en cuanto a las labores que efectia un lider educativo, especificamente
en cuanto a dedicar periodos frecuentes de tiempo a supervisar las actividades y

apoyar a los equipos docentes.

A nivel del cumplimiento de metas en el ambito del lenguaje oral y escrito, tres
aspectos emergen del analisis de las entrevistas : metas generales, metas
comunales y la importancia de las metas en lenguaje para la evaluacion de otros
aspectos del curriculum. Respecto a las metas generales, se refiere a las mejoras
generales y no centradas en el area del curriculum consultado, lenguaje oral y
escrito. La ausencia de precision clara en las metas contrasta con la descripcion de
un lider educativo realizada por Hanushek y Raymond (2004) y Woessmann et

al.(2007), quienes destacan la importancia de que un lider educativo establezca
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claras metas de aprendizaje, debido a investigaciones que afirman dicha

importancia y el impacto en los logros académicos de los alumnos.

Respecto al segundo aspecto, metas comunales, en los discursos predominan las
menciones a planes o programas especificos establecidos para la comuna como
las metas que se proponen en el &rea del lenguaje oral y escrito, especificamente
en cuanto a incluir durante la jornada una planificacion de lenguaje y seguir el
programa mundiletras. Al respecto, en el marco tedrico se consideraron algunos
aspectos del proceso de adquisicion del lenguaje oral y escrito que debiesen ser
considerados en el curriculum de Educacion Parvularia, especificamente aquellos
referidos al modelo de Scarborough (2001) quien describe las habilidades y
procesos que interactian en el desarrollo del lenguaje oral y escrito, tales como
conocimiento tematico, vocabulario, estructuras del lenguaje, razonamiento verbal y
conocimiento de lo impreso. En cuanto a esto, no se encontraron referencias en a
metas que aludieran al desarrollo de las habilidades descritas, ni tampoco

menciones a metas focalizadas en otros aspectos del lenguaje.

El aspecto se vincula con el tipo de conocimiento politico presente en los
argumentos, puesto que se hace referencia a normas y planes correspondientes a
una institucion (Cortez-Monroy et al., 2009). Las Directoras focalizan sus acciones
en dar respuesta a los requerimientos comunales, evidenciando cierta priorizacion
de estas metas sobre la importancia que reviste abordar el curriculum del lenguaje

oral y escrito.

En cuanto al tercer aspecto, la importancia de las metas en lenguaje para la
evaluacion de otros aspectos del curriculum, se refiere al orden de la metodologia y
al sentido que los equipos pueden otorgarle a la ensefianza. Las Directoras
resaltan la importancia de fijar metas debido a que sistematiza los procesos en

funcion a un objetivo.

En relacion al sentido que le otorga a la ensefianza fijar metas en el dmbito
curricular estudiado, es concordante con las afirmaciones de Ang (2012) quien
afirma que un liderazgo efectivo es aquel que logra la reflexion de los equipos

sobre los logros de aprendizaje de los alumnos. Ademas, establecer metas claras y
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conocidas por los equipos pedagdgicos mejora las estrategias que se utilizan en la
ensefianza, repercutiendo de manera indirecta pero positiva en los aprendizajes de
los nifios/as (Bellei et. al. 2003). Sin embargo, dicha importancia debe ir
acompafada de un conocimiento curricular completo, aspecto que no fue detectado
en los hallazgos de las dimensiones y tampoco en los tipos de conocimientos que

fundamentan los argumentos.

En el mismo aspecto, las Directoras se refieren a las dificultades para fijar metas en
lenguaje debido a que el lenguaje de los nifios se encuentra en un nivel “basico”
segun las entrevistadas, pero no se encontraron citas referidas a las acciones que

iban a realizar mejorar los bajos resultados en lenguaje.

Los hallazgos encontrados en las expectativas de aprendizaje en el ambito del
Lenguaje Oral y Escrito, dicen relacion con las expectativas de aprendizaje de los
nifos que manifiestan las Directoras y los problemas para fijarlas. De la dimension
emergen dos aspectos: expectativas centradas en el lenguaje oral y problemas

para establecer expectativas en lenguaje oral y escrito.

Respecto de las expectativas centradas en el lenguaje oral, este aparece
particularmente referido a los aprendizajes centrados en el lenguaje oral. Durante el
desarrollo de las entrevistas, se pregunt6é a las Directoras en forma reiterada en
cuanto a las expectativas y acciones tanto en lenguaje oral como escrito, pero la

mayoria de las profesionales se refirio al lenguaje oral.

En relacion a los problemas para establecer expectativas en lenguaje oral y escrito,
las Directoras se refieren a la complejidad de establecer expectativas de
aprendizaje claras en el ambito del lenguaje, debido a los bajos aprendizajes de
‘entrada” de los nifios/as. Tal aspecto es de consideracion debido al grado de
vulnerabilidad de los nifios/as asistentes a los centros donde se desempefan las
Directoras, por lo que resulta complejo para las profesionales detectar cuales son
los aspectos del curriculum que deben priorizar. La complejidad para establecer
expectativas es concordante con los tipos de conocimientos detectados en los
argumentos de las profesionales, que como ya se expuso en el apartado de

resultados, las profesionales no presentan conocimientos empiricos, cuya
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presencia daria informacion a las Directoras en cuanto a las acciones a seguir,

sustentadas en resultados comprobados previamente (Cortez-Monroy et al., 2009).

No se distinguen referencias de aspectos especificos del lenguaje oral y escrito que
se encuentran en el curriculum nacional vigente. Tal como se detall6 en el marco
referencial, para la adquisicion del lenguaje oral y posterior desarrollo del lenguaje
escrito es necesario desarrollar una serie de habilidades (Scarborough, 2001), las
cuales requieren de una ensefianza explicita y sistematica (Adams, 2001), por lo
que la enseianza del lenguaje debe sustentarse en intervenciones pertinentes y
fundamentadas en un conocimiento claro en cuanto a los procesos que interactian
en la formacion del lenguaje oral y escrito (Scarborough, 2001). Si bien las
Directoras no se desempefian como Educadoras de Parvulos en las salas de
actividades, segun Ang (2012) el lider educativo tiene que ofrecer motivos
(expectativas), conocimientos y orientar desde la racionalidad experta, guiando las
labores educativas en un Jardin Infantil, lo que no se evidencio en las directoras

gue participaron en este estudio.

Un factor contextual importante de tener en cuenta en la interpretacién de los
hallazgos del estudio, es la falta de formacién para el ejercicio del cargo. Ninguna
de las profesionales entrevistadas cuenta, aparte de su formacidén universitaria,
con una preparacion especializada en liderazgo educativo. Segun las conclusiones
de la investigaciéon desarrollada por Ang (2012), es necesario mejorar el
perfeccionamiento de las Directoras de jardines infantiles, especificamente durante
los afios de formacion inicial en pregrado, de manera que las Educadoras de
Parvulos se encuentren preparadas para desempefiar su rol de manera eficaz,
gracias a la comprensién de su las funciones que realizan y de los procesos que

debe desarrollar estando a cargo de un centro infantil.

En sintesis, los hallazgos de este estudio muestran, de manera consistente, que el
rol de las directoras de jardines infantiles en los casos estudiados, se centra en la
organizaciéon de los procesos educativos desarrollados por el equipo pedagogico a

su cargo, pero no se observaron acciones especificas en el area del curriculum
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estudiada. En cuanto al monitoreo de los procesos pedagogicos, las Directoras
destacan la importancia de la evaluacion y la experiencia laboral al momento de
tomar decisiones, sin embargo las mismas entrevistadas se refieren a la falta de
preparacion profesional de los equipos al momento de evaluar y el consecuente
impacto en los procesos educativos. En relacion a las metas especificas en
lenguaje oral y escrito, las Directoras se refieren a metas generales o comunales
de aprendizaje, sin detallar habilidades especificas del lenguaje oral y escrito
ensefiadas en su centro. Por otra parte, las expectativas de las Directoras se
centran principalmente en el lenguaje oral, pero no se observaron referencias

técnicas en cuanto al aspecto curricular estudiado.

De este modo, los resultados obtenidos en las dimensiones estudiadas y los tipos
de conocimiento detectados en los argumentos de las Directoras, demuestran, en
todos los casos, la necesidad de una formacion especializada para ejercer un
liderazgo efectivo en el dominio especifico de los aprendizajes correspondientes al
lenguaje oral y escrito, y una gestion cuyo enfoque es principalmente el orden en

los procesos y no en el contenido curricular de estos.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de ampliar el conocimiento actual del
liderazgo educativo de las Directoras de centros infantiles, en este dominio
tematico, que es fundamental como instrumento de aprendizaje y socializacion y
también en otros dominios. Los antecedentes aportados por el estudio indican que
las dificultades encontradas en relacidén a la ensefianza del lenguaje oral y escrito
pueden corresponder a un liderazgo que centra sus acciones en ordenar los
procesos educativos pero no profundiza en los aspectos técnicos de dichos
procesos. Por esto, resulta necesario profundizar en el tema a través de de
estudios mas amplios que incluyan antecedentes de los equipos docentes y del
trabajo pedagogico realizado, la formacién de pregrado de las profesionales a
cargo de los centros, el nivel de conocimiento especifico de las profesionales de los
contenidos curriculares, la formacion de las Directoras para ejercer dicha funcion,
asi como las actuales ofertas de especializacion en para Directoras de Jardines

Infantiles.
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Finalmente, importa tener en consideracion para la interpretacion de los hallazgos,
las limitaciones del presente estudio. Una de ellas es la imposibilidad de hacer
extrapolaciones a nivel del universo de Directoras de Jardines Infantiles, lo que
plantea el desafio de realizar un estudio que considere a una mayor cantidad de
profesionales. Ademds, el presente estudio no profundiza en otros aspectos
vinculados a la formacion de las Directoras y los equipos técnicos de los centros
educativos, aspectos que son de consideracion al momento de nutrir el analisis de

los resultados.
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VII. ANEXOS

Transcripcion Entrevista 1

I. IDENTIFICACION

1.1. Nombre: Directora 1.

1.2. Edad: 29 afios

1.3. Universidad o Instituto de Formacion Profesional: Universidad de Playa Ancha.
1.4. Aios de Experiencia Laboral: 5.

1.5. Afos de Experiencia en el Cargo: 3.

1.6 Postgrado o Diplomado:Diplomado de Politicas en Primera Infancia,

Universidad Central.

Fecha de Entrevista: 21 de Enero de 2013.

Lugar de Entrevista: Oficina de Directora, Jardin Infantil.
Hora de Inicio: 12:15.

Hora de Término: 12:50.

Simbologia:

D1: Directora 1.

E: Entrevistadora
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E: Con respecto a la eleccion de los aprendizajes del ndcleo de lenguaje oral y
escrito, ¢cual es el rol que Ud. efectia en el proceso de seleccion y coordinacion

de los aprendizajes del nucleo mencionado?

E1P1: D1: Es que no es que trabajemos en este nacleo con mayor énfasis.

E1P2: Nos basamos mas que nada en las debilidades de los chiquillos, y si esas
debilidades, no sé po, son en el nucleo de relacién con el medio, nos vamos a ir a

€S0.

E1Ps: Entonces no es que le demos mas importancia a lenguaje por ser lenguaje,

como que no lo tomamos desde ese punto de vista.
EiP4: Sile damos, por ejemplo mas importancia al arte porque es nuestro sello,

EiPs: tal vez si nuestro sello fuera lenguaje, lo abordariamos desde ese punto,
pero si una evaluacion nos indica que estamos carentes en esa area, si le damos
énfasis, pero no es que le demos preponderancia a la hora de hacer nuestros
planes o algo asi, no es como que no lo abordamos asi, si no que lo abordamos en

general.

E: Y qué rol tienes tl en ese proceso de eleccion de los aprendizajes de lenguaje

oral y escrito.

EiPs: D1: Pero es que, o sea no es que yo diga “ya, vamos a seleccionar estos

aprendizajes de lenguaje para darle mas énfasis”.

E1P7: Por ejemplo, seleccionamos los aprendizajes de los planes en general, de
todos los ambitos, de todos los nucleos y en base al diagnéstico, a la evaluacion
ahi es donde vamos dando como las importancias, los drdenes de importancia, qué

vamos a abarcar mas, qué vamos a abarcar menos.

E: Y qué haces tu cuando ves el diagnéstico.
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E1Ps: D1: Después de ver el diagnéstico, se hace la seleccién en los equipos de
trabajo. Cada sala, en este caso la educadora con su equipo y yo con el mio

seleccionamos los aprendizajes.

E1Po: Cuando un area esta méas débil, se seleccionan mas aprendizajes de los, por
ejemplo si estamos bien en no sé po en un area, se seleccionan dos aprendizajes
esperados. Si el otro estaba, necesitai mas, seleccionas tres o cuatro, como que

asi los vamos como seriando.

E: Ya, y eso es en ese caso porque tu tienes un nivel a tu cargo, y por ejemplo,
cuando Uds. Realizan diagnosticos o revisan los aprendizajes, tu vas conociendo
durante el afio los resultados de aprendizaje y tu te involucras en esto, 0 no juegas

ningun rol?

Ei1Pi0: D1: En sala cuna si po, después de hacer las evaluaciones en cada nivel, lo

conversamos en conjunto con la educadora y yo.

E1P11:Y por ejemplo lo que siempre hacemos, es que lo que esta débil se repite con
otras actividades, o sea, los aprendizajes esperados se trabajan nuevamente con

estas experiencias.
E1P12:Pero si veo lo que pasa en sala cuna.

E1P13:Y lo que si damos énfasis en lenguaje, pero no necesariamente en las
planificaciones, ahora que lo pienso, es en estas actividades por ejemplo de muda
y entre una actividad y otra, ahi siempre se trabaja lenguaje, siempre es lenguaje,

no otra cosa.
E: Lenguaje verbal.
D1: Claro.

E1l: Ahora pasaremos a otro pilar de la entrevista, que es ver el monitoreo de las
actividades, en eso se va a centrar. La pregunta es: En ta establecimiento ¢Qué
acciones realiza el equipo técnico al conocer los resultados de aprendizaje de los

nifios y ninas? Puntualmente en lenguaje oral y escrito.
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D1: ¢ Qué acciones en cuanto a qué?

E: Por ejemplo, ustedes conocen los resultados en el nucleo, qué acciones realizan

después.

E1P14:D1: Por ejemplo, ya, una vez hecha la evaluacion se hace un pequeiio plan
de mejora: qué podemos hacer para resolver esta situacion que esta en crisis, que

esta critica, que esta deficiente.

EiPis: Se hace una evaluacion de todos los contextos, no solamente el

aprendizaje, evaluamos los contextos del aprendizaje

Ei1P16: y después se repite, pero con las mejoras, se incorporan las mejoras que

como que entraron en la evaluacion,

EiPi7:ya sea la preparacion de materiales, todo lo que tiene que ver con los
contextos para el aprendizaje: no fue oportuna, la tia no tuvo buen manejo, el

material no fue el apropiado.

EiP1s:Y lo otro que hemos estado incorporando harto es que cuando realizamos
una actividad de lenguaje, hacerlo por ejemplo si vamos a trabajar con laminas, no
solamente trabajar con laminas, sino que trabajar el material en concreto mas las

laminas, como para que integren todos los sentidos.

E: Esas son las acciones que llevan a cabo. Y segun tu, ¢ cuales son las acciones

gue debe efectuar la directora al conocer los resultados en este nucleo?

E1P19:D1: O sea, yo creo que ante cualquier nacleo se deben hacer los analisis.
Analizar todos los aprendizajes y yo creo que lo mismo: hacer el analisis cualitativo
de por qué estd pasando cualquiera sea la situacion, ya sea si son buenos los

resultados, si son malos los resultados, hacer un analisis y una toma de decisiones.

E1P20:Y comunicarlo al equipo, obviamente que no saco nada con hacer yo todo si

las chiquillas no estan en conocimiento de nada.

EiP21: Y otra cosa que yo creo que me favorece en cierta parte es trabajar

directamente con el nivel,
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E1P22: porque no es como supervisar de afuera porque yo tengo que supervisar, yo

tengo que evaluar, entonces eso me hace ya estar mucho mas metida en el tema.

Ei1P23: Por ejemplo, yo miro las cosas de sala cuna, pero las miro desde otra

perspectiva, no la estoy mirando desde dentro,

Ei1P24: porque los panoramas los hacemos juntas muchas veces, la planificacion

también,
E1P2s: entonces ya tienes otra perspectiva de lo que quieres lograr.

E: Y cuando tu por ejemplo, mencionabas que tu le comunicas esto al equipo: “ya,

sacamos este resultado mal o bien”  qué les dices después?.

EiP26: D1: ¢Qué podemos hacer con esto? Si es bueno, qué podemos seguir
potenciando, qué otro paso podemos dar. Y si es malo, qué tenemos que mejorar,

gué tenemos que repetir, qué tenemos que volver a evaluar.

E: Ya, ahora vamos a pasar al otro pilar, que es el cumplimiento de metas
académicas vinculadas al lenguaje oral y escrito. En tu establecimiento, ¢cémo se
evalla el cumplimiento de las metas establecidas en el ambito del lenguaje oral y

escrito?

E1P27: D1: Qué complicado. Porque yo creo que para evaluar metas, primero hay
gue tenerlas claras y no tenemos en concreto metas sobre lenguaje oral y escrito,

entonces es como complicado porque lo evaluamos a modo general,

Ei1P2s: pero no evaluamos como metas, porque no tenemos algo propuesto, por
ejemplo en sala cuna no tenemos planteado que el nifio haga esto, esto y esto, si
no que lo que si es que evaluamos en nuestras evaluaciones de corte, evaluamos
todo lo que tiene que ver con lenguaje, pero de la misma forma como evaluamos

los otros indicadores de los otros ambitos.

E: Y, segun tu experiencia, ¢qué valor tiene fijar metas de aprendizaje en este

nucleo?
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E1P20: D1: Yo creo que te genera un trabajo mas especifico, porque apuntas
directamente a lo que quieres lograr.

E1Ps0: Pero tal vez te puede hacer dejar otras cosas de lado que también pueden

ser importantes, porque apuntas mas a la meta y dejas de lado otras cosas.
E1Ps1: Pero también puede hacer mas facil enfocarte méas en algo.

E: Entonces ese puede ser el valor, enfocarte mas.

D1: Y trabajar en base a eso.

E: Entonces seria enfoque y trabajo en funcion a esto. Y por ejemplo, cuando
mencionamos metas en la primera pregunta cuando se decia como se evalua el
cumplimiento de las metas establecidas en el nucleo de lenguaje oral y escrito,
aqui uno se refiere particularmente a las metas de aprendizaje, los aprendizajes
gue tu mencionas que esto van a hacer en el plan anual, esto queremos que los
nifos logren. Entonces eso, como se va evaluando el cumplimiento de esto o

simplemente se espera que los nifios se desarrollen...

EiPs2: D1: No po, se va trabajando por ejemplo, nosotras nos designamos
mensualmente por ejemplo “este mes vamos a trabajar los aprendizajes de este
nucleo”, luego se evalua y una vez logrado, pasamos al siguiente. Trabajamos en
niveles de jerarquia: una vez logrado uno, pasamos al siguiente con niveles de

dificultad mas avanzado.
E1Ps3: E: ¢ Y como evallas que puedes pasar al siguiente?
D1: Cuando ya esta logrado.

E1P34: Igual es complicado porque a veces no todos lo logran y ahi empiezan ya las
evaluaciones un poco diferenciadas porque nuestro nivel igual es como super
complejo porque tenemos que evaluar como a los dos niveles pero en funcién de

uno,

E1Pss: entonces muchas veces tenemos que bajar la dificultad para el medio menor

y avanzar con el medio mayor porque si ho también lo estancamos. Entonces ahi a
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veces quedamos con los mas chicos, continuamos trabajando y con los mas

grandes ya pasamos.
E1Pz6: Pero se evalla como evaluamos de forma semanal

E1Ps7: y continuamos con la semana siguiente ya, vamos cambiando el panorama,

pero seguimos con los mismos aprendizajes.

E: Ya, ahora nos vamos a pasar al penultimo de los pilares que tiene que ver con
los estandares de aprendizajes de lenguaje oral y escrito, y es una pregunta amplia
con respecto a cuales son las expectativas que tu tienes en cuanto a los
aprendizajes de los nifios en el ndcleo de lenguaje oral y escrito, qué esperas tu

gue aprendan los nifos.

E1Pss: D1: ¢, Qué espero yo que aprendan los nifios? Es que es complicado para mi
enfocarme solamente en lenguaje, porque siento que los nifios aprenden no
solamente te pueden manifestar algo hablando, hay muchas otras formas de

aprender, creo yo.

E1Ps9: Y es lo que también hacemos un poco acd, entonces claro, lo que nosotras

esperamos es que ellos se expresen, se comuniquen,

E1Pa0: pero también es un trabajo como en conjunto con la familia, porque en

nuestros nifios la comunicacion es muy carente.

Ei1P41: Entonces, nosotras tenemos que partir por la familia, como explicandoles a
ellos la importancia de la comunicacion y no solo la comunicacion verbal, la

comunicacién verbal, un lenguaje de otro tipo.

EiP42: Los chiquillos acd son como super, no manifiestan ni un afecto, tu los
abrazai’y ya pa’ellos es.....entonces nosotras nos enfocamos en hacer, no sé, tu

esperas que te respondan por otro lado, no con el lenguaje.

E1Pa3: Y ademas que tienen tantos problemas, que el lenguaje se ve afectado y te

cuesta mucho mas sacarlos adelante,
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E1Pa4s: entonces claro, tenemos y esperamos que logren muchas cosas con

respecto al lenguaje, pero no es nuestra prioridad.

E1Pa4s: Entonces, obviamente tenemos claros los aprendizajes y qué queremos que

ellos logren y cuantas palabras tienen que hablar y las etapas del desarrollo y todo,

EiP4s: pero muchas veces no se cumplen por la serie de factores que te

mencionaba.

E: Ahora vamos a pasar al pilar VI, que es la importancia del curriculum de la
ensefianza del lenguaje oral y escrito. ¢ Cual crees tu que es el sentido de ensefar

el lenguaje oral y escrito en el jardin infantil?

E1P47: D1: O sea, bueno, yo creo que el lenguaje es la base de todo y en la medida
gque eso se potencia yo creo que se van ampliando todos los otros tipos de
aprendizaje, pero la importancia, asi como....bueno, el sentido puede ser que
somos la base, la base de lo que viene mas adelante, cual es el sentido, por
ejemplo, los niveles medios mayores, si ti no ensefias el lenguaje escrito, los nifios

van a ser mal evaluados y por ende tu vas a ser mal catalogada, cachai?

E1Pas: Y por eso muchas veces se tiende a escolarizar, porque no lo hacen con una

finalidad légica, sino mas que nada por lo que les viene.

E1Pa49: Pero, no sé, claro, el sentido puede ser ese po, que somos la base y que los

tenemos que preparar bien, pero también dejamos de lado otras cosas.

E: Y, segun ta opinion, ¢cudl cree Ud. Que es la influencia que ejerces como
directora en los procesos de ensefianza del lenguaje oral y escrito en el Jardin

infantil?

E1Pso: D1: Bueno, como te lo he dicho todo el rato, en la seleccion, en la seleccion
porque nosotras somos quienes en el fondo, delimitamos qué es lo que vamos a
utilizar y qué no, porque, queramoslo o no, nosotras somos nosotras las que

cortamos el queque (educadoras).

E: ¢ Te refieres a la seleccion de aprendizajes y en lo que se va a hacer?, ¢En ese

sentido?
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EiPs1: D1: Nosotras, mas que enfocarnos en lenguaje oral o escrito, nos
enfocamos en la comprensién, a eso le damos mucho mayor énfasis. Igual
trabajamos todo lo que nos piden, todos los contenidos como basicos, pero
tratamos de darle como mas énfasis a la comprension, porque yo creo que eso es
como mas importante, yo creo, que eso es mas importante que de repente escriban

su nombre o el lenguaje escrito en si.

E1Ps2: No tengo un sustento teorico, solamente es porque yo lo sé, porque yo lo

clasifico asi.

E: Bueno, muchas gracias por dar la entrevista.
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Transcripcion Entrevista 2

I. IDENTIFICACION

1.1. Nombre: Directora 2.

1.2. Edad: 48 afios

1.3. Universidad o Instituto de Formacion Profesional: Universidad de La Serena.
1.4. Ainos de Experiencia Laboral: 27 afios.

1.5. Afos de Experiencia en el Cargo: 8 afios.

1.6 Postgrado o Diplomado: No.

Fecha de Entrevista: 24 de Enero de 2013.
Lugar de Entrevista: Centro Lector de Colina.
Hora de Inicio: 15:04.

Hora de Término: 15:47.

Simbologia:

D2: Directora 2.

E: Entrevistadora

E2: Entrevista numero 2.

P: Parrafo
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E: Esta entrevista gira en torno a pilares tematicos, son alrededor de siete
preguntas y la idea es que tu te explayes, no estés apurada porque entre mas

extenso sea, mejor se puede percibir qué es lo que tu piensas.

El primer pilar es la gestion del curriculum y el programa de ensefianza, entonces
quiero que abordemos la eleccién de los aprendizajes del nucleo de lenguaje oral y
escrito que se realizan en tu establecimiento, con respecto a ello, ¢cual es el rol
que Ud. Efectia en el proceso de seleccidon y coordinacion de los aprendizajes de

este nucleo?

E2P1: I: Es que generalmente la seleccion de los aprendizajes la hacemos entre

las tres educadoras,
E2P2: entonces ahi opinamos, intercambiamos, este si, este noy,

E2P3: entonces igual tengo participacion porque digamos que igual es una cosa

que definimos en conjunto, las tres.

E2P4: Aunque por ejemplo, sea la educadora de sala cuna o sea la educadora de
niveles medios, igual no se toma la postura de por ejemplo: “yo soy la educadora
de sala cuna, yo no me meto” para los niveles medios o visceversa, no. Siempre lo

trabajamos en conjunto las tres.
E: Y tq, particularmente, ¢ qué rol tienes en eso?.

E2P5: I: Es que vamos leyendo, vamos viendo los aprendizajes y vemos “A ver,
este lo vamos a trabajar este ano asi porque tal cosa”, pero es que como yo te
digo, que no por ser yo la Directora digo: “No, chiquillas, se trabaja sélo esto o
esto”, no, sino que es una forma en conjunto de definir las tres cuales van a ser, no
existe ahi una forma de que una mas o una menos pese la opinién, llegamos a un

consenso, digamos.
E: Y eso, ¢,se dio en forma natural, como se defini6?
E2P6: I. Es que generalmente nuestro trabajo es asi,

E2P7: o sea, cuando vamos a organizar o cuando vamos a definir algo,
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E2P8: generalmente puede surgir de mi o puede surgir de alguna educadora algun
tema o alguna cosa y lo planteamos y lo definimos, o sea,

E2P9: es miforma de trabajo que sea asi como en equipo, participativa,

E2P10: o sea, a ver, en qué puede ser que yo como Directora imponga algo, no sé
por decir: dentro del panorama o en la distribucion del tiempo tiene que estar si o si
la instancia de lenguaje, pero como hacerlo y en qué momento de la distribucion
del tiempo, cachai, la dan determinada en la corporacion,

E2P11: son las chiquillas las que deciden si no les acomoda, lo determinan por tal
o cual razon o “sabes qué, Isabel, voy a modificar este periodo de lenguaje a tal
hora porque no me sirve, porque los chiquillos estan inquietos, porque se me hace

largo o porque no sé qué’, si ellas tienen sus razones, entonces bien.
E2P12: Yo defino las cosas macro, las decisiones digamos que deben ser,
E2P13: pero el como hacerlas, lo decide cada educadora.

E: ¢Y qué decides tu por ejemplo en lenguaje?, ¢qué rol tienes tl en el area de

lenguaje?

E2P14: I: Como te digo, es mas que nada eso. El que esté presente dentro de la
distribucién del tiempo todos los dias, reviso la planificacion, pero no sélo lenguaje,
reviso la planificacion completa, si esta mas o menos de acuerdo a las
orientaciones, si estan los aprendizajes especificos, si estan de acuerdo con los
aprendizajes. Y también, cuando voy a mirar a la sala veo el panorama semanal si
estan todos los dias o casi todos los dias lenguaje. En ese sentido, en una
supervision. O si estoy en una supervision local y toca justamente el area de

lenguaje, igual hago las observaciones como se hace en cualquier area....

E2P15: ....0 sea, por ejemplo, si estdn haciendo una situacion de lenguaje, y veo

gue los chiquillos se distraen,

E2P16: de que la tia a lo mejor no debid haberlo hecho asi, que debid hacerlo en

grupos chicos, que debieron dividirse los grupos,
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E2P17: se lo hago notar. O qué sé yo, si las laminas no fueron las adecuadas,

cualquier cosa, después lo conversamos.

E2P18: Pero digamos que es dentro de mi rol de supervision de digamos, de lo que

se esta haciendo,
E2P19: yo hago las observaciones que corresponden.
E: Cada cuanto tiempo tu supervisas la sala, 0 es como espontaneo?

E2P20: I: En el papel, dice tres. En la realidad lo hice dos veces en el afio por

funcionaria y en la practica una igual puede hacer observaciones
E2P21: aunque no queden escritas en el papel,

E2P22: pero si hay una situacién que yo veo en el minuto, y que veo por ejemplo
gue no esta resultando, voy a intervenir lGdicamente o asi como que no se note
mucho...”ay, tia no sera o ¢saben nifos, nifias?”, asi como para no...;me
entendi?, sélo si hay alguna dificultad, si no es lo adecuado intervenir porque ya la
tia esta como, tiene como todo definido, estd como ya no sé en marcha, como que

no es el minuto adecuado, no lo voy a hacer,

E2P23: pero si lo voy a conversar después, “mira, te falté esto o te falté lo otro, o
¢por qué crees tu que te falté lo otro? O, se te distrajeron, ten cuidado, a los nifios
mas timidos tienes que tratar de hacerles preguntas a ellos”, orientar en el fondo, o

sea, va a depender de la situacion, de la actividad que sea, qué tipo de experiencia.

E: Otra pregunta que queria realizarte, tiene que ver justamente con lo que me
estabas hablando. Es con respecto a qué acciones realiza el equipo técnico en tu
jardin al conocer los resultados de aprendizaje de los nifios en el ndcleo de

lenguaje oral y escrito.
E2P24: I: Mira, generalmente cuando hacemos el diagndstico,

E2P25: las técnicos son las que marcan el si y el no en la escala que se esté

usando, la educadora analiza esos resultados, ya?
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E2P26: A veces sucede, que depende del nivel, que si segun ta la visidn que tienes
como educadora y ves un resultado que te llama la atencién, ti lo vuelves a

conversar.

E2P27: Y siempre le decimos a las chiquillas que ellas son las encargadas del si y

del no, de la revision, digamos.
E2P28: Pero a veces pasa que no entienden bien el indicador y se dispara,

E2P29: ya sea en negativo 0 sea en positivo, a pesar de que debiera ser que

siempre se converse previamente qué entiende cada una por los indicadores,
E2P30: pero no siempre esta el tiempo.

E2P31: Pero entonces supongamos que se tuvo el tiempo, las chiquillas empiezan

a aplicar y empiezan a hacer la medicion;

E2P32: la educadora hace el analisis de resultado, si le llama la atencion algo, va

a conversar con las tias: “tias, ¢ como evaluaron esto? Fue asi 0....” digamos,
E2P33: no era el mismo criterio,
E2P34: entonces, si no se entendid bien se vuelve a aplicar.

E2P35: Ahora, esos resultados los presentan generalmente en las reuniones

técnicas cuando correspondan, si es inicio, corte o final.

E2P36: Y ahi yo intervengo en el sentido de cuando ellas me dan a conocer los
resultados, “ya, dame tus logros en los diferentes ambitos o nucleos” y si a mi me
llama la atencién algo, también le pregunto: “A ver, ¢,qué pasoé con este resultado?,
ipor qué esta tan bajo, por qué esta tan alto?” si estd de acuerdo a las
caracteristicas de los nifios, o a veces también me ha tocado a mi definir los
indicadores porque me ha tocado que en marzo no hay educadora, y yo asumo el

nivel y hago yo la seleccion de los indicadores.
E: Los indicadores los seleccionan en marzo...

E2P37: |: Eeee, a veces lo alcanzamos a hacer en Enero o a veces lo hacemos en

Marzo, a veces. Por ejemplo, el afio pasado me ayudd Carolina, Carolina era mas
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de sala cuna, entonces le dije: “Carolina, por favor, déjame los indicadores listos
pa” Marzo” y seleccionamos los aprendizajes entre las dos. Ahora, si yo soy la

educadora que me va a tocar en Marzo,

E2P38: ....sala cuna, por decirlo asi, yo igual le echo una revisa’“, porque es como

lo que me dijo Karen este afio,

E2P39: me dijo: “pucha, yo no quiero dejar los indicadores seleccionados porque
cada educadora, es como que tiene que opinar si le adecua o no le adecua’.
Entonces yo le encontré razon, asi es que yo le dije: “pero déjamelos igual” porque
ya es algo para partir. Entonces es verdad, porque a veces la educadora tiene una
seleccion, yo tengo otra opinion y ahi de repente también, lo mismo también
llegamos a consenso: “oye, pero por qué lo pusiste asi o por qué...o no te parece
que podria ser asa”. O si ella me dice: “no, lo puse asi porque me interesa trabajar

tal cosa”, a ya po” perfecto, ¢ me entiendes?.

E2P40: Entonces asi mas o menos, las chiquillas hacen la medicion, las chiquillas

hacen el analisis de resultados, los dan a conocer a todas

E2P41: vy siyo tengo que intervenir en algiin momento de esa etapa, igual lo hago,

i me entiendes?.

E2P42: Pero siempre respetando, digamos, la postura que tiene la educadora o

escuchando sus razones, si son validas, bien,

E2P43: sino, le haré la sugerencia: “;qué te parece si lo cambias por este otro?,
0 mira se te fue tal cosa, no consideraste esto”, mas que nada, no s€, apoyo en

este revisar bien,

E2P44: pero siempre....nunca impongo, cachai, no tiene que ser “aqui esta,

haganlo”. No

E: Y, segun td, ¢.cuales son las acciones que tiene que efectuar la Directora, o sea
td, al conocer los resultados de aprendizaje, pero en el area de lenguaje oral y

escrito?

E2P45: |: Es que, obviamente si estan bajos, hay que realizar mas acciones y
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E2P46: generalmente pasa eso, que en lenguaje siempre es como, entre lenguaje

y entre l6gico mateméatico en algunos niveles siempre es bajo,

E2P47: entonces tiende a orientar en que las actividades tienen que ser como

mas frecuentes, con mas estrategias para esa area.

E: Y estos resultados que son mas bajos, son en funcion a qué, ¢a los indicadores

que se habian puesto inicialmente?

E2P48: I: Eeh, no porque hay un mal manejo que viene desde la casa, ya, td
sabes, que en sala cuna de repente la familia no es de las que aumenta el
lenguaje, sino que habla en chiquitito de repente o le adivina lo que quiere hacer,
entonces de por si vienen con poca estimulacién del lenguaje o mala base si es
gue llegan a niveles mas grandes. Entonces, por lo menos, eeh, o sea yo creo que
en todos los estudios se nota que el lenguaje es como el area mas deficitaria a todo
nivel: entre nosotras, entre los jévenes, entonces no llama mucho la atencion de

que el lenguaje sea como lo mas bajo.

E: Y ¢Uds. Saben qué es lo mas bajo o en funcion a qué miden eso, es decir, no

alcanzan a llegar a la meta de evaluacion?

E2P49: I: Mira, es que generalmente, durante el afio, o sea, puede que partan con
bajo nivel de aprendizaje de indicadores con resultados muy bajos en lenguaje,
pero con el afio se van nivelando y ya a fin de afio son todos como en todos los
ambitos como parejos , se llega, no sé po, por ejemplo este afio tuvimos cerca del

90% en todos los nacleos y &mbitos, 88%, 89%, 87%.

E2P50: Ahora, yo les decia a las chiquillas que igual me llamaba la atencién que

ninguno llegé al noventaitantos,

E2P51: pero también pasa por los indicadores que se seleccionan y nosotras
utilizamos varios del IEPA.

E: Aah, eso te queria preguntar, porque Uds. Tienen expectativas de logro, en

definitiva, por eso....(interrupcion)

E2P52: I: Eeeh, si, nosotras utilizamos muchos indicadores del IEPA,
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E2P53: pero no necesariamente textuales tales como salen ahi, porque hay
algunos que como que son muy amplios. Eeeeh, entonces los usamos como
apoyo, algunos nos sirven y también usamos otros que nosotras consideramos que

es necesario considerar.
E: Y esos otros indicadores, de donde los sacan?

E2P54: |I: De la experiencia, de los mapas de progreso, de los aprendizajes

esperados.

E: Le dan prioridad a esos indicadores segun qué, segun los resultados de

diagndstico o segun lo que ustedes creen que tiene que ir...

E2P55: |: Eeeee, claro, o sea todo surge desde el diagnéstico que hacemos en

marzo.

E: Con respecto a lo que justamente eso, a las metas que se tienen en el ndcleo de
lenguaje oral y escrito. En ta establecimiento, ¢como se evalla el cumplimiento de

las metas de logro en el &mbito de lenguaje oral y escrito?

E2P56: |: Bueno, en las tres etapas de inicio, de corte y final, que son como lo
macro, en las planificaciones mensuales y en lo que es oral y escrito en lo que es
niveles medios, con el programa de mundiletras porque ese programa igual se
implementa, estd dentro de la planificacion, la educadora pone, por ejemplo,
‘reconoce sonido, reconoce la letra, da palabras con sonido inicial”, ;me

entiendes?, pero esta todo considerado dentro de la planificacion variable.
E: ¢ Ahi tienen la evaluacion de las metas?

E2P57: I. O sea, mira, nosotras hacemos el inicio, no sé, ponle ti sacamos en
lenguaje oral 38%, ¢ya?. Después en la de corte, sacamos el, no sé, el 60% y
después el final. Pero dentro de ese proceso van las planificaciones mensuales que

te van indicando los otros indicadores pero como mas especificos.

E2P58: O sea obviamente que si no esta bien, lo vuelven a repetir y a buscar otra

estrategia, lo vuelven a hacer de otra forma para que sea distinto.
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E: Y en el establecimiento, ¢ ustedes tienen metas textuales en el area de lenguaje

o tu has fijado metas como Directora...?
E2P59: I: Especificamente en lenguaje, no.

E2P60: Esta como considerado como incremento de los aprendizajes en general.
Ponle ta, entre el inicio y el final, de un 46%. Pero asi como por area, no. Asi como

promediado en todos los ndcleos y en todos los aspectos.

E2P61: Ahora, ponle tu, este afio Carolina aplicé el mundiletras completo, lo aplico
con las letras que no son habituales para nosotras, ponle ti la W la X y la Y,
entonces me dijo: “sabes qué, Isabel, no es pertinente pasar algunas de ellas, por
ejemplo la Z porque la confunden con el sonido de la S o la L, entonces para el
préximo afio yo creo que seria pertinente que no pasaramos todas las letras,
ademas que después si es que llegan a pasar a los colegios municipales, van a
volver a pasar mundiletras y tienen dos o tres afios mas para aprender eso.

Entonces qué te parece si nos quedamos con las letras basicas, que son como 25”.

E2P62: Le encontré toda la razon, porque de qué te sirve al nifio ensefiarle la letra,
no sé po, la X si no es parte de nuestro vocabulario actual, o la Y. En ese sentido,
como te digo, o sea, si hay un fundamento o si hay una razén por algo, se acoge no

7

mas.

E: Y td como Directora les exiges que pasen eso completo, que pasen todo el

programa....

E2P63: I: La idea es que lo aplique completo. Ahora, ha habido otros afios que no
se ha logrado pasar completo y bueno, hay que explicar porqué no se ha logrado.
Ya porgue se empez6 muy tarde, porque no estaban los recursos, porque hubo

cambio de personal.

E2P64: Entonces hay afios en que no, o0 sea, la idea es que se cumpla lo que esta

planificado, pero si no se logra, siempre esta el porqué.

E2P65: O sea ya, “por qué no te resulto, ya, bueno”, buscaremos la estrategia para

gue este otro afo si nos resulte.

105



E: Ahora pasamos a otra parte de la entrevista, que tiene que ver con la
experiencia, para saber qué valor tu le otorgas a las metas de aprendizaje en el

ambito de lenguaje oral y escrito, o sea qué valor tiene fijar estas metas....

E2P66: I: A ver, lo que pasa es que la tengo, pero asi como “me voy a poner esta

meta en lenguaje” asi como con énfasis, no.
E2P67: Lo hacemos a nivel de todos los &mbitos y los nucleos.

E2P68: Ahora, obviamente que el lenguaje es super importante porque cruza todos
los aprendizajes. Entonces, independiente que estemos hablando de emocional-
social, de relaciones, de légico-matemético, lo basico es el lenguaje. Entonces,
obviamente que es suUper relevante, que al planificar uno le dé mas énfasis por el

tema de indicadores de evaluacion, si, pero es la base para todo, ¢ya?.

E2P69: Entonces ahi es cuando claro, presentan te presentan dificultades cuando
los nifios y las nifias no tienen un lenguaje basico, en que no sé po, tu, un medio
menor de dos afios y medio y tienen bajo lenguaje, igual es como un poquito
frustrante, entonces ahi tienes que volver a bajar el nivel, decir el nombre o sefala,

tienes que adaptarte.

E2P70: Pero obviamente es lo fundamental para todos los aprendizajes y para
todas las areas o ambitos. Si, porque el lenguaje te demuestra los aprendizajes, es
la forma de expresarse, de hablar, a lo mejor quizas, puede existir el que muestren
o el que agrupen con las manos, pero....también esta relacionado con el lenguaje
comprensivo, si yo le digo: “separame los azules de los rojos”, estoy usando el

lenguaje para que me entienda, entonces es lo fundamental en todas las areas.

E: Ya, ahora acuérdate que estuvimos hablando con respecto a la importancia de
las metas de aprendizaje, referidos a los indicadores que establecen a principio de

ano.

E2P71: I: Bueno, nosotras no tenemos metas especificas asi como de qué nos
vamos a preocupar especialmente en lenguaje oral y escrito, no. Este esta
considerado dentro de todas las metas como incremento de aprendizaje en
general, pero si esta dentro de las metas porque obviamente que si me va mal en
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lenguaje, me va a bajar toda la expectativa que yo tengo de incrementar los
aprendizajes como un todo. Igual estan considerados.

E: Pero no asi como puntual, especifico. Ahora vamos a pasar a una parte con
respecto a lo que se espera de los niflos. Me gustaria saber cuéales son las
expectativas que tienes tu en cuanto a los aprendizajes de los nifios, pero en el
ambito del lenguaje oral y escrito. O sea, qué te gustaria que aprendieran, qué

esperas tu de ellos.

E2P72: I: Bueno, dependiendo: el paso de sala cuna a niveles medios, la idea es
gue pasen a niveles medios expresandose con oraciones, dependiendo de la edad.
Idealmente una oracibn mas o menos completa, o sea con verbos. Hay algunos
que va a depender del grupo de edad, pero eso seria lo ideal. Y de la salida de
medio mayor a pre kinder, que reconozcan algunas letras, algunos sonidos
iniciales, que sepan transcribir su nombre, que sepan transcribir algunas palabras
basicas o letras, esas son como las expectativas, que se expresen en oraciones
completas, que cuenten experiencias, que sepan digamos, por ejemplo de un
cuento narrar situaciones asi como en un orden légico de lo que paso; que tengan
una expresion clara también, de sus ideas o de aquello que estan pensando; que
expresen sus opiniones verbalmente, que ojala fueran en un principio espontaneas,
es lo ideal, porque también pasa por las caracteristicas de personalidad, de que
son mas timidos, pero igual aunque sean timidos la idea es que si tu les preguntas,
expresen lo que ellos sienten, lo que piensan, lo que les gusta, lo que no les gusta,
sus caracteristicas personales, sus preferencias, en relacion a su familia, qué

hacen sus papas, como se llaman, su nombre completo.

E2P73: Eso, que tengan asi como...... ah, y también en la parte, por ejemplo, de
expresarse frente al grupo, nosotras hacemos también, o las chiquillas planifican
disertaciones, entonces eso también favorece de que a futuro tengan personalidad
como para enfrentarse a un grupo, no digamos que le dé la timidez o que les dé

susto, entonces también las disertaciones favorecen eso.

E2P74: Que lleguen al colegio no siendo timidos, sino que lleguen y la tia de

kinder le diga “Hola, ¢cémo te llamas tu?, yo me llamo tanto”, su nombre y sus dos

107



apellidos, “adelante, pasa. Y ¢qué te gustaria hacer?” y que se expresaran y que
tuvieran no solo la herramienta de lenguaje, sino que eso vaya acompafado de la
seguridad y con la autoestima de poder plantear lo ellos piensan o lo que sienten.

Ese es mi ideal.

E: Claro, tu ideal. Ahora vamos a ver qué importancia tu le das al curriculum, al
aprendizaje, es decir ¢,cudl crees tu que es el sentido de ensefiar el lenguaje oral y

escrito en el jardin?

E2P75: I: Bueno, es mas 0 menos lo que hablabamos antes: que el lenguaje cruza
todos los ambitos, todos los ambitos del aprendizaje y cruza todo lo que ta quieras
manifestar, o sea: conocimiento, relaciones con los otros, convivencia, todo lo
manifiestas a través del lenguaje, entonces por eso que es tan importante, porque
si ti no tienes lenguaje, te provoca conflicto en las otras areas. No puedes
manifestar lo que sabes en el pensamiento, no puedes relacionarte con otros, si ho
tienes el lenguaje y quieres, no sé, decirle “pucha, te quiero mucho”, jcierto?.
Claro, a lo mejor lo puedes decir de otra forma con un abrazo, pero no es lo mismo
que decirlo. Entonces es por eso que es super importante el lenguaje, es la base

para todo lo demas.

E: Y segun tu opinidn, ¢cual es la influencia que ejerces ti como Directora en los

procesos de ensefianza del lenguaje oral y escrito en tu jardin infantil?

E2P76: 1. ¢Mi influencia como Directora?, bueno, tengo que velar, digamos, por
todo lo que yo quisiera, por todo lo que nosotras queremos como metas de jardin,
gue efectivamente se cumplan. O sea, si tenemos considerado dentro de nuestra
distribucion del tiempo, no sé, dos o tres periodos fijos de lenguaje, que eso
efectivamente se cumpla. Es supervisar que lo que esta planificado, lo que esta
organizado, lo que esta propuesto, efectivamente se lleve a cabo. Por ejemplo,
nosotras en el jardin trabajamos (interrupcion).....Mas que nada es eso: es velar,
es supervisar, es también quizas fiscalizar, es asesorar es apoyar en todos los
procesos, en todos los aprendizajes, en todas las metas que nosotras tenemos
relacionadas con lenguaje, con todos los ambitos se lleven a cabo. Si en un

momento dado hay que orientar, hay que apoyar, si hay que, no sé po’, si decimos
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‘pucha se nos acabaron las estrategias de lenguaje, no hayamos qué hacer”,
efectivamente yo tengo que buscar las herramientas, tengo que buscar a un
especialista, tengo que buscar a una colega que maneje mas el tema y llevarlo.
Tengo que asesorar, apoyar, supervisar, fiscalizar, orientar, pedir ayuda, todo eso,
para que efectivamente lo que nosotras queremos lograr como jardin infantil, se

lleve a cabo.

E2P77: O sea, la parte a nivel de jardin, con todas, o sea que si digo con las
educadoras, o sea que a lo mejor con la familia, porque no sé po, si de repente hay

un nifio que no habla mucho, hay que hacer entrevistas.

E2P78: O si a lo mejor la educadora, yo soy muy respetuosa de las educadoras de
niveles, yo mi politica es que ellas tienen que cumplir su rol y yo el mio, entonces

generalmente las entrevistas las hacen ellas.

E2P79: Pero si hay un caso especial, una mama que no comprenda mucho, que ya
haya tenido entrevista con la educadora y no hay cambio, ahi yo cito a entrevista y

la entrevistamos entre las dos,

E2P80: entonces también esa es una alternativa de apoyo de que la educadora no
se sienta sola, de que “pucha, Isabel, ;sabes qué? No me pesca la mama, ya
hablé con ella de que tiene que dejarlo que hable mas, de que no le hable como
bebé y no me hace caso” Entonces ahi la volvemos a citar, entonces también esta
ese apoyo hacia la familia si eso es lo que se requiere; si necesitan mi intervencion

las chiquillas como educadora, igual lo voy a hacer.
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Transcripcion Entrevista 3

1. IDENTIFICACION DE DIRECTORA
1.1. Nombre: Directora 3
1.2. Edad: 47 anos

1.3. Universidad o Instituto de Formacion Profesional: Universidad Central.

1.4. Anos de Experiencia Laboral: 22 afos.
1.5. Aios de Experiencia en el Cargo: 4 afos.
1.6 Postgrado o Diplomado: Postgrado en Politicas en Primera Infancia,

Universidad Central.

2. DATOS ENTREVISTA

2.1 Fecha de Entrevista: 22 de Enero de 2013.

2.2 Lugar de Entrevista: Oficina de Directora, Jardin Infantil
2.3 Hora de Inicio: 13:05.

2.4 Hora de Término: 13:36.

Simbologia:
D3: Directora 3.

E: Entrevistadora
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E: Ya mira, con respecto a la gestion del programa y ensefianza, ese pilar tematico.
Entonces, con respecto a la eleccion de los aprendizajes del nucleo de lenguaje
oral y escrito, ¢cuél es el rol que Ud. En la eleccion y coordinacion de los

aprendizajes de este nucleo?
EsPa1: D3: Directamente ninguna, indirectamente claro que si.

EsP2: Ahora, las educadoras de cada ciclo, llamémosle sala cuna y jardin, ellas
efectlan su reunion semanal donde analizan lo que se ha efectuado cada semana,

ya?

EsPs: Sacan, después de la evaluacién sacan su conclusién y, después de eso es
que ellas pueden seleccionar, entre comillas, los aprendizajes que se van a retomar

y los nuevos que se van a implementar.

EsPa: A las educadoras generalmente uno las orienta, por qué, como donde, por
qué lo hicieron, estuvieron todas de acuerdo, ese tipo de cosas, pero directamente

no.
EsPs: Ahora, son las educadoras las que toman las decisiones.

E: TU dices que directamente no tienes nada que ver, pero ¢qué seria

indirectamente?

EsPe: D3: ¢Qué seria indirectamente? Generalmente, cuando yo hago las
reuniones con las educadoras, analizamos lo que ellas...sus reuniones dentro de la
sala, del aula, podemos entender no sé po, por qué eligieron tal aprendizaje y no
eligieron el otro o por qué tomaron la decisién de tomar este y este que era mas

facil, etc.

EsP7: Entonces, creo que uno llega a consenso, donde uno puede decidir y decir
qué es lo que es mejor para los nifios de acuerdo a la evaluacidon que exista,

entonces mas que nada es un tema de orientacion hacia ellas.

E: frente a dudas que tengan...
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EsPs: D3: Claro, o sugerencias de cémo poder hacerlo o como poder innovar en
ciertas cosas que si pueden resultar dentro del jardin, son cosas como super

importantes.
EsP9o: Ademas que sacar ideas de otros lugares les hace como super bien a ellas,

EsPi0: porque generalmente somos nosotras quienes nos paseamos mucho, pero
ellas no tienen oportunidad, entonces a lo mejor yo traigo ideas de otros lugares,
donde yo se las puedo presentar a ellas para que podamos mejorar esto.

E: Y ahi es cuando tu vas e influyes....Ahora, vamos a ver un segundo pilar que
tiene que ver con el monitoreo de las actividades educativas. En ta establecimiento,
¢qué acciones realiza el equipo técnico tras conocer los resultados de aprendizaje

en el ndcleo de lenguaje oral y escrito?

EsP11: D3: Se supone que para tomar una decision o para yo realizar una accion,
debo conocer qué paso, por ende, es super importante la evaluacién porque me
ayuda a saber qué hacer y, como te decia anteriormente, si yo analizo mi
evaluacion tomando todos los aspectos del curriculum y yo veo que el aprendizaje
que yo he escogido y que yo decidi trabajar, no dio resultado o no esta dando los

mejores, yo creo que las acciones se toman en ese momento.

EsP12: Es decir, lo vamos a volver a repetir, qué acciones vamos a hacer, vamos a
mejorar no sé, la diccion entre nosotras, vamos a mejorar...vamos a implementar
mas tipos de laminas, vamos a cantar mas, vamos a implementar mas literatura

para poder ver....es que eso va a depender mucho de la evaluacion,

EsP13: entonces yo creo que las acciones a seguir van a depender de la situacion
en que uno esté, porque o si no, si tl no, o sea, no puedo en este momento decirte

gué acciones especificamente porque tendria que estar en la situacion.

E: Pero en general, ti me estabas mencionando ciertas estrategias en el fondo. No
puntuales porque no estamos frente a un aprendizaje, pero tU me mencionabas que
cambian el tipo de evaluacion, o las actividades que realizan o el tipo de recursos

que utilizan.
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EsP14: D3: Los recursos si, e incluso hasta los juegos. Porque por ejemplo si el
juego era ir a lo mejor estar en el patio y utilizar todos los elementos del patio, a lo
mejor esta vez van a ser todos los juegos dirigidos, donde tenga que ver mucho el
lenguaje, donde a lo mejor vamos a cantar mientras estén corriendo, vamos a jugar
de un juego que requiera de una rima a seguir, entonces yo creo que las
estrategias van a depender de las circunstancias. O como me habias hablado tu,

las acciones.

E: Y segun tu opinidn, ¢cuales son las acciones que debe efectuar la Directora al

conocer los resultados de aprendizaje en el &rea de lenguaje oral y escrito?

EsPis: D3: A ver, generalmente uno, al estar en un cargo de direccién, como te
decia al principio, indirectamente influye en lo pedagdgico, porque uno tiene

personal calificado dentro de cada sala, junto con las técnicos obviamente.

EsPis: Pero en las reuniones que uno tiene con sus educadoras, mas que nada
informativas, pero también tienen que ser formativas hacia ellas, porque si uno
aclara dudas con respecto a sus educadoras, puede sugerir y también a la vez

puede aprender de ellas.

EsP17: Sacar conclusiones en conjunto y también darles una solucién a eso en

conjunto.

EsP1s: Creo que es sUper importante también estar interiorizada de lo que pasa
dentro de tu jardin pedagdgicamente. Td, uno a veces por ejemplo, tiende a lo
mejor a tirarse para una parte administrativa que es mucho y a veces como que
pierde un poco el norte a lo que es el trabajo de aula. Pero en la medida de que
uno pueda equilibrar un poco esas partes, da buenos resultados la participacion
gue tenga uno dentro de lo que es el aula.

EsPi9: Las reuniones que nosotras efectuamos con las educadoras pedagogicas,
mas que nada siempre hay temas que uno puede ahondar e investigar y poder
solucionar el problema y sacar conclusiones pero mas que nada superviso lo que
ya han hecho y a lo mejor renovar ciertas cosas y ponernos de acuerdo “a, vamos

a implementar esto esta vez, a tener tal horario, ¢qué les parece?” etc.
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E: Perfecto. Y con respecto al otro pilar temético que es el cumplimiento de las
metas académicas vinculadas al lenguaje oral y escrito, en tu establecimiento ¢en
tu establecimientos como evallas el cumplimiento de las metas establecidas en el

lenguaje oral y escrito?

EsP20: D3: Es a través de registro, de las listas de cotejo, va a depender, o sea, hay
muchos tipos de evaluacion. Ahora, el registrar no tiene nada que ver con el
analizar, o sea, yo puedo registrar muchas veces y a lo mejor puedo tener
infinidades de tipo de registros, pero si yo analizo y no tomo decisiones, no sirve de
nada.

EsP21: Ahora, lo medular de esto es que cémo, si no es qué se hace con la
informacion. Entonces, si bien es cierto yo te puedo decir infinidades de tipos de
evaluacion: registro, mirar, que no sé, lista de cotejo, que si si, que si no, etc., pero
lo medular es saber qué se hace con esa informacion y si esa informacion me esta
dando resultado. Yo no puedo tampoco tomar esa informacion durante todo un afio
y tomar una decision a fines de afio. O sea, yo creo que s un proceso constante,
donde uno tiene que estar constantemente evaluando y analizando para poder
tomar decisiones, porque o si no, no sirve de nada. Porque si yo me pongo una
meta de decir, no sé po’, este afio voy a implementar tantas rimas, 0 sea qué saco
con evaluarlo a fin de afio. Y a lo mejor capaz que hasta se aburran los nifios de
que nos pongamos de acuerdo, no sé, de que en el patio vamos a tener juegos
dirigidos y a lo mejor se terminan aburriendo, o sea si no evaluamos como lo

vamos a saber.

E: Y td, por ejemplo, como Directora, tu dices alguna meta a las Educadoras y

Técnicos...
EsP22: D3: O sea, yo creo que todo es en conjunto. No es que yo imponga tal cosa.
EsP23: Aqui se analiza y uno ve cudles son las falencias.

EsP24: Mira, y afortunadamente para ustedes, para ti que estas haciendo este
trabajo, generalmente llamese niveles medios, donde generalmente hay problemas

de lenguaje, no asi por ejemplo en sala cuna, son etapas que deben ir quemando,
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son etapas de desarrollo, cuando uno dice “yo no puedo exigirle a un nifio de tantos
meses de edad que diga tantas palabras” si en el fondo va a depender de su tipo

de desarrollo, pero asi y todo....(interrupcion telefénica)....
E:..... eee, me estabas diciendo cdmo evaluaban el cumplimiento de las metas.

EsP2s: D3: A si, en conclusion es que no te puedo decir de que cual otro tipo de
evaluacion ocupamos, sino que aqui lo importante es que la evaluacion sea
constante, que tenga tiempos determinados, o0 sea inicios y términos, y que a la vez

esos resultados sean analizados para que se puedan tomar decisiones.

E: Y tu como Directora,¢, tu les fijas al equipo una meta que tengan que tener en el

area de lenguaje?

EsP26: D3: Si, 0 sea, no solamente en el area de lenguaje, en todo. Hay metas que
cumplir, porque la cosa es no ser relajada y decir “ya, ahora voy a trabajar este
aprendizaje”, no. O sea, en cierta medida hay que darles una meta, o sea, de aqui
a tantos meses hay que trabajar esto y nunca tanto, de ahi a dos o tres meses
vamos a trabajar tal aprendizaje o tantos aprendizajes, y después de eso viene una
evaluacién y vamos tomando decisiones, si fue o no correcto.....incluso hasta el
tiempo. Hay aprendizajes que son asi, super rapidos, incluso a lo mejor en el
tiempo del logro vamos a quedar medio nadando. Pero eso se va viendo de

acuerdo, es constante.

EsP27: Por eso te digo, esto de la evaluacion es constante. Entonces se va viendo

de acuerdo a los resultados que uno va adquiriendo y ahi se va viendo.

EsP2s: Tampoco son metas tan restringidas, no, perdén, tan impositoras. Tampoco
se va diciendo “ya, al veintitanto de abril tengo que tener....” No. Sino que es
flexible, tiene que haber flexibilidad en todo, entonces tampoco te puedo decir que
cada cuanto doy las metas. Que si hay metas, si. Que hay tiempos establecidos
también, los hay, pero va a depender mucho de los resultados que se obtengan no

s

mas.

E: Ya, y segun tu experiencia, ¢qué valor tiene fijar metas en el ambito del
lenguaje?
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EsP29: A ver, segin mi experiencia, cuando uno fija metas, obtiene logros. Y
cuando uno fija metas también, sistematiza, ordena y creo que, si bien es cierto tu
no puedes decir “de aqui a aqui” el nifio va a aprender a decir jardin, perro, rata,
pero si puedo obtener logros mas que en la articulacion de un, en la modulacion de

una palabra, va a adquirir a lo mejor mas lenguaje.

EsPs0: Y el lenguaje tu sabes que ayuda a la parte, tu sabes, eeee...como decian
antiguamente psicolégica, pero que es cognitiva. Entonces ayuda mucho al

pensamiento cognitivo, a la solucion de problemas, a darse cuenta de cosas.

EsPs1: Entonces, si uno en el fondo es organizada, y como te digo, el hecho de
ponerle metas, uno puede hasta incluso hasta sacarle mas provecho. Porque
cuando las cosas estadn hechas asi como bien ordenadas, con conciencia, porque
yo siempre le digo a las chiquillas que uno tiene que trabajar en conciencia y no
porque uno vaya a recibir plata. No, el trabajo con los nifios es una cosa de
conciencia y cuando tu obtienes logros, si bien es cierto no te van a pagar ni te van
a dar un bono mas, ta vas a tener un logro mas que nada a lo mejor, no sé po, esto
de decir se puede y los nifios lo logran, siento que el trabajo debe ser muy ...es
gue hay que hacer lo de uno, en el fondo. Y si da resultado el ser ordenada, si da
resultado tener metas porque uno tiene la satisfaccion de decir si lo logré y se

puede, y se puede, y si se pudo aca, también se va a poder alla,

E: Ya y ahora vamos a ver con respecto a los estandares en el area de lenguaje
oral y escrito. En relacion a esto, ¢cudles son las expectativas en cuanto al

aprendizaje de los nifios en el &mbito de lenguaje oral y escrito?

EsPs2: D3: Eeee, ¢las expectativas? Aumento del vocabulario, mas que nada.
Porque el aumento y también la correcta...no puedo a lo mejor decir, no puedo yo
decir, no sé po, lo que te decia denante, no puedo yo lograr si el nifio no puede
decir perro, perro, perro porque tiene un problema ya, externo a lo que nosotras
podamos manejar. Pero si es super bueno que los nifios adquieran mas
conocimiento de lenguaje, mas palabras, mas cosas, porque uno no puede, 0 sea,
si es por eso a lo mejor aprendamos inglés, porque con el inglés con una sola

palabra puedo decir mucho. Entonces, no, lo ideal seria que los nifios aprendieran
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cada vez mas palabras nuevas donde ellos se pudieran expresar, porque

lamentablemente ese es el grave error que existe en esta época.

EsPs3: Yo digo en esta época porque yo, si bien es cierto, siempre a lo mejor
cuando uno llega a una edad trata de mirar las cosas buenas de antes, pero una de
las cosas buenas que uno aprendié cuando yo estaba en el colegio era que se
usaba mucho el diccionario, cosa que los mios ni siquiera conocen. Se usaba
mucho usar el diccionario de sinGnimos y antdnimos, cosa que aqui ni siquiera
saben lo que es sin6nimo ni anténimo. O sea, tu te encuentras con profesionales
que no tienen idea ni siquiera lo que es sinénimo y anténimos, o sea, les da lo
mismo utilizar cien mil veces, o sea, caer en la redundancia y repetir siempre lo
mismo, lo mismo, lo mismo y no tener la preocupacién de que esto significa esto y
que también lo puedes decir de esta otra forma. Entonces, eee..si esto no se hace

de una, lamentablemente no se avanza y cada vez se va perdiendo esa parte.

EsPs4: Eee...me gusta mucho este trabajo si tu lo estai enfocando y lo estoy
visualizando ahora en mi mente, como digo yo, creo que se pueden obtener
muchas cosas si uno se lo propone, en el sentido de que se pueden obtener nifios
mejor hablados, como diria mi abuelita y también nifios que realmente pudieran

solucionar el problema de otra forma.

EsPss: Yo creo que el lenguaje dentro del ser humano es muy importante para que
pueda ser racional porgue si no existe un lenguaje, o sea lo racional, no sirve, no

hay comprension de.

EsPss: Entonces eso mas que nada, como me dices tu en el fondo cuéles son las
expectativas, o sea no sé, si fuera idealista seria obtener nifios que puedan
defender algun..., dar una opinién de..., o que el nifio a los tres afios o cerca de los
cuatro anos pudiera decir “porque no me gusta” y no dijera que “no”, “porque es
feo”, “porque es malo”, “porque tiene un mal gusto”, “porque tiene un mal sabor”,
‘porque no me gusta ese color”, “porque me hace sentir que tengo pena”, que uno
pueda mirar esas metas es como ya... Imaginate, el nifio, aqui uno iba al medio
mayor y yo preguntaba “buenos dias, nifios”, “buenos dias tia Ximena Parada”,

entonces era porque yo les decia que uno tiene que llamarse por el nombre y el
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apellido, que uno tiene apellido. Y capaz que me hubiera salido el nifiito del Soprole
y que me hubiera dicho “y a la mama también”. Pero yo ahi decia “quién soy yo” y
decian “la Directora del jardin”, entonces son conocimientos que a lo mejor de
primera son repetitivos, pero ya después fue en conciencia, o sea ya después era

la “tia Ximena Parada” y eso es importante.

EsPs7: A veces, nos dedicamos mucho a ser asistenciales. Yo siempre analizo esa
parte: de un lapso de tiempo de no sé po’, yo creo que de unos veinte afos
empez6 la forma, esta cosa de ser asistencial y a mi me ha costado mucho sacar
esa parte. O sea, yo soy de una época donde yo vivi lo asistencial y lo medular que
era lo pedagdgico a conciencia no. Antiguamente eso no se analizaba, o sea, uno
trabajaba con planes y programas y los planes en parte venian hechos con los
objetivos listos y esos objetivos tenias que trabajarlos durante el afio, listo y era. ¢Y
si yo quiero saber algo mas que no estaba dentro del programa no estaba
correcto? Entonces eso ha costado mucho y se han ido olvidando ciertas tematicas
gue puedan servir mucho para muchas cosas en el fondo que pueden servirte para

resultados en...

EsPss: Yo siempre me acuerdo de yo cuando estaba en el colegio, mi profesora nos
hacia mucha caligrafia. En el momento no entendia pa” qué porque era tedioso
estar tranquilita porque la caligrafia requeria de ciertas técnicas que no todo el
mundo sabe cual es la técnica de la caligrafia: sube suave, baja marcado.
Entonces, para obtener esa técnica tu tenias que estar tranquila, tener el tiempo
suficiente y tenias que tener la conciencia que era “sube suave, baja marcado,
sube suave y baja marcado”. Entonces, ahora no hacen eso, no tienen idea, no
saben escribir. ¢Por qué habia tanto dictado? Aparte del vocabulario, era la
ortografia y no es porque la mama o el presidente o alguien dijera que era con “b” o
“v”, tenia una razén de ser por qué era con “v’ o por qué era con “b”. Ahora no
existe eso, 0 sea, se han ido ciertas cosas que si bien es cierto a lo mejor puedes
decir “qué antiguo”, pero créeme que de las generaciones pasadas, o sea de mis
abuelos o de mi mama, habia mucha gente lectora que a lo mejor no tuvo la

oportunidad de sacar una carrera profesional en esos afos, incluso hasta de una
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carrera técnica, eran simples duefios de casa donde Corin Tellado se lo leian al
revés y al derecho, donde tu mama te podia explicar como era la copia, donde tu
mama te podia explicar mas menos como hacer una suma, cOmo hacer una resta,
porque en el fondo se dedicaban a eso. Entonces, cierto que época se ha perdido
de muchas cosas que son tan simples en estos momentos, pero que si tienen

muchos buenos resultados:

EsPs9: el que tu le hables todo el dia al nifio dentro de la sala explicandole lo que
estas haciendo o dandole a entender incluso un sentimiento, también esta
ayudando a que el nifio esté desarrollando aquel pensamiento I6gico y también le
estas ayudando a que el pueda expresarse y no de una forma como “no me lele,
me lele”, “pero qué te duele”, “no, me lele, me lele”. O sea, me duele la rodilla

porque me pegué, me cai, estoy muy triste.

E: Y, con respecto a la ensefianza del curriculum en el lenguaje oral y escrito,
¢cual crees tu que es el sentido de ensefiar el lenguaje oral y escrito en el Jardin

Infantil? Ya mencionaste el tema un poco, pero me gustaria abarcar mas de este.

EsP40: D3: Creo que si no existe la comunicacion, no existe la comprension. Si no
hay comprension, no hay desarrollo, entonces es esencial. O sea, asi como el
caminar, el hablar es lo basico o asi como el avanzar o que uno vaya creciendo
fisicamente, creo que el lenguaje es esencial para poder desarrollar y creo que el
lenguaje incluso para el desarrollo de un pais es muy importante. Porque, si bien es
cierto podemos hacer muchas cosas, inclusive encontrar minas de oro y petréleo
aqui en Chile y hacernos ricos como pais, pero si no hay un lenguaje, no existe
cultura. O sea, cdmo vamos a transmitir a través del tiempo si nho sabemos
expresarnos, si no sabemos decir qué es lo malo y que nos gusta y qué no nos
gusta. Entonces, si bien es cierto existe un lenguaje comun y corriente donde la
gente incluso se puede expresar hasta con sefas, pero si lo podemos hacer de una
forma correcta, de una forma que pueda sobresalir, a lo mejor vamos a lograr tener

una sociedad mas consciente. Para mi eso es super importante.
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E: Y segln tu opinion, ¢cual crees tu que es la influencia que ta ejerces como
Directora en los procesos de ensefianza del lenguaje oral y escrito en el Jardin

Infantil?

EsP41: D3: A veces son cosas tan simples como el saludar a todo el mundo que
llega al Jardin. El referirme a lo mejor a la mama del chiquitito a decirle “scomo le

[

va?”’, “¢como amanecié hoy dia?”, “;como amanecié Javier hoy dia?”, “;viene
feliz? Qué bueno, me alegro”. El entrar a una sala y decirle a los nifios “buenos
dias, ¢como estan?, ;qué me cuentan?, ;qué ha pasado?”. Como digo, no estoy
100% dentro del aula, pero el hecho de que ellos vean que voy al Jardin y que a
través de la reja yo saludo al vecino de en frente: “;cdmo amanecié hoy dia, Sra.
Blanca? Recuerde si hoy me puede cuidar el jardin en la tarde”. Entonces,

indirectamente uno influye, influye cuando uno les pregunta: “;qué hicieron hoy

dia?, ¢ qué les paso?, ¢,se cayd?, ¢donde le duele?”.

EsPa42: Creo que todo el equipo que trabaja dentro del jardin tiene que tener codigos
de buena convivencia para poder también proyectar eso hacia los nifios que son
nuestros usuarios y a los que nosotros estamos ensefiando. Y, como te digo, las
buenas relaciones también son importantes en el lenguaje. El tener buena relacion
es importante: como yo me refiero a mi colega, a la tia técnico que esta dentro de
la sala cuna, o sea, si hay cédigos que el nifio vea que existe un respeto entre uno
y otro y que la tia se saluda con carifio, que la tia le pregunta: “; qué le paso tia, se
siente bien, esta mejor?”, entonces, en la medida en que los nifios vean acciones,

es como también los nifios aprenden.

E: Bueno, muchas gracias por participar de la investigacion y por la disposicion.
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Transcripcion Entrevista 4

1. IDENTIFICACION DE DIRECTORA

1.1. Nombre: Directora 4.

1.2. Edad: 31 afios

1.3. Universidad o Instituto de Formacion Profesional: Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

1.4. Aihos de Experiencia Laboral: 8 afios.

1.5. Aios de Experiencia en el Cargo: 3 afos.

1.6 Postgrado o Diplomado: No.

2. DATOS ENTREVISTA

2.1 Fecha de Entrevista: 6 de Noviembre de 2013.

2.2 Lugar de Entrevista: Oficina de Directora, Jardin Infantil.
2.3 Hora de Inicio: 12:15.

2.4 Hora de Término: 12:50.

Simbologia:
D4: Directora 4.

E: Entrevistadora
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E: La entrevista que se va a realizar tiene como objetivo el realizar un estudio de
tipo cualitativo, con el propdsito de estudiar los distintos tipos de liderazgo y como

las Directoras abordan la tematica del lenguaje oral y escrito.

La entrevista gira en torno a cinco ejes tematicos, cinco tépicos. Vamos a ir
abordando uno por uno que yo te voy a ir mencionando, también para que tu te
vayas guiando mas o menos en cuanto a lo que quieras hablar o mencionar. Si tu
quieres abordar otros temas, también lo puedes hacer. Es necesario mencionar
que todo lo que vamos a conversar ahora es andénimo, siendo esto parte del

protocolo de la investigacion y espero que te sientas comoda durante la entrevista.

En primera instancia, se abordard el tema de la gestion del curriculum,
especificamente en cuanto a los aprendizajes del lenguaje oral y escrito. Con
respecto a la eleccidon que Uds. Realizan en cuanto a los aprendizajes del nucleo
de lenguaje oral y escrito, cual es el rol que ti desempefias en el proceso de

seleccién y coordinacion de los aprendizajes de dicho nucleo.

E4sP1: D4: Mira, la idea es trabajar en equipo, pero como en un comienzo se
trabajaba solamente con el personal técnico, se trata de hacer como una induccion

y saber qué manejan y

E4P2: la decision final la verdad es que la tomo yo. Y después cuando llego la

educadora, ella la tomaba y yo la revisaba después en el nivel medio.
E: Y en el proceso de seleccién, ¢por qué lo seleccionaban?

E4P3: D4: Primero haciamos un diagnéstico de los nifios, revisabamos los
aprendizajes esperados graduados, porque se supone que las Bases vienen
graduadas y en base a eso, era como el inicio, veiamos desde donde podiamos
partir y cuales eran los que se relacionaban mas con el objetivo que queriamos
lograr. Por ejemplo, igual los saltabamos, pero siempre se trataba de hacer

graduados e ir avanzando. Se seleccionaban cuatro aprendizajes por nucleo.

E4P4: En sala cuna era solamente en lenguaje verbal y en nivel medio también,

s6lo lenguaje oral. En un semestre hay uno de lenguaje escrito, que tiene que ver
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con el aprendizaje de formar trazos, no me acuerdo muy bien cudl era el nimero

del aprendizaje, pero hay uno de escrito (lenguaje escrito).
E: Y esos aprendizajes, ¢tu los seleccionabas para todo el afio?

D4: Es que como el plan anual se hacia el primer semestre, se selecciona para
todo el afo, o sea, que son cuatro para trabajar en el afio, pero en el corte, a mitad
de semestre, se reevalla eso. Entonces, si los aprendizajes ya estan, se agregan o
se cambian. Pero igual se pueden agregar aprendizajes de acuerdo a lo que se ve

con los nifios. Pero se trata de cumplir con los cuatro.
E: Y td, por ejemplo, ¢hacen una revision en este segundo corte?

E4Ps: D4: Si. Se hace una revision, se aplica una evaluacion nuevamente con todos
los aprendizajes y se evallua cdmo estan. Los que ya se cumplen en la mayoria de
los nifios, la idea es avanzar al siguiente o cambiar, 0 si alguno no se cumplio,

seguir trabajando con ese. Pero si se hace.

E: Y en lenguaje oral y escrito, ¢ustedes seleccionan bajo algun criterio los

aprendizajes, aparte de la informacién obtenida del diagnostico?

E4Pe: D4: La verdad es que en un comienzo, se seleccionaban los aprendizajes
segun los que yo consideraba mas relevantes. Pero al final la decision tiene que

ver con los indicadores, que sean visibles.

E4P7: Entonces, de acuerdo a no sé po’, hay aprendizajes que si bien eran
importantes, no se pueden ver para evaluar de forma cuantitativa, entonces esos
los dejamos para registros con bitacora, pero no para el trabajo del plan anual, sino

gue esos no eran los aprendizajes que selecciondbamos.

E4Ps: Entonces otra toma de decisibn es que tenemos que hacerlos visibles,
entonces hay aprendizajes que es super dificil encontrar el indicador que pueda
hacer visible el aprendizaje, o sea que pueda ser en forma concreta. Entonces ese

criterio también se utiliza para eliminar algunos aprendizajes.

E: ¢Y quién detectaba que no eran visibles esos aprendizajes?
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E4Po: D4: La idea es en reuniones con las tias. Entonces uno consulta “4como
podemos ver esto?” y si entre las cuatro cabezas que podiamos haber en ese
momento, entre ninguna lo logramos sacar, veiamos “probemos con otro

aprendizaje” y la idea era hacerlo en conjunto.
E: Y ese “lograr ver’ como mencionas, ¢ de dénde lo obtenian, de algun libro...?
D4: De las bases curriculares

E: Ok. En el Jardin Infantil donde te desempenias, ¢qué acciones realiza el equipo
técnico cuando conoce los resultados de aprendizaje de los nifios en el nucleo de
lenguaje oral y escrito? Ya realizaste una mencién al respecto, pero es interesante

si las puedes especificar un poco mas.

E4P10: D4: Se refleja en la planificacion y se van buscando las estrategias para
lograrlo. Se evalla si la estrategia o la planificacién o la metodologia que estamos

ocupando, es la adecuada para ese aprendizaje de lenguaje oral y escrito.

E4P11: Por ejemplo, ocupar espacios para promover que no se estan ocupando, 0
potenciar mas el lenguaje que generalmente tiene que ver mas con la expresion, o

sea, la comprensién con la expresion.

E4P12: Y bueno, este afio la comprensién estuvo mejor evaluada que la expresion.
O sea, los nifios como que no hablaban y eso se traté de fortalecer. Y uno sabe

gue comprenden segun los indicadores acordados.
E: Y los indicadores de lenguaje oral y escrito ¢ de dénde los obtienen?

E4P13: D4: Nosotras los hicimos de los aprendizajes, pero apoyandonos también en

los mapas de progreso y en las bases.

E: Entonces, segun lo que entiendo, ustedes se apoyaban especificamente en,
bueno, en los aprendizajes que querian potenciar en las bases que vienen
determinados, pero decir qué evaluar de ese aprendizaje de los mapas de

progreso. ¢ Es asi?
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E4P14: D4: O sea, igual buscamos y vemos de acuerdo al desarrollo de los nifios,
como releer, no sé po’, en este periodo los nifios a los dos tienen que decir tantas
palabras, entonces de acuerdo a eso se plantea el objetivo y se ven las bases y se

apoya también con los mapas de progreso.

E4P1s: Igual los mapas de progreso son super amplios, entonces no dan muchas

luces de qué hay que lograr, sino que es demasiado amplio.
E4P16: O sea, los indicadores los desglosamos del aprendizaje

E4P17: y para desarrollarlos yo creo que tiene que ver un poco con aprendizajes
previos también, pero con la reevaluacién de los mismos. De, por ejemplo, yo

trabajé antes en un colegio, entonces como formular el indicador

E4P1s: 0 también habia un libro me acuerdo, pero que era para transicion y ahi
salian los indicadores para cada aprendizaje, entonces de ahi tu sacas. Es como el
molde de y lo adecuas al aprendizaje ahora para primer ciclo, pero yo creo que

tiene que ver mas con aprendizajes previos.

E4P19: Y el tema tedrico es como revisar en qué deberia estar el nifio para cada
edad.

E: En el mismo eje temético es el monitoreo de las actividades educativas.
Entonces, ¢cuales crees tu que deben efectuar la Directora al conocer los

resultados de aprendizaje en el lenguaje oral y escrito?

E4P20: D4: Una tiene que reevaluar la planificacién y los indicadores, ver si
efectivamente el indicador cumple con evaluar ese aprendizaje. También otra
accion puede ser visualizar como se esta evaluando, ver cdmo hacen la actividad y
ver como se evalla de acuerdo a eso: ver si es veridico o no, si corresponde o lo
hizo una vez al azar, si se consideran los aspectos del nifio que ese dia no estuvo
bien, si las evaluaciones las han visto o no las han visto, si se realizan las
planificaciones anteriores. Si todas las variables anteriores estan bien y tengo los
resultados de aprendizaje que tengo, si en los resultados de evaluaciéon se ve que

se lograron los aprendizajes, se decide aumentar la dificultad, o sea agregar mas
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aprendizajes. Si no se lograron, ver en qué esta fallando y cambiar las estrategias o
la metodologia que se esta utilizando.

E: Ahora se pretende abordar el tema de las metas en tu centro educativo. En el
Jardin Infantil donde trabajas, ¢como evalian el cumplimiento de las metas

establecidas en el lenguaje oral y escrito?

E4P21: D4: Yo creo que el cumplimiento de la meta involucra tanto a los nifios como
al personal y también se considera el trabajo con la familia, porque nosotras dentro
de, se sabe que nosotras por mas que hagamos, si ho tenemos el apoyo de la
familia, no se logra. Entonces, una meta es también incluir a la familia no en la
evaluacion, sino que potenciar, que se haga un trabajo permanente, estar siempre
recordandoles. La verdad es que no se hicieron talleres, pero en la meta del plan
anual estaba el hacer talleres para eso. O sea, eso ultimo se logré pero no se hizo
en forma metddica, segin como estaba establecido en la programacién. Porque la
idea era esa en el plan, no sé po, detectar en el diagnostico de los nifios que el
lenguaje est4d bajo y qué ibamos a hacer para eso. Entonces, una de las
estrategias era hacer talleres con los papés para promover la lectura con los nifios,
instancias de verbalizar, cdmo potenciar el lenguaje, cdmo promover que ellos

hablen. Pero se hacia en reuniones, pero no como taller como estaba programado.

E4P22: Otra meta era lograr que los nifios lograran expresar que era lo que estaba

mas bajo.

E4P23: En la parte de comprension estaban como relativamente bien, pero en la

expresion estaban muy bajo, y no verbalizaban.

E4P24: Entonces la idea era como promover la expresion del lenguaje, que ellos
hablaran porque cuesta mucho que hablen.

E4P2s: Y evaluamos esto dependiendo del aprendizaje. Por ejemplo, el aprendizaje
que decia “verbalizar palabras” se evalua si verbalizaban palabras, que las
palabras fueran o intenciona o de acuerdo a la edad, como que “trata de
verbalizar”, “verbaliza palabras claras”, “verbaliza mas de tantas palabras”, de

acuerdo a los indicadores.
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E: Entonces me estas diciendo que en las planificaciones se evalia el
cumplimiento de la meta a través del aprendizaje de los nifios en definitiva. ¢ Como
se evalua el cumplimiento de la meta en el ambito de la familia? ¢Ocupan algun

instrumento?

E4P26: D4: La verdad es que al principio haciamos una encuesta de interés para
conocer a los nifios y para ver como veian que los nifios estaban en ciertas areas,
no soélo de lenguaje si no que en todo. Y al final la idea es hacer una encuesta para
ver qué creen ellos que aprendieron los nifios, qué cambios vieron en lo mismo que
se vio inicialmente, en lenguaje, respecto a la parte de autonomia, en convivencia,

en solucion de problemas.

E4P27: En cuanto al personal, la meta era que intencionaran las practicas. Porque,
por ejemplo, no es hablar por hablar. Por ejemplo, que el inicio tuviera las partes de
la planificacion y que sobre todo lo que se trataba de trabajar mucho era como en
el cierre, como dar énfasis a recordar lo que hicimos, a verbalizarlo, mostrando si

era con el titere, que trabajaramos con el titere tanto.

E4P2s: Presentar el material dando el énfasis en por ejemplo “esto es esto” o “esto

se llama asi”.
E4P29: Y en cuanto a esto se evaluo al personal con una pauta establecida,

E4Ps0: pero yo mas que esa pauta que yo la verdad la apligué una sola vez con
ellas,

E4P31:  hacia registros de observacion con ellas, pero no avocado solamente al
tema de como va el lenguaje, sino que a todo. Por ejemplo, no sé, yo veia que el
gran tema era que no cerraban, o sea, que no hacian el cierre de las actividades.
Entonces se conversaba con ellas en forma personal y se les pregunta si
consideran que lo estan haciendo bien esto, o si consideran que falta o en algin
otro tipo de préctica la idea es que ellas tomen conocimiento de eso y que lo firmen

y que traten de realizarlo en la sala.

E: Ahora, segun tu experiencia, ¢qué valor tiene el fijar metas de aprendizaje en el

ambito de comunicacion?
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E4P32: D4: Mucho, porque asi tienes claro qué quieres lograr, si no tienes
identificado es como hacerlo de forma un poco automatica y si tienes claro a donde
quieres llegar, se intenciona mas la practica con los nifios y con las tias. La idea es
qgue ellas tengan claro cual es el objetivo para que eso sea intencionado y que no
sea hacerlo porque esta ahi en el papel. Entonces es entenderlo, la idea es que
justamente se planifique en grupo para que ellas saquen la idea, de dénde viene

esa idea y para qué es el objetivo.

E: En cuanto a otro eje vinculado a los estdndares en el lenguaje oral y escrito, me
gustaria abordar las expectativas que tienen en cuanto al aprendizaje de los nifios

en el lenguaje oral y escrito.

E4P33: D4: Que comprendan y que logren expresar, expresar tanto verbal como

corporalmente.

E4P34: Y que comprendan lo que....es que yo siento que el comprender es como
medio innato, se puede ver en expresar, 0 sea, el comprender generalmente esta

en la mayoria de los nifios segun lo que hemos visto.

E4P3s:  Pero el expresar era como la meta mas amplia, que ellos lograran

expresarse y verbalizar.

E4Ps6: La comprension sabiamos que esta porque la idea es presentarse en la sala
y no sé po’, tu das una indicacion y estas todo el rato diciendo para que los nifios lo

hagan y de esa manera ver. O sea, nosotras lo vemos asi que comprenden.

E: Pasando a otro ambito, me gustaria saber cual crees tu que es el sentido de

ensefiar el lenguaje oral y escrito en el Jardin Infantil.

E4P37: D4: Es que no es como ensefiar, Sino que es promover que se logre el
lenguaje porgue eso va a ser. La idea es aprovechar esta etapa que es como la
mas potente para aprenderlo abarcar lo maximo posible. Entonces en ese sentido
aprovechar los recursos que se tienen, aprovechar a la familia, en ese sentido es

aprovechar la instancia para que aprendan lo maximo posible.
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E4P3s: La verdad es que es importante que aprendan el lenguaje oral y escrito
porque desarrollan la parte cognitiva. El lenguaje esta directamente relacionado
con eso. Pero la idea es abarcar todo. Al final el lenguaje es todo: tiene que ver con

las expresiones, tiene que ver también con la convivencia, esta todo involucrado.

E: Y en cuanto a tu rol como Directora: ¢,cuél crees ta que es la influencia que

ejerces como Directora en el proceso de lenguaje oral y escrito?

E4Ps9: D4: Yo creo que tiene que ver con la seleccién de los aprendizajes, como
determinar al final cuales son los aprendizajes que se van a potenciar mas. Porque
al final igual se abarcan varios mas, pero no de forma tan intencionada, pero
seleccionar los que vamos a promover mas. De todas manera cuesta escoger
porque acd hay mucho déficit en los aprendizajes, entonces no sabes cual

aprendizaje priorizar.

E4P40: También participo en cuanto a la mediacion porque se trabaja en forma
conjunta, o sea, como que la idea es y transmitir la importancia, el para qué, con
gué intencidén se va a hacer y que ellas logren captarlo y comprometerse a que lo
van a realizar de cierta manera, como ocupar modelaje en cierta medida. Esto se
hace tratando de estar y decir “podriamos hacer esto”, pero no decirle “no”, o sea,
mas como modelaje entre comillas pero de forma indirecta. Pero las practicas que
definitivamente no correspondian, eso se decia en forma directa, como por ejemplo
gue a un nifio le entregue las cosas de forma que no le permita elegir, que se salte
eso, entonces ahi yo digo “la idea es que los nifios vayan eligiendo porque asi
tienen la posibilidad de verbalizar y seleccionar”, pero esas practicas que no deben
ser y que no promueven nada, las digo directamente, pero las otras en que veo que
existe una intencién positiva de intervencion, pero que no existe la herramienta

exacta, ahi trato de modelar, para que no sea tan rudo con la persona.

E: Bueno, queria agradecerte por haber hecho posible la entrevista y por el tiempo

contemplado para esta, asi como por ser parte de este proceso.
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Transcripcion Entrevista 5

1. IDENTIFICACION DE DIRECTORA
1.1. Nombre: Directora 5
1.2. Edad: 32 afios

1.3. Universidad o Instituto de Formacién Profesional: Instituto Profesional Los

Leones.

1.4. Anos de Experiencia Laboral: 10 afos.

1.5. Afios de Experiencia en el Cargo: 3 afos.

1.6 Postgrado o Diplomado: Postgrado en Politicas en Primera Infancia,

Universidad Central.

2. DATOS ENTREVISTA
2.1 Fecha de Entrevista: 18 de Enero de 2013.

2.2 Lugar de Entrevista: Oficina de Directora, Jardin Infantil

Simbologia:
D3: Directora 5.

E: Entrevistadora
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E: Bueno, Eli, td ya me has visto preparando algunas cosas para el magister que
estoy estudiando y por eso estoy aqui, para ver si puedes participar de un pequefio
estudio que tiene como objetivo principal el conocer la vision que tienen las
Directoras, que obviamente son educadoras de parvulos, en cuanto a la ensefianza
del lenguaje oral y escrito. No se evalla conocimiento, sino que es su percepcion,
en definitiva, con respecto a qué se tiene que ensefar, en resumen ese es el
proyecto. Y te voy a hacer algunas preguntas que, si no sabes qué contestar no te
preocupes porque no se evalla lo que tu sabes, solamente me interesan tus ideas,

¢bueno?.

Entonces, tengo algunas preguntas que tu las tienes que responder libremente y
como a ti te parezca. Primero, comenzaremos con algunos aspectos, digamos,

administrativos. Bueno, tu eres educadora de parvulos y ¢ddnde estudiaste?.
E5P1: D1: En los Leones.

E: Y estudiaste cuatro afos, fue de cuatro afios tu formacion...

E5P2: D1: 5 afios.

E: Y después de estudiar, ¢donde empezaste a trabajar?

E5P3: D1: Después de estudiar hice unos postgrados en educacién y en

administracion.
E: ¢Y donde los hiciste?

E5P4: D1: Uno lo hice en la universidad Central. Y también he hecho varios
seminarios en la Central, en la Universidad Mayor, en la de las Americas, cuando
era la Universidad de las Américas, cuando era la universidad de las Américas pero

parece que ya no.

Empecé mi primer trabajo fue de hecho de Directora en un Jardin bien chiquitito.
Entonces, la verdad es que yo no tenia ningun tipo de modelo, no tenia nada en
gué guiarme, pero las hacia todas po: era de la directora a la barrendera, pero bien.
Y después ahi por un tema de lucas tuve que empezar a buscar en otro lado y

entré a trabajar en un colegio, pero era colegio-jardin. Yo entré a trabajar en un
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jardin y era la educadora del nivel medio menor y medio mayor. Bueno, fue un
reemplazo. Y después cuando llego la educadora a mi me contrataron como
educadora de sala cuna y ahi estuve harto tiempo. Después que me fui de ahi,
entré a trabajar en un colegio porgue necesitaba en realidad, uno siempre que
entra a trabajar en un jardin, como que necesitai la parte vacaciones, horario y todo
eso. Asi que encontré algo en un colegio y estuve dos afios en ese colegio hasta

gue me vine a trabajar aca.

E: Claro, y después llegaste aca. Mira, ahora vamos a ver algunas de las preguntas
que tratan mi tema de investigacion, ¢te parece?. Lo primero que me interesa
saber es cuales son los recursos que ustedes tienen aca en el Jardin, para llevar a
cabo todas las actividades relacionadas con la ensefianza del lenguaje oral y

escrito, es decir con qué materiales cuentan.
E5P5: D1: Ya, tu necesitas saber de las cosas concretas.
E: Claro.

E5P6: D1: Ya, mira contamos con laminas, lo que es, te voy a hablar primero de

jardin. Ponte tu lo que es medio menor se trabaja mucho con laminas y cuentos,

E5P7: se trabaja mucho en inventar la parte que falta, mostrar imagenes para que

ellos expliquen o inventen algo de qué es lo que habla.

E5P8: En la mafiana siempre partimos trabajando las emociones, entonces se les
muestra a un nifio y ellos tienen que expresar o contar de forma oral por qué se

sienten de una o de otra forma.

E5P9: Tratamos de conversar mucho con ellos, de que ellos obviamente aprendan
a expresar verbalmente sus emociones. O sea partimos por ahi. Todos los niveles
trabajan eso, desde sala cuna menor hasta sala cuna mayor. Eso en la mafana.

Siempre tenemos una actividad de lenguaje.
E: Y en esta actividad de lenguaje, ¢ Qué recursos utilizan?.

E5P10: D1: Por eso te digo, podemos utilizar laminas, podemos utilizar cuentos,

algun cuento diagramado o alguna poesia, o poesia diagramada, harto diagrama,
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sobre todo en medio menor y medio mayor. Tenemos las laminas de trabalenguas,

todo eso que se trabaja en estas actividades de lenguaje.

E5P11: EI medio mayor también trabaja el mundiletras, ya?.Que bueno, se les
ensefan todas las letras del abecedario que cada uno tiene una historia, un cuento,

una cancién y asi ellos van conociendo las letras, también.

E5P12: Qué mas te puedo decir, como a grandes rasgos principalmente eso:
mucho cuento, mucho cd, mucha lamina, obviamente para que ellos puedan

expresarse verbalmente.
E: ya eso, tu lo utilizas. Y por ejemplo, libros ¢ ustedes tienen o solamente cuentos?
E5P13: D1: tenemos libros, pero no libros...itd me hablas de libros para el nifio?.

E: Claro, asi como en los colegios. O sea, el recurso esta en la sala, se saca, se

pone.

E5P14: D1: También tenemos nosotros una sala multiuso donde guardamos harto
material que se utiliza para las actividades, depende de la actividad. Entonces
tenemos material de distintas areas aqui en esta sala. Entonces si la tia quiere
trabajar, por ejemplo, un dia X un tipo de cuento y un tipo de lamina, la saca de ahi
y luego la guarda, pero ese material estd guardado acid y se saca para las
actividades puntuales.

E5P15: Obviamente para poder resguardarlo del nifio y que cumpla los objetivos

que quiere. Todo eso esta guardado para utilizarlo en la actividad precisa.

E: Me gustaria saber cdmo es el aprendizaje de los nifios. Ustedes primero, como

seleccionan los aprendizajes que van a trabajar con los nifios.

E5P16: D1. Bueno, primero obviamente se hace este tema del diagnéstico que

nosotros aplicamos en la pauta de diagndstico, luego se hace el plan anual

E5P17: y después vamos viendo como van los aprendizajes de los nifios, coOmo

han avanzado o no y, segun eso, realizamos la préxima planificacion. O sea,
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vamos viendo los avances o retrocesos y segun eso seguimos o no. Asi los

trabajamos.

E: Ustedes estan trabajando algun aprendizaje especial del lenguaje oral y escrito,
entendiendo esto no como ensefiarles a escribir ni leer, sino los aprendizajes

previos. Ustedes estan trabajando algun aprendizaje de las bases.

E5P18: D1: De las bases mismas? Si po, trabajamos varios. Trabajamos por
ejemplo del tema de trabajar los cuentos, el de escuchar atentamente, el hecho

de...(saca el portafolio de los aprendizajes).

E5P19: Aqui tengo algunos: ya, expresar verbalmente a través de algunas palabras
necesidades e intereses, no nono, comunicarse con otros a través de distintas
formas del lenguaje, mantener una actitud atenta y reflexiva en relacién a los
mensajes, expandir progresivamente su vocabulario expresando los fonemas,
disfrutar de obras de literatura infantil...esos son algunos de los aprendizajes del
lenguaje, principalmente oral y escrito y son los que principalmente estamos

trabajando.

E: Ya, perfecto. Y, ustedes son dos educadoras y ti como Directora, que revisas
las planificaciones como me decias hace un rato. Yo te queria preguntar con
respecto a cuales son las técnicas pedagoOgicas que utilizan para lograr los
aprendizajes relacionados con el lenguaje oral y escrito. Técnicas de mediaciéon
para lograr este tipo de aprendizaje. Algo estuviste comentando hace un rato, no sé
si puedes ahondar en eso.

E5P20: D1: A ver, como te digo nosotras, como tu sabes, el equipo en el fondo
cuenta con una educadora cada dos niveles, por lo tanto esa educadora se tiene
que dividir y confiarle plenamente muchas veces en la parte de la evaluacion a las

tias técnicos.

E5P21: Entonces se hacen reuniones entre las educadoras y las técnicos para
poder opinar, para poder evaluar y todo eso y para poder sacar las orientaciones

pedagdgicas que se necesitan de cada nifio.

E: Entonces las educadoras se reunen con el equipo técnico...
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E5P22:D1: Claro, entonces ahi cada una da su punto de vista en cuanto a las
orientaciones o lo que ha visto o no ha visto de cierto nifio: en qué se pueda apoyar
mas, en qué podemos ir apoyando o principalmente cosas tan basicas como dar a
entender qué actividad les gustd, en qué fallaron y todo eso pa’poder seguir

avanzando en estos aprendizajes. Qué mas...

E: Y, especificamente del lenguaje oral y escrito, qué mediacion utilizan ustedes
para poder trabajar estos aprendizajes que t0 me mencionabas hace un rato que
tenian que ver con la comprension. Quizas no con un nombre claro, pero qué

estrategias utilizan de mediacion para poder lograr los aprendizajes.

E5P23:D1: Pero tu hablas de mediacion ¢es de qué forma nosotros confrontamos

a los nifos cuando aprenden?
E: Claro, exacto.

E5P24:D1: A ver, siempre tratamos de que en el fondo todo se resuelva de forma
oral. Por ejemplo si nos vamos a algo tan basico como las peleas, siempre
nosotros ahi provocamos entre ellos una mediacion. De que se converse, de que
le exprese al otro de qué sinti6, de qué es lo que puede sentir y que ellos se
imaginen, entonces de esa forma a todo el tema de la imaginacion y todo podemos
nosotros ahi ir incrementando el lenguaje, ¢no cierto?. Del hecho de hacer la
técnica de reparacion que hacemos también, que tenga que estar ahi con el nifio

reparando entre comillas el dafio que se pueda haber provocado.

E5P25: Las tias también ejercen una especie de mediacion con ellos conversando
cuando nosotros queremos ensefiar algo es ella la que tiene que explicarle
verbalmente qué es lo que esta mal y por qué esta mal, en el fondo. Para que ellos
mismos puedan mediar. No sé po, por ejemplo sin un nifio le pego a otro, la tia le
explica primero por qué y después el nifio conversa con el otro nifio. Entonces, ese

es un ejemplo.

E5P26: Y obviamente y todo lo que conlleve a las instrucciones de actividades,

todo tiene que ser verbalizado. Todo, todo, todo tiene que ser verbalizado, para que

135



el nifio también de esa forma pueda ir descubriendo e incrementando mas su

vocabulario.

E: Ya, entonces ahi hay una técnica de instruccion que tienen ustedes es que en
todo minuto, desde situaciones cotidianas, entiendo yo, conflictos que puedan a
ver, verbalizan y les hablan a los niflos para que puedan incrementar su
vocabulario, hasta las instrucciones que tu me decias denante es una de las

técnicas pedagogicas para que los nifios incrementen su vocabulario.

E5P27:D1: Claro, siempre primero hablarles y después podemos incrementarlo con
imagenes u otro tipo de cosas. Siempre primero se les verbaliza y después se
ayuda con iméagenes o con el material concreto mismo, pero siempre primero se

verbaliza.

E: Y por ejemplo, alguna otra forma que ustedes potencien los aprendizajes que
estan relacionados con el lenguaje oral y escrito pero referidos a cual es el rol del
adulto, o sea qué tiene que hacer el adulto.

E5P28:D1: Yo creo que hay, o sea, como te las explico. Aparte del hecho de
verbalizar todo, a ver, como te las explico con algo especifico....es que es
principalmente eso, es todo verbalizar y tratar de utilizar un buen vocabulario, o sea

las cosas por su nombre, verbalizar las frases completas.

E5P29: Porque tu sabes que aca tu al nifio le dices “tréeme esa cuestion que esta
ahi” va a entender perfectamente. O sea aca con lo que las chicas se ha tratado de
ensefar es que todas las cosas que nombran todo tiene su nombre, de que ellos le

verbalicen al nifio, que utilicen un vocabulario adecuado.

E5P30: Porgue son nifios que muchas veces se entienden solo a garabatos, sélo
con gestos, s6lo a modismos y es con eso con lo que van a crecer. Entonces por
gué nosotros nos enfocamos tanto en el lenguaje porque yo siempre he dicho que
hay que ensefar las dos caras de la moneda: ellos conocen una parte, pero

nosotros le vamos a ensefar la otra y obviamente lo hacemos con el ejemplo.

E5P31: Lo hacemos por ejemplo con que todo se verbalice, que las cosas se

conversan, que las cosas tienen su nombre, que cada uno tiene su nombre, que
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esa es una forma de respetarse, 0 sea, ahi ya se incluyen como varios tipos de
aprendizaje que quizas estan centrados en la convivencia, porque a veces es mas

importante avanzar con esas ensefianzas que con otras cosas.
E5P32: Pero como te decia, principalmente es eso,

E5P33: es mostrarles que existe otro vocabulario, es mostrarles que no es
necesario agarrarse a garabatos, es mostrarles que los modismos ta no aprendes
nada con ellos, sino que el expresarse bien, el no gritar, el conversar las cosas, el
nombrar las cosas por su nombre a ellos les puede ayudar el dia de mafiana a

llegar mas lejos.

E5P34: Nosotros les abrimos un nuevo mundo a ellos cuando entran al jardin
infantil y escuchan este vocabulario que nosotras ocupamos, que tampoco es muy
sofisticado, obviamente una tiene que ponerse a la altura de donde estas y con
quién estés, pero ya el hecho de que tu le nombres las cosas por su nombre, de
que les pidas las cosas por su nombre, que no utilices garabatos, que no utilices
modismos, todo este tipo de diminutivos, de apodos que ellos estan
acostumbrados, ya les abriste un tremendo mundo. Entonces la idea es que ellos
sigan con eso, que lo aprendan, que sigan conversandolo, que sigan expresandolo

y Si nosotros podemos aportar con ese minimo granito de arena, bien por ellos.

E: Y cual es el sentido de que los nifios aprendan o tengan acercamientos al

lenguaje escrito.

E5P35:D1: Principalmente porque nosotras necesitamos tener articulacion con los
colegios y con todo lo que les falta todavia que es toda su vida escolar y

esperemos, su vida universitaria.

E5P36: Entonces, obviamente nosotros, como tu sabes los jardines pal tema
escrito, no ensefiamos ni letras, ni a leer, ni escribir, ni nada de eso, pero si
entregamos la base, las funciones basicas, todo lo que a ellos el dia de mafiana les

pueda servir para poder tener un buen lenguaje oral y escrito y

E5P37: ademas que si no le entendemos lo que dice, no podemos evaluar ningun

ambito de las bases.
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E5P38: Entonces, principalmente nosotros en el Jardin nos enfocamos a eso, a
trabajar mucho con lo concreto para que ellos vayan con unos buenos pilares para
gue después cuando ya entren ya a todo este mundo escolar, no se les haga tan
dificil y puedan adquirir el lenguaje de una forma mas facil, es principalmente por

€S0.

E: Y td, como directora, qué técnicas utilizas para ver que los aprendizajes se
lleven a cabo, qué haces tu para coordinar todo el ambito pedagdgico o tu no te

involucras en esto.

E5P39:D1: Yo me involucro en todo. Principalmente yo lo primero que hago es
revisar las planificaciones. Yo no participo mucho en el tema de la planificacion
misma, si doy opiniones y todo eso, pero eso lo hace cada tia con su equipo en su
sala, cada educadora con su equipo. Ellas, como te decia, de acuerdo a sus
evaluaciones realizan las siguientes planificaciones las cuales lleva a cabo la

educadora.

E5P40: Y ese es otro tema mas porque cuesta mucho que se evalle con el mismo
criterio, como evallan las tias en subgrupos a veces una es mas exigente que otra

y ahi los resultados salen medios raros.

E5P41: Igual las planificaciones las revisamos en conjunto e ingreso yo
constantemente a las salas a ver las actividades, a realizar las actividades como
decia la planificacion. Que el material esté como corresponde, que se haya
preparado con anticipacion la actividad, todo eso yo lo evalto de ella.

E5P42: Y obviamente si en el minuto hay que hacer algun alcance, lo hago. Si
tengo que ayudar en algin minuto en alguna actividad, lo hago, porque también
uno es super modelo de las chiquillas, de las tias técnicos y ellas necesitan de ese

modelo para poder mejorar.

E5P43: Yo aprendi en esto que las cosas obvias no existen. Nada es obvio,
entonces lo que para mi puede ser obvio, a ellas ni siquiera se lo han ensefiado.
Entonces uno no puede esperar que los demas actien como uno quiere si en el

fondo ta no les has dado las herramientas para que ellos lo hagan.
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E5P44: Entonces si inmiscuirme mas para que ellas lo hagan, darles un modelo a
ellas porque claramente tengo afios de circo, de experiencia y eso sirve mucho
para todo lo que se hace aqui. Uno desarrolla méas el ojo, ya sabes qué pasa
cuando tienes cierto resultado en las evaluaciones de los nifios y sabes mas o

menos qué hacer.

E5P45: También, regularmente soy yo la que coordina todos los temas que se van
a trabajar, todas las planificaciones de aula, todas las planificaciones a nivel Jardin
que hacemos de actividades masivas, todo eso yo lo coordino yo y después las

chiquillas lo llevan a cabo en el papel, pero lo planifico yo.

E: Bueno, Elizabeth, muchas gracias por tu disposicién y hasta acé llega no mas la

entrevista, agradeciendo tu disposicion y buena voluntad.
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Argumentos de Directoras segun Tipos de Conocimiento

Tipos de conocimiento

Ejemplos

Conocimiento General
Declaraciones
sustentadas en
oraciones
correspondientes a
saberes legos o no
expertos propios de
juegos de lenguaje
coloquiales.

Directora 1:

E1P3s: D1: ¢Qué espero yo que aprendan los nifios? Es que es complicado para mi enfocarme solamente en lenguaje,
porque siento que los nifos aprenden no solamente te pueden manifestar algo hablando, hay muchas otras formas
de aprender, creo yo.

E1P3s: Y es lo que también hacemos un poco acd, entonces claro, lo que nosotras esperamos es que ellos se
expresen, se comuniquen,

E1P47: D1: O sea, bueno, yo creo que el lenguaje es la base de todo y en la medida que eso se potencia yo creo que
se van ampliando todos los otros tipos de aprendizaje, pero la importancia, asi como....bueno, el sentido puede ser
gue somos la base, la base de lo que viene mds adelante, cual es el sentido, por ejemplo, los niveles medios
mayores, si tl no ensefias el lenguaje escrito, los niflos van a ser mal evaluados y por ende tu vas a ser mal
catalogada, cachai?

E1Pss: Y por eso muchas veces se tiende a escolarizar, porque no lo hacen con una finalidad légica, sino mas que
nada por lo que les viene.

E1P49: Pero, no sé, claro, el sentido puede ser ese po, que somos la base y que los tenemos que preparar bien, pero
también dejamos de lado otras cosas.

E1Pso: D1: Bueno, como te lo he dicho todo el rato, en la seleccidn, en la seleccidon porque nosotras somos quienes
en el fondo, delimitamos qué es lo que vamos a utilizar y qué no, porque, querdmoslo o no, nosotras somos
nosotras las que cortamos el queque (educadoras).

E1Ps1: D1: Nosotras, mas que enfocarnos en lenguaje oral o escrito, nos enfocamos en la comprensién, a eso le
damos mucho mayor énfasis. Igual trabajamos todo lo que nos piden, todos los contenidos como basicos, pero
tratamos de darle como mas énfasis a la comprension, porque yo creo que eso es como mas importante, yo creo,
gue eso es mas importante que de repente escriban su nombre o el lenguaje escrito en si.

Directora 2:

E2P48: I: Eeh, no porque hay un mal manejo que viene desde la casa, ya, tu sabes, que en sala cuna de repente la
familia no es de las que aumenta el lenguaje, sino que habla en chiquitito de repente o le adivina lo que quiere
hacer, entonces de por si vienen con poca estimulacidon del lenguaje o mala base si es que llegan a niveles mas
grandes. Entonces, por lo menos, eeh, o sea yo creo que en todos los estudios se nota que el lenguaje es como el
area mas deficitaria a todo nivel: entre nosotras, entre los jovenes, entonces no llama mucho la atencion de que el
lenguaje sea como lo mas bajo.

E2P66: I: A ver, lo que pasa es que la tengo, pero asi como “me voy a poner esta meta en lenguaje” asi como con




énfasis, no.

E2P68: Ahora, obviamente que el lenguaje es super importante porque cruza todos los aprendizajes. Entonces,
independiente que estemos hablando de emocional-social, de relaciones, de |égico-matematico, lo basico es el
lenguaje. Entonces, obviamente que es sUper relevante, que al planificar uno le dé mas énfasis por el tema de
indicadores de evaluacion, si, pero es la base para todo, éya?.

E2P70: Pero obviamente es lo fundamental para todos los aprendizajes y para todas las dreas o ambitos. Si, porque
el lenguaje te demuestra los aprendizajes, es la forma de expresarse, de hablar, a lo mejor quizas, puede existir el
gue muestren o el que agrupen con las manos, pero....también estd relacionado con el lenguaje comprensivo, si yo
le digo: “separame los azules de los rojos”, estoy usando el lenguaje para que me entienda, entonces es lo
fundamental en todas las areas.

E2P72: I: Bueno, dependiendo: el paso de sala cuna a niveles medios, la idea es que pasen a niveles medios
expresandose con oraciones, dependiendo de la edad. Idealmente una oracién mdas o menos completa, o sea con
verbos. Hay algunos que va a depender del grupo de edad, pero eso seria lo ideal. Y de la salida de medio mayor a
pre kinder, que reconozcan algunas letras, algunos sonidos iniciales, que sepan transcribir su nombre, que sepan
transcribir algunas palabras basicas o letras, esas son como las expectativas, que se expresen en oraciones
completas, que cuenten experiencias, que sepan digamos, por ejemplo de un cuento narrar situaciones asi como en
un orden logico de lo que pasd; que tengan una expresion clara también, de sus ideas o de aquello que estan
pensando; que expresen sus opiniones verbalmente, que ojala fueran en un principio espontaneas, es lo ideal,
porque también pasa por las caracteristicas de personalidad, de que son mas timidos, pero igual aunque sean
timidos la idea es que si tu les preguntas, expresen lo que ellos sienten, lo que piensan, lo que les gusta, lo que no
les gusta, sus caracteristicas personales, sus preferencias, en relacidon a su familia, qué hacen sus papds, como se
llaman, su nombre completo.

E2P73: Eso, que tengan asi como......ah, y también en la parte, por ejemplo, de expresarse frente al grupo, nosotras
hacemos también, o las chiquillas planifican disertaciones, entonces eso también favorece de que a futuro tengan
personalidad como para enfrentarse a un grupo, no digamos que le dé la timidez o que les dé susto, entonces
también las disertaciones favorecen eso.

E2P74: Que lleguen al colegio no siendo timidos, sino que lleguen y la tia de kinder le diga “Hola, écdmo te llamas
tu?, yo me llamo tanto”, su nombre y sus dos apellidos, “adelante, pasa. Y équé te gustaria hacer?” y que se
expresaran y que tuvieran no solo la herramienta de lenguaje, sino que eso vaya acompafado de la seguridad y con
la autoestima de poder plantear lo ellos piensan o lo que sienten. Ese es mi ideal.

E2P75: |: Bueno, es mas o menos lo que habldbamos antes: que el lenguaje cruza todos los dambitos, todos los
ambitos del aprendizaje y cruza todo lo que tU quieras manifestar, o sea: conocimiento, relaciones con los otros,
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convivencia, todo lo manifiestas a través del lenguaje, entonces por eso que es tan importante, porque si tu no
tienes lenguaje, te provoca conflicto en las otras areas. No puedes manifestar lo que sabes en el pensamiento, no
puedes relacionarte con otros, si no tienes el lenguaje y quieres, no sé, decirle “pucha, te quiero mucho”, écierto?.
Claro, a lo mejor lo puedes decir de otra forma con un abrazo, pero no es lo mismo que decirlo. Entonces es por eso
que es super importante el lenguaje, es la base para todo lo demas.

Directora 3:

EsPis: D3: A ver, generalmente uno, al estar en un cargo de direcciéon, como te decia al principio, indirectamente
influye en lo pedagdgico, porque uno tiene personal calificado dentro de cada sala, junto con las técnicos
obviamente.

EsPi1s: Pero en las reuniones que uno tiene con sus educadoras, mas que nada informativas, pero también tienen
gue ser formativas hacia ellas, porque si uno aclara dudas con respecto a sus educadoras, puede sugerir y también a
la vez puede aprender de ellas.

EsPi1s: Creo que es super importante también estar interiorizada de lo que pasa dentro de tu jardin
pedagdgicamente. Tu, uno a veces por ejemplo, tiende a lo mejor a tirarse para una parte administrativa que es
mucho y a veces como que pierde un poco el norte a lo que es el trabajo de aula. Pero en la medida de que uno
pueda equilibrar un poco esas partes, da buenos resultados la participacidon que tenga uno dentro de lo que es el
aula.

EsP,1: Ahora, lo medular de esto es que cdmo, si no es qué se hace con la informacidn. Entonces, si bien es cierto yo
te puedo decir infinidades de tipos de evaluacion: registro, mirar, que no sé, lista de cotejo, que si si, que si no, etc.,
pero lo medular es saber qué se hace con esa informacién y si esa informacién me esta dando resultado. Yo no
puedo tampoco tomar esa informacidn durante todo un afio y tomar una decisién a fines de afo. O sea, yo creo que
es un proceso constante, donde uno tiene que estar constantemente evaluando y analizando para poder tomar
decisiones, porque o si no, no sirve de nada. Porque si yo me pongo una meta de decir, no sé po’, este afio voy a
implementar tantas rimas, o sea qué saco con evaluarlo a fin de afio. Y a lo mejor capaz que hasta se aburran los
nifios de que nos pongamos de acuerdo, no sé, de que en el patio vamos a tener juegos dirigidos y a lo mejor se
terminan aburriendo, o sea si no evaluamos cémo lo vamos a saber.

EsP.4: Mira, y afortunadamente para ustedes, para ti que estas haciendo este trabajo, generalmente Ildmese niveles
medios, donde generalmente hay problemas de lenguaje, no asi por ejemplo en sala cuna, son etapas que deben ir
guemando, son etapas de desarrollo, cuando uno dice “yo no puedo exigirle a un nifio de tantos meses de edad que
diga tantas palabras” si en el fondo va a depender de su tipo de desarrollo, pero asi y todo....(interrupcion
telefdnica)....

EsP,7: Por eso te digo, esto de la evaluacidén es constante. Entonces se va viendo de acuerdo a los resultados que

142



uno va adquiriendo y ahi se va viendo.

EsP,s: Tampoco son metas tan restringidas, no, perddn, tan impositoras. Tampoco se va diciendo “ya, al veintitanto
de abril tengo que tener....” No. Sino que es flexible, tiene que haber flexibilidad en todo, entonces tampoco te
puedo decir que cada cuanto doy las metas. Que si hay metas, si. Que hay tiempos establecidos también, los hay,
pero va a depender mucho de los resultados que se obtengan no mas.

EsP29: A ver, seglin mi experiencia, cuando uno fija metas, obtiene logros. Y cuando uno fija metas también,
sistematiza, ordena y creo que, si bien es cierto tu no puedes decir “de aqui a aqui” el nifio va a aprender a decir
jardin, perro, rata, pero si puedo obtener logros mas que en la articulacién de un, en la modulacién de una palabra,
va a adquirir a lo mejor mas lenguaje.

EsP30: Y el lenguaje tu sabes que ayuda a la parte, tu sabes, eeee...como decian antiguamente psicolégica, pero
que es cognitiva. Entonces ayuda mucho al pensamiento cognitivo, a la solucién de problemas, a darse cuenta de
cosas.

EsP3;: D3: Eeee, ilas expectativas? Aumento del vocabulario, mas que nada. Porque el aumento y también la
correcta...no puedo a lo mejor decir, no puedo yo decir, no sé po, lo que te decia denante, no puedo yo lograr si el
nifio no puede decir perro, perro, perro porque tiene un problema ya, externo a lo que nosotras podamos manejar.
Pero si es super bueno que los nifios adquieran mas conocimiento de lenguaje, mds palabras, mds cosas, porque
uno no puede, o sea, si es por eso a lo mejor aprendamos inglés, porque con el inglés con una sola palabra puedo
decir mucho. Entonces, no, lo ideal seria que los nifios aprendieran cada vez mas palabras nuevas donde ellos se
pudieran expresar, porque lamentablemente ese es el grave error que existe en esta época.

E3P34: Eee...me gusta mucho este trabajo si tu lo estai enfocando y lo estoy visualizando ahora en mi mente, como
digo yo, creo que se pueden obtener muchas cosas si uno se lo propone, en el sentido de que se pueden obtener
nifios mejor hablados, como diria mi abuelita y también nifios que realmente pudieran solucionar el problema de
otra forma.

EsPss: Yo creo que el lenguaje dentro del ser humano es muy importante para que pueda ser racional porque si no
existe un lenguaje, o sea lo racional, no sirve, no hay comprensién de.

EsP3s: Entonces eso mas que nada, como me dices tu en el fondo cuadles son las expectativas, o sea no sé, si fuera
idealista seria obtener nifios que puedan defender algun..., dar una opinién de..., o que el nifio a los tres afios o
cerca de los cuatro afios pudiera decir “porque no me gusta” y no dijera que “no”, “porque es feo”, “porque es
malo”, “porque tiene un mal gusto”, “porque tiene un mal sabor”, “porque no me gusta ese color”, “porque me
hace sentir que tengo pena”, que uno pueda mirar esas metas es como ya... Imaginate, el nifio, aqui uno iba al
medio mayor y yo preguntaba “buenos dias, nifios”, “buenos dias tia Ximena Parada”, entonces era porque yo les
decia que uno tiene que llamarse por el nombre y el apellido, que uno tiene apellido. Y capaz que me hubiera salido
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el nifiito del Soprole y que me hubiera dicho “y a la mama también”. Pero yo ahi decia “quién soy yo” y decian “la
Directora del jardin”, entonces son conocimientos que a lo mejor de primera son repetitivos, pero ya después fue
en conciencia, o sea ya después era la “tia Ximena Parada” y eso es importante.

E3P39: el que tu le hables todo el dia al nifio dentro de la sala explicdndole lo que estas haciendo o dandole a
entender incluso un sentimiento, también estd ayudando a que el nifio esté desarrollando aquel pensamiento

n o«

l6gico y también le estds ayudando a que el pueda expresarse y no de una forma como “no me lele, me lele”, “pero
qué te duele”, “no, me lele, me lele”. O sea, me duele la rodilla porque me pegué, me cai, estoy muy triste.

EsP40: D3: Creo que si no existe la comunicacién, no existe la comprensiéon. Si no hay comprensiéon, no hay
desarrollo, entonces es esencial. O sea, asi como el caminar, el hablar es lo basico o asi como el avanzar o que uno
vaya creciendo fisicamente, creo que el lenguaje es esencial para poder desarrollar y creo que el lenguaje incluso
para el desarrollo de un pais es muy importante. Porque, si bien es cierto podemos hacer muchas cosas, inclusive
encontrar minas de oro y petréleo aqui en Chile y hacernos ricos como pais, pero si no hay un lenguaje, no existe
cultura. O sea, cdmo vamos a transmitir a través del tiempo si no sabemos expresarnos, si no sabemos decir qué es
lo malo y que nos gusta y qué no nos gusta. Entonces, si bien es cierto existe un lenguaje comun y corriente donde
la gente incluso se puede expresar hasta con sefias, pero si lo podemos hacer de una forma correcta, de una forma
que pueda sobresalir, a lo mejor vamos a lograr tener una sociedad mas consciente. Para mi eso es super
importante.

E3P41: D3: A veces son cosas tan simples como el saludar a todo el mundo que llega al Jardin. El referirme a lo mejor
a la mama del chiquitito a decirle “écémo le va?”, “écémo amanecié hoy dia?”, “écomo amanecié Javier hoy dia?”,
“éviene feliz? Qué bueno, me alegro”. El entrar a una sala y decirle a los nifios “buenos dias, écomo estan?, iqué me
cuentan?, équé ha pasado?”. Como digo, no estoy 100% dentro del aula, pero el hecho de que ellos vean que voy al
Jardin y que a través de la reja yo saludo al vecino de en frente: “écdmo amanecid hoy dia, Sra. Blanca? Recuerde si
hoy me puede cuidar el jardin en la tarde”. Entonces, indirectamente uno influye, influye cuando uno les pregunta:
“équé hicieron hoy dia?, ¢qué les pasé?, éise cayd?, édonde le duele?”.

Directora 4:

E4P4: En sala cuna era solamente en lenguaje verbal y en nivel medio también, sélo lenguaje oral. En un semestre
hay uno de lenguaje escrito, que tiene que ver con el aprendizaje de formar trazos, no me acuerdo muy bien cudl
era el numero del aprendizaje, pero hay uno de escrito (lenguaje escrito).

E4Ps: D4: La verdad es que en un comienzo, se seleccionaban los aprendizajes segln los que yo consideraba mas
relevantes. Pero al final la decision tiene que ver con los indicadores, que sean visibles.

E4P10: D4: Se refleja en la planificacién y se van buscando las estrategias para lograrlo. Se evalla si la estrategia o la
planificacién o la metodologia que estamos ocupando, es la adecuada para ese aprendizaje de lenguaje oral y
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escrito.

E4P11: Por ejemplo, ocupar espacios para promover que no se estan ocupando, o potenciar mas el lenguaje que
generalmente tiene que ver mas con la expresion, o sea, la comprension con la expresion.

E4P14: D4: O sea, igual buscamos y vemos de acuerdo al desarrollo de los nifios, como releer, no sé po’, en este
periodo los nifios a los dos tienen que decir tantas palabras, entonces de acuerdo a eso se plantea el objetivo y se
ven las bases y se apoya también con los mapas de progreso.

E4P15: Igual los mapas de progreso son super amplios, entonces no dan muchas luces de qué hay que lograr, sino
qgue es demasiado amplio.

E4P16: O sea, los indicadores los desglosamos del aprendizaje

E4P17: y para desarrollarlos yo creo que tiene que ver un poco con aprendizajes previos también, pero con la
reevaluacién de los mismos. De, por ejemplo, yo trabajé antes en un colegio, entonces cdmo formular el indicador
E4P13: 0 también habia un libro me acuerdo, pero que era para transicién y ahi salian los indicadores para cada
aprendizaje, entonces de ahi tu sacas. Es como el molde de y lo adecuas al aprendizaje ahora para primer ciclo, pero
yo creo que tiene que ver mas con aprendizajes previos.

E4P1o: Y el tema tedrico es como revisar en qué deberia estar el nifio para cada edad.

E4P23: En la parte de comprensidon estaban como relativamente bien, pero en la expresion estaban muy bajo, y no
verbalizaban.

E4P24: Entonces la idea era como promover la expresion del lenguaje, que ellos hablaran porque cuesta mucho que
hablen.

E4P2s: Y evaluamos esto dependiendo del aprendizaje. Por ejemplo, el aprendizaje que decia “verbalizar palabras”
se evalua si verbalizaban palabras, que las palabras fueran o intenciona o de acuerdo a la edad, como que “trata de
verbalizar”, “verbaliza palabras claras”, “verbaliza mas de tantas palabras”, de acuerdo a los indicadores.

E: Ahora, segun tu experiencia, ¢qué valor tiene el fijar metas de aprendizaje en el ambito de comunicacién?

E4P32: D4: Mucho, porque asi tienes claro qué quieres lograr, si no tienes identificado es como hacerlo de forma un
poco automatica y si tienes claro a dénde quieres llegar, se intenciona mas la practica con los nifios y con las tias. La
idea es que ellas tengan claro cual es el objetivo para que eso sea intencionado y que no sea hacerlo porque esta
ahi en el papel. Entonces es entenderlo, la idea es que justamente se planifique en grupo para que ellas saquen la
idea, de dénde viene esa idea y para qué es el objetivo.

E4P33: D4: Que comprendan y que logren expresar, expresar tanto verbal como corporalmente.

E4P3s: Y que comprendan lo que....es que yo siento que el comprender es como medio innato, se puede ver en
expresar, o sea, el comprender generalmente esta en la mayoria de los nifios segln lo que hemos visto.

E4P3s: Pero el expresar era como la meta mas amplia, que ellos lograran expresarse y verbalizar.
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E4P36: La comprensidn sabiamos que esta porque la idea es presentarse en la sala y no sé po’, tu das una indicacién
y estds todo el rato diciendo para que los nifios lo hagan y de esa manera ver. O sea, nosotras lo vemos asi que
comprenden.

E4P37: D4: Es que no es como ensefiar, sino que es promover que se logre el lenguaje porque eso va a ser. La idea es
aprovechar esta etapa que es como la mas potente para aprenderlo abarcar lo mdximo posible. Entonces en ese
sentido aprovechar los recursos que se tienen, aprovechar a la familia, en ese sentido es aprovechar la instancia
para que aprendan lo maximo posible.

E4P3s: La verdad es que es importante que aprendan el lenguaje oral y escrito porque desarrollan la parte cognitiva.
El lenguaje estd directamente relacionado con eso. Pero la idea es abarcar todo. Al final el lenguaje es todo: tiene
gue ver con las expresiones, tiene que ver también con la convivencia, esta todo involucrado.

Directora 5:

E5P18: D1: De las bases mismas? Si po, trabajamos varios. Trabajamos por ejemplo del tema de trabajar los
cuentos, el de escuchar atentamente, el hecho de...(saca el portafolio de los aprendizajes).

E5P19: Aqui tengo algunos: ya, expresar verbalmente a través de algunas palabras necesidades e intereses, no
nono, comunicarse con otros a través de distintas formas del lenguaje, mantener una actitud atenta y reflexiva en
relacidon a los mensajes, expandir progresivamente su vocabulario expresando los fonemas, disfrutar de obras de
literatura infantil...esos son algunos de los aprendizajes del lenguaje, principalmente oral y escrito y son los que
principalmente estamos trabajando.

E5P36: Entonces, obviamente nosotros, como tu sabes los jardines pal tema escrito, no ensefiamos ni letras, ni a
leer, ni escribir, ni nada de eso, pero si entregamos la base, las funciones basicas, todo lo que a ellos el dia de
mafiana les pueda servir para poder tener un buen lenguaje oral y escrito y

Conocimiento tedrico No se encuentran argumentos que presenten conocimiento de caracter tedrico.
Declaraciones alusivas a
perspectivas o
corrientes tedricas, las
que utilizan como
soporte un lenguaje
especializado o tecno
lenguaje
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Conocimiento politico
Declaraciones centradas
en aspectos relativos a
organismos
administrativos,
politicas publicas,
normativas imperantes
o0 marco regulador.

Directora 2:

E2P10: o sea, a ver, en qué puede ser que yo como Directora imponga algo, no sé por decir: dentro del panorama o
en la distribucién del tiempo tiene que estar si o si la instancia de lenguaje, pero cdmo hacerlo y en qué momento
de la distribucidn del tiempo, cachai, la dan determinada en la corporacion,

E2P56: I: Bueno, en las tres etapas de inicio, de corte y final, que son como lo macro, en las planificaciones
mensuales y en lo que es oral y escrito en lo que es niveles medios, con el programa de mundiletras porque ese
programa igual se implementa, esta dentro de la planificacidon, la educadora pone, por ejemplo, “reconoce sonido,
reconoce la letra, da palabras con sonido inicial”, éime entiendes?, pero esta todo considerado dentro de la
planificacién variable.

Conocimiento valdrico
Declaraciones u
oraciones las oraciones
sustentadas en valores,
principios y/o normas
ético-morales.

Directora 1:

E1P4;: Los chiquillos aca son como super, no manifiestan ni un afecto, tu los abrazai’y ya pa’ellos es.....entonces
nosotras nos enfocamos en hacer, no sé, tu esperas que te respondan por otro lado, no con el lenguaje.

EiP43: Y ademas que tienen tantos problemas, que el lenguaje se ve afectado y te cuesta mucho mds sacarlos
adelante,

Directora 2:

E2P42: Pero siempre respetando, digamos, la postura que tiene la educadora o escuchando sus razones, si son
validas, bien,

E2P44: pero siempre....nunca impongo, cachai, no tiene que ser “aqui estd, haganlo”. No

E2P62: Le encontré toda la razdn, porque de qué te sirve al nifio ensefarle la letra, no sé po, la X si no es parte de
nuestro vocabulario actual, o la Y. En ese sentido, como te digo, o sea, si hay un fundamento o si hay una razén por
algo, se acoge no mas.

E2P78: O si a lo mejor la educadora, yo soy muy respetuosa de las educadoras de niveles, yo mi politica es que ellas
tienen que cumplir su rol y yo el mio, entonces generalmente las entrevistas las hacen ellas.

Directora 3:

EsPs: D3: Claro, o sugerencias de cdmo poder hacerlo o cdmo poder innovar en ciertas cosas que si pueden resultar
dentro del jardin, son cosas como super importantes.

EsPs1: Entonces, si uno en el fondo es organizada, y como te digo, el hecho de ponerle metas, uno puede hasta
incluso hasta sacarle mas provecho. Porque cuando las cosas estan hechas asi como bien ordenadas, con
conciencia, porque yo siempre le digo a las chiquillas que uno tiene que trabajar en conciencia y no porque uno
vaya a recibir plata. No, el trabajo con los nifios es una cosa de conciencia y cuando tu obtienes logros, si bien es
cierto no te van a pagar ni te van a dar un bono mas, tu vas a tener un logro mas que nada a lo mejor, no sé po, esto
de decir se puede y los nifios lo logran, siento que el trabajo debe ser muy ...es que hay que hacer lo de uno, en el
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fondo. Y si da resultado el ser ordenada, si da resultado tener metas porque uno tiene la satisfaccidon de decir si lo
logrd y se puede, y se puede, y si se pudo aca, también se va a poder all3,

E3Ps3: Yo digo en esta época porque yo, si bien es cierto, siempre a lo mejor cuando uno llega a una edad trata de
mirar las cosas buenas de antes, pero una de las cosas buenas que uno aprendié cuando yo estaba en el colegio era
qgue se usaba mucho el diccionario, cosa que los mios ni siquiera conocen. Se usaba mucho usar el diccionario de
sindnimos y antdénimos, cosa que aqui ni siquiera saben lo que es sindnimo ni antédnimo. O sea, tu te encuentras con
profesionales que no tienen idea ni siquiera lo que es sindnimo y anténimos, o sea, les da lo mismo utilizar cien mil
veces, 0 sea, caer en la redundancia y repetir siempre lo mismo, lo mismo, lo mismo y no tener la preocupacién de
gue esto significa esto y que también lo puedes decir de esta otra forma. Entonces, eee..si esto no se hace de una,
lamentablemente no se avanza y cada vez se va perdiendo esa parte.

EsPs37: A veces, nos dedicamos mucho a ser asistenciales. Yo siempre analizo esa parte: de un lapso de tiempo de no
sé po’, yo creo que de unos veinte afios empezod la forma, esta cosa de ser asistencial y a mi me ha costado mucho
sacar esa parte. O sea, yo soy de una época donde yo vivi lo asistencial y lo medular que era lo pedagdgico a
conciencia no. Antiguamente eso no se analizaba, o sea, uno trabajaba con planes y programas y los planes en parte
venian hechos con los objetivos listos y esos objetivos tenias que trabajarlos durante el afio, listo y era. éY si yo
quiero saber algo mas que no estaba dentro del programa no estaba correcto? Entonces eso ha costado mucho y se
han ido olvidando ciertas tematicas que puedan servir mucho para muchas cosas en el fondo que pueden servirte
para resultados en...

EsP3s: Yo siempre me acuerdo de yo cuando estaba en el colegio, mi profesora nos hacia mucha caligrafia. En el
momento no entendia pa’ qué porque era tedioso estar tranquilita porque la caligrafia requeria de ciertas técnicas
gue no todo el mundo sabe cudl es la técnica de la caligrafia: sube suave, baja marcado. Entonces, para obtener esa
técnica tu tenias que estar tranquila, tener el tiempo suficiente y tenias que tener la conciencia que era “sube
suave, baja marcado, sube suave y baja marcado”. Entonces, ahora no hacen eso, no tienen idea, no saben escribir.
¢Por qué habia tanto dictado? Aparte del vocabulario, era la ortografia y no es porque la mama o el presidente o
alguien dijera que era con “b” o “v”, tenia una razén de ser por qué era con “v” o por qué era con “b”. Ahora no
existe eso, o sea, se han ido ciertas cosas que si bien es cierto a lo mejor puedes decir “qué antiguo”, pero créeme
que de las generaciones pasadas, o sea de mis abuelos o de mi mama, habia mucha gente lectora que a lo mejor no
tuvo la oportunidad de sacar una carrera profesional en esos afios, incluso hasta de una carrera técnica, eran
simples duenos de casa donde Corin Tellado se lo leian al revés y al derecho, donde tu mama te podia explicar cémo
era la copia, donde tu mama te podia explicar mas menos cdmo hacer una suma, cémo hacer una resta, porque en
el fondo se dedicaban a eso. Entonces, cierto que época se ha perdido de muchas cosas que son tan simples en
estos momentos, pero que si tienen muchos buenos resultados:
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E3P42: Creo que todo el equipo que trabaja dentro del jardin tiene que tener cddigos de buena convivencia para
poder también proyectar eso hacia los nifios que son nuestros usuarios y a los que nosotros estamos ensefiando. Y,
como te digo, las buenas relaciones también son importantes en el lenguaje. El tener buena relacién es importante:
como yo me refiero a mi colega, a la tia técnico que esta dentro de la sala cuna, o sea, si hay cddigos que el nifio vea
gue existe un respeto entre uno y otro y que la tia se saluda con carifio, que la tia le pregunta: “équé le paso tia, se
siente bien, estd mejor?”, entonces, en la medida en que los nifilos vean acciones, es como también los nifios
aprenden.

Directora 5:

E5P30: Porque son nifios que muchas veces se entienden solo a garabatos, sélo con gestos, sélo a modismos y es
con eso con lo que van a crecer. Entonces por qué nosotros nos enfocamos tanto en el lenguaje porque yo siempre
he dicho que hay que ensefiar las dos caras de la moneda: ellos conocen una parte, pero nosotros le vamos a
enseiar la otra y obviamente lo hacemos con el ejemplo.

E5P31: Lo hacemos por ejemplo con que todo se verbalice, que las cosas se conversan, que las cosas tienen su
nombre, que cada uno tiene su nombre, que esa es una forma de respetarse, o sea, ahi ya se incluyen como varios
tipos de aprendizaje que quizds estan centrados en la convivencia, porque a veces es mas importante avanzar con
esas ensefianzas que con otras cosas.

E5P33: es mostrarles que existe otro vocabulario, es mostrarles que no es necesario agarrarse a garabatos, es
mostrarles que los modismos tu no aprendes nada con ellos, sino que el expresarse bien, el no gritar, el conversar
las cosas, el nombrar las cosas por su nombre a ellos les puede ayudar el dia de mafiana a llegar mas lejos.

E5P34: Nosotros les abrimos un nuevo mundo a ellos cuando entran al jardin infantil y escuchan este vocabulario
gue nosotras ocupamos, que tampoco es muy sofisticado, obviamente una tiene que ponerse a la altura de dénde
estds y con quién estas, pero ya el hecho de que tu le nombres las cosas por su nombre, de que les pidas las cosas
por su nombre, que no utilices garabatos, que no utilices modismos, todo este tipo de diminutivos, de apodos que
ellos estan acostumbrados, ya les abriste un tremendo mundo. Entonces la idea es que ellos sigan con eso, que lo
aprendan, que sigan conversandolo, que sigan expresandolo y si nosotros podemos aportar con ese minimo granito
de arena, bien por ellos.

E5P43: Yo aprendi en esto que las cosas obvias no existen. Nada es obvio, entonces lo que para mi puede ser obvio,
a ellas ni siquiera se lo han ensefiado. Entonces uno no puede esperar que los demas actlen como uno quiere si en
el fondo tu no les has dado las herramientas para que ellos lo hagan.

E5P44: Entonces si inmiscuirme mas para que ellas lo hagan, darles un modelo a ellas porque claramente tengo
afios de circo, de experiencia y eso sirve mucho para todo lo que se hace aqui. Uno desarrolla mas el ojo, ya sabes
qué pasa cuando tienes cierto resultado en las evaluaciones de los nifios y sabes mas o menos qué hacer.
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Conocimiento empirico | No se encuentran argumentos que presenten conocimiento de caracter empirico.
Declaraciones que
aluden a estudios con el
propdsito de otorgarle
evidencia a las ideas

planteadas.

Conocimiento practico Directora 1:

Declaraciones que E1P4: Los chiquillos aca son como super, no manifiestan ni un afecto, tu los abrazai’y ya pa‘ellos es.....entonces
aluden a la experiencia nosotras nos enfocamos en hacer, no sé, tu esperas que te respondan por otro lado, no con el lenguaje.

propia o de otros EiP43: Y ademas que tienen tantos problemas, que el lenguaje se ve afectado y te cuesta mucho mas sacarlos
colegas, a las vivencias adelante,

relativas al ambito E1P4s: Entonces, obviamente tenemos claros los aprendizajes y qué queremos que ellos logren y cuantas palabras

profesional o particular. | tienen que hablary las etapas del desarrollo y todo,

E1P4s: pero muchas veces no se cumplen por la serie de factores que te mencionaba.

Directora 2:

E2P11: son las chiquillas las que deciden si no les acomoda, lo determinan por tal o cual razén o “sabes qué, Isabel,
voy a modificar este periodo de lenguaje a tal hora porque no me sirve, porque los chiquillos estan inquietos,
porque se me hace largo o porque no sé qué”, si ellas tienen sus razones, entonces bien.

E2P22: pero si hay una situaciéon que yo veo en el minuto, y que veo por ejemplo que no esta resultando, voy a
intervenir lidicamente o asi como que no se note mucho...”ay, tia no sera o ésaben nifios, nifias?”, asi como para
no...ime entendi?, sélo si hay alguna dificultad, si no es lo adecuado intervenir porque ya la tia estd como, tiene
como todo definido, estd como ya no sé en marcha, como que no es el minuto adecuado, no lo voy a hacer,

E2P37: |: Eeee, a veces lo alcanzamos a hacer en Enero o a veces lo hacemos en Marzo, a veces. Por ejemplo, el afo
pasado me ayudd Carolina, Carolina era mas de sala cuna, entonces le dije: “Carolina, por favor, déjame los
indicadores listos pa” Marzo” y seleccionamos los aprendizajes entre las dos. Ahora, si yo soy la educadora que me
va a tocar en Marzo,

E2P38: ....sala cuna, por decirlo asi, yo igual le echo una revisd’, porque es como lo que me dijo Karen este afio,
E2P39: me dijo: “pucha, yo no quiero dejar los indicadores seleccionados porque cada educadora, es como que
tiene que opinar si le adecua o no le adecua”. Entonces yo le encontré razén, asi es que yo le dije: “pero déjamelos
igual” porque ya es algo para partir. Entonces es verdad, porque a veces la educadora tiene una seleccién, yo tengo
otra opinidn y ahi de repente también, lo mismo también llegamos a consenso: “oye, pero por qué lo pusiste asi o
por qué...o no te parece que podria ser asa”. O si ella me dice: “no, lo puse asi porque me interesa trabajar tal
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cosa”, aya po’ perfecto, éme entiendes?.

E2P40: Entonces asi mas o menos, las chiquillas hacen la medicidn, las chiquillas hacen el analisis de resultados, los
dan a conocer a todas

E2P41: vy siyo tengo que intervenir en algin momento de esa etapa, igual lo hago, éme entiendes?.

E2P43: si no, le haré la sugerencia: “équé te parece si lo cambias por este otro?, o mira se te fue tal cosa, no
consideraste esto”, mds que nada, no sé, apoyo en este revisar bien,

E2P53: pero no necesariamente textuales tales como salen ahi, porque hay algunos que como que son muy
amplios. Eeeeh, entonces los usamos como apoyo, algunos nos sirven y también usamos otros que nosotras
consideramos que es necesario considerar.

E: Y esos otros indicadores, de donde los sacan?

E2P54: |: De la experiencia, de los mapas de progreso, de los aprendizajes esperados.

E2P63: I: La idea es que lo aplique completo. Ahora, ha habido otros afios que no se ha logrado pasar completo y
bueno, hay que explicar porqué no se ha logrado. Ya porque se empezd muy tarde, porque no estaban los recursos,
porque hubo cambio de personal.

Directora 3:

EsP;: Entonces, creo que uno llega a consenso, donde uno puede decidir y decir qué es lo que es mejor para los
nifios de acuerdo a la evaluacién que exista, entonces mds que nada es un tema de orientacién hacia ellas.

E3P11: D3: Se supone que para tomar una decisién o para yo realizar una accidn, debo conocer qué pasé, por ende,
es super importante la evaluacidn porque me ayuda a saber qué hacer y, como te decia anteriormente, si yo analizo
mi evaluacién tomando todos los aspectos del curriculum y yo veo que el aprendizaje que yo he escogido y que yo
decidi trabajar, no dio resultado o no esta dando los mejores, yo creo que las acciones se toman en ese momento.
EsP12: Es decir, lo vamos a volver a repetir, qué acciones vamos a hacer, vamos a mejorar no sé, la diccidon entre
nosotras, vamos a mejorar...vamos a implementar mas tipos de laminas, vamos a cantar mas, vamos a implementar
mas literatura para poder ver....es que eso va a depender mucho de la evaluacion,

Directora 4:

E4P7: Entonces, de acuerdo a no sé po’, hay aprendizajes que si bien eran importantes, no se pueden ver para
evaluar de forma cuantitativa, entonces esos los dejamos para registros con bitdcora, pero no para el trabajo del
plan anual, sino que esos no eran los aprendizajes que seleccionabamos.

E4Ps: Entonces otra toma de decisidn es que tenemos que hacerlos visibles, entonces hay aprendizajes que es stper
dificil encontrar el indicador que pueda hacer visible el aprendizaje, o sea que pueda ser en forma concreta.
Entonces ese criterio también se utiliza para eliminar algunos aprendizajes.

E4P20: D4: Una tiene que reevaluar la planificacién y los indicadores, ver si efectivamente el indicador cumple con
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evaluar ese aprendizaje. También otra accidon puede ser visualizar cdmo se esta evaluando, ver cémo hacen la
actividad y ver cdmo se evalla de acuerdo a eso: ver si es veridico o no, si corresponde o lo hizo una vez al azar, si
se consideran los aspectos del nifio que ese dia no estuvo bien, si las evaluaciones las han visto o no las han visto, si
se realizan las planificaciones anteriores. Si todas las variables anteriores estan bien y tengo los resultados de
aprendizaje que tengo, si en los resultados de evaluacién se ve que se lograron los aprendizajes, se decide
aumentar la dificultad, o sea agregar mas aprendizajes. Si no se lograron, ver en qué estd fallando y cambiar las
estrategias o la metodologia que se estd utilizando.

E4P21: D4: Yo creo que el cumplimiento de la meta involucra tanto a los nifilos como al personal y también se
considera el trabajo con la familia, porque nosotras dentro de, se sabe que nosotras por mds que hagamos, si no
tenemos el apoyo de la familia, no se logra. Entonces, una meta es también incluir a la familia no en la evaluacién,
sino que potenciar, que se haga un trabajo permanente, estar siempre recorddndoles. La verdad es que no se
hicieron talleres, pero en la meta del plan anual estaba el hacer talleres para eso. O sea, eso ultimo se logrd pero no
se hizo en forma metddica, seglin como estaba establecido en la programacién. Porque la idea era esa en el plan,
no sé po, detectar en el diagndstico de los niflos que el lenguaje estd bajo y qué ibamos a hacer para eso. Entonces,
una de las estrategias era hacer talleres con los papds para promover la lectura con los nifios, instancias de
verbalizar, cdmo potenciar el lenguaje, cémo promover que ellos hablen. Pero se hacia en reuniones, pero no como
taller como estaba programado.

E4P,7: En cuanto al personal, la meta era que intencionaran las practicas. Porque, por ejemplo, no es hablar por
hablar. Por ejemplo, que el inicio tuviera las partes de la planificacidon y que sobre todo lo que se trataba de trabajar
mucho era como en el cierre, como dar énfasis a recordar lo que hicimos, a verbalizarlo, mostrando si era con el
titere, que trabajaramos con el titere tanto.

E4P2s: Presentar el material dando el énfasis en por ejemplo “esto es esto” o “esto se llama asi”.

E4Ps1: hacia registros de observacién con ellas, pero no avocado solamente al tema de cdmo va el lenguaje, sino
que a todo. Por ejemplo, no sé, yo veia que el gran tema era que no cerraban, o sea, que no hacian el cierre de las
actividades. Entonces se conversaba con ellas en forma personal y se les pregunta si consideran que lo estdn
haciendo bien esto, o si consideran que falta o en algin otro tipo de practica la idea es que ellas tomen
conocimiento de eso y que lo firmen y que traten de realizarlo en la sala.

Directora 5:

E5P9: Tratamos de conversar mucho con ellos, de que ellos obviamente aprendan a expresar verbalmente sus
emociones. O sea partimos por ahi. Todos los niveles trabajan eso, desde sala cuna menor hasta sala cuna mayor.
Eso en la mafiana. Siempre tenemos una actividad de lenguaje.

E5P24:D1: A ver, siempre tratamos de que en el fondo todo se resuelva de forma oral. Por ejemplo si nos vamos a
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algo tan bdsico como las peleas, siempre nosotros ahi provocamos entre ellos una mediacion. De que se converse,
de que le exprese al otro de qué sintid, de qué es lo que puede sentir y que ellos se imaginen, entonces de esa
forma a todo el tema de la imaginacién y todo podemos nosotros ahi ir incrementando el lenguaje, éno cierto?. Del
hecho de hacer la técnica de reparacion que hacemos también, que tenga que estar ahi con el nifio reparando entre
comillas el dafio que se pueda haber provocado.

E5P26: Y obviamente y todo lo que conlleve a las instrucciones de actividades, todo tiene que ser verbalizado. Todo,
todo, todo tiene que ser verbalizado, para que el nifo también de esa forma pueda ir descubriendo e
incrementando mas su vocabulario.

E5P38: Entonces, principalmente nosotros en el Jardin nos enfocamos a eso, a trabajar mucho con lo concreto para
gue ellos vayan con unos buenos pilares para que después cuando ya entren ya a todo este mundo escolar, no se
les haga tan dificil y puedan adquirir el lenguaje de una forma mas facil, es principalmente por eso.

E5P42: Y obviamente si en el minuto hay que hacer algln alcance, lo hago. Si tengo que ayudar en algin minuto en
alguna actividad, lo hago, porque también uno es super modelo de las chiquillas, de las tias técnicos y ellas
necesitan de ese modelo para poder mejorar.
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