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I. Resumen

El siguiente documento describe el proyecto de intervencion realizado en un colegio de
contexto social vulnerable durante la pandemia COVID19 para la implementacién de clases
online. Se uso6 el Modelo de Trasformacién Organizacional (Volante, P.,& Nussbaum, M.
2002) el cual plantea abordar el cambio a través de cuatro etapas: andlisis del entorno,
definicion de objetivos, proceso de transformacion y evaluacion de logros. En la etapa de
analisis de contexto se utilizaron conceptos de la teoria del cambio (Retolaza,l. 2005) que
permitié lograr una visién global de la comunidad escolar para generar una estrategia de
transformacion de acuerdo a la realidad del colegio, durante la etapa de definicién de
objetivos la vision del nucleo pedagdégico estudiante — contenidos — docentes (Elmore, R.
2010) permitio definir objetivos significativos para lograr la implementacion en el aula virtual,
en la etapa de transformacion se implementa el cambio, se requiere guia y validacion
constante, para lo cual se utilizaron herramientas de liderazgo instruccional. En lo que
respecta a las practicas docentes fueron modificadas para incorporar estrategias de
aprendizaje activo y aprendizaje basado en proyectos con articulacion de asignaturas. La
experiencia fue plasmada en una guia de implementacién que permite guiar un proceso de

cambio de esta envergadura.
Palabras claves

Teoria del Cambio, liderazgo instruccional, practicas docentes, educacion activa.
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Summary

The following document describes the intervention project carried out in a school with a
vulnerable social context during the COVID19 pandemic for the implementation of online
classes. The Organizational Transformation Model (Volante, P., & Nussbaum, M. 2002) was
used, which proposes approaching change through four stages: analysis of the environment,
definition of objectives, transformation process and evaluation of achievements. In the
context analysis stage, concepts from the theory of change were used (Retolaza, 1. 2005)
that allowed achieving a global vision of the school community to generate a transformation
strategy according to the reality of the school, during the stage of definition of objectives the
vision of the pedagogical nucleus student - contents - teachers (Elmore, R. 2010) allowed
to define significant objectives to achieve the implementation in the virtual classroom, in the
transformation stage change is implemented, guidance and constant validation is required,
for which instructional leadership tools were used. Regarding teaching practices, they were
modified to incorporate active learning strategies and project-based learning with subject
articulation. The experience was reflected in an implementation guide that allows guiding a

process of change of this magnitude.
Keywords

Theory of Change, instructional leadership, teaching practices, active education.
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I[I. Introduccidn

El proyecto de implementacién de aprendizaje remoto abarc6 a todo el equipo docente y
directivo del colegio, se abord6 la problematica de implementar clases online en un
contexto social vulnerable con un equipo docente carente de habilidades tecnoldgicas 0 uso

de plataformas digitales.

El desafio fue mantener un vinculo periédico con los estudiantes para disminuir la desercion
escolar y permitir acceso a la educacion a todos los estudiantes independiente de su
condicién social o tecnolégica, la ejecucion de este proyecto significo generar un importante
trabajo colaborativo entre docentes y equipo directivo, creando una cultura organizacional

de altas expectativas y abierto a la constante innovacion en el aula.

La sistematizacion de esta experiencia se presenta en la guia de implementacion de
aprendizaje remoto que es el resultado de la aplicacién del Modelo de Transformacion
Volante, P., & Nussbaum M, 2002, a través de este modelo se describen las lecciones
aprendidas, sugiere cursos de accién, asi como un modelo metodoldgico para comenzar

un proceso de implementacion de aprendizaje remoto.

El presente informe permite al lector conocer el contexto en donde se realiz6 el proyecto de
intervencion, la relevancia del mismo, los desafios abordados, y los resultados obtenidos.
En la seccion de antecedentes tedricos se presentan las principales metodologias que se
aplicaron y cémo se articularon en la implementacion de la iniciativa. Por ultimo, se abordan
los aspectos clave de la metodologia aprendizaje activo e implementacion de desafios, las
herramientas utilizadas para potenciar el aprendizaje online y su justificaciébn de uso en

virtud de la problematica y los objetivos.

A continuacién, se declara el objetivo general del proyecto y su implementacién a través
de los objetivos especificos, los cuales se articulan en torno a lograr un proceso de
mejoramiento que quede instalado en el colegio para lograr abordar nuevos desafios a partir
de esta experiencia. Posteriormente se presentan las metodologias aplicadas su
articulacion en las diferentes fases del proyecto. El uso del modelo de transformacion que
actlla como guia, para describir el proceso y sus etapas, conceptos claves como teoria del
cambio, ndcleo educativo y liderazgo instruccional se explican como fueron utilizados en

cada etapa del proceso respectivamente.

Proyecto para la obtencién del grado de Magister en Educacién con mencién en Direccién y Liderazgo Educacional



FACULTAD DE EDUCACION
ONTILICIA UNIVERSIDAD CAIQL.CA DX ¢

En la siguiente seccion se describe la guia de implementacion de aprendizaje remoto, sus
capitulos, como se aplicé el proceso, las principales lecciones aprendidas en cada etapa,
ejemplos de aplicacion y resultados obtenidos en el colegio intervenido.

En andlisis y conclusiones se recogen los principales aprendizajes de la experiencia de

disefio, implementacion y evaluacion del proyecto.

[1I.  Contexto

El colegio en cual se aplico el proyecto esta clasificado como un indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE) de 96% en ensefianza basica y medial, posee una matricula de 1.040
estudiantes y Cuenta con educacién de Pre-Kinder a 4° Medio. El cuerpo docente esta
formado por 44 profesores, dos encargadas de la unidad técnica pedagodgica, dos
coordinadoras académicas, inspector general, dos psicélogas, una orientadora y cinco
inspectores.

Respecto a los resultados académicos, el nivel de ensefianza béasica ha incrementado
sostenidamente los resultados, obteniendo el afio 2018 un promedio de 279 puntos en las
pruebas SIMCE de Lenguaje y Matematicas. Los resultados de la ensefianza media han
sido fluctuantes y el afio 2018 fueron los méas bajos respecto a los afios anteriores.
(Promedio 231 puntos Lenguaje, Matematicas y Ciencias naturales).

En relacion a los procesos operativos el modelo de ensefianza es presencial con apoyo
cercano a los estudiantes, administracion por semestres, evaluacion por notas y examenes
finales. Los niveles de Pre kinder y Kinder poseen una metodologia de aprendizaje activo
basado en el desarrollo de autonomia y virtudes de los estudiantes, lo que ha generado que
a los primeros niveles estan llegando estudiantes con habilidades integrales que permiten
avanzar mas rapido en los objetivos de aprendizaje de los cursos iniciales de ensefianza

basica, esta metodologia lleva 8 afios de aplicacion. Los cursos de 1° a 4° basico se aplican

1 El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es calculado anualmente por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB), que oscila entre 0% y 100%, en que el mayor porcentaje implica indice

de vulnerabilidad mas elevado.
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la metodologia de matematicas Singapur, lleva 7 afios de aplicacién y ha generado un
aumento en los resultados SIMCE de matematicas, los siguientes niveles de aprendizaje
no poseen un modelo educativo transversal y el proceso de aprendizaje se basa en las

habilidades y especializacion de cada profesor.

Al analizar la forma de operar del colegio, se puede percibir que sera un desafio abordar la
implementacion de aprendizaje remoto online, debido a que no existen experiencias previas
gue puedan entregar lecciones aprendidas respecto al aprendizaje remoto. Asi como no
existe una evaluacion formal respecto al uso de plataformas online o aplicaciones

tecnolégicas en los docentes del establecimiento.

Los objetivos de mejoramiento educativos planificados para el afio 2020, se focalizaban en
mejorar las practicas docentes en el ciclo de enseflanza media, la implementacion de la
evaluaciéon formativa Decreto 67, el proyecto de innovacidon en Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) en el ciclo 5° y 6° basico y capacitacibn docente para potenciar la
apropiacion curricular.En este contexto y debido al cierre de los establecimientos
educacionales se debi6 replantear las actividades programadas, para implementar un
proceso de ensefianza remoto que permitiera dar continuidad al proceso educativo y

mantener el vinculo con los estudiantes.
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IV. Antecedentes Teodricos

Para la implementacion del proceso de aprendizaje remoto, se tomé como referencia el
Modelo de Transformacion Organizacional orientado a resultados descrito por Volante, P.,&
Nussbaum, M. (2002)?, el cual analiza los cuatro principios de accién en gestién
educacional, Liderazgo, Resultados, Vision Holistica y Sentido de Trascendencia, asi como
plantea tres ideas detectadas en procesos exitosos de gestion educativa, estas son: 1. La
gestion educacional, es decir orientarse al logro de los resultados de aprendizaje segun el
contexto, 2. Abordar los desafios desde la perspectiva curricular, didacticos y/o
administrativos y 3. El proceso debe implementar instancias de control de procesos y

resultados para ir ajustando y tomando decisiones de acuerdo a los objetivos definidos.

Este modelo orientado a resultados plantea como base comprender la organizacion, su
contexto y entorno, definir los objetivos que guiaran la implementacion del proyecto, para
asi lograr disefiar, planificar y ejecutar la transformacion del proceso, las acciones de
transformacién son validadas y corregidas en el misma etapa de su ejecucion, dado que el
modelo se ajusta en cada etapa a través de las acciones de evaluacion y mejoramiento. El
siguiente diagrama explica el modelo y sus etapas:

2 Volante, P., & Nussbaum, M. (2002). Cuatro principios de accion en gestion educacional. Revista

Ingenieria de sistemas, 16(1), 75-92.
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Entorno

X

Objetivos

Redefinicidn

—* Transformacidn de objetivos

Redefinicién
de la transformacién

Evaluacion de

logros

Figura 1: Modelo de Transformacién Volante, P., & Nussbaum, M. (2002)

En cada una de las etapas del modelo de transformacion, se utilizaron herramientas
metodoldgicas para apoyar su ejecucion, a continuacion se describen las etapas del modelo
y las metodologias utilizadas:

Andlisis de Entorno: para lograr este nivel de analisis se utilizé la metodologia “Teoria del
Cambio” de I. Retolaza, 2005, la cual plantea analizar los cambios de manera integral desde
lo cotidiano u operativo a lo mas estructural de la organizacién, asi poder tomar conciencia
del impacto y de los diferentes desafios que se abordaran. Respecto al analisis de los
desafios, el autor expone que también representa un desafio en si mismo, dado que
algunos de ellos son completamente nuevos para la organizacion, es decir no se habian
abordado con anterioridad y por lo tanto requerian una mirada diferente para resolverlos, la
definicion de A. Grashow&M,Linsky (2009), plantea abordarlos segin su naturaleza como
desafios técnicos y adaptativos, esta distincion colaboré a comprender esta complejidad y
permiti6 observar los desafios adaptativos desde una mirada creativa e innovadora para

lograr resolver la implementacion del proceso de ensefianza remota de manera efectiva.

Definicion de Objetivos: La fase definicion de objetivos utiliza como base el ndcleo

pedagdgico de Elmore, R. (2010), el cual entrega el marco tedrico de como disefar el
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proceso de aprendizaje y en este contexto establecer objetivos coherentes para la
implementacion del proceso de ensefianza. El aprendizaje remoto es un cambio relevante
en la practica educativa que impacta a los tres componentes del nudcleo: docente —

estudiante — contenido, por lo tanto es necesario analizar cada elemento del mismo para la

toma de decisiones en la implementacion del proceso.

ESTUDIANTE

Foco en Aula
Lo que aprenden los nifios y
lo que pasa en sala

R

DOCENTE

CONTENIDOS

Elmore, R. (2010). “Mejorando la escuela desde la sala de clases”

Figura 2: Nucleo Pedagdgico

El autor presenta siete principios que sirven para orientar el proyecto en materia de gestion
curricular:

1. Los incrementos en los aprendizajes de los alumnos ocurren solo como una
consecuencia de las mejoras en el nivel de los contenidos, en el nivel de
conocimientos y habilidades de los profesores y en el compromiso de los alumnos.

2. Si se modifica uno de los componentes del nucleo pedagdgico, se deben cambiar
los dos restantes.

Si no se puede ver en el nacleo, no existe.
La tarea predice el desempenio.
El sistema de rendicion de cuentas real reside en las tareas que se les encomiendan

a los alumnos.
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6. Aprendemos a hacer el trabajo haciendo el trabajo, no diciéndole a otras personas
que hagan el trabajo, no por haber hecho el trabajo alguna vez en el pasado, y no
contratando a expertos que pueden actuar como sustitutos de nuestro conocimiento
acerca de cémo hacer el trabajo.

7. Descripcion antes del andlisis, andlisis antes de la prediccion, prediccion antes de

la evaluacion

Para efectos del proyecto y la definicion de los objetivos se definirdn objetivos a cada una
de las entidades que participan en el nucleo pedagdgico, con el fin de poder generar un
proceso de ensefianza aprendizaje remoto con resultados significativos en todos los

estudiantes.

Etapa de Transformacién: La etapa de transformacién plantea la ejecucion de un plan de
implementacién el cual contiene tareas y acciones para lograr la instalacion del aprendizaje
remoto, en este contexto se utilizaron herramientas que permitieron lograr la ejecucién del
plan de transformacion, la primera tiene que ver con contar con un equipo de direccion para
la preparacion, disefio, ejecucién y seguimiento del plan de implementacion y la segunda el
instrumento adecuado para organizar el plan de accion y lograr sistematizar las tareas y

acciones que se implementaron.

Respecto a contar con un equipo de direccion se tomd como guia el Manual de practicas
para Equipos de Liderazgo Instruccional de Volante, P., & Muller, M. (1905) manual de
practicas para Equipos de Liderazgo Instruccional (ELI) el cual es una guia para la creacion
de equipos directivos orientados a resultados, plantea que a través de la implementacion
de estas practicas es posible crear equipos focalizados, que comparten una visiéon y
proposito comun que permiten obtener mejores logros académicos en los estudiantes, y
mayor satisfaccion de docentes y directivos para facilitar una experiencia de mejora en la
escuela. En el caso del proyecto esta guia permitié lograr crear el equipo ELI, conformado

con diferentes personas relevantes del proceso educativo del colegio.

Las nueve practicas que plantea el estudio son:

Practica 0: Constituir Equipos de Liderazgo Instruccional (ELI)

Practica 1: Construir una vision compartida en torno a la ensefianza y el aprendizaje

Practica 2: Definir aprendizajes clave en un dominio especifico
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Practica 3: Llevar a los estudiantes a que se pongan metas

Practica 4: Asegurar que todos los estudiantes tengan experiencias de éxito
Practica 5: Monitorear metas curriculares y de los estudiantes

Practica 6: Retroalimentar la practica docente

Practica 7: Realizar ciclos de observacion y retroalimentacion acerca de iniciativas de mejor

Practica 8: Generar Comunidades Profesionales de Aprendizaje (PLC)
De las nueve précticas el proyecto se focaliz6 con mayor fuerza en las practicas:
0: Constituir Equipos de Liderazgo Instruccional (ELI),
1: Construir una vision compartida en torno a la ensefianza y el aprendizaje,
2: Definir aprendizajes clave en un dominio especifico y la Practica y
4: Asegurar que todos los estudiantes tengan experiencias de éxito.

El instrumento para generar el plan de accion fue disefiado usando como como referencia
el instrumento de planificacion estratégica Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que se
realiza en procesos de mejoramiento escolar y que permite organizar las acciones de
manera sistematica e integrada con los objetivos, metas y acciones. Para este caso se
generd un disefio propio que permite organizar, describir, sistematizar, medir las actividades

y tareas que se desarrollaron durante la implementacion.

En relacién a las practicas docentes estas fueron modificadas para lograr una mejor
experiencia de aprendizaje en los estudiantes online, se us6 como referencia la experiencia
de Aprendizajes Basados en Proyecto (ABP) en el ambito de lograr implementar desafios
académicos a través de la articulacion de asignaturas en una modalidad de aprendizaje
activo basado en tres tiempos : Motivacion, Indagacién y Comunicacion, las actividades se
realzaban de manera sincrona y asincrona, planificando actividades educativas de alta
participacion estudiantil con desafios contextualizados a su realidad y que se articularon

con las distintas asignaturas y el curriculo priorizado.
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V. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Sistematizar la experiencia de implementacion de procesos de ensefianza remota, que
posibilite incorporar practicas de reflexion y mejoramiento en el equipo docente, como un
aporte para enfrentar institucionalmente futuros desafios en un contexto de ensefianza

remota y presencial.
Objetivos especificos:

1. Disefiar un método de sistematizacion para la implementacion del proceso, usando
la metodologia de transformacion organizacional propuesta, para lograr ordenar,
planificar, evaluar y mejorar el proceso de implementacioén.

2. Conformar el Comité liderazgo instruccional, para el disefio y toma de decisiones
oportunas en el proceso de implementacién de ensefianza remota, asi como realizar
la comunicacion bidireccional con los docentes.

3. Generar espacios perioddicos de reflexion docente para evaluar, mejorar y alinear los
objetivos definidos del proyecto a las necesidades de los estudiantes.

4. Crear un espacio virtual de documentacién para el estudiante que logre aumentar la
participacion de los padres para apoyar a sus hijos de forma efectiva en el proceso
de aprendizaje remoto.

Disefar una guia de aplicacion que integre la sistematizacién del proceso.

Difundir la guia didactica presentada en este proyecto.

Proyecto para la obtencién del grado de Magister en Educacién con mencién en Direccién y Liderazgo Educacional
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VI. Metodologia Utilizada

La implementacion del proyecto se desarrollé en base al modelo de transformacion descrito
anteriormente, a continuacién se describe como se utilizé dicha metodologia y como se

adapto a las necesidades y contexto del colegio.

Entorno: Comprender el entorno
de la organizacién respecto a los
desafios técnicos y adaptativos

Objetivos que se deben abordar en la
:‘,"' l “._“:

implementacién del aprendizaje

remoto.

i Redefinicion

. Transformacion de objetivos
Objetivos: Definicion de objetivos
Redefinicion |~ ™ globales y especificos, que

de la transformacion

Evaluacién de contengan la vision del nicleo
logros pedagdgico docentes -
Modelo de Transformacin Volante, P., & Nussbaum, M. (2002) estudiantes - contenidos

implementacion del Curriculum priorizado y participacion de los estudiantes.

Transformacion: Disefio, planificacién, implementacion, evaluacion y ajustes de la
acciones de transformacion para lograr los objetivos definidos a través de la
implementacién de un equipo de liderazgo instruccional con foco en las practicas de

equipos ELI y adecuacién del proceso de ensefianza.

Proceso de toma de decisiones y Evaluacién de logros, Retroalimentacién y Ajuste en
cada una de las acciones definidas en el proceso de transformacion, verificando los

objetivos en funcién de los logros y el entorno — contexto (global).

Proyecto para la obtencién del grado de Magister en Educacién con mencién en Direccién y Liderazgo Educacional
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Etapa Andlisis del Entorno

El analisis del entorno, permitid tener una vision objetiva de como enfrentar los desafios
tanto técnicos como adaptativos de la organizacion, se complementd con herramientas de
diagndstico con encuesta, entrevistas y focus group, esto permitié tener como resultado las

acciones que serian el foco para lograr abordar la aplicacién de la ensefianza remota.

Respecto a los desafios, estos fueron analizados desde la perspectiva de desafios técnicos
y adaptativos, segun A. Grashow&M,Linsky (2009), los desafios técnicos son situaciones
gue pueden resolverse aplicando la experiencia actual, mediante la aplicacion de
conocimiento experto y a través de las estructuras, proceso y métodos conocidos, sin
embargo los desafios adaptativos requieren de un esfuerzo mayor, requieren modificar las

prioridades, las creencias y los habitos de las personas.

De acuerdo a este analisis los desafios técnicos para lograr implementar un proceso de

aprendizaje remoto mixto con clases online en un contexto social vulnerable se encuentran:

1. Que los estudiantes cuenten con un espacio tranquilo para el proceso ensefianza,
este requerimiento es un desafio dada la configuracion social de la comuna y los
altos niveles de densidad habitacional en que viven los estudiantes.

2. Tener acceso a un dispositivo tecnolégico adecuado notebook, Tablet o
computador, con una pantalla de buena resolucién. Gran parte de los estudiantes
poseen computador o celular, al menos uno por familia, si bien esto es alentador
para la implementacién del proceso, se requiere resolver situaciones de familias con
mas de un estudiante, donde la familia tiene que elegir que nifio utiliza el dispositivo
dejando a otro estudiante sin acceso, también queda por resolver los niveles de
nilos menores (Pre-kinder a 3° basico) donde los estudiantes logran contar con un
dispositivo cuando el papa, mama o tutor estan en casa, esto obliga a considerar
horarios adaptados a esta situacion.

3. Contar con conexién a Internet, en sectores vulnerables los apoderados contratan
planes celulares de recarga que en oportunidades no alcanzan para lograr una
estabilidad de conexién, es necesario poder capacitar a los apoderados con
necesidades béasicas que debe tener el estudiante para lograr el aprendizaje remoto
y como conectarse, muchas veces los apoderados deberan incorporar en su

presupuesto un plan mensual de datos o bien mejorar su plan de celular.
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En relacion a los desafios adaptativos, se destacan los desafios que afectan directamente

a los estudiantes estos fueron:

1. Lograr realizar un proceso ensefianza-aprendizaje flexible, con el fin de poder
abarcar el maximo de estudiantes independiente de su condicion tecnoldgica o
monetaria; el formato de las clases, los repositorios de apoyo o material de trabajo,
horarios de atencion, los tipos de evaluaciones, los distintos canales de
comunicacion y sus correspondientes horarios.

2. Desarrollar la autodisciplina y autonomia en los estudiantes para lograr que el
proceso de ensefianza - aprendizaje a distancia sea efectivo. En este contexto el
trabajo con los estudiantes es reforzar los habitos de estudios en cada contacto,
definir horarios continuos y sin interrupciones en los diferentes niveles de estudio,
es decir todos los dias, en el mismo horario con un determinado numero de
asignaturas por un determinado tiempo, el objetivo es crear una rutina pedagogica
sin interrupciones.

3. Desarrollar habitos de estudio remoto, socializacion, respeto, corresponsabilidad
en las clases online, trasladar los cédigos éticos de convivencia escolar al modo
ensefianza remota, generar protocolos de buena convivencia en clases online con
la participacion de los nifios y apoderados.

4. Mantener una actitud positiva aun frente a los problemas de conectividad y
concentracion en casa. Lograr transmitir a los estudiantes que las excepciones en
este periodo critico son naturales y que podemos encontrar diferentes alternativas

para sobrellevarlas y asi poder seguir conectados.

Para el diagnéstico interno se utilizaron herramientas de levantamiento como encuestas,
entrevistas y focus-group, en relacion a la encuesta de conocimiento tecnoldgico esta fue
aplicada a 40 docentes, fue disefiada para medir 4 &mbitos de conocimiento y experiencia
tecnolégica, los docentes respondian respecto de su percepcién personal en nivel (1) bajo,
(2) medio y (3) alto, los resultados obtenidos, indicaron que los docentes poseen bajos
conocimientos de herramientas digitales para realizar un proceso de ensefianza
aprendizaje de manera remota on-line, respecto a las entrevistas se realizaron tres al
equipo directivo y dos focus-group de docentes, donde los participantes fueron escogidos

por su nivel de adherencia a la tecnologia, el grupo uno con desarrollo incipiente en el areas
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tecnoldgica, grupo dos avanzado en areas tecnoldgicas los grupos estaban formados por

siete participantes, cada uno.

El resultado de este levantamiento permitié tomar decisiones respecto a la metodologia de
aprendizaje y la definicion la estrategia para mejorar los conocimientos tecnol6gicos
ademas de obtener desafios adaptativos organizacionales para enfrentar el proceso de

implementacion y abordar ciertas areas claves de implementacion.

El andlisis se realiz6 en 3 &mbitos: Liderazgo Directivo, Practicas docentes y Priorizacion
de aprendizaje y Metas. El resultado obtenido se focaliz6 en:

a) Analisis del rol del equipo directivo para apoyar a los docentes en la implementacion
del proceso ensefanza digital.

b) Implementacién del Curriculo priorizado y evaluacion formativa.

c) Modificar las practicas docentes para lograr implementar el Curriculo Priorizado en

un ambiente de clases online mixta.

El resultado de la etapa de andlisis del entorno determiné las acciones que serian el foco

para lograr definir los objetivos del proyecto de enseflanza remota.
Etapa Definicion de Objetivos

Para la implementacion de los objetivos globales se requiere definir los objetivos
especificos, que estén alineados en su implementacion al ntcleo pedagdgico Elmore R., en
este contexto se pondra foco en el principio nimero dos, el cual indica que si se modifica
uno de los componentes del nacleo pedagdgico, se deben cambiar los dos restantes. Para
el caso de la implementacién de aprendizaje remoto la entidad ‘contenidos’ modifica
directamente el proceso educativo, producto de la instalacion de un nuevo concepto de
aprendizaje. Esto incorpora los conceptos de conocimiento, habilidades y actitudes. Por
tanto, el resto de los actores (docentes y alumnos), deben cambiar. En especial, la gestién
curricular de los docentes. El nucleo pedagégico debera incorporar las siguientes

adecuaciones:
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Contenidos:

e Ajuste Curricular.

e Articulacion de Asignaturas.

e Aprendizaje activo online.

e Implementacion de desafios pedagogicos articulados.

e Evaluacion formativa.

Estudiantes:

o Desarrollar habilidades tecnoldgicas y poseer infraestructura digital.
o Desarrollar habilidades para el trabajo colaborativo.
e Implementar estrategias de evaluacion formativa.

e Generar canales alternativos de conexién para la ensefianza.

Docentes:

e Desarrollar habilidades tecnolégicas y poseer infraestructura digital.
o Desarrollar capacidades tecnoldgicas para implementar ensefianza remota online.
o Desarrollar habilidades para planificar e implementar el curriculo priorizado.

e Desarrollar habilidades para la implementacion de evaluacién formativa.

En este contexto el Proceso de Implementacion de ensefianza remota, tiene como
estrategia mantener el rol de contencion y aprendizaje de los estudiantes, por tanto los

objetivos globales del proceso son los siguientes:

1. Dar continuidad al proceso de ensefianza- aprendizaje para mantener el vinculo
con los estudiantes a través de un protocolo de ensefianza online-mixta (sincrona,
asincrona), utilizando las tecnologias disponibles para este proceso.

2. Definir un proceso de contencidn a los estudiantes del colegio en un proceso de

transformacién y contingencia mundial.

Respecto a los objetivos especificos para la implementacion se definieron los siguientes

cursos de accion:

e Contar con infraestructura y soporte tecnoldgico para el equipo docente en el

proceso de implementacion de clases online con reforzamiento de habilidades Tics.
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e Crear el equipo directivo de transformacion con practicas de liderazgo instruccional
(ELI) para liderar el proceso de transformacion.

e Modificar las préacticas docentes, para incorporar metodologias de aprendizaje
activo, implementaciéon de desafios de aprendizaje con clases sincronas y

asincronas a través de articulacion de asignaturas.

En la siguiente etapa se describe como estos objetivos se abordan a través de un plan de

implementacion de acciones para cada ambito de mejoramiento.
Etapa de Transformacién

La etapa de transformacion corresponde a la ejecucién de las acciones necesarias para
lograr la implementacion de los objetivos definidos en la etapa anterior, para efectos de

abordar dichas acciones, estas seran agrupadas en tres ambitos:
1) Liderazgo Directivo,
2) Précticas docentes y
3) Relacionamiento o Convivencia Escolar.

Se utilizé6 en el proceso de andlisis y definicion de acciones las indicaciones y
recomendaciones entregadas en el informe “Marco para guiar una respuesta educativa a la
pandemia 2020 del COVID-19” (F. Reimers, Marzo 2020), donde plantea una lista de puntos
de verificacion y recomendaciones para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza en

condiciones de la pandemia COVID-19.

A continuacion se describen las acciones definidas para cada ambito de transformacién
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1.- Acciones a implementar en el ambito Liderazgo Directivo:

Liderazgo Directivo

Recomendaciones
Contextualizadas a la
realidad del colegio
(Reimers, Marzo 2020)

Acciones a implementar

“(1) Los lideres educativos
deben adoptar un enfoque
proactivo para contribuir a

mitigar el impacto de la

pandemia y evitar la
pérdida de aprendizaje
durante el periodo de

distanciamiento social

necesario.”

1.- Definir los principios estratégicos para la implementacion

educacion remota:

1.1- Disefar un proceso de aprendizaje remoto que logre llegar
a la totalidad de los estudiantes segun su capacidad de
llamaremos proceso de enseflanza -

conexion, al que

aprendizaje remoto mixto y se implementara en 3 niveles :

“(5) Cuando sea posible,
deberian aprovechar las
actividades en linea porque
proporcionan la modalidad
rica

mas para el

aprendizaje interactivo.”

Nivel 1: Clases Online con desafios, libro y guias para la casa.

Nivel 2: Semi-online asincrono, desafios y guias, los cuales son

enviados por pagina web, mail y/o ws.

Nivel 3: Trabajos y guias para la casa entregadas por mano
durante la entrega de alimentos o turnos éticos del colegio.

(Presencial).

“(1)...Ademéas, al abordar
este desafio adaptativo, la
colaboracién sera esencial,

todos deberan intensificar,

1.2.- Establecer un grupo de trabajo o Comité liderazgo
instruccional, este equipo actuara en la definicibn y toma de
decisiones de la implementacion remota mixta, asi como

realizard la comunicacién bidireccional con los docentes.
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salir de la zona de confort,
para hacer el trabajo de
educar a los estudiantes."

1.3 Implementar herramientas para medir el avance del proceso

y cumplimiento de metas.

1.4 Evaluar ajustes o0 cambios al proceso para su

implementacion.

Una

)

educativa debe evitar la

estrategia

pérdida de aprendizaje,
priorizar los obijetivos
curriculares y definir lo que
se debe aprender durante
el periodo de

distanciamiento social”.

2.- Priorizar los objetivos del plan de estudios:

2.1 Implementar el ajuste curricular priorizado sugerido por el
Ministerio de Educacién en Mayo2020, el cual se basa en tres

principios; seguridad, flexibilidad, y equidad.

2.2 Realizar analisis curricular contextualizado a los resultados
del colegio, esta labor es realizada por el equipo directivo

generando instrucciones de implementacion al equipo docente.

2.3 los docente readecuen las

planificaciones de acuerdo a este analisis.

Instruir y verificar que
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2.- Acciones a implementar en el ambito Practicas Docentes:

Practicas Docentes

Recomendaciones
Contextualizadas a la

realidad del colegio

(Reimers, Marzo 2020)

Acciones a implementar

“6) EI papel de |los

docentes es esencial para
el éxito de la experiencia

de aprendizaje. Mediante la

instruccioén directa 0
mediante la  orientacion
proporcionada en el

aprendizaje auto dirigido, en
modos sincronicos 0
asincroénicos, el maestro
sigue siendo esencial para
dirigir el aprendizaje de los

estudiantes.”

3.- Definir claramente los roles y las expectativas de los

maestros

3.1 Realizar espacios de reflexibn docente para alinear los
objetivos definidos al proposito docente en tiempos de

pandemia.

de

educacion activa, para la implementacion de clases sincronas

3.2 Capacitacion/Implementacion en metodologias
— asincronas con actividades de clases basado en desafios

inter-asignaturas.

3.3 Articulacién de Asignaturas: (a) Matematicas — Ciencias -

Mdusica

(b) Lenguaje — Historia — Religion - Artes

3.4 Implementar el proceso de evaluacion formativa en todos

los procesos de ensefianza.

3.5 Definir  mecanismos

ejemplo: realizar el cambio de evaluacibn por notas a

apropiados de evaluacion, por

conceptos (Insuficiente, Suficiente, Bueno y Muy Bueno), con
el fin de mantener a los estudiantes motivados con el proceso

de ensefianza.
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3.7 Crear informes de avance del proceso, que reflejen la
experiencia y los aprendizajes, por ejemplo: complementar el
informe de resultados con un informe psicosocial del proceso
gque ayude a los niflos y apoderados comprender en que

focalizarse para adaptarse a las nuevas situaciones.

“(7) Es fundamental facilitar
la  colaboracion 'y el
aprendizaje profesional de
los docentes, y
proporcionarles acceso a
recursos y plataformas en
linea para la colaboracion
(tecnologia 'y  recursos
educativos curados) para
gue puedan mantenerse al
tanto de los desafios en
rapida evolucién y de las
respuestas educativas vy
sociales necesarias y
puedan apoyar el
aprendizaje de sus
estudiantes en cualquier
modalidad que sea factible,

idealmente en linea.”

4.- Generar comunidades de aprendizaje docente, a través de
la implementacién de herramientas de colaboracion como
Google Drive, Zoom, correos corporativos, Drive por cursos,

pagina del colegio, Classroom, aprendo en linea, TV educa.
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3.- Acciones a implementar en el ambito Relacionamiento (Convivencia Escolar):

Relacionamiento (Convivencia Escolar)

Recomendaciones
Contextualizadas a la

realidad del colegio

(Reimers, Marzo 2020)

Acciones a implementar

“(4) En segundo lugar,
siguiendo al apoyo al
aprendizaje, una prioridad
clave de las instituciones
educativas deberia ser el
de

estudiantes y el personal.

bienestar los

Mantener relaciones
sociales efectivas entre los
alumnos y los educadores

contribuira a ese objetivo”.

5.- Desarrollar acciones de contencién y apoyo psicosocial a los

estudiantes.

5.1 Implementar atenciones psicol6gicas via zoom, para lograr
abordar a los nifios que ya estan siendo atendidos y pesquisar
nuevos casos producto de la situacién de encierro y aislamiento

gue estan viviendo los estudiantes.

5.2 Talleres de autocuidado para los estudiantes, que traten los
siguientes temas: “propdsito de vida en tiempos criticos”,
“desarrollar el compromiso y re silencia en su proceso de

”

aprendizaje”, “aprender a cuidarse y defenderse en tiempos de
crisis”, “uso seguro de herramientas en linea, redes sociales y
videojuegos” y otros de acuerdo al nivel de madurez de los

estudiantes.

5.3 Contacto a estudiantes por teléfono, contar con algunos
asistentes de la educacion encargados de realizar llamados a
apoderados o estudiantes que no se conectan con el colegio, el
objetivo es poder relevar casos mas criticos de desercién escolar
y el motivo de este para poder generar una accion para

abordarlo.

6.- Potenciar la pagina web y redes sociales del colegio
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“(12)...la pandemia actual
es una oportunidad para
aumentar la participacion
de los padres y para
apoyarlos en la obtencién
de competencias que les
permitan apoyar a sus hijos

de forma efectiva.”

6.1 Crear un espacio de acceso libre para que estudiantes y
apoderados encuentren el material de aprendizaje, libros y
actividades de manera regular.

6.2 Desarrollar un plan de comunicaciones, a través de la pagina
web y redes sociales con mensajes de toda la comunidad
escolar, asi como entrevistas y video conferencias entre

docentes, estudiantes y apoderados.

Estas acciones fueron planificadas e implementadas en diferentes etapas de

implementacién, desde la etapa inicial del proceso a la etapa de integracion y mejoras.

Las etapas fueron definidas como:

(0) Nucleo Inicial “Creer que es posible”,

(1) Nucleo Tecnoldgico “Clases Online”,

(2) Nucleo Educativo “Implementacion Curricular”,

(3) Nucleo Inclusién “Mejoras e Integracion”.
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Estas etapas se pueden observar en el diagrama adjunto que plantea las etapas del proceso

de transformacion.

(3)
Ntcleo Inclusidn
“Mejoras e Integracion”

(2)
Nucleo Educativo
“Priorizacion Curricular”

(1)
Nucleo Tecnolégico
“Clases Online”

(0)
Nucleo Inicial
“Creer que es possible”

Fases de Transformacion Modelo Propio

Objetivos

Transformacion

de |a transformacion

Evaluacién de
logros

Redefinicion
de objetivos

Modelo de Transformacion Volante, P, & Nussbaum, M. (2002)

A continuacién se describe cada etapa del proceso de transformacion y las acciones

ejecutadas en cada una de ellas.
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Ntcleo Inicial “Creer que es posible”

El ndcleo inicial tiene como objetivo aunar una visibn comun respecto a como enfrentar el

proceso de Aprendizaje Remoto y sus desafios, se basa en poder conversar con cada uno

de los docentes y el equipo directivo para lograr primero un compromiso personal y luego

un compromiso colectivo de cémo abordarlo, enfrentando conversaciones respecto a la

visibn comun de la educacion y del rol docente dada la situacion mundial. El liderazgo

directivo fue clave para lograr movilizar a la organizacion a desafiarse en un nuevo proceso,

es por esto que esta etapa se denomind “Creer que es posible”.

En este nicleo se implementaron las siguientes acciones, con el resultado de dicha

implementacion.

Ambito

Acciones

Liderazgo Directivo | 1.2.Establecer un grupo de trabajo o Comité liderazgo instruccional

Practicas Docentes | 3.1 Realizar espacios de reflexion docente para alinear los objetivos

definidos al propésito docente en tiempos de pandemia.

Evaluacién de la etapa

Acciones Implementadas 2
% Avance 100%
% Cumplimiento Meta 98%

Ajustes/mejoras

Decisiones

1.- Comprar computadores para docentes

2.- Definir un protocolo de estudio remoto,

para compartir con los apoderados

3.- Decidir las asignaturas que se

realizaran.

Dar inicio a las clases on-line via zoom.
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4.- Decidir cbmo implementar Zoom.

Nucleo Tecnolégico “Clases Online”

El nucleo tecnoldgico tiene como objetivo lograr la implementacion de las clases Online via
Zoom en los niveles de 3° basico a 4° medio. El objetivo especifico de esta etapa
implementar un horario de clases diario para todas las asignaturas a través de la
herramienta zoom. Para lograr este objetivo se definieron e implementaron las siguientes

acciones:

Ambito Acciones

Liderazgo Directivo | 1.1 Implementar un “proceso de ensefianza remota Online para los
niveles educativos de 3° basico a 4° medio.

Ambito 6.1 Crear un espacio de acceso libre para que estudiantes y
relacionamiento — | apoderados encuentren el material de aprendizaje, libros vy
Convivencia actividades de manera regular.

Escolar

Evaluacién de la etapa

Acciones Implementadas 2
% Avance 100%
% Cumplimiento Meta 98%
Ajustes/mejoras Decisiones

1.- Crear un horario para estudiantes de | Continuar con el proceso de clases on-line via

1°y 2° basico, para que puedan acceder | zoom.

Proyecto para la obtencién del grado de Magister en Educacién con mencién en Direccién y Liderazgo Educacional



FACULTAD DE EDUCACION
ONTILICIA UNIVERSIDAD CAIQL.CA DX ¢

a clases online en compafia de sus | Implementar un  protocolo  semi-online
padres. asincrono para los estudiantes que no logran

2.- Definir un protocolo de ensefianza conectarse a las clases zoom.

para los nifios que no participan de las | Contratar apoyo de capacitacion para mejorar
clases online. la metodologia de clases online.

3.- Crear un protocolo de convivencia | Ajustar los horarios de los mas pequefios para
escolar para comportamiento en clases. | que puedan participar en el proceso.

Nucleo Educativo “Priorizaciéon Curricular”

El nucleo educativo es la etapa en la cual el colegio decide implementar la modificacién
curricular priorizada sugerida por el Ministerio de Educacion3 para este afio y el préximo,
es decir es valido para los afios (2020 y 2021) con el fin de poder para lograr la
implementacion de los objetivos basicos prioritarios, a través de este curriculo para la
emergencia, se busca resguardar el acceso a una educacién de calidad, lo que “requiere
estructurar situaciones de ensefianza y aprendizaje lo suficientemente variadas y flexibles,
gue permitan al maximo numero de estudiantes acceder, en el mayor grado posible, al
curriculo y al conjunto de capacidades que constituyen los objetivos de aprendizaje,
esenciales e imprescindibles de la escolaridad” (Mineduc, 2017, p. 15). Segun lo indicado
por el Ministerio “Un aspecto clave en la implementacion de este curriculo de emergencia
es la seleccién de recursos y estrategias didacticas, complementarias a los libros de texto
escolar, que permitan guiar al profesorado en el desarrollo de los aprendizajes prioritarios
en sus estudiantes (Mineduc, 2020a). Es por esto que el proceso de ensefianza remota se

vio modificado para poder adaptarlo a la implementacion curricular en dos acciones

3 MINEDUC. (2020a). Fundamentos Priorizacion Curricular. Unidad de Curriculum y Evaluacion:

Santiago, Chile
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relevantes; la modificacion de clases y asignaturas y la incorporacién de capacitacion

especializada como “Aprendizaje Activo” para lograr los objetivos definidos.

En este nlcleo se implementaron las siguientes acciones, las que fueron agrupadas de la

siguiente manera:

Ambito

Acciones

Liderazgo Directivo

1.1 Implementacion Nivel 2 Aprendizaje Remoto Semi-Online

Asincrono

2.1 Implementar el ajuste curricular priorizado sugerido por el
Ministerio de Educacién en Mayo2020, el cual se basa en tres

principios; seguridad, flexibilidad, y equidad.

2.2 Realizar andlisis curricular contextualizado a los
resultados del colegio, esta labor es realizada por el equipo
directivo generando instrucciones de implementacion al equipo

docente.

2.3 Instruir y verificar que los docente readecuen las

planificaciones de acuerdo a este analisis.

Practicas Docentes

3.2 Capacitacién en metodologias de educacion activa, para la
implementacion de clases sincronas — asincronas con actividades

de clases basado en desafios inter-asignaturas.

3.3 Articulacién de Asignaturas:

(a) Matematicas — Ciencias — Musica.

(b) Lenguaje — Historia — Religion — Artes.

3.4 Implementar el proceso de evaluacion formativa en todos los

procesos de ensefianza.
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3.5 Definir mecanismos apropiados de evaluacion,
por ejemplo: realizar el cambio de evaluacion por notas a conceptos
(Insuficiente, Suficiente, Bueno y Muy Bueno), con el fin de

mantener a los estudiantes motivados con el proceso de

ensefanza.
Relacionamiento 5.1 Implementar atenciones psicolégicas via zoom, para lograr
Convivencia abordar a los nifios que ya estan siendo atendidos y pesquisar
Escolar nuevos casos producto de la situacion de encierro y aislamiento

gue estan viviendo los estudiantes.

6.2 Desarrollar un plan de comunicaciones, a través de la pagina
web y redes sociales con mensajes de toda la comunidad escolar,
asi como entrevistas y video conferencias entre docentes,

estudiantes y apoderados.

Evaluacién de la etapa

Acciones Implementadas 6
% Avance 100%
% Cumplimiento Meta 76%
Ajustes/mejoras Decisiones

e Seguir contactando estudiantes e Entregar material educativo impreso a

los apoderados, en los momentos de
para lograr que se conecten a P '

. ntr n limen I
las clases online. entrega de canastas de alimentos de la

. JUNAEB, con esto se logra abordar a
e Seguir con apoyo de

. o estudiantes que no poseen ningun
capacitacion en aprendizaje

medio digital.
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activo e implementacion de e Implementar las herramientas de

desafios. aprendizaje activo con apoyo experto
o Implementar un documento que para mejorar la metodologia de clases

refleje la participacion de los online.

estudiantes en el proceso de e Generar un informe adicional al informe

aprendizaje remoto. de conceptos, para efectos de poder

reflejar desde el punto de vista de la
educaciéon remota la participacion del

estudiante.

Nucleo Mejoras e Integracion

El nucleo inclusiébn mejoras e integracion es el encargado de integrar y mejorar todas las

acciones definidas en las etapas previas, se denomina de inclusién porque el foco principal

es poder incluir a todos los estudiantes independiente de su condicion econdémica, técnica

o familiar, las acciones definidas para este proceso buscan disminuir el proceso de

desercién escolar y apoyar a los estudiantes en recuperar la motivacién por su proceso

educativo. En este nulcleo se implementaron las siguientes acciones, las que fueron

agrupadas de la siguiente manera:

Ambito

Acciones

Liderazgo Directivo

1.1 Implementacién Nivel 3: Trabajos y guias para la casa
entregadas por mano durante la entrega de alimentos o turnos

éticos del colegio. (Presencial).

Practicas Docentes

3.2 Implementar metodologias de educacién activa, para la
implementacién de clases sincronas — asincronas con actividades

de clases basado en desafios inter-asignaturas.

3.3 Articulacién de Asignaturas:

(a) Matematicas — Ciencias - Masica
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(b) Lenguaje — Historia — Religion - Artes

3.4 Implementar el proceso de evaluacion formativa en todos los

procesos de ensefianza.

3.7 Crear informes de avance del proceso, que reflejen la
experiencia y los aprendizajes, por ejemplo: complementar el
informe de resultados con un informe psicosocial del proceso que
ayude a los nifios y apoderados comprender en que focalizarse

para adaptarse a las nuevas situaciones.

4.- Generar comunidades de aprendizaje docente, a través de la
implementacién de herramientas de colaboracién como Google
Drive, Zoom, correos corporativos, Drive por cursos, pagina del

colegio, Classroom, aprendo en linea, TV educa.

Relacionamiento
Convivencia

Escolar

5.2 Talleres de autocuidado para los estudiantes, que traten los
siguientes temas: “propésito de vida en tiempos criticos”,
“‘desarrollar el compromiso y re silencia en su proceso de
aprendizaje”, “aprender a cuidarse y defenderse en tiempos de
crisis”, “uso seguro de herramientas en linea, redes sociales y
videojuegos” y otros de acuerdo al nivel de madurez de los

estudiantes.

5.3 Contacto a estudiantes por teléfono, contar con algunos
asistentes de la educacién encargados de realizar llamados a
apoderados o estudiantes que no se conectan con el colegio, el
objetivo es poder relevar casos mas criticos de desercién escolar y

el motivo de este para poder generar una accion para abordarlo.
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Evaluacién de la etapa

Acciones Implementadas 5
% Avance 100%
% Cumplimiento Meta 80%
Ajustes/mejoras Decisiones

Se decide continuar con la | Una vez terminado el proceso nucleo (3) se
implementacién de desafios en todos | debe evaluar el proceso completo respecto a
los niveles, incorporando el nivel Pre- | los objetivos iniciales y sus resultados y asi
escolar, agregando 2 dias de clases | definir volver a comenzar una nueva etapa de
online a la semana. Transformaciéon que sera utilizada como base
para el disefio de las clases para el siguiente
ano 2021.

Se define que los llamados a los
estudiantes permitieron recuperar en
promedio dos nifios por llamados, dado
este resultado se define realizar
llamados telefénicos por curso de

manera semanal.
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A continuacién se describe el modelo de planificacion y gestion que se utilizé para la
implementacion de las acciones, estd basado en el instrumento de gestion disefiado para
la implementacién de los planes de mejoramiento educativos y se adaptd al proceso de
transformacion.

El modelo propuesto plantea guiar la implementacion en funcion de la siguiente estructura:
1.- Definir la etapa que se implementara

2.- Definir el &mbito de implementacién

3.- Describir las acciones a implementar objetivos, tareas y resultados obtenidos

4.- Para cada etapa se realiza una evaluacién con sus resultados y acciones de mejora
para la siguiente etapa.
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El siguiente esquema presenta el modelo de planificacion del proceso de transformacion.

PROCESO ETAPA DE TRANSFORMACION

Etapa | Punto O: Nucleo Inicial “Creer que es posible”
Paso 1: Nucleo Tecnolégico “Clases Online”
Paso 2: Nucleo Educativo “Implementacién Curricular”

Paso 3: Nucleo Inclusiéon “Mejoras e Integracion”

Ambitos Liderazgo Directivo, Practicas Docentes y Convivencia Escolar —

Relacionamiento

Acciones 1.- Objetivo y su proceso de medicion (indicadores, meta,

responsables y medios de verificacion)

2.- Tareas para lograr la implementacion de la accién
(Tarea, responsable, resultado esperado, ajustes,
herramientas de apoyo)

3.- Resultado accion, ajustes, decisiones de

implementacion préxima etapa.
Evaluacién de cada Etapa
1.- Resultado de las acciones
2.- Conversaciones complejas a gestionar

3.- Lo que hay que dejar de hacer para la proxima etapa, dado que no dio los resultados

esperados para el proceso.
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El modelo de implementacion de las acciones se puede resumir en el siguiente prototipo:

Paso 1: describir la accién con las siguientes caracteristicas:
Ambito de implementacién (Liderazgo, Practicas Docente, Convivencia Escolar, Otro)
Accién: “Descripcion de la Accion”

Objetivo Indicador Meta Responsable/ Medio Verificacion

Participantes

Definir el Objetivo de = Definir los Definir la Meta a lograr en Responsables = Medios de verificacion que

la accion a indicadores la implementacién de la de llevar a se usaran para medir el
implementar de medicion = accion. cabo esta avance y meta de la
accion accion.

Paso 2: describir las tareas con las siguientes caracteristicas:

Tareas Responsable Resultado Ajustes Herramienta
principal esperado necesarios
Describir las Responsable de Describir el Indicar ajustes Describir las herramientas
tareas necesarias llevar a cabo esta resultado esperado alatarea para de apoyo a la
para lograr tarea de realizar esta lograr los implementacion de la
implementar la tarea. objetivos tarea.
accion
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Paso 3: Para cada accion evaluar su resultado con las siguientes caracteristicas

Resultado Obtenido Acci6on N Ajustes de Mejora Decisiones de
Implementacién siguiente

etapa

Describir los resultados obtenidos Describir los ajustes realizados Describir las acciones de mejora

de acuerdo a lo definido durante suimplementacion. que seran implementadas en

inicialmente. siguiente etapa del proceso.

Los resultados globales del proceso de transformacion se pueden resumir en la viabilidad
de implementacion de un proceso de ensefianza remoto en colegio de contexto vulnerable,
esta viabilidad de baso principalmente en el desarrollo de liderazgos directivos e
intermedios para canalizar las capacidades de los docentes en el logro de los aprendizajes
de los estudiantes.

Respecto a los resultados académicos la incorporacion de practicas de aprendizaje remoto,
permiti6 mejorar significativamente el proceso de ensefianza remoto, la aplicacion de
articulacion de asignaturas y objetivos curriculares, desarrollo practicas docentes basadas
en la colaboracion y mejoramiento continuo con ciclos de mejoramiento de las clases
realizadas, se incorpord el proceso de reflexibn docente como practica constante de

innovacién y mejora del proceso educativo.

En resumen la experiencia fue exitosa al lograr abordar en los diferentes niveles al 99% de

los estudiantes del colegio.

la
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VIl. Descripcion de la guia de implementacion de aprendizaje

remoto

La guia de implementacion de aprendizaje remoto tiene como objetivo poner a disposicion
de directivos o docentes algunas herramientas, metodologicas y practicas, sobre los
aspectos que se creen necesarios para la implementacion de un proceso de aprendizaje
remoto. La lectura de la guia permite reflexionar sobre aspectos claves de la labor directiva
y docente como:

e Cuestionarse sobre las practicas necesarias que se deberan desarrollar en funcion
de los elementos y herramientas que se presentan.

e Acoger algunas metodologias propuestas para complementar o enriquecer su
propio plan de implementacién.

e Ajustar y mejorar lo que se plantea a sus necesidades y la de los estudiantes

El documento se divide en dos partes, la primera comprende una breve descripcion de los
desafios y el enfoque metodoldgico aplicado en el proceso de implementacion, el cual pone
énfasis en las orientaciones que se pueden derivar de los referentes tedéricos para la toma

de decisiones y disefio del proyecto de implementacion.

La segunda parte da cuenta de como aplicar el modelo de Modelo de Transformacion
Volante, P., & Nussbaum, en sus diferentes etapas, a continuacion una breve descripcion

de estas etapas y como se abordaron en la guia.

e Fase 1 Entorno, se denomind “Reconocer tu organizacion, escuchar el contexto”’,
en la cual se describe como lograr una visién objetiva para lograr enfrentar los

desafios tanto técnicos como adaptativos en el proceso de implementacion.

e Fase 2 Objetivos, esta fase se presenta como “Acordar el alcance, definir los
objetivos claves”, en este segmento de la guia se describe cdmo lograr definir los
objetivos del proceso de implementacion, considerando definir objetivos globales y
especificos, considerando como base el nlcleo pedagdgico para lograr aprendizajes
significativos. También se presenta a modo de sugerencia una matriz de acciones

para abordar los desafios propuestos. Las acciones estan clasificadas por el nivel
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de impacto en los &mbitos educativos de Liderazgo Directivo, Practicas docentes y

Relacionamiento o Convivencia Escolar.

e Fase 3 Transformacion, se denominé como ¢ Cémo implementar un proyecto de
ensefianza remoto?, en esta fase se explica como abordar las diferentes acciones
del proceso de implementacion. Para efectos de sistematizar esta fase, se divide en
cuatro etapas incrementales que se implementan desde el nlcleo de la organizacién
desde donde se puede ampliar a diferentes &mbitos, con el fin de avanzar en la
adopcion del nuevo método de ensefianza, cada etapa se presenta incluyendo a la
anterior asi se logra un proceso integrado y mejorado en la siguiente etapa. Las
etapas se denominaron de la siguiente manera:

e Paso 0: Nucleo Inicial “Creer que es posible”
o Paso 1: Nucleo Tecnoldgico “Clases Online”
o Paso 2: Nucleo Educativo “Implementacion Curricular”

e Paso 3: Nucleo Inclusion “Mejoras e Integracion”

En cada una de las etapas se explica las acciones a implementar, los resultados obtenidos,
recomendaciones de implementacion y situaciones a gestionar. Ademas, se presenta un

modelo practico de cémo definir, medir y evaluar las acciones que son parte del proceso.

En resumen, en este apartado se consideran breves sugerencias en las que se explicitan

elementos concretos a tener en cuenta al momento de una implementacion.

e Fase 4 Evaluacion de logros, esta fase se plantea como un proceso constante en
cada paso del proceso, se definen los pasos de evaluacién y como medirlos
respecto a los objetivos iniciales definidos, finalmente se hace una reflexion final o

conclusion respecto a los logros obtenidos.

En relacion al uso de esta guia, se espera que sea un aporte y una fuente de aprendizaje
organizacional a ser considerado para la implementacién de un proceso de cambio o para
enfrentar desafios futuros en una organizacion educativa desee emprender en el contexto

de implementacion de aprendizaje remoto.

El documento de la guia se presenta en el Anexo 1 de este documento.
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VIll. Resultados obtenidos

El mayor resultado que podemos observar de la implementacion del proceso de ensefianza
remota fue contar con la participacion activa de al menos el 90% de los estudiantes que
cursaron el afio escolar 2020, este resultado es un éxito en si mismo dado el contexto social
en el cual estd inserto el colegio, las dificultades iniciales de acceso a enseflanza remota y
la falta de conocimientos tecnoldgicos de los docentes fueron barreras superadas durante
la implementacion del proyecto, logrando terminar el afio escolar con una participacion de

estudiantes online de un 80%.

Dicho esto analizaremos los resultados obtenidos a partir de los objetivos definidos para el
proyecto de intervencion, estos objetivos se pueden resumir en lograr sistematizar el
proceso de implementacion remoto para generar un modelo de cambio que pueda ser
repetible y mejorable en la escuela, con el fin de abordar futuros desafios para enfrentar y
adaptarse a las consecuencias que genera la inestabilidad de la crisis sanitaria que estamos
viviendo, es decir fue fundamental lograr desarrollar competencias de flexibilidad,
adecuacion, mejoramiento y correccion de las practicas docentes para lograr implementar

los objetivos curriculares en un contexto incierto y cambiante.

Al usar el modelo de trasformacién (Volante&Nussbaum) se logré disefiar, ordenar y
sistematizar las diferentes etapas de la implementacién, esto abarcé a todos los
participantes del proceso (docentes — directivos — estudiantes y apoderados). Cada etapa
del proceso incorporé elementos que permitieron medir los resultados y corregir
oportunamente las acciones realizadas, las cuales fueron documentadas y registradas en

un repositorio compartido que tiene acceso la comunidad docente y directiva del colegio.

Respecto al liderazgo que ejercié el comité de transformacion, este fue clave para el logro
de los objetivos, se consolidd el equipo instruccional agregando personas claves por nivel
de educacion, la capacitacion realizada durante el proceso apoy6 a lograr una visién comun
respecto a como enfrentar el proceso de ensefianza remoto y cémo gestionar el proceso
en funcion de metas de aprendizaje, se tomaron decisiones concretas respecto a como
evaluar y medir a los estudiantes, generando un modelo de gestion oportuno y flexible, este
equipo es un activo clave de la organizacién y ha sido reconocido por su capacidad de

lograr cohesién y adherencia en el equipo docente y administrativo.
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Respecto al objetivo de generar espacios periddicos de reflexion docente para evaluar,
mejorar y alinear los objetivos definidos del proyecto a las necesidades de los estudiantes,
esto se logro a través de dos acciones claves, la implementacién de objetivos curriculares
através de la articulacion de asignaturas y la implementacion de aprendizaje activo a través

de desafios pedagogicos en el aula.

La articulaciéon de asignaturas se abord6 creando los equipos de comunicacion y lenguaje
a través de las asignaturas de lenguaje, historia, inglés y artes y el equipo de matematicas
y ciencias con las asignaturas de matemaéticas, biologia, educacion fisica, quimica y fisica
con el fin de abordar el curriculo priorizado, esto provocé modificar los proceso de
planificacion y ejecucion de clases para abordar mas de una asignatura en una sesion,
ajustar la forma del trabajo del equipo docente y desarrollar habilidades para trabajo
colaborativo entre asignaturas, esta experiencia no se habia implementado con anterioridad
y debi6 sortear mas de una diferencia personal entre docentes, si bien esto fue complejo
en un inicio, el apoyo del equipo instruccional de manera periodica con los distintos grupos
de trabajo logro alinear las expectativas para lograr un proceso colaborativo entre docentes,
asi como una vision critica del trabajo realizado, mejorando en cada etapa los resultados

en el aula.

La implementacién del aprendizaje activo a través de desafios pedagoégicos con asignaturas
articuladas fue un acierto para lograr modificar el proceso de ensefianza online, los
docentes lograron articular los objetivos curriculares a partir de una experiencia cercana al
estudiante, con desafios contextualizados y significativos para su aprendizaje, esto permitio
elevar la participacion de los estudiantes via online en un 15% y ademéas motivo a los
estudiantes a desarrollar habilidades de orden superior para la presentaciéon y evaluacion
de los desafios, esta forma de trabajar seguira siendo parte de la implementacion curricular

para el afio 2021.

En relacion al objetivo de crear un espacio virtual de documentacion para que el estudiante
con los padres pudieran acceder de forma efectiva en el proceso de aprendizaje remoto, se
logré a través de la creacion de un repositorio comin de acceso personalizado donde se
puede acceder al material generado durante el proceso de aprendizaje, clases grabadas,
libros, guias, presentaciones, videos fueron disponibilizados para un facil acceso de

estudiante y apoderado, este vinculo fue reforzado a través de los procesos de llamado
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telefénico que se realizaban de manera quincenal a todos los apoderados de cada curso y
las reuniones mensuales para explicar y resolver inquietudes del proceso y explicar las
diferentes adecuaciones que se iban realizando en cada etapa de la implementacion, esta
accion generé un cambio significativo como comunidad escolar, la participacion de los
apoderados al contar con distintos canales de comunicacién permiti6 un trabajo mas
cercano entre docentes — estudiantes y apoderados, este serd un activo relevante para los
siguientes pasos que se deben enfrentar en el proceso de ensefianza presencial y remota

gue se debera abordar en los proximos meses.

La sistematizacion del proceso se logré plasmar en el disefio de una guia de pasos,
acciones, recomendaciones y resultados que constituyen una fuente de aprendizaje
organizacional que puede ser considerado para los desafios futuros que el colegio tendra

que asumir.

La proyeccién de este proyecto y el trabajo de sistematizacidén del proceso, permite generar
una linea base de inicio a un proceso de transformacién organizacional, genera un piso de
trabajo o una base a partir de la cual se logra hacerse cargo de los requerimientos que se
tendran que abordar a futuro en circunstancias que el aprendizaje remoto esta instalado y
sera parte de las practicas de ensefianza que se utilizaran mas adelante, esta experiencia
constituye un aprendizaje organizacional que debe ser difundido, validado y trabajado con
los docentes y el resto de la comunidad para que sea un instrumento que nos permita

proyectar etapas siguientes para abordar los desafios educativos de los siguientes afios.
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IX. Discusiony conclusiones

En relacion a las conclusiones del proyecto podemos consideran varios aspectos: las
problematicas, la parte salubridad, la comunicacién con todos los involucrados (estudiantes,
apoderados, docentes, equipo directivo y las entidades ministeriales), la forma de
comunicacion y conexion es un amplio espectro del programa implementado lo que ha sido
muy complejo y que se logré principalmente en el desarrollo de liderazgos directivos e
intermedios con habilidades para escuchar y guiar las capacidades de los docentes en el
logro de los aprendizajes de los estudiantes, se pudo observar que se generaron
oportunidades de liderazgo que no se habian observado en el ambito de trabajo presencial,
las personas con mayor capacidad tecnolégica fueron lideres espontaneos en el proceso,
y fueron claves para apoyar a los méas débiles en la implementacion, por lo tanto no sélo
existia la red de liderazgo instruccional, sino que ademas se sumaron las personas que
iban a la punta en el aprendizaje remoto y que colaboraron para lograr de manera mas
rapida los objetivos definidos. Las claves de liderazgo instruccional fueron la base para
afiatar y generar el equipo de Liderazgo instruccional que guio el proceso y que ademas

gener6 confianza y compromiso en el cuerpo docente.

La implementacion de un proceso dirigido y ordenado metodol6gicamente permitié que los
diferentes actores fueran aprendiendo en el mismo proceso, los docentes se
perfeccionaron, los apoderados se incorporaron al proceso de ensefianza y los estudiantes

se ajustaron a su nueva manera de aprender.

En este contexto los resultados medidos a Octubre 2020, indicaron que 70% de los
estudiantes participé de las clases Online, el 10% lo hizo de manera Offline (no se conectan
a clases online, pero accedian al repositorio de trabajos que se disefi6 a través de la pagina
web del colegio), un 10% no logré conectarse a las alternativas digitales sin embargo
mantuvieron contacto esporadico via teléfono con sus profesores, para este grupo de
estudiantes se generaron actividades remotas que se implementaron de manera de manera
semi-presencial, finalmente un 10% de los estudiantes no participd del proceso de
ensefianza por diferentes motivos los cuales fueron relevados a través de los procesos de

llamado telefénico que se realizaban de manera quincenal.
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Se puede inferir a partir de estos resultados que se debe contemplar mas de un canal de
acceso al proceso de ensefianza aprendizaje, para abarcar la mayor cantidad de
estudiantes independiente de su factibilidad técnica o su posicién frente al proceso de
aprendizaje, los diferentes canales de comunicacion deben ser disefiados y definidos desde
el inicio del proyecto, considerando desde los niveles menos digitalizados a los totalmente
manuales, con esto se puede asegurar que todos los estudiantes independiente de su
capacidad puedan acceder a un nivel de aprendizaje y asi lograr mantener algun tipo de

vinculo con su colegio y profesores, disminuyendo asi el nimero de desercion escolar.

Sin embargo estos canales de ensefianza deben ser articulados con el proceso de
aprendizaje y las ganancias obtenidas a partir de la implementacion de articulacion de
asignaturas y el aprendizaje activo, esto no se logra si el estudiante no participa activamente
del proceso quedando relegado a actividades basicas de aprendizaje como el desarrollo de
guias o evaluaciones sumativas que no permiten un aprendizaje significativo, este sera un
desafioé para el proximo afio dado que un 30% de los estudiantes no alcanza un nivel de
participacién que aseguré el desarrollo de habilidades de orden superior y los contenidos
minimos definidos, aln si se logra regresar de manera presencial existira una brecha
importante entre los estudiantes que lograron participar del proceso online y los que lo

hicieron sélo a través de actividades asincronas.

Queda entonces la inquietud o pregunta respecto al nivel de aprendizaje que puedan
adquirir los estudiantes, esto se podra verificar de manera mas certera una vez que se
pueda regresar a clases presenciales y lograr medir objetivamente que aprendié cada nifio,
sin embargo entendemos que en estas condiciones el curriculo no es lo Unico que podemos
medir como aprendizaje, de hecho este se queda corto frente al nivel de desafios y
adecuaciones que los estudiantes y docentes debieron enfrentar para lograr dar continuidad
al proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo tanto frente a la pregunta ¢ Qué aprendieron
los nifios? es algo que debiéramos reflexionar o quizas se deben incorporar en el curriculo
las habilidades que la comunidad escolar logré6 desarrollar respecto a la resiliencia,
empoderamiento y creatividad que se debié aplicar para desarrollar el proceso de

aprendizaje en tiempos de crisis.

En este punto existen muchas mas preguntas que respuestas, una de las mas recurrentes

es ¢como dar continuidad a este proceso?, ¢cOmo esta experiencia sirve para poder
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proyectar el futuro?, ¢como se ve la educacion para los proximos afos?, realmente nadie
podria asegurar como realizarlo, todo lo que se trate seran teorias, es decir se generaran
teorias para dar mas normalidad al proceso de ensefianza y esa normalidad se va ir
concretando en la medida que se va trabajando, serd necesario seguir observando de
manera reflexiva y evaluar cuéles son las practicas mas alla de la contingencia se lograron
adquirir y que tan real son los esfuerzos compartidos que se desarrollaron durante el
proceso, esto nos permitir4 saber que se puede utilizar de lo aprendido para dar continuidad
al proceso de ensefianza en un retorno a clases presencial que debera ser disefiado de
manera flexible para pasar de un modelo a otro si se requiere si las condiciones sanitarias

se ven nuevamente afectadas por la pandemia que estamos viviendo.
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Introduccion

A continuacion se presenta la Guia de Implementacién de ensefianza remota,
aplicado en un contexto vulnerable en tiempos de crisis, esta guia ayudara a
descubrir y entender coémo podemos llevar adelante un proyecto de transformacion
pedagdgica de un proceso de ensefianza presencial a clases online con trabajo
remoto usando herramientas de apoyo tecnoldégico y otras herramientas
tradicionales.

Este material fue preparado a partir de la experiencia realizada en el Colegio El
Almendro de la comuna de El Bosque de Santiago, en base a los aprendizajes
generados durante el periodo del 16 de Marzo al 30 Julio 2020.

En estaguia podran encontrar actividades, sugerencias, resultados y herramientas
basicas para llevar adelante un proceso de implementacion de ensefianza remota en
un colegio con niveles de ensefianza pre-basica, basica y enseflanza media, sin
embargo es muy importante considerar su propio contexto y cultura organizacional
para disefiar su propia experiencia de transformacion.

Esperamos que esta guia sea un aporte para decidir cbmo comenzar un proceso de
ensefianza remoto, que sabemos ya es parte de nuestra nueva praxis docente y
aprovechar las herramientas existentes para crear una nueva forma de ensefar que
sabemos que lleg6 para quedarse.
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Desafios del aprendizaje

remoto

El colegio que inicie un proceso de transformacion a aprendizaje remoto se vera enfrentado

a una serie de desafios, una manera de abordarlos es reconocerlos de acuerdo a su

naturaleza, la clasificacion que nos ofrece A.Grashow& M,Linsky (2009), nos da una visién

simple y focalizada para abordarlos y analizarlos, con el fin de generar acciones concretas

Desafios Técnicos

1.- QUE
LOS ESTUDIANTES
CUENTEN CON UN ESPACIO
TRANQUILO PARA EL
PROCESO ENSENANZA

2.- TENER
ACCESO A UN DISPOSITIVO
TECNOLOGICO
ADECUADO NOTEBOOK, TABLET
O COMPUTADOR, CON UNA
PANTALLA DE BUENA
RESOLUCION

3.- CONTAR
CON CONEXION A INTERNET
ADECUADA PARA APLICACIONES
INTERACTIVAS

requiere de una manera nueva de ver las cosas.

para el logro de los objetivos,
segun esta definicion los
desafios  técnicos son
situaciones que ya hemos
vivido con anterioridad vy
pueden resolverse aplicando
la experiencia actual,
mediante la aplicacion de
conocimiento experto,
tecnologia existente y a través
de las estructuras, proceso y
métodos actuales, sin
embargo los desafios
adaptativos requieren de un
esfuerzo mayor, requieren
modificar las prioridades, las
creencias, los habitos de las
personas, en este caso nho
hay no experiencia de como
se ha resuelto con

anterioridad y por lo tanto



En el contexto de la implementacion de aprendizaje remoto, podemos observar que los

desafios técnicos més relevantes o comunes al proceso son:

Que el estudiante cuente con un espacio tranquilo, esto requiere de un aprendizaje
familiar, no todos los estudiantes cuentan con un espacio para poder conectarse a sus
clases, requiere capacitacion y constante comunicacion con los apoderados para lograr
este desafio.

Tener acceso a un dispositivo tecnoldgico, segun el contexto del colegio donde se aplic
el proceso, gran parte de los estudiantes poseen celular, lo que permite que los estudiantes
que lo deciden pueden conectarse a las clases online, si bien esto es alentador para la
implementacién del proceso, habria que resolver el caso de familias con mas de un
estudiante, donde el apoderado deberé elegir que nifio utiliza el dispositivo dejando a otro

estudiante de la familia sin acceso.

Contar con conexidn a Internet, en sectores vulnerables los apoderados contratan planes
celulares de recarga que en oportunidades no alcanzan para lograr una estabilidad de
conexion, es necesario poder capacitar a los apoderados de las necesidades basicas que
debe contar el estudiante para lograr el aprendizaje remoto y como poder conectarse,
muchas veces los apoderados deberan incorporar en su presupuesto un plan mensual de

datos o bien mejorar su plan de celular.



o A Para abordar lOs
1~ desafios téchicos:

v Comunicacion y reuniones mensuales con los apoderados
para informar las condiciones minimas que requerira el
estudiante para lograr la continuidad escolar.

v Acordar con la familia un espacio para que el
estudiante pueda estar tranquilo sin television o
radios fuertes, iluminacion adecuada y ojala
sentado en una mesa. Evitar estar en la cama
acostado.

v Que el apoderado pueda lograr acceder a un plan de
internet estable.

v En el caso de estudiantes que no puedan participar en las
clases online, se recomienda al colegio grabar las clases
y crear un repositorio con acceso seguro para que los
estudiantes puedan acceder en horarios posteriores a las
clases para ponerse al dia.

v' Considerar horarios de clases “especiales” para los mas
pequenos, debido a que ellos podran estar conectados
cuando su apoderado esté presente, lo que implica en
muchos casos hacer clases en las tardes, cuando el adulto
a cargo esté presente.



Respecto a los desafios adaptativos, ya sabemos que son situaciones que no se han dado

con anterioridad y por lo tanto no tenemos experiencia en como resolverlas y que actores

son los mas adecuados para enfrentarlas, por lo tanto serd clave reconocerlos

oportunamente y definir un plan de accion que en muchos casos deberd ser ajustado en

reiteradas ocasiones para lograr abordarlo, sera necesario contar con flexibilidad y

paciencia en todos los involucrados del proceso, en especial con los estudiantes, entre los

desafios adaptativos mas relevantes que impactan a los estudiantes podemos mencionar:

DEoAFI09
ADAPTATIVOy PARA
109 ESTUDIANTES

1.- Adaptarse a un proceso ensefanza-
aprendizaje flexible y que se aborda por
diferentes canales.

2.- Desarrollar la autodisciplina y autonomia
en los estudiantes.

3.- Desarrollar hdbitos de estudio remoto.

4.- Mantener una actitud positiva aun frente a
los problemas de conectividad y
concentracién en casa.

1.- Proceso de ensefianza —
flexible, se debe explicar a
los estudiantes y apoderados
el nivel de flexibilidad que se
aplicara, con el fin de poder
abarcar el maximo de
estudiantes  independiente
de su condicion tecnoldgica o
monetaria; el formato de las
clases, los repositorios de
apoyo o material de trabajo,
horarios de atencion, los
tipos de evaluaciones, los
distintos canales de
comunicacion y sus

correspondientes horarios.

2.- Debemos explicar a los
estudiantes la importancia de
participar en el proceso de
ensefianza, en este contexto

se debe reforzar los habitos

de estudios en cada contacto, definir horarios continuos y sin interrupciones en los

diferentes niveles de estudio, es decir todos los dias, en el mismo horario con un



determinado nimero de asignaturas por un determinado tiempo, es decir crear una rutina

pedagadgica sin interrupciones.

3.- Socializacion, respeto, corresponsabilidad durante las clases online, se deben trasladar
los codigos éticos de convivencia escolar a este modo de ensefianza, estos cédigos deben
ser informados al inicio del proceso a estudiantes y apoderados, dado que estaremos en
las casas de los nifios y en su dinamica familiar, podrian existir situaciones que deben ser
abordadas desde la mirada de convivencia escolar para lograr la seguridad de los
estudiantes participantes en la clase y de los mismos nifios afectados por algun tipo de

agresion familiar.

4.- Lograr transmitir a los estudiantes que las excepciones en este periodo de clases remota
y con un entorno social critico son naturales y que debemos encontrar diferentes
alternativas para seguir conectados, es decir transmitir que no es problema si no hay

internet, luz, teléfono, lo importante es mantenerse comunicados y vinculados al proceso.



Para abordar [0S
desafios
adaptatiVvos:

v Comunicar a estudiantes y apoderados de manera
oportuna, que el proceso de ensenanza remota no
excluira a los estudiantes que no puedan conectarse, se
debe indicar las vias de conexion que se utilizaran en el
proceso y su protocolo de comunicacion (clases online,
mail, whatsapp teléfono, en casos excepcionales
presencial).

v En relacion a lograr el habito en los estudiantes se
recomienda crear un horario fijo y respetarlo a pesar de
que se produciran inconvenientes técnicos, respecto a
problemas técnicos que ocurriran con los docentes, esto
se puede disminuir organizando el horario de las
asignaturas con duplas docentes, asi si un profesor tiene
inconvenientes puede ser apoyado por el profesor dupla.

v’ Sera necesario adecuar o complementar el manual de
convivencia para las clases remotas, incorporando
protocolos para abordar situaciones de agresion que se
puedan dar durante las clases, este protocolo debe
incluir como actuar frente a situaciones familiares que
puedan afectar la ejecucion de la clase y la armonia de

9



los estudiantes.

v Conversar con los estudiantes con naturalidad vy
creatividad para enfrentar los distintos desafios del
proceso, explicar que todas las circunstancias dificiles o
traumas nos permitiran desarrollar habilidades que se
encontraban  latentes y que no  conocian
hasta este momento.
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Enfoque metodologico

Las claves para la implementacién del proceso de aprendizaje remoto, es tomar un modelo
que permita guiar el proceso, en el caso de la experiencia descrita se tomo6 como referencia
el Modelo de Transformacion organizacional orientado a resultados descrito por Volante,
P.,& Nussbaum, M. (2002), el cual analiza los cuatro principios de accién en gestion
educacional, Liderazgo, Resultados, Visién Holistica y Sentido de Trascendencia. El
modelo esta estructurado en cuatro fases Entorno, Objetivos, Transformacion y Evaluaciéon

de logros.
A continuacioén se describen estas fases y su aplicacion:

Fase 1 - Entorno: Comprender el
entorno de la organizacion respecto a
los desafios técnicos y adaptativos que
se deben abordar en la implementacion

Objetivos del aprendizaje remoto.

Fase 2 - Objetivos: Definir los objetivos

v globales y especificos, adaptados al
i Redefinicion  contexto (logros educativos).
— Transformacion || deobiethos 3 o
| Fase 3 - Transformacion: Disefio,
planificacion, implementacion,
Redefinicion 4 | L Ustes de | ) q
de Ia transformacién evaluacion y ajustes de la acciones de
Evaluacion de transformacion para lograr los objetivos
logros definidos. Proceso de toma de
Modelo de Transformacion decisiones y evaluacion de logros,
Volante, P., & Nussbaum, M. retroalimentacién y ajuste en cada una

(2002) . .
de las acciones definidas en el proceso

de transformacion, verificando los objetivos en funciéon de los logros y el entorno —
contexto (global). A continuacién se ejemplifica como abordar estas etapas en el proyecto
de implementacion de transformaciébn de ensefianza presencial a remota en tu

organizacion.
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La fase definicion de
objetivos utiliza como
base el nlcleo pedagdgico
de Elmore, R. (2010), el

cual entrega el marco

Definicion de

Objetivos

Ndcleo Pedagdgico . ) . ~
tedrico de como disefar el

proceso de aprendizaje y

P/ // /70 1L LANNN G

J—— <. eneste contexto establecer

|

_— objetivos coherentes para
la implementacion del proceso de ensefianza. El aprendizaje remoto es un cambio relevante
en la practica educativa que impacta a los tres componentes del nucleo: docente —
estudiante — contenido, por lo tanto es necesario analizar cada elemento del mismo para la

toma de decisiones en la implementacién del proceso.

El autor presenta siete principios que sirven para orientar el proyecto en materia de gestion
curricular:

1. Los incrementos en los
aprendizajes de los alumnos
ocurren solo como una
consecuencia de las mejoras
en el nivel de los contenidos,

en el nivel de conocimientos y

habilidades de los profesores y

en el compromiso de los Foco en Aula

Lo que aprenden los nifios y
I . 0 que pasa en sala
aumnos DOCENTE PR CONTENIDOS
2. Si se modifica uno de los

) NUCLEO PEDAGOGICO
componentes  del  nucleo “Mejorando la escuela desde la sala de clases’,
pedagdgico, se deben cambiar Elmore R., 2010

los dos restantes.

Si no se puede ver en el ndcleo, no existe.

La tarea predice el desempefio.

El sistema de rendicion de cuentas real reside en las tareas que se les encomiendan

a los alumnos.
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6. Aprendemos a hacer el trabajo haciendo el trabajo, no diciéndole a otras personas
que hagan el trabajo, no por haber hecho el trabajo alguna vez en el pasado, y no
contratando a expertos que pueden actuar como sustitutos de nuestro conocimiento
acerca de como hacer el trabajo.

7. Descripcion antes del andlisis, andlisis antes de la prediccion, prediccion antes de la

evaluacion

La etapa de Transformacion

plantea la ejecucion de un

PROCESO DE : plan de implementacion el
TRANSFORMACION \ cual contiene tareas vy

acciones para lograr la
instalacion del aprendizaje
remoto. Una de las claves de
esta etapa es contar con un
equipo de gestion que logre
articular el plan de

implementacién, para este

efecto se recomienda usar como guia el Manual de préacticas para Equipos de Liderazgo
Instruccional de Volante, P., & Miiller, M. (1905) manual de practicas para Equipos de
Liderazgo Instruccional (ELI), el cual es una guia para la creacion de equipos directivos
orientados a resultados, el cual plantea que a través de la implementacion de estas
practicas es posible crear equipos focalizados, que comparten una visién y propésito comun
gue permiten obtener mejores logros académicos en los estudiantes, y mayor satisfaccion

de docentes y directivos para facilitar una experiencia de mejora en la escuela.

Las nueve practicas que plantea el estudio son:
Practica 0: Constituir Equipos de Liderazgo Instruccional (ELI)
Practica 1: Construir una vision compartida en torno a la ensefianza y el aprendizaje
Practica 2: Definir aprendizajes clave en un dominio especifico

Practica 3: Llevar a los estudiantes a que se pongan metas

13



Préactica 4: Asegurar que todos los estudiantes tengan experiencias de éxito
Practica 5: Monitorear metas curriculares y de los estudiantes
Practica 6: Retroalimentar la practica docente

Practica 7: Realizar ciclos de observacion y retroalimentacion acerca de iniciativas de

mejor

Practica 8: Generar Comunidades Profesionales de Aprendizaje (PLC)

Trabajo ¥
colaborativo
docente fue la
clave del
aprendizaje
activo

En relacién a las practicas docentes estas fueron modificadas para lograr una mejor
experiencia de aprendizaje en los estudiantes online, se usé como referencia la experiencia
de Aprendizajes Basados en Proyecto (ABP) en el &mbito de lograr implementar desafios
académicos a través de la articulacion de asignaturas en una modalidad de aprendizaje
activo basado en tres tiempos : Motivaciéon, Indagacién y Comunicacion, las actividades se
realzaban de manera sincrona y asincrona, planificando actividades educativas de alta
participacién estudiantil con desafios contextualizados a su realidad y que se articularon
con las distintas asignaturas y el curriculo priorizado, esta forma de trabajar genera un
activo clave en la escuela: “el trabajo colaborativo docente” un valor que permite mejoras

constantes de manera rapida y efectiva.
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FASE 1: RECONOCER TU ORGANIZACION

ESCUCHAR EL
CONTEXTO

Analisis del entorno, se focaliza
en determinar ;codmo estaba
preparado el equipo docente y
directivo para enfrentar un
proceso de ensenanza remoto
online y offline?

29




El andlisis del entorno permite tener una vision objetiva de como enfrentar los desafios tanto
técnicos como adaptativos para lograr el proceso de transformacion, podemos usar
diferentes herramientas de indagacion como encuestas, entrevistas o focus group, en esta
etapa lo recomendado es focalizarse en los equipos docentes y directivos que llevaran a
cabo la implementacion, dado que tendrdn que compartir objetivos, criterios y planes de
trabajo para lograrlo, luego en los proceso de implementacion de manera focalizada con el
objetivo de medir el proceso se puede incorporar a estudiantes y apoderados, sin embargo

en esta etapa el analisis de entorno es con los involucrados del cambio de ensefianza.

A continuacion se analizaran los desafios técnicos y adaptativos que enfrentaran los actores

en el proceso de implementacion.
Desafios técnicos

El objetivo es lograr determinar qué acciones son necesarias para resolver los desafios
técnicos como: temas de conectividad, hardware, software y apoyo tecnoldgico necesario,
asi como medir el nivel de conocimientos técnicos de los docentes y directivos, se
recomienda aplicar una encuesta con los &mbitos claves para lograr la implementacion de
clases remotas, esto es buena comunicacion y relacionamiento constante con los

estudiantes y apoderados.

% Comunicacién entre docentes y estudiantes de manera asincrona (via mail)
% Almacenamiento de informacién colaborativa (basado en aplicaciones en la nube —

herramienta Drive de google).

X3

A

Creacién y administraciéon de aulas digitales (ej. herramienta Classroom de Google)

X3

A

Creacion de reuniones y presentaciones a través de la aplicacion Zoom.

A continuacién se presentan preguntas tecnoldgicas para lograr medir el nivel tecnoldgico

de los participantes del proceso, tiene una escala de autoevaluacion donde
1: Nivel Bajo,
2: Nivel Medio,

3: Nivel Alto.
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Ambitos de Evaluacién

1.- Comunicacién entre docentes y estudiantes de manera asincrona (via mail).

v' Enviar y responder un e-mail

v" Enviar e-mail con copia (CCO, CC); adjuntar archivos de cualquier tipo.

v" Programar envio de e-mail; Adjuntar archivos desde drive, enlaces; insertar

firma; ordenar etiquetas.

2.- Almacenamiento de informacion colaborativa (basado en aplicaciones en la

nube — herramienta Drive de google).

v' Abrir Drive; armar carpetas

v' Compartir documentos; Ordenar Archivos, moverlos, cambiar nombres; Crear

copias de documentos.

v' Crear espacios de trabajo; Trabajar en documentos colaborativos;

3.- Creacion y administracion de aulas digitales (ej. herramienta Classroom de
Google)

v' Abrir classroom; crear una clase e invitar alumnos; unirse a una clase

v' Crear, borrar, editar tareas con documentos adjuntos; Usar tablon para

comunicarse; Crear temas; Usar Calificaciones.

v' Programar tareas; vincular con Google Calendar; Crear o importar rabricas;
exportar rubricas a formato Excel; Gestionar trabajos en equipo; Vincular

documentos desde Drive.

4.- Creacion de reuniones y presentaciones a través de la aplicacion Zoom

v' Abrir cuenta de Zoom; Invitar a reuniones

v' Grabar sesion; silenciar a los participantes; levantar la mano; chat para todos,

chat privado; Cambiar nombres de los participantes; compartir pantalla.

v' Configurar cuenta; Configurar la grabacién; Programar reuniéon; Compartir

sonido; Armar y monitorear Salas.
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Andlisis de desafios adaptativos

Para identificar los desafios adaptativos que enfrentard el equipo docente y directivos en el
proceso de implementacion, se recomienda indagar a través de entrevistas y focus-group
por estamentos (directivos y docentes), se puede focalizar el andlisis de acuerdo a los
ambitos de trabajo de la organizacién, los cuales pueden ser correspondientes con las
areas de trabajo del Plan de Mejoramiento Educativo del colegio (PME), en este caso los
ambitos utilizados para la reflexion e indagacion docente fueron: Liderazgo Directivo,

Practicas docentes y Priorizacién de aprendizaje y metas.

Algunas preguntas de reflexion utilizadas en el proceso y que generaron apertura para

identificar y abordar los desafios adaptativos:

v Liderazgo Directivo: ¢Cémo debe apoyar el equipo directivo a los docentes en la

implementacion del proceso ensefianza digital?

v Practicas Docentes: ¢, Cémo implementar el Curriculo con menos horas lectivas? Y

¢,cémo podremos evaluar los aprendizajes en la modalidad digital?
v’ Priorizacion de Aprendizajes y Metas: (Cémo se deben modificar las practicas

docentes para lograr implementar el Curriculo Priorizado en un ambiente de clases

online mixta?

18



Para ehfrentar |0OS

® desafios adaptativos:

r/

| /1

Liderazgo Direct Vo

Aplicar un liderazgo flexible que pueda guiar los objetivos y
gestionar las necesidades, emociones e intereses de las
personas participantes del proceso, esto implica aplicar de
manera articulada un liderazgo transformacional combinado con
Instruccional

2
Liderazgo Instruccional

Crear el equipo directivo de transformacién que tiene como
objetivo liderar el proceso, comunicar e implementar los
objetivos especificos, asi como desarrollar los equipos
instruccionales
intermedios, para obtener retroalimentacién y ajustes al
proceso.

3
Practicas docentes

Fomentar nuevas practicas docentes en entornos remotos
capacitacién docente para implementar clases que incorporen
metodologia de aprendizaje activo, biusqueda
de material adecuado y reforzamiento de habilidades Tics.
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FASE 2

ACORDAR EL
ALCANCE

DEFINIR LOS OBJETIVOS




La definicion de objetivos es una de las fases claves del proceso de transformacion, debe
ser abordado con la mayor cantidad de involucrados posibles para que sea un proceso
acordado y consensuado con la comunidad educativa, los objetivos definidos seran el
reflejo de la cultura organizacional y de su plan educativo, se recomienda definir no mas de
tres objetivos globales que guien el proceso y que sean conocidos y comprendidos por el
equipo directivo y docente en profundidad, dado que seran los pilares del proceso de

implementacion.

El Proceso de Implementacion de ensefianza remota mixta en épocas de crisis tiene
ademas de los objetivos propios de cada institucion, un rol de contencion en el aprendizaje
de los estudiantes, por lo tanto a modo de ejemplo se presentan a dos objetivos globales

gue se hacen cargo de este rol:

1.

Dar continuidad al proceso de enseinanza-
aprendizaje para mantener el vinculo con los
estudiantes a través de un
protocolo de ensenanza online-mixta (sincrona,
asincrona).

2.
Definir un proceso de

contencion a los estudiantes del colegio er;
proceso de transformacion y
contingencia mundial
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De acuerdo al analisis de contexto realizado, cada organizacion podra ademas definir qué
habilidades debera desarrollar para lograr estos objetivos a modo de ejemplo se presentan
algunas habilidades correspondientes con los objetivos globales descritos:

)¢

:QUE HABILIDADES
DESARROLLAREMOS EN ESTE
PROCESO?

Docentes, Estudiantes, Apoderados

1 2 3
Creatividad Autonomia Evaluar
para vtilizar los que estudiantes y diferentes
medios disponibles docentes alternativas que
para dar puvedan actuar y permitan verificar
continuidad al comprometerse el proceso de
proceso por si mismos en el enseifianza de
educativo y lograr proceso de manera remota y
realizar el proceso aprendizaje mantener la
de enseianza- remoto participacion
aprendizaje con activa de los
todos los estudiantes.
estudiantes
a pesar de sus
condiciones de
conectividad
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Para laimplementacion de los objetivos globales se requiere definir los objetivos especificos
que permitirdn realizar el proceso de transformacion, para este trabajo se recomienda
utilizar las recomendaciones entregadas en el informe “Marco para guiar una respuesta
educativa a la pandemia 2020 del COVID-19” (F. Reimers, Marzo 2020), donde plantea una
lista de puntos de verificacién y recomendaciones para hacer mas efectivo el proceso de
ensefianza en condiciones de la pandemia COVID-19, el conjunto de recomendaciones
fueron analizadas y en funcion de los tres ambitos de trasformacion se definieron las
objetivos especificos y acciones de implementacion los cuales fueron agrupados en tres
ambitos: 1) Liderazgo Directivo, 2) Practicas docentes y 3) Relacionamiento o Convivencia
Escolar.

A continuacién se muestra la matriz de objetivos especificos y acciones a desarrollar, con

los &mbitos de transformacion impactados:

OBJETIVO GLOBAL: Dar continuidad al proceso de ensefianza- aprendizaje para

mantener el vinculo con los estudiantes através de un protocolo de ensefianza online-

mixta (sincrona, asincrona)

Objetivos Especifico Acciones Liderazgo | Préacticas | Relaciona-
Directivo Docentes miento
L . v v
1.- Disefiar un proceso 1.1-Clases Online con v
de aprendizaje remoto desafios, libro y guias para la
casa.
gue logre llegar a la
: . . v
totalidad de los 1.2.-Trabajosy desafios parala v
estudiantes segin su casa, los cuales son enviados
) por pagina web, mail y/o ws.
capacidad de
conexion, al que 1.3.-Trabajos y guias para la v
llamaremos  proceso casa entregadas por' mano
~ durante la entrega de alimentos
de ensefianza - o mos éticos del colegio.
aprendizaje  remoto (Presencial).
mixto.
1.4.- Establecer un grupo de v v

trabajo o comité directivo de
transformacion, este equipo
actuara en la definicién y toma
de decisiones de la
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Objetivos Especifico

2.- Priorizar los
objetivos del plan de
estudios.

3.- Definir claramente
los roles, expectativas
y practicas docentes.

implementacion remota mixta,
asi como realizara la
comunicacion bidireccional con
los docentes.

1.5.-Implementar herramientas
para medir el avance del
proceso Yy cumplimiento de
metas.

Acciones

2.1 Implementar el ajuste
curricular priorizado sugerido
por el Ministerio de Educacion
en Mayo2020, el cual se basa
en tres principios; seguridad,
flexibilidad, y equidad

2.2 Instruir y verificar que los
docente readecuen las
planificaciones y clases de
acuerdo al ajuste curricular
acordado.

3.1 Realizar espacios de
reflexion docente para alinear
los objetivos definidos al
propésito docente en tiempos
de pandemia.

3.2 Capacitacion en
metodologias de educacion
activa, para la implementacién
de clases sincronas -
asincronas con actividades de
clases basado en desafios
inter-asignaturas.

3.3 Articulacién de
Asignaturas: (a) Matematicas —
Ciencias - Musica

(b) Lenguaje — Historia -

Liderazgo

Directivo

v

Practicas

Docentes

v

Relaciona-

miento
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Objetivos Especifico

4 .- Desarrollar acciones

de contencién y apoyo

psicosocial

estudiantes

a

los

Religion — Artes

y otras.

3.4 Definir mecanismos
apropiados de  evaluacién
formativa por ejemplo: realizar
el cambio de evaluacién por
notas a conceptos
(Insuficiente, Suficiente, Bueno
y Muy Bueno), con el fin de
mantener a los estudiantes
motivados con el proceso de
ensefianza.

3.5.- Generar comunidades de
aprendizaje docente, a través
de Ila implementaciébn de
herramientas de colaboracion
como Google Drive, Zoom,
correos corporativos, Drive por
cursos, pagina del colegio,
Classroom, aprendoenlinea,
TVeduca.

Acciones

4.1 Implementar atenciones
psicologicas via zoom, para
lograr abordar a los nifios que
ya estan siendo atendidos y
pesquisar  nuevos  casos
producto de la situacion de
encierro y aislamiento que
estan viviendo los estudiantes.

4.2 Talleres de autocuidado
para los estudiantes, que
traten los siguientes temas:
“‘proposito de vida en tiempos
criticos”, “desarrollar el
compromiso y re silencia en su

Liderazgo

Directivo

v

Practicas

Docentes

Relaciona-

miento

v
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proceso de  aprendizaje”,
“aprender a cuidarse vy
defenderse en tiempos de
crisis”, “uso seguro de
herramientas en linea, redes
sociales y videojuegos” y otros
de acuerdo al nivel de madurez

de los estudiantes.

4.3 Contar con algunos v v
asistentes de la educacion
encargados de realizar
llamados a apoderados o
estudiantes que no se
conectan con el colegio, el
objetivo es poder relevar casos
mas criticos de desercion
escolar y el motivo de este para
poder generar una accion para
abordarlo.

4.3 Potenciar la pagina web y v
redes sociales del colegio

Con los objetivos globales y especificos definidos, estamos en condiciones de abordar el
proceso de Transformacién, el cual plantea la manera de definir, implementar, medir y
mejorar las acciones del proceso. A continuacion se detallan sus etapas, acciones y
evaluaciones necesarias para lograr un proceso que se va mejorado en cada paso de

implementacion.

26



:COMO IMPLEMENTAR
UN_PROYECTO DE
ENSENANZA REMOTO?

FASE 3: PROCESO DE TRANSFORMACION

Docentes, Estudiantes, Apoderados




El proceso de Transformacidn corresponde a las diferentes etapas que debe

abordar una organizacion para lograr la implementacion de los objetivos definidos. En este
caso se sugiere realizar un proceso en cuatro etapas, estas etapas se van implementando
desde el nacleo de la organizacion, a partir de este punto cero, se puede expandir el
proceso a diferentes ambitos, con el fin de avanzar en la adopcion del nuevo método de
ensefianza — aprendizaje, cada etapa incluye a la anterior asi se logra proceso integrado y

mejorado en la siguiente etapa. Las etapas las denominaremos:

Paso 0: Nucleo Inicial “Creer que es posible”
Paso 1: Nucleo Tecnolégico “Clases Online”
Paso 2: Nucleo Educativo “Implementacién Curricular”

Paso 3: Nucleo Inclusion “Mejoras e Integracion”

Estas etapas estan insertas en la fase de transformacion del modelo definido.

(3)
Nucleo Inclusion
“Mejoras e Integracion”
(2) -
Objetivos
Nucleo Educativo !

“Priorizacion Curricular”

Redefinicion
de objetivos

Ncleo Tecnolégico
“Clases Online” {
de la transformacion
Evaluacion de
logros

Modelo de Transformacién Volante, P, & Nussbaum, M. (2002)

(0)
Nucleo Inicial
“Creer que es possible”

Fases de Transformacion Modelo Propio

En cada una de las etapas se abordaran acciones de los distintos ambitos de
transformacion, Liderazgo Directivo, Practicas Docentes y Convivencia Escolar -

Relacionamiento. Al finalizar cada etapa esta debe ser evaluada y mejorada para que sea
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integrada a la siguiente, con esto se logra mantener un proceso de mejora continua al iniciar

cada etapa.
El modelo propuesto plantea guiar la implementacion en funciébn de los siguientes
componentes de desarrollo:
Etapa Paso 0: Nucleo Inicial “Creer que es posible”
Paso 1: Nucleo Tecnoldgico “Clases Online”
Paso 2: Nucleo Educativo “Implementacion Curricular”
Paso 3: Nucleo Inclusion “Mejoras e Integracion”

Ambitos  Liderazgo Directivo, Practicas Docentes y Convivencia Escolar

— Relacionamiento

Acciones 1.- Objetivo y su proceso de medicion
(indicadores, meta, responsables y medios

de verificacion)

2.- Tareas para lograr la implementacion de
la accion (Tarea, responsable, resultado
esperado, ajustes, herramientas de apoyo)

3.- Resultado accidn, ajustes, decisiones de

implementacion préxima etapa.
Evaluacién de cada Etapa
1.- Resultado de las acciones
2.- Conversaciones complejas a gestionar

3.- Lo que hay que dejar de hacer para la préxima etapa, dado que no dio los resultados

esperados para el proceso.
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El modelo de implementacion de las acciones se puede resumir en el siguiente prototipo:

Paso 1: describir la accién con las siguientes caracteristicas:
Ambito de implementacién (Liderazgo, Practicas Docente, Convivencia Escolar, Otro)

Accion: “Descripcion de la Accion”

Objetivo Indicador Meta Responsable/ Medio

Participantes Verificacion

Definir el Objetivo de la Definir los Definir la Responsables Medios de
accion a implementar indicadores de Meta alograr de llevar a cabo verificacion
medicién en la esta accion que se usaran
implementaci para medir el
6n de la avance y meta
accion. de la accion.

Paso 2: describir las tareas con las siguientes caracteristicas:

Tareas Responsable Resultado esperado Ajustes Herra-
principal necesarios mienta

Describir las tareas Responsable Describir el resultado Indicar ajustes a Describir

necesarias para lograr de llevar a esperado de realizar la tarea para las

implementar la accion cabo esta tarea esta tarea. lograr los herramien-

objetivos tas de

apoyo a la
implemen-
tacion de la
tarea.
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Paso 3: Para cada accion evaluar su resultado con las siguientes caracteristicas

Resultado Obtenido Accion N Ajustes de Mejora Decisiones de
Implementacion  siguiente

etapa

Describir los resultados obtenidos Describir  los  ajustes Describir las acciones de

de acuerdo a lo definido realizados durante su mejora que seran

inicialmente. implementacion. implementadas en la siguiente
etapa del proceso.

A continuacién se describen ejemplos de acciones a implementar para cada etapa, las
definiciones especificas se dejardn de manera intencional vacias, dado que el objetivo es
que cada organizacion pueda definir su propia manera de abordar la implementacion y usar

los antecedentes de esta guia como ayuda y material de apoyo para el proceso.
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PASO CERO

Creer ﬁw e,

Aunar una vision comun
respecto a como enfrentar el proceso de
Aprendizaje Remoto y sus desafios



Paso cero “Creer que es
posible”

El ndcleo inicial tiene como objetivo aunar una vision comuan respecto a cdmo enfrentar el
proceso de Aprendizaje Remoto y sus desafios, se basa en poder conversar con cada uno
de los docentes y el equipo directivo para lograr primero un compromiso personal y luego
un compromiso colectivo de como abordarlo, enfrentando conversaciones respecto a la
vision comun de la educacién y del rol docente dada la situacion mundial. El liderazgo
directivo es clave para lograr movilizar a la organizacion a desafiarse en un nuevo proceso,

es por esto que esta etapa se denomind “Creer que es posible”.

En este nucleo se recomienda implementar las siguientes acciones, estas seran desarrolladas

de manera completa para que sean tomadas como ejemplos de implementacién.

Ambito Acciones

Liderazgo Directivo 1.- Establecer un grupo de trabajo o comité directivo de

transformacion

Practicas Docentes 2.- Realizar espacios de reflexion docente para alinear los objetivos
definidos al proposito docente en tiempos de pandemia.

A continuacién se describe cémo abordar la acciéon 1y 2 de acuerdo al método definido y
las tareas realizadas para lograr su implementacion, también se muestra el cuadro de
evaluacion realizado para efectos de las acciones de mejora necesarias para ser aplicadas

en la siguiente etapa.
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Ambito

Accion 1

Liderazgo Directivo

1.-

transformacion

Establecer un grupo de trabajo o comité directivo de

Paso 1: describir la accién a implementar

Ambito Liderazgo Directivo

Accion: 1.- Establecer un grupo de trabajo o comité directivo de transformacion, este
equipo actuarda en la definicion y toma de decisiones de la implementacion remota mixta, asi
como realizara la comunicacioén bidireccional con los docentes.

Objetivo Indicador Meta Responsable/ Medio
- Verifica-
Participantes enfica
cion
Implementar el equipo | 100% de | Que el equipo | Equipo directivo, Jefes | Participa-
o participacion | estd formado | de UTP (basica y | cion en las
directivo de L . .
de las | al inicio del | media), encargado de | reuniones
transformacion de | personas proceso. convivencia escolar, | diarias de
. definidas coordinadora de | coordina-
caracter : ; o i
primer ciclo (PK y K), | cibn  via
multidisciplinario, que coordinadora Zoom.
. académica de basica
esté formado por y
encargada de
todas las areas comunicaciones  del
A colegio.
académicas 9
involucradas.
Paso 2: describir las tareas que logran la implementacién de la accion:
Tareas a Respon- Resultado Ajustes Herra-
Implementar sable mienta
1.- Generar un | Equipo Panel de Control de | Se genera una por fase, | Panel de
Panel de control de | Directivo | proceso para guiar | de acuerdo alos focosy | control de
proceso que guie las reuniones | objetivos de cada fase | proceso
las reuniones y la diarias. del proceso.
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coordinacion  del
equipo.
2.- Indagar | Equipo Mantener una | Se acuerda que los
periédicamente el | Directivo | conversacion tanto | temas de resistencia se
estado animico de grupal como | deben conversar en las
las docentes personal con los | reuniones diarias.

docentes para

detectar eventos a

corregir de manera

rapida.
3.- Implementar | Jefes de | Se  crean las | Se generan minutas de | Minuta de
reuniones de | UTP reuniones por ciclo | acuerdo para lograr el | coordinaci
coordinacién con foco | seguimiento efectivo del | 6n
docente con las académico y de | proceso docente.
diferentes areas. avance curricular
4.- Observar el |Jefes de | Se observa la| Se genera un
desarrollo de | UTP implementacién de | testimonio de clases
clases Zoom vy las clases, | online de forma
participacién de los estudiantes, aleatoria para
estudiantes. material usado Yy | evidencias.

asistencia.
5.- Resolver | Encarga | Apoyar en linea los | Se coordina con
problematicas de | do de | problemas encargado de
acceso a aulas | Conviven | generados por el | computacion el apoyo
digitales, proveer | cia proceso de clases | en linea.
soluciones, atender | escolar online.
ausencias
docentes.
5.- Evaluar y |Jefes de | Se envia via ws o | Se revisan las | Formato
corregir el material | UTP mail la informacién | planificaciones y | de guias
de apoyo educativo a todos los | objetivos  curriculares | remota.
(guias, estudiantes, se | para la aplicacion de

presentaciones,
evaluaciones)

publica en pagina
web el horario.

material y clases.

Se genera un formato
de guia tipo que cumpla
con el proceso definido.
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Paso 3: Para cada accion evaluar su resultado:

Resultado Obtenido | Ajustes de Mejora Decisiones de
Accion 1 Establecer un Implementacién

grupo de trabajo o comité siguiente etapa

directivo

100% Cumplimiento con | Manejar las  conversaciones | Continda el mismo
equipo directivo de | complejas o0 de resistencias en | proceso con los mismos
transformacion ejerciendo | conjunto, tratar dichas | integrantes de manera
liderazgo en los equipos | conversaciones y generar una | diaria.

docentes.

respuesta comdn.
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Ejemplo de como abordar la Accion 2:

Ambito

Accion 2

Préacticas Docentes

2.- Realizar espacios de reflexion docente para alinear los objetivos

definidos al propésito docente en tiempos de pandemia o crisis.

Paso 1: describir la accién a implementar

Ambito Practicas Docentes

Accion: Realizar espacios de reflexion docente para alinear los objetivos definidos al
propdsito docente en tiempos de pandemia.

coordinadora de
primer ciclo (PK

y K).

Objetivo Indicador Meta Responsable/ Medio
Participantes Verificacion
Lograr aunar con el | 100% de | Lograr el | Equipo directivo, | Participacion
equipo docente una | participa- | compromiso de | Jefes de UTP | de las
vision comun respecto | cion de los | todos los docentes, | (basica y | entrevistas
del rol del colegio y los | docentes. | para comenzar un | media), personales y
docentes en el periodo proceso de | encargado de | consejos via
de la Pandemia. aprendizaje remoto | convivencia Zoom
con clases online. | escolar,

Paso 2: describir las tareas que logran la implementacion de la accion:

Tareas a Responsable Resultado Ajustes Herramienta
Implementar
1.- Generar un | Equipo Se logra entrevistar | Se  agregan | Entrevistas
circuito de entrevistas | Directivo al 90% de los | preguntas del | personales.
personales a docentes, logrando | &mbito
docentes realizando un compromiso
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la pregunta ¢Te
sumarias a la
implementacion  de
clases online via
Zoom?, Qué
debiera pasar para
gue puedas hacerlo?

personal en todos | técnico para
los docentes | lograrlo.

entrevistados.

2.- Realizar | Equipo Lista de acciones de | Se define | Entrevistas
reuniones de consejo | Directivo apoyo docente para | consejo personales.
ampliado para la implementacion. | semanal.

conversar sobre el

desafio docente, el

rol a ejecutar en el

proceso 'y cémo

enfrentar los desafios

de hacer clases on-

line.

Paso 3: Para cada accién evaluar su resultado:

Resultado Obtenido | Ajustes de Mejora Decisiones de

Accion 3.1 Realizar
espacios de reflexion

docente

Implementacién

siguiente etapa

95% Cumplimiento de

entrevistas,

compromisos y

reuniones realizadas

Mantener los espacios de reflexion de

manera periddica.

Se define consejo de
transformacion todos los
Lunes 15:30 horas.
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Al finalizar esta etapa se debe realizar el proceso de evaluacién para lograr el mejoramiento

continuo y de las acciones definidas en este paso, con el fin de que sean potenciadas o

dadas de baja en la préxima etapa.

A continuacion a modo de ejemplificar este proceso realizaremos la evaluacion de la etapa

cero “Creer que es posible”.

Evaluacién Nucleo Cero “Creer que es posible”

Paso 1: Reconocer conversaciones organizacionales que inciden directamente en el

proceso:

Conversaciones a administrar estrechamente/resistencias

Docentes

Estudiantes

Apoderados

e Y para qué hacemos
tanto, otros colegios
no haran nada.

e Yo no tengo
computador asi que
no voy a hacer
clases.

e Yo quiero hacerlo
pero me cuesta

mucho.

e COmMo tantas clases,
yo no me levanto
antes de las 11:00.

e Yo prefiero repetir.

e (;COMO seguiremos
adelante  con la
educacion de
nuestros hijos?

e ¢Se debe pagar
mensualidad?

e ¢/Los nifos van a
repetir?

e Yonovoy amandara
mi hijo a clases
presenciales en todo

el ano.
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Paso 2: A partir de las instancias de reflexién y analisis de resultados con los equipos

directivos y docentes se pueden tomar decisiones y evaluar que resultados se obtuvieron

de proceso:

Acciones que se desechan porque su resultado se aleja de los resultados del proceso.

el vinculo con los estudiantes.

e Enviar solamente guias de apoyo a los estudiantes para su aprendizaje, no favorece

e Enviar una guia semanal con largos proceso de aprendizaje, agota a los estudiantes

por lo tanto se define un formato tipo que pueda focalizar la practica y el aprendizaje.

para docentes

2.- Definir un protocolo de

estudio remoto, para
compartir con los
apoderados

3.- Decidir las asignaturas

que se realizaran.

4.- Decidir como implementar

Zoom.

Acciones | %Avance | %Cumpli- Ajustes/mejoras Decisiones
Implemen miento Meta

tadas

2 100% 98% 1.- Comprar computadores | Dar inicio a las

clases on-line via

Zzoom.

A continuacion se presentan lecciones aprendidas de esta etapa y recomendaciones que

pueden ser Gtiles para considerar de acuerdo al contexto y cultura organizacional.
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SugenrenCias a considerar
para enhfrentar |3 TFase
cero “Creer que es
posible™

e Se recomienda incentivar espacios de reflexion para
recibir todas las inquietudes, dudas o resistencias, el
liderazgo directivo en esta etapa debe ser mas bien
transformador y contenedor, dado que los docentes se
sentiran muy asustados frente a lograr sus clases de
manera remota, la mayoria no lo habia experimentado
antes.

e Ademas de los espacios de reflexion el equipo directivo
de transformacion se sugiere encontrar las instancias
para tener al menos una entrevista personal con cada
docente antes de comenzar el ciclo de clases online, esto
ayudara a lograr un compromiso cercano de cada
docente participante.

e Se propone generar un horario adicional para que los
docentes puedan ser coordinados cercanamente, es decir

consejo docente, reunion de coordinacion de nivel,
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reunion de analisis curricular docente con periodicidad
semanal, esto ayudara a mantener claro al menos en el
inicio del proceso los objetivos, actividades, tareas y
acuerdos del proceso.

Se recomienda instruir al equipo directivo
transformacional en cual es su rol en cada etapa del
proceso, la direccion debera guiar ojala diariamente al
equipo, asi se puede asegurar la comunicacion del
proceso, objetivo, metas de manera coherente en todos
los niveles docentes e intermedios.

Es recomendable generar piezas comunicacionales que
refuercen el objetivo global del proceso, el rol
humanitario del colegio en épocas de crisis y el rol
docente contenedor en este periodo, estas piezas
pueden ser comunicados escritos, videos de mensajes o
infografias resimenes.

Una vez comenzado el proceso se propone realizar
comunicacion directa con apoderados de cada curso para
lograr transmitir los objetivos que se abordaran en esta
etapa y como seran atendidos los estudiantes, aqui se
pueden generar respuestas tipos y deben ser aclaradas
con docentes y escritas como un manual de respuestas
tipo que representen a la organizacion y asi cualquier
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estamento del colegio puede comunicar el mismo
mensaje independiente del nivel, curso o asignatura que

tenga a cargo.

43



PASO 1

El ndcleo tecnologico tiene
como objetivo lograr la
implementacion de las clases

Online via Zoom

LOGRAR IMPLEMENTAR UN HORARIO DE CLASES
DIARIO DONDE SE PUEDAN CONECTAR LA MAYOR
CANTIDAD DE ESTUDIANTES




El ndcleo tecnoldgico tiene como objetivo lograr la implementacién de las clases online, a

través del disefio de un horario de clases de manera periodica donde participen la mayor

parte de los docentes, el objetivo es lograr iniciar las clases online a pesar de todas las

complicaciones que se deberan enfrentar, el mensaje debe ser con determinacion, dado

que el proceso es de mejora continua y debe ser ajustado periédicamente, para esta fase

se acordd no realizar cambios al proceso, hasta que se logre la aplicacion sostenida por

dos semanas, después de este periodo se pueden analizar ajustes o cambios al proceso.

Temas a considerar antes de comenzar el proceso:

/7
0.0

Definir la plataforma para la realizacion de clases online,
en este caso se escogid Zoom por ser la mas masiva y de
facil uso, existen otras plataformas que requieren un nivel
tecnolégico medio o alto para su utilizacién, por lo tanto es
necesario que a partir del analisis de contexto y el nivel de
uso tecnoldgico de los docentes se puede elegir que

plataformas utilizar.

Validar que todos los docentes, poseen acceso a un plan internet que permita
realizar las clases, ademas de tener un computador con camara y sonido
funcionando, de lo contrario se debe resolver este inconveniente.

Realizar capacitacion docente para la nivelacion y uso de las plataformas basicas
de uso, mail, whats up, zoom, office.

Asignar profesores avanzados en temas tecnoldgicos para apoyar a los mas débiles
en estos temas, se puede asignar al profesor de tecnologia y computacion para dar
este apoyo, asi como clases personalizadas para los que mas lo necesiten. Es
fundamental tener este apoyo y declararlo al inicio del proceso, dado que los
docentes pasaran al comienzo por un stress de hacer clases online cuando nunca
antes habian realizado, algunos no sabran administrar los links de las reuniones, no
sabran cémo ayudar a los nifios como entrar porque ellos tampoco sabran, cémo

usar zoom, compartir pantalla y como realizar otras acciones de la clase online.
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Definir un horario inicial que logre una rutina, en un comienzo se recomienda partir
con clases con los niveles de 3° a 4° medio, se debe evaluar con los mas pequefios
como poder acceder a clases online, porque estos deben ser acompafiados por un
adulto, tanto para el uso del dispositivo como para apoyar la comprension de las
actividades.
El horario de los més pequefios se recomienda que tenga menos cantidad de horas
focalizados en las areas de Lenguaje y Mateméticas con horarios que puedan estar
apoyados por un adulto por ejemplo: de 18:00 a 19:30 hrs.
Realizar comunicados semanales de como se esta abordando el proceso, en todos
los niveles estudiantes, docentes y apoderados, de ser necesario hacer reuniones
de curso para atender dudas de los apoderados.
Generar un manual de respuestas a preguntas recurrentes que represente el
espiritu del colegio y que sea utilizada por la comunidad educativa (docentes,
directivos, inspectores, auxiliares), y que dé respuestas a los apoderados. Se
encontrardn con preguntas reiterativas como:

o ¢Los nifios van a repetir?

o ¢Las guiasy trabajo son con notas?

o ¢Y como pueden estudiar los nifios que no tienen acceso a internet?

o ¢Por qué mandan tantas tareas?

o ¢Qué pasa si un estudiante se puede conectar a una sola clase?

o Yo no tengo impresora para imprimir el material ¢ Cémo puedo hacerlo?

o ¢De donde saco el material del colegio?

o ¢Los libros de lectura de donde se pueden obtener?

o ¢Qué horario tienen los profesores?
Generar un manual de respuestas para el equipo directivo, que tenga una misma
visién, para asi lograr responder las preguntas o declaraciones de los docentes y
lograr motivarlos para seguir adelante. Algunas preguntas o declaraciones
recurrentes son

o ¢Qué puedo hacer si no sé como hacer las cosas online?

o Me falta tiempo para preparar las clases online.

o Es mucho mas trabajo, aunque sean menos clases.

o Mi familia esta complicada conmigo porque me tienen que ayudar.

o Se me corta la Internet, no tengo un buen servicio

o Se me hecho a perder el computador
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@)

Estoy estresada esto es mas trabajo

¢ Como vamos a evaluar a los estudiantes?

¢ Como vamos a saber que aprendieron?

¢ Por qué vamos a regalar las notas?

Generar un manual de respuestas para los docentes, que tenga una misma
visién, para asi lograr responder las preguntas o declaraciones de los
estudiantes y lograr motivarlos para seguir adelante. Algunas preguntas o
declaraciones recurrentes son

Son muchas tareas semanales.

No tenemos acceso a internet.

No quiero prender la cAmara.

Prefiero repetir.

Y para que me voy a conectar si no nos pueden hacer repetir.

Es importante responder de manera unificada estas preguntas o declaraciones, esto

permitird mantener una vision Unica del proceso en todos los estamentos y asi lograr

avanzar y superar la etapa inicial donde se requiere mayor esfuerzo.
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A continuacion se presenta como ejemplo las acciones mas relevantes a considerar para la

implementacién de clases Online en un ciclo de 3° a 4° medio.

Ambito Liderazgo Directivo

Accioén 1.1- Disefiar un proceso de aprendizaje remoto que logre llegar a la totalidad de
los estudiantes segun su capacidad de conexion, al que llamaremos proceso de ensefianza
— aprendizaje remoto mixto y se implementara en 3 niveles: En este nucleo se implementa el
Nivel 1: Clases Online con desafios, libro y guias para la casa.

Objetivo Indicador Meta Responsable/ Medio
Participantes Vecri':;'r?a-
Lograr  implementar | % de | Lograr que al | Equipo directivo, | Asistencia
clases online, via | nifios que | menos el 60% de | Docentes, de
Zoom desde 3° basico | se los estudiantes | estudiantes, estudiante
a 4° medio. conectan | logre participar de | apoderados. s a clases
diariament | las clases online. Zoom.
e.
Tareas a Implementar | Respon Resultado Ajustes Herramie
sable nta
1.- Comunicado de la | Directora | El mensaje es | Se define que el | Protocolo
directora con obijetivo, escuchado por el 90% | proximo docente
propésito y metas del de los docentes vy | comunicado no | clases
proceso de ensefianza analizado en consejo | solo debe ser | remota
remota. semanal. grabado, sino
gque ademas se
debe enviar por
escrito, se envia
protocolo.
2.- Definir un horario de | Jefes de | Todas las asignaturas | Pre kinder a 2° | Horario
clases que permita | UTP tengan al menos una | Bésico el trabajo
iniciar el proceso. hora de clase a la | sera através del
semana. envio de
actividades,
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Se define un horario de
9:45 a 12:45 através de
la plataforma ZOOM,
con 15 minutos de
descanso entre cada
clase y cada clase tiene
una duracion de 40

minutos.

videos y clases
pre-grabadas

utilizando como
base los libros
entregados por
el Ministerio, se
entregaran a
través del ws up

o0 correo de los

apoderados.
3.- Resolver temas de | Jefes de | Todos los docentes | En esta etapa la | Tutoriales
conectividad, hardware | UTP cuentan con Internet | creaciéon de las | de
y software en los en sSus casas, se |salas Vvirtuales | YouTube
docentes. compran 5 nuevos |de zoom son |para uso
equipos para | realizadas por el | de Zoom.
docentes que no |encargado de
poseen. Se capacita | convivencia
en uso Zoom. escolar.
4.- Asignar al docente | Encarga | Apoyar a todos los | Se define que el
de computaciéon para | do de | docentes que soliciten | soporte sera
apoyar a los docentes | Conviven | ayuda con el proceso | s6lo a docentes
en la implementacion | cia en cualquier horario o | dejando fuera el
de clases, manejo de | escolar dia, capacitacion, | apoyo a los
zoom, links y temas de tutoriales. estudiantes por
computacién en esta etapa.
general.
5.- Comunicar a | Directora | Se envia via ws o mail Comu-
apoderados Y | profesor la informacién a todos nicado
estudiantes de su es Jefes los estudiantes, se apodera-
horario y links para publica en pagina web dos
conectar. el horario.
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Resultado Obtenido
Accion 1.1 Disefiar un
proceso de aprendizaje

remoto

Ajustes de Mejora

Decisiones de
Implementacion

siguiente etapa

50% nifios conectados
a clases Zoom
diariamente, implica un
83% de cumplimiento

de la meta definida.

1.- Crear un horario para estudiantes
de 1°y 2° bésico, que puedan acceder

los nifios juntos con los padres.

1.- Disefiar un horario de

clases online para

ejecutar durante las
tardes, con el fin de que
los nifios puedan
acceder a un dispositivo
computacional e internet

junto a sus padres.

Lunes a Viernes 18:00 a
20:00 horas. Clases de

Lenguaje y matematicas.

2.- Definir un protocolo de ensefianza
para los niflos que no participan de las

clases online.

2.- Implementar un
mecanismo para hacer
las

llegar guias vy

trabajos a los
estudiantes para que
puedan trabajar en sus
casas Yy luego enviar a
sus profesores para dar
retroalimentacion y

evaluacion.
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El proceso de implementacion de clases online, logra desafiar a todos los estamentos en
una nueva manera de hacer las cosas, es clave mantener una comunicacién diaria con el
equipo directivo para ir resolviendo de manera conjunta los obstaculos que se daran, incluir
a otros estamentos como inspectores y auxiliares es vital para mantener la vision unificada

del proceso.

En esta etapa el apoyo docente es clave, reunirse, apoyarse tecnolégicamente, realizar
clases en pares es una buena opcién para lograr superar el stress de las primeras semanas.
Finalmente a pesar de que los docentes tendrdn menos horas lectivas, tendran que dedicar
gran parte de sus horas a preparar las clases de manera remota y se daran cuenta que no
se logra buena participacion y aprendizaje si replican el modelo de las clases presencias,
esto generara mayor resistencia debido a que muchas clases planificadas o disefiadas
previamente deberan ser modificadas, asi como el material de apoyo y la forma de

evaluacion.

En la siguiente etapa se muestra como debe ser modificado el curriculo, practicas docentes
y las metodologias pedagdgicas para lograr mejorar el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Al finalizar esta etapa se debe realizar el proceso de evaluacion para lograr el mejoramiento
continuo de cada paso y de las acciones definidas en este paso, con el fin de que sean

potenciadas o dadas de baja en la proxima etapa.
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PASO 2 : AJUSTE CURRICULAR Y PRACTICAS
DOCENTES

DESARROLLO.DE LOS
APRENDIZAJES PRIORITARIOS

Se requiere estructurar situaciones de ensefianza y
aprendizaje lo suficientemente variadas y flexibles, que
permitan al médximo numero de estudiantes acceder, en el
mayor grado posible, al curriculo y al conjunto de
capacidades que constituyen los objetivos de aprendizaje,

esenciales e imprescindibles de la escolaridad” (Mineduc,
2017, p. 15).

MODIFICACION DE CLASES Y ASIGNATURAS



El paso dos es la etapa en la cual el colegio debe abordar la implementacion curricular
ajustada a los objetivos definidos, en este caso se muestra la implementacién del curriculo
priorizado que sugirié el Ministerio de Educacion para los afios (2020 y 2021), a través de
este curriculo se busca resguardar el acceso a la educacion a todos los estudiantes, lo que
“requiere estructurar situaciones de ensenanza y aprendizaje lo suficientemente variadas y
flexibles, que permitan al maximo ndmero de estudiantes acceder, en el mayor grado
posible, al curriculo y al conjunto de capacidades que constituyen los objetivos de
aprendizaje, esenciales e imprescindibles de la escolaridad” (Mineduc, 2017, p. 15). Segun
lo indicado por el Ministerio “Un aspecto clave en la implementacion de este curriculo de
emergencia es la seleccién de recursos y estrategias didacticas, complementarias a los
libros de texto escolar, que permitan guiar al profesorado en el desarrollo de los

aprendizajes prioritarios en sus estudiantes (Mineduc, 2020a).

Se recomienda adaptar el proceso de ensefianza remoto abordado en la fase anterior a la
implementacién curricular deseada, esto se puede implementar a través de tres acciones

principales:

» Evaluar el curriculo priorizado y definir una planificacion curricular que permita

ejecutar dicho curriculo, en las horas y asignaturas priorizadas.

» Crear asignaturas transversales que logren articular a otras asignaturas en una
planificacion con objetivos e indicadores de aprendizaje comunes para lograr

abordar el curriculo priorizado en todas las asignaturas.

» Evaluar la incorporacion de capacitacion docente para la aplicacion de herramientas
educativas de “Aprendizaje Activo” y practicas de aprendizaje basado en proyectos,

para lograr la implementacion curricular definida.

A continuacion se describen las principales actividades para concretar el ajuste curricular y
su implementacion, estan agrupadas por a&mbito de transformacion liderazgo directivo y

practicas docentes.
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Actividades para lograr la implementacién del curriculo priorizado

Objetivo de esta accion: Lograr abordar los objetivos curriculares priorizados en un

proceso de ensefianza aprendizaje remoto.

Tareas propuestas

Responsable

Resultado Propuesto

objetivos de la priorizacion curricular.

Propuestos
1.- Realizar andlisis curricular | Jefes UTP Plan curricular por curso vy
contextualizado a los resultados del asignatura ajustado a los objetivos
colegio. priorizados. Se deben incorporar
los OA prioritarios del colegio.
2.- Generar instrucciones de | Jefes UTP Se envia la planilla curricular
implementacién al equipo docente. priorizada a los docentes para su
analisis y planificacion.
3.- Verificar que los docente | Jefes UTP Se ajusta el formato de
readecuen las planificaciones de planificaciones para abordar la
acuerdo a este analisis. cobertura  curricular, 'y los
docentes planifican el ajuste
curricular abordandolo en bloques
de N semanas.
4.- Modificar el Horario para lograr los | Jefes UTP Se modifica el horario, agregando

més horas de clases con foco en
las asignaturas transversales para

el cumplimiento de los objetivos.
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TRecomendados para

® implementar un

curriculo priorizado

e Se recomienda generar una metodologia de analisis del
curriculo guiada por maestras expertas como jefaturas
de UTP o coordinadoras académicas, este trabajo es
fundamental para definir objetivos comunes respecto a
la implementacion y los objetivos de cada organizacion,
una vez realizado este analisis se recomienda integrar a
los docentes para la planificacion de estos objetivos, en
ningun caso se recomienda que cada docente realice esta
tarea por separado, debe ser una guia detallada del
equipo académico para lograr la integridad de los
objetivos.

e Se sugiere ajustar formatos de documentos como
planificaciones o diseno de clases de manera simple y
clara para lograr la planificacion, muchas veces
deseamos lograr en un documento todo el proceso de
ensenanza el curriculo priorizado nos invita a re-pensar

nuestro proceso poniendo foco en lo esencial del proceso
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de ensenanza, ayudando a los docentes a focalizarse en
lo realmente importante en estas etapas.

Respecto al horario se recomienda ajustar para contar
con las horas lectivas para la implementacion del nuevo
curriculo, en general los horarios online son mas
reducidos que los horarios presenciales, es por esto que
se recomienda armar dicho horario articulando
asignaturas, realizando clases con mas de un profesor,
esto permitira ir fomentando el trabajo conjunto para el
cumplimiento de los objetivos y luego podra avanzar a
trabajo articulado de asignaturas.

Es muy recomendable considerar los horarios diferidos
para los mas pequenos (con horario de las tardes para
conexion responsable con los apoderados), en esta etapa
ya se podria incorporar clases online a nifos mas
pequenos (pre-kinder y kinder) por ejemplo dos veces

por semana.
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Actividades claves

para mejorar

las

practicas docentes,

considerando metodologias de aprendizaje activo.

En esta etapa se recomienda guiar a los docentes hacia un trabajo colaborativo articulado,

es decir armar duplas o trios de asignaturas que tributen al logro de los aprendizaje de los

estudiantes, disefiar planificaciones de clases con actividades pedagodgicas que incorporen

los objetivos de mas de una asignatura. Para su implementacion se puede aplicar

conceptos de aprendizaje basados en proyecto, desafios pedagodgicos y estrategias

metodoldgicas que permiten adaptarse con mayor facilidad al contexto en el que estamos

inmersos, esto lograra en un corto tiempo de clases, el estudiante logre vivir una experiencia

basada en el “aprender haciendo”, con el fin de lograr aprendizajes mas significativos.

Objetivo de esta accion: Mejorar las practicas docentes para la incorporacién de

herramientas de aprendizaje activo que permitan abordar de manera integral y experiencial

el aprendizaje de los estudiantes.

Algunas actividades propuestas a realizar son:

Tareas Propuestas

Responsable

Resultados Propuestos

articulacion de Asignaturas, para lograr
la planificacion conjunta de objetivos
curriculares,

algunas agrupaciones

pueden ser:

Propuestos
1.- Capacitar al equipo docente en la | Jefe de UTP Realizar analisis detallado por
utilizacion pedagdgica de herramientas andlisis de aprendizaje por
para el trabajo on line, Google Drive, aplicacion (Gmail, Drive,
Google Classroom, zoom u otras Classroom y Zoom). Esto se
herramientas colaborativas. puede verificar aplicando la
encuesta tecnoldgica aplicada
en la fase inicial.
2.- Implementar algin nivel de | Jefe de UTP Los docentes logran planificar,

clases en conjunto priorizando

los objetivos curriculares,

indicadores y habilidades,
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(a) Matematicas — Ciencias — MUsica generando herramientas de
(b) Lenguaje — Historia — Artes evaluacion conjunta.
3.- Co-disefar actividades | Jefe de UTP Los docentes logran trabajan en
interdisciplinarias de aprendizaje activo, equipo disefiando actividades o
poniendo en practica algunos aspectos desafios de aprendizaje
de la metodologia ABP y desafios utiizando los conceptos de
pedagodgicos clases Sincrono — Asincrono.
(4
. L
QUICK TRecomendaciones para

practicas docentes:

implementar mejoras en

v Para avanzar en implementar un cambio en las practicas

docentes, en el contexto de clases online y aprendizaje
activo se sugiere asegurar que los docentes son capaces
de utilizar las herramientas basicas de uso tecnologico
(Mail, Drive, zoom u otro, herramientas de
documentacion Word, Excel, power point y manejo de
internet en general), si el docente no es capaz de
moverse comodo en este entorno, adicionar un cambio
de praxis docente sera de un mayor estrés.

Es importante lograr definir una estrategia de
articulacion de contenidos para el logro de objetivos
curriculares, dado que al tener menos horas lectivas se
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hace muy desafiante lograr abordar el curriculo de
manera separada por asignaturas, el poder articular
contenidos en una misma clase permitira no solo lograr
los objetivos de aprendizaje de mas de una asignatura,
sino que ademas disminuira la presion en los trabajos de
los estudiantes.

v Se sugiere comunicar a estudiantes y apoderados
cualquier cambio de estrategia de ensenanza para que se
resuelvan dudas tan simples como ;Por qué hay mas de
dos profesores en una clase?, ;Quién me va a evaluar? ;El
trabajo de que asignatura es?, pero ademas se
comprenda los beneficios de trabajar de esta manera.

v Se recomienda comenzar el proceso de implementacion
de desafios de manera simple, que no genere mayor
impacto docente y que les permita gradualmente entrar
en un proceso de mejora continua clase a clase, en esta
etapa lo mas importante es lograr instalar el concepto de
mejora continua de manera constante.

v Se propone que el colegio pueda generar un espacio de
horario dedicado a la mejora continua, donde no sélo se
pueda observar de manera critica la clase realizada, sino
también planificar en conjunto la nueva mejora a dicha
clase, esto es clave de realizar durante todo el proceso.

v Respecto a la implementacion de desafios pedagogicos,
esto llevara no solo un impacto a nivel de docentes, sino
de los estudiantes, los desafios pedagogicos desarrollan
la autonomia y creatividad en ellos por lo tanto quedara
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visible que tipos de estudiantes hemos formado, ;podran
los estudiantes lograr actividades autdénomas vy
desafiantes para su aprendizaje? Esto sera un camino a
desarrollar.

Al finalizar esta etapa se debe realizar el proceso de evaluacion para lograr el
mejoramiento continuo de cada paso y de las acciones definidas en este paso, con el

fin de que sean potenciadas o dadas de baja en la proxima etapa.
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1.-Computador

2.- Teléfono

3.- Pagina web
4.- Whats app

5.- Mail

6.- Redes Sociales

7 .- Presencial caso a caso
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El paso 3 es la etapa donde se logra integrar y mejorar todas las acciones definidas en los

pasos anteriores, el objetivo es que todas las acciones de ensefianza — aprendizaje queden

disponible a todos los estudiantes a través de todos los canales de conexién que posee la

organizacion, el foco principal es poder lograr hacer participe a todos los estudiantes en el

proceso de ensefianza remoto independiente de su condicion econémica, técnica o familiar.

Las acciones definidas son un reforzamiento para lograr conectar a los estudiantes que en

las fases anteriores no se han vinculado al colegio, el objetivo es disminuir al minimo la

desercion escolar y generar acciones con apoderados y estudiantes para que puedan

superar las situaciones que no les permiten conectare y asi puedan recuperar la motivacion

por su proceso educativo.

Las acciones sugeridas para este paso son:

Ambito

Acciones

Liderazgo Directivo

Entrega de Material y Trabajos de manera presencial para que
los estudiantes puedan realizar en sus casas, aprovechar las
instancias de turnos éticos o actividades de entrega de alimentos
(JUNAEB) para que los apoderados o estudiantes puedan hacer

llegar sus trabajo a los docentes..

Ajustar el proceso de evaluacién para el procesos de ensefianza

remota

e Modificar o combinar el proceso de evaluacibn con
evaluaciones formativas y sumativas que logren motivar a los
estudiantes a tener experiencias variadas de verificacion en
el aprendizaje.

¢ Disefiar informes de avance para los estudiantes que reflejen
de avance del proceso de conexion remota, es decir que
puedan reflejar la experiencia de mantenerse conectados, de
resolver probleméticas del entorno remoto para que ayude a
los nifios y apoderados comprender en que focalizarse para

adaptarse a las nuevas situaciones.
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Generar comunidades de aprendizaje docente, para el
mejoramiento de las practicas a través del uso de herramientas de
colaboracion como Google Drive, Zoom, correos corporativos, Drive
por cursos, pagina del colegio, Classroom, aprendo en linea, TV
educa.

Relacionamiento

Convivencia Escolar

Fomentar el autocuidado de los estudiantes, para lograr
apoyarlos en el proceso de cambio educativo y para comprender el
entorno con una mirada esperanzadora, se pueden realizar talleres
gue apunten a: “proposito de vida en tiempos de crisis”, “ compromiso
y re silencia en su proceso de aprendizaje”, “uso seguro de
herramientas en linea, redes sociales y videojuegos” y otros de

acuerdo al nivel de madurez de los estudiantes.

Lograr contactar atodos los estudiantes, contar con un equipo de
apoyo que puedan tener como mision contactar a los apoderados o
estudiantes de no se han vinculado con el colegio, el objetivo es
poder pesquisar los casos mas criticos de desercion escolar, el
motivo de este para poder generar una accién para abordarlo.
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Recomendaciones para la fase de

integracion:

1.- Entrega de Material y Trabajos de manera

presencial

v' Se sugiere crear una planilla de seguimiento para detectar los estudiantes que no
se han conectado en las ultimas semanas de clases, esto puede ser recolectado por
los profesores jefes o docentes de asignaturas, esta informacion debe ser utilizada
en un repositorio comun como Google Drive donde cualquier estamento de la
comunidad educativa pueda acceder en cualquier momento para mantenerla
actualizada.

v' Se recomienda crear un repositorio de documentacion donde puedan acceder los
estudiantes de manera segura, aqui se debe aprovechar la herramienta G Suite For
Education que el Ministerio de Educacion ha puesto a disposicion de los colegios
sin costo para apoyar la implementacion de enseflanza remota, en él se puede
acceder a Drive corporativo, uso de Classroom, correos instucionales y todas las
funcionalidades de una herramienta colaborativa para toda la comunidad. Se
recomienda generar un repositorio de clases grabadas por curso y asignaturas para

los estudiantes que no logran conectarse de manera periddica.

v' Es beneficioso generar actividades, guias o lecturas para el grupo de estudiantes
que no se ha conectado, y que puedan utilizar el repositorio comin como
herramienta donde también se pueden acceder a clases grabadas para su apoyo.
Para casos de estudiantes que no pueden acceder al repositorio se sugiere que se
logre imprimir el material y dejar disponible para que sea retirado por los apoderados
o0 estudiantes en las instancias de entrega de alimentos, turnos éticos u otras en que
se pueda abrir el colegio de manera segura. Asi mismo se puede recibir el material

trabajado por los estudiantes para ser validado y evaluado.
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2.- Ajustar el proceso de evaluacion para el

proceso de ensefianza remota

v' Por el periodo que dure la continencia se
recomienda cambiar la escala de evaluacién de

notas por conceptos (Insuficiente, Suficiente, Bueno

y Muy Bueno), con el fin de mantener a los
estudiantes motivados con el proceso de
ensefianza. El consejo docente debera definir en qué momento es conveniente
cambiar a notas o finalmente transformar estos conceptos en una sola nota que
permita la promocion del estudiante. Cualquiera que sea la decision debe ser

informada antes a estudiantes y apoderados para su comprension.

Es necesario informar a estudiantes y apoderados del modelo evaluativo que se
aplicara, para que estudiantes y apoderados logren acoger positivamente el modelo
evaluativo y entiendan su objetivo, esto se pude lograr a través de comunicados,

reuniones, en clases.

Se recomienda disefiar una herramienta adicional que permita observar el
comportamiento del estudiante en el proceso de aprendizaje remoto, un informe
adicional al informe de conceptos o notas, que pueda reflejar desde el punto de vista
de la educacion remota la participacion del estudiante, mas alla de las evaluaciones

que el estudiante tenga.

65



3.- Generar comunidades de aprendizaje

docente

v" Es muy recomendado lograr generar los
espacios de reflexion docente para la

implementacion de practicas de ensefianza remota

y curricular, esto requerird tomar decisiones
respecto a las horas disponibles de los docentes para este efecto, las reuniones Zoom
colaboraron para proponer horarios adicionales de trabajo para no impactar las clases
y deben ser consensuadas por todo el equipo docente.

v' Se sugiere definir un temario a tratar focalizado en aprendizajes priorizados de
tecnologia.

v' Se propone definir docentes lideres de aprendizajes tecnolégicos para realizar las
clases docentes.

v' Se recomienda planificar una agenda de focalizada en las herramientas que utilizan
los docentes, en este punto se debe tener cuidado de no agobiarlos con informacion
adicional tecnolégica que no estan en condiciones de recibir, para no generar un

stress adicional.

4.- Fomentar el autocuidado de los
estudiantes

v Se debe cuidar y generar contencion a
los estudiantes a través de talleres preparados

segun las necesidades de cada grupo y que

cada curso tenga al menos un taller mensual

en su hora de orientacion.

v' Definir las teméticas a tratar seglin e contexto colegio.

v' Buscar en las plataformas del ministerio apoyo en talleres similares disponibles para
aplicar.

v' Evaluar el resultado de los talleres, via alguna herramienta tipo encuesta que debe

ser aplicada a estudiantes y docentes.
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5.- Lograr contactar atodos los estudiantes
v Se sugiere mantener el vinculo de los
estudiantes a través de llamados telefonicos
periédicos a apoderados y estudiantes, para
tomar accion de mejoras al proceso de

ensefanza remoto.

v' Lograr asignar a inspectores y auxiliares de aula cursos para los llamados si estan
disponibles.

v' Capacitar al equipo de llamados en el uso de herramientas colaborativas para
registrar el proceso de llamados, se sugiere usar un Drive corporativoy con acceso

a una planilla de llamados de manera semanal.

v' Si se logra implementar esta sugerencia es necesario realizar analisis de los casos
contactados para la toma de decisiones del proceso ensefianza- aprendizaje y lograr

una comunicacion fluida y constante con docentes para la aplicacion de acciones.

Al finalizar el paso tres, se debe realizar un proceso de evaluacion global que incluya
los pasos anteriores, donde se verifique y evalle el proceso de transformacién desde la
implementacion de los objetivos globales y especificos definidos en la fase inicial y
definir si se requiere modificar los objetivos iniciales o continuar con la mejora continua

del camino recorrido.
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6.- Fomentar el liderazgo del equipo
Instruccional y desarrollar liderazgos

intermedios

v Se sugiere mantener y potenciar el
equipo de transformaciéon que se ha generado

en el colegio, esté sera fundamental para
poder avanzar en crear nuevos ajustes al proceso de ensefianza en los periodos
futuros.

v/ Se recomienda invertir en capacitacion a este nuevo grupo de direccién, para que

logren guiar con confianza y sabiduria a los equipos intermedios.

v' Se sugiere comenzar a crear diferentes equipos de liderazgos intermedios que
apoyen al equipo directivo en la implementacion de las acciones de mejora, por
ejemplo crear el equipo de expertos en tecnologia, expertos en aplicacion de
desafios, expertos en disefio de planificaciones y rlabricas, etc. Asi potenciar a cada
docente en lo que se sienta mas comodo y asi mismo logré solicitar ayuda sin ningin

tipo de resistencia en los temas que no maneja con seguridad.
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Conclusiones

Esta guia permite ayudar a la implementacién del proceso de aprendizaje remoto. En el
colegio que se aplico se logrd llegar un 70% de estudiantes vinculados a este proceso en
los diferentes canales de conexién que se habilitaron, sin embargo esto nos lleva a deducir
gue se debe contemplar mas de un canal de acceso al proceso de ensefianza aprendizaje,
con el fin de que se pueda abarcar el maximo de estudiantes segun su factibilidad técnica
y su actitud frente al estudio, es necesario contar con canales alternativos de aprendizaje
ademas de las clases Online, esto es mandatorio y se debe disefiar desde el inicio del
proyecto, considerando desde los niveles menos digitalizados a los totalmente manuales,
con esto se puede asegurar que todos los estudiantes independiente de su capacidad
puedan acceder a un nivel de aprendizaje y asi lograr mantener algun tipo de vinculo con
su colegio y profesores, disminuyendo asi el nUmero de desercion escolar.

Queda la inquietud o pregunta respecto al nivel de aprendizaje que puedan adquirir los
estudiantes, esto se podra verificar una vez que se pueda regresar a clases presenciales y
lograr medir objetivamente que aprendié cada nifio, sin embargo entendemos que en estas
condiciones el curriculo no es lo Unico que podemos medir como aprendizaje, de hecho
este se queda corto frente al nivel de desafios y adecuaciones que los estudiantes y
docentes debieron enfrentar para lograr dar continuidad al proceso de ensefianza —
aprendizaje, por lo tanto frente a la pregunta ¢Qué aprendieron los nifios? es algo que
todavia no podremos responder y que sélo podremos responder una vez que logremos
volver a compartir en aula presencial y podamos conectar con nuestros alumnos de manera
integral es decir en cuerpo, mente y espiritu.
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Aonadecimient

PARA NUESTRA QUERIDA COMUNIDAD
ALMENDRINA, A SUS DOCENTES,
AUXILIARES, INSPECTORES,
SECRETARIAS Y EN ESPECIAL AL EQUIPO
DIRECTIVO DE TRANSFORMACION QUE
HIZO POSIBLE QUE EL ANO 2020 HAYA
SIDO EL ANO DE MAYOR GRATITUD,
COMPROMISO, SUPERACION Y SERVICIO
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38 ANOS APRENDIENDO SIN LIMITES,
SIRVIENDO CON AMOR

WWW.COLEGIOELALMENDRO.CL




