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RESUMEN 

 

La violencia en la infancia es un importante problema de salud pública en Chile. 

Los últimos años ha aumentado el uso de tecnologías como estrategia de intervención para 

mejorar habilidades parentales y reducir el maltrato infantil. Conocer las preferencias de 

usuarios respectos a estas herramientas puede aportar al diseño de materiales que serán 

utilizados como estrategia de intervención. El objetivo del estudio fue describir la 

experiencia usuaria de materiales audiovisuales psicoeducativos de Chile Crece Contigo 

para la promoción del buen trato en primera infancia en cuidadores. En cuanto a la 

metodología y los participantes, el estudio fue transversal y descriptivo con enfoque 

cualitativo y muestreo intencionado. En el segundo semestre del año 2020 se entrevistó 

en forma remota a 10 cuidadores de niños/as entre 0 y 6 años que se atienden en salud 

pública. El análisis de datos se basó en la Teoría Fundamentada, mediante codificación 

abierta. Los resultados fueron agrupados en cinco categorías principales: 1) Relevancia 

del Material, 2) Respuesta al uso del material, 3) Evaluación del material; 4) Reflexiones 

en cuanto a la difusión y 5) Expectativas y sugerencias para futuros materiales. 

Finalmente, se concluye que los cuidadores participantes en este estudio describen su 

experiencia usuaria como valiosa y significativa. Destacan la importancia de que los 

videos presenten estrategias concretas y de fácil aplicación en la vida cotidiana de forma 

breve y atractiva. Se sugiere aumentar la difusión a través del uso de redes sociales e 

incluir mayor diversidad en los vídeos para involucrar a la comunidad.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Las políticas públicas enfocadas en la infancia cuentan con una amplia trayectoria, 

especialmente aquellas implementadas desde las áreas de salud y educación (Gobierno de 

Chile, 2015). En lo que respecta a primera infancia, en el año 2007 el Gobierno de Chile 

crea el subsistema de protección integral a la infancia, Chile Crece Contigo, el cual “tiene 

como misión acompañar, proteger y apoyar integralmente, a todos los niños, niñas y sus 

familias, a través de acciones y servicios de carácter universal, así como focalizando 

apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor” (Chile Crece 

Contigo, s.f.). Sin embargo, la violencia en la infancia es una realidad que constituye un 

importante problema de salud pública (Gobierno de Chile, 2013). La 3ª Encuesta 

Longitudinal de Primera Infancia (ELPI) publicada en 2017 en Chile señala que un 62,5% 

de los cuidadores adultos del hogar utilizan métodos violentos de disciplina, 

especialmente en niños/as menores de 8 años. El 4º Estudio de Maltrato Infantil en Chile 

realizado por UNICEF (Larraín & Bascuñán, 2012), indica entre sus resultados que un 

71% de los niños de la muestra recibe algún tipo de violencia por parte de su padre y/o 

madre.  En este contexto, los niños/as pequeños/as están particularmente en riesgo de 

exponerse a la violencia debido a su dependencia de los cuidadores, la falta de movilidad 

y las interacciones sociales limitadas fuera del hogar (UNICEF, 2014).  

 

Frente a esta realidad, se han realizado intervenciones en distintos contextos con el 

propósito de disminuir la violencia infantil, donde ha cobrado cada vez más importancia 

el uso de tecnologías audiovisuales y redes sociales como estrategia para mejorar 

habilidades parentales (Abu Abed et al.,2014; Coore Desai et al, 2017; Dworkin et al, 

2013; Knerr et al, 2013, Mejía et al., 2012, Metzler et al, 2012; Sanders, 2008; Sanders, 

2010; Tuong et al., 2014; Suárez-Perdomo et al., 2018). En esta línea, desde el año 2010, 

Chile Crece Contigo utiliza materiales audiovisuales como estrategia de intervención en 

promoción y prevención en salud, contando abril del 2020 con 222 videos educativos 

distribuidos en sus distintas plataformas (página web, canal de YouTube y App). Debido 
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a lo anterior, surge la necesidad de investigar más acerca de estas nuevas tecnologías, 

especialmente los materiales audiovisuales que se están utilizando para intervenir en 

promoción y prevención con relación a habilidades parentales en la población chilena, y 

cómo es la experiencia de su uso para los usuarios objetivos. Con estos conocimientos, se 

podría mejorar a futuro la producción de materiales audiovisuales que serán utilizados 

como estrategia de intervención (Chen et al, 2019; Jung et al, 2017; Moorhead et al, 2013; 

O’Mara, 2013; Schrepp et al, 2017; Gabarrón & Fernández-Luque, 2012; Bruno et al, 

2013; Chapman et al, 2016; Morville, 2004; Quiñones et al, 2018).  

 

En la misma línea, Ministerio de Salud Pública y UNICEF (2019) plantea la necesidad de 

validar los materiales tanto de forma técnica, con expertos, como con los públicos 

objetivos. En estas etapas se evalúan distintas variables, tanto de contenido como de 

formato. Específicamente, se propone evaluar mediante métodos cualitativos aspectos 

gráficos (fotografía, diseño, letras, colores, tamaño, accesorios de los personajes), 

audiovisuales (actores, ambientes, voces, música, sonidos), atracción, comprensión, 

identificación y/o involucramiento, aceptación y llamado a la acción (Ministerio de Salud 

Pública & UNICEFF, 2019)  A partir de lo anterior, el objetivo general de la investigación 

fue describir la experiencia usuaria de un material audiovisual para la promoción del buen 

trato en primera infancia.  

 

El estudio fue de carácter cualitativo, transversal y descriptivo. Se realizó un análisis desde 

la Teoría Fundamentada (Glaser & Strauss, 1967) mediante una estrategia de codificación 

abierta (Glaser & Strauss, 1967). Para mayor rigurosidad en el análisis se realizó 

triangulación de los resultados con otra investigadora psicóloga. El análisis de datos fue 

apoyado por el programa Atlas.Ti.  

 

La participación en el estudio fue de carácter voluntario. Se realizaron un total de 22 

entrevistas. Se incluyeron en la muestra a 12 expertos a nivel nacional tanto en las 

temáticas de buen trato e infancia, comunicaciones y experiencia usuaria. Se incluyó en 
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primera instancia a académicos universitarios que cuenten con estudios y/o experiencia 

relacionada a las áreas previamente mencionadas. Se utilizó a su vez la estrategia de bola 

de nieve en el caso de que los expertos participantes recomendaran a otros para participar. 

En este caso se incluyó también a aquellos expertos que no eran académicos, pero 

contaban con una amplia experiencia y reconocimiento en su área. También se entrevistó 

a 10 usuarios de Chile Crece Contigo que cumplían con las características de ser 

cuidador/a de niños/as de entre 0 y 6 años, mayores de 18 años y que contaran con los 

medios tecnológicos para ser entrevistados mediante una video llamada. Se excluyó 

aquellos cuidadores que se encontraran en tratamiento en su centro de salud por motivos 

de salud mental.  

 

Las entrevistas se focalizaron en la experiencia de los participantes al ver videos de Chile 

Crece Contigo enfocados en temáticas de crianza. Se buscó principalmente identificar 

elementos que favorecen y dificultan la comprensión del mensaje, aspectos a mejorar, y 

qué tan atractivo y útil resulta el material tanto desde su público objetivo, como los desde 

los aspectos técnicos evaluados por los expertos.  

 

Durante el mes de abril del año 2020, previo a la realización de las entrevistas, se 

seleccionó el material audiovisual para ser analizado por los participantes mediante un 

proceso de revisión, tamizaje y filtrado de los 222 videos de Chile Crece Contigo, los 

cuales se encontraban distribuidos en su sitio web, YouTube y su aplicación. En primer 

lugar, se realizó un tamizaje según los criterios establecidos por Basualto et al (2020), 

excluyendo aquellos vídeos con caricaturas (81), luego se eliminaron los videos cuya 

duración fuera mayor a 3 minutos 13 segundos (59). Posteriormente se excluyeron los 

videos de calidad antigua (14); y finalmente se realizó un filtro según título (13 vídeos). 

En total se eliminaron 164 vídeos. 

 

Los vídeos incluidos fueron aquellos que están dirigidos a cuidadores, son representados 

con personas humanas, duran como máximo 3 minutos 13 segundos, de calidad nueva, 
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psicoeducativos, y están presentes en todas las plataformas (página web, YouTube y app). 

En una segunda revisión, los 52 vídeos incluidos se analizaron en base a la literatura 

generando las siguientes categorías: Narrativo/Expositivo, Positivo/Negativo, presencia 

de subtítulos y presencia de lenguaje de señas. Posteriormente, mediante un proceso 

inductivo se incluyeron las siguientes categorías de análisis, las cuales fueron divididas 

en dos grandes grupos, según (a) Contenido y (b) Formato. Finalmente, se realizó un filtro 

temático, en el cual se eligieron cuatro videos de Chile Crece Contigo enfocados en 

crianza respetuosa, los cuales fueron enviados previamente a los participantes (señalados 

más adelante en el artículo). De un total de cuatro videos se les solicitó seleccionar al 

menos dos de éstos videos para analizar.  

 

Para efectos de su publicación, se decidió dividir el contenido obtenido a partir de las 

entrevistas en dos artículos. El que se presentará a continuación incluye los resultados de 

las entrevistas a usuarios. Queda pendiente el artículo de resultados y análisis de las 

entrevistas a expertos.  

 

Además, como producto asociado a la investigación, junto a la investigadora Daniela 

González se generó un documento que incluye la sistematización de las sugerencias y 

lineamientos para la producción de materiales audiovisuales para utilizar en promoción y 

prevención en salud en primera infancia, los cuales fueron obtenidos a partir de las 

entrevistas realizadas a expertos del área de las comunicaciones y de la salud. Dicha 

sistematización se encuentra adjunta en el apartado de anexos.  

 

 

 

 

 

 

 



 XI 

ARTÍCULO 

Título:   

 

“Uso de Videos para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia: Un Estudio de 

Experiencia Usuaria en Cuidadores/as”.  

Autores:  

- Yael Awner Cohen. 1) Pontificia Universidad Católica de Chile. 2) Psicóloga. 3) 

Magíster en Psicología de la Salud (c). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 XII 

Resumen 

La violencia en la infancia es un importante problema de salud pública en Chile. 

Los últimos años ha aumentado el uso de tecnologías como estrategia de intervención para 

mejorar habilidades parentales y reducir el maltrato infantil. Conocer las preferencias de 

usuarios respectos a estas herramientas puede aportar al diseño de materiales que serán 

utilizados como estrategia de intervención. Objetivo: Describir la experiencia usuaria de 

materiales audiovisuales psicoeducativos de Chile Crece Contigo para la promoción del 

buen trato en primera infancia en cuidadores. Participantes y Método: Estudio 

transversal y descriptivo con enfoque cualitativo y muestreo intencionado. En el segundo 

semestre del año 2020 se entrevistó en forma remota a 10 cuidadores de niños/as entre 0 

y 6 años que se atienden en salud pública. El análisis de datos se basó en la Teoría 

Fundamentada, mediante codificación abierta. Resultados: Los datos fueron agrupados 

en cinco categorías principales: 1) Relevancia del Material, 2) Respuesta al uso del 

material, 3) Evaluación del material; 4) Reflexiones en cuanto a la difusión y 5) 

Expectativas y sugerencias para futuros materiales. Conclusiones: Los cuidadores 

participantes en este estudio describen su experiencia usuaria como valiosa y significativa. 

Destacan la importancia de que los videos presenten estrategias concretas y de fácil 

aplicación en la vida cotidiana de forma breve y atractiva. Se sugiere aumentar la difusión 

a través del uso de redes sociales e incluir mayor diversidad en los vídeos para involucrar 

a la comunidad.  

Palabras clave: Crianza del niño, Recursos Audiovisuales, Diseño Centrado en el 

Usuario, Promoción de la Salud, Educación en Salud.  
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Abstract 

Violence in childhood is an important public health issue in Chile. In recent years, the use 

of technologies as an intervention strategy to improve parenting skills and reduce child 

abuse has increased. Knowing the preferences of users regarding these tools can contribute 

to the design of materials that will be used as an intervention strategy. Objective: To 

describe the user experience of psychoeducational audiovisual materials of Chile Crece 

Contigo for the promotion of good treatment in early childhood in caregivers. 

Participants and Method: Cross-sectional and descriptive study with qualitative 

approach and purposive sampling. In the second semester of the year 2020, 10 caregivers 

of children between 0 and 6 years of age attended in public health were interviewed 

remotely. Data analysis was based on Grounded Theory, using open coding. Results: Data 

were grouped into five main categories: 1) Relevance of the Material, 2) Response to the 

use of the material, 3) Evaluation of the material; 4) Reflections regarding dissemination 

and 5) Expectations and suggestions for future materials. Conclusions: Caregivers 

participating in this study describe their user experience as valuable and meaningful. They 

emphasize the importance of videos presenting concrete strategies that are easy to apply 

in daily life in a short and engaging way. It is suggested to increase dissemination through 

the use of social networks and to include greater diversity in the videos to involve the 

community. 

 

Key words: Child rearing, Audiovisual aids, User-Centered Design, Health Promotion, 

Health Education.   
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Introducción 

La violencia en la infancia es una realidad que constituye un importante problema 

de salud pública1,2 con graves consecuencias para las personas, familias y sociedades1,2,3,4. 

La 3ª Encuesta Longitudinal de Primera Infancia5 publicada en 2017 en Chile señala que 

un 62,5% de los cuidadores adultos del hogar utilizan métodos violentos de disciplina, 

especialmente en niños/as menores de 8 años.  

Diversas intervenciones en parentalidad han mostrado ser efectivas tanto en 

mejorar la crianza, como los aspectos cognitivos y conductuales en los niños/as3,4,6,7,8. Una 

aproximación desde la salud pública se enfoca en asegurar que las estrategias de las 

intervenciones en habilidades parentales basadas en evidencia puedan estar disponibles en 

formatos de fácil acceso y difusión, para así poder acceder a la mayor cantidad de 

cuidadores posible8,9,10,11,12.   

Los recursos online son una fuente significativa de información de 

salud13,14,15,16,17,18. Los vídeos compartidos en redes sociales son un medio en pleno 

auge9,10,15,17,19,20. Cada vez más instituciones u organismos oficiales crean canales de 

comunicación alternativos y utilizan estas plataformas para difundir información sobre 

salud9, lo que ha provocado que estos videos sean cada vez más visualizados por los 

consumidores, quienes buscan información de calidad procedente de fuentes fidedignas9.  

Debido a la necesidad de las instituciones de utilizar estas nuevas metodologías 

para divulgar información y promocionar la salud, se han generado una serie de 

lineamientos basados en evidencia con el fin de producir contenido adecuado para ser 

utilizado en internet y redes sociales10,13,20,21 (ver tabla 1). Por lo mismo, resulta 
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fundamental tener un mayor entendimiento de los usuarios, qué necesitan, qué valoran, 

cuáles son sus habilidades y también sus limitaciones.  

La experiencia usuaria se define como un set de estrategias para entender las 

necesidades y conductas de los usuarios, que ayudan a diseñar sistemas y servicios útiles, 

usables y atractivos22,23,24. Permite estudiar las emociones, creencias, preferencias, 

percepciones, respuestas, conductas y logros que ocurren antes, durante y después de usar 

un producto23,25,26,27 (ver figura 1).  

En contextos de salud se destacan tres factores que afectan en la experiencia 

usuaria19: (1) Características del usuario: demográficas, autoeficacia, conductas actuales 

y previas de salud; (2) Factores ambientales que facilitan o impiden el uso de la 

intervención: aspectos personales, profesionales y de sistema de salud; y (3) Aspectos de 

la intervención: el diseño, usabilidad, contenido y forma de transmisión.  La experiencia 

usuaria depende tanto de los estados internos del usuario, las propiedades del sistema y 

variables contextuales23.  

Considerando lo anterior, se plantea la necesidad de validar los materiales tanto de 

forma técnica, con expertos1, como con su público objetivo21, evaluando mediante 

métodos cualitativos los aspectos gráficos, audiovisuales, atracción, comprensión, 

identificación y/o involucramiento, aceptación y llamado a la acción21.   

El programa chileno Chile Crece Contigo (ChCC) utiliza materiales audiovisuales 

como estrategia de intervención en promoción y prevención en salud desde el año 2010, 

contando en la actualidad con 222 videos educativos distribuidos en sus distintas 

 
1 Se está elaborando otro artículo que incluirá los resultados de las entrevistas a expertos.  
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plataformas (página web, canal de YouTube y App)28. Poco se sabe acerca de los factores 

que influyen en el interés de los padres y su disposición de ver mensajes sobre parentalidad 

en videos11. Conocer las preferencias de los usuarios puede aportar al diseño de materiales 

para maximizar el compromiso parental con estos mensajes11, por lo que se hace cada vez 

más necesario estudiar los videos que se están utilizando para intervenir en habilidades 

parentales en la población chilena, y cómo es la experiencia de su uso para los usuarios 

objetivos.  

El objetivo de este estudio fue describir la experiencia usuaria de materiales 

audiovisuales psicoeducativos de ChCC para la promoción del buen trato en primera 

infancia en cuidadores.  

 

Participantes y método 

Tipo de estudio  

El diseño utilizado fue descriptivo de carácter cualitativo. 

 

Participantes  

La selección de la muestra fue intencionada Los criterios de inclusión fueron: ser 

usuarios del sistema público de salud, mayores de 18 años, cuidador/a de niños/as entre 0 

y 6 años y contar con los medios tecnológicos para ser entrevistados. Se entendió como 

cuidador a todos aquellos  “padres, madres, hermanos, abuelos y otros parientes, (…) que 

desempeñan un papel significativo en el cuidado de los bebés y los niños pequeños”29. Se 

excluyó a aquellos cuidadores que se encontraban en tratamiento por motivos de salud 
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mental. La muestra quedó conformada por 10 participantes. La participación en el estudio 

fue voluntaria (ver tabla 2). 

 

Procedimientos 

Los participantes fueron invitados a participar mediante avisos en redes sociales 

(Facebook, Instagram y WhatsApp). Aquellos interesados se contactaron mediante correo 

electrónico o mensajería de WhatsApp con la investigadora responsable. También se 

reclutaron participantes mediante la estrategia de bola de nieve. Se realizaron 10 

entrevistas semi estructuradas. Dado el contexto de pandemia por COVID-19, las 

entrevistas fueron realizadas de forma remota mediante Meet o Zoom. Estas plataformas 

fueron escogidas a partir de su recomendación para su uso en telepsicología30. Las 

entrevistas fueron grabadas en audio.  

El protocolo de investigación fue aprobado por el Comité de Ética de la Facultad 

de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Católica de Chile. El consentimiento 

informado fue leído en conjunto con el participante en forma remota, firmado y enviado 

por email antes de iniciar la entrevista. No se contemplaron riesgos ni costos en la 

participación. Los datos personales son confidenciales y las transcripciones de las 

entrevistas no contenían identificación.  

Mediante diversos criterios10,13,20,21,28 se seleccionaron cuatro videos de ChCC 

enfocados en crianza respetuosa, los cuales fueron enviados previamente a los 

participantes (ver figura 2). De un total de cuatro videos se les solicitó seleccionar al 

menos dos de éstos videos para analizar (ver tabla 3). Las entrevistas se focalizaron en la 
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experiencia de los participantes al ver el video siendo usuarios de ChCC. Se buscó 

principalmente identificar elementos que favorecen y dificultan la comprensión del 

mensaje, aspectos a mejorar, y qué tan atractivo y útil resulta el material para su público 

objetivo21. 

 

Análisis  

Los datos fueron analizados desde la Teoría Fundamentada31,32 mediante una 

estrategia de codificación abierta32,33. Se realizó triangulación de analistas junto a otra 

investigadora psicóloga.  Las entrevistas fueron transcritas textualmente y el análisis de 

datos fue apoyado por el programa ATLAS.Ti versión 8.4.5.  

 

Resultados 

La información se organizó en cinco categorías que describen y analizan la 

experiencia usuaria de uso de videos psicoeducativos para la promoción del buen trato en 

primera infancia en cuidadores/as.  

 

1. Relevancia del material  

Los cuidadores justifican la relevancia del material a partir de la contextualización 

y necesidades de los usuarios, considerando sus experiencias previas y profundizando en 

cómo los videos logran responder a estas necesidades.  

 

Contextualización y necesidades de los usuarios  
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Los participantes señalan que la violencia está normalizada en la sociedad, dado 

que la negligencia, el uso de castigos y ridiculización son comunes. Esto se ve ligado a la 

presencia de patrones intergeneracionales de violencia, los cuales se encuentran 

arraigados en la cultura; “Yo creo que eso es importante porque yo siempre escucho decir, 

no si con no sé po, con un correazo se corrigen” (E5, P40). Describen a la población 

chilena como diversa, ya que existen distintos tipos de familias y circunstancias para criar. 

Perciben una diferencia en los roles de género en la crianza, donde el cuidado de los 

niños/as recae principalmente en las madres; “Casi siempre son los papás los que 

prometen, pero no cumplen, porque la mamá no sé, como sea siempre trata de cumplirle 

a los hijos (…) pero los papás como que no, fue a trabajar y se sienten que porque 

trabajaron no es necesario que sean papás” (E4, P50).  

La crianza es planteada como una responsabilidad individual más que societal, 

donde los padres y madres son los principales encargados de educar a sus hijos/as. Se 

percibe una falta de condiciones adecuadas para criar y ausencia de redes de apoyo; “No 

es fácil, además yo no tengo apoyo de nadie, sino que todo el tiempo estoy con ellas (…) 

No tengo ningún tipo de red de apoyo en ningún momento entonces es estresante también” 

(E7, P25). Criar es reconocida como una tarea compleja y agotadora, que genera altos 

niveles de sobrecarga en los cuidadores; “Y uno no descansa porque mamá hice pipí o no 

sé po, entonces tu claro, le enseñai ciertas cosas de autonomía, mi hija ya se baña sola, 

va de a poco, pero siempre aparece algo, ¿cachai? Agotador” (E9, P40). Se presenta la 

sociedad como adultocéntrica, donde no se valida lo que dicen los niños, se minimizan 
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sus emociones, necesidades y dificultades; “Para nosotros como persona es solo el adulto 

po, los niños no son como que… no entran en la categoría de persona” (E9, P17).  

Algunos participantes consideran que el sistema de salud es burocrático y poco 

eficiente; hay poca entrega de información sobre crianza en atención primaria, además de 

un desconocimiento de servicios y dificultades para acceder a ellos por parte de los 

usuarios; “Hay fonos de ayuda o páginas, pero la verdad es que esas páginas no siempre 

funcionan. O lo mismo en los consultorios, uno va a pedir una hora (…) y puede estar un 

año y no, o te mandan a un doctor (…) te dice que no tienes nada, como que no te hacen 

caso” (E4, P9). 

 

Experiencias previas de cuidadores respecto a crianza  

Los participantes refieren que la crianza recibida en su infancia por parte de sus 

cuidadores ha sido diferente a la forma de criar en la actualidad. Señalan que antes el 

castigo era una experiencia común y el uso de golpes estaba normalizado. Hoy en día 

existen otros métodos y acceso a más información; “Tener una crianza respetuosa se está 

viendo recién ahora, antes eso no existía, era imposible que uno dijera respétame, el 

palmetazo pero en dos segundos. Me gusta ese cambio” (E3, P26). Resaltan que el 

aprendizaje en este tema se ha dado principalmente a partir de sus propias experiencias y 

observando a otros, sin embargo, la mayoría comenta la intención de criar de forma 

distinta a como fueron criados; “Si a mí me castigaban por qué yo voy a querer castigar 

a mis hijos (…) Hoy en día tenemos tantas formas para poder o poderlos buscar… buscar 

información” (E1, P6). Enfatizan que las acciones de los padres impactan en los hijos y 
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especialmente las víctimas de violencia ven las consecuencias en su adultez; “Uno ve 

mucho el no a mí me pegaron y no me pasó nada (…) Hay personas que tienen ansiedad, 

personas que tienen depresión, personas que tienen el mismo síntoma agresivo que tenían 

los papás, entonces no pueden decir que no tiene consecuencias, si sí las tiene” (E3, P30).  

 

Videos como respuesta a necesidad  

Todos cuidadores consideran que los videos son una herramienta que puede 

responder a sus necesidades actuales, como tener mayor apoyo en la crianza, normalizar 

problemáticas comunes y romper patrones intergeneracionales de violencia; “Creo que 

nadie es perfecto, como para hacer todo (…) a todo papá le cuesta, aunque digan no, no 

tengo problemas con mi hijo, yo podría decir que es una mentira porque siempre hay” 

(E4, P66). Señalan que el material apoya el fortalecimiento de habilidades personales 

necesarias en la crianza, como la postura de límites saludables y considerar la mirada de 

los niños, visibilizar sus necesidades y emociones. Por otra parte, destacan la importancia 

del aprendizaje social y cómo éste influye en el desarrollo de los niños/as; “Nosotros 

somos como su espejo, o sea, lo que ellos vean reflejado en nosotros es como ellos van a 

ser o van a actuar, entonces hay que tener mucho cuidado con eso” (E10, P36).  

 

2. Respuestas al uso del material  

La visualización del material generó distintas reacciones por parte de los 

cuidadores. En general la respuesta fue positiva. Desde el punto de vista del atractivo, la 

mayoría de los videos se consideraron interesantes, lindos y entretenidos. Por otro lado, 
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algunos participantes señalaron que no les gustaron todos los videos, ya que en ocasiones 

generaron aburrimiento por ser poco novedosos y lúdicos.  

 

Respuesta cognitiva  

Los videos provocaron reflexión y cuestionamiento en los participantes. Todos 

generaron interés y permitieron mantener la atención; “Como que hice un click, así como 

que, uno le hace pensar y decir ¡oh verdad!, como que son cosas tan cotidianas que uno 

no se pone a pensar” (E10, P39). El material logró apoyar el proceso de mentalización 

por parte de los cuidadores; “Cuando escuchaba a los niños yo dije, pucha ya, los niños 

deben estar opinando lo mismo, se deben sentir frustrados”. (E2, P9). Sin embargo, 

posterior a la visualización aumentó la sensación de incapacidad para llevar a cabo las 

soluciones planteadas en la mayoría de los videos, disminuyendo la autoeficacia percibida; 

“Ojalá uno pudiera ser así, pero por lo menos yo personalmente jamás voy a llegar a ese 

nivel de calma, aunque trate, no se puede” (E2, P33).  

 

Respuesta afectiva  

Desde el plano afectivo, la principal reacción por parte de los participantes fue de 

impacto; “Ahí fue como fuerte (…) cuando lo vi igual me impactó” (E5, P5). Los 

cuidadores señalan que los videos generaron empatía e identificación; “Uno también 

como que se ve en la situación porque cuántas veces, bueno, yo como madre me ha pasado 

mucho” (E7, P9). También destacan la aparición de sentimientos de culpa, los cuales se 

relacionan con la percepción de sentir que se ha actuado de forma incorrecta en el pasado; 
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“Cuando uno los escucha a ellos, sí, como que a uno lo hace sentirse, así como ¿qué estoy 

haciendo? O sea, soy mala mamá” (E4, P19).  

 

Respuesta conductual  

 La visualización de los videos provocó en los participantes interés por compartir 

el material con otras personas. Algunos ya habían compartido los videos al momento de 

la entrevista. Los cuidadores también reportaron que ver los videos les generó motivación 

para buscar más material. Especialmente destacan que los videos que muestran soluciones 

concretas son más motivantes para seguir viendo. Sin embargo, algunos participantes 

refieren que el material no necesariamente movilizó a realizar alguna acción, ya que no 

todas las sugerencias planteadas son fáciles de llevar a la práctica; “El mensaje es tratar 

de manejar de otra forma la pelea de los hermanos, pero de verdad que lo encuentro 

difícil” (E2, P42). En solo uno de los participantes el video motivó a llamar a 

Fonoinfancia, servicio de apoyo a la crianza gratuito que es señalado en el material.  

 

3. Evaluación del material:  

Los participantes evalúan y valoran el material tanto por el contenido presentado 

en los videos, como por el formato y elementos de diseño utilizados en su producción. 

También se refieren a aspectos ligados a la accesibilidad.  
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Contenido  

En general los participantes evalúan los videos como buenos, consideran que son 

claros, bien explicados y entregan información de forma simple. Refieren que el material 

es útil, ya que entrega soluciones, consejos y técnicas concretas; “Son cosas súper simples 

(…) Puros detalles que uno puede hacerlos (…) es algo tan puntual y fácil de hacer (E10, 

P46). Además, señalan que presentan una acertada elección de temáticas y que reflejan la 

realidad cotidiana. Los cuidadores reportan que el modelaje es una buena estrategia para 

reflejar las conductas adecuadas, en contraposición a cómo se actúa generalmente en la 

crianza. Destacan principalmente que los videos muestran la mirada de los niños. También 

consideran valioso que aparezca la figura paterna en uno de los videos; “Está muy bien 

que hayan puesto al papá y no a la mamá, porque siempre en todos los videos es como la 

que siempre queda mal o todo es la mamá” (E4, P49). Las principales críticas en cuanto 

al contenido fueron que el material no entregó muchas técnicas y que algunas de las 

soluciones propuestas no siempre son aplicables en la vida real.  

 

Formato 

Los participantes valoran que los videos sean cortos. Refieren que en general la 

duración fue adecuada, pero apuntan que los videos tampoco deben ser demasiado breves. 

Los cuidadores señalan que tanto el uso de testimonios como dramatizaciones es bueno, 

sin embargo, los testimonios son percibidos como más creíbles y realistas; “Los niños 

hablando estuvo muy bueno (…) no es como una actuación o algo ficticio, sino que es 
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como real” (E10, P20). Se destacó la originalidad de los videos. Se criticó que en algunos 

casos tanto el material como la voz en off no eran suficientemente lúdicos.  

 

Accesibilidad  

Según los participantes, los videos no presentan elementos que dificulten su 

comprensión. El lenguaje fue considerado adecuado al público objetivo. Uno de los videos 

fue considerado más difícil de comprender por parte de algunos participantes. En un caso 

se señaló que los subtítulos aparecían muy rápido, por lo que no se alcanzaba a leer; 

“Quizás si fuese un poco más lento (…) hay gente que en realidad no puede leer tan 

rápido, porque va escrito abajo, entonces uno pestañea y ya terminó el video” (E4, P44).  

 

4. Expectativas y sugerencias para futuros materiales:  

Los participantes reportaron sugerencias para la creación de futuros materiales y 

comentaron sus expectativas con respecto a éstos.  

 

Tipo de contenido 

En cuanto a cómo debe ser el contenido de futuros materiales, los participantes 

señalan la importancia de que éste sea práctico, entregando más técnicas, soluciones y 

orientación para los cuidadores. Esperan que el material incluya la mirada de los niños y 

sea empático con los cuidadores. Además, recalcan que los videos deben reflejar la 

realidad cotidiana, por lo que deben ser realistas. Por último, recomiendan que las 

temáticas sean abordadas con mayor profundidad.  
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Temáticas de interés  

Los cuidadores señalan temáticas que consideran relevantes para trabajar con los 

cuidadores y ser tratadas en futuros materiales. Los principales temas sugeridos fueron: 

diversidad y necesidades especiales en la infancia; prevención de abuso sexual y malos 

tratos; desarrollo de la autonomía en niños; identidad de género; resolución de conflictos; 

bullying escolar; reconocimiento y expresión de emociones; autocuidado de los 

cuidadores.  

 

Videos dirigidos a toda la comunidad 

Surge como aspecto relevante que los materiales generen identificación en los 

usuarios. Por lo mismo, sugieren incluir mayor diversidad en los videos. Destacan la 

importancia de considerar diferentes tipos de cuidadores, no solo padres y madres, y 

validar distintas formas de ser cuidador. También recomiendan incorporar distintos tipos 

de familias, niños con necesidades especiales, población migrante y niños en distintas 

etapas del desarrollo.  

 

5. Reflexiones en cuanto a la difusión  

Los usuarios sabían de la existencia de materiales de ChCC, sin embargo, la mayoría 

desconocía los videos analizados previo a la entrevista. Plantean la suposición de que los 

videos no están llegando a su público objetivo y solo acceden a ellos quienes los buscan 

de forma activa; “Me encantaría que se difundieran, verlos más allá de una página de 

internet porque nadie se mete a eso, yo creo que son muy pocas las personas que se 
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interesan en ver esos videos (…) me gustaría a lo mejor que se hicieran más y tratar de 

siempre, que estén como presentes en la vida de todos en realidad” (E5, P38). 

 

Discusión 

A partir de los resultados, se puede apreciar que los cuidadores participantes en este 

estudio describen su experiencia usuaria como valiosa y significativa25,26,27. Los videos 

fueron considerados útiles, especialmente aquellos que presentan soluciones prácticas y 

aplicables en la vida cotidiana, respondiendo a necesidades reales de los cuidadores.  

Los aspectos destacados por los usuarios se condicen con los lineamientos y criterios 

establecidos en la literatura10,13,19,20,21: se valoran aquellos videos breves que presentan un 

contenido y forma adecuados para el público objetivo, muestran personas reales 

realizando una acción, utilizan un lenguaje sencillo, son visualmente atractivos, generan 

identificación e invitan a la reflexión. 

En cuanto a los factores que afectan la experiencia usuaria en contextos de salud19,23, 

en los resultados se aprecia que las características del usuario tienen un impacto en la 

forma de percibir el material, ya que cuestiona sus creencias, cultura, emociones y 

conductas previas. Considerar estas características es clave para llegar a los usuarios y 

aumentar disposición al cambio19,23. También aparecen como relevantes a la hora de 

acceder el material los factores ambientales, como el funcionamiento del sistema de salud 

y las creencias de la sociedad en cuanto al cuidado y roles de género19,23. 

Si bien en los antecedentes se presenta la utilización de videos como estrategia en 

salud pública para aumentar acceso y difusión8,9,10,11,12, los participantes consideran que 
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los videos no están logrando completamente este objetivo. Aumentar la difusión para que 

los videos lleguen a quiénes lo necesitan y no solo a quienes lo buscan es considerado una 

prioridad.  

Una de las limitaciones del estudio pudiera ser el tamaño reducido de la muestra. 

Además de lo anterior, los participantes incluidos fueron en su mayoría madres, por lo que 

sería positivo en un futuro realizar estudios incluyendo mayor diversidad de cuidadores. 

A futuro, a modo de complementar los resultados de este estudio, sería importante realizar 

una investigación de carácter experimental, ya que esta es una de las estrategias más 

utilizadas en la actualidad para evaluar experiencia usuaria34,35,36,37.   

En conclusión, estos resultados permiten comprender en profundidad la experiencia 

usuaria de los cuidadores estudiados en cuanto a los videos revisados e identificar sus 

recomendaciones para la creación de futuros materiales. Estos datos pueden ser de utilidad 

para los equipos de salud a la hora de desarrollar intervenciones mediante el uso de 

tecnologías audiovisuales para la promoción del buen trato en primera infancia, tanto en 

instituciones a nivel local como en políticas públicas.   
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Tablas y figuras 

Tabla 1. Lineamientos y prácticas basadas en evidencia para la producción de videos en línea para difundir información sobre salud10,13,20,21 

Criterio Descripción 

Contenido  El contenido debe ser apropiado para la audiencia objetivo.  Se deben 

representar beneficios y ganancias claras. Considerar barreras y 

facilitadores para lograr cambio conductual; Utilizar lenguaje positivo y 

resaltar ganancias.  Apelar a las emociones del público y ser persuasivos. 

Formato Debe comprometer y ser visualmente atractivo. Idealmente utilizar 

formato narrativo por sobre expositivo. Las historias deben ser simples, 

fáciles de seguir con un mensaje único que llame a la acción.  

Lenguaje  Utilización de lenguaje sencillo y no técnico.  

Accesibilidad  Presencia de subtítulos e intérprete de lengua de señas.  

Duración Duración ≤ 3 minutos, los usuarios dejan de ver después de ese tiempo.  

Utilización de modelaje  Mostrar personas reales realizando una acción facilita el aprendizaje de 

nuevos comportamientos. Videos que muestran personas reales son más 

efectivos que caricaturas.   



  

 

 
 

  

Figura 1. Colmena de UX: El autor Peter Morville26 plantea que para que la experiencia 

usuaria sea significativa y valiosa, la información tiene que ser (1) útil, el contenido tiene que ser 

original y satisfacer una necesidad; (2) usable, el sitio debe ser fácil de usar; (3) deseable, la 

imagen, identidad, marca y otros elementos de diseño usados evocan emoción y apreciación; (4) 

localizable, que el contenido se pueda localizar tanto en el sitio o aplicación como fuera de ésta; 

(5) accesible, el contenido debe ser accesible para personas con discapacidades; y (6) creíble, el 

usuario debe confiar y creer en lo que se le dice. Con estos principios básicos, se define que el 

núcleo de la experiencia usuaria es garantizar que los usuarios encuentren valor en lo que les está 

brindando.  

 

 

 



  

 

Tabla 2. Descripción de la muestra  

 

Edad  Relación con niño/a Edad/es niños/as  Cantidad de videos revisados 

40 Mamá 2 años 4 

35 Mamá  9, 7 y 4 años 4 

31 Mamá  5 años 3 

26 Mamá 4 y 2 años 4 

21 Tía 2 años 4 

31 Papá 2 años y 3 meses 2  

33 Mamá 6 y 3 años 4 

25 Hermana 4 años 4 

37 Mamá 4 y 6 años 4 

33 Mamá 11 y 2 años 4  



  

 
Figura 2. Proceso de revisión, tamizaje y selección de videos  

 
 
 
 
 
 
 

Universo de videos 
Chile Crece Contigo 

(222 videos al momento 
de análisis en abril/2020)

Categorización de 
videos a partir de 

revisión de literatura y 
análisis inductivo. 

Se realiza análisis a a 
partir de las siguientes 

categorías: 
Narrativo/Expositivo; 

Positivo/Negativo; 
Presencia de lengua de 

señas; Presencia de 
subtítulos. 

Filtro temático 
(crianza): Se 
incluyen 4. 

Se realiza tamizaje de 
videos según criterios 

establecidos por Basualto et 
al. (2020) y revisión de 

literatura. 

Videos excluidos:
Caricaturas (n=81); 

Duración > 3 min (n=60); 
Calidad antiguos (n=14); No 

psicoeducativos (n=16). 
Total se excluyen 164. 



  

Tabla 3. Descripción de Videos Chile Crece Contigo analizados por participantes  

Título  Tema  Formato  Duración Enlace  

Los Castigos No Sirven   Uso del castigo.   Testimonios 2:53 min https://www.youtube.com/wa

tch?v=mYQUww-hdXI 

Tengo una Razón Motivos detrás de las 

conductas de los 

niños/as.  

 

Dramatización 2:50 min https://www.youtube.com/wa

tch?v=Sh3H_k2SLRY 

Ridículo: ¿Harías Esto Con 

un Adulto? 

No ridiculizar a los 

niños/as.  

 

Dramatización 0:46 seg https://www.youtube.com/wa

tch?v=oz5jh9PTF4Q 

Peleas Entre Hermanos(as) Manejo de peleas entre 

hermanos.  

Dramatización 2:12 min https://www.youtube.com/wa

tch?v=MKi8dzVTZI4 

Todos los videos cumplen los siguientes criterios: Duración ≤ 3 minutos; uso de personas reales; presencia de subtítulos y 
lengua de señas.  
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Anexo 1. Modelo de consentimiento informado entrevista a usuarios 

 
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

“Estudio de Experiencia Usuaria de un Material Audiovisual  
para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia” 

Yael Awner Cohen 
Tesis Magíster Psicología de la Salud  

 
Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Estudio de Experiencia Usuaria de un Material 
Audiovisual para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia” a cargo de la investigadora Yael 
Awner Cohen, de la Escuela de Psicología de la Universidad Católica. El objeto de esta carta es ayudarlo 
a tomar la decisión de participar en la presente investigación. 
 
¿De qué se trata la investigación científica a la que se lo invita a participar?  
 
El estudio tiene como objetivo conocer cómo los videos de Chile Crece Contigo son recibidos por sus 
usuarios.  
 
¿Cuál es el propósito concretamente de su participación en esta investigación? 
 
Usted ha sido invitado a participar de la investigación titulada “Estudio de Experiencia Usuaria de un 
Material Audiovisual para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia” como cuidador de niños y 
niñas de 0 a 6 años que se atienden en el sistema público de salud. Mediante el aporte de un grupo de 
personas como usted, al final de la investigación, se elaborará una guía que permita mejorar en un 
futuro los videos que se generen en contextos de promoción y prevención en salud.  
 
¿En qué consiste su participación? 
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Participará en una entrevista realizada mediante videollamada. Si usted acepta participar en el estudio, 
se le solicitará lo siguiente: 
 

• Revisar el material audiovisual que se le enviará por correo electrónico antes de la 
entrevista.  

• Participar de una videollamada mediante la plataforma acordada previamente 
(Zoom/Meet/Whatsapp) y responder a las preguntas de la entrevistadora.  

• Permitir que la entrevista eventualmente sea grabada con un dispositivo externo y 
transcrita por la entrevistadora.   

 
 
 
 
¿Cuánto durará su participación? 
 
Será entrevistado en una ocasión por una investigadora. Esta entrevista tendrá una duración 
aproximada de entre 30-45 minutos.  

¿Qué beneficios puede obtener de su participación?  

Al participar en el proyecto estaría contribuyendo a mejorar en un futuro los materiales audiovisuales 
que se generen en contextos de promoción y prevención en salud.  

El participar en este estudio no tiene costos para Usted. Entre aquellos que participen se sorteará una 
gift card de $10.000. El ganador será notificado al mismo correo mediante el cual se contactó.   

 
¿Qué riesgos corre al participar? 
Su participación en este estudio no representa ningún riesgo para su bienestar físico o mental. Usted 
podrá responder hasta donde se sienta cómodo, sin ser forzado a continuar.  
 
¿Cómo se protege la información y datos que usted entregue? 

1.- Su nombre no se asociará con los resultados de la investigación. La confidencialidad de sus 
respuestas será protegida en todo momento. Los resultados de la entrevista se comunicarán de forma 
anónima. Esta información será almacenada por 5 años terminada la investigación bajo la 
responsabilidad de la Investigadora Responsable Yael Awner, siendo la fecha estimada de término de 
la investigación el primer semestre del 2021.  

2.- Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en revistas, guías y conferencias, sin 
embargo, su nombre no será conocido a menos de que usted lo desee. 

 
 

¿Es obligación participar? ¿Puede arrepentirse una vez iniciada su participación? 
Usted NO está obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede 
dejar de hacerlo en cualquier momento sin repercusión negativa alguna para usted. Si usted retira su 
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consentimiento, la información obtenida no será utilizada y será eliminada de los archivos de audio, 
transcripciones, apuntes, etc. 
 
¿Qué uso se va a dar a la información que yo entregue? 
Los resultados de esta investigación serán utilizados para el cumplimiento de los objetivos de esta 
investigación y con fines científicos.  
 
¿Se volverá a utilizar la información que yo entregue? 
En caso de que la información se utilice nuevamente, solo podrá hacerse con los datos anonimizados 
en una investigación científica, que continúe en la misma línea investigativa.  
 
¿A quién puede contactar para saber más de este estudio o si le surgen dudas?  
Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigación, puede contactar a Yael Awner, Estudiante 
de Magíster de Psicología de la Salud, Escuela de Psicología, teléfono +56994056185 y email 
yaawner@uc.cl, o a la académica responsable Marcela Aracena Álvares, teléfono 2 3545915 y email 
maracena@uc.cl.  
Si usted tiene alguna consulta o preocupación respecto a sus derechos como participante de este 
estudio, puede contactar al Comité Ético Científico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. 
Presidenta Inés Contreras Valenzuela. Contacto:  eticadeinvestigacion@uc.cl  
 

 
HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER 
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO. 
 

 
_____  Acepto participar en la investigación. 
_____  Acepto participar y acepto también ser grabado en audio.  
_____ Acepto participar en el sorteo de la Gift Card. 

____________________________________________                    _____________________________ 
              Firma del/la Participante                                                                                    Fecha 
  
____________________________________________                           
              Nombre del/la Participante 
 
____________________________________________                    _____________________________ 
        Nombre y firma de quien aplica el CI                                                    Fecha 
 
 

 
 
 
                                                    _________________________________________ 
                                                        Nombre y firma del Investigador Responsable 

 

 

mailto:eticadeinvestigacion@uc.cl
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Anexo 2. Modelo de consentimiento informado entrevista a expertos 

 
 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
“Estudio de Experiencia Usuaria de un Material Audiovisual  

para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia” 
Yael Awner Cohen 

Tesis Magíster Psicología de la Salud  
 

Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Estudio de Experiencia Usuaria de un Material 
Audiovisual para la Promoción del Buen Trato en Primera Infancia” a cargo de la investigadora Yael 
Awner Cohen, de la Escuela de Psicología de la Universidad Católica. El objeto de esta carta es ayudarlo 
a  tomar la decisión de participar en la presente investigación. 
 
¿De qué se trata la investigación científica a la que se lo invita a participar? 
 
El estudio tiene como objetivo “describir y analizar la experiencia usuaria de un material audiovisual 
para la promoción del buen trato en primera infancia en el contexto de Atención Primaria en Salud”.   
 
¿Cuál es el propósito concretamente de su participación en esta investigación? 
 
Usted ha sido seleccionado para participar en calidad de experto de la investigación titulada “Estudio 
de Experiencia Usuaria de un Material Audiovisual para la Promoción del Buen Trato en Primera 
Infancia”. Mediante el aporte de un grupo de expertos como usted, al final del trabajo investigativo, se 
elaborará una guía que recoja los criterios de expertos que permita mejorar en un futuro los materiales 
audiovisuales que se generen en contextos de promoción y prevención.  
 
¿En qué consiste su participación? 
 
Si usted acepta participar en el estudio, se le solicitará lo siguiente: 

• Revisar el material audiovisual que se le enviará por correo electrónico antes de la entrevista.  

• Participar de una videollamada mediante la plataforma acordada previamente 
(Zoom/Meet/Whatsapp) y responder a las preguntas de la entrevistadora.  

• Permitir que la entrevista eventualmente sea grabada y transcrita por la entrevistadora.   
 
¿Cuánto durará su participación? 
 
Será entrevistado en una ocasión por una investigadora. Esta entrevista tendrá una duración 
aproximada de entre 45 minutos y una hora.  
 
¿Qué beneficios puede obtener de su participación?  
 
Al participar en el proyecto estaría contribuyendo a mejorar en un futuro los materiales 
audiovisuales que se generen en contextos de promoción y prevención en salud. El participar en 
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este estudio no tiene costos para Usted y no recibirá ningún pago por estar en este estudio. Si Ud. 
desea, se le entregará un informe con los resultados obtenidos una vez finalizada la investigación. 
 

¿Qué riesgos corre al participar? 
Su participación en este estudio no representa ningún riesgo para su bienestar físico o mental. Usted 
podrá responder hasta donde se sienta cómodo, sin ser forzado a continuar.  

¿Cómo se protege la información y datos que usted entregue? 

1.- La información obtenida se mantendrá en forma confidencial. Su nombre, Rut, o cualquier 
información identificable, serán anonimizados en las transcripciones y en una base de datos, mediante 
código/sistema computacional. Esta información será almacenada por 5 años terminada la 
investigación bajo la responsabilidad de la Investigadora Responsable Yael Awner, siendo la fecha 
estimada de término de la investigación el primer semestre del 2021.  

2.- Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en revistas, guías y conferencias, sin 
embargo, su nombre no será conocido a menos de que usted lo desee. 

 
 

¿Es obligación participar? ¿Puede arrepentirse una vez iniciada su participación? 
Usted NO está obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede 
dejar de hacerlo en cualquier momento sin repercusión negativa alguna para usted. Si usted retira su 
consentimiento, la información obtenida no será utilizada y será eliminada de los archivos de audio, 
transcripciones, apuntes, etc. 
 
¿Qué uso se va a dar a la información que yo entregue? 
Los resultados de esta investigación serán utilizados con exclusividad para el cumplimiento de los 
objetivos de esta investigación. También podrían utilizarse a futuro en investigaciones que sigan la 
misma línea investigativa. Potencialmente también podrían ser utilizados en publicaciones científicas 
y congresos.  
 
¿Se volverá a utilizar la información que yo entregue? 
En caso de que la información se utilice nuevamente, solo podrá hacerse con los datos anonimizados 
en una investigación científica, que continúe en la misma línea investigativa.  
 
¿A quién puede contactar para saber más de este estudio o si le surgen dudas?  
Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigación, puede contactar a Yael Awner, Estudiante 
de Magíster de Psicología de la Salud, Escuela de Psicología, teléfono +56994056185 y email 
yaawner@uc.cl, o a la académica responsable Marcela Aracena Álvares, teléfono 2 3545915 y email 
maracena@uc.cl.  
Si usted tiene alguna consulta o preocupación respecto a sus derechos como participante de este 
estudio, puede contactar al Comité Ético Científico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. 
Presidenta Inés Contreras Valenzuela. Contacto:  eticadeinvestigacion@uc.cl  
 

 

mailto:eticadeinvestigacion@uc.cl
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HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER 
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO. 

 
_____  Acepto participar en la investigación. 
_____  Acepto participar y acepto también ser grabado en audio.  
_____ Acepto que mi nombre aparezca en la guía de lineamientos que se elaborará.   
 

____________________________________________                    _____________________________ 
              Firma del/la Participante                                                                                    Fecha 
  
____________________________________________                           
              Nombre del/la Participante 

 
 
                                                    _________________________________________ 
                                                        Nombre y firma del Investigador Responsable 
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Anexo 3. Pauta entrevista a usuarios 
 

¡Hola! Soy Yael, estudiante del magíster de Psicología de la Salud de la Universidad 

Católica. Gracias por aceptar participar en este estudio donde revisaremos un video que se 

usa para educar a la población sobre crianza. Espero que con sus opiniones y sugerencias 

podamos mejorar los futuros materiales que se entreguen a los usuarios. Siéntase libre de 

expresar de forma sincera lo que sienten y piensan, no hay opiniones buenas o malas, sino 

que todas sus opiniones son importantes. 

 

Antes de ver el video, queremos preguntarle algunos datos generales:  

 

1. Género: femenino / masculino / prefiero no decir  

2. Edad 

3. ¿Cuál es su relación con el niño o niña que cuida (tipo de cuidador)? 

a. madre 

b. padre 

c. otro (especificar):  

4. Edad del niño/a que cuida:   

 

El video que revisaremos hoy es: _______. Tiene una duración de XXX. Después se le 

harán algunas preguntas para conocer sus opiniones y sentimientos sobre el video que 

acaba de revisar.  

 

 ¿Qué le parece el video que acaba de revisar? 

 

¿Qué le gustó del video? 

  

¿Qué no le gustó o le molestó del video? 

 

¿Qué le pareció interesante o novedoso en el video? 

 

¿Cuál es el mensaje que le da el video?  

 

¿Hay algo que haya dificultado la comprensión del video?  

 

¿Qué esperaría de un video de Chile Crece Contigo?  

 

¿Algo más que quisiera comentar? 
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Anexo 4. Pauta entrevista expertos audiovisuales 

 

Pauta Entrevista Experto Audiovisual     

 

1) Si tuviese que crear un video para promoción / prevención en primera infancia, 

¿qué aspectos se tendrían que considerar? ¿Cuáles son los criterios mínimos que 

esperaría a nivel teórico?  

2) Y si el video fuese de buen trato / obesidad, ¿qué criterios utilizaría? Tiene algo 

que reforzar o modificar/agregar  

 

Ahora hablaremos más en profundidad sobre los videos que le pedimos que revisara,  

 

1) ¿Qué le parecieron los videos?  

 

Ofrecer alternativa: hablar primero de un video y después del otro; comentar ambos videos 

en paralelo (contenido de vídeo 1 y 2, formato de vídeo 1 y 2).  

  

Primero profundizar en los contenidos y después el formato:  

 

2) ¿Qué opina en cuanto a su contenido?  

3) ¿Qué elementos aportan a la compresión del mensaje? 

4) ¿Qué elementos dificultan la comprensión del mensaje? 

5) ¿Qué le parece la utilización de modelaje en este video?  

 

Ahora vamos a hablar del formato:  

6) ¿Qué le parecieron los videos en términos de formato?  

7) ¿Qué le parecieron en términos estéticos? 

8) Ahora le preguntaré por algunos elementos específicos:   

a) Subtítulos  

b) Lengua de señas  
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c) Calidad de la imagen  

d) Duración  

e) Iluminación / luminosidad  

f) Utilización de música complementaria  

g) Utilización de voz en off 

h) Deseabilidad (si es atractivo, entretenido, aburrido)  

i) Coherencia y pertinencia  

j) Edición del video (marcos, palabras destacadas, tomas, etc).  

 

9) ¿Qué aspectos destacaría del video?  

10) ¿Qué aspectos cree que pudieran mejorar? 

 

Finalización 

11) Si fuera un usuario de Chile Crece Contigo, ¿qué esperaría de un video? 

¿Cambiaría algo de lo que nos dijo previamente? 
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Anexo 5. Pauta entrevista expertos en contenido  

 

Entrevista expertos contenido   

 

RAPPORT 

 

1) Si tuviese que crear un video para promoción / prevención en primera infancia, 

¿qué aspectos se tendrían que considerar? ¿Cuáles son los criterios mínimos que 

esperaría a nivel teórico?  

2) Y si el video fuese de buen trato, ¿qué criterios utilizaría? Tiene algo que reforzar 

o modificar/agregar  

a) ¿Qué sería fundamental abordar en un video de estas características?  

 

Ahora hablaremos acerca de los videos que tuvo que revisar previamente:  

 

3) ¿Qué le pareció el(los) video(s) que acaba de ver? 

4) ¿Cuál cree que es la relevancia de este tema?  

5) ¿Qué opina en cuanto a su contenido?  

6) ¿Qué elementos aportan a la compresión del mensaje? 

7) ¿Qué elementos dificultan la comprensión del mensaje?  

8) ¿A quién cree que va dirigido este video?  

9) ¿Qué le parece la utilización de modelaje en este video?   

10) ¿Qué le pareció el video en términos de formato?  

11) ¿Qué aspectos destacaría del video?  

12) ¿Qué aspectos cree que pudieran mejorar? 

13) ¿Que cree Ud que requiere un usaurio de Chile Crece Contigo? 

14) Si fuera un usuario de Chile Crece Contigo, ¿qué esperaría de un video? 

¿Cambiaría algo de lo que nos dijo previamente?   
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Anexo 6.  Acta de aprobación ética del Comité Ético Científico de Cs. Sociales, Artes 

y Humanidades  
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Anexo 7. Planilla Excel para el análisis de videos de Chile Crece Contigo (Basualto et al., 2021) 

 
  

Video Tiempo  
Figuras humanas v/s 

caricaturas 
Calidad 
Visual  

N° de 
visitas 

Antigüedad 

Alimentación: ¿Harías esto con un adulto? 0:34 Humanos  Nuevos  4.9 K  2 años  

Lactancia en público - Menos juicio, más apoyo  0:35 Humanos  Nuevos  5.4 K  5 meses 

Saludo ¿harías esto con un adulto? 0:36 Humanos  Nuevos  4.7 K 2 años  

Apuro: ¿Harías esto con un adulto? 0:38 Humanos  Nuevos  4.2 K  2 años  

Dolor:¿Harías esto con un adulto? 0:43 Humanos  Nuevos  2.9 K  2 años  

Ridículo: ¿Harías esto con un adulto? 0:46 Humanos  Nuevos 4.9 K  2 años 

Sabes como cuidar la salud bucal de tus hijos 1:01 Humanos  Nuevos  1.1 K  1 año 

Aprendamos sobre el cepillado de diente en los niños  1:02 Humanos  Nuevos  3 K  1 año 

La importancia de la Salud Bucal de nuestros hijos 1:03 Humanos  Nuevos  1.6 K  1 año 

Cómo se sentiría si tu hijo escoge esto  1:09 Humanos  Nuevos 759 4 años  

Sueño seguro / Postura Correcta en la cuna  1:13 Humanos  Nuevos  10 K  5 años  

Estimulación infantil  1:31 Humanos  Nuevos  11 K  5 años  

Rincón de Juegos  1:32 Humanos  Nuevos  20.6 K  2 años 

Manejo respetuoso de los Cólicos  1:36 Humanos  Nuevos 20 K  5 años  

Técnica de Amarre del portabebés tipo Mei Tai a la cadera 1:38 Humanos  Nuevos  32 K  5 años  

Técnica de Amarre de portabebés tipo fular al lado  1:38 Humanos  Nuevos  5.2 K  5 años  

Niños, niñas y uso de pantallas  1:43 Humanos  Nuevos  7.8 K  2 años 

Beneficios de porteo  1:45 Humanos  Nuevos  15 K 5 años  

Técnica de Amarre de portabebés tipo Mei Tai Delante  1:46 Humanos  Nuevos 261 K 6 años 

Estimulación Lenguaje Set  1:46 Humanos  Nuevos  4.6 K  2 años 

Aprendizaje y movimiento  1:53 Humanos  Nuevos  2.9 K 2 años 

Destete Respetuoso  2:00 Humanos  Nuevos  21 K  5 años  

Técnica de Amarre de portabebés tipo fular delante  2:00 Humanos  Nuevos  16 K  5 años  
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Rincón de juegos  2:00 Humanos  Nuevos  1.5 K  7 meses 

Relactación - Como hacer una sonda el pecho  2:07 Humanos  Nuevos  98 5 días  

Estimulación en prono / uso Alfombra de Goma Eva 2:08 Humanos  Nuevos 29 K 5 años  

Peleas entre hermanos (as) 2:13 Humanos  Nuevos  5.4 K  2 años  

Primer día de clases  2:13 Humanos  Nuevos  3.1 K  2 años  

Interacción Cara a Cara  2:14 Humanos  Nuevos 11 K  5 años  

Estimulación del Lenguaje  2:15 Humanos  Nuevos  19 K 5 años  

Dejar los pañales  2:15 Humanos  Nuevos  36.6 K  2 años  

Como aprenden los niños y niñas 2:18 Humanos  Nuevos  2.3 K  2 años 

Armado y uso de Cuna Corral  2:23 Humanos  Nuevos  36 K  5 años  

Técnica de Amarre portabebés tipo Mei Tai Atrás 2:23 Humanos  Nuevos 24 K  5 años  

Paternidad Activa y Corresponsabilidad en la Crianza  2:24 Humanos  Nuevos 18 K  5 años  

Masaje Infantil  2:26 Humanos  Nuevos  23 K 5 años  

Apego Seguro  2:27 Humanos  Nuevos  52 K  5 años  

El juego  2:32 Humanos  Nuevos  13 K 5 años  

Técnica de uso de portabebés bandolera  2:35 Humanos  Nuevos  10 K  5 años  

Resumen del DVD Ejercicios y actividad física perinatal  2:38 Humanos  Nuevos  2.3 K  1 año 

Prevención Bullying 2:44 Humanos  Nuevos  2.6 K  2 años  

Tengo Rabia  2:49 Humanos  Nuevos  6.6 K  2 años 

Tengo una razón  2:50 Humanos  Nuevos  9.8 K  2 años  

Postura de amamantamiento y uso de cojín de lactancia  2:52 Humanos  Nuevos  184 K  5 años  

Los castigos no sirven  2:54 Humanos  Nuevos  20.2 K  2 años 

Manejo respetuoso de Pataletas 3:03 Humanos  Nuevos  104 K  5 años  

Postparto activo 4 a 6 meses 3:04 Humanos  Nuevos  471 1 año 

Introducción respetuosa de alimentación complementaria  3:10 Humanos  Nuevos  18 K  5 años  

Embarazo activo en el tercer trimestre  3:13 Humanos  Nuevos  2.1 K  1 año  

 



 LXIII 

 
 

Video  
Narrativo/Expositivo/Prácti

co 
Positivo/Negativo Subtítulos 

Lengua 
de señas 

Contenido 

Alimentación: ¿Harías esto con un adulto? Narrativo Negativo Sí Sí 
Alimentación/ Crianza 

respetuosa 

Lactancia en público - Menos juicio, más 
apoyo  

Narrativo Positivo Sí Sí Lactancia materna / respeto  

Saludo ¿harías esto con un adulto? Narrativo Negativo Sí Sí Malos tratos / Crianza 

Apuro: ¿Harías esto con un adulto? Narrativo Negativo Sí Sí Malos tratos / Crianza 

Dolor:¿Harías esto con un adulto? Narrativo Negativo Sí Sí Malos tratos / Crianza 

Ridículo: ¿Harías esto con un adulto? Narrativo Negativo Sí Sí Malos tratos / Crianza 

Sabes como cuidar la salud bucal de tus 
hijos 

Practico y Expositivo Positivo Sí Sí Salud oral 

Aprendamos sobre el cepillado de diente 
en los niños  

Practico y Expositivo Positivo Sí Sí Salud oral 

La importancia de la Salud Bucal de 
nuestros hijos 

Practico y Expositivo Positivo Sí Sí Salud oral 

Cómo se sentiría si tu hijo escoge esto  Narrativo Positivo No  No 
Estereotipos de género / 

Crianza 

Sueño seguro / Postura Correcta en la cuna  Expositivo 
Positivo / 
Negativo 

No No Posición al dormir 

Estimulación infantil  Expositivo Positivo No No Estimulación y neurodesarrollo 

Rincón de Juegos  Expositivo Positivo Sí Sí Presentación RINJU 

Manejo respetuoso de los Cólicos  Practico y Expositivo Positivo No No  Manejo de cólicos / Crianza 

Técnica de Amarre del portabebés tipo Mei 
Tai a la cadera 

Practico Positivo No N Porteo  

Técnica de Amarre de portabebés tipo 
fular al lado  

Practico Positivo No No Porteo  
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Niños, niñas y uso de pantallas  Expositivo / Práctico  Positivo Sí Sí Uso de pantallas  

Beneficios de porteo  Expositivo Positivo No No Beneficios y tipos de porteo 

Técnica de Amarre de portabebés tipo Mei 
Tai Delante  

Practico Positivo No No  Porteo  

Estimulación Lenguaje Set  Expositivo Positivo Sí Sí 
Lenguaje / Juego "Contemos 

una historia" 

Aprendizaje y movimiento  Expositivo Positivo Sí Sí 
Relación entre movimiento y 

concentración 

Destete Respetuoso  Expositivo Positivo No No Destete / Crianza respetuosa 

Técnica de Amarre de portabebés tipo 
fular delante  

Practico Positivo No No Porteo 

Rincón de juegos  No aplica (testimonio) Positivo Sí Sí 
Testimonio cuidadores Rincón 

de juego 

Relactación - Como hacer una sonda el 
pecho  

Practico Positivo Sí No Instructivo para sonda al pecho 

Estimulación en prono / uso Alfombra de 
Goma Eva 

Practico Positivo No No Estimulación física 

Peleas entre hermanos (as) Narrativo  Positivo Sí Sí 
Resolución de conflictos / 

Crianza 

Primer día de clases  Narrativo Positivo Sí Sí Primer día de clases 

Interacción Cara a Cara  Expositivo Positivo No No Interacción con bebé / Crianza 

Estimulación del Lenguaje  Practico y expositivo Positivo No No Lenguaje 

Dejar los pañales  Practivo y expositivo Positivo Sí Sí Manejo de esfínter / Crianza 

Como aprenden los niños y niñas 
Expositivo con partes 

narrativas 
Positivo Sí Sí Cómo aprenden niños y niñas 

Armado y uso de Cuna Corral  Practico Positivo No No Instructivo para armar cuna  

Técnica de Amarre portabebés tipo Mei Tai 
Atrás 

Práctico Positivo No No Porteo 
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Paternidad Activa y Corresponsabilidad en 
la Crianza  

Expositivo Positivo No No Paternidad activa 

Masaje Infantil  Practico y expositivo Positivo No No Masaje infantil / Crianza 

Apego Seguro  Expositivo 
Positivo y 
Negativo 

No No Apego Seguro 

El juego  Expositivo Positivo No No 
Importancia del juego en el 

desarrollo 

Técnica de uso de portabebés bandolera  Práctico Positivo No No Porteo 

Resumen del DVD Ejercicios y actividad 
física perinatal  

Expositivo Positivo Sí Sí 
Muestra qué puedes encontrar 

en el dvd 

Prevención Bullying Narrativo 
Positivo y 
Negativo 

Sí Sí No al bullying / Respeto 

Tengo Rabia  Narrativo Positivo Sí Sí 
Qué sienten y hacen los niños 

con rabia 

Tengo una razón  Narrativo Positivo Sí Sí 
Emoción y conducta / Cómo 

relacionarse 

Postura de amamantamiento y uso de 
cojín de lactancia  

Práctico Positivo No No 
Lactancia Materna / 

Posicionamiento 

Los castigos no sirven  Expositivo Positivo Sí Sí Castigo 

Manejo respetuoso de Pataletas Expositivo / Práctico Positivo No No Manejo de pataletas / Crianza 

Postparto activo 4 a 6 meses Práctico Positivo Sí Sí Actividad física madre 

Introducción respetuosa de alimentación 
complementaria  

Expositivo Positivo No No 
Introducción alimentación 
complementaria / Crianza 

Respetuosa 

Embarazo activo en el tercer trimestre  Expositivo Positivo Sí Sí Embarazo activo 

 
 
 
 



 LXVI 

 
 
 

Video  
Claridad del 

mensaje 
Uso de 

modelaje 
Coherencia y 
pertinencia 

Iluminación Música  Voz en off Deseabilidad Edición 

Alimentación: ¿Harías 
esto con un adulto? 

Mensaje 
claro 

No 

No muestran 
conducta 

alternativa, solo el 
problema 

Opaco Contribuye Adecuada Genera interés 
Marco que no 

contribuye 

Lactancia en público - 
Menos juicio, más 

apoyo  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada Genera interés Adecuada 

Saludo ¿harías esto con 
un adulto? 

Mensaje 
claro 

No 

No muestran 
conducta 

alternativa, solo el 
problema 

Opaco Contribuye Adecuada Genera interés 
Marco que no 

contribuye 

Apuro: ¿Harías esto 
con un adulto? 

Mensaje 
claro 

No 

No muestran 
conducta 

alternativa, solo el 
problema 

Adecuada Contribuye Adecuada Genera interés 

Marco que no 
contribuye. 

Sensación de 
video casero.  

Dolor:¿Harías esto con 
un adulto? 

Mensaje 
claro 

No 

No muestran 
conducta 

alternativa, solo el 
problema 

Opaco Contribuye Adecuada Genera interés 
Marco que no 

contribuye 

Ridículo: ¿Harías esto 
con un adulto? 

Mensaje 
claro 

No 

No muestran 
conducta 

alternativa, solo el 
problema 

Opaco  Opaco Adecuada Genera interés 
Marco que no 

contribuye 

Sabes como cuidar la 
salud bucal de tus hijos 

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertienente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 
Resalta puntos 
importantes de 

forma clara. 



 LXVII 

Termina con 
frase final tipo 

eslogan 

Aprendamos sobre el 
cepillado de diente en 

los niños  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertienente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 

Resalta puntos 
importantes de 

forma clara. 
Termina con 

frase final tipo 
eslogan 

La importancia de la 
Salud Bucal de nuestros 

hijos 

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertienente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 

Resalta puntos 
importantes de 

forma clara. 
Termina con 

frase final tipo 
eslogan 

Cómo se sentiría si tu 
hijo escoge esto  

Poco claro, 
dificultad de 
acceso a la 

información  

Sí 
No adaptado 

culturalmente, 
video en inglés.  

Adecuada - - 
Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final  

No tiene 
subtítulos en 

español. Video 
casero 

Sueño seguro / Postura 
Correcta en la cuna  

Mensaje 
claro, mucha 
información 
hablada (no 

visual) 

Sí 

Coherente y 
pertienente, pudo 

utiizar más 
modelaje 

Opaco 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final  

Imagen 
monótona  

Estimulación infantil  
Mensaje 

claro 
Sí 

En momentos lo 
que muestran no se 
condice con lo que 
se está diciendo, se 

podría modelar 
mientras se explica 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final  

Se resaltan 
algunos 

puntos, pero 
no los más 
relevantes 
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la conducta 
deseada 

Rincón de Juegos  

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal  

Sí 

Gran parte del 
video es 

información más 
que mostrar cómo 

utilizar RINJU 

Adecuada Contribuye Adecuada Poco deseable 
Introducción 

muy larga 

Manejo respetuoso de 
los Cólicos  

Mensaje 
claro  

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta puntos 
importantes 

Técnica de Amarre del 
portabebés tipo Mei 

Tai a la cadera 

Mensaje 
claro  

Sí 

Coherente y 
pertinente: 

Interesante uso de 
figura masculina 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Poco deseable 

Resalta los 
pasos a seguir 

Técnica de Amarre de 
portabebés tipo fular al 

lado  

Mensaje 
claro  

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta los 
pasos a seguir 

Niños, niñas y uso de 
pantallas  

Mensaje 
claro 

Sí 

Coherente y 
pertinente, pudo 

utilizar más el 
modelaje 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 

Se usan 
estímulos para 
resaltan ideas 
que distraen, 
sería bueno 

presentarlos de 
otra forma. 

Mensaje final 
como resumen 

Beneficios de porteo  
Mensaje 

claro, mucha 
información 

Sí 
Coherente y 
pertinente: 
muestra a 

Adecuada 
No 

contribuye 
Adecuada 

Medianamente 
deseable 

Resalta puntos 
importantes 
con imagen 
congelada. 
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cuidadores 
hombres y mujeres 

También utiliza 
gráficas 

Técnica de Amarre de 
portabebés tipo Mei 

Tai Delante  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Medianamente 

deseable 
Resalta los 

pasos a seguir 

Estimulación Lenguaje 
Set  

Cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal 

Sí 

Dividir en dos 
videos: uno sobre el 
juego y otro sobre 
estimulación del 
mensaje. El título 
tiene relación con 
la segunda parte 

del video 

Adecuada Contribuye Adecuada 
Medianamente 

deseable 

Resalta reglas 
del juego 

propuesto 

Aprendizaje y 
movimiento  

Mucha 
información, 

quizás si 
hablara 

menos pero 
con ideas 

más 
concretas 
sería más 
claro el 

mensaje.  

Sí 

Lenguaje poco 
concreto. Se pudo 

utilizar más 
modelaje, era solo 
la imagen de una 
sala de clase con 

niños moviéndose 

Adecuada Contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Utiliza 
estímulos para 
resaltar ideas 
que distraen y 
no cumplen el 

objetivo.  

Destete Respetuoso  
Mensaje 

claro, mucha 
información 

Sí 

La imagen no 
siempre coindice 

con lo que se habla. 
Sería interesante 

que mostraran 
ejemplos de cómo 
ofrecer alimentos, 

Adecuada 
No 

contribuye 
Adecuada Poco deseable 

Resalta puntos 
importantes 
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qué hacer cuando 
el niño quiere 

seguir 
amamantando 

(mostrarlo 
concretamente más 
allá de lo que dice 

la voz en off). Pudo 
utilizar más 
modelaje 

Técnica de Amarre de 
portabebés tipo fular 

delante  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Poco deseable 

Visión en 
paralelo de 

amarre distrae. 
Resalta los 

pasos a seguir 

Rincón de juegos  
Mensaje 

claro 
Sí 

Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye No Aplica 
Medianamente 

deseable 
Adecuada 

Relactación - Como 
hacer una sonda el 

pecho  

Mensaje 
claro 

Sí 
Explica cómo hacer 

sonda, pero no 
cómo usarla 

Adecuada Adecuada No aplica Poco deseable Casero 

Estimulación en prono 
/ uso Alfombra de 

Goma Eva 

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal 

Sí Imágenes en 
general coinciden 

con lo que se 
habla/explica 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Poco deseable 

Resalta puntos 
importantes 

Peleas entre hermanos 
(as) 

Mensaje 
claro 

Sí Coherente, utiliza 
modelaje de forma 

positiva 

Opaca Contribuye Adecuada 
Medianamente 

deseable 

Estímulos 
para resaltar 
no parecen 

bien 
empleados, 
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falta destacar 
las ideas 

principales de 
otra manera. 

Primer día de clases  
Mensaje 

claro 
Sí 

Coherente, utiliza 
modelaje de forma 

positiva 
Adecuada Contribuye 

Monótona, 
clara 

Medianamente 
deseable 

Adecuada 

Interacción Cara a Cara  
Mensaje 

claro, mucha 
información 

Sí 

Coherente y 
pertinente, pudo 

utilizar más 
modelaje 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Poco deseable 

Resalta puntos 
importantes 

como imagen 
congelada 

Estimulación del 
Lenguaje  

Mensaje 
claro, mucha 
información 

Sí 

Primero entrega 
información y 
después utiliza 

modelaje 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Medianamente 

deseable 

No se resaltan 
las ideas 

principales 

Dejar los pañales  
Mensaje 

claro 
Sí 

Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 

Los estímulos 
para destacar 

ideas no 
cumplen su 

objetivo, sería 
bueno destacar 
ciertos puntos 
de otra forma.  

Como aprenden los 
niños y niñas 

Mensaje 
claro, mucha 
información 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada 
Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 
Utiliza graficas 

Armado y uso de Cuna 
Corral  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 
Poco deseable 

No resalta 
puntos 

importantes 
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Técnica de Amarre 
portabebés tipo Mei 

Tai Atrás 

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Adecuada 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta ideas 
fundamentales 

Paternidad Activa y 
Corresponsabilidad en 

la Crianza  

Mensaje 
claro, mucha 
información 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

No resalta 
nada 

Masaje Infantil  
Mensaje 

claro 
Sí 

Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta ideas 
fundamentales 

Apego Seguro  

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Adecuada 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Videos, luego 
imágenes 

estáticas para 
presentar un 

punteo de 
información 
(mitos sobre 

apego). Quizá 
tener dos 

videos 
distintos, uno 

de como 
fomentar el 
apego y otro 
sobre mitos 

El juego  

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

No resalta 
ideas 

importantes 
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Técnica de uso de 
portabebés bandolera  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta ideas 
fundamentales 

Resumen del DVD 
Ejercicios y actividad 

física perinatal  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 
Resalta ideas 

fundamentales 

Prevención Bullying 
Mensaje 

claro, mucha 
información 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Opaco 
(principio 

para 
diferenciar 
el tiempo) / 
Adecuada 

Contribuye Adecuada 
Mantiene 

interés, 
emotivo 

Ideas que se 
quieren 

resaltar están 
escritas pero 
no narradas.  

Tengo Rabia  

Mucha 
información, 

quizás si 
hablara 

menos pero 
con ideas 

más 
concretas 
sería más 

claro el 
mensaje. 

No 
Coherente y 
pertinente 

Blanco y 
negro  

Contribuye No hay 
Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Cuesta leer las 
letras blancas 
con el fondo 

gris en algunas 
partes.  

Tengo una razón  
Mensaje 

claro 
Sí 

Coherente y 
pertinente 

Adecuada / 
blanco y 

negro 
Contribuye 

Monótona, 
clara 

Medianamente 
deseable 

Resalta ideas 
fundamentales 

Postura de 
amamantamiento y uso 

de cojín de lactancia  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Adecuada 

Medianamente 
deseable 

Resalta ideas 
fundamentales 

Los castigos no sirven  
Mucha 

información, 
No 

Falta mostrar 
conducta 

Adecuada Contribuye 
Monótona, 

clara 
Medianamente 

deseable 
Fondo negro 
que resalta a 
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cuesta 
identificar el 

mensaje 
principal 

alternativa, no solo 
mencionarla 

las personas 
que aparecen 

Manejo respetuoso de 
Pataletas 

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar ell 

mensaje 
principal 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Resalta ideas 
fundamentales, 

utiliza pausas 
para destacar 
que cumplen 
su objetivo 

correctamente 

Postparto activo 4 a 6 
meses 

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada Deseable 
Resalta ideas 

fundamentales 

Introducción 
respetuosa de 
alimentación 

complementaria  

Mucha 
información, 

cuesta 
identificar el 

,mensaje 
principal 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada 
No 

contribuye 
Monótona, 

clara 

Poco deseable, 
cuesta llegar al 

final 

Intenta 
destacar 

algunas cosas, 
ofrece líneas 

de apoyo para 
padres en 
medio del 
video muy 
rápido, se 

pierde 
información 
importante.  

Embarazo activo en el 
tercer trimestre  

Mensaje 
claro 

Sí 
Coherente y 
pertinente 

Adecuada Contribuye Adecuada 
Deseable, 

mantiene el 
interés 

Se intenta 
destacar 

algunas ideas, 
pero muy 
poco, falta 
destacar 
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ciertos puntos 
relevantes.  
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento es una sistematización de recomendaciones de expertos para la 
producción de materiales audiovisuales para promoción y prevención en salud en 
primera infancia obtenidas a partir de entrevistas realizadas a expertos en el área de las 
comunicaciones y de la salud durante el año 2020, en el contexto del proyecto de tesis 
para la obtención del grado académico de Magíster en Psicología de la Salud de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile.  
 
El documento consta de tres partes. En primer lugar, se plantea una propuesta de 
modelo para la producción de materiales audiovisuales desarrollado a partir de la 
información obtenida en las entrevistas y revisión de literatura. Posteriormente se 
presentan las sugerencias y criterios de los expertos en comunicaciones para la 
producción, uso y difusión de videos. Finalmente se profundiza en cuanto a las 
consideraciones específicas para la producción de materiales audiovisuales en las 
temáticas de buen trato y alimentación saludable en primera infancia, sugeridas por 
expertos en estas áreas.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se agradece a expertos/as que colaboraron para la producción de este documento. Sus 
nombres serán incluidos una vez que hayan dado su visto bueno al documento.  
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A. Aspectos generales en la producción de materiales audiovisuales 
 
Etapa inicial: Consideraciones previas, etapa investigativa 

1. Definir público objetivo (Quiénes) 
1. caracterización de la audiencia 
2. diagnóstico de necesidades 

2. Definir necesidades a la que podemos responder (Contenido) 
1. escoger mensaje/temática: Idea principal 
2. ¿Qué quiero lograr con este mensaje? Definir objetivo  

3. Definir forma de transmitir el mensaje 
1. cuál es el mejor medio para llegar a la audiencia 
2. cuál es el formato más adecuado para transmitir el mensaje 

1. narrativo 
2. expositivo 
3. entrevista 
4. mini documental 

c. cuál es el dispositivo en el que se va a ver la cápsula  
Difusión 

 . estrategia para difundir el mensaje 

 
Segunda etapa: Etapa de producción y posproducción   

1. Pre-producción 
1. esquema del guión 
2. revisar borrador de guión 
3. storyboard 
4. posible elenco (definir características del elenco) 
5. posible escenografía/locación 
6. definir presupuesto 

2. Rodaje/Producción 
1. elección de casting 
2. itinerario de rodaje 
3. filmación 
4. edición borrador  

1. revisión de borrador con equipo 
2. ajustes 

Montaje y post producción 
 . edición posterior 

1. audio 
2. efectos de sonido 
3. efectos especiales 
4. colores 
5. letras: esquemas, subtítulos 
6. voz en off 

 
Tercera etapa: Testeo y validación del material  
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1. Validación técnica  
1. Expertos en la temática del video 
2. Expertos en el área audiovisual y comunicacional 

2. Validación con público objetivo  
3. Estudio de experiencia usuaria (experimental) 
4. Agregar sugerencias, realizar modificaciones, etc.  

 
Cuarta etapa: Difusión e implementación 

1. Contexto de visualización 
1. ¿Dónde se va a ver la cápsula? 

2. Estrategia multiplataforma 

 
Quinta etapa: Evaluación de implementación 

1. Indicadores 
1. número de visualizaciones 
2. likes o me gusta 
3. comentarios 
4. veces que ha sido compartido 

2. Encuesta a público objetivo 



  

 

 
B. Recomendaciones en la producción de materiales 
 
Glosario de conceptos básicos sobre producción audiovisual 
 

Concepto Definición Comentario  

Accesibilidad El contenido debe ser accesible para todas 
las personas incluyendo aquellas con 
discapacidades 

Cooper et al. (2014) señalan la existencia de cuatro principios 
fundamentales para que cualquier persona pueda usar y acceder a 
un contenido web: (1) Perceptible - la información y los componentes 
de la interfaz deben presentarse a los usuarios de maneras en que 
puedan percibirlas. Esto quiere decir que los usuarios deben ser 
capaces de percibir la información presentada; (2) Operable - los 
usuarios deben ser capaces de operar en la interfaz, es decir, no 
requiere interacciones que el usuario no pueda realizar; (3) 
Comprensible - el usuario debe ser capaz de comprender la 
información así como la operación de la interfaz; (4) Robusto - el 
contenido debe poder ser interpretado de forma segura por una 
amplia variedad de usuarios y agentes, incluyendo tecnologías de 
asistencia. Esto incluye también el hecho de que los usuarios deben 
ser capaces de acceder al contenido a pesar de que las tecnologías 
evolucionen. 

Difusión Proceso mediante el cual se dan a conocer 
los mensajes de cambio de comportamiento, 
las nuevas actitudes, los logros o éxitos del 
programa, las fechas de actividades que se 
realizarán, etc. 

 

Dirección A cargo del director, quien dirige el proyecto 
audiovisual, da instrucciones a los actores, 
supervisa el casting y escenografía 
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Edición Es un proceso que se realiza en programas 
específicos de computación, en el cual se 
unifican fragmentos de audio e imágenes 
(video o foto), al ritmo de los sonidos 

 

Estructura Forma en que se organiza el contenido.  Que contenga una apertura inicial / presentación del tema, 
desarrollo y cierre o conclusión.  

Forma de 
transmitir el 
mensaje  

Metodología/formato que se elige para 
transmitir el mensaje.  

Por ejemplo, entrevista, recreación, exposición, animación, etc.  

Identidad 
corporativa 

Elementos que le otorgan un sello y valor 
diferenciador. Se genera con el tiempo y la 
repetición, de tal manera que se fomente el 
efecto recuerdo en los usuarios.  

Puede incluir gran cantidad de elementos. Visuales: el logo, el 
embalaje, las tarjetas de visita, un vinilo en la pared o en la puerta 
de una tienda, el uniforme. Auditivos: música y sonidos  

Interacción con 
la audiencia 

El material invita explícitamente al usuario a 
realizar una acción, compartir, responder 
preguntas, etc.  

 

Localizable Facilidad o dificultad de encontrar el material 
por cuenta propia  

 

Locución 
 

Puede ser tanto de una voz en off como de los personajes/actores.  
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B.1. Recomendaciones ligadas a la etapa inicial: Consideraciones previas, etapa investigativa 
 
Contenido 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Contenido 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mensaje principal 
  

No ser redundante; ir al grano incorporar puntos claves 

Dar respuesta a situaciones generales y no solo a 
lo anecdótico 

Considerar la realidad cotidiana; con situaciones 
que la mayoría de las personas se puedan 
identificar 

Responder a 
necesidades  Que el video responda a preocupaciones cotidianas Adelantarse a posibles situaciones 

Creíble  Es importante que el mensaje refleje la realidad El mensaje no tiene que ser irreal 

Empatía Que el video genere identificación  

Empatía con 
cuidadores 
 

  

Considerar las vivencias previas del cuidador, ser 
compasivos evitar que los padres se sientan juzgados 

Tomar una posición empática y no como el rol del 
experto del "deber ser" y decirle cómo hacer las 
cosas ayudar más que decir que tienen que hacer 

Micro capsulas  

Hacer varias micro cápsulas (mini videos) de 
distintos temas o en distintas situaciones.  
Hacer una cadena de videos 

En vez de hacer un video, hacer cinco, crear una 
historia 

Refuerzo positivo a 
cuidadores  Incluir en el video felicitaciones a los cuidadores 

"Si tu hijo tiene estas características, tu hijo está 
en esta etapa. Lo has hecho muy bien" 
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Usos del material 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Usos del 
material  

Conversación 
posterior 

Generar conversación posterior luego de revisar el 
material 

Personas se apropian del contenido al 
conversarlo 

 
Forma de transmitir el mensaje 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Forma de 
transmitir el 
mensaje 
 

 

 

 

 

 

  

Incorporar 
mirada/visión de los 
niños 

Hablar a los cuidadores desde el punto de 
vista de los niños  

Dramatización  

Que la imagen tenga validez por sí sola 
sin la voz en off; que los protagonistas 
sean los actores  

Entrevista 
  

El mensaje también se puede entregar por 
medio de entrevistas 

Puede ser más complicado en términos de 
producción; se requiere consentimiento para 
participar (aspectos éticos) 

Uso de personas 
reales  

Utilizar personas reales por sobre 
caricaturas 

Genera más empatía unas persona de carne y 
hueso 
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Difusión 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia 

 
Difusión  

Contexto de visualización  
Cápsulas deberían mostrarse en la educación pública (reunión con padres, reunión de 
profesores); consultorios; transporte público 

Estrategia multiplataforma El video debe estar en muchas plataformas: página web, redes sociales, etc. 

Compartir material desde los 
usuarios 
  

Invitar a compartir (explícitamente): Compártelo 
  

 

B.2. Recomendaciones ligadas a la segunda etapa: Producción y posproducción   
 

Interacción con la audiencia 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Interacción con la 
audiencia 
 

 

 

 

 

 

Interacción para 
enseñar nueva conducta 

Explicarle qué se va a hacer y qué se 
necesita 

Por ejemplo, si se va a enseñar portea 
decirle: Vaya a buscar el pañuelo 

Conectar con redes 
Poner preguntas para conectar con la 
audiencia  

Por ejemplo: ¿A ti te pasa esto? puedes 
llamar a...; Conversemos, queremos hablar 
con uds. 

Engagement 
Invitar a la gente a compartir el video, pedir 
que etiqueten, etc Se relaciona con la difusión 
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Acceso a más 
información 

En los videos incluir links a 
guías/infografías/etc para que se puedan 
descargar  

Conectar con redes Conectar con los servicios disponibles 
Incluir números telefónicos, páginas web, etc 
o Si te quedan más dudas puedes llamar a ... 

 

Dirección 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Dirección  

Fotografía La fotografía debe ser realista y no debe ser invasiva  

Casting y 
escenario 

Incluir más diversidad: tipos de familias, tipos 
viviendas, etc 

Más tipos de cuidadores, familias diversas, 
migrantes 

 
Locución 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Locución 
 

  

Voz en off 
  

Debe usarse pensadamente, en 
momentos determinados. 

Se asocia a profesor, a alguien que está enseñando, a autoridad. Es 
más abstracta que cuando explican desde la experiencia real.  

Usarla para realizar síntesis al final Se asocia a la voz de la ciencia. 

Locución de 
actores Escoger gente que hable bien.  
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Edición 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Edición  

Letras 

Reforzar elementos del video con texto   

Letras no deben distraer ni ensuciar la 
imagen  

 
Música 

La música no debe opacar los diálogos 
A veces la música está muy fuerte y no permite 
escuchar bien lo que se dice 

Utilizar frases musicales como síntesis del 
mensaje o para resaltar una idea principal 

por ej: en bob el constructor (bob construye sí 
podemos) 

Esquemas Esquemas deben ser ordenados  

Gráficas 

Considerar que se verá en distintos 
dispositivos, tomar recaudos para que se lea 
y vea bien  

No utilizar gráficas técnicas, que sean 
adecuadas al público objetivo Se relaciona con accesibilidad 

Recursos de edición 
/ Atractivo Hacer videos entretenidos 

no porque tenga un contenido debe ser fome. El 
aprendizaje significativo se da cuando el contenido es 
entretenido 
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Estructura 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia 

 
Estructura 
 

  

Estructura clara Los videos deberían tener una estructura similar 

Introducción Hacer una introducción en la que se señale qué es lo que se va a ver/presentar 

Síntesis Síntesis para recapitular ideas principales, entregar conclusiones finales. 

 

 

Identidad corporativa 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Identidad 
corporativa 
  

Sello común 
  

Videos de una misma institución/organización/programa 
debieran tener un sello común.   

Utilizar elementos similares, como música o estructura, 
que los identifique. 

Se relaciona con la estructura. 
Que los usuarios asocien el material con 
una institución/organización 
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Recursos audiovisuales 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Recursos 
audiovisuales  

Optimizar y utilizar los recursos audiovisuales, pero no 
abusar 

música, imagen, dinamismo. pero no 
reiterar 

 

Calidad de la imagen y del sonido 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia 

Calidad de la imagen y del 
sonido 

Calidad de la imagen Mínimo 4k 

Calidad del sonido Es importante que se escuche bien 

 

Duración 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

Duración Video corto Duración máxima de 3 minutos Atención se pierde después de los 3 minutos 
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Accesibilidad 
 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

 

 

 

 

Accesibilidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Subtítulos 
 

 

 

 

 

 

  

Considerar el dispositivo de visualización por 
el tamaño de la letra 

Por ejemplo, en el celular el tamaño de la letra. Los 
subtítulos no solo ayudan a personas sordas, sino que 
ayudan a no perder en mensaje (como en el metro 
donde no se escucha mucho) 

Videos deben incorporar subtítulos  

Incluir los subtítulos en la descripción  

Deben estar puestos mínimo 2 segundos y 
20 caracteres máximo por bloque. 
- Tiene que calzar cuando la persona esté 
hablando, no exactamente un doblaje, pero 
que coincida con lo que está diciendo.  

Revisar normas de subtítulos y 
audiodescripción para accesibilidad En cada país son diferentes 

Lengua de señas Videos deben incorporar  lengua de señas  

Audiodescripciones  

Subtítulos deberían incluir 
audiodescripciones Útil para personas ciegas 

Revisar normas de subtítulos y 
audiodescripción para accesibilidad En cada país son diferentes 

Lenguaje  Utilizar un lenguaje simple  
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Incorporar creole para llegar a familias 
haitianas  

Diversidad  
Que los mensajes puedan llegar a través de 
distintos sentidos 

Que se entienda el video más allá de los verbal (algo 
visual, modelaje, por ejemplo) sobre todo para otras 
culturas que no saben el idioma. 

 

B.3.  Recomendaciones ligadas a la tercera y cuarta etapa: Testeo y validación del material y Difusión e 
implementación 
 

Localización 

Categoría Subcategoría Sugerencia Comentario 

 

 

 

 

 

Localización 
  

Organización del 
material 

Estructurar material de acuerdo a las 
necesidades del usuario Por ejemplo, por edad o por temáticas. 

Título  Utilizar un título descriptivo y gráfico  

Optimizar los títulos para ser buscados y encontrados  

Complementar los títulos con descripciones: Primero el 
nombre concreto y luego el creativo 

Buscabilidad y 
posicionamiento  

Utilizar descripción y etiquetas para 
facilitar su localización  

Estrategias que permiten que los videos sean más fáciles 
de encontrar.  

El usuario debe ser capaz de poder encontrar el video por 
su cuenta en otras plataformas si lo desea 

 



 XCI 

C. Consideraciones específicas para temáticas relevantes  
 
C.1. Buen Trato en Primera Infancia  
 
En este apartado se presentan una serie de aspectos que han sido resaltados por psicólogos/as expertos/as en primera 
infancia con respecto a consideraciones que deben tenerse al momento de generar materiales enfocados en la promoción 
del buen trato.  
 

 

 

Consideraciones generales para la producción y 
uso de materiales enfocados en primera infancia 
y crianza.  

Definir si el material será utilizado con o sin 
acompañamiento profesional.  

En caso de utilizarse sin apoyo externo, video 
debe ser auto explicativo.  

Protocolos para las grabaciones: resguardar la 
integridad de los niños/as. 

Considerar diferencias de pensamiento entre 
niños/as y adultos/as. No mostrar niños/as 
adultizados/as.  

 

 

 

Parentalidad y crianza 
comunitaria  

Importante generar espacios de contención 

Activar redes de apoyo.  

El material debe gestionar habilidades.  

Ver crianza no como una responsabilidad individual  
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Incorporar distintos miembros de la sociedad, no solo padres y 
madres.  

Incluir diversidad: de familias, género, discapacidad, 
multiculturalidad, etc.  

Considerar roles de género en la crianza presentes en la cultura:  
• Padres recién incorporándose a la crianza, no tienen 

ejemplo a seguir.  

• Rol de criar siempre ha estado más ligado a la mujer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar alianza con 
los cuidadores 

No culpabilizar ni fomentar prácticas idealizadas, no lista de deberes, no 
campaña del terror. Fomentar prácticas idealizadas disminuye la 
autoeficacia.  

Mostrar distintas alternativas en la crianza, validar distintas formas de ser 
mamá/papá/cuidador(a).  

Considerar altos niveles de burnout parental en la actualidad y visión de la 
crianza como algo muy duro y sin disfrute.  

Violencia normalizada culturalmente. Considerar defensas de los padres 
cuando se les cuestiona su forma de criar.  

Debe generar empatía, identificación con el usuario: videos poco empáticos 
generan desconfianza y rechazo.  

No posicionarse desde el rol de experto. Los consejos/tips no sirven.  

 

Validar emociones.  



 XCIII 

 

Promover y fortalecer mentalización y 
empatía 

Identificar cómo podría estar sintiéndose el otro. 

Importancia de desarrollar la empatía desde la primera 
infancia. 

Utilizar videos para ayudar a nombrar emociones.  

 
 
 
 
C.2. Alimentación Saludable 
 
A continuación se presentan una serie de aspectos que han sido resaltados por profesionales de la salud con respecto a 
consideraciones que deben tenerse al momento de generar materiales enfocados en la promoción de alimentación 
saludable.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asociado al contenido del video 

Incorporar edad de inicio de la alimentación complementaria. 

Incluir qué alimentos consumir y cuándo incorporarlos. 

Mostrar la evolución de la alimentación complementaria  (de papilla a sólido). 

Explicar cómo complementar la alimentación complementaria con leche materna. 

Entregar recomendaciones concretas y prácticas. 
Por ejemplo: 

• Cocinar y dejar congelado. 



 XCIV 

• Cómo dar la comida (si cocida, fresca, con cáscara, etc). 

Educar sobre la importancia del estado nutricional de la madre. 

Educar sobre la importancia de hábitos saludables familiares. 

Normalizar las distintas reacciones de los niños ante la alimentación complementaria. 

Recordar control nutricional al quinto mes. 

Señalar métodos de introducción de alimentos: tradicional, Baby Led Weaning. 

 

 

 

 

 

Asociado a la producción del video 

Que sea inclusivo: “niños y niñas”; diversidad de cuidadores, etc. 

Incorporar diversidad familiar (mamá/papá solos; tío/a; abuelos/as; mamá-papá-hijos; etc) 

Potenciar la figura del padre en el cuidado 

Guagua tenga la edad a la que va dirigido el video 

 

 



 XCV 

 

 

 

 

 

Posibles temas a tratar en otros videos cortos (de máximo 3 
minutos) 

Con qué alimentar la guagua. 

Cuándo empezar la primera comida. 

Cómo incorporar nuevas texturas (evolución de las texturas). 

Conducta alimentaria: 
• Cuánto debería durar la comida. 

• No tener distractores. 

• Que la guagua tenga su propio espacio y utensilios. 

• Cómo felicitar sin comida.  

Leche materna y alimentación complementaria. 

Alimentación según edades (6 meses - 8 meses - 12 meses - pre 
escolares). 
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