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RESUMEN

Son escasos los antecedentes que se lograron encontrar sobre la gestion de un Jardin
Infantil durante el tiempo de la presente investigacion. Frente a ello, se decide recoger
informacion sobre los componentes que sustentan el funcionamiento del Modelo de Gestion
de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de la Region Metropolitana como forma de

involucrarnos en el trabajo que lidera cada Directora con su equipo educativo.

Frente a esto, el estudio se enmarca bajo una investigacion mixta de caracter
cuantitativo-cualitativo, bajo el enfoque exploratorio indagatorio en los Jardines Infantiles
“Las Hortensias” y “Bambi”, ubicados en las comunas de San Bernardo y Recoleta
respectivamente. En ellos, se aplicé una entrevista a cada Directora y una encuesta a las
Educadoras/es y Técnicos en Péarvulos, participando un total de veinte personas. Cabe
destacar que los instrumentos aplicados se disefiaron y adaptaron teniendo como base las
fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa utilizado por Fundacion Integra (Sistema
de Aseguramiento de la Calidad basado en Incentivos) y la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Parvularia), de los cuales
destaca: la capacitacion especializada, la autoevaluacion, la validacién externa, y el disefio

y ejecucion del plan de mejoramiento y sus respectivos indicadores.

En este sentido, se levanta informacion sobre la percepcién de las Educadoras y
Técnicos en Parvulos quienes manifiestan conocer los aspectos generales de cada Modelo
de Gestion de Calidad Educativa y su relacion directa con incentivos econémicos por el
cumplimiento de metas. Ademas, se identifica como condicion favorable que en ambos
Centros recae el compromiso del equipo en participar de éste proceso de implementacion, y
de las familias en colaborar en las actividades programadas. Encontrandose como condicion
desfavorable el proceso de validacion externa poco transparente y la necesidad de
involucrar proyectos de inversién de particulares. Finalmente, entre los procesos de gestion
que desarrollan las Directoras destaca el liderazgo en su coordinacion y la fuerte
vinculacion con las Instituciones publicas. Por Gltimo llama la atencién el porcentaje de

desacuerdo que se genera entre la vision del equipo con la postura de cada Directora.



ABSTRACT

There are scanty the precedents that were achieved to find on the management of an
Infant school during the time of the present investigation. Opposite to it, it is decided to
gather information about the components that sustain the functioning of the Model of
Management of Educational Quality in two infantile gardens of the Metropolitan Region as

way of interfering in the work that every Director leads with his educational equipment.

The study is centered on a mixed quantitative-qualitative research, under the
exploratory focus, in the "Las Hortensias” and "Bambi” Kindergartens, located in the
communities of San Bernardo and Recoleta, respectively. Each one of the Principals were
interviewed and the Pre-School Teachers and Assistants were surveyed. A total of twenty
people took part in the study. It is important to remark that the applied instruments were
designed and adapted basing on the phases of the Management Model of Educational
Quality Management used by the Fundacion Integra (System of Quality Assurance based
on Incentives) and the Junta Nacional de Jardines Infantiles (Quality Management Model of
Pre-School Education), namely specialized training, self-assessment, external validity and

design and realization of the improvement plan and its respective indicators.

In this respect, there gets up information about the perception of the Educators and
Technical personnel in Preschoolers who demonstrate to know the general aspects of every
Model of Management of Educational Quality and his direct relation with economic
incentives for the fulfillment of goals. In addition, he identifies as favorable condition that
into both Centers relapses the commitment of the equipment in informing of this one
process of implementation, and of the families in collaborating in the programmed
activities. Being as unfavorable condition the process of external slightly transparent
validation and the need to involve projects of individuals' investment. Finally, between the
processes of management that the Directors develop the leadership stands out in, his
coordination and the strong entail with the public Institutions. Finally it is called the
attention the percentage of disagreement that is generated between the vision of the

equipment by the position of every Director.



INTRODUCCION

La presente investigacion busca recoger informacion sobre los componentes o fases
que sustentan el funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos

jardines infantiles de la Region Metropolitana.

Al respecto, en Educacion Inicial se han vislumbrados avances en los contextos de
las Salas Cunas y Jardines Infantiles municipales, al incorporar un sistema homogéneo que
ayude al mejoramiento de los procesos -tanto internos como externos- en las dos grandes

Instituciones que tienen a su cargo el prestar un servicio educacional en primera infancia.

En primer lugar, se encuentra la Fundacion Educacional para el Desarrollo Integral
del Menor (Fundacién Integra) y en segundo lugar la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI). Ambas cuentan con sus propias regulaciones internas y Modelos de Gestion de
Calidad propios que utilizan en las Salas Cunas y Jardines Infantiles que tienen en todo el

territorio nacional bajo su administracion.

Frente a ello, en el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema,
donde se delimitan los objetivos, las preguntas, la justificacion y las hipotesis que enmarcan
el desarrollo de la investigacion. Asi, se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué informacién se
puede conocer sobre los componentes que sustentan el funcionamiento del Modelo de

Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de la Region Metropolitana?

Posteriormente, en el segundo capitulo se plantea el marco teérico, donde se expone
la informacion tetrica recopilada vinculada con: el desarrollo infantil, calidad del sistema
educacional, experiencia internacional en educacion infantil, y los principales Modelos de
Gestion de Calidad Educativa utilizados en el pais en el sector municipal en el area de

Educacién Parvularia.

En el tercer capitulo se encuentra en detalle la metodologia utilizada, desde el tipo
de investigacion, el enfoque, el disefio, la poblacion, la muestra, los instrumentos

seleccionados, la validacion, hasta el meétodo de recoleccion de informacion y la



descripcion de las técnicas para analizar los datos, tanto de la entrevista como de las

encuestas aplicadas.

En cuanto a la poblacion seleccionada, se decide ejecutar el estudio en dos comunas
de la Regién Metropolitana, primero en la comuna de San Bernardo en el Jardin Infantil
“Las Hortensias” bajo la administracion de Fundacién Integra, y el segundo en la comuna
de Recoleta en el Jardin Infantil “Bambi” administrado por JUNJI. Ambos Jardines
Infantiles aceptan participar de la investigacion; tanto las Directoras al responder una serie
de preguntas por medio de una Entrevista estructurada, como las Educadoras y Técnicos en

Parvulos que manifiestan su parecer por medio de una Encuesta Escala tipo Likert.

De esta forma, en el cuarto capitulo se analizan los resultados en dos areas: analisis
de las entrevistas de ambas directoras de los Jardines Infantiles, y en el analisis y
contrastacion entre los resultados de las encuestas frente a cada item y sus respectivas

dimensiones.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion, siendo
relevante la contrastacion que se realiza entre las preguntas y objetivos iniciales con la

informacién levantada a partir del andlisis de los resultados.

En el capitulo seis, se exponen las proyecciones y limitaciones del estudio y

finalmente se encuentran las fuentes de recoleccion de informacion y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema

1.1.1. Contexto de los involucrados en Educacién Inicial

En el afio 1970, el Ministerio de Educacion de Chile crea una Institucién encargada
especificamente de ofrecer el servicio de atencion de nifios y nifias bajo la Ley 17.301. Con
ello nace la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) actualmente bajo la mision
institucional de: “entregar educacion parvularia de calidad a nifios Yy nifas,
preferentemente menores de cuatro afios y en situacion de vulnerabilidad, generando las
mejores condiciones educativas y en igualdad de oportunidades, para contribuir al
desarrollo de sus capacidades, habilidades y aptitudes, apoyando a las familias a través de
los programas de atencién educativa en salas cunas y jardines infantiles administrados en

forma directa y por terceros”(JUNJI, 2012).

De acuerdo a ello, JUNJI ha establecido a través del tiempo una serie de objetivos
estratégicos para dar cumplimiento a su mision, entre ellos el de fiscalizar a las Salas Cunas
y Jardines Infantiles del pais, mediante una politica de fiscalizacién integral resguardando
los derechos de los nifios y nifias que asisten a estos centros educativos en el d&mbito

publico y privado.

Destaca la orientacién en los procesos de fiscalizacion que se llevan a cabo en las
areas de: Gestién Organizacional; Procesos Educativos; Buen Trato y Familia; Higiene y
Alimentacion; Seguridad e Infraestructura y el Area Financiera en establecimientos
administrados por Via Transferencia de Fondos (VTF). (Correa, M, 2011).

! Correa, Marfa Francisca (2011). Politica Fiscalizacion JUNJI. Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI, Menciona ademas como objetivos:
N°2 “Contar con informacion oportuna, actualizada, valida y de calidad que permita conocer la situacion de las areas mencionadas”. N°3
“Promover la adopcion de medidas preventivas y correctivas a fin de superar las deficiencias detectadas en los procesos de fiscalizacion”.
N°4 “Promover acciones de coordinacion con departamentos de JUNJI y/o entidades externas para corregir las irregularidades” (Pag. 1).
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Posteriormente, en el afio 1990 se crea la Fundacion Educacional para el Desarrollo
Integral del Menor (Fundacién Integra)?, la cual es una Institucion de caracter privado sin
fines de lucro, que atiende a nifios de entre 3 meses a 4 afios 11 meses que viven en
situacion de pobreza. Su mision actual radica en “promover el desarrollo intelectual,
emocional, social y nutricional de los nifios y nifias menores de seis afios que viven en
situacion de pobreza y garantizar su cuidado, como contribucién a la superacion de las
condiciones de desventaja con que acceden a la educacion basica y a lograr la igualdad de

oportunidades”. (Fundacion Integra, 2012).

Ambas entidades se han encargado de potenciar la educacién inicial a lo largo del
pais mediante diferentes estrategias, puesto que son organismos diferentes pero que
trabajan en vias de objetivos comunes. Ademas, se enmarcan bajo la Politica Educativa
que se encuentra vigente a nivel nacional al forman parte de la Ley General de Educacion
bajo la Ley 20.370 (2009), la cual busca regular y velar por los procesos de reconocimiento
oficial de los establecimientos educacionales para que sean se calidad y propicien la

equidad en su servicio.

Bajo la misma ley, se han realizado modificaciones mediante la promulgacion del
Decreto 315 que posteriormente pasé hacer el Decreto 115, que en el fondo aborda los
requisitos para la adquisicion, mantencién o pérdida del reconocimiento oficial del Estado a

los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica y Media (2012).

Ya, en el afio 2011 el Ministerio de Educacion crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Béasica y Media; y su
fiscalizacion, bajo la Ley 20.529 donde aparte del enfoque en la calidad del sistema, se
busca asegurar la equidad del mismo.

2 Para la presenta investigacion no se hara referencia a los datos histéricos de los origenes de los Jardines Infantiles y Salas Cunas en
Chile. De igual forma, tampoco se hara alusioén a los Organismos encargados de proveer Educacion Parvularia en modalidades no
convencionales como lo fue en su momento FUNACO el cual posteriormente pasa a denominarse Fundacion INTEGRA.
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1.1.2. Calidad del sistema educativo

Delors (2006) vincula el concepto de calidad educativa con el desarrollo integral del
cual tiene que formar parte cada ser humano, mediante el aprender a conocer, aprender
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Primordialmente, se espera que en la
formacion en la primera infancia los nifios y nifias puedan desenvolverse en diferentes areas

para potenciar su aprendizaje y colocar los cimientos de su personalidad futura.

La definicién de calidad formulada por Aguerrondo® vincula las implicancias de la
ideologia de la eficiencia social con el rendimiento escolar, por lo cual plantea el dilema de
como dar mejor educacion y cdémo hacerlo para todos considerando las condiciones

diversas que sustenta cada nivel educativo.

Al integrar, las tres concepciones mencionadas previamente, se puede entender que el
término “calidad educacional” es el que busca apoyar la labor formativa en base al
desarrollo integral de los y las estudiantes mediante procesos eficientes y eficaces que
generen aprendizaje significativo, por medio de la participacion de todos los agentes

involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Frente a esta conceptualizacion de calidad, surgen variadas posturas y formas de
controlar o monitorear los avances que presenta cada centro educativo en su gestion

operacional. Se pueden encontrar algunas variaciones en:
e Ladependencia (particular, subvencionado o municipal) del centro educativo.

e Las edades de los estudiantes; puesto que si consideramos el nivel sala cuna
frente a estudiantes de cuarto afio basico varian las expectativas sociales y las

evaluaciones como forma de observar sus avances en materia educativa.

® Aguerrondo, I. (S/A). La calidad de la educacion: ejes para su definicién y evaluacion.
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e Y en tercer lugar, la normativa interna que sustenta a cada Institucion, la cual se

presentan en el cuadro N°1.

EDUCACION PARVULARIA
EN CHILE

(3 meses a 4 afios)

Fundacién Educacional Junta Nacional de Jardines

para el Desarrollo Integral Infantiles
del Menor
(3madallm) (3 m a4 afios)
Modelo de Gestion Educativa Modelo de Gestion de Modelos de Gestidn propios
de Calidad en Jardines Calidad de la Educaciéon de Centros Particulares
Infantiles y Salas Cunas. Parvularia
(MGCEP,2009)

Sistema de Aseguramiento de
la Calidad basado en
Incentivos (SACI. 2007)

Fuente: Elaboracién propia en base a documentos bibliograficos. Cuadro N°1 “Tipos de Modelos de

Gestion de Calidad Educativa en Educacion Parvularia”. Vivallo, K. (2013).

1.1.3. Cobertura en Educacion Inicial

Un vasto antecedente que enmarca la politica en el area de Educacion inicial, y del
trabajo en si que han propiciado las Instituciones Gubernamentales en los ultimos afios, se
centra principalmente en el aumento de la cobertura. Como sefiala el Ministerio de
Desarrollo Social (2012) donde busca “alcanzar una cobertura del 100% para el 60% mas
vulnerable en prekinder y kinder al afio 2014”. Lo cual se insta a las familias que tengan
nifios y nifias de entre 4 a 6 afios a que participen y asistan a un nivel de educacion infantil.

Paralelamente, la tasa de asistencia neta a Educacion Parvularia ha aumentado, puesto que

13



en el afo 1990 se atendian 16 de cada 100 nifios y nifias menores de 5 afos, y al afio 2011

la tasa se incrementa a 43 de cada 100.

Si revisamos la atencion total incluyendo a los establecimientos con dependencia
municipal, subvencionado y particular, solo Fundacion Integra y JUNJI suman un total de
691.145 nifios y nifias que estan recibiendo un servicio educacional en los diferentes niveles
que proveen; sala cuna menor, sala cuna mayor, medio menor, medio mayor, primer nivel
de transicion y/o segundo nivel de transicion segun las Estadisticas del afio 2011 del

Ministerio de Educacion.

1.1.4. Gasto en Educacion Parvularia

A lo largo del tiempo la Educacion en Chile ha tomado bastante importancia, ello se
refleja entre los afios 2006 — 2011 donde se ha aumentado el gasto que el Estado destina en
educacion, pasando de 3,0% del PIB a 4,1% correspondiente a un incremento de 37% que
refleja la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) frente a la

comparacion con otros paises de la misma. (Centro de Estudios Mineduc, 2013).

Si consideramos el gasto total en el afio 2011 se destinaba 18% del presupuesto publico
a esta area, en relacion al promedio de la OCDE de 13%. Si nos enfocamos en Educacion
Parvularia, Chile destina un 2,3% en esta materia, siendo el més alto de la OCDE
duplicando al promedio de varios paises que destinan 1,1%. Destacando el Centro de
Estudios Mineduc (2013) que “el gasto ha permitido financiar, principalmente, el aumento

de cobertura en instituciones estatales en los ultimos afios para este nivel educacional”.

1.1.5. Experiencia chilena relacionada con la fuerza laboral femenina

El aumento de la fuerza laboral femenina ha incrementado la asistencia de los nifios y
nifias a diferentes salas cunas y jardines infantiles, siendo Vegas (2006) quien expone que
se han creado programas de educacion en primera infancia (EPI) en diferentes paises, los
cuales varian entre servicios de guarderia con componentes educativos y a los beneficios

que otorga cada pais con respecto a la participacion de la mujer en el trabajo.
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En el caso de Chile, se sabe que el Centro de Estudios del Mineduc (2012)* se

encuentra realizando un estudio en base a la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia

(ELPI) implementada en el afio 2010, donde se trabaja con datos georreferenciados de

jardines infantiles y salas cunas de Fundacion Integra y JUNJI, arrojando datos

preliminares con relacion a la fuerza laboral femenina en el contexto chileno. Los cuales se

mencionan a continuacion:

En primer lugar, describe que mientras menor sean los nifios, menor es la
tasa de ocupacion de las madres, siendo un 36% de madres que trabajan,

aumentando a 52,7% cuando los nifios tienen entre cuatro a cinco afios.

En segundo lugar, los resultados muestran que mientras mayores son los
nifios, mas alta es la proporcion de ellos que son enviados a salas cunas y
jardines infantiles, lo que ocurre frente a madres que trabajan como para las

que no lo hacen.

En tercer lugar, se observa gque los hijos de madres trabajadoras tienen una
mayor probabilidad de asistir a un centro educativo que los de madres que
no estan trabajando. Junto a ello, se han implementado estrategias de
extension horaria como respuesta a que las madres puedan desempafiarse por

mas tiempo en un trabajo.

Ademas, existen otras razones por las cuales los nifios y nifias no asisten a los

niveles de educacién inicial, segun los datos aportados por la Encuesta Longitudinal y las

Estadisticas del Mineduc (2012) las razones de no asistencia de los nifios desde el

nacimiento hasta los tres afios radica en que mas del 74% coincide en que “no es necesario

porque lo(a) cuidan en la casa”. Posteriormente mas del 9,1% manifiesta que “no me

parece necesario que asista a esta edad”, y cerca de un 3,5% coincide en “desconfio del

cuidado que recibiria’.

* Mineduc (2012). Serie de Evidencias: Una aproximacion a la demanda de salas cunas y jardines infantiles en Chile.
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1.2.  Delimitacion del problema de investigacion

A partir de la informacion que se logrd recolectar mediante reuniones con
especialistas en el area de Educacion Parvularia en Santiago durante el afio 2013, asistencia
a seminarios vinculados con Educacion Inicial, lo expuesto en el marco tedrico como
reflejo del levantamiento de informacidn bibliogréfica y de articulos de especialistas, es que
Ilama la atencion la escaza informacion sobre la implementacion de los componentes de los
Modelos de Gestion de Calidad Educativa utilizados en Educacion Inicial, ya sea el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en Incentivos (SACI) dirigido por la
Fundacion Integra o del Modelo de Gestion de Calidad Educativa de la Educacion
Parvularia (MGCEP) coordinado por JUNJI.

En ambos Modelos de Gestion de Calidad existen componentes o fases que se deben
implementar, y para efectos de la presente investigacion se entrelazaran ambos enfoques
para recoger informacion al respecto. De esta manera, los componentes bases con los cuéles
se aborda el estudio son: la capacitacion especializada, la autoevaluacion, la validacion

externa y el Disefio y Ejecucién del Plan de Mejoramiento.

Al respecto, se desconoce la percepcidn que tienen los propios actores que utilizan
e implementan cada Modelo de Gestion de Calidad Educativa en sus respectivas fases. Por
otra parte, no existe informacion publica sobre las condiciones favorables y desfavorables
sobre los componentes mencionados anteriormente que sustenten la implementacién de los
mismos. Y finalmente, llaman la atencion los procesos de gestion que desarrolla una
Directora de un jardin infantil en la implementacion de éstos componentes, puesto que la

informacion existente es minima.
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1.3.  Objetivos del estudio

General
Recoger informacién sobre los componentes (fases) que sustentan el

funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de

la Region Metropolitana.

Especificos
e Indagar en la percepcion de las Educadoras y Tecnicos en Parvulos frente a los
aspectos generales que involucran el Modelo de Gestion de Calidad Educativa

en dos jardines infantiles de la Region Metropolitana.

e ldentificar las condiciones favorables y desfavorables sobre los componentes
que sustentan el Modelo de Gestion de Calidad Educativa de dos jardines

infantiles de la Region Metropolitana.

e Determinar los procesos de gestion desarrollados por las Directoras de dos
jardines infantiles de la Region Metropolitana al implementar los componentes

del Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo.

1.4.  Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que surgen son las siguientes:

i. ¢Cual es la percepcion de las Educadoras y Técnico en Parvulos frente a los
aspectos generales que involucra el Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos

jardines infantiles de la Region Metropolitana?

ii. ¢Cudles son las condiciones favorables y desfavorables de los componentes que
sustentan el Modelo de Gestidn de Calidad Educativa de dos jardines infantiles de la

Region Metropolitana?
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iii.  ¢Cuales son los procesos de gestion desarrollados por las Directoras de dos jardines
infantiles de la Region Metropolitana al implementar los componentes del Modelo
de Gestion de Calidad Educativa respectivo?

De acuerdo a ello, se establece para la presente investigacion dar respuesta a:

¢ Que informacion se puede conocer sobre los componentes que sustentan el
funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de
la Region Metropolitana?

1.5. Justificacion del estudio

Se considera relevante recoger informacion sobre los componentes que sustentan el
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en Incentivos (SACI) y
del Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Parvularia (MGCEP) desde el interior
de un jardin infantil, puesto que son escasos los antecedentes que se pueden encontrar;

comenzando por el acceso a los documentos oficiales.

En este sentido, la investigacion se justifica por los criterios de:

1.5.1. Conveniencia

Dado el caracter exploratorio que engloba la presente investigacién, se considera
conveniente que se lleve a cabo para conocer informacién sobre los componentes que
sustentan el funcionamiento de los dos grandes Modelos de Gestion de Calidad Educativa

que se implementan en educacion parvularia en los jardines infantiles en Chile.

Conviene indagar en la percepcion de las Educadoras y Técnicos en Parvulos frente
a los aspectos generales que involucran los mismos, visualizando si los principios y
propdsitos que sustentan la formulacion del SACI y del MGCEP son conocidos por sus

actores.
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Ademas, el identificar las condiciones favorables y desfavorables de los
componentes que sustentan los Modelos de Gestion de Calidad Educativa mencionados,
ayudard a mejorar la gestion interna que se desarrolla en los jardines infantiles del estudio,
sobre todo en identificar los procesos centrales que estan aportando u obstaculizando el

mejoramiento continuo que pretenden instalar ambos sistemas.

Finalmente, para los jardines infantiles de la muestra y para las Instituciones de base
como Fundacion Integra y JUNJI, es importante determinar los procesos de gestion que
desarrollan las Directoras de sus centros educativos al implementar los componentes del
Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo, -donde- desde el SACI se considera:
El autodiagndstico de la linea base, el convenio de logro, el plan de mejora, la evaluacion
del agente externo y los resultados. Y en el MGCEP: la capacitacion especializada, la
autoevaluacion, la validacion externa, y el proceso de disefio y ejecucion del plan de

mejora.

1.5.2. Relevancia social

Como se sabe, en Chile cada vez mas se estan abriendo nuevas salas cunas y
jardines infantiles, bajo la politica de gobierno de aumentar la cobertura de los niveles de
Educacién Parvularia. Paralelo a la cobertura, se tiene la calidad del sistema, donde algunos

referentes teoricos la abordan de la siguiente forma:

Brunner® (2010) plantea la importancia de la efectividad del sistema educacional
chileno para posibilitar un desarrollo sostenido que compense las desigualdades socio-
familiares por las que son afectadas las familias en situacion de vulnerabilidad social.
También hace alusion al informe Coleman (1966) donde el efecto escuela arroja entre un
5% y 9% de la varianza total del logro individual de los estudiantes frente a variables de la

escuela.

> Brunner. J. J. (2010). Lenguaje del hogar, capital cultural y escuela. V Congreso Internacional de la Lengua Espafiola.
Valparaiso, Chile.
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Si bien, en la investigacion no se aborda la relacion entre el logro de los
aprendizajes de los nifios y nifias como consecuencia de una buena gestion en un centro

educativo, se infiere que una buena gestion conlleva procesos efectivos y de calidad.

1.5.3. Utilidad préactica

Al recabar informacion sobre los componentes que sustentan la implementacion del
Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de la Regidn
Metropolitana, se entrega un informe que beneficia a ambos centros educativos, con el
motivo de ayudar en la toma de decisiones frente al desarrollo de: la capacitacion
especializada, la autoevaluacion, la validacion externa y el disefio y ejecucion del plan de

mejora para el afio entrante.

Ademas, la ejecucidn del presente estudio, contempla el disefio de una encuesta para
las Educadoras y Técnicos en Parvulos en base a dos items. El primero sobre los principios
y propositos del Modelo de Gestion de Calidad Educativa y el segundo sobre las
caracteristicas que involucran los componentes mencionados anteriormente. De igual
forma, se disefia una entrevista estructurada para las directoras bajo la misma distribucion.
Finalmente, Ambos instrumentos, -validados- podran ser utilizados en otras
investigaciones, al igual que el aporte de las conclusiones frente a las interrogantes

planteadas.

1.5.4. Factibilidad

Para recoger informacién sobre los componentes que sustentan el Modelos de
Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de la Region Metropolitana, resulta
poco factible desarrollar la investigacion, si no se enfoca como un estudio exploratorio
desde sus inicios. Ademas, se requiere del trabajo coordinado con representantes de varias
Instituciones y Profesionales Especialistas en Gestién Infantil, para conocer y tener acceso
a los documentos oficiales. Del mismo modo, el tener acceso a la vinculacion con Jardines
Infantiles que respondan a los criterios de seleccion por parte de la Fundacion Integra y

JUNJI para que participen como muestra.
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En cuanto al tiempo de duracion, se establece el periodo de un afio para desarrollar

todo el cronograma de trabajo, el cual finalmente se extiende.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Frases claves: desarrollo infantil, fuerza laboral femenina, avances en calidad en educacion
infantil, experiencias internacionales, modelos de gestion de calidad educativa y sus

componentes.

2.1. Desarrollo Infantil

Existe evidencia por parte de las Neurociencias y de la Estimulacion Temprana que
muestran una mayor generacion de sinapsis neuronales frente a condiciones favorables en
términos de aprendizaje durante la edad infantil, ya sea impartida por un profesional de la

educacion o por la familia.

Segln Crispi (2006) (citado por Gutiérrez 2012)° el desarrollo cerebral humano v la
formacion sinaptica, es en la gestacion hasta los cuatro afios donde se observa un mayor
crecimiento en el lenguaje y en la base de la adquisicion de las funciones cognitivas
superiores. Posterior a ello, ocurre un declive del desarrollo cerebral. De la misma forma,
citando a McCain & Mustard establecen que el periodo fundamental para adquirir la vision
binocular, el control emocional, las formas habituales de reaccion, la sociabilidad con nifios
de la misma edad, el lenguaje, los simbolos y la cantidad relativa a aptitudes cognoscitivas
se desarrolla hasta los cinco afios, puesto que posteriormente disminuye el periodo
fundamental. Al respecto diferentes paises han utilizado la importancia de los procesos a
nivel de desarrollo evolutivo con las caracteristicas de cada etapa infantil y han generado

diferentes programas en vias de mejorar la calidad del servicio de sus sistemas educativos.

6 Gutiérrez, G. (2012). Clase Politicas Educacionales y Sistemas Educativos. Educacidn Pre-escolar. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, junio 2012. (Fuente: C. Nelson, C. A. en From Neurons to Neighbrhoods. The Science of Early Childhood
Development, 2000).
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2.2. Avances en Educacion Inicial

Al abordar el tema de la calidad, segun Aguerrondo el problema radica en la
disparidad de concepciones sobre los conceptos que aluden al ambito educacional,
proyectandose en las incongruencias en los programas y politica de gobierno que imperan
en el sistema. Al respecto menciona “cuando hay congruencia o consistencia entre los ejes
fundamentales (ideoldgicos, politicos, pedagdgicos, etc.) y la organizacion del aparato
educativo, no se percibe inconsistencia y, por ende, no se cuestiona la calidad de la
educacion”. En suma los ajustes que se generen para establecer acuerdos integradores que
permitan influir desde la politica central a su implementacion de forma préctica son los que

daran calidad al sistema educativo.

Ahora bien, a partir del afio 2006 en nuestro pais se han generado estrategias que

aportan al mejoramiento de la calidad de los niveles en Educacion Parvularia:

En primer lugar, al crear el Consejo Asesor Presidencial para las Politicas de
Infancia, el cual concluye con un informe de la situacion educacional por
medio de un diagndstico y realidad de la Educacién Inicial del pais. Ademas,

incorporan una serie de propuestas, posibles de realizar a largo plazo.

e En cuanto al Marco Legal, estd la Ley General de Educacion
20.370 (2009)’ donde se establece en sus principios y fines de la educacién
que en ella se “fijan los requisitos minimos que deberdn exigirse en cada
uno de los niveles de educacion parvularia, bdsica y media”, describiendo
que es deber del Estado regular y velar para que los procesos del
reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales “de todos los

niveles” estén caracterizados por la equidad y calidad de su servicio.

e A partir del 2011 existe el Sistema Nacional de Aseguramiento de

la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su

7 Ministerio de Educacién (2009). Ley General de Educacién. Extraido de:

http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103050142570.L.ey N 20370 Ley General de Educacio
n.pdf
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fiscalizacion, Ley 20.529% donde ademés de enfocarse en la calidad del
sistema, busca asegurar la equidad del mismo, entendiendo equidad como el
acceso que todos los estudiantes tienen al recibir una educacion de calidad

bajo las mismas oportunidades.

e También en el Articulo N°6 de la misma ley, se definen los
estandares indicativos de desempefio para los establecimientos y los
sostenedores que participan del sistema formal de educacion, entre los
cuales se describe: la gestion pedagdgica, indicadores de calidad de los
procesos relevantes de los establecimientos educacionales, los estandares de
gestion de los recursos humanos y pedagdgicos, los resultados de las
evaluaciones de desempefio docente y directivo, el liderazgo técnico
pedagdgico del equipo directivo, y la convivencia escolar que esta
fuertemente vinculada con los reglamentos internos de los centros

educativos.

Asi, todas las acciones que se estan ejecutando a nivel central, buscan
mejorar la calidad del sistema, sobre todo en la educacién inicial, donde se
visualiza como una inversion en capital humano muy costo-efectiva, la cual
segun las investigaciones en el area contribuye a cerrar las brechas sociales,
culturales y econémicas que se evidencian ya muy temprano en la vida de
los nifios. (Centros de Estudios Mineduc citando a Heckman y Masterov,
2007)

e Actualmente, existe la Institucionalidad de gobierno bajo la Direccion de la
Subsecretaria de Educacion creada en el afio 2011 -Secretaria Ejecutiva en
Primera Infancia- que busca “establecer las Coordinaciones necesarias

entre la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacion Integra y

& Ministerio de Educacién (2011). Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacidon parvularia, basica y
media y su fiscalizacion.
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el Ministerio de Educacion, a fin de unificar criterios en la aplicacién..”.

Al respecto, no se logra encontrar mayor informacion tedrica sobre ésta

nueva Institucionalidad que la que se expone.

2.3. Experiencia Internacional en calidad de la Educacion Infantil

En la experiencia internacional en Ameérica Latina, segun Vegas, Cerdan,
Dunkelberg y Molina (2006)™° algunos paises han establecido la obligatoriedad del sistema
de Educacion Inicial para los nifios y nifias: desde los cuatro afios, como en El Salvador y
Panamd; y desde los cinco afios en Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Peru,

Uruguay y Venezuela.

Por su parte, paises como Escocia, Irlanda, Australia e Inglaterra, quienes de forma
mancomunada participan en la Comunidad Commonwealth, se han enfocado en potenciar
estrategias de desarrollo, proteccion y evaluacion de programas que atienden a nifios y
niflas menores de seis afos. Entre ellos, Inglaterra ha desarrollado un sistema de
acreditacion para los niveles de Educacion Inicial creando la Oficina de Estandares
Educacionales (OFSTED) donde, a pesar de las diferentes modalidades de cuidado
existentes, todas deben cumplir con los mismos requerimientos a nivel nacional (JUNJI,
2005)™.

En este sentido, a partir de 1994 Australia cuenta con The National Chilcare
Acreditation Council (NCAC) el cual es un sistema de acreditacion de la calidad de los
servicios y de la educacion entregada por los distintos proveedores de cuidado infantil. Asi
el sistema de mejoramiento de la calidad de la educacion y su sistema de acreditacion

“tiene por principal objetivo asegurar que los centros de atencidon de nifios y nifias

° Cita recuperada desde: http://www.mineduc.cl/transparencia/2012/per_honorarios-8.html revisada el 11 de julio del
2013.

1o Vegas, E.Cerdan, P. Dunkelberg, E y Molia,E. (2006). Evidencia Internacional sobre Politicas de la Primera Infancia que
estimulen el desarrollo infantil y faciliten la insercién laboral femenina.

" Junta Nacional de Jardines Infantiles. (2005). Experiencias Internacionales de Acreditacién en Salas Cuna y Jardines
Infantiles. Base de documentacién Técnica 35 afios
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estimulen experiencias e interacciones positivas en todas las areas de desarrollo infantil”
(JUNJI, 2005)*2. Estableciendo el objetivo de instaurar experiencias exitosas de
estimulacion en que se desarrollaren la serie de principios que sustentan el trabajo en la
practica y de cada persona que se inscriba como cuidador.

Por su parte, la experiencia de Estados Unidos se basa en The National Association
for Education of Young Children (NAEYC), la cual es una Asociacion de educadores de
niflos que aborda el trabajo desde el nacimiento hasta los ocho afios de edad bajo el

propdsito de mejorar la calidad de los programas concernientes a estas edades (JUNJI, 2005).

2.4. Concepciones sobre los Modelos de Gestion de Calidad Educativa

Los modelos de gestion de calidad se comienzan a utilizar a partir del afio 1951 bajo
la necesidad de satisfacer a los clientes con un producto de calidad. A partir de ello, se
introduce el término — modelo de gestion de calidad- bajo la postura de ofrecer un servicio
que cumpliera bajo los mismos indicadores. De esta forma, los modelos de gestion de
calidad “han servido de referente y guia en los procesos permanentes de mejora
estableciendo un modelo de referencia a las empresas, organismos o instituciones que
hacen uso de él para organizar de forma clara y concreta las principales dimensiones que

son claves a la hora de entregar y ofrecer un producto o servicio ”. (Lopez, S/A)

Asi, este instrumento se transforma en un referente eficaz que sustenta el proceso en
la gestion de las entidades que hacen uso de él, favoreciendo la comprension de las

dimensiones con sus respectivos criterios comunes a cumplir.

En este sentido, la calidad del servicio que se ofrece en los Jardines Infantiles esta
sujeta a los lineamientos propios de las Instituciones con los cuales se rigen, ya sea del
MGCEP o del SACI.

12 Junta Nacional de Jardines Infantiles (2005). Experiencias Internacionales de Acreditacion en Salas Cunas y Jardines
Infantiles. Base de documentacién Técnica 35 afios.
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Por su parte, Adlerstein (2013) haciendo referencia a Bello, 2010; Peralta, 2011

13

expone que “... el concepto de gestion escolar comienza a circular en la educacion

parvularia y en sus instituciones educativas, provocando algunas “suspicacias” y

2999

“reniegos””. Destacando la inexistencia del debate publico por parte de especialistas en la

materia, ademas de la escases de estudios e informacion tedrica al respecto.

Junto a ello, Adlerstein (2013,p.15) manifiesta que ““esta dificultad por “atrapar”
y por intentar comprender el concepto de calidad en las Instituciones Educativas en
Primera Infancia, lleva a expresarlo en otros términos mas familiares. Asi, la calidad en
los jardines infantiles, pasa a ser metaforizada como “modelo de gestion”, resolviendo
(parcialmente) la ambieguedad de la cual es portadora, con un lenguaje familiar y lleno de
herramientas”. De esta forma, la autora declara la utilizacion del término “Modelo de
Gestion” como una herramienta que visualizan las instituciones encargadas de ofrecer
Educacién Parvularia en el pais como forma de difundir la calidad y legitimidad de los
mismos como organizaciones escolares de excelencia desconociendo lo que sucede
realmente en la préctica diaria (Adlerstein citando a A. Bello, entrevista personal,
diciembre 15 de 2010).

Al respecto, Veloso (2010,p.103) plantea que “Para las instituciones educativas la
adopcion de estos Modelos de Gestion provenientes de otros contextos ha significado un
gran desafio estratégico, una toma de conciencia de sus fortalezas y debilidades, la
necesidad de reconvertirse para comprender la organizacion mas alla de la administracion
y fundamentalmente la necesidad de reconocer que su contexto donde se aplica tiene
matices que lo distinguen de otros contextos educativos, ain cuando algunos elementos

estructurales sean similares”.
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2.5. Tipos de Modelos de Gestion de Calidad Educativa

2.5.1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad Asociado a Incentivos, SACI.

Fundacion Integra, desde el afio 2007 cuenta con el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad Asociado a Incentivos SACI. Este -como su nombre lo indica- estd enmarcado
en propiciar la calidad del servicio de educacion en Primera Infancia de forma continua,
instalando un sistema de evaluacion de la calidad de los procesos y resultados colectivos de
la gestion educativa, centrada en los nifios, nifias y sus familias (Fundacién Integra,
2007)%,

Asi, se desarrolla un trabajo interno que involucra a todos los agentes educativos
vinculados al sistema, estableciendo una serie de procesos claves que se deben ejecutar,
entre ellos: Autodiagndstico de la Linea Base, Convenio de Logro, Plan de Mejora,
Evaluacion del Agente Externo y finalmente los Resultados que derivan en la retribucion de

un incentivo econémico por el cumplimiento de las acciones del plan de mejora en el afio

posterior.
o
Cuadro N° 2
MODELO DE GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD EN JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNAS
MISION
— z T
‘ VISION

1 :
w
CONVENIO DE LOGROS =4
PLAN DE MEJORA o
@ a
(=3
2 3 =
«a TRABAJO EN EQUIPO  ——— ~9
2 2

- 2
GESTION DE PROCESOS =
OPERATIVOS =
=

Fuente: Fundacién INTEGRA, (2007, p.3).

B Fundacién Integra (2007). Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Asociado a Incentivos.
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A partir del afio 2007, y de acuerdo al resumen que difunde la misma Fundacion (2010),

el SACI promueve una mejora continua mediante sus fases estructurales (componentes):

Autodiagnostico de Linea Base: refleja el nivel de desarrollo de cada uno de los
procesos operativos de los Centros que tiene a su cargo, ya sean Salas Cunas,
Jardines Infantiles o a nivel regional y central de la Fundacion Integra. En esta
Linea Base se desarrolla una jornada de reflexién de forma colectiva, donde se
responde un cuestionario vinculado al cumplimiento de los énfasis y expectativas
institucionales. (SACI, 2010).

Convenio de Logro: consiste en el disefio de una planificacion anual, abarcando las
debilidades del autodiagnostico mediante la definicion de acciones concretas a

desarrollar.

Plan de Mejora: consiste en el traspaso de las acciones definidas en el Convenio de
Logro para ser concretadas a corto 0 mediano plazo por parte del equipo de trabajo
respectivo. Es decir, se establecen compromisos de mejora entre el equipo de
trabajo a lograr. “La diferencia entre las respuestas seleccionadas y los Optimos
institucionales esperados, constituyen las brechas o areas de mejora sobre las cuales
los equipos comprometeran acciones y constituirdn su plan de mejoras” (SACI,

2010.p.2).

Evaluacion Agente Externo: se canaliza en la contratacion de Servicios Externos
de Consultoria en base a la clasificacion del siguiente cuadro rescatado desde el
Resumen de SACI (2010, p.2):

Cuadro N°3
Nivel de logro del Plan de Mejora Tramo de Cumplimiento Nivel de Bono
0 a 49% de logro Minimao 1
50 a 79% de logro Intermedio 2
80% y mas de logro Maximo 3

Fuente: Direccian de Gestion y Desarrollo.
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Se puede visualizar que existen tres tramos de cumplimiento: minimo,
intermedio y maximo, el cual corresponde a un nivel de logro respectivo. Si
comenzamos desde el minimo, este se encuentra entre 0 a 49% de logro,

intermedio entre 50 a 79% de logro y maximo entre 80 y mas de logro.

Incentivo econdmico: “Los resultados de la evaluacion de los planes de mejoras,
seran conducentes a la entrega de un bono de incentivo econdémico” (SACI,
2010.p.2). El bono varia de acuerdo al nivel o tramo que se obtenga en la evaluacién
del agente externo. En cuanto a los bonos entregados, segun el Resumen de SACI

(2010, p.3), se encuentra:

Cuadro N°4
ANO 2007 2008 2009
N® CUQTAS 3 3 10
N® TRAMOS 1 1 4
BONO TRAMO 1 180.606 196500 305.000
N? TRABAJADORAS (ES) 8.195 11.199 130

BENEFICIADOS
BONO TRAMO 2 - - 335.000

N® TRABAJADORAS (ES)
BENEFICIADOS

BONO TRAMO 3 - - 365.000
N? TRABAJADORAS (ES)

2226

BENEFICIADOS - - 8.806
BONO INCORPORACION
SACI ““ - 196.500
N° TRABAJADORAS (ES) L L 1091
BENEFICIADOS i
N°® TOTAL TRABAJADORES 8.195 11.199 12,253

BENEFICIADOS
Fuente: Direccion de Recursos Humanos.

Los valores que se asocian a cada tramo se cancelan en diez cuotas. Siendo
el Bono en el tramo 1 de $305.000.- el Bono en el tramo 2 de $335.000.- el Bono en
el tramo 3 de $365.000.- y el Bono de Incorporacion al SACI de $196.500- el total
de trabajadores beneficiados al afio 2009 fue de 12.253 personas, segun los datos
expuestos por la Direccién de Recursos Humanos de Fundacion Integra en el
Resumen de SACI, 2010.
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Finalmente, cabe mencionar que los Jardines Infantiles cuentan con tres instancias en el
afio donde se planifica, se desarrolla el Autodiagnoéstico y la evaluacion educativa, y .- en el
que cada una de las instancias se pueden realizar modificaciones para el cumplimiento de

las acciones.

2.5.2. Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacién Parvularia, MGCEP.

Por su parte, JUNJI como estamento auténomo vinculado al Ministerio de
Educacién desde el afio 2009 cuenta con su propio Modelo de Gestion de Calidad de la
Educacion Parvularia, donde “se identificaron niveles sucesivos de mejoramiento de la
gestion que los oriente a alcanzar un nivel de excelencia en la prestacion de sus servicios”
segin JUNJI (2009)*. De esta forma, el modelo promueve el mejoramiento de la gestién en
establecimientos de educacion parvularia mediante la instalacion de un circulo virtuoso de

calidad como en él se define, orientado el mejoramiento continuo.

De esta forma, se consideran cuatro componentes, las cudles se realizan de forma
secuenciada y con el material de la Institucion para lograr la implementacion del Modelo de
Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia (JUNJI, 2009). Los componentes que
sustentan este disefio son: la Capacitacion Especializada, la Autoevaluacion, Validacion
Externa y el Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de Mejoramiento. Los cuéles se

describen a continuacion:

e Capacitacion Especializada: En la capacitacion que desarrolla JUNJI asisten dos
personas de las Salas Cunas y Jardines Infantiles que se encuentren bajo su
dependencia. Esta capacitacion es realizada por profesionales expertos que orientan
sobre el MGCEP mediante un manual de trabajo “Modelo de Gestion de la Calidad

de la Educacion Parvularia: Version para Equipos Técnicos” (JUNJI, 2011).

e Auto Evaluacion: El enfoque primordial que se lleva a cabo en la segunda etapa es
la realizacion de un proceso de reflexion interno sobre las practicas de gestion, en

base a tres actividades:

! junta Nacional de Jardines Infantiles (2009). Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia.
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o En primer lugar el transferir conocimientos de contenidos y
metodologias al personal del establecimiento, como una forma de dar
a conocer y comprometer la participacion de todos.

o En segundo lugar, el Constituir un Comité de Calidad al interior del
Centro Educativo, donde se cuente con representantes de todos los
estamentos de la comunidad, tanto apoderados involucrados con los

procesos como técnicos y personal administrativo.

o Y en tercer lugar, se tiene la aplicacion de la Guia de Autoevaluacion
en el Jardin Infantil, Sala Cuna o Jardin Alternativo, donde la
Directora o Encargada del mismo debe liderar el proceso al recoger

informacidn para dar respuesta al instrumento.

e Validacién Externa: donde su objetivo es “revisar y validar la autoevaluacion
realizada por el establecimiento, de acuerdo a los criterios de correspondencia,
coherencia y autenticidad”. (JUNJI, 2009,Pag. 16).

e Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de Mejoramiento: Como su nombre lo
indica, los Centros Educativos deben planificar las acciones a ejecutar para
intervenir las practicas que han sido identificadas como oportunidades de
mejoramiento por parte del equipo validador externo. De esta forma, se disefia un

plan que propicie el mejoramiento continuo.

En cuanto a su estructura, JUNJI (2009, p.10) segrega el MGCEP en 6 éareas, 19
dimensiones y 71 elementos de gestion. Definiendo las areas como “a4mbitos tematicos
claves que se han acordado para definir la gestion de calidad al interior de un Jardin Infantil

Clasico o Alternativo”.
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Cuadro N°5
suU relacion en el siguiente esquema:

;, 1. Liderazgo ‘\,_
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’ Cuidado | ’ .
\\ J
- )

Fuente: JUNJI, (2009). Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacién Parvularia.

Partiendo desde la parte superior, se encuentra el (1) Liderazgo, (2) la Gestion de
los Procesos Educativos, (3) la Participacién y Compromiso de la Familia y Comunidad,
(4) la Proteccion y Cuidado, (5) la Gestion y Administracion de Recursos Humanos y
Financieros hasta los (6) Resultados. Con la finalidad de evaluar la calidad de los servicios
impartidos en educacion mediante procesos que se desarrollan en cada uno. Cada uno de

ellos esta definido como:

a) Liderazgo: “Practicas desarrolladas por el equipo directivo del Jardin Infantil
que orientan, planifican, articulan y evaltan los procesos del establecimiento y
conduce a los actores de la comunidad educativa hacia una vision y mision

compartida para el logro de sus metas”. (MGCEP, p.24).

b) Gestion de los Procesos Educativos: “El PEI refleja un sello propio con

lineamientos generales y estratégicos en las distintas dimensiones de la gestién
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d)

educativa (pedagogica curricular, organizacional, administrativa-financiera y
comunitaria familiar)”. Ademas, realza la importancia de la planificacion y

evaluacion periddica del proceso de aprendizaje y de las précticas educativas.

Participacion y compromiso de la familia y comunidad: En esta dimension se
abordan las estrategias y mecanismos que se utilizan por parte de la comunidad
educativa para promover la participacion, el didlogo y el compromiso con las
familias de forma directa. Ademas, involucra el trabajo en redes junto a otros

actores y organismos sociales del entorno.

Proteccién y cuidado: involucra la creacion y mantencion de espacios
funcionales en el Jardin Infantil, considerando el mobiliario, equipamiento y
material didactico acorde a las condiciones de seguridad y resguardos necesarios
para el trabajo con los nifios. También, se promueven los estilos de vida

saludables y el buen trato.

Gestion y administracion de RRHH y Financieros: En este, se plantea que es
el mismo recinto quien establece reglas y procedimientos en la gestion de los
recursos financieros para cumplir con los objetivos propuestos. Junto a ello,
fomenta el desarrollo de competencias y lleva a cabo la evaluacion de

desempefio del personal.

Resultados: se infiere que la eficacia y eficiencia de los procesos internos del
Jardin Infantil estan directamente relacionados con el logro de los aprendizajes
de los nifios y la satisfaccion de toda la comunidad educativa.

2.5.3. Certificaciéon de Calidad de JUNJI

En cuanto a la informacion vinculada a la Certificacion de la Calidad de forma

publica de JUNJI, se encuentra un ppt de mayo del afio 2013, donde se hace alusion a que
“la certificacion consiste en un acto administrativo en virtud del cual la Junta Nacional de

Jardines Infantiles reconoce que un establecimiento educacional de primera infancia
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cumple con los requisitos y criterios de calidad para su 6ptimo funcionamiento”. De esta

forma, se encuentra el siguiente cuadro:

Cuadro N°6

DURACION
Alto Excelencia 3 afos
Alto Avanzado 2 afios
Esténdares de calidad Medio Excelencia 2 afos
Medio Avanzado 1 afo

Fuente: JUNJI, 2013. Sistema de Certificacion de Calidad en JUNJI. Jardines Infantiles Pablicos y Privados.

Los Jardines Infantiles de la Red JUNJI tienen que participar de forma obligatoria
en la certificacion, siendo voluntaria para los Jardines Infantiles Particulares. Como

requisito para obtener la certificacion de calidad JUNJI, se debe:
o Ser fiscalizado y obtener un nivel de cumplimiento medio alto.
o Implementar el MGCEP y obtener un nivel de calidad avanzado o de excelencia.

o Contar con la recepcion final, informe sanitario, resolucion sanitaria y patente al dia

€n Ccaso que corresponda.

Como informacion aportada por el mismo documento, a mayo del 2013 se encuentra el

siguiente cuadro:
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Cuadro N°7

Cu
m
ple
Nivel de | Nivel de | Recep | Informe | Resoluci Nivel de | Nivel de
. cumplimie | cumplie | cién on e cumplimie | cumplimie | Re
Tipo nto medio | ntoalto | final | sanita- | sanitaria nto nto qui
Establecimiento rio avanzado | excelencia | si
tos
Clasicos 165 136 195 255 243 N/A 62 249 159
Alternativos 118 4 10 18 19 N/A 146 96 5
VTF 153 68 165 183 169 N/A 78 42 55
p. 388 385 788 813 689 792 Sin datos | Sindatos | 570
Empadronados
P. No | 198 34 522 635 294 702 Sin datos | Sindatos | 68
Empadronados

Fuente: JUNJI, 2013. Sistema de Certificacion de Calidad en JUNJI. Jardines Infantiles Publicos y Privados.

Frente a ello, se puede observar que los Jardines Infantiles en la Modalidad Cléasica
son 62 los que se encuentran en el nivel de cumplimiento avanzado y 249 en el nivel de
excelencia. En los Jardines Infantiles Alternativos, son 146 los que se encuentran en el
nivel de cumplimiento avanzado y 96 de excelencia. En los Jardines Infantiles con Via
Transferencia de Fondos VTF son 78 los que se encuentran en el nivel avanzado y 42 en el
nivel de excelencia. Finalmente de los recintos empadronados y no empadronados no se
presentan datos vinculados con el MGCEP, s6lo que de los primeros 570 cumplen con los

requisitos, al igual que 68 de ellos en el caso de no empadronados.

2.6. Conceptualizacion
A continuacion, se presenta la definicion de los conceptos que se utilizaran para el

disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion y posterior andlisis de los

resultados:

e Actitud: “Predisposicion aprendida para responder coherentemente de manera
favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o
sus simbolos”. (Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista, L. 2010, p.244).
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Calidad Educativa: busca apoyar la labor formativa en base al desarrollo integral
de los y las estudiantes mediante procesos eficientes y eficaces que generen
aprendizaje significativo, por medio de la participacion de todos los agentes
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Aguerrondo, S/A. Brunner,
2010. Mufioz, 2003).

Comunidad Educativa: “La comunidad educativa estd conformada por todas las
personas que directa o indirectamente estan involucradas en la educacion de las
nifias y los nifios y que comparten el propdsito de contribuir efectivamente en sus
aprendizajes” (BCEP, 2001, p. 95).

Directora de un Centro de Educacion Parvularia: “deben dirigir y generar
ambientes que propicien la motivacién del personal docente y no docente en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, apoyando y controlando
que las practicas de gestion se desarrollen con altos niveles de calidad”
(MGCEP,2011, p. 9).

Educadora de Parvulos: “el rol que desempefia la educadora de parvulos en sus
diferentes funciones: formadora y modelo de referencia para las nifias y nifios,
junto con la familia; disefiadora, implementadora y evaluadora de los curriculos,
dentro de lo cual su papel de seleccionadora de los procesos de ensefianza y de
mediadora de los aprendizajes es crucial” (BCEP, 2001, p. 14).

Liderazgo: si lo abordamos en las organizaciones educativas, segin Volante, P. y
otros (2002, p.102) “consiste en integrar la direccion institucional (administracion,
gerencia, etc.) con la conduccién pedagogica (instruccional, académica, curricular,

etc).”

Modelo de Gestion: “han servido de referente y guia en los procesos permanentes
de mejora estableciendo un modelo de referencia a las empresas, organismos o
instituciones que hacen uso de él para organizar de forma clara y concreta las
principales dimensiones que son claves a la hora de entregar y ofrecer un producto
o servicio”. (LOpez, SIA).
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Modelo de Sistema Social Escolar: Dentro del Modelo de Sistema Social Escolar
descrito por Hoy y Miskey (2003) se plantean como productos entrantes: las
restricciones ambientales, los recursos humanos y de capital, la mision y politica del
directorio y los materiales y métodos del centro educativo. Posteriormente en el
proceso de transformacion coexisten una serie de cuatro sistemas que participan en
el proceso de ensefianza aprendizaje, entre ellos: el sistema estructural, sistema
politico, sistema individual y sistema cultural. Finalmente, en los resultados del
modelo se encuentran los logros, la satisfaccion laboral, el ausentismo, la tasa de

desercion y la calidad en general del funcionamiento de los procesos.

Mejora educativa: segun Bryk (2010) considera cinco aspectos fundamentales que
involucra una mejora en un centro educativo: la instruccion coherente dentro del
sistema; que la escuela cuente con profesionales capacitados y habilitados en las
areas de ensefianza; lazos fuertes entre padres, estudiantes y la comunidad; los
estudiantes centrados en un clima de aprendizaje y el liderazgo que impulsa el

cambio.

Estandar pedagdgico: segun Mineduc (2005, p.21), considera a los estandares
pedagbdgicos como “los conocimientos, habilidades y actitudes profesionales
necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza, que debe poseer una
egresada de Educacion de Parvulos”, enfocandose en los aspectos disciplinarios y
pedagdgicos que ello involucra. De esta forma, en la formacion profesional se
aborda la generacion de ambientes de aprendizaje Optimos, la comunicacion
efectiva, la dimension ética, el aprendizaje continuo y sustancialmente el “promover

el desarrollo personal y social de las nifas y nifias a su cargo”.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

En este tercer apartado, se presenta la metodologia utilizada para dar respuesta al
objetivo general de investigacion: Recoger informacion sobre los componentes (fases) que
sustentan el funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos jardines

infantiles de la Region Metropolitana.

Cabe mencionar que los procedimientos que se describen a continuacién son
aplicables a las muestras seleccionadas, por ende los resultados que se exponen en el

capitulo siguiente no son replicables a la generalidad de Jardines Infantiles.

3.1. Tipo de Investigacion

A partir de los antecedentes levantados previamente, se opta por realizar una
investigacion mixta, la cual es representada por Hernandez, S. (y otros, 2010, p.546) como
“un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”
(Hernandez, S. y Mendoza, 2008).

En cuanto a las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, se selecciona porque
permite la utilizacién de la medicion numérica al analizar los datos recolectados como en
frecuencias. Y la investigacion cualitativa permite descubrir y refinar las preguntas de
investigacion durante todo el proceso de trabajo de campo, siendo flexible durante su
desarrollo. Ademas, posibilita reconstruir la realidad, tal y como la observan los propios

actores con los cuales se esta trabajando.
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3.2. Tipo de enfoque

En cuanto al tipo de enfoque se considera la clasificacion de Danhke (1989) citados
por (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003), quien los divide en: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. De esta clasificacion, se selecciona el primero:
Exploratorio. Dada la escasa informacidn publica sobre los componentes que sustentan la
implementacion de los Modelos de Gestion de Calidad Educativa que se utilizan en
Fundacién Integra y JUNJI. Y, en menor medida, informacién vinculada con la percepcion
por parte de los principales actores que participan de este proceso en los Jardines Infantiles.
Asi, se “examina un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tengan

muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez y otros, 2003, p. 115).

3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion responde a un modelo mixto, el cual segun Hernandez,
S. (y otros. 2010) expone que tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo se

pueden entremezclar o combinar durante las mayorias de las etapas de la misma.

3.4. Poblacién y Muestra

La poblacion de la presente investigacion, esta sujeta a los Jardines Infantiles bajo la
administracion de Fundacién Integra y JUNJI, puesto que ambas instituciones poseen un
Modelo de Gestion de Calidad Educativo propio, adecuado a sus caracteristicas

institucionales.

En cuanto a la muestra, se delimita la aplicacién de los instrumentos de recoleccién
de informacion a dos Jardines Infantiles de forma directa, siendo el primero bajo la
administracion de JUNJI y el segundo de la Fundacion Integra que respondan a los

siguientes criterios de seleccion:

o Estar bajo la administracion de JUNJI o Fundacion Integra.

o Haber aplicado un Modelo de Gestion de Calidad.
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o Contar con un Director/a a cargo del Centro Educativo.

o Tener en su personal Educadoras y Técnicos en Parvulos.

3.4.1. Participantes

En los dos Jardines Infantiles que participan de la investigacion indagatoria, se
considera trabajar con la Directora, Educadora y Tecnico en Parvulos para aplicar los

siguientes instrumentos de recoleccién de informacion.

Cuadro N°8

Jardin Infantil “Las Hortensias” (J11) Jardin Infantil “Bambi” (JJ2)

Directora = Entrevista estructurada Directora = Entrevista estructurada
Educadora = Encuesta Educadora -> Encuesta
Técnicos = Encuesta Técnicos - Encuesta

En cada uno de los casos, las directoras autorizaron a su equipo técnico a participar

en la investigacion firmando una carta de consentimiento informado.

3.4.2. Contexto de los Jardines Infantiles participantes.

Las caracteristicas de cada Jardin Infantil se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro N°9
Jardin Infantil Jardin Infantil N°1 Jardin Infantil N°2
Dependencia Fundacion Educacional para el Junta Nacional de Jardines Infantiles
Institucional a la cual Desarrollo Integral del Menor
pertenece
Direccién Calle Los Platanos 14942 Poblacién Calle Norte 599 Poblacién Quinta
Las Hortensias. Bella
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Comuna donde esta San Bernardo Recoleta
ubicado
Modelo de Gestién de Sistema de Aseguramiento de la Modelo de Gestion de Calidad
Calidad Educativa que Calidad de la Educacion. Educativa en Educacién Parvularia.
aplica
Personal que trabaja en 1 Directora 1 Directora
su interior 2 Educadoras de Parvulos 6 Educadoras de Parvulos
8 Técnicos en Parvulos 14 Técnicos en Parvulos
1 Auxiliar Administrativa 1 Auxiliar Administrativa
1 Auxiliar de Servicio 2 Auxiliares de Servicio
Niveles que tiene el 4 7
Jardin Infantil Niveles Medios Entre Sala Cuna y Niveles Medios
Dato relevante Es un sector de alta vulnerabilidad  Trabajan con un 48% de nifios y nifias
social. Emigrantes de Perd, Bolivia, Colombia
y Haiti. Es un sector de alta
vulnerabilidad social.

3.5.  Tipos de Instrumentos

Se opta por el disefio de una entrevista estructurada y una encuesta. Ambos
instrumentos bajo la distribucion de dos grandes items, el primero que incorpora aspectos
generales sobre los Modelos de Gestion de Calidad Educativa; y el segundo item sobre los
componentes que sustentan la implementacion del mismo. Siempre teniendo como base el
MGCEP de JUNJI, por ser la Institucion a cargo de la supervision de los Jardines Infantiles

a nivel nacional hasta la fecha.
3.5.1. Entrevista

Se selecciona la entrevista estructurada como instrumento para recolectar
informacidn, dada la amplitud que tiene para indagar en la realidad que se busca conocer y

dar respuesta a las preguntas que ya estan definidas en el trabajo de campo con los
participantes de la investigacion. Hernandez (y otros, 2010) la consideran como una
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reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra en base a una

pauta predeterminada.

Esta entrevista contempla dos grandes items: el primero vinculado con los aspectos
generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa; el segundo, que aborda los
componentes del Modelo en cuestion: capacitacion especializada, autoevaluacion,
validacion externa y el proceso de disefio y ejecucion del plan de mejoramiento. Para ello,
se consideran 28 preguntas en total, donde 5 corresponden al item N°1 y 23 corresponden
al item N°2. (Ver anexo)

3.5.2. Encuesta en base al Escalamiento Tipo Likert

Al utilizar un método del enfoque cuantitativo, como la encuesta, se considerd el
Escalamiento Tipo Lickert, disefiado por Rensis Likert en 1932 para el disefio del mismo
(citado por Hernandez, y otros, 2010). Este es un método considerado con un conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones, donde se debe elegir una respuesta de las
cinco alternativas que se seleccionan en este caso para la investigacion. De esta forma, se
busca medir la reaccion final de dos grupos de personas que se desenvuelven en lugares
distintos, pero que comparte similitudes en el disefio estructural del Modelo de Gestion de
Calidad Educativa que implementan en sus respectivos Jardines Infantiles (JUNJI,

Fundacion Integra).

Al ahondar en las caracteristicas del instrumento disefiado, éste consta de dos
grandes items, el primero vinculado con los aspectos generales del Modelo de Gestion de
Calidad Educativa; el segundo, que aborda las cuatro fases del Modelo en cuestién:
capacitacion especializada, autoevaluacion, validacion externa y el proceso de disefio y
ejecucion del plan de mejoramiento. De esta forma, en el item N°1 se aplican 11 preguntas,
y en el item N°2 son 47 preguntas en total, siendo divididas en 2, 30, 6 y 9 segun el orden
descrito anteriormente. Cabe mencionar, que en este instrumento también se considera la
estructura del MGCEP de JUNJI con aportes en los sub item del SACI de Fundacién

Integra.
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En cuanto al instrumento en si, se opta por el disefio de la Escala tipo Lickert, donde

se contemplan las opciones precodificadas de esta forma:

Cuadro N°10

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en Desacuerdo

1) No aplica

Dado a que este instrumento fue disefiado a partir de la informacién de los Modelos
de Gestion de Calidad Educativa, tanto de JUNJI como de Fundacion Integra, es que se
considera la opcion No Aplica, bajo la precodificacion N°1, ya que es posible que al aplicar
el mismo instrumento a ambos grupos, algunos aspectos no coincidan con la realidad del

propio Jardin Infantil.

3.6. Validacion

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos, de acuerdo a Hernandez y
otros (2003) debe reunir ciertos requisitos esenciales. En primer lugar, la confiabilidad, en
la cual hace alusion al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados similares. En segundo lugar, la credibilidad al considerar el juicio critico de una
Experta en el Area de Gestion en Educacion Parvularia, quien se desempefié como
Coordinadora del Departamento de Educacion Parvularia de un Colegio con muy buenos
resultados académicos en los resultados Simce y PSU. La profesional realiza la validacion
a la encuesta y la entrevista en dos oportunidades, ya que en la primera ella realiza sus
comentarios y sugerencias para modificar algunos aspectos y en el segundo se incluyen las
modificaciones que ella plantea. Y en tercer lugar, la transferibilidad, ya que se recoge
abundante informacion sobre un tema determinado a tres grupos de personas diferentes:

Directoras, Educadoras y Técnicos en Parvulos. Cabe mencionar, que los datos que se
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recojan de éstos dos Ultimos participantes se utilizaran en una sola base de datos de manera

conjunta.

3.7. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realiza en un momento determinado en cada
Jardin Infantil, donde se aplican las Encuestas a las Educadoras y Técnicos en Parvulos que
estén presentes; posteriormente, en el mismo dia, se aplica la entrevista a la Directora del
Centro Educativo. Luego, se procede a la tabulacion de las encuestas y al registro de la

grabacion que se realiza de ambas entrevistas a las Directoras del Jardin Infantil 1y 2.

3.8.  Descripcion de técnicas de analisis de datos

Las encuestas se analizan en base a la precodificacion que se le da a cada una de las

cinco alternativas de la Escala Tipo Likert. Al respecto se sintetiza en el siguiente cuadro:

Cuadro N°11

DIMENSION N°
PREGUNTAS
I. Aspectos Generales del Modelo  Percepcion sobre el Modelo de 11
de Gestién de Calidad Educativa. Gestidn de Calidad Educativa
I.Fases del Modelo de Gestion Capacitacion Especializada 2
de Calidad Educativa.
Autoevaluacion 30
Validacion Externa 6
Disefio y Ejecucion del Plan de 9
Mejora

Por ende, se seleccionan las preguntas claves que ayudan a responder a los

objetivos planteados.
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En cuanto a las técnicas de analisis de datos, en la entrevista se utiliza la
identificacion de unidades de significado, se categorizan y se les asigna un cddigo a cada
categoria. (Hernandez, S. y otros, 2010). Posteriormente, de acuerdo al criterio del
investigador, se establecen categorias con antecedentes similares o diferentes que pasan a

sintetizar una categoria en comdn.

3.9. Procesamiento de la informacion.

Encuestas aplicadas a Educadoras y Técnicos en Parvulos:

e Se agruparon todos los instrumentos.

e Se revisan uno por uno para ver si corresponde la cantidad de instrumentos con el
total de encuestados correspondientes a cada Jardin Infantil. Se marcan las

respuestas que estan en blanco.
e Se tabulan las respuestas de forma manual.
e Se obtienen los porcentajes para ser llevados a figuras en el programa Word.

e Se actualizan e interpretan las figuras con sus respectivos porcentajes y frecuencia

por jardin infantil.
e Se da respuesta a los objetivos planteados.

e Se levantan las conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

Entrevistas a Directoras:

e Se transcriben las entrevistas de cada Directora desde la grabacion de audio al

programa computacional Word.

e Serevisan las respuestas dadas por las Directoras.
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Se crean cuadros para ser separados por item y subitem. Donde se agregan las

preguntas realizadas.
Se agregan las respuestas que da cada Directora en base al subitem correspondiente.

Se analiza cada una de las respuestas para levantar categorias de acuerdo a los

objetivos del estudio.

Se desarrolla la triangulacion con los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados que se exponen a continuacion buscan Recoger informacion sobre
los componentes (fases) que sustentan el funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad
Educativa en dos jardines infantiles de la Region Metropolitana. Para ello, los datos de esta
investigacion indagatoria se distribuyen de acuerdo a los tres objetivos especificos, los

cuales son:

e Indagar en la percepcion de las Educadoras y Técnicos en Parvulos frente a los
aspectos generales que involucran el Modelo de Gestion de Calidad Educativa

en dos jardines infantiles de la Regién Metropolitana.

o Identificar las condiciones favorables y desfavorables sobre los componentes
que sustentan el Modelo de Gestion de Calidad Educativa de dos jardines

infantiles de la Region Metropolitana.

e Determinar los procesos de gestion desarrollados por las Directoras de dos
jardines infantiles de la Regién Metropolitana al implementar los componentes

del Modelo de Gestidn de Calidad Educativa respectivo.

Cabe mencionar, el caracter exploratorio sobre los componentes que sustentan el
Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Parvularia, por ende las muestras
seleccionadas son pequefias y no son generalizables a los demas Jardines Infantiles de otras

localidades.

4.1. Anélisis de las Encuestas.

En primer lugar, se presenta la cantidad total de encuestas que se realizan en ambos

Jardines Infantiles:
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Cuadro N°12

Jardin Infantil Jardin Infantil
“Las Hortensias” “Bambi”
Muestra Ji
Encuestas aplicadas a educadoras 1 2
Encuestas aplicadas a Técnicos 8 9
Educadoras ausentes el dia de la aplicacion 2 1
Encuestas totales aplicadas 9 11

Fuente de elaboracion propia.

4.1.1. Codificacion y anélisis de las encuestas

Una vez tabulados los datos que se obtuvieron por medio de la aplicaciéon de las
encuestas de forma presencial, al solicitar a las participantes de la muestra que contestaran
en la encuesta impresa para cada una de ellas, la alternativa que mas se acercara a su

parecer frente a cada afirmacion.
Cabe mencionar que se utiliza la siguiente codificacion:

Cuadro N°13

Cddigo  Alternativa

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 En desacuerdo

2 Muy en desacuerdo
1 No aplica

0 En blanco o nulo
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Objetivo N°1:

Indagar en la percepcion de las Educadoras y Tecnicos en Parvulos frente a los
aspectos generales que involucran el Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos
jardines infantiles de la Region Metropolitana.

ITEM: N° I: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en

Educacion Parvularia.
Sub item: 1.1. Percepcion sobre el Modelo de Gestion de Calidad Educativa.
= TablaN°1

Afirmacién: 1. Conoce las etapas del Modelo de Gestion de Calidad Educativa que se
aplican en el Centro Educativo.

Jardin Infantil Jardin Infantil
Cédigo “Las Hortensias” “Bambi”
ED | TEC F Fr ED | TEC F Fr

Muy de acuerdo (5) 0 7 7 77,77% 2 8 10 | 90,90%
De acuerdo (4) 1 1 2 22,22% 0 1 1 9,09%

En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

No aplica(1) | 0O 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

A partir de los datos expuestos, se observa que en el Jardin Infantil “Las Hortensias”
siete de ocho técnicos se encuentran muy de acuerdo en conocer el Modelo de Gestion de
Calidad Educativa respectivo. Similar a las técnicos del Jardin Infantil “Bambi”, donde

ocho de nueve estan muy de acuerdo bajo la misma afirmacion.
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Por su parte, las dos Educadoras que participan de la encuesta de éste ultimo Jardin
Infantil exponen estar muy de acuerdo, en conocer el Modelo de Gestion, donde la

Educadora del Jardin Infantil “Las Hortensias” manifiesta estar de acuerdo.

En cuanto a las cifras totales, se puede inferir que de las veinte Educadoras y
Técnicos que respondieron la encuesta, un 85 por ciento se encuentra muy de acuerdo en
conocer las etapas que involucra la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad
Educativa. Un 15 por ciento se encuentra de acuerdo, y en las demés alternativas como: en

desacuerdo, muy en desacuerdo o no aplica se obtiene O por ciento.

Por lo tanto, se puede interpretar que en los dos Jardines Infantiles que participaron
de la muestra se concluye que las Educadoras y Técnicos de cada Jardin Infantil si conoce
los componentes o etapas del Modelo de Gestion de Calidad Educativa que funciona en el

lugar donde se desempefia.
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=  TablaN°2

Afirmacion: 2. El contar con un documento donde se especifican las etapas o fases del
Modelo de Gestion de Calidad Educativa, ayuda a mejorar los procesos internos en el

centro educativo.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cédigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+J3J2
ED | TEC F Fr ED | TEC F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 5 6 66,66%0 1 8 9 81,81%
De acuerdo (4) 0 3 3 33,33% 1 1 2 18,18%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Noaplica(l) [ 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

La Educadora del Jardin Infantil “Las Hortensias” estda muy de acuerdo en que el
contar con un documento que especifique las etapas de cada Modelo de Gestion ayuda a
mejorar los procesos internos, frente a la percepcion de las Educadora del Jardin Infantil

“Bambi”, donde una se encuentra muy de acuerdo y la otra de acuerdo.

Al respecto, de las ocho Técnicos del Jardin Infantil “Las Hortensias”, cinco se
encuentran muy de acuerdo Yy tres de acuerdo en que el documento con las fases del Modelo
de Gestidn respectivo ayuda a mejorar los procesos internos del mismo. Por su parte, ocho

Técnicos del Jardin Infantil “Bambi” se encuentran muy de acuerdo frente a la afirmacion.

Llama la atencidn que existe un O por ciento ante la alternativa en desacuerdo, lo
cual refleja que ninguna persona de la muestra se opone o piensa en que no deberia existir
un documento al respecto. Ademas, se puede deducir que tan sélo con tener el documento
con los componentes descritos se percibe como un indicador de mejoramiento al interior de

éstos dos Jardines Infantiles de la muestra.
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= TablaN°3

Afirmacion: 3. Se definen objetivos generales y especificos claros a lograr en el Centro

Educativo.
Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cédigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+J3J2
ED | TEC F Fr ED | TEC F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 6 7 71,77% 1 7 8 72,27%
De acuerdo (4) 0 2 2 22,22% 1 2 3 27,27%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Noaplica(l) [ 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

En cuanto a la definicidn de objetivos generales y especificos claros a lograr en cada
Centro Educativo, las cifras son bastante cercanas, puesto que en el Jardin Infantil “Las
Hortensias” seis Técnicos estan muy de acuerdo y dos de acuerdo frente a la afirmacion.
Similar al Jardin Infantil “Bambi” donde siete Técnicos estan muy de acuerdo y dos de

acuerdo frente a la definicidn de objetivos a lograr en el jardin donde se desempefian.

En las alternativas en desacuerdo, muy en desacuerdo y no aplica se observa 0 por
ciento en cada una de ellas. Finalmente, se infiere que ambos Jardines Infantiles definen
objetivos, tanto generales como especificos para lograr en sus respectivos recintos
educaciones, lo cual queda reflejado con un 75 por ciento que se encuentra muy de acuerdo
y un 25 por ciento ante la alternativa de acuerdo.
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= TablaN°4

Afirmacion: 4. El Centro Educativo tiene indicadores y metas por cumplir.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cadigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+JJ32
ED | TEC | F Fr ED | TEC | F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 5 6 66,66%0 1 9 10 | 90,90%
De acuerdo (4) 0 2 2 22,22% 1 0 1 9,09%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 1 1 11,11% 0 0 0 0,0%

Ante la consulta por si el centro educativo tiene indicadores y metas por cumplir,
destacan las nueve Técnicos que estan muy de acuerdo del Jardin Infantil “Bambi”. Y en el
Jardin Infantil “Las Hortensias” cinco de ocho Técnicos estdn muy de acuerdo con la

misma afirmacion, al igual que la Educadora.

En sintesis, se encuentra un 80 por ciento con dieciséis personas, entre Educadoras y
Técnicos en Parvulos que estan muy de acuerdo en que en el Jardin Infantil donde se
desempefian se establecen indicadores y metas a lograr. Lo cual se puede asociar a que en
ambos Modelos de Gestion se recibe un incentivo econémico por cumplir las metas

propuestas como equipo de trabajo.
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= Tabla N°5

Afirmacion: 5. En el Centro Educativo existe un sistema de medicion permanente.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cadigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+JJ32
ED | TEC | F Fr ED | TEC | F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 6 7 71,77% 2 7 9 81,81%
De acuerdo (4) 0 2 2 22,22% 0 2 2 18,18%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Las tres educadoras encuestadas manifiestan estar muy de acuerdo con que en el
Centro Educativo en el cual trabajan existe un sistema de medicion permanente. Al
respecto, siete Técnicos del Jardin Infantil “Bambi” y seis Técnicos del Jardin Infantil “Las

Hortensias™ de igual forma estan muy de acuerdo frente a la afirmacion.

En cuanto a las cifras totales, existe un 80 por ciento en que en cada Centro
Educativo existe un sistema de medicion permanente, donde diecis€is de veinte personas se
encuentra muy de acuerdo y 20 por ciento estan de acuerdo. Por su parte, ante la alternativa
en desacuerdo o muy en desacuerdo se evidencia un 0 por ciento, que refleja que en ambos

Centros Educativos si existe un sistema de medicion permanente.
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= Tabla N°6

Afirmacion: 6. En el Equipo de Profesionales existe una cultura de procesos
(autoevaluacion con el equipo, disefio del plan de mejora, entre otros) que posibilitan

brindar un servicio educacional de calidad.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cédigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+J3J2
ED | TEC F Fr ED | TEC F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 6 7 77,77% 2 7 9 81,81%
De acuerdo (4) 0 2 2 22,22% 0 2 2 18,18%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Noaplica(l) [ 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Ante la existencia de tener una cultura de procesos que permiten brindar un servicio
educacional de calidad, el Jardin Infantil “Las Hortensias” la Educadora y seis Técnicos se
encuentran muy de acuerdo, estando en la opcién de acuerdo las otras dos Técnicos del
mismo Jardin. Y ante el Jardin Infantil “Bambi” las dos Educadoras de encuentran muy de
acuerdo en que en el equipo de profesionales existe una cultura de procesos que posibilitan
prestar un servicio educacional de calidad. Junto a ello, se encuentran nueve Técnicos, de

las cuales siete se encuentran muy de acuerdo y dos de acuerdo frente a la afirmacion.

En cuanto a los totales, se puede inferir que en ambos Jardines Infantiles existen
procesos que estan definidos y establecidos como parte de la propia cultura del mismo
siendo relevante la participacion que tiene cada profesional en la labor que desempefia,

estando 16 de 20 personas encuestadas muy de acuerdo.

Pojr su parte, ante la alternativa en desacuerdo, muy en desacuerdo y no aplica se
observa un 0 por ciento en los dos Jardines Infantiles, lo cual refleja que si existen procesos

en el trabajo educativo.
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= TablaN°7

Afirmacion: 7.- EI Modelo de Gestion con el cual ustedes trabajan es claro.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cadigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+JJ32
ED | TEC | F Fr ED | TEC | F Fr
Muy de acuerdo (5) 0 3 3 33,33% 0 7 7 63,63%
De acuerdo (4) 1 5 6 66,66% 2 2 4 36,36%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Las tres Educadoras que responden la encuesta se encuentran de acuerdo en la
claridad del Modelo de Gestidn con el cual trabajan. Por su parte, las ocho Técnicos del
Jardin Infantil “Las Hortensias” se distribuyen en tres al estar muy de acuerdo y cinco que
estan de acuerdo. Y en el Jardin Infantil “Bambi” de las nueve Técnicos, siete estdn muy de

acuerdo y dos de acuerdo con la claridad del Modelo de Gestion respectivo.

Un aspecto positivo es que en las alternativas en desacuerdo o muy en desacuerdo
se mantiene un 0 por ciento al no contar con adscritos. Lo cual refleja que independiente
del Modelo de Gestion de Calidad Educativa que se utilice, este se entiende puesto que es

claro.

En cuanto a las cifras totales de ambos Jardines Infantiles, existe un 50 por ciento
frente a la alternativa muy de acuerdo y de acuerdo, respectivamente ante la claridad del

Modelo de Gestion de Calidad Educativa que utilizan.
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= Tabla N°8

Afirmacion: 8.- Recibe un incentivo econdmico vinculado a los resultados del Modelo de

Gestion.
Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cédigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+J3J2
ED | TEC F Fr ED | TEC F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 3 4 44,44% 1 9 10 | 90,90%
De acuerdo (4) 0 5 5 55,55% 1 0 1 9,09%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

En la Tabla N°8 se puede observar que en el Jardin Infantil “Las Hortensias” de las
ocho Técnicos que contestaron la encuesta, tres de ellas se encuentran muy de acuerdo en
que si recibe un incentivo econémico vinculado a los resultados del Modelo de Gestion

respectivo, estando cinco de ellas de acuerdo.

Con respecto al Jardin Infantil “Bambi”, las nueve Técnicos se encuentran muy de
acuerdo en que si reciben un incentivo econémico vinculado con los resultados del Modelo
de Gestion. Ademas, de las dos Educadoras una se encuentra muy de acuerdo, y la segunda

de acuerdo.

Al sumar la cantidad de participantes de ambas Instituciones Educativas, se
encuentran veinte personas, de las cuales catorce se encuentran muy de acuerdo con un 70
por ciento y seis se encuentran de acuerdo con un 30 por ciento en que si reciben un
incentivo econdmico vinculado a los resultados de la implementacion del Modelo de

Gestion de Calidad Educativa respectivo.
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= Tabla N°9

Afirmacion: 9. El centro educativo es eficiente a través de los procesos que desarrolla.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cadigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+JJ32
ED | TEC | F Fr ED | TEC | F Fr
Muy de acuerdo (5) 0 3 3 33,33% 0 6 6 54,54%
De acuerdo (4) 1 5 6 66,66% 2 3 5 45,45%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

En la Tabla N°9 se plantea la afirmacion vinculada a si el Centro Educativo es
eficiente a traves de los procesos que desarrolla, donde en el Jardin Infantil “Las

Hortensias” la Educadora se encuentra de acuerdo, al igual que cinco de las ocho Técnicos.

En el Jardin Infantil “Bambi” seis de nueve Técnicos manifiestan estar muy de
acuerdo ante la eficiencia de los procesos que desarrollan, donde —ademas- las Educadoras

exponen estar de acuerdo.

Frente a los datos totales al considerar ambos Jardines Infantiles, encontramos que
nueve personas estdn muy de acuerdo y 11 de acuerdo en que un Centro Educativo es

eficiente por medio del desarrollo de los procesos que establecen en su interior.
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= Tabla N°10

Afirmacion: 10. El centro educativo es eficaz.

Jardin Infantil Jardin Infantil TOTAL
Cadigo “Las Hortensias” “Bambi” JI1+JJ32
ED | TEC | F Fr ED | TEC | F Fr
Muy de acuerdo (5) 1 6 7 71,77% 1 6 7 63,63%
De acuerdo (4) 0 2 2 22,22% 1 3 4 36,36%
En desacuerdo ( 3) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No aplica (1) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
No responde (0) 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Ante la afirmacion, si el centro educativo es eficaz, la Educadora del Jardin Infantil
“Las Hortensias™ se encuentra muy de acuerdo, al igual que seis de las ocho Técnicos. En
cuanto al Jardin Infantil “Bambi” de las dos Educadoras que participan de la encuesta, una
manifiesta estar muy de acuerdo y la segunda de acuerdo en que el centro educativo es
eficaz. Por su parte, seis de nueve Técnicos se encuentran muy de acuerdo bajo la misma

afirmacion.

En cuanto a los totales de ambos Jardines Infantiles, se puede apreciar que 14 de 20
de las personas encuestadas estdn muy de acuerdo en que el centro educativo en el cual se

desempefian es eficaz.
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En cuanto al segundo objetivo especifico que se presenta a continuacion, éste se
segregd en cuatro sub items que posibilitan identificar las condiciones favorables y
desfavorables que detectan las Educadoras y Técnicos de Parvulos a través de la encuesta
aplicada. Cabe mencionar que ambos datos se presentan en conjunto para facilitar la
deteccion de las condiciones por cada Jardin Infantil de la muestra. Finalmente, exponer
que se realiza una seleccion de las afirmaciones mas pertinentes que responden al objetivo
en cuestion.

Objetivo N°2

Identificar las condiciones favorables y desfavorables sobre los componentes que
sustentan el Modelo de Gestion de Calidad Educativa de dos jardines infantiles de la

Region Metropolitana.

ITEM N° 11: Componentes o fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en

Educacion Parvularia.
e Sub item 2.1. Capacitacion Especializada
e Sub item 2.2. Autoevaluacion
e Sub item 2.3. Validacion Externa

e Sub item 2.4. Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de Mejoramiento
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Sub item: 2.1. Capacitacion Especializada
= TablaN°1

Afirmacion: 1. Participd usted de alguna charla o capacitacion sobre la implementacion del
Modelo de Gestion de Calidad Educativa.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 5 55,55%

De acuerdo (4) 3 33,33%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

En la Tabla N°1 del Sub item Capacitacion Especializada, se puede observar que en
el Jardin Infantil “Las Hortensias”, se logra un 55,55 por ciento al estar muy de acuerdo en
que las personas encuestadas participaron en una capacitacion sobre el Modelo de Gestion
de Calidad respectivo, en este caso en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en
Incentivos. Donde un 33,33 por ciento menciona estar de acuerdo en que si participd y un
11,11 por ciento menciona estar en desacuerdo, por ende se infiere en que hay una de nueve

personas que no particip6 de una capacitacion en el tema.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Bambi”, se observa que un 45,45 por ciento esta
muy de acuerdo en su participacion en una capacitacion en el Modelo de Gestion de
Calidad de la Educacion Parvularia, existiendo un 54,54 por ciento que opta por la
alternativa de acuerdo.
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Si observamos ambos resultados, se puede inferir que en el Jardin Infantil “Las
Hortensias™ existe mayor nivel de acuerdo en que si han participado, disminuyendo de

55,55 por ciento a 45,45 por ciento al caso del Jardin Infantil “Bambi”.

En los resultados finales, se observa que un 50 por ciento de los participantes se
encuentran muy de acuerdo en que han participado de una capacitacion sobre un Modelo de
Gestion de Calidad Educativa, un 45 por ciento expresa estar de acuerdo y un 5 por ciento
se encuentra en desacuerdo. En cuanto a la alternativa muy en desacuerdo, se presenta un

porcentaje del O por ciento.
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= Tabla N°2

Afirmacion: 2. A su parecer, la persona que esta a cargo de dirigir el Modelo de Gestion de
Calidad Educativa en el Centro en el cual usted trabaja esta calificada para cumplir con la

funcién.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 1 11,11%

De acuerdo (4) 8 88,88%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

El més alto porcentaje de la Tabla N°2 se observa en el Jardin Infantil “Bambi”,
quienes estdn muy de acuerdo con un 90,90 por ciento en que la persona que dirige el
Modelo de Gestion de Calidad de Educativa se encuentra capacitada para desarrollar su

funcién, y un 9,09 por ciento se encuentra de acuerdo.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Las Hortensias” presenta un 11,11 por ciento esta
muy de acuerdo y un 88,88 por ciento de acuerdo, en que la persona que dirige ese Centro
Educativo se encuentra capacitada para coordinar el Modelo de Gestidn respectivo, que en

este caso es el Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en Incentivos.

De las veinte encuestadas de la muestra al considerar ambos Jardines Infantiles, se
puede observar que existe un 55 por ciento ante la alternativa muy de acuerdo y un 45 por
ciento en de acuerdo. Ante las opciones en desacuerdo y muy en desacuerdo, no se

observan porcentajes.
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Sub item: 2.2. Autoevaluacion
= TablaN°1

Afirmacion: 1. El proceso de reflexion interno que realiza el Centro Educativo es relevante

para mejorar la gestion.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 6 66,66%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En la tabla N° 1 se puede observar que existe un 66,66 por ciento del Jardin Infantil
“Las Hortensias” que esta de acuerdo en que para mejorar la gestion interna es relevante

desarrollar un proceso de reflexién interno.

De forma cercana se encuentra un 63,63 por ciento en la opcién muy de acuerdo por
parte del Jardin Infantil “Bambi” quienes indican que el proceso de reflexion interno que

realiza el Centro Educativo es relevante para mejorar la gestion.

Finalmente, con los datos de las veinte encuestadas, arroja un 50 por ciento en las
opciones muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente, donde expresan la relevancia de

este proceso de reflexion interno para mejorar la gestion.
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e Tabla N°2

Afirmacién: 2. Todo el equipo de agentes educativos estd comprometido en participar en

las etapas del Modelo de Gestion de Calidad Educativa.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 5 55,55%

De acuerdo (4) 4 44.44%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En la consulta que se realiza sobre el compromiso del equipo educativo en el
desarrollo de las etapas del Modelo de Gestion de Calidad Educativa se observan

porcentajes bastante similares entre los dos Centros Educativos.

Por una parte, el Jardin Infantil “Las Hortensias” sefiala un 55,55 por ciento en estar
muy de acuerdo en el compromiso se los agentes educativos, y en el Jardin Infantil
“Bambi” expresan un 54,54 por ciento. Posteriormente, en la opcion de acuerdo, en el
Jardin Infantil “Las Hortensias” existe un 44,44 por ciento, y en el Jardin Infantil “Bambi”

un 45,45 por ciento en la opcion de acuerdo.

En sintesis, once de las veinte encuestadas con un 55 por ciento sefialan que se
encuentran muy de acuerdo en que todo el equipo de agentes educativos se encuentra
comprometido en participar de las fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa, y un

45 por ciento se encuentra de acuerdo.
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= Tabla N°4

Afirmacion: 4. La guia de autoevaluacion es un instrumento que ayuda en las practicas de

gestion interna.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 4 44,44%

De acuerdo (4) 5 55,55%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

Segln lo expresado por las encuestadas del Jardin Infantil “Bambi”, estdn muy de
acuerdo con un 63,63 por ciento en que la guia de autoevaluacion es un instrumento que
ayuda a las practicas de gestion interna. Disminuyendo frente al Jardin Infantil “Las

Hortensias” quienes sefialan como opcion més alta un 55,55 por ciento al estar de acuerdo.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Bambi” hay un 9,09 por ciento que se encuentra
en desacuerdo, por lo cual indica que la guia de autoevaluacion no es un instrumento que

ayude a la gestion interna.

Finalmente, se observa que un 55 por ciento del total esta muy de acuerdo en que la
guia de autoevaluacién es un instrumento que ayuda a las practicas de gestion interna, un

40 por ciento esta de acuerdo y un 5 por ciento en desacuerdo.
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= Tabla N°6

Afirmacion: 6. El informe que se elabora a partir de la Guia de Autoevaluacion es Util

durante el afo.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

Segln los datos expuestos, hay un 72,72 por ciento por parte del Jardin Infantil
“Bambi” expresa estar muy de acuerdo en que el informe que se elabora a partir de la guia
de autoevaluacion es atil durante el afio, donde tan s6lo un 27,27 por ciento se encuentra de

acuerdo.

En cuanto al Jardin Infantil “Las Hortensias” se encuentra un 66,66 por ciento en la
opcion de acuerdo y un 33,33 por ciento en la alternativa muy de acuerdo frente a la

utilidad de la guia de autoevaluacion durante el afio.

En suma, se observa un 55 por ciento con once de veinte personas que se encuentran
muy de acuerdo en la utilidad del instrumento de autoevaluacion. Por su parte hay un 45
por ciento que esta de acuerdo, y un O por ciento en las opciones en desacuerdo, muy en

desacuerdo y no aplica.
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=  Tabla N°7

Afirmacion: 7. La aplicacion de la Guia de Autoevaluacion se desarrolla durante los dos

primeros meses desde el inicio del afo.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 5 55,55%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

Para conocer si la aplicacion de la guia de autoevaluacion se realiza durante los dos
primeros meses del afio, se observa que un 55,55 por ciento es el porcentaje mas alto en el
Jardin Infantil “Las Hortensias” en la opcion de acuerdo, ya que en el Jardin Infantil
“Bambi” se observa una similitud en las opciones de muy de acuerdo y de acuerdo con un

36,36 por ciento respectivamente.

En cuanto a los porcentajes que estdn en desacuerdo, se encuentra un 11,11 por
ciento del Jardin Infantil “Las Hortensias” y un 9,09 en el Jardin Infantil “Bambi” ante la
afirmacion sobre la aplicacion de la guia de autoevaluacién durante los primeros meses del

afo.

Finalmente, en los porcentajes totales, se observa que un 45 por ciento se encuentra
de acuerdo en la realizacién de la guia de autoevaluacion durante los dos primeros meses
del afio, un 35 por ciento se encuentra muy de acuerdo y un 10 por ciento en desacuerdo.
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= Tabla N°8

Afirmacion: 8. Considera el liderazgo ejercido por la directora de la Institucion como

orientador de los procesos del establecimiento.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 3 33,33%

En desacuerdo ( 3) 4 44,44%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

En la Tabla N°8 se puede observar que en el Jardin Infantil “Bambi” consideran con
un 100 por ciento en la opcién muy de acuerdo en que el liderazgo ejercido por la directora

orienta los procesos del Centro Educativo.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Las Hortensias” existe un 44,44 por ciento que se
encuentra en desacuerdo, por lo cual se infiere en que el liderazgo de la Directora no
orienta al desarrollo de los procesos en el Centro Educativo. Aunque un 33,33 por ciento se
encuentra de acuerdo en que el liderazgo de la Directora si orienta los procesos, al igual que

el 22,22 por ciento que se encuentra muy de acuerdo con la misma informacién.
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= Tabla N°10

Afirmacion: 10. Todas las personas que se desempefian en la Institucion participan en la

evaluacion de los procesos.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 6 66,66%

De acuerdo (4) 2 22,22%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

De acuerdo a los datos que se exponen en el cuadro N°10, se puede observar un 66
por ciento en el Jardin Infantil 1 de Fundacién Integra que se encuentra muy de acuerdo en
que todas las personas que se desempefian en ese Centro Educativo participan en la
evaluacion de los procesos. Al contrario del 11,11 por ciento que se encuentra en

desacuerdo por parte de la misma Institucion.

En cuanto a los resultados del Jardin Infantil 2 de JUNJI se puede observar un 54,54
por ciento que se encuentra de acuerdo en que en la evaluacion de los procesos participan
todas las personas que en él trabajan. Al contrario del 9,09 por ciento que se encuentra en la

opcidn en desacuerdo y no aplica.

En sintesis, se observa que el 60 por ciento de las encuestadas se encuentra muy de
acuerdo en que todas las personas del Centro Educativo participan en la evaluacién de los
procesos, un 25 por ciento se encuentra de acuerdo, un 10 en desacuerdo, y un 5 por ciento

en no aplica.
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= Tabla N°11

Afirmacion: 11. Existe un sistema de retroalimentacion permanente.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

El porcentaje mas alto se puede observar en el Jardin Infantil “Las Hortensias”
presenta un 66,66 por ciento al estar de acuerdo en que existe un sistema de
retroalimentacion permanente. Por su parte en el Jardin Infantil “Bambi” se encuentra un

54,54 por ciento en la misma alternativa.

Ademas, se puede ver un 11,11 por ciento que se encuentra en desacuerdo con la
existencia de un sistema de retroalimentacion permanente en el Jardin Infantil “Las

Hortensias™.

En cuanto a los totales, se puede evidenciar que hay un 35 por ciento ante la opcion
muy de acuerdo en la existencia de un sistema de retroalimentacion permanente, un 60 por

ciento que esta de acuerdo, y un 5 por ciento que esta en desacuerdo.
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= Tabla N°12

Afirmacion: 12. Los aportes que usted realizo en la actualizacion del Proyecto Educativo

Institucional (PEI) fue considerado.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 0 0,0%

De acuerdo (4) 7 T77,77%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%

No aplica (1) 1 11,11%

No responde (0) 0 0,0%

En el cuadro N°12 se puede observar que en el Jardin Infantil “Bambi” se
consideraron los aportes que realizaron las encuestadas en la actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional al estar muy de acuerdo con un 90.90 por ciento, y de acuerdo un

9,09 por ciento.

Con respecto al Jardin Infantil “Las Hortensias™, se observa un 77,77 por ciento que
estd de acuerdo en que los aportes que cada una realizo si se considerd en la actualizacion
del Proyecto Educativo Institucional. A esto se agrega un 11,11 por ciento que se encuentra
en desacuerdo y otro 11,11 por ciento que indica que no aplica o corresponde la pregunta a

su institucién.

En sintesis, se evidencia que existe un 50 por ciento ante la opcion muy en acuerdo,
un 40 por ciento que esta de acuerdo, un 5 por ciento que esta en desacuerdo, y otro 5 por
ciento que indica que no aplica la pregunta ante la afirmacion vinculada con la
consideracién de los aportes que las encuestadas realizaron en la Gltima actualizacion del

Proyecto Educativo Institucional respectivo.
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= Tabla N°14

Afirmacion: 14. La familia participa en actividades educativas en el Centro Educativo.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En la tabla N°14 se puede apreciar que en el Jardin Infantil “Bambi” existe un 72,72
por ciento que se encuentra muy de acuerdo en que la familia participa en actividades
educativas. Donde posteriormente, hay un 27,27 por ciento que indica que estan de

acuerdo.

En cuanto al Jardin Infantil “Las Hortensias” podemos observar que el porcentaje
mas alto se encuentra en la opcién de acuerdo con un 66,66 por ciento, y un 33,33 por

ciento en la opcién muy de acuerdo en la participacion de la familia en el recinto.

Finalmente encontramos un 55 por ciento en la opcién muy de acuerdo y un 45 por
ciento en la opcién de acuerdo, los cuales reflejan que la familia si participa en diferentes

actividades educativas que realiza cada uno de los Jardines Infantiles.
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= Tabla N°16

Afirmacion: 16. El dialogo con las familias se produce de forma permanente.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

En la Tabla N°16 se puede observar que el Jardin Infantil “Bambi” presenta un
90,90 por ciento al estar muy de acuerdo en que el didlogo con las familias se desarrolla de

forma permanente, y un 9,09 por ciento expresa estar de acuerdo.

En cuanto al parecer del Jardin Infantil “Las Hortensias” se observa un 66,66 por
ciento en la opcidn de acuerdo, un 22,22 por ciento en la opcion muy de acuerdo y un 11,11
por ciento que esta en desacuerdo con que el didlogo con la familia se produce de forma

permanente.

Finalmente, en los datos que se logran obtener en total hay un 60 por ciento que se
encuentra muy de acuerdo en que el didlogo con la familia se produce de forma
permanente. Agregando un 35 por ciento que se encuentra de acuerdo y un 5 por ciento que

esta en desacuerdo.
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= Tabla N°20

Afirmacion: 20. Usted ha participado en capacitaciones o perfeccionamientos durante los

ultimos dos afios.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 8 88,88%

De acuerdo (4) 1 11,11%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

Segun la informacion recabada, las encuestadas del Jardin Infantil “Las Hortensias”
han participado en mayor proporcion a capacitaciones durante los ultimos dos afios con un

88,88 por ciento al estar muy de acuerdo.

A diferencia de los datos del Jardin Infantil “Bambi” quienes un 54,54 por ciento se
encuentra muy de acuerdo, un 36,36 por ciento se encuentra de acuerdo y un 9,09 se
encuentra en desacuerdo frente a la participacion que hayan realizado durante los dos

ultimos afios.

En sintesis, se puede observar un alto porcentaje del 70 por ciento que ha
participado en alguna capacitacion en los dos ultimos afios al estar muy de acuerdo. Un 25

por ciento se encuentra de acuerdo, y un 5 porciento esta en desacuerdo.
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= Tabla N°21

Afirmacion: 21. El establecimiento cuenta con una estructura jerarquica definida.

Cadigo

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

En desacuerdo ( 3)

Muy en desacuerdo (2)

No aplica (1)

No responde (0)

Frente a la afirmacion de contar con una estructura jerarquica definida el Jardin
Infantil “Las Hortensias” indica estar de acuerdo con un 55,55 por ciento, frente a un 54,54
por ciento del Jardin Infantil “Bambi” en la opcién muy de acuerdo.

En cuanto al total de ambos Jardines Infantiles, existe un 50 por ciento en la
alternativa muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente, reflejando la existencia de una

estructura jerarquica definida.
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=  Tabla N°22

Afirmacion: 22. El equipo respeta y hace respetar los cargos de cada funcionario al interior

del Centro Educativo.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 2 22,22%

En desacuerdo ( 3) 5 55,55%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

El porcentaje més alto se observa en el Jardin Infantil “Bambi” quienes indican estar
muy de acuerdo con un 63,63 por ciento ante la afirmacion de respetar y hacer respetar los

cargos que cada funcionario desempefia en el Centro Educativo.

Por su parte, llama la atencién que existe un 55,55 por ciento en el Jardin Infantil
“Las Hortensias”, quienes sefialan estar en desacuerdo ante la afirmacion de respetar y

hacer respetar los cargos que estan definidos.

Finalmente, en cuanto a los totales de la Tabla, se muestra un 45 por ciento en la
opcion muy de acuerdo, un 30 por ciento en la opcion de acuerdo, y un 25 por ciento que
esta en desacuerdo con que el equipo respeta y ayuda para que todos respeten el rol que

cada funcionario tiene al interior del Centro Educativo.
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= Tabla N°23

Afirmacion: 23. El clima organizacional para trabajar es adecuado.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 1 11,11%

De acuerdo (4) 5 55,55%

En desacuerdo ( 3) 3 33,33%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

Segln las cifras que se exponen en el Jardin Infantil “Las Hortensias” existe un
55,55 por ciento que se encuentra de acuerdo en que el clima organizacional para trabajar
es adecuado, y un 33,33 por ciento se encuentra en desacuerdo.

En cuanto a los datos arrojados por las encuestadas del Jardin Infantil “Bambi” se
observa un 54,54 por ciento que estd muy de acuerdo y un 45,45 por ciento que esta de

acuerdo en que el clima organizacional para trabajar es bueno.

Finalmente, al observar los totales, hay un 50 por ciento que esta de acuerdo en que
el clima organizacional es adecuado para trabajar. Donde posteriormente se encuentra un

35 por ciento en que estdn muy de acuerdo y un 15 por ciento esta en desacuerdo.
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= Tabla N°24

Afirmacion: 24. El Director/a delega responsabilidades entre los actores de la comunidad

educativa.

Jardin Infantil

“Las Hortensias”
F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%
De acuerdo (4) 7 T77,77%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%

No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En base a los datos de la Tabla N°24, se puede observar que en el Jardin Infantil
“Bambi” existe un 90,90 por ciento que estd muy de acuerdo en que la Directora delega

responsabilidades entre los actores de la comunidad educativa.

Cifra que disminuye en el Jardin Infantil “Las Hortensias”, donde se encuentran de
acuerdo con un 77,77 por ciento en que la Directora delega responsabilidades entre los

actores de la comunidad educativa.

Finalmente, se encuentra un 60 por ciento que esta muy de acuerdo en que la
Directora con la que trabajan delega responsabilidades entre los actores del equipo
educativo. Un 35 por ciento se encuentra de acuerdo y un 5 por ciento deja en blanco su

respuesta.
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= Tabla N°28

Afirmacion: 28. Ha recibido al menos una evaluacion de desempefio en el afio.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 4 44.44%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%

No aplica (1) 1 11,11%

No responde (0) 0 0,0%

En base a los datos expuestos, se puede observar en el Jardin Infantil “Bambi” que
el 100 por ciento de las encuestadas recibié al menos una evaluacion de desempefio en el

afio.

En cuanto al Jardin Infantil “Las Hortensias” un 44,44 por ciento se encuentra de
acuerdo y un 33,33 por ciento muy de acuerdo, en que recibi6é al menos una evaluacion de
desempefio durante el afio. Ademds, hay un 11,11 por ciento que se encuentra en

desacuerdo, y otro 11,11 por ciento que opta por la alternativa no aplica.

En los resultados finales, se observa que el 70 por ciento de las encuestadas esta
muy de acuerdo en que recibié al menos una evaluacion de desempefio durante el afio. Un
20 por ciento se encuentra de acuerdo, un 5 por ciento en desacuerdo y un 5 por ciento en

no aplica.
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= Tabla N°29

Afirmacion: 29. Existe un sistema para reconocer el trabajo que desarrolla cada funcionaria.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 2222%

De acuerdo (4) 2 22,22%

En desacuerdo ( 3) 5 55,55%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

El porcentaje mas alto se encuentra en el Jardin Infantil “Bambi” con un 81,81 por
ciento donde se encuentra muy de acuerdo en que existe un sistema para reconocer el

trabajo que desarrolla cada funcionaria.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Las Hortensias” existe un 55,55 por ciento que se
encuentra en desacuerdo, por lo cual se infiere en que no existe un sistema para reconocer
el trabajo que desarrolla cada una de las encuestadas. Aungue un 22,22 por ciento indica

estar de acuerdo, y otro 22,22 por ciento en muy de acuerdo en que el sistema existe.

Finalmente, en el cuadro se muestra un 55,55 por ciento ante la opcion de estar muy
de acuerdo ante la existencia de un sistema que reconozca la labor que se realiza. Ante ello,

un 20 por ciento se encuentra de acuerdo, y un 25 en desacuerdo.
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= Tabla N°30

Afirmacion: 30. La ausencia del personal es minima durante el afio.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 5 55,55%

De acuerdo (4) 4 44.44%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En el Jardin Infantil “Las Hortensias” se puede observar que la ausencia del
personal es minima durante el afio, puesto que un 55,55 por ciento se encuentra muy de

acuerdo y un 44,44 por ciento de acuerdo ante lo planteado.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Bambi” se observa que un 36,36 por ciento esta
en desacuerdo, por ende el ausentismo del personal indica que es elevada durante el afio,
segun la percepcion de las encuestadas. Posteriormente se encuentra un 27,27 en las
opciones muy de acuerdo y de acuerdo en que la ausencia es minima. Y finalmente un 9,09

ante la opcion muy en desacuerdo con la afirmacion.

En cuanto a los totales de ambos Jardines Infantiles, se obtiene un 40 por ciento en
la alternativa muy de acuerdo, 35 por ciento en de acuerdo, 20 en desacuerdo y 5 en muy en

desacuerdo.
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Sub item: 2.3. Validacion Externa
= Tabla N°3

Afirmacion: 3. El proceso de validacidn externa es transparente.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

En la Tabla N°3 se consulta al grupo de participantes por la transparencia del
proceso de validacion externo que se realiza en cada Centro Educativo. Al respecto, en el
Jardin Infantil “Las Hortensias” se observa un 22,22 por ciento que estd muy de acuerdo,

66,66 pro ciento que esta de acuerdo,y un 11,11 por ciento que esta en desacuerdo.

Por su parte en el Jardin Infantil “Bambi”, existe un 36,36 por ciento que estad muy
de acuerdo en que el proceso de validacion externo se desarrolla de forma transparente.
Posteriormente, existe un 45,45 por ciento que se encuentra de acuerdo, un 18,18 por ciento

que se encuentra en desacuerdo y un 0 por ciento esta muy en desacuerdo.

Finalmente, al considerar los resultados de ambos Jardines Infantiles, se puede decir
que hay un 30 por ciento de las encuestadas que se encuentra muy de acuerdo en que el
proceso que se desarrolla en la validacion externa es transparente. Un 55 por ciento se
encuentra de acuerdo, un 15 por ciento en desacuerdo y un O por ciento en muy en

desacuerdo.
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= Tabla N°4

Afirmacion: 4. El tiempo que asiste el validador externo al Centro Educativo es acorde para

una evaluacion objetiva.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 0 0,0%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%

No aplica (1) 1 11,11%

No responde (0) 1 11,11%

En el Jardin Infantil “Las Hortensias” se puede observar que ante la afirmacion, el
tiempo que asiste el validador externo es acorde para realizar una evaluacion objetiva se
encuentran muy de acuerdo ni muy en desacuerdo con un 0 por ciento, de acuerdo un 66,66

por ciento y muy en desacuerdo un 11,11 por ciento.

En cuanto al Jardin Infantil “Bambi”, se expone en el cuadro ante la afirmacion, el
tiempo que asiste el validador externo es acorde para realizar una evaluacion objetiva se
encuentran muy de acuerdo un 27,27 por ciento, de acuerdo un 45,45 por ciento, y en
desacuerdo se encuentra un 27,27 por ciento.

En la columna de sintesis final, del total de veinte encuestadas sumando a las
participantes de ambos Jardines Infantiles, se puede inferir que tres de ellas registran un 15
por ciento que se encuentran muy de acuerdo, once de las encuestadas registra un
porcentaje de 55 por ciento, cuatro de ellas con un portaje de 20 por ciento, cero frente a la
opcion de muy en desacuerdo.
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e Tabla N°6

Afirmacion: 6. Se realiza una reflexion interna, segun el Informe de Retroalimentacion que

entrega el validador externo.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 2 22,22%

De acuerdo (4) 6 66,66%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

En cuanto al parecer de las encuestadas frente a la realizacion de una reflexion
interna en base a la retroalimentacion que les entrega el validador externo, se encuentra el
Jardin Infantil “Las Hortensias”, quienes expresan el porcentaje mas alto con un 66,66 por
ciento ante la opcion de acuerdo, posteriormente se encuentra el Jardin Infantil “Bambi”

quienes expresan un 54,54 por ciento de aceptacién ante la opcién muy de acuerdo.

Posteriormente, se encuentra un 45,45 por ciento del Jardin Infantil “Bambi” que
estd de acuerdo en que se realiza esta reflexion interna en base a la retroalimentacion y
aspectos a mejorar que entrega el validador externo y un 22,22 por ciento estd muy de
acuerdo por parte del Jardin Infantil “Las Hortensias”, al igual que existe un 11,11 por

ciento donde una persona manifiesta estar en desacuerdo.

Finalmente, se encuentra un 40 por ciento que esta muy de acuerdo en la realizacion
de una reflexion interna, continuando con un 55 por ciento que se encuentra de acuerdo, 5
por ciento que esta en desacuerdo, y 0 por ciento en las opciones de muy en desacuerdo, no

aplica y en blanco.
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Sub item: 2.4. Proceso de Disefio y Ejecucién del Plan de Mejoramiento.
= TablaN°1

Afirmacion: 1. Participo en la elaboracion del Plan de Mejoramiento.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 5 55,55%

De acuerdo (4) 4 44.44%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

La cifra més alta se puede observar en el Jardin Infantil “Bambi” quienes reflejan un
72,72 por ciento al estar muy de acuerdo en que si participaron en la elaboracion del Plan
de Mejoramiento del Centro Educativo donde se desempefian. Posteriormente se observa un
55,55 por ciento por parte de las encuestadas del Jardin Infantil “Las Hortensias” ante la

opcién muy de acuerdo.

Ante la opcion de acuerdo, el Jardin Infantil “Las Hortensias” muestra un 44,44 por
ciento de aceptacion, y el Jardin Infantil “Bambi” un 27,27 por ciento ante la afirmacion de

haber participado en el disefio del Plan de Mejoramiento.

Frente a los totales, es un 65 por ciento que expone estar muy de acuerdo en haber
participado en la elaboracién del Plan de Mejoramiento con trece de las veinte encuestadas,

donde siete de ellas se encuentran de acuerdo en su participacion.
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= Tabla N°2

Afirmacion: 2. Se consideraron sus comentarios en el disefio del Plan de Mejoramiento.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 1 11,11%

De acuerdo (4) 7 T77,77%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

Ante la afirmacion presentada a las Educadoras y Técnicos en Parvulos frente a si se
consideran los comentarios que ellas realizan para incorporarlos en el disefio del plan de
mejoramiento, encontramos que en el Jardin Infantil “Las Hortensias” se observa el
porcentaje mas alto con un 77,77 por ciento en la opcion de acuerdo, y en el Jardin Infantil

“Bambi” un 72,72 por ciento en la misma alternativa.

Las cifras mas bajas se encuentran en la opcién muy de acuerdo, donde en el Jardin
Infantil “Las Hortensias” se observa un once por ciento, y en el Jardin Infantil “Bambi” un

27,27 por ciento.

En cuanto a los totales, sélo un 20 por ciento encuentra muy de acuerdo en que sus
comentarios son considerados en el disefio del plan de mejoramiento, un 75 por ciento de
acuerdo, un 5 por ciento en desacuerdo y 0 por ciento en las opciones muy en desacuerdo,

no aplica y en blanco.
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= Tabla N°3

Afirmacion: 3. Las actividades plasmadas en el Plan de Mejoramiento del afio 2011 se

ejecutaron posteriormente.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 3 33,33%

De acuerdo (4) 6 66,66%0

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

De acuerdo a los datos expuestos, se encuentra que el Jardin Infantil “Bambi”
considera en un 72,72 por ciento muy de acuerdo en que las actividades plasmadas en el

plan de mejoramiento del afio 2011 se ejecutaron posteriormente.

Luego, se puede observar que en el Jardin Infantil “Las Hortensias” se encuentra un
66,66 por ciento de acuerdo en la ejecucién de las actividades del plan de mejoramiento del

afio 2011, y un 33,33 por ciento se encuentra muy de acuerdo.

Por su parte en los totales, existe un 55 por ciento de aceptacién ante la alternativa
muy en acuerdo, y un 45 por ciento de acuerdo en que las actividades que se disefiaron en

el plan de mejoramiento del afio 2011 se lograron ejecutar.
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= Tabla N°4

Afirmacion: 4. Se han mejorado las préacticas deficitarias en el Centro Educativo los ultimos

dos afos.
Jardin Infantil
“Las Hortensias”
F Fr
Cadigo
Muy de acuerdo (5) 2 22,22%
De acuerdo (4) 6 66,66%0
En desacuerdo ( 3) 1 11,11%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%
No responde (0) 0 0,0%

Con respecto al mejoramiento de las practicas deficitarias del Centro Educativo en
los dos ultimos afios, se puede observar que en el Jardin Infantil “Bambi” se encuentra un

81,81 por ciento ante la opcion muy de acuerdo, y un 18,18 por ciento que esta de acuerdo.

Referente a lo que expone el Jardin Infantil “Las Hortensias” quienes reflejan el
porcentaje mas alto en la opcién de acuerdo con un 66,66 por ciento; en la opcion muy de

acuerdo con un 22,22 y en desacuerdo existe un 11,11 por ciento.

Sobre los totales de ambos Centros Educativos, un 55 por ciento estd muy de
acuerdo en que se han mejorado las practicas deficitarias en los ultimos dos afios, un 40 por
ciento se encuentra de acuerdo, y un 5 por ciento esta en desacuerdo.
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=  Tabla N°5

Afirmacion: 5. Se ha implementado algin proyecto con inversion externa a la Institucion
con la cual trabaja, por ejemplo: un proyecto de vida saludable auspiciado por alguna

empresa.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 1 11,11%

De acuerdo (4) 6 66,66%

En desacuerdo ( 3) 1 11,11%

Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%

No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 1 11,11%

Frente a la implementacién de un proyecto con inversion externa, el Jardin Infantil
“Las Hortensias” refleja un 66,66 por ciento en la opcion de acuerdo. Posteriormente se

encuentra el Jardin Infantil “Bambi” con un 54,54 por ciento en la opcion muy de acuerdo.

Con respecto a la opcion en desacuerdo, el Jardin Infantil “Bambi” sefiala un 27,27
por ciento y el Jardin Infantil “Las Hortensias” de Fundacion Integra sefiala un 11,11 por
ciento por parte de sus encuestadas haciendo alusion a que en ese Centro Educativo no se

implementan proyectos de inversion externa.

Al observar los porcentajes totales, el mas alto de encuentra en 40 por ciento frente
a la opcién de acuerdo, 35 por ciento en la opcion muy de acuerdo, 20 por ciento esta en
desacuerdo, y un 5 por ciento no aplica con respecto al conocimiento que poseen sobre la
implementacién de proyectos de inversion externa en el recinto escolar.
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= Tabla N°9

Afirmacion: 9. Los formatos que son enviados desde la Institucion de la cual ustedes
dependen para responder a la autoevaluacion del Centro Educativo y el disefio del plan de

mejoramiento son claros y comprensibles.

Jardin Infantil
“Las Hortensias”

F Fr
Cadigo

Muy de acuerdo (5) 4 44,44%

De acuerdo (4) 5 55,55%

En desacuerdo ( 3) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (2) 0 0,0%
No aplica (1) 0 0,0%

No responde (0) 0 0,0%

En la Tabla N°9 se observa que existe un 18,18 por ciento en el Jardin Infantil
“Bambi” que se encuentra en desacuerdo con respecto a la claridad de los formatos para
completar la autoevaluacion y disefiar el plan de mejoramiento. Ascendentemente, existe un

44,44 por ciento y un 45,45 por ciento ante la alternativa muy de acuerdo.

El porcentaje més alto se encuentra en el Jardin Infantil “Las Hortensias” donde
manifiestan un 55,55 por ciento al estar de acuerdo en que los formatos que les envian

desde su Institucién de la cual dependen son claros y comprensibles para su completacion.

Finalmente, se encuentra un 45 por ciento en la opcion muy de acuerdo y de
acuerdo frente a la claridad y comprension de los formatos que recibe cada Institucion
respectiva. Por su parte, hay un 10 por ciento que manifiesta estar en desacuerdo con la

afirmacion.
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4.2. Andlisis de las Entrevistas

En cuanto al andlisis de las dos entrevistas aplicadas a las Directoras del JI1 y JJ2 de
forma personal y directa como investigadora, una vez que se procede a la transcripcion del
registro de audio, se ordena el contenido textual para proceder con el levantamiento de

categorias en base a cada item y sub item, los cuales se presentan a continuacion:
Objetivo N°3:

Determinar los procesos de gestion desarrollados por las Directoras de dos jardines
infantiles de la Region Metropolitana al implementar los componentes del Modelo de

Gestion de Calidad Educativa respectivo.

4.2.1. Cuadros Demostrativos de preguntas y respuestas por parte de las Directoras
distribuidas segun el item o sub item de acuerdo a las fases del Modelo de Gestion de
Calidad Educativa en comun.

Iitem 1: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en

Educacion Parvularia.

Item: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacion Parvularia.

Preguntas JI1 “Las Hortensias” JJ2 “Bambi” Comentario
1.¢Hace cuanto  “En mayo del proximo “Como Directora de Experiencia laboral
tiempo se afio voy a cumplir 9 este Jardin Infantil
desempefia como afios en éste jardin, hace dieciocho afios” En relacion a la experiencia

laboral de ambas directoras, se
puede inferir que ambas se han
desempefiado por mas de nueve
afios a cargo de un Centro
Educativo.

dentro de la fundacion,
17, en mayo también”

Directora en éste
Centro Educativo?

2.El contar con un
documento donde
se especifican las
etapas o fases del
Modelo de Gestion

de Calidad
Educativa ayuda a
mejorar los
procesos internos

en el centro

“Si, desde el punto de
vista que lo conoces y
que a uno como
directora también se lo
muestran antes, se lo
explican antes...”

“..yo no tengo los
espacios siempre
como para metérselo al
equipo que dirijo, y ahi

“...no siento que sea.
Que haya mejorado o

no el proceso de
gestion  con  este
modelo”.

“Osea, ya desde antes
que existiera el
Modelo. Ya con la
implementacion, con
la...del proyecto

Documento de Apoyo

Con relacion al tener un
documento de apoyo que aporte
al mejoramiento de los procesos
internos  de los  Jardines
Infantiles del estudio, existe una
desigualdad de  opiniones,
puesto que en el Jardin N°1
mencionan que si es importante,
en el Jardin N°2 la directora
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educativo. ,Cémo?

esta el problema”.

educativo del Jardin
Infantil. Ya tu vas,
pasando por todas
estas fases”

manifiesta que no.

3.En el Equipo de
Profesionales existe

una cultura de
procesos que
posibilita  brindar
un servicio
educacional de
calidad.

“Si, existe una cultura,
pero, obviamente
responde al modelo
desde que trabajamos
en la fundacion...”

“...tenemos como un
modelo nuestro, que,
como de la dindmica
que se genera en el
propio jardin infantil”.

“...generalmente,
nosotras somos como
educadoras las que
planteamos algo...”

“ siempre se construye
en base a un poco lo
que hemos recogido”

“Si, si. Desde hace
bastante tiempo esta
instaurado, instaurado
un trabajo técnico
bastante bien
disenado”.

“Ya donde hay un
diagndstico, donde hay
participacién de los
distintos  estamentos,
ya donde hay un
andlisis, donde hay una
toma de decisiones y
un  seguimiento vy
evaluacion de todos los
procesos...”

Cultura de procesos

Ambas directoras coinciden en
que en los Centros Educativos
que ellas lideran existe una
cultura de procesos entre el
equipo de profesionales, ya sea
por la dindmica del propio
Jardin Infantil, como mencionan
en la muestra N°1 o por medio
de la instalacién de procesos
bien definidos a lo largo del
tiempo como en la muestra N°2.

4.;Cuales aspectos
han facilitado la
implementacion del
Modelo de Gestion
de Calidad
Educativa de forma
integrada?

“Creo que nosotros
tenemos nuestro
propio modelo de
gestion en cada jardin,
y que si bien tenemos
una base, que es la que
nos entrega la
fundacion, pero
particularmente yo lo
encuentro muy
lejano...”

“El contar con un
personal  permanente
principalmente”.

“Yo tengo personal
que lleva afios
trabajando conmigo”.

“A hay un compromiso
del equipo de trabajo
del jardin infantil...”.

Trabajo en equipo

Las directoras coinciden que el
trabajo en equipo es
fundamental para poder
implementar adecuadamente un
Modelo de Gestion, ya sea a
través de un modelo que se va
adaptando en base al dia a dia
como en la muestra N°1 o por el
compromiso y antigiiedad del
personal en el mismo Centro
Educativo como en la muestra
N°2.

5.;Cuéles aspectos
han dificultado la
implementacién del
Modelo de Gestion

de Calidad
Educativa en el
Centro Educativo

gue usted dirige?

“La falta de tiempo
para poder socializarlo
como con todo el
equipo...”

D:“Principalmente,
eee. Los tiempos”.

“Las exigencias extra
programaticas que
comprende el modelo”.

“Instaurar, eee.
Instancias que aunque
uno vya las tiene
instauradas, vienen con
modificaciones.

Disponibilidad de tiempo

Ambas directoras coinciden en
que la escases de tiempo es uno
de los principales obstaculos a
la hora de implementar el
Modelo de Gestién en todo su
conjunto.
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1.¢Participé alguna
representante de este
Centro Educativo en la
Capacitacion a nivel
nacional sobre el Modelo
de Gestion de Calidad
Educativa de la
Institucién de la cual son
parte?

“Ehm, no, no,
no hubo ninguna
que, no fuimos
convocadas, a si
que no tuvimos
nada que ver
ahi”.

item: Fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacién Parvularia.

Posible Categoria

D: “Si, eee. En las cuatro
aplicaciones”.

“Siempre ha sido una
educadora méas la directora,

ya.

«“ nosotros  después,
transferimos esta
capacitacion al resto del

personal

“Y también por primera vez
se capacitd a todo el Comité
de Calidad”.

“Via on line”

Capacitacion

Existe una diferencia
sustancial en la capacitacion
que ha recibido cada
Directora, ya que en el
primer Centro Educativo
ninguno de los integrantes
del personal ha participado.
Y en el segundo Centro
Educativo si han sido
convocadas en las cuatro
sesiones para participar de
una capacitacion via on line.

2.Si participo
representante,
posteriormente ella
realizo una charla
informativa a todos los
agentes educativos de
éste Centro.

una

“No”

E: “Bueno, ahi usted
menciona que se realiz6
la charla informativa”

D: “Si, si”

En la muestra N°1, no se

procede a  bajar la
informacién, puesto que
ninguno de los agentes

participa de una capacitacion
previa. A diferencia de la
muestra N°2 donde si se
realiza una charla
informativa a todos los
agentes que participan del
mismo Jardin Infantil.
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11.11. Autoevaluacion

1.Definiria que su
liderazgo ha influido
en la calidad de los
procesos internos del
establecimiento que
usted coordina.

“Para bien y para mal si
(Jajaja)”.

“Si po, yo creo que si uno
esta a cargo aqui, uno le
pone un sello al lugar donde
esta, que esta dirigiendo y
que lidera”.

D: “Yo creo que si”.

“Todo lo que se ha
gestado aqui en el
establecimiento  ha
sido, por supuesto
liderado por mi forma
de trabajo, ya”.

Posible Categoria
Estilo de Liderazgo

Las dos directoras coinciden
en que el estilo de liderazgo
que ellas propician afecta en
que los procesos internos del
Centro Educativo sean o no
de calidad.

2.El tiempo que
posee para orientar,
planificar, articular
y evaluar los
procesos del
establecimiento son
adecuados.

“Yo creo que no, yo creo
que todo esto que en el
fondo se reduce un poco a
lo que es el plan anual, el
convenio de logros que le
decimos nosotros dentro de
la fundacion”.
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..a nosotros S€ nos
permite tener un espacio a
principio de afio, o cuando
comenzamos el afio
electivo, ehm, para
construir nuestro trabajo, a
mediados de afio en agosto,
por ahi, se nos permite
parar, mirar, reformular y a
final de afio evaluar”.

“...todo esto se tiene que

D: “Si, yo siento que

ER)

si..”.

“La verdad que toda
la gestion es un
quehacer  cotidiano
permanente...”

“...esta instaurada la

red de accion
permanente, la
evaluacion

permanente, ya. La

retroalimentacion, el
estar
permanentemente
buscando soluciones,
mejorando los
procesos, ya”.

varias

Procesos de evaluacion.

Ante la consulta por la
disponibilidad de tiempos
ante ciertos ejes
articuladores del Modelo de
Gestion, existe una
diferencia en los comentarios
que sefialan ambas
directoras. Ello, se puede
observar en la muestra N°1
donde se menciona que los
tiempos no son suficientes, y
que son tres instancias las
que se les otorga para poder
evaluar su gestion interna.
Por otra parte, en la muestra
N°2 la directora explica que
en este Centro Educativo se
lleva a cabo una evaluacion

ver diariamente...” “Hay ] permanente mediante
instancias, estan las procesos  establecidos
“...como no tenemos mas reuniones de  definidos.
tiempo, queda en manos de educadoras, las
las educadoras o de la reuniones de las
directora, y en las tres dimensiones, y eso
etapas pasa exactamente lo permite ir, en el. En
mismo. Entonces hay poco la marcha, ir
tiempo...” solucionando los
problemas, las dudas
que se van
presentando”.
3.Paralelo a su “..mi rol en este rato es D:  “Dentro  del Funcidn integral

funcién directiva,
mencione qué otras
acciones o funciones
desarrolla.

bastante mas directivo, mas
puro, directivamente, que
antes”.

“...todavia me cuesta soltar

lo suficiente el tema
pedagogico”.
“...aparte de las otras

establecimiento, la
verdad que todo tiene
que ver con la
funcién directiva”.

“Todo el trabajo de
coordinacion, todo el
trabajo con familia,

Las directoras coinciden en
que dentro de su rol directivo
trabajan de forma directa con
las familias y la comunidad.
Destacando su
involucramiento en el area
pedagdgico con los nifios y
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gestiones que uno hace con
la  comunidad, con Ila
familia”.

todo el trabajo con las
otras entidades tiene
que ver con mi rol
directivo”.

nifias.

4.;Coémo
vinculacion
realizan
familia?

es

con

la
que
la

“Desde ahi vemos que la
vinculacion tiene como dos
areas. Una que es como
masiva, en donde hacemos
reunion de apoderados, y es
para toda la informacion
general, y hay otra que es la
que yo diria que nos genera
un gran ambiente relacional
muy rico con la familia que
es esta cosa individual”.

“Acd mnosotros generamos
un lazo afectivo que nos
juega a favor
increiblemente  en  los
momentos de conflicto...”

D: “Tenemos de
partida, eeee. El
centro de padres, ya.
Funcionando
activamente,
participan de nuestro
proyecto educativo.
Participan de las
evaluaciones y del
trabajo continuo que
se realiza en el
jardin”.

“Y por otro lado hay
un trabajo de cada
sala con su grupo de
apoderados también,
ya. En que fomentan
la participacién de la
familia en el
guehacer pedagdgico
de sus nifos...”

E: “¢Realizan
reuniones?

D: “Con las familias,
si. Con las familias se
realizan.

“Tenemos un
programa anual de
trabajo con familia
gue esta, estan las
reuniones de nivel
que se hacen cada dos
meses. Estdn  las
entrevistas a la
familia que se hacen
dos entrevistas al cien
por ciento de las
familias al afio, ya.
Estan los informes al
hogar, esta el trabajo
educativo hacia la
familia que se hace
una vez a la semana
mm. Esta la
participaciéon de la
familia en los talleres

Relacién con la familia

Ambas directoras destacan
que en los  Centros
Educativos que ellas dirigen
se llevan a cabo reuniones de
apoderados como forma de
mantener el lazo afectivo y
fomentar la participacion de
los mismos  en las
actividades pedagdgicas.

Por su parte, en el Jardin
Infantil N°2 destaca la
organizacion de un programa
anual enfocado al trabajo
con familia mediante
diferentes actividades.
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que estan
calendarizados

durante todo el afio”.

5¢,De qué forma se

vinculan con la
comunidad?,
¢(Cuales son sus

redes locales?

“...nos centramos en lo que
es la municipalidad...”.

“Ademas acé esta la OPD,

la ACOSAM, los
consultorios, el programa
Chile Crece Contigo...”

“Entonces hay afos como
éste, donde el “Chile Crece
Contigo” fue un soporte
para nosotros. Cada vez que
podiamos los llamabamos,
haciamos talleres con las
mamas, iban para alla, ellas
vinculaban...”

“Tenemos otras redes con el
tema “salud” que se ha ido
fortaleciendo en el tiempo™.

“Han pasado personas y
seguimos ahi todavia. Eh,
pero no son tan efectivas,
pero no es por el tema
relacional, sino por las
limitaciones  que  ellos
tienen como servicio, y que
vienen de mucho mas arriba
ademas”.

D: “...nosotros
tenemos redes locales
vinculadas con, la, la
parte educativa, con
la parte social, y con
la parte de salud de
los nifios, vya. Y
asistencia  judicial
para las familias.”.

“Tenemos OPD,
tenemos COSAM,
tenemos consultorios,
eee tenemos el
PIN...”
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...con los
consultorios tenemos
el trabajo dental, ee.
Salud y de nutricién,
ya. Y en la parte
social, eee. Todo lo
que tienen que ver
con los derechos de
los nifios cuando se
ven vulnerados”.

Redes de apoyo

Las directoras destacan
como eje fundamental el
trabajar en conjunto con las
redes de apoyo locales, tales
como la Municipalidad,
OPD, COSAM, y programas
de salud vinculados con las
necesidades del cada Centro
Educativo.

6. El mobiliario
para el equipo
facilita el trabajo en
equipo?

“No, el trabajo en equipo,

2

no.

“Los jardines estan
pensados para los nifios, y
esta bien, no digo que esta
mal, pero en ningun caso se
piensa en un espacio pa’
trabajar con las tias”.

“...tampoco se piensa en
los espacios pa’ trabajar con
familias, no hay, entonces,
si yo tuviera una reunién
con dos tias, tengo que
venirme al comedor donde
estamos ahora, este es mi
espacio, pero si yo tengo a
todo el equipo reunido y
tuviera eventualmente a

D: “Si, si. Ee 1la
verdad es que en la
Junji ha habido un
vuelco bastante
importante...”

“Si  tu ves el
mobiliario que hay
aqui es  bastante
bueno”.

“En la sala, yo diria
hace unos diez afos,
que ha habido una
preocupacién

permanente por
mantener buen
mobiliario en la sala”.

“Y también, eee
tiene que ver un poco

Mobiliario para adultos

De  acuerdo con la
informacién recabada, se
puede inferir que el tipo de
mobiliario y  espacios
adaptados para el trabajo de

adultos se relaciona
directamente con la
Institucién de la cual son

parte. Ello, se debe a que en
la  muestra N°1 que
pertenece a  Fundacion
Integra no se consideran
espacios y mobiliario
suficiente para llevar a cabo
reuniones en equipo. Al
contrario de lo que ocurre en
la muestra N°2 donde en
JUNJI se estdn haciendo las
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nifios, no tengo espacios, no

con la gestion. Estar

adecuaciones pertinentes

tengo espacios...” permanentemente para que el personal
evaluando el, el disponga de éste
“No hay espacios, no hay equipamiento, ya. Y equipamiento.
espacios pa’ trabajar con dando a conocer
adultos, no hay nada, y cuales son las
ahora que en el caso de este  necesidades del
jardin que se suma ahora en jardin. Eso ha
marzo una tercera permitido gracias a
educadora, aparte de la Dios el tener un buen
directora, no hay espacios”. equipamiento”
“..Se entiende que la . “c] rol de la
educadora va a estar el 80%  directora de no dejar
en la sala, porque ese s suU pasar. No es cierto,
labor, pero ese 20% tengo no esperar que el
que compartir un escritorio mueble, este. Jajjja
de un metro veinte...” que no esté para que
se pueda reponer,
“...yo creo que los espacios ya’.
tampoco te invitan a que td
seas incluso més creativo”.
7.¢.Cuales son los “Yo creo que el que destaca D: “En la institucion Personal idoneo
procesos  definidos es el tener roles nosotros alin no ee
que facilitan la establecidos, mas alla de tenemos acceso,noes La directora del Jardin
los cierto a elegir a Infantii N°1 destaca la

gestién de
recursos humanos?

cargos...”

“...cada tia sabe dentro del
plan y dentro de lo que
hacemos durante el afio,
cual es su rol, mas alla de
ser asistente de nifios, las
educadoras, las educadoras
de nivel, yo misma, la
asistente administrativa que
también tiene su rol dentro
de todo esto”.

“Dentro de las tareas que
tenemos, también,  por
ejemplo tenemos a la tia de
aseo a cargo de que controle

que se hagan algunas
actividades  pedagdgicas,
que estdn  planificadas,
como en el afan de
involucrarla 'y de que
sepan...”

“...tratamos que se valore
el trabajo de cada una, y si
falta una, tambaleamos,
porque todas necesitamos
estar aqui. Entonces, yo si

nuestro personal”.

“...tenemos si,
procesos bien
definidos para
resguardar que el

personal que trabaje
en estos jardines
infantiles, en este
jardin. Ya, sea el
idéneo y tenga las
capacidades”.

“Esta el proceso de
precalificacion, que
se aplica dos veces al
aflo, ya”.

“Esta ee los
reemplazos que cada
vez que hay un

reemplazo que hay
una evaluacién de su
desempeiio”.

“Estan también, una
ventana que son las
alumnas que hacen

importancia de tener roles
definidos. En cambio la
directora del Jardin Infantil
N°2 hace alusion a las
caracteristicas que tiene que
poseer una persona para que
trabaje en esa Institucién. Lo
cual, estd resguardado con

procesos internos que ya
estan instaurados en el
mismo.
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creo que hay una definicion
que a ratos no se respeta,
pero es parte de la dinamica
de los grupos humanos
nomas creo yo”.

sus préacticas, tanto
profesional como la
técnicos, ya”.

“Este es un jardin que
es centro de préctica,

entonces  eso  te
permite, ya. Primero
formar, al futuro

personal, y muchas
de las nifias que estan
trabajando en estos
momentos, han sido
alumnas en préacticas
de este jardin infantil,

ER)

ya.

8.c,Cudles son los
procesos  definidos
que facilitan la
administracién  de
los recursos
financieros?

“...los recursos financieros
tienen una linea que esta
dada desde la fundacion...”

“hay procedimientos como,
que se Yyo, como de
rendiciones y esas cosas, Y
nosotros, eh, sabemos que
tenemos asignado dineros y
que no tenemos que
pasarnos de ahi...”

“...Ja linea mas clara que
tenemos es que yo tengo
una caja chica que tiene un
valor infimo, no lo voy a
decir porque si no me va a
pasar algo. (Muy chica)
Muy chica, es una caja
pequefia, ya, pero yo sé que
eso me tiene que durar y
que tengo que rendirlo de
cierta manera”

“...yo conozco super bien
los procesos, las tias
asistentes los conocen bien
y respetamos eso. Pero
como esta caja es mas
chica, yo la administro
segin  las  necesidades
también...”

...nosotros tenemos
nuestros  Procesos, de
separar dinero. De decir,
mira, gastamos,

[T 1)

normalmente gastamos “x

D: “Bueno, nosotros,
en relaciébn a los
recursos financieros
no manejamos, ya”.

“Todo viene
ordenado desde
JUNIJI...”.
“...podriamos  decir
los que son de

mejoramiento, ya que
los trabajamos a
través del centro de
padres para recibir
financiamientos

extras, via proyectos,
ya. Mm €so
principalmente para
el apoyo de la labor
pedagodgica mm”

E: “;Ustedes no
reciben ningln item
por ejemplo para
gastos?”

D: “Para gastos de
JUNJI, sblo de
movilizacién. Solo de
movilizacion...”

D: “Los servicios
basicos los paga
directamente JUNJI y
nos tiene ademas
teléfono celular”.

Finanzas administrado por
cada Institucién de base.

La administracion de los
recursos financieros viene

establecida desde la
Institucion de origen. Donde
en el Jardin Infantil N°1

cuentan con una caja chica,
en el Jardin Infantil N°2 no

poseen dinero para
administrar.  Pero buscan
financiamiento de forma

paralela para poder gestionar
algunas actividades.
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dinero para hacer tramites a
la regional, entonces, vya,
separamos dinero para aca,
separamos dinero para las
emergencias que ya estan
preestablecidas  también.
Para la extension horaria,
entonces hacemos nuestro
propio proceso sin dejar de
respetar lo que se nos da
institucional...”

“nosotros no compramos
material didactico, se nos
brinda, llega, ahora, desde
ahi, no sé si cabe ahi pero
ese proceso creo que ha
avanzado muchisimo
porque antes no llegaba, era
como jOh, que nos ir4 a
llegar este afio! Y hace tres
afios tal vez, dos o tres afios,
hemos tenido dentro de una
gama chiquitita, pero ya
tenemos alguna
incidencia...”

“...generalmente vemos el
tema de las platas con la
caja chica, de pagar los
gastos basicos”.

9..Cuéles son las
practicas

fundamentales que
ha llegado a
instaurar  durante
este tiempo para la
correcta

implementaciéon del
Modelo de Gestion?

“Yo creo que hemos ido
ordenandonos, que el
modelo de gestién nos ha
permitido ordenarnos, tener
maés claro pa donde ibamos,
o lo que la institucién
esperaba de nosotros en
muchos aspectos...”

113

. organizar un poco mas,
dentro de los tiempos, lo
que el tiempo nos permite
digamos, ordenar...”

“..yo siento que falta
mucho, que estamos super
en pafales con el Modelo
de Gestién, que es un
concepto como que en otra
empresa tu lo ves y todo el
mundo habla del Modelo de
Gestion, y se maneja el
concepto, Nnosotros  como

D: “Nosotros
tenemos  instaurado
algunos, procesos”.

113

cuando tenemos

que aplicar el
modelo, ya. Tenemos
que  dividir  por
ejemplo las
dimensiones”.

“Nosotros  tenemos
las dimensiones como
muy bien

instaladas...”

D: “Hay una, hay una
persona que lidera
cada dimension vy
cada dimensién tiene
su equipo de trabajo,

2

ya”.

Procesos instaurados

En el proceso que llevan a
cabo ambos Jardines
Infantiles, existen procesos
instaurados que han surgido
por efecto del dia a dia o por
una gestién de coordinacion
previa. Al respecto en la
muestra N°1 mencionan el
efecto de ordenamiento que
les ha producido la
implementacion del Modelo
de Gestion, y en la muestra
N°2 existen procedimientos
para llevar a cabo cada
dimension del Modelo de
Gestion, siendo cada é&rea
dirigida por un agente
educativo del mismo Jardin
Infantil.
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fundacion, tal vez por su
caracter, es algo nuevo...”

“para nosotros son
importantes  algunos
procesos, Yya que
nosotros tenemos el
seguimiento y
tenemos la
instalacién de esos
procesos como algo
muy importante en
nuestro quehacer. Ya,
y que para efectos del
modelo son
instranscendente.
Osea, el modelo no
los utiliza”

D: “Nosotros nos
hemos  preocupado
mucho en el
incremento de los
aprendizajes de los
nifios, ya. Afio a afio,

ya. ... hemos hecho
un montoén de
proyectos para

mejorar ese aspecto,
ya. Llegamos al
modelo y el modelo.
Claro, no fue culpa
del modelo, fue culpa
de la institucién. El
Unico, dato filedigno
€S un instrumento,
lamentablemente,
esta eee bien
cuestionado que es el
IEPA. Ya y resulta
gue la institucién, ain
cuando el IEPA lleva
instalado en JUNJI
unos 6 afios,
todavia... no tiene
claridad de para que
estd haciendo el
IEPA esa aplicacion.
Y eso a nosotros nos
invalida todo el
trabajo que tenemos
realizado de antes”.

‘...entonces ahi,
todos estamos en
cero, 0 en uno. En los
aprendizajes de los
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nifos...”

D: “Entonces esas
cosas nos hacen
retroceder”.

10.;,Cuales son las
préacticas que deben
incluir para este afio
2014 para la
correcta
implementacion del
Modelo de Gestion?

“Ah, yo creo que
inicialmente hay que, em,
revisar la posibilidad de dar
a conocer este Modelo de
Gestién, en base a cosas
concretas con todos los
equipos...”

“.no que quede en la
informacion...”

“...hasta ahora el Modelo
de Gestién lo conocen hasta
la directora, en un nivel un
poco mas formal, de que no
hayan informal vy toda la
€0Sa, pero nosotros como
directoras no hemos tenido
la posibilidad de bajarlo
mucho a los equipos que
dirigimos nosotras...”

“...cuando se ve la cosa de
que los jardines estan al
servicio de que funcione pa
arriba, ahi no me gusta, yo
creo que no deberia ser asi,
deberia ser todo lo
contrario, ellos, la
estructura de mas arriba,
deben estar en posicion de
los jardines, entonces, como
yo hago que este modelo
funcione si a la base no le
estoy dando una verdadera
informacion, no puedo”.

D: “Este afio fue, fue

casi un parto el
modelo. Ya, hubo
muchas

complicaciones, hubo
muchos sin sabores

en la  ejecucion
misma...”

D: “teniamos
problemas de
personal, en cuanto a
gue habia mucha
gente con licencia.

Gente que si conocia
del modelo y que
guedd, que estaba con
licencia, ya”.

“...principalmente
en incongruencias en
la informacion que
fue entregada, ya”.

D: “sin embargo, con

este  modelo paséd
todo lo contrario,
osea. Todo el
aprendizaje que

teniamos previo al
modelo, en diciembre
practicamente se tuvo
que cambiar
completamente el
modelo. Porque las
directrices fueron
distintas. Todo, desde
la forma de redactar,
de una evidencia que
teniamos fue
totalmente distinta a
la que teniamos que
hacer ahora”.

Informacion actualizada

Ambas directoras
manifiestan la importancia
de recibir y difundir una

informacién actualizada
sobre cada Modelo de
Gestion de Calidad

Educativa, puesto que en la
muestra N°1 no habian
recibido una capacitacion
previa, y en la muestra N°2
modificaron las directrices
del Modelo en si, por lo cual
los procesos que tenian
instaurados tuvieron que ser
modificados.
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I1.111. Validaciéon Externa

Comentario

1.;,Cbémo ha
funcionado la
validacién

externa entre el
2011 al 2012?

“Ay, es que este jardin ha ido
subiendo, jajaja, asi que hubo
una buena validacion...”

13

..a ver, lo externo a
nosotros siempre nos azotan
porque la fundacion tiene su
cultura...”.

“..este aflo recién pasado, el
2014 obtuvimos un destacado,
estuvimos infladitas todo el
afio...”

D: “Bien, no hemos tenido

problema. Ee ha sido
bastante concordante con
lo que nosotros

respondemos”.

“No ha habido mayores
diferencias, ya. Eh estamos
conforme, la gente que ha
venido ha sido bastante
respetuosa y... eee ha sido
bastante respetuosa, ha
respetado los tiempos, ya”

E: “;Cuantas personas
vienen?”
D: “Dos personas han
venido”

E: “Y el tiempo en que
estan aca?”

D: “Estan toda una
jornada. Estdn toda una
jornada, llegan

aproximadamente como a
las nueve, y se van cuatro
de la tarde, cinco de la
tarde”.

Validacion externa

Las  Directoras que
participan del estudio,
comentan que la
validacion externa ha
sido concordante con lo
que ellas esperaban. En
la muestra N°1 la
evaluacion se lleva a
cabo por medio del envio
de ciertos documentos
via papel, y en la muestra
N°2 asisten dos personas
durante toda una jornada
a evaluar el recinto. Esto
ademas de los
documentos que tienen
que adjuntar en una
plataforma web.

¢ Qué sucede una

vez que el
validador
entrega el
informe al
Comité de
Calidad?
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..el  validador es Ia
institucion externa que nos
evalla, ya, ellos emiten un
informe que se lo entregan,
imagino a la  central
inicialmente. Después llega a
la region, y la regién nos
distribuye a nosotros los
informes  personalizados a
cada jardin...”

“...pero el andlisis de ese
informe lo hace solo el
jardin...”

“...en algunos casos, que no
es este, los supervisores
acompafian, como pa leer,
interpretar y que se yo”.

“eso a mi me interesa, que el
experto se ponga a mirar
papeles que yo creo que

D: “Los comité de calidad,
ti sabes que han sido
distintos, ya. Eee hasta el
2012, lo conformaba el
equipo de educadoras mas
la directora, ya. Eee una
vez que nos entregan el

informe, nosotras lo
analizamos, ya. Y
acostumbramos a

entregarlo en un power al
personal, ya”.

Bajada de informacién

Existen procedimientos
propios en la forma de
entregar la informacion

de cada Centro
Educativo. En ambos
€asos reciben un
documento o informe

con el andlisis respectivo
en base a una pauta de
evaluacion. La cual se
comparte con todos los
agentes educativos de
cada Jardin Infantil.
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apenas entiende porque son
tantas cosas que nosotros
mandamos que dicen”

“Eh, ;/y esto qué es?” si no
vienen al jardin a ver que es”.

“...ellos nunca han venido, yo
desconozco, te insisto, porque
con suerte conozco la realidad
regional, y no todos, porque
son como ochenta jardines,
entonces, y la conozco desde
el comentario que hacemos
cuando nos reunimos como
directoras...”

2.¢,Cudles son las
ventajas de este
proceso?

“Yo creo que te vean de afuera
es bueno, pero que te vean de
afuera y que te digan lo que
esta bien o esta mal, lo que
podrias mejorar, porque en
realidad es eso, como que
tienes una posibilidad de
mejora, bien, pero cuando eso
yo lo asocio de que hay plata
de por medio, ya no me gusta,
0 sea me gusta recibir la plata,
no te voy a ser deshonesta,
pero cuando tiene otro sentido,
creo que la calidad mejora
mas,

¢Por qué?

“Porque esta cosa del dinero
que esta asociado a hacer algo,
yo como la critico mucho trato
de proteger que aqui no
suceda, pero sucede que al
final te enfocas en realizar las
acciones de los trabajos que
estdn comprometidos y que te
van a asegurar el dinero, pero
esa es una parte del plan que
tenemos para el afio, ¢y el
resto? ¢Dénde estd? ;Qué se
hizo? ¢Se hizo? No, me
gustaria que no quiten el
incentivo econémico, pero que
haya otro apoyo, que persiga
una calidad efectiva, porque
yo creo que esto no la logra,
logra que tu hagai las diez
acciones que comprometiste,

No se
pregunta.

realiza

esta

Incentivo econémico

La ventaja que menciona
la directora de la muestra
N°1 esta asociada a los
incentivos  econémicos
que compromete la
consecucion de las diez
metas que se
establecieron de forma
previa.
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pero y el resto, si nosotros
somos mucho mas que esas
diez acciones, mucho mas,
mucho, absolutamente mas y
simplemente no se hacen,
porque no estan asociadas al
dinero, no las hacen, pasan al
segundo plano”.

I1.1V. Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de M

Comentario

1. Existe “A ver, si po, claro que existe La Directora manifiesta que si Ambas Directoras
interés por interés, y tiene que ver con lo existe interés y compromiso por concuerdan en que
parte del que recién decia, porque hay parte del todo el equipo de si existe interés de
equipo en dinero de por medio”. agentes  educativas. (Sin  parte de las agentes
participar en grabacion de audio) educativas en
el disefio del “El plan de mejora, a ver, el participar del disefio
Plan de convenio de logros tiene cinco del plan de
Mejoramiento ~ procesos ahora, antes eran mejoramiento. Y en
2, ¢ Por qué? siete procesos de gestion, y de el caso del Jardin
es0s procesos de gestién hay Infantii  N°1 esta
tres centrales que siguen asociado a un
siendo los mismos; familia, incentivo
personas y lo pedagdgico, de econémico por el
ahi, de todas esas acciones, de cumplimiento de las
todas esas metas que en el metas de éste Plan
caso de nosotros este afio de mejoramiento
fueron diez metas, y cada meta que posteriormente
tenia tres o cuatro acciones se pasa a llamar
para lograrlas, y de esas convenio de logros.
acciones, de esos cinco
procesos, yo reduzco a tres y
de esos tres procesos, elijo a
alguna de las metas, y de esas
metas que tienen tres acciones,
elijo alguna para que sea parte
del plan de mejora, te fijas
como se diluye”.
2.¢Quiénes “Todo el equipo, todos los D: “Bueno, conoces los procesos Agentes de la
participaron afios participamos todas en la que, queee involucra este plan de comunidad
en el disefio del construccién del convenio, y mejoramiento. Cada uno trabaja educativa
Plan de luego en la eleccion de las en su funcién, en mejorar su
Mejoramiento  acciones que conforman o que funcion, sabiendo qué parte de su En el disefio del
? constituyen finalmente el plan funcion es la que se estad. Se le Plan de
de mejora”. estd dando esta oportunidad de Mejoramiento
mejoramiento, ya. Y participa en participaron las
“...todas nos involucramos, ese sentido”. Directoras y
hay responsables en cada una Educadoras de
de las acciones, mas bien son  “Ahora quienes disefiamos el ambos Jardines
responsables de cada plan de mejoramiento es el equipo Infantiles. La
de, de gestion del jardin. Que lo diferencia se
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proceso...”

“Si, en el tiempo se diluye,
como que al final igual la
directora con la educadora
toman la rienda, “- Tia,
recuerde que usted es la
responsable de...”

componen principalmente. Bueno
lo componian hasta hora las
educadoras con la directora. Ya y
ahora por primera vez hay un
comité en el que estan incluidas
las técnicos y parte de la directiva
del centro de padres”.

observa en que la
muestra N°1
también participan
las Técnicos de
Parvulos, y en la
muestra N°2 a partir
del afio 2013 se
incluye a las
Técnicos y a la
directiva del centro
de padres.

3.¢,Considera
que mediante
las  practicas
seleccionadas

para
incorporar en
este Plan se

“Si, si, se ha producido pero
en algunos casos se ha
producido, aun cuando siento
yo que es lento...”

“...por ejemplo, porque tu
llevas varios afios, decimos

D: “Creo que no era necesario el
Modelo de Calidad para que haya
un mejoramiento continuo”.

“Yo creo que eso depende mucho,
de, de los equipos de trabajo. Este
jardin tiene muy buen equipo de

Mejoramiento
continuo
ambivalente

En las préacticas o
acciones que se
llevan a cabo por

produce un “Hicimos una accion trabajo, incluyendo técnicos, medio del plan de

mejoramiento  determinada, por decir, de auxiliares y las profesionales...” mejoramiento existe

continuo? fortalecimiento  del clima una ambivalencia
laboral” por decir algo, “...€l plan de mejoramiento es entre las opiniones
entonces al afio siguiente parte del mejoramiento continuo”  de las directoras,
decimos “no, no hagamos ) ) _ puesto que en la
esto, porque estamos bien, no, ~El plan de mejoramiento deberia  myestra  N°1  se
dejémoslo”, lo dejamos un afio € tu’plan de accion, entonces  considera como un
y nos damos cuenta que POr que tener dos cosas aparte. Se proceso lento, ya
tenemos  que  retomarlo, SuPone que el plande accionnace que sj bien se
entonces, algo paso6 en ese de las debilidades y de las gjecytan ciertas
afio, entonces, desde la fortalezas que tuviste el afio practicas
evaluacion que hicimos hace anterior, ya. Entonces, ese es tU  seleccionadas, éstas
dos afios atras, ahora estamos Plan de accion. Entonces el plan  son modificadas al
haciendo seguimiento...” de mejoramiento deberia ser eso”.  afig siguiente y se

pierde continuidad.
“Creo que asegura, si asegura,
en algunos procesos como el Por su parte en la
pedagogico, en el pedagdgico muestra  N°2 la
diria yo que si lo asegura la directora hace
calidad, pero hay que alusion a la
mantener como el trabajo ahi importancia del
porque si no nos perdimos, equipo de trabajo en
nos diluimos como en el que se consiga en
tiempo”. gue estas précticas
posibiliten un

“Entonces, en algunos mejoramiento
aspectos  si, fortalece vy continuo.
asegura, pero en otros no”.

4.;Existe una “Si po, inauguramos este afio D: “Si, desde el 2013. Cada Plataforma on line

plataforma on la plataforma, no era algo cuéanto tiempo se actualiza no te

line para nuestro, eh, existe, esta. podria decir jajaja. Porque es En ambos Centros

completar los
formularios?,
¢Cada cuéanto

“en septiembre se abre esta
plataforma y habia que

primera vez que se implementa”

D: “Antes solamente, solamente

Educativos se
inaugura la
utilizacién de una

107




tiempo se ingresar la informacion, ya, a con fisico” plataforma on line a
actualiza? mi  que me gusta la partir del afio 2013,
computacion no me E: “Con formularios” donde se mantiene
incomoda...” durante un periodo
D: “Si, si, con formularios. de| afio abierta para
“”.pero tengo un tema en el Nosotros tenfamos un plazo para completar los datos
jardin, que yo tengo... mi entregar el plan de mejoramiento  ggjicitados.
conectividad es mala...” y después venia el equipo
supervisor como se iba trabajando
“Se abre esta plataforma que el plan de mejoramiento. TU
duro como dos semanas tienes el seguimiento, tienes la
abierta donde tu podias sistematizacion de, de las...”
ingresar toda la informacién
preliminar, es decir, la accion, ... no estamos en el proceso del
las metas sociales, las plan de mejoramiento todavia”.
acciones dentro de los
procesos y los verificadores
con quienes ibai a dar cuentas
de que se habia hecho toda la
cosa. Mencionar los
verificadores, y se cerraba esa
parte
“...s0lo quedaba abierta la
parte en que tu podias cargar,
y habia que escanear los
documentos...”
5.¢;Cada “El plan de mejora... es una D: “Hay un seguimiento que Evaluacion
cuanto tiempo parte de nuestro...plan anual nosotros hasta el 2013 lo trimestral
evallan los digamos, que es el convenio haciamos de forma trimestral. Ya
resultados del de logros, eh, y se ve como nosotros tenemos una carta ganth En ambos Jardines
Plan de muy separado” y cada tres meses se van viendo Infantiles se
Mejoramiento los avances, se van proyectando, desarrollan
? “..la verdad es que no vamos haciendo los ajustes evaluaciones de
tenemos mucho tiempo porque necesarios y se entrega la forma  trimestral.
el tener tiempo significa evaluacion en la CAUE que es Destacando las

suspender la atencién a los
nifios, que es lo que menos se
quiere, porque pa  €so
estamos...”  “...priorizamos,
como decimos que es mas
importante, parar y mirar
nuestro plan que tenemos,
nuestro convenio 0  nos
capacitamos pa poder mejorar
el tema pedagdgico o el
bienestar, no sé (y ahi ya
entran a priorizar) entonces
ahi ya estamos como
construyendo estos pulsos y
tratando que las cosas resulten
muy a pulso, muy a pulso, y
mira, yo reconozco y destaco
que aqui yo tengo a mi equipo

una reunion de trabajo de la
comunidad educativa, ya”

E: “Ya”

evaluaciones que se
efecttan en la
muestra N°2 donde
llevan a cabo
reuniones de trabajo
de forma
permanente.
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stper comprometido...”

6.¢En qué
consiste el
seguimiento

que realizan al
interior del
Plan de

Mejoramiento
5

No se realiza esta pregunta.

D: “...en verificar las mejoras que
se van produciendo, ya”.

“En el fondo es eso, tenemos
tareas, tenemos  actividades,
tenemos plazos, ya. Para la
ejecucion de esas actividades.
Entonces, es eso, se va, se va
revisando, ya. El cumplimiento o
no cumplimiento de esta
actividades y qué, por supuesto

Revision de las

actividades

La Directora del
Jardin Infantil N°2
manifiesta que el
seguimiento

consiste en verificar
las mejoras que se
van produciendo en
base al

qué mejorias se van cumplimiento o no
produciendo”. de las actividades
que estaban
definidas.
7..Qué D: “La duplicidad del trabajo, ya. Repeticion de
aspectos  han Muchas veces tu te encuentras acciones entre el
dificultado este que en el plan de mejoramiento plan de
proceso? hay muchas cosas que tu las mejoramiento y el
tienes incorporadas a tu plan de plan de accion.
accion...”
8.c,Qué “Ordenar un poco tal vez, si, D: “Un ordenamiento, de, de los Ordenamiento  de
aspectos ordenarnos, eh, si, tal vez procesos,ya”. los procesos
positivos puede porgue hemos, el equipo se ha
destacar al responsabilizado mas y ha “Principalmente yo creo que es Ambas  directoras
haber hecho mas suyo este €so, mmm porque el trabajo en el coinciden en que la

implementado
este plan de
mejoramiento?

convenio...”

jardin infantil
continua...”

€S una mejora

implementacion del

plan de
mejoramiento a
posibilitado el
ordenamiento de las
acciones que se
tienen definidas

junto a los agentes
educativos que se
hacen cargo de
ellas.
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4.2.2. Listado de procesos de gestion desarrollados por las Directoras del Jardin Infantil

“Las Hortensias” y Jardin Infantil “Bambi” en base a Categorias y Sub categorias.

CATEGORIA N°1: PRACTICAS DE LIDERAZGO DIRECTIVO

La informacién que se levanta a partir de las entrevistas realizadas a ambas Directoras
de los Jardines Infantiles, da origen a una serie de respuestas vinculadas con Las précticas
de liderazgo directivo. Al respecto, surgen como sub categorias: la experiencia laboral
que tienen ambas profesionales en el éarea, liderazgo que posea cada una, las
responsabilidades y el compromiso del personal, la comunicacién, la capacitacion, el
uso de una plataforma on line, y la generacion de un mejoramiento continuo como
préacticas fundamentales que se desarrollan en el Jardin Infantil. Como se aprecia en el

siguiente cuadro resumen:

Cuadro N°14

CATEGORIA N°1

Practicas de

Liderazgo
Directivo
Sub Categoria N°1.1 Sub Categoria N°1.2 Sub Categoria N°1.3 Sub Categoria N°1.4 Sub Categoria N°1.5 Sub Categoria Sub Categoria
N°1.6 N°1.7
Experiencia Liderazgo Responsabilidades La Comunicacién Capacitacion
Laboral y Compromiso del Plataforma On Mejoramiento
personal Line Continuo
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= Sub categoria N°1.1: Experiencia Laboral.

La experiencia laboral que tienen ambas Directoras, es un aspecto importante en el
funcionamiento e implementacion del Modelo de Gestion de Calidad Educativa de ambas
instituciones. Por un lado, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” menciona “En
mayo del proximo afio voy a cumplir 9 afios en éste jardin, dentro de la fundacion, 17, en
mayo también”; y la Directora del Jardin Infantil “Bambi” comenta que trabaja “Como
Directora de este Jardin Infantil hace dieciocho aiios”. Frente a ello, se puede ver que
ambas Directoras poseen un gran conocimiento de la realidad educativa en la cual se
encuentran, teniendo en comun que han trabajado por lo menos nueve afios en el mismo

Jardin Infantil.

Al indagar sobre la experiencia o afios de continuidad en el que ha estado un
Director en el mismo establecimiento educacional, se encuentra un estudio realizado en
Australia por Cocking y Wilkinson (2011), donde mencionan que los directores que han
estado por varios afios en el mismo recinto educativo han dejado considerables marcas en
aquella escuela “desarrollandola en maés detalle como un lugar de excelencia en el
aprendizaje y la continuacion de las fuertes relaciones entre la escuela y la comunidad”. De
forma paralela, mencionan que los padres y la Asociacién de Ciudadanos donde se realiza
la investigacion por Cocking y Wilkinson han apoyado de forma moral y econémica para

mejorar las condiciones de uno de los recintos.
Sub categoria N°1.2: Liderazgo.

Frente a la interrogante liderazgo que posee cada Directora de ambos centros
educativos, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” menciona que “Si po, yo creo
gue si uno esta a cargo aqui, uno le pone un sello al lugar donde esta, que esta dirigiendo y
que lidera”, por ende “Para bien y para mal si (Jajaja)”, y la Directora del Jardin
“Bambi” sefiala que “Todo lo que se ha gestado aqui en el establecimiento ha sido, por

I T ’

supuesto liderazgo por mi forma de trabajo, ya”, “Yo creo que si”.
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De esta forma, la revista UC™ perspectiva en su articulo sefiala (p.3) “...se entiende
el liderazgo como un proceso de produccion social; en el cual participan tanto los lideres
como sus seguidores, y en el que el liderazgo se ejerce de una manera distribuida”, de esta
forma cada persona participa y ejerce liderazgo dependiendo del rol y funcion del cual

tenga a su cargo.

Segun la teoria, Leithwood y Riehl (2005) definen el liderazgo escolar como la
labor de movilizar e influenciar a otros como forma de articular y lograr las intensiones y
metas compartidas por el centro educativo. Destacando que su funcion se puede concretar
por todas las personas que son parte de la institucion en diferentes grados y de muchas
maneras. Al respecto, Leithwood identifica cuatro practicas propias de un liderazgo
efectivo; estas son: mostrar direccion de futuro, desarrollar personas, redisefar la

organizacion y gestionar la ensefianza aprendizaje.
= Sub categoria N°1.3: Responsabilidades y Compromiso del Personal.

Las responsabilidades y compromiso del personal, la directora del Jardin Infantil
“Las Hortensias” menciona que “Yo creo que el que destaca es el tener roles establecidos,
mds alld de cargos...”, “...cada tia sabe dentro del plan y dentro de lo que hacemos
durante el afio, cudl es su rol, mas alla de ser asistente de nifios, las educadoras, las
educadoras de nivel, yo misma, la asistente administrativa que también tiene su rol dentro
de todo esto”. Y en el Jardin Infantil “Bambi” la directora manifiesta “...tenemos si,
procesos bien definidos para resguardar que el personal que trabaje en estos jardines

infantiles, en este jardin. Ya, sea el idoneo y tenga las capacidades”.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” ademas sefiala que “El contar con
un personal permanente principalmente”, ha ayudado a la implementacion del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa. En cuanto a la opinidn que tiene la Directora menciona “Yo
tengo personal que lleva arios trabajando conmigo”, por lo cual “...hay un compromiso del

equipo de trabajo del jardin infantil...”. En este sentido, la Sra. Elena destaca el

15 Revista Psicoperspectivas. Individuo y sociedad. VOL.9, N°2 (Julio diciembre 2010). P.3. “Liderazgo y
mejora educativa”
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compromiso que tiene cada persona que se desenvuelve en el Jardin Infantil, exponiendo
que cada uno se hace parte de los proceso que son propios de la gestion del Centro
Educativo, involucrandose de Ileno en el cumplimiento de las responsabilidades

encomendadas.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” sefiala que “Todo el
equipo, todos los afios participamos todas en la construccion del convenio, y luego en la
eleccion de las acciones que conforman o que constituyen finalmente el plan de mejora”,
“...todas nos involucramos, hay responsables en cada una de las acciones, mas bien son
responsables de cada proceso...”. En este sentido, es primordial la delegacion de funciones
y el desarrollar las acciones encomendadas a cada persona que se desenvuelve del Centro

Educativo.

De esta forma, se encuentran las caracteristicas que se vinculan al sistema racional,
donde destaca: la division del trabajo conduciendo a la especializacion, el normalizar las
tareas produce eficiencia, la formalizacion de las actividades mejora la eficiencia, la
jerarquia promueve el cumplimiento de la disciplina, el control mejora la supervision vy el

control administrativo es esencial para lograr la eficiencia. (Hoy & Miskey, 2005).
= Sub categoria N°1.4: La Comunicacion.

La comunicacion e informacion que funciona entre las Instituciones centrales y los
Jardines Infantiles en cuanto a la comunicacién que se mantiene y/o entrega de informacion
formal vinculado con el Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo, se puede
levantar por la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias™ al sefialar “Ah, yo creo que
inicialmente hay que, em, revisar la posibilidad de dar a conocer este Modelo de Gestion,
en base a cosas concretas con todos los equipos...”, y la Directora del Jardin Infantil
“Bambi” “Este arnio fue, fue casi un parto el modelo. Ya, hubo muchas complicaciones,

’

hubo muchos sin sabores en la ejecucion misma...” .

Ambas Directoras coinciden en que la forma en que se ha dado a conocer cada Modelo
de Gestion de Calidad Educativa respectivo no ha sido la méas 6ptima, pudiéndose haber

realizado otras acciones para difundirlo entre todos los equipos.
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Hurtado, M. (2012) expone que las funciones de la comunicacion en una organizacion
educativa son: ayudar a controlar la conducta de las personas, fomentar la participacion,
proporcionar un escape para la expresion emocional de sentimientos y satisfaccion de
necesidades sociales y facilitar la toma de decisiones. De cierta forma, la comunicacion que
se lleva a cabo al interior del Centro Educativo esta condicionada por el tipo de
comunicacion que mantiene la casa central de ambas instituciones con ellas. Ya sea, que la
direccion de la comunicacion sea de tipo vertical u horizontal, donde en la primera se
subdivide en descendente, entregandose informacion de un grupo a un nivel inferior

jerarquicamente, y ascendente cuando se da informacion hacia los superiores.
e Sub categoria N°1.5: Capacitacion.

En cuanto a la capacitacion que recibe el personal en base al Modelo de Gestion de
Calidad Educativa que implementan se encuentra que la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” “Ehm, no, no, no hubo ninguna que, no fuimos convocadas, a si que Nno
tuvimos nada que ver ahi”. En tanto que la Directora del Jardin Infantil “Bambi” “Si, eee.

En las cuatro aplicaciones”, “Siempre ha sido una educadora mds la directora, ya”,

nosotros después, transferimos esta capacitacion al resto del personal”.

Al respecto, se puede inferir que el personal del Jardin Infantil “Las Hortensias” no ha
recibido ninguna capacitacion sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién basado en Incentivos, a diferencia del personal del Jardin Infantil “Bambi”

donde ha asistido al menos una Educadora y la Directora desde hace cuatro afios.

Al buscar en la teoria, se encuentra un estudio realizado en Nueva Gales del Sur por
Cocking y Wilkinson (2011, p.3), donde abordan la continuidad y sucesion del liderazgo,
declarando que “en el sistema de educacion publica no existe un plan formal de
capacitacion para los directores, con excepcion de algunos cursos de liderazgo para los
profesionales que ya se encuentran en ejercicio”. También Bryk (2010, p.2) considera a la
capacitacion profesional como un soporte esencial para la mejora de un centro educativo,
“la educacion es una empresa intensiva de los recursos humanos. Las escuelas s6lo son
tan buenos como la calidad de los profesores, el desarrollo profesional que apoya su

aprendizaje y la capacidad de trabajar juntos para mejorar la ensefianza”.
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= Sub categoria N°1.6: Plataforma On Line.

La plataforma on line la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” la percibe
como “Si po, inauguramos este ano la plataforma, no era algo nuestro, eh, existe, esta”,
“Se abre esta plataforma que dura como dos semanas abierta donde tu podias ingresar
toda la informacion preliminar, es decir, la accidn, las metas sociales, las acciones dentro
de los procesos y los verificadores con quienes ibai a dar cuentas de que se habia hecho
toda la cosa. Mencionar los verificadores, y se cerraba esa parte”. Y la Directora del
Jardin Infantil “Bambi” sefnala que “S7, desde el 2013. Cada cuanto tiempo se actualiza no
te podria decir jajaja. Porque es primera vez que se implementa”, “Si, si, con formularios.
Nosotros teniamos un plazo para entregar el plan de mejoramiento y después venia el
equipo supervisor como se iba trabajando el plan de mejoramiento. Tu tienes el

1

seguimiento, tienes la sistematizacion de, de las...".

La realidad en cuanto a la plataforma on line de cada centro educativo es bien diferente,
puesto que en el Jardin Infantil “Las Hortensias” llevan un tiempo utilizandola, mientras

que en el Jardin Infantil “Bambi” es una estrategia nueva.
= Sub categoria N°1.7: Mejoramiento Continuo.

El proceso de Mejoramiento continuo por parte de la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” como “Si, si, se ha producido pero en algunos casos se ha producido, aun
cuando siento yo que es lento...”, “...por ejemplo, porque tu llevas varios aiios, decimos
“Hicimos una accion determinada, por decir, de fortalecimiento del clima laboral” por
decir algo, entonces al anio siguiente decimos “no, no hagamos esto, porque estamos bien,
no, dejémoslo”, lo dejamos un aiio y nos damos cuenta que tenemos que retomarlo,
entonces, algo paso en ese afio, entonces, desde la evaluacion que hicimos hace dos afios
atrds, ahora estamos haciendo seguimiento...”. Y la Directora del Jardin Infantil “Bambi”
sefiala “Creo que no era necesario el Modelo de Calidad para que haya un mejoramiento
continuo”. “Yo creo que eso depende mucho, de, de los equipos de trabajo. Este jardin

tiene muy buen equipo de trabajo, incluyendo técnicos, auxiliares y las profesionales...”,

“...el plan de mejoramiento es parte del mejoramiento continuo”
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Como se puede apreciar, el parecer de cada Directora es bastante decidor frente a la
postura al cambio continuo, por una parte, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias”
se enfoca en el cambio a mediano y largo plazo, puesto que las acciones que ellas
seleccionan no generan el cambio que se espera de forma permanente, por lo cual las tienen
que volver a retomar. Por su parte, la Sefiora Elena, menciona que todo radica en el
sustento y calidad del equipo de trabajo y en la utilizacion del plan de mejoramiento como

base para el mejoramiento continuo.

Al respecto, Bryk (2010, p.3) aborda la influencia del Liderazgo al impulsar ciertos
cambios. Donde los directores participan en una interaccion dinamica, facilitando e
incluyendo a todo el personal para producir mejoras en el centro educativo. “En el lado de
instruccion, los lideres escolares influyen en la actividad local en torno a programas de
formacion bésicos, suplementarios, académicos, apoyos sociales, y la contratacion y

formacion de personal.
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ANALISIS CATEGORIA N°2: CULTURA DE PROCESOS

A partir de la informacion que se genera a través de las entrevistas, surge la segunda
categoria vinculada con una cultura de procesos al interior de ambos Jardines Infantiles, si
bien las caracteristicas de cada centro educativo son diferentes como la cantidad de
personal y nifios que tiene bajo su cargo cada Directora, existen ciertos procesos - que se
mencionan a continuacion- como sub categorias. Estos son: la disponibilidad de tiempo,
las Acciones en la implementacion con los agentes de la comunidad educativa, el

ordenamiento y las practicas discontinuas.

Entendiendo “cultura” como ciertos patrones de comportamiento heredados, una
intencionalidad compartida, coordinaciones que se realizan de forma automatizada y que

perduran en el mismo sistema. (Volante, P. 2012).

Cuadro N°15

CATEGORIA N°2
Cultura de
Procesos
Sub Categoria N°2.1 Sub Categoria N°2.2 Sub Categoria N°2.3 Sub Categoria N°2.4
Disponibilidad de Acciones en la Ordenamiento Practicas
Tiempo Implementacién con Discontinuas
los agentes de la
comunidad
educativa

De esta forma, se puede decir que existe una Cultura de procesos, ya que la
Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” sefiala que en el Centro Educativo que ella

coordina  “Si, existe una cultura, pero, obviamente responde al modelo desde que
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trabajamos en la fundacion...”, haciendo alusion a que los procedimientos que han
implementado corresponden al sistema estructural propio de Fundacion Integra, donde
involucra las etapas del SACI como los acuerdos del Convenio de Logros. Por su parte, la
Sra. Miriam manifiesta que *“...tenemos como un modelo nuestro, que, como de la

dinamica que se genera en el propio jardin infantil .

Al respecto, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” sefiala que “Si, si. Desde hace
bastante tiempo esta instaurado, instaurado un trabajo técnico bastante bien disefiado”,
“Ya donde hay un diagnostico, donde hay participacion de los distintos estamentos, ya
donde hay un analisis, donde hay una toma de decisiones y un seguimiento y evaluacién de

todos los procesos...”.

Como se puede observar, en los comentarios de ambas directoras las respuestas
coinciden en que si existe una cultura de procesos, respondiendo la primera bajo la
“dindmica que se genera en el propio jardin” y la segunda instaurada desde hace un

tiempo como un proceso “bien diseriado”.

e Sub categoria N°2.1: Disponibilidad de Tiempo.

Como primera sub categoria se encuentra la disponibilidad de tiempo para trabajar en
el Modelo de Gestion de Calidad Educativa, donde la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” expone “La falta de tiempo para poder socializarlo como con todo el

9

equipo...” es un aspecto fundamental. Frente a ello, la Directora del Jardin Infantil
“Bambi”, menciona que son los tiempos principalmente los que afectan una correcta
implementacion del Modelo de Gestion de Calidad Educativa. En ello, es que existen “Las
exigencias extra programdticas que comprende el modelo”, y el “Instaurar, eee. Instancias

gue aunque uno ya las tiene instauradas, vienen con modificaciones”.

La disponibilidad de tiempo es una garantia que condiciona todo el proceso de
implementacién de un sistema, y por lo mencionado por ambas directoras no existe el
tiempo suficiente para gestionar un modelo de forma apropiada. En el caso del Jardin “Las

Hortensias”, el personal trabaja hasta las 16:30 horas, y posteriormente atienden nifios y
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nifias que asisten a extension horaria, por ende tampoco existen tiempos 0 ventanas que se

pudiesen ocupar, segun lo que comento la directora de éste Jardin Infantil.

e Sub categoria N°2.2: Acciones en la implementacion con los agentes de la

comunidad educativa.

Como segunda sub categoria encontramos las Acciones en la implementacion con los
agentes de la comunidad educativa. Donde la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” menciona que “Yo creo que no, yo creo que todo esto que en el fondo se
reduce un poco a lo que es el plan anual, el convenio de logros que le decimos nosotros
dentro de la fundacion”, “...a nosotros se nos permite tener un espacio a principio de afio,
0 cuando comenzamos el afo electivo, ehm, para construir nuestro trabajo, a mediados de
ano en agosto, por ahi, se nos permite parar, mirar, reformular y a final de ano evaluar”,
“...todo esto se tiene que ver diariamente...”, ““...como no tenemos mas tiempo, queda en
manos de las educadoras o de la directora, y en las tres etapas pasa exactamente lo mismo.
Entonces hay poco tiempo...”. A diferencia de lo que plantea la Directora del Jardin
Infantil “Bambi” quien declara: “Si, yo siento que si...”, “La verdad que toda la gestion es

’

un quehacer cotidiano permanente...”, “...esta instaurada la red de accion permanente, la
evaluacion permanente, ya. La retroalimentacion, el estar permanentemente buscando
soluciones, mejorando los procesos, ya”, “Hay varias instancias, estan las reuniones de
educadoras, las reuniones de las dimensiones, y eso permite ir, en el. En la marcha, ir

solucionando los problemas, las dudas que se van presentando”.

Ante esta sub categoria de gestion neta, se puede observar la diferencia entre la
coordinacion de ambos Jardines Infantiles. Ya que por una parte, el Jardin Infantil “Las
Hortensias” realiza tres instancias de disefio, monitoreo y evaluacion de las acciones
principales que implementaran durante el afio, que en el convenio de logros implementado
por Fundacion Integra son diez. Y como segunda parte, esta el Jardin Infantil “Bambi”,

donde el monitoreo y evaluacion se lleva a cabo de forma permanente.

e Sub categoria N°2.3: Ordenamiento.
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En cuanto a la sub categoria de Ordenamiento, la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” menciona que el Modelo de Gestion de Calidad ha servido para “Ordenar un
poco tal vez, si, ordenarnos, eh, si, tal vez porque hemos, el equipo se ha responsabilizado
mas y ha hecho mds suyo este convenio...”, 'y la Directora del Jardin Infantil “Bambi”
menciona, “Un ordenamiento, de, de los procesos, ya”, “Principalmente yo creo que es

eso, mmm porque el trabajo en el jardin infantil es una mejora continua...”.

De esta forma, se observa que el contar con el Modelo de Gestion de Calidad Educativo
respectivo a ayudado en el ordenamiento de las acciones ha implementar en cada centro
educativo, sobre todo por la delegacion de funciones o tareas al equipo como forma de
lograr las metas. Volante, P. Y otros (2002) menciona que es importante que el director
conozca y comprenda las necesidades del centro educativo e impulse la construccion de una

mision compartida y con procesos efectivos.
e Sub categoria N°2.4: Practicas Discontinuas.

Posteriormente, se encuentran las préacticas discontinuas, donde la Directora del Jardin
Infantil “Las Hortensias” menciona que “Yo creo que hemos ido ordendndonos, que el
modelo de gestion nos ha permitido ordenarnos, tener mas claro pa donde ibamos, o lo que
la institucion esperaba de nosotros en muchos aspectos...”, “... organizar un poco mas,
dentro de los tiempos, lo que el tiempo nos permite digamos, ordenar...”, “...yo siento que
falta mucho, que estamos super en pafiales con el Modelo de Gestion, que es un concepto
como que en otra empresa tu lo ves y todo el mundo habla del Modelo de Gestidn, y se

maneja el concepto, nosotros como fundacion, tal vez por su cardcter, es algo nuevo...”.

Y la Directora del Jardin Infantil “Bambi”  manifiesta que “Nosotros tenemos

6«

instaurado algunos, procesos”, “... cuando tenemos que aplicar el modelo, ya. Tenemos
que dividir por ejemplo las dimensiones”, “Nosotros tenemos las dimensiones como muy
bien instaladas...”, “Hay una, hay una persona que lidera cada dimension y cada
dimension tiene su equipo de trabajo, ya”, “para nosotros son importantes algunos
procesos, ya que nosotros tenemos el seguimiento y tenemos la instalacion de esos
procesos como algo muy importante en nuestro quehacer. Ya, y que para efectos del

modelo son intranscendentes. Osea, el modelo no los utiliza”,
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Como se puede apreciar, existe un descontento por parte de ambas directoras frente a la
gestion e implementacion de cada modelo respectivo. Si bien, se considera un documento
que esté disefiado para ayudar a ordenar las acciones, en el Jardin Infantil “Las Hortensias”
no disponen del tiempo para implementarlo, y en el Jardin Infantil “Bambi”, existe una
estructura de trabajo para conseguir cada accion definida en las dimensiones del mismo,

pero algunas de ellas, no son prioridad para su Institucion de base.

Al respecto, la Sra. Elena comenta: “Nosotros nos hemos preocupado mucho en el
incremento de los aprendizajes de los nifios, ya. Anio a ano, ya. ... hemos hecho un monton
de proyectos para mejorar ese aspecto, ya. Llegamos al modelo y el modelo. Claro, no fue
culpa del modelo, fue culpa de la institucion. El Unico, dato filedigno es un instrumento,
lamentablemente, esté eee bien cuestionado que es el IEPA. Ya y resulta que la institucion,
aun cuando el IEPA lleva instalado en JUNJI unos 6 aiios, todavia... no tiene claridad de
para que esta haciendo el IEPA esa aplicacion. Y eso a nosotros nos invalida todo el
trabajo que tenemos realizado de antes”, “...entonces ahi, todos estamos en cero, o en

uno. En los aprendizajes de los nifios... ”, “Entonces esas cosas nos hacen retroceder”.

ANALISIS CATEGORIA N°3: TRABAJO CON FAMILIA Y REDES DE APOYO

La investigacion realizada por Driscoll y Goldring (2005), aborda cuatro aspectos
fundamentales donde se ve involucrada la comunidad en el centro educativo, estos son: La
importancia de los conocimientos preexistentes para la comprensién de nuevos
aprendizajes; la comprension de que el aprendizaje se transfiere de un contexto a otro; las
comunidades como los contextos para el aprendizaje y las preguntas provocados por la

nueva ciencia del aprendizaje.

A través de las entrevistas realizadas a cada Directora, se puede levantar la categoria de
Trabajo con Familia y Redes de Apoyo, en la cual surgen como sub categorias:

la funcion integral, relacion con la familia 'y redes de apoyo.
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Cuadro N° 16

CATEGORIA N°3

Trabajo con Familia

y Redes de Apoyo
Sub Categoria N°3.1 Sub Categoria N°3.2 Sub Categoria N°3.3
Formacion Integral Relacion con la familia Redes de Apoyo

e Sub categoria N°3.1: Funcion Integral.

La funcidn integral, se puede inferir a partir de lo expresado por la Directora del Jardin
Infantil “Las Hortensias” que “...mi rol en este rato es bastante mas directivo, mas puro,
directivamente, que antes”’, “...todavia me cuesta soltar lo suficiente el tema pedagogico”,
“...aparte de las otras gestiones que uno hace con la comunidad, con la familia”. Por su
parte, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” declara “Dentro del establecimiento, la
verdad que todo tiene que ver con la funcion directiva”, “Todo el trabajo de coordinacion,

todo el trabajo con familia, todo el trabajo con las otras entidades tiene que ver con mi rol

directivo”.

Ambas directoras tienen claro que su rol estd ligado con una funcion integral y
completa en cada area que se implementa en el Jardin Infantil. Al respecto, Driscoll y
Goldring (2005.p.73) exponen que los centros educativos se entienden como agentes de
desarrollo de la comunidad. Ellos tienen su origen en ayudar a mantener un sentido del
lugar. Esta literatura postula escuelas como instituciones proactivas que son partes

integrales del desarrollo global y el crecimiento de la comunidad.
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e Sub categoria N°3.2: Relacion con la Familia

En cuanto a la sub categoria Relacion con la familia, la Directora del Jardin Infantil
“Las Hortensias” menciona que “Desde ahi vemos que la vinculacion tiene como dos
areas. Una que es como masiva, en donde hacemos reunién de apoderados, y es para toda
la informacion general, y hay otra que es la que yo diria que nos genera un gran ambiente
relacional muy rico con la familia que es esta cosa individual”, “Acd nosotros generamos

’

un lazo afectivo que nos juega a favor increiblemente en los momentos de conflicto...”.

Donde la Directora del Jardin Infantil “Bambi” menciona “Tenemos de partida, eeee. El
centro de padres, ya. Funcionando activamente, participan de nuestro proyecto educativo.
Participan de las evaluaciones y del trabajo continuo que se realiza en el jardin”, “Y por
otro lado hay un trabajo de cada sala con su grupo de apoderados también, ya. En que
fomentan la participacion de la familia en el quehacer pedagogico de sus nifios...”,
“Tenemos un programa anual de trabajo con familia que esta, estan las reuniones de nivel
que se hacen cada dos meses. Estdn las entrevistas a la familia que se hacen dos
entrevistas al cien por ciento de las familias al afio, ya. Estan los informes al hogar, esta el
trabajo educativo hacia la familia que se hace una vez a la semana mm. Esta la

’

participacion de la familia en los talleres que estan calendarizados durante todo el aiio”.

Ambas Directoras comentan la metodologia de trabajo con la cual se relacionan con
la familia, coincidiendo en la realizacidn de reuniones de apoderados de forma periddica y
el trato directo con las familias. Al respecto Brunner (2010) hace hincapié en la
importancia de la familia en el logro de los aprendizajes de los nifios y nifias, La familia
como primer agente socializador mantiene la formacion basica de todo ser humano, siendo
complementada por los agentes socializadores secundarios donde participa un centro
educativo, desarrollando “procesos formales de ensefianza/aprendizaje y su entorno
institucional, involucrando las politicas normativas, financieras y de procedimientos

administrativos y practicas regulatorias en aquellas donde se desenvuelve”. (p.2)

A su vez en el Informe Coleman citado por Brunner (2010) destaca tres aspectos
fundamentales: el primero radica en la gran importancia del trasfondo familiar para el logro

escolar; el segundo que la intensidad del vinculo que se genera entre la familia y el logro no
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disminuye al transcurrir los afios de escolarizacion; y el tercero “el porcentaje relativamente
menor de variacion de resultados entre escuelas no explicado por diferencias de trasfondo
familiar, lo cual indicaria el escaso efecto independiente de la escuela, el curriculo y el

profesor y de su mejoramiento” (p.3).

Para que una escuela sea efectiva, segun Brunner (2010) debe existir una cooperacion
mutua entre la escuela y las familias, manteniendo por su parte altas expectativas en el
rendimiento de sus hijos, independiente de la edad en que se encuentren, ofrecer apoyo
constante, mantener la comunicacion en torno a las actividades del centro educativo, apoyar

en las tareas escolares, monitorear y preocuparse por el progreso académico de los hijos.

e Sub categoria N°3.3: Redes de Apoyo.

En la Sub categoria de redes de apoyo, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias”

“«

menciona que “...nos centramos en lo que es la municipalidad...”, “Ademds acad esta la
OPD, la ACOSAM, los consultorios, el programa Chile Crece Contigo...”, “Entonces hay
arios como éste, donde el “Chile Crece Contigo” fue un soporte para nosotros. Cada vez
que podiamos los Ilamabamos, haciamos talleres con las mamas, iban para alla, ellas
vinculaban...”, “Tenemos otras redes con el tema “salud” que se ha ido fortaleciendo en
el tiempo”, “Han pasado personas y seguimos ahi todavia. Eh, pero no son tan efectivas,
pero no es por el tema relacional, sino por las limitaciones que ellos tienen como servicio,

v que vienen de mucho mds arriba ademas”.

Y la Directora del Jardin Infantil “Bambi” menciona “...nosotros tenemos redes
locales vinculadas con, la, la parte educativa, con la parte social, y con la parte de salud
de los ninios, ya. Y asistencia judicial para las familias”, “Tenemos OPD, tenemos
COSAM, tenemos consultorios, eee tenemos el PIN...”, “...con los consultorios tenemos el
trabajo dental, ee. Salud y de nutricién, ya. Y en la parte social, eee. Todo lo que tienen

que ver con los derechos de los nifios cuando se ven vulnerados”.

Ambas Directoras coinciden en la importancia de trabajar con las redes de apoyo

locales, por lo cual trabajan de forma directa con las Instituciones vinculadas con la
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Municipalidad, Hospital, entre otras. Frente a ello, Discroll y Goldring (2005, p.64) “Los
padres y la comunidad son fundamentales para apoyar el desarrollo del capital humano,
social y financiero a las escuelas y sus estudiantes. Al mismo tiempo, las perspectivas mas
recientes sugieren que las escuelas podrian ser y deben ser el motor del cambio social de
la comunidad ... “la meta para la mayoria de los directores era preservar la escuela de la
interferencia externa, el mantenimiento del orden y la estabilidad... en este sentido, los
directores se esforzaron en mantener un delicado equilibrio entre la autonomia profesional

v la participacion de los padres”. (Citando a Saxe, 1983).

ANALISIS CATEGORIA N°4: RECURSOS

A partir de las entrevistas que se llevaron a cabo a ambas Directoras, se puede inferir la
categoria Recursos. Donde las sub categorias recaen en: Mobiliario para adultos y

gastos internos.
Cuadro N°17

CATEGORIA N°4

Recursos

Sub Categoria N°4.1 Sub Categoria N°4.2

Mobiliario para Gastos internos
adultos

e Sub categoria N°4.1: Mobiliario para adultos.

En cuanto a la sub categoria Mobiliario para adultos, a la Directora del Jardin
Infantil “Las Hortensias” se le pregunta si cuentan con mobiliario adaptado para adultos,
mencionando que “No, el trabajo en equipo, no”, “Los jardines estan pensados para los

nifios, y esta bien, no digo que estd mal, pero en ningiin caso se piensa en un espacio pa’
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trabajar con las tias”, “...tampoco se piensa en los espacios pa’ trabajar con familias. NO

2

hay”.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” menciona “Si, si. Ee la verdad
es que en la Junji ha habido un vuelco bastante importante...”, “Si tu ves el mobiliario que
hay aqui es bastante bueno”, “En la sala, yo diria hace unos diez anos, que ha habido una
preocupacidn permanente por mantener buen mobiliario en la sala”, “Y también, eee tiene
que ver un poco con la gestion. Estar permanentemente evaluando el, el equipamiento, ya.
Y dando a conocer cuales son las necesidades del jardin. Eso ha permitido gracias a Dios

el tener un buen equipamiento” ... el rol de la directora de no dejar pasar. No es cierto,

no esperar que el mueble, este. Jajjja que no esté para que se pueda reponer, ya”.

El contraste es bastante claro en las dos realidades, por su parte en el Jardin Infantil
“Las Hortensias”, el mobiliario para los adultos es bastante escaso y precario, en el Jardin
Infantil “Bambi” es pertinente y acorde a la realidad del personal. Llama la atencion, lo
mencionado por la Sefiora Elena, donde vincula su liderazgo frente al lograr tener los
recursos, puesto que su anticipacion es fundamental para obtener las respuestas que se

esperan frente a lo solicitado.

De forma paralela, se cita a continuacion un extracto vinculado con el mobiliario en una
sala de clases por parte del Mineduc (2012, p. 28) “Organiza el espacio educativo, el
mobiliario y los materiales, manteniéndolo en condiciones que garanticen la autonomia y

el bienestar de estudiantes a su cargo”.

e Sub categoria N°4.2: Gastos Internos.

En cuanto a la sub categoria de gastos internos la Directora del Jardin Infantil “Las

I3

Hortensias” menciona que “...los recursos financieros tienen una linea que esti dada

desde la fundacion...”, “hay procedimientos como, que se yo, como de rendiciones y esas

cosas, Y nosotros, eh, sabemos que tenemos asignado dineros y que no tenemos que

’

pasarnos de ahi...”, “...la linea mas clara que tenemos es que yo tengo una caja chica que

I3

tiene un valor infimo, no lo voy a decir porque si no me va a pasar algo. “...generalmente

vemos el tema de las platas con la caja chica, de pagar los gastos bdsicos”.
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La Directora del Jardin Infantil “Bambi” menciona “Bueno, nosotros, en relacion a los
recursos financieros no manejamos, ya”, “Todo viene ordenado desde JUNJI...",
“...podriamos decir los que son de mejoramiento, ya que los trabajamos a través del
centro de padres para recibir financiamientos extras, via proyectos, ya. Mm eso
principalmente para el apoyo de la labor pedagogica mm”, “Para gastos de JUNJI, solo
de movilizacion. Solo de movilizacion...”, “Los servicios basicos los paga directamente

JUNJI y nos tiene ademas teléfono celular”.

Ambas directoras mencionan que tienen bajo su cargo la administracion de una caja
chica “muy pequefia”. En el Jardin Infantil “Las Hortensias tiene que asumir y cancelar los
gastos basicos a diferencia del jardin “Bambi” donde los gastos basicos los cancela la
Institucion de base que en este caso es JUNJI. Frente a los comentarios que ellas realizan al
respecto, el disponer de una caja chica es funcional y necesario, sobre todo ante el caso de
las emergencias y la movilizacion ante distintas situaciones vinculadas con el personal, o
los nifios. Pero comentan que tiene que buscar formas alternativas de generar dinero, ya que

no les alcanza para desarrollar lo propuesto en las acciones de sus planes respectivos.

Frente a ello, Volante, P. (2002, p.102) expone que “La constatacion de que el
aumento de recursos no permite asegurar, por si solo, mejores resultados educativos, se
hace evidente la necesidad de dotar a cada unidad educativa de capacidades y soportes

para asegurar su gestion eficaz .
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4.3.  Triangulacién de los Datos

En la triangulacion se realizo un contraste entre las encuestas que fueron aplicadas a
las Técnicos y Educadoras de cada Jardin Infantil, la entrevista que se efectudé a cada
Directora y la informacién tedrica que se considerd pertinente a contrastar en esta
oportunidad. De esta forma, se presentan los aspectos més importantes desde el punto de

vista como investigadora y educadora en ejercicio.

Ante la afirmacion en la encuesta de si el jefe o director estd calificado para
desempefiarse en el cargo encontramos como totales un 55% de respuestas ante la opcién
muy de acuerdo, lo cual refleja la percepcion de la gran mayoria del equipo del Jardin
Infantil “Bambi” al estar muy de acuerdo frente a la afirmacion con un 90,90% Yy en el

Jardin Infantil “Las Hortensias” se encuentran de acuerdo con un 88,88%.

Al respecto, en las entrevistas la experiencia laboral que tienen ambas Directoras, ya
que la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” menciona “En mayo del proximo ario
voy a cumplir 9 afios en éste jardin, dentro de la fundacion, 17, en mayo también’; y la
Directora del Jardin Infantil “Bambi” comenta que trabaja “Como Directora de este Jardin
Infantil hace dieciocho arios”. Frente a ello, se puede ver que ambas Directoras poseen un
vasto conocimiento de la realidad educativa en la cual se encuentran, teniendo en comun

que han trabajado por lo menos nueve afios en el mismo Jardin Infantil.

Al indagar sobre la experiencia o afios de continuidad en el que ha estado un
Director en el mismo establecimiento educacional, se encuentra un estudio realizado en
Australia por Cocking y Wilkinson (2011), donde mencionan que los directores que han
estado por varios afios en el mismo recinto educativo han dejado considerables marcas en
aquella escuela “desarrollandola en mas detalle como un lugar de excelencia en el

aprendizaje y la continuacion de las fuertes relaciones entre la escuela y la comunidad”.

En este sentido, se asocia la experiencia laboral de cada Directora para implementar un

Modelo de Gestion de Calidad Educativa en la préctica en un Jardin Infantil, puesto que el
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personal que trabaja con ellas asi lo percibe con un 55% que esta muy de acuerdo y un 45%

de acuerdo en que su jefe esta calificado para desenvolverse en el cargo.

De las encuestas, también se puede inferir que la participacion en diferentes
capacitaciones o perfeccionamientos por parte del personal educativo es dispar, puesto
que en el Jardin Infantil “Las Hortensias” describen estar muy de acuerdo con un 88,88% y
en el Jardin Infantil “Bambi” las opciones se distribuyen en un 54,54% al estar muy de

acuerdo, un 36,36% de acuerdo y un 9,09% en desacuerdo.

En cuanto a la capacitacion que recibe el personal en base al Modelo de Gestidn de
Calidad Educativa que implementan se encuentra que la Directora del Jardin Infantil “Las
Hortensias” “Ehm, no, no, no hubo ninguna que, no fuimos convocadas, a si que no
tuvimos nada que ver ahi”. En tanto que la Directora del Jardin Infantil “Bambi” “Si, eee.

En las cuatro aplicaciones”, “Siempre ha sido una educadora mas la directora, ya”,

nosotros después, transferimos esta capacitacion al resto del personal”.

En este sentido, no concuerdan las respuestas entre el personal de cada Centro
Educativo con lo mencionado por las Directoras, ya que en el Jardin Infantil “Las
Hortensias”, el equipo de trabajo estd muy de acuerdo con un 88,88% en que si han
participado en capacitaciones, siendo que la Directora manifiesta que no han sido
convocadas. Y en el Jardin Infantil “Bambi” el equipo manifiesta estar muy de acuerdo con
un 54,54%, encontrandose un 9,09% que esta en desacuerdo, puesto que no ha participado
en alguna capacitacion, a diferencia de lo mencionado por la Directora quien describe que
han sido convocadas en las cuatro aplicaciones del Modelo de Gestion de Calidad

Educativa.

Al buscar en la teoria, se encuentra un estudio realizado en Nueva Gales del Sur por
Cocking y Wilkinson (2011, p.3), donde abordan la continuidad y sucesién del liderazgo,
declarando que “en el sistema de educacion publica no existe un plan formal de
capacitacion para los directores, con excepcion de algunos cursos de liderazgo para los
profesionales que ya se encuentran en ejercicio”. De igual forma, en nuestro pais no se
cuenta con un plan formal que involucre una formacién para las Directoras de Jardines

Infantiles y un perfeccionamiento continuo por parte de todo el equipo de trabajo.
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Un porcentaje que destaca es el 55,55% al estar en desacuerdo en que en el Jardin
Infantil “Las Hortensias” ante la existencia de un sistema para reconocer el trabajo que

desarrolla cada funcionaria.

Al respecto, Leithwood identifica cuatro practicas propias de un liderazgo efectivo;
estas son: mostrar direccion de futuro, desarrollar personas, redisefiar la organizacion y

gestionar la ensefianza aprendizaje.

Frente al liderazgo que ejerce la directora al orientar los procesos de cada Jardin
Infantil, llama la atencién el 100% seleccion0 la opcién muy de acuerdo, ello por parte del
equipo de trabajo del Jardin Infantil “Bambi”. A diferencia del 44,44% que se encuentra en
desacuerdo en el Jardin Infantil “Las Hortensias”. Ante ello, cada Directora expresa que el
estilo de liderazgo que cada una posee afecta la plena implementacion del Modelo de
Gestion de Calidad Educativo, en el primer caso de forma positiva y en el segundo de
forma negativa. Junto a ello, se encuentran en las encuestas un 90,90% que estad muy de
acuerdo en que la directora del Jardin Infantil “Bambi” si delega responsabilidades.

Frente a la interrogante liderazgo que posee cada Directora de ambos centros
educativos, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” menciona que “Si po, yo creo
gue si uno esta a cargo aqui, uno le pone un sello al lugar donde esta, que esta dirigiendo y
que lidera”, por ende “Para bien y para mal si (Jajaja)”, y la Directora del Jardin
“Bambi” sefiala que “Todo lo que se ha gestado aqui en el establecimiento ha sido, por

I T4 ’

supuesto liderazgo por mi forma de trabajo, ya”, “Yo creo que si”.

Segln la teoria, Leithwood y Riehl (2005) definen el liderazgo escolar como la
labor de movilizar e influenciar a otros como forma de articular y lograr las intensiones y
metas compartidas por el centro educativo. En este sentido, el liderazgo ejercido por la
directora ayuda a orientar y cumplir los propositos que establece cada centro educativo, y
como lo menciona una de las directoras, puede actuar de forma positiva 0 negativa. Un
aspecto importante, es la capacidad del lider en delegar funciones y responsabilidades de
manera armonica, manteniendo un monitoreo permanente de las tareas en las que se

compromete el equipo de trabajo.
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Ante la afirmacion vinculada con el mobiliario que utilizan los nifios y nifias en cada
centro educativo es acorde en cantidad, es en el Jardin Infantil “Las Hortensias” donde las
encuestadas delimitan estar en desacuerdo con un 22,22%. Y si estos propician aprendizajes
de calidad los resultados son bastante dispares, teniendo como totales entre ambos Jardines
Infantiles un 35% ante la opcion muy de acuerdo, un 60% de acuerdo y un 5% en

desacuerdo.

Volante, P. (2002, p.102) expone que “La constatacion de que el aumento de recursos no
permite asegurar, por si solo, mejores resultados educativos, se hace evidente la necesidad de dotar
a cada unidad educativa de capacidades y soportes para asegurar su gestion eficaz”. Si bien, como
se expone en el apartado los recursos son un elemento que facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma directa, por ende, deben existir tanto en cantidad como en calidad los recursos
suficientes para que el centro educativo funcione eficazmente. En este sentido, se debe asegurar el
mobiliario para los nifios y nifias y para los adultos que se desenvuelven en él. Al respecto, la
Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” se le pregunta si cuentan con mobiliario
adaptado para adultos, mencionando que “No, el trabajo en equipo, no”, “Los jardines
estan pensados para los nifios, y esta bien, no digo que esta mal, pero en ningin caso se
piensa en un espacio pa’ trabajar con las tias”, “...tampoco se piensa en los espacios pa’

trabajar con familias. No hay”.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” menciona “Si, si. Ee la verdad
es que en la Junji ha habido un vuelco bastante importante...”, “Si tu ves el mobiliario que

hay aqui es bastante bueno”.

El contraste es bastante claro en las dos realidades, por su parte en el Jardin Infantil
“Las Hortensias”, el mobiliario para los adultos es bastante escaso y precario, en el Jardin
Infantil “Bambi” es pertinente y acorde a la realidad del personal. Llama la atencion, lo
mencionado por la Sefiora Elena, donde vincula su liderazgo frente al lograr tener los
recursos, puesto que su anticipacion es fundamental para obtener las respuestas que se

esperan frente a lo solicitado.

131



Al consultar a la totalidad de las encuestadas frente a “la ejecucion de planes de
mejoramiento ha permitido un mejoramiento continuo”, se encuentran como resultados un

60% en muy de acuerdo y un 40% de acuerdo.

Al respecto la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” menciona “Si, si, se ha
producido pero en algunos casos se ha producido, aun cuando siento yo que es lento...”, Y
la Directora del Jardin Infantil “Bambi” sefiala “Creo que no era necesario el Modelo de
Calidad para que haya un mejoramiento continuo”, “...el plan de mejoramiento es parte
del mejoramiento continuo”. En este sentido, las posturas que presentan ambas directoras
es diferente, puesto que por un lado comentan que el proceso de implementacién ha sido
lento, y que se ha producido un mejoramiento continuo pero sélo en aspectos determinados.
Al contrario de lo mencionado por la Sefiora Elena, quien hace alusion a que el
mejoramiento continuo se produce de forma espontanea dependiendo de los equipos de

trabajo de cada Jardin Infantil, sustentandose el proceso en el plan de mejoramiento.

Al respecto, Bryk (2010, p.3) aborda la influencia del Liderazgo al impulsar ciertos
cambios. Donde los directores participan en una interaccion dinamica, facilitando e
incluyendo a todo el personal para producir mejoras en el centro educativo. “En el lado de
instruccion, los lideres escolares influyen en la actividad local en torno a programas de
formacion baésicos, suplementarios, académicos, apoyos sociales, y la contratacion y

formacion de personal.

Finalmente, ante la afirmacién por la claridad de los formatos que dispone cada
institucion (como la autoevaluacion o el plan de mejora) la totalidad de las encuestadas
refleja un 45% al estar muy de acuerdo en que los documentos son claros, un 45% esta de
acuerdo y un 10% esta en desacuerdo, lo cual indica un 18,18% que selecciond esta
alternativa por parte del Jardin Infantil “Bambi”. Al respecto la Directora de éste Centro
Educativo menciona que algunos de los documentos son claros, pero que constantemente

van sufriendo modificaciones.

En este sentido, se consulta por la existencia de una plataforma on line que apoye

la gestion, donde la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” la percibe como “Si po,
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inauguramos este ano la plataforma, no era algo nuestro, eh, existe, esta”, Y la Directora

del Jardin Infantil “Bambi” sefiala que “Si7, desde el 2013 .

Al respecto, se puede dilucidar que ambos Jardines Infantiles cuentan con documentos
vinculados con la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo,

pero éstos no son claros para el personal que los utiliza.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

A partir de la investigacion indagatoria para dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢Qué informacion se puede conocer sobre los componentes que sustentan el
funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos jardines infantiles de
la Region Metropolitana?. Se logra obtener informacion sobre los componentes que
sustentan el funcionamiento del Modelo de Gestion de Calidad Educativa a través del
parecer de tres actores fundamentales que se desenvuelven en un Jardin Infantil: La
Directora, las Educadoras y las Técnicos en Parvulos. Cabe mencionar que las conclusiones
obtenidas no son generalizables a otros Jardines Infantiles.

Como principales hallazgos se puede encontrar que las Educadoras y Técnicos en
Parvulos consideran que la Directora esta calificada para ejercer el trabajo, disponiendo
éstas Ultimas que sus afos de experiencia las validan. Junto a ello, se puede encontrar cierta
discrepancia entre la percepcion de las Educadoras y Técnicos en Parvulos con la mirada de
la Directora, por ejemplo: en el Jardin Infantil “Las Hortensias™ el equipo expresa haber
participado de capacitaciones siendo que la Directora expresa que no fueron convocadas. Y
en el Jardin Infantil “Bambi” el equipo expresa que no recibieron capacitaciones y la
Directora expresa que si. Al respecto, se recomendaria canalizar la comunicacién y generar

espacios de dialogo reflexivo en torno a las précticas que se realizan.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Las Hortensias” el equipo manifiesta que no se
reconoce el trabajo que realiza cada funcionaria y que el liderazgo que ejerce la Directora
no orienta adecuadamente el pleno desarrollo de los procesos. De esta forma, la vision que
tiene la Directora es que se esta implementando un mejoramiento continuo a través del plan
de mejora/ convenio de logros pero se produce de forma lenta. Ademas, tienen escases de
mobiliario para el uso de los nifios y en mayor medida para los adultos. En este sentido,
¢afectard la Institucién de base en posibilitar que el Jardin Infantil cuente con condiciones

favorables para implementar correctamente los procesos de mejora?
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Por su parte, en el Jardin Infantil “Bambi” se puede observar que las Educadoras y
Técnicos en Parvulos valoran el liderazgo que ejerce la Directora, al orientar los procesos
de gestion de forma efectiva, delegando responsabilidades, manteniendo un dialogo
permanente entre todos los actores de la comunidad, ejecutando instancias de reflexion
permanente de tal forma que el mejoramiento continuo se produzca de forma espontanea y
bajo el compromiso y participacion de todos los involucrados. Procesos que se espera que

continten en el tiempo y se instauren de forma permanente.

Finalmente, se describen a continuacion las conclusiones en base a los tres objetivos

especificos planteados desde el inicio:

Obj. N°1 Indagar en la percepcion de las Educadoras y Técnicos en Parvulos frente
a los aspectos generales que involucran el Modelo de Gestion de Calidad Educativa en dos

jardines infantiles de la Regién Metropolitana.

La percepcion que se puede interpretar a partir de las respuestas dadas por las
Educadoras y Técnicos en Parvulos es bastante positiva frente a las afirmaciones que
englobaron aspectos centrales de ambos Modelo de Gestion de Calidad Educativa, tanto de
Fundacién Integra que utiliza el SACIy de JUNJI que utiliza el MGCEP.

En los dos Jardines Infantiles que participaron de la muestra se concluye que si
conocen los componentes o etapas del Modelo de Gestién de Calidad Educativa que
funciona en el lugar donde se desempefia. Ademas, se infiere que el hecho de tener los
componentes escritos en un documento ayuda a mejorar los procesos internos del mismo,

considerandolo un documento claro.

Por otra parte, si bien, algunas afirmaciones parecen obvias en el &mbito educacional, es
relevante indagar por parte de los propios actores si efectivamente se desarrollan o no,
puesto que como se explicita en el marco teorico, los Modelos de Gestion de Calidad en
Educacién Parvularia son nuevos, y su implementacion se ha ejecutado de manera paulatina

a traveés del tiempo. Entre estas afirmaciones se encuentra:

La definicion de objetivos generales y especificos son claros a lograr en cada

Centro Educativo, tanto por la percepcion de las Educadoras como las Técnicos de
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cada Jardin Infantil. Aspecto indispensable que cada area de gestion de una
organizacion posea segun JUNJI, 2011.

Ademas, las Educadoras y Técnicos estdn muy de acuerdo en que en el
Jardin Infantil donde se desemperfian se establecen indicadores y metas a lograr. Lo
cual apoyan al manifestar que reciben un incentivo econémico por cumplir las
metas propuestas como equipo de trabajo frente a cada Modelo de Gestion de
Calidad Educativa.

Junto a ello, las Educadoras y Técnicos coinciden en que en el Jardin Infantil en el
cual trabajan existe un sistema de medicion permanente. ElI cual permite generar

informacidn para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte, ante la existencia de tener una cultura de procesos que permita
brindar un servicio educacional de calidad, las Educadoras encuestadas se encuentran muy
de acuerdo. Variando las respuestas por parte de las Técnicos entre muy de acuerdo y de
acuerdo. Lo que si queda claro, es que en ambos Jardines Infantiles, se desarrollan procesos
vinculados con las areas de gestion que predominan en cada Modelo de Gestién de Calidad
Educativo respectivo: Liderazgo, gestion de los procesos educativos, participacion vy
compromiso de la familia y comunidad, proteccién y cuidado, gestion y administracion de

recursos humanos y financieros y los resultados.

Finalmente, ante la eficiencia y eficacia que desarrolla cada Jardin Infantil, las
Educadoras y Técnicos en Parvulos manifiestan estar muy de acuerdo y de acuerdo en su
gran mayoria, en que los procesos que se llevan a cabo permiten que el Centro Educativo

sea eficiente y eficaz.

Obj. N°2. Identificar las condiciones favorables y desfavorables sobre los
componentes que sustentan el Modelo de Gestion de Calidad Educativa de dos jardines

infantiles de la Region Metropolitana.

A través de las encuestas aplicadas a las Educadoras y Técnicos en Parvulos del
Jardin Infantil “Las Hortensias”, se puede inferir que en el primer componente

“Capacitacion especializada” 8 de 9 de las personas encuestadas han recibido una
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capacitacion o charla sobre la implementacion del SACI, siendo un aspecto favorable para
su implementacion. Al igual que en el Jardin Infantil “Bambi” donde aparte de recibir una
capacitacion la totalidad de las Educadoras y Técnicos, consideran que la persona que esta
a cargo de dirigir el Modelo de Gestion de Calidad Educativa esta calificada para cumplir

con su funcioén.

Ante el segundo componente “Autoevaluacion” las Educadoras y Técnicos del
Jardin Infantil “Bambi” manifiestan entre los aspectos favorables el proceso de reflexion
interno que se lleva a cabo de forma permanente, de esta forma se permite retroalimentar y
mejorar el proceso que se busca lograr. Ademas, el liderazgo ejercido por la Directora
orienta efectivamente los procesos del Centro Educativo y delega responsabilidades entre
todos los actores de la comunidad educativa para lograr los objetivos planteados. Junto a
ello, los aportes que realizan las Educadoras y Técnicos al actualizar el PEI son
considerados. Y se desarrolla al menos una evaluacion de desempefio durante el afio a

todos los trabajadores del Jardin Infantil.

Y en las condiciones desfavorables del Jardin Infantil “Bambi”, se puede considerar
la percepcién de una de las Educadoras que expresa en su respuesta que la guia de
autoevaluacion no es un instrumento que ayude en las practicas de gestion interna. Ademas,
que no ha recibido un perfeccionamiento durante los Gltimos dos afios. Por su parte, la
mayor desventaja es la ausencia de personas durante el afio, puesto que afecta la plena

implementacién del plan de trabajo y asignacién de dimensiones del MGCEP.

En las condiciones favorables que consideran la Educadora y Técnicos del Jardin
Infantil “Las Hortensias™” se encuentran las capacitaciones que han recibido durante los
ultimos dos afios. Y las condiciones desfavorables que se infieren en el Jardin Infantil “Las
Hortensias” se encuentra el liderazgo que ejerce la Directora, puesto que se considera que
no orienta adecuadamente los procesos que se deben desarrollar al interior del Centro
Educativo. Junto a ello, el equipo considera que no se respetan los cargos que posee cada
persona, lo cual refleja que el clima organizacional para trabajar no es el mas éptimo. Junto

a ello, no todos las personas que trabajan en éste Jardin Infantil han recibido una evaluacién
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de desempefio durante el afio y consideran que no existe un sistema para reconocer el

trabajo que cada funcionaria realiza.

Entre los aspectos favorables que destaca en ambos Jardines Infantiles, se encuentra
el compromiso de todos los agentes de la comunidad educativa en participar en las etapas
de cada Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo. Ademas, en que las familias
participan en las actividades educativas que se proponen, manteniéndose un didlogo
permanente entre los adultos de cada Jardin Infantil con los apoderados. Por su parte, cada
Jardin Infantil cuenta con una estructura jerarquica definida. Finalmente, entre las
condiciones desfavorables que involucran a ambos Jardines Infantiles se encuentra la fecha
de aplicacién de la guia de autoevaluacion, puesto que dependiendo del mes en que se
aplique trae consigo una mejor implementacion de los procesos. Ademaés, no todas las
personas que se desempefian en cada Jardin Infantil participan en la evaluacion de los

procesos.

Frente al tercer componente “Validacion Externa” las Educadoras y Tecnicos en
Parvulos de ambos Jardines Infantiles consideran como desventajas que el proceso de
validacidn externa es poco transparente, y que el tiempo que asiste el validador al Centro
Educativo no permite una evaluacion objetiva. Por su parte, entre los aspectos favorables
se infiere de las Educadoras y Técnicos de ambos Jardines Infantiles que encuentran la
postura del validador externo como imparcial. De esta forma, en el Jardin Infantil “Bambi”
realizan una reflexion interna en base al informe de retroalimentacion que entrega el

validador externo como aspecto favorable de este tercer componente o fase.

Finalmente, ante el cuarto componente “Proceso de disefio y ejecucion del plan
de mejoramiento”, se encuentran como aspectos favorables en comun que, tanto las
Educadoras como Técnicos en Parvulos participaron en la elaboracion de los planes de
mejoramiento y que la ejecucion de los mismos han permitido un mejoramiento continuo.
Y como aspecto desfavorable en comun, se encuentra la falta de implementacion de un

proyecto de inversion externa.

Por su parte, en el Jardin Infantil “Las Hortensias” se encuentra como aspecto

desfavorable que no todos los comentarios por parte de la Educadora y Técnicos fueron
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considerados a la hora de elaborar el plan de mejoramiento y que las préacticas deficitarias
propias del Centro Educativo no se han mejorado en los ultimos afios. Al respecto, en el
Jardin Infantil “Bambi”, entre los aspectos favorables de éste cuarto componente destaca en
que las actividades plasmadas en el afio 2011 se ejecutaron en su totalidad en el afio
entrante, y como aspecto desfavorable que los formatos que son enviados — en este caso

desde JUNJI- son poco claros y poco comprensible.

Al entrevistar a ambas Directoras de los dos Jardines Infantiles, se pueden levantar
los siguientes procesos de gestion, siguiendo el disefio de los componentes acordados para

la presente investigacion:

Obj. N°3. Determinar los procesos de gestién desarrollados por las Directoras de
dos jardines infantiles de la Region Metropolitana al implementar los componentes del

Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo.

Frente al primer componente “Capacitacion Especializada”, la Directora del
Jardin Infantil “Las Hortensias” expone que, ni ella, ni ninguna de las Educadoras y
Técnicos en Parvulos fue convocada a participar de alguna capacitacion sobre el Modelo de
Gestion que utilizan -que en este caso es el SACI-. Por su parte, la Directora del Jardin
Infantil “Bambi” expone que si ha participado de una capacitacion via on line sobre el
Modelo de Gestidn -donde utilizan el MGCEP- y posteriormente transfiere la informacion a
todo el personal. Llama la atencion, que en el Jardin Infantil “Bambi”, se capacitdo ademas a
una Educadora y al Comité de Calidad sobre el MGCEP.

En el segundo componente “Autoevaluaciéon”, ambas Directoras coinciden en que
el estilo de liderazgo que ellas poseen influye en la coordinacion de los procesos internos
de cada Jardin Infantil. Al igual que la vinculacién que realizan con la comunidad, al
trabajar de forma directa con las Instituciones de Gobierno cercanas, tales como: Chile
Crece Contigo, OPD, COSAM, y Consultorio.

Al respecto, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” manifiesta que los
tiempos que posee no son los mas adecuados para planificar, orientar, articular y evaluar los
procesos que se desarrollan en el Centro Educativo, puesto que de acuerdo al formato que

le entrega su Institucion de base tiene tres instancias en el afio para evaluar y reformular los
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cambios que sean necesarios. Paralelo a ello, el generar un lazo afectivo con las familias es
un tema primordial dentro de su gestién, lo cual le ha jugado a favor en los momentos de
conflicto, ya sea a través de las reuniones de apoderados o de las relaciones individuales
que logra con cada apoderado. Vinculado con los espacios para desarrollar actividades con
las familias, la Directora manifiesta que son escasos, al igual que el mobiliario para los
adultos, puesto que los jardines estan pensados para los nifios.

En cuanto a la gestion que lleva a cabo frente a los recursos humanos, la Directora
del Jardin Infantil “Las Hortensias” expone que el tener roles bien establecidos, donde cada
persona que trabaja en el Jardin Infantil sea parte y se comprometa a cumplir con su rol
facilita la gestion del mismo. Por su parte, en la administracion de los recursos financieros
estan sujetos bajo la linea que les da su institucion de base, que en este caso es Fundacion
Integra. De esta forma, ella administra una caja chica que considera el cancelar los gastos
basicos y emergencias, donde tiene que rendir el dinero ocupado de forma mensual a los
encargados de la Fundacién. Un aspecto positivo, en el cual ella considera que han
avanzado -es en que como Directora- ha tenido incidencia en el tipo de materiales que

recibe el Jardin Infantil para trabajar con los nifios y nifias.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Bambi” considera que si dispone del
tiempo suficiente para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos del Centro
Educativo, y que lo ha desarrollado por medio de la instauracion de una red de accion
permanente que conlleva el evaluar y generar una retroalimentacion constante como forma
de buscar soluciones y mejorar los procesos. Este sistema, lo implementa por medio de las
reuniones de Educadoras y reuniones entre las responsables de cada dimensién del Modelo
de Gestion.

Ademas, su vinculacion con las familias se genera a través de la coordinacion de
varias actividades e instancias, entre ellas se encuentra: la participacion del centro de padres
en su compromiso por lograr el PEI y ser partes en las evaluaciones que realiza el Jardin
Infantil. EI implementar el programa anual de trabajo con familia, donde se consideran dos
entrevistas a cada apoderado durante el afio, las reuniones de curso por nivel, las fechas de

entrega de los informes al hogar, el trabajo educativo que se esta llevando a cabo que se
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informa una vez a la semana y los talleres para padres donde pueden participar en base a los
temas planteados por las Educadoras y Técnicos de cada nivel.

Por su parte, como Directora del Jardin Infantil “Bambi” ha gestionado con la
Institucion de base el tener mobiliario para los adultos que trabajan en el Centro Educativo,
evaluando las condiciones del equipamiento existente y manifestando las necesidades que
presentan para poder trabajar bajo condiciones Optimas. En cuanto a la gestion de los
recursos humanos, manifiesta que sélo tiene acceso a poder resguardar a que el personal
que trabaja en el Jardin Infantil sea el idéneo y haya pasado el proceso de precalificacion
que ella realiza para ver las capacidades que presenta la persona. Cabe mencionar que este
proceso, solo lo puede desarrollar con las personas que llegan a realizar un reemplazo o a
hacer una practica. Frente a los recursos financieros, son administrados por la Institucion
de base-JUNJI-, el cual contempla desde la cancelacion de los gastos basicos hasta la
habilitacion de un celular para Illamadas. Por lo cual, la Directora dispone de una caja chica

s6lo para movilizacion en caso de emergencias.

El tercer componente considera la “Validacion Externa” donde la Directora del
Jardin Infantil “Las Hortensias” manifiesta que el Jardin ha ido mejorando con el paso del
tiempo, lo cual ha afectado positivamente en las personas que trabajan en el mismo. Por su
parte, el informe que elabora el validador externo es analizado en el Jardin Infantil, en este
caso sin el supervisor. Al respecto, ella manifiesta que es positivo ver en qué se puede ir
mejorando, pero el que la mejora esté asociado a un incentivo econdmico le presta
transparencia y seguridad al cumplimiento de las metas.

En cuanto al parecer de la Directora del Jardin Infantil “Bambi”, expone que asisten
dos personas durante las 09:00 a las 16:00 hrs a observar y evaluar el Jardin Infantil, por lo
cual ha sido bastante concordante lo observado por los validadores con lo que sucede en los
procesos del Jardin Infantil. Posterior al informe que entregan los validadores, se desarrolla
una reunién con el comité de calidad, y luego se expone un power point a todo el equipo

sobre los resultados del informe.

Finalmente, ante el cuarto componente “Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan

de Mejoramiento” ambas Directoras exponen que las Educadoras y Técnicos en Parvulos
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manifiestan interés y compromiso en participar en el disefio del plan de mejora. Ademas,
que para completar el proceso de habilita una plataforma on line para completar y subir los
documentos en las fechas y plazos que les da la institucion de base.

Por su parte, la Directora del Jardin Infantil “Las Hortensias” involucra a todo el
equipo de trabajo en el disefio del plan de mejora —convenio de logros en el SACI- donde
definen responsables frente a cada una de las acciones que se han definido. En cuanto a la
Directora del Jardin Infantil “Bambi”, manifiesta que el equipo de trabajo visualiza este
proceso como el cumplimiento de su funcion, mejoramiento y oportunidad de
mejoramiento de su funcién. Participando todo el equipo en el disefio del mismo, desde el
comité de calidad hasta una técnico y parte de la directiva del centro de padres. Entre los
procesos establecidos en este componente esta la realizacion de un seguimiento del plan de
mejora de forma trimestral, donde a través de una carta gant se van revisando los avances y
se realizan las proyecciones correspondientes para la mejora. Esta evaluacion se entrega en
una reunién de trabajo con toda la comunidad.

En sintesis, el liderazgo, la capacitacion y la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa son aspectos centrales que sustenta la implementacion de los
componentes o fases de un Modelo de Gestion de Calidad Educativa, puesto que si la
Directora, Educadoras y Técnicos no se sienten parte del proceso, sera dificil que puedan

generar mejorar sustanciales a pesar del incentivo econdmico que éstas reciban.
Variables que facilitaron y dificultaron los resultados obtenidos

Para desarrollar la investigacion existieron variables que facilitaron y otras que
dificultaron el proceso. Frente a la primera se encuentra: el interés personal en indagar
sobre los Modelos de Gestion de Calidad Educativa en Educacion Parvularia, el contar con
apoyo de personas expertas en el area de Educacion Parvularia y docentes de la
Universidad, y la disposicion de las directoras de ambos centros educativos para indagar en

la intimidad de los procesos que desarrollan.

En las variables que dificultaron el proceso se encuentra: Escases de informacion
publica sobre los componentes que involucra a cada Modelo de Gestion de Calidad

Educativa, tanto de Fundacion Integra como de JUNJI, y la escases de informacién sobre
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los Jardines Infantiles que pertenecen a Fundacion Integra y a JUNJI para invitar a

participar de la investigacion.

Problemas y preguntas de investigacion que surgen:

e Pueden existir otras directoras que no han recibido una capacitacion para
implementar el Modelo de Gestion de Calidad Educativa respectivo. ¢Coémo
funcionara el proceso de gestion?

e EIl bajo presupuesto que administran de forma directa las responsables de los
Jardines Infantiles no permite un pleno cumplimiento de las contingencias o
desarrollar actividades propias de los procesos de gestion.

e (Qué sucederia si no se vinculara un incentivo econémico al cumplimiento de
indicadores y metas por Jardin Infantil?

e Cuéles estrategias se pueden considerar para aportar al liderazgo que posee una
Directora en un Jardin Infantil?

e Laexperiencia como Directora es equivalente a una buena gestion?

e (Es necesario trabajar con un Modelo de Gestion de Calidad Educativa para que
exista un mejoramiento continuo?

e ;Convendria a JUNJI y a Fundacion Integra aplicar un Modelo de Gestion de

Calidad Educativa homogeneo?
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CAPITULO VI

PROYECCIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Proyecciones

El desarrollo de la presente investigacion sobre los componentes que sustentan la
implementacién de los Modelos de Gestidn que se utilizan en Educacion Parvularia,
es un incentivo para seguir indagando en los procesos de gestion que ocurren en el

interior de los distintos Jardines Infantiles, sobre todo en los particulares.

Limitaciones Generales

Existe dificultad para conseguir informacion y datos sobre los Modelos de Gestion

de Calidad Educativa en las Instituciones a cargo del servicio en Primera Infancia.

En el disefio y andlisis de los instrumentos de recoleccion de informacion se utiliza

el resumen del SACI, puesto que no se logra obtener el documento formal.

La investigacién se realiza con informacion previa a octubre del afio 2013, por lo

cual las ultimas actualizaciones en materia de Primera Infancia no son consideradas.

Limitaciones en la aplicacion de instrumentos:

No se incluye a padres, ni apoderados en la muestra del estudio.

Las personas que trabajan en los Jardines Infantiles de la muestra, tanto de
Fundacién Integra como de JUNJI, y que no se encontraban el dia de la aplicacion

de los instrumentos no fueron consideradas.

No se considera la aplicacién de la encuesta a las profesionales que se desempefian

en extension horaria en el Jardin Infantil de Fundacion Integra.

144



REFERENCIAS

Documentos utilizados

- Adlerstein, C. (2013). Las Metaforas Organizacionales y los Modelos de Gestion
del Jardin Infantil Pablico: Reconceptualizando la Institucion Educativa para la
Primera Infancia en Chile. Buenos Aires: Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales -FLACSO- Argentina.

- Aguerrondo, I. (S/A). La calidad de la educacion: ejes para su definicion y

evaluacion.

- Bernal Lima, Julio César (2010). TESIS “Satisfaccion de necesidades en el
desempefio directivo: estudio descriptivo y comparativo en el marco de un
programa de formacion en liderazgo educacional; Facultad de Educacién, Volumen

I, Santiago de Chile.

- Brunner, J.J. (2006). Concepto de calidad en educacion. Presentacion de Fundacion
Chile en la ciudad de La Serena. Citando a Delors (2006). Informe a la UNESCO de
la Comisidn Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI.

- Brunner, J,J. (2010). Lenguaje del Hogar, capital cultural y escuela. Congreso
Internacional de la Lengua Espafiola. Valparaiso, Chile 2010. Seccion 1V. Lengua y

educacion. Mesa redonda Il lengua y educacion.
- Bryk, A. (2010). Organizing Schools for Improvement. V91 N°7. Kappan.

- Centro de Estudios Mineduc. (2013). Serie de evidencias: Chile en el panorama

educacional internacional OCDE, avances y desafios.

- Centro de Estudios Mineduc. (2012). Presentacion: Serie Evidencias “Una
aproximacion a la demanda de salas cunas y jardines infantiles en Chile”. 31 de
Marzo de 2012. Afio 1, N°3.

145



Cocklin,B y Wilkinson, J. (2011). Un estudio de caso de la transicion de liderazgo:

continuidad y cambio. Publicado por: www.sagepuplications.com

Correa, M. (2011). Politica Fiscalizacion JUNJI. Vicepresidenta Ejecutiva de
JUNJI.

Driscoll, M. & Goldring, E. (2005). How Can Shool Leaders Incorporate
Communities as Contexts for Student Learning?. Chapter 5. A new agenda for

research in educational leadership.

Fundacion Integra. (2007). Sistema de Aseguramiento de la Calidad Asociado a

Incentivos — SACI.

Hernandez, Fernandez, Baptista. (2003). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw
Hill. México.

JUNJI - Mineduc, (2013). Presentacion: Sistema de Certificacion de Calidad en
Juniji. Jardines Infantiles publicos y privados.

Leithwood, K., & Riehl, C. (2005). What we know about successful leadership. In
W. Firestone & C. Riehl. (Eds.). A new agenda: Directions for research on

educational leadership. New York, NY: Teachers College Press.

Lopez. R. (S/A). Apartado: Modelos de Gestion de Calidad en Educacion.
Ministerio de Educacion, cultura y deporte. Documento completo “Modelo Europeo

de Excelencia”.

Ministerio de Educacion. (2012). Estandares Orientadores para las carreras de
Educacion Parvularia. Estandares pedagogicos Yy disciplinarios. Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas del Ministerio

de Educacion de Chile.
Ministerio de Educacién de Chile. (2011). Estadisticas 2011.

Ministerio de Educacion (2009). Ley General de Educacion N°20.370. Convivencia

Escolar.
146


http://www.sagepuplications.com/

Ministerio de Educacién (2011). Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de

la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

Ministerio de Desarrollo Social (2012). Informe de Politica Social. Capitulo:

Educacion. Recuperado de: www.ministeriodedesarrollosocial.cl

Rolla, Andrea. (2011) Presentacion Mineduc: Secretaria Ejecutiva en Primera

Infancia “Nueva Institucionalidad, Metas y Lineas de Accion”. Chile.

Veloso, E. (2010). Tesis Doctoral: “Disefio y validacion de un Modelo de Gestion
de Calidad Educativa, a partir de las Necesidades y Proyecciones en el Sistema de

Docencia Militar del Ejército de Chile. Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Volante, P. Ppt. (2012) Capitulo N°1 “La escuela como un sistema social” Hoy y
Miskel, 2003.

Volante, P., Castro, P., Isla, P., & Miuller, M. (2002). Estandares para el liderazgo

educativo.

Revista

Revista Psicoperspectivas. Individuo y sociedad. VOL.9, N°2 (Julio diciembre 2010). P.3.

“Liderazgo y mejora educativa”.

Webgrafia

INTEGRA (2012) Extraido desde la pégina:
http://www.oei.es/inicial/chilene.htm

JUNJI (2012) Extraido desde la pagina:
http://www.junji.gob.cl/portal/index.php?option=com k2&yview=item&layout=item
&id=1437&Itemid=154

Extraido desde la pagina:

http://aslegal.blogspot.com/2012/05/modifica-decreto-n-315-de-2010-que.html
147



http://www.ministeriodedesarrollosocial.cl/
http://www.oei.es/inicial/chilene.htm
http://www.junji.gob.cl/portal/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1437&Itemid=154
http://www.junji.gob.cl/portal/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1437&Itemid=154
http://aslegal.blogspot.com/2012/05/modifica-decreto-n-315-de-2010-que.html

Conversaciones marzo-noviembre 2013

= Adlerstein, C. Conversacion Indagatoria sobre Modelos de Gestion de Calidad

Educativa en Educacién Parvularia.

= Cabello, A. Conversacion Indagatoria sobre aspectos de Gestion Educativa en

Educacién Parvularia.
= Encargada (s) Gestion de Calidad JUNJI.

= Escalona, G. Jefa Técnica Mineduc. Conversacion Indagatoria sobre aspectos

técnicos y legales en Educacién Parvularia.

= Novakovich, N. Coordinador Gestion de Calidad Fundacién Integra.

Otras fuentes

= Coloquio MIDE UC (Junio, 2013). Exposicion de Magdalena Bennet.
= Consultas a Coordinadora Educacién Parvularia Mineduc, 2013.

= Reunion Informativa sobre Educacion Parvularia provincial norte.

Exposiciones: Erika Saavedra, Marcelo Castillo, Gladys Escalona.
= Salgado, M. (Noviembre, 2013). Centro de Documentacion Fundacion Integra.

= Segunda Conferencia Internacional de Investigacidn en Educacion Infantil,

Universidad Diego Portales, Chile. (Enero, 2014). Monash University.

= Seminario Calidad de la Educacion Parvularia. (2013).

Exposiciones: Maria Isabel Diaz, Marcela Pardo, David Bravo.

148



ANEXOS

Anexo N°1: Carta Gant
Primera etapa 2013:

Revision de X X X X
antecedentes

Reuniones con X X X X X
entidades vinculadas
con Educacién
Parvularia

Delimitar Centros X X X X
Educativos

Revision Marco X X X X X
Legal

Delimitacion de la X X
propuesta

Definir metodologia X

Segunda etapa 2014:

Disefar X
instrumentos de
recoleccion de
informacién

Validar X X
instrumentos con
otros
profesionales

Redactar nuevos X
instrumentos
Delimitar X X
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centros
educativos

Redactar carta
de presentacion
para centros
educativos

Redactar
consentimiento
informado

Aplicar
instrumentos de
recoleccién de
informacion

Tabular
levantamiento de
informacion

Tabular
levantamiento
de
informacion

Interpretar
informacion

Analisis de los
resultados
obtenidos

Discusion de
autores

Conclusiones

Entrega de
resultados a
centros
educacionales

Finalizacién de
informe
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Anexo N°2: Encuesta
Cadigo: A/BIC

Indicaciones: Frente a cada afirmacion, marque con una X la alternativa que més se acerque
a la realidad del Centro Educativo en el cual trabaja. Cabe mencionar que los datos que
usted proporcione son de uso exclusivo para el estudio.

I. Item: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en
Educacion Parvularia.

1. Conoce las etapas del Modelo de Gestion de Calidad Educativa que se aplican en el
Centro Educativo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

2. El contar con un documento donde se especifican las etapas o fases del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa, ayuda a mejorar los procesos internos en el centro educativo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

3. Se definen objetivos generales y especificos claros a lograr en el Centro Educativo.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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4. El Centro Educativo tiene indicadores y metas por cumplir.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

5. En el Centro Educativo existe un sistema de medicion permanente.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

6. En el Equipo de Profesionales existe una cultura de procesos (autoevaluacion con el
equipo, disefio del plan de mejora, entre otros) que posibilitan brindar un servicio
educacional de calidad.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

7.- El Modelo de Gestion con el cual ustedes trabajan es claro.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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8.- Recibe un incentivo econdmico vinculado a los resultados del Modelo de Gestion.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

9. El centro educativo es eficiente a través de los procesos que desarrolla.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

10. El centro educativo es eficaz.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

11. El servicio educacional que prestan propicia aprendizajes de calidad.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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item: Fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacion Parvularia.
I1.1. Capacitacion Especializada.

1. Particip0 usted de alguna charla o capacitacion sobre la implementacion del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

2. A su parecer, la persona que esta a cargo de dirigir el Modelo de Gestidén de Calidad
Educativa en el Centro en el cual usted trabaja esta calificada para cumplir con la funcion.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

I1.11. Autoevaluacion.

1. El proceso de reflexion interno que realiza el Centro Educativo es relevante para mejorar
la gestion.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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2. Todo el equipo de agentes educativos estd comprometido en participar en las etapas del
Modelo de Gestion de Calidad Educativa.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

3. El comité de calidad que funciona al interior del Centro Educativo es relevante.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

4. La guia de autoevaluaciéon es un instrumento que ayuda en las practicas de gestion
interna.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

5. La persona que liderd el comité de calidad evidencié un compromiso permanente.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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6. El informe que se elabora a partir de la Guia de Autoevaluacion es Util durante el afio.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

7. La aplicacion de la Guia de Autoevaluacion se desarrolla durante los dos primeros meses
desde el inicio del afio.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

8. Considera el liderazgo ejercido por la directora de la Institucion como orientador de los
procesos del establecimiento.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

9. Las planificaciones se encuentran a disposicion del personal de forma previa a su
implementacion.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo
1) No aplica
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10. Todas las personas que se desempefian en la Institucion participan en la evaluacion de
los procesos.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

11. Existe un sistema de retroalimentacién permanente.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

12. Los aportes que usted realizé en la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) fue considerado.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

13. Se toman decisiones en conjunto para mejorar los aprendizajes de los parvulos.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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14. La familia participa en actividades educativas en el Centro Educativo.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

15. Se establecen normas claras a los apoderados sobre la mision que persigue el Centro
Educativo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

16. El didlogo con las familias se produce de forma permanente.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

17. El mobiliario existente es acorde a la cantidad de parvulos que asiste a la Institucion.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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18. El mobiliario y equipamiento existente propicia el trabajo de calidad.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

19. Se promueven actividades en vias de aumentar los estilos de vida saludable.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

20. Usted ha participado en capacitaciones o perfeccionamientos durante los dltimos dos
anos.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

21. El establecimiento cuenta con una estructura jerarquica definida.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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22. El equipo respeta y hace respetar los cargos de cada funcionario al interior del Centro
Educativo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

23. El clima organizacional para trabajar es adecuado.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

24. El Director/a delega responsabilidades entre los actores de la comunidad educativa.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

25. Se han llevado a cabo acciones de innovacién para mejorar los aprendizajes de los
parvulos.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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26. Toda la comunidad educativa conoce el Proyecto Educativo Institucional.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

27. El Plan Anual es un instrumento util.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

28. Ha recibido al menos una evaluacion de desempefio en el afio.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

29. Existe un sistema para reconocer el trabajo que desarrolla cada funcionaria.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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30. La ausentabilidad del personal es minima durante el afio.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

IL111. Validacion Externa.
1. El validador externo reviso la validacion interna del Centro.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) En desacuerdo
2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

2. Los criterios de coherencia, correspondencia u autenticidad son validos para el pleno
desarrollo del Modelo de Gestién de Calidad Educativa.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

3. El proceso de validacion externa es transparente.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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4. El tiempo que asiste el validador externo al Centro Educativo es acorde para una
evaluacion objetiva.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

5. La postura del validador externo es imparcial.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

6. Se realiza una reflexién interna, segun el Informe de Retroalimentacion que entrega el
validador externo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

I1.1V. Proceso de Disefio y Ejecucién del Plan de Mejoramiento.

1. Particip0 en la elaboracion del Plan de Mejoramiento.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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2. Se consideraron sus comentarios en el disefio del Plan de Mejoramiento.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

3. Las actividades plasmadas en el Plan de Mejoramiento del afio 2011 se ejecutaron
posteriormente.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

4. Se han mejorado las practicas deficitarias en el Centro Educativo los tltimos dos afios.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

5. Se ha implementado algun proyecto con inversion externa a la Institucion a la cual
trabaja, por ejemplo: un proyecto de vida saludable auspiciado por alguna empresa.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica
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6. La ejecucion de los planes de mejoramiento han permitido un mejoramiento continuo.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

7. El disefio del Plan de Mejoramiento se realiza de acuerdo al procedimiento establecido
en el centro educativo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

8. El disefio del Plan de Mejoramiento se realiza en orden consecutivo.
5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo

1) No aplica

9. Los formatos que son enviados desde la Institucion de la cual ustedes dependen para
responder a la autoevaluacion del Centro Educativo y el disefio del plan de mejoramiento
son claros y comprensibles.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) En desacuerdo

2) Muy en desacuerdo
1) No aplica
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Anexo N°3: Entrevista

Codigo: A/B
item: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en
Educacion Parvularia.

¢Hace cuanto tiempo se desempefia como Director/a en éste Centro Educativo?

El contar con un documento donde se especifican las etapas o fases del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa ayuda a mejorar los procesos internos en el centro
educativo. ;C6mo?

En el Equipo de Profesionales existe una cultura de procesos que posibilita brindar
un servicio educacional de calidad.

¢Cuales aspectos han facilitado la implementacion del Modelo de Gestion de
Calidad Educativa de forma integrada?

¢Cudles aspectos han dificultado la implementacion del Modelo de Gestién de
Calidad Educativa en el Centro Educativo que usted dirige?

. Item: Fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacién

Parvularia.
I1.1. Capacitacion Especializada

1. ¢Participé alguna representante de este Centro Educativo en la Capacitacion a
nivel nacional sobre el Modelo de Gestion de Calidad Educativa del
establecimiento al cual pertenece?

2. Si particip6 una representante, ¢posteriormente ella realiz6 una charla
informativa a todos los agentes educativos del centro educativo?

I1.11. Autoevaluacion

¢Diria que su liderazgo ha influido en la calidad de los procesos internos del
establecimiento que usted coordina?

¢El tiempo que posee para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos del
establecimiento son adecuados?

Paralelo a su funcion directiva, ¢;me podria mencionar qué otras acciones 0
funciones desarrolla?
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10.

¢Como es la vinculacion que realizan con la familia?

¢De qué forma se vinculan con la comunidad? ;Cuéles son sus redes locales?

¢El mobiliario para el equipo facilita el trabajo en equipo?

¢ Cudles son los procesos definidos que facilitan la gestion de los recursos humanos?

¢Cudles son los procesos definidos que facilitan la administracion de los recursos
financieros?

¢Cudles son las préacticas fundamentales que ha llegado a instaurar durante este
tiempo para la correcta implementacion del Modelo de Gestion?

¢Cuales son las practicas que deben incluir para este afio 2014 para la correcta
implementacién del Modelo de Gestion?

IL.111. Validacion Externa
¢ Cémo ha funcionado la validacion externa entre durante los afios 2011 al 20127
¢Qué sucede una vez que el validador entrega el informe al Comité de Calidad?
¢Cudles son las ventajas de este proceso?

I1.1V. Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de Mejoramiento

¢Existe interés por parte de todos/as los/as funcionarios/as que trabajan en este
Centro Educativo para participar en el disefio del Plan de Mejoramiento?, ¢Por qué?

¢Quiénes participaron en el disefio del Plan de Mejoramiento del afio 2011 del
Centro Educativo?

¢ Considera que mediante las practicas seleccionadas para incorporar en este Plan de
Mejoramiento se produce un mejoramiento continuo?

(Existe una plataforma “on line” para completar los formularios? ;Cada cuanto
tiempo se actualiza?

¢Cada cuanto tiempo evallan los resultados del Plan de Mejoramiento?
¢En qué consiste el seguimiento que realizan al interior del Plan de Mejoramiento?
¢ Qué aspectos han dificultado este proceso?

¢Qué aspectos positivos puede destacar al haber implementado el Plan de
Mejoramiento?
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Anexo N°4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con fecha ..., , N T ,
RUN......coevi Directora del Jardin Infantil ................................... ubicado
2 comuna de ...................ll ,
Autorizo ala...........coooeviiiiiiiinn... ,Run ...l Estudiante del Magister en

Educacién mencion Direccién y Liderazgo Educacional UC, para que desarrolle la
investigacion vinculada al tema “Los Modelos de Gestion de Calidad Educativa utilizados
en Educacion Parvularia: Condiciones favorables y desfavorables en su aplicacion” y pueda
utilizar los datos para fines del estudio.

Nuestro Jardin Infantil perteneciente a ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

se complace en participar en este tipo de iniciativas.

Saluda atentamente,
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Anexo N°5: Entrevista Directora Jardin Infantil “Las Hortensias”

I. ITEM I: Item: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa

en Educacion Parvularia.
1.- {Hace cuanto tiempo se desempefia como Director/a en éste Centro Educativo?

“En mayo del préximo afio voy a cumplir 9 afios en éste jardin, dentro de la fundacion, 17,

en mayo también”

2.- El contar con un documento donde se especifican las etapas o fases del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa ayuda a mejorar los procesos internos en el centro educativo.

¢, Como?

“Si, desde el punto de vista que lo conoces y que a uno como directora también se lo
muestran antes, se lo explican antes, qué sé yo, desde ahi si, desde lo que yo conozco y que
puedo transmitir, pero el tema es cuando lo transmito, ahi hay un problema grande. Porque
mi si me preparan para el modelo, para implementar el modelo, pero yo no tengo los

espacios siempre como para metérselo al equipo que dirijo, y ahi esta el problema”.

3.- En el Equipo de Profesionales ¢existe una cultura de procesos que posibilita brindar un

servicio educacional de calidad?

“Si, existe una cultura, pero, obviamente responde al modelo desde que trabajamos en la
fundacion, 6sea, lo respetamos porque trabajamos en la fundacion, pero tenemos como un
modelo nuestro, que, como de la dindmica que se genera en el propio jardin infantil. Ahora,
entre educadora, si tu hablas de las educadoras de parvulos, en este rato somos tres, ya, hoy
no esta la otra chica, pero desde agosto somos tres. Y si, tratamos de proteger, como tener
un modelo y ser como de una misma linea, ya, como para ser también coherente con el
equipo. Y dentro de lo que ta hablas de educadoras, ¢Se incorporan las técnicos? Ellas mas
bien reciben, hacen su aporte pero no es lo fundamental, generalmente, nosotras somos
como educadoras las que planteamos algo y ellas, siempre se construye en base a un poco
lo que hemos recogido, pero no sé si se evidencia tanto cuando se lo pasamos de vuelta, le

hacemos la retroalimentacion y que se yo, no sé si se”
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“...evidencia tanto, de que nosotros considerando lo que ellas han dicho, hemos hecho de

nuevo, tal vez seria bueno”.

4.- ;Cudles aspectos han facilitado la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad

Educativa de forma integrada?

“Hmm, ay, el modelo de gestidn es una cosa que nosotros como directoras vemos muy de
lejos. Creo que nosotros tenemos nuestro propio modelo de gestidn en cada jardin, y que si
bien tenemos una base, que es la que nos entrega la fundacién, pero particularmente yo lo

encuentro muy lejano, muy, muy lejano, que a ratos ni siquiera me hace sentido”.

5.- ¢Cudles aspectos han dificultado la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad

Educativa en el Centro Educativo que usted dirige?

“La falta de tiempo para poder socializarlo como con todo el equipo, eh, y no s6lo contarlo,
no so6lo exponerlo, si no hacerlo nuestro, y para hacerlo nuestro, oh, son muchas horas de
tiempo, de trabajo con las chiquillas, y eso no lo tenemos, no tenemos el tiempo. Eso,

basicamente es el tiempo”.

Item 1I: Ttem: Fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacién

Parvularia.
I1.1. Capacitacion Especializada

1.- ¢Participd alguna representante de este Centro Educativo en la Capacitacion a nivel
nacional sobre el Modelo de Gestion de Calidad Educativa del establecimiento al cual

pertenece?

“Ehm, no, no, no hubo ninguna que, no fuimos convocadas, a si que no tuvimos nada que

ver ahi”.
I1.11. Autoevaluacion

1.- ¢Diria que su liderazgo ha influido en la calidad de los procesos nternos del

establecimiento que usted coordina?
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“Para bien y para mal si (Jajaja) Si po, yo creo que si uno esta a cargo aqui, uno le pone un
sello al lugar donde esta, que esté dirigiendo y que lidera. Yo creo que si, y de hecho si lo
comparo con otros jardines, si po, claramente, claramente son distintos, pese a que
pertenecemos a una misma fundacion, el que dirige le pone el sello, insisto, para bien o

para mal”.

2.- El tiempo que posee para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos del

establecimiento, ¢Son adecuados?

“Yo0 creo que no, yo creo que todo esto que en el fondo se reduce un poco a lo que es el
plan anual, el convenio de logros que le decimos nosotros dentro de la fundacion. El
convenio de logros es un plan anual, a modo genérico, ehm, y a nosotros se nos permite
tener un espacio a principio de afio, o cuando comenzamos el afio electivo, ehm, para
construir nuestro trabajo, a mediados de afio en agosto, por ahi, se nos permite parar, mirar,
reformular y a final de afio evaluar. Entonces, tres instancias no son suficientes para hacer
todo esto. ¢Por qué? Porque, ehm, es una cosa, todo esto se tiene que ver diariamente, y al
final tu llegas, esto que se plantea como un trabajo de equipo, que todas estamos
involucradas en esta historia, al final, aunque no lo queramos, y planteemos a principio de
afno “Este afo si, este afio si”, al final, seguimos las educadoras, y gracias a Dios ahora que
hay mas educadoras porque antes era solo la directora, termina concluyendo ese trabajo, y
en las tres etapas pasa igual, en la construccion de nuestro plan, pero falta redactarlo, falta
ver como vamos a verificar lo que hemos planteado, y toda esa parte, como no tenemos mas
tiempo, queda en manos de las educadoras o de la directora, y en las tres etapas pasa
exactamente lo mismo. Entonces hay poco tiempo, hay, yo creo que debe haber mas tiempo
para parar y mirar en mas oportunidades, o para decir “Ya, vamos bien”, “No hemos hecho

esto”, revisar calendarios, etcétera, necesitamos mas tiempo”.

3. Paralelo a su funcién directiva, ;me podria mencionar qué otras acciones o funciones

desarrolla?

“Mira, eh, yo estuve, a ver, de los 17 afios de fundacion integra, he estado, 10, 12 afios, sola
como educadora y directora. Lo que quiere decir que yo entré dirigiendo desde lo

administrativo, que sé yo, pero también estaba a cargo de lo pedagdgico. Después tuve la
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gracia de tener una educadora, y hasta ahora, pese a que llevo varios afios con educadora,
todavia me cuesta soltar lo suficiente el tema pedagogico. Tal vez porque esencialmente es
mi rol, mi &rea. Ehm, me cuesta sélo, s6lo controlar, sélo aportar, y no meterme a las salas
y estar asi como con los nifios, que sé yo, directamente. Ehm, entonces, si, mi rol en este
rato es bastante mas directivo, mas puro, directivamente, que antes. Ehm, tengo menos
tareas en ese aspecto, en rigor, en teoria (jajaja). Y aparte de las otras gestiones que uno
hace con la comunidad, con la familia, el trabajo con la familia aca es super fuerte,
entonces, yo también podria decir se lo dejo a la otra educadora, se lo dejo a una agente
educativa, pero tal vez de mis caracteristicas me cuesta un poco soltar en definitiva,

aparentemente lo suelto pero no es asi”.
4.- ;Como es la vinculacion que realizan con la familia?

“Lo que te decia. Ehm, a ver, el sector en donde trabajabamos, el tipo de familia que
atendemos es super diverso, eh, tenemos la familia ideal de papa, mama, hijo, pero no es,
no es un porcentaje alto lamentablemente. Entonces, tenemos familias monoparentales,
tenemos familias donde los abuelos son los papéas en realidad, eh, bueno, y temas sociales

de vulnerabilidad, de violencia, en general, de drogadiccion”.

“Desde ahi vemos que la vinculacion tiene como dos areas. Una que es como masiva, en
donde hacemos reunion de apoderados, y es para toda la informacion general, y hay otra
que es la que yo diria que nos genera un gran ambiente relacional muy rico con la familia
que es esta cosa individual en donde td, ¢vino la mama?, Y ya no es el apoderado, aqui no
se relaciona uno como usted es el apoderado cuando va al colegio de sus hijos, pasa a
inspectoria como mucho mas formal y mas frio. Aca nosotros generamos un lazo afectivo
que nos juega a favor increiblemente en los momentos de conflicto, entonces, y esa
vinculacioén se hace uno a uno, llega la mama “tia es que, vengo a decirle que mi hijo se
estd portando mal y no hayo que hacer” pero entre cinco minutos de conversacion
empezamos a que “es que mi marido toma...” y al final ya no somos educadoras, somos
terapeutas, somos asistentes sociales, empezamos a derivar, en fin. Pero lo rico de eso, es el
vinculo afectivo que al final de los tres afios nos damos un abrazo y nos dicen “gracias tia”

y nos vienen a ver después, ehm, yo creo que eso lo rescato, el tema que es un vinculo
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afectivo, que va mas alla de lo que uno laboralmente debe hacer con su apoderado, debiera

ser asi en todos lados”.
5.- ¢De qué forma se vinculan con la comunidad? ;Cuéales son sus redes locales?

“Mira, eh, nuestra relacion con las redes es como variable entre afio y afio, en general, un
poco nos centramos en lo que es la municipalidad y lo adosado a la municipalidad. Ademas
aca esta la OPD, la ACOSAM, los consultorios, el programa “Chile Crece Contigo”, y
menciono éste en particular porque, a ver, todo esto depende de las personas, segun yo,
entonces, y por eso digo, afio a afio es distinto, depende de las personas que estén ahi, es la
calidad que vamos a tener con las redes. Entonces hay afios como este donde el “Chile
Crece Contigo” fue un soporte para nosotros, cada vez que podiamos los llamabamos,
haciamos talleres con las mamas, iban para alla, ellas vinculaban, porque como tienen un
nexo municipal vinculado de los apoderados con otras fases que han sido DIDECO, OPD,
que se yo, que han sido nuestros nexos. Eh, pero porque estan ellas. Entonces no sé si el
proximo afio, ojala sigan ellas, y se muevan con el tema, se mantengan con nosotros.
Tenemos otras redes con el tema “salud” que se ha ido fortaleciendo en el tiempo. Han
pasado personas y seguimos ahi todavia. Eh, pero no son tan efectivas, pero no es por el
tema relacional, sino por las limitaciones que ellos tienen como servicio, y que vienen de
mucho mas arriba ademés. Entonces, por decir algo, eh, si tengo una emergencia dental, es
casi como ir a hablar con la amiga (Jajaja);Te fijas? No es algo formal como “Espera, te
hago un papelito y te van a atender” No, eso no ocurre, eso no ocurre, pero no porque falten
voluntades en las personas de los otros servicios, sino porque falta hasta dinero para poder,
que sé yo, por ejemplo atender a esos chicos que van de urgencia. No hay po, ellos no dan
abasto para poder atender a esos nifios. Entonces no se puede, la OPD es lo mismo, tienes
que hacer la fila igual, no porque vayas derivado, y a nosotros también si nos incluimos en
esa red, de repente las chicas del Crece, del OPD, del COSAM, incluso del consultorio,
“vaya a pedir vacante pa’ aca”, y llegan aqui, y no hay vacantes, y no tiene que ver con que
nosotros no queramos atenderlos, sino que no hay vacantes, no damos abasto, y que
también es algo que es ciclico, porque hay afios que tenemos vacantes y afios que no

tenemos vacantes. ¢;Por qué se produce eso? Ni idea, pero nuestra relacion con la
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comunidad, o sea, todo lo que es la comunidad y las redes locales, tratamos de mantenerla,

pero es variable de afo a afio”.
6.- EI mobiliario que tienen ustedes ac4, ¢ Facilita el trabajo en equipo?

“No, el trabajo en equipo, no. Los jardines estan pensados para los nifios, y esta bien, no
digo que esta mal, pero en ningln caso se piensa en un espacio pa’ trabajar con las tias. Es
decir, y también podria decirte tampoco se piensa en los espacios pa’ trabajar con familias,
no hay, entonces, si yo tuviera una reunion con dos tias, tengo que venirme al comedor
donde estamos ahora, este es mi espacio, pero si yo tengo a todo el equipo reunido y tuviera
eventualmente a nifios, no tengo espacios, no tengo espacios, porque uso las salas, tu
conociste hace un rato, la sala de actividades de los nifios, en este momento estd adaptada
para adultos, tenemos mesas arriba de las sillas, como pa’ tener comodidad un poco mayor.
No hay espacios, no hay espacios pa’ trabajar con adultos, no hay nada, y ahora que en el
caso de este jardin que se suma ahora en marzo una tercera educadora, aparte de la
directora, no hay espacios. Se entiende que la educadora va a estar el 80% en la sala,
porgue ese es su labor, pero ese 20% tengo que compartir un escritorio de un metro veinte,
0 me vengo al comedor a trabajar con las educadoras, para coordinar el trabajo de
coordinacion entre educadoras, lo hago en el comedor, y siempre que no este ocupado. De
hecho, es verdad, porque en realidad esta hasta las tres y cinco ocupado y una reunién de
coordinacion entonces se reduce a que de las tres cinco, hasta las cuatro y media yo puedo
hacerlo. Porque, si bien es cierto, yo trabajo hasta las cinco y media, pero a las cuatro y
media yo me hago cargo de la puerta, porque es el control, y bueno, lo de la familia, me
gusta que me vean, me gusta relacionar, me gusta decirles “;Qué pasé que hoy dia no se
pein6?”, ;Me entendis?, como, porque es el estilo que uno tiene y de lo que quieres hacer
con la familia. Entonces, una reunion de coordinacion de una vez a la semana, de una hora
y algo, yo creo que es demasiado poco, yo creo que los espacios tampoco te invitan a que tu

seas incluso mas creativo”.
7. ¢Cuales son los procesos definidos que facilitan la gestion de los recursos humanos?

“Yo creo que el que destaca es el tener roles establecidos, mas alla de cargos, ya, em, cada

tia sabe dentro del plan y dentro de lo que hacemos durante el afio, cuél es su rol, més alla
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de ser asistente de nifios, las educadoras, las educadoras de nivel, yo misma, la asistente
administrativa que también tiene su rol dentro de todo esto. Eh, te doy un ejemplo: Las tias
saben que si hay algo pedagdgico tienen que preguntarselo a su educadora, si hay algo
administrativo me lo preguntan a mi, por ejemplo un permiso, o sea estan definidos sus
roles. Dentro de las tareas que tenemos, también, por ejemplo tenemos a la tia de aseo a
cargo de que controle que se hagan algunas actividades pedagogicas, que estan
planificadas, como en el afan de involucrarla y de que sepan, por un lado valorar su propia
tarea de aseo, que si bien es un trabajo menor dentro de la jerarquia, pero pa’ nosotros no es
menor, porgue si ella no viene, yo tengo un ambiente malo para las tias y para los nifios,
entonces, todo, tratamos que se valore el trabajo de cada una, y si falta una, tambaleamos,
porque todas necesitamos estar aqui. Entonces, yo si creo que hay una definicion que a
ratos no se respeta, pero es parte de la dinamita de los grupos humanos nomas creo yo.
(Aparte donde hay mas mujeres...) Peor, y con mamas y chiquillas, tu conociste al equipo,
hay gente joven que esta siendo mama todavia, que esta criando, que tiene problemas, y que
se yo, hm, a ratos eso nos fortalece, todas esas adversidades que hay a ratos durante el afio,

finalmente te fortalece. Hay que verle el lado positivo a la cosa™.

8.- ¢Cuales son los procesos definidos que facilitan la administracion de los recursos

financieros?

“Ah ya, eso es una cosa que, los recursos financieros tienen una linea que esta dada desde
la fundacién, hay procedimientos como, que se yo, como de rendiciones y esas cosas, y
nosotros, eh, sabemos que tenemos asignado dineros y que no tenemos que pasarnos de ahi,
eso es lo més claro, la linea méas clara que tenemos es que yo tengo una caja chica que tiene
un valor intimo, no lo voy a decir porque si no me va a pasar algo (muy chica) muy chica,
€S una caja pequefia, ya, pero yo sé que eso me tiene que durar y que tengo que rendirlo de
cierta manera, tu sabes, yo conozco sUper bien los procesos, las tias asistentes los conocen
bien y respetamos en eso. Pero como esta caja es mas chica, yo la administro segun las
necesidades también, insisto, respetando y por eso empiezo con el tema que hay procesos
que hay que respetar, que tienen que ver con rendiciones mas que nada, y que lo
entendemos porque sabemos que la fundacion estd controlada por la contraloria, valga la

redundancia, ya, entonces sabemos que tenemos que responder a eso, pero dentro de
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nuestra propia organizacion de la casa, de aca del jardin, también nosotros tenemos
nuestros procesos, de separar dinero, de decir, mira, gastamos, normalmente gastamos “x”
dinero para hacer tramites a la regional, entonces, ya, separamos dinero para aci,
separamos dinero para las emergencias que ya estan preestablecidas también, para la
extension horaria, entonces hacemos nuestro propio proceso sin dejar de respetar lo que se
nos da institucional, pero no es una cosa, porque no administramos mucho dinero tampoco,
entonces ¢Por qué no administramos? Porque por ejemplo, nosotros no compramos
material didactico, se nos brinda, llega, ahora, desde ahi, no sé si cabe ahi pero ese proceso
creo que ha avanzado muchisimo porque antes no llegaba, era como jOh, que nos ira a
Ilegar este afio! Y hace tres afios tal vez, dos o tres afios, hemos tenido dentro de una gama
chiquitita, pero ya tenemos alguna incidencia “ay, es que no quiero mas legos porque tengo
muchos, quiero més cuentos” entonces tengo un poco de movida, un poco, pero creo que es
un avance, se reconoce COmo un avance, (se esta considerando un poco...) Si, la opinién, es
que es considerar la realidad del jardin, y todos los jardines son distintos, super distintos,
desde que te cuidan el material las mismas tias, por ejemplo, o si yo soy més rigurosa con el
tema del material, que se use debidamente, muchas cosas influyen en eso, eso también tiene
que ver con las platas, pero generalmente vemos el tema de las platas con la caja chica, de
pagar los gastos basicos, pero las platas es mucho mas que eso, o sea, ¢de donde sale el
material didactico? Tiene que haber plata pa eso, pero nosotros no la administramos”.

9.- ¢Cudles son las préacticas fundamentales que ha llegado a instaurar durante este tiempo
para la correcta implementacion del Modelo de Gestion?

“Yo creo que hemos ido ordenandonos, que el modelo de gestiébn nos ha permitido
ordenarnos, tener mas claro pa donde ibamos, o lo que la institucién esperaba de nosotros
en muchos aspectos, em, asi es eso, organizar un poco mas, dentro de los tiempos, lo que el
tiempo nos permite digamos, ordenar, pero yo siento que falta mucho, que estamos stper en
pafales con el Modelo de Gestion, que es un concepto como que en otra empresa tu lo ves
y todo el mundo habla del Modelo de Gestion, y se maneja el concepto, nosotros como
fundacion, tal vez por su caracter, es algo nuevo, porque tu asocias, 0 yo, mas bien, el
concepto del Modelo de Gestion a una empresa que produce, no a una institucion que

presta un servicio, lo veo mas como produccidn, con un concepto mas comercial de lo que
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es, pero si, yo creo que con todas las adecuaciones que uno le hace cuando llega a los

jardines infantiles pa que responda un poco a la propia necesidad, si, va a ir”.

10.- ¢(Cuéles son las préacticas que deben incluir para este afio 2014 para la correcta
implementacién del Modelo de Gestion?

“Ah, yo creo que inicialmente hay que, em, revisar la posibilidad de dar a conocer este
Modelo de Gestion, en base a cosas concretas con todos los equipos, no que quede en la
informacidn, y digo informacion porgue no es una cosa que yo pueda jugar mucho con ella,
ni que pueda, eh, digamos, poner, que me den mas informacion de lo que yo pide, es como
que te ponen “Ya, este es el Modelo de Gestion, haganlo” Mal, no me gusta eso, creo que
tenemos que ser mas concreta, y hasta ahora el Modelo de Gestion lo conocen hasta la
directora, en un nivel un poco mas formal, de que no hayan informal y toda la cosa, pero
nosotros como directoras no hemos tenido la posibilidad de bajarlo mucho a los equipos
que dirigimos nosotras, y yo creo que si bien es cierto, podrian las chiquillas no tener gran
incidencia en el modelo en si, o sea como de construccion, ellas hacen que el modelo
funcione, los jardines hacemos porque, bueno, y yo tengo un tema ahi, los jardines son
fundamentales para la fundacién, esta la cosa estructural, y de pirdmide asi como de
piramide, de que esta la direccidén nacional, vamos bajando y nosotros estamos al final, yo
creo que debiera invertir en algunos sentidos, si yo lo veo como gque nosotros estamos en la
base, y nosotros sustentamos, bien, pero cuando se ve la cosa de que los jardines estan al
servicio de que funcione pa arriba, ahi no me gusta, yo creo que no deberia ser asi, deberia
ser todo lo contrario, ellos, la estructura de mas arriba, deben estar en posicion de los
jardines, entonces, como yo hago que este modelo funcione si a la base no le estoy dando

una verdadera informacion, no puedo”.
I1.111 Validacién Externa
1.- ;Como ha funcionado la validacion externa durante los afios 2011 al 2012?

“Ay, es que este jardin ha ido subiendo, jajaja, asi que hubo una buena validacion, a ver, lo
externo a nosotros siempre nos azotan porque la fundacién tiene su cultura, no, como lo

tiene cualquier otra fundacion, como la JUNJI, el Hogar de Cristo, no sé, cada uno tiene su,
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entonces que venga alguien de afuera a evaluar, que no conoce, no conoce los procesos, no
sabe que hay movilizaciones de tias durante el afio, que hay jardines infantiles que las
licencias médicas, que no es este caso, pero las licencias medicas no te permiten hacer un
trabajo con las tias, en fin, asusta un poco, porque tal vez te asegura la objetividad en
algunos aspectos, pero como trabajamos con personas, creo que lo subjetivo tiene mucho
que decir aqui, entonces, si, asusta, pero cuando tenis buenos resultados, te deja de asustar,
dices “Ah, qué bien” entonces el caso de nuestro jardin, somos un poco ciclicos, pero este
afio recién pasado, el 2014 obtuvimos un destacado, estuvimos infladitas todo el afio, ehm,
yo creo que es bueno gque nos vean de afuera, pero tal vez le daria un plus distinto que
algunos evaluadores que van a tomar, bueno antes era ese mamotreto de cosas que
mandaban de papeles, y que se yo, que a lo mejor, y no sé si ocurre, capaz que ocurre y yo
no tengo idea, eh, ese evaluador externo que pudiera a lo mejor conocer uno o dos jardines
y se empape un poco de la dindmica que ocurre y que por gue no logramos algunas cosas
que planificamos, a lo mejor seria entretenido, (que se involucre méas) claro, que se
involucre, no sé si en el proceso, porque al final el proceso es del jardin, pero que fuera un
dia de veedor, asi, a ver ;Qué hacen en este jardin en el dia? Y ver que la tia tenia
programado, la directora o la educadora tenia programado un acto y que estaba ahi dentro
del plan y que sé yo, teniamos todo listo y se cay6 un nifio, sonamos, porque tenia que ir la
directora, porque habia que coordinar, todos los personajes se mueven en torno al bienestar
del chiquillo que es lo primero. Entonces, a veces si, no te voy a decir que de repente “Oh,
se nos olvid6 que teniamos que hacer esto esta vez y estd comprometido...” pero hay otras
ocasiones, como un accidente de un nifio donde tenis todo listo y eso te rompe la estructura
de la organizacion, entonces no es que no queramos hacer todo lo que tenemos planeado, a

veces no se puede”.
2.- ¢ Qué sucede una vez que el validador entrega el informe al Comité de Calidad?

“A ver, el comité de calidad no seé a qué se refiere, no sé si (eh, al validador aca ¢a quién le
entrega el informe?) ya, el validador es la institucién externa que nos evalla, ya, ellos
emiten un informe que se lo entregan, imagino a la central inicialmente, después llega a la
region, y la region nos distribuye a nosotros los informes personalizados a cada jardin, ya,

pero el andlisis de ese informe lo hace solo el jardin, en algunos casos, que no es este, los
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supervisores acompafan, como pa leer, interpretar y que se yo. Ese informe ha tenido
calidad mediana y buena, porque hubo dos entidades validadoras, y una asi como “ah que
bien lo hicieron” ya, cero aporte, en cambio otro, que si no me equivoco fue el DICTUC,
ellos se dieron el trabajo de que aun cuando nosotros hubiésemos tenido algo en el 100%
“Bien, seria bueno que mantuvieran esto y esto para resguardar la permanencia de logro,
bien” eso a mi me interesa, que el experto se ponga a mirar papeles que yo creo que apenas
entiende porque son tantas cosas que nosotros mandamos que dicen “Eh, ;y esto qué es?” si
no vienen al jardin a ver que es. Eh, entonces, si, la calidad de los informes ha variado entre
la institucion que nos valida. (En este caso, como la ultima validacion que tuvieron
(vinieron ellos a acd o ustedes enviaron los documentos...?) No, no, ellos nunca han
venido, yo desconozco, te insisto, porque con suerte conozco la realidad regional, y no
todos, porque son como ochenta jardines, entonces, y la conozco desde el comentario que
hacemos cuando nos reunimos como directoras, o o que yo comento cuando nos reunimos
con alguien de la region, como que de ahi te vas sacando la imagen de como funcionan
algunos jardines, pero asi nada a cabalidad, porque tu conocis tu jardin, en el caso mio que
este es mi tercer jardin en el tiempo que he trabajado acd, entonces conozco un poco eso,
eh, porque ademas trabajaba en un jardin semi rural al principio entonces ya, tengo algunas
imagenes, pero los procesos son dindmicos po, los jardines son dinamicos, entonces pueden
haber cambiado, llega un personaje nuevo como directora y se cambia todo, se cambia

todo, entonces, no, no”.
3.- ¢Cuales son las ventajas de este proceso de validacién?

“Yo creo que te vean de afuera es bueno, pero que te vean de afuera y que te digan lo que
esta bien o esta mal, lo que podrias mejorar, porque en realidad es eso, como que tienes una
posibilidad de mejora, bien, pero cuando eso yo lo asocio de que hay plata de por medio, ya
no me gusta, 0 sea me gusta recibir la plata, no te voy a ser deshonesta, pero cuando tiene
otro sentido, creo que la calidad mejora mas, ¢Por qué? Porque esta cosa del dinero que esta
asociado a hacer algo, yo como la critico mucho trato de proteger que aqui no suceda, pero
sucede que al final te enfocas en realizar las acciones de los trabajos que estan
comprometidos y que te van a asegurar el dinero, pero esa es una parte del plan que

tenemos para el afo, ¢y el resto? ;Ddonde esta? ;Qué se hizo? ;Se hizo? No, me gustaria
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que no quiten el incentivo economico, pero que haya otro apoyo, que persiga una calidad
efectiva, porque yo creo que esto no la logra, logra que tu hagai las diez acciones que
comprometiste, pero y el resto, si nosotros somos mucho méas que esas diez acciones,
mucho mas, mucho, absolutamente mas y simplemente no se hacen, porque no estan

asociadas al dinero, no las hacen, pasan al segundo plano”.
1.1V Proceso de disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento.

1.- ¢Existe interés por parte de todos/as los/as funcionarios/as que trabajan en este Centro

Educativo para participar en el disefio del Plan de Mejoramiento? ¢Por qué?

“A ver, si po, claro que existe interés, y tiene que ver con lo que recién decia, porque hay
dinero de por medio. El plan de mejora, a ver, el convenio de logros tiene cinco procesos
ahora, antes eran siete procesos de gestion, y de esos procesos de gestion hay tres centrales
que siguen siendo los mismos; familia, personas y lo pedagdgico, de ahi, de todas esas
acciones, de todas esas metas que en el caso de nosotros este afio fueron diez metas, y cada
meta tenia tres o cuatro acciones para lograrlas, y de esas acciones, de esos cinco procesos,
yo reduzco a tres y de esos tres procesos, elijo a alguna de las metas, y de esas metas que
tienen tres acciones, elijo alguna para que sea parte del plan de mejora, te fijas como se
diluye. Entiendo, porque lo hemos conversado con algunos de la fundacion, entiendo que
los procesos centrales sean los que estan, de familia, digamos, familia, comunidad, el
proceso del clima laboral y el tema pedagdgico que estd a la base digamos, porque es
nuestra labor, pero si td te encontrai con un jardin infantil donde el clima laboral, s6lo tengo
que hacer acciones para mantener algo que ya esta, y no necesariamente para instalar algo,
gasto tiempo en hacer acciones para seguir fortaleciendo, seguir fortaleciendo algo que esta
bien, que solo tengo que mantenerlo, que en el fondo pa’ mi jardin no es un proceso central,
institucionalmente puede ser un proceso central pero mi jardin no lo necesita, y si necesita a
lo mejor todo lo que es gestidn de recursos, entonces los procesos centrales no me gustan,
no me gusta que se encapillen, no me gusta que se encapillen. Entonces, esa parte del
disefio como que no me gusta. Las chiquillas se involucran, se involucran porque hay plata
de por medio, se involucran sélo en las acciones que estan comprometidas, es decir, las

acciones que estan dentro del plan de mejora. En la otra encuesta * pa que se involucren, no
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se involucran, no se involucran pa’ nada, y sacamos una evaluacion de plan de mejora muy
buena, pero una evaluacion de convenio de logros, mala, mala, porque no lo hacen, “ay, es
que no estaba comprometida pos tia”. Entonces, el sistema de mejoramiento de la calidad,

como le llamamos, o * no funciona, no hay integral”.
2.- ¢Quienes participaron en el plan de mejoramiento del afio 2011 del Centro Educativo?

“Todo el equipo, todos los afios participamos todas en la construccion del convenio, y luego
en la eleccion de las acciones que conforman o que constituyen finalmente el plan de
mejora, todas participamos en eso, todas nos involucramos, hay responsables en cada una
de las acciones, mas bien son responsables de cada proceso, y como las acciones
comprometidas estan dentro de eso, por tanto estan responsable. Si, en el tiempo se diluye,
como que al final igual la directora con la educadora toman la rienda, “- Tia, recuerde que
usted es la responsable de... - Ah, ¢ Yo soy la responsable?” si, si, cansa mucho estar todo
el tiempo “recuerde que usted...” no hay un habito de tomar ese plan, ese convenio durante
el afio, no estan los tiempos suficientes que te lo decia antes para decir “chiquillas miremos
un ratito el convenio, miremos un ratito el plan” , porque nuestros tiempos se reducen a con
suerte media hora después de la jornada, porque los nifios se van a las cuatro y media,
empiezan a irse a las cuatro y media, ya son las cinco y estamos con nifios, entonces ya
después te queda solo media hora con suerte, con harta suerte, y hay una parte de nuestro
equipo que nunca esta, que son las chiquillas de extension horaria, ellas llegan a las cuatro,
donde nosotras estamos con los nifios de la mafiana y después toman a los nifios a las cuatro
y media, los sacan pa conformar su grupo, y a las cinco ellas estan atendiendo nifios que en
la hora que eventualmente nosotros podemos estar, ellas se van a las siete y media, a las
ocho, y nosotras nos vamos a las cinco y media, nunca nos encontramos con ellas, tratamos

de hacer las partes pero en la practica no funciona, el hermanito pobre”. *

3.- ¢Considera que mediante las practicas seleccionadas para incorporar en este Plan de

Mejoramiento se produce un mejoramiento continuo?

“Si, si, se ha producido pero en algunos casos se ha producido, aun cuando siento yo que es
lento, tal vez porque yo soy acelerada siento que es mas lento, pero si, es mas lento, porque

en otros casos tu sientes, eh, por ejemplo, porque tu llevas varios afios, decimos “Hicimos
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una accidon determinada, por decir, de fortalecimiento del clima laboral” por decir algo,
entonces al afio siguiente decimos “no, no hagamos esto, porque estamos bien, no,
dejémoslo”, lo dejamos un afio y nos damos cuenta que tenemos que retomarlo, entonces,
algo paso en ese afio, entonces, desde la evaluacion que hicimos hace dos afios atras, ahora
estamos haciendo seguimiento y ahi viene el tema micro, de que este jardin decidio que
fuese asi, no como una cosa institucional, entonces, eh, decidimos fortalecerlo y hacer
seguimiento, cosa de arraigarlo, interiorizarlo en las personas, ya, pero son cosas dificiles
porque somos personas, no somos na’ maquinas que las programamos y decimos
“sigamos”, entonces las personas tienen sus propios procesos como familias, como persona
individual, que te influyen obviamente en el que hacis dentro del lugar de trabajo, decia
antes aqui hay chicas que llegaron jovencitas, que se yo, y ahora son mamas, se casaron, se
separaron, una muerte de un hijo de nuestro personal, todas esas cosas te influyen, es una
cosa tan dinamica esto, entonces, desde un afio en donde estamos super bien, a final de afio
falleci6 esta chica y se nos cambié la vida, se nos cambié toda la vida, porque como no, Si
somos mamas, entonces se nos remecio el piso y hubo que hacer cosas nuevas, y hubo que
fortalecer y todas esas cosas. Creo que asegura, si asegura, en algunos procesos como el
pedagdgico, en el pedagogico diria yo que si lo asegura la calidad, pero hay que mantener
como el trabajo ahi porque si no nos perdimos, nos diluimos como en el tiempo. Eh, y fijate
que creo que ha pasado que hemos bajado un poco el nivel en todo lo que es el control de
recursos financieros que antes era parte de los procesos y que ahora dejo de ser. Eh, y como
que lo veis menos, empezai a dejar un poquito solo, y ahi te day cuenta que habian procesos
que no estaban arraigados, no estaban interiorizados, que si no estabai controlandolos,
sonaste, dejan de ser, te fijas, no estan internalizados, hay que retomarlos, Entonces, en

algunos aspectos si, fortalece y asegura, pero en otros no”.

4. (Existe una plataforma “on line” para completar los formularios? ;Cada cuénto tiempo

se actualiza?

“Si po, inauguramos este afio la plataforma, no era algo nuestro, eh, existe esta, bueno se
amplié en marzo pa ingresar, espérate, deja acordarme como... No, no , no, miento, no se
ingreso a principio de afio, todo el plan de mejora, no el convenio, eh, si, porque estabamos

en paro po, en septiembre, ya, en septiembre se abre esta plataforma y habia que ingresar la
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informacidn, ya, a mi que me gusta la computacion no me incomoda, pero tengo un tema en
el jardin, que yo tengo mi conectividad es mala, porque tengo banda ancha, se corta, hm,
horrible (es por un tema de la sefial) si, es un tema de conectividad, a mi me agrada no tener
que mandar una saca llena de papeles, pese a que la tenemos porque era necesario tenerla
dentro del jardin, bueno, es un tema que hay que solucionar hartas cosas de ahi. Se abre
esta plataforma que duro como dos semanas abierta donde tu podias ingresar toda la
informacion preliminar, es decir, la accion, las metas sociales, las acciones dentro de los
procesos Y los verificadores con quienes ibai a dar cuentas de que se haba echo toda la cosa.
Mencionar los verificadores, y se cerraba esa parte, solo quedaba abierta la parte en que tu
podias cargar, y habia que escanear los documentos, es una locura, cargar los documentos y
de ahi, escanearlos y cargarlos a la plataforma, esa parte se mantuvo abierta todo el tiempo,
pero lo otro no, es decir, si tu no ingresaste las acciones hasta el ya ni me acuerdo que
fecha, sonaste, y quedaste sin haber inventado el plan de mejora, por tanto, sin haber hecho
nada. Desde la teoria, no hay hecho nada, porque lo que no esta escrito, no existia, asi es
nomas, la ley dice eso, jajaja, entonces, y después queda funcionando eso y en diciembre
hasta el 20 de diciembre, lo recuerdo perfectamente, hasta el 20 de diciembre, pero también
como dos semanas donde se abre esta plataforma para ingresar de nuevo, se movio de
nuevo, eh, creo que hay que mejorar algunas cosas, pero a mi me parece personalmente,
que es bueno, que uno tiene que avanzar tecnolégicamente también, porque la tecnologia
debe estar al servicio nuestro, pero que hay que mejorarlo si, porque para nosotros la
conectividad es un temazo, un temazo, y eh, yo creo que también, yo sé que e€s
responsabilidad de cada profesional mantenerse vigente, hacer cosas pa mantenerse vigente,
pero a ratos nuestro trabajo no nos permite, entonces yo creo que hay directoras que no se
manejan en el tema computacional y les fue mas dificil, entonces desde ahi yo creo que la
fundacion debiera prever eso y a lo mejor nivelar un poco esa competencia como de la
tecnologia pa la gente que esta mas débil y que pueda mejorar el proceso general, por ahi
debiera ir la cosa”.

5.- ¢ Cada cuanto tiempo evaluan los resultados del plan de mejoramiento?

“El plan de mejora se evalua, el plan de mejora es una parte de nuestro plan de mejora, de

nuestro plan anual digamos, que es el convenio de logros, eh, y se ve como muy separado,
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muy, muy separado, de hecho aqui lo veo separado, cuando tu me preguntas, lo veo asi
como, a Vver, pero porque me hablas sélo del plan de mejora, si eso es solo una parte de mi
proceso de gestion, de mi gestion como jardin, es un pedacito, *, entonces bueno, este plan
de mejora se evalla de manera intermedia en agosto aprox, agosto generalmente cuando
volvemos de vacaciones de invierno, paramos, miramos como estamos, reformulamos
algunas cosas, se nos permite reformular acciones, con las metas no, no podemos hacer
nada con las metas, pero como es del plan de mejora, podemos cambiar todas las acciones y
se transformar en un vicio fijate, y esto es una critica que la he visto en muchas y que yo
lamentablemente también he caido, y tristemente lo he hecho, evaluamos y decimos “Oye,
y la accidn que tenia que ver con invitar a los papas a hacer un, a participar en “x” cosa, no
la hicimos, oh, se nos olvidd, se nos paso6 el tiempo, pero hagamosla po, cambiemos el
calendario, corramosla” o “No, esa cuestion ya no va a funcionar, cambiémosla noma,
super poco serio, stper poco, y me hablas de calidad, no, eso no es calidad, no es calidad,
es ajustarse, 0 ajustar la pega que no hiciste pa poder asegurar la plata y pa que t e digan
“oh, qué bien lo hiciste” y la practica no es asi, en la practica tu ajustas las cosas para que al
final te digan que lo hiciste, pero no lo hiciste, no hiciste lo que dijiste que ibas a hacer a
principio de afio, donde tuviste un dia, un dia y medio pa decir ya, “que vamos a hacer este
afo, tenemos como un gran sumo en la evaluacion del afio anterior”, entonces si no te
resultd, si cambiaste calendario antes, que vay a hacer pa asegurar de decir en agosto “oh,
qué bien estamos”, no centrarnos en que cambiamos pa poder lograrlo, que seria lo

2% ¢

efectivo, yo debo decir “bien, lo estamos haciendo bien” “esto no, ahi que pasa, y si
hacemos otra accidn para fortalecer esto que nos resulté a medias” eso si seria calidad po, o
tratar de avanzar hacia la calidad, pero no es avanzar hacia la calidad cuando lo Unico que
yo hago es cambiar el calendario pa que las cuestiones me resulten y me evalten bien a
final de afio, no es eso, y eso es lo que sucede, bueno, si tenemos esa instancia ya a final de
afio, (ese es una de las dificultades que han tenido en el proceso) el tener pocas instancias
de evaluacion dices ta, hm, yo creo que si, yo creo que, es que no hay tiempo en realidad,
yo critico el tema del tiempo pero si lo veo en la préactica, la verdad es que no tenemos
mucho tiempo porque le tener tiempo significa suspender la atencién a los nifios, que es lo
gue menos se quiere, porque pa eso estamos, entonces, y tratamos de asegurar, sobre todo a

nivel pedagodgico con capacitaciones por ejemplo, que son hasta este afio mensuales, media
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tarde, y es tanto tema, entonces, hay mucho trabajo, mucho que hacer, mucho que construir,
mucho que conocer, y no tenemos en que momento hacerlo, no tenemos, o sea como
priorizamos, como decimos que es mas importante, parar y mirar nuestro plan que tenemos,
nuestro convenio 0 nos capacitamos pa poder mejorar el tema pedagogico o el bienestar, no
sé (y ahi ya entran a priorizar) entonces ahi ya estamos como construyendo estos pulsos y
tratando que las cosas resulten muy a pulso, muy a pulso, y mira, yo reconozco y destaco
que aqui yo tengo a mi equipo super comprometido, que imaginate, ahora que estamos a
una hora de irnos, estan las ocho personas del equipo, hay muchos jardines que estan
terminando con menos personas porgue ya estan con licencia, te fijai,y tu vienes en mayo,
en invierno, y de las ocho hay siete, y porque tiene la guagua enferma, no porque este
enferma ella, me entendi, o sea yo tengo la gracia y casi la bendicion de tener un equipo
que esta practicamente todo el afio conmigo, entonces yo puedo hacer el tema de una cosa
que se llama capacitacion en la accién, en donde si no esta la tia de sala no pasa nada,
porque es algo que la educadora tiene que mostrar como se hace el trabajo, entonces yo
puedo hacer muchas cosas porque esta el equipo, cosa que si no estuvieran, no puedo, Si
tuviera gente de reemplazo, no puedo hacerlo, entonces yo si puedo construir cosas, pero
asi todo, pese a tener un buen escenario en ese aspecto, paro para evaluar el plan a mitad de
afio y también caigo en que no lo hicimos, ¢por qué? Porque priorizamos otras cosas,
porque nos volamos, otra cosa que yo no digo es que a lo mejor aseguren también la calidad

pero somos menos organizadas en ese aspecto, es asi”.
8- ¢ Qué aspectos positivos puede destacar a haber implementado el Plan de Mejoramiento?

“Ordenar un poco tal vez, si, ordenarnos, eh, si, tal vez porque hemos, el equipo se ha
responsabilizado mas y ha hecho mas suyo este convenio, porque yo trato de hablar del
convenio, no los separo mucho, de hecho aqui el jardin infantil, si bien es cierto el plan de
mejora es el que nos exige verificadores, acé el jardin debe hacer verificadores para todo,
para toda la seccion, no es la misma calidad porque si no seria una locura, no es la misma
calidad de los verificadores que son los que enviamos, que las fotos, que todo ordenadito,
que las firmas y que se yo, asegurar como una buena evaluacion, pero si, cada accién debe
tener verificacion, aunque sea la foto, la foto, no importa, pero cada persona que esta a

cargo de esa accion, debe tener verificadores de todas sus acciones, y eso fue una decision
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que tomamos como pa’ tratar de un poco comprometer a las chiquillas que todo esto es
importante, no solo lo que va metido en el plan de mejora, ya, porque el plan de mejora no
me asegura ni la calidad ni nada, el convenio si me puede asegurar un poco mas, pero el

plan, el plan solo no, porque es una cosa aislada, eso”.

E: ¢No le gustaria a usted que los jardines tuvieran mas independencia, como...?, (COmMo
autonomia? (Si, como la fundacion, o como desde la institucién por ejemplo, fundacién
integra, pero que ustedes fueran independientes, en cuanto a los recursos humanos,

financieros, o le gusta este sistema asi como de...

D: “ ;| Mas paternalista? No, no, no me gusta, pero, a ver yo creo que la autonomia uno se la
gana, ya, desde tomar decisiones desde lo pedagdgico, que sé yo el departamento de
educacion suelta, en la medida como ve como ha sido su trabajo durante los afios y eso yo
también lo justifico un poco, porque o si no cada una hace lo que quiere en los jardines y
podria quedar la embarra pu, o sea yo no podria decirle solo porque ‘“No, si ella es
educadora de parvulos, es profesional, ella sabe lo que hace” no siempre es asi, entonces
uno que es mas vieja claro uno ya conoce “no, esto no lo puedo hacer porque la institucion
no me lo va a tolerar por ningiin lado” y uno sabe, tiene clarito cual es el lineamiento
institucional pero si hay cosas que, no si, la autonomia se gana en lo financiero, en lo
pedagdgico, en lo administrativo y se gana mostrando que td vas haciendo un buen trabajo,
y es0 no ocurre en todos los jardines y nadie es infalible por lo demas, hay cosas como el
tema plata que no sé, si a mi me dieran no se po, cinco millones de pesos mensuales, por
decir, mira la plata que te estoy dando, fundacién integra, que llegue a un jardin cinco
millones, no. A lo mejor, a los diez dias tendré gastados los cinco millones y no sé que voy
a hacer, me entendis jajaja (por la emocidn) claro, jay tengo cinco millones, haré la locural
Porque esto es administrar una casa en ese sentido, si ti me hablas de dinero, entonces me
tiene que alcanzar para comprar materiales de aseo pa todos los meses, me tiene que
alcanzar pa pagar la luz, el agua, los gases de las estufas de las salas, eh, el teléfono, ya,
entonces, eh, la institucién nos ha ayudado haciendo un poquito mas autbnomos de a poco
pero también se ha caido, porgue no todos somos buenos pa administrar, yo no soy la mejor
administrando econdmicamente, entonces, eh, muchas veces me sobra plata, en “ay, no me

vaya a faltar pa esto” entonces no compro mejor, me entendis, pa que no me falte (mejor la
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tengo pa cualquier cosa) claro, eh, pero donde yo creo que es la autonomia, te acuerdas tu,
denante te decia; a nosotros antes nos llegaban un monton de lapices de palo, como le dicen
los nifios, ya, de colores, 0 montén de plasticina y nos llegaban dos cola frias, te estoy
exagerando, y resulta que vay a la bodega y sumai mas lapices y restando cola fria porque
no tenias nada, cambid ahora, con esta autonomia que se nos produce con esto, se llama
carro de compras, entonces es online, entonces te dan un listado de cosas ya prestablecidas,
eh, tanto en fungible* como didactico, incluso de equipamiento, en distintas instancias del
afio, entonces esta el listado de cola frias, de lapices, plasticina, de masas, arcillas, entonces
un monton de cosas, entonces yo voy y digo “ah, no, cola fria, no, y voy a pedir dos” (si ya

terminamos en todo caso, a si que no se preocupe) ah ya.

Anexo N°6

Entrevista Directora Jardin Infantil “Bambi”

3. Item: Aspectos generales del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en

Educacion Parvularia.
6. ¢Hace cuanto tiempo se desempefia como Directora en éste Centro Educativo?
“Como Directora de este Jardin Infantil hace dieciocho anos”
E: “Harto tiempo”

7. El contar con un documento donde se especifican las etapas o fases del Modelo de
Gestion de Calidad Educativa ayuda a mejorar los procesos internos en el centro

educativo. ;COmMo?

“Eeee, mira. Las fases del Modelo de gestion eeee. Tienen mucha similitud, ya. Con
el quehacer de.. administrativo y técnico del Jardin Infantil. Ya, por lo tanto. Eee no.
Siento que sea eeee. Que haya mejorado o no el proceso de gestion con este modelo.
Osea, ya desde antes que existiera el Modelo. Ya con la implementacién, con la..del

proyecto educativo del Jardin Infantil. Ya tu vas, pasando por todas estas fases”

E: ¢Y el tener un el documento le ayuda a usted o no?

187



“No, la verdad que no. No para mi, por lo menos no fue importante tener o no tener el

documento”.

8. En el Equipo de Profesionales existe una cultura de procesos que posibilita brindar

un servicio educacional de calidad.

“Si, si. Desde hace bastante tiempo esta instaurado, instaurado un trabajo técnico bastante
bien disefiado. Ya donde hay un diagndstico, donde hay participacion de los distintos
estamentos, ya donde hay un analisis, donde hay una toma de decisiones y un seguimiento
y evaluacion de todos los procesos. Eso ha existido desde que tenemos el proyecto
educativo en el 2004-2005, ya”.

9. ¢Cudles aspectos han facilitado la implementacion del Modelo de Gestion de
Calidad Educativa de forma integrada?

“El contar con un personal permanente principalmente. Yo tengo personal que lleva afios
trabajando conmigo. Hay un equipo de educadoras que hemos ido creciendo juntas en este
proceso. Ya, entonces yo creo que eso ha ayudado bastante. A hay un compromiso del

equipo de trabajo del jardin infantil, ya”.

10. ¢ Cudles aspectos han dificultado la implementacion del Modelo de Gestion de

Calidad Educativa en el Centro Educativo que usted dirige?

D:“Principalmente, eee. Los tiempos. Ya. Las exigencias extra programaticas que
comprende el modelo. Instaurar, eee. Instancias que aunque uno Yya las tiene instauradas,
vienen con modificaciones. El deber ser asi, o el deber ser de otra forma. Ya. Muchas veces
hemos tenido que desarmar, eee procesos que ya estan instalados en el Jardin para instalar

otros”
E: “Eso ha ido afectando”

D: “Claro, que no ee. Necesariamente, ee desde nuestro punto de vista han sido los mas
operativos. Ya, claro que te afecta a toda la gestion del Jardin Infantil. Osea, el estar

trabajando especificamente para una autoevaluacion externa, ya. Ee cuando tu ya tienes
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instalado un proceso de evaluacion al interior del Jardin Infantil. Ya, ee te altera el proceso,

el dinamismo del quehacer del establecimiento”

4. Item: Fases del Modelo de Gestion de Calidad Educativa en Educacién
Parvularia.

I1.1. Capacitacion Especializada

5. ¢Particip6 alguna representante de este Centro Educativo en la Capacitacion a
nivel nacional sobre el Modelo de Gestion de Calidad Educativa de la

Institucion de la cual son parte?

D: “Si, eee. En las cuatro aplicaciones. Esta es la cuarta vez que hacemos el Modelo,
ya. Ha habido personal capacitado, ya. Siempre ha sido una educadora mas la directora,
ya. Ee nosotros después, transferimos esta capacitacion al resto del personal. Y también
por primera vez se capacité a todo el Comité de Calidad. Ya, eso via on line. Via on

line”

6. Si participd una representante, posteriormente ella realizdé una charla

informativa a todos los agentes educativos de éste Centro.
E: “Bueno, ahi usted menciona que se realiz6 la charla informativa”
D: “Si, si”

I1.11. Autoevaluacion

11. Definiria que su liderazgo ha influido en la calidad de los procesos internos del
establecimiento que usted coordina.

D: “Yo creo que si. Yo creo que si porque se, eee. Todo lo que se ha gestado aqui en el
establecimiento ha sido , por supuesto liderazgo por mi forma de trabajo, ya. Y por el
compromiso que ha tenido todo el equipo de educadoras y técnicos principalmente en los
procesos, ya. Ee pero todo pasa por como vas, tu. Propiciando este trabajo, ya. Este trabajo
continuo, de perfeccionamiento permanente, ya. de analisis, de reflexion del quehacer del

Jardin Infantil. Eso ya esta instaurado aqui”
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12. El tiempo que posee para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos del

establecimiento son adecuados.

D: “Si, yo siento que si, ya. Eee. La verdad que toda la gestion es un quehacer cotidiano
permanente, ya. Esta, estd instaurada la red de accion permanente, la evaluacion
permanente, ya. La retroalimentacion, el estar permanentemente buscando soluciones,
mejorando los procesos, ya. Hay varias instancias, estan las reuniones de educadoras, las
reuniones de las dimensiones, y eso permite ir, en el. En la marcha, ir solucionando los

problemas, las dudas que se van presentando”
13. Paralelo a su funcidn directiva, mencione qué otras acciones o funciones desarrolla.

D: “Dentro del establecimiento, la verdad que todo tiene que ver con la funcién directiva.
Ya, eee. Todo el trabajo de coordinacion, todo el trabajo con familia, todo el trabajo con las
otras entidades tiene que ver con mi rol directivo. Ya. Eee, las otras funciones son en el

ambito privado jajajaj”
E: “Jajajaja... la siguiente pregunta”
14. ;Cbémo es la vinculacion que realizan con la familia?

D: “Tenemos de partida, eeee. El centro de padres, ya. Funcionando activamente, participan
de nuestro proyecto educativo. Participan de las evaluaciones y del trabajo continuo que se
realiza en el jardin. Y por otro lado hay un trabajo de cada sala con su grupo de apoderados
también, ya. En que fomentan la participacion de la familia en el quehacer pedagdgico de

sus nifios, ya. Y principalmente eso. Ya que es lo importante.”
E: “;Realizan reuniones?

D: “Con las familias, si. Con las familias se realizan. Mira tenemos un programa anual de
trabajo con familia que esta, estan las reuniones de nivel que se hacen cada dos meses.
Estan las entrevistas a la familia que se hacen dos entrevistas al cien por ciento de las
familias al afio, ya. Estan los informes al hogar, esta el trabajo educativo hacia la familia
que se hace una vez a la semana mm. Esta la participacion de la familia en los talleres que

estan calendarizados durante todo el afio. No con los temas, pero si las fechas. Porque los
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temas van saliendo de las necesidades que se van viendo en el diario, en el trabajo con los
nifios y las familias, ya. Eee principalmente eso, y las familias participan en actividades
dentro del jardin infantil, participan con las, con las exposiciones. Participan con eee

disertaciones de los nifios, ya, y ellos eeee organizan actividades para los nifios en sala”
15. ¢ De que forma se vinculan con la comunidad?, ;Cuales son sus redes locales?

D: “ya, nosotros tenemos redes locales vinculadas con, la, la parte educativa, con la parte
social, y con la parte de salud de los nifios, ya. Y asistencia judicial para las familias.
Tenemos OPD, tenemos COSAM, tenemos consultorios, eee tenemos el PIN, que es el
programa de ahhh, se me fue, pero es un programa que tiene que ver con las habilidades
parentales, ya. que a veces estan un poco disfuncionales, ya. Y es un organismo que trabajo
en eso con las familias. Ya ee. Los consultorios, con los consultorios tenemos el trabajo
dental, ee. Salud y de nutricién, ya. Y en la parte social, eee. Todo lo que tienen que ver

con los derechos de los niflos cuando se ven vulnerados”
16. ¢El mobiliario para el equipo facilita el trabajo en equipo?

D: “Si, si. Ee la verdad es que en la Junji ha habido un vuelco bastante importante, ya. Si tu
ves el mobiliario que hay aqui es bastante bueno. En la sala, yo diria hace unos diez afos,
que ha habido una preocupacién permanente por mantener buen mobiliario en la sala. Y
también, eee tiene que ver un poco con la gestion. Estar permanentemente evaluando el, el
equipamiento, ya. Y dando a conocer cuales son las necesidades del jardin. Eso ha

permitido gracias a Dios el tener un buen equipamiento”
E: “Y en cuanto a la respuesta de ellos ;es rapida?”

D: “Es rapida en la medida de lo posible. Pero ahi esta que, eee, el rol de la directora de no
dejar pasar. No es cierto, no esperar que el mueble, este. Jajjja que no esté para que se
pueda reponer, ya. De echo me llegd uno, jajaja.... Ya perfecto, llévese esa mesa para su

casa, le dije yo, jajajja. Porque aqui mis nifios no pueden trabajar en esa mesa jajaj, ya. ”

E: “Que bueno si”
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D: “Pero, pero ha habido una respuesta. Yo creo que depende si, de, de que uno sea. Pulga
en el oido, con, con quien corresponda. Si. Con quien corresponda. Pero gracias a Dios,

hemos tenido buena respuesta”
17. ¢ Cuéles son los procesos definidos que facilitan la gestion de los recursos humanos?

D: “eee, haber. En la institucién nosotros aun no ee tenemos acceso, no es cierto a elegir a
nuestro personal. Pero, ee tenemos si, procesos bien definidos para resguardar que el
personal que trabaje en estos jardines infantiles, en este jardin. Ya, sea el idoneo y tenga las
capacidades. Esta el proceso de precalificacion, que se aplica dos veces al afio, ya. Esta ee
los reemplazos que cada vez que hay un reemplazo que hay una evaluacion de su
desempefio. Ya, en esa evaluacion usted, uno manifiesta ya, eee su conformidad o
disconformidad con el trabajo realizado, ya. Estan también, una ventana que son las
alumnas que hacen sus practicas, tanto profesional como la técnicos, ya. Este es un jardin
que es centro de practica, entonces eso te permite, ya. Primero formar, al futuro personal, y
muchas de las nifias que estan trabajando en estos momentos, han sido alumnas en practicas

de este jardin infantil, ya. Entonces eso, eso, serian como los procesos que tenemos”

18. ¢ Cudles son los procesos definidos que facilitan la administracion de los recursos

financieros?

D: “Bueno, nosotros, en relacion a los recursos financieros no manejamos, ya. Eee recursos
financieros aqui, ya. Todo viene ordenado desde JUNJI, ya. Ee ahora recursos financieros,
podriamos decir los que son de mejoramiento, ya. Eee que los trabajamos a través del
centro de padres para recibir financiamientos extras, via proyectos, ya. Mm eso

principalmente para el apoyo de la labor pedagégica mm”
E: “Ustedes no reciben ningun item por ejemplo para gastos”

D: “Para gastos de JUNJI, s6lo de movilizacion. Solo de movilizacion, pero es tanto que los

servicios basicos son...” Interrupcion de una nifia en la entrevista.
D: “;Ya en qué estdbamos?”’

E: “En los recursos financieros”
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D: “Los recursos financieros. Ya, yo te decia que ee los recursos extras son a través del
centro de padres, ahora junji te entrega solamente el dinero para la movilizacion, ya. Los
servicios béasicos los paga directamente Junji y nos tiene ademas teléfono celular. Porque en
estos momentos las familias, jajaja... El noventa por ciento, tiene teléfono celular, asi que
eso también , lo. Hace un afio que lo tenemos a través de Junji también, ya. Antes de eso,
eee, lo conseguiamos con el centro de padres, ya. No correspondia, pero igual el centro de

padres nos apoyaba en eso”
E: “Hay que agotar los medios para”
D: “Si”

19. ;Cuéles son las précticas fundamentales que ha llegado a instaurar durante este

tiempo para la correcta implementacion del Modelo de Gestion?
D: “Cuales son las practicas...”

E: “Como lo que usted mencionaba de, como los procesos que el jardin ya tenia definidos.

Que han tenido que modificar algunos. Con algunos cambios”
D: “Si. haber, ee. La verdad que hemos sido un poco rebeldes en, en. ”
E: “en los cambios”

D: “Si, frente a los cambios. Ya. Eee. Nosotros tenemos instaurado algunos, procesos.
Entonces, claro. Cuando, cuando tenemos que aplicar el modelo, ya. Tenemos que dividir
por ejemplo las dimensiones. Nosotros tenemos las dimensiones como muy bien instaladas,
ya. Entonces, el qué, esta dimension. Por ponerte haber. Eee, eee en la dimension
administrativa, ya. Aca pasa por recursos materiales, creo. Financieros y humanos, ya. Y
son dos dimensiones para nuestro trabajo. Entonces como que cuesta eee meterlo todo en

uno. Porque ademads, son personas distintas las responsables de esas dimensiones, ya”
E: “;Entonces hay una persona a cargo de cada dimension o hay como un equipo para...?”

D: “Hay una, hay una persona que liderad cada dimension y cada dimension tiene su equipo

de trabajo, ya. Pero eeee eso, por un lado, por otro lado, eeee. Nosotros, para nosotros son
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importantes algunos procesos, ya que nosotros tenemos el seguimiento y tenemos la
instalacion de esos procesos como algo muy importante en nuestro quehacer. Ya, y que

para efectos del modelo son instranscendente. Osea, el modelo no los utiliza”
E: “Los podria mencionar”

D: “Ya. Haber, dentro de los procesos educativos por ejemplo. Ya. Eee hay cosas que son.
La otra vez lo estdbamos analizando. La otra vez. En este momento no lo tengo asi, la
claridad. Ya. Pero hay cosas que para el modelo, como que no fueran importantes, y para
Nosotros si eran muy importantes, ya. Que te digo a haber. Por ejemplo... el modelo este
afio no se preocupd del, de la mantencion del estado nutricional de los nifios. Por ejemplo,
no fue un tema para el modelo, y para nosotros es super importantes, ya. Entonces cosas de

esa naturaleza”
E: “No coincide con la”

D: “Por ejemplo, claro. Por ejemplo en ninguna parte se le dio. Bueno esa no es culpa del
modelo en realidad, es culpa de la institucion. Osea hay que poner las cosas, asi, bien
claras, ya. Nosotros nos hemos preocupado mucho en el incremento de los aprendizajes de
los nifios, ya. Afio a afio, ya. Y analizamos en qué parte, osea, vamos asi, al detalles. Si lo
mas importante en comunicacion por ejemplo era lenguaje verbal, ya. Entonces le vamos a
dar fuerte, y hemos hecho un montén de proyectos para mejorar ese aspecto, ya. Llegamos
al modelo y el modelo. Claro, no fue culpa del modelo, fue culpa de la institucion. El Gnica,
el Unico dato filedigno es un instrumento, lamentablemente, esta eee bien cuestionado que
es el IEPA. Ya y resulta que la institucion, ain cuando el IEPA lleva instalado en JUnji
unos 6 afos, todavia no hay recibiento. Osea todavia la Institucidn no tiene claridad de para
que esta haciendo el IEPA esa aplicacion. Y eso a nosotros nos invalida todo el trabajo que
tenemos realizado de antes. Ya, entonces ahora el Unico instrumento oficial era el IEPA
entonces hay, todos estamos en cero, 0 en uno. En los aprendizajes de los nifios, en los
avances de los aprendizajes de los nifios. Cuando nosotros sabemos que hemos tenido

avances importantes entre un periodo y otro”

E: “A parte que hay un trabajo previo también que han realizado”
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D: “Claro. Entonces esas cosas nos hacen retroceder. Exijo una explicacion digo yo, jajaja”
E: “Tiene toda la razén”

¢Cuales son las practicas que deben incluir para este afio 2014 para la correcta

implementacién del Modelo de Gestion?

D: “;Qué practicas vamos a incluir? Bueno, la verdad que venimos recién, recién saliendo
del modelo, ya. Eee. Este afio fue, fue casi un parto el modelo. Ya, hubo muchas

complicaciones, hubo muchos sin sabores en la ejecucion misma, asi es que”
E: “;Por temas internos 0?”

D: “No, bueno temas internos habia, teniamos problemas de personal, en cuanto a que
habia mucha gente con licencia. Gente que si conocia del modelo y que quedo, que estaba
con licencia, ya. Pero principalmente en incongruencias en la informacién que fue
entregada, ya. Se entreg6 una informacién a mitad de afio, que es cuando uno debe recibir
la informacion, ya. Porque el modelo no es algo que se tenga que hacer en el mes, ya. Es
todo un proceso. No es verdad. Y para eso nos hemos preparado con los otros modelo. Se
suponia que ya teniamos un aprendizaje previo, entonces. Este iba hacer como el resultado
de toda. Osea cada vez yo voy mejorando. Es lo que nosotros tratamos de hacer a nivel de
jardin, ya. Cada afio tiene que ser mejor que el otro, ya. Y , cada, nose pu. Cada proceso va

validando y mejorando el proceso anterior, /no es cierto?”
E: “Asies”

D: “sin embargo, con este modelo paso todo lo contrario, ose. Todo el aprendizaje que
teniamos previo al modelo, en diciembre practicamente se tuvo que cambiar completamente
el modelo. Porque las directrices fueron distintas, todo desde la forma de redactar, de una
evidencia que teniamos fue totalmente distinta a la que teniamos que hacer ahora. O
entregar ahora, ya. Entonces que te puedo decir, en cuanto a las practicas que tenemos que
incluir jajajaja. Es re dificil porque, casi no hemos tenido tiempo todavia para digerir bien
el proceso que vivimos, ya entonces estamos en eso, y mucho va tener que ver con la
validacion”.
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E: “;Cuéndo le dan los resultados?”

D: “Bueno, estamos a la espera de que nos llamen. Nosotros entregamos el diez el modelo.
Se suponia que la semana pasada nos tendrian que haber llamado, y estamos esperando que

nos llamen”
E: “Es répido si, la respuesta”
D: “Si es rapido, si es rapido la respuesta”
IL111. Validacion Externa
4. ;Como ha funcionado la validacion externa entre el 2011 al 2012?

D: “Bien, no hemos tenido problema. Ee ha sido bastante concordante con lo que nosotros
respondemos. Ya. No ha habido mayores diferencias, ya.e estamos conforme, la gente que
ha venido ha sido bastante respetuosa y... eee ha sido bastante respetuosa, ha respetado los

tiempos, ya”

E: “;Cuantas personas vienen?”

D: “Dos personas”

E: “Dos”

D: “Dos personas han venido”

E: “.Y el tiempo en que estan aca?”

D: “Estan toda una jornada. Estan toda una jornada, llegan aproximadamente como a las

nueve, y se van cuatro de la tarde, cinco de la tarde. Cumplen con...”
E: “Estan el dia por lo menos jajaja. Casi toda la jornada”
D: “Si, si”

5. ¢Qué sucede una vez que el validador entrega el informe al Comite de Calidad?
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D: “Ya, eeee. Los comité de calidad, ti sabes que han sido distintos, ya. Eee hasta el 2012,

lo conformaba el equipo de educadoras mas la directora, ya. Eee una vez que nos entregan

el informe, nosotras lo analizamos, ya. Y acostumbramos a entregarlo en un power al

personal, ya. Y después en marzo. Porque esto siempre resulta entre diciembre y enero, ya.

Entonces siempre en enero se lo entregamos al... excepto el afo, el 2012, el ultimo que fue

en marzo porque nos entregaron la validaciéon”

6.

9.

10.

¢Cudles son las ventajas de este proceso?
I1.1V. Proceso de Disefio y Ejecucion del Plan de Mejoramiento

¢Existe interés por parte del equipo en participar en el disefio del Plan de

Mejoramiento?, ¢ Por qué?

¢Quiénes participaron en el disefio del Plan de Mejoramiento del afio 2011 de este
Centro Educativo?

D: “Bueno, conoces los procesos que, queee involucra este plan de mejoramiento.
Cada uno trabaja en su funcién, en mejorar su funcién, sabiendo qué parte de su
funcidn es la que se esta. Se le estd dando esta oportunidad de mejoramiento, ya. Y
participa en ese sentido. Ahora quienes disefiamos el plan de mejoramiento es el
equipo de, de gestion del jardin. Que lo componen principalmente. Bueno lo
componian hasta hora las educadoras con la directora. Ya y ahora por primera vez
hay un comité en el que estan incluidas las técnicos y parte de la directiva del centro

de padres”

E: “Ya”

11. ;Considera que mediante las practicas seleccionadas para incorporar en este Plan se

produce un mejoramiento continuo?

D: “Ya, es que nuevamente vamos a volver a lo mismo. Creo que no era necesario el

Modelo de Calidad para que haya un mejoramiento continuo. Yo creo que eso depende

mucho, de, de los equipos de trabajo. Este jardin tiene muy buen equipo de trabajo,

incluyendo técnicos, auxiliares y las profesionales, ya. Y todos los afios, somos
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bastantes autocriticas, ya. Trabajamos harto en cuanto a la reflexion, y el mejoramiento
es algo permanente dentro del establecimiento, ya. Entonces, si, osea Esta dentro, el

plan de mejoramiento es parte del mejoramiento continuo, pero también”
E: “No es en si”

D: “osea, no es en si. ya, ahora. Es mucho mas importante, osea. El plan de
mejoramiento deberia ser, tu plan de accion, entonces porqué tener dos cosas aparte. Se
supone que el plan de accion nace de las debilidades y de las fortalezas que tuviste el
afio anterior, ya. Entonces, ese es tu plan de accion. Entonces el plan de mejoramiento

deberia ser eso. Para mi. Desde mi punto de vista por lo menos jajaja”

12. ;Existe una plataforma on line para completar los formularios?, ¢Cada cuanto

tiempo se actualiza?

D: “Si, desde el 2013. Cada cuanto tiempo se actualiza no te podria decir jajaja. Porque es

primera vez que se implementa”

E: “Del 2013, ya. ;Y antes de qué forma se ?”
D: “Antes solamente, solamente con fisico”
E: “Con formularios”

D: “Si, si, con formularios. Nosotros teniamos un plazo para entregar el plan de
mejoramiento y después venia el equipo supervisor como se iba trabajando el plan de

mejoramiento. T tienes el seguimiento, tienes la sistematizacion de, de las...”
E: “;Cual es el que se les hizo mas facil a ustedes?”

D: “Ese es el que conozco. Todavia no me ha llegado jajaja, no estamos en el proceso del
plan de mejoramiento todavia. Aln jajaja. Pero si, yo ahi lo estuve leyendo la semana
pasada y efectivamente, osea ahi tenemos que llegar algin acuerdo. Porque dice que el plan
de mejoramiento debe estar incluido en tu plan de accion, o plan de gestion. Es un poco lo
que Yyo te decia, que es lo que yo creo, que le tenemos que poner ¢plan de mejoramiento a

eso?, (0 va hacer nuestro plan de gestion? jajaja”
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E: “No sabemos, que va a pasar”
13. ¢ Cada cuanto tiempo evaluan los resultados del Plan de Mejoramiento?

D: “Hay un seguimiento que nosotros hasta el 2013 lo haciamos de forma trimestral. Ya
nosotros tenemos una carta ganth y cada tres meses se van viendo los avances, se van
proyectando, vamos haciendo los ajustes necesarios y se entrega la evaluacion en la CAUE

que es una reunion de trabajo de la comunidad educativa, ya”
E: “Ya”
14. ;En qué consiste el seguimiento que realizan al interior del Plan de Mejoramiento?

D: “;En qué consiste?, en verificar las mejoras que se van produciendo, ya. En el fondo es
eso, tenemos tareas, tenemos actividades, tenemos plazos, ya. Para la ejecucion de esas
actividades. Entonces, es eso, se va, se va revisando, ya. El cumplimiento o no
cumplimiento de esta actividades y qué, por supuesto qué mejorias se van produciendo.
Osea realmente, este instrumento que estamos aplicando ahora por primera vez, nos esta
dando, eeee... esta respuesta, osea lo que nosotros queremos evaluar con esto, esta siendo
efectivo 0 no mmm, ya y ahi nos hemos dado cabezazos, y ha sido super entretenido...pero

es las vueltas de la vida”
E: “Van dando vueltas siempre”
15. ¢ Qué aspectos han dificultado este proceso?

D: “Nuevamente, el. La duplicidad del trabajo, ya. Muchas veces tu te encuentras que en el
plan de mejoramiento hay muchas cosas que tu las tienes incorporadas a tu plan de accion,
ya, ahh. Entonces los estas haciendo dos veces. Ya, entonces eso es. Oye pero, si esto lo
hicimos, lo hicimos, pero si esto lo estamos haciendo aca en el plan de accion. Tiene esto,

porqué lo estamos haciendo de nuevo. Bueno”

16. ;/Qué aspectos positivos puede destacar al haber implementado este plan de

mejoramiento?
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D: “Un ordenamiento, de, de los procesos, ya. Principalmente yo creo que es eso, mmm
porque el trabajo en el jardin infantil es una mejora continua, ya. Osea no es que tu te
quedis aqui con los brazos jajaja cruzados esperando a que suceda, no. Esta
permanentemente avanzando, mejorando, revisando, ya. Entonces, eee. Lo Unico podria

decir yo es darle un mayor ordenamiento a los procesos”.
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