ARTICULOS

LA TEORIA Y EL
PROYECTO SOCIAL

1.—INTRODUCCION

A este nivel del desarrollo del conoci-
miento cientifico sobre el mundo social,
es dificil encontrar alguna situaciéon o
problema propio del ambito del Trabajo
Social que no haya sido abordado direc-
ta o indirectamente por algun estudio-
so, sea para describir los hechos relati-

vos a tal situacién o problema, para pre-

sentar las asociaciones o correlaciones
observadas entre dos o mas variables, o
para intentar una explicacién acerca de
los factores que con mayor fuerza inter-
vienen o determinan su ocurrencia. De
tal suerte que, por lo general, el tecné-
logo tiene a su disposicibn —aunque a
veces en forma no muy explicita— un
cuerpo de conocimientos ya elaborados
que, de alguna manera, contribuyen a
crientarlo en su aproximacion al pro-
blema.

Siendo la acumulacién del conoci-
miento un proceso colectivo y sistema-
lico, tal aporte no puede desestimarse a
priori. Por el contrario, la tinica actitud
consecuente con una formacion cienti-
fica, es 1a disposicién para iniciar una
busqueda rigurosa y penetrante que
conduzca a la comprension mas com-
plet:-_x. posible del conocimiento acumula-
o, inquietud que se traduzca a su vez
€ un interés permanente por enterarse
ae¢ los avances que se van logrando en
torno al problema.

ANA OTTEMBERGER

El conocimiento cientifico estd gene-
ralmente sistematizado en taxonomias,
c en esquemas conceptuales, o en teo-
rias de menor o mayor alcance. El del
primer tipo clasifica; el del segundo des-
cribe y clasifica, y el del tercero infenta
explicaciones plausibles acerca de las va-
1iables que intervienen, coadyuvan o de-
terminan la existencia de ciertos hechos.

La probalidad de éxito de las acciones
que emprenda un trabajador social de-
pendera, en buena parte, de su posibili-
dad de acceso a estos avances logrados
por las ciencias y tecnologias sociales,
de su capacidad para aprovechar ese co-
rocimiento disponible, como asimismo
de su habilidad para utilizar adecuada-
mente las herramientas creadas para in.
vestigar y programar acciones y para
levar a cabo proyectos con objetivos de-
finidos y factibles. Dicho de otro modo,
el hecho de apoyarse en el conocimiento
tedrico y tecnologico, y el saber selec-
cionar y utilizar las técnicas que el pro-
pio hombre ha creado para racionalizar
ia accion dan, si no la certeza de una
actuacién correcta, a lo menos la mas
alta probabilidad de desarrollar acciones
en tal sentido.

¢ Profesora cel Departamento de Trabajo So-.
cial de la Universidad de Chile, sede San-
tiago - Oriente.
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El trabajador social, por definicién,
tiene la responsabilidad de intentar una
transformacién en el curso de ciertos
acontecimientos, contribuyendo a dete-
nerlos, a modificarlos o a alterarlos, o0 a
acelerarlos, objetivo que se plantea con.
forme al modelo de desarrollo social
adoptado por su sociedad, que a su vez
el profesional sustenta en los avances
cientificos y tecnoldgicos disponibles.

Esta particular meta presupone un
manejo conceptual de los problemas que
aborda, por cuanto sélo es posible inten-
tar la transformacion de algo, cuando
se puede predecir cudl serd el curso pro-
bable que el fenémeno seguira en el fu-
turo (prediccién cientifica) y cuando,
sobre la base de conocimientos solidos
que constituyen una sistematizacién de
la experiencia, pueden anticiparse los
efectos que producira la introduccién de
determinadas variables susceptibles de
ser interpuestas por el tecndlogo (pre-
visién tecnologica) (1). ‘

Por tanto, un trabajador social cons-
ciente del papel que le corresponde, ha-
r4 uso del acervo proporcionado por las
eiencias sociales lo que le permitird ha-
cer ciertas predicciones, y por otra par-
te, se preocupara de indagar qué expe-
riencias previas para enfrentar el pro-
blema han sido sistematizadas en reglas
para la accién. Asimismo, pensara des-
de la partida, como procedera para abs-
traer de su propio trabajo los procedi-
mientos que resultaren eficaces para al-
canzar los objetivos propuestos.

Es evidente que la realidad presenta
obstaculos para tal manera de operar,
entre los cuales pueden senalarse:

1.— La abstraccion y vaguedad con que
generalmente se presentan las teo-
rias sociales, lo que establece una
distancia entre éstas y las situacio-
nes concretas con que el trabajador
social se enfrenta a diario.

(1) Los conceptos ‘‘prediccién cientifica y
“'prevision tecnolégica’’ han sido utiliza-
dos por varios autores, entre ellos Mario
Bunge, cuyo planteamiento al respecto
aparece especialmente en su obra ‘“La in-
vestigacion cientifica’. (Barcelona, Edicio-
nes Ariel, 1069).

2.— La falta de sistematizaciéon u orga-
nizacién coherente de la experien-
cia que emerge de la practica pro-
fesional, situacién que deriva pro-
bablemente de una falta de tradi-
ciéon cientifica dentro del Servicio
Social.

3.— La presién creciente del trabajo de
terreno, acicateado constantemente
por problemas que requieren de una
urgente solucién, lo que conduce al
profesional a actuar con rapidez y
a veces intuitivamente. Como conse-
cuencia, no siempre la reflexion
acompafia a la accion, con lo cual
el propodsito de sistematizar se con-
vierte en meras ilusiones.

Sin embargo, y pese a tales escollos,
es posible desarrollar formas de trabajo
como las que aqui se sugieren. Asi lo han
demostrado experiencias que se han ini.
ciado en algunos servicios y las practi-
cas impulsadas por los medios universi-
tarios.

El propésito de esta presentacién es,
por una parte, poner el acento en la ne-
cesidad de utilizar la teoria social y, por
ctra, pretende sugerir modos de operar
en la realidad para intentar la sistema-
tizacién del conocimiento a partir de la
practica (conocimiento tecnolégico o
teoria de la accién). Con este objetivo,
se considerara la aplicacién del proyec-
to social y de su evaluacién, como un
medio mas de reunir evidencias que con-
tribuyan a someter a prueba hipétesis
gue hayan sido inferidas de las teorias
aportadas por las ciencias socialcs basi-
cas, o que hayan surgido de un proceso
de abstracciéon sustentado en la accion
profesional misma.

LA UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO “TEORETICO”
Y SU INTER-RELACION CON
LA PRACTICA.

2—

El conocimiento acumulado abarca
tna amplia gama cuyos polos son el co-
nocimiento “comin’”, de dominio del le-
go, y el conocimiento “teorético”, elabo-
raciones o conceptualizaciones abstrac-
tas que sistematizan el conocimiento an-
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terior y que intentan explicar el por qué
de la existencia de determinados hechos
(teoria).

para el trabajador social asumen es-
pecial relevancia las teorias elaboradas
por la psicologia, la sociologia, la antro-
pologia 'y la economia.

Estas ciencias sociales, dado el carac-
ter de los hechos sobre los cuales tratan,
expresan sus elaboraciones en modelos
y teorias de caracter probabilistico que
sefialan las variables centrales o mas
significativas. Si bien el estado de des-
arrollo alcanzado por la teoria social no
siempre permite encontrar explicaciones
que entreguen una comprension cabal
ael complejo mundo social donde el tra-
bajador social actua, de alguna manera
estos sistemas conceptuales contribuyen
a dilucidar interrogantes, sugeriendo Ia
relevancia de algunas variables sobre
otras. Estos intentos de explicacién, su-
mados a las evidencias que el trabaja-
dor social ha recogido de su experien-
cia diaria, constituyen el punto de par-
tida para el desempefio racional.

Puede ocurrir que el profesional no-

proceda en tal sentido, sea porque esta
convencido de que es el primero que
sbordar4d un problema determinado o
porque deliberadamente no desea con-
sultar a otros sobre el particular. Pro-
bablemente a la larga, sus reflexiones y
Su propia practica le entregaran una vi-
sion sobre qué es lo més significativo de
la realidad que est4 abordando, pero ine-
vitablemente esta decision implicara di-
ficultades para definir el problema y pa-
ra identificar las variables mas impor-
tantes, lo que implicara a su vez una
pérdida de tiempo.

Por otra parte, es posible que después
de una revisién acuciosa el trabajador
Social estime que las elaboraciones en-
contradas no guardan suficiente rela-
Clon con la realidad donde debera tra-
bajar y por esta razén decida no consi-
derarlas. No obstante, este analisis pre-
vio le dard un mejor manejo conceptual
¥ le permitira enterarse sobre cuanto se
sabe sobre los hechos que le interesan.

consecuencia, siempre es preferible

enterarse sobre cuél es el conocimiento
acumulado.

Es oportuno aclarar aqui que, dadas
las caracteristicas del quehacer profe-
sional, habitualmente el trabajador so-
cial se enfrenta con problemas o situa-
ciones que se originan fundamentalmen-
te en la estructura social, no siendo fac-
tible actuar frente a ellos con las herra-
mientas que otorga la técnica. Piénsese,
por ejemplo, en los problemas de vivien-
da y de cesantia, derivados de la situa-
cién de subdesarrollo, o en el problema
del alcoholismo, cuyas raices econdmico-
culturales son bien conocidas por ague-
llos que han trabajado en este campo.

Intentar una accién frente a las varia-
bles que los originan resultaria irreal e
ilusorio; un trabajador social no puede
por si y ante si eliminar el subdesarro-
llo, ni puede esperar que las relaciones
econémicas y la idiosincracia de un pue-
blo cambien de la noche a la mafiana.
{Qué hacer entonces? ;Qué acciones de-
sarrollar para torcer el curso de lo ine-
vitable o, habiéndose producido lo inevi-
table, como recuperar o rehabilitar a
guienes estan afectados por el proble-
ma?

De ahi que es importante que el tra-
bajador social se aclare, desde la parti-
da, cuales son las variables (factores o
circunstancias) que son inabordables y
cudles son suceplibles de ser transforma-
cas en su curso mediante su interven-
cién. En consecuencia, éste serd uno de
los aspectos fundamentales que debera
aclarar en el diagnéstico que haga de
la situacion existente al iniciar su labor.

La figura siguiente ilustra de manera
esquematica las explicaciones probables
sugeridas por los sistemas conceptuales
v las decisiones que el profesional debe
tomar en cuanfto a su intervencion,
siendo X la variable que determina el
tendmeno, Y el efecto de lo anterior, o
hecho o problema que interesa al tecné-
logo, e I las determinaciones posibles del
profesional en cuanto a su intervencion,
sea directamente sobre X, o sobre Y, o
introduciendo antes o después otra va-
riable que modifique la situacién que le
preocupa.
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X ;Y
Fiz 1

Cabe aclarar que X e Y constituyen
generalmente una configuracion de fac-
tores y por tanto esta representacién es
una simplificacion extrema de la reali-
dad.

Un ejemplo puede contribuir a aclarar
esta presentacion. Supdéngase que un
trabajador social es llamado a colaborar
en un programa de prevencién y trata-
miento del problema del “consumo de
drogas alucindgenas de parte de los jo-
venes” (2). Lo correcto es que en primer
termino acuda a las fuentes que le per-
mitan explicarse tal fenémeno, o al me-
nos lo describan. Supdngase, asimismo,
que uno de los esquemas tedricos otor-
gue al “efecto de demostracion” (X) un
papel preponderante en el aumento del
“consumo de drogas por los jovenes”
(Y), lo que permitiria predecir que, de
continuar el mismo fenémeno, el consu-
mo creceria significativamente en un de-
terminado sector donde atun no se hacen
sentir todos los efectos, con una proba-
bilidad de p (x). Otra hipétesis pertene-
ciente al mismo sistema conceptual afir-
ma que ¢l problema (Y) est4 fuertemen-
te asociado con el fenémeno de la inco-
municaciéon familiar (Z), sitvacién que,
dada las evidencias recogidas en varia-
dos contextos, se da con una alta pro-
babilidad. El esquema no aclara, sin em-
bargo, si Z antecede a Y, si Y constituye
realmente un efecto de Z que actia jun-
to a otros factores aun no conccidos, o
si ambas variables co-existen como pro-
ducto de otras o bien originadas por X.
Existe si cierta base para suponer que
e mas probable que Z anteceda a Y.

(2) Los ejemplos que contindan se basan en
situaciones que se presentaron al desarro-
llar un Seminario de Titulo sobre ‘‘Juven-
tud y Drogas’, del cual la autora de este
trabajo fue Jefe de Proyecto.

Pese a la ambigiiedad de la explica
cién, este conocimiento permite al tra-
bajador social suponer hipotéticamente
Gue:

L—Si contintia el efecto de demostra
cién (X) sin que otro factor igual-
mente podercso lo contrarreste, el
consumo de drogas aumentarad (Y)
siendo esta prediccion probable en
un porcentaje X.

2— A mayor incomunicacién familiar
(Z) mayor probabilidad de aumen.
to ds consumc de drogas alucinége-
nas entre los jovenes (Y).

Ha especificado asi a lo menos dos
configuraciones de circunstancias (X y
Z) frente a las cuales le cabe una ac-
tuacién para, en este caso, detener o des-
viar el curso predicho para la variable
por el sistema teérico. Una breve refle-
xi6n le indica la inutilidad de una ac-
cion directa sobre X, pero en cambio
vislumbra la posibilidad de actuar “an-
res”, “en” o “después” de Z, e incluso
directamente sobre “Y”. Otras razones
tecnicas y practicas (experiencia) lo de-
ciden finalmente a apoyarse en la pro-
posicién que relaciona incomunicacion
familiar con consumo de drogas, y su-
piere un programa integrado por varios
proyectos especificos.

Su futura accién podria esquematizar-
se en las tres figuras siguientes, donde
¢e especifican:

1) la relacién hipotética entre Z e ¥;

2) los proyectos propuestos y las di-
recciones de la intervencion (I); ¥

3) la supuesta alteracion que se pro-
duciria en el curso de la variaple v
efecto esperado por el tecndlogo
(E).
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En la figura 2, el proyecto tenderia a
prevenir la incomunicacién familiar (Z),
preparando por ejemplo a jovenes y adul-
tos antes de que se produzca el proble-
ma, hecho que, hipotéticamente contri-
puiria a prevenir el aumento del consu-
mo de drogas (Y). El objetivo que se per-
seguirfa con la aplicacion del proyecto
seria el reforzamiento de la comunica-
cién familiar.
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En la figura tres el problema de la in-
comunicacién (Z) ya existe y, por lo tan-
to, los proyectos estarian destinados a
influir directamente en esa variable, ac-
tuando antes que se produjese cl efecto
predicho por la hipétesis. En este caso
el objetivo seria, por ejemplo, producir
entre jovenes y adultos una apertura
mutua, intentando disminuir la incomu-
nicacién hasta un grado tal que su exis-
tencia no influyera de manera importan-
' en el aparecimiento de la variable Y,
0 bien procurando reducir el niimero de
personas afectadas por Z, esperando con
todo ello bajar la futura incidencia del
consumo (Y).

En la figura cuatro ha ocurrido ya un
aumento masivo del consumo, de modo
que los proyectos actuarian directamen.
le sobre y después de Y. Las acciones
podrian abarcar también la variable Z.

Nétese que los tres programas se ba.
fan claramente en una proposicién de-
livada de un esquema tedrico, el que
Pasa a sustentar y vitalizar las acciones.

Si la proposicién lograra ser converti-
Ga en ciertas normas (principios o re-
glas) y en ‘“recetas” practicas para la
accion, a través de un proceso de inves-
tigacion que se diese paralelamente con
!a practica, se estaria en presencia de lo
que Greenwood ha llamado “proceso de
conversion” y lo que Bunge ha denomi-
nado construcciéon de “teoria sustanti-
va” (3).

Los proyectos del ejemplo pretenden
ciertos resultados, los que, de lograrse
podrian ser considerados, junto con otros
antecedentes, comc evidencias que apo-
yarian los supuestos iniciales; si no se
alcanzaron, este hecho introduciria du-
das sobre ciertos aspectos contenidos en
el esquema conceptual con el que se es-
t4 trabajando. Es preciso, si reconocer
que €l poder de convalidacién ofrecido
por la experiencia seria débil, dada la
imposibilidad de precisar la influencia
que pueden haber tenido en la situacion
otras variables no controladas.

La situacién presentada en la figura
dos constituye desde este punto de vista
la de mayor ambigiiedad. Asi, hipotéti-
camente esperarfamos que una accién
“antes de Z” evitara en ultimo término
la ocurrencia de Z y luego la de Y. Si
ese fuese el resultado, no podria, sin em-
bargo, concluirse con propiedad que la
ne presencia de Y se debe a la no pre-
sencia de Z, a menos que se disefiara un
esquema de contrastacion de caracter
experimental (4).

El proyecto de la figura tres circuns-
cribe algo mas la situacidén, pero dada
la poca precisién del enunciado hipoté-
tico sobre el cual se basa, la no ocu-
rrencia de Y o su disminucién podria

(3) Véanse al respecto de Greenwood: “Una
teoria de las relaciones entre Ciencia So-
cial y Servicio Social”’ y de Bunge, el Cap.
11 de la tercera parte de su libro ya ci-
tado.

(4) Cabe hacer presente lo dificil que resul-
ta para un trabajador social llevar a la
practica disefios de esta naturaleza, pues-
to que, ademas de presentarsele dilemas
éticos, las personas con quienes trabaja
participan en proyectos sociales porque
voluntariamente asi lo deciden, hecho que
dificulta una seleccién de los interesados
en grupos experimentales y de control por
alguno de los sistemas conocidos.
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eiribuirse tanto a la modificacion de Z
ccmo a la influencia de otros factores
no conocidos. Al respecto, es valida la
ncta incluida para el parrafo anterior.

En el proyecto de la figura cuatro, si
el programa se centrara exclusivamente
en lograr la desaparicién o la disminu-
cion de Z (incomunicacién familiar) y
se observara luego la desaparicién o la
disminucién de Y, podria tomarse este
hecho como otra evidencia probable que
sustenta el supuesto de que. efectivamen-
te Z contribuye significativamente al
aparecimiento de Y, pero tampoco se
tendria a la mano la prueba concluyente.

Los proyectos que apuntan a modifi-
car el problema cuando este ya se ha
producido se basarian méas bien en cono-
cimientos tecnologicos y sus resultados
tendrian relacién con el acervo tedrico
propio de la disciplina; este aspecto se
discutird por tanto en el punto siguiente.

Queda claro entonces, que, dada Ia
realidad social, que esta conformada por
una multiplicidad de factores, y dada la
forma en que actia un trabajador so-
cial —que desarrolla su accién en la rea-
lidad y no en un laboratorio especial-
mente creado— tendra inevitablemente
hmitaciones probatorias, pero los resul-
tados que logre pueden ser considera-
dos, junto a otras pruebas mas riguro-
s4s, como nuevas evidencias probables
que apoyan o refutan una proposicion
teorética, con lo cual se contribuird al
conocimiento del fendémeno.

Dispone también el trabajador social
de otro medio que puede constituir un
aporte en relacion al conocimiento del
yroblema.

Se postula hoy, al menos en el ambito
universitario, la conveniencia que el pro-
fesional actie a través de proyectos so-
ciales que por su eficacia, sean capaces
de provocar un impacto de cierta signi-

ficacién, es decir, contribuyan a cambiar
o alterar de manera importante una si.
tuacién que por su naturaleza exige una
intervencion.

Esta premisa exige hacer un diagnos-
tico sobre la situacién inicial de la cual
se parte, inica manera de precisar des.
pués si la accién ha logrado que una va-
riable dada se mueva desde un punto de
partida hasta el punto deseado, es decir,
hasta la situacién especificada a través
ae los objetivos del programa. Este es-
tudio deberia, en consecuencia, contem.
plar una definicién del estado en el cual
estd la variable que se pretenderd trans-
formar.

En el caso del ejemplo, interesara co-
nocer qué ocurre en el grupo elegido en
cuanto a comunicacion familiar y en
cuanto a consumo de drogas alucinoge-
nas; como asimismo, sera preciso estu-
diar toda otra variable que se intente in.
troducir o modificar en el curso de la
accion.

Las dos variables anteriores se expre-
sardn en la realidad como continuos,
siendo el primero ‘“comunicacién-inco-
municacion”, y el segundo “consumo de
drogas alucindgenas-no consumo de dro.
gas alucindgenas”. Ambas se definirian
conforme a los procedimientos aconseja-
cdos por la metodologia de la investiga-
cién.

El estudio efectuado para conocer la
situacién inicial puede entregar antece-
dentes que apoyen o refuten las hipote:
sis. con las cuales se est4 trabajando, he-
cho que a su vez otorga a la accion del
profesional una caracteristica de apro-
ximacién sucesiva. De comprobarse la
primera situacién, el trabajador social
dispondra de otra evidencia mas de que
1a hipoétesis aportada por la teoria es
mas probable y los resultados tendrian.
basicamente, la siguiente disposicion.

CONSUMO DE DROGAS COMUNICACION INCOMUNICACION
FAMILIAR
| Alta Media Baja Media Alta
No hay ©)
Hay poco
Hay mucho )]

Nota: (9 celdas en que los porcentajes serian mas altos.

. vt | ga—
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Un ejemplo relacionado con otro pro-
plema puede aclarar lo que se pretende
afirmar aqui y permitira observar que,
aun cuando el trabajador social se vea
impedido de actuar influyendo directa-
mente sobre una variable determinada
(X), el estudio de la situacion inicial
puede contribuir al avance del conoci-
miento del fenémeno.

Supéngase que se esta trabajando con
¢ problema de menores en situaci6n irre-
gular y se desea presentar un programa
que intente mejorar las medidas de pro-
feccion adoptadas por alguna institu-
cién o servicio. El conocimiento acumu-
lado indica, por ejemplo, que cierto tipo
de irregularidad, la conducta delictual
(Y) esta fuertemente asociada con la
disgregacion familiar (X) situaciéon que,
dada la realidad de donde provienen los
menores, €s poco menos que insupera-

ble. Se observa, ademés, que la restitu-
cién de la organizacién familiar, no ne-
cesariamente traeria como consecuencia
una supresiéon de la conducta delictual
y. por tanto, la decisién del trabajador
social es introducir alguna otra varia.
ble que pueda contrarrestar la ocurren-
cia de Y.

Pese a ello, el profesional tendria la
oportunidad de estudiar en la situacién
inicial la presencia o ausencia de las va-
riables X e Y, ademas de analizar la va-
riable que el trabajador social incluira
en su programa para contribuir en el
niejoramiento del sistema de proteccién.

Para esta situacién, los datos recogi-
dos en cuanto a la explicacién tedrica,
podrian contribuir a dar nuevos funda-
mentos a la hipétesis, o bien a ponerla
en duda. En el primer caso, los datos se
presentarian asi distribuidos:

CONDUCTA DISGREGACION FAMILIAR
DELICTUAL
Hay No hay
Méas grave )]
Menos grave
No hay (9]

%) Celdas donde los porcentajes serian mas elevados.

Justo es reconocer que no siempre el
trabajador social recoge estos datos en
muestras representativas y por tanto es-
ta nueva evidencia puede tener relativa
validez. Sin embargo, si se consideran
estos datos dentro del contexto mas ge-
neral de informaciones que apoyan un
sistema teoérico, tales temores pueden
considerarse infundados.

Por otra parte, el hecho de intentar
un estudio de las variables que abarque
toda la gama de los valores que osten-
tard en la realidad (ausencia-presencia)
reduce las limitaciones derivadas de la
dificultad para usar modelos experimen-
tales, puesto que se tendrian a la mano
por lo menos dos situaciones compara-
tivas,

3— LA POSIBILIDAD DE
SISTEMATIZACION DE
CONOCIMIENTO A PARTIR
DE LA PRACTICA.

Como se ha afirmado anteriormente,

¢l trabajador social debe ser capaz de
saber con relativa certeza, qué es lo que
tiene que hacer desde su perspectiva pro-
fesional para lograr detener, alterar, mo-
dificar o acelerar el curso de las varia-
bles significativas que intervienen en la
ocurrencia de los fenémenos de su com-
petencia, sea actuando directamente so-
bre las variables relevantes a través de
un tipo de accién, o creando una situa-
cién que, por su fuerza, constituira un
modo efectivo de intervenir en relacion
con los acontecimientos predichos por
1z teoria.

Asi, el profesional debiera estar en
condiciones de conocer formas concretas
de operar para conseguir determinados
objetivos: su experiencia debiera sefia-
larle que si interviene, por ejemplo, con
un tipo de accién “a”, lograré evitar la
ocurrencia de Z en una cierta medida,
o que si introduce un tipo de accién “b”,
¢l efecto sobre Z serd también posible
de prever.
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Por otra parte, si determina que no es
posible actuar directamente sobre X o
sobre Z y es aconsejable, por tanto, pre-
sentar una variable alternativa, el tra-
bajador social debe saber cudl podria ser
la variable que lograria influir en forma
eficaz en cuanto al problema Y, como
asimismo qué tipo de acciones puede de-
sarrollar para crear esa variable. Es po-
sible también que su destreza profesio-
nal le indique que podria actuar sobre
<, pero reforzando simultidneamente es-
ta accién con una variable alternativa.

Surge de aqui una gama de posibili-
dades para someter a prueba tanto las
proposiciones tecnoldgicas que relacio-
nan las variables introducidas por el tra-
bajador social con el problema, como las
hipoétesis, también de caracter tecnolé.
gico, que suponen que las técnicas rela-
tivas a las acciones son efectivas para

rear las distintas situaciones deseadas.
Para lograrlo, un camino seria conver-
tir todos estos supuestos en verdaderas
hipdtesis de investigacion, deduciendo
de ellas inferencias con la forma de con-
secuencias observables en la realidad,
las que pasarian a identificarse con los
objetivos del programa.

Tal manera de proceder convierte la
accién profesional en una continua con-
frontacion tedrico-prdctica, como si se
tratara de un circuito “sinfin”, donde la
investigacion pasa a ser vital para co-
nocer la eficacia de la accién y para in-
tentar la sistematizacion del conoci-
miento que emerge de la practica.

Mientras mayor sea el rigor con que
tal proceso se lleve a cabo, mayor sera
la posibilidad de acumular conocimien-
tos tecnolégicos de caracter operativo
(teoria operativa), que constituyen, en
verdad, la creacion mas genuina y util
ce una tecnologia. Asi, en futuros tra-
bajos, la teoria que ha emsrgido de la
accion, desempenaria, al igual que la
teoria que emana de la ciencia, un pa-
pel orientador medular.

No es esta la forma como generalmen-
te hoy se procede, siendo la accién mas
cde caracter intuitivo que racional. Para
superar tal estado de cosas, seria conve-
riiente convertir la experiencia acumu-
lada en un cuerpo coherente de reglas
para la accién, cuya efectividad conti-

nuamente estuviese poniéndose a prue.
ba.

Es indudable que la experiencia cons-
tituye una fuente excepcional de cono-
cimiento y existen varias maneras de
sistematizarla para convertirla en un
sistema conceptual. Aqui se sugiere so6lo
una forma de proceder, 1o que en nin-
gun caso invalida procedimientos dis-
tintos.

Analizaremos a continuacién con ma-
vores detalles, los proyectos anteriores,
con el propésito de aclarar las relacio-
nes que se darian entre las distintas va-
riables en juego.

ANALISIS DE LAS IMPLICANCIAS
TEORICO-TECNOLOGICAS DE LOS
PROYECTOS ANTERIORES

a) Proyecto de la figura 2. Para faci-
litar la comprensién de los argu-
mentos que siguen, volvamos a la
situacién planteada en que a tra-
vés de un proyecto se intenta des-
arrollar una accién preventiva ten-
diente a reforzar la comunicacién
familiar. Para conseguir este obje-
tivo, el trabajador social tendria
que utilizar un conjunto de técni
cas, las que seran simbolizadas co-
mo ((a)l.

La figura 5 representa la misma
situacion de la figura 2, pero agre-
ga el tipo de accién a través de la
cual el profesional actuaria.

1

N

La accién propuesta, se basa, co-
mo ya quedd en claro, en una hi-
potesis derivada de un esquema
conceptual y sus implicancias teé-
ricas ya fueron analizadas. Pero

—-—
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ademds se basa en el supuesto hi-
potético-tecnologico de que la “uti-
lizacién de la accion ‘@’ evitard la
ocurrencia de Z”. La consecuencia
observable sera, pues, el reforza-
miento de la comunicacién fami-
liar o la aparicién de la incomuni-
caciéon en una proporcién no sig-
nificativa.

Para evaluar el cumplimiento de
los objetivos del proyecto en cuan-
to a efectividad de las técnicas, de-
be estudiarse a través de un mode-
lo “antes-después” la situacion ini-
cial y la situacion final. Respecto
de esta ultima puede ocurrir:

1.— Que la comunicacién haya au-
mentado, 1o que otorgaria una
mayor probabilidad de que el
supuesto sobre las técnicas era
correcto.

2.—Que la comunicaciéon no haya
aumentado o que aparecié Z
(incomunicacién) en una pro-
porciéon importante, hechos
que refutarian la proposicion.
Esto obligaria al profesional a
buscar otros modos més efec-
tivos de operar, por cuanto la
probalidad de que “a” tenga
un impacto real en esa situa-
cion ha disminuido.

Proyecto de la figura 3. Aqui los
proyectos estarian destinados a en-
frentar el prcblema de la incomu-
nicacién familiar, puesto que Z ya
se ha producido. El primero de
ellos, intentaria reducir directa-
mente la incomunicacién, a través
de un conjunto de técnicas que po-
drian denominarse “b”; pero el se-
gundo podria contemplar la intro-
duccién de una variable de parte
del trabajador social, quien funda-
ria su decisién en experiencias an-
teriores.

Supongase que el trabajador so-
cial del ejemplo ha cobservado que
los jovenes que tienen una parti-
cipacién responsable en su comu-
nidad, generalmente no consumen
drogas alucinégenas. De ahi, y a
través de un proceso de abstrac-

cién, deduce una proposicién que
enuncia de esta manera: “Mientras
mds responsable es la participa-
ciéon social, menor probabilidad
existe de consumir drogas”. Una
hipétesis de este caracter podria
ser orientadora del segundo de los
proyectos, donde la intervencion
podria considerar, ademas de las
acciones directas en cuanto Z, ba-
sados en una teoria social, la va-
riable alternativa ‘“participacion
social” (P) u otra similar.

Tras las decisiones que se tomen
en cuanto al segundo proyecto,
subyacen dos supuestos:

1) que la variable “participacién
social” (P) desempefia en la situa-
cién un papel mds significativo que
otras para contrarrestar la accion
de X o de Z sobre Y. Por tanto, €l
profesional se aventura a enunciar
la prevision hipotética de que “P
logrard desviar el curso de la va-
riable o serd capaz de reducir Y,
ya sea actuando sola, o bien junto
a la accién emprendida para mo-
modificar Z”; 2) que el profesio-
nal conoce los mecanismos técni-
cos para crear participacion social,
o bien para estimular su desarro-
llo en el caso de que exista cuan-
do inicie su accién (tipo de accién
“c” de la figura 6).

La figura 6 reproduce la situa-
cién ya planteada en la figura 3,
sumando la variable interpuesta
por el orofesional (P) y simboli-
zando las acciones a través de las
cuales desarrollara su tarea.
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La explicacién de los supuestos ante-
riores constituiria uno de los primeros
estadios de la construcciéon del conoci-
miento tecnolégico, y el paso posterior
seria buscar una explicacion del por qué
esa variable y esas acciones son mas efi-
caces que otras para alterar esa reali-
dad.

Existen en este caso tres posibilidades
Ge aplicar el programa: una es actuar
solamenta sobre Z (“b”), la segunda es
introduciendo so6lo la variable “P” (“¢”)
v la tercera es combinar ambos proyec-
tos.

La sola accién directa sobre Z supone,
ademas de la hipdtesis basada en la teo-
ria social, que “el tipo de accion ‘b’ afec-
tard Z de manera significativa’. La sola
intervencion a través de la variable P
plantea que “aunque ezxista incomunica-
cion familiar, el hecho de particinar en
la comunidad evitard el aparecimiento
de Y” y sostiene, de paso, que las “ac-
ciones del tipo “c” producirdn la varia-
ble alternativa P”.

La combinacién de “b” con “c” esta
sustentada por la hipotesis de que “la
utilizacion de esas acciones en forma
conjunta, logrard modificar Z y evitar
la ocurrencia de Y; o, al menos, Y apa-
recerd en una proporcion menor a la es-
perada tedricamente”. Ademas que “los
tipos de acciones desarrolladas son téc-
niwcamente efectivas”.

Los efectos espcrados en relacion con
estos tres proyectos serian:

a) la disminuciéon de la incomunica-

cion familiar;
b) el aumento de la participacién so-
cial; y

¢) la no ocurrencia de consumo de
drogas o su aparicion en una pro-
porcién no significativa.

Al evaluar el cumplimiento de los ob-
jetivos de estos proyectos, cada efecto
puede analizarse separadamente desde
€l punto de la validez, de las proposicio-
nes que los sustentan y desde el punto
ae vista de la efectividad de las técni-
cas.

b.1.— En cuanto a las proposiciones
teoricas: La no ocurrencia de Y o su apa-
ricibn en una proporcién no significati-
va tiene implicancias teéricas y su ana-
lisis s6lo es posible si al evaluar las téc-

nicas profesionales se llegé a comprobar
la efectividad de éstas para influir o
crear las situaciones deseadas. Veamos
cada proyecto separadamente.

Sdélo acciones sobre Z.— En este caso
io que ocurra con Y tendra so6lo relacién
con el supuesto que emané de la teoria.
Si no se ha utilizado un disefio compa-
rativo, o un disefio experimental, surgen
dificultades probatorias que ya fueron
sefialadas en los comentarios relaciona-
dos con la figura 3 (véanse las paginas
5y 6). De todos modos, la ocurrencia o
¢l no aparecimiento de Y, contribuira de
alguna forma, como un antecedente mas
para el conocimiento del fen6émeno.

Sdlo introduccion de la variable P.—
Esta situaciéon ofrece al trabajador so-
cial la posibilidad de someter a prueba
la hipdtesis tecnoldgica que dedujo de
sus observaciones de terreno. El esquema
ideal para probarlo seria alguno basado
en la logica del modelo experimental,
pero ante las limitaciones que el profe-
sional tiene para trabajar con este tipo
ce diseno, podrian estudiarse los efectos
de la accion en dos grupos semejantes,
cn uno de los cuales se puede introdu-
cir la variable P y en el otro una varia-
ble distinta.

Los resultados que se logren en rela-
ci6én con P (no aparecimiento o dismi-
nucién de Y) pueden estimarse eviden-
cias para contrastar la hipoétesis sobre
la cual se sustenta su utilizacién. Sin
embargo, debieran considerarse todas
las reservas del caso puesto que no to-
das las variables existentes en la reali-
dad serian conocidas.

Combinacion de la accion sobre Z e
introduccion de la variable P: Aqui el
proyecto se plantea como un “paquete”
de técnicas. Su utilizacién no permiti
1ia aclarar cudl de los dos proyectos es
mas eficaz, sino tan s6lo aportaria en
cuanto al impacto que puede lograr el
programa total. Esta modalidad de tra-
hajo implica considerar al programa
completo como la variable interviniente.

Para someter a prueba su eficacia, po-
dria utilizarse un modelo de caracter
comparativo similar al propuesto para
2] caso anterior, donde la accién sobre
Z y P fueran simultdneamente aplica-
das en un grupo; y otro conjunto de va-
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riables que conformaran un programa
diferente, fueran utilizadas en otro gru-
po semejante.

Si al evaluar se concluyera que, efec-
tivamente a través del programa “ac-
cién” sobre Z -+ P “puede efectuarse
significativamente Y, se tendria una
nueva evidencia de que la disminucion
de la incomunicacién familiar acompa-
fiada del aumento de la participacion
social (dism. Z 4+ P) puede impedir el
aumento del consumo (Y)”. En el ana-
lisis, habria si que concluir con pruden-
cia, por las mismas razones ya sehala-
aas al comentar el proyecto anterior.

b.2— En cuanto a técnicas: Para eva-
luar la eficacia de las técnicas, seria
apropiado el mismc modelo ya propues-
to para definir la situacién inicial y la
situacién final en cuanto a la o las va-
riables que se intentar4 introducir.

Si se dio lo esperado en cuanto a in-
comunicacién familiar, se tendra una
nueva evidencia de la efectividad de “b”
para producir su disminucién o vicever-
sa. Por ctra parte, el aumento, la per-
manencia o la disminucién de la parti-
cipacion social, serian elementos proba-
torios de la eficacia o no eficacia de las
técnicas utilizadas (“c”) para crear la
variable alternativa P.

¢) Proyectos de la figura 4.— Estos
proyectos intentan modificar una situa-
cién problematica que ya se ha produ-
cido; se trata, en consecuencia, de “tra-
tar” el problema para llegar a restable-
cer algo deseado, o para intentar una
canalizacion que implique una supera-
cion de la situacion encontrada.

"y _/I ne JE
Py e
2 Y @
Ftﬂ- ¥

El esquema -—reproducido nuevamen-
te en la figura 7— incluye tres tipos de

proyectos, los que se pueden aplicar se-
parada o conjuntamente: uno de ellos
intenta afectar Z en forma directa a tra-
vés del tipo de accién “b”; otro esta des-
tinado a actuar directamente sobre Y,
a través del tipo de accién “d”; y el ul-
timo, intenta introducir una nueva va-
rizble alternativa, Q, a través de la ac-
cién “c”.

No se comentari el primero de eilos,
por cuanto su andlisis no difiere sustan-
cialmente de aspectos ya presentados.
En cuanto a la accién directa sobre Y,
y remitiéndose al ejemplo, se trataria de
un proyecto que afectarfa directamente
¢l hecho de consumir drogas; podria
consistir, por ejemplo, en la participa
ci6én en un programa de control del tra-
fico de drogas, como un modo de produ-
cir una disminucién del consumo entre
los jévenes. Esta accién estd basada en
el supuesto tecnologico de que “el tipo
de accién ‘d’ afecta realmente Y.

El Ultimo tipo de proyecto, y que es
més propio de la forma como actua un
trabajador social, contempla la inclusién
de una variable alternativa (Q). Supén-
gase que en experiencias anteriores se
ha observado que una labor educativa

~ destinada a hacer conciencia (o a clari-

ficar) lo que significa ser un consumi-
dor de drogas, ayuda a los jovenes a
comprender su situaciéon y los induce a
abandonar esta practica o a reducir sig-
niticativamente las dosis, o a no conti-
nuar con la escalada de las drogas. De
aqui emergerian las hipétesis de que
“a través de ‘e’ es posible crear @”, y que
“Q logrard modificar substancialmente
aY”.

La evaluacion de cada proyecto abar-
caria, al igual que en los anteriores, los
aspectos teoéricos y técnicos. Dado a que
el ultimo de los proyectos alcanza di-
mensiones mas significativas para el
trabajador social, centraremos el anali-
sis en él.

c.1.— En cuanto a las proposiciones
teéricas: Solo introduccién de la varia-
ble @, el hecho de obtener una modifi-
cacién de Y en un sentido favorable (en
este caso, disminuciéon o desaparicién
del consumo) constituiria una primera
prueba de la probabilidad de la eficacia
de Q sobre Y. Pero, nuevamente no se
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tendria la certeza de que Q logr6 por si
sola el efecto sefhalado, sobre todo si los
grupos sometidos a la experiencia conti-
ruaron a su vez bajo la influencia de
ciros factores ambientales no controla-
dos. Una prueba més valida podria dar-
la la existencia de otros grupos semejan-
tes y comparables que por alguna razén
(por ejemplo, escasez de recursos) no se
hubiesen podido someter a la experien-
cia deseada. El curso de la variable Y po-
dria estudiarse también en ellos y luego
compararse con los resultados obtenidos
en los grupos sometidos al! programa.
Esta evaluacién permitiria al trabajador
social contar con una nueva evidencia
que le permitiria saber si su proposicién
tecnologica es o no mds probable.

Conviene aclarar al respecto que no es
facil encontrar en la realidad situacio-
nes semejantes que permitan una com-
paracion rigurosa. Por otra parte, no es
usual que un trabajador social que no
ha podido atender a un grupo que re-
quiere de intervenciéon profesional, se
dedique después a investigar para ente-
rarse de cual ha sido su evolucién. Si de-
sea aumentar la rigurosidad de sus prue-
bas, prefiere comparar dos tipos distin-
tos de variables y sus técnicas corres-
pondientes para concluir luego respecto
de su eficacia.

Conjunto de acciones: Si el programa
de la figura 7 abarcara las variables Z,
Y y Q, sea en grupos de a dos o las tres
variables conjuntamente, tendria que
considerarse el programa como una glo-
balidad, considerando no cada proyecto
separadamente, sino a todo el conjunto
como la variable a través de la cual el
profesional concreta su intervencion. En
este caso, el supuesto que sustenta esta
decision seria que “um programa que
ubarque acciones destinadas a disminuir
lo incomunicacion familiar, controlar el
trdafico de drogas y hacer conciencia en
los jovenes respecto al significado del
consumo, tendria resultados positivos en
cuanito a obtener una disminucion o su-
presion del comsumo”. Asimismo, si el
trabajador social adopta esta decision,
tendria que deberse a su conocimiento
respecto de que esta accion conjunta es
mas efectiva que si se aplicara cada pro-
yecto separadamente. Por otra parte, en

futuros trabajos, sus esfuerzos debieran
apuntar a comprender por qué tales ac-
ciones producen dichos efectos, empre.
sa que lo acercaria mas a la construc-
cién tedrico-tecnolégica.

c.2.— En cuanto a técnicas.— Las di-
ficultades para precisar si las distintas
técnicas logran o no crear las situacio.
nes deseadas se reducen considerabld.
mente, aunque se apliquen dos o tres
proyectos en conjunto; bastaria hacer
d¢e cada una de las variables un estudio
“antes-después” lo que aclararia las du-
das.

Asi, una precisién respecto de la inco-
municaciéon familiar y su eventual dis.
minuciéon comprcbada en la situacion
final, responderia en cuanto a la efica-
cia de “b”; un analisis en cuanfo a la
cantidad y calidad -del consumo de dro-
gas y su posible disminucioén, daria cuen-
ta de la eficacia de “d”; y finalmente
una especificaciéon inicial en cuanto al
nivel de conciencia respecto del signifi-
cado de la ingestion de drogas, compa-
rado con un estudio final referente a si
se logré6 un desarrollo personal en ese
sentido, entregarian las informaciones
para saber si se logrdé o no crear a tra-
vés de “e” la variable deseada (Q).

4— (¢TIENE ESTE MODELO
APLICACION EN OTRAS
FORMAS DE TRABAJO
PROFESIONAL?

" Esta presentacion pudiera parecer al
trabajador social dec terreno poco facti-
ble, dada la presién de la labor diaria,
que no deja tiempo para la meditacion
v el estudio. Por otra parte, no siempre
los servicios ofrecen al profesional las
condiciones para desarrollar una accién
diferente, puesto que ciertas maneras de
¢perar ya han recibido el reconocimien-
to de la autoridad. Por otra parte, la pro-
pia organizacion burocratica, puede ofre-
cer escollos a los cambios inherentes a
ctras formas de realizar el trabajo.

Todos estos factores se encuentran en
la realidad conformando un hecho cier-
to que a veces logra aminorar las inicia-
tivas hasta el punto de dejar nuevamen-
le el paso a la rutina.
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La modalidad de trabajo aqui propues-
ta puede utilizarse pese a tales dificul-
tades y no implica, ademas, mayores re-
cursos. Requiere si de un estilo de pen-
samiento-reflexion distinto y de un es-
fuerzo especial en materia de rigurosi-
dad técnica, que va desde la investiga-
cién del problema hasta la evaluacion
de las acciones profesionales.

Respecto de la evaluacion, merece un
parrafo aparte comentar la forma como
tradicionalmente tal aspecto se ha lle-
vado a la practica. la mayor parte de
los servicios prestados por los trabajado-
res sociales se evaliian a través de datos
estadisticos que especifican, por ejemplo,
¢l nimero de entrevistas, el nimero de
visitas domiciliaras, el namero de casos
{ratados, etcétera, como si el objetivo
fuese hacer un determinado numero de
gestiones o atender determinado nume-
1o de personas dentro de un plazo dado,
v no el hecho de lograr, por ejemplo, que
—como una etapa intermedia— los tra-
bajadores en una industria se adscriban
a programas de vivienda, que la desin-
tegracién familiar sea la menor posible,
que la alimentacion de la familia sea lo
mas racional, etcétera, o, como meta fi-
nal que las personas con quienes se ha
trabajado, logren un avance en su des-
arrollo personal o en su maduracion so-
cial. Lo correcto es que la evaluacién
apunte a las metas que se quieren al-
cunzar estimando el dato estadistico so-
lc como una informacién de caricter se-
cundario. Permitasenos una ilustraciéon
més en relacion con un problema de sa-
lud: si el objetivo en un programa anti-
alcohdlico es conseguir una elevacion
del porcentaje de recuperados, que se-
ria un indicador de superacién humana,
10 que debe evaluar el trabajador social
al final de un periodo no es el numero
de sesiones que realizé con el grupo de
pacientes, o el ntimero de entrevistas
que mantuvo con éstos y con sus fami-
liares, sino saber cudntos alcohdlicos lle-
garon a recuperarse y en qué medida eso
representa una elevacién del porcentaje
en relacién con un periodo anterior. Na-
turalmente esto impone conceptualizar
la variable que se va a introducir, la si-
tuacién a la cual se puede llegar y con-
cebir instrumentos validos que logren

precisar si se alcanzaron o no los obje-
tivos.

Volviendo a lo central de la argumen.
tacién, parece conveniente ilustrar con
nuevas situaciones practicas el esquema
propuesto, sea con problemas diferentes,
como en cuanto a las distintas dimen-
siones del ser humano con las que tra-
baja el profesional.

Retomando el ejemplo sobre menores
en situacién irregular, piénsese en un
trabajador social destacado en un ho-
gar para menores con problemas de con-
ducta, cuya responsabilidad principal es
colaborar en el tratamiento social de los
menores y preocuparse de preparar a la
familia para que reciban adecuadamen-
te al nino a su regreso.

Su contacto con el régimen de vida
de la institucion le ha permitido apre-
ciar que el sistema dista de satisfacer
las necesidades afectivas de los meno-
res. Ademas, al continuar el seguimien-
to de los casos egresados, ha apreciado
que el porcentaje de recuperacion no al-
canza los niveles deseables, por cuanto
ha comprobado reincidencias, o que el
problema se ha ahondado, 1o que ha oca-
sionado ingreso a establecimientos que
atienden irregularidades ain més gra-
ves. Esta constituiria la situacién ini-
cial de su problema y las variables has-
ta ahora consideradas aparecen en la fi-
cura 8, siendo X el conjunto de varia-
bles que han condicionado los problemas
de conducta, e Y el problema en si, cons-
tituyendo a su vez el motivo de ingreso
a la institucion.

Sistema de
Probeccion
Y Yo Y2

X ——

F\S 8

La flecha vertical representa al siste-
ma de proteccién completo, y las varia-
bles Y1 e Y2 los resultados logracos. pe-
se a la intencién o los objetivos de quie-
nes dirigen y trabajan en la institucion.
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De acuerdo con su experiencia, el tra-
bajador social ha identificado una varia-
ble significativa (la no satisfaccion de
las necesidades afectivas) y por tanto
concibe un nuevo programa que la con-
templa y que propone y logra aprobar
para la institucion, a fin de producir un
cambio que implique una reduccién de
las reincidencias y una superacién ds
los problemas de conducta de los egre-
sados, por 1o menos en un porcentaje
mayor que en los periodos anteriores. El
nuevo programa podria estar integrado
por un conjunto de proyectos (capaci-
tacion del personal de inspectores, reem-
plazo de relaciones impersonales por
ctras mas directas, recreacién con in-
tervencion del personal, etcétera) todos
conducentes a establecer mejores rela-
ciones interpersonales de caracter afec
tivo. Si simbolizamos el programa como
la variable R, el trabajador social esta
sustentando su accién principalmente
cn una proposicion de caracter tecnolé-
gico que afirma “que la introduccion de
la variable R en el sistema proteccional
mejorard su efectividad” con una proba-
bilidad determinada, planteamiento que
aparece esquematizado en la figura si-
guiente.
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Siendo E el efecto esperado y, al mis-
mo tiempo la prevision tecnolégica ex-
plicita del profesional. La evaluacién que
se efectuare posteriormente, podria en-
tregar los elementos para saber si el nue-
10 programa logrd o no mejorar la efec-
tividad del sistema, es decir, bajar el na-
niero de reincidencias en los menores
cxpuestos al programa o lograr en ellos
una superaciéon de su problema, hechos
que indicarian si la proposicion tecnolé-
gica es 0 no mas probable.

Esta situacion ejemplariza un traba.
jo de tipo curativo en una institucién
cerrada, donde la poblacion tiene ung
relativa permanencia. El programa po-
dria aplicarse a través de una labor de
caracter grupal y personal, combinado
con medidas de caracter administrativo,

Los ejemplos anteriores referentes a
consumo de drogas abarcaron tanto un
aspecto preventivo como un aspecto cu-
rativo y los diferentes proyectos presen-
tados serian mas susceptibles de ser de-
sarrollados a nivel de una comunidad.

Falta en consecuencia referirse a los
trabajadores sociales que abordan sélo
situaciones de caracter personal y fami.
liar a través del método de casos, moda-
lidad que en verdad predomina en el
campo ccupacional. Imaginemcs a un
profesional d2 un servicio de bienestar
del personal que inicia la atencién de
un funcionario que est4 bebiende de ma-
nera sostenida desde hace dos meses y
oue perderd su trabajo si continta asis-
tiendo al serviclo en ese estado. El tra-
bajador social estudia a fondo su situa.
cién precisando la historia social, las ca-
racteristicas de todo el grupo familiar y
puntualizando 1la situacién actual del
caso. A la luz de las teorias que se refie-
ren a la conducta humana y a las rela-
cicnes sociales, elabora un diagnéstico
que no es otra cosa que precisar el con-
junto de factores que determinaron la
situacion presente, es decir, la identifi-
cacién de las configuraciones de varia-
bles que hemos llamado X e Y. Sobre la
base del diagnéstico concibe un “plan de
tratamiento” (o programa, o conjunto
de proyectos en el esquema) seleccio-
rando las variables sobre las cuales in-
fluir4 para intentar un cambio o supe-
racién del problema encontrado. El dia-
grama siguiente ilustra esta situacién
qgue como puede apreciarse, no difiere
mayormente de los otros esquemas. En
este caso, T representa la variable plan
de tratamiento y E, la evolucién espe-
rada para el caso. Se aprecia que tam-
bién en esta situacién el profesional se
basa en dos hipétesis tecnoldgicas:

1) que T lograra modificar el curso
probable de Y.
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2) que las técnicas empleadas (“f”)
lograran crear T. (Tipo especial de
tratamiento).

X _ Y1LT
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El éxito o el fracaso que se observe en
la evaluacién del caso serd en ultimo
término la respuesta que apoyara o re-
jutard tales supuestos.

El problema que se plantea a un tra-
bajador social de nuestro medio es que
a través de esta modalidad de trabajo
¢s posible reforzar las potencialidades
internas del individuo para enfrentar su
situacién problematica y abordar varia-
bles de naturaleza micro-social; pero las
variables mas generales resultan con es-
tc método menos abordables y la labor
no tiene el impacto ni los resultados de-
seados. De ahi que este ultimo tiempo
ei interés profesional haya tendido a
desplazarse desde el enfoque individual
hasta un abordaje masivo que en lo po-
sible impacte a nivel de las politicas so-
ciales. Si ello no es posible, quedan a lo
menos dos formas mas de abordar el tra-
bajo cientificamente, es decir, realizar
acciones para sistematizar el conocimien-
to a partir de la prdctica, buscando re-
gularidades e intetando generalizaciones.

La primera de estas sugerencias se re-
fiere a la posibilidad de estudiar cada

una de las situaciones particulares (o
casos) con que el profesional trabaja, e
intenta abstraer de tal conjunto cui-
les son las caracteristicas esenciales que
los unen —hecho que facilitaria los diag-
nésticos— y cudles son las normas o
principios de accién que han resultado
mds eficaces, a partir de lo cual se po-
drian concebir verdaderos tipos o mode-
los de tratamiento susceptibles de em-
plear en las situaciones semejantes.

Este mismo estudio puede conducir a
la conclusién de que existen varias per-
sonas afectadas del mismo problema, lo
que seria razon suficiente para intentar
un programa que abarcara al grupo y no
a cada persona en particular. Suponga-
se, por ejemplo, que el mismo trabaja-
dor social ultimamente mencionado ob-
serva a través de aquella sintesis que los
casos de alcoholismo son muy frecuen-
tes. ¢(No seria més racional, entonces,
que en lugar de efectuar una accién in-
dividual, concibiese un programa colec-
tivo que abordara el problema simulta-
neamente, utilizando técnicas distintas
ajustadas al nuevo enfoque? Esta ma-
nera de actuar seria mas economica y
probablemente mas efectiva. Ademas, el

- profesional tendria una nueva oportuni-

dad de validar técnicas diferentes de tra-
bajo, 1o que, en ultimo término, amplia-
ria su destreza ccmo profesional, es de-
cir, contribuiria a la creacion de conoci-
miento lecnoldgico.

Hasta aqui llegan nuestros comenta-
rios. Esperamos que estas reflexiones sir-
van de estimulo a los profesionales para
buscar modelos alternativos distintos
que den 2 la profesién de trabajo social
mayor solidez y se pueda contribuir asi,
de manera mas eficiente, al desarrollo
social.
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