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RESUMEN

El desarrollo de la tecnologia y las nuevas formas de comunicacion han obligado a los
sistemas de educacion superior a replantearse la practica educativa. La educacion
flexible (b-learning) ha experimentado un importante crecimiento como propuesta en
carreras y programas para cursar estudios en la educacion superior tanto a nivel nacional
como internacional. Esta investigacion aborda las caracteristicas de esta modalidad
educativa, que combina espacios de aprendizaje presenciales y no presenciales, y plantea
el desafio de adaptar las metodologias para desarrollar un proceso de ensefianza y
aprendizaje que sean apropiados a las necesidades de los propios alumnos que cursan
estas carreras como para la demanda profesional y de perfeccionamiento que surge a
partir del contexto cambiante del mundo laboral actual. A través de un estudio de caso,
desde el diagndstico en una de las sedes de uno de los referentes educativos mas
reconocidos a nivel nacional como es el Instituto Profesional Duoc UC, se describen las
caracteristicas, documentos, unidades y modelos de gestion educativa desarrollados en
su Programa Ejecutivo Vespertino, para desde alli ofrecer una propuesta de mejora

centrada en el fortalecimiento de la calidad de las carreras y programas ofrecidos.

Palabras clave: Duoc UC, Programa PEV, educacion en linea, educacion flexible,

gestion pedagogica, calidad educativa.
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ABSTRACT

The development of technology and new forms of communication have force higher
education systems to rethink educational practice. Flexible education (b-learning) has
experienced an important growth as a proposal in careers and programs to study in
higher education both nationally and internationally. This investigation examines the
characteristics of the educational modality that combines face-to-face and non-face-to-
face learning spaces, which poses the challenge of adapting the methodologies to
develop a teaching and learning process that is appropriate to the needs of the students
who pursue these careers as well as to the professional demand of improvement that
arises from the changing context of the current work world. Through a case study, from
the diagnosis in one of the headquarters of one of the national educational references
such as is the Duoc UC Professional Institute, the characteristics, documents, units and
models of educational management developed in its Evening Executive Program are
described, from there to offer a improvement proposal focused on strengthening the

quality of careers and programs offered.

Keywords: Duoc UC, PEV Program, e-learning, b-learning, pedagogical management,

educational quality.



INTRODUCCION

La expansion de la educacion superior en nuestro pais ha experimentado un
fuerte crecimiento durante las ultimas décadas, lo que se traduce en el aumento de
estudiantes matriculados, la creacion de nuevas instituciones, la diversificacion de
ofertas educativas y la propuesta de estudios a través de distintas modalidades
educativas (CNE, 2018). En este ultimo aspecto es que los sistemas educativos han
tendido a promover una serie de alternativas de formacién utilizando plataformas de
internet como medio de comunicacién y aprendizaje, trasladando a este espacio un alto
porcentaje de las actividades que tradicionalmente se realizaban en la sala de clases. De
esta manera, diferentes metodologias mediadas por el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han propiciado el surgimiento de programas
educativos en modalidades e-learning o en linea y b-learning o flexible (Mejia y Lopez,
2016).

Se hace por tanto necesario indagar y reflexionar en torno a las distintas variables
vinculadas a la gestion educativa que permiten implementar estos programas,
considerando factores como los disefios curriculares, los sistemas de reclutamiento y
seleccion de docentes, los materiales y recursos adecuados para el aprendizaje, las
estrategias de capacitacion para la ensefianza y los sistemas de monitoreo, control y
evaluacion que se utilizan a nivel institucional en atencién a poder ofrecer programas
flexibles consolidados y valorados a nivel profesional. Si bien los estudiantes son una
dimension importante dentro del proceso de aprendizaje, este estudio se centrara en los
puntos ya mencionados de la gestion educativa.

Es asi como, el anélisis del estudio de la investigacion/intervencion que se
presenta en este proyecto se enmarca en la realidad del programa de educacion (b-
learning), denominado Programa Ejecutivo Vespertino PEV del Instituto Profesional
Duoc UC, a partir de la informacién que se ha indagado desde los ultimos seis afios de
implementacién de este en la sede Padre Alonso de Ovalle para las carreras de la

Escuela de Administracion y Negocios.



En términos generales, la propuesta de gestion educativa del programa
actualmente descansa en el papel autonomo que desarrollan los respectivos docentes con
sus cursos, independiente de la modalidad de estudios, ya que si bien existe un
mecanismo de gestion que permite observar y evaluar las clases presenciales a través de
un proceso de acompafiamiento general a los docentes del instituto, ésta no
necesariamente alcanza a cubrir la diversidad de actividades e interacciones que ellos
desarrollan a través de la plataforma educativa virtual institucional y que son propios de
una modalidad de educacion b-learning.

Este proyecto surge a partir del aumento en la cantidad de carreras que se estan
implementando cada afio en el Programa PEV de Duoc UC, ademas de la flexibilidad de
formatos que se han incorporado a nivel institucional, lo que trae consigo la necesidad
de revisar y analizar los lineamientos que actualmente operan, con criterios de caracter
cuantitativo y cualitativo, ademés de las normativas que permitan una apropiada
implementacion del programa en las distintas sedes, atendiendo al fortalecimiento de la
calidad educativa.

La estructura de este trabajo considera un capitulo inicial que expone los
antecedentes del proyecto de titulo: el planteamiento del problema, la relevancia del
problema, la justificacion del proyecto, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el segundo capitulo se realiza una revisién acerca de la literatura en torno al
estado de la educacion a distancia, los conceptos asociados a la gestion educativa, las
dimensiones de la gestion educativa en la educacién superior, la gestion educativa con
foco en la calidad, los conceptos en torno a la educacion flexible, el papel de la
tecnologia, los modelos e-learning y b-learning en educacion superior, y un marco de
referencia sobre algunas experiencias de educacidn superior en estas modalidades a nivel
internacional y en Chile.

El tercer capitulo se refiere a la metodologia utilizada tanto para el desarrollo del
proyecto como para su diagnostico, en el que se recopila informacién en base a fuentes
primarias y secundarias, en el marco de un estudio de disefio no-experimental y

transeccional basado en la técnica del “estudio de caso”.



En el cuarto capitulo se describen las caracteristicas del programa, la actual
gestion educativa a partir de las unidades involucradas en la modalidad, los roles y
responsabilidades existentes, los mecanismos de medicion que tienen los docentes, y su
desempefio a través de sus clases presenciales y el uso de la plataforma virtual; y los
indicadores que se han recopilado en la sede durante los ultimos afios. Asimismo, se
presenta un analisis de los datos obtenidos a partir de la observacion/evaluacion del
funcionamiento y ejecucion de actividades vinculadas al programa durante el segundo
semestre del afio 2018, ademé&s de entrevistas a actores claves vinculados al
funcionamiento de la modalidad.

En el quinto capitulo se presenta la propuesta de mejora destinada a fortalecer la
calidad educativa del Programa PEV, lo que constituye el objetivo central del proyecto.
Cabe considerar que esta propuesta se sostiene en gran medida a partir del diagndstico
realizado desde la operatividad de la unidad Coordinacion PEV de la Sede Padre Alonso
de Ovalle en los ultimos afios y de la revision bibliogréfica consultada.

Para finalizar, se exponen las principales conclusiones que se derivan del

desarrollo de este proyecto de titulo.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del problema

El aumento y expansion de las instituciones de educacion superior
particularmente en los paises en vias de desarrollo, ademas de ser una ventaja para el
crecimiento del pais, presentan el desafio de entregar un servicio educativo a un
universo de estudiantes no s6lo mas numerosos, sino también mas diversificados social y
culturalmente, quienes ademas se encuentran insertos en el contexto de un sistema
econdmico dindmico, cambiante en el tiempo. En este sentido, el proceso de
virtualizacion, parcial o total de las instituciones educativas, se puede convertir en un
factor de transformacion de las estructuras y funciones de las mismas, una puerta que
promueve Y facilita la mejora en cobertura, calidad, pertinencia y equidad de acceso para
los estudiantes (REUNA, 2003).

El desafio de las instituciones de educacion superior entonces consiste en
promover una educacion mas libre, mas centrada en el estudiante, sus necesidades y
ritmos de aprendizaje, mas individualizada y constructiva (Silvio, 2004). En asi como, la
integracién y articulacion entre los modelos de educacién presencial y convencional y
los de educacion en linea y flexibles comenzarén a transformarse en tendencia a nivel
mundial en el siglo XXI (Jiménez y Vargas, 2011). En este desafio entonces, cuando una
institucion de educacidn superior incorpora programas en linea y/o flexibles, su gestion

estratégica, vision y mision®, deberian incorporar un compromiso explicito con estas

1 De acuerdo a Silva (2010), la “mision” es la razén de existir de una organizacién, responde a qué es la
organizacion hoy. La misién proyecta la singularidad e idealmente debe constar de tres partes: descripcion
de lo que la organizacidén hace, para quién esta dirigido el esfuerzo, y presentacion de la particularidad o la
singularidad de la organizacion. No debe confundirse la misién con el “lema” de la empresa. Un lema
puede enunciar un principio, mas no proyecta lo que la mision, como algo permanente y duradero. Por su
parte, la “visién” es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuerzos y
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modalidades con el objetivo de dar coherencia a su proyecto educativo, de acuerdo a
Simonson y Bauck, (2003, citados en Jiménez y Vargas, 2011).

En la actualidad, casi la totalidad de educacion superior en Chile cuenta con
campus virtuales y herramientas de ayuda basadas en paginas de internet. Esto les ha
permitido disponer de una oferta educativa de modalidades en linea y flexibles bastante
diversa. Sin embargo, a pesar del esfuerzo institucional para integrar el desempefio
virtual en los procesos de aprendizaje, se ha evidenciado cierta resistencia por parte de
los cuerpos académicos en incorporar estos cambios (Fernandez, 2009). Esta dificultad
se presenta como una caracteristica propia de las personas en particular y de las
organizaciones en general, que paraddjicamente son quienes actlan como responsables
de una adecuada gestion institucional (Duart y Lupiafiez, 2005).

Las propuestas de educacién b-learning en nuestro pais se presentan de manera
diversa. Es asi como podemos observar a través de la informacién disponible en el
Ministerio de Educacion que: en las universidades mas tradicionales se utilizan estas
modalidades en gran medida como una manera de promover la educacion continua y la
especializacion profesional y escasamente en carreras de pregrado y programas de
postgrados académicos; en la educacion superior privada se presentan mayormente
como alternativas para completar estudios de pregrado inconclusos y también como una
manera de cursar una segunda carrera en una menor extension de tiempo; en el caso de
los institutos profesionales y centros de formacién técnica se presenta una oferta mas
abundante de programas y carreras dirigidas principalmente a personas que estudian y
trabajan por lo que los horarios establecidos para las clases presenciales en general se
ubican en las jornadas vespertinas (MINEDUC, 2017).

En el caso de las instituciones que desarrollan programas b-learning para cursar
carreras de pregrado, esta modalidad les permite aumentar la cantidad de estudiantes
matriculados sin tener que realizar grandes inversiones en su infraestructura, debido a

que se reutilizan los mismos recursos de infraestructura disponibles para las jornadas de

acciones. Sera aquello que permitira que todas las cosas que se realizan, tengan sentido y coherencia.
Responde a la pregunta de qué es lo que realmente se quiere (Silva, 2010).



educacién presencial tradicional, y asimismo, las plataformas tecnoldgicas
institucionales disponibles como campus virtuales. En este sentido, las inversiones
relevantes estaran determinadas por la disposicion de soportes tecnologicos apropiados
para los requerimientos de la modalidad, el disefio o adaptacion de los planes
curriculares centrados aprendizaje que incorpora el uso de los ambientes virtuales, y en
el establecimiento de alguna unidad, area o departamento que se haga cargo de la gestion
educativa de dichos programas. Es por esto, que se hace necesario la revision y el

analisis de la implementacion de esta modalidad de estudio en un caso concreto.

1.1.1 Caso de estudio: El Instituto Profesional Duoc UC

El Instituto Profesional Duoc UC, es una casa de estudios de educacién superior
reconocida en los estudios profesionales y técnicos, que ha implementado desde el afio
2004 una propuesta de educacion e-learning en algunas de sus carreras denominado
Programa Ejecutivo Vespertino, en adelante “Programa PEV”. Esta propuesta educativa
se inicia con un reducido nimero de estudiantes de carreras técnicas? correspondientes a
la Escuela de Administracion y Negocios de la Sede Padre Alonso de Ovalle, es por ello
que se presenta este caso como objeto de estudio, al ser el proyecto piloto para la
implementacién del programa en modalidad e-learning a nivel institucional.

En el transcurso de los primeros diez afios se produjo un aumento significativo en
la cantidad de alumnos que optan por cursar sus estudios bajo la modalidad del
Programa PEV de Duoc UC, hasta alcanzar en el afio 2012 un porcentaje cercano al 40%
de la matricula total de alumnos en dicha escuela. Los datos al respecto se presentan en

el grafico 1.

2 El concepto de Carrera Técnica se refiere a programas educativos con cinco semestres de duracion.



Gréfico 1. Evolucion de la matricula del Programa PEV, Duoc UC, en la
Escuela de Administracion y Negocios, en comparacion con el Programa
Regular, entre 2004 y 2012 (en %).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Afio

m Programa Regular = Programa PEV

Fuente: (Duoc UC, 2013)

Actualmente, el Programa PEV se implementa como modalidad de estudios en
tres escuelas, siendo la de Administracién y Negocios la que concentra la mayor
cantidad de carreras b-learning y, por tanto, el mayor volumen de alumnos, docentes y
personal administrativo involucrado.

A nivel institucional, en el afio 2018 de los 102.817 alumnos matriculados,
10.442 estudian carreras en la modalidad semipresencial, lo que representa el 10,1%
sobre el total de los alumnos del Instituto Profesional Duoc UC (ver figura 1).



Figura 1. Distribucion de alumnos por jornada y modalidad Duoc UC, afio 2018
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Fuente: (Duoc UC, 2018)

En atencion a este escenario, es que el proyecto que se presenta se orienta a
intentar resolver las siguientes interrogantes de diagndstico acerca de la implementacion
de la modalidad e-learning, en el contexto de la sede Padre Alonso de Ovalle, para poder

desarrollar una propuesta formal de mejora para la gestion educativa del Programa PEV:

e Los procesos de reclutamiento y seleccion de docentes para las carreras que
se desarrollan bajo la modalidad b-learning son adecuados a las necesidades
del formato educativo?

e ;Las inducciones y capacitaciones que desarrolla la institucion para preparar
a los docentes del Programa PEV son suficientes para garantizar un buen

desempefio en b-learning?



e ;Las acciones y funciones asociadas a los distintos actores que participan en
el Programa PEV son acordes al objetivo de lograr el aprendizaje de los
estudiantes bajo la modalidad b-learning?

e ;Los mecanismos de gestion educativa que existen en la institucion facilitan

y/o promueven el desarrollo de un programa e-learning de calidad?

Todo lo anterior se resume en la pregunta general relativa a en qué medida los
mecanismos internos de gestién educativa existentes en torno a la ejecucion de los
programas de educacion b-learning del Instituto Profesional Duoc UC pueden
considerarse como suficientes y eficaces para el aseguramiento de la calidad educativa
de los mismos, esto en un nivel que supere la mera adecuacion y se oriente a la

excelencia académica.

1.2 Relevancia del problema

La creciente preeminencia que la educacion e-learning y b-learning esta
adquiriendo a nivel global, con todas las transformaciones y desafios que desde el
ambito institucional y educativo, evidencia la relevancia fundamental de la problemética
general que trata este proyecto de titulo. Por supuesto, Chile no ha estado ajeno a esta
tendencia, por lo cual resulta importante saber como algunas de las propuestas que se
han implementado a nivel nacional han respondido a dichas transformaciones y desafios,
y si cuentan con la capacidad de gestion educativa para enfrentarlos. Pues como
indicaron Jung y Latchem (2012, citado en Martiniack y Gairin, 2018), la educacion que
se lleva a cabo a traves de ambientes virtuales de aprendizaje es muy diferente a la
educacion presencial convencional, esto en lo que atafie a su organizacion, inscripcion y
operacion. Es decir que no se pueden aplicar, en rigor y en sus especificidades, los

mismos mecanismos y dimensiones para evaluar la calidad de las dos modalidades de



educacién, por lo que la gestion de los programas b-learning debiese considerar
parametros y modelos adecuados a los contextos en los que se producen y desarrollan
(Marciniack y Gairin, 2018).

Es en este contexto que adquiere significacion la realidad especifica del Instituto
Profesional Duoc UC y la propuesta educativa a través de una modalidad de educacién
b-learning. El modelo de gestion educativa del Programa PEV de la institucion ha
alcanzado una cierta madurez en su implementacion, respaldada por los resultados que
han presentado en el tiempo las mediciones e indicadores de los estudiantes y usuarios
de la modalidad. Sin embargo, un andlisis mas detallado, pormenorizado y de mayor
exigencia nos permitiria reflexionar acerca de la manifestacion de algunas deficiencias y
desajustes que dificultan el objetivo de alcanzar un nivel 6ptimo de calidad educativa de
los programas impartidos. Sélo a partir de un examen multidimensional e integral de la
gestion educativa llevada a cabo al respecto, que incluya una indagacién no solo
cuantitativa sino también cualitativa de las distintas variables vinculadas a la gestion
educativa del programa, puede facilitarnos develar informacion méas aguda sobre el
estado de la modalidad, asi como de las verdaderas necesidades de mejora en funcién de
poder alcanzar altos niveles de calidad educativa.

No sélo resultan relevantes aspectos cruciales como la capacidad que el
Instructivo PEV tiene para permitir a las sedes dar cuenta a cabalidad de los elementos
necesarios para la implementacion de una modalidad b-learning, ello en términos de la
adecuada descripcion de roles, tareas y acciones de gestion y ejecucién tanto en el
ambito administrativo como pedagdgico.

En resumen, la relevancia de la problematica especifica, que involucra al
Instituto Profesional Duoc UC, en el contexto de la sede Padre Alonso de Ovalle, esta
dada por sus implicancias practicas tanto inmediatas como de mediano y largo plazo. La
naturaleza de la gestion educativa y los mecanismos que se utilizan para acompafiar y
promover el correcto desarrollo de los programas y carreras b-learning es consustancial
a la real calidad educativa que son capaces de demostrar éstos. Los principales afectados

en este contexto son quienes estan siendo formados en dichos programas, profesionales
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que luego se insertan en el campo laboral y que representardn una mayor o menor
contribucion en sus areas especificas —y al desarrollo econémico y social del pais—, en
funcién de las herramientas que su preparacion formal les haya proporcionado, que

deberian estar orientadas hacia la excelencia académica.

1.3 Justificacion del proyecto

En vista de la relevancia del problema de investigacién/intervencion presentado,
puede sefialarse que la justificacion del trabajo que se propone para abordar el mismo
abarca las tres areas que definen en general el “para qué” se lleva a cabo un estudio y/o
proyecto —la tedrica, la practica y la metodoldgica (véase Bernal, 2010)3-, aunque cada
una de ellas con un grado variable de importancia para este caso particular.

El proyecto posee, de forma predominante, una justificacion de tipo practica en
tanto se pretende que a través de €l sea posible aportar directamente al mejoramiento de
la gestion educativa y ejecucion de los programas de educacion b-learning en el Instituto
Profesional Duoc UC, y con esto a promover la calidad educativa de los mismos. Esto se
concretaria a través de la elaboracion de una propuesta de gestion, tanto en los &mbitos
educativo y administrativo.

En segundo término, la justificacion del proyecto es metodoldgica en tanto se
pretende desarrollar, desde una perspectiva educativa, estrategias e instrumentos de

evaluacion técnica que sean eventualmente Utiles para llevar a cabo el control de

3 Como seiiala Bernal (2010), hay una justificacion tedrica: “(...) cuando el propésito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados
o hacer epistemologia del conocimiento existente” (p. 106). Por su parte, la justificacion es practica “(...)
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo” (p. 106). Y, finalmente, la justificacion es metodoldgica “(...) cuando el proyecto
gue se va a realizar propone un nuevo método o0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y
confiable” (p. 107).
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cualquier programa de educacion b-learning y no sélo de los que se imparten en Duoc
UC.

Por ultimo, el proyecto posee una justificacion tedrica, ello en el sentido de que
una parte del mismo pretende aportar en torno a dilucidar el como se ejecutan los
distintos programas de educacion b-learning en la organizacion de interés, aportando de
esta manera conocimiento empirico relevante en torno a la temética en cuestion, el cual
podria potencialmente servir como antecedente para la fundamentacion o desarrollo de

otras diversas investigaciones y/o proyectos en el area.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta formal de mejora para la operatividad de educacién b-
learning que el Instituto Profesional Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle, pone a
disposicion a travées de su Programa PEV, que permita garantizar el cumplimiento de un

adecuado nivel de calidad por parte de la misma en su dimension educativa.

1.4.2 Objetivos especificos
i.  Analizar referentes teoricos en torno a la gestion educativa de programas b-

learning, que proporcionen antecedentes utiles para el desarrollo de una

propuesta de mejora en el area.
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Describir el estado actual de la modalidad b-learning que el Instituto Profesional
Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle, implementa a través de su Programa
PEV.

Diagnosticar la situacion y calidad en la gestion educativa de las distintas

instancias de la modalidad b-learning que el Instituto Profesional Duoc UC, Sede

Padre Alonso de Ovalle, implementa a traves de su Programa PEV.
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CAPITULO 11
MARCO CONCEPTUAL, TEORICO Y EMPIRICO

2.1 Gestion educativa

2.1.1 El concepto de gestion educativa

El sistema educativo se relaciona con dar respuesta a una necesidad de la
sociedad en donde la finalidad de la gestion educativa busca la transformacion del
individuo y la sociedad. Sobre esto, Sacristan (1991) sefialé que la misma préctica de la
direccion debiera entenderse como una accién educativa en donde el sujeto tiene un
importante papel. El andlisis de la accion se presenta como un area de estudio, o sea,
entender lo que ocurre en el sistema educativo tiene que ver con los agentes que le dan
vida con sus actos, otorgando valor a las acciones y a los sujetos que las realizan para
entender la educacion como un proceso social y por lo tanto dindmico (Sacristan, 1992).

De acuerdo a Botero (2009) la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion* al campo de la educacion y se presenta como un conjunto de
procesos, de toma de decisiones y de realizacion de acciones que permiten llevar a cabo
las practicas pedagogicas, su ejecucion y posterior evaluacion.

La gestion educativa se presenta como una disciplina reciente y su conocimiento
estd determinado tanto por los aportes provenientes desde la gestion como por su

evolucion a partir de la practica (Correa, Alvarez y Correa, 2010). Esto explica la

4 En términos generales, se ha definido la gestion como las decisiones y acciones que conducen al logro
de objetivos establecidos previamente, generando una relacidon entre las acciones y los propdsitos
(Salgueiro, 2001). En un sentido mas amplio, la gestion se ha entendido como un juego de consensos,
disensos y transformaciones que implican a toda una institucion y a todos sus integrantes, con un modo de
comprender y de hacer los proyectos desde una perspectiva articulada (Huergo, 2011).
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influencia de discursos provenientes desde las politicas educativas y sus desafios y de su
implementacion en los contextos locales. En este sentido, su quehacer esta determinado
y tendrd sentido desde una perspectiva politica que contextualiza su accion; en una
interaccion entre el quehacer de las personas al interior de la organizacion (Casassus,
2000), y la busqueda de eficiencia a través de herramientas propias de la administracion,
como la medicion y la evaluacion (Delannoy, 2001).

La gestion educativa considera desde una perspectiva de proceso las
interacciones afectivas, sociales y académicas entre quienes la componen (Safiudo,
2006), a la vez que éstas se llevan a cabo a través de procedimientos en atencién a un
objetivo que orienta el trabajo directivo (Morillo, 2006). En tanto Carlos Botero (2009)
incorpora desde la planificacion de lo que se desea hacer, la ejecucion, el control y la
evaluacion, sefialando que en wuna institucién educativa directivos, docentes,
administrativos, trabajadores, estudiantes y representantes de la comunidad, actian con
diversas intenciones, a veces no muy bien definidas, pero enmarcadas en un propdésito
educativo que busca el aprendizaje de los estudiantes (Botero, 2009), con ello, la
administracion se transforma no en un fin si mismo, sino en un soporte que responde a
las necesidades de la gestion educativa.

La gestion educativa se entenderd como la generacion de relaciones entre
estructura, estrategia, sistema, estilo de liderazgo, capacidades, personas y objetivos de
la organizacién, ademas de la articulacion de los recursos para lograr lo que se desea
(Martinez, 2012). En tanto, su préctica requiere tratar distintos niveles de informacion
para interpretar el contexto y los efectos de la intervencion, adaptando las propuestas a
los diferentes contextos donde se llevan a cabo, relevando su capacidad de un
diagnostico (Monge y Esposito, 2017). Esto facilita el manejo de la informacion desde la
proximidad, su volumen a gran escala y su integracion a las practicas de la organizacion

educativa.
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2.1.2 Dimensiones de la gestion educativa en educacion superior

Las dimensiones que se consideran para la gestion educativa en el ambito de la
educacion superior tienen como base la interrelacion y es dificil establecer un patron
unico, ya que varian de acuerdo al tipo de servicio educativo que se estd entregando. En
este sentido, las dimensiones a partir de la mision y vision de cada institucion de
educacion superior en atencién al tipo de servicio son cinco: elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Berry, 1996). Mas adelante
Lavin y del Solar (2010) relacionan las actividades con los elementos administrativos y
financieros de una organizacion, considerando ademé&s la manera en que directivos,
docentes y estudiantes se organizan, temporal y espacialmente, configurando un listado
de acciones que llevan a cabo los equipos directivos para promover la intencionalidad en
la comunidad educativa para la consecucion de sus objetivos, de esta manera, plantean
que la gestion educativa posee seis dimensiones: pedagoégico curricular, administrativo
financiera, organizativo operacional, comunitaria, convivencia, y sistémica (Lavin y Del
Solar, 2010).

Para efectos del presente estudio, se consideraran las cuatro dimensiones
consideradas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2011), basadas en las propuestas de Juan Cassasus. Estas son:
institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.

1) La dimension institucional: forma en que se organiza la institucion, su
estructura, instancias y responsabilidades de sus actores. En ella, se promueve
el desarrollo de habilidades y capacidades individuales y grupales para que la
institucién actle con autonomia y flexibilidad ante los cambios del contexto
social y politico.

2) La dimension pedagdgica: opciones educativas metodologicas, planificacion,
evaluacion y certificacién; desarrollo de practicas pedagdgicas; actualizacion
y desarrollo personal y profesional de los docentes. Esta dimension se refiere

al proceso de ensefianza y aprendizaje: enfoques, propuesta curricular,
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metodologias y evaluacion. Incluye ademas, las tareas de los docentes, sus
practicas y dominio de programas, el manejo de enfoques y estrategias
didacticas, estilos de ensefianza, y relacion con los estudiantes, la formacion
y actualizacion docente, entre otras.

3) La dimension administrativa: manejo de recursos econdémicos, materiales,
humanos, de tiempo, seguridad, higiene y control de la informacion. Incluye
el cumplimiento de normas y la supervision de funciones. Esto busca
conciliar intereses individuales e institucionales, con el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

4) La dimension comunitaria: es la respuesta a necesidades de la comunidad:
relaciones con el entorno, perfil de los estudiantes, organizaciones y redes de
apoyo, industria. Esta dimension se refiere al modo en el que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo

sus condiciones, necesidades y demandas.

2.1.3 La gestion educativa para la calidad en educacién superior

Las instituciones de educacion superior comienzan experimentan desde la década
de los noventa una serie de transformaciones de caracter organizacional en sus areas
directivas, académicas, financieras y comunitarias, lo que impulsa a los equipos
directivos a revisar &mbitos de la gestion estratégica como: mision, vision, objetivos,
principios, politicas, paradigmas, perfiles, estructuras, recursos fisicos y financieros,
talento humano, cultura interna, poder y autoridad (Correa, Alvarez y Correa, 2010).
Esto implica redefinir la calidad, el aprendizaje y los resultados obtenidos en el proceso
educativo, en donde la gestion educativa se va a transformar en una disciplina atil para
el ejercicio de la direccion y el liderazgo integral en las instituciones de educacién
superior y para lograr su funcion de formar al individuo y ciudadano de tal forma que

pueda incorporarse y luego ser un aporte productivo al mundo laboral. Asi entonces, la
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institucion educativa requiere de una gestion de calidad para dar respuesta a los desafios
y transformaciones que experimenta la sociedad (Delannoy, 2001).

Existen ambitos en la gestion educativa cuyo objetivo es clarificar opciones con
un caracter mas ideologico y pedagogico que enfrentan los equipos directivos cuando
persiguen mejorar la calidad educativa. Al respecto Aguerrondo (1999) propone dos: por
un lado, definiciones exdgenas al sistema educativo y que expresa necesidades concretas
de los diferentes subsistemas de la sociedad sobre la educacion, que a nivel de
definiciones politicas e ideoldgicas se expresan como “fines y objetivos de la
educacion”; y por otro, opciones centradas en lo técnico o pedagdgico que permiten
alcanzar las deseadas definiciones politicas e ideoldgicas, y que se conoce como sistema
educativo (Aguerrondo, 1999). Mas adelante, y en una perspectiva mas integral se
identifican cinco ambitos vinculados a la gestién de calidad educativa: como una
excepcioén asociada a la excelencia, como perfeccion eliminando errores, como logro de
objetivos en funcion de un propo6sito, como un valor en dinero buscando maximizar los
recursos invertidos, y como transformacién aplicada a la institucion o al servicio
educativo que presta (Pedraja, 2014).

La relevancia de la calidad en la gestién de las instituciones de educacion
superior es analizada por Rodriguez y Pedraja (2015) refiriéndose a los niveles de
consistencia interna y externa. Entendiendo a la primera como el grado de ajuste entre el
quehacer de una institucion de educacidén superior para cumplir con su mision y
propositos, incluyendo sus resultados. En tanto, la consistencia externa se vincula al
grado de ajuste a las exigencias del contexto externo, considerando al grupo de
referencia institucional, disciplinaria, profesional o tecnoldgica segin corresponda
(Rodriguez y Pedraja, 2015). EI concepto de calidad en la gestion de las instituciones de
educacion superior se entendera, por lo tanto, como el grado de cumplimiento de los
propositos declarados por la organizacion, en la medida en que incorporan elementos
desde el medio externo, la consistencia interna, como aquellos que provienen desde su
propia misién, visién y, consistencia interna. Este debe ser un proceso de caracter

sistematico, en el que se disefian métodos para buscar los factores que afectan a la
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calidad en una institucion de educacion superior, o evaluacion institucional, los que se
enmarcan al interior de los planes institucionales que dan lineamientos a la organizacion
con el fin de recomendar acciones concretas en favor de la calidad.

Para el analisis del presente estudio se entenderd por gestion educativa al
conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo previsto.
Considerando en ello desde la planificacién, la ejecucién de lo planificado, el proceso de
control y, finalmente, la evaluacion. En el funcionamiento del Programa PEV del
Instituto Profesional Duoc UC, sus integrantes —directivos, docentes, administrativos y
estudiantes— actGan con distintas intenciones, en algunos casos no explicitas, pero
enmarcadas en un propdésito educativo: que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse en la vida®. En este sentido, todos
son responsables de la gestion de esos espacios de aprendizaje y convivencia. Si
miramos la gestion educativa en forma permanente podemos dar cuenta de la existencia
de un aula fisica y otra virtual, y existe ademas un entorno o comunidad en donde se
inserta la institucion. Estas tres dimensiones —aula presencial y virtual, centro educativo
y comunidad-— deben ser tomadas en cuenta al momento de comprender el desarrollo de
los procesos educativos en sus distintas modalidades. La gestion educativa del Programa
PEV no s6lo incumbe a sus directivos, pues también sucede en las aulas fisica y virtual
pues los docentes planifican actividades para luego implementarlas y evaluarlas. Por otra
parte, los otros actores establecen relaciones entre ellos y el entorno dando vida a una
comunidad donde conviven personas con diversos intereses estableciendo acciones para
favorecer el propdsito educativo de la institucion: “Formar personas, en el ambito

técnico y profesional, con una solida base ética inspirada en los valores cristianos,

5 En el Proyecto Educativo del Instituto Profesional Duoc UC se declara que: “Es muy relevante y urgente
situar al estudiante como parte central del proceso de conocer, y de ese modo dejar atras el paradigma
que excluye la propia experiencia del sujeto en su educacién. Esta visidn exige una mirada que valore el
logro de aprendizaje en su dimensién practica. La docencia entonces debe ser comprendida en la
perspectiva de quien maneja una técnica u oficio, entiende que debe potenciar las capacidades del
estudiante y comprende la necesidad de una mejora continua del espacio educativo” (Duoc UC, 2017: 5).
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capaces de actuar con éxito en el mundo laboral y comprometidas con el desarrollo de la

sociedad™®.

2.2 Educacion B-learning

2.2.1 Conceptos fundamentales en torno a la educacién b-learning

Las modalidades de educacion en linea (e-learning) y semipresenciales (b-
learning) poseen un caracter innovador por su método y flexibilidad, lo que permite
responder a demandas mas diversas que se presentan actualmente en el sistema de
educacion superior. El uso intensivo de medios de comunicacion y tecnologias de la
informacidn, permite a las instituciones reducir los costos y superar las fronteras del
espacio y el tiempo (Chaves, 2017). La comunicacion mediada por un computador
modifica la manera en que interactian docentes y estudiantes, y con ello sus papeles
tradicionales.

En el disefio de los formatos educativos b-learning se consideran actividades de
aprendizaje para ser desarrolladas en linea, en complemento con sesiones presenciales,
estructuradas pedag6gicamente para facilitar el logro de los aprendizajes y los objetivos
esperados. Esta modalidad de estudios responde a las exigencias de la sociedad actual,
garantizando flexibilidad en el tiempo, espacio y contenidos, ademas de la construccién
del conocimiento a través de un trabajo presencial y virtual (Turpo, 2014).

Segun Graham, Woodfield y Buckey, (2013, citados en Moral y Fernandez,
2014) la modalidad b-learning en la educacion superior ha respondido a criterios de
mejora en la calidad educativa y también a criterios econdmicos; al respecto, han

planteado que se llega a esta modalidad por tres razones: mejorar la educacién,

6 Mision Institucional del Instituto Profesional Duoc UC.
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incrementar el acceso y flexibilidad, y aumentar la relacion entre el costo y la eficacia.
Como complemento, otros autores plantean que si se parte desde la educacién presencial
o0 bien desde la educacion en linea, se presentan dos aproximaciones hacia la educacion
b-learning: una de caracter econémico reduciendo el costo del personal docente y otra de
caracter educativo que busca mejorar los resultados de aprendizaje (Gisvert; Salinas; De
Benito; Pérez, 2018).

Otros estudios han mostrado que el desarrollo de la modalidad b-learning es el
resultado de la evolucién de la educacién e-learning que va dando lugar a la adaptacién
de metodologias més tradicionales. En este sentido, incorporar presencialidad a la
educacién en linea supone mayor eficacia posibilitando un nuevo modelo para las
necesidades especificas de cada proyecto educativo (Hinojo y Fernandez, 2012). El
origen del b-learning se relaciona con la cultura de la presencialidad tradicional tanto
como con las adaptaciones de los cursos e-learning que no funcionaron como se
esperaba (Turpo, 2014).

Finalmente, una mas reciente modalidad de ensefianza y aprendizaje conocida
como aula invertida, flipped classroom’, se considera como una especie de modelo
dentro de la educacién b-learning. Parece entonces apropiado hablar de ensefianza y
aprendizaje integrados. No se trata de buscar un punto intermedio entre las modalidades
presenciales y en linea, sino de integrar, armonizar, complementar y conjugar los
medios, recursos, metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas para

responder a cada necesidad de aprendizaje de los estudiantes (Garcia, 2017).

7 Como se ha sefalado: “El aula invertida o modelo invertido de aprendizaje, como su nombre lo indica,
pretende invertir los momentos y roles de la ensefianza tradicional, donde la catedra, habitualmente
impartida por el profesor, pueda ser atendida en horas extra-clase por el estudiante mediante herramientas
multimedia; de manera que las actividades de practica, usualmente asignadas para el hogar, puedan ser
ejecutadas en el aula a través de métodos interactivos de trabajo colaborativo, aprendizaje basado en
problemas y realizacion de proyectos” (Martinez, Esquivel y Martinez, 2014).
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2.2.2 El papel de la tecnologia en la gestion educativa

La capacidad de incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la educacion no sélo ha posibilitado el acercamiento de los conocimientos a
mas lugares y personas sorteando barreras de tiempo y distancia, sino que ademas
supone una transformacion en los procesos de gestion en la educacion superior. Los
avances tecnoldgicos han ido transformando el panorama de como se comunican y
comparten los estudiantes y los docentes fuera del contexto de la educacién formal. No
obstante, resulta complejo determinar en qué medida estas nuevas herramientas y
funcionalidades pueden llegar a ser utilizadas en situaciones formales de aprendizaje
(Collis y Moonen, 2011).

La gestion en educacion superior se estd involucrando cada vez mas en el
aprendizaje mediado por las TIC acentuando el impacto que potencialmente tienen las
modalidades de educacion e-learning y b-learning, facilitando con ello la creacion de
nuevos espacios de aprendizaje. Sin embargo, aln persisten inconvenientes por el
acceso, uso y actualizacion de las TIC; las que seguiran siendo aliadas en la medida que
respeten la idiosincrasia sociocultural de los estudiantes a quienes estan dirigidas, a la
vez que considera los recursos y posibilidades de las instituciones que implementan
estos programas (Tancredi, 2011).

De acuerdo a Garcia (2017), las variables al interior de los programas educativos
con modalidades que consideran mas 0 menos tiempos presenciales y a distancia son
infinitas y las posibilidades inmensas. En este sentido, la gestion educativa para lograr
buenos resultados vy, la eficacia de los programas y carreras dependen, no sélo de la
tecnologia que se emplea, ni de la proporcion de tiempo presencial y en linea, sino de los
“disefios instruccionales®, pedagogicos y metodologicos, del uso adecuado que se hace
de los recursos y de la preparacion y disposicion del cuerpo docente.

8 Se utilizara en adelante para este estudio el concepto de “disefio instruccional” considerando que es el
nombre que en el Instituto Profesional Duoc UC otorga al proceso de creaciéon del material curricular
correspondiente a cada asignatura. La propuesta de disefio instruccional consiste en la creaciéon de un
programa educativo que considera una planificacion secuenciada de clases y actividades presenciales y
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A fin de que la flexibilidad de la modalidad educativa b-lerning pueda pasar de
estar sujeta a opciones de uso logistico y personal a formar parte de aspectos mas
relevantes al interior de las instituciones de educacion superior, es necesario aplicar
incentivos estratégicos y dar apoyo apropiado a innovaciones participativas vy
pedagogicas. Sobre esto, Collis y Moonen (2011) en su momento plantearon que en
lugar de fomentar propuestas de educacion superior mas tendientes al desarrollo de
actividades e-learning como se apreciaba a comienzos del presente siglo, el camino que
ahora se busca en las instituciones es el de proporcionar espacios de aprendizaje fisico
mas flexibles y bien dotados de herramientas tecnol6gicas.

Para lograr una adecuada gestién educativa en los programas con modalidades e-
learning y b-learning es necesario analizar a las propuestas desde lo institucional y en
relaciébn con los cursos, programas Yy carreras, tanto en lo conceptual como en lo
metodolégico (Marim-Espinosa, 2011), esto incluye, la incorporacion al papel actual de
centros de gestion de servicios educativos la condicion de centros de gestion de nuevas
redes de relaciones que se conforman en funcion de los fines propiamente educativos
(Tancredi, 2011).

El uso de las TIC supone reflexionar sobre tres grandes dimensiones de cambio
que repercutiran en la cultura organizacional de la propia institucién de educacion
superior, la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes y el apoyo explicito
de la administracién del centro educativo: cambios en los objetivos educativos y en la
concepcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, cambios en los roles del docente
y el estudiante, y cambios en la estructura organizativa y relacional de la institucién de
educacion superior (Garcia-Varcargel, 2008). En este sentido, se debe pensar en perfiles
apropiados para cada una de las responsabilidades: expertos curriculares en el disefio
instruccional, expertos en contenidos como autores de los materiales, y formadores
expertos en metodologias docentes mediadas por TIC en la formacion de los docentes
(Duart y Lupiariez, 2005).

virtuales para ser desarrolladas por parte de los docentes durante el desarrollo del semestre (Duoc UC,
Instructivo Modalidad Semipresencial., 2016).
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2.2.3 El modelo e-learning en educacion superior

El modelo de educacion a distancia desde sus origenes ha recibido diversas
denominaciones dependiendo de los criterios, fundamentos y caracteristicas. Algunas de
ellas son: educacion por correspondencia, estudios externos, aprendizaje flexible y
autoformacién (Garcia, 2001). Mas adelante, con la incorporacion del computador e
internet al sistema educativo, se han utilizado los conceptos de e-learning, educacion en
linea y educacién virtual (Chaves, 2017).

El concepto de la educacion e-learning esté vinculado al auge y desarrollo de las
TIC y en esencia es similar al de educacion a distancia; el detalle se presenta ya que los
procesos de ensefianza y aprendizaje e-learning se llevan a cabo a través del uso de las
computadoras, la interaccion que se produce entre estudiantes, y entre ellos y el docente
en funcion de los objetivos de estudio, se realiza a través de redes de comunicacion.
Algunas ventajas de esta modalidad son: la facilidad para actualizar la informacion, la
deslocalizacion del conocimiento, la flexibilidad en la interaccion, el ahorro de costos y
desplazamiento, y la autonomia del estudiante, entre otras (Cabero, 2006).

En las modalidades e-learning los estudiantes de educacion superior requieren
contar con docentes que les entreguen una respuesta personal, siendo accesibles,
comprensivos, pacientes y apasionados. Caracteristicas que pueden ser proyectadas con
estrategias educativas como compartir experiencias, construir relaciones, usar el humor,
retroalimentar individual y oportunamente, y organizar el discurso con claridad (Garcia-
Cabrero y otros, 2018). En otras palabras, ademéas del dominio tecnoldgico se requiere la
capacidad de comprometerse y comunicarse con los estudiantes utilizando diversos
recursos.

La complejidad y funcionalidades de las plataformas de Entornos o Ambientes
Virtuales de Aprendizaje han tenido que lidiar con la evolucion de otras herramientas

tecnoldgicas como la web 2.0° y las redes sociales, lo que abre la posibilidad de nuevas

9 Como ha indicado Marqués (2010): “Frente a las tradicionales paginas web estaticas (Web 1.0) donde
sus visitantes so6lo pueden leer los contenidos ofrecidos por su autor o editor, en la Web 2.0 todos los
cibernautas pueden elaborar contenidos y compartirlos, opinar, etiquetar/clasificar (...) Esto supone una
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formas de aprender, esto es, una transformacion en como se lleva a cabo el proceso
educativo y la calidad del mismo (Ehlers, 2008, citado en Garcia-Cabrero et al., 2018).
En el e-learning 2.0 los estudiantes utilizan medios de comunicacion, redes sociales,
wikis, weblogs 0 RSS (Really Simple Syndication) en sus actividades colaborativas para
producir su propio aprendizaje, transforméandose en el centro del proceso formativo y su
participacion es mas fluida. Es asi como en el e-learning 2.0 los papeles de docente y
estudiante se modifican, pues el estudiante es quien controla, organiza y autorregula su
proceso formativo, mientras que en el e-learning tradicional lo hace el docente (Downes,
2008). Estos cambios suponen superar algunos desafios y obstaculos para la modalidad.
Unos se situaran en los propios estudiantes, quienes deben tener una implicacion directa
en el proceso de aprendizaje (Valerio y Valenzuela, 2011). Los estudiantes deben poseer
una actitud distinta que facilite la discusion sin agredir o sentirse agredido, una actitud
para enfocarse en la tarea, y una actitud abierta para compartir informacion (Cabero y
Marin, 2018).

2.2.4 El modelo b-learning en educacién superior

A inicios de este siglo y a partir de la crisis econdmica experimentada por el
aumento indiscriminado de las empresas DotCom'® generando una sobreoferta de cursos
de posgrado a distancia, comenzd a relativizarse el uso del concepto e-learning y
aparecid el uso de otro concepto relacionado a la flexibilidad educativa: blended
learning o b-learning (Turpo, 2014).

El modelo b-learning, es el proceso educativo que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia, y se caracteriza por la realizacion de encuentros

presenciales para socializar, orientar y aclarar dudas con el docente, la comunicacion

democratizacion de las herramientas de acceso a la informacién y de elaboracion de contenidos, aunque
como no todos los que escriben en Internet son especialistas, se mezclaran los conocimientos cientificos
con las simples opiniones y las falsedades” (pp. 2-3).

10 | as empresas DotCom son aquellas que se relacionan con el dominio de internet .com, que se utiliza
sobre todo por parte de las empresas comerciales.
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sincrona y asincrona, el uso de recursos digitales, andlogos o impresos y la instruccion
guiada y autonoma a la vez. Esto implica la modificacion en los roles del docente y el
estudiante, de acuerdo a los principios presenciales y los de la educacion en linea y
combinados en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, asi como la evaluacion que
puede desarrollarse (Bartolomé, 2008). El b-learning entonces, combina el aprendizaje
presencial y aprendizaje a distancia de tal manera que las mejores estrategias de cada
modalidad se integran y complementan de forma armoniosa, para proporcionar
experiencias de aprendizaje mas flexibles y sélidas. En este sentido, la modalidad b-
learning se puede expresar en términos de la convergencia entre lo presencial y lo
virtual a distancia, combinando espacios, tiempos, recursos, donde los protagonistas
modifican sus roles educativos, y donde los cambios también afectan a los modelos
organizativos (Cabero y Llorente, 2008).

Debido a que el modelo de educaciéon b-learning toma lo mejor de cada
modalidad, al hablar de sus ventajas se pueden mencionar las que tiene el e-learning y
adicionar algunas relacionadas con la presencialidad, como fomentar el conocimiento
entre los compafieros, permitir practicar y evaluar en ambientes reales, favorecer la
conformacién de grupos con sus propias reglas de interaccion. Las investigaciones de
Allen; Seaman y Garret (2007, véase cuadro 2.1) acerca del modelo de educacion b-
learning que se da en cursos y programas apoyados en uso de tecnologias para el
aprendizaje, separan conceptualmente lo que se considera presencial/offline,
hibrido/blended y en linea (e-learning), tomando en cuenta la proporcion de contenido
ofrecido con apoyo de las plataformas educativas virtuales.

Los programas de educacion b-learning pueden llegar a ser tan eficaces como la
educacion presencial convencional, y se presentan en la actualidad como la alternativa
preferida por los estudiantes adultos, particularmente por la flexibilidad que ofrecen los
programas, posibilitando adelantar sus estudios y continuar con sus otras actividades
(Chaves, 2017).

El crecimiento de la educacién superior b-learning en la actualidad es cada vez

mayor y se hacen mas difusas las fronteras entre modalidades, lo que dificulta medir el
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tamafio real del sector, ya que hay varias instituciones que estan incursionando en la
incorporacion de tecnologias de comunicacion y construyendo modelos educativos
mixtos, hibridos o semipresenciales, o totalmente virtuales o en linea, incluyendo los
MOOCs!! (Rama, 2017). Con lo anterior, también se han difuminado los limites en la

integracion de las nuevas metodologias de ensefianza y modalidades de aprendizaje.

Cuadro 2.1. Clasificacion de cursos segun proporcion de contenido en linea.

Porcentaje de
contenido Tipo de curso Descripcion
entregado en linea

0% Tradicional Curso que no usa tecnologia. El contenido es
entregado en medio escrito u oral.

1a29% Facilitado con Curso desarrollado en modalidad presencial y que

TIC usa tecnologia para facilitar el proceso. Se apoya en

un LMS o en una pagina web para, por ejemplo,
publicar el syllabus y tareas.

30% a 79% Blended/Hibrido | Curso que se desarrolla combinando las
modalidades presencial y en linea. Una proporcién
considerable del mismo es llevada en linea, y
también se hacen encuentros presenciales.

Mas del 80% En linea Curso que se desarrolla en su totalidad en la red en
el cual, normalmente, no hay encuentros
presenciales.

Fuente: Allen; Seaman y Garret (2007, citado en Calva; VVasquez y Ortiz, 2014).

11 Los MOOC (Massive Open On-line Course), Curso On-line Masivo y Abierto en espafiol, son cursos que
se desarrollan en linea y que estan dirigidos a un numero ilimitado de participantes a través de Internet
segun el principio de la educacion abierta y masiva. Los MOOC dan cuenta de los cambios que se estan
produciendo cada vez mas en educacion en relacion al papel de los docentes en las Ultimas décadas. La
pérdida del rol transmisor por otros mas ligados a la orientacion, acompafiamiento y facilitacion de los
aprendizajes, a la vez que se releva la evaluacion formativa, se ponen de manifiesto en estas nuevas
experiencias de formacion educativa.
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2.3 Referentes de la gestion educativa b-learning en educacion superior

Segun Tejeda (2007, citado en Vasquez, 2014), las instituciones de educacion
superior han reaccionado con rapidez al nuevo entorno tecnoldgico o ecosistema flexible
facilitado por el répido avance de Internet a través de la implementacion de campus
virtuales y diversas herramientas que apuestan en conjunto por la incorporacion de las
TIC a la docencia como factor clave para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las universidades presenciales tradicionales de Europa se encuentran en un momento de
transformacion y de particular trascendencia debido a la puesta en marcha del Espacio
Europeo de Educacién Superior. El paradigma educativo ha cambiado, pasando la
atencion desde la ensefianza “profesor” hacia el aprendizaje “estudiante” y este
cambio, definido en términos de competencias, ha obligado a nuevos planteamientos
metodoldgicos con caracteristicas de mayor flexibilidad. De acuerdo a los objetivos, la
carga de trabajo del estudiante contempla tiempo de asistencia a clase y tiempo de
trabajo personal y/o grupal fuera del aula, medido y controlado por medio de tutorias de
los docentes, todo lo cual propicia el uso de las modalidades e-learning y b-learning
(Vasquez, 2014).

En América Latina ha predominado la implementacion de modelos de educacion
a distancia unimodal con caracteristicas de semipresencialidad, estableciendo un tiempo
obligado de presencialidad, especialmente para la evaluacion (Mena; Rama y Facundo,
2008). Mas tarde, con la digitalizacion se han incorporado modelos con mayor énfasis en
el desarrollo de actividades virtuales, y otros completamente en linea. Con el desarrollo
de innovaciones educativas y tecnoldgicas, y la busqueda de aumentar la demanda, han
proliferado las ofertas multimodales y con una mayor flexibilidad respecto de la rigidez
inicial. Los nuevos escenarios han requerido de politicas de autorregulacion por parte de
las instituciones, considerando nuevas formas de evaluacion y acreditacion, superando la
tradicional revision documental, el cumplimiento de indicadores de insumos y procesos,

e incluyendo resultados de aprendizaje de los estudiantes, lo que no necesariamente
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augura un sistema de regulacion homogénea en la region por lo que se mantendria una

alta diversidad en las caracteristicas de las ofertas educativas (Sangra, 2009).

En el estudio sobre el estado del arte de algunos modelos referentes en educacion

superior a distancia, realizado por un equipo de investigacion de la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD), se presentan distintos ejemplos en

los enfoques de la gestion educativa de programas b-learning, con su variante e-learning:

La UNAD explicita como factor esencial en la gestion de su modelo
educativo el desarrollo de un paradigma constructivista, social, critico y
ecologico contextual; promoviendo la reflexiéon educativa en funcion de un
aprendizaje colectivo; y agrega la posibilidad de construir redes para la
colaboracion e investigacion mas alla del proceso formativo orientado hacia
el aprendizaje permanente, la apropiacion critica y la creacion de
conocimiento.

La Universidad Autébnoma de Bucaramanga presenta un modelo educativo b-
learning de una manera personalizada y con un permanente acompafiamiento
de los equipos docentes y compareros, fundamentado en un aprendizaje
social-cognitivo que implica una reflexién, comprension y construccién de
sentido. Su modelo valoriza la tecnologia como medio y se preocupa de las
diversas estrategias de ensefianza para atender los distintos estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte posee una modalidad
educativa flexible que promueve la formacidn integral considerando variables
fisicas, intelectuales, culturales y religiosas con el fin de promover el
crecimiento, respeto y dignidad de cada persona.

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey desarrolla a través de sus procesos de
gestion educativa un modelo el aprendizaje individual y colaborativo
centrado en la formacién civica, ética y de habilidades para que los

estudiantes puedan enfrentar los desafias del mundo actual.
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La Universidad Abierta de Catalufia define el aprendizaje como el eje central
en el proyecto de su modelo de gestion educativa. Para ello, describe tres
componentes principales: disposicion de recursos para el aprendizaje, la
colaboracion entre los estudiantes, y la orientacion por parte de los docentes.
En la Nova Southeastern University se desarrolla un modelo de gestidn
educativa que triangula bajo el concepto de cluster las variables tecnoldgica,
estructural y pedagdgica, poniendo énfasis a la idea de agrupacion e
interaccion entre estudiantes; una de sus premisas es alcanzar el mejor
equilibrio entre la instruccion presencial y en linea.

El Massachusetts Institute of Tecnology gestiona la creacion de cursos que
pone a disposicion libre de cualquier usuario, con sus respectivos recursos
educativos en una logica de inclusion que da valor a la diversidad de
capacidades y perspectivas que existen en su entorno y en el servicio a la
comunidad a través del uso de la tecnologia.

La Universidad Virtual de Quilmes releva en su modelo de gestion educativa
el papel de la plataforma tecnol6gica como campus universitario, y por tanto,
como €l espacio educativo en que la comunidad se construye y se forma.
Motivando la iniciativa y autonomia por parte de los estudiantes.

El modelo educativo de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de
Espafia el estudiante es el protagonista de su aprendizaje y debe asumir un
papel activo. Para esto, dispone de una serie de metodologias activas que
responden a este objetivo, facilitando ademas, el compartir experiencias de
aprendizaje y la formacion de comunidades de estudio durante su etapa
formativa.

La Universidad Abierta de Israel presenta un modelo de gestion educativa
que potencia la multiculturalidad entre estudiantes de diferentes orientaciones
culturales, sociales y religiosas. Lo que se manifiesta a través de la

eliminacion de mecanismos que establezcan requisitos de ingreso.
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e La Universidad Técnica Popular de Loja del Ecuador pone énfasis en la
exigencia académica a los estudiantes y un sistema de evaluacion de caracter
presencial; ambos aspectos en atencion al desarrollo de una gestion educativa

centrada en la formacion por competencias en base al proyecto Tuning.

El mismo estudio coincide en general en tres aspectos vinculados a la gestion
educativa: la importancia de los disefiadores y su experiencia en el aula, el uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles para la publicacion de contenidos Yy
comunicacion, y que el curriculum o disefio instruccional permita la articulacion entre
las herramientas tecnolégicas y el uso pedagdgico de las mismas (Peregrino y otros,
2017).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodoldgico general

Para el estudio de caso, el enfoque metodoldgico? sequido para el desarrollo del
presente proyecto se sustenta en tres etapas o fases generales: formulacion del
anteproyecto, investigacion primaria y secundaria, disefio y desarrollo de la propuesta.

La primera etapa de elaboracion del anteproyecto contempl6 la identificacion del
problema general, la formulacion de los objetivos y justificacion, y la revision
bibliogréafica general sobre la temética.

La segunda etapa consiste en una fase puramente investigativa, abocada a dos
grandes propdsitos: (a) la identificacion de referentes teoricos, a través de una revision
bibliogréafica pertinente y focalizada; (b) la realizacion de un estudio diagnostico, que se
subdivide a su vez en dos fases especificas: (i) recopilacion y analisis de informacion en
base a fuentes primarias; (ii) recopilacion y analisis de informacién en base a fuentes
secundarias.

Por ultimo, la tercera etapa general sefialada contempl6 el disefio y desarrollo de
una propuesta de mejora para la gestion de los programas de educacion flexible de la
institucion de interés, ello a partir de los antecedentes especificos recabados en la etapa
investigativa respecto al problema que se aborda.

A continuacion, se muestra en forma sintetizada en la figura 3.1

12 para el disefio metodoldgico general de este proyecto se han seguido de forma significativa las
sugerencias de Creswell (2012) en torno a la investigacion educativa y los disefios investigativos mixtos.
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Figura 3.1. Etapas de la metodologia general del proyecto.

FASE |

Formulacion del

Identificacion y formulacién del problema a
investigar/intervenir

Formulacion de objetivos y justificacion del proyecto

anteproyecto Recopilacién y analisis de informacion bibliografica
bésica
Disefo del marco metodolégico del proyecto
Investigacion Identificacion y analisis de algunos referentes en torno a
bibliogréafica la gestion de programas b-learning
Investigacion Recopilacion, procesamiento y analisis de informacion
diagnéstica en base a | secundaria para estudio diagnostico
informacion Desarrollo formal de diagndstico en base a fuentes
secundaria secundarias
Disefio de pauta de evaluacién pedagdgica Programa
FASE 11 PEV, Duoc UC
Disefio de pauta de entrevista a informantes clave
Programa PEV, Duoc UC
Investigacion - - L . ”
1vestiga Aplicacién de instrumentos y recopilacion de informacion
diagnostica en base a . ., .
; S en terreno (a partir de pauta de evaluacion y entrevista)
informacién primaria
Procesamiento y andlisis de informacion recopilada en
terreno
Desarrollo formal de diagnéstico en base a informacién de
fuentes primarias
Sistematizacion de informacion resultante del analisis
diagnostico primario y secundario para disefio de
propuesta de intervencion
Disefio y desarrollo de o . — .
FASE 111 y Disefio de propuesta de mejora para gestion educativa del

propuesta de mejora

Programa PEV, Duoc UC

Desarrollo formal de propuesta de mejora para gestion
educativa del Programa PEV, Duoc UC

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Disefio metodoldgico de la etapa de investigacion diagndstica

Dada la relevancia que posee la etapa de evaluacion diagnostica que forma parte
del desarrollo del proyecto, la cual se constituye en una investigacion empirica
relativamente independiente, resulta necesario que se expongan las directrices

metodoldgicas en las que se sustenta.

3.2.1 Tipo de estudio

El estudio que se desarroll6 para dar sustento a la propuesta es de tipo
descriptivo. Sus objetivos estuvieron orientados a dar cuenta de una realidad especifica y
delimitada, en este caso, la situacion del programa de educacion b-learning, denominado
Programa PEV impartido por el Instituto Profesional Duoc UC, y de sus mecanismos de

gestién y control.

3.2.2 Tipo de disefio

El tipo de disefio asociado al estudio en cuestion es no-experimental vy
transeccional. Segun Briones (1998), un aspecto importante en lo que concierne al
disefio de una investigacion esta relacionado a la posibilidad que tiene el investigador de
controlar la variable independiente y otras situaciones del estudio®. En este sentido, este
estudio es no-experimental debido a que no existié control por parte del investigador
sobre las variables consideradas, ninguna de las cuales es, por cierto, de tipo
independiente. Esto se encuentra, por lo demaés, en concordancia con el método a partir

del cual se abordd el estudio, pues a las investigaciones no-experimentales pertenecen,

13 Asi, de acuerdo con este criterio se distinguen los siguientes tipos generales de investigaciones: a)
experimentales; b) cuasiexperimentales; y ¢) no experimentales (Briones, 1996).
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entre otras, “(...) el estudio de casos (...), la observacion estructurada (...) y la
investigacion evaluativa” (Briones, 1996: 46).
Por otro lado, segun el tiempo durante el cual se realiza el estudio, este es de tipo

transeccional en tanto fue ejecutado en un punto determinado y Unico del tiempo.

3.2.3 Técnica de estudio

La técnica en la que se sostiene la investigacion diagndstica es el denominado
“estudio de caso”, el que ha sido definido como un analisis intensivo e integral de una
entidad singular, un fendmeno o unidad social (Pérez, 2008), o como ha sefialado otro
autor: “(...) el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 2005, citado en
Alvarez y San Fabian, 2012).

Por otro lado, segun el objeto del estudio, su perspectiva y las estrategias de
recogida de informacién a emplear la investigacion que se desarrollé corresponde
principalmente a un estudio de caso de tipo observacional, cuyo foco es en general una
organizacién o un aspecto determinado de la misma tal y como es en su estado actual,
ello con una perspectiva sincronica. De igual modo, presenta algunos elementos de un
estudio de caso de tipo organizativo historico, el cual se centra en la evolucion en el
tiempo de una organizacién con una perspectiva diacronica, utilizando estrategias como
la entrevista y el anélisis de documentos (Heras Monoya, 1997, citado en Alvarez y San
Fabian, 2012).

Por otro lado, la técnica del estudio de caso no supone restricciones en cuanto a
las estrategias especificas a partir de las cuales puede configurarse su uso en la practica.
De acuerdo a Eisenhardt (1989, citado en Martinez, 2006), en un estudio de caso pueden
combinarse distintos métodos especificos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria.
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De esta manera es que el estudio en cuestion ha hecho uso de estrategias de
recoleccion de datos y de informacién de tipo tanto cuantitativo como cualitativo, ello
con el fin de responder a los objetivos del estudio y a los propositos particulares de
analisis. En este sentido, la investigacion adopt6 un enfoque metodologico mixto
(Creswell, 2012).

Se recurrid, por tanto, a las siguientes estrategias:

e Andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa de tipo institucional,
referida a los procesos de gestion y ejecucion del Programa PEV impartido
por Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle.

e Analisis de documentos institucionales y otros medios de prueba y evidencia
en torno a la gestion y ejecucion del Programa PEV impartido por Duoc UC,
Sede Padre Alonso de Ovalle.

e Observacion/evaluacion directa del funcionamiento y ejecucion de las
actividades de ensefianza y aprendizaje relacionadas al Programa PEV
impartido por Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle.

e Entrevistas a miembros clave relacionados a la gestién y ejecucion del

Programa PEV impartido por Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle.

3.2.4 Unidad de analisis

La Unidad de Analisis tiene relacion con la especificacion del quiénes o qué va a
ser estudiado (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006). De esta manera, la Unidad de
Analisis del estudio diagndstico fue la gestion y ejecucion del Programa PEV impartido
por el Instituto Profesional Duoc UC, sede Padre Alonso de Ovalle, comuna de

Santiago.
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3.2.5 Fuentes de informacién

El estudio diagnostico utilizd dos tipos de fuentes de informacion: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias dicen relacion con aquella
informacion que produce y recopila directamente el investigador y que puede ser
cuantitativa o cualitativa. Por su parte, las fuentes secundarias dicen referencia con
aquella informacion que ha sido recabada o elaborada por otros investigadores o
instancias, es decir, que no procede del trabajo empirico directo de quien propone el

estudio presente (Briones, 1996).

3.2.5.1 Fuentes primarias

En vista de todo lo antes sefialado, y en particular de la fundamentacion del
estudio diagndstico en la técnica del estudio de casos, se hizo empleo principalmente de
dos instrumentos para la recoleccion de datos de primera fuente: (i) una pauta de
evaluacion pedagdgica para analizar la gestion realizada por los profesores en torno al
Programa PEV de la institucidn; (ii) una entrevista semiestructurada dirigida a miembros

clave de la organizacién en el &mbito de interés.

(i) Pauta de evaluacion pedagdgica
En relacién a la pauta de evaluacion pedagdgica, ésta consistio en un instrumento
de tipo primordialmente cualitativo, destinado a indagar en el modo en que se lleva a
cabo la ejecucion de las distintas asignaturas dentro del Programa PEV por parte de los
docentes, estableciendo niveles de cumplimiento y calidad a partir de la identificacion de
indicadores de evaluacion relevantes en diversas dimensiones generales.
En el cuadro 3.1 siguiente se presentan cada una de estas dimensiones y sus

correspondientes indicadores.
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Cuadro 3.1 Dimensiones e indicadores de la pauta de evaluacion pedagdgica.

Dimension Indicadores

Recursos y El AVA de la asignatura cuenta con recursos de aprendizaje para el desarrollo
planificacion | de actividades no presenciales

para el

desarrollo de
la
asignatura’*

El material y los recursos de aprendizaje disponibles son diversos en sus
caracteristicas y disefio

La asignatura cuenta con un cronograma PEV elaborado y enviado por el
docente al inicio del semestre

El cronograma PEV de la asignatura considera las actividades de aprendizaje no
presenciales como parte de la evaluacion del curso

El cronograma PEV de la asignatura contempla el disefio y aplicacion de
recursos de aprendizaje elaborados por el docente de la asignatura

Liderazgo El docente promueve la participacion de los alumnos a través del envio de
docente a anuncios en la unidad o experiencia de aprendizaje observada
traveslsdel El docente utiliza los canales de comunicacion disponibles en el AVA en la
AVA unidad o experiencia de aprendizaje observada
El docente da respuesta a la participacion de los alumnos en el AVA de manera
oportuna
El docente promueve la comunicacion entre los estudiantes en el AVA
valorando sus opiniones y aportes en el desarrollo del curso
El docente comunica las dificultades de los alumnos en el uso de la plataforma a
su respectivo tutor PEV
El uso El docente activa y/o ejecuta actividades de aprendizaje no presenciales en la
docente del | unidad o experiencia de aprendizaje observada
AVA como | £| docente contextualiza las actividades de aprendizaje en funcién del objetivo
herranlnenta de la unidad o experiencia de aprendizaje observada
para e

aprendizajet®

El docente explicita las caracteristicas de la actividad de aprendizaje
estableciendo normas para su la realizacion

El docente entrega retroalimentaciones constructivas al desarrollo de la
actividad no presencial durante el inicio de la clase

El docente evalla las actividades de aprendizaje no presenciales a través de un
instrumento conocido por los estudiantes

Las actividades de aprendizaje no presenciales aplicadas por el docente
corresponden a las enunciadas en el cronograma PEV de la asignatura

14 Aplica para asignaturas presenciales, semipresenciales y full online.
15 Aplica para asignaturas presenciales, semipresenciales y full online.
16 Aplica para asignaturas presenciales, semipresenciales y full online.
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Dimensién Indicadores

Vinculacion | El docente promueve un clima de respeto y atencion para dar inicio la clase
entre presencial

amblent_esl El docente explicita el objetivo de la clase presencial vinculandola con la
p_retserll%la Y | actividad de aprendizaje realizada en el AVA

virtua

Durante el desarrollo de la clase el docente integra los conceptos y tematicas
trabajados en la actividad de aprendizaje no presencial

El docente considera las diferencias en los estilos de aprendizaje de sus alumnos
enel AVA'y la sala de clases

Hacia el final de la clase el docente entrega indicaciones de la actividad no
presencial que se desarrollara en el AVA para la siguiente sesion

Organizacion
de la clase
presencial®®

El docente ejecuta su clase con una estructura de inicio, desarrollo y cierre

El docente aplica estrategias que permiten desarrollar un trabajo organizado en
cada uno de los momentos de la clase

El docente integra a todos los estudiantes para el desarrollo de las actividades
presenciales

El docente optimiza los tiempos de la clase atendiendo al objetivo de lograr el
aprendizaje de los alumnos

El docente motiva el trabajo colaborativo de los estudiantes en la sala de clases

El docente realiza un cierre de la clase recopilando el aprendizaje de sus
estudiantes

Proceso de
Aprendizaje®

Las actividades de aprendizaje consideran los aprendizajes previos de los
alumnos

Las actividades de aprendizaje motivan a los alumnos a trabajar de manera
colaborativa

Las actividades de aprendizaje se vinculan a experiencias practicas de la
asignatura

Las actividades fomentan la problematizacion y el analisis critico por parte de
los alumnos

Las actividades impulsan a los alumnos a conectar con teméticas de otras
asignaturas o situaciones cotidianas

El docente promueve la autoevaluacion y coevaluacién de los alumnos

El docente transmite las expectativas de sus alumnos y la manera en que seran
evaluados sus aprendizajes

Fuente: Elaboracién propia

17 Aplica para asignaturas presenciales, semipresenciales y full online.
18 Aplica para asignaturas presenciales y semipresenciales.
19 Aplica para asignaturas presenciales, semipresenciales y full online.
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(i) Entrevista semiestructurada

Por su parte, la entrevista semiestructurada es un instrumento de caracter
cualitativo?®, que fue aplicado a miembros de la organizacion en estudio que revisten
especial importancia por la posicion que ocupan dentro de la misma o por la calidad de
la informacion que pueden proporcionar sobre el fenémeno de interés. Entre dichos
miembros clave destacan los alumnos, docentes, coordinadores y directores de carrera.

Para esta entrevista se consideraron como ambitos de indagacion las mismas
dimensiones contempladas en la pauta de evaluacion pedagogica (ver Anexos). Vale
decir, se les consulta su opinién general a los entrevistados en relacion a los siguientes
temas: recursos y planificacion para el desarrollo de las asignaturas PEV; liderazgo
docente a través del AVA; uso docente del AVA como herramienta para el aprendizaje;
vinculacion entre instancias presenciales y virtuales; organizacion de las clases
presenciales; proceso de aprendizaje.

Estos &mbitos servirdn como orientacion de caracter general, y a partir de ellos

podran ir surgiendo otras lineas mas especificas de indagacion.

3.2.5.2 Fuentes secundarias

Segln se ha sefialado antes, se hizo también uso de fuentes secundarias de
informacion para llevar a cabo el estudio diagnostico, es decir, de informacion ya
existente que permitia cumplir con los objetivos proyectados. Entre dichas fuentes
secundarias estan principalmente: informacion cuantitativa y cualitativa de tipo
institucional, referida a los procesos de gestion, ejecucion y control del Programa PEV
impartido por Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle; documentos institucionales y

otros medios de prueba y evidencia en torno a la temética.

20 Este instrumento se define como una entrevista con “(...) relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes
esta dirigida” (Bernal, 2010: 257).
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

Desde sus inicios la gestion educativa del Programa PEV estuvo centrada en el papel
que los docentes y estudiantes debian desarrollar en el aula y a través de una plataforma
educativa, y como apoyo para el adecuado desempefio de ambos se considero la figura
de un tutor semipresencial, quien acompafia, monitorea y controla el correcto
funcionamiento del proceso educativo, particularmente en lo que respecta a las acciones
a través de la plataforma virtual. En este sentido, la implementacién de los cursos en
modalidad b-learning y en linea dependia en los primeros afios, casi exclusivamente de
la habilidad, calidad y disposicién de los docentes que participaban en la modalidad.

Con el paso de los afios y como resultado del interés de los estudiantes por la
modalidad, la instituciébn aument6 la oferta de matriculas para las carreras de
administracion y negocios, y se abrié ademas la modalidad flexible en algunas carreras
de las areas de construccion y de informética y telecomunicaciones en otras sedes. El
crecimiento en la cantidad de estudiantes en el Programa PEV fue acompafiado también
por el aumento en el nimero de docentes, tutores virtuales y directores de carrera
involucrados. Esto llevo a la Vicerrectoria Académica del Instituto Profesional Duoc UC
a publicar en el afio 2013 un “Instructivo Programa Ejecutivo Vespertino™? (PEV)
definiendo las caracteristicas, operatividad y alcances de la implementacion del modelo
de educacién flexible para la organizacion. El Instructivo PEV busca orientar a los
equipos directivos de cada sede, establece ademas que la gestion del programa

dependera de cada sede, atendiendo a su tamarfio y contexto (Duoc UC, 2013).

21 El Instructivo PEV se crea como resultado de un trabajo realizado por un equipo multidisciplinario de la
institucion integrado por representantes de las tres escuelas que ofrecen esta modalidad de estudios:
Escuela de Administracion y Negocios, Escuela de Construccién y Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones. Actualmente el Instructivo PEV opera con su version 2017 en todas las sedes que
cuentan con la modalidad.
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Uno de los aspectos que se destaca a partir del analisis del Programa PEV de
Duoc UC como en el caso las instituciones de educacion presentadas en el marco
teorico, es el uso de plataformas tecnoldgicas institucionales denominadas Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) o Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), lo que
plantea un desafio para el monitoreo, gestion y control de la modalidad b-learning, ya
que paralelamente se incorporan al escenario educativo otros espacios de comunicacion
e interaccion entre docentes y estudiantes. Esto ocurre debido a que en la actualidad las
diferentes formas de ensefiar y aprender estan siendo soportadas en sistemas digitales de
facil acceso, presentando formatos distintos de acuerdo a visiones pedagogicas y de
gestidn educativa en funcion de la disponibilidad y de los avances tecnolégicos (Garcia,
L., 2017). Es asi como los computadores personales portatiles, las tablets y el desarrollo
de los teléfonos inteligentes, hacen mas facil la comunicacion entre docentes y
estudiantes, y entre estudiantes y sus pares. La tecnologia mavil facilita un aprendizaje
interactivo, ubicuo e individualizado, lo que permite a cada usuario trabajar a su propio
ritmo (Rico y Agudo, 2016). Esto deberia facilitar el desarrollo de un aprendizaje mas
auténomo e independiente.

En este contexto, la evaluacion, gestion y control del Programa PEV y la toma de
decisiones y estrategias rapidas supone también un apoyo relevante a los docentes que
no tienen por qué estar necesariamente preparados pedagdgicamente para aplicar
determinadas teorias que permitan una mejora académica de sus estudiantes en una
modalidad de estudios con un fuerte componente de trabajo en linea (Garcia y Seoane,
2015). En forma paralela es importante conocer las percepciones de los docentes
respecto de la manera en gque se implementa la modalidad con el objetivo de diagnosticar
los motivos que provocan en ellos las resistencias metodologicas y las preocupaciones
frente a su correcta ejecucion.

La gestion educativa del Programa PEV requiere también hacerse cargo de
aquello que se lleva a cabo y que no se puede evidenciar solo a través de un listado de

acciones o de una medida cuantificable de tiempo dedicado a utilizar el AVA. Por
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ejemplo: la calidad en la comunicacion que tienen docentes y estudiantes; el uso de
funcionalidades en la plataforma que son exclusivas y solo visibles para los sujetos
involucrados, las redes sociales que ocupan docentes y estudiantes tanto a traves de
internet; todos son espacios en donde también se interactia y aprende, pero donde la
organizacion no necesariamente puede acceder para monitorear y evaluar desempefios.
Al respecto, Durén y Estay (2016) sefialan que la educacion, particularmente el &mbito
no presencial, estd enfrentando problemas de calidad y que para mejorarla es preciso
evaluar sus procesos claves, entre los que resalta evaluar la disponibilidad de material
apropiado para la modalidad y promover una interaccion efectiva y eficiente entre el
docentes y estudiantes en funcién de alcanzar aprendizajes de calidad (Duran y Estay,
2016).

4.1 Caracteristicas generales del Programa PEV

El programa educativo tiene por objetivo entregar oportunidades de formacién a
adultos que deseen comenzar nuevos estudios, asi como también a quienes buscan estar
vigentes en su area de especializacion (Duoc UC, 2013). La modalidad de estudios b-
learning enfatiza el desarrollo de actividades dirigidas al alumno® que permitan
optimizar el tiempo de las clases presenciales para analizar, debatir, reflexionar,
demostrar y aplicar las competencias de cada asignatura. Ofreciendo con ello
flexibilidad de tiempo, espacio y recursos para facilitar los aprendizajes, valorando el
tiempo y trabajo personal del alumno (Duoc UC, 2017).

El Programa PEV considera para su desarrollo la asistencia a clases presenciales
tres 0 cuatro veces a la semana, con parte de las competencias a desarrollar por los

alumnos de manera autbnoma a través de su AVA institucional; considerando el mismo

22 En adelante se utilizaré el concepto genérico de “alumno”; denominacién utilizada por la institucion
para todos sus estudiantes.
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perfil de egreso de las carreras en su version presencial tradicional. Asi mismo, se
requiere que el alumno de la modalidad sea activo y responsable para organizar las
actividades y evaluaciones requeridas a través de la plataforma con el objetivo de
cumplir con los requisitos planificados en el calendario de sus asignaturas.

Por otro lado, se hace necesario que el alumno cuente con un equipo (PC, Tablet
o teléfono inteligente) apropiado para desarrollar la parte no presencial de los cursos,

ademas de una conexion a internet.

4.1.2 Requisitos para la implementacion del Programa PEV en las sedes

La programacién de las asignaturas b-learning y virtuales se define de acuerdo a
pardmetros de planificacion que entregan las subdirecciones académicas de cada sede,
considerando lineamientos y requerimientos establecidos por las respectivas escuelas a
nivel central en cuanto a cantidad de alumnos, tipos de salas, recursos fisicos y humanos
(Duoc UC, 2017).

Para cumplir funciones como docentes y tutores en el Programa PEV se establece
como requisito la aprobacién de cursos de certificacion dictados por el Centro de
Formacién Docente (CFD) de Duoc UC, que opera en cada sede a traves de Unidades de
Apoyo Pedagogico (UAP). Estos cursos se ofrecen en modalidades b-learning vy
virtuales considerando las caracteristicas del mismo programa.

Por otro lado, los alumnos deben participar de una induccion sobre el Programa
PEV, centrado en las funcionalidades de la plataforma educativa. Como complemento,
cuentan con videos tutoriales explicativos en el AVA.

De acuerdo a lo que establece el Instructivo PEV del afio 2017, la designacion de
docentes para el programa es responsabilidad de cada Director de Carrera o Coordinador
Transversal; en tanto, la designacién de los Tutores PEV solo compete a los Directores
de Carreras. En el caso del Coordinador PEV, su nombramiento corresponde a la

Subdireccion Académica de cada sede.
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Con todo, la implementacion, operatividad y distribucion de los recursos para la
ejecucion del programa dependen principalmente de la sede que lo imparte.

4.2 La gestion educativa del Programa PEV

4.2.1 Roles y responsabilidades en la gestion educativa del Programa PEV

A nivel general el Programa PEV se organiza de la siguiente manera: las
direcciones de las sedes definen los estandares académicos y son las responsables de
asegurar su implementacion adecuada atendiendo a la pertinencia y calidad de los
programas de estudio para cada carrera. Paralelamente, las subdirecciones académicas se
encargan de asegurar la operatividad de los planes de estudio a través de acciones como:
el enrolamiento de Tutores PEV y del Coordinador PEV, convocatoria y participacion en
reuniones académicas del programa, asegurar la participacion de los equipos directivos
en las inducciones de la modalidad (Duoc UC, 2017).

Las direcciones de las escuelas y programas transversales operan desde la Casa
Central de Duoc UC a nivel nacional y son las encargadas de disefiar la estructura

curricular de los programas de estudio. En el contexto del Programa PEV deben elaborar
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el material instruccional denominado “Maleta Didactica”?® para asignaturas presenciales,
semipresenciales y en linea “en adelante full online”?*.

Tanto las direcciones de carreras, como las coordinaciones transversales, en las
sedes, son las encargadas de asegurar que docentes y tutores del programa esten
debidamente certificados para desempefarse en Programa PEV y deben informar sobre
su &mbito de gestion educativa, a la Subdireccion Académica de la sede y a las
respectivas direcciones de Casa Central.

De acuerdo al diagrama funcional (figura 4.1), las unidades administrativas
integradas por el Departamento de Administracion y Registro Académico (DARA), la
Coordinacion Docente, la UAP y la Coordinacion PEV, operan en sede bajo la
supervision de la Subdireccion Académica, y apoyan la gestion de docentes y tutores del
programa en sus respectivos ambitos. Para efectos de nuestro estudio, mas adelante se
describiran las responsabilidades de la Coordinacion PEV.

Finamente, quienes trabajan directamente en la gestion educativa con los
alumnos de la modalidad b-learning son los Docentes y Tutores PEV. Ambos se
encuentran enrolados en el AVA con su respectivo perfil como especialistas en el area

de las asignaturas asociadas.

23 La Maleta Didactica de la institucion estd compuesta por el Programa Instruccional de la Asignatura
(PIA) que define los tiempos presenciales y virtuales que se deben considerar para el desarrollo de la
asignatura con su respectiva propuesta metodolégica; el Examen Transversal (ET) que evalla las
competencias laborales en funcién del perfil de egreso y es siempre presencial; el Plan Didactico de Aula
(PDA) que es una planificacion compuesta por un conjunto de actividades organizadas como experiencias
de aprendizaje, que el docente aplica atendiendo a la realidad de su contexto; y los Recursos de Apoyo
(RA) consistentes en un conjunto de guias, ejercicios, casos practicos y fuentes disponibles para
complementar el trabajo de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes (Duoc UC, 2017).

24 Full Online o FOL es la nominacidn que utiliza Duoc UC para las asignaturas completamente virtuales o
en linea.
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Figura 4.1. Diagrama funcional del Programa PEV
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El docente de cada asignatura es el principal responsable en el proceso educativo
desarrollado por los alumnos; es ademas quien ejerce el papel méas cercano, tanto en su
aprendizaje como representante del servicio formativo que entrega la institucién. Por su
parte, el Tutor PEV a través de su trabajo virtual cumple tareas de gestién educativa a
través del monitoreo sobre las interacciones que realizan los docentes en el AVA y
brinda un soporte académico y emocional a los alumnos de la modalidad.

La planificacion semestral ordinaria del Instituto Profesional Duoc UC consta de
18 semanas lectivas; y todas las actividades curriculares incluyendo examenes
transversales (finales) deben ajustarse a dicho periodo de tiempo. Asimismo, las
actividades de los cargos asociados al Programa PEV quedaran registradas en diversos

reportes de gestion. Estas acciones se resumen a continuacion:
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Cuadro 4.1. Acciones registradas a través de reportes en el Programa PEV, por roles.

Docente PEV Tareas pedagogicas asociadas al uso del AVA
Certificacion y habilitacion PEV

Tutor PEV Seguimiento y monitoreo en el AVA al desempefio de los Alumnos
Seguimiento y monitoreo en el AVA al desempefio de los Docentes
Induccion a los Alumnos en el uso del AVA como herramienta para el
aprendizaje

Gestion educativa presencial en la sede

Coordinacién PEV | Gestion educativa de las actividades docentes en el AVA
Implementacion de capacitaciones en la sede

Asesoria a la docencia en PEV

Coordinacion de tutorias PEV

Fuente: (Duoc UC, 2013)

4.2.3 Cursos y certificaciones para el desempefio en el Programa PEV

El Instituto Profesional Duoc UC implementa actualmente una serie de
propuestas de formacidn y capacitacion para los docentes que se desempefian en las
distintas carreras y modalidades de estudios. La oferta formativa para la ensefianza se
aplica debido a que la mayoria de los docentes que se desempefian en la institucion
poseen una formacion profesional vinculada a la especialidad de la carrera en que
realizan sus clases, sin embargo requieren de un apoyo y preparacion para el
mejoramiento en el ejercicio de la docencia, lo que se traduce en: metodologias,
didéactica, desarrollo curricular, uso de TIC, planificacién, construccion de instrumentos
de evaluacion, manejo de la voz, e inclusion educativa, entre otras.

En el caso de la modalidad educativa b-learning, para que un docente pueda
desemperfiarse en el Programa Ejecutivo Vespertino PEV se han establecido como

requisitos obligatorios la aprobacién de los siguientes cursos (ver figura 4.2).
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Figura 4.2. Habilitaciones docentes del Programa PEV

Cursos para docentes que se desempeifian en el Programa PEV

m CURSOS DE DEBE APROBAR

| Docentebuoc | [ TiPE |

| DocentePEV | [  TLPE. | [Habilitacién PEV |

| DocenteFoL | |  TILPE. | |Habilitacién PEV | | Habilitacion FOL |

| TuorPEv | |  TIPE. | [Habilitacién PEV | | Habilitacion FOL | | Habilitacion Tutores |

Cada curso es un requisito del siguiente. Por tanto si se reprueba debe volver a realizarse

Fuente: Elaboracion propia

4.3 El sistema de evaluacién de los docentes en Duoc UC

Los docentes de Duoc UC son evaluados a través de un sistema que considera
varios aspectos relacionados con su quehacer educativo. El resultado de los diversos
mecanismos de evaluacion se expresa en indicadores que promediados en distintas
ponderaciones, otorgan al docente un indice General de Desempefio.

Los &mbitos que se consideran en el proceso de evaluacion de desempefio de los

docentes se presenta a continuacién (ver grafico 4.1).
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Grafico 4.1. Ponderaciones del sistema de evaluacion de los docentes
en Duoc UC

~

45%

= Competencias Docentes = Resultados de Aprendizaje = Cumplimiento Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1 Ambitos del sistema de evaluacion de los docentes
Ambito de las competencias docentes
Corresponde al 45% del promedio final de la evaluacién de desempefio. Esta a su
vez se divide en otras tres evaluaciones realizadas por la jefatura directa, los alumnos de
cada asignatura, y los pares.
(i Evaluacion de la jefatura, equivale al 30% de las competencias docentes.

(i) Evaluacion de los alumnos, equivale al 50% de las competencias docentes.
(iii)  Evaluacion de pares, representa el 20% de las competencias docentes.
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Ambito de los resultados de aprendizaje

Corresponde al 45% del promedio final de la evaluacién de desempefio. Este
ambito se divide en dos dimensiones: la efectividad y el nivel de aprobacion de la

asignatura. Cada indicador representa el 50% de los resultados de aprendizaje.

Ambito del cumplimiento administrativo

Corresponde al 10% del promedio final de la evaluacion de desempefio. Este
ambito considera la realizacion efectiva de las clases programadas para la asignatura

durante el semestre.

4.3.2 Instrumentos para la evaluacion de los docentes

Cada indicador que se utiliza para obtener un promedio de evaluacion del
desempefio de los docentes considera el uso de algin instrumento que permita obtener
informacion para medir y evaluar el quehacer de los docentes en cada area. Estos
instrumentos son genéricos para las distintas carreras y modalidades de estudio y se

aplican en el periodo semestral.

Cuadro 4.2. Instrumentos de evaluacion docente Programa PEV.

Tipo de Instrumento para medir el Quién o como se realiza
evaluacion desempefio
Evaluacioén de Encuesta con items y niveles de | Es realizada por el jefe directo del
Jefatura logro  disponible  en  una | docente: Director de Carrera 0
plataforma virtual Coordinador de Programa
Transversal

Encuesta Docente | Encuesta con items y niveles de | Es realizada por los alumnos antes
logro  disponible  en  una | del cierre de semestre
plataforma virtual
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Evaluacion de
Pares

Pauta de evaluacion del Plan de
Acompariamiento Docente PAD

Es realizada por un docente
Asesor de la Unidad de Apoyo
Pedagdgico

Examen Prueba o actividad practica de | Se obtiene a partir del porcentaje

Transversal evaluacion de alumnos que aprueban el
Examen Transversal

Aprobacién Portal de calificaciones Se obtiene a partir del porcentaje

Asignatura de alumnos que aprueban la

asignatura

Libro de clases Se obtiene a través de los registros
de los docentes sobre el estado de

avance curricular
Fuente: Elaboracion propia

Clases Realizadas

Para efectos de la propuesta que se planteara a partir de este proyecto, se
revisaran como parte de este diagnostico las caracteristicas de la Encuesta Docente y la
Evaluacion de Pares, ya que son instrumentos posibles de modificar y mejorar

atendiendo a las particularidades del Programa PEV.

Encuesta Docente

En las semanas previas al término de cada semestre la institucién desarrolla un
mecanismo de evaluacion docente por parte de los alumnos a través de una encuesta
virtual. Esta es homogénea para todas las asignaturas, independiente de su modalidad, y

es de caracter individual y anénimo.

La encuesta consta de tres items. El primero contiene quince afirmaciones. Las
doce primeras referidas a diversos ambitos relacionados con el quehacer del docente en
el aula, mientras que las tres que siguen a continuacion se refieren a aspectos

relacionados con el uso del AVA. Los criterios de respuestas tienen un numero asignado
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para cada alternativa: “muy en desacuerdo” (0), “en desacuerdo” (1), “de acuerdo” (2), y
“muy de acuerdo” (3). (véase cuadro 4.3):

A continuacion, el segundo item solicita al estudiante calificar, en una escala de 1
a 7, su experiencia durante el semestre en relacion con el docente, donde 1 es “muy
insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”. Lo anterior, a través de la pregunta: “;Coémo
calificaria su experiencia en términos generales con el docente que dictd la asignatura?”.

Finalmente, el tercer item corresponde a un espacio en blanco titulado
“comentarios” para que el estudiante describa algun aspecto que considere relevante
respecto del desemperio del docente de la asignatura.

Como se puede observar, en las tres Gltimas afirmaciones del primer item (13, 14
y 15) la encuesta se refiere al uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje, situando su uso
como una accién/opcion alternativa para el desarrollo de la clase (indicador 13) y
evaluando de manera muy general la pertinencia de los recursos disponibles en la
plataforma (indicador 14) y parte de la interaccion realizada con el docente por esta via,
acotandola a su respuesta a las inquietudes planteadas por los estudiantes (indicador 15).
Cabe destacar que esta inclusion parcial no permite una apreciacion en profundidad de la
calidad del uso de la plataforma, el liderazgo ejercido por el docente en su correcta
utilizacion, el apoyo del Tutor PEV y el grado de integracion de las actividades de

aprendizaje contenidas en el AVA y en el cronograma del curso.

Cuadro 4.3. Primer item de Encuesta Docente Duoc UC (Respecto al profesor).

Ambito Afirmacion
Dominio disciplinar | 1. Demuestra dominio y conocimiento de los contenidos
Clima en aula 2. Muestra un trato respetuoso hacia los estudiantes
Clima en aula 3. Promueve un buen clima en el aula
Clima en aula 4. Favorece la participacion de los estudiantes
Comunicacion 5. Explica con claridad los contenidos de la asignatura
Planificacion 6. Explica como serén evaluados los contenidos
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L 7. Relaciona las actividades préacticas con los contenidos tedricos de
Comunicacion ;
la asignatura.
Motivacién y 8. Realiza actividades que permiten intercambiar ideas entre los
Liderazgo estudiantes.
L 9. Muestra disposicion a aclarar dudas y/o consultas que se realizan
Comunicacion -
en la asignatura.
e, 10. Retroalimenta luego de las evaluaciones formales, para promover
Planificacion o X
el aprendizaje de los estudiantes.
Planificacion 11. Evalda los contenidos expuestos en la asignatura.
I\/!ouvamon y 12. Promueve el aprendizaje de los estudiantes
Liderazgo
13. Durante el curso se utiliz6 el Ambiente Virtual de Aprendizaje
AVA (AVA) ,
a) Si (pasar a la pregunta 14)
b) No (pasar a la pregunta 16)
AVA 14. La informacion disponible en el AVA es Util para mi proceso de
aprendizaje.
AVA 15. El docente responde inquietudes y consultas por medio del AVA.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de pares

La evaluacion de pares es realizada por un docente de la Unidad de Apoyo
Pedagdgico, quien toma contacto con el docente que serd evaluado para iniciar un
proceso de acompafiamiento. El docente par ingresa a una de las clases y completa una
pauta de observacion.

La pauta de observacién contiene veinte descriptores divididos en tres
dimensiones: implementacion de la clase (entre 1 y 11); habilidades comunicacionales
(entre 12 y 16); y clima de aula (entre 17 y 20). Se considera para su llenado una escala
de valoracion que asigna puntajes de acuerdo a la categoria observada: “no cumple” (0),
“bajo lo esperado” (1), “proximo a lo esperado” (2), “esperado” (3), “sobre lo esperado”

(4). La pauta de observacion establece un espacio para realizar observaciones mas
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generales acerca de la clase observada considerando fortalezas y oportunidades de
mejora para su ejecucion, a ser discutidas entre ambos docentes para establecer en
acuerdo las mejoras metodoldgicas que el docente debiese trabajar para lograr un mejor
desempefio en el aula.

En este caso, el instrumento utilizado no incorpora dimensiones que permitan
levantar informacion en torno a la integracion de los recursos virtuales en el desarrollo
de las actividades presenciales, ya sea como orientacién en torno a su ejecucion,
retroalimentacion de las actividades desarrolladas o motivacion del uso de la plataforma

virtual.

4.4 Desempefio de los docentes en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

4.4.1 El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

La plataforma educativa virtual utilizada en Duoc UC es el LMS Blackboard. En
el caso del Programa PEV que considera asignaturas semipresenciales y full online, el
uso del AVA se hace imprescindible y obligatorio para el desarrollo de los cursos. El
enrolamiento de docentes y alumnos y su rol como usuario es asignado de manera
automatica ya que se encuentran vinculados a través del software de gestion SAP
operado por el Departamento de Administracion y Registro Académico (DARA)?.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje ofrece a los docentes y tutores PEV una
serie de herramientas de administracion para cada asignatura con el objetivo de facilitar

la organizacion, gestion y control de cada curso.

25 EI DARA opera en cada una de las sedes y contiene el registro de todos los alumnos y docentes que se
encuentran vigentes cada semestre lectivo.
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4.4.2 Monitoreo y reporte

Como se indico anteriormente, el AVA se dispone para todas las asignaturas
programadas por la institucion, sin embargo, en el caso de las asignaturas del Programa
PEV, el AVA considera la participacién de usuarios con los roles de alumno, profesor,
tutor y coordinador.

En relacion con la gestion educativa que se realiza sobre su uso en el Programa
PEV, el monitoreo y recoleccion de informacion acerca de lo que docentes y alumnos
realizan en el AVA es el tutor PEV a través de reportes de tutoria de las asignaturas.
Estos son enviados cada dos semanas al Coordinador PEV y al Director de la Carrera
correspondiente para que puedan realizar las gestiones vinculadas a su &mbito de accion.
La informacion que se entrega en los reportes sintetiza las acciones de los docentes
considerando la frecuencia de participacion en los links de comunicacion como
anuncios, mensajes y foros. A su vez, se registra el seguimiento del cronograma de la
asignatura a través de la cantidad de actividades virtuales que efectivamente son
aplicadas en cada semana. Este reporte, entrega ademas, informacion sobre inquietudes
que manifiestan los alumnos a través de la plataforma y la gestion de las mismas.

En general, cuando docentes y alumnos utilizan el AVA, el tutor visualiza y
consigna dicha accidn, sin embargo, cada usuario de la plataforma tienen la posibilidad
de seleccionar y descartar destinatarios, en cuyo caso el AVA no deja un registro visible

y por tanto dicha accion no es consignada en los reportes de tutoria PEV.

4.5 El Programa PEV en la Sede PAO

Como parte esencial del diagnostico para este proyecto es relevante dar cuenta de

la realidad del Programa PEV en la Sede Padre Alonso de Ovalle (PAO), lugar que
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contextualiza el presente andlisis para luego, desde aqui, elaborar una propuesta de
mejora de la gestion educativa. Esta modalidad b-learning ademés de tener sus origenes
en las carreras técnicas de la Escuela de Administracion y Negocios de la sede PAO,
cuenta con uno de los mayores volimenes de alumnos PEV de Duoc UC.

La sede imparte la modalidad b-learning en las carreras técnicas de:
Administracion de Recursos Humanos, Gestion Logistica, Comercio Exterior,
Contabilidad General, Servicios Financieros y Bancarios, Administracién Financiera,
Administracion de Empresas Mencién Marketing; y las carreras profesionales de
Ingenieria en Administracion, Ingenieria en Marketing, Auditoria e Ingenieria en
Administracion de recursos Humanos.

Como se indico anteriormente, ademas de los directores de carreras, en la gestion
educativa del Programa PEV también se involucran los coordinadores de programas
transversales: Matematicas, Lenguaje y Comunicacion, Emprendimiento, Etica y
Antropologia, Formacidn Cristiana e Inglés.

4.5.1 Volumenes del Programa PEV en la Sede PAO

Cantidad de alumnos

En el grafico 4.2 podemos observar que entre el afio 2012 y 2018 la cantidad de
alumnos matriculados en la modalidad b-learning es similar, siendo el afio 2016 el que
presenta la mayor cantidad. Sin embargo, para el afio 2017 se produce una caida
importante de 222 estudiantes menos respecto del afio anterior, cifra que se acrecienta

aun mas en el 2018, reduciéndose en 533 estudiantes menos que el afio anterior.

Si bien no se han realizado estudios que permitan explicar esta disminucion,

podemos considerar como variable relevante el hecho de que a partir del afio 2017 se
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implementa la Politica Nacional de Gratuidad para la Educacién Superior, que considera
entre los requisitos para quienes obtienen el beneficio el tener que cursar carreras

regulares en modalidad presencial.

Grafico 4.2. Evolucion de la cantidad de alumnos Programa PEV
Sede PAO entre 2012 y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de Docentes PEV

En el grafico 4.3 se presenta el nimero de docentes contratados en cada afio para
la modalidad PEV en la sede, y, tal como ocurre en el caso de los alumnos, se observa
una similitud en las cantidades de docentes entre los afios 2012 y 2018, reduciéndose
notoriamente el afio 2017, para continuar con su descenso en el afio 2018. En este
sentido, la correlacion entre la cantidad de alumnos y docentes implica que se mantiene
de manera constante la relacion entre ambos para los efectos de la programacion, la

capacidad de las aulas y el nimero de alumnos por cada docente del programa.
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Gréfico 4.3. Evolucidn de la cantidad de docentes Programa PEV
Sede PAO entre 2012 y 2018
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Fuente: Elaboracién propia

Cantidad de Tutores PEV

Al observar el grafico 4.4 podemos constatar que el nimero de Tutores PEV de
la sede se incrementa a partir del afio 2015, para luego mantenerse estable hasta el
ultimo registro del afio 2018. Este aumento se explica debido a que los directores de
carrera deciden a partir de ese afio considerar un mayor namero de tutores para que
puedan monitorear una menor cantidad de asignaturas, Yy, por tanto, a un menor nimero
de docentes. En este sentido, se observa que en el afio 2012 cada tutor estaba en
promedio a cargo de 20,2 docentes, mientras que en el 2018 cada tutor se encuentra a
cargo de 11,7 docentes, lo que debiese representar una mayor eficiencia en la gestién

educativa del programa.
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Graéfico 4.4. Evolucidn del nimero de Tutores PEV y cantidad de
docentes a cargo en la Sede PAO entre 2012 y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Indicador Docente en el Programa PEV de la Sede PAO

El indicador de los docentes se presenta a partir de la informacion que aparece en
el servidor institucional de la Vice Rectoria Académica de Duoc UC y corresponde a la
Evaluacion Docente que se aplica a todos los docentes de la institucion, independiente
de la modalidad. En el grafico 4.5 se presenta el indicador de los docentes promediando
el primer y segundo semestre, y en él se pueden observar tres hitos de alza en el tiempo.

El afio 2013 se presenta un aumento de un 2,8 respecto del afio anterior, pasando
desde un 85,4 en 2012 a un 88,2 al afio siguiente. Este aumento se asocia a la creacion
en la sede de la Unidad Coordinacion PEV, la que comienza a operar desde mediados
del afio 2012 generando estrategias para mejorar la gestion educativa en el programa.

El afio 2015 se presenta un aumento de un 2,1 respecto del afio anterior, pasando

desde un 88,3 en 2014 a un 90,4 al afio siguiente. Este aumento se asocia a la decision de
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los directores de carrera de asignar una menor cantidad de asignaturas a cada tutoria, con
lo que el monitoreo, acompafiamiento y coordinacion adquiere mayor efectividad.

El primer semestre del afio 2018 se presenta un aumento de un 2,3 respecto del
afio anterior, pasando de un 90,5 en 2017 a un 92,8 al afio siguiente. Este aumento se
podria vincular a la propuesta de mejora implementada en este proyecto de magister y
que se relaciona con una intervencion y acompafiamiento de caracter presencial, como
capacitaciones y asesorias a los docentes del programa que permita dar cuenta de la
vinculacion entre su desempefio en el AVA 'y en la sala de clases. Este punto se analizara

mas adelante como parte de las conclusiones de este proyecto.

Gréfico 4.5. Promedio anual evaluacion docente en Programa PEV
Sede PAO entre 2012 y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de la VRA-Duoc UC

4.5.3 Modalidades de asignaturas en el Programa PEV de la Sede PAO

Las mallas curriculares del Programa PEV en Duoc UC consideran tres tipos de

asignaturas: presenciales, semipresenciales y full online (FOL). Por lo tanto, se
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entendera que son las carreras del PEV las que poseen la caracteristica de modalidad b-
learning y no cada asignatura por separado.

La gran mayoria de los cursos se desarrollan bajo la modalidad semipresencial
(ver grafico 4.6)%%; las asignaturas presenciales son las menos numerosas del curriculum
y son cursos obligatorios orientados a la identidad institucional y misién formativa de la
Iglesia Catélica®’; las asignaturas FOL si bien son escasas han aumentando

considerablemente desde su implementacion en el afio 2014.

Gréfico 4.6. Cantidad de asignaturas segun modalidad en Programa
PEV Sede PAO entre 2012 y 2018.
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Como se observa en el grafico 4.6, las asignaturas en modalidades presenciales y

semipresencial presentan una disminucion a partir del afio 2017; las primeras bajan de

26 Este grafico considera la cantidad total de asignaturas impartidas en el afio, incluyendo ambos
semestres lectivos.

27 Estas asignaturas son transversales a todas las carreras de la institucion y son tres: Formacion
Cristiana, Etica y Antropologia.
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80 a 72, mientras que las segundas lo hacen de 644 a 568; luego contintan
disminuyendo el 2018 de 72 a 56 las presenciales, y de 568 a 443 las semipresenciales.
Si bien las asignaturas FOL proliferan desde sus inicios hasta llegar a 84 en 2018, se
observa una disminucién generaliza de cursos en el Programa PEV a partir del afio 2016

por las razones de gratuidad antes mencionada.

4.5.4 Uso del AVA por parte de los docentes del Programa PEV en la Sede PAO

Los procesos educativos que se desarrollan parcial o totalmente en espacios
virtuales de aprendizaje requieren de un docente que sea capaz de utilizar todos los
recursos disponibles de la mano de las tecnologias de la comunicacion y la informacién,
garantizando que los aspectos técnicos no sean un obstaculo para el éptimo desarrollo de
los procesos formativos (Garcia y Pineda, 2011), por ello es pertinente revisar distintos
indicadores en torno al uso que hacen los docentes de las herramientas para la

comunicacion y el aprendizaje, disponibles en el AVA.

4.5.4.1 Uso de las herramientas de comunicaciéon en el AVA

Las herramientas de comunicacion disponibles en la plataforma favorecen la
labor orientadora y organizativa del docente, por medio de la cual podrd ofrecer
informacion pertinente a los estudiantes de manera oportuna, facilitando la coordinacién
de los participantes dentro del entorno virtual. Se realiz6 un anélisis de los datos

correspondiente a los afios 2012-2016.

A. Anuncios

Se consideran como anuncios, aquellos que contienen un comunicado, noticia,

recordatorio o informacion para los alumnos. Para los efectos de este proyecto no se
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contabilizan los anuncios publicados por los Tutores PEV, ni tampoco aquellos que
implican el desarrollo de alguna actividad de aprendizaje por parte de los alumnos ya
que eso forma parte de otro apartado que se revisard mas adelante. La informacion sobre
la cantidad de anuncios se obtiene a través de dos fuentes: reportes quincenales de las
Tutorias PEV y, por los registros que entrega el AVA. Una vez que son contabilizados y
leidos, se clasifican de acuerdo a su contenido.

Se puede inferir que el anuncio es una herramienta bastante utilizada por los
docentes de la Sede PAO, ya que con 41.452 publicaciones presenta un registro
promedio de 6.908 publicaciones al afio, lo que dividido por las 36 semanas lectivas

alcanza a una frecuencia de 191 anuncios en promedio para cada semana.

Grafico 4.7. Cantidad total de anuncios de los docentes en AVA
Sede PAO entre 2012 y 2017.
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B. Correos

Las herramientas de comunicacion virtuales transforman la interaccion entre
docentes y alumnos, de modo que cobra valor la calidad y oportunidad del feedback que
brinden los docentes, ya que es fundamental al propiciar que el alumno ejecute las
actividades de aprendizaje virtual de manera efectiva (Garcia y Pineda, 2011).

El correo del AVA es un medio de comunicacion bastante utilizado por los
docentes de la Sede PAO, pues con 38.077 envios, presenta un registro promedio de
6.346 correos al afio, lo que dividido por las 36 semanas lectivas alcanza a una
frecuencia de 176 correos en promedio para cada semana.

Gréfico 4.8. Cantidad de correos enviados por docentes en AVA
Sede PAO entre 2012 y 2017.
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Fuente: Elaboracion propia
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C. Mensajes

El mensaje es un link de comunicacién disponible en la plataforma que permite
compartir el contenido de una informacion entre los integrantes del curso. Su
caracteristica diferenciadora del correo electronico es que este contenido no sale del
AVA y solo se puede acceder a él por esa via, en otras palabras, si un docente envia un
mensaje solo podra ser visto por el alumno una vez que haga ingreso a la plataforma.

Con todo, el mensaje del AVA es una herramienta de comunicacion bastante
utilizada por los docentes de la sede PAO, ya que con 47.049 envios, presenta un
registro promedio de 7.841 mensajes al afo, lo que dividido por las 36 semanas lectivas

alcanza a una frecuencia de 217 mensajes en promedio para cada semana.

Gréfico 4.9. Cantidad total de mensajes enviados por docentes en
el AVA Sede PAO entre 2012 y 2017.
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D. Tablero de Discusion

Este da cuenta de las publicaciones que los docentes realizan en un espacio

destinado a la creacién de una secuencia de foros y debates abiertos, ademas de las

posteriores intervenciones docentes para comentar y retroalimentar la participacion de

los alumnos.

Tablero de discusion es una herramienta que presenta un alto uso en la sede

PAO, sin embargo, es significativamente menor en comparacion con las tres antes

expuestas (anuncios, correos y mensajes). En total, para el periodo de seis afios

registrados, el foro presenta 1.790 interacciones por parte de los docentes y 12.099 por

parte de los alumnos, o sea, en promedio por cada publicacion o comentario de un

docente se presentan 6,7 respuestas o comentarios de los alumnos.

Gréfico 4.10. Cantidad de interacciones en el Tablero de Discusién
por parte de docentes y alumnos en la Sede PAO entre 2012 y 2017.
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4.5.4.2 Uso de las herramientas para el aprendizaje en el AVA

Los datos que aqui se presentan se han obtenido a partir del andlisis y
clasificacion de las acciones que los docentes realizan a traves del AVA y forma parte de
la propuesta de mejora de este proyecto. Estas se consideran como actividades para el
aprendizaje debido a que generan una accion por parte del a alumno como respuesta
académica a los requerimientos y obligaciones del curso (lectura, analisis, comprension,
sintesis y/o evaluacidn), favoreciendo el trabajo autbnomo por parte de los estudiantes,
poniéndolo al centro del proceso educativo por medio de la sistematicidad y
responsabilidad con que trabajan en la plataforma, contribuyendo en la construccién del
conocimiento y a la calidad de las experiencias de aprendizaje (Chaves, 2017). La
disponibilidad de recursos educativos virtuales generados por las escuelas, asi como su
uso, son fundamentales en la posibilidad de brindar a los estudiantes diferentes
posibilidades de aprender, tanto a nivel grupal como individual (Gémez, 2017). Para ello
es fundamental que los docenes desarrollen un proceso de apropiacion curricular que les
permita determinar cuales de estas actividades son las méas pertinentes en cada etapa del

proceso de aprendizaje.

A. Experiencias de Aprendizaje

Las experiencias de Aprendizaje se han establecido de manera progresiva en
algunas asignaturas y consisten en una secuencia de tareas planificadas para que el
alumno las pueda desarrollar de manera autonoma a través del AVA. En ellas se
presenta un tema o contenido de trabajo, con objetivos, propdsitos y un tiempo
predefinido para su realizacion. Las actividades se van desplegando a través de una
secuencia lineal en que para continuar se debe haber terminado con la anterior.
Finalmente, se presenta una evaluacion de la experiencia de aprendizaje que una vez
terminada entrega un puntaje automatico a los alumnos, el que sera transformado en una

calificacion por parte del docente. EIl Plan Instruccional es el que define el porcentaje

68



que tendrén las calificaciones de las experiencias de aprendizaje en el promedio final de

la asignatura.

Graéfico 4.11. Cantidad de experiencias de aprendizaje
aplicadas en el AVA por docentes en Sede PAO entre 2012 y
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Como se observa en el gréafico 4.11 la cantidad de experiencias de aprendizaje
aplicadas por los docentes en el AVA presentan un aumento sostenido a partir del afio
2014, en que 85 de ellas fueron ejecutadas, para llegar al afo 2017 a un total de 631
experiencias desarrolladas. En el periodo de los seis afos registrados se han aplicado un
total de 1.344 experiencias de aprendizaje, siendo en promedio 244 cada afio y 6,2 por
cada semana lectiva, lo que debiera aumentar de acuerdo a la tendencia. Cabria destacar

que en el afio 2017 el aumento es significativo respecto del afio anterior.
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B. Actividades de Aprendizaje

Para los efectos de este proyecto, se han contabilizado las “Actividades de
Aprendizaje Disefiadas por los Docentes” (AADD) en el AVA. Entendiéndolas como
aquellas que el docente elabora y aplica a través de la plataforma. Incluyen: guias de
aprendizaje, cuestionarios, talleres, blogs, talleres de elaboracion de documentos,
estudios de casos, aprendizaje basado en problemas, test en linea, y actividades de
aplicacion. Como estas actividades no se encuentran previamente disponibles en la
plataforma es clave que los docentes las declaren en el Cronograma PEV al inicio de
cada semestre. Considerando las investigaciones de diversos autores, la incorporacion de
este tipo de recursos es uno de los desafios que enfrentan los programas
semipresenciales (Rojas y otros, 2014), resultando fundamentales para el éxito y

crecimiento de procesos de educacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

Grafico 4.12. Cantidad de actividades de aprendizaje disefiadas
en el AVA por docentes de la Sede PAO entre 2012 y 2017
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De acuerdo al gréafico 4.12, entre los afios 2012 y 2015 las AADD se aplican en
cantidades similares que fluctian entre 441 y 504 al afio. En el afio 2016 se produce un
aumento significativo de poco mas de 300 AADD con relacion al afio anterior, lo que
podria explicarse en base a las campafas de difusion, ademas de las capacitaciones, para
el uso de AVA como herramienta para el aprendizaje a partir de ese afio, ademas de la
implementaciéon del Cronograma PEV como parte de las labores de los docentes del
Programa. Luego, en 2017 se vuelve a presentar un fuerte aumento respecto del afio
anterior pasando de 807 a 1.369, esto es un aumento de 562 AADD.

Cabe sefialar que dada la complejidad de la elaboracién de una actividad de
caracter virtual de propia autoria por parte del docente, la cantidad de AADD es
considerable, llegando a 4.057 en el periodo de los seis afios registrados, con un

promedio de 676 en cada afio y 18,7 actividades cada semana lectiva.

C. Enlaces

Para este estudio se han contabilizado como “enlaces” a la variada gama de
herramientas educativas de internet que permiten el desarrollo de ejercicios, quiz,
actividades interactivas, y busqueda de informacion. Ejemplos de ellas son: Cuadernia
online, Ardora, Hot Patotoes, Constructor, Educaplay, Rayuela, Prezzi, Quiz faber, o
Powtoon. Desde el AVA el docente puede desarrollar una actividad con enlace a otra
plataforma facilitando, por un lado, la centralizacién de la informacion y, por otro, que

el alumno tenga los accesos al ingresar a su respectiva plataforma.
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Graéfico 4.13. Cantidad de enlaces implementados por docentes
desde AVA en la Sede PAO entre 2012 y 2017.
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De acuerdo al grafico 4.13, el Unico afio en que se presenta un aumento en la
cantidad de enlaces es el 2013, en que se pasa de 515 en el periodo anterior a 525
durante ese afio, llegando a 10 mas de diferencia. En adelante, cada afio las cantidades
de enlaces disminuyen progresivamente hasta llegar a los 376 en el afio 2017, que
coincidentemente es el que presenta el descenso mas abrupto respecto del afio anterior,
mostrando 83 enlaces menos. Esta disminucién en el tiempo se puede explicar debido a
gue en el AVA se han introducido nuevas herramientas a partir del 2014 y con ello,
funcionalidades que se realizaban en otras plataformas pueden adaptarse e
implementarse al interior de la plataforma educativa institucional.

Conforme a la tendencia, cada vez se realizaran menos enlaces, con lo que su
contabilidad perdera relevancia, sin embargo, las 2.873 que se contabilizan en el periodo
de los seis afios registrados, con un promedio de 478 al afio y 13,3 en cada semana
lectiva, son importantes de presentar en este proyecto precisamente en atencion a las

mejoras e innovaciones que el AVA ha presentado en el tiempo.

72



D. Recursos de Aprendizaje

Se consideran como Recursos de Aprendizaje los documentos, imagenes, revistas
especializadas, diarios electronicos, columnas, articulos, normativas, graficas, bases de
datos, audios o videos que se encuentren disponibles en la web y que son una fuente para
el desarrollo de alguna actividad o bien se sugieren como respaldo o lectura
complementaria al curso. Cabe sefialar que los Recursos de Aprendizaje mas
frecuentemente utilizados por los docentes son las PPT que elaboran para sus clases

presenciales y que luego comparten a través del AVA con sus respectivos alumnos.

Grafico 4.14. Cantidad de recursos de aprendizaje compartidos
por docentes en el AVA en Sede PAO entre 2012 y 2017.
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Se observa a partir del grafico 4.14 que los Recursos de Aprendizaje presentan
una disminucién en cada uno de los seis afios del periodo registrado, iniciando con la
mayor cantidad en el 2012 con 931 recursos hasta llegar a la mas baja en 2017 con 562.

Siendo la baja mas significativa la que se produce en el afio 2014, en que los Recursos
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de Aprendizaje bajan de 871 a 703, presentando una disminucion de 168 respecto del
afio 2013. Se puede inferir que si bien el descenso es permanente, dificilmente se dejaran
de utilizar, esto debido principalmente a que las PPT de las clases siguen siendo un
recurso comunmente utilizado por los docentes.

Finalmente puede sefialarse que en el periodo de los seis afios registrados los
docentes han utilizado un total de 4.360 Recursos de Aprendizaje, lo que representa un

promedio anual de 726 y de 20,1 en cada semana lectiva.

E. Evaluaciones en Linea

Las evaluaciones en linea son aquellas desarrolladas en el AVA por parte de los
docentes. Pueden estar elaboradas y predeterminadas por la escuela o programa al que
pertenece la asignatura, o pueden ser disefiadas por el propio docente a través de la
herramienta evaluacion disponible en el AVA.

Grafico 4.15. Cantidad de evaluaciones en linea desarrolladas
por docentes en el AVA en Sede PAO entre 2012 y 2017.
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A partir de los datos que se presentan en el gréfico 4.15, la cantidad de
evaluaciones en linea ha tenido un aumento en los seis afios del periodo registrado.
Pasando de 36 en el afio 2012 a 305 en el 2017. El afio en que se produce el mayor
aumento es el 2015. Otro afio en que presenta un gran aumento es el 2017, en que se
desarrollan 83 mas que el afio anterior.

Si bien la cantidad total de evaluaciones presenta volimenes inferiores a otras
herramientas, es importante destacar que en un semestre ordinario siempre se presentan
mas actividades, tareas y retroalimentaciones de caracter formativo que aquellas
evaluaciones desarrolladas para medir o calificar el resultado de una unidad o
experiencia de aprendizaje trabajada. Finalmente, las 910 evaluaciones en linea
desarrolladas en la sede en los seis afios del periodo registrado pueden resumirse en un

promedio de 151 al afio y 4,2 por cada semana lectiva.

4.6 Diagnostico del Programa PEV Sede PAO en base a fuentes primarias

4.6.1 Evaluacion pedagogica del Programa PEV Sede PAO

4.6.1.1 Aspectos generales de la evaluacién pedag6gica desarrollada

Una parte importante del diagnostico efectuado en torno al funcionamiento del
Programa PEV se sustenta en la evaluacion pedagogica directa realizada —vale decir, del
diagnostico en base a fuentes primarias—, esto en lo que respecta al nivel de calidad
evidenciado por distintas instancias presenciales, semipresenciales y en linea de diversas
carreras del programa.

Para ello se aplico una pauta de observacion/evaluacion que considera 5

dimensiones y 33 indicadores pedagdgicos relevantes para indagar en la calidad de un
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sistema de educacion b-learning®. Se examino, de esta forma, el grado de cumplimiento

mostrado por las instancias presenciales, semipresenciales y online del Programa PEV

respecto a cada uno de los indicadores contemplados, ello en base a cuatro categorias

ordinales: nivel “alto”, nivel “medio”, nivel “bajo” y nivel “nulo”.

La evaluacion de las clases observadas se llevo a cabo entre el 23 de agosto y el

14 de septiembre de 2018 y contempld un total de 34 clases elegidas aleatoriamente,

atendiendo a la disponibilidad horaria, e intentando representar la distribucion de

modalidades, de acuerdo a la realidad de la sede. Esto es:

26 asignaturas semipresenciales (SP), correspondiente al 76,5% de la muestra;

asignaturas full online (FOL), correspondiente al 8,8% de la muestra;

asignaturas presenciales (P), 14,7%, correspondiente al 14,7% de la muestra.

El detalle de la muestra se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.4. Muestra: asignaturas evaluadas del Programa PEV Sede PAO.

Fecha | Mod Asignatura Escuela/Programa Carrera
23/08 | FOL | Administracion para los Negocios | Adm.y Negocios | Rec. Humanos
23/08 | FOL | Comunicacion Oral Lenguaje y Com. | Contabilidad
24/08 | FOL | Emprendimiento Empr e Innovacién | Marketing
24/08 | SP | Operaciones de Almacenamiento | Adm. y Negocios | Logistica

27/08 | SP |Segment. y Adm. Cartera Clientes | Adm. y Negocios | Marketing

27/08 | SP |Economia para la Administracion | Adm.y Negocios | Comercio Exterior
28/08 | SP |Programa Desarrollo de Personas | Adm. y Negocios | Rec. Humanos
28/08 | SP |Programacion de Actividades Adm. y Negocios | Rec. Humanos
29/08 | SP |Costos y Presupuestos Adm. y Negocios | Adm. Financiera
29/08 | SP |Herram. Tecnoldgicas Avanzadas |Adm.y Negocios |Logistica

28 Los ambitos e indicadores fueron definidos para este estudio teniendo en cuenta cuatro factores: en

primer lugar, los afios de observacion y monitoreo respecto del funcionamiento del Programa PEV en la

sede, los aspectos que quedan fuera en la pauta de observacion de clases que actualmente se aplica, y

gran parte de la informacidn sistematizada en el diagndstico presentado en este proyecto.
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30/08

SP

Analisis Econémico

Adm. y Negocios

Contabilidad

30/08 | SP |Taller de Remuneraciones Adm. y Negocios | Rec. Humanos
31/08 | SP |Finanzas de Corto Plazo Adm. y Negocios | Adm. Financiera
31/08 | SP | Merchandising Adm. y Negocios | Marketing

03/09 | SP |Servicio de atencidn y ventas Adm. y Negocios | Marketing

03/09 P | Comunicacién Oral Lenguaje y Com. | Rec. Humanos
04/09 | SP |Programas de Desarrollo Adm. y Negocios | Rec. Humanos
04/09 | SP |Sistema de Gestion de Calidad Adm. y Negocios | Logistica

05/09 | SP |Operaciones de Almacenamiento | Adm. y Negocios | Logistica

05/09 | SP |Costosy Presupuestos Adm. y Negocios | Rec. Humanos
06/09 | SP |Herramientas para la Gestion Adm. y Negocios | Contabilidad
06/09 | SP |Herram. de Analisis para Gestion | Adm. y Negocios | Marketing

07/09 | P |Etica Etica Rec. Humanos
07/09 | P |Etica Etica Marketing

10/09 P | Presupuestos Adm. y Negocios | Contabilidad
10/09 | SP |Taller de Renta Adm. y Negocios | Contabilidad
11/09 | P |Etica Etica Rec. Humanos
11/09 | SP |Taller de Plan de Marketing Adm. y Negocios | Marketing

12/09 | SP |Impuesto a la Renta Adm. y Negocios | Contabilidad
12/09 | SP |Procesos Contables en los RRHH | Adm. y Negocios | Rec. Humanos
13/09 | SP |Estadistica | Matematicas Logistica

13/09 | SP |Algebra Matematicas Contabilidad
14/09 | SP |Economia para la Administracion | Adm.y Negocios | Comercio Exterior
14/09 | SP |Herram. de Andlisis para Gestion | Matematicas Ingenieria en Adm.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1.2 Resultados generales de la evaluacion pedagdgica desarrollada

A. Recursos y planificacion para el desarrollo de la asignatura

De acuerdo a lo que se presenta en el grafico 4.15, los cuatro indicadores
contemplados como parte de la dimension 1 evidencian un desempefio
predominantemente “alto” dentro de las 34 instancias pedagogicas evaluadas.

La Unica salvedad relevante es el indicador 3 —referente a la existencia de un
cronograma PEV elaborado por el docente y formalizado al inicio del semestre—, en el

cual cerca de un 47% de las clases analizadas presenta un desempefio “nulo”.

Grafico 4.16. Dimensidn I: "Recursos y planificacion para el desarrollo de
la asignatura".

% clases
0 20 40 60 80 100
(1) EI AVA de la asignatura cuenta con recursos de =y 82.4
aprendizaje para el desarrollo de actividades no 0.0
presenciales 29 14,7
:g 73,5
& (2) El material y los recursos de aprendizaje disponibles 00 23,5
g son diversos en sus caracteristicas y disefio 0.0
£ m29
o
[%2]
; |
g (3) La asignatura cuenta con un cronograma PEV 0.0 52,9
g elaborado por el docente y formalizado al inicio del 00
o semestre I 47,1
S 0,
£
; ; ]
(4) El cronograma PEV de la asignatura considera las 206 32,4
actividades de aprendizaje no presenciales como parte 0,0 '
de la evaluacion del curso 00_ 471

EALTO = MEDIO mBAJO mNULO m=NOAPLICA

Fuente: Elaboracién propia
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B. Organizacion de la clase presencial

En lo que respecta a la dimension 2, “Organizacion de la clase presencial”, se
observa igualmente que en los 7 indicadores contemplados predomina el nivel “alto” de
cumplimiento, lo cual, claro esta, constituye una realidad positiva. Como una excepcion,
aungue en cierta medida relativa, podria considerarse el 14,7% de clases evaluadas que
presenta un nivel “bajo” de desempefio en torno al indicador 8, referido a la integracion

de los alumnos por parte del docente en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Grafico 4.17. Dimension Il: "Organizacion de la clase presencial”.
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Fuente: Elaboracion propia

En el mismo sentido cabria ponderar el cerca de 15% de clases que presentan un

nivel deficiente en torno al indicador 10, relacionado con el fomento del trabajo
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colaborativo de los alumnos por parte del docente. Esto si se considera el 11,8% que

exhibe un nivel “bajo” y el 2,9% que presenta un nivel “nulo”.

C. Liderazgo docente a través del AVA

En la dimensién 3, “Liderazgo docente a través de AVA”, es donde comienzan a
vislumbrarse deficiencias mas notorias. De ello da cuenta, por ejemplo, el que en sélo
uno de los 5 indicadores —en el indicador 13— predomine el nivel “alto” de desempefio.
De todos los items considerados, el 16, alusivo a la realizacion de reportes por parte del
docente en cuanto a las dificultades que presentan los alumnos en el uso de la plataforma
PEV, es el que evidencia los resultados mas negativos. Mientras un 44,1% de las
instancias pedagogicas evaluadas ostenta un nivel “bajo” de cumplimiento en relacion

con este indicador, un 50% tiene un nivel de cumplimiento “nulo”.
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Graéfico 4.18. Dimensién Ill; "Liderazgo docente a través del AVA".
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Igualmente problematicos pueden considerarse los indicadores 14 y 15, ambos
con porcentajes acumulados de desempefio deficiente —niveles “bajo” y “nulo”— de
35,3%. Algo que puede ponderarse como preocupante, mas aun viendo la importancia de
tales items. Mientras el 14 se refiere a la capacidad de respuesta oportuna por parte del
docente a las consultas de los alumnos mediante AVA, el indicador 15 alude a la

valoracion de la opinion y aportes de los alumnos por parte del profesor.
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D. Uso docente del AVA como herramienta para el aprendizaje

En lo que concierne a la dimension 4, “Uso docente del AVA como herramienta
para el aprendizaje”, los resultados son en general aceptables, aunque no asociados a un
nivel de cumplimiento predominantemente “alto” en todos los indicadores
contemplados. Las mayores dificultades estdn en torno al indicador 18, el cual hace
referencia a la correspondencia entre las actividades no presenciales ejecutadas y las
indicadas en el cronograma PEV. En este caso, cerca de un 38% de las instancias
evaluadas presenta un nivel “nulo” de cumplimiento, de hecho, el porcentaje mas

significativo.

Grafico 4.19. Dimension 1V: "Uso docente del AVA como herramienta
para el aprendizaje".
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También esté el indicador 21, el que alude a la entrega por parte del docente de
retroalimentaciones constructivas al desarrollo de la actividad no presencial, al inicio de
la clase presencial. En cuanto a este item, mas de un 32% de las clases evaluadas
evidencian un nivel de desempefio deficiente, sumando el 20,6% que presenta un nivel

de cumplimiento “bajo” y el 11,8% que exhibe un nivel “nulo”.

E. Vinculacion entre ambientes presencial y virtual

Los resultados en lo que respecta a la dimension 5, “Vinculacion entre ambientes
presencial y virtual”, son en general también aceptables, aunque de ningin modo
optimos. Es cierto que en cada uno de los 4 indicadores considerados prima el nivel de
desempefio “alto”. Sin embargo, del mismo modo en todos ellos se aprecian dificultades
debido al porcentaje no despreciable de clases que mostraron un nivel de cumplimiento
deficiente, es decir, “bajo” y “nulo”. Destacan en este sentido los indicadores 24, 25 y

26.
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Grafico 4.20. Dimension V: "Vinculacion entre ambientes presencial y
virtual".

% clases
20 40 60 80 100

o

(23) El docente explicita el objetivo de la clase 20,6 58,8

presencial, vinculando esta con la actividad de [ 2,9
aprendizaje realizada en AVA g

(24) Durante el desarrollo de la clase presencial el 26,5

docente integra los conceptos y tematicas trabajadas en 59
la actividad de aprendizaje no presencial 111

(25) El docente considera las diferencias en los estilos 41,2
de aprendizaje de sus alumnos en el AVA 'y la sala de 29,4
clases dando respuesta a todas las inquietudes que se 17,6

plantean 8,8

Indicadores Dimensiéon V

(26) El docente entrega al final de la clase presencial 26,5
indicaciones de la actividad no presencial que se 2.9
desarrollara en el AVA para la siguiente sesion 20,6

ALTO = MEDIO mBAJO ®mNULO m=NOAPLICA

Fuente: Elaboracion propia

El indicador 24 dice referencia con la integracion por parte del docente en la
clase presencial de los conceptos tratados en la clase no presencial, item respecto al cual
un 20,5% de las instancias evaluadas presenta un nivel de desempefio insuficiente. El
indicador 25 alude a la consideracion por parte del docente de las diferencias en los
estilos de aprendizaje de los alumnos en el AVA y en la sala de clases, frente a lo cual el
20,5% de las instancias evaluadas evidencié un desempefio inadecuado. Por ultimo, en
cuanto al indicador 26, el que se refiere a la entrega por parte del docente al final de la
clase presencial de indicaciones sobre la actividad no presencial a desarrollar en la
sesion siguiente, se tiene que un 23,5% de las instancias analizadas presenta un nivel

insuficiente de desempefio.
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F. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Finalmente, los resultados en torno a la dimension 6, “Proceso de ensefianza-
aprendizaje”, si bien son en general positivos, nuevamente no puede pasarse por alto el
hecho de que sigue existiendo un porcentaje no despreciable de clases que evidencian un
desempefio insuficiente en al menos 3 de los 7 indicadores considerados. Este ultimo es

el caso de los items 27, 30 y 32, tal como se puede ver en el grafico 4.20.

Gréfico 4.21. Dimension VI: "Proceso de ensefianza-aprendizaje”.

% clases
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(27) Las actividades de aprendizaje tanto ? 67,6

presenciales como no presenciales propician el ?5 %,8 '
trabajo auténomo por parte de los alumnos 07

(28) Las actividades de aprendizaje tanto ? 64,7
presenciales como no presenciales motivan a los n 8,8 '
_ alumnos a trabajar de manera colectiva 8
i (29) Las actividades de aprendizaje tanto 82,4
S presenciales como no presenciales se vinculan a 118
& experiencias practicas relacionadas con la carrera ,
[<5]
£ (30) Las actividades de aprendizaje tanto T 61,8
0O presenciales como no presenciales fomentan el T 6
§ analisis critico por parte de los alumnos ,
3 (31) Las actividades de aprendizaje tanto W 61,8
lg presenciales como no presenciales permiten a los = §,9 '
T alumnos vincular los contenidos tratados con... 81
(32) El docente promueve la autoevaluacion y 8 !” 47,1
coevaluacion de los alumnos * ’f1,8
(33) El docente transmite expectativas a los ? 67,6
alumnos en relacion al logro de los aprendizajes qgs,a '
esperados para la asignatura 0,0

EALTO = MEDIO mBAJO mENULO =NOAPLICA

Fuente: Elaboracion propia

El indicador 27 dice relacion con que si las actividades presenciales como no

presenciales propician el trabajo autonomo por parte de los alumnos, &mbito en el cual
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cerca de un 15% de las 34 clases evaluadas estan por debajo de lo esperado (nivel “bajo”
y “nulo”).

Por su parte, en el indicador 30, que alude al fomento de la capacidad de analisis
critico en los alumnos a través de las actividades presenciales como no presenciales, un
20,6% de las clases evaluadas presenta un nivel de cumplimiento “bajo”, ello a pesar
que no hubo instancias que fueran calificadas con un nivel “nulo”.

Y en cuanto al indicador 32, asociado a la promocion por parte del docente de la
autoevaluacion y coevaluacion de los alumnos, se observa que el 8,8% de las clases
evaluadas ostenta un nivel “bajo” de cumplimiento, mientras un 11,8% tiene un nivel
“nulo”, lo cual determina que el 20,6% de las instancias pedagdgicas analizadas presente

un nivel insuficiente de desempefio.

4.6.1.3 Conclusiones de la evaluacién pedagogica desarrollada

Aun cuando el matiz general de los hallazgos hace resaltar el predominio del
nivel de cumplimiento “alto” en la mayor parte de las dimensiones e indicadores
especificos, esto no puede considerarse como una situacion ideal.

De acuerdo con lo observado, no se aprecia un uso cabal del AVA como espacio
movilizador de aprendizajes, pues si bien se establece que se cuenta con una variada y
adecuada cantidad de recursos de aprendizaje, estos no necesariamente son incorporados
por medio de retroalimentaciones en las sesiones observadas. En este sentido, los datos
de la dimension “Liderazgo docente a través del AVA” arrojados por la pauta de
evaluacion pedagdgica aplicada, son claramente deficientes, lo que constituye un
problema grave entendiendo que el rol del docente en torno a la facilitacion del uso del
ambiente virtual de aprendizaje es crucial para el éxito de un programa de educacion
flexible, por lo que parece necesario promover estrategias de gestion académicas que
favorezcan el transito desde modelos de educacién a distancia en que el docente es el
unico o al menos principal protagonista y generador de contenidos, a modelos que

incorporen enfoques mas constructivistas, basados en un liderazgo docente que
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proporcione los andamiajes y apoyos necesarios para que el estudiante sea el centro del
proceso de enseflanza-aprendizaje, por medio de entornos virtuales de aprendizaje que
favorezcan la comprension y sintesis de los contenidos (Garcia y Pineda, 2011).

Existe una significativa presencia de indicadores con un nivel “medio” de
cumplimiento, lo cual en ningun caso cabria ser ponderado como una sefial auspiciosa,
no al menos si lo que se busca es la excelencia pedagogica. En particular, resultan
Ilamativos los indicadores de las dimensiones “Uso docente del AVA como herramienta
de aprendizaje” y “Vinculacion entre ambientes presencial y virtual”, en cuyos items
(17, 19, 21 y 24, 25 y 26, respectivamente), se da cuenta de una parcial integracion de
ambos ambientes en el proceso de ensefianza aprendizaje. Dichos indicadores dan cuenta
de una limitada inclusion de actividades no presenciales en el aula, asi como de una
reducida contextualizacion y retroalimentacion de las mismas, factores que han de ser
considerados fundamentales en un modelo pedagdgico que integre de manera armonica
ambos ambientes de aprendizaje como indicaron Garcia (2004); Llorente (2008),
(citados en Turpo, 2014). En este mismo sentido, existen algunos indicadores, en las
restantes dimensiones que presentan niveles “bajo” y “nulo” de cumplimiento,
destacandose el item 3 —referente a la existencia de un cronograma PEV disefiado por el
docente y formalizado al inicio del semestre—y el item 16 —atingente a la realizacion de
reportes por parte del docente en cuanto a las dificultades que presentan los alumnos en
el uso del AVA, apreciacion gue se relaciona directamente con el modelo de gestion del
programa Y las dificultades institucionales y de gestion locales para conseguir que los
docentes desarrollen un rol activo en el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo del
desempefio de los estudiantes de sus cursos en la plataforma, actividades que forman
parte del disefio del modelo y que son fundamentales para integrar, armonizar,
complementar y conjugar los medios, recursos, metodologias, actividades, estrategias y
técnicas mas apropiadas para responder a cada necesidad de aprendizaje de los
estudiantes (Garcia, L., 2017).

Vale la pena mencionar que estas dificultades contrastan con la informacién

contenida en las dimensiones “Organizacion de la clase presencial” y “Proceso de
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ensefianza-aprendizaje”, en las que el conjunto de actividades observadas presentan altos
niveles de logro, en indicadores que dan cuenta, mayoritariamente, de ambitos
tradicionales de la docencia y el disefio instruccional, propios de la modalidad
presencial. Destaca, entonces, la necesidad de potenciar la construccion de espacios de
aprendizaje presencial més flexibles y bien dotados de herramientas tecnolégicas (Collis
y Moonen, 2011), a la vez que cambios en los roles del docente y el estudiante, y
cambios en la estructura organizativa y relacional de la institucion de educacion superior
(Garcia-Varcargel, 2008).

4.6.2 Entrevistas a informantes clave del Programa PEV Sede PAO

4.6.2.1 Resultados de entrevistas realizadas a informantes clave

Siguiendo con el analisis de la situacion del Programa PEV a través de una
indagacion directa, a continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de las
seis entrevistas realizadas a algunos actores relevantes relacionados con el mismo.
Dichas entrevistas han abordado las mismas dimensiones consideradas en la evaluacion

pedagogica cuyos hallazgos fueron expuestos en los puntos anteriores.
A. Recursos y planificacion pedagodgica existentes para el desarrollo de las

asignaturas PEV

Cuadro 4.5. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimension I: “Recursos y

planificacion pedagogica existentes para el desarrollo de las asignaturas PEV”.

Entrevistado Valoracion u opinion Mejoras concretas propuestas
Docente Las asignaturas estan bien | Mejor distribucién de las horas
planificadas, pues hay | asignadas a los distintos contenidos
actividades presenciales y no | en funcion de su complejidad
presencial.
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Subdirector
Académico

Los recursos y  material
disponibles en AVA no siempre
son pertinentes, de calidad y
actualizados.

Mejorar la velocidad con la que se va
trabajando el material y recursos que
se deben cargar en el AVA.

Alumna 1

Los recursos son adecuados, pero
los alumnos en general no hacen
buen uso de éstos.

Que el profesor se pueda familiarizar
mas con la plataforma y asi ayudar
mas a los alumnos en cuanto a su
uso.

Alumna 2

La planificacion es en general
muy buena por parte de los
profesores.

Que exista mayor claridad respecto a
la calendarizacion de las
evaluaciones y pruebas por parte de
los profesores.

Tutora PEV

Los recursos son adecuados en
cantidad, pero no siempre en
cuanto a una extensidon acorde
para ser tratados dentro de una
clase.

Disefiar recursos de aprendizaje mas
acordes a los alumnos del programa.
Que los docentes puedan hacer un
seguimiento al respecto.

Director de Carrera

Se ha avanzado mucho en cuanto
a planificacion y recursos para un
programa semipresencial, pero
aun se esta en transito a lo que es
optimo.

Por un lado, involucrar mas a los
alumnos en torno a las mejoras a
implementar, considerando su
opinioén. Por otro lado, potenciar mas
el uso de material audiovisual.

Fuente: Elaboracion propia

Las opiniones vertidas por los entrevistados respecto a los recursos y

planificacion pedagdgica para el desarrollo de las asignaturas PEV pueden calificarse de

positivas en general, aunque con algunas reservas y la vision desfavorable del

Subdirector Académico. Con todo, la perspectiva dominante es que se cuenta con una

buena base, pero aun con mucho por avanzar. Como indica el Director de Carreras

(comunicacion personal, 29 de septiembre de 2018):

“[...] hoy dia hay una planificacion, hay calendarios de produccion

instruccional, hay materiales, hay programas que estan enfocados, por lo tanto,

mi opinidn como director es que se esté en transito pero se va mejorando cada

vez mas los recursos, el tipo de recurso, creo que de pasada nos ha ayudado
mucho la modalidad, la sub modalidad FOL” [...]”.
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En cuanto a las posibles acciones o medidas de mejora, los entrevistados aluden a

diversas cuestiones. Mientras las alumnas proponen un mayor protagonismo por parte de

los profesores; los directivos y el docente se centran mas en la naturaleza de los recursos

y las précticas pedagdgicas como factores relevantes.

B. Liderazgo docente a través del AVA

Cuadro 4.6. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimension II: “Liderazgo

docente a través del AVA”.

Entrevistado

Valoracion u opinion

Mejoras concretas propuestas

Docente

Los docentes nuevos muchas
veces no conocen el
funcionamiento y uso del AVA.

Induccién completa a los docentes
gue se integran por primera vez.

Subdirector
Académico

Falta mucho por avanzar, pero los
docentes muestran un adecuado
uso del AVA e impulsan su
utilizacion por parte de los
alumnos.

Trabajar en la  habilitacion
obligatoria de los docentes para
trabajar en un programa
semipresencial.

Alumna 1

No todos los profesores se
desenvuelven  bhien con la
plataforma y por tanto no todos
incentivan su uso entre los
alumnos.

Que los profesores incentiven mas
el uso de la plataforma entre los
alumnos y que ésta sea mas
“amigable”.

Alumna 2

El uso que hacen los profesores de
la plataforma es muy limitado. Se
restringe a subir presentaciones en
ppt y nada mas.

Que los docentes puedan hacer un
uso mas pertinente de la plataforma
y no tan restringido. Sélo suben
presentaciones en ppt.

Tutora PEV

El liderazgo de los docentes es
positivo en general, pues éstos
entienden la plataforma como algo
paralelo al aula.

Propiciar que todos los docentes
evidencien el mismo nivel de
liderazgo, eliminando las
diferencias que hay al respecto.

Director de Carrera

Los docentes aun tienen mucho
por avanzar en cuanto al liderazgo
que despliegan en torno al AVA,
en como se le explica y hace
valorar al alumno esta modalidad.

Mayor capacitacion a los docentes
en &mbitos como el liderazgo y el
uso de la tecnologia y las redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con la dimension referida al liderazgo docente a través de la
plataforma AVA, el parecer de los entrevistados es menos favorable, predominando una
opinién negativa al respecto, a excepcion de lo sefialado por la tutora PEV vy el
Subdirector Académico nuevamente. Se destaca en particular el uso restringido que los
docentes hacen de la plataforma y el escaso incentivo que éstos generan en los alumnos
para la utilizacion de esta herramienta. La conclusion es que aun falta mucho por
trabajar al respecto, tal como sefiala una de las alumnas (estudiante 1, comunicacién

personal, 29 de septiembre de 2018):

“[...] yo creo que los profes debieran sacarle mucho mas provecho y ellos a su
vez incentivar a los alumnos [...] es bien poco lo que ingresa como te digo, a lo
mas, si es que el profe nos dice o si es que recibimos correo [...] hay que
meterlos mas en este mundo de la plataforma, considerando que también hay
profes [...] siper mayores y son muy poco amigos de la tecnologia, les cuesta

mucho mas”.

Es en funcion de lo anterior que casi todos, inclusive quienes muestran una
opinion positiva sobre este topico, sefialan como medida de mejora una mayor
capacitacién para los profesores en torno al uso y aprovechamiento de la plataforma. De
acuerdo al parecer del Subdirector Académico (comunicacion personal, 29 de
septiembre de 2018):

“[...] la habilitacion obligatoria de cualquier docente para participar de un
programa semipresencial [...] las mejoras concretas tienen que darse respecto de
exigirle al profesor que desarrolle las actividades que tiene que desarrollar y que

sea el principal impulsor del uso del AVA”.
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C. Uso docente del AVA como herramienta para el aprendizaje

Cuadro 4.7. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimension III: “Uso

docente del AVA como herramienta para el aprendizaje”.

Entrevistado

Valoracién u opinion

Mejoras concretas propuestas

Docente

No se obtiene de ella todo el
provecho, ya que se utiliza bien
s6lo en algunas asignaturas.

Que la plataforma AVA fuera mas
“amigable” y comprensible en
cuanto a su uso.

Subdirector
Académico

Falta mucho por avanzar, pero los
docentes muestran un adecuado
uso del AVA.

Mejorar el convencimiento del
docente en torno al uso del modelo
y la plataforma AVA, asi como de
su fomento con el alumnado.

Alumna 1

Es muy basico por parte de los
profesores y no se obtiene de la
plataforma todo el potencial.

Definir obligatoriamente un uso
transversal de la plataforma tanto
para  profesores como para
alumnos, quizas a través del PDA.

Alumna 2

El uso que hacen los profesores de
la plataforma es muy limitado. Se
restringe a subir presentaciones en
ppt y nada mas.

Que los profesores puedan subir a
la plataforma recursos
complementarios a las
presentaciones en ppt.

Tutora PEV

El AVA esta subutilizado por
parte de los docentes, pues se
utiliza m&s como mecanismo de
comunicacién gue como
herramienta para el aprendizaje.

Que los recursos de aprendizaje
disefiados utilicen la totalidad de
recursos que permite al AVA,
porque hoy dia son netamente
documentos.

Director de Carrera

Es relativo. Hay algunos recursos
de aprendizaje muy  bien
trabajados, mientras otros no lo
estan, pues son muy superficiales
0 generales.

Por un lado, mejorar y asegurarse
de la calidad de los materiales y
recursos empleados. Por otro lado,
generar instancias para que los
docentes  puedan intercambiar
experiencias y practicas
pedagogicas entre si.

Fuente: Elaboracién propia

En consonancia con los hallazgos presentados en el punto anterior, las opiniones

de los entrevistados en cuanto al uso docente del AVA como herramienta de aprendizaje
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son igualmente negativas, sin excepcion, tal como se observa en la sintesis expuesta en

el cuadro 4.7.

De ahi a que las propuestas vayan también en el mismo sentido. Como lo expresa

una de las alumnas consultadas (Estudiante 2, comunicacion personal, 29 de septiembre

de 2018):

“[...] incluirles méas desarrollos en la plataforma, que si o si tengan que ingresar,

que si o si, no sé, le pidan subir un video, que si o si haya una conexién mas

directa entre docentes o alumnos, yo creo que es eso, hacerlo como mas

trasversal el uso, no el profe que quiera ocuparlo y el que no, no [...]".

Y asimismo la tutora PEV (comunicacion personal, 29 de septiembre de 2018):

“Que los recursos de aprendizaje disefiados utilicen la totalidad de recursos que

permite al AVA, porque hoy dia, los recursos de aprendizaje son netamente

documentos, y seria todo [...] pero que los recursos de aprendizaje te tiren en la

utilizacion del ambiente de aprendizaje, se pueden [subir] videos, foros

sincronicos, evaluaciones sincronicas, tantas cosas que no se utilizan”.

D. Vinculacion entre instancias presenciales y virtuales

Cuadro 4.8. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimensién 1V:

“Vinculacion entre instancias presenciales y virtuales™.

Entrevistado

Valoracion u opinién

Mejoras concretas propuestas

Docente

No existe en la practica una
adecuada separacion entre ambas
instancias debido a que los
alumnos no realizan las
actividades del AVA.

La solucién pasa por una mayor
concientizacion por parte de los
alumnos respecto al modelo de
aprendizaje.

Subdirector
Académico

Es complejo para el docente
vincular bien ambas instancias,
pues los alumnos no estan siempre
preparados para enfrentar las
responsabilidades que el modelo
les exige.

Centrarse en el rol del estudiante,
exigiéndole mayor responsabilidad
en torno a ser protagonista de su
proceso formativo bajo el modelo
PEV.
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Alumna 1

No es adecuada, pues los alumnos
en general no  desarrollan
correctamente  las  actividades
virtuales y entonces la clase
presencial se convierte en una
instancia destinada a pasar los
contenidos virtuales también.

Potenciar méas la plataforma,
hacerla mas “amigable” y definir su
uso como algo méas obligatorio.
Que exista mas involucramiento
por parte de quienes deben entregar
los lineamientos respectivos.

Alumna 2

En general ambas instancias estan
bien conectadas entre si, por como
Ilevan a cabo su trabajo la mayoria
de los profesores.

Apelar a un uso mas pertinente de
recursos complementarios a la clase
presencial a través de la plataforma.

Tutora PEV

No es totalmente satisfactoria
debido a que los alumnos no le dan
a la importancia necesaria a la
instancia virtual, mientras los
profesores, si bien muestran un
buen desempefio, aun les falta
mejorar.

Que sea mas cronoldgico el tema
de la carga de materiales en la
plataforma. Que sean materiales
bien pensados, bien guiados hacia
el aprendizaje del alumno y bien
concretos.

Director de Carrera

Es relativa y depende de Ila
naturaleza de la asignatura. Hay
asignaturas que se prestan mas
para semipresencialidad y otras no.
También estd supeditado a la
responsabilidad de los alumnos en
cuanto a la realizacion de las
actividades en el AVA.

Formalizar a través de algun
instructivo o protocolo que obligue
al alumno a trabajar bajo el modelo.
Ademas, convertir la instancia
virtual en algo también evaluado y
no simplemente optativo.

Valoraciones

marcada en cuanto

Fuente: Elaboracién propia

también desfavorables son las que se aprecian como tendencia

al topico de la vinculacion entre las instancias presenciales y

virtuales, siendo la Unica excepcién la opinién de una de las dos alumnas consideradas.

El elemento comun a todas las opiniones esbozadas es la constatacion de la escasa

responsabilidad de los alumnos en torno a la realizacion de las actividades contempladas

en la plataforma, lo cual termina condicionando el desarrollo mismo de la clase

presencial. En palabras del docente entrevistado (comunicacion personal, 29 de

septiembre de 2018):
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“Lo ideal es que fuese la instancia virtual el momento en el cual el alumno

pudiese preparar lo que vamos a ver en la presencial, pero se da todo lo contrario

porque el alumno en ocasiones no prepara la clase, entonces se da el hecho de

que en la clase presencial se ve lo virtual y lo presencial junto y después lo otro

se da casi como tarea, pero si el alumno no prepara la clase antes pierde el

sentido la estructura de la clase”.

En concordancia con lo anterior, las propuestas de mejora apuntaron a generar

mayor consciencia entre los alumnos respecto a las exigencias del modelo, aunque sin

dejar de mencionar la necesidad de mejorar la pertinencia de los recursos que se alojan

en la plataforma y que son parte de las actividades que deberian desarrollar los alumnos.

E. Organizacion de las clases presenciales

Cuadro 4.9. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimensién V:

“Organizacion de las clases presenciales”.

Entrevistado

Valoracién u opinién

Mejoras concretas propuestas

Docente

Las clases presenciales son
imprescindibles en algunas
asignaturas y areas que no se
pueden virtualizar.

Definir de mejor formas las
asignaturas que debiesen ser
100% presenciales y las que
debiesen ser 100% virtuales.

Subdirector
Académico

La estructura de la clase, Ila
optimizacién de los tiempos, la
metodologia para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, todo eso
ya viene dado por el PEV (mediante
el PDA). En este sentido, la
organizacion es muy adecuada.

Medir el cumplimiento de avance
de los Planes de Didacticos de
Aula.

Alumna 1

Las clases son muy teéricas y poco
practicas. Se sustentan mucho en el
uso de presentaciones en ppt.

Realizar un cambio en torno a los
Planes Didacticos de Aula, pues
no permiten al profesor realizar
nada fuera de ellos.

Alumna 2

Las clases presenciales en general
estdn bien planificadas y son
ejecutadas adecuadamente.
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Tutora PEV

Es adecuada en general, con cierta
excepcion de los profesores nuevos.

Estandarizar lo mas posible las
clases de una misma asignatura
que sean dictadas por distintos
profesores.

Director de Carrera

Aln hay mucho que avanzar al
respecto, pues las clases en general
son muy tedricas y poco préacticas.

Mas supervision e
involucramiento directo por parte
de los directores de carrera en
cuanto a como se  estd
desarrollando la clase presencial.
Esta deberia orientarse mas a lo
practico y al desarrollo de
capacidades criticas y
propositivas por parte de los
alumnos.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo que se muestra en el cuadro 4.9, la valoracién de los

entrevistados en torno a la organizacion de la clase presencial se divide entre opiniones

positivas y desfavorables, sin alguna tendencia clara en funcion del tipo de entrevistado.

Por un lado, estan quienes mencionan que la organizacion de las clases es muy adecuada

—entre otras razones porque los lineamientos vienen dados por el PDA—, y por otro

quienes sefialan que las clases adolecen de instancias mas practicas, centrdndose mucho

en lo tedrico.

Y en cuanto a las propuestas de mejora la mayoria concuerda en definir mas

estrategias de control y estandarizacion de la clase, aunque cabe destacar la opinion

discrepante de una de las alumnas, para quien esta situacion coarta un tanto la

posibilidad de que el docente pueda dotar a la clase de mayor dinamismo y variedad en

cuanto a las metodologias pedagdgicas.
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F. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Cuadro 4.10. Sintesis de resultados de entrevistas en torno a Dimension VI: “Proceso de

ensefianza-aprendizaje”.

Entrevistado

Valoracion u opinion

Mejoras concretas propuestas

Docente

Es incompleto pues las
actividades virtuales ya no son
obligatorias y se conciben solo
como un complemento.

Definir una ponderacién significativa
para las actividades virtuales a fin de
qgue se conviertan en algo util al
proceso.

Subdirector
Académico

Es adecuado en la medida en que
el docente sea capaz de generar
una interaccién con el alumno y
motivarlo a aprender.

Lograr que los docentes manejen e
implementen técnicas de motivacion
enel aula.

Alumna 1

Falta mayor actualizacion y
diversidad en las metodologias
implementadas en clases. Es todo
muy teorico y estandarizado.

Realizar clases mas practicas Yy
menos tedricas. Implementar
metodologias mas atractivas que no
se basen sélo en presentaciones ppt y
lectura de textos. Mayor interaccion a
través de la plataforma entre el
docente y el alumno.

Alumna 2

Existe en general un adecuado
equilibrio entre lo tedrico y las
actividades préacticas.

Que todas las asignaturas propias de
la carrera tengan el mismo equilibro
entre lo tedrico y lo préctico.

Tutora PEV

Esta bien logrado y eso se refleja
en la valoracion que los
profesores tienen al respecto.

Capacitar a los profesores en
habilidades blandas como la empatia,
pues eso permite que el docente
comprenda mejor las necesidades y
motivaciones de sus alumnos.

Director de Carrera

El desarrollo satisfactorio del
proceso es relativo. En algunos
casos se observan muy buenos
resultados debido a la
organizacion tanto del profesor
como de los alumnos. En otros no
tanto puesto que muchos alumnos
ven el PEV como una modalidad
que les otorga mas libertad
horaria.

En primer lugar, informar vy
concientizar a los alumnos sobre la
naturaleza de la modalidad de
ensefianza, antes que se matricule en
el programa. En segundo lugar, lograr
més cercania con los alumnos del
programa Yy conocer mejor Su
realidad, necesidades y expectativas,
esto a fin de definir posibles acciones
de mejora.

Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, también se aprecia una division entre opiniones favorables y no
favorables en lo que concierne a la valoraciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje,
presentdndose incluso diferencias marcadas entre la opinion de un mismo tipo de
entrevistado (las alumnas, por ejemplo). Esto podria indicar la existencia de realidades
especificas variadas al interior del Programa PEV.

Por su parte, entre las diversas menciones de propuestas de mejora posibles de
desarrollar destacan las referidas a lograr un mayor equilibrio entre lo tedrico y lo
practico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, convertir a las instancias virtuales en
algo mas significativo dentro del proceso, mejorar las competencias del profesorado, y
apuntar al rol y a un conocimiento mas cercano de la realidad de los alumnos. Esto
ultimo queda bien ilustrado en el parecer del Director de Carreras (comunicacion

personal, 29 de septiembre de 2018), quien expreso que:

“Seria muy bueno que los alumnos conocieran desde previa la matricula, sin que
fuera un filtro negativo en el fondo, sino que fuera habilitante mas bien,
conocieran de verdad la modalidad, yo creo que lo llegan a conocer un poco de
la modalidad antes de la matricula es simplemente que son tres dias a la semana
y no conocen mas [...] Entonces yo diria que eso lo tenemos que hacer antes, y
no por ejemplo en la semana cero, que se hace, que se muestra un poquito mas,
pero ahi ya estd matriculado asi que echarse para atras es muy dificil, ese seria
un tema. Lo segundo, creo que nosotros debiésemos perfilar mejor al alumno
gue ya tenemos, yo creo que hacemos poco estudio por el alumno que esta, o sea
nosotros debiéramos estar haciendo focus con ellos, pero conversando que

quieren, que buscan, porque hacen esto, cual es su realidad [...]”.

4.6.2.2 Conclusiones respecto a resultados de entrevistas a informantes clave

Los antecedentes recabados a partir de la entrevista realizada a actores clave del

Programa PEV, presentados en los puntos precedentes, son en sintesis mucho menos
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favorables que los resultantes de la evaluacién pedagogica. En ambas indagaciones se
focalizo el andlisis en las mismas dimensiones y tépicos de intereés.

Los resultados de la entrevista muestran nuevamente como punto especialmente
Ilamativo —al igual que en la evaluacion pedagogica—, la existencia de una realidad muy
negativa en torno al liderazgo docente a través del AVA, lo que ratifica que éste es un
aspecto sobre el cual se debe poner particular atencion.

Si bien ha quedado establecido que docentes y tutores de las distintas
modalidades educativas participan de procesos de capacitacion y habilitacion desde su
ingreso a estos programas, las entrevistas enfatizan como una de las debilidades del
programa la “falta de familiarizacién de los docentes con la plataforma”, lo que se
refleja en un “uso muy limitado” de la misma. Al respecto, uno de los directores de
carrera entrevistados considera como oportunidad de mejora una “mayor capacitacion a
los docentes en ambitos como el liderazgo y el uso de la tecnologia y las redes sociales”.
Cabe sefialar, que los distintos modelos de educacion a distancia se han ido
desarrollando a partir de las tecnologias disponibles, tecnologias que han vivido
sistematicas y aceleradas transformaciones, dinamizando las posibilidades de
comunicacion e interaccion, generando que tanto profesores como alumnos adquieran
nuevas habilidades para manejar los dispositivos y utilizar adecuadamente los entornos
virtuales de aprendizaje (Garcia y Pineda, 2011). Este desarrollo de competencias
tecnoldgicas en equipos docentes debe orientarse a generar un cambio de actitud que
permita que los docentes se desenvuelvan positivamente en los entornos virtuales y
lideren de manera efectiva su uso pedagdgico (Cabero, 2006).

La comunicacion mediada por plataforma virtual transforma la interaccion entre
profesores y alumnos, permitiendo la comunicacién en tiempo real, por medio de chats o
videoconferencias, asi como también la comunicacion en tiempo diferido a través de
correo electronico y foro, alternativas en las que el feedback que reciba el estudiante
dependera de la disponibilidad y compromiso del docente para conectarse, leer sus

mensajes y responderlos.
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La capacidad de respuesta por parte de los docentes es fundamental para que el
alumno pueda ejecutar las actividades en la plataforma virtual de manera efectiva
(Garcia y Pineda, 2011). Por ello, la institucion debe procurar contar con un cuerpo de
docentes capaces de comunicarse y comprometerse con sus estudiantes usando la
variedad de recursos de que disponen (Garcia-Cabrero y otros, 2018).

Una de las principales debilidades identificadas por directivos, asesores, docentes
y los propios estudiantes en la implementacion del Programa PEV es la falta de
sistematicidad y compromiso de los estudiantes con el uso de la plataforma. En los
procesos de ensefianza-aprendizaje que incorporan ambientes de aprendizaje virtuales,
los roles de docente y estudiante se modifican, pues se basan en que el estudiante es
quien controla, organiza y autorregula su proceso formativo (Downes, 2008). Estos
cambios suponen superar algunos desafios y obstaculos para la modalidad. Unos se
situaran en los propios estudiantes, quienes deben tener una implicacion directa en el
proceso de aprendizaje, aplicar un esfuerzo cognitivo superior al que se requiere para
procesos de formacion tradicional, y tener cambios de actitud respecto a los modelos
tradicionales de formacién virtual (Valerio y Valenzuela, 2011).

Tanto estudiantes como docentes reconocen la necesidad de incorporar las
actividades y ejercicios contenidos en la plataforma, como parte del conjunto de
dispositivos de evaluacion de cada asignatura, asignandoles un porcentaje en la
calificacion final del curso. Esta medida aportard tanto a incentivar la participacion
sistemética de los estudiantes en los ambientes virtuales de aprendizaje como a
promover la integracion de estos espacios en el desarrollo de cada asignatura.

Considerando aportaciones realizadas por investigaciones en el area, se sugiere
que este tipo de actividades cumplan los siguientes requisitos: tengan relevancia para el
mundo o préactica profesional real; no estén demasiado estructuradas, de modo que los
estudiantes tengan que definir las tareas y sub-tareas necesarias para completarlas;
incorporen tareas complejas para ser investigadas por los estudiantes durante un periodo
sostenido de tiempo; proporcionen la oportunidad a los estudiantes para examinar la

tarea desde diferentes perspectivas, utilizando una variedad de recursos; ofrezcan la

100



oportunidad de trabajar colaborativamente; brinden la oportunidad de reflexionar sobre
su aprendizaje tanto individual como socialmente; puedan integrarse y aplicarse en
diferentes areas tematicas y vayan mas alla de los resultados especificos de dominio;
estén integradas adecuadamente con la evaluacion; estén dirigidas a crear productos con
finalidad en si misma y no como preparacion para otra cosa; permitan diversidad de los
resultados y soluciones posibles como indica Herrington, Oliver y Reeves, 2003,
(citados en Area, Borras y Sannicolas, 2014).

Las valoraciones de los participantes de estas entrevistas permiten complementar
los hallazgos realizados a través de la pauta de evaluacion pedagdgica, entregando una
visibn mas detallada y cualitativamente mas pertinente respecto a la realidad del
Programa PEV en Duoc UC, la cual presenta algunas oportunidades de mejora que se

intentaran abordar a partir de esta propuesta.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Introduccién

La madurez relativa que ha alcanzado la modalidad de educacion b-learning en
Duoc UC y en particular el Programa PEV de la sede Padre Alonso de Ovalle, permite
considerar la implementacion de un Plan de Mejora que apunte a profundizar en la
calidad de las interacciones virtuales, potenciando el papel orientador del docente para el
logro de los aprendizajes, de los tutores virtuales en el acompafiamiento a la docencia,
fortaleciendo la relevancia del disefio instruccional para intencionar un uso educativo del
Ambiente Virtual de Aprendizaje como espacio movilizador de los aprendizajes, revisar
la pertinencia de la labor de la Unidad de Apoyo Pedagdgico en el acompafiamiento
docente para esta modalidad y la observacion/evaluacién de clases e interacciones
virtuales, por medio de instrumentos de medicién, como la pauta de observacion
utilizada para el levantamiento de informacion en el presente estudio, favoreciendo una
aproximacion mas comprensiva de los procesos educativos, fortaleciendo asi el rol de la
Coordinacion PEV de la sede.

Las entrevistas realizadas en el diagnostico evidencian un uso restringido de la
plataforma, utilizdndola principalmente como un canal de comunicacion, limitando sus
potencialidades como herramienta de aprendizaje, a compartir presentaciones utilizadas
en las clases presenciales y otros documentos que si bien se constituyen en recursos de
apoyo para la ensefianza no inducen a la realizacion de actividades que promuevan el
autoconocimiento y el trabajo autdbnomo por parte de los alumnos. Esta subutilizacion se
corresponde con la apreciacion de que los docentes no manejan todas sus
funcionalidades, aspecto que dificulta tanto la utilizacion que realizan, como el liderazgo

movilizador que pueden ejercer, aun cuando la reconocen como una herramienta que
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forma parte integral para la implementacion curricular de los respectivos planes
instruccionales.

Tratando de solventar las debilidades detectadas en torno a la implementacion del
Programa PEV es que se propone un modelo de gestion educativa formal que permita
apuntar hacia la calidad educativa, ello en términos del mejoramiento del liderazgo
pedagogico, el desarrollo curricular, la vinculacién entre las instancias presenciales y
virtuales, y el desempefio docente, entre otros aspectos centrales. Dicho modelo y sus

caracteristicas se exponen en detalle a continuacion.

5.2 Analisis del modelo de gestion educativa propuesto

5.2.1 Descripcion general del modelo de gestion educativa

Segun se presenta en la figura 5.1, el Modelo de Gestion PEV que se propone
consta de 4 componentes centrales: una estructura pedagdgico-curricular centrada en la
calidad; una estructura organica de roles y funciones; un sistema de habilitacion
pedagogica integrado; un sistema de monitoreo y evaluacién integral.

Dicho modelo toma, por supuesto, como base la estructura general existente en
torno al Programa, como por ejemplo las directrices pedagdgicas basicas y la
organizacion de roles y funciones, aunque introduciendo diversas modificaciones
organizativas y de gestion.

Todas estas modificaciones parten y quedan plasmadas en el Nuevo Instructivo
PEV que se elabora. El Instructivo existente hasta ahora se presenta como un protocolo
de normativas que enuncian las caracteristicas del programa y lo que se espera de él, y
luego describe de qué manera se implementa desde el punto de vista del financiamiento,
la capacidad en infraestructura y definicién de roles y funciones. Sin embargo, no
necesariamente se hace cargo de la interrelacion entre lo primero y lo segundo. En otras

palabras, el Instructivo hoy es mas un documento para la administracion de las
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autoridades (directores de carrera y subdirector académico), debiendo incorporar
elementos que le otorguen utilidad a los docentes y tutores PEV, que son los que

trabajan directamente con los alumnos. De alli que es importante que todos los actores
del modelo lo conozcan.

Figura 5.1. Propuesta de Modelo de Gestion Educativa PEV, Duoc UC.

Modelo de Gestion Nuevo Instructivo
Educativa PEV —> PEV

|
| ! | |

Estructura Sistema )
. Estructura ; Sistema de
pedagégico . integrado de )
curricular centrada organica de roles habilitaciony monltore_o y
en la calidad y funciones formacién evaluacion
docente PEV
Proceso Unico Monitoreo uso
Certificacion ] f‘VA e(r;
alumnado
PEV Pauta Evaluacion
Iy Pedagdgica PEV
Evaluacion 009
pedagégica
Acompafiamiento 5 instancia.sFOL, Pauta
enuso AVAyY presenciales y Retroalimentaci
> orientacion mixtas
técnica =
permanente Evaluacion Encuesta
—>|  docentede | Autoevaluacion
alumnado Docente
Andlisis de
S resultados
académicos

Fuente: Elaboracién propia

El Nuevo Instructivo considera como elemento central que las caracteristicas del
programa estén descritas en funcién de la calidad educativa. Debiendo, en este sentido,
desarrollarse de manera mas concreta la implementacion pedagdgica del programa,

entendiendo que hay tres modalidades involucradas en el mismo, donde el uso educativo
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de la plataforma tecnoldgica es central y algo que lo distingue de las carreras y
programas tradicionales (presenciales).

5.2.2 Descripcion de los componentes del modelo de gestion educativa

5.2.2.1 Estructura pedagoégica-curricular centrada en la calidad

El foco de este componente estd en el desarrollo de estrategias de apropiacion y
desarrollo curricular de la modalidad virtual, ello a través de cuatro lineamientos: (i)
profundizacion en disefios instruccionales que integren los ambientes virtuales y las
actividades presenciales; (ii) implementacion de instancias de trabajo colaborativo que
favorezcan la apropiacion curricular por parte del estamento docente; (iii) consolidacion
de un equipo docente que se especialice en cursos que utilizan pedagdgicamente la
plataforma virtual; (iv) aplicacion de criterios de ponderacion de las actividades

disponibles en el AVA dentro de las evaluaciones sumativas de cada asignatura.

(1) Profundizacion en disefios curriculares que integren los ambientes

virtuales y las actividades presenciales.

Implementar estrategias que fortalezcan el papel del disefio instruccional,
potenciando el AVA como espacio movilizador de aprendizajes en la consolidacion y
mejora del modelo formativo del Programa PEV. Para ello se debe fortalecer desde las
unidades centrales de Duoc UC el rol estratégico de los disefiadores instruccionales y de
los propios docentes, en la generacién de los planes curriculares que favorezcan el
dialogo entre ambas modalidades. Pues si bien se aprecia que el AVA cuenta con una
variada y adecuada cantidad de recursos de aprendizaje, estos no necesariamente son
incorporados por medio de las actuales retroalimentaciones de las clases observadas por

la Unidad de Apoyo Pedagdgico.

105



En este mismo sentido, se entiende como necesario promover estrategias de
gestion académicas que favorezcan el trénsito desde modelos de educacion a distancia
en que el docente es el Unico o al menos el principal protagonista y generador de
contenidos, a modelos que incorporen enfoques mas constructivistas, basados en un
liderazgo docente que proporcione los andamiajes y apoyos necesarios para que el
estudiante sea el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de entornos
virtuales de aprendizaje que favorezcan la comprension y sintesis de los contenidos
(Garcia y Pineda, 2011). Asi, la produccion de materiales de aprendizaje y el
modelamiento de su construccion y uso resultard como estratégica si se dota de
protagonismo a un equipo de expertos en curriculum, en disefio instruccional y en
metodologias docentes mediadas por el uso de internet, poniéndolos a cargo de la

formacion de los docentes (Duart y Lupiafiez, 2005).

(i) Implementacién de instancias de trabajo colaborativo que favorezcan la

apropiacion curricular por parte del estamento docente

En educacion resulta fundamental que el cuerpo de docentes reflexione sobre lo
que esta haciendo, como lo hace y para qué lo hace. Por ello, una propuesta de gestion
orientada a la calidad debe brindar espacios para el desarrollo profesional docente
basados en la reflexion en torno a las précticas pedagdgicas, las particularidades de la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje y el disefio de
adecuaciones curriculares ad hoc, que favorezcan el transito curricular efectivo desde
modalidades presenciales de ensefianza a aquellas que incorporan o se desarrollan
completamente en ambientes virtuales de aprendizaje.

Un aspecto fundamental en esta linea de trabajo sera la de definir las funciones
que desemperia el docente en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, pues de
acuerdo al enfoque de la modalidad o asignatura, pueden ser variadas. Segun Péez
(2010, citado en Garcia y Pineda, 2011), estas funciones pueden ser las de: facilitador,

disefiador, mentor, evaluador, motivador, moderador, orientador y experto en contenido.
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Asi, los conocimientos y habilidades de un docente que desarrolla clases tradicionales,
pueden ser insuficientes o inadecuadas cuando se trata de procesos de ensefianza y
aprendizaje que incorporan o se desarrollan en contextos virtuales. Estos ambitos de la
funcién docente deben ser aplicables tanto en las modalidades de ensefianza presencial

como no presencial.

Ambito de disefio

— Capacidad de revisar el disefio instruccional que la institucién para planificar el
cronograma semestral del curso.

— Revisar los diversos recursos de aprendizaje disponibles en plataforma para
seleccionar el material pertinente, modificarlo o crearlo atendiendo a las

necesidades de sus alumnos.

Ambito de liderazgo educativo

— Conocer las ventajas y situaciones apropiadas para el uso de las diferentes
herramientas de comunicacion disponibles en el AVA.

— Considerar la comunicacién permanente con sus alumnos a modos de
mantenerlos informados, motivarlos y retroalimentar su proceso de aprendizaje, a
través del AVA.

— Establecer un porcentaje de la evaluacion de la asignatura flexible a través de

algunas de las herramientas pedagdgicas disponibles en el AVA.

Ambito de vinculacion presencial y no presencial

— Promover el autoaprendizaje de los alumnos a través de la implementacion de
actividades a través del AVA en la modalidad full online; y que estas ademas

cumplan el objetivo de ser un insumo para el desarrollo de la clase presencial.
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— Vincular durante las clases presenciales tareas, trabajos y actividades

desarrollados en la plataforma educativa.

Ambito de organizacion

— Conocer diversas metodologias educativas que le permitan desarrollar sus
habilidades pedagdgicas.

— Promover el trabajo colaborativo entre los alumnos.

Ambito del aprendizaje

— Considerar los aprendizajes previos de sus alumnos en atencion a la experiencia
profesional y educativa previas.

— Transmitir a sus alumnos expectativas respecto de su proceso de formacion,
ademas de promover en ellos la autoevaluacion y coevaluacion respecto de las

diversas etapas de sus procesos de aprendizaje.

(iii)  Consolidacion de un equipo docente que se especialice en cursos que

utilizan la plataforma virtual.

Los particulares desafios que plantea la docencia parcial o total en ambientes
virtuales de aprendizaje suponen reflexionar en torno a las habilidades que debiesen
desarrollar y movilizar los profesores que la impartan. No basta con el aprendizaje de
aspectos técnicos relativos al uso de la plataforma virtual, aunque se requiere como se ha
sefialado, tener una actitud positiva hacia la capacitacion continua en esta materia (Area,
Borras y Sannicoléas, 2014). Se requiere, ademas una reinvencion de los procesos
formativos, que permitan planificar e implementar recursos de ensefianza basados en el
disefio de experiencias de aprendizaje practicas mas que sobre la sola adquisicion de

contenidos.
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La comunicacion mediada por una plataforma virtual transforma la interaccion
entre profesores y alumnos, permitiendo la comunicacion en tiempo real, por medio de
chats o videoconferencias, asi como también la comunicacion en tiempo diferido a
través de correos electronicos y foros de discusion, alternativas en las que el feedback
que reciba el alumno dependerd de la disponibilidad y compromiso del docente para
conectarse, leer sus mensajes y responderlos. Esta capacidad de respuesta por parte de
los docentes es fundamental para que el alumno pueda ejecutar las actividades en la
plataforma virtual de manera efectiva (Garcia y Pineda, 2011). Por ello, la institucién
debe procurar contar con un cuerpo de docentes capaces de comunicarse Yy
comprometerse con sus alumnos usando la variedad de recursos de que disponen, pues
estas interacciones pueden influir en el nivel de involucramiento y participacion de los
estudiantes, su motivacion y actitudes en favor del aprendizaje, e incluso en las tasas de
retencion de las carreras y programas flexibles (Garcia-Cabrero y otros, 2018).

Considerando que resulta estratégica la conformacién de un equipo de docentes
especializado en docencia desarrollada parcial o totalmente en entornos virtuales, que
sean capaces de disefar, facilitar y dirigir los procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia, enfocados en orientar sistematicamente al estudiante conforme a sus
necesidades particulares, promoviendo el aprendizaje activo e integrando los recursos
virtuales en el cronograma de actividades de los cursos en el caso de aquellos de
modalidad semipresencial, no parece oficiosa la distincion contractual que se especifica
en el Instructivo PEV entre las actividades y horas de contratacion de docentes de la
modalidad tradicional semipresencial y la modalidad flip de classroom que se basa en el
uso de nuevas tecnologias y en la preparacion previa de las clases por parte de los
alumnos, considerando a la clase presencial como un espacio en el que se profundizan
los temas o se ejecutan las actividades de laboratorio definidas previamente, dado que en
ambas modalidades se debe valorar el acompafiamiento docente al desempefio autbnomo
del alumno en las actividades a través de la plataforma educativa.

Actores de los distintos estamentos consideran necesario promover en el disefio

instruccional un curriculum que incluya las actividades de aprendizaje no presenciales
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como parte de la evaluacién de los cursos, favoreciendo el uso sistematico de la
plataforma virtual por parte de los estudiantes, en el entendido de que su actividad
incidira tanto en la calidad de los aprendizajes que desarrollen como en parte de la
evaluacion que obtendran en cada asignatura. Al respecto, uno de los principales
obstéaculos que estudiantes, directivos y docentes identifican para el éxito del programa
es la falta de autonomia o compromiso de los estudiantes en la realizacion de las

actividades contenidas en el AVA.

(iv)  Aplicacion de criterios de ponderacion de las actividades disponibles en
el AVA dentro de las evaluaciones sumativas de cada asignatura

Tanto alumnos como docentes reconocen la necesidad de incorporar las
actividades y ejercicios contenidos en la plataforma, como parte del conjunto de
dispositivos de evaluacién de cada asignatura, asigndndoles un porcentaje en la
calificacion final del curso. Esta medida, que se considera como parte del Modelo de
Gestion, aportara tanto a incentivar la participacién sistematica de los alumnos en el
Ambiente Virtual de Aprendizaje como a promover la integracion de este espacio en el
desarrollo de cada asignatura.

Considerando aportaciones realizadas por investigaciones en el area, se sugiere
que este tipo de actividades cumplan los siguientes requisitos: tengan relevancia para el
mundo o préctica profesional real; no estén demasiado estructuradas, de modo que los
alumnos tengan que definir las tareas y sub-tareas necesarias para completarlas;
incorporen tareas complejas para ser investigadas por los alumnos durante un periodo
sostenido de tiempo; proporcionen la oportunidad a los alumnos para examinar la tarea
desde diferentes perspectivas, utilizando una variedad de recursos; ofrezcan la
oportunidad de trabajar colaborativamente; brinden la oportunidad de reflexionar sobre
su aprendizaje tanto individual como socialmente; puedan integrarse y aplicarse en
diferentes areas tematicas y vayan mas alla de los resultados especificos de dominio;

estén integradas adecuadamente con la evaluacion; estén dirigidas a crear productos con
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finalidad en si misma y no como preparacion para otra cosa; permitan diversidad de los
resultados y soluciones posibles como plantean Herrington, Oliver y Reeves, 2003,
(citados en Area, Borras y Sannicolas, 2014).

La implementacion de esta estrategia impone la necesidad de sumar activamente
a los docentes en el disefio de los recursos que se incluyan en la plataforma, a la vez que
incorporar una perspectiva de Evaluacion Formativa o para el Aprendizaje, generando
actividades e instrumentos de evaluacion pertinentes, coherentes, con objetivos de
aprendizaje explicitos, progresivos, ajustandolos a los niveles de logro de cada etapa del
proceso educativo, provistos de solucionarios de calidad, que faciliten la comprension de
los aciertos, errores y respectivos niveles de logro alcanzados en cada actividad y etapa
del proceso y que sean incorporados en las actividades presenciales por medio de la

retroalimentacion.

5.2.2.2 Estructura orgénica de roles y funciones para la gestion educativa

Como se ha sefialado, la estructura de roles y funciones para la gestion educativa
del Programa se mantiene en general, la propuesta introduce algunas modificaciones que
apunten a alcanzar un funcionamiento méas organico y coherente con los otros elementos
del Modelo de Gestion que se expone. Uno de los cambios fundamentales que se
plantean al respecto tiene que ver con: (i) potenciamiento del rol de los tutores PEV en
el acompaifiamiento del quehacer de las asignaturas presenciales, semipresenciales y full
online del Programa PEV, ello a través de acciones como encomendar a los tutores la
tarea de monitorear, ademas de la cantidad, la calidad de las interacciones virtuales; (ii)
eliminacién de la responsabilidad de observacion de clases y acompafiamiento por parte
de la Unidad de Apoyo Pedagogico, ya que esta pasa a la Coordinacion PEV de la sede;
(iif) modificacion de la dependencia directa de las Tutorias PEV que actualmente tienen
los Directores de Carrera, las que pasaran a formar parte del equipo de la Coordinacion
PEV; (iv) modificacion de la focalizacion del cargo de la Coordinacion PEV, pasando

desde un foco en la gestion administrativa hacia uno centrado a la gestion educativa.
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Cuadro 5.1. Comparacion entre situacion actual y propuesta de estructura de roles y

funciones del Programa PEV.

Situacion actual

Propuesta

Los Docentes y Tutores PEV son dependientes
del

transversal.

director de carrera o del coordinador

El Docente contintia dependiendo del director
de carrera o del coordinador transversal. Pero
el Tutor PEV pasa a ser dependiente del
Coordinador PEV con una logica centrada en

educacion b-learning.

El Tutor PEV entrega reportes de interacciones
de los docentes en el AVA al Coordinador
PEV.

Los reportes de interacciones  seran

responsabilidad del Coordinador PEV. En las

tres modalidades.

El Docente PEV es evaluado por la UAP a
través de observaciones de clases realizadas

por un Docente Asesor UAP.

El Docente PEV pasa a ser evaluado por el
Coordinacion PEV a través de sesiones
presenciales y no presenciales monitoreadas
por el Tutor PEV, con la pauta utilizada en el
diagndstico de este proyecto.

Los planes instruccionales se disefian en las

Escuelas y Programas Transversales.

Los planes instruccionales se disefian en las
Escuelas y Programas Transversales, pero con
tres

foco en las caracteristicas de las

modalidades del programa.

La Coordinacion PEV posee un foco

administrativo centrado en la gestion de
informacién cuantitativa del Programa PEV de

la sede.

La Coordinacion PEV adquiere un foco

educativo centrado en la gestion de
informacién cualitativa del Programa PEV de

la sede.

Fuente: Elaboracién propia
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Q) Potenciamiento del rol de los tutores PEV en el acompafiamiento del
guehacer de los programas PEV

Actualmente, el Tutor PEV monitorea las interacciones que realizan los docentes
y estudiantes en la plataforma, brindando soporte académico y técnico a los estudiantes
de la modalidad. Desde el punto de vista de la gestion, verifica el cumplimiento del
cronograma de cada asignatura, generando reportes con el seguimiento realizado al
trabajo de alumnos y docentes del Programa PEV con copia a la Direccion de la Carrera
y la Coordinacion PEV. Si bien esta labor permite conocer la progresién de los cursos a
lo largo del semestre por medio de la verificacion de las interacciones que se realizan en
la plataforma, la informacion recopilada no permite conocer aspectos cualitativos del
proceso, que favorezcan una toma de decisiones que apunte a mejorar la calidad de las
interacciones en el AVA, o su grado de pertinencia e integracién con las actividades
presenciales de cada asignatura.

En el Modelo de Gestion que se propone los tutores deben realizar durante el
semestre un levantamiento cuantitativo mas pertinente y complementandolo con
recopilacién de informacion cualitativa, tanto de las actividades presenciales como de
las interacciones que se desarrollen por medio de la plataforma, pesquisando el grado de
integracion de los recursos presentes en el AVA con la docencia en cursos presenciales,
superando la simple gestion cuantitativa que, hasta ahora, se reduce al registro de la
cantidad de correos, mensajes, tablas de discusion y actividades aplicadas. Esto se logra
a través del uso de instrumentos de observacion y evaluacion pedagdgica pertinentes,
uno de los cuales es la Pauta de Evaluacion Pedagdgica PEV que se propone como parte
de la propuesta.

Por lo demés, la implementacion de estrategias de mejora, a la vez que propone
cambios en la gestion de la modalidad PEV, debe ser coherente en el desarrollo que el
propio Programa ha tenido a lo largo de sus afios de ejecucion. A este respecto destaca el
aumento y luego reduccion del nimero de tutores, pasando de 13 en 2012 a 22, 21 y 18

en 2016, 2017 y 2018 respectivamente, evolucion que se ha visto condicionada por la
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reduccion del nimero de estudiantes matriculados y de asignaturas, pero que ha supuesto
que cada tutor asista a un numero cada vez menor de docentes, pasando de 20,2 en 2012
a 11,7 en 2018, en promedio. Esta positiva evolucion ha sido motivada por la bdsqueda
de una mayor eficiencia en la labor de acompafiamiento a docentes y estudiantes que
realiza el equipo de tutores. Considerando esta evolucion es posible ampliar el rol de los
tutores y la Coordinacion PEV de la sede, dotandolos de herramientas de observacion y

analisis pertinentes, transformandolos en agentes de cambio y mejora.

5.2.2.3 Sistema de formacion Docente PEV

Si bien ha quedado establecido que docentes y tutores de las distintas
modalidades educativas participan de procesos de capacitacion y habilitacion desde su
ingreso a estos programas, la informacion cualitativa obtenida en la fase diagnostica de
este trabajo sefiala que una de las debilidades detectadas en el desarrollo del Programa
PEV es la “falta de familiarizacion de los docentes con la plataforma”, lo que se refleja
en un “uso muy limitado” de la misma. Resulta, entonces, necesario revisar la
pertinencia de las instancias de capacitacion docente, superando la perspectiva de
“habilitacion”, avanzando a instancias de formaciéon, no sélo en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, sino que en la apropiacion de enfoques didacticos que
favorezcan la integracion pedagogica efectiva de los espacios virtuales de aprendizaje.

Lo anterior demanda un nuevo enfoque para abordar el tema de la habilitacién de
los docentes y demas actores que participan del proceso de ensefianza del Programa
PEV. De este modo, el sistema de formacion docente que se propone se fundamenta en
las siguientes acciones: (i) implementacién de un curso de capacitacion Unico para
docentes que se incorporan a esta modalidad; (ii) acompafiamiento y apoyo permanente

a los docentes en torno al uso de los soportes tecnologicos.
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(1) Curso de capacitacion Unico para docentes que se incorporan a la
modalidad PEV

Actualmente existen 4 cursos de capacitacion que se establecen como
obligatorios de realizar de acuerdo a la funcion que cumplird el docente. En una

secuencia en que el primero es requisito del segundo y asi en lo sucesivo.

e TIPE (paratodos)
e Habilitacion PEV (para los que trabajaran en el programa)
e Habilitacion FOL (para los que haran asignaturas full online)

e Habilitacion Tutores (para quienes seran tutores PEV)

La realidad indica que estas habilitaciones son resistidas por presentarse como
confusas e implicar una disposicion de varias horas que no estan dispuestas por contrato.

En el Modelo de Gestion que se propone se considera sélo un curso de
capacitacién, ademas del TIPE, para quienes se desempefiaran en el Programa PEV. Este
curso debiera reemplazar las tres habilitaciones que existen.

El curso unico de capacitacion que se sefiala debera estar enfocado en tematicas
propias de la educacién flexible en funcion de su calidad. A diferencia de los actuales
que se centran en el uso de herramientas que estan disponibles en la plataforma. Esta
ultima necesidad se puede atender a través de tutoriales virtuales, que ya existen, y
también con la asesoria de docentes de la Unidad de Apoyo Pedagdgico UAP. Este curso
debiese considerar las tematicas: 1) Educacion b-learning, Planificacion, 2) Gestion y
evaluacion educativa y 3) Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Finalmente, si pensamos en un curso habilitante para el Programa PEV, es
importante que no s6lo esté dirigido a docentes y tutores, sino que ademas sean
obligatorios para Coordinadores PEV y Directores de Carrera que desempefian

funciones mas administrativas y de gestion educativa.
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(i)  Acompafiamiento y apoyo continuo a los docentes en torno al uso de los
soportes tecnoldgicos

Los distintos modelos de educacion a distancia se han ido desarrollando a partir
de las tecnologias disponibles, que han tenido sistematicas y aceleradas
transformaciones, dinamizando las posibilidades de comunicacion e interaccion,
generando que tanto docentes como alumnos adquieran nuevas habilidades para manejar
los dispositivos y utilizar adecuadamente los entornos virtuales de aprendizaje (Garcia y
Pineda, 2011). Si bien este proceso afecta a los distintos actores involucrados, el manejo
tecnoldgico que posean los docentes es particularmente critico para el éxito de procesos
educativos de este tipo, en particular si se trata del desempefio de equipos de
especialistas, que como en el caso de un centro de formacion técnico-profesional como
Duoc UC, se han consolidado en el tiempo, a partir de su desempefio docente a lo largo
de afios. Afortunadamente, las acciones tendientes al desarrollo de competencias
tecnoldgicas en equipos docentes no requieren de gran profundidad ni ser de tan larga
duracion, eso si, deben orientarse a generar un cambio de actitud que permita que los
docentes se desenvuelvan positivamente en los entornos virtuales y lideren de manera
efectiva su uso pedagdgico (Cabero, 2006).

Por ello es que se propone como parte del Modelo de Gestion Educativa, el
establecimiento de un acompafiamiento continuo en torno al uso de los soportes
tecnoldgicos, particularmente la plataforma AVA. Se presume como necesario superar la
vision de la mera “habilitacion” y avanzar en la “formacion” de docentes especializados
en la modalidad flexible.

La literatura especializada desarrolla una critica a los modelos de gestion que se
implementan en los programas que incorporan la formacion a distancia, sefialando que
de manera habitual se abordan los problemas que plantea el entorno digital por medio de
estrategias de tipo analogo, es decir, se les suele abordar de una manera “tradicional”
(Fernandez, 2009). La inclusién de las TIC en el quehacer docente ha de replantear la

gestion educacional, superando la logica de “hacer lo mismo”, pero en un contexto
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virtual. En un programa como este, el acompafiamiento pedagdgico debe ser un pilar
fundamental de la gestién institucional.

En un espacio educativo tradicional es poco probable que un asesor pedagdgico o
tutor intervenga sobre la forma en que los docentes abordan los contenidos o respecto de
los dispositivos didacticos que utilizan, sin embargo, en un modelo que incorpora
espacios virtuales de aprendizaje, el aporte que este tipo de colaboradores desarrolla
puede ser fundamental, implementando estrategias de mejora basadas en el
acompariamiento pedagogico, por medio del seguimiento de las acciones de los docentes
en el ambiente virtual, modelando a través del disefio instruccional la incorporacion de
recursos didacticos innovadores, favoreciendo la integracion entre clases presenciales y
los recursos contenidos en la plataforma y promoviendo la comunicacion y analisis de
buenas practicas pedagogicas en ambientes virtuales.

La falta de intervencion de una cantidad significativa de los docentes en la
elaboracion de un cronograma para la asignatura que sea formalizado al inicio del
semestre puede ser interpretada como una limitada capacidad de planificacion educativa
o0 una falta de apropiacion curricular de la modalidad del programa, aspecto que sumado
a la escasa utilizacion del ambiente virtual como un verdadero espacio de ensefianza y
aprendizaje, demanda que se consideren estrategias de mejora que puedan aportar a
generar mayores niveles de calidad en el uso de los ambientes virtuales, fomentando su

integracion en el desarrollo curricular del disefio instruccional.

5.2.2.4 Sistema de monitoreo y evaluacién integral

Uno de los componentes mas importantes del Modelo de Gestién Educativa que
se propone es el sistema de monitoreo y evaluacion. Este intenta abarcar las distintas
areas pedagogicas relevantes al Programa PEV, incluyendo el monitoreo del uso de
AVA por parte de los alumnos, la evaluacion pedagdgica de las asignaturas full online,
presenciales y mixtas del programa, y el andlisis de los resultados académicos de los

alumnos, pero también la evaluacion del desempefio docente por parte del alumnado y la
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autoevaluacion por parte de los propios profesores, entendiendo que en estos dos Ultimos
casos mas que una evaluacion de desempefio de corte administrativo lo que hay de fondo

es una evaluacién primordialmente pedagdgica.

(1) Monitoreo sistematico del uso que los alumnos realizan de la plataforma
AVA

Considerando que una de las principales debilidades identificadas por directivos,
asesores, docentes y los propios alumnos en la implementacion del Programa PEV es la
falta de sistematicidad y compromiso de los alumnos con el uso de la plataforma, y que
uno de los indicadores con menor nivel de logro en las observaciones realizadas como
parte del diagnostico es la labor docente de informar las dificultades que presentan los
alumnos en el uso de la plataforma, nos parece fundamental incorporar estrategias de
accion que permitan un monitoreo actualizado de las actividades que los alumnos
desarrollan en el ambiente virtual de aprendizaje. Este rol puede ser asumido
directamente por los tutores, de modo que no sbélo sean responsables de responder
requerimientos de los alumnos, sino que tomen una actitud proactiva ante la falta de
participacion de estos en la plataforma, tomando contacto con ellos y gestionando
acciones que les lleven a interactuar semanalmente en la plataforma, utilizando los

recursos contenidos en ella.

(i)  Evaluacion pedagogica de las asignaturas full online, presenciales y

semipresenciales del Programa PEV

El levantamiento de informacion de la presente investigacion comenzé con la
revision de distintos tipos de fuentes que son utilizadas por Duoc UC para la gestion del
Programa PEV, dicha informacion permitié conocer la evolucion que ha tenido el
programa en distintos &mbitos, desde un punto de vista cuantitativo, como el nimero de

cursos, docentes y estudiantes que han formado parte de la modalidad desde 2012, asi
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como la cantidad de interacciones que afio a afio se han registrado en la plataforma
virtual. Como se ha sefialado, esta informacion ha permitido identificar la progresion
que ha mostrado el uso de la plataforma virtual, tanto como medio de comunicacion,
apreciandose un aumento sistematico en el nimero de mensajes enviados, a la vez que
como herramienta para el aprendizaje, por medio del aumento en el nimero de
Experiencias de Aprendizaje aplicadas por los docentes, de las Actividades de
Aprendizaje disefiadas por los docentes, asi como el nimero de evaluaciones en linea
desarrolladas en el AVA.

Sin embargo, las herramientas de gestion académica utilizadas por el Programa
PEV no permiten dar cuenta de la naturaleza y calidad de estas interacciones,
considerandose en la Evaluacion Docente solo tres indicadores asociados al uso de la
plataforma?®®. Por su parte, la Evaluacion de Pares, llevada a cabo por especialistas de la
UAP, sblo considera ambitos asociados a la implementacion de la clase presencial, las
habilidades comunicacionales del docente y el clima de aula.

Es fundamental incorporar en los distintos instrumentos de evaluacion
academicos elementos de corte cualitativo enfocados a conocer la calidad de las
interacciones mediadas por el uso de la plataforma. De este modo, se propone como
parte del Modelo de Gestidén Educativa abordar la evaluacién pedagogica de las distintas
asignaturas del Programa PEV a través de un instrumento de medicién sélido —valido,
confiable y por sobre todo pedagdgicamente integral y pertinente—, que sea capaz de
incorporar la diversidad de elementos que intervienen en las asignaturas de modalidades
full online, presenciales y mixtas. Este instrumento es la Pauta de Evaluacion
Pedagogica PEV, el que se utiliz6 en el diagnostico que sustenta esta propuesta. Dicha
pauta tiene la particularidad de que puede ser utilizada en las tres modalidades que se

presentan dando cuenta de su flexibilidad.

2 Pregunta 13 - Durante el curso se utilizé el Ambiente Virtual de Aprendizaje; pregunta 14 - La
informacién disponible en el AVA es (til para mi proceso de aprendizaje; pregunta 15 - El docente
responde inquietudes y consultas por medio del AVA.
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La pauta que actualmente se aplica en Duoc UC es homogénea para todos los
docentes y esté disefiada para clases presenciales. En este sentido, para los docentes del
Programa PEV se debiese reemplazar la medicién estandar por la del nuevo instrumento.

Se propone ademéas que la evaluacion de clases e instancias pedagodgicas,
actualmente a cargo de la Unidad de Apoyo Pedagdgico UAP, pase a ser realizada por el
Tutor PEV. El argumento para hacerlo es que el Tutor PEV tiene acceso virtual a los
cursos del programa, por lo que puede monitorear el desempefio en el AVA, ademas de
ver en el aula la manera en que ello se vincula con la clase presencial.

Con este cambio, ademas de eliminar la evaluacién UAP, se termina también con
el reporte de tutoria porque la informacion sobre el uso pedagdgico de AVA con un
componente mas cualitativo esta considerada en la nueva pauta.

Como complemento a la Pauta de Evaluacion Pedagdgica se considera una nueva
Pauta de Retroalimentacion docente ad hoc, la cual se hace cargo de las tres modalidades
de asignaturas del Programa PEV, mientras que la antigua pauta sélo consideraba la
retroalimentacion sobre una clase presencial estandar.

Al igual que la pauta de evaluacion, este instrumento y la instancia de
retroalimentacion seran llevados a cabo por el Tutor PEV y considera dejar de realizar la
retroalimentacion que actualmente se aplica a todos los docentes del Duoc UC por parte
de la UAP.

(iii)  Evaluacion docente por parte del alumnado

Actualmente se aplica una encuesta docente genérica para todas las asignaturas
de Duoc UC a través de una plataforma, esta encuesta se aplica a todas las asignaturas
programadas para el semestre y no contempla variables diferenciadoras respecto del tipo
de modalidad de las asignaturas.

La encuesta es contestada por los alumnos de cada curso en el transcurso de la
segunda mitad del semestre y da origen a un indicador que se utiliza como insumo en el

actual proceso de evaluacion del desempefio docente.
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Cabe sefialar que actualmente la encuesta no se aplica en las asignaturas de
modalidad full online, por lo que si un docente se desempefia exclusivamente en dicho
formato, no presenta registro de indicador para el semestre en que ha impartido la
asignatura.

La propuesta que aqui se presenta considera que dicha evaluacién genérica sea
reemplazada por una evaluacién especifica para el Programa, manteniendo aquellos
items que aplican a todas las asignaturas presenciales y semipresenciales, pero también
incorporando tépicos de evaluacion que den cuenta de las caracteristicas particulares de
un programa de educacion flexible, sus resultados debieran homologar el indicador que

se presenta en la encuesta actualmente aplicada.

(iv)  Analisis de resultados académicos

Se contempla también como parte del sistema de monitoreo y evaluacion del
Modelo de Gestion Educativa que se propone, poder conectar las distintas evaluaciones
pedagdgicas del proceso de ensefianza-aprendizaje con una evaluacion de los resultados
obtenidos de dicho proceso, es decir, con las calificaciones obtenidas por los alumnos.
Esto en términos de un andlisis estadistico-descriptivo de caracter semestral que permita
obtener una imagen general pero fehaciente de los logros académicos del alumnado y su
evolucion temporal. Una no consideracion de este topico puede llevar a abordar el tema
de la evaluacion pedagogica como un fin en si mismo, perdiendo asi de vista el principio
basico de que un buen proceso de ensefianza debe verse reflejado en el rendimiento
académico. Por lo demas, una visién fiel y completa de este Gltimo, en el contexto de
Programa PEV, so6lo puede adquirirse contando con datos concretos y derivados de un
analisis técnico apropiado.

El analisis de los resultados académicos debiese estar a cargo del Coordinador
PEV de la sede, quien entrega esa informacion luego a los respectivos directores de
carrera para la toma de decisiones respecto de los distintos ambitos del desempefio

académico de los docentes. Se propone como frecuencia de analisis cuatro etapas: una

121



de diagnostico al término de las cuatro primeras semanas de clases, dos de proceso al
cierre de la octava y duodécima semanas respectivamente, y un informe de cierre al
término del semestre correspondiente al cierre de la semana 18, incluyendo los

examenes finales.
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CONCLUSIONES

A. Situacién diagnosticada respecto al caso de estudio

Tanto en nuestro pais como en lo observado en la experiencia internacional, la
flexibilidad de los programas b-learning permite hacerse cargo no solo de la distancia
fisica que puede tener un alumno respecto de la institucion educativa, sino que de
manera mas relevante se aprecia la posibilidad de compatibilizar la vida laboral con el
desarrollo educativo a través de programas educativos de este tipo.

A partir de la experiencia de indagacion para la elaboracién del diagnostico en el
caso del Instituto Profesional Duoc UC, lo primero que se puede concluir es que los
diversos sistemas de gestion implementados son muy rigidos, con el objetivo de poder
hacerse cargo del universo del cuerpo de docentes de la organizacién, dejando de lado
las diversidades derivadas de los tipos de carreras, las modalidades de ensefianza y
aprendizaje, los espacios presenciales y no presenciales en que se llevan a cabo las
sesiones educativas, las caracteristicas propias de los perfiles de alumnos, docentes, y
del perfil profesional.

Con relacion al Instructivo PEV podemos concluir que, si bien este documento
institucional ha experimentado algunas modificaciones en el tiempo y se presenta como
una herramienta eficaz para la gestion administrativa del programa, tiene pocos alcances
en relacién con el modelo pedagdgico que debiera interesar principalmente a los
docentes, tutores y alumnos, quienes son los principales usuarios de la modalidad.

Sobre las unidades involucradas en la gestion del Programa PEV, se reitera la
necesidad de vislumbrar un sistema integrado que permita hacerse cargo de las
caracteristicas particulares de la modalidad. En este sentido, resulta relevante que desde
las Escuelas y los Programas Transversales, a nivel central, se considere que el

curriculum y los disefios instruccionales sean claramente distintos a los programas
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completamente presenciales y que no se presenten sélo como una propuesta que adapta
algunas tareas y actividades del formato presencial tradicional, para ser llevadas a cabo
en la plataforma virtual con los alumnos de la modalidad b-learning.

En el caso de los directores de carrera, llama la atencién que estos no
necesariamente promueven la formacion de equipos docentes especializados en el
trabajo bajo esta modalidad, ya que en la mayoria de los casos los docentes se
desempefian indistintamente en ambos formatos. Lo que no colabora en el desarrollo de
la habilidad de la ensefianza en la modalidad de educacion b-learning. De acuerdo a los
antecedentes proporcionados en las entrevistas, muchas veces los docentes ejecutan las
mismas clases del formato tradicional en menos horas bajo en el Programa PEV.

Como factor clave para poder alcanzar una amplia satisfaccion del servicio
educativo entregado a los alumnos, acompariado de una propuesta educativa que atienda
a la calidad de una carrera en modalidad b-learning, es fundamental la coherencia entre
sus disefios instruccionales y la propuesta de desarrollo curricular contenida en ellos.
Esto es, la definicion clara de procesos claves como la consideracion de los soportes
tecnoldgicos disponibles, la cantidad de alumnos que forman parte del curso, la
disponibilidad de recursos y materiales adecuados a la modalidad b-learning, y que
tiendan a fomentar la interaccion efectiva entre docentes y alumnos en atencién a lograr
aprendizajes de calidad (Martin, 2008).

Un importante elemento a considerar en las conclusiones de este proyecto es que
los docentes que se desempefian en la modalidad b-learning no participan de un
mecanismo de postulacion y seleccién para desempefiarse en el programa. Ellos
participan del mismo proceso de seleccion de todos los docentes de Duoc UC, sin
considerar las habilidades pedagdgicas propias de la modalidad. La literatura revisada y
la experiencia observada a partir de este estudio confirman la necesidad de preparar
previamente a los docentes en relacion con los diferentes aspectos vinculados a la
educacion b-learning, dada la necesidad de adecuarse a los perfiles del alumno que cursa
esta modalidad, a la promocién del compromiso por el autoaprendizaje en los alumnos, y

la habilidad para dar respuestas de manera permanente tanto desde la motivacién como
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de la propia experticia profesional, combinando los espacios de aprendizajes
presenciales y no presenciales.

B. Aspectos fundamentales de la propuesta de mejora

Una de las variables criticas que surge del analisis realizado es la manera en que
los docentes del Programa PEV utilizan el AVA. En este sentido, la gestion educativa
del programa presenta el desafio de poder revisar, monitorear, evaluar y controlar las
acciones que los docentes desarrollan través de la plataforma. Por ello, la propuesta
desarrollada plantea la necesidad de entregar institucionalmente un permanente apoyo y
orientacion a los docentes de la modalidad, no sélo en el uso de la herramienta, sino mas
bien en su uso pedagdgico en funcién de la modalidad; siendo relevante la apuesta de
una preparacion centrada mas en metodologia educativa, que en el desarrollo de
habilidades tecnologicas.

Las propuestas de capacitacion y certificacion de los docentes que se
desempefian en el Programa PEV presentan una rigidez progresiva para que puedan ser
habilitados en las distintos formatos de las asignaturas, asi como para desempefiarse
como Tutor PEV. Es asi que se puede concluir que estos cursos de capacitacion
provocan, ademas de una percepcion de agobio y desconcierto por las cantidades de
horas involucradas, una generalizada confusion entre los docentes, ya que se sienten
obligados a participar de una serie de cursos que atienden mayormente al desarrollo de
habilidades tecnologicas y el uso de diversas herramientas disponibles, més que en la
formacion pedagdgica centrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje b-learning.

El actual sistema de evaluacion que se lleva a cabo institucionalmente para medir
el desempefio de los docentes en el aula no se adecta a la modalidad b-learning. Esto se
explica en la necesidad institucional de poder abarcar una mayor cantidad de docentes
evaluados por cada periodo semestral, relegando a un segundo orden las caracteristicas
gue necesariamente el docente debiese desarrollar en su desempefio en el Programa

PEV. Lo anterior se refleja en el instrumento de observacion de clase que utiliza la
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Unidad de Apoyo Pedagégico y su correspondiente instrumento para la
retroalimentacion; ambos se contextualizan en el marco de la estructura propia de una
clase presencial.

En la actualidad, el rol que lleva a cabo el Tutor PEV se presenta como un
auditor de cantidades y medidor de interacciones de los docentes en la plataforma
educativa, y no da cuenta de las caracteristicas de este tipo de interacciones, la
importancia o valoracion que ellas tienen para movilizar los aprendizajes, la calidad de
las mismas en el incentivo del trabajo autonomo por parte de los alumnos, y finalmente
el componente educativo de cada una de ellas. Es decir, la tutoria PEV actual responde
mas bien a consideraciones de caracter cuantitativo de las acciones en el AVA, sin
considerar la oportunidad de establecer parametros que permitan fortalecer el uso del
AVA como una herramienta efectivamente relevante para el aprendizaje. Por ello, en la
propuesta elaborada se fortalece el rol de los Tutores PEV en el acompafiamiento del
quehacer de las asignaturas presenciales, semipresenciales y full online, realizando
durante el semestre un levantamiento cualitativo, tanto de las actividades presenciales
como de las interacciones que se desarrollen por medio de la plataforma, pesquisando el
grado de integracion de los recursos presentes en el AVA con la docencia en cursos
presenciales.

C. Conclusiones generales

El proyecto presentado surgio a partir de las reflexiones e inquietudes que se han
generado a lo largo de seis afios de experiencia de trabajo en el contexto de la modalidad
educativa b-learning. Dicha experiencia laboral se inicié con el desafio de dar vida a un
modelo de gestion para el Programa PEV de la Sede Padre Alonso de Ovalle, atendiendo
a la envergadura del programa y a la falta de informacion relevante que permitiera dar
cuenta del uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje por parte de los actores

involucrados en el modelo educativo.

126



Las primeras definiciones tomadas en la sede se transformaron en una referencia
para el establecimiento de las primeras normas y protocolos de gestién que definieron
las directrices a nivel institucional, considerando a la vez las diferencias en los
volumenes de las carreras y sedes, ademas de los contextos propios que determinan los
diferentes perfiles tanto de alumnos como docentes y, en general, la comunidad
educativa de cada unidad.

En los seis afios trabajados, y a partir del modelo propuesto, se recopild vasta
informacién que en su momento adquirié su valor para la toma de decisiones de los
equipos directivos de la sede y ademéas permitié promover y fortalecer el aumento
progresivo en el uso de la plataforma virtual por parte de los alumnos, docentes y tutores
como un medio para facilitar el desarrollo de las diversas experiencias educativas
necesarias para completar una carrera técnico-profesional. En este sentido, tanto por
parte de las autoridades a nivel central de Duoc UC, como por los equipos directivos de
la misma sede analizada, y ademas por los principales usuarios de la plataforma, se
percibid a través del tiempo la mantencion de una mejora continua en el Programa PEV,
asi como la consideracion de que la implementacién de los cambios en el programa se
transformaron en un verdadero ejemplo de gestion para las otras sedes de la institucion.

No obstante lo anterior, y con la madurez de lo que se puede considerar como
una etapa superada, es importante reflexionar acerca de lo que se puede hacer de mejor
manera y de la misma forma proyectar una propuesta de mejora orientada hacia una
nueva etapa que por una parte debe enfrentar nuevos desafios como parte de los avances
tecnoldgicos, ademéas de profundizar los alcances de la modalidad incorporando
elementos y/o acciones que permitan dar cuenta de un programa con “educacion de
calidad” para los alumnos que decidan cursar esta modalidad de estudios.

En este sentido, las conclusiones emanadas de la revision en la literatura dan
cuenta de que la modalidad b-learning se encuentra en una etapa de fortalecimiento y
expansion a nivel general, que si bien en una primera etapa formaba parte de las diversas
experiencias vinculadas a la educacion a distancia, hoy en dia y dado los avances de las

tecnologias disponibles y la preeminencia de la comunicacion sincronica se presentan
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como una alternativa que ha adquirido una mayor valorizacion a nivel general tanto por
sus alcances como por la posibilidad de disponer de programas educativos de calidad en
que se mezclan las ventajas combinadas de los espacios presenciales y no presenciales
para el aprendizaje.

El analisis expuesto en el presente trabajo ha permitido reconocer y repensar
diversas ideas y reflexiones surgidas desde la practica durante estos seis afios como
Coordinador PEV, aportando la sistematicidad y coherencia necesaria como para
organizar de manera mas sustentable en el tiempo una propuesta de gestion integral,
centrada Unicamente en el Programa PEV de la sede.

Si bien, anteriormente, se han presentado innovaciones para fortalecer la gestion
educativa durante el periodo analizado, existe una barrera limitante que hace dificil la
posibilidad de realizar cambios de manera mas estructural. Esta esta relacionada con la
envergadura institucional de Duoc UC y la manera en que se gestionan los cambios en
su interior, desde un modelo de organizacion centralizado en el que las propuestas
surgidas desde las sedes tienen un alcance limitado.

Finalmente, y a modo de conclusién general, se puede sefialar que los
mecanismos internos de gestion educativa y control existentes en torno a la ejecucion de
los programas de educacion flexible del Instituto Profesional Duoc UC, pueden
considerarse como suficientes y eficaces para el aseguramiento de la calidad educativa
de los mismos. Sin embargo, se presentan aun en un nivel de adecuacion a las
caracteristicas favorables del entorno, en tanto oferta y demanda de los mismos, sin que
necesariamente se orienten hacia una propuesta de verdadera excelencia y distincion
frente a programas educativos similares.

A esto ultimo ha apuntado precisamente el objetivo general del proyecto
desarrollado, esto es, a esbozar una propuesta formal que permita mejorar lo logrado por
Duoc UC hasta ahora. En funcién del cumplimiento de los distintos objetivos especificos
formulados para este proyecto es que puede sostenerse que se ha tenido éxito en torno a

dicho objetivo general.
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Presentacion

El “Nuevo Instructivo PEV” del Instituto Profesional Duoc UC tiene por objetivo orientar el
proceso de implementacion del Programa Ejecutivo Vespertino PEV en cada una de las sedes en que se
imparte.

La particularidad en el disefio de la estructura curricular que posee la modalidad b-learning, en que
los alumnos cursan asignaturas de formato presencial, semipresencial y full online, hacen necesario
organizar la estructura del Programa PEV desde una perspectiva integral, considerando como centro el

proceso de ensefianza y aprendizaje en los distintos entornos educativos que lo conforman.

1. Caracteristicas del Programa PEV

1.1 El Programa Ejecutivo Vespertino PEV

Con el objetivo de entregar nuevas oportunidades de formacidn a personas que desean iniciar
nuevos estudios, como también a aquellos que necesitan mantenerse vigentes en su area de
especializacion, el Instituto Profesional Duoc UC, ofrece carreras en un modelo de Modelo Educativo B-
learning, que se presenta acorde a las demandas geogréficas, de especializacién y tiempo de sus alumnos y

ajustandose a las necesidades de un pais inmerso en un mundo cada vez mas competitivo y global.

1.2 El Modelo Educativo B-learning del Programa PEV

La modalidad de estudios b-learning que combina clases presenciales con la realizacién de
actividades virtuales, plantea un mayor énfasis en el desarrollo de actividades de aprendizaje dirigidas al
alumno, optimizando el tiempo presencial de las clases en actividades de analisis, debate, reflexion,
demostracién y aplicacion de las competencias adquiridas.

Esta modalidad entrega una mayor flexibilidad en el uso del tiempo, el espacio y los recursos, para
acceder e interactuar con los contenidos propios de cada asignatura, asumiendo una mayor valoracion del
tiempo de trabajo auténomo por parte del estudiante.

El alumno contara permanentemente con recursos de apoyo que facilitaran y orientaran sus tareas y
estudios, tales como la disposicién de un Tutor PEV (virtual), un Cronograma PEV con la descripcion de
las tematicas a desarrollar en el transcurso del semestre, y un set de actividades virtuales como guias y

ejercicios para el autoaprendizaje.
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1.3 Ventajas de la modalidad b-learning

— Permite a los alumnos obtener un titulo de nivel superior, técnico o profesional, asistiendo a una
menor cantidad de horas presenciales y con una participacién activa en la plataforma educativa
institucional: Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Con la misma calidad educativa de una
carrera tradicional en Duoc UC.

— Permite a los alumnos considerar tiempos para trabajar y estudiar de manera simultanea.

— Entrega a los alumnos la flexibilidad para planificar sus actividades académicas y familiares.

1.4 Perfil del alumno PEV

El Programa PEV de Duoc UC requiere alumnos con:

Motivacién y autoimpulso:

— Interés y entusiasmo por aprender; trabajar y “seguir las reglas” del autoaprendizaje.

Autonomia:

— Voluntad y capacidad para organizar sus propios tiempos y los recursos disponibles, de
acuerdo a sus posibilidades.

Responsabilidad:

— Capacidad de cumplir las tareas y los plazos establecidos.

1.5 Requisitos de los alumnos
Contar con acceso a internet al menos durante 10 horas sugeridas a la semana pudiendo acceder
desde los laboratorios del Duoc UC, desde cualquier computador conectado a internet, o desde cualquier

dispositivo movil.

2.- Definicion de roles en la Gestion Educativa

2.1 Director de Escuela y Director de Programa
Son los principales responsables a nivel institucional en relacién a la oferta educativa disponible en
los diferentes formatos y modalidades. Su centro de operaciones es la Casa Central de la institucion. Sus
roles en relacion al Programa PEV se relacionan con:
— La responsabilidad de los planes instruccionales de estudio que se implementan en las diversas
modalidades de asignaturas.
— La definicion de los estandares académicos y su adecuada implementacidn en cuanto a calidad y
pertinencia de los distintos programas curriculares, independiente de la modalidad, jornada y sede

en la que se imparta el plan de estudio.
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El aseguramiento del cumplimiento en la aplicacion de las maletas didacticas con sus respectivos
recursos de aprendizaje.

2.2 Subdirector Académico (SDA)

Son los responsables de velar por la correcta implementacion de los planes de estudio en las

distintas sedes. Sus roles para la modalidad b-learning del Programa PEV son:

Verificar el correcto enrolamiento de los docentes, tutores y coordinadores del Programa PEV en el
AVA.

Asegurar que los integrantes claves del modelo de gestion educativa b-learning: directivos,
coordinadores, docentes y tutores, desarrollen y aprueben el “Curso de Capacitacion PEV” con el
objetivo de certificarse en el Modelo Educativo B-learning.

Promover el autoaprendizaje de los docentes y tutores del Programa PEV, a través del acceso
regular a los tutoriales de acompafiamiento en el AVA, dispuestos por la coordinacién del
programa en la sede.

Convocar al Coordinador PEV a las reuniones académicas del programa, para asegurar el correcto
funcionamiento del Modelo Educativo B-learning en la sede. Considerando la informacion
generada por las tutorias PEV, a partir de las observaciones de clases y del uso educativo del AVA
por parte de los docentes durante el periodo, enfatizando el analisis de situaciones complejas que
requieran soluciones en el corto y mediano plazo.

Convocar a reunion general del Programa PEV, en la que deberan participar los directores de
carrera, coordinadores de los programas transversales, los coordinadores y tutores PEV de la sede.
Esta reunidn se realizard con una frecuencia mensual con el propésito de revisar el desempefio
presencial y no presencial de los docentes, las evaluaciones de los tutores, las asignaturas que
presentan dificultades, entre otros aspectos.

Definir los canales de comunicacién para la resolucién de consultas o problemas derivados de la
implementacion del Modelo Educativo B-learning.

2.3 Director de Carrera/ Coordinador de Programa Transversal

Son los directivos responsables en la sede de asegurar las condiciones necesarias para la correcta

implementacion de los programas. Respecto al Modelo Educativo B-learning sus funciones claves son:

Asegurar que sus equipos docentes del Programa PEV estén debidamente certificados por medio
del Curso de capacitacion PEV.
Monitorear y promover el uso por parte de los docentes de los tutoriales y recursos de apoyo

disponibles en la plataforma, que son determinados por el Coordinador PEV de la sede.
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— Decidir y definir acciones en conjunto con el Coordinador PEV, de acuerdo a la realidad de cada
Sede, a partir del andlisis realizado por los tutores del Programa PEV en las observaciones de
actividades en aula y en la interaccion en el AVA.

— Resolver en conjunto con el Coordinador PEV aquellas situaciones puntuales que puedan generarse
con docentes y tutores del programa, con el objeto de asegurar la continuidad del programa.

— Participar en la reunion general PEV que se realiza una vez al mes en la sede.

2.4 Coordinador PEV

Es el encargado y responsable de coordinar la correcta ejecucion del Modelo Educativo B-learning
en relacién a los ambitos de la gestién pedagdgica en la sede. Reportando directamente al Subdirector
Académico, y entregando informacion a los respectivos directores de carreras y/o coordinadores de los
programas transversales respectivos.

Entre sus funciones claves estan las relacionadas con:

— Liderar la gestion educativa de los tutores del Programa PEV, supervisando el proceso de
observacion de clases, su integracion con el analisis de las actividades en la plataforma, asi como la
posterior retroalimentacion a docentes.

— Capacitar a las unidades especificas al interior de la sede respecto de las caracteristicas del Modelo
Educativo B-learning.

— Implementar y dictar el Curso de capacitacion PEV para la certificacién de los distintos actores en
el Modelo Educativo B-learning.

— Coordinar a través de un trabajo colaborativo con la Unidad de Apoyo Pedagdégico (UAP) el
proceso de gestion educativa con los docentes de la modalidad b-learning.

— Apoyar a los directores de las carreras b-learning en la gestion pedagégica y educativa de los

docentes que se desempefian en el Programa PEV de la sede.

2.5 Tutor PEV
Es un docente de la institucién que cumple funciones de gestién educativa para el correcto
desarrollo de las asignaturas en los programas y carreras del Modelo Educativo B-learning. El Tutor PEV
informa directamente al Coordinador PEV respecto de la tutoria y el trabajo directo con los docentes.
Entre sus funciones claves estan las relacionadas con:
— Utilizar regularmente los recursos de apoyo Y tutoriales disponibles en la plataforma, y promover
su conocimiento entre los docentes que estan bajo su asesoria.
— Monitorear y evaluar las interacciones de los docentes a través del AVA, poniendo énfasis en el

analisis de la calidad de las mismas.
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— Realizar las inducciones sobre la modalidad b-learning a los alumnos matriculados con
posterioridad al inicio del semestre académico.

— Generar informes de caracter cualitativo acerca de las actividades generadas por los docentes en el
AVA.

— Observar y retroalimentar clases presenciales y actividades no presenciales implementadas por

docentes. Utilizando la Pauta de Evaluacion del Docente del Programa PEV.

2.6 Docente PEV

Es el facilitador en el proceso de aprendizaje de los alumnos, para lo cual debe generar un ambiente
de trabajo dinamico y de retroalimentacion en las actividades presenciales y no presenciales. Se
recomienda a los directivos de las sedes consolidar un equipo docente especializado y exclusivo para el
Modelo Educativo B-learning.

Entre sus funciones claves estan las relacionadas con:

— Ejercer las tareas asociadas a la docencia presencial y no presencial.

— Utilizar los recursos de apoyo Y tutoriales disponibles en el AVA.

— Mantener al dia las actividades realizadas en el libro de clases con la firma respectiva.

— Ingresar las notas obtenidas por los alumnos en el portal de calificaciones, de acuerdo a los
calendarios estipulados por la sede.

— Participar en reuniones de coordinacion con sus respectivos directores de carrera y coordinadores
del Programa PEV.

— Facilitar el aprendizaje de los estudiantes en las actividades presenciales y no presenciales,
integrando ambos ambientes de aprendizaje, motivando la utilizacion de los recursos virtuales por
parte de los estudiantes, desarrollando retroalimentaciones de las actividades ejecutadas en el AVA.

— Revisar el estado de avance de los estudiantes en el AVA y sus principales dificultades (a través del
reporte).

— Conocer la secuencia didactica no presencial para fortalecer la clase presencial y lograr asi un
aprendizaje efectivo, integrando las distintas experiencias de aprendizaje.

— Revisar y responder oportunamente los mensajes enviados por los alumnos del programa flexible.

— Revisar los foros de discusion constantemente para intervenir de manera oportuna a los
comentarios e inquietudes planteadas por los estudiantes.

— Monitorear el correcto avance de los estudiantes en el ambiente virtual de aprendizaje (AVA).
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2.7 Alumno PEV
El alumno del Programa PEV debe ser activo y responsable de organizar sus actividades, trabajos y
estudios tanto presenciales como no presenciales, de manera de cumplir con los requisitos y fechas
planificadas por sus respectivos docentes. Por lo tanto, se requiere que el estudiante adopte las siguientes
caracteristicas:
— Moativacién y disposicion para el aprendizaje asumiendo un compromiso en el cumplimiento de sus
actividades presenciales y no presenciales.
— Desarrollar la autonomia a través de la voluntad y capacidad para organizar sus propios tiempos y
los recursos disponibles, de acuerdo a sus posibilidades y las exigencias académicas del Programa
PEV.
— Mantener la responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes y actividades de aprendizaje dentro
de los plazos establecidos.
El alumno que ingresa al Programa PEV sera informado al momento de matricularse de las
caracteristicas y requisitos necesarios para cursar con éxito su carrera en el Modelo Educativo B-learning
de Duoc UC.

3.- Implementacién en la sede

3.1 Programacion de asignaturas

La programacion de las asignaturas de Programa Educativo B-learning, en lo que se refiere a dias y
horarios, es definida de acuerdo a los lineamientos de cada sede y los pardmetros de planificacién que se
entregan desde la subdireccion académica de la sede, manteniendo el marco establecido para este
programa.

Las secciones que se programen en modalidad b-learning: presencial, semipresencial y full online,
deberan seguir los lineamientos en cuanto a estandares definidos por la respectiva escuela en relacién a
cantidad de alumnos, insumos Y tipo de taller/laboratorio.

3.2 Capacitacion para el Programa PEV

Los docentes, tutores, coordinadores y directores de carrera deberan ser debidamente certificados
para poder participar de la modalidad b-learning del Programa. Para resguardar la correcta
implementacion, se ha definido la necesidad de certificar a los actores que se desempefian en el Programa
PEV a través del Curso de capacitaciéon del Programa PEV. Ademas, se espera que Visiten y utilicen los
tutoriales y recursos de apoyo disponibles en el AVA para favorecer la adquisicion de las competencias

particulares que esta modalidad requiere, para conducir adecuadamente estos procesos educativos.

147



La certificacion se dictara de manera presencial y estara a cargo del Coordinador PEV de cada sede
en alineamiento con los requerimientos que se establezcan desde Casa Central y contempla las siguientes
temaéticas: Modelo de Educacién B-learning; Docencia en B-learning; y Ambiente Virtual de Aprendizaje.

3.3 Preparacion para alumnos en Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Los alumnos que ingresan al Programa PEV deberan participar de una capacitacion general sobre el
Modelo Educativo B-learning, la que se llevard a cabo en las dependencias de sus sedes, y a su vez
recibiran asesoria en el uso de las herramientas pedagogicas del Ambiente Virtual de Aprendizaje en el
transcurso de su carrera por parte de los tutores del Programa PEV respectivos.

Complementando lo anterior, el alumno tendr& acceso permanente a los tutoriales institucionales

sobre el uso del AVA, el que estaran disponibles en la plataforma.

3.4 Preparacion de las unidades de atencion de alumnos en primera linea

Es necesario asegurar que los alumnos que se incorporan a carreras del Programa PEV comprendan
las caracteristicas educativas del Modelo Educativo B-learning y sus compromisos académicos en un plan
de estudio bajo este formato. Para ello, es fundamental capacitar a los funcionarios administrativos que
trabajan en las unidades de apoyo y atencién de alumnos y que estan en primera linea de comunicacion en

sede.

3.5 Consideraciones para seleccionar tutores y coordinadores del Programa PEV

3.5.1 Tutor PEV
La seleccion y asignacién de horas docentes para cumplir las funciones de tutoria en el Programa
PEV seran responsabilidad del Coordinador PEV, en acuerdo con los candidatos propuestos por los
directores de las carreras respectivas, considerando ademas la validacion del Subdirector Académico.
Es necesario que al momento de definir a los tutores del Programa PEV, se consideren los
siguientes requisitos:
— Ser docente de la especialidad de la carrera o profesional del area o de Programa de Formacion
General.
— Contar con un avanzado manejo de herramientas tecnoldgicas institucionales.
— Tener habilidades comunicativas, escritas y orales, que le permitan establecer relaciones claras y
asertivas con alumnos y docentes.
— Conocer en profundidad el modelo educativo de Duoc UC y las orientaciones propias del Modelo

Educativo B-learning.
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— Poseer o ser capaz de desarrollar habilidades tecnoldgicas centradas en la modalidad de ensefianza

y aprendizaje b-learning.

3.5.2 Coordinador PEV

La seleccion del Coordinador PEV correspondera a una atribucion directa del Subdirector
Académico de la sede.

La figura del Coordinador PEV debiese ser implementada en todas las sedes con el objeto de
coordinar un trabajo de gestién educativa de los docentes y tutores del Programa PEV, tanto en la sala de
clases como en plataforma institucional.

Es necesario que al momento de definir al Coordinador PEV para la gestién del Modelo Educativo
B-learning se consideren los siguientes requisitos:

— Ser de preferencia un profesional proveniente de las ciencias de la educacion.

— Contar con un avanzado manejo en el uso de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y el
aprendizaje.

— Tener habilidades comunicativas, escritas y orales, que le permitan establecer relaciones claras y
asertivas con docentes, tutores y directivos vinculados al Programa PEV.

— Conocer en profundidad el modelo educativo de Duoc UC y las orientaciones propias del Modelo

Educativo B-learning.

— Poseer o ser capaz de desarrollar habilidades de liderazgo educativo frente a diversos perfiles

profesionales.

4.- Instancias del proceso de gestion educativa integral del Programa PEV

El seguimiento al desempefio de los docentes tendrd por objetivo generar niveles crecientes de
calidad en la implementacion del Modelo Educativo B-learning en cada sede, con el fin de generar
informacion (til para la toma de decisiones y resolucion de problematicas propias del Programa PEV.

Para realizar este proceso se han disefiado instrumentos cualitativos de observacion, evaluacién por
parte de los alumnos y retroalimentacion entre pares, ademas de promover el andlisis cualitativo de las
interacciones virtuales, con el objetivo de enriquecer la calidad de la informacion que se origina en las
sedes, y a su vez apoyar la labor de la gestion educativa que llevan a cabo los directores de carreras y

coordinadores PEV.
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4.1 Informe del Coordinador PEV

Sera responsabilidad del Coordinador PEV de cada sede generar informes con frecuencia mensual
sobre el desempefio de los docentes y tutores del Programa PEV para la toma de decisiones de los equipos
directivos de las respectivas carreras. De la misma forma, este informe dard cuenta del estado de avance
en relacion a las capacitaciones implementadas, las asesorias y evaluaciones realizadas en el transcurso del

semestre, tanto a los docentes como a los administrativos vinculados al programa.

4.2 Reportes del Tutor PEV

Seré responsabilidad de los Tutores PEV generar un reporte, con una frecuencia quincenal, en el
que se analiza la calidad y pertinencia de las interacciones que realizan los docentes en el Ambiente
Virtual de Aprendizaje, verificando el cumplimiento de los cronogramas de cada asignatura, informando
sobre las actividades que ha tenido el docente en la plataforma educativa (mensajes, correos, anuncios,
foros, entre otros) incorporando un enfoque cualitativo sobre estas interacciones desarrolladas por medio
de la plataforma, pesquisando el grado de integracion de los recursos presentes en el AVA con la docencia
en cursos presenciales, por medio de una Pauta de Evaluacién de Docentes del Programa PEV, que aborda
las acciones que se llevan a cabo en el aula, la interaccion en la plataforma educativa y la integracion entre

ambos ambientes de ensefianza y aprendizaje.

4.3 Retroalimentacion al Docente PEV

El Tutor PEV desarrollara una instancia de retroalimentacién al docente, por medio de la cual le
entrega informacion respecto de la evaluacion realizada a su desempefio por medio de la observacion de
clases presenciales realizadas y sobre el tipo y calidad de las interacciones visualizadas en la plataforma,
con el objetivo de que este identifique fortalezas, debilidades y &mbitos de potencial mejora en relacion
sus habilidades docentes, el uso de los recursos para el aprendizaje virtual, y la integracion de estos en las
actividades presenciales.

El Tutor PEV en su calidad de especialista de la carrera y conocedor del Modelo Educativo B-
learning de Duoc UC serd el vinculo directo para la asesoria, guia y orientacion en el desempefio

pedagdgico de los docentes del Programa PEV.

4.4 Evaluacién Docente PEV

Los alumnos que forman cursan sus carreras en el Modelo Educativo B-learning desarrollan, al
igual que el resto de los alumnos de Duoc UC, una evaluacién del quehacer docente, durante las dltimas
semanas de cada semestre. Para el caso del Programa PEV, esta evaluacién tiene caracteristicas
particulares, pues ademas de los criterios relativos a habilidades docentes y el clima del aula, incorpora

indicadores asociados a las actividades realizadas en el AVA vy su integracion en el aula.
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Anexo N° 2. Propuesta de Pauta de Evaluacion Pedagdgica PEV, Duoc UC

ucC
PAUTA DE EVALUACION PEDAGOGICA PROGRAMA PEV
El proposito del siguiente instrumento es evaluar informacion sobre las acciones pedagégicas realizadas por los
docentes del Programa PEV en el Ambiente Virtual de Aprendizaje y su vinculacién con la clase presencial. La
pauta considera las tres modalidades de asignaturas, las que serdn monitoreadas de la siguiente manera:

Asignatura Presencial: - Observacién de una sesién de clase presencial.
- Monitoreo del AVA como complemento del trabajo en el aula.

Asignatura Semipresencial: - Observacion de una sesion de clase presencial.
- Monitoreo del AVA en instancia previa y posterior a la sesidn presencial.

Asignatura Full Online: - Monitoreo del AVA durante una semana lectiva.

Obijetivo General:

Implementar un plan de asesoramiento al desempefio pedagdgico a partir de las acciones realizadas por los
docentes del Programa PEV con el fin de facilitar los aprendizajes de calidad en la modalidad flexible.

Objetivos Especificos:

—  Obtener informacion cualitativa acerca de las acciones que realizan los docentes en los ambitos
presencial y no presencial del Programa PEV.

— Retroalimentar a los docentes del Programa PEV en relacion a su desempefio pedagégico en la
modalidad flexible atendiendo a las caracteristicas de su asignatura.

—  Establecer compromisos de mejora con los docentes del Programa PEV con la finalidad de lograr un
uso pedagogico mas eficiente y efectivo del AVA en su respectiva asignatura.

DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Docente:

Nombre del Evaluador:
Asignatura:

Modalidad de la Asignatura:
Escuela o Programa:

Carrera:

SIGLAS A CONSIDERAR EN LA PAUTA: Criterios de evaluacion para el nivel de
cumplimiento de los indicadores
A: Alto
M: Medio

B: | Bajo

P: Presencial N: Nulo

SP: Semi Presencial NA: | No Aplica

FOL: Full Online R: Retroalimentacion
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Dimension I: Recursos y planificacion para el desarrollo de la asignatura
Modalidad: P — SP - FOL

Esta dimension se refiere a los materiales y recursos disponibles en el Ambiente Virtual de Aprendizaje y que
han sido disefiados por la Escuela o el Programa al que se vincula la asignatura observada. Su disponibilidad
no necesariamente es responsabilidad del docente, sin embargo adquiere relevancia para su desempefio al
momento de planificar el semestre y construir el Cronograma PEV.

INDICADOR

01 | ElI AVA de la asignatura cuenta con recursos de aprendizaje
para el desarrollo de actividades no presenciales

02 | ElI material y los recursos de aprendizaje disponibles son
diversos en sus caracteristicas y disefio

03 | La asignatura cuenta con un cronograma PEV elaborado por el
docente y formalizado al inicio del semestre

04 | El cronograma PEV de la asignatura considera las actividades
de aprendizaje no presenciales como parte de la evaluacion del
curso

Dimensién I1: Organizacion de la clase presencial
Modalidad: P — SP

Esta dimension se refiere a las acciones que el docente desarrolla en el aula, dando énfasis a la estructura
de la clase, la optimizacion de los tiempos y la metodologia para alcanzar los objetivos de aprendizajes
esperados de la sesion.

INDICADOR A M ‘ B N NA R

05 | El docente promueve un clima de respeto y atencion para dar
inicio la clase presencial

06 | El docente ejecuta su clase con una estructura de inicio,
desarrollo y cierre

07 | El docente aplica estrategias metodoldgicas que permiten a
los alumnos desarrollar un trabajo organizado en cada uno de
los momentos de la clase

08 | El docente integra a todos los alumnos en el desarrollo de las
actividades presenciales

09 | El docente optimiza los tiempos de la clase, atendiendo al
objetivo de lograr el aprendizaje esperado de los alumnos

10 | El docente propicia el trabajo colaborativo de los alumnos en
la sala de clases

11 | El docente realiza un cierre de la clase evaluando el
aprendizaje logrado por sus alumnos
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Dimension I11: Liderazgo docente a través del AVA
Modalidad: P — SP - FOL

Esta dimension se refiere a las acciones que lleva a cabo el docente en las opciones de comunicacion del
Ambiente Virtual de Aprendizaje con el fin de informar y motivar la participacién de los alumnos a través de
la plataforma educativa.

INDICADOR

12 | El docente promueve la participacién de los alumnos a través
del link anuncios en la unidad o experiencia de aprendizaje
observada

13 | El docente utiliza los canales de comunicacion disponibles en
el AVA en la unidad o experiencia de aprendizaje observada

14 | El docente da respuesta a las consultas de los alumnos en el
AVA de manera oportuna

15 | El docente promueve la comunicacion por parte de los
alumnos en el AVA valorando sus opiniones y aportes en el
desarrollo del curso

16 | El docente informa sobre las dificultades que presentan los
alumnos en el uso de la plataforma al respectivo Tutor PEV

Dimensién 1V: El uso docente del AVA como herramienta para el aprendizaje
Modalidad: P - SP - FOL

Esta dimension se refiere a las acciones que lleva a cabo el docente para la implementacion de actividades de
aprendizaje en el Ambiente Virtual de Aprendizaje, tanto las predeterminadas como las que son de su propia
elaboracion.

INDICADOR

17 | El docente ejecuta actividades de aprendizaje no presenciales
en la unidad o experiencia de aprendizaje observada

18 | Las actividades de aprendizaje no presenciales aplicadas por
el docente corresponden a las enunciadas en el cronograma
PEV

19 | El docente contextualiza las actividades de aprendizaje no
presenciales en funcion del objetivo de la unidad o
experiencia de aprendizaje observada

20 | El docente explicita las caracteristicas de la actividad de
aprendizaje estableciendo normas para su realizacion

21 | El docente entrega retroalimentaciones constructivas al
desarrollo de la actividad no presencial durante el inicio de la
clase presencial

22 | El docente evalla las actividades de aprendizaje no
presenciales a través de un instrumento conocido por los
alumnos

153




Dimension V: Vinculacion entre ambientes presencial y virtual
Modalidad: P — SP — FOL

Esta dimension se refiere a las acciones que el docente realiza para establecer relaciones entre las actividades
no presenciales en el AVA y las actividades presenciales en el aula, con el objetivo de alcanzar el logro de los
aprendizajes de todos los estudiantes.

INDICADOR

23 | El docente explicita el objetivo de la clase presencial, vinculando
ésta con la actividad de aprendizaje realizada en el AVA

24 | Durante el desarrollo de la clase presencial el docente integra los
conceptos y tematicas trabajados en la actividad de aprendizaje no
presencial realizada en el AVA

25 | El docente considera las diferencias en los estilos de aprendizaje de
sus alumnos en el AVA y la sala de clases dando respuesta a todas
las inquietudes que se plantean

26 | El docente entrega al final de la clase presencial indicaciones de la
actividad no presencial que se desarrollara en el AVA para la
siguiente sesion

Dimension VI: Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Modalidad: P - SP - FOL

Esta dimension se refiere a las acciones intencionadas que el docente realiza para favorecer el logro de los
aprendizajes de los estudiantes, estimulando el desarrollo de sus potencialidades y de sus ritmos y estilos de
aprendizaje de acuerdo a lo observado en el AVA y en su desempefio de aula.

INDICADOR A M B N NA R

27 | Las actividades de aprendizaje tanto presenciales como no
presenciales propician el trabajo auténomo por parte de los
alumnos

28 | Las actividades de aprendizaje tanto presenciales como no
presenciales motivan a los alumnos a trabajar de manera
colaborativa

29 | Las actividades de aprendizaje tanto presenciales como no
presenciales se vinculan a experiencias practicas relacionadas con
la carrera

30 | Las actividades de aprendizaje tanto presenciales como no
presenciales fomentan el andlisis critico por parte de los alumnos

31 | Las actividades de aprendizaje tanto presenciales como no
presenciales permiten a los alumnos vincular los contenidos
tratados con tematicas referidas a otras asignaturas y/o realidades

32 | El docente promueve la autoevaluacion y coevaluacion de los
alumnos

33 | El docente transmite expectativas a los alumnos en relacion al
logro de los aprendizajes esperados para la asignatura
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Anexo N° 3. Propuesta de Pauta de retroalimentacion Docente PEV, Duoc UC

PAUTA DE RETROALIMENTACION DOCENTE
PROGRAMA PEV

El presente instrumento da cuenta de las reflexiones y acuerdos tomados por el docente del
Programa Ejecutivo Vespertino (PEV) a partir de la Evaluacion realizada por en el marco de
la Tutoria PEV; pudiendo considerar cualquiera de las modalidades en que se desarrolla la
asignatura.

La informacion aqui contenida tiene como propdsito promover la autoevaluacion por parte del
docente en relacion a su desempefio pedagdgico-educativo, tanto en el aula como a través de
la plataforma virtual de Duoc UC.

A. Informacion sobre la asignatura evaluada
1.- Datos generales.

- Nombre de la asignatura:
- Seccion:

- Escuela o Programa al que pertenece:
- Nombre del Docente:

- Carrera a la que pertenece:

2.- Modalidad de la asignatura encuestada.

Presencial
Semi Presencial
Full online

3.- Datos del Tutor Evaluador.
- Nombre del evaluador:

- Escuela o Programa al que pertenece:
- Carrera a la que pertenece:
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B. Retroalimentacion

Fortalezas observadas en el desempefio del Docente

Debilidades observadas en el desempefio del Docente

Oportunidades de mejora para la ensefianza del Docente

(AVA

Sugerencias del Tutor PEV
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C. Acuerdos tomados

Acuerdos para la mejora en
el desempefio del docente

Acciones comprometidas a
realizar en funcion de los
acuerdos

Plazos

Firma
Docente Evaluado

Firma
Tutor Evaluador
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Anexo N° 4. Propuesta de Encuesta Docente PEV, Duoc UC

uc

ENCUESTA DOCENTE
PROGRAMA PEV
Estimado Alumno:
Esta encuesta tiene por objetivo conocer su opinion acerca del trabajo realizado por el
docente de su asignatura en el Programa Ejecutivo Vespertino (PEV), con el fin de
promover la necesaria reflexion pedagdgico-educativa en los distintos ambientes de

aprendizaje.

Esta encuesta es de caracter an6nimo y sus resultados no representan incidencia para el
normal desempefio de los alumnos.

A. Informacion sobre la asignatura
1.- Identifique la asignatura encuestada:

- Nombre de la asignatura:

- Seccioén:

- Escuela o Programa al que pertenece:

- Nombre del Docente:

- Carrera a la que pertenece:

2.- Marque con una (X) la modalidad de la asignatura encuestada:
___ Presencial
____Semipresencial
__Full online
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B. Encuesta

3.- Marque con una (X) la celda correspondiente a la valoracion de cada indicador

presentado, de acuerdo a los siguientes criterios:

@ Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

(@)) Casi siempre

5) Siempre

Dimensién Indicadores 5
El docente demuestra dominio y conocimiento de los
contenidos propios de su especialidad
El docente explica el objetivo de los contenidos
trabajados en la asignatura

Habilidades | El docente promueve el aprendizaje de todos los

docentes estudiantes
El docente relaciona las actividades practicas con los
contenidos tedricos de la asignatura
El docente explica previamente cdmo seran evaluados
los contenidos de la asignatura
El docente promueve el uso del AVA por parte de los
alumnos, comunicandose a través de las herramientas
disponibles en la plataforma

» El docente entrega orientaciones sobre qué tipo de

Interaccion | actividades realizar en la plataforma educativa

en el AVA ——
El docente asesora el proceso de realizacion de las
actividades de aprendizaje presentes en el AVA
El docente entrega respuesta oportuna a preguntas y
retroalimenta por medio del AVA
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Dimension Indicadores 5

El docente incluye actividades de aprendizaje no
presenciales en la unidad trabajada

Vinculacion El docente contextualiza en el aula las actividades

entre de aprendizaje presentes en el AVA

arrr:etsaéenr::ti:? El docente retroalimenta en el aula las actividades

P! y de evaluacion realizadas en el AVA

virtual

(S6lo en caso de
asignaturas
semipresenciales
y presenciales)

Durante el desarrollo de la clase el docente integra
los conceptos y temaéticas trabajados en la
actividad de aprendizaje no presencial

El docente evalla las actividades de aprendizaje
no presenciales a traves de un instrumento
conocido por los alumnos

Climaenel
aula
(presencial y/o
virtual)

El docente demuestra un trato respetuoso hacia los
alumnos

El docente promueve un buen clima de trabajo
individual y grupal

El docente favorece la participacion de los
alumnos

El docente ejecuta actividades que permiten el
intercambio de ideas entre los estudiantes
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Anexo 5. Propuesta Ejes tematicos para el Curso de Capacitacion PEV.

Ejes tematicos:
CURSO DE CAPACITACION PROGRAMA PEV

UNIDAD 1. MODELO DE EDUCACION B-LEARNING
— Caracteristicas de la educacion B-learning
— Modalidades de las asignaturas
— Relevancia del autoaprendizaje del docente y el alumno
— Perfil y compromiso del docente B-learning

— Desarrollo de habilidades comunicacionales presenciales y no presenciales

UNIDAD 2. DOCENCIA EN B-LEARNING

Curriculum de un programa instruccional en el Modelo Educativo B-learning

Orientacion para la toma de decisiones curriculares del docente

Planificacion de un cronograma de asignatura

Consideraciones en el proceso de monitoreo

Acompafiamiento y evaluacion de la gestion docente en el Programa PEV

UNIDAD 3. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE
— Uso eficiente de las herramientas de comunicacion del AVA
— Uso del AVA como espacio de y para el aprendizaje
— Tipos de evaluaciones aplicables a través del AVA

— Habilidades docentes en TIC
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