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RESUMEN

El desarrollo de pensamiento critico (PC) es una de las habilidades mas importantes a
desarrollar en este siglo. Para ello, es necesario disefiar herramientas y metodologias que

permitan tanto su medicidon, como su desarrollo.

Esta tesis buscara disefiar una herramienta que permita la medicion del PC integrando la
metodologia de aprendizaje basado en problemas y la revision entre pares. Se explorard
el aporte y desafio de incluir tecnologia como un elemento basal en la construccion de
actividades y metodologias que incentiven el aprendizaje y PC en los estudiantes. Para
lograr estos objetivos, se detallara el proceso y los desafios que implicaron la
construccion de esta tesis, desde el aporte del autor al disefio de clases para alumnos de
educacion técnica superior, pasando por la construccion de un sistema de recomendacion
de clases y finalizando por la adaptacion de sistemas para la medicion del PC en

contexto de pandemia.

Esta tesis analizaré los resultados obtenidos y, en funcion de estos, planteard preguntas
respecto al desarrollo eficiente de herramientas de medicion del PC, ademas del desafio
de incorporar tecnologias en el aula que apunten no solo al facilitar la realizacion de
clases en contextos remotos, sino que también incorporen metodologias inmersivas que

permitan a los estudiantes un mayor nivel de aprendizaje y desarrollo del PC.

Pensamiento Critico, Aprendizaje basado en Problemas, Evaluacion entre pares,
Metodologias de desarrollo del pensamiento critico, Sistemas de recomendacion,

Adaptacion de sistemas, Herramientas de medicion del pensamiento critico.

X
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ABSTRACT

The development of critical thinking (CT) is one of the most important skills to develop
in this century. For this, it is necessary to design tools and methodologies that allow its

measurement and development.

This thesis will seek to design a tool that allows the measurement of CT by integrating
problem-based learning methodology and peer review. The contribution and challenge
of including technology as a basic element in the construction of activities and
methodologies that encourage learning and CT in students will be explored. To achieve
these objectives, the process and challenges involved in the construction of this thesis
will be detailed, from the author's contribution to the design of classes for students of
higher technical education, through the construction of a class recommendation system
and ending with the adaptation of a web application to measure CT in the context of a

pandemic.

This thesis will analyze the results obtained and will raise questions regarding the
efficient development of CT measurement tools, in addition to the challenge of
incorporating technologies in the classroom that aim not only to facilitate the conduct of
classes in remote contexts, but also that also incorporate immersive methodologies that

allow students a higher level of learning and CT development.

Critical thinking, Problem-based learning, Peer review, Critical Thinking Development
Methodologies, Recommendation Systems, Systems Adaptation, Critical Thinking

Measurement Tools.
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1. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El desarrollo de Pensamiento Critico ha sido planteado como uno de los principales
desafios del siglo XXI. Dentro de los retos que este implica se encuentran el desarrollo
de metodologias que promuevan el Pensamiento Critico, la creacion o adaptacion de
tecnologias que faciliten su progreso y medicion, y el disefio de herramientas para su
evaluacion. Estos retos se hacen ain mdas complejos si se restringen al contexto

dindmico de una sala de clases en tiempos de pandemia.

Esta tesis hard un recorrido por el proceso de construccion de diversas herramientas y
metodologias que buscan promover el desarrollo y medicién del Pensamiento Critico en
la sala de clases. Cada una de las etapas de este proceso fueron presentando desafios en
el disefio de actividades y sistemas, lo que permitié construir un panorama general
sobre las dificultades en la implementacion de soluciones para el desarrollo y/o

medicion del Pensamiento Critico en las aulas.

A modo de introduccidn, se presentara el contexto general en torno al Pensamiento
Critico y la importancia que esta habilidad posee en el desarrollo de competencias para
el siglo XXI. Ademas, se definiran los conceptos clave de revision entre pares y
aprendizaje basado en problemas como una manera de entender las estrategias

implementadas en esta tesis.

Posteriormente se detallaran las tres experiencias vividas durante dicho proceso: Disefio
metodoldgico y planificacion de clases, Disefio e implementacion de sistema de
recomendacion y Adaptacion de sistema para la resolucion de problemas en linea. En
cada una de estas etapas se detallaran las actividades realizadas, la metodologia utilizada
y las lecciones aprendidas en cada proceso. Es importante recalcar que cada etapa
permitio construir una base de conocimiento que se aplicé en las fases posteriores, por lo
que, a pesar de que en cada experiencia el experimento sufrid cambios, este siempre

consideraba los aprendizajes previos.
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Finalmente, se hard énfasis en la ultima experiencia realizada y se detallaran las
actividades que cada una de sus iteraciones contempld. Se hara una descripcion detallada
de la metodologia utilizada y las mejoras introducidas en cada iteracion. Se validara
estadisticamente el instrumento de medicion utilizado como referencia y se intentaran
establecer relaciones entre los resultados obtenidos en el experimento y los entregados
por el instrumento de medicion. A partir de esto, se entregaran lineamientos generales
sobre la incorporacion de tecnologias, instrumentos de medicion y metodologias que
permitan promover el desarrollo del Pensamiento Critico en la sala de clases, ademas de

compartir y reflexionar en torno a las lecciones aprendidas en el desarrollo de esta tesis.
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2. INTRODUCCION

La era de la informacion ha obligado a cambiar los paradigmas educacionales a los
cuales la sociedad estaba acostumbrada, esto porque el problema ya no se basa en qué
informacion se maneja 'y como se accede a ella, sino qué se hace con toda la informacioén
existente. En este sentido, la “Alianza para las Habilidades del Siglo XXI (P21)”, con
sede en EE.UU., identifica habilidades de pensamiento critico, habilidades de
pensamiento creativo, habilidades de comunicacion y habilidades de colaboracion como
competencias que se necesitan en el siglo XXI. Estas competencias se conocen como las

“4C” (Supena, Darmuki y Hariyadi, 2021).

Dentro de este conjunto de habilidades, el Pensamiento Critico (PC) toma un rol
preponderante, ya que es una habilidad fundamental para resolver problemas (Lang,
2000). Esta se basa una serie de habilidades cognitivas (interpretacion, andlisis,
evaluacion, inferencia, metacognicion) que permiten a un individuo pensar
reflexivamente y juzgar habilmente, a fin de decidir qué informacion es confiable y qué
acciones se deben tomar durante el razonamiento y la resolucion de problemas (Fung &
Howe, 2014). Segtn el informe Delphi (Facione, 1990) un pensador critico estd
preparado para desenvolverse en situaciones de incertidumbre, ya que es capaz de
resolver problemas estableciendo criterios de seleccion para informacion relevante y

desarrollando un marco racional para la construccion de ideas y conclusiones.

Uno de los principales problemas en torno al PC es el disefio de sus herramientas de
medicion, ya que, si bien existen propuestas metodoldgicas para su desarrollo, hay
dificultades para medir su éxito (Dimitru et al., 2018). Una de las estrategias de
validacion apunta a medir el nivel de PC en dos instancias: antes y después de una
intervencion; con instrumentos que sean distintos pero equivalentes (Marsden &

Torgerson, 2012).
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Por otro lado, el uso de la tecnologia se debe alinear y adaptar con nuestro conocimiento
sobre el aprendizaje mismo, para poder operar en un ambiente transformador y poder
afectar efectivamente al estudiante (Keane, Keane, & Blieblau, 2016). En este sentido, el
desarrollo de metodologias basadas en la resolucion de problemas y el disefio de
herramientas en linea que permitan incorporar el conocimiento colectivo en un contexto
natural de aprendizaje, pueden transformarse en elementos estratégicos tanto para el

desarrollo del PC, como para la medicion exitosa de este.

En definitiva, la dificultad en el disefio de herramientas de evaluacion y medicion del
pensamiento critico requiere tiempo y esfuerzo por parte de profesores e investigadores,
porque implican el desarrollo de instrumentos de evaluacion especificos y/o ribricas. En
este sentido, mas investigacion es necesaria en esta dimension (Cruz et al., 2017). Por
ende, esta investigacion viene a entregar una alternativa de estudio para el desarrollo de
herramientas de medicion del pensamiento critico, esta estard basada en la metodologia
de aprendizaje basado en problemas y la revisidn entre pares, y sera aplicada en el

contexto de actividades remotas en un curso de nivel universitario.
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3. DETALLE DE LOS OBJETIVOS

Esta tesis buscard desarrollar una herramienta para la medicion del Pensamiento Los

objetivos generales de esta tesis consisten en:

a) Desarrollar una herramienta para la medicion del Pensamiento Critico
basada en la metodologia de resolucion de problemas, incorporando el
conocimiento colectivo y cuya implementacion se realice en un contexto

natural de aprendizaje, a través de una actividad en linea.

Ademas, los objetivos especificos de esta investigacion son:

a) Explicar el proceso de desarrollo del experimento y como sus etapas van

incorporando aprendizajes previos

b) Adaptar una plataforma que permita la realizacion de actividades en linea

por parte de estudiantes de pregrado de Ingenieria Civil

c) Validar estadisticamente un instrumento de medicion para el Pensamiento

Critico

d) Comparar los resultados obtenidos en un pre-test validado con los
resultados de las actividades con metodologia de aprendizaje basado en

problemas.

e) Medir el Pensamiento Critico de un grupo de estudiantes de pregrado a
través de una actividad de resolucion de problemas evaluada por un grupo

de evaluadores expertos.
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4. METODOLOGIA

Para entender la manera en que esta investigacion se llevd a cabo, se establecera un
marco teorico a partir de la revision bibliografica realizada. Su objetivo es establecer
relaciones y principios que permitan ser implementados durante el desarrollo del

experimento.

Posteriormente, se explicaran las distintas etapas que contribuyeron al disefio del
experimento final y la manera en que estas se relacionan con el marco tedrico generado.
Esto permitird establecer una secuencia logica y temporal que explique el desarrollo de
esta investigacion. A modo general el proceso seguido en esta investigacion puede

observarse en la Figura 1.

Revision bibliografica
Metodologia dAdilptafcién Disefio y
. ¢ plataforma . .
de desarrollo Sistema de P aplicacion de
del s para la ..

) recomendacion medicién del actividad
Pensamiento de clases p ent basada en
Critico ensan.uen 0 ABP

Critico
2018 -2 2019 -1 2019 -2 2020 -1 2020-2 2021 -1

Figura 4-1. Diagrama del proceso realizado.
Fuente: Elaboracion propia.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

4.1 Marco Teodrico

4.1.1 Pensamiento Critico

No existe consenso unico respecto al Pensamiento Critico (PC). Robert Stenberg
(1986) definia este concepto como “los procesos, estrategias y representaciones
que la gente utiliza para resolver problemas, tomar decisiones y aprender nuevos
conceptos”. La definicién entregada por Sternberg entrega un marco general en
torno al PC, pero solo define a este como un conjunto de procesos cognitivos que
permiten entender y relacionar conceptos externos a la persona. Esta definicion es
complementada con la necesidad de entender que “el PC nos permite no solo
pensar en el mundo alrededor nuestro (habilidades de primer orden), sino también
del proceso de pensamiento en si (habilidades de segundo orden) (Gelerstein, del
Rio, Nussbaum, Chiuminatto & Lopez, 2016)”. Es por ello, que la inclusién de una
habilidad que permita entender estos procesos internos se vuelve imprescindible al
momento de definir al PC. En funcion de las definiciones anteriores es que, para
efectos de este estudio, se consideraran 5 habilidades que permitan establecer un
marco de referencia para este. Las habilidades se basaron en las definiciones
entregadas en el Reporte Delphi (Facione, 1990) el cual permitié definir un
conjunto de habilidades y sub-habilidades centrales para el PC (para mayor detalle
revisar el Anexo A). Las habilidades propuestas por Facione son interpretacion,
analisis, evaluacion, explicacion, inferencia y autoregulacion. Esta definicion sera
actualizada y complementada, seglin la propuesta de algunos autores, por ejemplo,
se considerara argumentacion en lugar de explicacion (Bex & Walton, 2016) y se
reemplazard metacognicion por autorregulacion, ya que considera la evaluacion del
proceso cognitivo propio y el de otras personas (Garrison & Akyol, 2015) lo que se
alinea mejor con las estrategias de revision entre pares y aprendizaje basado en
problemas a desarrollar en esta tesis. Finalmente, el conjunto de habilidades a
considerar en esta tesis es: interpretacion, andlisis, evaluacidon, argumentacion,

inferencia y metacognicion.
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4.1.2  Revision entre pares

La revision entre pares es una estrategia de aprendizaje que permite a los alumnos
evaluar el desempefio de sus compaiferos -calificando o proporcionando
comentarios basados en las rubricas entregadas por el profesor. Segun algunos
autores, puede fortalecer su capacidad de resolucion de problemas, promover el
aprendizaje centrado en el estudiante, fomentar el aprendizaje activo y facilitar el

aprendizaje en profundidad (Cevik, 2015, Chang, Hsu y Jong, 2020).

La rubrica de evaluacion se aplica a un grupo de estudiantes con una base de
conocimiento similar y a partir de ello se generan dos roles: revisores y revisados
(Hui-Chen Lin et al., 2021). En el rol de revisores comparan y analizan las
ventajas y desventajas de los trabajos de los demds, comentan y cuestionan la
exactitud de los trabajos y aconsejan a otros en como modificarlos. Segun Topping
(1998), el proceso de revision implica observar y analizar el trabajo de otros, lo
que permite a los alumnos reflexionar sobre sus actuaciones y promover su
crecimiento cognitivo a través de la observacion y aprendizaje mutuo (p. 254). En
el rol de revisados, los alumnos son capaces de hacer conscientes los errores
cometidos al momento de construir sus respuestas y pueden incorporar los
elementos sugeridos tanto en la mejora de la respuesta entregada, como del
proceso de construccion del pensamiento. En definitiva, la revision entre pares
permite a los estudiantes aprender del otro, promueve la reflexiéon y el PC, y

permite que mejoren su desempefio (Solheim et al., 2017).

Por lo tanto, la revision entre pares tiene una relacion directa con casi todas las

habilidades del PC, particularmente con:
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a) Metacognicion: presente en la capacidad de poder observar procesos de
construccion de respuestas de otras personas e incorporar elementos

externos a la secuencia propia del pensamiento.

b) Argumentacion: presenta directa relacion con las razones que los alumnos

deben entregar a sus pares al momento de calificar sus respuestas.

c) Evaluacion: presente en los procesos relativos a la entrega de calificaciones

a sus pares en funcion de los argumentos entregados por ellos.

d) Analisis: permite definir si las relaciones establecidas por sus compafieros

poseen una secuencia ldégica o no.

4.1.3 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una metodologia de ensefianza
propuesta por Howard Barrows en la Universidad de McMaster, Canada en 1969
(Anderson, 2007; Savery, 2006; Savin-Baden & Major, 2004). Segiin Morales
Bueno (2018) “el ABP es el medio por el cual se hace posible establecer las
condiciones que conducen el aprendizaje activo, contextualizado, integrado y
orientado a la comprension, brindando oportunidades para reflexionar sobre la
experiencia educativa y aplicar lo aprendido”. Esto implica que la importancia del
aprendizaje radica en la aplicacion y reflexion en torno a los contenidos, y no sélo

en la mera adquisicion de ellos.

Una de las ventajas de esta metodologia es la posibilidad de desarrollar las
habilidades del PC (Allison & Pan, 2011). Varios estudios han intentado establecer
una relacion entre el desarrollo del PC y el ABP, esto ha permitido comprobar que
la estrategia de ABP aporta de manera positiva al desarrollo de los niveles del PC
de los estudiantes (Sastoque, Avila y Olivares, 2016). Esto se debe principalmente

a que los alumnos deben ser capaces de sintetizar y analizar cada uno de los
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problemas que se les presentan, relacionar los conceptos teoricos, integrarlos
durante el proceso de resolucion y compartir sus ideas para buscar una solucion

(Amin et al. 2020).

Segin Morales Bueno (2018) existen dos componentes cruciales para promover el

desarrollo de habilidades de PC en la metodologia ABP:

a) Disefio del problema: el cual constituye el reto inicial y motivador del
proceso de aprendizaje y, como tal, debe cumplir con un conjunto de
caracteristicas que aseguren el involucramiento del estudiante en la
construccion de su aprendizaje y el despliegue de las habilidades
necesarias para proponer soluciones (Morales Bueno, 2018). Las bases
del problema deben relacionarse directamente con los objetivos de
aprendizaje, contextualizar el dominio del conocimiento y guiar a los

estudiantes en el desarrollo general del ejercicio.

b) Desarrollo del proceso: este hace referencia a las etapas por las que pasan
los estudiantes para lograr solucionar el problema. Dos de las etapas mas

relevantes son (Ferndndez, Garcia, Fuertes, Fidalgo, y Arias, 2006):

1) Comprension del problema a ser resuelto e investigacion en torno a la
tematica planteada: organizacion previa de las problematicas o situaciones
que permitan en el estudiante el fortalecimiento de competencias
especificas; habilidades académicas, de investigacion y sociales; y sobre

todo la capacidad de autoaprendizaje.

i1) Procesos metacognitivos: Disefio de estrategias de evaluacion, que le
permita al estudiante autoevaluarse y evaluar el desempefio de otros dentro
de los procesos colaborativos, y, de igual manera, conocer sus falencias y

fortalezas durante el proceso. Esta etapa es fundamental, ya que seglin



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

11

Moallem y Webb (2016) el ABP es mas efectivo cuando los estudiantes

reciben retroalimentacion de su trabajo.

Estas dos etapas podrian ser complementadas con una fase de explicacion de
resultados que permita a los estudiantes comparar pasos para resolver sus
problemas (Arends, 2004) e integrarlos en sus respuestas si es necesario. En ambas
componentes es crucial el rol de un tutor o facilitador, que permita situar a los

alumnos en el centro de la actividad (Barth, 1972).

4.2 Experiencias previas

El desarrollo de una herramienta para la medicion del PC estuvo nutrida de las
experiencias previas a la actividad realizada para el desarrollo de esta tesis. En este
sentido, existieron dos procesos claves que permitieron la comprension del estado

del arte en torno a este tema.

4.2.1 Metodologia de desarrollo del PC

En primer lugar, se trabajo en el disefio metodologico de las clases
correspondientes al curso “Habilidades Basicas de la Comunicacion” impartida a
alumnos de educacion técnica superior. Dicho experimento se desarrolld en un
semestre lectivo de duracion (18 semanas) en 10 secciones del curso, con 310

alumnos.

La planificacion estuvo basada en el disefio de una metodologia de clases con
enfoque inmersivo, “la cudl permite a los estudiantes adquirir habilidades relativas
al PC a medida que construyen conocimiento y habilidades sin una instrucciéon
explicita” (Ennis, 1989). Segiin Merrill (2002), el aprendizaje se promueve con 5

principios:
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a) Cuando los alumnos son motivados a resolver problemas del mundo real.

b) Cuando el conocimiento existente se usa como base para nuevos

conocimientos.
¢) Cuando se le muestran nuevos conocimientos al alumno.
d) Cuando el nuevo conocimiento es aplicado por el alumno.

e) Cuando los nuevos conocimientos son integrados en el mundo del alumno.

Estos 5 principios sirvieron como guia para la metodologia de clases desarrollada
en esta experiencia. A modo de complemento, se consider6 el uso de tecnologias
ya que impactan directamente en la motivaciéon de los estudiantes (Heflin,
Shewmaker, & Nguyen, 2017), ademds permiten generar cercania entre los nuevos
conocimientos ensefiados y el contexto tecnologico en el que los estudiantes se

desenvuelven.

Dicho enfoque tuvo su traduccion en lineamientos concretos dentro de la sala de
clases. Se potencid el uso de recursos multimedia para la transmision de
contenidos a los alumnos, las tematicas trabajadas estaban fuertemente
relacionadas a su realidad y/o campo de estudio, se generaron espacios de
discusion entre pares, se plantearon preguntas reflexivas o de orden superior sobre

temas de la clase y se ocuparon tecnologias de bajo costo.

Para el curso se planificaron un total de 20 clases con una estructura metodoldgica
similar. Dichas clases se construyeron interdisciplinariamente intentando incluir
actividades que permitiesen el desarrollo del PC en el aula. Para efectos de esta
tesis, 7 clases (Ver Anexo B) fueron planificadas integramente por el autor de la
misma y contribuyeron a generar un marco metodoldgico que serd aplicado en la

actividad final a desarrollar.
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4.2.2 Sistema de recomendacion de clases

A partir de la experiencia de planificacion curricular anterior surgio la idea de
disefiar un sistema de recomendacion de clases. Dicho sistema entregaba una
planificacion sugerida en funcion del avance de los alumnos medido a través de las
respuestas entregadas en Plickers. Esta plataforma permite recopilar las respuestas
de los estudiantes a través de un cddigo QR personalizado e impreso en una hoja
de papel, el cual, en funcion de la orientacion en que el alumno lo muestre, indica
la alternativa de respuesta escogida por el alumno. Esto permitia que la tecnologia
utilizada no se convirtiera en una barrera de acceso para la participacion de los

estudiantes en la clase.

A partir de las respuestas recopiladas se cre6 una aplicacion web que permitia tres

coSsas:

a) Ingresar resultados manualmente desde las actividades realizadas en clase

(recopiladas a través de Plickers).

b) Cargar archivos en formato pdf para cada actividad disefiada y

relacionarlos a una habilidad del PC.

c) Entregar una sugerencia para la realizacion de la proxima clase.

El algoritmo de recomendacion tomaba en consideracion tres elementos: el
indicador de logro al cudl pertenecia (generalmente dicho indicador tenia
relacion directa con alguna habilidad del PC), el porcentaje de respuestas
correctas obtenidas por los alumnos en dicha clase y la cantidad de veces que
dicho contenido habia sido repetido durante el desarrollo del curso. Esto permitia
generar una recomendacion que respetaba tanto el progreso de los alumnos,

como los tiempos necesarios para el correcto desarrollo del contenido curricular.
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Como se comento cada actividad disefiada en la experiencia previa (Metodologia
de desarrollo del PC) fue relacionada directamente con una habilidad del PC y con
un indicador de logro descrito en los objetivos del curso (ver Anexo C), generando
un repositorio de actividades que fue cargado a la base de datos de la aplicacion
web. En términos de grafo, se generaron nodos Unicos con dos actividades
diferentes; cada actividad estaba relacionada a una habilidad del PC y a uno o
varios indicadores de logro distintos entre ellos. Por otro lado, cada componente
del nodo tenia un valor minimo de aprobacion denominado: C (cota minima). Este
nimero representaba el porcentaje minimo de respuestas correctas que el curso
debia tener para considerar que el contenido de dicha componente habia sido
entendido correctamente. Esto se considerd ya que cada habilidad tiene un nivel de
complejidad diferente, por lo tanto, el equipo docente establecia el porcentaje de
aprobacion minimo para definir si un item estaba correctamente pasado o no. En

general, el algoritmo aplicado seguia los siguientes pasos:
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a) Una vez que el equipo docente ingresaba los resultados, calculaba el

promedio de respuestas correctas para cada actividad.

b) Si el promedio de respuestas correctas superaba el C de la primera
componente, entonces la habilidad relacionada era reemplazada por el
contenido que le sucedia en el grafo. El mismo proceso se repetia con la
segunda componente, si el porcentaje de respuestas correctas en dicho item
era superior al C de dicha componente, entonces dicha actividad se

reemplazaba por el siguiente nodo del grafo.

c) Si el promedio de respuestas correctas no superaba el C, se revisaba si el
indicador de logro relacionado a dicho contenido ya habia sido repetido. Si era
asi, entonces se pasaba al siguiente contenido en el grafo, si no era asi,
entonces dicho nodo se repetia, pero con actividades diferentes. Este proceso se

repetia para ambas componentes del nodo.

(<C, <C,)

O

C,B |eco| 4, B |leew) C D

(<C. =G
Con (C,, G;) la tupla de valores
minimos de respuestas
correctas  por — componente

A, C

Figura 4-2: Esquema de representacion para repeticion de nodos.
Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, después de cada clase los nodos eran evaluados para definir si sus
componentes debian repetirse, o bien, si se debian reemplazar por una habilidad

diferente.

Luego de esto, el sistema unia los documentos con las actividades y generaba
una presentacion en pdf con la clase y actividades sugeridas para el docente. Esta
era enviada al correo electréonico en funcion de las actividades cargadas al
repositorio y de la recomendacion obtenida desde el sistema. Si el docente
encontraba que no era necesario seguir dicha sugerencia, entonces podia notificar

a la plataforma para retomar la planificacion inicial de los contenidos de clase.

Este sistema de recomendacion iba a ser implementado durante el desarrollo del
curso “Habilidades Bésicas de la Comunicacién” durante el primer semestre del
afio 2020. Desafortunadamente, las condiciones sanitarias no permitieron
implementar este sistema en las condiciones para las cudles fue desarrollada y

solo alcanzo a ser utilizado en la primera clase del semestre.

4.2.3  Principales aprendizajes

La primera experiencia brind6é una aproximacion didéctica a la aplicacion de las
dimensiones del PC en el disefio de actividades lectivas para alumnos. Dichas
actividades lograron generar un marco de accidon general que permitio la
construccion de la experiencia final desarrollada para esta tesis. Dicho marco esta
constituido por los elementos basales del disefio inmersivo de clases, es decir,
formular preguntas, definir un problema, examinar evidencia, analizar supuestos,
evitar razonamiento emocional y considerar otras interpretaciones o puntos de
vista. (Wade, 1995). Sin embargo, esta dimension tedrica cobra sentido cuando los
estudiantes forman parte activa de la clase, por lo tanto, un primer aprendizaje es
que una estrategia exitosa para desarrollar el PC de manera inmersiva debe apuntar

a la inclusion de actividades que acerquen la reflexion a su mundo real y los haga
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participes de la construccion de su conocimiento. Un segundo aprendizaje viene
dado por el proceso de investigacion asociado al disefio de cada clase, es decir, no
solo los alumno se benefician de este proceso de aprendizaje, sino que también
quienes se hagan parte del disefio de las actividades van desarrollando habilidades
que permiten tener cada vez mejores clases, por lo tanto, es fundamental que quién
disefie la actividad se haga participe del proceso completo, ya que cada una de las
actividades planificadas se debe ir relacionando no solo con los indicadores de
logro, sino también con el relato que este tipo de clases va generando. Este tltimo
punto no solo beneficia la capacidad pedagdgica del profesor, sino que también
podria implicar un mejor disefio de clases y un mayor desarrollo del PC en los

alumnos.

Por otro lado, el sistema de recomendacion de clases evidencio la necesidad de
trabajar en una plataforma que permita la realizacion de actividades en linea en
tiempo real, de tal manera que las limitaciones presenciales impuestas por la
pandemia no fueran perjudiciales para el desarrollo del experimento. Ademas,
evidencio la necesidad de utilizar una herramienta que no genere carga en la labor
docente, pero que al mismo tiempo permita integrar el conocimiento implicito que
un profesor pueda tener del desarrollo de sus alumnos. Al mismo tiempo, permitio
demostrar que no siempre es necesario desarrollar herramientas desde cero, ya que
muchas veces dichos desarrollos no estan pensados para adaptarse a condiciones
cambiantes en el entorno en cudl se ocuparan; por lo tanto, una decision 6ptima
podria ser construir nuevas soluciones sobre sistemas ya probados y que muestran
una mayor adaptabilidad. Es decir, el tercer aprendizaje viene dado por la
necesidad de construir o adaptar sistemas de mayor resiliencia y que permitan
integrar no sélo criterios técnicos, sino que también operacionales con el fin de

considerar el factor humano en el desarrollo de sus actividades asociadas.
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5. DESARROLLO DE SOFTWARE E IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTO DE MEDICION DE PC

En esta seccion se detallara el proceso de disefio y adaptacion de la plataforma
tecnologica utilizada. Posteriormente se describira el trabajo realizado en la preparacion

del experimento final y la manera en que este se llevo a cabo.

5.1 Metodologia y software de apoyo.

El contexto sanitario obligd a cambiar el trabajo planificado y a redisenar el
experimento. Esta situacion implicoé descartar cualquier condicion de
presencialidad, por lo tanto, toda la experiencia debia realizarse de manera online.
Para cumplir con este propdsito se hered6é una plataforma utilizada para flipped
classroom la cual fue adaptada para cumplir con las condiciones de disefio que se
habian establecido. Dicho proceso de adaptacion permiti6 integrar los aprendizajes

obtenidos en las dos etapas anteriores a la realizacion de este experimento.

La plataforma a utilizar debia ser capaz de permitir el desarrollo de una actividad
remota y en tiempo real. Dicha actividad debia incluir aspectos metodologicos
inmersivos, a través de un problema basado en escenarios del mundo real, y debia
permitir la revision entre pares dentro del proceso. Desde este punto de partida, la
plataforma y la actividad desarrollada permitirian la creacion y validacion de un

instrumento para la medicion del PC.

Para comprender en detalle el proceso de adaptacion de la plataforma y el disefio
de la actividad, se hace necesario explicar ciertos aspectos funcionales y

metodologicos asociados a estos elementos.
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5.1.1 Software de apoyo: Plataforma flipped classroom

Se hered6 una aplicacion web que hacia posible la realizacion de flipped classroom
de manera online. Dicho software permitia desarrollar una secuencia de fases en la
que los estudiantes se enfrentaban a un problema basado en situaciones reales e
iban construyendo su respuesta a medida que estas etapas iban pasando. Esta fue
realizada mediante la plataforma Zoom y era guiada por un moderador. Esta
persona iba manejando los tiempos de cada fase y entregaba las instrucciones para
el desarrollo de estas. Ademas, se contaba con una segunda persona que entregaba

apoyo a aquellos alumnos que planteaban sus preguntas a través del chat de la

aplicacion. Las 3 fases eran:

a)

b)

Fase Responder: en esta fase los alumnos recibian las instrucciones por
parte del equipo docente, analizaban el problema propuesto y entregaban su
respuesta en un margen de tiempo acotado. Al final de esta fase el curso era
dividido aleatoriamente en dos grupos: control y experimental. Los
alumnos del grupo control recibian feedback directamente de la evaluacion
de sus compaiieros y las personas del grupo experimental recibian un
feedback general construido por el equipo docente. Esta fase tenia una

duracién de 12 minutos.

Fase Argumentar / Evaluar: en esta fase todos los alumnos recibian una
respuesta andonima de otro compafiero del grupo control. Dicha respuesta
debia ser evaluada aplicando la ribrica de evaluacion entregada para dicha
etapa y, ademas, debian entregar 2 argumentos de por qué dicha respuesta

estaba correcta o no.

La rubrica de evaluacion era preparada especialmente por el equipo docente y

se fue mejorando a medida que esta experiencia se repetia (ver Anexo E, Fase

Argumentar). Esta fase tenia una duracion de 15 minutos.
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c) Fase Rehacer: en esta fase los alumnos del grupo control recibian los 2
feedback generados en la etapa anterior y los alumnos del grupo
experimental recibian el feedback general realizado por el equipo docente
antes del inicio de la clase. En base a la retroalimentacion recibida, debian

mejorar y rehacer su respuesta inicial.

Ademas, los alumnos debian disefar una rubrica de evaluacion para poder
calificar las retroalimentaciones recibidas. Dicha rubrica debia considerar 3
niveles de logro y las caracteristicas de estos debian estar claramente descritas.

Esta fase tenia una duracion de 15 minutos

Fase Argumentar Fase Rehacer

/ Evaluar

Fase Responder

Alumnos evaluan i .
Alumnos evaluan

Alumnos analizan
y responden el
problema
planteado

respuestas de otros
comparneros y
argumentan el por
qué de su

el feedback
recibido y rehacen
su respuesta
inicial®.

evaluacion

*En 2021 - 1 esta fase incluyd una formulario para preguntas de metacognicion.

Figura 5-1. Fases de la actividad realizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Los tiempos de cada etapa eran controlados directamente por quién dirigia el
experimento, por ende, cada fase podia adecuarse a los tiempos y necesidades de
los alumnos, de tal manera que ningiin inconveniente técnico o tecnologico fuese

impedimento para entregar una buena respuesta.

En definitiva, esta plataforma entregd un disefio basal para el experimento, pero al

mismo tiempo brindd la flexibilidad necesaria para que la herramienta pudiese
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integrar algunos de los elementos de la metodologia desarrollada durante la

primera experiencia.

5.1.2  Adaptacion, diseiio y arquitectura del software utilizado.

La plataforma esta programada en lenguaje Ruby (v. 2.3.4) y su framework Ruby
on Rails, utiliza Postgres, gestor de bases de datos relacional y esta alojada en un
servidor remo to proporcionado por el departamento de Ciencias de la
Computacién de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Las aplicaciones construidas sobre el framework Ruby on Rails utilizan la
arquitectura de Modelo-Vista-Controlador (MVC). Cada una de sus partes tiene

las siguientes caracteristicas (Verma, 2014):

a) El modelo: es la parte que interactia con la base de datos para manejar los

datos, la logica y la reglas.

b) La vista: forma la parte que interactia con el usuario al mostrar la salida y

aceptar la entrada en varias formas.

c) El controlador: envia instrucciones al modelo para actualizar los datos y
enviar informacion a la vista para modificar los datos que se aceptan o se

muestran.

La plataforma heredada sufri6 modificaciones en sus tres niveles, pero los
controladores y la base de datos fueron aquellos con los cambios estructurales mas

importantes.

A nivel del controlador, los principales cambios fueron:
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Algoritmo para la division del curso en dos grupos del mismo tamafio y
generado aleatoriamente. Esto permitia la creacion de dos grupos: control y

experimental (Ver Anexo D).

Algoritmo de reparticion aleatoria de respuestas. Se incluyd un algoritmo
que recopilaba todas las respuestas entregadas por los alumnos del grupo
control en la primera fase del experimento y cada una de estas respuestas
era entregada a dos companeros. Dichos compaieros podian pertenecer a

cualquiera de los dos grupos (ver Anexo E).

Manejo de las notas recibidas en cada una de las etapas y entrega de estos

datos a las vistas respectivas.

Se realizaron modificaciones para mejorar el reporte generado por alumno.

A nivel de bases de datos se generaron los siguientes cambios:

a)

b)

En el modelo de Answers se incluyeron campos relativos a las
calificaciones y argumentos recibidos en cada una de las etapas, ademas de
los IDs de los usuarios correctores para los alumnos del grupo control, en
otras palabras, se generaron relaciones faltantes entre las respuestas, las

evaluaciones recibidas y los correctores asignados.

Se incluyd un campo en el modelo Users para poder reconocer a cada

estudiante segun el grupo al cudl fue asignado.

A nivel de las vistas se generaron los siguientes cambios:
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a) Se incluyeron modificaciones para permitir que los estudiantes ingresaran

sus argumentos y calificaciones en las etapas correspondientes.

b) Se modifico la vista de resumen de respuestas para el moderador, de tal
manera que pudiese reconocer facilmente las respuestas pendientes en cada

fase.

5.2 Aplicacion del instrumento

El experimento fue realizado con alumnos y alumnas del ramo “Conocimiento,
Cultura y Tecnologia”, el cual puede encontrarse entre el 8° y 12° semestre de la
carrera de Ingenieria Civil en la PUC, mencion Tecnologias de la Informacion.
Este curso estd dedicado al analisis de la modelacion del conocimiento y tiene 3

objetivos principales:

a) Comprender y analizar el dia a dia de las personas en cémo estas modelan
el mundo, construyen su conocimiento, se comunican entre si y se

relacionan con la tecnologia.

b) Analizar situaciones diarias y evaluar cdmo impactan los contextos
culturales y sociales en la construccion del conocimiento, las decisiones, y

la comunicacion.

c) Analizar y evaluar el impacto de las observaciones personales en la

comunicacion con personas y artefactos tecnologicos.

Para mayor detalle del curso puede revisar el Anexo F.

Se aplico el experimento en tres oportunidades a este curso, dos en el semestre
2020 - 2 y una en 2021 - 1. Antes de cada iteracion, los estudiantes eran sometidos
a pre-test de medicion del Pensamiento Critico (Anexo G) a través de Google

Form. Los resultados obtenidos en este test seran comparados mas adelante con la
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informacion que el experimento genera. Cabe mencionar que antes de realizar

dicho test, los alumnos firmaban un consentimiento informado (Anexo H).

5.2.1 Primera iteracion.

La primera experiencia aplicada ocurrié el segundo semestre del afio 2020. Esta
contd con la participacion de 108 estudiantes. En ella se intentd desarrollar una
actividad colaborativa basada en un listado de problemas comunes del rubro de
tecnologias de la informacion (ver Anexo I). Dicha lista habia sido entregada y
comentada durante la primera clase del ramo, lo que permitié contextualizar a los

estudiantes en este ejercicio. En funcion del problema escogido debian contestar:

“En un maximo de 250 palabras, describe una situacion del mundo real, y luego
identifica y aplica dos de los problemas que se vieron en la ultima clase.”

Por otro lado, el equipo docente prepard el feedback general que seria entregado a
los alumnos del grupo experimental. Este entregaba aspectos muy generales que
intentaban definir los criterios para que una respuesta pudiese estar correcta (ver

Anexo J).

La manera en que se abord¢6 esta actividad tuvo dos problemas:

a) Para el grupo experimental, la situacion a analizar era definida por quién
respondia, lo que generaba un marco de referencia muy amplio al momento
de evaluar y argumentar. Esto gener6 problemas para quienes corregian, ya
que la evaluacion solo podia ser realizada en funcion de los antecedentes

que la misma persona entregaba.

b) El feedback general no entregaba informacion especifica sobre los aspectos
correctos de su respuesta, ni tampoco aportaba elementos de valor que

permitieran complementar la respuesta inicial.
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Las respuestas fueron evaluadas por los propios compaferos segin la pauta
entregada (Anexo I) y por un grupo de correctores expertos quienes aplicaban otra
pauta de evaluacion (ver Anexo K). Esto con el fin de determinar si habia
diferencia estadistica para medir la habilidad de evaluacion en el PC y para

obtener resultados objetivos que pudiesen ser comparados con lo entregado por el
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pre-test.

5.2.2  Segunda iteracion.

La segunda aplicacion de la actividad ocurri6 el segundo semestre de 2021 en el

mismo curso de la primera iteracion. En esta oportunidad solo 93 estudiantes

participaron del experimento.

Esta iteracion incorpor6 dos mejoras en la actividad:

a)

b)

Entreg6 un caso comun a analizar (“El fracaso de Windows 8”) (ver Anexo
L) relacionado al mundo TI y este debia ser analizado desde el modelo de
entender (ver Anexo M), contenido visto durante dicho semestre en el

curso.

Se generd un feedback general (ver Anexo N) mas detallado, el cudl sirvid
como insumo para mejorar las respuestas en la fase de Rehacer. Este
feedback definia detalladamente los elementos del modelo de entender y
los contextualizaba segun del caso analizado; esto buscaba que los
estudiantes fueran capaces de incorporar aquellos elementos que no estaban

presentes en su respuesta inicial.

Se agregod una pregunta especifica para medir la metacognicion (ver Anexo
O). Esta requeria que los alumnos leyeran el caso de “El fracaso de
Windows 8” y aplicaran los contenidos desarrollados durante la actividad,

pero en un caso especifico.
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Al igual que la primera experiencia, los resultados fueron evaluados por un grupo
de ayudantes expertos que aplicaban una pauta especial (ver Anexo P). Esto con el
objetivo de definir si habia diferencia estadistica entre las evaluaciones entre pares

y la evaluacion experta.

5.2.3 Tercera iteracion.

La ultima experiencia se aplicd en el mismo curso que los semestres anteriores,
pero con un grupo de alumnos diferente. En total, 110 estudiantes participaron de

esta instancia.

En esta iteracion se realizo la misma actividad que en la primera experiencia, pero

se incluyeron dos cambios en su disefio:

d) Se entregd un feedback general mucho mas detallado, pero que no se

aplicaba a un contexto en especifico (ver Anexo Q).

e) Se agregd un conjunto de preguntas para medir la metacognicion (ver
Anexo R), con el fin de generar una métrica de evaluacion mas certera a la
obtenida en la segunda iteracion, ya que se pasa de tener una a cinco
preguntas para evaluar dicha habilidad. Esta requeria que los alumnos
leyeran el caso de “El fracaso de Windows 8 y aplicaran los contenidos

desarrollados durante la actividad, pero en un caso especifico.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Ademas de la actividad descrita anteriormente, los estudiantes sometidos a un pre-test
para medir el nivel de PC de la poblacion. Este instrumento habia sido desarrollado y
aplicado para otro estudio en el mismo grupo de estudiantes, pero sus resultados servian

como referencia comparativa para los resultados de esta tesis (Cortazar et. al, 2021).

Por otro lado, desde las iteraciones realizadas, se logrd generar una base de datos
consolidada con las respuestas obtenidas en todas las iteraciones. Sin embargo, las
respuestas de la primera iteracion se descartaron, ya que durante el desarrollo de la
actividad se reconocieron problemas en la construccion del feedback general y en
algunas de las instrucciones de la experiencia, lo que podria quitar validez a las
conclusiones obtenidas desde dichos resultados. Es importante mencionar que los
resultados analizados fueron evaluados por un corrector experto que aplicaba las
rubricas respectivas para cada iteracion, tanto para la evaluacion de las respuestas
entregadas en cada etapa (Anexo Sy T), como para la medicion general del PC (Anexos

K, O, P, R).

El analisis estadistico se realizo mediante el lenguaje de programacion R.

6.1 Validacion del pre-test

Para la validacion estadistica del pre-test se evaluaron las propiedades
psicométricas del test basado en el andlisis de items (Cortazar et. al, 2021). Este

analisis tenia tres objetivos:

a) Que la dificultad de las preguntas esté¢ entre 0.1 y 0.9 (Liu et. al, 2018);
donde 0.1 implica que el 10% de las personas tuvo la respuesta correcta y
0.9 implica que el 90% de las personas tuvo su respuesta correcta. Las

preguntas con dificultad fuera de este rango se dejan fuera del anélisis final,
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ya que podrian ser muy complejas (menor a 0.1) o muy faciles (mayor a

0.9) de responder.

b) Que las preguntas que se sitien en estos valores tengan un item de
discriminacién mayor a 0. Para ello, dichas preguntas son sometidas a un
analisis de discriminacion. Este busca medir cudn capaz es un item de
distinguir entre las personas que saben, de las que no. Para concluir que las
preguntas poseen una buena discriminacion, el valor promedio de esta debe

ser superior a 0.3 (Adkins, 1974; Hinkle, Wiersma, & Jurs, 2003).

¢) Que el alfa de Cronbach del instrumento sea mayor a 0.7 (Taber, 2018).
Este indicador permite asegurar la confiabilidad y consistencia interna del
test (Cronbach, 1951), es decir, el grado en que todos los items del test

covarian entre si.

6.2 Analisis de resultados de validacion

Los resultados obtenidos desde el experimento lograron alcanzar los parametros de
validacion dentro de los intervalos definidos en la seccion anterior. Para lograr
dichos objetivos se partid eliminando los items del conjunto que no cumplian con
los intervalos definidos en el analisis de dificultad. De un total de 30 preguntas, 3
fueron dejadas fuera del analisis final: EV11la con dificultad 0.95, EV12b con
dificultad 0.05 y AD18 con dificultad 0.07. Este andlisis puede ser revisado en el
Anexo U.

Las 27 preguntas restantes fueron sometidas a un andlisis de discriminacion. Los
resultados de este andlisis (ver Anexo V) permitieron dejar afuera a 7 preguntas
con correlaciéon negativa: MC09 1 (-0.13), IC21 (-0.08), IC20 (-0.07), IC14 (-
0.05), AD19 (-0.03), IC21_2 (-0.04), EV12a (-0.02). Con esto, las 20 preguntas

restantes permiten tener items una discriminacion positiva y un promedio de
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discriminacion total mayor a 0.33 (superior a 0.3 sugerido por la bibliografia).
Esto quiere decir que las preguntas que quedaron en el test permiten diferenciar de
buena manera a los alumnos que tuvieron un buen rendimiento en la actividad, de
aquellos alumnos que no. Una posible mejora a este andlisis podria ser la
consideracion solo de aquellos items cuyos valores de discriminacion sean
mayores a 0.1 como sugieren algunos autores (Shaw et al., 2019). Esto implicaria
eliminar del conjunto la pregunta IC22 con discriminacion 0.05, lo cual elevaria la

discriminacion en 1%, pasando de 0.33 a 0.34.

Finalmente, con los 20 items que quedaron del andlisis anterior se obtiene un alfa
de Cronbach de 0.798, superior al 0.6 sugerido por la bibliografia; por lo que el

instrumento es valido como fest.

6.3 Resultados obtenidos

A partir del conjunto de preguntas que cumplen con el rango de dificultad,
discriminacion y alfa de Cronbach se puede definir un porcentaje de logro de los
alumnos en el experimento. Este promedio es comparado con los resultados que

obtuvieron los alumnos en dos escenarios distintos:

a) Promedios de Fase Responder y Rehacer:

Esta nota era puesta por una evaluadora experta que aplicaba la rtbrica
disefiada para cada experimento. Para la actividad del ano 2020 - 2 se
aplico la rtbrica del Anexo S y para las respuestas del 2021 - 1 se aplico la
rubrica del Anexo T. Cada fase se evaluaba con una nota discreta (1, 3, 5,
7) en funcion de la ribrica disefiada. Las notas entregadas por los
estudiantes durante la revision entre pares solo fueron consideradas para

calificar la habilidad de evaluacion.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

30

Los resultados obtenidos en ambas fases por semestres los podemos observar

en la table 6-1:

Tabla 6-1. Resultados Fase Responder y Rehacer.

Fuente: Elaboracion propia.

Semestre Fase SD Promedio Mediana

2020 -2 Responder 1.67 5.86 7
Rehacer 1.88 5.91 7

2021 -1 Responder 2.27 5.22 7
Rehacer 1.97 5.78 7

En ambos casos los estudiantes fueron capaces de incorporar nuevos elementos

a sus respuestas y eso influyo en la nota final. Si analizamos la mediana por

semestre, en ambos casos se ubicod en la nota maxima posible, lo cudl indica

que el instrumento no es capaz de discriminar entre distintos niveles del PC en

esta poblacion.

Como el instrumento no es capaz de discriminar se descartan otros resultados

que fueron analizados y cuyo detalle se encuentra en el Anexo U. Dichos

resultados no contribuyen con nueva informacion.

6.4 Conclusiones y aprendizajes.

Son varias las conclusiones que se pueden sacar en limpio luego de todo este

proceso. Primero, respecto a los resultados, no fue posible establecer una relacion

entre los resultados de un instrumento valido de medicioén del PC y los resultados
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obtenidos en las actividades aplicadas y disefiadas para esta tesis; esto se podria

explicar por varias razones:

a) La rubrica de evaluaciéon fue mal disefiada y no permiti6 medir
correctamente las habilidades del PC que los alumnos presentaban al

desarrollar la actividad.

b) El sesgo en la revision por parte del evaluador experto podria distorsionar

los resultados y generar diferencias con los resultados del pre-test.

c) Laplataforma y la modalidad en que se desarrolld la actividad no permitian
generar una actividad integramente basada en metodologias inmersivas y

ABP, lo que pudo haber repercutido en los resultados finales.

d) El equipo docente no fue capaz de cumplir con las condiciones de éxito
indicadas por Morales Bueno (2018), tanto en el desarrollo del proceso,
como en el disefio del mismo. Para el primer factor se debe considerar que
la comprension del problema puede mermar la capacidad de los estudiantes
para entender el desafio a resolver, entendiendo que la aplicacién de la
actividad se desarrolld de manera remota en contexto de COVID-19. El
segundo factor se podria explicar en que el equipo que desarrollo el
instrumento no pudo contextualizar el problema de manera clara, ni
involucrar o guiar correctamente a los estudiantes en el proceso; para
desarrollar una herramienta de medicion del PC basada en ABP no basta
con que el moderador se involucre en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, sino que quienes disefien las rubricas de evaluacidon para ello
también puedan ser parte del problema con el fin de entender el dominio

del conocimiento en que los alumnos se desenvuelven.

Si bien los puntos anteriores solo presentan problemas, al mismo tiempo podrian

estar entregando un diagnéstico preliminar que guie futuras investigaciones, sobre
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todo si consideramos que las tres podrian ser resueltas si en el proceso de
construccion de la rubrica también se consideran los principios que guian el ABP,
es decir, ;Podria el involucramiento activo de quienes desarrollen las rubricas de

evaluacion asegurar mejores herramientas para la medicion del PC?

A pesar de los resultados obtenidos, es importante resaltar que esta tesis fue capaz
de ir incorporando aprendizajes de etapas previas con el fin de generar un
experimento final mas robusto. A pesar de ello, la principal complejidad se
presento en tener que reformular todo el trabajo planeado debido a la pandemia
mundial que se presentd. Si fue complejo redisenar el experimento para una
actividad por semestre, se podria inferir el alto grado de complejidad e
incertidumbre al que se enfrentaron todos los docentes del mundo al tener que
redisefiar todas sus clases, volver a planificar contenidos y adaptarse a tecnologias

con las que muchos no habian interactuado.

A pesar de lo complejo de la situacion, esta pandemia presentd oportunidades de
desarrollo de tecnologias y metodologias que en otro contexto no se hubiesen
desarrollado. Ademas, dejé en evidencia la importancia de contemplar la
tecnologia como un componente minimo en la sala de clases del presente, de tal
manera que al prescindir del formato presencial, los docentes ya estén capacitados
para liderar clases o actividades en formato remoto. Se deben entender estas
herramientas como un componente vital que no reemplaza la labor docente, pero
que entrega niveles de adaptabilidad y versatilidad que pueden ser aprovechados

para acercar el aprendizaje al contexto cotidiano de los estudiantes.

En definitiva, el desarrollo de esta tesis ha permitido entregar lineamientos
generales que pueden ser incorporados para mejorar tanto las estrategias de uso de
tecnologias dentro de la sala de clases, como las metodologias y herramientas de

medicion del PC. Dichos lineamientos son:
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La adopcion de tecnologias en torno al PC dentro de la sala de clases no
solo podria permitir un avance en la medicion y desarrollo de esta
habilidad, sino que entrega alternativas metodologicas para acercar el
aprendizaje al contexto de los estudiantes y, ademas, permite un mayor
grado de adaptabilidad de los profesores a contextos cambiantes. En este
sentido, tener sistemas que sirvan de referencia podria permitir a las
comunidades educativas adaptarse mucho mas rapido a condiciones que

prescindan de la presencialidad.

Toda herramienta tecnoldgica debe complementar su dmbito técnico con
metodologias que permitan a los estudiantes generar nuevos aprendizajes
desde el conocimiento previo que ya poseen, en este sentido, la
implementacion de metodologias inmersivas y el ABP pueden convertirse

en un gran aliado de cualquier sistema

Respecto a la medicion del PC, es indispensable que el disefio de las
rubricas contemple las caracteristicas que cada grupo puede presentar en el
desarrollo del PC. Esto quiere decir que una herramienta para medir el PC
desde una metodologia de ABP requiere medir a los sujetos desde el
contexto en que su conocimiento se desarrolla y no solamente desde
elementos teoricos para su medicion. Esto sugiere que una mejor rubrica se
puede construir no solo en la dimension del dominio del conocimiento, sino
también en la manera en que estos se aplican a casos del mundo. Una
mayor especificidad en las dimensiones de dominio y aplicacion podria
implicar la construcciéon de mejores rubricas y, por ende, una mejor

medicion del PC.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

34

BIBLIOGRAFIA

Allison, J., & Pan, W. (2011). Implementing and Evaluating the Integration of Critical
Thinking into Problem Based Learning in Environmental Building. Journal for
Education in the Built Environment, 6(2), 93-115.
https://doi.org/10.11120/jebe.2011.06020093

Amin, S., Utaya, S., Bachri, S., Sumarmi, & Susilo, S., (2020). Effect of problem-based
learning on critical thinking skills and environmental attitude. Journal for the Education
of Gifted Young Scientists, 8(2), 743-755. DOI:
http://dx.doi.org/10.17478/jegys.650344

Anderson, J. C. (2007). Effect of Problem-Based Learning on Knowledge Acquisition,
Knowledge Retention, and Critical Thinking Ability of Agriculture Students in Urban
Schools  (Thesis,  University = of  Missouri--Columbia).  Retrieved  from
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/handle/10355/4832

Arends, R. (2004). Learning to Teach. London: McGraw-Hill
Barth, R.S. (1972). Open Education and American School. Shoken Books., New York

Bex, F., & Walton, D. (2016). Combining explanation and argumentation in dialogue.
Argument & Computation, 7(1), 55-68. https://doi.org/10.3233/AAC-160001

Chang, S. C., Hsu, T. C., & Jong, M. S. Y. (2020). Integration of the peer assessment
approach with a virtual reality design system for learning earth science. Computers
& Education, 146, 103758

Cevik, Y. D. (2015). Assessor or assessee? Investigating the differential effects of online
peer assessment roles in the development of students’ problem-solving skills.
Computers in Human Behavior, 52, 250-258.

Catalina Cortazar, Miguel Nussbaum, Jorge Harcha, Danilo Alvares, Felipe Lopez,
Julian Goiii, Verdnica Cabezas, Promoting critical thinking in an online, project-based
course,

Computers in Human Behavior, Volume 119, 2021, 106705, ISSN 0747-5632,
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106705.

Dimitru, D., Bigu, D., Elen, J., Ahern, A., McNally, C., & O’Sullivan, J. (2018). 4
European review on Critical Thinking educational practices in Higher Education
Institutions.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests.
Psychometrika, 16(3).



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

35

Ennis, R. H. (1989). Critical thinking and subject specificity: Clarification and needed
research. Educational Researcher, 18(3), 4-10.
https://doi.org/10.3102/0013189X018003004

Facione, P. A. (1990). Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes
of Educational Assessment and Instruction. Executive Sumary, The Delphi Repory.
California: American Philosophical Association.

Garrison, D. R., & Akyol, Z. (2015). Toward the development of a metacognition
construct for communities of inquiry. Internet and Higher Education, 24, 66-71.
https://doi.org/10.1016/j.itheduc.2014.10.001

Gelerstein, D., del Rio, R., Nussbaum, M., Chiuminatto, P., & Lopez, X. (2016).
Designing and implementing a test for measuring critical thinking in primary school.
Thinking Skills and Creativity, 20, 40-49.

Heflin, H., Shewmaker, J., & Nguyen, J. (2017). Impact of mobile technology on student
attitudes, engagement, and learning. Computers and Education, 107, 91-99.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.01.006

Hinkle, D. E., Wiersma, W. & Jurs, S. G. (2003). Applied statistics for the behavioral
sciences. Boston: Houghton Mifflin.

Hui-Chen Lin, Gwo-Jen Hwang, Shao-Chen Chang, Yaw-Don Hsu. (2021). Facilitating
critical thinking in decision making-based professional training: An online interactive
peer-review approach in a flipped learning context. Computers & Education, Volume
173, 104266, ISSN 0360-1315, https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104266.

Lang, D. (2000). Critical Thinking in Web Courses: An oxymoron? Syllabus, 14(2), 20-
24.

Liu, O. L., Shaw, A., Gu, L., L1, G, Hu, S., Yu, N., ... Loyalka, P. (2018). Assessing
college critical thinking: preliminary results from the Chinese HEIghten® Critical
Thinking assessment. Higher Education Research & Development, 37(5), 999-1014.
http://dx.doi.org/10.1080/07294360.2018.1467381

Marsden, E., & Torgerson, C. J. (2012). Single group, pre- and post-test research
designs: Some methodological concerns. Oxford Review of Education, 38(5), 583—616.
https://doi.org/10.1080/03054985.2012.731208



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

36

Merrill, M. D. (2002). First principles of instruction. Educational technology research
and development, 50(3), 43-59.

Moallem, M. y Webb, A. (2016). Feedback and Feed-Forward for Promoting Problem-
Based Learning in Online Learning Environments. Malaysian Journal Of Learning And
Instruction, (Vol. 13, No. 2 Dec 2016), 1-41. doi: 10.32890/m;1i2016.13.2.1

Morales Bueno, P. (2018). Aprendizaje basado en problemas (ABP) y habilidades de
pensamiento critico ;juna relacion vinculante? Revista Electronica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 21(2), 91-108. http://dx.doi.org/10.6018/reifop.21.2.323371

Sastoque Gutiérrez, D., Avila Palet, J., Olivares Olivares, S. "Aprendizaje Basado en
Problemas para la construccion de la competencia del Pensamiento Critico". Voces y
Silencios. Revista Latinoamericana de Educacion 7, n.o 1 (2016): 148-172.
https://doi.org/10.18175/vys7.1.2016.08

Savery, J. R. (2006). Overview of Problem-based Learning: Definitions and
Distinctions. Interdisciplinary Journal of Problem-Based Learning, 1(1), 9-20.
https://doi.org/10.7771/1541-5015.1002

Savin-Baden, M., & Major, C. H. (2004). Foundations of Problem-Based Learning.
McGraw-Hill Education (UK).

Shaw, A., Liu, O. L., Gu, L., Kardonova, E., Chirikov, 1., Li, G., ... Loyalka, P. (2019).
Thinking critically about critical thinking: validating the Russian HEIghten® critical
thinking assessment. Studies in Higher Education, 5079.
https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1672640

Solheim, E., Plathe, H. S., & Eide, H. (2017). Nursing students’ evaluation of a new
feedback and reflection tool for use in high-fidelity simulation—Formative assessment of

clinical skills. A descriptive quantitative research design. Nurse Education in Practice,
27, 114-120.

Sternberg, R. J. (1986). Critical Thinking: Its Nature, Measurement and Improvement.
Washington DC: National Institute of Education.

Supena, I., Darmuki, A., & Hariyadi, A. (2021). The Influence of 4C (Constructive,
Critical, Creativity, Collaborative) Learning Model on Students' Learning Outcomes.
International Journal of Instruction, 14(3), 873-892.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

37

Taber, K. S. (2018). The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and Reporting
Research Instruments in Science Education. Research in Science Education, 48, 1273—
1296. https://doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2

Topping, K. (1998). Peer assessment between students in colleges and universities.
Review of Educational Research, 68(3), 249-276.

Verma, A. (2014). MVC architecture: A comparative study between ruby on rails and
laravel. Indian Journal of Computer Science and Engineering (IJCSE), 5(5), 196-198.

Wade, C. (1995). Using writing to develop and assess critical thinking. Teaching of
Psychology, 22(1), 24-29.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

ANEXOS

38



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

39

ANEXO A: HABILIDADES PENSAMIENTO CRITICO
CONSENSUS DESCRIPTIONS
CORE CT SKILLS AND SUB-SKILLS

1. INTERPRETATION: To comprehend and express the meaning or significance of a
wide variety of experiences, situations, data, events, judgments, conventions, beliefs,
rules, procedures or criteria.

1.1 CATEGORIZATION:

* to apprehend or appropriately formulate categories, distinctions, or frameworks
for understanding, describing or characterizing information.

* to describe experiences, situations, beliefs, events, etc. so that they take on
comprehensible meanings in terms of appropriate categorizations, distinctions, or
frameworks.

For example: to recognize a problem and define its character without prejudice to
inquiry; to determine a useful way of sorting and sub-classifying information; to
make an understandable report of what one experienced in a given situation; to
classify data, findings or opinions using a given classification schema.

1.2 DECODING SIGNIFICANCE:

* to detect, attend to, and describe the informational content, affective purport,
directive functions, intentions, motives, purposes, social significance, values,
views, rules, procedures, criteria, or inferential relationships expressed in
convention-based communication systems, such as in language, social behaviors,
drawings, numbers, graphs, tables, charts, signs and symbols.

For example: to detect and describe a person's purposes in asking a given
question; to appreciate the significance of a particular facial expression or
gesture used in a given social situation; to discern the use of irony or rhetorical
questions in debate; to interpret the data displayed or presented using a particular
form of instrumentation.

1.3 CLARIFYING MEANING:

* to paraphrase or make explicit, through stipulation, description, analogy or
figurative expression, the contextual, conventional or intended meanings of
words, ideas, concepts, statements, behaviors, drawings, numbers, signs, charts,
graphs, symbols, rules, events or ceremonies.

* to use stipulation, description, analogy or figurative expression to remove
confusing, unintended vagueness or ambiguity, or to design a reasonable
procedure for so doing.

For example: to restate what a person said using different words or expressions
while preserving that person's intended meanings; to find an example which
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helps explain something to someone; to develop a distinction which makes clear
a conceptual difference or removes a troublesome ambiguity.

2. ANALYSIS: To identify the intended and actual inferential relationships among
statements, questions, concepts, descriptions or other forms of representation intended to
express beliefs, judgments, experiences, reasons, information, or opinions.

2.1 EXAMINING IDEAS:

* to determine the role various expressions play or are intended to play in the
context of argument, reasoning or persuasion.

* to define terms.

* to compare or contrast ideas, concepts, or statements.

* to identify issues or problems and determine their component parts, and also to
identify the conceptual relationships of those parts to each other and to the
whole.

For example: to identify a phrase intended to trigger a sympathetic emotional
response which might induce an audience to agree with an opinion; to examine
closely related proposals regarding a given problem and to determine their points
of similarity and divergence; given a complicated assignment, to determine how
it might be broken up into smaller, more manageable tasks; to define an abstract
concept.

2.2 DETECTING ARGUMENTS:

* given a set of statements, descriptions, questions or graphic representations, to
determine whether or not the set expresses, or is intended to express, a reason or
reasons in support of or contesting some claim, opinion or point of view.

For example, given a paragraph, determine whether a standard reading of that
paragraph in the context of how and where it is published, would suggest that it
presents a claim as well as a reason or reasons in support of that claim; given a
passage from a newspaper editorial, determine if the author of that passage
intended it as an expression of reasons for or against a given claim or opinion;
given a commercial announcement, identify any claims being advanced along
with the reasons presented in their support.

2.3 ANALYZING ARGUMENTS:

* given the expression of a reason or reasons intended to support or contest some
claim, opinion or point of view, to identify and differentiate: (a) the intended
main conclusion, (b) the premises and reasons advanced in support of the main
conclusion, (c¢) further premises and reasons advanced as backup or support for
those premises and reasons intended as supporting the main conclusion, (d)
additional unexpressed elements of that reasoning, such as intermediary
conclusions, unstated assumptions or presuppositions, (e) the overall structure of
the argument or intended chain of reasoning, and (f) any items contained in the
body of expressions being examined which are not intended to be taken as part of
the reasoning being expressed or its intended background.
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For example: given a brief argument, paragraph-sized argument, or a position
paper on a controversial social issue, to identify the author's chief claim, the
reasons and premises the author advances on behalf of that claim, the
background information used to support those reasons or premises, and crucial
assumptions implicit in the author's reasoning; given several reasons or chains of
reasons in support of a particular claim, to develop a graphic representation
which usefully characterizes the inferential flow of that reasoning.

3. EVALUATION: To assess the credibility of statements or other representations
which are accounts or descriptions of a person's perception, experience, situation,
judgment, belief, or opinion; and to assess the logical strength of the actual or intend
inferential relationships among statements, descriptions, questions or other forms of
representation.

3.1 ASSESSING CLAIMS:

* to recognize the factors relevant to assessing the degree of credibility to ascribe
to a source of information or opinion.

* to assess the contextual relevance of questions, information, principles, rules or
procedural directions.

* to assess the acceptability, the level of confidence to place in the probability or
truth of any given representation of an experience, situation, judgment, belief or
opinion.

For example: to recognize the factors which make a person a credible witness
regarding a given event or credible authority on a given topic; to determine if a
given principle of conduct is applicable to deciding what to do in a given
situation; to determine if a given claim is likely to be true or false based on what
one knows or can reasonably find out.

3.2 ASSESSING ARGUMENTS:

* to judge whether the assumed acceptability of the premises of a given argument
justify one's accepting as true (deductively certain), or very probably true
(inductively justified), the expressed conclusion of that argument.

* to anticipate or to raise questions or objections, and to assess whether these
point to significant weakness in the argument being evaluated.

* to determine whether an argument relies on false or doubtful assumptions or
presuppositions and then to determine how crucially these affect its strength.

* to judge between reasonable and fallacious inferences;

* to judge the probative strength of an argument's premises and assumptions with
a view toward determining the acceptability of the argument.

* to determine and judge the probative strength of an argument's intended or
unintended consequences with a view toward judging the acceptability of the
argument;

* to determine the extent to which possible additional information might
strengthen or weaken an argument.
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For example: given an argument to judge if its conclusion follows either with
certainty or with a high level of confidence from its premises; to check for
identifiable formal and informal fallacies; given an objection to an argument to
evaluate the logical force of that objection; to evaluate the quality and
applicability of analogical arguments; to judge the logical strength of arguments
based on hypothetical situations or causal reasoning; to judge if a given argument
is relevant or applicable or has implications for the situation at hand; to
determine how possible new data might lead logically to the further confirmation
or disconfirmation of a given opinion.

4. INFERENCE: To identify and secure elements needed to draw reasonable
conclusions; to form conjectures and hypotheses; to consider relevant information and to
educe the consequences flowing from data, statements, principles, evidence, judgments,
beliefs, opinions, concepts, descriptions, questions, or other forms of representation.

4.1 QUERYING EVIDENCE:

* in particular, to recognize premises which require support and to formulate a
strategy for seeking and gathering information which might supply that support.
* in general, to judge that information relevant to deciding the acceptability,
plausibility or relative merits of a given alternative, question, issue, theory,
hypothesis, or statement is required, and to determine plausible investigatory
strategies for acquiring that information.

For example: when attempting to develop a persuasive argument in support of
one's opinion, to judge what background information it would be useful to have
and to develop a plan which will yield a clear answer as to whether or not such
information is available; after judging that certain missing information would be
germane in determining if a given opinion is more or less reasonable than a
competing opinion, to plan a search which will reveal if that information is
available.

4.2 CONJECTURING ALTERNATIVES:

* to formulate multiple alternatives for resolving a problem, to postulate a series
of suppositions regarding a question, to project alternative hypotheses regarding
an event, to develop a variety of different plans to achieve some goal.

* to draw out presuppositions and project the range of possible consequences of
decisions, positions, policies, theories, or beliefs.

For example: given a problem with technical, ethical or budgetary ramifications,
to develop a set of options for addressing and resolving that problem; given a set
of priorities with which one may or may not agree, to project the difficulties and
the benefits which are likely to result if those priorities are adopted in decision
making.

4.3 DRAWING CONCLUSIONS:
* to apply appropriate modes of inference in determining what position, opinion
or point of view one should take on a given matter or issue.
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* given a set of statements, descriptions, questions or other forms of
representation, to educe, with the proper level of logical strength, their inferential
relationships and the consequences or the presuppositions which they support,
warrant, imply or entail.

* to employ successfully various sub-species of reasoning, as for example to
reason analogically, arithmetically, dialectically, scientifically, etc.

* to determine which of several possible conclusions is most strongly warranted
or supported by the evidence at hand, or which should be rejected or regarded as
less plausible by the information given.

For example: to carry out experiments and to apply appropriate statistical
inference techniques in order to confirm or disconfirm an empirical hypothesis;
given a controversial issue to examine informed opinions, consider various
opposing views and the reasons advanced for them, gather relevant information,
and formulate one's own considered opinion regarding that issue; to deduce a
theorem from axioms using prescribed rules of inference.

5. EXPLANATION: To state the results of one's reasoning; to justify that reasoning in
terms of the evidential, conceptual, methodological, criteriological and contextual
considerations upon which one's results were based; and to present one's reasoning in the
form of cogent arguments.

5.1 STATING RESULTS:

* to produce accurate statements, descriptions or representations of the results of
one's reasoning activities so as to analyze, evaluate, infer from, or monitor those
results.

For example: to state one's reasons for holding a given view; to write down for
one's own future use one's current thinking about an important or complex
matter; to state one's research findings; to convey one's analysis and judgment
regarding a work of art; to state one's considered opinion on a matter of practical
urgency.

5.2 JUSTIFYING PROCEDURES:
* to present the evidential, conceptual, methodological, criteriological and
contextual considerations which one used in forming one's interpretations,
analyses, evaluation or inferences, so that one might accurately record, evaluate,
describe or justify those processes to one's self or to others, or so as to remedy
perceived deficiencies in the general way one executes those processes.

For example: to keep a log of the steps followed in working through a
long or difficult problem or scientific procedure; to explain one's choice of a
particular statistical test for purposes of data analysis; to state the standards one
used in evaluating a piece of literature; to explain how one understands a key
concept when conceptual clarity is crucial for further progress on a given
problem; to show that the prerequisites for the use of a given technical
methodology have been satisfied; to report the strategy used in attempting to
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make a decision in a reasonable way; to design a graphic display which
represents the quantitative or spatial information used as evidence.

5.3 PRESENTING ARGUMENTS:

* to give reasons for accepting some claim.

* to meet objections to the method, conceptualizations, evidence, criteria or
contextual appropriateness of inferential, analytical or evaluative judgments.

For example: to write a paper in which one argues for a given position or policy;
to anticipate and to respond to reasonable criticisms one might expect to be
raised against one's political views; to identify and express evidence and counter-
evidence intended as a dialectical contribution to one's own or another person's
thinking on a matter of deep personal concern.

6: SELF-REGULATION: Self-consciously to monitor one's cognitive activities, the
elements used in those activities, and the results educed, particularly by applying skills
in analysis and evaluation to one's own inferential judgments with a view toward
questioning, confirming, validating, or correcting either one's reasoning or one's results.

6.1 SELF-EXAMINATION:

* to reflect on one's own reasoning and verify both the results produced and the
correct application and execution of the cognitive skills involved.

* to make an objective and thoughtful meta-cognitive self-assessment of one's
opinions and reasons for holding them.

* to judge the extent to which one's thinking is influenced by deficiencies in
one's knowledge, or by stereotypes, prejudices, emotions or any other factors
which constrain one's objectivity or rationality.

* to reflect on one's motivations, values, attitudes and interests with a view
toward determining that one has endeavored to be unbiased, fair-minded,
thorough, objective, respectful of the truth, reasonable, and rational in coming to
one's analyses, interpretations, evaluations, inferences, or expressions.

For example: to examine one's views on a controversial issue with sensitivity to
the possible influences of one's personal bias or self-interest; to review one's
methodology or calculations with a view to detecting mistaken applications or
inadvertent errors; to reread sources to assure that one has not overlooked
important information; to identify and review the acceptability of the facts,
opinions or assumptions one relied on in coming to a given point of view; to
identify and review one's reasons and reasoning processes in coming to a given
conclusion.

6.2 SELF-CORRECTION:

* where self-examination reveals errors or deficiencies, to design reasonable
procedures to remedy or correct, if possible, those mistakes and their causes.
For example: given a methodological mistake or factual deficiency in one's work,
to revise that work so as to correct the problem and then to determine if the
revisions warrant changes in any position, findings, or opinions based thereon.
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ANEXO B: GUIAS DE CLASES - METODOLOGIA DE DESARROLLO PC

Clase 5 - U1 - jHaz ahora!

Mira con atencion el siguiente video: (desde 00:20 hasta 1:25)

https://cnnespanol.cnn.com/2019/01/27/por-que-donald-trump-cambio-

climatico-arnold-schwarzenegger-responde/

1. ¢Cual crees que es el tono y el propésito comunicativo de los y las
activistas al interrumpir el discurso del diplomatico estadounidense?

Presentacion de contenidos:

La intencién comunicativa es el propdésito, la meta o finalidad que quiere
conseguir por medio de su discurso, asi como las motivaciones que lo
impulsaron a escribir, a un emisor o autor de un texto o fragmento.

El propésito del emisor varia de acuerdo al contexto en el que se enuncia su
discurso, por lo tanto, se deben tener en cuenta ciertos factores, como
quién es el emisor, a quién se dirige y en qué situacion lo hace.

La intencion comunicativa responde a la pregunta ¢(Qué pretende el

emisor con su discurso?

Para textos objetivos las acciones
realizadas pueden ser, entre otras:

a. informar

b. explicar

En cambio, para los textos subjetivos los
mejores verbos seran, entre otros:

a. convencer

b. persuadir




DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

46

disuadir
criticar
reflexionar

C. describir C
d
e.
f. influir
g
h
i.
j-

d. exponer
e. caracterizar

incitar
exhortar

valorar

evaluar

Por otro lado, el tono estd fuertemente conectado al propdsito
comunicativo del texto. El tono o perspectiva del autor implica evaluar la
posicion o punto de vista -a partir de algunos elementos- que adopta el
emisor respecto a lo escrito o dicho.

¢Qué elementos concretos permiten precisar correctamente la perspectiva
desde la cual el emisor habla?

1) Identificar el propdsito comunicativo del texto.

2) Identificar el tipo de lenguaje que usa el autor (objetivo-hechos / subjetivo-
opiniones)

3) Identificar la presencia o ausencia de juicios valorativos, apreciativos, criticos,
etc.

4) Identificar el uso de palabras connotativas.

¢Cuales son los tonos?

a) TONO IRONICO: hace referencia a una burla fina, sin mala intencién.

b) TONO SARCASTICO: hace referencia a una burla hiriente; punzante, a
diferencia del tono irénico, el sarcastico es con mala intencion.

c) TONO DISPLICENTE: cuando el emisor del texto no se compromete
afectivamente con lo que escribe, displicente es sindnimo de indiferente,
apatico.

d) TONO CONCILIADOR: una actitud conciliadora es aquella que trata de
equilibrar dos posturas antagonicas para llegar a un acuerdo.

e) TONO ESPERANZADOR: el emisor adopta una actitud positiva frente a lo
que escribe.
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TONO CRITICO: hace referencia a la manifestacion de la defensa de un
punto de vista personal atacando al contrincante o a una postura poco
tolerante.

TONO REFLEXIVO: el emisor asume una actitud de analisis de los
hechos.

TONO PROBLEMATIZADOR: el emisor destaca, principalmente, los
contras o los aspectos negativos de lo que le interesa plantear.

TONO OBJETIVO: el emisor se limita a plantear los hechos y no
manifiesta ningun grado de compromiso con lo escrito, mantiene una
postura imparcial, neutra.

TONO SUBJETIVO: el emisor se compromete con lo escrito, dando su
visién personal, opinion o punto de vista particular acerca de lo que
escribe, mantiene una postura parcial.

TONO AGRESIVO: hace referencia a una mirada de los hechos en forma
violenta, propugna la confrontacion mas que el consenso.

TONO POLEMICO: a diferencia del tono agresivo, el polémico, si bien es
cierto propugna la controversia, no lo hace en forma violenta.

m) TONO COLOQUIAL: el emisor expresa su vision de los hechos desde la

n)

0)

P)

o)

r

informalidad del lenguaje, por lo que no es raro que aparezca un léxico
jergal.

TONO ESCEPTICO: el emisor asume una mirada incrédula, desconfiada,
recelosa, acerca del tema que trata.

TONO PESIMISTA: hace referencia a una vision poco alentadora de los
hechos que cuenta, mas bien, su discurso se estructura a partir de la
desesperanza.

TONO UTOPICO O SONADOR: predomina una vision idealizada o
quimérica de los hechos.

TONO PERSUASIVO: el emisor pretende convencer al receptor para que
adopte su vision de los hechos, desde lo emocional, por ende sus
argumentos se elaboran sobre la base de las emociones o sentimientos.
TONO DISUASIVO: a diferencia del persuasivo que intenta influir en el
receptor para que adopte su punto de vista, el tono disuasivo intenta
inducir o mover a alguien con razones a mudar de dictamen o a desistir
de un propasito.

Practica |
1. Observa las siguientes infografias y contesta las preguntas con tu plicker
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¢Cuanto sabes de las
bolsas plasticas?

Una bolsa plastica se demora

en biodegradarse

97,

de las bolsas termina
envertederos ilegales,
rellenos sanitarios o
enelocéano.

3.400 millones

El promedio de

vida Otil de una

bolsaesdel5a
30 minutos.

de Chile han

-
80%
regulado el uso de

" rdelosrinos bolsas plasticas en
pajaros ma Sus municipios.

tiene aleun tipo
(@) gob.cl
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Comunas

de plastico enel
estomaso.

Infografia 1: ¢Cual es el propdsito de esta infografia?

a. Caracterizar
b. Valorar

C. Informar

d.

Describir

48
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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Infografia 2: ;Cual es el propdsito de esta infografia?

a. Valorar

b. Criticar

C. Reflexionar
d. Disuadir

49
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Infografia 3: ;Cual es el  propdsito de esta infografia?

Convencer
Criticar
Valorar
Informar

50
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Presentacion de contenidos II

A través del tono o perspectiva del autor es posible identificar los
sentimientos, ideologias, postura y creencia del emisor respecto del tema
que trata.

Situar el origen del mensaje nos permitirda generar una postura critica y
reflexionar respecto a aquello que leemos o escuchamos. Esto puede
implicar que, al momento de ser nosotros los emisores, necesitemos dejar
en claro nuestra postura y defenderla de la manera correcta. Para estos
propdsitos es necesario saber argumentar.

¢Qué es argumentar?

Es posible afirmar que la argumentacion se da constantemente en nuestra
vida cotidiana y consiste en dar razones para convencer a otro de la validez
o verdad de una postura frente a un tema que habitualmente es polémico o
controversial.

El objetivo fundamental del discurso argumentativo es influir en el receptor
para que este acepte o adhiera a nuestro punto de vista, realice cierta
accion, reafirme alguna conviccion ya existente, o la modifique.

Modelo de Toulmin para la argumentacién:

Un tema respecto del cual existen [ Una posicidn o punto de vista que adopta
diferentes puntos de vista u|el emisor sobre ese tema.
opiniones

Razones que dan validez y|Su propésito convencer o persuadir
fundamento a una posicion. (dependiendo del tipo de razonamiento).

Practica ll

Comencemos a argumentar
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Mira con atencion el siguiente y video. A medida que éste se vaya
proyectando toma nota de aquellos datos entregados que puedan servir
como argumento para convencer a alguien de que el cambio climatico
existe:

https://pmd.cdn.turner.com/cnn/big/spanish/2018/12/12/refugiados-climaticos-cop24-sequias-
cambio-climatico-pkg-john-sutter.cnn_2376297 768x432_1300k.mp4

Gira y discute: ;Cual o cudles de los cambios que observaste en el video los
has visto en tu entorno mas cercano? ;Crees que alguno de estos cambios
podria afectar tu vida diaria?

Practica lll

Lee con atencién el siguiente discurso de la activista sueca Greta
Thunberg (16 aios) durante su presentacién ante el secretario general
de la ONU:

Durante 25 afios una innumerable cantidad de personas han venido a las puertas
de las conferencias sobre el clima de las Naciones Unidas para pedirles a los
lideres que detengan las emisiones. Pero, evidentemente, esto no ha dado
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resultado ya que las emisiones siguen en aumento.
Asi que no les pediré nada.

En cambio, voy a pedirles a todos en el mundo que se den cuenta de que
nuestros lideres politicos nos han fallado. Porque nos enfrentamos a una
amenaza existencial y no tenemos tiempo para seguir con esta locura.

Los paises ricos como Suecia tienen que empezar a reducir las emisiones en, por
lo menos, un 15% cada afio para lograr el objetivo de calentamiento de un
maximo de 2 grados. Uno pensaria que los medios y todos nuestros lideres
estarian hablando solamente de esto, pero no. Nadie ni siquiera lo comenta.
Practicamente nadie tampoco habla sobre el hecho de que estamos en medio de
la sexta extincidn masiva, con una extincioén de hasta 200 especies por dia.

Hoy en dia consumimos 100 millones de barriles de petréleo por dia. No existe
ninguna politica para cambiar esto. No hay ninguna norma para evitar que sigan
explotandolo.

Asi que no podemos salvar el mundo siguiendo las reglas. Porque son las reglas
las que tienen que cambiar.

Entonces, no hemos venido hasta aqui para rogarles a los lideres del mundo que
se ocupen de nuestro futuro. Ellos nos han ignorado y lo volveran a hacer.
Estamos aqui para decirles que habra un cambio les guste o no. El pueblo estara
a la altura de las circunstancias. Y dado que los lideres se estan comportando
como nifios, nosotros tendremos que asumir la responsabilidad que ellos
deberian haber asumido hace mucho tiempo.

Greta Thunberg

Reconoce al menos 3 argumentos entregados por la activista Greta
Thunberg que respalden la existencia de una crisis ambiental.
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3.
Plickers
1. IR ¢Cual es el tono que asume Greta al dar este discurso?
a. Reflexivo
b. Sarcastico
C. Polémico
d. Problematizador
2. AD ;Cual es el proposito comunicativo detras de este discurso?
a. Valorar
b. Informar
C. Reflexionar
d. Convencer
3. IC ¢Cudl de estos argumentos no estan presentes dentro del discurso
anterior?
a. Crecimiento de la cantidad de asilados climaticos.
b. Pérdida de biodiversidad por extincién masiva.
C. Consumo excesivo de combustibles fosiles.
d Poca cobertura en medios masivos respecto al tema.

Practica IV: Desarrollo preliminar de argumentos.

Situacion:
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Ahora que tienes un poco mas de informacion acerca de la importancia de
la crisis climatica que estamos enfrentando, imagina que te invitan a
exponer en la préxima COP25 (que se realizara en nuestros pais) y alli
podras conversar personalmente con Donald Trump, quién ha declarado
abiertamente que no cree en el cambio climatico. Tu misidén sera intentar
convencerlo de que debe hacer algo al respecto y, para ello, tendras que
crear un pequefio discurso donde entregues al menos 3 argumentos sobre
porqué el cambio climatico es real y por qué es urgente que se comiencen a
tomar medidas al respecto.

Metacognicion
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Plickers: ;Fue facil o dificil realizar la actividad anterior?

Muy dificil
Dificil
Facil

Muy facil

¢Por qué?

¢Qué crees que podrias mejorar?
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Clase 6 - U1 - jHaz Ahora!

Mira el siguiente video y reconoce al menos dos argumentos y sus

respectivos contraargumentos. Anotalos en tu dossier.

https://www.youtube.com/watch?v=PHnYF4afdWQ

Argumento 1:

Contraargumento 1:

Argumento 2:

Contraargumento 2:

Para recordar

57

Tesis (afirmacion,
punto de \Vvista,
opinion)

Bases
(razonamientos)

Respaldos
(evidencias)
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contar con habilidades
informaticas y de
programacion basica.

Definicion | Corresponde a la | Corresponden a las | Corresponden a las
idea u opinidn que | pruebas que se tienen | ideas (ejemplos, datos,
se quiere defender | acerca del problema a | cifras, etc.) que
0 en torno a la cual | discutir. Son | corroboran o dan
se reflexiona. Esta | aseveraciones que | sustento a lo expuesto
afirmacion apoyan la opinién | en las bases.
pretende alcanzar | sostenida.
la aceptacion
general y en ello
radica su caracter
polémico,
problematico 0
dudoso.

Pregunta | ;Qué sostengo, | (Por qué sostengo | ¢COmo lo compruebo

a la que | creo, opino? eso? o respaldo?

responde

Ejemplos | La educacioén | Los nuevos contextos | Los paises
chilena se debe | formativos y de | pertenecientes a la
hacer cargo de | desempefio OCDE, segun el ultimo
desarrollar el | profesional  implican | informe entregado por
pensamiento enfrentarse a | el Banco Mundial, han
computacional en | actividades realizado
todos los | académicas y | modificaciones a los
estudiantes. profesionales donde | curriculos de la

se hace necesario | educacion secundaria

y superior a fin de
responder a los
nuevos desafios 'y
espacios de trabajo
que han ido
apareciendo producto
del avance
tecnologico.

Presentacion de Contenidos:

Uno de los espacios mas conocidos en el cual la argumentacién cumple un
rol importante es el debate.
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El debate es una técnica de discusion formal que se caracteriza por
enfrentar dos posiciones opuestas respecto de un tema polémico.

El enfrentamiento de ambas posiciones es planteado de acuerdo a ciertas
normas, previamente establecidas y aceptadas por los oponentes, y cuyo
resguardo esta a cargo de un moderador.

Existen diversas estructuras que se pueden seguir para generar un debate.
Una de las mas populares es en la que se crean equipos de cuatro
personas, apoyadas por un capitdn o documentalista; se propone un tema
sobre el que se investiga; se sortea la postura defendida por cada equipo
y se realiza el debate con intervenciones cortas. Cada una de estas
intervenciones poseen diferentes funciones.

= Introduccidn: Se ocupara de presentar el tema, de establecer la
postura defendida por el equipo y los argumentos principales.

= Argumentador: Debe dominar el tema, ya que tendra que exponery
defender el punto de vista de su equipo, ademas debe ser capaz de
enfrentarse a los argumentos que presente el equipo rival.

= Refutador: Debe dominar el tema, ya que tendra que ser capaz de
enfrentarse a los argumentos que presente el equipo rival y
desarrollar su contraargumento a medida que el equipo contrario
exponga sus ideas. Su objetivo es intentar atacar cada uno de los
argumentos expuestos por el equipo contrario.

= Encargado/a de la conclusién: Se ocupara de cerrar el debate con
un resumen de lo que ha sucedido, tanto de lo que ha dicho su
equipo, como de lo defendido por el equipo contrario.

= Evaluador: Se ocupara de evaluar la participacion y el desempefio de
sus companieros en el debate a partir de una rubrica.

¢Como argumentar de buena manera?

El filosofo francés René Descartes, en su obra Discurso del método, nos
aconseja poner en practica los siguientes preceptos:

1. No aceptar nada como verdad sin haberlo demostrado.
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2. Dividir el problema o las dificultades en tantas partes como sea
posible, hasta lograr su comprension.

3. Ordenar los pensamientos y argumentos empezando por los mas
simples y faciles, hasta llegar a los mas complejos y dificiles.

4, Realizar enumeraciones integrales y revisiones tan completas que nos
permitan estar seguros de no haber omitido nada.

Tomando en cuenta las observaciones de Descartes y de otros autores de la
corriente del pensamiento critico, podemos sefialar qué es lo que debemos
tener en cuenta para hacer buenos argumentos:

a. Nos limitamos o cefiimos a la cuestién o tema que queremos debatir,
b. Ofrecemos razones soélidas, y
C. Nuestro argumento esta protegido de posibles refutaciones.

Por otro lado, no solo es importante ser un buen argumentador, sino que
también es necesario saber refutar al oponente. Para ello es importante
conocer sobre los contraargumentos.

Fuente: https://sites.google.com/a/ieschavesnogales.es/la-debatidora/ha

¢Qué es un contraargumento?

Un contraargumento corresponde a un argumento que se emplea para
oponerlo a otro anterior, con la finalidad de reforzar tu postura. En otras
palabras, consiste en identificar y mencionar alguna razén en tu contra y
refutarla, evitando que tu opositor pueda usarlo para objetarte.

Armando nuestro texto argumentativo
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En esta seccién comenzaremos a darle forma nuestros textos
argumentativos, los que posteriormente servirdn como guia para los
discursos que expondremos en nuestros debates.

Para ello utilizaremos la siguiente plantilla:

Plantilla para la redaccién de un texto argumentativo

Tesis o tema

Busqueda de (Se buscan articulos y se cita la fuente)
informacion en
internet

Argumentos a favor

Argumentos (bases) | Argumentos en contra

Contraargumentos: argumentos que desarticulen los
argumentos en contra.

Respaldos Corresponden a las ideas (ejemplos, datos, cifras,
etc.) que corroboran o dan sustento a lo expuesto en
las bases.

Practical

A partir de esta podremos reconocer los elementos mas importantes dentro
de un texto argumentativo. Para generar un primer acercamiento a este tipo
de textos lee atentamente los parrafos siguientes. A medida que vayas
avanzando debes reconocer y subrayar:

Tesis o tema.

Argumentos a favor
Argumentos en contra.
Posibles contraargumentos.
Respaldos

uhwnN =
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«La television es un sistema que permite a las personas recibir sonidos e
imagenes en movimiento y eso es posible gracias a las ondas. En la actualidad se
puede afirmar que en la mayoria de los hogares hay, como minimo, un televisor.
Con el paso de los afios se ha convertido en un objeto fundamental y cotidiano
que, normalmente, suele presidir el centro del salén y en el que toda la familia
se reune frente a él para ver diferentes programas. Es por ello que en esta
argumentacion hablaré sobre el valor de la television en la sociedad actual.

En primer lugar hay que decir que la television puede verse como algo positivo
porque, entre otras cosas, te permite estar informado en todo momento a través
de los informativos. Otro aspecto a favor de la television es que te permite
aprender sobre temas que desconocias gracias a concursos como Saber y ganar.
También destaca la television por el hecho de ser un medio de entretenimiento
como cuando tenemos la oportunidad de ver una pelicula, nuestra serie favorita
o0 alguna retransmision deportiva relacionada con el futbol o el baloncesto, por
citar algun ejemplo. Pero no todo lo que rodea el mundo de la television es
positivo. Por ejemplo, Bernice Buresh la ha definido con estas palabras “La
television puede darnos muchas cosas, salvo tiempo para pensar”. Por desgracia
hay programas como los de farandula que aportan muy poco valor al
espectador. Otro aspecto negativo es el hecho de que hay gente que se pasa
muchas horas frente al televisor y eso crea adiccion, o también esta el
inconveniente por el cual por culpa de la televisién los miembros de una familia
hablan muy poco cuando estan reunidas en el salon o en la cocina porque estan
pendientes de lo que pasa en la pantalla de su televisor.

En resumen, cuando nos referimos a la television vemos como hay argumentos a
favor y en contra. Pero creo que lo mads importante al respecto de la television es
que cada uno debe ser capaz de hacer un uso responsable de un aparato que
nos guste o no forma parte de nuestras vidas. Si conseguimos que las personas
se eduquen mirando la television, probablemente los beneficios que se obtengan
seran mucho mayores que los inconvenientes.»

A partir de los elementos subrayados completa la siguiente rubrica:

Plantilla para la redaccién de un texto argumentativo
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Tesis o tema

BuUsqueda de
informacion en internet

Este apartado no debes rellenarlo en este
ejercicio :)

Argumentos

Argumentos a favor:

Argumentos en contra:

Contraargumentos: argumentos que
desarticulen los argumentos en contra.

Respaldos
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¢Qué contraargumentos se podrian plantear para desarticular los
argumentos en contra encontrados en el texto anterior?

Practica grupal

A continuacion forma un grupo de 5 integrantes y distribuye cada uno de
los roles mencionados anteriormente.

En este caso, el 5to integrante tendra un rol diferente, ya que sera el
encargado de evaluar el desempefio de ambos equipos mediante un rubrica
que se facilitard durante el desarrollo del debate (siguiente clase). Mientras
tanto, debera apoyar el rol de documentaciéon y estructuracion de los
argumentos de su equipo.

Luego de esto, se comenzara a trabajar en el esquema y argumentacion de
un futuro debate. La pregunta es: ¢Es Chile, como estado, un pais que
cuida el medioambiente?

Para ello cada grupo contara con la siguiente rdbrica que permitira ir
generando un esquema para su discurso argumentativo. Para ir
completandola es necesario que se busque la mayor cantidad de
informaciéon desde diversas fuentes de las cuales podamos confiar. La
veracidad de las fuentes es uno de las caracteristicas mas importantes al
momento de darle un respaldo sélido a nuestros argumentos.
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Plantilla para la redaccién de un texto argumentativo

Tesis o tema

BUsqueda de
informacion en internet

Argumentos

Argumentos a favor:

Argumentos en contra:

Contraargumentos: argumentos que
desarticulen los argumentos en contra.
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Respaldos

Metacognicion

e ¢Qué aprendimos?

o ¢Cudl fue tu estrategia para poder construir el texto argumentativo?
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o ¢Crees que dicha estrategia te permitié obtener un buen
resultado?;Por qué?

Clase 7 — U1 - jHora de Debatir!

En esta clase pondremos en practica todo lo aprendido a lo largo
de esta unidad. Para ello desarrollaremos varios debates donde
distintos equipos se enfrentaran para exponer y persuadir a la
audiencia de que su postura es la correcta.

Instrucciones para el debate

Los equipo se preparan para la contienda final, mientras que la
profesora tendra wun rol fundamental ejerciendo como
moderadora del debate. ¢;Cual es su funcién? Procurar que los
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tiempos de exposicion de cada participante en el debate respete
los tiempos correspondientes a su rol.

Tiempos y estructura del debate

Cada debate tendra una duracién cercana a los 15 minutos, los
cuales se distribuiran de la siguiente manera:

Introduccion Equipo 1: 1 minuto para desarrollar su discurso.
Introduccién Equipo 2: 1 minuto para desarrollar su discurso.

Argumentos a favor Equipo 1: 2 minutos para desarrollar su
discurso.
Argumentos a favor Equipo 2: 2 minutos para desarrollar su
discurso.

Contra-argumentos Equipo 2: 2 minutos para desarrollar su
discurso.
Contra-argumentos Equipo 1: 2 minutos para desarrollar su
discurso.

Cierre y conclusiones Equipo 2: 1 minuto para desarrollar su
discurso.
Cierre y conclusiones Equipo 1: 1 minuto para desarrollar su
discurso.

La moderadora avisara en un momento que el tiempo se esta
agotando:

1. Cuando queden 15 segundos de discurso.
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Una vez finalizado el tiempo establecido para cada rol, la
moderadora tendra la potestad de interrumpir al participante.

Evaluacion de pares

El quinto integrante tendra un rol decisivo, ya que debera evaluar
objetivamente a cada uno de sus compafieros y compafieras que
salgan a exponer mediante la siguiente rubrica. Ademas de esto,
al finalizar el debate, tendra la responsabilidad de entregar
feedback a cada uno de sus compafieros.

Recuerda que los jueces también ocuparan esta rubrica para
evaluar a sus compafieros.

Orador 1 Orador 2 Orador 3 Orador 4
CRITERIOS Logrado | No Logrado | No Logrado | No Logrado | No
logrado logrado logrado logrado

Es respetuoso al entregar su opinién
y escuchar la de sus pares

Las respuestas son coherentes
frente a las opiniones de sus pares

Emplea bases en cada una de las
opiniones que entrega

Utiliza respaldos para cada una de
las bases que entrega
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Emplea modalizadores y
mitigadores

Emplea sus ideas de forma clara y
precisa.

Utiliza un lenguaje no verbal
consistente en gestos, movimientos
ylo miradas

Utiliza un vocabulario variado y
distintos mecanismos de
correferencia

Posee un claro dominio del tema

Utiliza diversos marcadores y
conectores discursivos.

Tiene buena fluidez, diccion,
volumen y ritmo

Durante el discurso no se
evidencian muletillas, redundancias,
palabras vacias o vicios idiomaticos

Comentarios:

Metacognicion

1. ¢Como te resultd la actividad? ;Por qué?
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2. ¢Qué mejoras en tu estrategia podrias haber realizado tanto
individual, como grupalmente, para tener un mejor resultado?

Clase 1 - U2 - jHaz Ahora!

Observa la siguiente infografia respecto al proceso de automatizacion del
trabajo:
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EMPLEABOTS

SEGUN UN ESTUDIO DEL WORLD ECONOMIC
FORUM®, DENTRO DE 4 ANOS LAS MAQUINAS Y
LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS NOS QUITARAN L0S MAS '

AFECTADOS SERAN:
ADMINISTRADORES

EN CAMPOS COMO:
* ANALISIS DE DATOS
~DESARROLLO DE
SOFTWARES Y APPS
COMERCIO
ELECTRONICO

*FUENTE: “The Future of Jobs 2018 World Economic Forum. YOR/ Plcmlllliﬁ

Gira y discute: ¢Crees que lo que estas estudiando hoy puede ser
reemplazado por un robot en el futuro?
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Mira con atenciéon la siguiente infografia:

Fl FUTURO DEL

EMPLEO

De acuerdo a la OCDE, Chile es uno de los cinco paises con mayor porcentaje
de empleos en riesgo alto de ser automatizados con un 21,6%, una cifra mas elevada
que el 14% que promedian los paises miembros del organismo.

AUTOMATIZACION DE EMPLECS

Entre los proximos 15 a 20 afios en paises de la OCDE

’— Puestos de trabajo —’

5

U
Ha\ 14% |
en alto riesgo ' pueden ser radicalmente

de automatizacion transformados por
progreso tecnoldgico

® Agricultura y manufacturas son las dreas mas afectadas

Plickers:
1. ¢(Cudl de estas afirmaciones puedes realizar a partir de la

informacién entregada por la infografia?

A. Chile es el pais con mayor porcentaje de empleos en riesgo alto de
ser automatizados.
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B. El 32% de los trabajos sufrira una transformacién debido al progreso
tecnologico.
C. Aproximadamente 20% de los trabajos en nuestros pais corre un alto
riesgo de ser automatizado.
D. Ninguna de las anteriores.
2. ;Cual de estas inferencias es valida a partir de la infografia?
A. En los paises que no son de la OCDE no hay riesgo de que los puestos
de trabajo sean automatizados
B. En los dos proximos afios hay un alto riesgo de que los empleos de
paises de la OCDE sean automatizados.
C. Chile tiene cerca un 7% mas de probabilidades de tener un alto riesgo

a que los puestos de trabajo sean automatizados, en comparaciéon con el
promedio de la OCDE
D. Ninguna de las anteriores.

A pesar de que el cambio en la realidad laboral de nuestro pais sea algo
inevitable, no tiene porqué ser necesariamente catastroéficas. Para muchos
esta nueva situacion traera consigo nuevas oportunidades, pero para
aprovecharlas como corresponden se deben entregar nuevas herramientas
formativas a las personas.

Lee el siguiente fragmento y luego comentemos en clase:

Los desafios de Chile en la revolucién 4.0

"Como la misma evidencia empirica nos demuestra, también se crearan
otras nuevas areas de trabajo, en donde habra una demanda muy alta de
otro tipo de habilidades, fundamentalmente tecnolégicas y digitales",
subrayd Freudenberg. En esa linea, el mayor desafio es promover la
alfabetizacién digital y disefiar programas de formacién continua en donde
haya una dotacion de mayores habilidades y competencias para los
trabajadores, porque "la revoluciéon 4.0 requiere de mercados laborales
modernos, dinamicos e inclusivos, donde se requiere un profundo cambio
cultural”.
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"Lo primero que le diria a Chile para que enfrente esta revolucién es que
enfoque todas las energias en crear mas y mejor capital humano. Que
califique a sus jovenes desde ya. Que esté muy atento a las posibilidades
qgue ofrece la tecnologia, modernizar el mercado laboral para hacerlo mas
dinamico y promover el idioma inglés", indico el socidlogo.

Fuente: Emol.com

3. ¢A qué crees que se refiere el autor de la noticia con la revolucién

4.0?

>

OnNnw

Proceso de mejora en la calidad de educacion.
Proceso de alfabetizacion digital.

Proceso de alfabetizacion en cultura inglés.
Proceso de modernizacion del mercado laboral.

A partir del texto anterior, elabore una inferencia valida

Zoom Gramatical: verbos

¢Cuales son las caracteristicas de los verbos?

Verbos

Verbos: se caracterizan por poseer la mayor variedad de
informacidn, tal como modo (actitud o posicion del hablante frente
a lo que enuncia), tiempo (en el que enuncia), aspecto
(organizacion interna del proceso en relacién con el tiempo),
persona y nimero (quien enuncia).

Ademas, los verbos corresponden a procesos, pero su significado
no es necesariamente de accion. Se pueden distinguir entre
estados y eventos. Recordemos que para diferenciar entre los tipos
de procesos es necesario recurrir a todos los componentes
semanticos que configuran la clausula. Expresan estado verbos
como “ser”, “estar”, “gustar”. Dentro de los eventos se puede
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diferenciar entre actividades (“caminar”, “llorar”, "jugar "),
realizaciones (“escribir una carta”, “construir una torre”, “subir un
cerro”) y logros (“desaparecer”, “llegar”, “explotar”).

Los verbos también forman el sintagma verbal del cual son nucleo.
En otras palabras, un verbo constituye un elemento central de una
clausula y/o oracioén.

Los verbos tienen tres modos: indicativo, subjuntivo e imperativo.
En el modo indicativo el sujeto enunciador presenta los procesos
enunciados como conocidos, ciertos, reales o efectivos.

Ej.: Cuando llegues, iré al cine

En el modo subjuntivo el sujeto el sujeto enunciador presenta los
procesos enunciados como improbables, eventuales, no reales,
ficticios o deseables.

Ej.. Probablemente, vengas al mundo para ser feliz.

En el modo el sujeto enunciador presenta los procesos enunciados
como apelaciones, mandatos, peticiones u 6rdenes.

Ej.: Ven al mundo para ser feliz.

Contesta con tu plickers:
1. ¢En qué situaciones de la vida cotidiana se usa el verbo en modo
imperativo?

A.

B.
C.
D

Para contar una experiencia
Para pedir disculpas

Para dar una orden

Para explicar procesos

Presentacion de contenidos
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La cuarta revolucion industrial es un proceso inevitable que viviremos como
sociedad, por ende, en vez de evitar esta nueva situacion debemos ser los
primeros en enfrentarla. ;Qué podemos hacer para estar lo mejor
preparados?

A continuacion te invitamos a realizar un listado en el que se enumeren tus
fortalezas e intereses. Esto guarda directa relacién con el Curriculum Vitae:

FORTALEZAS INTERESES

¢Qué es un Curriculum Vitae?

“Un CV es un resumen de tu historial de trabajo, educacién y capacitacion
que proporciona a los empleadores una idea de tus habilidades,
generalmente para apoyar una solicitud de empleo. Los empleadores
deciden a quiénes quieren entrevistar en base a lo que buscan,
normalmente establecido una descripcion de funciones del cargo, con todos
los curriculos que recibieron solicitando la posicion.”

En otras palabras, es un documento que permite entregar cierta formalidad
a todas nuestras fortalezas, capacidades e intereses y entrega a nuestro
posible empleador una primera impresion de nosotros.

Existen dos grandes tipos de CV:
1. Curriculum Vitae tradicional.
2. Curriculum Vitae por competencias.

El curriculum tradicional se centra en detallar las experiencias laborales y
formativas de la persona a lo largo del tiempo. Generalmente solo rescata
aquellos aspectos formales de la formacién de una persona.

Por otro lado, el curriculum por competencias se centra en exponer de
forma breve y concisa las habilidades y destrezas que se poseen, aquellos
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puestos de trabajo en los que estas habilidades le han sido de gran utilidad,
asi como los resultados obtenidos.

¢Como crear un CV?

En un curriculum organizado por competencias debe aparecer toda la
experiencia y las aptitudes relacionadas con el puesto de trabajo que
gueremos conseguir. Su orden puede ser por bloques de competencias o
funciones desempefiadas. Cada bloque debe contener lo siguiente:

®an oo

1. Datos:

Nombre y apellidos

Direccion

Correo electrénico

Numero de teléfono

Estado civil

Objetivo profesional: Se trata de un breve texto, de no mas de4 05
lineas, donde se presentan los intereses y motivaciones profesionales
y que puedan tener relacién con posibles postulaciones laborales.
Formacion académica: Titulos académicos obtenidos como
educacion escolar, educacion superior, cursos, diplomados,
postitulos, postgrados, etc. En general se incluye el nombre del titulo,
cuando se obtuvo, en qué institucion y otra informacién que pudiese
ser relevante respecto a este.

Experiencia profesional y complementaria: Experiencia laboral de
cada persona. Si la persona ha tenido muchos trabajos anteriores,
elegir los mas importantes y que puedan tener mayor relacién con la
posible postulacién por la que se esta enviando el CV. Para cada uno
de los trabajos especificados, incluir el nombre (con una breve
descripcion), periodo (inicio y final), y organizacién donde ocurrid. Las
experiencias complementarias pueden incluir voluntariados,
pasantias, u otras que puedan desarrollar habilidades y competencias
que puedan ser relevantes al postular a algun trabajo.

Habilidades personales e interpersonales: Relacionadas con
aspectos personales e interpersonales. Para el primero, algunos
ejemplos son: responsabilidad, puntualidad, autonomia, proactividad,
entre otros. Para el segundo, algunos ejemplos son: liderazgo, trabajo
en equipo, etc.

Competencias profesionales: Relacionadas a competencias
complementarias a la formacién académica y experiencia laboral, y
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que pueden incluir idiomas, manejo de herramientas especificas u
otros.

Por eso es importante conocer cada una de nuestras fortalezas y
debilidades al momento de sentarnos a crear nuestro CV.

Practica |
Analiza el siguiente curriculum, y en base a lo expuesto anteriormente

contesta las preguntas:
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RUBEN MANUEL DIAZ LAGOS

APTITUDES

Foclitador de Frocesos. Desrezas comprobadas en el manejo de
eshrategios que impactan en el incremento de |a produchividad,
reducclén de costos y gosios operacionales. Pensomiento analiico
¥ ashalégico, lider de equipos de allo desempend, excelente
comunicader y can buena adaptacién al cambilo.

EXPERIENCIA

rubdi@gmail.com ¥72253073

Facllitador de procesos y suminisiros | Coca Cola
Andina| 2017 ala fecha
Responsable del apoyo fransversal o la operacién de

la planta de elaboracion de bebidaos mas gronde de
v

linkedin.com/in/r @rubenmanuel
Facilitador planta suministros | 2007 a 2018 uben-diazdagos-

Apoyo a dreas de calidad, produccién, 59203808/
mantenimiento, mejoras, procesos, logistica, ete.

EDUCACION
Diplomado en liderazgo, operaciones y gestion
comercial| 2017 | Universidad Nacional Andrés Bello EXPERIENCIA DE
VOLUNTARIADO O
Ingenieria en electicidad y automatizacién LIDERAIGO

industrial| 2003 - 2008 | Dvoc UC
Voluntarlade en Hogar Buenos

R amigos, San Felipe.
Técnico en Mecanica Indusirial | 1998 - 2001 |

Escuela industrial Guillerma Richards Cuevas

Nombra dos aspectos positivos del curriculum anterior:
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Nombra dos aspectos negativos del curriculum anterior:
3.

A continuacién, completa los siguientes recuadros para preparar tu CV:
Objetivo

Formaciéon académica

Experiencia Laboral y Complementaria

Habilidades personales e interpersonales

Competencias profesionales
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Clase 2 - U2 - jHaz Ahora!

“Barbarita Lara es ingeniera de ejecucion en informatica de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria.

Ella ide6 un sistema de informacidon que permite recibir informacion a
través del smartphone a personas que viven en lugares afectados por
alguna emergencias catastroéficas, utilizar un algoritmo de alta frecuencia,
que codifica la informacion sobre audio y puede ser distribuida sobre las
ondas de radio, generando un puente entre el mundo analdgico y digital.

Esta vocacion le ha surgido cuando un terremoto de magnitud 8,8 azotd su
Chile natal en 2010, Barbarita Lara se puso a pensar. Todas las personas
gue conocia dependian de Internet y teléfonos moviles, pero la mayoria de
las redes habian dejado de funcionar. A lo largo de la costa chilena, 156
personas murieron en un tsunami provocado por el terremoto. Una de las
razones fue que no recibieron una alerta a tiempo.

Conté con el apoyo de CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccién) a
través de su linea de financiamiento SSAF-I, Ingenieria 2030, 3IE: Instituto
Internacional para la Innovacién Empresarial, Conicyt, Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica, y Royal Academy of Engineering.

Gracias a su trabajo fue incluida en la lista mundial de los innovadores
menores de 35 afios del MIT.2

En septiembre de 2018 estuvo entre los finalistas al premio "Chileno del
afio", y gand en la categoria "Chileno Innovador".”

(Fuente: Wikipedia)
Mira atentamente el siguiente video (desde el min. 6:08 al 9:27):

https://youtu.be/yQKURsnbf-Y?t=365
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Gira y discute con tu compaiiero las siguientes preguntas:

¢Cual era el objetivo de vida de Barbarita?

¢Qué habilidades distintas a otras personas tiene Barbarita?

¢Qué aprendizaje podrias concluir de lo que dijo Barbarita en el video?

Zoom Gramatical

¢ Qué son los adverbios? ;Qué son los adjetivos?

Adverbios

Tal como su nombre lo sugiere, el adverbio es una palabra que
modifica al verbo, tal como se observa en la siguiente clausula:
El cartero golped la puerta alegremente.

Se caracterizan por no presentar género ni nimero, es decir, son
palabras invariables. Entre los adverbios se destaca un grupo
importante que se construye por la derivacion de un adjetivo
mediante el sufijo "-mente". Esto los convierte en una clase abierta.
Ademas, estos entregan informacion acerca del lugar, tiempo,
modo, cantidad, afirmacion, negacion y duda de los procesos
verbales.

Los mas utilizados son:

Lugar: Aqui, alla, alli, ahi, cerca, lejos, arriba, abajo, debajo,
afuera, adentro, dentro, fuera, delante, adelante, detras, atras,
alrededor, encima.

Tiempo: Ahora, entonces, ayer (anteayer, antes de ayer), hoy,
mafana (pasado mafana), anoche (antenoche, antes de anoche),
ya, todavia, aun, siempre, nunca, jamas, tarde, temprano, antes,
después, pronto, luego.

Modo: Asi, bien, mal, regular, solo, peor, mejor, despacio, deprisa,
aprisa, quiza, quizas, tal vez (y gran parte de los adverbios
terminados en -mente derivados de adjetivos).

Afirmacioén: Si, ciertamente, efectivamente, incluso, aun, inclusive.
Negacion: No, nunca, jamas, tampoco.

Duda: Acoso, tal vez, quiza, quizas.

Cantidad: Mucho (muy), poco, bastante, demasiado, casi, mas,
menos, tanto (tan), medio, apenas, harto, siquiera, frecuentemente.
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Adjetivos

Cuando uno quiere entregar mas informacion sobre los
sustantivos, utilizamos adjetivos, los que frecuentemente se
definen como palabras que expresan caracteristicas o cualidades
de las personas, lugares y cosas.

Los adjetivos son palabras variable, ya que, su finalidad es mostrar
la concordancia con el sustantivo (nubes téxicas = femenino y
plural; gas téxico= masculino y singular). Son una clase de
palabra abierta, pues se crean adjetivos constantemente, por
ejemplo, "friki".

Son muchos los significados que pueden transmitir los adjetivos:
cualidades (simpatico nifio), propiedades (reloj exacto),
relaciones (politica pesquera), cantidades (sintagma numeroso),
referencias de tiempo (abono mensual), entre otras nociones.

Plickers

1. Escoge el adverbio que podria completar la oracién.

Este afio existe una gran sequia en la zona. Pese a esto,

sembraremos los repollos y las zanahorias.

A. Hoy

B. Ayer

C. Con cuidado
D. Tampoco

2. Enumera 5 adjetivos que te describan.




DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

85

Practica |

La profesora te asignara el nimero 1 o 2. De acuerdo al numero
asignado, debes realizar la seccion correspondiente:

Seccién 1:

Lee el siguiente texto:

El mundo es hoy muy distinto al que conocieron muchas de las
generaciones que conviven en el planeta. La ciencia y la tecnologia, el
progreso social y la aparicién de nuevos valores sociales configuran lo que
hoy pensamos y esperamos. Esta es una realidad que afecta directamente a
los modos de vida y al mundo del trabajo.

No podemos predecir cuales seran los puestos laborales del futuro, pero es
posible aproximarse a lo que necesitaremos basados en las
transformaciones de las Ultimas décadas. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) destaca el aumento de la escolaridad, la interconexion de los
mercados, la equidad y el crecimiento equitativo y la transicion hacia una
economia verde.

Y no se trata de metas lejanas. Desde Estados Unidos, el Instituto para el
Futuro (IFTF) proyecta que para el futuro el mundo del trabajo tendra que
lidiar con desafios como la relacién de las carreras con el aumento drastico
de la esperanza de vida, el alfabetismo que pide la nueva ecologia de
medios de comunicacién frente a lo digital, la innovacién que exigen las
tecnologias sociales a las diversas instituciones y el decrecimiento del
trabajo rutinario, suplido por la robdtica.

Esto implica saltar desde la perspectiva de los contenidos al paradigma del
desarrollo de habilidades y competencias multidimensionales que son
aplicables a todos los contextos de la vida y el trabajo que les tocara vivir y
que ya estamos viendo. El uso de herramientas computacionales, redes
sociales y formatos de aprendizaje informal como cémics, videojuegos,
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videos y foros virtuales nos habla de los modos con los que los estudiantes
de hoy estan aprendiendo en un mundo donde la informacién es ilimitada.

Este enfoque implica que la formacion y validacion de habilidades implica
ensefiar a pensar y seguir aprendiendo autébnomamente y la aplicacién de
los contenidos a contextos y desafios de la vida real.

Las habilidades que se deben desarrollar entonces para enfrentar este
panorama complejo se denominan Habilidades del Siglo XXI. Entre ellas
destacan las habilidades de creatividad e innovacién, pensamiento critico,
colaboracion y comunicacion.

(adaptado de www.educarchile.cl)

Contesta segun el texto las siguientes preguntas en el espacio
asignado:

¢Con qué desafios tendra que lidiar el futuro?

¢Cual es el cambio de paradigma que se viene?

¢Como se pretende enfrentar el panorama que depara el futuro?

Seccién 2:

Lee el siguiente texto:

Las habilidades del Siglo XXI estan compuestas por las habilidades de
creatividad, pensamiento critico, colaboracion y comunicacion.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

87

Cuando hablamos de creatividad nos referimos a la capacidad de observary
escuchar atentamente el entorno, encontrar grandes ideas y llevarlas a la
practica. La creatividad es una habilidad que se nutre de la observacién y el
uso del conocimiento. Es un proceso a través del que se generan muchas
ideas, se evaluan, refinan y prueban. Otra forma de generar buenas ideas es
relacionando ideas que antes no habian estado juntas.

El pensamiento critico implica realizar juicios documentados, discriminar la
calidad de la informacién, exponer correcta y ordenadamente y pensar de
manera autdbnoma. El pensamiento critico es un ejercicio del intelecto que
permite realizar juicios y tomar decisiones luego del analisis, evaluacion y
contraste de argumentos, afirmaciones, puntos de vista y evidencias.

La colaboracion permite la resolucion de problemas complejos que no
pueden ser dilucidados sélo por una persona y a crear respuestas
coordinadas en los niveles profesional. Capacidades como la negociacion, la
resolucién de conflictos, la toma de decisiones, la distribucién de tareas, el
saber escuchar a otros y la integracién de las ideas en un todo coherente
son herramientas que pueden desarrollarse sin importar la asignatura y que
perduraran toda la vida.

La comunicacion consiste en articular pensamientos e ideas efectivamente
usando habilidades de comunicacién oral, escrita y no verbal en una
variedad de formas y contextos. Ademas, implica escuchar atentamente
para descifrar significado, incluyendo conocimiento, valores, actitudes e
intenciones. La comunicacion se puede usar para un rango muy amplio de
motivos, como informar, ensefiar, motivar y persuadir, usando multiples
medios de comunicacién y tecnologia, y sabiendo como juzgar la efectividad
de cada uno.

(adaptado de www.educarchile.cl y www.p21.org)

Usando el espacio asignado, describe con tus palabras cada una de las
habilidades del siglo XXI

Habilidad 1:

Descripcion:
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Habilidad 2:

Descripcion:

Habilidad 3:

Descripcion:

Habilidad 4:

Descripcion:

A continuacion, juntate con un compafero con un numero distinto al
tuyo, y explicale el texto que acabas de leer en base a las preguntas
anteriores. Tienes 2 minutos para hacerlo.

Preguntas de Plickers:

1. ¢Cual de las siguientes alternativas NO corresponde a una
habilidad del siglo XXI?
Colaboracién
Pensamiento Critico
Creatividad
Compromiso social

2. ¢;Cual de las siguientes alternativas NO corresponde a un desafio
con el que se tendra que lidiar en el futuro?

o N oo
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Aumento de la esperanza de vida
Crisis ecoldgicas producidas por el cambio climatico
Innovacion de tecnologias sociales
C. Trabajos suplidos por la robdtica
3. ¢Qué habilidad o habilidades se estan desarrollando al realizar
un trabajo en grupo?
Pensamiento Critico y Compromiso social

oo

a. Solo Colaboracion
b. Creatividad y comunicacién
C. Colaboracién y Comunicacion

Practica Independiente
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En base a lo que leiste anteriormente, rellena el siguiente

cuadro:

Describete en el émbito social (apodo,
familia, gustos musicales, etc.)

Me da miedo:

Me apasiona:

£Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

iPerteneces o colaboras con alguna
fundacién u ONG?

Reducir las desigualdades Salud y bienestar
Energla asequible y no Promover la igualdad de
contaminante género
Accién por el clima Consumo responsable

En una clase anterior, tuviste que crear un curriculum y escribir un objetivo
laboral. La definicidn era la siguiente:

“Objetivo profesional: Se trata de un breve texto, de no mas de 4 o 5
lineas, donde se presentan los intereses y motivaciones profesionales y que

puedan tener relacion con posibles postulaciones laborales.”

Escribelo nuevamente, incorporando lo que aprendiste hoy de habilidades
del siglo XXl y lo que rellenaste en el curriculum social:

Mi objetivo profesional es:
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Metacognicion

1. ¢Qué fue lo que mas te costo llenar del curriculum social?;Por qué?

2. ¢Cambid el objetivo profesional que escribiste en la clase pasada al de
hoy?;Por qué?

3. ¢Como podria evolucionar tu objetivo profesional en el futuro?

4. ¢Qué estas haciendo para alcanzar este objetivo?

Clase 4 - U2 - jHaz Ahora!
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Observa el siguiente video y contesta las preguntas:
https://www.youtube.com/watch?v=eAoWdQa1hzo
1. Describe a cada uno de los 4 postulantes:
2. iCrees que la actitud de ellos es adecuada para una entrevista de

trabajo?

Presentacion de Contenidos |

;Como y donde buscamos informacion?

Dentro de las diversas fuentes de informacion existen: diccionarios,
enciclopedias, atlas, tesis doctorales, papers o articulos académicos, revistas
académicas, actas de congresos, monografias, manuales y tratados, bases
de dato, entre otros. Por ejemplo, una buena base de datos en la pagina de
la biblioteca de cada institucion (http://www.duoc.cl/biblioteca/) en la que
puedes encontrar una serie de elementos relacionados con diversos temas;
libros, enciclopedias, papers, entre otros.

Lo mas importante es verificar la confiabilidad de la fuente de informacion
para no caer en las Fake News:

¢Cémo evaluar una fuente de informacién?
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Cuando hacemos un trabajo que implica investigar a partir de fuentes
especializadas, debemos considerar que estamos construyendo
conocimiento. Por ello, resulta esencial analizar y valorar la informacién que
obtuvimos como resultado de nuestra busqueda, con el objetivo de escoger
documentos que efectivamente puedan aportar seriedad y sustento tedrico
a nuestro trabajo. Muchas veces no obtenemos los resultados necesarios o
esperados en el primer intento. En estos casos, tenemos las siguientes
opciones: Reconducir (corregir los términos de la busqueda), ampliar (afiadir
otros términos similares en la busqueda) y reducir (busqueda avanzada).

Practica |

Observa el siguiente video y responde las preguntas a continuacion:

https://twitter.com/ChileCheck/status/1047630572204560384

1. ¢Cual de los siguientes pasos NO se mencionan en el video?

a. Dudar y no quedarse solo con el titular

b. No confiar solamente en la grafica del medio de comunicacion. Ir
directamente al sitio web y verificar si existe el texto.

C. Cuando involucra imagenes de un hecho, puedes descargar la foto y
verificarla en Google Imagenes.

d. Cuando involucra videos de un hecho, puedes buscar el link del video

en youtube u otros medios para verificar si este corresponde a otro evento.

2. ;Cual de estas Fake News NO se menciona en el video?

a. El fallo de la Haya frente al caso Chile-Bolivia
b. La acusacion de pedofilia contra Camila Vallejos
C. Whatsapp con las calles de Santiago en las que se instalaron

camaras de seguridad que registraban la velocidad
d. Nifios congelados en Veracruz, México.

Practica ll:
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En parejas, y de acuerdo a la noticia asignada por el profesor, busqueny
lean una de las siguientes noticias y respondan las preguntas 1y 2 en base a
lo que encuentren.

A. Lluvia en el Amazonas durante incendios forestales de este afio.
g;:,:car;zg‘zre ufs Me gusta esta pagina | *°°
Lluvia sobre el AMAZONAS ... @

Que jodido, que aun cuando no lo merecemos...
La naturaleza decide darnos otra oportunidad @

— m— —_—

LLUEVE

SOBRE EL AMAZONAS
Y LOVISUALIZAMOS LLENO

DE VIDA!

OD i acos 364 comentarios 1395 veces compartida

o> Me gusta () comentar &> Compartir



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

24horas.cl @ E]
3 de septiembre a las 11:45 - Q@

Ademéds es venenosa @ @

24HORAS.CL | DE 24HORAS.CL
Descubren nueva especie de "arana camello” que come carne

humana
" D'i,,i. 16 mil 2834 comentarios 13 mil veces compartida
ufb Me gusta C] Comentar @ Compartir

B. Descubren “arafia camello” que come carne humana.

1. ¢Quién desmintié la Fake News?

95

2. ¢Por qué es una Fake News? Describela brevemente.

Ahora, busca en la Web lo que necesites para contestar las siguientes
preguntas:
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3. ¢Como circulan, principalmente, estas Fake News?

4, ¢Quienes son los que principalmente, comparten Fake News?

Zoom Gramatical

Marcadores discursivos: Corresponden a elementos que enlazan y dan
fluidez a distintos segmentos o partes del discurso a fin de otorgarle una
estructura, un significado y, a su vez, cumplir con un propésito especifico.

Tipo de
marcador

Descripcion

Ejemplos

Marcadores de
apertura

abren una serie en el
discurso

“En primer lugar”,

“primeramente”, “por un lado”,
entre otros.

Marcadores de
continuidad

Indican que la parte del
discurso que acompafian
forma parte de una serie
de la cual no son el
elemento inicial

“En segundo/tercer/.../lugar”,

“por otra parte”, “por otro
lado”, entre otros.
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Marcadores de sefialan el fin de una
cierre parte del discurso

" u

“Por ultimo”, “en ultimo lugar”,
“finalmente”, entre otros.

Marcadores de unen una parte del
unién o adicién discurso con otra,
asumiendo una légica de

nou nou

“Ademas”, “encima”, “aparte”,
“incluso”, entre otros.

explicacion de lo
enunciado previamente

suma.

Marcadores presentan un nuevo “O sea”, “esto es”, “es decir”,
explicativos o de | segmento del discurso, a | entre otros.

reformulacién fin de integrar una

Marcadores de introducen una
conclusién recapitulacién o
conclusion del discurso

n ou nou

“En suma”, “en conclusién”, “en

definitiva”, “en fin”, “al fin y al
cabo”, entre otros.

Contesta con tu plickers:

1. ¢Cudl de los siguientes marcadores
entrevista?

a. Para concluir
b. En primer lugar
C. Bueno

d. En suma

utilizarias al inicio de una

2. ;Cual de los siguientes marcadores utilizarias al momento de

enumerar tu experiencia laboral?

Marcadores de conclusidon
Marcadores de adiciéon
Marcadores de apertura
Marcadores de reformulacion

o N oo

Presentacion de Contenidos Il
Caracteristicas de una entrevista de trabajo

1.  Segun su estructura:
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a. Entrevista estructurada: basada en un marco de preguntas
predeterminadas sobre la experiencia, educacion, intereses personales,
gustos y actividad del solicitante. Al responder es necesario ser conciso,
claro, positivo y dinamico.

b) Entrevista libre: se hacen preguntas abiertas al candidato basadas en las
obligaciones laborales. El candidato tiene la oportunidad de conducir
proactivamente la conversacion. Es una buena manera de hacer valer tus
habilidades comunicativas.

c) Entrevista semiestructurada: los entrevistadores despliegan una
estrategia mixta, con preguntas estructuradas y con preguntas abiertas.
Es el tipo de entrevista mas comun que te permitira mostrar tu habilidad
para defender abiertamente tu candidatura.

2) Segun el numero de personas:

a) Entrevista personal: es la mas comun y suele llevarse a cabo entre un
solo representante de la compafiia y un candidato. El objetivo es conocer
como reacciona y se desenvuelve el candidato, ademas de profundizar
en sus capacidades y aptitudes personales y profesionales.

b. Entrevista grupal: dentro de las entrevistas grupales, en las que
intervienen varias personas, hay algunas diferencias en funcién del
numero de entrevistadores y el numero de candidatos que
intervienen. Estd la entrevista de panel, varios entrevistadores
realizan la entrevista a un Unico candidato; la entrevista en linea, en la
que el candidato es entrevistado por diferentes personas de distinto
nivel jerarquico, y la entrevista de dinamica de grupo, en la que se
convoca a mas de un candidato para observar como actua en
debates, juegos o situaciones simuladas. Esta ultima es muy util para
valorar factores como el liderazgo, la iniciativa, la persuasion y la
capacidad para trabajar en equipo.

Gira y discute:

Juntate en un trio con dos compafieros y discutan las siguientes preguntas
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¢Cual de los distintos tipos de entrevistas presentados anteriores es mas

comun? ;Crees que alguna es mas importante que otras?

¢Has ido a alguna entrevista? ;De qué tipo era? Cuenta tu experiencia y

seflala si conseguiste o no el trabajo.

En base a lo anterior, y de forma individual, imagina que tienes una
empresa y quieres entrevistar postulantes para un cargo. Elige un tipo de
entrevista, y escribe 2 preguntas que harias para poder elegir a esa persona

que buscas.

Tipo de entrevista:

¢Por qué elegiste este tipo de entrevista?

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Metacognicion

Para recordar:

Elemento Dimension

Rostro: sonrisa, gestualidad

Kinésica
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Mirada: Mirar al techo, al interlocutor, al suelo, desviar la Kinésica
mirada, etc.
Manos: incbmodas, apretadas, juntas, sueltas, en movimiento | Kinésica
con el discurso, etc.
Postura fisica: erguida, agachada, incobmoda, etc. Kinésica
Uso del espacio (si corresponde) Proxémica
Voz (Volumen, tono, ritmo, velocidad, articulacion, etc.) Paraverbal
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+ Mirar a otra persona de forma atenta y grata, no incomod
-Oondocpenomshmmdndebediﬂgmem:mm

s e debe evitar el contacto con la cara, mo
subrayando la expresién facial

P -STURA CORPORAL

 Relacién con cémo nos presentamos ante el mundo.

« Preferiblemente es con el frente descubierto y erguido.

+ Sin manos o brazos cruzados, ya que esto refleja estar a la defensiva
o cerrarse a la comunicacién.

» Posturas tipo "mano en la cadera® suelen asociarse a
comportamientos poco naturales, agresivos o engrefdos.

goeee

ESIOH FACIAL




DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

102

Contesta con tu Plickers:

¢A qué dimension del lenguaje pertenece la voz?

a. No verbal
b. Kinésica

C. Paraverbal
d. Verbal

Ahora, para las siguientes expresiones:

Uso efectivamente las manos en diversos contextos

Acerco mis manos a mi cara cuando hablo en publico

Me cuesta mirar a los 0jos a las personas cuando hablo con ellas
Tengo problemas de volumen de mi voz

Me cuesta desenvolverme en situaciones publicas

moNwm >

Contesta mediante tu Plickers, de acuerdo a qué tan de acuerdo o no
estas con cada una de ellas.

En cada pregunta, deberas elegir una de las siguientes alternativas:

A. Muy en desacuerdo
B. En desacuerdo

C. De acuerdo

D Muy de acuerdo

Clase 2 - U3 - Haz Ahora

Lee el siguiente fragmento:

"Sus hermanas no entendian su discapacidad. No querian tener televisor en
casa porque les era incobmodo, sentian que él no la podia ver, que no la
seguia. Un dia, frente al televisor, Daniel comenté algo sobre la serie- ahi se
dieron cuenta de que él, a su manera, también la disfrutaba. Ahora es algo
normal que entre ellos comparten y comentan, que los une en vez de
separarlos.

Recuerdo también cuando me hizo la primera postal por el dia de la madre,
en braille. Lloro cada vez que recuerdo ese momento."
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Plicker

1. ¢Qué se puede inferir respecto a Daniel?
Es ciego
Es sordo
Tiene algun tipo de discapacidad intelectual
Ninguna de las anteriores
2. ;Qué se puede inferir del narrador del fragmento?
Es la hermana de Daniel
Es la abuela de Daniel
Es la madre
C. Ninguna de las anteriores

o0 oo

o .

A partir del texto gira y discute con tu compafiero las siguientes
preguntas:

e ¢(Qué fue lo que mas te llamd la atencion del relato?
e (Qué crees que es lo mas complicado de ser una persona con
discapacidad? ;Por qué?

Practica l

Observa con atencion el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=SehMr3XiGOQ

Contesta segun el video:

1. ¢Qué opinas de la reaccién de los actores?

2. ¢Cual crees que era el objetivo de este video? ;Por qué?
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3. ¢Qué opinas respecto de que la ley establezca el cupo del 1% para
trabajadores en situacién de discapacidad?;Por qué?

Practica ll

Lee el siguiente texto:

Elige uno de los conceptos marcados anteriormente y encierralo en un
circulo. A continuacioén, busca la definicion del concepto en internet.
Recuerda que la fuente de informacion que ocupes debe ser confiable:

Definicion:

Fuente de informacion:
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Zoom gramatical
Puntuacion: Uso de (.) () () y (;)

Signo Definicion Ejemplos
El punto (.) sefala la|El punto y seguido separa|Salieron a dar un
pausa que se da al|enunciados que integran un|breve paseo. La
final de un enunciado. | parrafo. Después de un punto y | mafiana era
Después de punto — | seguido se continua escribiendo | espléndida.

salvo en el caso del
utilizado en las
abreviaturas— siempre
se escribe mayuscula.

en la misma linea. Si el punto
esta al fin de renglon, se empieza
en el siguiente sin dejar margen.

El punto y aparte separa dos
parrafos distintos, que suelen
desarrollar, dentro de la unidad
del texto, contenidos diferentes.
Después de punto y aparte se
escribe en una linea distinta. La
primera linea del nuevo parrafo
debe tener un margen mayor
que el resto de las lineas que lo
componen, es decir, ha de
guedar sangrada.

El mar estaba
embravecido  aquel
dia. Los barcos
bailaban sobre el
agua sorteando las
olas con dificultad.

Miguel, sentado
en el muelle,
esperaba el regreso
de su padre. Atisbaba
el horizonte buscando
ansioso su barco con
la mirada.

El punto final es el que cierra un
texto.
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La coma (,) indica una
pausa breve que se
produce dentro del
enunciado.

Se emplea para separar los
miembros de una enumeracion,
salvo los que vengan precedidos
por alguna de las conjuncionesy,
e, 0, u.

Es un chico muy
reservado, estudioso
y de buena familia.

Acudié toda la familia:
abuelos, padres, hijos,
cuiados, etc.

¢Quieres café, té o un
refresco?

Se wusa coma para separar
miembros gramaticalmente
equivalentes  (igual tipo de

palabras) dentro de un mismo
enunciado, a excepcion de los
casos en los que se utiliza como
mediadora  alguna de las
conjuncionesy, e, ni, o, u.

Estaba  preocupado
por su familia, por su
trabajo, por su salud.

Antes de irte, corre
las cortinas, cierra las
ventanas, apaga las
luces y echa la llave.

Se coloca una coma delante de la
conjuncion cuando la secuencia

que encabeza expresa un
contenido (consecutivo, de
tiempo, etc) o categoria

gramatical distinta al elemento o
elementos anteriores.

Pintaron las paredes
de la habitacion,
cambiaron la
disposicion de los
muebles, y quedaron
encantados.

En una relacién cuyos elementos
estan separados por punto y
coma, el Ultimo elemento, ante el
que aparece la conjuncién
copulativa, va precedido de coma
0 punto y coma.

En el armario colocé
la vajilla; en el cajon,
los cubiertos; en los
estantes, los vasos, y
los alimentos, en la
despensa.
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Se escribe una coma para aislar
el vocativo del resto de la
oracién. Cuando el vocativo va en
medio del enunciado, se escribe

Julio, ven aca.

He dicho que me
escuchen,

entre dos comas. muchachos.
Estoy alegre, Isabel,
por el regalo.

Los segmentos textuales que|En ese momento

interrumpen una oracion, ya sea
para aclarar o ampliar lo dicho,
ya sea para mencionar al autor u
obra citados, se escriben entre
comas

Adrian, el marido de
mi hermana, dijo que
nos ayudaria.
(Explicacién).

Cuando se invierte el orden
regular de las partes de un
enunciado, anteponiendo
elementos que suelen ir

pospuestos, se tiende a colocar
una coma después del bloque
anticipado.

Destruida quedo, la
casa de los animales.

En los enunciados que se
encuentran conectados mediante
un conector adversativo como
pero, mas, aunque, sino.

Puedes llevarte mi
camara de fotos, pero
ten mucho cuidado.

Cogieron muchas
cerezas, aunque
todas picadas por los
pajaros.

Delante de enunciados causales 'y
explicativas.

Es noble, porque
tiene un palacio.

Estan en casa, pues
tienen la luz
encendida.
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Los dos puntos (i)
detienen el discurso
para llamar la atencion
sobre lo que sigue.

Después de anunciar una
enumeracion.

Van a subastar tres
manuscritos: uno de
Borges, otro de
Alfonso Reyes y un
tercero de Antonio
Machado.

Los dos puntos preceden a las
citas textuales. En este caso,
después de los dos puntos se
suele escribir la primera palabra
con inicial mayuscula.

Las palabras del
médico fueron:
«Reposo y una

alimentacion
equilibrada».

Se emplea este signo de
puntuacion tras las féormulas de
saludo en las cartas vy

documentos. También en este
caso la palabra que sigue a los
dos puntos se escribe con
mayuscula y, generalmente, en
un renglén aparte.

Querido amigo:
Te escribo esta carta
para comunicarte...

El punto y coma ()
indica una  pausa
superior a la marcada
por la coma e inferior a
la sefalada por el
punto.

Para separar los elementos de
una enumeracién cuando se
trata de expresiones complejas
qgue incluyen comas.

La chaqueta es azul;
los pantalones, grises;
la camisa, blanca; y el
abrigo, negro.

Cada wuno de los
grupos de trabajo
preparara un taller: el
primer grupo, el taller
de ceramica; el
segundo, el taller de
telares; el tercero, el
taller de cesteria.
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Para separar oraciones que se | Era necesario que el
encuentran vinculadas, pero que | hospital
carecen de conector, | permaneciese abierto
especialmente cuando en estas | toda la noche; hubo
ya se ha empleado la coma. que establecer
turnos.

Contesta con tu Plickers:

P1. Selecciona la alternativa que presenta un uso correcto de coma:

A. No me gustan mucho, las verduras sin embargo, las como
habitualmente, ya que poseen un alto contenido de vitaminas y minerales.
B. No me gustan mucho las verduras, sin embargo, las como
habitualmente, ya que poseen un alto contenido de vitaminas y minerales.
C. No me gustan mucho las verduras sin embargo, las como
habitualmente, ya que, poseen un alto contenido de vitaminas y minerales.
D. No me gustan mucho las verduras sin embargo las como,

habitualmente ya que poseen, un alto contenido de vitaminas, y minerales.

P2. Indica la alternativa que NO posee errores de puntuacion:

A. Se informa a los clientes que, nuestras oficinas permaneceran
cerradas durante el mes de enero por arreglos de infraestructura. Sin
embargo, en dicho mes, la atencién se encontrara disponible a través de
internet.

B. Se informa a los clientes que nuestras oficinas permaneceran
cerradas durante el mes de enero por arreglos de infraestructura. Sin
embargo, en dicho mes, la atencién se encontrara disponible a través de
internet.

C. Se informa a los clientes, que nuestras oficinas permaneceran
cerradas, durante el mes de enero por arreglos de infraestructura. Sin
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embargo, en dicho mes, la atencién se encontrara disponible a través de
internet.
D. Se informa, a los clientes, que nuestras oficinas permaneceran
cerradas durante el mes de enero por arreglos de infraestructura. Sin
embargo, en dicho mes, la atencién se encontrara disponible a través de
internet.

P3. ¢En cual de las siguientes oraciones el uso de coma es adecuado?

A. Ya esta a la venta, la nueva crema para nifios, con forma de elefante.
B Ya esta a la venta, la nueva crema para nifios con forma de elefante.
C. Ya esta a la venta la nueva, crema para nifios, con forma de elefante.
D Ya esta a la venta la nueva crema para nifios, con forma de elefante.

Presentacion de Contenidos

El producto final de esta evaluacidn sera una ficha resumen que dé cuenta de
las principales caracteristicas de la Ley de Inclusién y del estado actual de su
implementacion en Chile. Dicho resumen debe basarse como minimo en 3
fuentes de informacion diferentes y presentar 2 graficos, diagramas y/o
esquemas. Ademas, tienen que incorporar una experiencia de éxito de
alguna empresa, idealmente ligada a su especialidad.

Los grupos de trabajo deben estar conformados por maximo tres
integrantes y deben respetar el sistema APA. La fecha de entrega sera la
ultima semana de Octubre y tendra una ponderacién del 10%.

¢Dénde buscamos informacion?

Google es una de las herramientas mas potentes que tenemos para poder
buscar informacion, pero como toda herramienta hay que ocuparla
cautelosamente, filtrando las diversas fuentes de informacién. Mira la
siguiente infografia explicativa:
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66 @ O

Comiillas Guion Tilde Site
Busca la palabrao Excluye la palabra Busca sindnimos de Busca la palabra a
grupo de palabras que acompana al la palabra que consultar enuna web

exactas: guibnde una acompana la tilde: especifica:
“lo que el viento bisqueda: aniversario v Googlesite:
se lleve” regalo ediciones-sm.com.
mx

Google
o

Link Dos puntos Related = Define
Busca la palabra Usa dos puntos Busca paginas Busca la definicion
aconsultarenuna consecutivos para similares de una de untérmino:
pagina especifica: expresar unrango pagina especifica: define:
link: google.mx (precio, medida, gamificacion
fecha):
olimpiadas
1992..2008

Fuente: justificaturespuesta.com

o
g
=z

contigo -

munde cmnienne | Educar lo es todo

Buscar informacién confiable no siempre es tan sencillo, pero con estos 8
sencillos trucos podemos mejorar nuestros resultados. Recuerda siempre

poner atencion en las fuentes citadas en cada una de las paginas que
visites.

Recuerda que también tienes a tu disposicion la pagina de la biblioteca
de DUOC UC: http://www.duoc.cl/biblioteca/

Practica ll
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Con tu grupo ya conformado y a partir de lo anterior, sefiala donde podrias
buscar informacién sobre lo que se sefiala en las instrucciones:

1. Ley de Inclusién Laboral chilena:

2. Estado actual de la ley:

3. Ejemplos de casos donde se implemento esta ley:

Ahora, deberas comenzar la preparacion de esta ficha de busqueda de
informacidn, la que debes completar siguiendo el ejemplo que aparece en
ella. Pon mucha atencién en las fuentes y preguntate: ;Qué mas podria
buscar para enriquecer mi resumen? ;Qué me falta por saber?

Herramient | Palabra | Resultado Hipervinculo
ade s Clave s de
busqueda busqueda

Google Ley de | PDFLey | https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=2
inclusié | completa 0422
n

Metacognicion
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Responde las siguientes preguntas:

¢Fue facil o dificil buscar la informacién?

¢Como podrias haberlo hecho mejor?

¢Cudl podria ser tu mayor aporte para lograr una buena ficha de
resumen?
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ANEXO C: TABLAS PREGUNTAS - INDICADORES DE LOGRO

Id Preg  |Indicadores de

Plicker  |logro ID Pregunta

1 1,2,3 (Doénde se encuentran las cactaceas?
(Cuadles son las caracteristicas de las flores de las

2 1,2,3 cactaceas?

3 1,23 (Con qué otro nombre se conoce a la cactacea?
Practica independiente:

4 1,2,3 (En qué lugar subio la temperatura?

5 4,5 (De qué se habla en el texto?

6 4,5 (Cual es la idea principal del parrafo 1?

7 4,5 (Cual es la idea principal del parrafo 2?
(Cual es la opinion del autor respecto a la
electromovilidad?
(Cual de estas alternativas no es un error comun que se

8 1 muestre en el video?

9 13,17 p (Como es el lenguaje del video?
,Cudl de estas opciones corresponde a la idea principal del
6 P P

10 4,5 video?

(Por qué me equivoqué en la pregunta anterior?

(Cuadl es de estos ejemplos es un mal uso de conector
11 6,9 (p) temporal?

P1. {Qué modalidad discursiva predomina en el siguiente
12 10p texto?

P2. ;Cuadl es el proposito o intencidon comunicativa del
13 10p, 11 siguiente parrafo?

P3. ;Cuadl es el proposito o intencidon comunicativa del
14 10p, 11 siguiente parrafo?

15 4,5 P4. Identifica la idea principal del siguiente parrafo:

P1.;Cual de los siguientes ejemplos muestra un uso
16 8, 9(p) incorrecto del adverbio?

P2. ;Cual de estas alternativas completa de mejor manera el
17 6 fragmento?
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Selecciona la alternativa que presenta un uso de coma por

18 9 enumeracion:
19 9 Indica la alternativa que NO posee errores de puntuacion:
1. De acuerdo al texto, ;qué significa la palabra
20 2 reconversion?
2. En cual de los siguientes enunciados se estd empleando
21 9 comas por enumeracion.
22 1,2,3 3. ({Qué es Playthrice?
4. ;Por qué la aplicacion se ha desarrollado més que su
23 1,2,3 competencia?
5. En los inicios de Spotify, ;Cual era el modo de acceder a
24 1,2,3 tener una cuenta de forma gratuita?
6. Ordena, secuencialmente, los fragmentos numerados para
25 5 que el texto tenga sentido y sea coherente.
26 4,5 7. ({Cual es la idea principal del parrafo 6?
8. A qué apuntan las palabras destacadas en el texto
27 6 (actualmente y al poco tiempo?
28 1,23 9. (Cudles son las aplicaciones rivales de Spotity?
29 2 10. ;Qué significa la palabra prima?
11. (En cual de los siguientes enunciados se estd empleando
30 9 comas por enumeracion?
31 4,5 12. {Cuadl es la idea principal del parrafo 1?

13. En cuanto a calidad de sonido, ;Cudl de las aplicaciones
32 1,2,3 comparadas es superior?

14. Segln el texto, ;Por qué el autor decide realizar la
33 1,2,3 comparacion entre los servicios?

15. Segun el autor, ;Por qué la mayoria de las personas
34 tiende a elegir Spotify?

16. Ordena secuencialmente los fragmentos numerados para
35 5 que el texto tenga sentido y sea una instruccion coherente.

Indicador de logro

Describe elementos, hechos y procesos presentes en un texto para la comprension de
discursos escritos.

Extrae significados literales de palabras y frases para la comprensidn de discursos
escritos.
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Compara conceptos, hechos y procesos, considerando la informacién literal de
discursos escritos.

Resume las ideas principales de un parrafo o de un texto completo después de la
lectura.

Jerarquiza las ideas de un parrafo o de un texto completo luego de leerlo.

Utiliza marcadores discursivos en la elaboracion de textos continuos (marcadores
temporales).

Emplea categorias gramaticales diversas en la construccidn de frases y oraciones
(adverbios de tiempo, de adicion, de cantidad y de lugar).

Usa los signos de puntuacidn, contribuyendo con la organizacidon gramatical y el sentido
del texto(coma en frases explicativas y en casos de algunos conectores y punto y coma
en las enumeraciones).

Produce un discurso escrito, segun tipo de texto, destinatario, registro de habla e
intencién comunicativa.

Selecciona las palabras adecuadas segun el contexto para dar sentido al texto
producido.

Utiliza un vocabulario variado y acorde a la situacién comunicativa.

Selecciona informacién relevante que permita responder a la tarea de produccion
escrita

Organiza el discurso escrito seglin una superestructura determinada (narrativa,
expositiva,argumentativa, descriptiva).

Ajusta el discurso oral seguin el tema, propdsito, audiencia y registro de habla.

10

Selecciona informacidn relevante que permita responder a la tarea de produccién oral.

10

Organiza el discurso oral seglin una superestructura determinada (narrativa,
expositiva,argumentativa, descriptiva).

10

Organiza el discurso oral de acuerdo con una macroestructura especifica.

10

Emplea mecanismos de cohesidn en la construccion del discurso oral (marcadores
temporales y adverbios).

11

Se expresa de forma clara y precisa (n1).

11

Maneja las variantes de emision de la voz para cumplir con el propdsito comunicativo.

12

Acentuacioén
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ANEXO D: ALGORITMO DISTRIBUCION DE GRUPOS

if @homework.actual phase == "argumentar"

if @homework.distribution.nil?
all answers = Answer.where(homework id: @homework.id)
if all_answers.length % 2 ==
sample_number = all_answers.length / 2
else
sample_number = 1 + all_answers.length / 2
end
control group = all answers.sample(sample number)

all answers.each do |answer|
user = User.find_by id(answer.user_id)
if control_group.include?(answer)
user.update(argument: 0)
else
user.update(argument: 1)
end
end
@homework.update(distribution: 1)
end

117
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ANEXO E: ALGORITMO DISTRIBUCION DE RESPUESTAS

assigned = Answer.where(homework id: @homework.id).where("corrector id = ? OR
corrector_id 2 = ?", current_user.id, current_user.id).order(:user_id)
@n_assigned = assigned
if assigned.length > ©
@partner_answer = assigned[0]
else

control_group_ids = User.select(:id).where(argument: 1)

partners_answers = Answer.where(homework id: @homework.id,
counter_argue: 0, user_id: control group_ids).where.not(user_id:
current_user.id, corrector_id: current_user.id, corrector _id 2:
current_user.id)

if partners_answers.length ==
partners_answers = Answer.where(homework id: @homework.id,
counter_argue: 1, user_id: control group_ids).where.not(user_id:
current_user.id, corrector_id: current_user.id, corrector_id 2:
current_user.id)
end

@partner_answer = nil

if partners_answers.length ==
partner_answer_1 = partners_answers[0]
user_id_1 = partner_answer_1.user_id

partner_1_answers = Answer.where("corrector_id = ? OR
corrector_id 2 = ?", user_id 1, user_id _1).where(homework_id: @homework.id)

partner_answer_2 = partners_answers[1]

user_id_2 = partner_answer_2.user_id

partner_2 answers = Answer.where("corrector_id = ? OR
corrector_id 2 = ?", user_id 2, user_id 2).where(homework_id: @homework.id)

if partner_1_answers.length ==
@partner_answer = partner_answer_1

elsif partner_2_ answers.length ==
@partner_answer = partner_answer_2

else
@partner_answer = partners_answers.sample

end
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elsif partners_answers.length > ©
@partner_answer = partners_answers.sample
end

if @partner_answer !=
@partner_answer.update(counter_argue:
@partner_answer.counter_argue + 1)

if @partner_answer.counter_argue ==
@partner_answer.update(corrector_id 2: current_user.id)
else
@partner_answer.update(corrector_id: current_user.id)
end
end
end

if @partner_answer !=
if @partner_answer.corrector_id == current_user.id
@my_argue = @partner_answer.argumentar
else
@my_argue = @partner_answer.argumentar_2
end
else
@my_argue =
end
end

119




DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

120

ANEXO F: ALGORITMO DISTRIBUCION DE RESPUESTAS

I. DESCRIPCION

El curso esta dedicado al andlisis de la modelacion del conocimiento aportard al
alumno una herramienta desde donde entender las interacciones transdisciplinares y
multiculturales en las que deberad desenvolverse cotidianamente en su entorno,
focalizado en la perspectiva humana y teniendo como eje principal la busqueda de un
mejor proceso de adopcion y transferencia de éstas. El estudio de este fendmeno aborda
la interaccion y didlogo entre la cultura, los seres humanos, el lenguaje y el proceso de
toma de decisiones con el fin de modelar y comprender como es que las personas
entienden y se relacionan con su medio. De este modo, el curso se propone la entrega de
herramientas para el analisis y la generacion de competencias para abordar de forma
interdisciplinaria estos nuevos ambitos del conocimiento, donde confluyen la
informacion y los sistemas de representacion cultural y la transformacion del concepto
de mundo y conocimiento que tales cambios implican.

II. OBJETIVOS

1. Comprender y analizar el dia a dia de las personas en como estas modelan el
mundo, construyen su conocimiento, se comunican entre si y se relacionan con la
tecnologia.

2. Analizar situaciones diarias y evaluar como impactan los contextos culturales y
sociales en la construccion del conocimiento, las decisiones, y la comunicacion.

3. Analizar y evaluar el impacto de las observaciones personales en la
comunicacion con personas y artefactos tecnologicos.

III. CONTENIDOS
1. Modelando el Conocimiento: La busqueda de la estructura cognitiva que sustenta
al ser humano.
1.1 Conocimiento experto.
1.2 Conocimiento social.
1.3 Conocimiento del cuerpo.
2. Cultura y entorno: Construccion del modelo mental.

3. Aprendizaje y Vigotzky.

4. Modelo de comunicaciones.
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5. Un mundo de opciones: Como formulamos nuestras decisiones.

6. Complejidad: Completitud, consistencia y ambigiiedad en un mundo complejo.

7. Como entiende el ser humano.

8. No estamos solos: Herramientas para la adquisicion y transferencia del
conocimiento.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ESCUELA DE INGENIERIA / Junio 2013
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ANEXO G: PRE-TEST APLICADO

Preguntas aplicadas

COO01A “Me siento motivado para dar esta prueba.”

CO01B “Companeros de este curso estarian motivados en dar esta prueba.”

COO02A “Siento que dar esta prueba es una pérdida de tiempo.”

CO02B “Compaiieros de este curso pensarian que dar esta prueba es una pérdida de tiempo.”

COO03A “Estoy haciendo esta prueba porque me interesa conocer cual es mi nivel de
pensamiento critico.”

CO03B “Companeros de este curso harian esta prueba porque le interesa conocer cual es su
nivel de pensamiento critico.”

COO04A “Haria esta prueba por mi propia voluntad aunque no significase ningun beneficio
personal para mi”

COO04A “Companieros de este curso harian esta prueba por su propia voluntad aunque no
significase ningun beneficio personal para ellos”

COO05A “Me interesa terminar la prueba lo mas rapido posible.”

COO05A “Comparieros de este curso le interesaria terminar la prueba lo mas rapido posible.”

MCO06 ¢, Cual es el mensaje principal del comercial “Leche Asada Soprole”?

MCO07 Nombra 3 pasos que seguiste para contestar la respuesta anterior

MCO08 Ahora, desde tu punto de vista ;Crees que tu respuesta a la pregunta IC06 esta correcta
o incorrecta?

MCO09a Cuando respondiste la pregunta:“IC06 ¢ Cual es el mensaje principal del comercial
“Leche Asada Soprole?” ; Te pareci6 facil o dificil? Marca con una X sélo una de las opciones
siguientes:

MCO09b Segun lo que contestaste anteriormente ¢ Por qué te parecio facil o dificil?

EV10a Crea una pregunta en base al comercial "Leche Asada Soprole"

EV10b Ahora, en base a la pregunta que creaste anteriormente, escribe un criterio que debiese
cumplir la respuesta a esta pregunta para que sea considerada correcta.

EV10c Puedes escribir otro criterio si lo deseas en base a la pregunta anterior.

EV11a ¢ Qué puntaje le pondrias a la respuesta de tu compafero en base a la siguiente pauta?

EV11b Justifica el puntaje que pusiste, en base a la pauta anterior

EV12a ;Crees que la respuesta a la pregunta antes presentada, esta correcta o incorrecta?

EV12b Justifica la eleccidon que pusiste en la pregunta anterior

AD13 ;Cual es la idea principal del texto anterior?

IC14 ;Qué podria concluir respecto al uso de chatbots en las empresas?
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AR17 ;Crees que la incorporacion de la inteligencia artificial a las empresas es un beneficio
para las personas?

AD18 ¢ Cual es la idea principal de la columna de opinién anterior?

AD19 ;Cual podria haber sido la intencion del autor al incluir la siguiente frase en la columna de
opinién?

IC20 En base a la columna de opinién antes presentada  Qué se puede concluir de las
sociedades modernas?

IC21 ¢ Qué se podria inferir en relacion con el patriotismo en la sociedad chilena?

IC21_2 Identifica y escribe una conclusion qué podrias extraer a partir de la columna

IC22 ; Por qué crees que el autor incluyo la siguiente frase en su columna?

AA23a ldentifica y escribe una idea que el autor quiso transmitir en esta columna.

AA23b ;Qué frase(s) el autor ocupd para apoyar la idea anterior?

AA24a Identifica y escribe una idea (distinta a la anterior) que el autor quiso transmitir en esta
columna. Si crees que no hay mas ideas que escribir, puedes explicitarlo en la respuesta.

AA24b ;Qué frase(s) el autor ocupd para apoyar la idea anterior? (en caso que hayas
identificado otra idea)

IC25 ; Cual es la conclusion principal que podrias extraer de esta columna de opinién?

IC26 ;Cual es una conclusion secundaria que podrias extraer de esta columna de opinién?
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ANEXO H: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en el estudio "Desarrollo del pensamiento critico bajo
el contexto del pensamiento computacional” del investigador Felipe Lopez, alumno de
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria, del departamento de Ciencias de la
Computacion, de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Este estudio se enmarca
en el proyecto FONDECYT 1180024 de nombre "Using Technology to Scaffold Critical
Thinking, Collaboration, Creativity and Communication in teacher education". El objeto
de esta carta es ayudarlo a tomar la decision de participar en la presente investigacion.

(De qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

El proposito de esta investigacion es estudiar si es que el pensamiento computacional
(habilidad que se desarrolla durante el curso), también desarrolla al pensamiento critico
en distintos dominios.

(Cual es el propdsito concretamente de su participacion en esta investigacion?

Usted ha sido convocado para permitir que sus resultados en las pruebas de pensamiento
critico, ademas de sus calificaciones en el ramo, puedan ser usados como insumo para el
analisis de resultados.

(En qué consiste su participacion?

Participara realizando dos pruebas de pensamiento critico en distintos dominios al
principio del semestre, y dos pruebas de pensamiento critico en distintos dominios a
final de semestre. Una de las pruebs consiste en varias preguntas que se basan en videos,
textos y diagramas. Otra prueba consiste en contestar preguntas en base a un algoritmo
propuesto para solucionar un problema. Adicionalmente, debera permitir que sus
calificaciones puedan ser usadas como insumo para la investigacion.

(Cuénto durara su participacién?
Durante toda la duracion del ramo [IC1103 Introduccion a la Programacion. Esto no
incluira contactos posteriores con el sujeto.

(Qué beneficios puede obtener de su participacion?

A nivel personal podemos conocer si usted desarrolla su nivel de pensamiento critico,
habilidad reconocidas por expertos a nivel mundial como vitales para cualquier
profesional del futuro que quiera ser exitoso.

Asimismo, participar en el estudio permite participar por una giftcard de $50.000 pesos
entre los participantes de la misma seccion.

(Qué riesgos corre al participar?
Los resultados no afectaran de ninguna manera su desempefio académico.
Si no desea participar, no significard ningln tipo de consecuencia para usted.
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Al participar del estudio y realizar las pruebas de pensamiento critico, si no sabe alguna
respuesta a una pregunta no tiene ningun tipo de consecuencia.

Sus calificaciones seran usadas de forma completamente andnima y confidencial.
Puede dejar de participar del estudio en cualquier momento si lo desea.

(Como se protege la informacion y datos que usted entregue?

El equipo de investigacion se compromete a tener CONFIDENCIALIDAD y
ANONIMIDAD de sus datos, es decir, solo seran utilizados para fines de investigacion y
no se identificaran en su persona de ninguna manera. Sus resultados y datos académicos
se enmascararan para asegurar anonimidad. Los datos seran almacenados y destruidos
una vez que sea publicada la tesis de Felipe Lopez, por si alglin revisor le solicita algin
dato. Estos resultados podrian ser usados para otras investigaciones enmarcadas dentro
de la tesis doctoral de Felipe Lopez.

(Es obligacion participar? ;Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?
Usted NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a
participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento del semestre sin repercusion
negativa alguna para usted.

Si desea hacerlo, puede retirarse del estudio en cualquier momento, y ello no tendra
ningln tipo de consecuencia.

El no participar o retirarse no tendra ninglin tipo de consecuencia en su desempefio
académico.

(Qué uso se va a dar a la informacion que yo entregue?

Los resultados de la investigacion se van a usar en publicaciones cientificas. Estos
resultados incluiran la informacion agregada y resguardara la confidencialidad total de
los sujetos. Estos resultados no influirdin DE NINGUNA MANERA en su desempefio
académico. Es decir, los resultados no seran evaluados de ninguna forma ni tampoco se
incluirdn como una calificacion.

(A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Felipe Lopez,
alumno de Doctorado. Su teléfono es el +56971653034 y su email es filopezl @uc.cl. Si
usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante de
este estudio, también puede contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades. Presidenta: Sra. Inés Contreras Valenzuela. Contacto:
eticadeinvestigacion@uc.cl
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ANEXO I: ACTIVIDAD 2020-1

Etapa Inicial:

1.

BETOATITER SO A0 O

La lista de problemas es la siguiente:
Manejo de Datos

Manejo de Procesos

Sistemas de Informacion
Rentabilidad de Tecnologia Informatica
Comunicacion de la Informacion
Tecnologia

Information Overload

Seguridad

Complejidad

Capacitacion

Privacidad de la Informacion
Equidad en la Distribucion

Al

Etica

Contesta la siguiente pregunta:

“En un maximo de 250 palabras, describe una situacion del mundo real, y luego
identifica y aplica dos de los problemas que se vieron en la tltima clase.”

Etapa Argumentar:

7: 1dentifican dos problemas de la lista (dar lista) y se argumenta correctamente

en ambos casos sobre la situacion descrita.

5: Identifican dos problemas de la lista (dar lista) y se argumenta correctamente

en un caso sobre la situacion descrita.

3: Se identifica un problemas de la lista (dar lista) y se argumenta correctamente
en un caso sobre la situacion descrita.

1: En otro caso.

Argumenta si la respuesta de tu compariero a la pregunta anterior es correcta o
incorrecta. Debes dar dos argumentos (uno para cada caso) para apoyar tu posicion al
momento de evaluar.

Etapa Rehacer:

Para esto, sigue la siguiente secuencia de pasos:

L. Lee el(los) feedback(s) de tu(s) compaiiero(s). Todavia no elijas una nota
en la seccion “Evaluacion feedback™.

II. Elabora una pauta de correccion para evaluar el(los) feedback(s). Esta
pauta debe tener la siguiente estructura:



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

127

. Nota 7.0 (Logrado): Agregar explicacion
. Nota 4.0 (Parcialmente logrado): Agregar explicacion
. Nota 1.0 (No logrado): Agregar explicacion

Es decir, debes rellenar donde dice “Agregar explicacion” con lo que ta creas
que deba contener un feedback para considerarse como “Logrado”,
“Parcialmente logrado” y “No logrado™.

Esta pauta debes escribirla en el cuadro de texto que dice “Escribe la pauta de
correccion que elaboraste y una nueva respuesta”

III.  En base a esta pauta, evalua el(los) feedback(s) recibidos en la seccion
“Evaluacion feedback™ de cada uno de ellos, eligiendo la nota correspondiente en
el menu desplegable.
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Feedback General

2.
3.

BT ARTTER MO QA0 O

1.

La lista de problemas es la siguiente:
Manejo de Datos

Manejo de Procesos

Sistemas de Informacion
Rentabilidad de Tecnologia Informéatica
Comunicacion de la Informacion
Tecnologia

Information Overload

Seguridad

Complejidad

Capacitacion

Privacidad de la Informacion
Equidad en la Distribucién

Al

Etica

Los problemas indicados deben aparecer en esta lista.
Se identifica una situacion donde se aplican claramente los problemas.
Para cada problema aplicado, se argumenta la relacion que existe entre la

situacion y el problema.

128
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Etapa inicial | NL

PL

L

Interpretacion

El o la estudiante describe una situacion del
mundo real, pero no identifica los problemas
vistos en clases. O no describe una situacion
del mundo real.

El o la estudiante describe una
situacion del mundo real e

identifica uno de los problemas

vistos en clases.

Elola
estudiante
describe
una
situacion
del mundo
real e
identifica
los dos
problemas
vistos en
clases.

Analisis

El o la estudiante no aplica la relacion entre
la situacidon del mundo real y los problemas
vistos en clase. O no describe una situacion
del mundo real.

El o la estudiante aplica la
relacidn entre la situacion del

mundo real y uno de los
problemas vistos en clase.

Elola
estudiante
aplica
claramente
la relacién
entre la
situacion
del mundo
real y los
dos
problemas
vistos en
clase.

Etapa Argumentar

NL

PL

L

Evaluacion

Para otro caso

Lanota
puesta por el
experto es
igual a la
nota puesta
porelola
estudiante.

Argumentacion Caso 1

El o la estudiante no postula si

El o la estudiante postula

Flola
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estd de acuerdo con la claramente si estd de estudiante
aplicacion del problema o no. | acuerdo con la aplicacion postula
O, postula claramente si esta de | del problema de o no, y da claramente si
acuerdo con la aplicacion del solo un argumento para esta de

problema de o no, pero no da
argumentos.

justificarlo

acuerdo con
la aplicacion

problema de o no, pero no da
argumentos.

justificarlo

del problema
ono,yda
dos 0 mas
argumentos
para
justificarlo.
Argumentacion Caso 2 El o la estudiante no postula si | El o la estudiante postula Elola

estd de acuerdo con la claramente si esta de estudiante

aplicacion del problema ono. [ acuerdo con la aplicacion postula

O, postula claramente si esta de | del problema de o no, y da | claramente si

acuerdo con la aplicacion del solo un argumento para esta de

acuerdo con
la aplicacion
del problema
de ono, yda
dos 0 mas
argumentos
para
justificarlo

los elementos necesarios para
sacar conclusiones razonables e
integrarlos a su nueva
respuesta.

elementos necesarios para
sacar conclusiones razonables
e integrarlos a su nueva
respuesta.

Etapa NL PL L
Rehacer
Inferencia El o la estudiante no identifica | El o la estudiante identifica los | El o la estudiante identifica

elementos del feedback
recibido y de la respuesta del
otro compaiiero e integra
estos elementos a su nueva
respuesta.

Evaluacion

Se deben evaluar los siguientes elementos en la respuesta (con 1 0 0, si se logra o no
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respectivamente):
A. La pauta incluye los tres niveles de evaluacion (nota 1,4y 7).
B. En la nota 1 se evalua que no se reconoce ninguna postura por parte del corrector.
C. En la nota 4 se incluye una evaluacion de la postura (correcto o incorrecto) del corrector.
D. En la nota 4 se incluye la evaluacion de uno de los argumentos que apoye la postura
mencionada en C.
E. En la nota 7 se incluye una evaluacién de la postura (correcto o incorrecto) del corrector.
F. En la nota 7 se incluye la evaluacion de uno de los argumentos que apoye la postura
mencionada en C.
G. En la nota 7 se incluye la evaluacion de un segundo argumento que apoye la postura
mencionada en C.
Logrado: La sumade A a Ges 7
Parcialmente Logrado: entre 1 y 7
No Logrado: 0 (si A es 0, todo es 0).
Volver a corregir nueva | NL L
respuesta
Metacognicion El o la estudiante no es capaz de integrar las El o la estudiante
observaciones y argumentos de sus companeros. es capaz de

integrar las
observaciones y
argumentos de
sus companeros.
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ANEXO L: CASO PARA ANALISIS 2020 - 2

El fracaso de Windows 8

El ano 2013, el CEO de Microsoft, Steve Ballmer, lanzaba al mercado el nuevo
Windows 8. Este nuevo sistema operativo buscaba revolucionar la manera en que el
usuario de ordenadores se relacionaba e interactuaba con el sistema; el objetivo era
emular la usabilidad de los tablets y los smartphones en tu escritorio, esto dado que era
la época del boom de estos dispositivos, que habian reducido las ventas de PCs
(especialmente portatiles), asi que Microsoft cred basicamente un sistema operativo para
tablets, Windows 8, que pretendia introducir en los ordenadores de sobremesa.

El sistema operativo proveia en forma nativa dos escritorios (el convencional y otro
pensado para pantallas tactiles), su propia tienda de apps al estilo App Store de Apple, y
un nuevo tipo de aplicaciones universales, que basicamente consistia en ejecutar apps
del movil en el PC. Algo que los usuarios de ordenadores no habian pedido, ni
necesitaban.

Microsoft con esta accion intentaba penetrar en el mercado Android de celulares y
tablets, dandole la espalda a los usuarios de notebooks y PCs, convirtiendo asi el propio
ordenador en una tablet sin la portabilidad y usabilidad de estos.

Algunas de las razones que podria explicar el fracaso de Windows 8 fueron:

1.- Una interfaz inutil

Segun algunos expertos en el ambito, la interfaz de Windows 8, Metro, esta bien para las
tabletas pero es «fea e inutil en PC de escritorio». «Requiere que los usuarios olviden
todo aquello que han aprendido sobre Windows y que aprendan una forma
completamente nueva de hacer las cosas sin razon aparente».

2.- Los usuarios de Windows 7 no se cambiaron

Al igual que la transicion entre Vista y XP: “el nuevo sistema operativo no era mejor
que el previo y muy pocos se trasladaron”. En un contexto post crisis econdmica es muy
dificil que las personas cambien su PC que funciona bien con Windows 7 a una mucho
mas costosa con Windows 8.

3.- Competir contra tabletas, smartphones y otros dispositivos escritorio

Algunos expertos planteaban que Microsoft deberian haber enfocado sus esfuerzos en
vender o alquilar servicios como Microsoft Office para tabletas, pero que no tenia
sentido gastar energias en intentar que los computadores compitieran y recuperaran parte
del mercado arrebatado por la revolucion de lo portatil.

4.- Los desarrolladores lo odiaban

Los programadores debian desarrollar aplicaciones de forma nativa especialmente para
Windows 8, eso implicod que sintieran que no valian sus conocimientos y experiencia en
NET, Windows Communication Foundation (WCF) y Windows Presentation
Foundation (WPF).

Windows 8.1
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Luego del fracaso en el lanzamiento inicial, Microsoft comenzd a trabajar en una
actualizacidon que cambiaria “aspectos claves” del funcionamiento de Windows 8.

“La curva de aprendizaje es algo real”, fue la aceptacion de Tami Reller, encargada de
marketing y finanzas de Windows, reconociendo las dificultades que tuvieron los
usuarios para acostumbrarse a la nueva interfaz. Y aunque no reveld cudles eran los
elementos que cambiarian, reconoci6 2 de las criticas mas comunes: la falta de un botoén
de inicio en la esquina inferior izquierda de la pantalla, y el confuso escritorio del
sistema, que mezcla elementos tactiles con otros manejados mediante teclado y raton.
“Esta claro que pudimos haber hecho mas”, anadié Reller, indicando que fallaron en
entrenar adecuadamente a su personal de ventas y en transmitir los beneficios del
sistema operativo, asi como en no enfocar sus incentivos econdémicos con los PCs de
pantalla tactil, que sacan mayor partido de la nueva interfaz.

Finalmente la idea siguio sin gustar a nadie, y Windows 8 se convirti6 en un sistema tan
odiado que Microsoft se salto Windows 9 para fortalecer la idea de ruptura con respecto
a Windows 8, y lanzo directamente a Windows 10.

Malas decisiones comerciales

Sin embargo, Windows 8 no fue el Unico error de la administracion Ballmer, ya que con
la consola Xbox One, cometié el mismo grave error: menospreciar a los usuarios, darles
la espalda y comercializar un producto que nadie habia pedido, y que nadie queria.

Con Xbox One Microsoft desarrollé una consola que exigia conexién permanente a
Internet y prohibia prestar juegos o comprarlos y venderlos de segunda mano, ya que
incluso los discos fisicos se asociaban a una cuenta online. Le llovieron tantas criticas
que rectificaron antes del lanzamiento, pero ya era demasiado tarde. PS4 gano la batalla
de la nueva generacion de consolas antes de iniciarse.

Estos errores llevaron al CEO a dejar su cargo un afio mas tarde, dejando en el mando al
actual CEO de Microsoft, Satya Nadella.
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ANEXO M: ACTIVIDAD 2020 - 2
Fase Responder
En un maximo de 500 palabras:

1. Lea el caso publicado en CANVAS que involucra un proceso de TI que fall6 en al
menos 2 componentes del MODELO DE ENTENDER.

2. Aplique y analice cada una de las componentes del MODELO DE ENTENDER
(CAPITULO 7) en el caso anterior.

3. Luego, identifica 2 componentes que hayan fallado y argumente separadamente por
qué fallo en cada uno de estos dos casos.

Fase Argumentar

IMPORTANTE: Esta actividad debes realizarla viendo esta plataforma Y ADEMAS el
archivo PDF que te enviamos. Lee detenidamente cada una de las instrucciones que te
daremos a continuacion.

En términos generales, en esta seccion deberas leer la respuesta de uno de tus
compaifieros, y evaluarlo en base a una pauta de correccion que te facilitaremos.

Para esto, sigue la siguiente secuencia de pasos:
I. Lee tu respuesta a la pregunta de la fase anterior que se encuentra abajo de estas
instrucciones.

II. Lee la respuesta de tu compafier@ a la pregunta de la fase anterior.

III. Evalua la respuesta de tu compafier@ en base a una pauta de correccion. En esta
pauta, se describe qué deberia contener la respuesta para tener nota 7.0, 5.0, 3.0 6 1.0. La
pauta de correccion es la siguiente:

Nota 7.0: Si cada una de las fases del modelo de entender se aplica correctamente al
caso, y se dan dos argumentaciones (una para cada componente) identificando razones
de por qué se produce el fallo.

Nota 5.0: Si cada una de las fases del modelo de entender se aplica correctamente al
caso, y se da una argumentacion identificando razones de por qué se produce el fallo
(para un solo componente).
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Nota 3.0: Si es que al menos 3 de las 5 fases del modelo de entender se aplican
correctamente al caso, y se da al menos una argumentacion identificando razones de por
qué se produce el fallo.

0

Si es cada una de las fases del modelo de entender se aplica correctamente a la situacion,
pero no se dan argumentaciones identificando razones de por qué se produce el fallo.

Nota 1.0: En otro caso.

Esta nota debes elegirla en el menu desplegable que esta al lado de "Nota respuesta
compaiiera/o".

IV. Da un Feedback a la respuesta de tu companero. Argumenta si la respuesta de tu
compafiero a la pregunta de la fase anterior es correcta o incorrecta. Debes dar dos
argumentos (uno para cada componente identificada) para apoyar tu posicion al
momento de evaluar.

Esta argumentacion la debes incluir en el cuadro de texto que esta abajo de donde dice
"Argumenta tu nota”.

POR PRECAUCION, GUARDE PERIODICAMENTE SU RESPUESTA EN EL
CORREO, WORD, GOOGLE DOCS, ETC.

Fase Rehacer

En esta seccion deberds leer uno o mas feedbacks enviados por tus compaieros respecto
a tu respuesta.

Luego, deberas elaborar una pauta de correccion para el(los) feedback(s) y poner(les)
una nota. Finalmente, deberas rehacer tu respuesta en base a el(los) feedback(s)
recibido(s).

Para esto, sigue la siguiente secuencia de pasos:

I. Lee el(los) feedback(s) de tu(s) compaiiero(s). TODAVIA NO ELIJAS UNA NOTA
EN LA SECCION “EVALUACION FEEDBACK”.

II. Elabora una pauta de correccion para evaluar el(los) feedback(s) en el siguiente link:
INTRODUCIR LINK. Esta pauta debe tener la siguiente estructura:

. Nota 7.0 (Logrado): Agregar explicacion

. Nota 4.0 (Parcialmente logrado): Agregar explicacion

. Nota 1.0 (No logrado): Agregar explicacion
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Es decir, debes rellenar donde dice “Agregar explicacion” con lo que ta creas que deba
contener un feedback para considerarse como “Logrado”, “Parcialmente logrado” y “No
logrado” respectivamente.

Esta pauta debes escribirla en el cuadro de texto que dice “Escribe la pauta de correccion
que elaboraste y una nueva respuesta”

III. En base a esta pauta, evalaa el(los) feedback(s) recibidos en la seccion “Evaluacion
feedback” de cada uno de ellos, eligiendo la nota correspondiente en el ment

desplegable.

IV. En el cuadro de texto donde dice “Escribe una nueva respuesta”, responde
nuevamente lo pedido en la pregunta inicial. Lo pedido fue:

“En un maximo de 500 palabras:

1. Lea el caso publicado en CANVAS que involucra un proceso de TI que fall6 en al
menos 2 componentes del MODELO DE ENTENDER.

2. Aplique y analice cada una de las componentes del MODELO DE ENTENDER
(CAPITULO 7) en el caso anterior.

3. Luego, identifica 2 componentes que hayan fallado y argumente separadamente por
qué fall6é en cada uno de estos dos casos.”
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ANEXO N: FEEDBACK GENERAL 2020 -2

Feedback general

Al aplicar el modelo de entender, siempre hay que definir una perspectiva dependiendo
de quién es la persona (o ente) sobre el que se esta haciendo el analisis. En el caso uno
puede analizar el modelo de entender de un usuario promedio de Windows, o bien de
Windows como empresa. En ese sentido, es importante no mezclar ambas perspectivas,
ya que sus modelos de entender generales son distintos. Entonces, el analisis de un
componente para Windows como empresa puede ser completamente diferente al analisis
del mismo componente para un usuario promedio de Windows.

Es importante en la aplicacién del modelo de entender considerar todas las componentes,
es decir: predisposicion, codificacion, contextualizacion, transferencia, y evaluacion. En
ese sentido, datos no es una componente del modelo ya que es solo un input, que en esta
actividad corresponde al caso entregado y la informacion general que se maneja sobre
Windows y sus distintas versiones.

En particular, podemos describir las componentes del modelo como:

Predisposicion: Corresponde a la actitud de una persona para observar, interpretar y
analizar datos, que puede afectar completamente el resultado de estas acciones sobre los
datos.

Codificacion: El codigo es el lenguaje con que interpretamos los datos. Es diferente a la
predisposicion porque este es emocional, cuando el cddigo es el prisma con que uno
interioriza los datos del mundo.

Contextualizacion: Los datos no existen de forma aislada en el mundo, sino que
responden a un momento historico, social, cultural, etc. Y darles ese contexto es
fundamental para poder comprenderlos.

Transferencia: El contexto donde un dato existe es solo parte del analisis, ya que el
analisis que se ha hecho hasta el momento (desde predisposicion a contextualizacion)
existe en un dominio. Dominios pueden ser los propuestos en clases (cognitivos,
afectivos, procedurales, estéticos). O también desde su definicion, un area del
conocimiento en un campo especifico. Por ejemplo, el caso expuesto en esta actividad
(caso 1), y un caso donde hay un fallo en un proceso legal (caso 2) son dominios
distintos, y comparar un analisis del modelo de entender del caso 1 al 2 a otro es un acto
de transferencia. Ademas, este hecho supone una abstraccion de la aplicacion del
modelo de entender, ya que no puedes llevar la aplicacion del modelo de un dominio a
otro sin la abstraccion.
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Evaluacion: la aplicacion de las componentes del modelo requiere una correspondencia a
la realidad, que se debe hacer mediante una evaluacion. En ese sentido, la
retroalimentacion que recibimos permite entender dicha correspondencia, y una accion
para remediar alguna decision puede considerarse como parte de un proceso de
evaluacion. Por ejemplo, en el caso el hecho que Windows haya lanzado una version 8.1
del sistema operativo, y que ademads se haya saltado directamente a Windows 10,
implica un proceso de evaluacion de Windows 8.
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ANEXO O: PREGUNTA METACOGNICION 2020 -2

Fase IV - Metacognicion: Pedirles a los alumnos que lean el caso de antes. “En
base al caso que leiste, y segun la lista de problemas visto en clases, donde crees
que Windows vio una oportunidad para innovar?”’

Luego, los alumnos deben contestar:
o ¢Crees que tuviste la pregunta correcta o incorrecta?
o (Cbmo contestaste esta pregunta? Explicalo en 3 pasos
o ¢Crees que la pregunta fue facil o dificil? ;Por qué?
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Rubrica de evaluacion de etapa inicial
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Etapa
inicial

Analisis

Aplicando la pauta de evaluacion del ejercicio, analisis corresponde al puntaje
de la fase inicial.

Etapa Argumentar:

Etapa NL PL L
Argumentar
Argumentacion | El o la estudiante no El o la estudiante El o la estudiante postula

Componente 1

postula claramente si
estd de acuerdo con la
aplicacion del
problema o no, y no da
un argumento para
justificarlo

postula claramente si
estd de acuerdo con la
aplicacion del
problema de o no, y
no da un argumento
para justificarlo

claramente si esta de
acuerdo con la
identificacion de la
componente que falla, y
da uno o mas argumentos
para justificarlo.

Argumentacion
Componente 2

El o la estudiante no
postula claramente si
esta de acuerdo con la
aplicacion del
problema de o no, y no
da un argumento para

El o la estudiante
postula claramente si
estd de acuerdo con la
aplicacion del
problema de o no, y
no da un argumento

El o la estudiante postula
claramente si esta de
acuerdo con la
identificacion de la
componente que falla, y
da uno o mas argumentos

justificarlo para justificarlo para justificarlo.
Etapa Rehacer:
Etapa NL PL L
Rehacer
Inferencia El o la estudiante no identifica los | El o la estudiante identifica los Elola
elementos necesarios para sacar elementos necesarios para sacar estudia
conclusiones razonables e conclusiones razonables e nte
integrarlos a su nueva respuesta. integrarlos a su nueva respuesta. | identifi
ca
elemen
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tos del
feedbac
k
recibid
oyde
la
respues
ta del
otro
compa
fiero e
integra
estos
elemen
tos a su
nueva
respues
ta.

respectivamente):

en C.

en C.

mencionada en C.

Evaluacion [ Se deben evaluar los siguientes elementos en la
respuesta (con 1 o0 0, si se logra o no

A. La pauta incluye los tres niveles de
evaluacién (nota 1,4y 7).

B. En la nota 1 se evalta que no se reconoce
ninguna postura por parte del corrector.

C. En la nota 4 se incluye una evaluacién de la
postura (correcto o incorrecto) del corrector.

D. En la nota 4 se incluye la evaluacion de uno
de los argumentos que apoye la postura mencionada

E. En la nota 7 se incluye una evaluacion de la
postura (correcto o incorrecto) del corrector.

F. En la nota 7 se incluye la evaluacién de uno
de los argumentos que apoye la postura mencionada

G. En la nota 7 se incluye la evaluacion de un
segundo argumento que apoye la postura

Logrado: La sumade A a Ges 7
Parcialmente Logrado: entre 1y 7
No Logrado: 0 (si A es 0, todo es 0).
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Volver a corregir
nueva respuesta

NL

Metacognicion

El o la estudiante no es capaz de
integrar las observaciones y
argumentos de sus compaiieros.

El o la estudiante es capaz de
integrar las observaciones y
argumentos de sus compaieros.
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ANEXO Q: FEEDBACK GENERAL 2021 -1

Feedback
1. La lista de problemas es la siguiente:
a. Manejo de Datos: este tipo de problemas se puede presentar al perder o

malinterpretar informacion en un sistema. Esta diferencia interpretativa puede explicarse
como un error en la comunicacion, codificacion y/o transferencia de los datos.

b. Manejo de Procesos: la complejidad de los procesos puede ser tal, que nunca se
logren entender a cabalidad. Esto suele dificultar la resolucion de problemas en
organizaciones o la transferencia de capital organizacional entre las personas.

c. Sistemas de Informacion: la sociedad actual basa su funcionamiento en sistemas
de informacion, por ende, fallas criticas en estos sistemas ya no repercuten solo en el
soporte técnico para las tecnologias, sino también en niveles productivos y
organizacionales mas complejos.

d. Rentabilidad de Tecnologia Informética: uno de los principales problemas de la
industria TI es que muchos de los sistemas no son rentables. De hecho, un alto
porcentaje de proyectos T1I falla, entonces ;por qué invertir en la industria TI?

e. Comunicacion de la Informacion: no basta con solo entregar informacion, ya que
la manera en que el usuario interactia con el sistema condiciona su experiencia. Es esa
experiencia la que permite definir si el proceso de comunicacion disefiado se lleva a
cabo de manera correcta o no.

f. Tecnologia: puede ser una barrera, sobre todo si implica cambios sustanciales a
nivel de organizacion o de negocios. Si el mercado tiene una resistencia al cambio muy
profunda, la tecnologia se vuelve un problema y no una solucion.

g. Information Overload: la era de la informacion ha generado nuevos problemas,
uno de ellos es la cantidad de informacion a la cudl estamos expuestos. El uso, manejo,
distribucion y la constante exposicion hace que tanto los sistemas de informacidon, como
la personas que las utilizan se vean afectados constantemente.

h. Seguridad: el desarrollo de nuevas tecnologias propone desafios constante a la
proteccion de datos y sistemas. El problema es que por cada solucion creada, una nueva
amenaza aparece. ;Como podemos hacer algo mejor?

1. Complejidad: ;Hasta qué puntos los sistemas se convierten en aliados al
momento de enfrentar desafios? Aquellos sistemas que se vuelven inmanejables o
inentendibles para el ser humano no vienen a solucionar problemas, sino que a
complejizarlos.

j. Capacitacion: disefiar procesos de capacitacion para personas con algin grado de
analfabetismo funcional simplemente no sirve. Si las personas que utilizaran los
sistemas no son capaces de entender lo que leen o encontrarle sentido a aprender, ni el
proceso de capacitacion, ni el objetivo de nuevos sistemas tienen sentido.

k. Privacidad de la Informacion: ;quién protege nuestros datos?;con quién estamos
compartiendo nuestra informacién personal?
1. Equidad en la Distribucion: existe una concentracion de los datos y esto tiene

implicancias a niveles economicos y politicos. Evitar un monopolio de la informacién
requiere generar mecanismos de equidad en la distribucion de los datos.
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m. Al: la aplicacion de inteligencia artificial en cualquier disciplina de la vida puede
ser una gran aliada para la resolucion de problemas, pero puede convertirse en un
problema si comienza a relevar al factor humano a un segundo plano.

n. Etica: ;como definir parametros éticos en el uso de la informacién?;cuando una
iniciativa tecnoldgica comienza a tornarse antiética? Definir limites para un ejercicio
tecnologico ético es uno de los principales desafios de nuestro siglo. La informacién no
se limita solo a la tecnologia, sino que a todos los ambitos de nuestra vida.

Los problemas indicados deben aparecer en esta lista. A partir de esto:

Se identifica una situacion donde se aplican claramente los problemas. La
situacioén puede ser cotidiana (de la vida diaria) o en algin caso especifico.

De ser cotidiana debe darse alguna situacion tecnoldgica ya que todos los
problemas apuntan a la tecnologia de una u otra forma.

De ser alglin caso especifico, se debe describir la situacion de tal manera que no
exista ambigiiedad para poder evaluar la aplicabilidad de los problemas. Es decir,
que no falte informacion para hacer lo anterior.

Para cada problema aplicado, se argumenta la relacion que existe entre la
situacion y el problema. Se deben reconocer caracteristicas de la situacion que
correspondan a los problemas enumerados y descritos anteriormente.
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ANEXO R: PREGUNTA METACOGNICION 2021 -1
Pauta Fase IV - Rehacer:

PO - En base al caso que leiste, y segun la lista de problemas visto en clases,
dénde crees que Windows vio una oportunidad para innovar?

1 pto: Si relaciona la oportunidad descrita con algtn problema de la lista, y argumenta
correctamente en base al caso por qué este problema podria ser una oportunidad.
0 ptos. Para otro caso.

P1 -Identifica 3 pasos que seguiste para contestar la pregunta anterior

Se deben evaluar los siguientes elementos en la respuesta (con 1 o O, si se logra o no
respectivamente):

A. Se identifica al menos una accion concreta (verbo+predicado) para responder la
pregunta en particular

B. Hay una coherencia entre los 3 pasos que permite responder la pregunta (los
pasos propuestos tienen elementos en comun)

C. Hay una secuencia entre los 3 pasos que permite responder la pregunta
(cronoldgica)

D. Ver si la estrategia (combinacion de los 3 pasos) es muy bdsico (1 si no, O si si).

P2 - ;Crees que tuviste la PO correcta o incorrecta?

Puntaje PO Respuesta P2 Puntaje P2
1 Correcta 1
0 Incorrecta 1
1 Incorrecta 0
0 Correcta 0

P3 - Cuando contestaste la PO ;La encontraste facil o dificil?

Puntaje PO Respuesta P2 Puntaje P2
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1 Facil 1
0 Dificil 1
1 Dificil 0
0 Facil 0

P4 - Dependiendo de lo que contestaste en la pregunta anterior ;Por qué la
encontraste facil o dificil ?

Se deben evaluar los siguientes elementos en la respuesta (con 1 o 0, si se logra o no
respectivamente):

a. El alumno establece una relacion entre la dificultad que percibié combinando el
caso o la pregunta. Por ejemplo, si el alumno dice que tuvo un bajo puntaje porque la
pregunta le parecio dificil, entonces se logra este indicador. O le parecio fdcil porque
entendio el caso, entonces se logra este indicador.

b. Se sefala qué elementos de la pregunta o del caso le otorgaron ese nivel de
dificultad. Por ejemplo: “La pregunta estaba bien redactada, por eso me parecio facil”.
“El caso era dificil de entender porque faltaba una contextualizacion mds detallada de
Windows, por eso me parecid dificil”.
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ANEXO S: RUBRICA RESPONDER-REHACER 2020 - 2

Pauta para fase Responder y Rehacer

e Nota 7.0: Si cada una de las fases del modelo de entender se aplica
correctamente al caso, y se dan dos argumentaciones (una para cada
componente) identificando razones de por qué se produce el fallo.

e Nota 5.0: Si cada una de las fases del modelo de entender se aplica
correctamente al caso, y se da una argumentacién identificando razones de por
qué se produce el fallo (para un solo componente).

e Nota 3.0: Si es que al menos 3 de las 5 fases del modelo de entender se
aplican correctamente al caso, y se da al menos una argumentacion
identificando razones de por qué se produce el fallo.

o}

Si es cada una de las fases del modelo de entender se aplica correctamente a
la situacion, pero no se dan argumentaciones identificando razones de por qué
se produce el fallo.

e Nota 1.0: En otro caso.
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ANEXO T: RUBRICA RESPONDER-REHACER 2021 - 1

Fase | - Responder: Contesta la siguiente pregunta: “En un maximo de 250
palabras, describe una situacién del mundo real, y luego identifica y aplica dos
de los problemas que se vieron en la ultima clase.”

Correccion:

o 7:ldentifican dos problemas de la lista (dar lista) y se argumenta
correctamente en ambos casos sobre la situacion descrita.

o 5: Identifican dos problemas de la lista (dar lista) y se argumenta
correctamente en un caso sobre la situacion descrita.

o 3: Se identifica un problemas de la lista (dar lista) y se argumenta
correctamente en un caso sobre la situacion descrita.

o 1: En otro caso.
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ANEXO U: RESULTADOS DESCARTADOS

Promedio total de habilidades PC:

Esta nota era puesta por una evaluadora experta que aplicaba la rubrica
correspondiente a cada semestre. Las preguntas eran evaluadas con niveles de logro
las cuales fueron convertidas a valores entre 0 y 1: NL igual a 0, PL igual a 0.5 y L
igual a 1. Cada habilidad tenia una cantidad de preguntas diferentes y el promedio de
ese conjunto correspondia al puntaje total del alumno en dicha habilidad. De igual
forma, el promedio total de PC corresponde a la media de cada una de dichas

habilidades.

Para los resultados del afio 2020 - 2 se aplico la rubrica del Anexo P y para el
semestre 2021-1 se aplicaron las ribricas del Anexo K y R. Las preguntas

consideradas en el promedio final fueron:
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Calculo de promedio por pregunta.

Fuente: Elaboracion propia.

Habilidad Preguntas | Valores Nota final
posibles

Analisis A NL.PL.L A

Argumentacion | AR1 NL.PL.L AR

Argumentacion | AR2 NL.PL.L

Inferencia I NL.PL.L I

Evaluacion EV1 NL.PL.L Promedio de

Evaluacion EV2 NL,PL.L preguntas BV

Evaluacion EV3 NL.PL.L

Evaluacion EV4 NL.PL.L

Evaluacion EVS NL,PL.L

Evaluacion EV6 NL.PL.L

Evaluacion EV7 NL.PL.L
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La principal diferencia entre las preguntas consideradas en ambas experiencias

fueron las relativas a metacognicion:

Calculo para metacognicion 2020-2.

Fuente: Elaboracion propia.

Habilidad Preguntas | Valores Nota final
posibles
MC MC NL.L MC

Célculo para metacognicion 2021-1.

Fuente: Elaboracion propia.

Habilidad Preguntas | Valores Nota final
posibles
MC MCl1 NL.L Promedio de

preguntas MC
MC P1 NL.L

MC P2 NL.L

MC P3 1 |NL.L

MC P4 NL.L
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A partir de esta estructura se pudo calcular el promedio de PC para cada uno de los
semestres. El detalle de los resultados se puede observar en el Anexo U.
Graficamente estos promedios se pueden representar en un grafico de caja de la

siguiente manera:

10

08

06

Nivel de logro
04

0.0

2020 2 2021 1

Semestre

Diagrama de caja para niveles de PC por semestre.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados son interesantes porque el nivel de logro para el semestre 2020-2 es
considerablemente mayor que para el 2021-1, esto se puede explicar porque la
pauta de evaluacion para la primera experiencia consideraba las notas de la
metacognicion como valores discretos, esto fue mejorado en la segunda iteracion.
El otro factor que podria ser considerado, es el tipo de problema; para el semestre
2020-2 se analiz6 un caso bien definido al cudl se debian aplicar conceptos vistos
durante el desarrollo del curso, sin embargo, para el caso 2021-1 se pedia a aplicar
conceptos mas ambiguos en un caso que era definido por ellos mismos, por ende,
se podria inferir que el proceso de evaluacion de estas respuestas puede haber sido

mas complejo.
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Comparacion con pre-test

Para definir si la herramienta utilizada sirve como instrumento de medicion del PC
se realiz6 una regresion lineal que compara los resultados obtenidos en la seccion
anterior con la medicion realizada con el instrumento de pre-test aplicado a los

estudiantes.

a) Resultados Fase Responder y Rehacer:

Si graficamos los resultados del pre-test aplicado en funcion de los resultados

obtenido en las fases responder y rehacer podemos observar lo siguiente:
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[s] [s] [s] [s]

[s] [s] [s]

o o
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Resultados Fase Responder

Distribucion resultados pre-test en funcion de resultados Fase Responder.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados Fase Rehacer

Distribucion resultados pre-test en funcion de resultados Fase Rehacer.

Fuente: Elaboracion propia.

b)

A partir de este grafico uno podria inferir que no existe correlacion entre los
resultados del pre-test y las notas de los alumnos en ambas fases. Para
determinar si esta hipodtesis es correcta se realiza una regresion lineal
utilizando el modelo de minimos cuadrados al conjunto de datos y se concluye
que los parametros de la regresion no permiten establecer una correlacion
significativa entre los resultados del pre-test y las evaluaciones de la fase

responder y rehacer de la actividad.

Resultados promedio total habilidades PC:

Respecto a los puntajes obtenidos por la evaluacion experta se pueden

visualizar en el siguiente grafico:
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Resultados Habilidades PC

Distribucion resultados pre-test en funcion de resultados habilidades PC.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin un andlisis matematico mas profundo podriamos inferir a simple vista que
tampoco existe una relacion lineal entre los resultados obtenido por el pre-test

y las notas obtenidas por los alumnos en la actividad desarrollada.

Para confirmar esta hip6tesis también se aplicé una regresion lineal al conjunto

de datos donde se obtuvieron los  siguientes  parametros.

Dichos parametros confirman que no se puede establecer una correlacion
significativa entre lo medido por el test que se aplico a los alumnos y lo
obtenido mediante la evaluaciébn experta para la actividad basada en

aprendizaje basado en problemas.



DocuSign Envelope ID: 61B75A31-182F-483E-BD86-76E507B8086C

156

ANEXO V: ANALISIS DE DIFICULTAD

Item Difficulty
MCO06 0.25
MCO07 0.53
MCO08 0.26
MCO09 1 0.36
MC09 2 0.36
EV10 0.43
EVlla 0.95
EV1l1b 0.89
EVI12a 0.22
EV12b 0.05
ADI13 0.19
IC14 0.16
ARI17 1 0.88
AR17 11 0.77
AR17 11T 0.8
AR17 1V 0.66
AR17 V 0.71
AR17 VI 0.59
AR17 _VII 0.65
AR17_VIII 0.49
ADI8 0.07
ADI9 0.12
1C20 0.19
IC21 0.21
IC21 2 0.3
IC22 0.11
AA23a 0.49
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AA23b 0.48
AA24a 0.45
AA24b 0.45
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ANEXO W: ANALISIS DISCRIMINACION

Pregunta |Item.Tot.woi
MC09 1 |-0.13186346
IC21  |-0.08587627
IC20  |-0.07899447
IC14  |-0.05974475
AD19 [-0.03141944
IC21 2 |-0.04959778
EV12a [-0.02525852
1C22 0.05664687
EV1ib | 0.1019383
ADI3 |0.12001435
EVIO |0.11515851
MCO07 |0.11702579
MCO08 |0.30622114
MCO09 2 |0.29736908
MCO06 |0.31035237
AA24a | 0.29589004
AA24b | 0.29589004
ARI17 1 |0.33776422
AA23a |0.37201633
AA23b | 0.37221458
AR17 IV | 0.38771441
AR17_1I | 0.42765779
AR17_VIII| 0.51103168
AR17 V | 0.5374873
AR17_VI | 0.53944201
AR17 _1IIT | 0.55965403
AR17 VII| 0.56383181
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