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"A mí me da una rabia cuando veo ese mon-
tón de irrealidades que son las teleseríes. Yo no
entiendo por qué no usan la televisión para cosas
como ésta. ¿No sería mucho mejor si en vez de
mostrar tanta fantasía, la televisión educara?"

(Una madre al terminar una reunión del pro-
grama).

Son las seis de la tarde. El Centro de
Padres de un Jardín Infantil de San-
tiago se está reuniendo. Aún no han
llegado todos. Algunas madres conver-
san en el patio. Una de ellas le explica
a otra, que no estuvo en la reunión
anterior, por qué han sido citadas.

-Vamos a ver, le dice, una película
que hicieron en el jardín y en la casa
de uno de los niños de aquí mismo; del

' Docentes Escuela de Trabajo Social de la
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jardín. Para eso es la máquina que es-
tá ahí y el televisor que hay encima
de la mesa.

-¿Y para qué es esa película? le
pregunta.

-Para que nosotros sepamos cómo
son los niños en el jardín y analicemos
cómo los educamos en la casa. O sea
que, por ejemplo, vamos a ver cómo
actúan los padres con un niño cuando
hace algo malo o cuando no quiere co-
mer o cualquier cosa. Entonces, des-
pués vamos a ver si está bien lo que
hacemos los papás y si no, vamos a ver
qué deberíamos hacer.

-Ah, o sea que nos van a dar una
charla después de la película.

-No; mire, la otra vez, cuando fil-
maron la reunión que tuvimos...

-¿Cómo? ¿Filmaron aquí? y ¿Vió
usted lo que filmaron?

-Claro, filmaron toda la reunión y
después nos mostraron lo que salió. Era
bien divertido verse en la tele. Al prici-
pío yo me veía rara, no sé. Después ya
no me encontré tan rara. Nos daba
una risa... Bueno, pero en esa reunión
nos explicaron de qué se trataba todo
y nos preguntaron si queríamos parti-
cipar. Todos dijimos que bueno.

-Pero digame, ¿qué les explicaron?

-Bueno, que después de qu Se hu-
biera filmado a un nino en el jardín
y en la casa, ellos, allá en la Universi-
dad, iban a elegir algunos pedazos de
lo que se hubiera filmado para hacer
una pelcula mas corta con las cosas
más ímportdntes. Porque, dijeron, que
para, cada vez iban a filmar omo tres
horas y no podemos estar viendo tnto
rato la televisión. Entonces esa pelícu-
la más corta la iban a traer para aaá
para que nosotros la viéramos

-¿Y después? le pregunta la madre.

-Después nosotros mismos tenemos
que sacar conclusiones. Va a haber una
persona que va a guiar la reunión,
No va a dar ninguna charla porque di-
jeron que lo importante es que noso-

tros mismos de nuestra experiencia
veamos que es lo que nos parece mejor
para educar a los hijos. De todos mo-
dos, dijeron que, en estas reuniones
van a opinar todos los papás, las "tías"
del jardín, las asistentes sociales, todos.

-¿Y cuántas reuniones de estas se
van a hacer?

-Tres, no más, porque no alcanza el
tiempo para hacer más. Estamos a fin
de año y, además, esto mismo se está
haciendo en otro jardín.

-Parece que la reunión va a empe-
zar. ¿Entremos?

COMO NACIO EL PROGRAMA

Antes de saber que pasó en esta reu-
nión y en las demás queremos contar-
les cómo se originó este programa. La
Vice-Rectoría de Comunicaciones de la
UC había desarrollado un programa de
características algo similares en un
sector campesino de la comuna de Pir-
que. Finalizado este programa, se vio
la necesidad de realizar otro pero, aho-
ra, bajo la responsabilidad de una uni-
dad académica cuya especialidad le
permitiera dominar la o las problema-
ticas que se tratarían por medio del
circuito cerrado de televisión. Se con-
cluyó en que la más adecuada sería
Trabajo Social.

Este programa se realizaría como acti-
vidad complementaria de alguno de lo
talleres de práctica de la Escuela de
Trabajo Social de la UC. De acuerdo a
las características de cada uno de los
talleres y a sus áreas de trabaio, se sC
lecciono el taller que trabajaba con la
Junta Nacional de Jardines Infantilcs
y con la Fundación de Guarderias y
Jardines Infantiles. La docente, los
alumnos en práctica y las institucion(5
nombradas se entusiasmaron con la
idea y el primero de Octubre partimos.

Los alumnos estaban haciendo SU
practica en cuatro jardines infantiles
dos de la Junta Nacional y dos de la
Fundación. Elegimos uno de cada ins-
titución. En ellos trabajaron, para este
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programa, cuatro alumnos que parale-
lamente continuaron sus actividades
regulares de la práctica.

Los grupos familiares de ambos jar-
dines son de estratos sociales de bajos
ingresos. Uno de ellos, el jardín ~La
Reina" se encuentra en la población Lo
Hermida, al oriente de Santiago, en la
comuna La Reina. El otro, el jardín
"Carruse" está en la población "La
Faena", en la comuna de Ñuñoa.

Lo novedoso de este programa es el
medio de comunicación que utiliza y la
forma en que lo ocupa. El medio es un
,istema de circuito cerrado de televi-
sión que permite comunicar a peque-
ñas comunidades o grupos entre si. Por
el momento, al menos, el material que
produce este sistema no es suceptible
de salir al aire por los canales de tele-
visión masivos. El circuito cerrado de
televisión ha sido clasificado en la ca-
tegoría de micro-medio.

Estos micro-medios presentan una
infinidad de posibilidades de uso. Mu-
chas de ellas han sido ya experimenta-
das en el mundo. Otras, lo han sido
también en Chile. En general todas han
entregado excelentes resultados. Para
nombrar algunos de sus usos podría-
mos citar los siguientes: terapia psi-
quiatrica individual y de grupo, inter-
cambio cultural entre sectores de una
misma o de diferentes poblaciones, te-
levisión educativa, especialmente, uni-
versitaria, etcétera.

La forma en que nosotros ocupamos
tI circuito cerrado de television, como
ya se habrán dado cuenta, es diferen-
te a las citadas. En realidad nuestro
programa fue una experiencia piloto
iin cuanto a su forma. Y tal vez sea
u a de sus mayores riquezas.

verdad es que los resultados obte-
nidos al finalizar el programa fueron
inmensmente positivos. Tal vez Uds.

npensando que el costo de un pro-
grama como este es excesivamente alto
al valor del cambio del dólar actual-
mente, en realidad, resulta barato en
relación a los servicios que presta.

FORMA DE TRABAJO

Veamos en forma somera cómo se
desarrolló el programa. De entre los
padres que se ofrecieron, para que sus
familias fueran grabadas (1) luego de
una motivación previa, seleccionamos
a tres familias de cada jardín. Cuida-
mos que se tratara de familias con ca-
racterísticas más o menos generales al
resto, cuyos hijos, los que se grabarían)
no sufrieran ningún tipo de patología
grave y que incluyeran a hombres y
mujeres de diferentes edades.

Una vez grabada cada unidad, selec-
cionábamos el material que iría en la
cinta para exhibir en cada reunión. Co-
mo la grabación no era dirigida sino
que absolutamente espontánea, la se-
lección debía hacerse de acuerdo a lo
que hubiese sucedido el día de la gra-
bación. Para esto, después de ver todo
el material de una unidad, hacíamos
un diagnóstico del niño y de su familia
y se elegía uno o varios temas de acuer,
do a la imagen que hubiese (2>.

Los seis temas que se presentaron fue-
ron los siguientes:

(1) En video tape de TV. grabar equivale a
filmar en cine.

(2) El diagnostico y la elección del tema se
hacían en con> unto con la asistente social
del cardn y/o la Educadora de Párvulos,
los alumnos en practica, la docente de ta-
llet y los coordinadores del programa. Pre-
vio a cada reunión se entregó al equipo
un folleto que incluía una descripción
de las imágenes de cada video y sus ob-
jetivos.
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En el jardín "La Reina" de la Fun-
dación:

1.- La agresividad en los niños.

2.- La autoridad de los padres. La
formación de los hábitos.

3.- Importancia del juego y la re-
creación en la formación de los
niños.

En el jardín "Carrusel" de la Junta
Nacional:

1- El grado y las formas de aten-
ción que requieren los niños.

2.- Los hábitos, el juego y el trata-
miento de las pataletas.

3.- El juego (Profundización).

Sólo -un tema coincidió en ambos
jardines: el juego. La verdad es que es-
te tema se prestaba para hablar de
muchas cosas adyacentes a él. Por eso
y por el interés de los padres se insis-
tió mucho en él. La imagen, por supues-
to, en ambos jardines fue diferente. pe-
ro los resultados fueron similares. To-
dos los aspectos que pensamos se po-
drían tocar, a partir de las imágenes,
surgieron en esas reuniones. Incluso se
habló de muchas cosas que no había-
mos contemplado. Para tener una idea
de lo que fueron esas reuniones, cita-
mos algunas de las opiniones que die-
ron los padres con respecto al juego:

-Una madre: "Yo creo que el juego
les ayuda a los niños a aprender cosas.
A aprender a actuar por ellos mismos".

-Otra madre: "Sirve para que apren-
dan a quererse entre ellos para que
aprendan a relacionarse con la gente".

-Un padre: ~Es igual que cuando los
adultos juegan al fútbol; ahí se cono-
ce cómo son verdaderamente".

Se plantearon discusiones, por ejem-
plo, sobre la cantidad de tiempo que
los niños deben jugar y hasta qué pun-
to y cómo se les puede exigir que ayu-
den en la casa. También se discutió
sobre los niños que ven mucha televi-
sión. Se habló de las revistas de histo-
rietas. Algunas madres se preguntaron

Jardín Infantil "La Reina".

si es perjudicial o no, para los niñ)s
jugar excesivamente con juguetes bé-
licos. Se habló mucho de la importan-
cia de que los padres jueguen con sus
hijos y se vieron las limitantes que
ellos tienen para hacerlo; juntos bus-
caron soluciones. Se insistió mucho en
la necesidad de respetarles sus inicia-
tivas. En fin, fueron varias las cosas
que se analizaron y no es posible trans-
cribirlas todas (3).

Tanto estas reuniones como las refe-
rentes a los demás temas se desarrolla-
ron en un clima de diálogo muy abier.
to en que los padres contaron su expe-
riencia, la discutieron, y sacaron con-
clusiones reforzados por los profesio-
nales presentes.

EVALUACION FINAL

Una evaluación del programa, que
incluye las opiniones del equipo que
estuvo a cargo de él, del personal de
los jardines infantiles y de algunos d
los padres que participaron, podría sin-
tetizarse en lo siguiente:

-Los padres tuvieron la oportunidad
de conocer y comprender cuál es el pa-
pel que juega el jardín infantil en la
educación de sus hijos.

-Los padres pudieron conocer mejor
a sus hijos al observar el comporta-

(3) La transcripción de las reuniones, al me
nos en forma general, se encuentra en l1
Escuela de Trabajo Social de la Universi -

dad Católica de Chile.
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Jardin Infantil 'Carrousel".

miento de ellos en un medio ajeno al
hogar: el jardín.

--Los padres sintieron la necesidad
de tener un alto y permanente grado
de interacción con el jardín para la
educación de sus hijos.

-Las "tías" del jardín pudieron cono-
cer más a los niños que observaron en
su casa.

-Las tías tuvieron la oportunidad de
dialogar francamente con los padres,
conocer sus problemas con respecto a
la educación de los niños y que ellos
conocieran la naturaleza de su trabejo.

-Los padres conocieron y reconocie-
ron las actitudes más apropiadas para
la educación de sus hijos, conocieron
métodos de enseñanza y adquirieron
conocimientos relacionados con los di-
ferentes temas que se tocaron.

-Por ultimo, habría que decir que
en este programa se efectuó realmente
un trabajo interdisciplinario coordina-
do, eficaz y responsable.

Uno de los grandes valores de esta ex-
periencia está en la capacidad del me-
dio (la TV) para motivar la participa-
ción del grupo en el tratamiento de sus

propios problemas. La verdad es que
los padres mostraron un entusiasmo en
las reuniones que nosotros no esperá-
bamos. Y no sólo ellos se sintieron mo-
tivados a participar sino que los alum-
nos también. Con respecto a ellos, ha-
bría que decir que su aporte fue para
todos los que estuvimos en el progra-
ma, de un valor muy grande.

Para la Escuela de Trabajo Social
fue una experiencia riquísima en cuan-
to al uso de métodos audio-visuales en
tareas educativas. Significó llevar a
cabo un tipo de educación que dista
mucho del sistema vertical en que es
uno el que educa y muchos los que
son educados. En este caso fue una au-
toeducación !en la que todos juntos
aprendimos de la experiencia de algu-
nos y de los conocimientos profesiona-
les de otros. Y ello, a partir de trozos
de la vida diaria de seis familias y de
dos jardines infantiles.

Finalmente nos parece necesario rei-
terar que este programa fue posible
gracias a la colaboración conjunta de
tres instituciones: la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, la Fundación de
Guarderías y Jardines Infantiles y la
Universidad Católica de Chile.


