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L asreflexiones que presento a continuacién son parte de la sistematizacién de una expericen-
cia de autoconstruccién de viviendas, realizadaen Melipilla por el Equipo Urbano de
JUNDEP? durante los afios 87 y 88.

Comenzaré situando el trabajo con algunos antecedentes relevantes para luego describir la
propuesta y dar una mirada general a la experiencia. Finalmente me detendré a reflexionar sobre la
accién con un conjunto de pobladores organizados de los sectores de Sn. José y Werchez. En este
4mbito he querido destacar la percepcién que desde mi experiencia he recogido sobre los pobladores
cuando se organizan y sobre la relacién que ambos actores establecimos. Por esto, 1a informaci6n
que entrego sobre la propuesta y la experiencia enfatizan la dimension organizativa del trabajo.

Para nosotros, trabajadores sociales, la organizacién, la participaci6n, 1a relacién de apoyo
y/o promocién de los sectores populares, me parecen preocupaciones tremendamente vigentes; pues
mis all4 de la gran cantidad de “conclusiones o palabras dichas”, la inquietud siempre permanece,
es decir, siempre nos seguimos preguntando ;quienes son realmente los pobladores?, ;c6mo es su
organizacién?, ;c6mo propiciar su protagonismo?, ;c6mo promover su desarrollo?, ;qué hacer en
nuestro poder para que no limite 0 domine, sino realmente contribuya a potenciar y despertar
capacidades y desplegar la creatividad colectiva?

1. La Practica como Continuidad de una Experiencia Anterior.

Antecedentes y Propuesta de trabajo.

La accién del Equipo Urbano de JUNDEP en 1a ciudad de Melipilla se remonta al afio 1985,
como productodel convenio realizado con la Vicaria Rural-Costa, parala ejecucién de un programa

1. Estas reflexiones corresponden a un trabajo de sistematizacién desarrollado con Tomés Carvajal, arquitecto
del Programa Urbano de Jundep. Para mayor informacién ver: Construyendo juntos: Sistematizacién de una
experiencia. Jundep, Stgo., 1988

2. Juventudes para el Desarrollo y la Produccién.
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de emergencia post-terremoto que s¢ prolongaria desde Mayo de 1985 a Junio de 1986. Este se
propuso un doble objetivo: por una parte generar 300 soluciones habitacionales de bajo costo, de las
cuales 100 debian ser viviendas nuevas y el resto reparaciones y, por otra, apoyar el fortalecimiento
de la organizacién popular local a partir del trabajo sobre la vivienda.

El proceso se hizo con 400 familias organizadas en mas de 60 comités agrupados en 9
sectoriales, se trabaj6 sobre 11.047 m? aproximadamente. La accién se desarrollé en cuadrillas de
apoyo mutuo y se utiliz6 como tecnologfa la tabiqueria de varas de eucaliptus con relleno de Chilca
y barro como un modo de promover tecnologias y recursos existentes y apropiados.

En el transcurso del afio 86 la Vicaria Zonal redefine sus politicas de accién, decision que
lleva a ambas instituciones a concluir con el trabajo conjunto abandonando el apoyo a los comités
de los distintos sectores. En el mismo afio 12 implantacién del estado de sitio genera una seric de
acciones represivas que en parte afectaron adirigentes vinculados a los comités con los que se estaba
trabajando.

Todos estos hechos resultaron desarticuladores para la organizacién de pobladores, inhibi-
endo y replegando su actividad. Pese a este proceso de descomposicién que afecté a la mayor parte
de la organizacién, hubo dos sectores que mantuvieron cierto dinamismo: San José y Werchez. En
cllos permanecieron algunos comités (4), realizando actividades de continuidad (terminacién de
viviendas, reuniones, etc.), o actuando sobre otras dreas problemas (alumbrado eléctrico, alcantar-
illado, etc.) Estas acciones no tuvieron mayor incidencia ni convocatoria y se mantuvicron
fundamentalmente con la expectativa de un nuevo programa de apoyo. JUNDEP por\su parte,
mantuvo la voluntad de dar continuidad a esa accién; voluntad que por falta de recursos d 1e un
afilo aproximadamente se¢ redujo a algunos contactos esporddicos con las organizacionds que
permanecieron en ambos sectores.

\

Los participantes manifestaron una alta valoracién de la experiencia en cuanto constituyé un
espacio de desarrollo de capacidades y solucién para el problema de la vivienda. No reconocieron
con la misma fuerza el valor de la experiencia organizativa. El éxito del trabajo se atribuyd més a
la necesidad, al esfuerzo personal y al apoyo técnico y financiero, el cual visualizaron como
imprescindible parala continuidad de las acciones. Por su parte, la tecnologia utilizada logré un nivel
de legitimidad por su bajo costo y resultado final (“queda como vivienda sélida”), criticAndoscie la
cantidad de esfuerzo y trabajo que significaba.

La Propuesta para 1987:

En este afio después de aprobado un proyecto, se inicia la informacién de un equipo y la
redefinicion de lineas de accién para Melipilla,

Lasituacidn de precariedad de 1a organizacién, 1a capacidad real del equipo (recurso humano
disponible) y la propia complejidad del proceso, llevé a redefinir la opci6n territorial, focalizando
la intervencién en los sectores de San José y Werchez como un modo de lograr un mayor impacto
y més eficiencia en los sectores de trabajo, como fortalecer la organizacién que alli existia.

Las metas planteadas fueron:

a) Contribuir a la solucién de la necesidad de vivienda de 200 familias de los sectores colocando
el problema de la vivienda como eje del proceso organizativo. Este cumpliria asf el_ rol de
articulador del trabajo colectivo a partir del cual la organizacién pudiese ir valorizando,
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b)

<)

d)

reflexionando y fortaleciendo su accién, como enfrentando el problema.

Contribuir al desarrollo de un sentido organico que permanecicra mas all4 de la presencia del
equipo en el territorio. En este aspecto interesaba fomentar en la organizacién su capacidad de
autogestion e interlocucién a nivel local, es decir, fortalecer su funcionamiento y dinamica
interna pero también la acci6n de esta en su territorio.

En el acompafiamiento a la organizacion se intentaria promover sisteméticamente un proceso de
problematizacién, es decir dc reflexion articulada a la accién, privilegiando en esta tarea el
dialogo y la percepcién que la organizacién posee en tomo a su realidad y al contexto social en
el que se inserta.

Se pretendia acompafiar a la organizacién en un proceso de Planificacién Popular de su habitat,
canalizando las formas espontineas de produccién del entorno, y optimizando la utilizacién de
los recursos humanos y materiales.

Implementar una tecnologia de bajo costo, que rescatar las ventajas de las viviendas de adobe
y madera y que facilitara la autoconstruccioén.

Interesaba también elaborar formas de regisiro que permitieran reflexionar y dar cuenta de la
experiencia, del significado de ésta en la organizacién y sus participantes y de los resultados de
las acciones desarrolladas.

Estrategia de acompaiamiento:

En cuanto a la estrategia de acompanamiento a la organizacién se distinguieron algunos

procesos ejes que articularian la propuesta y darian coherencia y sentido a cada una de las acciones.

a)

b)

©)

d)

Laideade Actor. Esta implicaria promover ¢l protagonismo y la participacién de los grupos en
la gestién del proceso.

Acci6n sobre una necesidad concreta en pos de su satisfaccién, con alternativas optimas que
incorporaran el conocimiento y la cultura local, como el trabajo solidario y de apoyo mutuo.

Laideade Proceso. Es decirlaprogresién en el desarrollo de potencialidades, responsabilidades,
COMpPromiso y conciencia.

Se distinguieron etapas y niveles de accién, que a partir de la insercién en el territorio se
desarrollarian en conjunto con la organizacién, las que no constituirian una secuencia rigida de
hechos, y en las que se enfatizarian distintos temas o dreas de trabajo segun la dindmica y
exigencias de la realidad. Estas serian autodiagnéstico, programacién de las acciones a
desarrollar, ejecucién y evaluacion permanente de las mismas.

Para ésto se elaborarian técnicas de trabajo que propiciaran la discusién y reflexion al interior
de los comités.

En la prictica se distinguirian tres niveles de accién: comités, coordinacion de comités y
capacitacion de dirigentcs y lideres naturales.

136



Revista Trabajo Social, Pontificia Universidad Catélica de Chile, N°® 57, 1990

FAM. 1 OTRAS INSTITUCIONES
COMITE VICARIA
FAM. 2 AGUA POTABLE
FAM. 3 | | COORDINADOR MUNICIP.
| | PORSECTOR JUNTA VEC.
demanda
FAM. 1
COMITE
FAM. 2 I P
FAM. 3 apoyo técnico

y cooperacion INSTITUC.
COMITE FINANCIAM.

CUADRO DE RELACIONES

2. Los Sectores de Trabajo y los Grupos Participantes.

Sector Werchez:

Ubicado en los faldeos de los cerros del drea sur de laciudad de Melipilla, sector consolidado
a partir de sucesivas tomas de terrenos, asi como con programas especiales de vivienda bisica,
operacion sitio y en el iiltimo periodo acciones de radicacién de campamentos (EMOS). Recoge
mayoritariamente una poblacién obrera subempleada (temporeros agricolas, trabajadores de planes
de absorcién de cesantia municipal, trabajadores ocasionales, etc.)

Presenta ademas importantes problemas de urbanizaicén como déficit en pavimentacion,
veredas, alcantarillado, agua potabie, equipamiento comunitario, etc. Por su parte, las viviendas son
heterogéneas en cuanto a su tipologia y sistema constructivo, presentando una calidad constructiva
deficiente, que da cuenta de un proceso de autoconstruccién precario y no planificado. El suelo
presenta dificultades por la cantidad de pozos negros que comprometen su calidad constituyendo
ademds un bien escaso por la estrechez de los sitios y su propia morfologia (pendiente).

El hacinamiento y los allegados son otros de los problemas que enfrentan las familias del
sector. En términos organizativos, al retomar el trabajo en la zona existian 5 tipos de organizaciones
previas; éstas no tenian relacién entre sf, aunque algunos de sus miembros participaban en més de
una de ellas.
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1.0lla comiin (2)

2.Clubes Deportivos (3)

3.Centros de Madres

4_Juntas de Vecinos

5.Comité “Construyendo Juntos” (1)

Sector San José - Sta. Filomena:

Pequeiio poblado rural, situado a 10 km al norte de Melipilla, constituido ademas por zonas
de parcelas préximas, algunas de las cuales conformaron un asentamiento en tiempos de Reforma
Agraria, siendo este ¢l caso de Sta. Filomena. Su poblacién la constituyen basicamente pequefios
parceleros y pobladores rurales, los cuales en su mayoria entregan mano de obra a los predios
privados cercanos. Existe en el sector una industria molinera mediana, que ocupa, mis o menos a
40 wabajadores quienes en su mayoria pertenecen a la locatidad.

El poblado se ubica al borde del camino que une a Melipilla con Casablanca, constituyendo
este su eje principal del cual se ramifican una serie de pasajes y senderos rurales en una profundidad
de 200 metros, concentrandose su poblacién principalmente en el sector oriente. Su conformacién
espacial refuerza un cierto nivel de dispersion social, al no existir espacios urbanos que congreguen
y otorguen cohesién al poblado. La vivienda se caracteriza por su heterogeneidad, coexistiendo la
vivienda tradicional con su tipologia de espacios intermedios, la casa de albafiileria con niveles
precarios de terminacién y las viviendas de madera y mediaguas. Junto a esto la presencia de
viviendas de chilca de la experiencia de autoconstruccién anterior.

Los terrenos constituyen unidades productivas, que buscan satisfacer las necesidades de
autosubsistencia alimenticia de las familias. Esto define al terreno familiar como un exienso
habitable-productivo que se expresa en un sistema de espacios intermedios y exteriores formados
por los corredores, el huerto, los parrones, los hornos exteriores, constituyendo un sistema que define
una territorialidad compleja y heterogénea, de usos juxtapuestos y simultdneos. Los terrenos no son
de buena calidad en términos productivos por lasalinidad de sus aguas y la existencia de tosca a bajo
nivel de profundidad que impide un adecuado drenaje de las aguas de lluvia y scrvidas.

Al igual que Werchez, San José presenta importantes problemas de urbanizacién, como
pavimentacién, alumbrado eléctrico, agua potable, equipamiento comunitario, etc. Existen ademas
dificultades de comunicacién en lamedida que el poblado no cuenta con teléfono ni correo; tampoco
con una posta para la atencion en salud. Posee una sede comunitaria (cooperativa de agua potable)
y una escuela bésica.

Al retomar el trabajo en San José, existian 10 tipos de organizaciones previas.

Sindicato Agricola de Pequefios Parceleros
Juntas de Vecinos
Cooperativa de Agua Potable

Acopio (organizacion a través de la cual un grupo de pequeifios productores de leche,
comercializan dicho producto)

Centro de Madres (2)
6. Centro Juvenil

b

b
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7. Talleres Artesanales (2 talleres)

8. Huertos (1 organizacion)

9. Club Deportivo (3)

10. Comités “Construyendo juntos” (3)

Lasorganizaciones con mayor incidenciaen el sectoral llegar el Programason la Cooperativa
de Agua Potable y los Clubes Deportivos y, al igual que en Werchez, esas organizaciones tienen
escasa relacion entre si, aunque algunos de sus miembros participan en mds de una (algunos de los
dirigentes est4n a la “cabeza’” de més de 1 organizacién. En San José las organizaciones se juntan
y coordinan una vez por aiio, para la semana de San Jos¢).

Identificacién de las Familias Participantes:

En ambos sectores la llegada del programa implicé la recomposicion de 1a organizacion y un
brusco crecimiento de los comités que convocaron a sus antiguos participantes asi como a nuevas
familias que la experiencia anterior no habia incorporado. En general los miembros no tenian
trayectoria en organizaciones. Estos factores contribuyeron a definir de modo peculiar el acom-
paflamiento intentando privilegiar el componente educativo y en este el valor de la organizacién y
el trabajo colectivo, como una forma de enfrentar la solucion de los problemas.

Las acciones del programa se efectuaron con 99 familias, con 66 de las cuales se trabajé en
la zona de San José - Sta. Filomena organizadas en 10 comités (Sta. Filomena, La Maisonette, La
Unién, Valparaiso, Las Violetas, San José, El Farolito, Los Magnolios, Renacer, Las Hormiguitas)
y con 33 familias en el sector de Werchez, organizadas en S comités (Fco. Werchez, Sta. Marta, Los
Pinos, La Esperanza y Silva Henriquez).

Las familias participantes estaban constituidas por grupos con bajos niveles de ingreso,
escasa capacidad de ahorro, con inestabilidad laboral y socialmente excluidas de sistemas de
participacién. El 69% de ellas eran propietarios de la tierra, y el 29% restante vivian de allegados
arrendaban u ocupaban el terreno en régimen de comodato. El ingreso familiar del 51% de los grupos
fluctuaba entre 7.000 y 15.000 pesos mensuales, considerando que en 1a mayoria de los casos este
ingreso se componia del aporte de varios miembros, los cuales por lo general tenian una ocupacion
temporal. E124% de los jefes de hogar se encontraban cesantes, aunque la mayoria de ellos aseguraba
realizar alguna actividad eventual (20.9%). La mayor parte de la familias habian tenido acceso a la
educacién basica, ¢ incluso algunos de los més jévenes formacién secundaria. Los problemas de
analfabetismo y una baja escolaridad se presentaban en los mas adultos.

3. La Experiencia
Las soluciones habitacionales desarrolladas fueron las siguientes:

14 viviendas de 36 m? (sup. interior) en tabiqueria de barro y tabiqueria en tierra aligerada
desmontable.

3 viviendas 30 m2(reparacién y habilitacién del espacio en viviendas en construccion y/o con alto
nivel de deterioro, integrando en este proceso la tecnologia propuesta por el programa).

10 reciclajes de mediaguas.
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16 ampliaciones de 18 m? de sup. interior (la misma tecnologia utilizada en las viviendas de 36 m?),
25 reparaciones significativas incluyendo ampliaciones 9 m?
31 terminaciones

El trabajo en el territorio se inici6 a fines de Julio contactdndose con los comités existentes
enambos sectores. Esa partir de ellos que se conforman nuevos comités y se desarrolla la promocién
de nuevas organizaciones. El primer paso en este sentido fue la presentacién y negociacion de la
propuesta y conformacién de los comités.

Los criterios de seleccion y participacién fijados con la organizacidn existenies fueron:

a) Niveldenecesidad, evaluada por el estado de la vivienda y nimero de componentes de la familia,

b) No tener préstamo anterior, haberlo cancelado o estar al dia en el pago de las cuotas adecuadas,
lo que condicionaba el tipo de crédito al que se accedia.

¢) Nivel de ingreso (que diera cuenta al menos de una minima capacidad de pago).
d) Tener sitio propio, en el caso de las familias que construirian.

e) Potencial participativo (asistencia a reuniones, participacién en otras actividades de apoyo
mutuo, participacién en otras organizaciones).

El proceso de incorporacién de pobladores fue desarrollado basicamente por los mismos
comités de acuerdo a las condiciones establecidas anteriormente, dindose término a éste al toparse
las intervenciones presupucstadas.

En Agosto se di6 inicio a una nueva etapa que buscaba tomar un conocimiento real del
contexto y las relaciones que en €l se establecian, de modo que el trabajo diera cuenta de las
condiciones y voluntades reales de los participantes. Este trabajo se desarrollé en dos dimensiones;
una desde el equipo técnico (diagndstico) y la otra desde la comunidad (autodiagndstico), procesos
que en la prictica se desarrollaron paralelamente permitiendo una visién mas global de 1a realidad.

El diagnéstico efectuado por el Equipo Técnico consisti6 en un proceso de conocimiento de
las necesidades, relaciones y tipo de participantes con que se estaba trabajando. Para ésto se
elaboraron dos fichas que dieron cuenta del nivel socio-econémico y cultural de las familias
involucradas y del estado dc la vivienda y calidad de vida de éstas. Este trabajo se efectué mediante
visitas a las viviendas y entrevistas personales.

A través del autodiagnéstico pretendiamos que la organizacién ampliara su visién de los
problemas existentes en ¢l sector, socializando y reflexionando sus necesidades, visualizando a la
vivienda como un problema en interrelacion con el resto de las necesidades, identificando recursos
existentes tanto intemos como externos a la comunidad, y discutiendo la propuesta tecnoldgica en
funcién de su experiencia y pautas culturales. Este proceso se realizé por medio de discusiones
semanales en cada uno de los comités.

En este proceso abordaron cuatro dreas de andlisis de 1a realidad, cuya interrelacién permitia
enfrentar a la vivienda como un producto complejo de estas relaciones. Estas cuairo dreas eran las
siguientes:
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ORGANIZAC. RECURSOS
- RELACIONES | - HECUS‘@SS
- IDEOLOGIA - :
\ / - MATERIALES
NECESIDAD——— VIVIENDA ——— PRODUCTO
CULTURA E / \ TECNOLOGIA Y
IDENTIDAD CONOCIMIENTO

Estos cuatro universos de refiexion desde la perspectiva de la vivienda fueron articulados
como un sistema de relaciones para producir espacio y desde la perspectiva de la organizacion, se
discutieron como una forma de profundizar en sus capacidades y trazar lineas para la planificacién
de las acciones. Es decir, si queriamos lograr un buen resultado (tarea vivienda) era fundamental
manejar esos 4 dominios: tener una buena organizacién, incorporar la cultura “gustos y aspira-
ciones” locales, tener y administrar recursos y conocer y aplicar una tecnologia determinada.

El proceso de diagndstico y autodiagnéstico ocupé dos meses, tiempo requerido princi-
palmente por las visitas y trabajo con cada una de las familias.

En el mes de Octubre se defini6 la orgdnica de trabajo de los comités en su funcionamiento
como organizacion y en la perspectiva del trabajo colectivo en la construccién.

Por otra parte se definieron los préstamos designados a cada familia y en base a los mismos
criterios de seleccién las familias se comprometian con un crédito diferenciado (vivienda, amplia-
cién, reparacién, terminacién). Se tomaron algunos acuerdos relacionados con el crédito: este se
comenzaria a devolver una vez iniciada la obra, en cuotas proporcionadas a la situacion econémica
de cada familia (750 a 2.000 pesos), cada grupo familiar tendria derecho a un descuento hastael 35%
de acuerdo a la cantidad de horas de trabajo aportada a la cuadrilla, proceso que controlaria la
organizacién. Todo el compromiso individual iria apoyado por el comité a través de un convenio.
También se definid la organizacion de las obras y su plan de trabajo. Los temas trabajados durante
esta etapa de planificacién fueron los siguientes:

En relacién a la vivienda:

redefinicién de la propuesta conforme a las condiciones reales, organizacién de obras y
control, definicién de los aportes de cada familia y disefio de las soluciones con la implementacién
de un proceso participatorio.

En relacién a la organizacién:
Comité:

- Consolidacién de su organica de funcionamiento (normas, dirigentes, etc.)
- Planificacién del trabajo en cuadrilla
- Disefio de actividades de financiamiento (rifas, bailes, venla empanadas, etc.)
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- Discusién sobre la gestién y ubicacién del banco de materiales (administraci6n).

Coordinacién: se comenzé a planear mas concretamente la articulacion entre los comités y
en reunidn abierta, se defini6 su carécter y actividades.

Capacitacién: definicién de algunas 4ras de interés como administracién de recursos,
relaciones humanas, participacion en la organizacion, etc.

Se da inicio a la etapa de ejecuci6n en el mes de Noviembre con Ia construccién en ambos
sectores de los Bancos de Materiales. Su ejecucién fue un trabajo conjunto maestros-pobladores, lo
que permiti6 una prictica real de las tecnologias propuestas y una expresién de la factibilidad de la
propuesta organizativa.

La ejecucion del Banco de Materiales permiti6 la consolidacién de un espacio que reunia a
la organizaci6n con el trabajo especifico de la construcci6n, otorgdndole un fuerte impulso a la
dindmica de trabajo.

Se da inicio a fines de Noviembre al trabajo de las viviendas en terreno.

Desde el punto de vista organizativo, lacoordinacién de comités en este periodo gestion6 los
aridos ante la Municipalidad, accién con éxito relativo, puesto que significé para la organizacién
inversién de recursos y reorganizaci6n de actividades, que JUNDEP debi6 apoyar. La misma
coordinacién fue la responsable de buscar un terreno para el banco de materiales, planear y dirigir
los tijerales del banco, fiestade navidad, dfa de la mujer, y todos los eventos recreativos y formativos
que se propuso la organizacién.

Al iniciarse el mes de Enero, se disefi6 un curso de formacién para los dirigentes y lideres
naturales, que se desarroll6 en el Banco de Materiales en 15 sesiones, con la asistencia promedio de
13 dirigentes y el apoyo docente de distintos profesionales de la Institucion.

Del mismo modo amediados de mes se intenté implementar un taller quincenal deevaluacién
y capacitacién de maestros. Por el apremio en el trabajo fue imposible prolongar esta instancia mas
all4 de dos sesiones y se realizé por tanto sin mayores resultados.

En Marzo se realizaron varias asambleas con la organizacién con la intencién de redefinir
el trabajo y los plazos, ya que hasta esa fecha la obra no estaba concluida. Este atraso generé un
conflicto de expectativas en parte de la organizacién, produciéndose divisiones internas, actitudes
de desconfianza que se tradujeron por ejemplo, en resistencia a la repactacion de los créditos (que
incluian descuentos y formalizacién notarial aspecto en el que se centraba el problema). La
ampliacién de los plazos y la discusién abierta contribuyeron a su superacién.

Finalmente, en Abril de 1988, se da por terminado el Programa alcanzando un 98% de los
objetivos en términos constructivos, trabajindose en todos los casos hasta alcanzar soluciones
habitables quedando pendiente terminaciones que asumen los propios pobladores.

Continuidad y Seguimiento

En la etapa de sondeo inicial una vez finalizado el programa (Mayo 1988) el equipo constata
la desarticulacion de la organizacién por una parte y la motivacién de algunos dirigentes por poner
el Banco de Materiales' en marcha por otra. Los primeros contactos y reuniones se hicieron por

1. Mecanismo de préstamo de materiales para continuar con el mejoramiento de viviendas, que sc haria viable
con cl retorno de los créditos.
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comité, aunque posteriormente en San José, por existir una organizacién mas numerosa y dirigentes
mas fuertes se opt6 por trabajar casi exclusivamente con ellos y en Werchez con una organizacién
mis reduida se usé el sistema de asambleas. Se desarroll6 un proceso de diagnéstico en el que la
organizacion ratificé esa percepcion del equipo, asi como 1a voluntad de continuar y 1a necesidad
de apoyo técnico. Posteriormente se enfatizaron las acciones de Planificacién, a partir de reuniones
periédicas en las que se fueron definiendo en conjunto las tareas de JUNDEP y las de la organizacién
conforme a la meta: el Banco de Materiales.

Por su parte la institucién tendria la funcién de capacitar monitores en lo técnico y apoyar a
la organizacién en toda la planificacién del proceso, que contemplaria la readecuacién de un
Programa de Emergencia'en lo organizativo ¢ incorporaciin de éste a la puesta en marcha del Banco.
Los comités deberian mantenerse activos, darse una orgédnica de funcionamiento, capacitarse a
ravés de monitores, elaborar estatutos del Banco de Materiales, elaborar una politica de pago que
fortaleciera los mecanismos de control del Fondo de Desarrollo Local? y elevara los niveles de
devolucién de los créditos y deberia adem4s dar una estructura operativa al Programa de Emergencia
adecudndola a la realidad de su organizacién. El equipo asumiria ¢l rol de capacitador y problema-
tizador de 1as acciones y decisiones de la organizacién.

Todo este proceso de rearticulacién en torno a laidea del Banco de Materiales y de definicién
de metas y tareas se formalizé al comenzar Septiembre en un convenio de trabajo, que una vez
finalizado (Diciembre) serviria de pardmetro para evaluar las acciones y proyectar la experiencia.

De Octubre a Noviembre de 1988 se realiza la capacitacién de monitores para el Banco de
Materiales en 6 sesiones de trabajo.

Se pone fin al convenio, al terminar el mes de Diciembre, con una evaluacién conjunta del
proceso.

Hasta el afio en curso la institucién sigue acompanando al Banco de Materiales, en el que hoy
existe una relacién de co-administracién entre Equipo y Organizacién.

4. Algunas Reflexiones en torno a la Experiencia.

4.1. Nuestras relaciones con los pobladores

Alllegar al territorio, la iniciativa, los procedimientos generales, los conocimientos técnicos
ylos recursos financieros los manejaba el equipo; estos aspectos nos otorgaron un rol de conduccidén,
que los pobladores reconocian pese a nuestras propiasresistencias. En este contexto su participacion
se vi6 enfrentada con la tendencia a reproducir una relacién de subordinacién, dependiente y
paternalista en la que las responsabilidades tendian a desplazarse hacia el equipo. La participacién
de la organizacion se constituia entonces en un proceso de aprendizaje mas complejo y prolongado.
De este modo la propuesta participativa y el rol de acompanamiento que define la institucién para
simisma, no la libran de la relacion de poder que en lapréctica se establece y estarealidad debiéramos

1. Proyecto canalizado desde Agencias Externas, para créditos de $ 15.000 destinados apisos, techos y paneles,
que podria complementar y dinamizar el Banco de Materiales.

2.Instancia institucional responsable de establecer larelacién financiera conlas organizaciones, otorgindoles
créditos complementarios a la pucsta en marcha de las propuestas técnicas.

143



Revista Trabajo Social, Pontificia Universidad Catélica de Chile, N® 57, 1990

asumirlalos profesionales siendo capaces de recoger este diagnéstico y adecuar a él supuestos, metas
y procedimientos.

Nuestra insistencia en la participacion y la tendencia por tanto a dejar espacios abiertos para
ladiscusion y toma de decisiones, en algunas oportunidades lentificé el trabajo y gener6 confusién
en los pobladores. Aquf surge la inquietud de como combinar normas claras y eficiencia, con
participacién y poder local dentro de este tipo de programas.

Parecia ser que nuestro discurso de participacién y democracia se hacia mas elocuente cuando
asumiamos el poder que el grupo reconocia en nosotros, perdiendo el temor de influir recono-
ciéndonos diferentes, con un rol especifico y ala vez constituyéndonos en observadores participan-
tes del grupo, sus discusiones y decisiones como delegando por concenso tareas y acciones
especificas.

En este sentido se fue haciendo cada vez mds evidente de que el poder y/o control sobre la
experiencia era un proceso progresivo, relacionado con los éxitos del grupo, el conocimiento de la
propuesta, la generacion de autoconfianza y el desarrollo de capacidades.

En nosotros los profesionales tiende a primar un discurso sobre la participacion y organi-
zacién de los pobladores mis “politico” y general que se acerca a los proyectos que llevamos, pero
se aleja muchas veces de 1o que piensan y sienten los pobladores con los cuales trabajamos. Si nos
interesa poner al centro los intereses de ellos debiéramos enfrentar en este aspecto un importante
desafio de buscar manera, estilos, lenguaje, que nos acerquen, que disminuyan 1a brecha y nos
permitan comunicamos verdaderamente, para buscar asf la superacién de la pobreza y 1a humani-
zacié6n de las relaciones sociales.

De allilaimportanciadel lenguaje y 1acomprensién surgida desde laexperiencia y el contacto
directo con la gente, desde el cual es més posible pensar en un mensaje que no solo se oiga sino
también se entienda. Por esto los trabajadores sociales ocupamos un lugar privilegiado, la prictica,
el terreno, desde el cual debemos aprender a destacar todo lo aprendido para comunicarlo y ponerlo

~ al servicio de las personas, las ciencias sociales, las politicas sociales, la accién social, etc.

Por otra parte el papel desempeifiado por el equipo estuvo condicionado por el cardcter que
imprime a la relacién el organismo financiero. En general nos encontramos con agencias que
financian principalmente la construccién y con las cuales se pactan plazos limitados que no
coinciden con los tiempos y plazos que requiere 1a organizaci6n; en este sentido la cooperacion
internacional nos pone dentro de un marco que limita el trabajo y condiciona la propuesta.

Es necesario interrogarnos ademds sobre los procesos de fortalecimiento de organizacion,
implican la consolidacion de éstas como interlocutores directos ante las agencias u otros organismos
de financiamiento, ;Cu4n viable es esta dimension?, ;En qué aspectos lo es?, y ;Cudl es 1a posicién
de los profesionales o técnicos al respecto?

Por su parte, el equipo técnico se conformé a partir de una visién multidisciplinaria de la
gestién. Esto implica asumir la complejidad de un trabajo que entrecruzaba constantemente los
aspectos organizativos y arquitecténicos-constructivos. Desde el punto de vista de la formacién
profesional esto signific6 cuestionar Ia especificidad de cada técnico, incorporandolo a un papel
diverso del habitual, relativizando su rol conductor y definiendo su accién hacia el campo de la
canalizacién de las formas y necesidades expresadas por la comunidad.

Lo anterior implicé en parte la redefinicién del rol profesional y la incorporacion de
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metodologfas y visiones que lograran enriquecer y hacer més eficiente la accién. En larealidad, fue
la prictica €l elemento principal de formacién de los técnicos participantes.

4.2. La Organizacién
El Comité

En los contactos preliminares con los comités existentes se establecieron algunos criterios
para la conformacién y reagrupacién de estos: cercanfa fisica, homogeneidad de necesidades,
afinidad y conocimiento mutuo. En la prictica este 1ltimo aspecto y el grado de legitimidad del
dirigente fueron los elementos que primaron por sobre las prioridades establecidas. Lo anterior
parece obedeceral tipo de convocatoria realizada, puesto que fueron los comités y especialmente los
dirigentes quienes la desarrollaron. Los pobladores valoraron especialmente entonces la confiabili-
dad y rigurosidad que el dirigente y el grupo le daban al proceso, favoreciendo en esto a los que mis
conocian y de los que tenfan mayor percepcién, mis que centrar su opcién en criterios como la
eficiencia o facilidad para el trabajo.

Los logros de esta convocatoria fueron implicar activamente a la organizacién compro-
metiéndola con el proceso, sirvié para fortalecer el rol y responsabilidad del comité y los dirigentes
y mostré que 1a organizacion es capaz de ser rigurosa en sus mecanismos, por cuanto la situacion
social de la mayor parte de sus participantes justificaba su incorporacién a la experiencia. Las
mayores desventajas dicen relacion con la dificultad para formalizar y ordenar cl proceso, para
mantener la rigurosidad del mismo en el sentido de no llegar privilegiadamente a los mas amigos y
para facilitar el rabajo de cuadrilla. Privilegiar los vinculos como criterio propiciaba la cohesién
peroen algunos casos hizo del comité unarealidad heterogénea en cuanto a nlimero, tipo de problema
habitacional y ubicacién de la vivienda.

El comité constituyé el espacio de participacion privilegiado, puesto que en ¢l se centré la
reflexién, diagndéstico, la planificacion del trabajo y la evaluacién del apoyo mutuo, siendo el lugar
en el que cada un podia expresarse. Esto fue positivo en cuanto fortaleci6 Ia organizacién de base,
y tendi6 a clevar la representatividad de los dirigentes pero su limitacién fue tender a reforzar las
resistencias para el desarrollo de algunas acciones de coordinacion.

La composicién numérica de los comités era diversa, fluctuando entre 4 y 18 integrantes. El
nimero de participantes tendié a condicionar el funcionamiento de los comités y sus cuadrillas,
siendo en general los grupos mds pequefios (6-8 personas) los que hicieron un trabajo mejor, en la
medida que les fue mds facil la organizacién, gestién y control del proceso, asi como canalizar la
participacién individual y 1a reflexién en la toma de decisiones.

En cada comité se di6 una directiva, presidente, secretario y tesorero, que tuvieron un rol
preponderante en la conducci6n del grupo asf como en la dinamizaci6n y estabilidad interna de cada
organizacion.

La Coordinacién

La articulacién entre los comités, entre estos y otras organizaciones ¢ instituciones locales
aparecfa como uno de los procesos centrales a promover, en la medida que interesaba contribuir a
laconstitucién de un actor local, es decir al desarrolio de un conjunto de pobladores con capacidad
de representacion, accién, negociacion y transformacion.
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Este proceso de articulaci6n se topé con algunas resistencias iniciales expresadas en actitudes
de desconfianza, negacién y oposici6n abierta al trabajo coordinado, por cuanto este se percibia
comoaccién inoperante y fuente de conflictos. Lo anterior parece explicarse en parte por los aspectos
que enuncio a continuacion:

- Experiencia previa: en el proyecto de autoconstruccién anterior, se conformé una coordinadora
de comités, que segiin la percepcién de los pobladores, di6 lugar a una serie de conflictos por
cuanto algunos de sus dirigentes hicieron mal manejo de recursos, fueron personalistas y
manifestaron preferencias por distintos comités.

- Aprendizaje anterior: histéricamente las experiencias de trabajo articulado entre las organi-
zaciones del lugar no habia dado buenos resultados, como planteaba un participante: “aqui cada
institucién funciona por su cuenta, esa es la manera mejor, cuando se empiezan a juntar hay puros
problemas, imaginese que para la semana de San José es cuando algunos se juntan pero para
tomar acuerdos y después cada uno “a lo suyo”.

- Motivacién de los participantes: primaba el interés por trabajar sobre la casa propia, expectativa
que una vez cumplida justificaba en muchos la partida de 1a organizacién. Por su parte la accién
delcomité significaba en ese sentido gran inversién de tiempo y trabajo individual; aspectos que
sumados hacian visualizar la tarea de coordinacién como un esfuerzo adicional e innecesario.

- Conformaci6n y rol del comité: cada cual se encontraba en el grapo que més confianza le daba
y por otra parte era éste el que tenia mayor capacidad de gestién y decision sobre el trabajo que
se realizaba, asi, lo importante era privilegiarlo y fortalecerlo como instancia de participacion en
desmedro de las acciones que pudieran realizarse hacia afuera de €l.

Enel transcurso de la reflexién del diagnéstico, 1a discusion sobre el temade la relacién entre
las organizaciones llevé a disminuir las resistencias eu 1a medida que en esta también se reconocié
como una instancia de apoyo mutuo y fortalecimiento de la accién de 1a organizacion; y se valor6
como positiva en lamedida que eraposible de adecuara las necesidades y “estilos” de los pobladores,
quienes en conjunto definieron su caricter y condiciones de funcionamiento del siguiente modo: no
tendria una directiva, se trabajaria en base a comisiones, se ocuparia de un 4rea especifica de accion
como las relaciones externas de la organizacion con ¢l propésito de ser vocera y gestionar recursos,
seria responsable ademi4s de organizar eventos recrealivos que incorporaran a la totalidad de la
organizacién, no tendriaatribuciones en la vida interna de cada comité. Segiin palabras de los propios
participantes: “Bueno, unirse, comunicarse con los otros comités” - “Realizar algunas actividades
juntos, actividades que si las hace cada comité por separado pueden ser mésdificiles o sencillamente
imposibles de realizar, pero que no haya una directiva para todos” - “Después de todo la unién hace
la fuerza” - “Unirse no para todo, pero si para 1o mds importante o dificil de lograr solos” - **Mis
unidos se trabaja mejor™.

La coordinacién entonces fue definida como una instancia de gestién y mediacién frente a
los requerimientos que afectaron a la totalidad de ia organizacidn, de ahi que el rol preponderante
lo jugé en el periodo final de planificacién y durante toda la ejecucion de la obra; mientras el tema
de los recursos fue preponderante. Sus ciclos de mayor o menor actividad estuvieron condicionados
entonces por este caricter y por los requerimientos de la realidad en ese sentido.

La capacidad de articulacién de la organizacién con otros actores locales era reducida y el
tema de la vivienda como reivindicacién de un derecho ajena a las percepciones que los pobladores
manejaban. Como aprendizaje relacionado con este limo aspecto fué importante la relaci6n de
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negociacién que los comités establecieron con el Municipio, la Cooperativa de Agua Potable y
Ciritas, que s¢ produjeron cuando la marcha del trabajo mostrd en forma evidente 1a necesidad de
apoyo externo; solo en esas oportunidades la organizacién se movilizé en pos de establecer
relaciones de cooperacién con otros actores.

En general esta instancia logrd las metas propuestas sin niveles de conflictos imporiantes,
tuvo un rol de conductoraen esadimension y su accion fue valorada como positiva por los pobladores
aunque contradictoriamente segufan presentes algunas desconfianzas mutuas, problemas de rela-
ciones y la necesidad de que las atribuciones de 1a coordinacién se mantuvieran siempre claramente
explicitadas; lo anterior no impidi6 el trabajo conjunto sino mas bien favorecié una dindmica
determinada en cuanto a cohesién y articulacién del trabajo. Por otra parte ayudé a generar una
préctica de trabajo en equipo entre los dirigentes que debieron enfrentarse a temas como la relacién
con el Municipio, otras instituciones y organizaciones, el banco de materiales, etc. que contribuyeron
a afianzar en muchos de ellos una visién mas a largo plazo de la organizacién y que 1a hicieron
nuevamente conductora al momento de plantearse la continuidad del trabajo organizado mis alladde
la ejecucién del programa.

Para el equipo, la coordinacién como espacio de articulacién fue evaluada como una
experiencia exitosa porque contribuy6 a hacer de ella una expresién que intenté recoger la
experiencia y percepcién de los pobladores y a partir de ellas fueron definiéndose condiciones
viables para su accién y proponiéndose metas realistas; €so le permiti6 a la coordinacién obtener
logros concretos, que la fueron reforzando como una opcién de la propia organizacion. Pero también
significé para nosotros replantearnos el tema de la articulacién, no como un problema solo de
“conciencia” y voluntad sino ademis de necesidad: la articulacién es viable cuando se hace
realmente necesaria.

Percepcion de la organizacion y motivaciones existentes en los pobladores:

Lamayor parte de los pobladores asignaba al comité un valor meramente instrumental; aquel
existia porque habia dificultades que solos no podian solucionar, no tenian acceso a mecanismos
formales y tampoco recursos para procurarse ellos una respuesta inmediata al problema de la
vivienda. El comité constituia un mecanismo que les exigia participacién pero ala vez les procuraba
una solucién conforme a sus condiciones socioecondmicas reales. Algunos testimonios dc partici-
pantes confirman estas afirmaciones: “Bueno, terminar mi casa quiero y trabajar unidos”, “que
lleguen luego los préstamos™, “estoy aquf porque de otra manera no se puede, primeramente por la
necesidad y porque me gusta trabajar en instituciones™, “aqui dan facilidades para tener una casa y
no vivir més de allegado”.

Es importante dar cuenta de que también existe como motivacién la participacion y la
necesidad de compartir con otros, como inquietud mayoritariamente manifestada por dirigentes y
explicitado por la gran parte de los pobladores otro aspecto a considerar.

En muchos casos la organizacién fue percibida como fuente de conflictos, aspecto que
obstaculizaba la participaci6n en ella. En ocasiones la dificuitad para tomar acuerdos, las desave-
niencias, los rumores, fueron procesos que interfirieron la dindmica grupal en particular en los
periodos en que se hacia mas complejo el trabajo (autoconstruccién por apoyo mutuo), todos etlos
elementos que reforzaban la percepcion explicada anteriormente.

La percepci6n de que en los comités se¢ hacia politica era un aspecto que originalmente
infundi6 temores en las personas para incorporarse a la experiencia. Lo anterior parece haber
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respondido al origen no oficial del apoyo, extrafiaba la existencia de un programa para vivienda sin
ser considerado por la Junta de Vecinos o la Municipalidad, entonces la institucién aparecia con un
perfil enrarecido, sospechoso. Por otro lado, existia la memoria de la experiencia anterior, en la que
muchos conocian las posiciones politicas del equipo institucional.

De acuerdo a lo anterior es posible pensar que la comprensi6n de la organizacion presente en
el poblador es distinta a 1a nuestra. Este no es un concepto unificado ni abstracto, estando
directamente relacionado con el enfrentamiento de necesidades concretas, es un concepto inmedia-
10; si el grupo responde a la tarea propuesta es un grupo legitimado, vilido y necesario como
expresién. De allf la necesidad de generar propuestas eficaces que incorporen la percepcién de
organizacién que las personas sostienen, para hacerse viables y proyectables en el tiempo.

Orgdnica de los Comités:

Al llegar al territorio el equipo se encontré con una organizacién muy precaria que se oponia
a la organizacion con capacidad de impacto a nivel local de 1a que hablaba el Programa, existia
entonces una brecha entre la comprension tedrica y la realidad enfrentada.

En la prictica esta se reducfa a la existencia de grupos organizados, diversos 'y heterogéneos
que dinamizaron su existencia en funcién de los dos proyectos, afio 85 y afio 87. No habian tenido
una permanencia en el tiempo, muchos de los pobladores incorporados que fueron aumentando con
la llegada del Programa no tenfan participacion previa en otras organizaciones, no existian
expresiones politico-partidista en los comités y con excepcién de unos pocos el resto se habia
articulado al informarse que la institucién volveria a 1a localidad, las motivaciones eran concreias,
mejorar la vivienda y/o construirla. Asf, mas que fortalecer a 1a organizacién era necesario levantarla
y acompafiar un proceso de formacién orgénica.

Lo anterior es fundamental puesto que puede haber contribuido a relevar el rol del equipo
como conductor y las conductas dependientes y paternalistas por parte de los pobladores. No solo
habia que reforzar la capacidad de gestién sino ademds era necesario el desarrollo de un proceso de
aprendizaje en este sentido.

Los Dirigentes

El dirigente en general, correspondié a la persona que més participaba dentro de la
organizacidn, a la que tenia més facilidad de expresién verbal y mejor sitnacién socioeconémica.
Entre los pobladores aparecieron como un actor relevante, por cuanto eran ellos quienes conducian
¢l trabajo. Aunque en la prictica los dirigentes reconocfan su falta de manejo y capacitacién para
trabajar con la organizacién y propiciar en ella la participacion de sus integrantes, tenian estilos que
la obstaculizaban, tendian a ser autoritarios, personalistas y paternalistas; ain asi eran ellos quienes
la movilizaban y la hacfan funcionar, en este sentido el grupo les otorgaba una cuota importante de
poder que permitia y validaba ese tipo de relacién.

Losdirigentes constituyeron ademas los actores que habian dado y darian cierta continuidad
a la accién organizada entre una experiencia (1985) y otra (1987). Eran tal vez el resultado visible
de una acumulacién y aprendizaje que los transformaba en los actores capaces de generariniciativas
para hacer de la organizacién una expresion colectiva mis permanente, aunque no necesariamente
maés masiva y participativa.
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4.3. Lo Educativo en el trabajo con los pobladores

En sentido amplio todo el proceso constituyé una experiencia educativa, tanto en lo
constructivo como en lo organizativo, en la medida que implicé el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas. Aiin asi es posible distinguir 3 procesos.

Capacitacién en la Accibn:

Dice relacién con el acompafiamiento a los comités; en este, el proceso de autodiagnéstico,
planificacién y evaluacién de 1a acci6n fucron centrales. La discusion de temas (que en general puso
el equipo) a partir de la experiencia y percepcién individual y la reflexién y sintesis colectiva,
caracterizaron la estrategia educativa; esta estrategia o forma de enfrentar el acompafiamiento cruzé
todo el rabajo con la organizacién. En el apoyo a los comités se enfatizé el desarrollo de esta
metodologia activa en base a juegos o preguntas generadoras, que involucraban a cada poblador
incentivandolo a volcar su vision y a cuestionar y reflexionar su experiencia, en esta dinamica de
objetivacién colectiva muchos fueron recuperando su capacidad de expresi6n y fortaleciendo su
compromiso con el trabajo, es en este sentido que ¢l acompaftamiento implicé un fuerte proceso de
aprendizaje, y el trabajo de planificacion y reflexién de la accién hecho en los comités, espacios
educativos importantes para el desarrollo de la experiencia. En concreto, el diagn6stico sirvié para
profundizar en el conocimiento de la localidad, fundamentalmente desde la perspectiva dc la
organizacién y constituyé el insumo basico para la tarea de Planificacion y readecuacién de la
Propuesta. Desde la perspectiva de los participantes constituyé un espacio de opinién, contribuyé
a vencer los temores para participar y decir lo que se piensa, instituyé en cierto modo un estilo de
relacidn entre la organizacién y el equipo, basada en el didlogo y la discusién.

Di6 cuenta de muchas de las necesidades existentes en el sector, como las dificultades para
una buena atencién en salud, las carencias en este sentido, los problemas de urbanizacién, de
infraestructura, etc. La vivienda y el trabajo fueron priorizados como los problemas m4s relevantes.
Aport6 importantes elementos de comprensién sobre los aspectos que se articularon a la reflexién
y trabajo sobre 1a vivienda. Recursos, organizacién, tecnologia y cultura, aspectos que era necesario
considerar y enfrentar adecuadamente para el éxito de la experiencia. Es decir los recursos debian
gestionarse Gptimamente, la tecnologia adecuarse y legitimarse recogiendo la cultura y tradicion
local y 1a organizacion ser eficiente, crecer y consolidarse a partir de la accién sobre la vivienda.

En cuanto al tema de los recursos, la primera constatacién por parte de los comités fue la
carencia de recursos financieros, por la escasez de fuentes de trabajo y/o por la precariedad ¢
inestabilidad de los mismos, en este sentido se visualizaba como recurso el crédito, las actividades
que pudieran impulsar los propios comités y las acciones de apoyo que entregara otro tipo de
instituciones como el Municipio.

La organizacién se visualizaba como una serie de expresiones dispersas, entre las que no
existia colaboracién. En particular frente a los comités se explicitaron una serie de prejuicios que
obstaculizaban la participacién de algunos vecinos (por ej. temor a que se hiciera politica). Entre las
dificultades m4s importantes que enfrentaban los comités, destacaban, la poca relacién y ayuda
mutua existente entre ellos y la faltade capacitacién de sus dirigentes, elementos que fueron centrales
para impulsar una coordinacién entre las organizaciones y un curso de formacion.

La discusi6n de la dimensién tecnolégica y cultural fueron centrales para la adecuacion y
validacién de la propuesta constructiva.

149



Revista Trabajo Social, Pontificia Universidad Cai6lica de Chile, N¢ 57, 1990

Una de las limitaciones dc este proceso fue su débil articulacién a 1a accién sobre la vivienda,
lo que influy6 negativamente en la motivacién de los pobladores y en la valoracién de la utilidad de
€ste, asi como también fue uno de los elementos que influy6 en el atraso para el inicio de obras.

A partir de los problemas que arroj6 el diagnéstico en las distintas dreas sobre las cuales se
trabajaria, los comités y el equipo planificaron el resto de las acciones. El equipo reformul6 su
propuesta tecnoldégica e incorporé en lo organizativo un plan de coordinacién y capacitacién de
dirigentes. Por su parte los comités, definieron sus cuadrillas, propusieron maestros, programaron
sus actividades internas, especificaron las condiciones de la coordinacién y definieron contenidos
para capacitacién de dirigentes.

Este proceso de planificacién contribuyé a incorporar y comprometer més activamente a la
organizacién en la gestion del programa y a readecuar los planteamientos institucionales a la practica
concreta. Ayudo a ordenar la accién facilitando posteriormente la evaluacién de las tareas de cada
actor.

Un tercer momento fue el desarrollo del trabajo en la vivienda, al cual se articulan espacios
de evaluacion con el propésito de cuestionar la accién de la organizacién de modo de mejorarla y
consolidarla, fundamentalmente en 2 planos: coordinacién de comités y cuadrillas, en las que
ademds de reflexionar la tarea de apoyo mutuo se revisaba y discutia la tecnologia. Estos espacios
de evaluacién no fueron sistemdticos por cuanto muchas veces las exigencias de la prictica hacian
dificil incorporarlos. En particular la organizacién los veia necesarios solo cuando surgia algin
conflicto importante, sino lo consideraban una pérdida de tiempo.

Capacitacion de Dirigentes y Lideres Naturales:

El programa de Capacitacion, se elaboré a partir de los planieamientos de los comités y sus
dirigentes. Intentaba contribuir el fortalecimiento interno de laorganizacién asi como de las acciones
que éstadesarrollara en el sector a través de la formacion de sus dirigentes en materia de conduccion
del trabajo organizado, administracién de recursos y relaciones humanas.

La convocatoria se hizo a través de un triptico que incorporaba los objetivos, contcnidos y
modalidad de trabajo, en base a ella cada comité tuvo la posibilidad de elegir hasta tres representan-
tes. El proceso de seleccion 1o hizo el comité a partir de una discusién en la que se hacia un perfil
del “socio” que debia capacitarse: “Deberia ser alguien inleresado en seguir con esto adelantc, que
tire al comité€ pa’arriba, que quiere tener cargos, que ensefic lo que aprenda™. A partir de esc perfil
cada grupodefiniaa sus representantes y se firmaba un convenio de capacitacién en el que este Gltimo
se comprometia a seguir en la organizacién y devolver a estos lo aprendido. Los temas tratados
fueron: planificacién, organizacién, participacién en la organizacién, relaciones humanas, coor-
dinacion entre las organizaciones, administracion y gestién de recursos. Se desarrollé en 3 médulos
de 5 dias cada uno, las sesiones duraban aproximadamente 2 horas. Sus participantcs fueron casi
exclusivamente mujeres, y la asistencia fue de 13 dirigentes como promedio.

Uno de los logros de este curso fue haber concretado una inquietud presente en los comités
desde 1a primera experiencia, segiin sus propios testimonios, haber entregado nociones sobre manejo
de recursos y en esta dimensién haber afianzado el tema del Banco de Materiales constituyendo un
espacio de conocimiento y acercamiento entre los dirigentes asi como de desarrollo personal.

Las mayores dificultades dicen relacién con la tendencia de los dirigentes a concentrar la
informacién y la irregularidad en la asistencia que al parecer respondia a 1a condicion de mu jcr:' gran
cantidad de responsabilidades en lo doméstico, lo organizativo y lo constructivo, y a la condicién
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de subordinacién con el conyuge (€l no me da permiso siempre o pone la cara larga™).

La metodologia utilizada fue positiva en lo que respecta a la estructura del curso (3 bloques
de 5 dias c/u) puesto que se adecud a las propuestas de los pobladores y se hizo menos agotador. Por
su parte el sistema pedagégico tuvo sus logros en la medida que incorporé a otros profesionales de
la institucién pero present$ dificultades en las metodologias utilizadas, ya que algunos educadores
plantean sus temas en forma expositiva y en general no llegaron a los dirigentes. En esas
oportunidades las evaluaciones enfatizaban afirmaciones como: *“estuvo bien pero no fue mucho lo
que se entendi6 porque el caballero hablaba en dificil” “... no es que hablaba rdpido y con palabras
que yo no entiendo mucho”. Los temas mejor evaluados fueron aquellos en que los dirigentes
pudieron incorporarse mds activamente, las sesiones se evaluaban como entretenidas y se repro-
ducian con facilidad las sintesis y conceptualizaciones realizadas.

Capacitacién de Maestros:

Se intenté implementar un taller quincenal con los maestros participantes en la perspectiva
de afianzar la relacién maestro-técnico, reflexionar contenidos técnicos constructivos, como la
tecnologia utilizada a partir de la experiencia que iba haciendo cada uno y contribuir a que estos se
reconocieran como un actor importante en la transmision de la propuesta técnica.

Se lograron hacer dos sesiones y el proceso se interrumpié, debido a que se contaba con
importantes limitaciones de tiempo, no habiéndose incorporado a la reformulacién de la propuesta
esta experiencia de taller, ni tampoco se preparé y motivé previamente a los maestros. Lo anterior
limit6 la posibilidad de recoger la experiencia de estos. Complejizandose el control de ciertas
deficiencias o prejuicios en su conocimiento, lo cual generaba tensiones a nive! individual con
algunos maestros, factor dificil de asumir si no es a través de un trabajo sistemético y global de
participacion. Esto contribuyé6 a distanciar al equipo técnico de los maestros y a estos de la propuesta
general.

Mis all4 de las dificultades, la percepci6n de la mayor parte de los pobladores en torno a la
participacion en los comités fue que ello les permitié valorizarse como personas, en el sentido de
reafirmar sus potencialidades y descubrir facetas de su individualidad y del grupo que antes de la
experiencia ignoraban. Lo anterior en 3 sentidos:

- En su capacidad de ser autoconstructores.
- Eneldesarrollo de la capacidad de verbalizar y defender sus inquietudes frente a algiin problema.

- Enel sentido de romper el aislamiento relaciondndose con los vecinos y estableciendo vinculos
fuertes en torno a afinidades y problemas comunes.
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