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RESUMEN

Este trabajo presenta el disefio y los resultados de la implementacion de una iniciativa de
mejora para favorecer el trabajo colaborativo entre fonoaudidlogas, educadoras
diferenciales y miembros del equipo directivo de una escuela de lenguaje en una comuna
urbana de la region Metropolitana El objetivo de la intervencién fue contribuir al desarrollo
de una cultura educacional que promueva la inclusion e incentive el desarrollo profesional
e instalar procesos de reflexién a través de estrategias de liderazgo instruccional, tales
como: ciclos de observacién y retroalimentacion de la practica docente con foco en la
diversificacion de la ensefianza de preescolares con Necesidades Educativas Especiales.

La intervencién se hizo basandose en la metodologia del “desing-based research”,
organizado en tres etapas: 1) etapa de reuniones colaborativas, 2) etapa de
implementacion y 3) etapa de evaluacion. En la primera etapa se abordaron objetivos
como: construir una vision compartida de trabajo colaborativo y diversificacion de la
ensefianza, conocer lineamientos claves de retroalimentacion y de la observacion de
clases efectiva, practicarla y realizar un diagndstico del grupo curso para decidir el objetivo
a abordar. La segunda etapa se focalizé en dos ciclos de observacion y retroalimentacion,
consistentes en la generacién de una planificacion compartida, ejecucion de la clase y
observacion y retroalimentacion entre pares. En la tercera etapa, se evalué el trabajo
realizado en el proceso de implementacion a través de la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a los participantes, valorando la percepcion de eficacia y el andlisis de
barreras y facilitadores para la implementacién, ademas del andlisis de las planificaciones
pedagdgicas realizadas en cada ciclo de observacion y retroalimentacion. De acuerdo a
este andlisis se puede concluir que los ciclos de observacion y retroalimentacién son
percibidos por el equipo como eficaces e influyentes en el desarrollo profesional, ademas
de contribuir a la promociéon de una cultura colaborativa e inclusiva a través de la
diversificacion de la ensefianza. A partir del trabajo realizado se crea una propuesta de
implementacién de estas iniciativas a través de 11 recomendaciones para otros
establecimientos que deseen implementar iniciativas de mejora para el trabajo colaborativo
en sus instituciones.

Palabras clave: trabajo colaborativo, desarrollo profesional y ciclos de observacion y
retroalimentacion.



ABSTRACT

This paper presents the implementation of an improvement initiative to promote
collaborative work (form now on TC) between speech therapists, educators and members
of the management team of a language school in an urban district in the Metropolitan
Region. The objective of the intervention was to contribute to the development of an
educational culture that promotes inclusion and encourages professional development and
to establish reflection processes through instructional leadership strategies, such as cycles
of observation and feedback of teaching practice with a focus on the diversification of the
teaching of preschool children with SEN.

The intervention based on the methodology of “design-based research”, was organized in
three stages: 1) collaborative meetings stage, 2) implementation stage, and 3) evaluation
stage. In the first stage, the focus centered on building a shared vision of both TC and the
diversification of teaching, knowing essential feedback guidelines and effective class
observation and practicing it and making a diagnosis of the course group to decide the
objective to approach. The second stage focused on two observation and feedback cycles,
which include shared planning, class enacting, and peer observation and feedback. In the
third stage, the implementation process was evaluated through semi-structured interviews
to the participants, to explore the perception of effectiveness and the analysis of barriers
and facilitators for implementation. The pedagogical plans designed and implemented in
each observation and feedback cycle were also analyzed.

This analysis concludes that the team perceives the observation and feedback cycles as
effective and influential in professional development and contribute to the promotion of a
collaborative and inclusive culture through the diversification of teaching. Based on the work
carried out, a final implementation proposal was created through 11 recommendations for
other schools that wish to implement these improving initiatives for collaborative work in
their institutions.

Key words: collaborative work, professional development and observation and feedback
cycles.



INTRODUCCION

Diversos estudios expresan que trabajar colaborativamente entre profesionales es una
herramienta esencial para lograr una educacion y cultura inclusiva (Acosta, 2004; 2006,
Archibald, 2017; Johnson, 2016). Escarbajal (2010), se refiere al trabajo colaborativo como
una metodologia que no solo apunta al trabajo en la sala de clases, sino que también debe
promoverse entre el grupo de profesores si se quiere lograr una escuela inclusiva.
Especificamente la colaboracion entre fonoaudiodlogos y profesores genera resultados
positivos en estudiantes que presentan dificultades comunicativas y de lenguaje (Johnson,
2016; Pfeiffer, Pavelko, Hans-Vaughn y Dudding, 2019). Acosta (2004), hace alusion al
trabajo colaborativo entre ambos profesionales, dando énfasis a los beneficios vy
oportunidades de aprendizaje que se generan en los nifios y nifias que tienen un
diagnéstico de Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL).

Estas evidencias cobran especial relevancia en nuestro pais, debido a la alta matricula que
tienen las escuelas especiales de lenguaje. Estos establecimientos estan encargados
exclusivamente de atender las necesidades educativas de estudiantes con diagnéstico de
TEL a nivel preescolar, ya que cuentan con los especialistas: fonoaudiélogos y educadores
diferenciales. Hasta el afio 2018 se contaba con un total de 2.027 escuelas especiales
(siendo la mayoria escuelas especiales de lenguaje), donde 183.373 estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales recibian educacion, presentando un 75,56% de estos
un diagnéstico de TEL (Holz, 2018).

Las escuelas especiales de lenguaje son regidas en su funcionamiento educativo, legal y
practico por decretos de educacion especial enmarcados en la Ley General de Educacion
(LGE). El decreto N° 1300 (2002) aprueba planes y programas de estudio para alumnos
con TEL, el Decreto 170 N° (2010) fija normas para determinar los alumnos con NEE
beneficiarios de la subvencién para educacién especial y el decreto N° 83 (2015) aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con NEE de Educacion
Parvularia y Basica. Al analizar estos documentos en profundidad, queda en evidencia que
el TC es mencionado de manera muy superficial, pues no se describen ni detallan practicas
concretas de trabajo colaborativo entre profesionales para potenciar el desarrollo del
aprendizaje profesional docente y de asistentes de la educacion, de igual forma, tampoco
se hace referencia a practicas concretas que orienten a los equipos directivos a guiar y
organizar este trabajo conjunto de manera adecuada (MINEDUC, 2002, 2010, 2015).

En este contexto, queda a disposicion de diferentes factores personales, de formacion
universitaria y del propio lugar de trabajo, la realizacion de dichas practicas colaborativas
(Rojas, 2019). Especificamente en la escuela especial de lenguaje en la que se desarrollé
este proyecto, se ha intentado en numerosas oportunidades organizar estas instancias de
trabajo colaborativo entre profesionales desde las propias experiencias y conocimientos de
los equipos, sin embargo, esto hasta ahora no ha dado los resultados esperados. M&s bien
prima un trabajo individualizado por parte de los profesionales, el que se ha visto
intensificado dado el contexto de clases virtuales producto de la pandemia mundial que
enfrentamos por COVID-19.



A raiz de esta problemética, surgen las siguientes preguntas: ¢como pueden los equipos
directivos y de profesores crear una cultura de colaboracion e implementar instancias
organizadas y eficientes de TC entre educadoras y fonoaudioélogas en una escuela de
lenguaje?, ¢cémo el trabajo colaborativo favorece el aprendizaje profesional y la
diversificacion de la ensefanza? y ¢ qué factores facilitadores y barreras se identifican al
ejecutar iniciativas sistematicas de TC en escuelas de lenguaje?. Dichas interrogantes se
esperan sean resueltas en el presente proyecto de investigacion profesional, a través de
la puesta en marcha de una iniciativa sistematica de mejora que pretenden favorecer y
organizar el trabajo colaborativo entre fonoaudidlogas, educadoras diferenciales y
miembros del equipo directivo de una escuela de lenguaje ubicada en la comuna de La
Florida. Estas iniciativas, se ven reflejadas en la ejecucién de practicas enmarcadas en el
liderazgo instruccional, considerando dos ciclos de observacion y retroalimentacion de la
practica docente junto a la conformacion de un Equipo de Liderazgo Instruccional (Equipo
ELI) que atienden a estudiantes con TEL de Segundo Nivel de Transicion.

En el primer apartado se fundamenta este proyecto a través de la exposicion de
antecedentes teéricos y empiricos, ahondando en aspecto especificos de la educacién
inclusiva, desarrollo de una cultura colaborativa y aprendizaje profesional, necesidades
educativas especiales y practicas de equipos de liderazgo instruccional, entre otras
tematicas referentes a este proyecto. En el segundo apartado, se exponen los objetivos
generales y especificos. Posteriormente, en el tercer apartado se especifica la metodologia
utilizada, detallando las acciones en cada uno de los procesos que se proponen para
desarrollar una investigacion basada en el disefio o “desing based research”. Luego en el
cuarto apartado se presentan los resultados obtenidos hasta la fecha, y finalmente en el
quinto apartado se comenta sobre los resultados y se detallan las conclusiones,
especificando recomendaciones que se desprenden de este trabajo.



|.  ANTECEDENTES TEORICOS Y CONTEXTUALES

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS

1.1.1 Educacién inclusiva, necesidades educativas especiales y cultura
escolar.

La educacién es considerada como un derecho humano trascendental e indispensable
para todos los estudiantes, independiente de las diferencias que existen entre ellos
(Escarbajal, 2010). Los desafios actuales de la educacion plantean la necesidad de
reflexionar acerca del derecho de todos los nifios, nifias y jévenes de recibir una educacion
de calidad y necesaria para desarrollar sus potenciales y convertirse en ciudadanos
(MINEDUC, 2017).

La educacion inclusiva desde hace muchos afios ha sido promovida a lo largo del
mundo, teniendo por objetivo principal, dar respuesta a la diversidad de aprendizajes que
existen en la escuela. Plantea trabajar el logro de objetivos fundamentales, defender la
equidad y la calidad educativa para todos los estudiantes sin excepcion, y lucha contra la
segregacion y la exclusion en educacion (Mineduc, 2010, 2017; Sagredo, Bizama y
Careaga, 2019). La pedagogia con enfoque inclusivo prepara a los estudiantes para
convivir en una sociedad donde la diversidad es apreciada y respetada como un valor
esencial (Escarbajal, 2010).

En general, la inclusién en las escuelas se considera como un proceso de mejora
constante y sistematico, tanto del sistema educativo como de las instituciones que brindan
escolarizacion, que apunta a eliminar las barreras que limitan la presencia, la participacion
y el aprendizaje de los estudiantes en dichos centros escolares. Hablar de inclusion en las
escuelas no es posible, sin referirnos al desarrollo de una cultura escolar de colaboracién,
entendiendo esta como un facilitador del desarrollo de estrategias para fomentar el
potencial de todos los estudiantes independiente de sus caracteristicas. Se puede definir
la cultura escolar como “El conjunto de actitudes, valores y creencias compartidas
(contenido de la cultura escolar) y los modelos de relacion y formas de asociacion y
organizacion de la escuela (forma de la cultura escolar)” (Ortiz y Lobato, 2004).

Destina especial atencién en aquellos estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), y/o aquellos méas vulnerables o desfavorecidos (independiente de los
motivos que puedan generar una vulneracién), motivando y desafiando a las escuelas a
generar procesos educativos que aumenten la participacion y el aprendizaje de estos
estudiantes, es decir, debe existir una constante blsqueda de las formas mas adecuadas
para responder a la diversidad del alumnado en relacion a su proceso de ensefianza y
aprendizaje (MINEDUC, 2017). Esto, implica que equipos directivos, docentes y de
asistentes de la educacion trabajen de manera conjunta para cumplir con los propositos de
la educacion inclusiva y crear comunidades de aprendizaje.

En Chile, aquellos estudiantes que presentan NEE estan descritos en el Decreto N°
170 de la siguiente manera: “aquel que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdégicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje,
y contribuir al logro de los fines de la educacién” (MINEDUC, 2010, p.2). Ademas, dicho
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decreto realiza la distincién entre NEE de caracter permanente y de caracter transitorio,
haciendo énfasis en que ambas son barreras para el aprendizaje que presentan los
estudiantes, sin embargo, aquellas permanentes permanecen durante todo el proceso de
escolaridad como consecuencia de una discapacidad, por lo que demanda al sistema
educativo chileno proveer los recursos y apoyos necesarios para asegurar el aprendizaje
escolar. De manera contraria, aquellas NEE de caracter transitorio, solo se presentan
durante un periodo de tiempo de la vida escolar como consecuencia de un trastorno o
discapacidad, ante esto, el estado chile de igual forma debe proveer ayudas y apoyos
necesarios para acceder y/o progresar en el curriculum por un determinado periodo
(MINEDUC, 2010).

1.1.2 Trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo se considera como un elemento clave para potenciar el desarrollo
profesional docente (MINEDUC, sf). Trabajar en conjunto implica compartir un fin en
comun, independiente si este se relaciona con solucionar un problema o bien, abordar una
tarea especifica; el proceso en que cada individuo aporta desde su perspectiva y aprende
de la interaccion con los demas, permite el aprendizaje de actitudes, creencias, habitos y
saberes practicos (Aparicio y Sepulveda, 2019). Los docentes tienen la oportunidad de
reflexionar y dialogar de manera personal y junto a otros profesionales de la comunidad
educativa, contribuyendo al andlisis de las necesidades de la escuela y de como
abordarlas, de compartir experiencias y tomar decisiones que tengan como fin principal
mejorar la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. De esta forma, el aprendizaje
profesional se considera como un indicador de una escuela eficaz y de inclusion escolar
(Ainscow y Sandill, 2010).

La experiencia de colaboracion entre pares promueve sentimientos y emociones
que benefician a la organizacion en su totalidad, puesto que incrementa los niveles de
motivacioén, satisfaccion y desarrollo de un sentido de pertenencia hacia la institucién por
parte de los involucrados (Tschannen-Moran, Woolfolk y Mackley, 2000). También,
promueve entre los participantes un sentimiento de igualdad de condiciones, es decir, se
elimina la figura de “experto” a quien deben obedecer o seguir en sus mociones,
entendiendo que todos quienes participan en dicha experiencia colaborativa, pueden
generar aportes significativos para conseguir el fin propuesto de manera conjunta (Ainscow
y Sandill, 2010).

Especificamente, el trabajo colaborativo entre fonoaudidlogos y educadores tiene
una amplia evidencia en relacién con los efectos positivos que genera en los nifios y nifias
que tienen dificultades de comunicacion. Se propone incluso, cambiar la vision de la
practica fonoaudiolégica en educacion, considerando las atenciones de dichos
profesionales en un contexto mas natural a nivel de aula regular o de manera
transdisciplinar, en vez de que esta sea a nivel individual en aula fonoaudiol6gica o de
manera interdisciplinar (Acosta, 2006).

Acosta (2004) y Janey (2004, 2005), mencionan 3 pilares fundamentales para que
se genere una colaboracion entre profesionales que apoyan a estudiantes con NEE, siendo
los siguientes: 1) el apoyo se traslada al aula regular; 2) la ensefianza se disefia, desarrolla
y evalla de manera colaborativa entre todos los profesionales; 3) los estudiantes pueden
ser atendidos durante periodos breves en sesiones individualizadas. A su vez, dichos
autores, proponen un modelo (Figura 1) donde evidencian los componentes basicos del
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trabajo en equipos colaborativos, destacando aspectos relacionados con lo siguiente:
construccion de la estructura del equipo, habilidades para trabajar en equipo, planificacion
de la solucion de problemas y de la accién, coordinacion de la accién en equipo, ensefianza
de manera colaborativa, mejora de la comunicacion y solucién de conflictos.

Construccion de la estructura del equipo Habilidades para trabajar en equipo
Apoyo institucional firme Capacidad de escucha e interaccion
Creacion de un espacio y un tiempo para \ Valores y creencias compartidos
el trabajo en equipo Definicion de los papeles y de las responsabilidades
Elaboracion de los principios basicos de Planificacion del proceso de reuniones de trabajo
funcionamiento Elaboracion de un guion para conducir las reuniones
Dar y recibir informacion

Toma de decisiones por consenso
Reflexionar sobre el proceso que sigue el equipo

Planificacion de la solucion de problemas y de la accion
Deteccion y priorizacion del problema
Analisis del problema e identificacion de sus causas
Tormenta de ideas sobre posibles soluciones N . )
Evaluar las soluciones propuestas y seleccionar sélo una \ cwd!nac'm {?e .la amﬂn. e o,
istar o Il o e o e —"
Evaluar resultados, revisar y mejorar el plan de accion )

del equipo (profesorado,

psicopedagogo, logopeda, familia,
equipo directiva)

Ensefiar de manera colaborativa
Comprender los fundamentos de |a
ensenanza colaborativa (coensenanza

y/o cooperacion) ) N -
Planificar desde el nivel de la escuela y no Mejorar la comunicacidn y Ia solucidn
desde el individuo de conflictos . .
Programar |a colaboracion entre los Conn.cerse entre los miembros del equipo
Relaciones sinceras

distintos miembros del equipo e . ,
Evaluar Ios resultados Comyrp_cacmn aﬁnada_y sin ambigledad
Sensibilidad hacia la diversidad cultural

Buscar la interaccion y la colaboracion
entre el equipo y la familia

Resolver los conflictos de manera
constructiva

Figura 1: Componentes basicos del trabajo colaborativo a partir de Acosta (2004) y Snell y
Janey (2004, 2005).

Finalmente, independiente que existan lineamientos sobre los componentes basicos
para trabajar en equipos colaborativos en las comunidades educativas, hay estudios que
analizan el comportamiento de factores que actlian especificamente como barreras y como
facilitadores para el desarrollo de acciones colaborativas. De esta forma, Alvarez (2006),
Pfeiffer y cols (2019) y Acosta (2004), identifican como barreras para el trabajo colaborativo
entre fonoaudi6logos y educadores, los factores relacionados con el tiempo, resistencia
profesional, falta de apoyo de empleadores, desconocimiento por parte de los equipos
profesionales, poca flexibilidad de los equipos, entre otros.



1.1.3 Précticas de liderazgo que favorecen el trabajo colaborativo

El rol del trabajo colaborativo en las acciones que apuntan a mejoras pedagogicas es
trascendental, requiere no solo de reflexiones por parte de los equipos docentes, sino que
también implica que los equipos directivos se involucren de manera conjunta y continua en
el analisis, monitoreo y comprension de lo que ocurre en el aula. Por otro lado, la
retroalimentacién pedagdgica actla también como un elemento decisivo a la hora de
trabajar colaborativamente y potenciar el aprendizaje profesional.

Volante y Miller (2017) proponen practicas concretas de liderazgo instruccional que
pueden implementar los equipos educativos y que apuntan directamente a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, validando la experiencia colectiva. De esta forma, a través
de dichas précticas, se espera que los equipos directivos generen contextos beneficiosos
para el aprendizaje y desarrollo profesional docente. Algunas de estas practicas son;

1) Construir Equipos de Liderazgo Instruccional (ELI): equipo que comparte un
propésito y esta dispuesto a realizar las actividades para alcanzarlo. No constituye
una unidad jerarquica, por lo que participan director/a, Jefe/a de UTP, coordinador
académico, docentes y asistentes de la educacién involucrados en las iniciativas de
mejora. Luego de la conformacién de este equipo ELI, se deben de manera conjunta
construir un cronograma o agenda ELI.

2) Construir una visién compartida en torno a la ensefianza y el aprendizaje: desarrollo
de una vision comun y consensuada del proceso de ensefianza y aprendizaje que
se desarrolla en la institucion educativa. Permite establecer metas y expectativas
compartidas. Es promovida por el director/a del establecimiento y el ELI.

3) Retroalimentar la practica docente: a través de la observacion de clases, actia como
una herramienta que permite monitorear el proceso de aprendizaje que ocurre en el
aula. Generalmente, la observacion es percibida por los docentes y directivos como
una practica que apunta a la evaluacion directa del desempefio docente a través del
uso de pautas con indicadores especificos. Sin embargo, es una oportunidad para
visualizar las interacciones pedagdgicas y estrategias que promueven los docentes
para lograr los objetivos de aprendizaje con los estudiantes. Previamente se deben
consensuar aspectos relacionados con qué se observara, como se observara, como
se registrard y cémo se traspasara la informacion. Evitando poner el foco de
observacién en el profesor, sino que en los estudiantes y las situaciones concretas
relevantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, resulta
relevante desarrollar la capacidad de suspender la disposicidn critica por quienes
retroalimentan u observan una clase, para acompafar a los docentes y potenciar su
desarrollo profesional; es decir, ser capaz de desprenderse de los juicios emitidos y
atender al foco sefialado anteriormente.



4) Realizar ciclos de observacion y retroalimentacion a cerca de las iniciativas de
mejora (ciclos de investigacion colaborativa): practica que permite hacer un
seguimiento de como los equipos se acercan a las metas propuestas y qué ajustes
deben hacer para alcanzarlas adecuadamente. Otorga la oportunidad de generar
acciones de mejora focalizadas en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
de un grupo especifico. Se entiende también como ciclos de investigacion
colaborativa (Figura 2), los que consideran en su estructura una planificacion
compartida de la clase, la observacion de las clases entre pares, una
retroalimentacion entre pares, luego el refinamiento o re-planificacion de la clase,
para luego comenzar un nuevo ciclo de investigacion (Muller y Volante, 2018).

PLANIFICACION
COMPARTIDA
de las clases
f' .
-’ \‘
S *
O
——
REFINAMIENTO OBSERVACION
de las clase ] 1 )
.|-|.|.- 1es ¢ . ntre par

000
° 0A0

EHE TROALIMENTACION
entre pare

»

Figura 2: Ciclo de investigacién colaborativa (Mller y Volante, 2018).

Por dltimo, queda en evidencia que existe una fuerte relacion directa entre las
practicas de liderazgo que ejercen en las escuelas con el desarrollo de colaboracion entre
los actores educativos, siendo esta clave para lograr una educacion inclusiva. Si bien, los
equipos directivos influyen de forma indirecta en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes, estos tienen una influencia directa en posibilitar y permitir la realizacion
de préacticas y procesos que favorezcan el aprendizaje conjunto, trabajo colaborativo,
bienestar de los profesionales, clima organizacional, entre otros, de los profesionales que
se desempefian directamente con el trabajo con alumnos/as, como lo son los docentes y
asistentes de la educacion (Robledo, 2016; Volante y Nussbaum, 2002).

A continuacion, se presentan antecedentes contextuales de la escuela en que tuvo
lugar la intervencion propuesta, con el fin de poder tener una mejor comprension del
proyecto y las decisiones que se tomaron en el transcurso de la implementacion del
proyecto.



1.2 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Estas iniciativas de mejora fueron instauradas en una Escuela Especial de Lenguaje de La
Florida, permitiendo fortalecer el trabajo colaborativo y potenciar el aprendizaje docente,
ademas de promover una cultura colaborativa a nivel de escuela.

Este establecimiento tiene una trayectoria de mas de 10 afios en el rubro de
educacion especial y es reconocido a nivel comunal por su buen desempefio. Actualmente
entrega educaciéon a alrededor de 200 preescolares con diagnéstico de TEL (entre los 3
afos hasta los 5 afios 11 meses). Esta institucion cuenta con un equipo directivo constituido
por un sostenedor (ingeniero en administracion de empresas con postitulos en liderazgo
educativo), una directora (profesora de educacion basica) y una jefa de UTP (educadora
diferencial), un equipo docente conformado por 8 educadoras diferenciales con postitulo
en TEL (todas contratadas jornada completa), un equipo fonoaudiol6gico formado por 2
fonoaudiologas (contratadas 24 y 32 horas) y un equipo paradocente constituido por 5
asistentes o técnicos en educacion parvularia (todas contratadas jornada completa).

En el periodo de funcionamiento de la escuela antes de la pandemia mundial por
COVID-19, se destinaba un espacio para reuniones colaborativas entre fonoaudiélogas y
educadoras diferenciales por nivel. Estas eran llevadas a cabo con una frecuencia mensual
y el tiempo destinado era de 45 minutos aproximadamente. Dichas instancias de reunion
buscaban que docentes y fonoaudiblogas acordaran objetivos de aprendizaje y/o
estrategias para ser abordados de manera conjunta tanto en aula regular como de
recursos. Sin embargo, estas no eran del todo productivas por diferentes aspectos, tales
como: acciones poco sistematicas, ausencia de planificaciones formales que orienten el
desarrollo del trabajo, objetivos de aprendizaje poco claros, con frecuencia tienden a
desviarse del foco académico, cominmente interrumpidas o acotadas por la realizacion de
trabajo administrativo de las profesionales, entre otros.

En el transcurso del tiempo la escuela ha crecido en niumero de estudiantes, docentes y
fonoaudidlogas de manera exponencial a lo largo de los afios. Esto hace que se vuelva de
gran importancia visualizar esta problematica en torno a la ausencia e ineficacia del trabajo
conjunto entre profesionales que se esta desarrollando en esta institucion. Una vez
identificada la problematica se hace necesario organizar y gestionar el trabajo colaborativo
de manera sistematica, participativa y eficiente, generando espacios de calidad que
contribuyan al crecimiento profesional, inclusibn y por supuesto, a la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. Para abordar estas necesidades en este proyecto se
propone una iniciativa de mejora especifica que apunta a los objetivos que se describen a
continuacion.
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. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo general

Adaptar e implementar iniciativas de mejora para favorecer y sistematizar el trabajo
colaborativo entre fonoaudiélogas, educadoras diferenciales y miembros directivos de
una escuela de lenguaje. Para generar instancias de aprendizaje profesional que
favorezcan el desarrollo de una cultura inclusiva.

2.2 Objetivos especificos

1. Promover procesos reflexivos y criticos en relacion a las estrategias y herramientas
que las educadoras y fonoaudibélogas pueden ir implementando progresivamente en
el aula regular en conjunto.

2. Implementar actividades de colaboracion entre fonoaudiélogas, educadoras
diferenciales y miembros del equipo directivo de manera organizada, a través de 2
ciclos de investigacién colaborativa con foco en la diversificacién de la ensefianza.

3. Analizar la percepcion de eficacia de estas iniciativas por parte de las
fonoaudiodlogas, educadoras diferenciales y miembros del equipo directivo que
participaron.

4. ldentificar y determinar las barreras y facilitadores para llevar a cabo estas
iniciativas en la escuela de lenguaje.

11



Il.  REPORTE APLICACION DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
PROFESIONAL

Este trabajo se realiza en el marco de la metodologia de investigacion basada en el disefio
o “desing based research” (DBR). Considerado como un trabajo de investigacion
profesional en el que se analiza en profundidad un problema de la préactica, relacionada
con el aprendizaje y la ensefianza de los estudiantes y el desarrollo o mejora de las
organizaciones. Esta metodologia de trabajo permite de manera simultanea e iterativa lo
siguiente: formular el problema, idear e implementar una solucién, probar y testear la
efectividad de la propuesta.

Easterday, Rees Lewis y Gerber (2018), definen esta metodologia de desing based
research enfocada en el area educativa como una meta-metodologia, es decir, se busca el
desarrollo de una teoria y de una intervencién relacionadas de manera iterativa. Integra
aspectos de disefio y metodologias de investigacion mas tradicionales. Pretende probar o
testear intervenciones educacionales, permitiendo la identificacion de factores ambientales
y contextuales que influyen en la implementacién de una iniciativa especifica.

Por otro lado, para el desarrollo de esta metodologia, los autores sugieren una légica
de 7 procesos o etapas iterativas, donde cada una tiene su propio producto. Los procesos
propuestos son: enfocar, entender, definir, concebir, construir, testear y presentar (Figura
3).

FOCUS UNDERSTAND DEFINE CONCEIVE BUILD TEST PRESENT
- Gather 1 Experts & Novices Goals l Approach Communications !»Em stage L Narratives
Team Concept mapping Acsssament Principles Texts Screening Problem-sclution stories
Resource Expert interview | Oesign argument Multimedia present Export review Arguing from sources
Think-Alouds - (Design) research Impact map Walktheough APA Joumnal reporting standards
Purpose Contextual § question Curriculum o icating
Neods analys:s DRI mpevy - Blueprint Lesson plan Mid stage Siinaes /
1D tasks Document analysis Unit plan Paper prototype Fioid testtryout Dei il SOOI
LR review Service blueprint | e mu, Micro evaluation N argu
Scope Didficulty tactors analysis E2ML e Biueprints
| ot Intetiigent Tutors “ Later stage Communicating process
Con Simutations Grounded theory Process books
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Figura 3: 7 procesos iterativos de la metodologia DBR (Easterday, Rees Lewis y Gerber,
2018).

Cada uno de estos procesos, implica realizar acciones especificas que guian el
avance del proyecto de investigacion profesional. Para efectos de esta investigacion
profesional, a continuacion, se describen los procesos y sus productos realizados en este
proyecto, detallando cada una de las acciones realizadas. En vista de que la secuencia de
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procesos es flexible (no lineal), en esta investigacién fueron algunos procesos
agrupados o abordados de manera individual, ademas de, retroceder en algunos
momentos.

3.1 ENFOCAR - ENTENDER

Estos procesos se relacionan con enfocar el problema y entenderlo a cabalidad (Easterday
y cols, 2018). Para esto, en primer lugar, se realiza un andlisis critico de los antecedentes
que se observan en esta escuela de lenguaje especifica, en relaciéon a las practicas de
trabajo colaborativo, aprendizaje profesional e inclusion que tiene instauradas hasta la
fecha. Cabe mencionar que, para realizar dicha descripcion del contexto, se utiliza la propia
experiencia profesional de la investigadora a cargo, llevando 5 afios de trabajo como
fonoaudidloga en esta escuela de lenguaje, luego se trasmite esta problematica hacia los
participantes (detallados mas adelante), quienes afirman estar de acuerdo con la
problematica planteada, por ende, comparten la necesidad de iniciar este proceso y
contribuir a la ejecucién de este proyecto de investigacion profesional. Por otro lado, se
analizan factores legales, relacionados con decretos y normativas que rigen el
funcionamiento de todas las escuelas de lenguaje de nuestro pais.

3.1.1 Factores contextuales que definen el problema.

Alo largo de la trayectoria de esta escuela de lenguaje, se han realizado numerosos
esfuerzos por llevar a cabo lineamientos y acciones que favorezcan el trabajo
mancomunado entre las diferentes profesionales. Estos, han estado fundamentados
exclusivamente en la motivacion por mejorar de los equipos. Actualmente, la
escuela brinda los espacios de “tiempo colaborativo” a profesoras y fonoaudiélogas
que son orientados por los decretos que rigen su funcionamiento. Por ende, el
tiempo destinado a trabajo colaborativo es de 45 minutos mensuales, en el que se
busca a través de una reunién entre fonoaudiéloga y educadora de un nivel
especifico, se planteen y discutan acciones e instancias de colaboracion, las que se
debiesen implementar durante el mes siguiente.

Sin embargo, es frecuente que estas acciones sean realizadas de manera poco
sistematizada, pues no existen planificaciones formales que orienten este trabajo,
ni pautas que guien las decisiones que se deben acordar. Es comun que, en estas
reuniones mensuales entre profesionales no se cuente con un objetivo claro y
definido previamente, por lo que tienden a desviarse del foco académico y
colaborativo del que pretenden, volviéendose poco productivas en cuanto al
desarrollo de aprendizaje profesional y en relacién con la ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, es frecuente que estas reuniones sean interrumpidas,
debido a que docentes y fonoaudiélogas deciden destinar este tiempo para terminar
Su respectivo trabajo administrativo, ya sean planificaciones, libro de clases,
registros, etc. Por otro lado, es frecuente que las docentes soliciten cambio de
horario de estas reuniones para destinar este tiempo a la atencién y entrevistas de
apoderados.

Resulta importante mencionar que desde el afio 2018 esta escuela de lenguaje tiene
disposicion para realizar intervenciones de manera conjunta en aula regular entre
fonoaudiologas y educadoras diferenciales, generando los espacios de tiempo en
aula pertinentes para implementar esta practica. Sin embargo, en estas
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intervenciones se ha visto que las educadoras diferenciales no participan de manera
activa en el desarrollo de la intervencion con los estudiantes, sino que tienden a
tomar un rol pasivo dentro del aula (no tienen claridad de su rol en la realizacién de
la actividad, se mantienen estaticas con baja interaccion con los estudiantes, cuando
la fonoaudi6loga ingresa a aula regular hay una percepcién de que solo ella
interviene y se utiliza ese tiempo para completar el leccionario de clases). Se cree
que esto es debido a que los roles y las especificaciones de las actividades que se
realizan con los estudiantes no estan totalmente claras. Ademas, de no existir
instancias previas de organizacién de estas intervenciones y espacios para
compartir practicas de trabajo positivas con los estudiantes desde el area de cada
profesional.

Dicho contexto descrito, desde marzo 2020 ha cambiado significativamente debido
a la pandemia mundial por COVID-19. Actualmente se han eliminado
completamente las instancias de reuniones colaborativas entre profesionales, por lo
gue ya no se realizan actividades conjuntas entre profesionales con los estudiantes,
siendo nulo el tiempo en que se comparte entre profesionales, esto conlleva a que
el trabajo se haya individualizado mucho méas. Respecto a las clases, las
educadoras diferenciales realizan actividades sincrénicas con el grupo total de
estudiantes 2 veces a la semana, esto quiere decir, que se realizan encuentros por
curso de maximo 40 minutos a través de la plataforma Zoom. Sin embargo, las
fonoaudiodlogas realizan intervenciones sincronicas de 30 minutos a través de la
plataforma Zoom con grupos de 5 estudiantes organizados aleatoriamente. Ademas,
para dar cobertura a aquellos estudiantes que por diferentes motivos no logran
conectarse a los encuentros online, se envia capsulas de video asincronicas a
través de la plataforma de Youtube, junto con el envio de material en PPT para
reforzar en el hogar.

3.1.2 Factores legales que definen el problema

Las leyes y decretos que rigen el funcionamiento de escuelas de lenguaje se
enmarcan en la Ley General de Educacién (LGE) y corresponden al Decreto N° 1300
(2002) aprueba planes y programas de estudio para alumnos con TEL, el Decreto
N° 170 (2010) fija normas para determinar los alumnos con NEE beneficiarios de la
subvencion para educacion especial y el Decreto N° 83 (2015) aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con NEE de Educacion
Parvularia y Basica. Si bien, estos documentos explicitan la importancia del trabajo
colaborativo y el desarrollo de una cultura inclusiva en las instituciones escolares,
no describen practicas colaborativas especificas para orientar a los equipos
profesionales en su quehacer (MINEDUC, 2002, 2010, 2015).

Concretamente el Decreto N° 83, es el Ginico que hace alusion a la urgente demanda
y desarrollo de trabajo colaborativo en los establecimientos y el avance hacia
comunidades de aprendizaje entre profesionales que permitan favorecer la inclusion
de todos los participantes de la organizacion. Es mas, dicho decreto en sus
orientaciones técnicas es el Unico que menciona explicitamente ejemplos de
medidas y acciones para avanzar hacia procesos inclusivos, destacando los
siguientes: “Brindar condiciones y espacios a los Equipos Técnicos para la
realizaciéon de procesos de reflexion sobre criterios de calidad (...)”, “Promover el
trabajo colaborativo entre pares e interdisciplinario”, “Introducir la observacion y la
retroalimentacion de clases (...). Observacion de pares para la reflexion y
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retroalimentacion”, “Promover la reflexion conjunta de los docentes sobre sus
propias practicas y para disefiar colaborativamente estrategias de apoyo’,
“Posibilitar tiempos para la planificacion y reflexion pedagodgica”, entre otros
(MINEDUC, 2017, p.40). Sin embargo, a la hora de profundizar en cada uno de estos
ejemplos, nos damos cuenta de que estas orientaciones no son suficientes para que
los equipos directivos y profesionales las desarrollen en sus comunidades, pues no
ahondan en aspectos practicos, organizacionales ni concretos de cdmo realmente
desarrollar e instaurar estas acciones en un establecimiento educacional. Asi
mismo, podemos asumir que llevar a cabo dichas medidas, implica contar con un
conocimiento acabado desde los equipos de liderazgo para guiar y orientar su
implementacion junto a los equipos profesionales docentes y de asistentes de la
educacion.

Para favorecer la comprension de la problemética que existe en esta escuela, y cdmo
factores contextuales y legales conectan y se relacionan, se elaboré un arbol de problemas
como producto de esta primera etapa iterativa de la metodologia utilizada en este proyecto
de investigacion, detallando las causas, el problema y los efectos que esta generando en
esta comunidad educativa.
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Efecto 3: Se ve desfavorecido el
aprendizaje entre profesionales y el
intercambio de préacticas de cada

Efecto 1: No se cumplen
adecuadamente los

lineamientos del decreto 83. profesion.

Efecto 2: No potenciamos el maximo
aprendizaje de los estudiantes (ya que el TC escolar mas individualizada que
entre fonoaudiologas y educadoras favorece colaborativa, por ende, menos

los avances en nifios con TEL) inclusiva.

Efecto 4: Se potencia una cultura

Problema: FALTA DE ORGANIZACION Y GESTION DEL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE FONOAUDIOLOGAS, EDUCADORAS
DIFERENCIALES Y MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Causa 1: Instancias
de TC poco
sistematizadas y con
objetivos poco claros.

Causa 3: Rol pasivo de
educadoras diferenciales
ante las intervenciones
en aula en conjunto a
fonoaudiologas.

Causa 5: Poco lineamiento
hacia los equipos directivos
para desarrollar de
adecuadamente TC en
escuelas de lenguaje
(desconocimiento de ciclos
de investigacion)

Causa 8: No existen
otros espacios formales
para compartir practicas

pedagogicas.

Causa 2: Reuniones de
TC se desvian del foco
académico y tiende a ser
suspendidas.

Causa 4: Desconocimiento de
practicas concretas que
favorecen el trabajo
colaborativo y el aprendizaje
profesional desde los equipos
directivos y profesionales.

Causa 6: Diferentes
concepciones de TC
entre profesionales.

Causa 7: Actividades
conjuntas en aula poco
claras. No existe definiciéon
previa del rol de cada
nrofesional en estas.
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Se continta el proceso de comprension del problema de investigacién a través de la
delimitacion del alcance del proyecto, es decir, se definen los involucrados directos e
indirectos y sus roles.

1) Directos (aquellos que participan activamente de las iniciativas de mejora
propuestas)
¢ 1 fonoaudidloga.
¢ 1 educadora diferencial con postitulo en Trastornos Especificos de Lenguaje.
¢ 3 miembros del equipo directivo de la escuela (Directora, Jefa de UTP y
Coordinadora académica)

2) Indirectos (aquellos que se ven afectados por el producto, es decir, por la
implementacion de estas iniciativas).
o Estudiantes preescolares con NEE de la escuela de lenguaje.

Los involucrados directos seran los participantes de esta investigacion profesional, por
lo tanto, es aqui donde se constituye el Equipo de Liderazgo Instruccional (ELI). Este hito
es trascendental en el desarrollo de este proyecto, ya que los miembros del equipo ELI
comparten un prop6sito comun y estan dispuestos a generar los esfuerzos necesarios para
alcanzarlos (Volante y Miller, 2017). Todos los involucrados directos comprenden el
problema que enfrentan como escuela en relacion al trabajo colaborativo, por ende,
asumen el compromiso de llevar a cabo las iniciativas propuestas en esta investigacion
para favorecer el aprendizaje profesional y el desarrollo de un trabajo colaborativo con foco
en la diversificacion de la ensefianza de los estudiantes.

3.2 DEFINIR

Este proceso tiene por objetivo delinear el problema, definir los objetivos, las limitaciones
y las preguntas que orientan esta investigacion profesional (Easterday y cols, 2018). Se
debe considerar toda la contextualizacion del problema realizado en los procesos
anteriores, dado eso, se plantean preguntas con la finalidad de orientar y direccionar la
investigacion, por ende, los procesos futuros:

1. ¢Como pueden los equipos directivos y de profesores crear una cultura de
colaboracion e implementar instancias organizadas y eficientes de TC entre
educadoras y fonoaudiologas en una escuela de lenguaje?

2. ¢(Como el trabajo colaborativo favorece el aprendizaje profesional y la
diversificacion de la ensefianza?

3. ¢Qué factores facilitadores y barreras se identifican al ejecutar iniciativas
sistematicas de TC en escuelas de lenguaje?

Estas preguntas de investigacion permiten plantear los objetivos generales y especificos
gue se quieren conseguir con la intervencion a realizar. Es aqui donde se visualiza un
problema especifico que no cuenta con una solucién actual, y que puede ser resulto con
instancias reales y viables. Se detallan a continuacién los objetivos que tiene esta
intervencion:
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3.2.1 Objetivo general

Adaptar e implementar iniciativas de mejora para favorecer y sistematizar el trabajo
colaborativo entre fonoaudiblogas, educadoras diferenciales y miembros directivos de
una escuela de lenguaje. Para generar instancias de aprendizaje profesional que
favorezcan el desarrollo de una cultura inclusiva.

3.2.2 Objetivos especificos

1. Promover procesos reflexivos y criticos en relacion a las estrategias y herramientas
gue las educadoras y fonoaudibélogas pueden ir implementando progresivamente en
el aula regular en conjunto.

2. Implementar actividades de colaboraciéon entre fonoaudiélogas, educadoras
diferenciales y miembros del equipo directivo de manera organizada, a través de 2
ciclos de investigacién colaborativa con foco en la diversificacion de la ensefianza.

3. Analizar la percepcion de eficacia de estas iniciativas por parte de las
fonoaudiodlogas, educadoras diferenciales y miembros del equipo directivo que
participaron.

4. ldentificar y determinar las barreras y facilitadores para llevar a cabo estas
iniciativas en la escuela de lenguaje.

3.3 CONCEBIR - CONSTRUIR

Concebir implica imaginar la solucién, en vista que ya se ha definido y enmarcado el
problema y los objetivos que se quieren intervenir. Por ende, se comienza a construir y a
disefiar un prototipo no funcional. Dicho prototipo, se confecciona para lograr crear una
representacion simbdlica que permita analizar el producto determinando sus componentes,
etapas y relaciones, no necesariamente para ser aplicado como tal. Este proceso es
considerado como el corazén de esta investigacion, pues si no se genera una idea para
resolver el problema, no hay un "disefio", porque no hay nada que construir, probar o
presentar, por ende, no existe un propdsito (Easterday y cols, 2018).

De esta forma, se realizé el disefio del prototipo de una iniciativa de mejora para
favorecer el trabajo colaborativo entre fonoaudidlogas, educadoras diferenciales y
miembros del equipo directivo de una escuela de lenguaje. Se destaca el primer diagrama,
donde se representa, la primera division en las etapas de las iniciativas que se quieren
desarrollar en la escuela: 1) reuniones colaborativas; 2) implementacién y 3) evaluacion
(Figura 4).
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Etapa 1: Reuniones colaborativas

reflexiony

2. Evaluaci
reflexion.

1. Socializacion,

entrenamiento.

Etapa 2: Implementacion

Etapa 3:Evaluaciéon

1° Ciclo de observacion
retroalimentacion de la
practica docente.

, 1. Realizacion de
ony .

entrevistas.
2° Ciclo de observacion
retroalimentacion de la

practica docente.

Figura 4: primer disefio de prototipo para las iniciativas de mejora que se quieren
implementar. (Elaboracion propia)

Para profundizar en este prototipo inicial y avanzar a un prototipo aplicable, se plantea la

siguiente preg

unta orientadora para su disefio “;,Qué objetivos se quieren lograr en cada

etapa propuesta?”, esto permite delimitar y proponer objetivos especificos por cada una de
las etapas (1) reuniones colaborativas; 2) implementacion y 3) evaluacion. Dichos objetivos
se presentan en el siguiente esquema:

Etapa 1: Reuniones colaborativas

Socializacion,
reflexion
entrenamiento.

y

Objetivos:

1.- Reflexionar sobre qué entendemos y cémo llevamos a cabo el trabajo
colaborativo y qué podriamos hacer para mejorarlo. Construir una vision compartida
en torno al trabajo colaborativo.

2.- Conocer lineamientos claves de la retroalimentacion de la practica docente
(socializacion y lectura de documentos). Entregar informacién clara y precisa del
proyecto de investigacion a los participantes. Familiarizarse con la pauta para
realizar retroalimentacion.

3.- Practicar retroalimentacion y observacion de clases a través de la observacion
del video de una clase.

4.- Aceptar de manera voluntaria a ser grabadas en la etapa de implementacion.

Evaluacion
reflexion.

y

Objetivos:

1.- Reflexionar sobre qué entendemos y como llevamos a cabo la diversificacion de
la ensefianza en las practicas de aula y qué podriamos hacer para mejorarlo.
Construir una vision compartida en torno a la diversificacion de la ensefianza.

2.- Evaluar y reflexionar sobre las fortalezas y debilidades del grupo curso y
estudiantes especificos (diagndstico de grupo curso).

3.- Analizar y decidir un objetivo de aprendizaje que sea coincidente con el

diainéstico del iruio curso.
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1° Ciclo de
observacion vy
retroalimentacion

Planificacion compartida de las clases

Objetivos:

1.- Definir foco de observacion (diversificacion de la ensefianza).

2.- Planificar una actividad para implementar en intervenciones colaborativas en
aula en funcién del objetivo seleccionado, el diagnéstico del grupo curso y el foco.
3.- Diseflar material que se utilizara.

Ejecucién en conjunto de la actividad planificada
Objetivos:

1.- Ejecutar la clase planificada previamente.

2.- Grabar la clase para posterior analisis.

Observacion y retroalimentacion de la clase entre pares

Obijetivos:

1.- Observar grabacion de clase realizada en conjunto.

2.- Completar pauta de observacion. Utilizar pauta presentada en etapas anteriores.
3.- Realizar retroalimentacion entre profesionales (recordar el foco).

4.- Grabar sesion de retroalimentacion.

2° Ciclo de
observacion y
retroalimentacion

Refinamiento de la clase (adaptacion de planificaciones)

Obijetivos:

1.- Recordar el foco de observacién planteado anteriormente (diversificacion de la
ensefanza).

2.- Refinamiento de las clases (adaptaciones de planificacién).

3.- Disefiar material que se utilizara.

Ejecucion en conjunto de la actividad planificada
Obijetivos:

1.- Ejecutar la clase planificada previamente.

2.- Grabar la clase para posterior analisis.

Observacién y retroalimentaciéon de la clase entre pares

Objetivos:

1.- Observar grabacion de clase realizada en conjunto.

2.- Completar pauta de observacion. Utilizar pauta presentada en etapas anteriores.
3.- Realizar retroalimentacién entre profesionales (recordar el foco).

4.- Grabar sesion de retroalimentacion.

Etapa 3: Evaluacion

Evaluacién
implementacién

Objetivos:

1.- Aplicar entrevista semi estructurada que valore la percepcion de eficacia de su
implementacion por parte de las profesionales en relacién al desarrollo de
aprendizaje profesional y diversificacién de la ensefianza. Ademas de identificar
aquellos factores de la escuela que actuaron como facilitadores y barreras para la
implementacion de las iniciativas de mejora del trabajo colaborativo.

Aclarado los objetivos, se da paso al siguiente proceso iterativo de esta metodologia de
investigacion, construir. Este proceso esta descrito como la instancia en que se crea un
prototipo utilizable como solucién a la problematica, es decir, el disefio de este prototipo
funcional se debe acercar en su mayor medida a lo esperado en su forma final, por ende,
a aquello que se implementard en la iniciativa de mejora (Easterday y cols, 2018). Para
esto, se confeccionan pautas de orientacién para las acciones, las que guian a los
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involucrados directos o equipo ELI en cada una de las acciones de las etapas de Reuniones
colaborativas e Implementacion.

Por lo tanto, se disefiaron las siguientes pautas de orientacidn para las acciones:

e FEtapa 1: Reunion colaborativa N°1: SOCIALIZACION, REFLEXION Y
ENTRENAMIENTO (ANEXO 1).

e FEtapa 1: Reunion colaborativa N°2: EVALUACION Y REFLEXION (Pauta
disefiada con guia de las orientaciones del decreto 83) (ANEXO 2).

e Etapa 2: Implementacién: 1° CICLO DE OBSERVACION Y
RETROALIMENTACION DE LA PRACTICA DOCENTE (ANEXO 3).

e FEtapa 2: Implementacién: 2° CICLO DE OBSERVACION Y
RETROALIMENTACION DE LA PRATICA DOCENTE (ANEXO 4).

3.4 TESTEAR

El proceso de testeo en la metodologia DBR, se considera como una fase de prueba en la
que se evalla la eficacia, y por ende, como se comporta la solucién planteada. De esta
forma se obtiene una retroalimentacion del éxito de las iniciativas implementadas, pudiendo
evidenciar si se cumplieron o no los objetivos propuestos en esta investigacion profesional
(Easterday y cols, 2018).

Para efectos de este trabajo, este proceso se realizé en primer lugar mediante el
analisis exhaustivo de las planificaciones confeccionadas por el equipo ELI en la segunda
etapa de implementacién del proyecto, especificamente en el primer y segundo ciclo de
planificacion compartida de la clase. También, mediante la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a cada participante de manera individual. Cada entrevista tuvo una
duracibn maxima de 45 minutos, se realizé via plataforma ZOOM y se solicitdé la
autorizacion de manera explicita para su grabacion y posterior transcripcion y analisis. Por
otro lado, se realizo un pilotaje de la entrevista antes de aplicarla a los participantes, de
esa forma se realizaron los ajustes necesarios a cada pregunta planteada. A continuacion,
se adjunta la guia utilizada para las entrevistas, la que se enmarca dentro de los objetivos
que tiene este proyecto.

GUIA DE ENTREVISTAS

Fecha: Hora:
Entrevistada:

Objetivos del Foco de las Preguntas guia
proyecto preguntas

Analizar la percepcién
de eficacia de estas
iniciativas por parte
de las

Percepcion y
valoraciéon del cambio
en la nocién de

¢, Como estas iniciativas repercuten en el desarrollo
de colaboracién a nivel de escuela?

¢, Como estas iniciativas repercuten en el desarrollo
de una cultura inclusiva a nivel de escuela?
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fonoaudidlogas,
educadoras
diferenciales y
miembros del equipo

colaboracion e
inclusion

Efectos a nivel
personal (aprendizaje

¢, Como influy6 esta experiencia en tus practicas
relacionadas con tu rol en la escuela?

directivo que | profesional) ¢, Qué aprendizajes te entreg6 esta experiencia? (en
participaron concreto)
Efectos a nivel grupal ¢, Qué objetivos comunes tuvo este equipo en la
experiencia de colaboracién?
Potencial a nivel de ¢Por qué les intereso este proyecto y su énfasis en la
escuela colaboracién?
Objetivos del Foco de las Preguntas guia
proyecto preguntas
Identificar y | Posibles Barreras: ¢, Qué desafios experimentaron en la implementacién
determinar las | - Tiempo de estas iniciativas de colaboracion?
barreras y | - Practicas de ¢ Existieron obstaculos en la implementacion de esta
facilitadores para supervision (no iniciativa? ¢ cuéles?

llevar a cabo estas
iniciativas en la
escuela de lenguaje.

favorecen el trabajo
colaborativo)

- ldeas previas de
trabajo colaborativo
(conceptos y
rutinas)

Posibles Facilitadores:

- Intenciones de TCy
decisiones
favorables

- Sentido de
oportunidad para
iniciar el proceso

- Capacidades
previas de los
directivos

¢ Existieron facilitadores en la implementacion de
esta iniciativa? ¢ .cuales?

Los resultados obtenidos en este proceso se organizan y exponen detalladamente en el
apartado de “Reporte de implementacién y resultados”. Estos se organizan en dos
categorias: 1) resultados de proceso y 2) resultados de calidad. Dentro de los resultados
de proceso se encuentra el andlisis de las planificaciones realizadas dentro de los ciclos
de observacion y retroalimentacion de la practica docente, entre otros elementos propios
del avance y cumplimiento del proyecto y sus etapas. Por otro lado, dentro de los resultados
de calidad se encuentra el andlisis, la codificacion e interpretacion de las respuestas
obtenidas en las entrevistas aplicadas a las participantes, generando posibles hipétesis y
relaciones entre los codigos identificados.

3.5 PRESENTAR
Este proceso considera la comunicacion de los disefiadores hacia los involucrados

directos, sobre cémo este prototipo aplicado resuelve de manera adecuada los problemas
identificados relacionados con el trabajo colaborativo en la escuela (Easterday y cols,
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2018). Para esto, se levantan 11 recomendaciones que se desprenden de este caso
particular para implementar dichas iniciativas de mejora que favorezcan el trabajo
colaborativo en otras escuelas de lenguaje o bien, en otros niveles de esta misma escuela
de lenguaje. Estas recomendaciones seran presentadas en la seccion de conclusiones y
discusiones de este informe.
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IV. REPORTE DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

A continuacion, se presenta la descripcion de la implementacién realizada y los resultados
generados en este Proyecto de Magister, siendo descritos como: 1) resultados de proceso
y 2) resultados de calidad.

4.1 RESULTADOS DE PROCESO

Estos resultados, se relacionan con el cumplimiento de las acciones de implementacién de
las mejoras de trabajo colaborativo propuestas en el prototipo funcional construido.

El primer resultado tiene relacion con la conformacion del equipo de trabajo, el que
se denomin6 como equipo ELI (Equipo de Liderazgo Instruccional) y la elaboracién_de un
cronograma de actividades que orienta y planifica las fechas de participacion, por ende,
responsabiliza y compromete a todos los miembros con la realizacion de las iniciativas de
mejora propuestas. El equipo ELI esta integrado por la directora del establecimiento, la jefa
de la Unidad Técnico Pedagdgica, la coordinadora académica, una educadora diferencial
y una fonoaudiéloga quienes atienden directamente a los estudiantes del curso con que se
trabajara. De manera conjunta se establece un cronograma de actividades, indicando la
fecha, horario, objetivos y participantes en cada sesion, ademas, del link de conexion para
cada reunién (ANEXO 5). Cabe mencionar, que todas las integrantes participaron en la
totalidad de las sesiones de reunién y ejecucion de este proyecto, es decir, la participacion
fue de un 100% por parte de todas la involucradas.

Por otro lado, nace desde el equipo ELI la creacién de un grupo en redes sociales,
donde se sociabilizan documentos importantes para considerar en cada sesién. Estos se
relacionan con los siguientes textos: “Seis pasos para una retroalimentacion efectiva”,
“Suspension de la disposicion critica” y “Observacion centrada en el aprendizaje de los
alumnos” (ANEXO 6).

Un segundo resultado obtenido es la implementacién de la Etapa 1: Reunion
colaborativa N°1: SOCIALIZACION, REFLEXION Y ENTRENAMIENTO a través de la
Pauta de orientacion para las acciones correspondientes. En esta, se logra construir una
vision compartida sobre el trabajo colaborativo, respondiendo las siguientes preguntas de
manera individual y luego grupal: ¢qué entendemos por trabajo colaborativo, ¢cémo
llevamos a cabo el trabajo colaborativo en mi escuela? Y ¢qué podemos hacer para
mejorar? Luego de cada una responder estas preguntas individualmente, se unifican
criterios, se reflexiona y conversa, para asi, levantar informacion relevante de cada
respuesta y construir una vision conjunta de trabajo colaborativo, destacando 5 aspectos
fundamentales. Dicha construccién, se evidencia en las siguientes respuestas en la pauta
de accion correspondiente a esta etapa:

=>» Actividad 2: Comenten entre los participantes y seleccionen puntos de encuentro.
Vuelvan a construir el mismo cuadro unificando criterios, jerarquizando respuestas
y llegando a consensos que construyan una respuesta compartida.
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é¢Qué entendemos por
trabajo colaborativo?

¢Como llevamos a cabo el
trabajo colaborativo en mi
escuela?

¢Qué podemos hacer para mejorar?

Considerar a todas las
profesionales para la toma
de decisiones al momento
de elaborar planes para la

A través de reuniones con
los equipos (UTP y
coordinadora).

Reuniones por areas con

Evaluar que lo que se implementa sirve.

Ver si las reuniones son efectivas.
Aumentar las instancias de reuniones con
docentes y fonoaudidlogas.

escuela. fonoaudidlogas y/o | Falta mdas cercania con las otras
profesoras. profesionales, con la pandemia cuesta un

poco mas.
Metodologia de trabajo| Con reuniones, donde | Planificar bien el trabajo colaborativo, la
entre docentes y | compartimos experiencias | distribucién y organizaciéon de los horarios,

profesionales que trabajan
en la escuela. Se intenta
mejorar el aprendizaje.

para planificar o después de
planificar, para evaluar o
ver las NEE que nacen.
Llevar a cabo un mejor
trabajo en el aula (aula
virtual)

dar instancias de trabajo colaborativo y co-
docenca.

Mayor participacion de profesionales en aula
general (virtual y/o presencial).

Trabajar en conjunto, | Atravésdereunionesconel | A través de mas reuniones con las
donde todos generan | equipo directivo. profesionales y profesores.
conocimiento. Se respeta la opinion e | Por ejemplo, mas reuniones de gestion
ideas de todos los | educativay docentes.
profesionales. Reuniones donde todas podamos entregar
conocimiento sobre una materia (aspectos
curriculares), asi se puede sacar informacién
en beneficio de la escuela.
Nutrirnos de los | Con reuniones. Al pedir consejos o acordar algo, no queda un
conocimientos y | Por ejemplo, pidiendo | registroy en una siguiente reunidn se pierde
habilidades de otros | consejos por nifio y por | el tema. Podria hacerse un registro,
profesionales en pro del | curso (ejemplo:  équé | evaluacion y retroalimentacion.

aprendizaje de los alumnos.

opinas de este nifio o este
objetivo para este curso?)

Que no se pierda lo que se acordd.
Aumentar las instancias de conversacion
entre profesionales, valorar con respeto la
opinién del otro.

Apoyo y formacidén de ideas
y tomas de decisiones
Respecto a las dinamicas en
aula en relacién a los nifos.
Debe haber feed back de
metodologia y estrategias.
Debe haber un analisis de
las practicas.

Reuniones.

Para la retroalimentacion,
hay una necesidad de ver
las clases, actualmente hay
monitoreo de los mensajes
de whatsapp y con eso
después se retroalimenta a
las docentes.

Formalizar reuniones y que estas sean
permanentes en el tiempo.

Cambiar el modo de retroalimentar.

Tener una mirada diferente de critica.

Hacer de esta practica una instancia formal -
> evaluacion en si (de todos los actores).
Mejorar los espacios de didlogo y reflexion de
forma mds personalizada
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Evaluacién de las practicas
educativas con reuniones y
consejos.

El andlisis de esta construccion de vision compartida por el equipo ELI, evidencia
que existe una interpretacion de lo que significa trabajo colaborativo y un analisis de lo que
estan realizando como institucion para llevarlo a cabo. Se observa que al responder de
manera conjunta la pregunta ¢como llevamos a cabo el trabajo colaborativo en mi
escuela?, existe una tendencia responder que el TC se desarrolla a través de reuniones
entre equipos para abordar y consensuar aspectos relacionados con el trabajo con los
estudiantes. Esto marca una reflexién inicial (desde donde comienzan), ya que al responder
la pregunta ¢qué podemos hacer para mejorarlo?, impresiona un avance Yy una
interpretacion mas especifica de lo que se quiere lograr y hacer para alcanzar un mejor
trabajo colaborativo en la escuela (a donde llegan), por ende, se evidencian respuestas
que no solo implican reuniones entre profesionales, sino que, también se propone la
creacion y mejora de espacios de reflexion y didlogo entre profesionales (aprendizaje
profesional), cambios en la forma de retroalimentar, valorar y respetar las opiniones, co-
docencia, planificacién y organizacion de horarios, entre otros aspectos.

Otro resultado que se evidencia en esta primera etapa consiste en que se concreta
la presentacion de la pauta que se utilizé para observar y retroalimentar las clases
grabadas, incluso, se realiza un ejercicio de practica de observacién y retroalimentacion de
una clase. Los documentos socializados previamente fueron revisados cada integrante del
equipo ELI y también, durante la sesion.

Por otro lado, el equipo ELI realiza un andlisis conjunto de las fortalezas y
debilidades del grupo curso con que se trabajd, identifican explicitamente a aquellos
estudiantes que requieren mayor apoyo para su aprendizaje y reflexionan sobre cémo
mejorar las instancias de aprendizaje, ademas, de plantear un objetivo pedagdgico que se
relacione y sea acorde a este analisis. Este trabajo conjunto, permite generar un ultimo
resultado de proceso que se plasma en la Etapa 2: Implementacion 1° y 2° CICLO DE
OBSERVACION Y RETROALIMENTACION DE LA PRATICA DOCENTE a través de la
Pauta de orientacion para las acciones correspondientes. El equipo ELI decide intervenir
en un segundo nivel de transicion, y decide planificar para los nucleos de aprendizaje de
pensamiento matematico, identidad y autonomia, exploracién del entorno natural vy
convivencia y ciudadania, de acuerdo a la Bases Curriculares de Educacion Parvularia,
considerando siempre que la planificacién integre tanto objetivos de aprendizaje (OA) como
objetivos de aprendizaje transversales (OAT) (BCEP, 2018). Si bien, ambas clases
ejecutadas no se relacionan directamente con objetivos del nucleo de lenguaje verbal
(BCEP, 2018) donde generalmente interviene la fonoaudibloga, el equipo ELI considera el
ndcleo de pensamiento matematico como contenido que requiere colaboracion entre
profesionales, esto principalmente debido a que todos los estudiantes del grupo curso
presentan un diagnoéstico de TEL expresivo o mixto, por lo que requieren de mayor apoyo
para su participacion y aprendizaje en clases.

Dentro de esta Etapa 2, también se logra concretar el foco de observacién que en
este caso es la diversificacion de la ensefianza, planificar y posteriormente refinar de
manera conjunta la planificacion de las clases. A su vez se confecciona el material, en la
que participaran activamente la educadora diferencial a cargo del curso y la fonoaudiéloga,
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se detallan aspectos claves relacionados con el rol de cada profesional en el aula virtual y
actividades especificas para aquellos estudiantes que presentan més dificultades (tanto a
nivel pedagogico, fonoaudiolégico, familiar y de conexion). Asi mismo, se logra ejecutar
dicha actividad con el grupo curso y posteriormente retroalimentar la observacion de la
clase, para el refinamiento de la actividad pedagogica. A continuacion, se adjuntan la

planificacion inicial y su refinamiento posterior a la observacién de la clase:

4.1.1 Planificacion compartida de la clase.

PLANIFICACION PEDAGOGICA SEMANAL

NIVEL: Segundo Nivel de Transicién E

PROFESORA: Educadora diferencial

FONOAUDIOLOGA: | Fonoaudibloga

MIEMBRO DEL Directora

EQUIPO Jefa de Utp

DIRECTIVO: Coordinadora

PERIODO Martes 25 de mayo (11:00 hrs)

(FECHA):

UNIDAD - Mi Familia - La Familia.

Subunidad:

NUCLEOS DE Pensamiento Identidad y Exploracion del Convivenciay

APRENDIZAJE matematico autonomia entorno natural ciudadania

OBJETIVOS DE | OA 6: Emplear los | OAT 4: Expresar OA 9: Comunicar sus OAT 6: Respetar

APRENDIZAJE numeros, para | sus emocionesy observaciones y los normasy
contar, identificar | sentimientos. elementos utilizados. | acuerdos.

y cuantificar.

CONTENIDOS | Identificary Expresar Identificar los Respetar normas
asociar a su emociones. materiales o en actividades
cantidad numero 8 elementos utilizados. | grupales.
vy9

EXPERIENCIAS
DE
APRENDIZAIJE

Aprender numeros
8y09.

Decir la emocién
gue le produjo
realizar la
actividad.

Relatar secuencia
realizada en la
actividad para
aprender los
numeros.

Respetar turnos
al momento de
hablar.

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
CLASE (detallar
inicio,

INICIO:

se utilizaran durante la clase.

Se presenta a la fonoaudidloga antes de comenzar y se recuerdan los materiales que
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desarrollo y
cierre):

Se realiza un breve saludo con rutina que tienen a nivel de curso -> esta rutina es
explicada a la fonoaudiodloga

Luego se activan conocimientos previos y se da a conocer a los estudiantes el
objetivo de la clase de hoy. Se solicita los materiales a los estudiantes (monitoreando
si los tienen o no), se entregan opciones a quienes no tienen los materiales durante
la clase (palitos de helados y/o fideos -> material concreto).

También, la fonoaudidloga anticipard a los estudiantes para que estén muy atentos,
ya que luego les preguntara sobre équé pasos hicieron? y deberdn narrarlo utilizando
conectores de secuencia: PRIMERO — DESPUES — AL FINAL.

DESARROLLO:

Se realizan actividades para que los estudiantes cuenten y tengan la posibilidad de
escribir con su dedo en la pantalla los numeros 8 y 9 utilizando un PPT interactivo y
un juego virtual por turnos (ruleta).

Luego, la profesora les solicita que saquen su cartel del numero 8 y 9, y deben
nombrarlos e identificarlos (solicitados con anterioridad). Se les pide a los nifios/as
gue en cada cartel deben poner perros de ropa segun la cantidad indicada (puede
variar el material dependiendo de lo que tengan en el hogar), una vez completado
muestran sus carteles con los perritos de ropa. Esta instancia puede ser util para
monitorear si los estudiantes aprenden y logran el objetivo -> observar estudiantes
que logran mas rapido la actividad.

CIERRE:

Fonoaudidloga recuerda las actividades realizadas en ano pasado relacionadas con
el uso de conectores (PRIMERO — DESPUES — AL FINAL) con apoyo de un PPT
explicativo; se entrega ejemplo de una secuencia por canal visual y verbal (no
necesariamente relacionada con la clase). Esta actividad se realizard de manera
personal, es decir, respondera cada estudiante de manera individual.

Finalmente se responden preguntas de metacognicion y se informan las tareas a
realizar: paginas del libro 114 y 115.

Materiales:

-Libro caligrafix légica y nimero.
- Lapiz Grafito.

- Perros de ropa

- Carteles

- PPT
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DESCRIPCION
DE
ACTIVIDADES
DIVERSIFICADAS
ESPECIFICAS
(favorecen la
participacién de
los estudiantes
especificos):

Apoyo de elementos visuales para aquellos nifios que tengan dificultades para
narrar de manera secuencial -> pensando en Benjamin R.

Romdn R. en ocasiones se frustra y no le gusta estar en la casa. Se reforzardn
verbalmente las instrucciones.

Benjamin R.-> se frustra al no poder lograrlo. Nicole podria ayudar en al repeticidn
de instrucciones y contencidn. Anticipar a la madre a través de actividades previas
a la casa.

Benjamin G.: participa con cdmara apagada. Dependera de como él estd. Se
preguntara en una oportunidad al mostrar los trabajos, no se debe insistir. La madre
al terminar la clase mandarad las tareas (acuerdo previo con los padres).

DESCRIPCION La educadora recuerda materiales a los padres. Y supervisa materiales a medida que
DEL ROL QUE ingresan al clase.
TIENE CADA Profesora y flga: guian el saludo de manera alternada.
PROFESIONAL Profesora: Inicia la clase.
EN LA CLASE: Flga. Anticipa actividad final.
Monitoreo de turnos de habla Roxana.
Flga. Guiard narracién en cierre de actividad.
Flga. Anticipara a Benjamin R. dias anteriores para guiar y preparar previamente la
narraciéon de secuencias (los padres son comprometidos con su hijo, siempre lo
acompafian en sus conexiones).
4.1.2 Planificacion compartida de la clase refinada.
PLANIFICACION PEDAGOGICA SEMANAL
NIVEL: Segundo Nivel de Transiciéon E
PROFESORA: Educadora diferencial
FONOAUDIOLOGA: | Fonoaudibloga
MIEMBRO DEL Directora
EQUIPO Jefa de Utp
DIRECTIVO: Coordinadora
PERIODO Martes 08 de junio (11:00 hrs)
(FECHA):
UNIDAD - Mi Familia - La Familia.
Subunidad:
NUCLEOS DE Pensamiento Identidad y Exploracion del Convivenci
APRENDIZAJE matematico autonomia entorno natural ay
ciudadania
OBJETIVOS DE OA 6: Emplear los | OAT 4: Expresar OA9: Comunicar OAT 6:
APRENDIZAJE numeros, para | sus emocionesy sus observaciones Respetar
sentimientos.
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contar, identificar y y los elementos normasy
cuantificar. utilizados. acuerdos.
CONTENIDOS Identificar nimero Expresar Identificar los Respetar
11 y asociar a su emociones. materiales o normas en
cantidad. elementos actividades
utilizados. grupales.
EXPERIENCIA(S) DE | Aprender numero | Decir la emocidn Relatar secuencia Respetar
APRENDIZAJE 11. que le produjo realizada en la turnos al
realizar la actividad para momento
actividad. aprender los de hablar.
ndameros.

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
CLASE (detallar
inicio,
desarrollo y
cierre):

INICIO: “Bienvenida 11”

Se presenta a la fonoaudidloga que acompaiiara en la clase, se recuerdan las normas
de la clase y cdmo debe entregar apoyo los padres a sus hijos/as (incluir regla de los
10 segundos, los padres y madres deben esperar 10 segundos antes de entregarle la
respuesta a sus hijos, y luego en caso que su hijo no diga la respuesta, deberdn
entregar 2 opciones de respuesta). La fonoaudidloga se integra a la rutina y realizan
en conjunto saludo de manera general (écomo estan los nifos?).

Luego se da a conocer el objetivo de la clase de hoy que es “Identificar el nUmero
11", la profesora les pide que de manera grupal cuenten de uno en uno hasta el 20,
apoya de recta numérica. Luego, se invita a los nifos y nifias a observar el nUmero
11 y realizar una representacion corporal de cdmo este se escribe. Continuando con
la actividad, los estudiantes cuentan de manera grupal de uno a uno hasta el 11, se
utilizara PPT para realizar el conteo (apoyo visual).

DESARROLLO: “Jugando con el 11”

Se realiza actividad con ruleta interactiva de manera general (grupo curso) y con
menos items, solo con los nimeros 9, 10 y 11. Asumiendo que los estudiantes ya la
conocen.

CIERRE:

Educadora enviard el n° 11 para pintar e imprimir con anticipacién a apoderados y
flga.

La fonoaudidloga darad las instrucciones para mostrar esquema visual de la actividad
y favorecer la narracién; recalca los pasos. Primero se muestran de manera general
la secuencia completa y luego se mostraran las imagenes de forma paralela con la
ejecucidn de las actividades.

Pasos a seguir:
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PRIMERO: pasamos el dedito por el nimero 11.
DESPUES: hacemos las rayitas adentro del nimero 11.
AL FINAL: hacemos los circulos alrededor del nimero 11.

Se dara a cada uno de los estudiantes la oportunidad de verbalizar la secuencia de
actividades.
e Mostrarle las imdgenes en el caso que no pueda realizarlo de manera
auténoma.
e Mediar la respuesta a través de preguntas équé hicimos primero?, iqué
hicimos después? Y ¢qué hicimos al final?.
e Dar alternativas de respuesta.

Materiales:

-Libro caligrafix légica y nimero.

- Lapices de colores.

- Guia del n°11 (impresa o dibujada)
- PPT

- Actividad de la ruleta.

DESCRIPCION
DE
ACTIVIDADES
DIVERSIFICADAS
ESPECIFICAS
(favorecen la
participacion de
los estudiantes
especificos):

Apoyo de elementos visuales para aquellos nifos que tengan dificultades para
narrar de manera secuencial -> pensando en Benjamin R.
Roman en ocasiones se frustra y no le gusta estar en la casa. Se refuerza
verbalmente las instrucciones.
Benjamin R -> se frustra al no poder lograrlo. Nicole podria ayudar en al repeticién
de instrucciones y contencién.
Todos los estudiantes tienen opciones de participacion (se guiard la respuesta de
acuerdo a las caracteristicas que se observen en cada estudiante):

e Mostrarle las imdagenes en el caso que no pueda realizarlo de manera

auténoma.

e Mediar la respuesta a través de preguntas équé hicimos primero?, iqué
hicimos después? Y ¢qué hicimos al final?.

e Dar alternativas de respuesta.

Benjamin G: participa con cdmara apagada. Dependerd de cédmo él estd. Se
preguntard en una oportunidad al mostrar los trabajos, no se insiste. Madre al
terminar la clase mandara las tareas (acuerdo previo con los padres).

Orientar a los padres en como deben apoyar -> invitar a los apoderados a
convertirse en un alumno mas. Hacer concreto la espera de respuesta de los padres
a sus hijos/as.
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DESCRIPCION La profesora recuerda materiales a los padres (guia de trabajo y materiales). Y
DEL ROL QUE supervisa materiales a medida que ingresan al clase. Se recordaran las normas de la
TIENE CADA clase para estudiantes y apoderados (como mediadores) y orientarlos a que le den
PROFESIONAL a sus hijos 2 opciones de respuesta -> regla 10 segundos y 2 opciones de respuesta.
EN LA CLASE: Fonoaudidloga: apoyara silenciando los micréfonos de los estudiantes y aceptando

a quienes se desconectan.

Profesora y flga: guian el saludo general y monitorean de turnos de habla.
Profesora: Inicia la clase.

Flga. Guiard narracién en cierre de actividad.

Se observan cambios significativos en la planificacion inicial y la planificacion refinada.
Dichos cambios se relacionan en primer lugar con los contenidos abordados, ya que, si
bien se mantienen los objetivos de aprendizaje (OA) y objetivos de aprendizaje
transversales (OAT) en ambas planificaciones, se observa que en la planificacion refinada
se acota el contenido a solo un nimero (numero 11). Ademas, dentro del ejercicio de
refinar la clase posterior a la observacion y retroalimentacion de esta, se visualiza la
necesidad de regular la participaciéon de los padres o tutores de cada estudiante, para
priorizar la participacion autbnoma de cada estudiante, por lo que se observa que en la
segunda planificacion se instaura la “regla de los 10 segundos” que corresponde a que
cada padre o tutor debe esperar hasta 10 segundos a que su hijo/a diga la respuesta de
manera autbnoma, y en caso de requerir ayuda, esta sera a través de 2 opciones (evitando
asi, dar la respuesta correcta al nifio/a inmediatamente).

Otro aspecto que se modifica en la planificacion refinada es que algunas
actividades propias del desarrollo de la clase, si bien mantienen su material de trabajo (a
través de un PPT y una ruleta interactiva), pasan de ser individuales a realizarse de manera
grupal (con el grupo curso) y disminuyen los items de tiro en dicha actividad.

Por dltimo, en relacién a la actividad realizada por la fonoaudi6loga, se observa un
cambio en la planificacién redefinida en funcion de la inclusion de apoyos verbales y
visuales a través de énfasis prosddico y de vifietas que ilustran la narracion de la secuencia
solicitada a los estudiantes; junto con esto, se acotan y especifican los pasos de la actividad
que se quiere narrar utilizando los conectores PRIMERO — DESPUES — AL FINAL. Incluso,
se otorga la oportunidad a cada estudiante de realizar la narracién solicitada de manera
auténoma y en caso de requerir apoyo, existen alternativas a modo de ayuda graduadas.

4.2 RESULTADOS DE PERCEPCION DEL EQUIPO

Uno de los objetivos especificos de este proyecto de mejora apuntaba a analizar la
percepcién de eficacia de estas iniciativas por parte de las fonoaudiélogas, educadoras
diferenciales y miembros del equipo directivo que participaron. A continuacion, se detallan
los resultados declarados y sistematizados en el andlisis de las respuestas de las
entrevistas realizadas a las participantes del equipo ELI en la Etapa 3: evaluacion de las
iniciativas de mejora implementadas. Los datos obtenidos en las entrevistas se analizan
mediante una codificacién abierta de las unidades verbales (primer nivel), es decir, se
asignan categorias a los datos en bruto, donde a través de un procedimiento de
comparacion y contraste entre las respuestas, se asignan codigos especificos y, por ende,
se van revelando e interpretando ideas, conceptos, relaciones e hipotesis. De esta forma,
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se realiza una codificacion axial de las categorias (segundo nivel), donde se agrupan, se
relacionan y se ejemplifican los temas explicitamente a través de las unidades de andlisis
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2018).

A continuacion, en la Figura 5, se detallan las categorias y las interrelaciones que
estas tienen a través del siguiente esquema. Cabe mencionar que, en esta primera parte
se ahondaran en los resultados relacionados con el objetivo: Analizar la percepcién de
eficacia de estas iniciativas por parte de las fonoaudidlogas, educadoras diferenciales y
miembros del equipo directivo que participaron.

Objetivo: Analizar la percepcion de eficacia de estas iniciativas por parte de las fonoaudiélogas, educadoras
diferenciales y miembros del equipo directivo que participaron.

D* de cultura
inclusiva

D® de colaboracion

Moadificacion Instauracion
- Participacion de pré.cticas de o ——
Aprenclhzaje R ea e anteriores practicas* Liderazgo
profesional* S \ distribuido*™
L - Incluir estrategias d
Nueva forma Fe OlisErasn aprendidas er? el Clima
de TC ensefianza- > cenlra.da en PME. organizacional
aprendizaje estudiantes - e e s
propias practicas.
Valoracion Nuevas - Planificacion = (Rl
positiva** estrategias LfsriTere A autocritica.
la clase.
- Poco invasiva . . - Considerar a
- FohiErRE - Comumpacwon teakn e
- Menos impositiva crlea estudiantes,
- Favorece - Observacion incluso aquellos
relaciones - Retroalimentacion que tienen mas
personales y salud NEE.
mental.

*Todas verbalizan explicitamente que el impacto fue “positivo™

Figura 5: Esquema que grafica resultados de las entrevistas aplicadas en funcién del
objetivo: Analizar la percepcién de eficacia de estas iniciativas por parte de las
fonoaudiodlogas, educadoras diferenciales y miembros del equipo directivo que participaron.
(Elaboracion propia).

Se definen 3 grandes aspectos donde se organizan categorias que hacen alusion a la
percepciéon de eficacia de las iniciativas implementadas a nivel de Escuela, Aprendizaje
profesional y Equipo ELI.

A nivel de escuela, podemos observar las siguientes categorias:

- Desarrollo de colaboracién: donde se agrupan subcategorias que generaron y
promovieron una colaboracion en el establecimiento de acuerdo a lo referido por las
participantes, tales como: Nueva forma de trabajo colaborativo y Participacion de todos
los estamentos.

La subcategoria Nueva forma de trabajo colaborativo, retne la percepcion que
tienen las participantes respecto al concepto previo de trabajo colaborativo y el que
tienen ahora, posterior a la implementacion de las iniciativas que se propusieron en
este proyecto. Se observa que, dentro de esta categoria se encuentran codigos
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relacionados con dos elementos fundamentales. En primer lugar, con una
Valoracién positiva, donde se destacan aspectos como: una metodologia poco
invasiva, reflexiva, menos impositiva, que favorece relaciones personales y salud
mental. Por otro lado, las Nuevas estrategias adquiridas durante la implementacion,
las que se relacionan especificamente con estrategias de comunicacion efectiva,
observacion y retroalimentacién de clases. Dicha subcategoria se refleja en las
siguientes citas explicitas:

Extracto entrevista a la Coordinadora académica:

.- “...) yo misma, cuando era profesora y me iban a evaluar, uno siempre tenia
miedo, porque piensa que van a ir a ver a observar lo malo de la clase, y te van a
decir tus fallas “mira te falta esto, necesitas esto o deberias haber utilizado este tipo
de material, ese nifio te habld y no lo tomaste en cuenta, el material no le sirvi6 a
ese nifio...”. Siempre uno lo veia de forma negativa, pero con lo que vimos en este
proyecto, vemos que se puede hacer de una manera mas positiva y amena para los
profesionales, en este caso para las profesoras. Ahora yo voy a observar las clases
y me voy a fijar en lo que el nifio necesita de la clase y al hablarlo con la profesora,
lo comunico de otra forma, intento que la profesora se dé cuenta de qué le hace falta
en su clase para apoyar a los nifios que presentan mayores dificultades y aquellos
gue aprenden de forma mas rapida” -.

Extracto entrevista a la Jefa de UTP

.- “La repercusion es bastante grande. Si bien, nosotras tenemos reuniones de
gestion para organizar el trabajo, nunca es de una mirada colaborativa, tampoco con
un enfoque mas reflexivo. Ahora que vivenciamos esta experiencia, nos damos
cuenta de que muchas cosas las haciamos a modo de imposicion o algo mas
obligatorio desde direccién, pero al verlo desde este punto de vista mas colaborativo
y que potencia el aprendizaje profesional, hace que uno igual modifique sus
practicas y por ende, el impacto hacia la escuela ha sido muy importante. El
acompafiamiento que le podemos hacer a las profesoras, hablando desde mi cargo
de jefa de UTP, cdmo podemos acercarnos a las docentes y cOmo intentamos
organizar e instaurar que exista esta retroalimentacién, también sera distinta” -.

Desarrollo de cultura inclusiva: donde se agrupan subcategorias que generaron y
promovieron una cultura inclusiva de acuerdo a lo referido por las participantes, tales
como: Proceso ensefianza-aprendizaje y Observacién centrada en estudiantes.
Ademas, estas categorias se relacionan entre si, ya que los codigos pertenecientes a
cada categoria se relacionan con aspectos de planificaciéon diversificada de la clase y
la consideracioén de todos los estudiantes, incluso aquellos que tienen mas necesidades
educativas especiales (NEE). Esto, queda en evidencia en la siguiente cita textual,
obtenida de una de las entrevistas realizadas:

Extracto entrevista a la Educadora diferencial

.- “Primero que todo abarcando todos los profesionales que trabajan, marcando
todas la areas, eee porque si queremos tener un mejor proceso de ensefianza
aprendizaje, mas diverso, tenemos que abarcar todos los diferente tipos de
aprendizaje que tiene los estudiantes o también las dificultades que se presentan,
obviamente es super importante trabajar con todas las areas, desde psicologia,
fonoaudiologia, todas las que se presenten en un establecimiento, porque asi
podemos...por mas que uno sea educadora diferencial hay cosas que uno no ve o
no estudid en la universidad, entonces siempre hay un aporte de cada profesional.
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yyy bueno, entonces esto permite que veamos en la grabacion y hagamos este
ejercicio de mirar y mejorar la clase para todos los nifios” -.

En el nivel de aprendizaje profesional, la informacién obtenida se organiza en dos
categorias:

Modificacion de practicas anteriores: se explicita que existe un cambio en relacion al
aprendizaje que gener0 esta experiencia en cada participante. Las modificaciones de
las acciones son propias del rol que cumple cada profesional dentro del establecimiento.
Se identifican cédigos relacionados con: inclusion de estrategias en el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), reflexion de las propias practicas profesionales y la
disminucion de la autocritica. A continuacion, se presenta la siguiente cita, que refleja
explicitamente las categorias y subcategoria descrita:

Extracto de entrevista a la Fonoaudiéloga

.- “Creo que me sirvi6 como para dejar un poco de lado esta presién que uno tiene de
que el nifio responda cuando uno interviene.... En una de las reuniones recuerdo que
incluso (....) la jefa de UTP, comento “(...) estamos ensefiando no evaluando”y eso me
hizo click, ese comentario me hizo click porque cuando hago atenciones me frustraba
un poco cuando los nifios no respondian, a pesar de entregar todos los apoyos, era
frustrante de que los nifios no lo logren... pero claro es parte de la ensefianza finalmente
y el proceso de ensefianza de los nifios que tengan errores, posterior a esto vienen las
instancias de evaluacion. Eso me ayudé mucho y va a cambiar mi autopercepcion del
trabajo en la escuela y con los estudiantes. Como pudimos observar las clases de la
profesora (...), creo que también voy a tener mas ojo con mis mismos alumnos y mismas
sesiones a ver cdmo estan reaccionando, cuales son sus respuestas, viendo en el fondo
con un foco en los nifios y ver como responden a las sesiones” -.

Instauracion de nuevas practicas: se relaciona con la puesta en marcha de las nuevas
estrategias aprendidas en esta experiencia (comentadas anteriormente). A
continuacioén, se detallan citas textuales de las entrevistas realizadas a las participantes
que evidencian dicho andlisis:

Extracto de entrevista a la Directora

.- “Nosotras estamos elaborando el PME y estuvimos trabajando en el plan de gestion
curricular, para que nosotros como escuela podamos mejorar... y tomamos muchas
cosas de lo que aprendimos durante este proceso. Entonces siento que lo tenemos muy
presente y lo queremaos implementar en la escuela, porque siento que se avanza mucho
mas con los nifios y a lo mejor también es una buena orientacién hacia las profesoras,
que es una retroalimentacion mas directa, no solo es enviar algo como las
planificaciones. Aca se vivencié todo ese proceso de planificar, llevar a cabo y evaluar.
Entonces ser parte, da muchas herramientas para poder desarrollar un trabajo mas
directo con las docentes, mas enriquecedor, como contemplando mas la mirada de la
perspectiva de cada nifio” -.

En relacion al nivel de equipo ELI, se identifican dos categorias relacionadas con:
Clima organizacional: hace alusion a la percepcion de una mejora en el clima
organizacional del establecimiento, especificamente dentro del equipo ELI. A
continuacién, se evidencian dichas interpretaciones en funciéon de los siguientes
extractos de entrevistas:
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Extracto entrevista a la Jefa de UTP

- “Yo creo que se gener6 mucho respeto. Aprendimos todas de la metodologia del
trabajo colaborativo, lo que implica y el rol que cada una tiene que desempefar.

Nos costé un poco desde direccidn, porque teniamos practicas muy conservadoras y
en general, la escuela es muy estructurada, entonces hay como esa jerarquia que es
dificil quebrar. Sin embargo, al tener esta experiencia y ejercicio que se dio con el
equipo, fue muy productivo, pudimos ir viendo de qué manera estdbamos realizando
nuestro trabajo y qué nos gustaria realizar. Con las primeras reuniones, ya empezamos
a poner en practica lo aprendido o este nuevo enfoque.

Pero en general, en el grupo se vio mucho respeto, aprender a escuchar las ideas del
otro, poder expresar libremente las ideas que uno tiene. Es un mundo distinto de como
observamos las clases y cdmo nos relacionamos con las docentes y los profesionales,
esta interaccion nos permiti6 pulirmos mas a medida que pasaban las etapas o
reuniones” -.

Liderazgo distribuido: se relaciona con la percepcion de un liderazgo distribuido de
manera mas lineal dentro del equipo ELI (en comparacién con como se percibe el
liderazgo al interior del establecimiento en general). Esto, a su vez, se relaciona con la
valoracién positiva que se generd de esta nueva forma de entender y desarrollar el
trabajo colaborativo que se promovié con la experiencia vivenciada. Se evidencia dicha
percepcion en la siguiente cita:

Extracto de entrevista a la Fonoaudiéloga

.- “Creo que la principal diferencia que noté en funcion de otras reuniones que hemos
tenido con el mismo grupo, y se noté muchisimo, fue la eliminacion de la jerarquizacion,
ya no estabamos constituidas como grupo en una piramide en donde en la punta estaba
la directora y de ahi hacia abajo, creo que fue un trabajo mas lineal y fue super valorable
eso. El hecho de que por ejemplo la directora haya logrado bajar y otras subir y trabajar
en paralelo, es algo que yo no habia notado antes y fue muy provechoso” -.

En otro foco de analisis, se profundizan los resultados obtenidos relacionados con el
objetivo especifico: Identificar y determinar las barreras y facilitadores para llevar a cabo
estas iniciativas en la escuela de lenguaje. En la Figura 6 se detalla el mapa conceptual
para evidenciar las interpretaciones realizadas a través de las categorias y cédigos
elaborados.
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[ Objetivo: Identificar y determinar las barreras y facilitadores para llevar a cabo estas iniciativas en la escuela de ]
lenguaje.

Pocos Recurso
lineamientos Decretos humano
. Integracion entre niveles
Horario
Poco id
conocimiento Tiempo el
del tema por P Dentro de los horarios de

parte de todos Amigable el formato 1e

de reuniones y pautas

Resisten;ia Integrar otras
al cambio profesionales
Decreto 1300 y 170 Decreto 83 Mantener_ cantidad de
ciclos
Tiempo contexto Tiempo contexto
presencial online

Figura 6: Esquema que grafica resultados de las entrevistas aplicadas en funcién del
objetivo: Identificar y determinar las barreras y facilitadores para llevar a cabo estas
iniciativas en la escuela de lenguaje. (Elaboracion propia).

Tal como se observa en el esquema de codificacion propuesto, en esta oportunidad
también se definen 3 grandes aspectos donde se organizan las categorias que hacen
alusion al analisis de los factores que actuaron como barreras y como facilitadores en el
desarrollo de estas iniciativas implementadas en la Escuela, estas son: Barreras,
Facilitadores y Potencial.

En primer lugar, se analizan las barreras, entendidas como aquellos factores que
afectaron negativamente el desarrollo de esta experiencia de acuerdo a lo referido por las
entrevistadas, ya sea en esta oportunidad o en su implementacion futura en otros
establecimientos. Cabe mencionar que las categorias Decretos y Tiempo, seran abordadas
al final del apartado, puesto que se detecta un comportamiento dual que se debe precisar.

- Pocos lineamientos: se refiere a la escasa informacion y orientaciones que existen
desde el MINEDUC hacia las escuelas de lenguaje. Especificamente aquello que
ahonda en como desarrollar un trabajo colaborativo adecuado, involucrando a todos los
profesionales del establecimiento. Este aspecto, puede verse en la siguiente cita textual
de una entrevista realizada:

Extracto de entrevista a la Directora

-. “Antes quisiera comentar que es un hecho que las escuelas de lenguaje son
olvidadas y todo lo que nos llega del ministerio son de parvula y media, y nosotros
tenemos que adaptarnos y como ver como eso lo podemos hacer dentro de nuestra
escuela, no llega algo especifico, sino que nosotros tenemos que ver que nos sirve y
que modificar para desarrollarlo”.-

- Poco conocimiento del tema: en general, existe poco conocimiento por parte de las
entrevistadas de las practicas que pueden implementarse en el establecimiento para
desarrollar un trabajo colaborativo. Esto se relaciona directamente con la ausencia de
informacion que existe hacia los equipos directivos y docentes sobre practicas que
potencien el trabajo colaborativo (categoria detallada anteriormente). A continuacion,
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se expone cita textual de entrevista que evidencia esta categoria y la anteriormente
mencionada:

Extracto entrevista a la Coordinadora académica:

.- “Las escuelas de lenguaje de repente son tierras de nadie. Ahora pasamos a ser
educacion parvularia y nos rige todo lo que es el area de parvulo, lo supimos hace
poco en las reuniones técnicas con la provincial. Uno tiene que ir adaptando todo, de
hecho, ahora tenemos que empezar a leer nuevos libros que son del area de péarvulos,
gue las educadoras diferenciales son sabemos mucho de que se tratan, asi que,
empezamos Ya altiro con una barrera como escuela de lenguaje. Otra barrera es no
conocer, porque yo no conocia algo tan pauteado o esta forma de evaluar las clases.
Pienso que la directora o UTP tampoco lo conocia. Lo mismo el sostenedor, tampoco
creo que lo conozca”.-

Resistencia al cambio: hace alusion a la poca flexibilidad que se puede encontrar en los
equipos de trabajo, donde no todos estan abiertos y dispuestos a desarrollar estas
iniciativas de trabajo colaborativo, y que claramente esta poca flexibilidad impacta
negativamente en la instauracion de practica. A continuacion, se exponen dos citas
textuales de las entrevistas, de donde se levanta esta categoria:

Extracto entrevista a la Educadora diferencial
-. “(..) siempre se tiene ese estigma, se lleva con uno, de que van a supervisar tu clase
y van a fijarse en los aspectos negativos, ‘tienes que hacer esto porque esto’,
entonces por supuesto que este estigma es una barrera y también si no eres flexible
a cambiar esto.-

Extracto de entrevista a la Fonoaudi6loga

-. “Yo creo que por lo menos en el grupo donde se llevo a cabo este proyecto no fue
tanto una barrera porque estdbamos muy abiertas a este nuevo cambio, pero si
pienso que podria ser distinto en un momento de plantearlo frente a la comunidad
completa, frente a las demas docentes, considerando las demas sedes de la escuela.
Creo que ahi podria instaurarse como una barrera, sobre todo porque creo que
pueden haber docentes que tienen este pensamiento muy instaurado ya y otras que
no sean tan flexibles en su manera de analizar las clases, etc. Lo que favorecié fue
gue el grupo era reducido y estabamos todas abiertas a aprender cosas nuevas”.-

Continuando ahora con el andlisis de los facilitadores, entendidos como factores que

afectaron positivamente el desarrollo de esta experiencia, ya sea en esta oportunidad o en

su implementacién futura en otros establecimientos, se describen las siguientes categorias:

Recurso humano: se refiere especificamente a las personas que participaron en esta
experiencia en esta oportunidad, es decir al equipo ELI conformado. Esta categoria, se
explicita en la siguiente cita textual de entrevista a una participante:

Extracto entrevista a la Jefa de UTP
-. “Como facilitador claro es la disposicion que tiene cada miembro del equipo, no
habriamos podido hacer esto sin la buena voluntad de Roxana (educadora diferencial)
y Nicole (fonoaudidloga). El respecto también que se mantuvo en el equipo y el
aprender a escuchar, el querer aprender fueron facilitadores. En general el recurso
humano fue primordial (...)".-
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- Formato amigable: hace alusion al prototipo funcional aplicado a través de las pautas
de accidn disefiadas para la implementacion fue percibido de buena manera por las
participantes. Se detalla la siguiente cita tanto para esta categoria, como para la
anterior:

Extracto de entrevista a la Fonoaudidloga
-. “Creo que el principal facilitador fue la buena disposicién en general del grupo, creo
gue fluyd bastante rapido las ideas y ninguna refuté una idea de la otra. Todo sumé.
Hay cosas que quizas sabemos que no funcionarian mucho, no se hizo hincapié en
eso, sino que nos quedamos como con lo mejor que aporté cada una. También fue
rapido y expedito el proceso con el material que utilizamos”.-

- Horario seleccionado: el horario seleccionado para llevar a cabo las iniciativas
propuestas durante toda la experiencia, fueron percibidos como positivos y comodos
para las participantes. Dicha categoria se evidencia en la siguiente cita:

Extracto entrevista a la Jefa de UTP
-.” (...)JTambién facilité harto que nos hayamos podido coordinar con los horarios, fue
una buena seleccion de horario, desde direccién pudimos participar y nos facilité el
trabajo”.-

Respecto a las categorias Tiempo y Decretos, estas presentan un comportamiento dual.
Es decir, las entrevistadas refieren que dependiendo del contexto pueden comportarse
como barreras y como facilitadores.

- Decretos: se realiza la distincidn entre los decretos 170 y 1300, los que son identificados
inicialmente como barreras. Sin embargo, el decreto 83 es percibido a su vez como
facilitador exclusivamente para la implementacion de iniciativas de mejora que
promueven la colaboracién entre profesionales.

- Tiempo: se realiza la distincién entre la organizacion y distribucion del tiempo en
contexto presencial y online en contexto de Covid-19. En contexto presencial el tiempo
es percibido como una barrera para el desarrollo de dichas iniciativas, sin embargo, en
un contexto online, es percibido como facilitador.

A continuacién, se exponen citas textuales de las entrevistas realizadas a las
participantes, que evidencian lo expuesto anteriormente para ambas categorias descritas.

Extracto de entrevista a la Fonoaudiéloga

.- “Creo que todo lo que nos dictan y las orientaciones sobre la planificacion y el DUA
suena bonito en teoria y podrian ser muy facilitadores en nuestra practica, pero ahi
por ejemplo veo el decreto 170 pero como una barrera mas que como un facilitador.
Por lo mismo el hecho de ver a 15 nifios en grupos de 30 minutos y el poco espacio
de colaboracion que deja, te limita todo lo que dice el otro decreto entonces como que
siento que incluso chocan entre ellos un poco.

(...) Me imagino en un contexto presencial fuera de la pandemia y no sé cémo lo
hariamos sin que significara que otros grupos de nifilos no perdiera por ejemplo
atencion fonoaudiolégica.

Hay un fendbmeno que sucede con los encuentros online, yo trato que no ocurra
conmigo, pero se han flexibilizado mucho mas los tiempos y tengo la percepcion que
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la gente esta mucho mas relajada (...). Se dio un relajo que yo no estoy de acuerdo
en general mucho’.-

Extracto entrevista a la Educadora diferencial

- “(...) el tiempo claro, como estamos en situacion de pandemia es mucho mas facil
conectarnos entre todas ahi y fijar un horario, entonces fue mucho mas facil, pero si
hubiese sido presencial, por el tema que cada una tiene sus horarios, las fonos van
ciertos dias y las profes siempre estamos con los nifios, entonces ahi hubiese sido
muy dificil. Aun asi, el tiempo no es tan largo, el que se destin6 a cada reunion,
entonces creo que igual se hubiese logrado hacer’-.

Finalmente, al analizar el potencial que perciben las entrevistadas en estas iniciativas
implementadas, se describen las siguientes categorias:

- Integracion entre niveles: se refiere a integrar otros niveles de la escuela de lenguaje,
es decir, medio mayor y primer nivel de transicion (prekinder).

- Integrar otras profesionales: se refiere a integrar a otras educadoras diferenciales de
otros niveles y fonoaudiblogas, e incluso también a integrar a técnicos en educacion
parvularia.

A continuacion, se detallan citas que explicitan las categorias mencionadas anteriormente:
Extracto de entrevista a la Directora
- “(...) Ampliaria el abanico, la idea seria poder hacerlo con todas las profesoras y
con todos los niveles, ya que asi tenemos una mirada general de todos.
Igual seria bien demandante o quizas seleccionar a lo mejor una profesora de otro
nivel y otra fono, como poder abarcar otro tipo de nifios, mas pequefos, ya que creo
que la realidad seria completamente distinta”.-

Extracto entrevista a la Coordinadora académica:

-“Los integraria a todos. Me gustaria hacerlo con las profesoras de Medio Mayor,
para ver como se desenvuelven porque al ser un nivel mas pequefio, es mas dificil.
De igual forma con prekinder y kinder. Creo que es un gran desafio hacerlo con Medio
Mayor, lo mismo si son profesoras nuevas, también me gustaria realizar esta
propuesta. Me gustaria también, hacerlo aleatoriamente, es decir, seleccionar una
profesora al azar y promover que esta propuesta sume a su aprendizaje profesional
y enfatizar que no es punitivo”.-

Dentro de los horarios de trabajo colaborativo: hace alusion a que las iniciativas de
mejora consideren ser implementadas en el horario de trabajo colaborativo dispuesto
para desarrollar estas actividades.

Mantener cantidad de ciclos de observacion y retroalimentacion de la practica docente:
se refiere a mantener las iniciativas vivenciadas con 2 ciclos de observacion y
retroalimentacion de la practica docente.

A continuacion, se especifican aquellas citas de las entrevistas que evidencian las
categorias analizadas anteriormente:
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Extracto de entrevista a la Fonoaudi6loga

.- “A veces es dificil responder esto tan inmediatamente. Me gustaria que todas estas
reuniones y todo lo que implico el trabajo....por ejemplo desde mi parte ocupamos
tiempo extra 'y a mi me pasa que yo estoy muy ocupada en general en la semana,
trabajo en otro lado, tengo domicilio, entonces de repente este tiempo extra que
significé estas reuniones, la planificacion y preparar material me gustaria que se diera
el espacio dentro del horario laboral para esto (...) Entonces en la eventualidad de
hacerlo nuevamente, seria ideal contar con tiempo protegido dentro de la jornada
laboral para desarrollarlo”.-

.- “La cantidad de ciclos resulté bien con el kinder, a pesar de que por ejemplo nos
alargamos en el tiempo de la clase. Incluso uno de los objetivos fue acortar la clase y
no lo logramos, pero siento que eso tampoco repercutié en el aprendizaje de los nifios,
porque yo al menos no los observé fatigados. No sé si sea necesario un tercer ciclo,
creo que en este caso no seria necesario. Quizas si fuese otro el resultado quizas

;7

SI.-

Finalmente, realizar este analisis exhaustivo de las respuestas obtenidas en las
entrevistas y plasmar los cédigos identificados en dos esquemas que grafican las
relaciones e interpretaciones obtenidas en funcién de los objetivos especificos de este
proyecto, permite de manera mas evidente y eficiente plantear una discusién y visualizar
el propoésito y los efectos que tiene este trabajo de investigacion. Asimismo, permite
plantear conclusiones mas robustas que aporten al desarrollo y a la investigacion en el
area educativa, especificamente en el liderazgo y la inclusion en las escuelas de lenguaje
en Chile.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para lograr una educacién inclusiva es necesario considerar una cultura escolar de
colaboracion, en la que a través de la reflexion, socializacion y aprendizaje profesional se
indaguen estrategias para dar respuesta a la diversidad del alumnado, buscando una
equidad educativa y mayores oportunidades de participacién. A través de la iniciativa de
mejora expuesta en este trabajo, que consideran practicas de liderazgo instruccional
especificas, se consigue mejorar respecto a aspectos relacionados con la diversificacion
de la ensefianza, la participacion de todos los estudiantes que tienen NEE de caracter
transitorio de diferente severidad y caracteristicas (especificamente estudiante con
Trastorno Especifico de Lenguaje Mixto y Expresivo). Incluso, permite monitorear factores
externos que influyen en la participacion de los estudiantes, como es en este caso la
participacion de los padres y madres en clases virtuales.

El trabajo colaborativo en esta experiencia toma una relevancia trascendental, ya
que tal como refieren los autores Tschannen-Moran y Cols (2000) y Ainscow y Sandill,
(2010), promueve y genera sentimientos auténticos dentro del equipo ELI, los que
favorecen y facilitan el trabajo conjunto y el compromiso tanto con el equipo mismo como
con el proceso de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la colaboracién
entre pares se tiende a relacionar con un aumento de la satisfacciébn docente. Similar
panorama ocurre con la percepcién que tienen algunas entrevistadas, quienes refieren que
el trabajo dentro del equipo ELI se perciben de forma més lineal y distribuida, donde se
respeta y valora la opinién de cada participante.

Acosta (2004) y Snell y Janey (2004, 2005), describen 3 pilares fundamentales para
lograr colaboracion entre profesionales, destacando para esta investigacion el pilar n°2 que
hace alusién a que la ensefianza se disefia, desarrolla y evalla de manera colaborativa
entre todos los profesionales. La investigacién colaborativa realizada en este proyecto a
través de los dos ciclos de observacién y retroalimentacion de la practica docente
implementados, permiten y evidencian dicho aspecto fundamental. Pues, dentro de estos
ciclos se consideran etapas que permiten de manera conjunta por el equipo ELI planificar
una clase, observar la clase planificada, retroalimentar entre los participantes y redefinir o
replanificar la clase observada, buscando siempre mejoras para potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Cobra relevancia la metodologia de investigacién basada en disefio en este
contexto educativo especifico, ya que promueve la resoluciéon de un problema vivido en la
institucion escolar, el que se resuelve con el establecimiento y desarrollo de iniciativas
formales e informales, en este caso con la iniciativa de mejora implementada en el proyecto
de investigacion. A su vez, Lochmiller y Lester (2016) relacionan esta metodologia con la
“investigacion profesional”’, pues a través de la indagaciéon conjunta de un problema
practico relacionado con la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, y el desarrollo de las organizaciones, se busca llegar a una solucién precisa y
real de la problemética que impacte directamente en la experiencia educativa a través del
desarrollo de un proceso intencionado de mejora. Por ende, para lograr una mejora
educativa, activamos mecanismos como la indagacion o los ciclos de indagacion (que
integran procesos como comprender e identificar un problema, recolectar datos e
informacion, formulacion de posibles soluciones y propuesta de intervencién) que permiten
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mejorar las practicas profesionales de los involucrados directos e indirectos y asi, impulsar
cambios a nivel macro en las escuelas e instituciones.

En linea con este Ultimo punto, el trabajo en instituciones escolares a través de la
metodologia basada en disefio construye una oportunidad para el sistema escolar en
general y especificamente para esta escuela de lenguaje, ya que posibilita testear
iniciativas de mejora levantadas y propuestas desde el andlisis del contexto especifico de
esta escuela de lenguaje, pudiendo asi, contextualizar el proceso de investigacion
profesional e incluso, dando la posibilidad de identificar como factores externos e internos
actian como facilitadores y barreras para el desarrollo de la iniciativa de mejora. También,
permite desarrollar un foco de trabajo especifico, construir equipos profesionales
investigadores dentro de las comunidades (considerando variabilidad de profesionales) y
desarrollar posibles teorias sostenibles para esta institucion particular. Dichas teorias
elaboradas, se desarrollaran a modo de recomendaciones para la implementacién de
iniciativas de mejora para la colaboracion interdisciplinaria en escuelas de lenguaje en los
siguientes apartados.

Por otro lado, en este proyecto se evidencia el concepto previo basado en la
experiencia que tienen algunos equipos educacionales que se constituye en un obstaculo,
y como este se modifica. Es decir, tal como describen Volante y Miller (2017), existe un
concepto previo de trabajo colaborativo, observacion y retroalimentacion de la practica
docente que implica sentimientos negativos de los docentes hacia la ejecucion de dichas
practicas, ya que se relacionan con una evaluacion directa de su desempefio profesional
docente. Esta creencia se ve modificada significativamente con la implementacion de estas
iniciativas de mejora, puesto que entienden estas practicas como un proceso reflexivo,
critico, pero en un ambiente amigable y de confianza, no hostil.

Por cierto, en diversas investigaciones se han analizado factores que actian como
barreras para el trabajo colaborativo entre fonoaudidlogos y educadores, siendo
coincidentes algunas con las encontradas en este proyecto. Especificamente el factor
tiempo es descrito como una barrera para el trabajo colaborativo (Acosta, 2004, Alvarez,
2006, Pfeiffer, y cols., 2019) sin embargo, en este proyecto es referida con un
comportamiento doble, es decir, en funcién del contexto sanitario de Covid-19 al que nos
enfrentamos (actividades escolares online sincrénicas y asincronicas) se describe como
una barrera ante la implementacién de las iniciativas de mejora en contexto presencial, ya
gue no se cuenta con tiempo suficiente para desarrollar las reuniones colaborativas. En
cambio, es descrito como facilitador en un contexto online, ya que la organizacién y
distribucién de tiempos es mas facil de manera virtual a través de plataformas virtuales
como ZOOM.

Asimismo, esta investigacién revela la poca concordancia que perciben los
profesionales que se desempefan en educacion especial entre los decretos que rigen el
funcionamiento de las instituciones. Por un lado, tenemos el Decreto N° 170 que limita
fuertemente las instancias de colaboracion entre profesionales, ademas de promover un
trabajo en funcién del diagnéstico de los estudiantes y no de sus caracteristicas. Por otra
parte, tenemos el Decreto N° 83 mas actualizado, que promueve un trabajo colaborativo
entre profesionales, propone nuevas formas de generar estos espacios, sin embargo, no
define ni regula aspectos logisticos para su desarrollo (por ejemplo, la gestion de los
tiempos de colaboracién de los profesionales) y menos, considera lineamientos para
involucrar a todos los profesionales, como en este caso son los fonoaudidlogos (MINEDUC,
2010, 2015).
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Por otro lado, dado que este proyecto corresponde a una investigacion profesional,

donde se valora la instalacion de una estrategia de colaboracion en una escuela particular,
no se reporta como limitacién la cantidad de participantes, sino que se considera como
limitaciones en primer lugar, que la investigadora forme parte de la institucion escolar en la
que se realizo el proyecto, y en segundo lugar que si bien, la entrevista fue piloteada a
agentes externos, estas fueron aplicadas directamente por la investigadora a las
participantes por lo que pudo verse sesgada de alguna manera.

Finalmente, con la intencién de cumplir con la metodologia DBR que se utilizé en

este proyecto, especificamente con el proceso iterativo de Interpretar, a continuacion, se
detallan 11 recomendaciones que se desprenden de este proyecto de investigacion para
implementar iniciativas de mejora que favorezcan el trabajo colaborativo y el desarrollo de
inclusién en escuelas de lenguaje:

1.

10.

Considerar para la construccion del equipo ELI participantes de los equipos
directivos (director/a y jefe/a de UTP), docentes, asistentes de la educacién
(fonoaudiodlogos/as) y técnicos.

Explicitar el objetivo que se quiere lograr con las iniciativas que se implementaran y
las acciones que se llevaran a cabo (planificacion conjunta de clases, grabacion de
clase, retroalimentacion entre profesionales, reflexién conjunta, entre otros).

Comenzar con un grupo pequefo de participantes y luego expandir el trabajo hacia
otros miembros de la institucion.

Seleccionar un nivel con el cual realizar las iniciativas propuestas. Idealmente este
nivel debe interactuar de forma directa con la educadora diferencial, fonoaudiéloga/o
y técnico que participan.

Conversar y acordar la modalidad de trabajo mas cémoda para desarrollar dichas
iniciativas de trabajo colaborativo: online o presencial.

Organizar el tiempo y establecer un cronograma de reuniones con anticipacion.
Buscar espacios dentro de la jornada laboral de cada participante.

Idealmente crear un grupo de redes sociales que permita tener una comunicacion
fluida entre todos los miembros del equipo ELI ante eventualidades (por ejemplo:
grupo de whatsaap, grupo de correos electronicos, etc).

Evitar extenderse en las reuniones, respetar el tiempo acordado previamente con el
equipo.

Realizar revision de informacion y lectura de textos que orientan la observacion de
clases, retroalimentacion entre pares, el uso de la pauta de preparacion de
retroalimentacion y articulos que promueven un lenguaje asertivo en el equipo de
trabajo (“Seis pasos para una retroalimentacion efectiva”, “Suspension de la
disposicion critica” y “Observacion centrada en el aprendizaje de los alumnos”).

Como equipo y de forma individual deben estar dispuestos a la posibilidad de
realizar un cambio de paradigma de lo que se entiende por trabajo colaborativo y
retroalimentacion de la practica docente.
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11. Considerar la posibilidad de utilizar documentos del establecimiento (por ejemplo:
planificaciones) y ajustarlos a lo solicitado en cada pauta de accion de las iniciativas
de mejora propuestas.

Finalmente, si bien estas sugerencias pueden flexibilizarse segun cada caso particular,
contribuyen a enfrentar el constante desafio que vivencian las instituciones escolares,
donde dia a dia deben avanzar hacia la busqueda de mejorar y lograr una inclusioén real en
las comunidades a través de una colaboracion estructurada que tenga como foco el
aprendizaje. Este proyecto de mejora resenta evidencias respecto al impacto que tiene la
participacion de todos los estamentos de la institucion para lograr un fin comin que se
relaciona directamente con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales en Chile.
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ANEXOS

ANEXO 1: Pauta de orientacidn para las acciones de Etapa 1: Reunion colaborativa N°1:
SOCIALIZACION, REFLEXION Y ENTRENAMIENTO.

ETAPA 1
PAUTA DE ORIENTACION PARA LAS ACCIONES
Reunion colaborativa N° 1: SOCIALIZACION, REFLEXION Y ENTRENAMIENTO

Nombre establecimiento:
Nombre de participantes y cargo:

Fecha:

Objetivos:

1. Reflexionar sobre qué entendemos y cémo llevamos a cabo el trabajo colaborativo
y qué podriamos hacer para mejorarlo. Construir una visibn compartida en torno al
trabajo colaborativo.

2. Conocer lineamientos claves de la retroalimentacion de la practica docente
(socializacion y lectura de documentos). Entregar informacion clara y precisa del
proyecto de investigacion a los participantes. Familiarizarse con la pauta para
realizar retroalimentacion.

3. Practicar retroalimentacién y observacion de clases a través de la observacion del
video de una clase.

4. Aceptar de manera voluntaria a ser grabadas en la etapa de implementacion.

Herramientas practicas
*Antes de comenzar designen a una participante para tomar nota durante toda la sesion.

Objetivo: Reflexionar sobre qué entendemos y como llevamos a cabo el trabajo
colaborativo entre profesionales y qué podriamos hacer para mejorarlo. Construir una
vision compartida en torno al trabajo colaborativo.
=>» Actividad 1: En 20 minutos responda las siguientes preguntas de manera individual
siguiendo el cuadro.

¢, Qué entiendo por ¢,Como llevo a cabo el ¢,Qué puedo hacer para
trabajo colaborativo? trabajo colaborativo en mejorar?
mi escuela?
1.
2.
3.
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= Actividad 2: Comenten entre los participantes y seleccionen puntos de encuentro.
Vuelvan a construir el mismo cuadro unificando criterios, jerarquizando respuestas
y llegando a consensos que construyan una respuesta compartida.

¢, Qué entendemos por ¢, Como llevamos a cabo ¢,Qué podemos hacer
trabajo colaborativo? el trabajo colaborativo en para mejorar?
mi escuela?
1.
2.
3.

Objetivo: Conocer lineamientos claves de la retroalimentacion de la practica docente
(Infografia entregada de manera aparte). Entregar informacién clara y precisa del proyecto
de investigacibn a los participantes. Familiarizarse con la pauta para realizar
retroalimentacion.

= Actividad 3: Revisar la siguiente infografia que describe elementos claves de la
retroalimentacién (suspension de la disposicién critica). Presentar pauta que se
utilizara para retroalimentar.

Pauta de observacién v preparacion de retroalimentaciéon

Profesora:

Asistente de la educacion:
Asignatura y curso:
Objetivo de la clase:
Fecha:

Observador:

Foco de la observacion:

PREGUNTAS ACLARATORIAS:

REGISTRO DE OBSERVACION:
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Con base en la clase observada, elabore una retroalimentacion utilizando el modelo
propuesto.

Pauta de preparacién de retroalimentaciéon

Con base en la clase observada, elabore una retroalimentacion utilizando el modelo
propuesto.

1. DESTACADO: 2. ASPECTOS A MEJORAR:

3. PREGUNTAS ACLARATORIAS: 4. FOCOS DE LA ]
RETROALIMENTACION:

(Pauta disefiada por Pilar Cox Vial)

Obijetivo: Practicar retroalimentacion de clases a través de la observacién del video de una
clase.
= Actividad 4: Observa atentamente el video de la siguiente clase de manera

individual. Luego utilizando la pauta presentada anteriormente, registra tus
observaciones (no olvides tener presente los lineamientos claves para una
retroalimentacién efectiva). Finalmente, compartan las observaciones entre los
participantes.
https://youtu.be/HwWtL GGXW5VA

Objetivo: Aceptar de manera voluntaria a ser grabadas en la etapa de implementacion.
= Actividad 5: A continuacion, para autorizar voluntariamente la grabacion de clases
debes anotar tu nombre y rut, y marcar segin corresponda.

Nombres participantes JAcepto voluntariamente que se realice la
grabacién de 3 clases?
SIC_ ) NO( )
SIC_ ) NO( )
SIC ) NO( )
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https://youtu.be/HwtLGGXw5VA

ANEXO 2: Pauta de orientacidn para las acciones de Etapa 1: Reunion colaborativa N°2:
EVALUACION Y REFLEXION.

ETAPA 1
PAUTA DE ORIENTACION PARA LAS ACCIONES
Reunion colaborativa N° 2: EVALUACION Y REFLEXION

Nombre establecimiento:
Nombre de participantes y cargo:

Fecha:

Objetivos:

1. Reflexionar sobre qué entendemos y cémo llevamos a cabo la diversificacion de la
ensefianza en las practicas de aula y qué podriamos hacer para mejorarlo. Construir
una vision compartida en torno a la diversificacion de la ensefianza.

2. Evaluary reflexionar sobre las fortalezas y debilidades del grupo curso y estudiantes
especificos (diagndstico de grupo curso).

3. Analizar y decidir un objetivo de aprendizaje que sea coincidente con el diagndstico
del grupo curso.

Herramientas practicas
*Antes de comenzar designen a una participante para tomar nota durante toda la sesion.

Objetivos: Reflexionar sobre qué entendemos y como llevamos a cabo la diversificacion de
la ensefianza en las practicas de aula y qué podriamos hacer para mejorarlo. Construir una
vision compartida en torno a la diversificacion de la ensefianza.

= Actividad 1: En 20 minutos responda las siguientes preguntas de manera individual
siguiendo el cuadro.

¢, Qué entiendo por
diversificacion de la

¢Como llevo a cabo la
diversificacién de la

¢, Qué puedo hacer para
mejorar?

enseflanza? ensefianza en mis
practicas?
1.
2.
3.

= Actividad 2: Comenten entre los participantes y seleccionen puntos de encuentro.
Vuelvan a construir el mismo cuadro unificando criterios, jerarquizando respuestas
y llegando a consensos que construyan una respuesta compartida.
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¢, Qué entiendo por ¢;Como llevo la

¢,Qué puedo hacer para

diversificacion de la diversificacion de la mejorar?
ensefianza? ensefianza en mis
préacticas?
1.
2.
3.

Objetivos: Evaluar y reflexionar sobre las fortalezas y debilidades del grupo curso y

estudiantes especificos (diagndéstico de grupo curso).

= Actividad 3: Conversar y compartir informacién en relacién al grupo curso (ejemplo:
contabilizar cuantos estudiantes tienen un diagnéstico de TEL mixto y cuantos de
TEL expresivo, como es el contexto familiar, estilos y ritmos de aprendizaje,
participacién en clases, rendimiento en evaluaciones iniciales y reevaluaciones del
afio pasado, etc). Anotar en la siguiente tabla por lo menos 5 fortalezas y 5
debilidades del grupo curso, las cuales orientardn nuestra futura planificacién de

clase.

Fortalezas del grupo curso (¢,qué factores favorecen
el aprendizaje?)

Observaciones y comentarios

Debilidades del grupo curso (¢qué factores dificultan
el aprendizaje?)

Observaciones y comentarios

= Actividad 4: Reconocer en conjunto aquellos estudiantes que requieren mayor
apoyo, debido a la mayor severidad de su diagndstico u otros factores (ejemplo:
contexto familiar). Se proponen las siguientes preguntas orientadoras:
- ¢ Qué estudiantes se han visto con dificultades en el Gltimo tiempo y por qué?
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- ¢Qué podemos hacer para favorecer la participacion de estos estudiantes en la
sala de clases? (recordar principios fundamentales del Disefios Universal de
Aprendizaje que apuntan a crear rutas de aprendizaje flexibles: proporcionar
multiples medios de presentacion y representacion de la informacion,
proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion, y proporcionar multiples
medios de participacion y compromiso).

Utilice el siguiente recuadro para escribir sus observaciones y acuerdos tomados en conjunto
con respecto a la actividad 2:

Objetivos: Analizar y decidir un objetivo de aprendizaje que sea coincidente con el
diagnostico del grupo curso.

= Actividad 5: En funcion del analisis realizado en la actividad anterior. Planteen un
objetivo de aprendizaje atingente para abordar con el grupo curso e intervenir de
manera conjunta en aula de clases regular. Este objetivo de aprendizaje puede ser
de Plan Especifico o Plan General.

Utilice este recuadro para escribir el objetivo de aprendizaje que se ha decidido abordar con
el grupo curso:
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ANEXO 3: Pauta de orientacidn para las acciones de Etapa 2: Implementacion: 1° CICLO
DE OBSERVACION Y RETROALIMENTACION DE LA PRACTICA DOCENTE.

ETAPA 2
PAUTA DE ORIENTACION PARA LAS ACCIONES
Implementacién: 1° CICLO DE OBSERVACION Y RETROALIMENTACION DE LA
PRACTICA DOCENTE

l. Planificacion compartida de la clase

Nombre establecimiento:
Nombre de participantes y cargo:

Fecha:

Objetivos:
1. Definir foco de observacion (diversificacién de la ensefianza).
2. Planificar una actividad para implementar en intervenciones colaborativas en aula
en funcion del objetivo seleccionado, el diagnéstico del grupo curso y el foco.
3. Disefar material que se utilizara.

Herramientas practicas
*Antes de comenzar designen a una participante para tomar nota durante toda la sesion.

Objetivos: Definir foco de observacion.

2 Actividad 1: Describan y visualicen en conjunto la situacion esperada de los
estudiantes (¢qué queremos que logren los estudiantes?). No olvide considerar
aspecto que invollicrenla interaccion de estos 3 elementos: docentes — contenido
(objetivo curricular) — actividad de los estudiantes.

Utilice este cuadro para plantear el foco de mejora sobre los cuales de planificara
su intervencion y por ende, se retroalimentara en un futuro.

Objetivos: Planificar una actividad para implementar en intervenciones colaborativas en
aula en funcion del objetivo seleccionado, el diagnéstico del grupo curso y el foco.

= Actividad: a continuacion, realicen de manera conjunta la planificacion de la clase.
Cabe mencionar, que se adapté el modelo de planificacion utilizado en la escuela
para esta investigacion.
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PLANIFICACION PEDAGOGICA SEMANAL

NIVEL:

PROFESORA:

FONOAUDIOLOGA:

MIEMBRO DEL
EQUIPO
DIRECTIVO:

PERIODO
(FECHA):

UNIDAD -
Subunidad:

NUCLEOS DE
APRENDIZAJE

Pensamiento
matematico

Convivenciay
ciudadania

Exploracién del
entorno natural

Convivenciay
ciudadania

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE
(2 OAT y 2 OA)

CONTENIDOS

EXPERIENCIA(S)
DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
CLASE (detallar
inicio, desarrollo y
cierre):

DESCRIPCION
DE ACTIVIDADES
DIVERSIFICADAS
ESPECIFICAS
(favorecen la
participacion de
los estudiantes
especificos):
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DESCRIPCION
DEL ROL QUE
TIENE CADA
PROFESIONAL
EN LA CLASE:

Objetivos: Disefiar material que se utilizara.
= Actividad 2: En conjunto deben confeccionar el material necesario para realizar la
actividad planificada, este puede ser concreto o virtual. En caso de ser necesario,
se sugiere solicitar apoyo de técnicos de la escuela.
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ANEXO 4: Pauta de orientacion para las acciones de Etapa 2: Implementacion: 2° CICLO
DE OBSERVACION Y RETROALIMENTACION DE LA PRATICA DOCENTE.

ETAPA 2
Implementacién: 1° CICLO DE OBSERVACION Y RETROALIMENTACION DE LA
PRACTICA DOCENTE

Il. Observacion y retroalimentacién de la clase entre pares

Nombre establecimiento:
Nombre de participantes y cargo:

Fecha:

Objetivos:
1. Observar grabacion de clase realizada en conjunto.
2. Completar pauta de observacién. Utilizar pauta presentada en etapas anteriores.
3. Realizar retroalimentacion entre profesionales (destacar aspectos centrados en el
triangulo instruccional).
4. Grabar sesion de retroalimentacion.

Herramientas practicas

*Antes de comenzar designen a una participante para tomar nota durante toda la sesion.

Objetivos: Observar grabaciéon de clase realizada en conjunto. Completar pauta de
observacion.

2 Actividad 1. Observar la actividad realizada por las profesionales a través de la
grabacion que se subird a Youtube. Luego completar de manera individual la pauta
de observacién para la retroalimentacién efectiva. No olvide el foco de observacion
definido en sesiones anteriores.

Pauta de observacién v preparacion de retroalimentaciéon

Profesora:

Asistente de la educacion:
Asignatura y curso:
Objetivo de la clase:
Fecha:

Observador:
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Foco de la observacion:

REGISTRO DE OBSERVACION:

PREGUNTAS ACLARATORIAS:

Con base en la clase observada, elabore una retroalimentacion utilizando el modelo
propuesto.

Pauta de preparacién de retroalimentacién

Con base en la clase observada, elabore una retroalimentacion utilizando el modelo
propuesto.

5. DESTACADO: 6. ASPECTOS A MEJORAR:

7. PREGUNTAS ACLARATORIAS: 8. FOCOS DE LA ]
RETROALIMENTACION:

(Pauta disefiada por Pilar Cox Vial)

Objetivos: Realizar retroalimentacion entre profesionales (destacar aspectos centrados en
el triangulo instruccional).
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2 Actividad 2: en un periodo de 20 minutos, cada una entregue una retroalimentacion

efectiva, cuidando no emitir juicios.

Utilice este cuadro para anotar los aspectos principales:
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ANEXO 5: Cronograma de actividades del equipo ELI para la implementacién de iniciativas de mejora.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES EQUIPO ELI

“Implementacion de iniciativas de mejora para favorecer el trabajo colaborativo entre fonoaudiélogas y educadoras diferenciales en
una escuela de lenguaje”
LINK DE CONEXION A SESIONES (siempre sera el mismo):
Join Zoom Meeting
https://zoom.us/j/7607069939?pwd=ZjA1WGIXcEIwUOZGNk9kc300d1Nodz09
Meeting ID: 760 706 9939
Passcode: 376673

Fecha Horario | Objetivos Actividades en concreto Participantes
Miércoles | 17.00 — | 1.- Reflexionar sobre qué entendemos y como | Realizar actividades con la pauta de - Fonoaudiéloga
12/11 18.30 llevamos a cabo el trabajo colaborativo y qué | orientacion para las acciones - Directora
hrs podriamos hacer para mejorarlo. Construir una | correspondientes. - Jefade UTP

visibn compartida en torno al trabajo colaborativo. - Coordinadora

2.- Conocer lineamientos claves de la Leer con anterioridad documentos académica

retroalimentacion de la practica docente | apviados: - Educadora

(Infografia). Entregar informacion clara y precisa - Seis asoS ara una diferencial

del proyecto de investigacion a los participantes. P L, bara

Familiarizarse con la pauta para realizar retroallm.e,ntacmn efegtlva.- L,

retroalimentacion. - Sl{s_pensmn de la disposicion

3.- Practicar retroalimentacion y observacion de critica.

clases a través de la observacion del video de una - Observacion centrada en el

clase. aprendizaje de los alumnos.

4.- Aceptar de manera voluntaria a ser grabadas

en la etapa de implementacion. Ejercicios de observar video de una

clase (externa) y retroalimentarla.
Martes 17.00 — | 1.- Reflexionar sobre qué entendemos y como | Realizar actividades con la pauta de - Fonoaudiéloga
18/11 18.30 llevamos a cabo la diversificacion de la | orientacion para las acciones - Directora
hrs ensefianza en las practicas de aula y qué | correspondientes. - Jefade UTP
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podriamos hacer para mejorarlo. Construir una
vision compartida en torno a la diversificacion de
la ensefanza.

2.- Evaluar y reflexionar sobre las fortalezas y
debilidades del grupo curso y estudiantes
especificos (diagndstico de grupo curso).

3.- Analizar y decidir un objetivo de aprendizaje
que sea coincidente con el diagndstico del grupo
Curso.

Conversar sobre un curso especifico
(2NTE).

Decidir un objetivo de aprendizaje a
abordar, puede ser de plan
especifico o de plan general.

Coordinadora
académica
Educadora
diferencial

Miéercoles | 09:30- | 1.- Definir foco de observacion (diversificacion de | Realizar actividades con la pauta de Fonoaudi6loga
19/11 11.00 la ensefianza). orientacion para las  acciones Directora
hrs 2.- Planificar una actividad para implementar en | correspondientes. Jefa de UTP
intervenciones colaborativas en aula en funcion Coordinadora
del objetivo seleccionado, el diagnostico del grupo | pjanificar  actividad (se utilizara académica
cursoy el foco. o planificacion de la escuela con Educadora
3.- Disefiar material que se utilizara. algunas modificaciones) diferencial
Disefio de material.
Martes 11.00 1.- Ejecutar la clase planificada previamente. Grabar actividad via ZOOM. Fonoaudibloga
25/11 hrs 2.- Grabar la clase para posterior andlisis. Educadora
diferencial
Miércoles | 17.00 — | 1.- Observar grabacion de clase realizada en | Realizar actividades con la pauta de Fonoaudibloga
26/05 18.30 conjunto. orientacion  para las  acciones Directora
hrs 2.- Completar pauta de observacion. Utilizar pauta | correspondientes. Jefa de UTP
presentada en etapas anteriores. Coordinadora
3.- Realizar retroalimentacion entre profesionales | yiilizar pauta de observacion. académica
(recordar el foco). _ _ Retroalimentar entre profesionales. Educadora
4.- Grabar sesion de retroalimentacion. diferencial
Martes 17.00 — | 1.- Recordar el foco de observacion planteado | Realizar actividades con la pauta de Fonoaudi6loga
01/06 18.30 anteriormente (diversificacion de la ensefianza). orientacion para las  acciones Directora
hrs 2.- Refinamiento de las clases (adaptaciones de | correspondientes. Jefa de UTP
planificacion). Coordinadora
3.- Disefiar material que se utilizara. académica
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Planificar nuevamente o hacer ajustes

Educadora

de acuerdo a lo conversado. diferencial
Martes 11.00 1.- Ejecutar la clase planificada previamente. Grabar actividad via ZOOM. Fonoaudi6loga
08/06 hrs 2.- Grabar la clase para posterior analisis. Educadora
diferencial
Miéercoles | 17.00 — | 1.- Observar grabacion de clase realizada en | Realizar actividades con la pauta de Fonoaudi6loga
09/06 18.30 conjunto. orientacion  para las  acciones Directora
hrs 2.- Completar pauta de observacion. Utilizar pauta | correspondientes. Jefa de UTP
presentada en etapas anteriores. Coordinadora
3.- Realizar retroalimentacion entre profesionales | jlizar pauta de observacion. académica
(recordar el foco). _ _ Retroalimentar entre profesionales. Educadora
4.- Grabar sesion de retroalimentacion. diferencial
Viernes 17.00 Entrevista 1 Directora
11/06 hrs
Lunes 17.00 Entrevista 2 Jefa de UTP
14/06 hrs 1.- Valorar la percepcion de eficacia de su
Martes 17.00 implementacion, el desarrollo de aprendizaje | Entrevista 3 Coordinadora
15/06 hrs profesional y diversificacion de la ensefianza. académica
Miércoles | 17.00 2.- ldentificar factores de la escuela que actuaron | Entrevista 4 Fonoaudiéloga
16/06 hrs como facilitadores y Dbarreras para la
Viernes 17.00 implementacion. Entrevista 5 Educadora
18/06 hrs diferencial
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ANEXO 6: Textos compartidos al equipo ELI en la ETAPA 1: Reuniones colaborativas.
Socializacion, reflexion y entrenamiento. “Seis pasos para una retroalimentacion efectiva”,
“Suspension de la disposicién critica” y “Observacion centrada en el aprendizaje de los
alumnos”.

Seis pasos para una retroalimentacion efectiva

1. Proporcionar refuerzos positivos precisos. Comenzar la reunidn con una o dos

comentarios positivos de su observacion.

2. Explorar. Hacer una pregunta abierta dirigida sobre el tema central.

3 . Identificar problemas y acciones concretas. Identificar el problema e indicar las

acciones de forma clara, medible y observable que aborden este tema.

4. Practica. Role playing o simulacién de como el profesor podria haber mejorado la

clase.

5. Planificar el futuro. Disefiar o revisar la préxima planificacién de clase para

implementarla.

6 . Cronograma conjunto. Determinar el tiempo en que se llevara a cabo la accién.

Fuente: Bambrick-Santoyo, P. (2012). Leverage Leadership. Cap.2 Observacion y Feedback. Pp.78
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SUSPENSION DE LA DISPOSICION CRITICA

La necesidad de evaluar las practicas de los profesores con la intencién de garantizar el logro de los
objetivos en la sala ha llevado a disefar distintas formas de mirar las practicas docentes en el aula. Dicha
observacién no esta excenta de polémica, pues existen diversas dificultades a la hora de entrar a mirar la
practica docente, tanto por parte del observador como del observado, como por ejemplo, la existencia de
ansiedad ante la exposicién a la critica por parte de los profesores y dificultades para focalizar la mirada y

ser asertivo con los comentarios al momento de ofrecer la critica, por parte del observador.

La observacion de videos, especialmente de clips de clases, ha sido una actividad relevante en el
disefio de investigaciones de lo que sucede en el aula, observando las practicas docentes con distintos
objetivos. Dentro de los importantes aprendizajes que han arrojado investigaciones de este tipo, estan las
implicancias que tiene la disposicién a la critica de quien observa, lo cual esta directamente relacionado con

los juicios que emite y el foco al que atiende mientras observa.

A continuacién se presentan 4 sugerencias a la hora de observar videos de clases, tomados de una
investigacion desarrollada durante un afo con profesores utilizando el anélisis de videos, relacionadas con

la influencia de la disposicién critica al momento de observar. Estas sugerencias son:

1. Modere el impulso de evaluar al profesor: La principal tendencia a la hora de conversar sobre un caso
es a evaluar al profesor, siendo usualmente, una evaluacién critica y con poca referencia al caso. Los
motivos para esta consideracidn son los siguientes:

a) Suele suceder, que para el observador pareciera estar claro lo que el docente debiera o no hacer en
su clase, sin considerar que, generalmente, quien observa cuenta con informacién parcelada e
incompleta. Por ejemplo, si miramos a una nifia levantar la mano sin ser atendida por el profesor,

Moterial generodo por equipo FONDEF: "Generocidn de una Videoteco de Buenos Prdcticas parg Formaocion Inicial y Continua de Profesares en Chile”. Material
parg uso exclusivo del proyecto.
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probablemente se criticard a éste por su falta de atencidn a esa estudiante. Sin embargo, es posible
que la estudiante suela levantar constantemente la mano y monopolice la clase, por lo que el
profesor evita darle la palabra en algunas ocasiones para priorizar a otros alumnos. Es probable que
al observar vengan a la mente muchas estrategias diferentes y criticas a la eleccion del profesor en
el desarrollo de su clase, pero es importante tener en cuenta que solo se estd viendo una pequefia
parte de la labor que el educador efectia en un periodo de un afio con el curso que se observa.

Mas que juzgar, se deberia cultivar el habito de preguntar {Por qué la eleccién del profesor parece
apropiada para él o ella; qué debe haber visto o pensado el profesor; y cudl es la critica que se
observa, que lleva a pensar diferente? {Qué percepciones del razonamiento de los estudiantes
enmarcan las acciones del profesor y las criticas mas relevantes? Es mas dificil imaginar cual fue la
perspectiva del profesor, pero es importante hacerlo.

Siempre se tendran criticas a la labor de un profesor, ya que siempre las cosas se pueden hacer de
mas de una manera. Por eso, en vez de pensar en qué deberia haber hecho el profesor, trate de
pensar en qué podria haber hecho el profesor, teniendo presente que nadie podra saber a ciencia

cierta cual hubiese sido realmente el efecto de otra eleccidn para esa clase.

b) La critica impulsiva no beneficia, en tanto aleja a los profesores de permitir que alguien observe sus

<)

practicas en el aula. Es importante considerar gue no es facil exponerse a la observacidn y critica
abierta de otro o incluso a la autocritica, por lo gque ofrecer un video propio debe considerarse
como un acto generoso y debe ser tratado con respeto y cuidado, considerando gue nunca saldra
la clase tal como fue pensada y planificada. Siempre se pasaran por alto algunas cosas durante la
sesion, pues es imposible abarcar la totalidad de eventos que ocurren en ella en forma simultdnea.

Evaluar a los profesores aleja la mirada de los estudiantes. Mads alld de ver si el profesor esta
haciendo una buena clase o no, lo central es ver si la clase permite a los estudiantes desarrollar el
objetivo. Es por ello, que lo principal es observar qué hacen o piensan los alumnos durante la clase
que se observa. Es probable que girando la mirada hacia ellos puedan captarse nuevas necesidades y
poder criticar la clase desde otra perspectiva, con fundamentos sustanciales, tomados a partir de
eventos sucedidos en la clase puntual. Ello, a la hora de retroalimentar al profesor, puede ser un real

aporte a su labor docente.
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2.

Céntrese en entender las ideas de los estudiantes y sus razonamientos: Se debe intentar centrar en los
mecanismos que estan utilizando los alumnos para razonar, en las ideas que se les vienen a la mente,
cémo buscan evidencia para articular sus ideas, como utilizan lo que saben para construir nuevos
pensamientos, qué errores conceptuales cometen.

Muchos piensan que “poner atencién” ayuda a construir nuevo conocimiento, pero ¢Cudntos nifos
parecen estar poniendo atencion? {Cudntos estdn realmente atendiendo y participando? Ademds,
muchas veces lo que esta haciendo un(a) estudiante puede entenderse de varias maneras, por lo que
debe cuidarse la interpretacion de la “conducta”, teniendo presente que lo gque creemos gue el
estudiante estaba haciendo en el video corresponde a una de las muchas posibilidades que podria ser

conveniente explorar.

Fundamente sus interpretaciones con evidencia especifica del caso observado: Cuando se interprete
una idea de un estudiante, debe asegurarse de identificar la situacion particular que sostiene dicha
interpretacion. En muchas ocasiones las ideas sobre los estudiantes provienen de generalidades y no de
un evento en particular. Uno de los valores que tienen los estudios mediante videos es que permiten
mostrar evidencia concreta, que incluso pueden ayudar a desmitificar algunas ideas.

Este recurso también es valioso para observar la propia practica. En el momento de la clase no es
posible detenerse a analizar lo que sucede, pero una mirada posterior a través de videos puede facilitar
mirar y remirar cosas que en el momento pudieron pasar desapercibidas y otorgar evidencia que

permita modificar la propia practica en funcidn de datos situados y concretos.

Reconozca con tolerancia las ideas incompletas y desaciertos de la clase: Como se menciond
anteriormente, debe recordarse que el video que se observa es sdlo una pequefia parte, en ocasiones
duran 15 o 30 minutos, pero no contienen la totalidad del proceso. En ocasiones, se omite informacion
gue podria considerarse relevante, como por ejemplo los resultados finales de la clase observada, lo
cual facilita el entrampe en la evaluacidn tradicional de los profesores. Otra dificultad es la omision de

material por motivos éticos, como por ejemplo evitar que aparezcan los nifios en el video.
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Otra consideracidn importante es tener presente que los estudios de casos no llevaran a tener certezas
generales, sino que se remiten a la situacidn que se observa y su mayor valor esta en el aprender a

conocer ¥ entender diferentes perspectivas.

Para finalizar, cabe recordar que es de gran relevancia centrar la mirada en los estudiantes, pues a
partir de lo gue en ellos se observe, se podran encontrar los elementos para ofrecer la critica
fundamentada de lo observado. Las elecciones del profesor durante su clase no ktendrian sentido si no se
sustentan en la flgura del alumno y la evidencia centrada en el video permite aterrizar las percepciones y

evitar los juicios a partir de generalizaciones, lo cual da mayor propiedad al comentario gue se emite.
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OBSERVACION CENTRADA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

1. ;Qué quiere decir observar con foco en los estudiantes y sus aprendizajes?

Acorde con la evidencia disponible, al enfrentarse a la observacion de videos de clases, los docentes en
formacidn y en ejercicio tienden a centrar espontdineamente su atencion en el profesor que aparece, mis
especificamente, en sus pensamientos y acciones (Borko y colaboradores, 2008; Hammer & van Zee, 2006;
Santagata & Angelici, 2010; Sherin, 2007; van Es & Sherin, 2008). Sin embargo, los autores de estos hallazgos
observan que serfa re- comendable que los docentes fueran capaces de atender a las evidencias del
pensamiento de los alumnos durante la clase. Esto, para poder ajustar la toma de decisiones y el ritmo del
proceso de ensefianza-aprendizaje a lo que estd sucediendo en ese momento a esos alumnos, separdndose
flexiblemente del plan de la clase cuando esto es necesario (Ham- mer & van Zee, 2006).

De esta forma, cuando se observa el aprendizaje de los estudiantes, se describe con preci- sidn lo que estdn
diciendo y haciendo, para luego hacer inferencias sobre qué comprension de lo que se estd aprendiendo
podria subyacer a dichas acciones. Esta es una actividad de monitoreo demandante, dada la complejidad de la
actividad en el aula mientras se desa- rrolla una clase (Eilam & Poyas). Por lo tanto, contar con un video de
clase (gue puede ser manipulado y visto varias veces) es un recurso que permitira realizar el ejercicio en
forma paulatina, hasta habituarse a la accidn de pensar con el alumno en el aula. Este foco de ob- servacion se
ha utilizado hasta ahora especialmente en las capacitaciones e investigaciones con profesores de matemdticas
y clencias, dado el tipo de conocimiento que se aborda en estos subsectores.

2. ;Cual es la utilidad de adoptar este foco de observacion?

Acorde con lo mencionado anteriormente, centrarse en la evidencia de aprendizaje de los alumnos permite al
docente avanzar hacia una prictica basada en evidencia, generando una capacidad de sintonizar con lo que
estd sucediendo a los participantes de la situacion de aprendizaje [Santagata & Angelici, 2010; van Es &
Sherin, 2006). Esto puede contribuir a brindar mds y mejores oportunidades de aprendizaje a todos los
alumnos. El ajuste entre la clase planteada y el ritmo de avance de los alumnos es vital para que los
aprendizajes puedan construirse en forma sdlida, y es por esto que resulta tan relevante atender a la
evidencia primaria de estos procesos que estd disponible en el aula, como es el habla y el pensamiento de
los/las estudiantes. Ademads, esto permitird al profesor contar con informa- cion acerca del avance de los
estudiantes, y de esta forma no tener que esperar hasta contar con una prueba para hacerse una imagen clara
del avance de los alumnos.
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3. ;Qué y como observar?

3.1 Lo que dicen los estudiantes: aunque parece trivial recalcarlo, es importante aprender a atender lo que
los alumnos dicen especificamente, no solo las ideas ge- nerales, tanto si estdn en lo correcto como si han
cometido un error. Esto permite formarse una imagen mds precisa de los conceptos que estidn manejando los
es- tudiantes, para apoyarles en su construccidn de conocimientos. Comparemos dos observaciones
(adaptadas de van Es & Sherin, 2006, pp. 254-255), una de ellas con una descripeidn rica y especifica.

Observacion 1: "la alumna se acordaba bien, creo que usd una palabra clave "punto de referencia”, si, se
acordd de esa palabra clave.”

Observacion 2: "la alumna parecia tener una buena comprensidn de los productos parciales. Ella usé el
término "punto de referencia”. Ella dijo: 'sabemos gue es un punto de referencia, sabemos que 10 es un punto
de referencia, y por eso todo lo que tengo que hacer es agregarle un 0 al 13 para obtener 130, y eso estaba
suficientemente cerca del 10 como punto de referencia...’ después, cuando miré la respuesta dijo "oh, no' y
pudo sumar... para llegar a la respuesta correcta.”

De la segunda observacidn, el profesor puede hacerse una imagen mds precisa del nivel en el que la
estudiante maneja el concepto, y en qué direccidn podria brindarle apoyo para lograr una comprensién mas
acabada.

3.2 Los errores que cometen los estudiantes: para sintonizar con el proceso de pensamiento de los
estudiantes es necesario ir mas alld de si sus respuestas son o no correctas. Se requiere mirar con atencion los
errores gue cometen, para buscar qué comprension es la que subyace al error y poder trabajar desde alli. Este
es un ejercicio desafiante pero relevante (Hammer & van Zee, 2005). Requiere de tomar conciencia de que un
error no implica una deficiencia en la ensefianza, sino que es parte normal del proceso de aprendizaje, y sirve
como evidencia valiosa de los pro- fesos de pensamiento de los estudiantes.

Se comparardn dos observaciones respecto de un error de un alumno, que se diferencian en la forma en que
atienden este error.

Las observaciones se sitian en una clase introductoria de fracciones, donde una profesora muestra una pizza
partida en cuatro pedazos y pregunta a los alumnos: "si saco un pedazo, jcudnto me queda?”. Todos los
alumnos responden que quedan 3 /4, salvo uno que insiste en que serd 1/4.

Observacion 1: “todos los alumnos responden bien la pregunta, pero hay un nifio que se equivoca.”

Observacion 2: "la mayoria de los alumnos respondid correctamente: 3 /4. Sin embargo, un nifio responde
que es 1/4, posiblemente porgque estd atendiendo al pedazo de pizza que le queda a la profesora en la mano.”

Esta segunda observacidn ofrece al docente la oportunidad de retomar la comprensidon de las fracciones y
aclararla al alumno que se equivocd, y también a otros que pueden haber contestado la respuesta esperada
sin saber el porqué.
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CONCLUSIONES

Desarrollar una mirada que se focalice en los estudiantes y su aprendizaje, es el primer paso para generar
interacciones en el aula que respondan a sus necesidades. Es asi como un profesor que logra atender el
pensamiento mientras éste estd ocurriendo, puede hacerse capaz de seguir el razonamiento del estudiante, y
tomar decisiones didActicas centradas en los alumnos. Es el aprendizaje el que determina la ensefianza.
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