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FUNCIONES Y DISFUMCIONES
DE LA FAMILIA

Nota de la Redaccion:

Este articulo forma parte de un extenso
documento elaborado a nivel del Comité
Técnico del Colegio de Asistenies Sociales
de Chile, como un aporte profesional al Pro-
yecto de creacién del Ministerio de la Familia
del Supremo Gobierno, documento que fué
entregado a las autoridades pertinentes en el
mes de Enero del ano en curso.

En la redaccion del mencionado docu-
mento participaron las Asistentes Sociales
Sras. : Pilar Alvarino Martin, Directora Depto.
trabajo Social U, de Chile; Srta. Adriana
Cremonesi Orellana, Jefe Planificacion Social,
Municipalidad de San Bernardo; Maria Cristina
Osorio, Docente Depto. Sociologia U. de
Chile; Beatriz Pefia M. Docente Depto.
Trabajo Social U. de Chile; Alicia Petit
Alcaino, Docente Escuela de Trabajo Social
Universidad Catolica de Chile; Carmen Sonia
Royo, Docente Escuela de Trabajo Social
Universidad Catolica de Chile.

Por razones de espacio, el Comité
Editorial de la Revista Trabajo Social, con
la debida autorizacion del Consejo General, del
Colegio de Asistentes Sociales de Chile,estimo
pertinente reducir el contenido del trabajo, rea-
lizando esta labor de sintesis las Sras. Alicia
Petit Alcaino y Carmen Sonia Royo, docen-
tes de esta Escuela.

INTRODUCCION.

Es indudable la importancia que tiene la fami-
lia como elemento central de toda estructura social,
ya que es en su seno donde el ser humano lieva a
tabo el aprendizaje gue le permitira sobrevivir, y
el contacto social donde adquirira los valores de su
grupo vy aprendera las funciones sociales que les
tocara desarrollar en él.

El hogar familiar es el lugar donde se desarro-
llan, en mayor grado, los valores personales y sociales.
La clase de ciudadano con que un pafs contara en
el futuro, estd fntimamente relacionada con el modo
devida de los padres y el sistema imperante en el hogar.

De ahi que parz el Servicio Social Profesional,
Cuya meta es la transformacion positiva de la realidad
social, ya sea que esté actuando a nivel de planificacion,
administracion o ejecucion de programas sociales,
la familia ha sido siempre la piedra angular de su
labor profesional, y el 4rea donde, su presencia es,
sin duda alguna; de la mayor relevancia.

Consecuentemente con lo anterior, adquiere
gran importancia el poder establecer algunos lineca-
mientos generales referidos a las funciones basicas
de la Familia dentro de la sociedad, producto tanto
de fundamentos tedricos como empiricos, surgidos
estos Gltimos del conocimiento de la realidad de la
familia chilena, obtenidos del ejercicio profesional

y de estudios efectuados sobre aspectos especifi-
cos de ella.

1. FUNCIONES DE LA FAMILIA.

Por lo general,se hace dificil poder sistemati-
zar con precision las funciones que socialmente se
ha convenido otorgar a la familia, pero no obstante
esta limitacién, el profesional Asistente Social que
trabaja permanentemente en estrecho contacto con
la familia, debe tener en cuenta las funciones de ésta
para poder actuar frente a las disfunciones o pro-
blemdtica social que presentan.

Una de las clasificaciones que nos ha pareci-
do refleja en mayor medida la realidad nacional
en gue actuamos, es aquella que divide las funciones
en:

Funciones de la___ Hacia el Individuo o Intrinsecas
Familia "7 Hacia la Sociedad o Extrinsecas

1. Funciones hacia el Individuo o Intrinsecas.

Se refieren al conjunto de funciones socialmente
asignadas y que debe cumplir la familia para considerarla
Como una organizacion sanaqueestacapacitadapara ac-
tuar y desarroilarse por si misma prescindiendo,
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casi en su totalidad, de apoyos técnicos externos
a ella.

En si misma serd una unidad social suficiente,
que se integrara armdnicamente en el conjunto de
otras familias, grupos sociales, comunidades locales
y, en general, comunidad nacional.

Es asi, que dentro de éstas, visualizamos las
siguientes:

1.1, Vinculacidn intima y permanente entre

los miembros del grupo familiar.

La relacion continua de un hombre y una mu-
jer constituye la base de toda una unidad familiar,
pero en estas unidades entran también otras relacio-
nes: la de los padres con los hijos y la de los hijos
entre sf.,

Una de las funciones basicas de la familia con-
siste en satisfacer las necesidades psicologicas (afecto,
seguridad, correspondencia emocional, etc.) de los
individuos miembros de ella, estando tipicamente
asignada a la madre, la de dar al nifio la sequridad
afectiva primaria, sobre la cual ha de estructurar toda
su vida posterior.

El grupo formado por el padre, la madre y
los descendientes se mantiene unido por la vincu-
lacion de la pareja entre si y por la dependencia
fisica del hijo respecto a su madre, reforzada en un
periodo posterior, por los lazos de afecto y de depen-
dencia emocional que se desarrollan durante el pe-
riodo infantil

La asociacién afectiva y emocional de la pareja
y su perdurabilidad, daré origen a asociaciones con
los hijos y de éstos entre s y constituiran una ade-
cuada instancia para el desarrollo de los ajustes
mutuos de la personalidad y para la generacidén de
fuertes vinculos de afecto.

1.2.  Proporcionar a los hijos las nociones
diferenciadas de la sexualidad.

Significa la responsabilidad de la pareja de im-
partir una educacion sexuada a los hijos, con neta
asuncion de la diferenciacion de cada sexo y la defi-
nicidn de las funciones inherentes a ellos.

Esta es tal vez la menos bien cumplida v la
peor comprendida de las funciones de las familias
de nuestro medio, siendo, al parecer, resultado
directo de los nuevos roles que la mujer ha debido
asumir en la sociedad y de la imprecision que el hom-
bre manifiesta en aceptar y asumir este rol, junto
a la esposa.
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1.3. Regulacion y control del impulso sexual,

La familia es una unidad bioldgica que tiene
un conjunto de pautas de comportamiento intima-
mente relacionadas con las caracterfsticas fisiolp.
gicas y psicoldgicas de lapareja. Lafamilia comounidag
social,cumple la funcién de regulacion ycontro! del im.
pulso sexual,

En primer lugar, legaliza en mayor o en menor
medida, e} instinto sexual natural y canaliza el interés
sexual hacia la satisfaccion de las necesidades bigle.
gicas con una sola persona del sexo opuesto, que
constituye la pareja habitual.

En segundo lugar, facilita la reproduccion
humana, a través de los hijos, lo que conduce a Iz
satisfaccion de la necesidad psicoldgica de prolon
garse mds alla de la temporalidad de la vida personal.

Por Gltimo, se transforma en un elemento re.
forzador de los vinculos afectivos de la pareja y satis-
face la necesidad de ambos.

1.4 Crianza y mantencion bioldgica y psicolo-
gica de los vastagos.

La familia es fa encargada del cuidado hiol¢-
gico y afectivo de los descendientes. Proporciona los
bienes vy servicios necesarios para |a mantencion vy
desarrollo fisico, psiquicoyemocionalde sus miembros,

Al satisfacer la familia las necesidades fisicas
de alimentacion, vestuario, vivienda, salud, etc.
constribuye a que los véstagos crezcan y se desarro-
llen armoniosamente. Sin embargo, para ser efectiva
en su misién, ha de compartir esta responsabilidad
entre le padre y la madre, en primera prioridad
y/o transferirla en parte a los hermanos mayores
U otros familiares, segun las circuntancias lo requie-
ran.

1.5. Socializacion de los hijos sequn pautas
culturales de la familia y la sociedad.

La familia socializa al nifio entregandole mode-
los para que copie. Gracias a este proceso los hijos
aprenden las normas, ideas, creencias y actitudes de
la sociedad y de su propio grupo familiar.

Al alcanzar la madurez, los hijos han de eman
ciparse de sus familias de origen y abrirse camino
por si mismos. Este es un fendmeno que desintegra
la familia de origen pero permite, a su vez, la apari-
cion de nuevas unidades familiares similares en
su constitucion y funcionamiento a la de decre

o a
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cimiento.

Es indispensable decir que, en general, la familia
trasmite la porcion de cultura accesible al estrato
y al grupo social en gue los padres se encuentran %
que aun cuando, la familia no es el Unico agente socia-
lizador de los hijos, es, sin lugar a dudas, el mds im-
portante en los primeros afios de la vida.

1.6. Asignacion a los hijos de un status inicial
en la jerarquia social.

Cada familia, en cuanto a grupo social, tiene
una posicion en la estructura social, una posicion
en la jerarquia de prestigio social, de acceso a bienes
y servicios y de estilo de vida. Por tanto, cada nifio
nace en el serio de una familia que lo ubica enuno delos
estratos sociales.

A través de su familia, el nifio hereda oportu-
nidades de acceso y obtiene un sentido de pertenencia
a un sector de la sociedad, necesario para su pro-
pia identificacién.

La pertenencia a un determinado estrato
soclo-econdmico, condiciona la forma como se rea-
lizan, a la vez, las diversas funciones inherentes
a la familia.

La familia es un grupo solidario en que el sta-
tus, los derechos y las obligaciones se definen basi-
mente por la simple pertenencia al mismo y por
las diferenciaciones secundarias de edad, sexo v vin-
culacion biologica.

1.7. Produccion y consumo como mini unidad
economica.

La funcion econémica esta intimamente ligada
3 la de crianza y mantencion de los hijos, puesto que
ésta puede ilevarse a cabo, en gran medida, mediante
a adquisicion y el consumo de bienes y servicios.

La familia como unidad economica puede ser
analizada como una unidad productora de bienes Y
servicios para el mercado v a la vez como una unidad
productora de agentes sociales. Por otra parte,es al
mismo tiempo una unidad de COoNsumo, CUyo Proceso
tomo tal aparece dependiendo del proceso de pro-
duccion general del parls.

Influye directamente en el mercado al deman-
dar y consumir bienes y servicios; a la vez que ofrece
Potencial fuerza de trabajo a medida que sus miem-
bros alcanzan !a edad y capacidad de producir.

1.8. Control social.

Esta funcién se desarrolla como un elemento
muy importante de la funciéon de socializacion que
lleva a internalizar las normas y valores del grupo
familiar.

El control social familiar puede sancionar po-
sitiva o negativamente, va sea premiando o castigan-
do, o bien tratando que sus miembros respondan a lo
que de ellos se espera. Mediante este mecanismo se
pretende convertir a los nifios en seres sociales acep-
tados por todos los grupos con los cuales alternaran
paulatinamente en el transcurso de sus vidas.

El control social familiar también opera sobre
los miembros adultos del grupo.

1.9. Preparacion de los hijos para la formacion
de sus propias unidades familiares.

La familia de origen puede ayudar a los hijos
para la formacion de sus propias familias, dandoles
conocimientos para ello, de acuerdo a su personali-
dad, y procurando el desarrolio de una madurez
psicoldgica y emocional apropiada, que le permita la
eleccion inteligente de su pareja.

Asi mismo, las propias experiencias vividas por
los jovenes en el seno de sus familias de origen,
constituiran una fuente inagotable de pautas y nor-
mas que influirdn en fa formacion v desarrollo de las
nuevas unidades familiares.

i~

Funciones hacia la Sociedad o Extrinsecas.

Se refieren a un conjunto de funciones para
lograr la perpetuidad de la sociedad y la dinamica
que la familia hace con su entorno o medio ambiente.

Ponerse en proximidad es importante aGnque
insuficiente. Se requiere que la familia tenga una pre-
sencia activa realizando un conjunto de acciones
que la den a conocer como ella es y actQa ante otros
grupos familiares, motivandolos a desarrollar compor-
tamientos similares.

Se trata, por lo tanto, que las familias adopten
Y asuman formas de comportamiento social basadas
en los principios de solidaridad, participacion, coope-
racion y ayuda matua.
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2.1. Reproduccion de los miembros del grupo
familiar.

Esta funcidn se relaciona estrechamente con las
politicas de poblacidon de un pafs, especialmente
en lo referido al crecimiento demografico vy al desa-
rrollo social.

La reposicion paulatina de los individuos de
una sociedad, a través de la familia, resulta vital
e indispensable por cuanto mantiene intactos los cua-
dros productivos y de consumo de una determinada
sociedad.

Por otra parte, con este mecanismo se mantiene
la perpetuidad de los valores culturales, morales, reli-
giosos y politicos de un pueblo.

2.2. Colaboracion en el mejoramiento de la ca-
lidad de vida propia v ajena.

Es la responsabilidad que tiene cada familia
de mantener habitos de higiene y salubridad que le
aseguren una vida sana tanto fisica como mental.

inciuye por una parte, el acatamiento de las
normas y disposiciones relativas al respeto de la vida
en comunidad y por otra, que las familias tengan
conciencia de su responsabilidad individual vy grupal
para prestar su colaboracion a las respectivas autori-
dades en lo concerniente a la preservacion de la cali-
dad de vida de todos y cada uno en particular.

2.3. Relacion y ayuda a otras familias de su
comunidad.

Se refiere basicamente al espiritu de coopera-
cion que debe tener cada familia con las otras cir-
cundantes, de modo de procurar una vida armonica
entre vecinos evitando situaciones de conflicto.

Signitfica también motivar y promover acciones
comunes solidarias en los momentos de necesidad,
que conduzcan a una ayuda oportuna y eficaz para
quien lo requiera (cuidado mutuo de los hijos, aten-
cion de enfermos, etc.).

2.4. Representaciondelos hijos antela Sociedad.

La sociedad entrega a la familia la representa-
cion de sus hijos menores,dada la dependencia natu-
ral de éstos.

El nifio, como tal, carece de medios de expre-
sidn propios de sus necesidades concretas. Por su con-
dicion, no puede influir por si mismo en la opi-

—_—

nion publica, ni en las decisiones politicas.

Ello exige, por tanto, que sean los miembros
adultos de la propia familia los que asuman la repre.
sentacion activa de los menores ante los poderes
ptiblicos y ante la sociedad en general.

Cabe ademds, a cada familia estructurada, in-
teresar a su propia comunidad para que se fomenten
y desarrollen formas de solucion social para todos
aquellos casos de menores que carezcan de una ade.
cuada y real representacion social.

2.5. Participacion en el desarrollo global del
pais a nivel local, regional y nacional.

Esta es quizas la funcion extrinseca mas impor-
tante de la familia chilena. Involucra asumir la por-
cion de responsabilidad social que le corresponde a
todo ciudadano.

Sabido es que existen y son apoyadas desde los
mas altos niveles gubernamentales, distintas formas
de organizacion social. Contamos pues, con cuerpos
legales que reafirman la presencia de los Centros de
Madres, Juntas de Vecinos, Organizaciones Juveniles,
Escuelas para para Padres, etc.

Cada hombre y mujer de este pais tiene la res-
ponsabilidad ineludible de comprometer su presencia
activa y de trabajar en las acciones que las unidades
vecinales desarrollan en bien de esa comunidad.

Asi mismo, influye informarse, en profundi-
dad, de las medidas y disposiciones emanadas desde
el gobierno central y local para coadyudar, al nivel
que le sea posible, en su implementacién y puesta
en marcha.

11, DISFUNCIONES Y PROBLEMATICA SOCIAL
DE LA FAMILIA.

De acuerdo con las funciones explicitadas en
las pdginas anteriores, y por razones de espacio, solo
se enuncian a continuacion, como producto de la
experiencia profesional del grupo de trabajo, un lis-
tado de aquellas disfunciones mas relevantes y fre
cuentes en las familias, con los correspondientes
problemas sociales que de ellas se derivan. Estamos
conscientes que este listado no estd totalmente ace-
bado y por lo tanto, no es exhaustivo. Asi mismo,
la complejidad de la situacion en estudio hizo imposi-
ble delimitar con precision las cateqorias que aqui se
proponen y analizarlas en profundidad.
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FUNCIONES HACIA EL INDIVIDUO O INTRINSECAS

FUNCIONES

DISFUNCIONES

PROBLEMAS

Vincuiacién intima y perma
nente entre los miembros del
grupo familiar.

—Evasion de roles parentales

—Convivencia inestable
~—Relaciones ocasionales
—Poligamia
—Desintegracion familiar

—Inmadurez e inestabilidad
emocional y afectiva

—Precipitacion en la eleccion de
pareja

—Matrimonios o uniones precoces

—Incomunicacion de pareja y/o
con los hijos

—Malos tratos de hecho y de pa-
labra

—Celos patolégicos

—Ausencia de modelos de
roles parentales por falleci-
miento-separacion-abando-
no o irresponsabilidad.

—Personalidades inseguras

—Desadaptacion infantit

—Vagancia infantif

—Aleoholismo-Drogadiccién Pros-
titucion. Neurosis.

Proporcionar a los hijos las
nociones diferenciadas de la
sexualidad

~Ausencia o distorsién del rol
educador de los padres fren-
te a la sexualidad

—Conductas, criterios y actitudes
sexuales basadas en prejuicios cul-
turales y/o frustraciones personales

—Desinteres por ejercer el rol

—Falta de preparacion de los
padres

—Sobreproteccién

Regulacién v control del
impulso sexual

—Anormalidad en la relacién
sexual

—Relaciones sexuales indiscrimina-
das
—Practicas de incesto

—Homosexualidad

—Violaciones

—Relaciones sexuales precoces
Desviaciones sexuales

Crianza y mantencion biold-
logica y psicoldgica de los
vdstagos.

—Alteracion o ausencia de
satisfaccion de necesidades
basicas (biologicas-psicols-
gicas y sociales)

—Desnutricion

—Alimentacion inadecuada y/o
insuficiente

—Falta de cuidados y preven-
cion de enfermedades

—Carencia o insuficiencia de in-
gresos econdémicos

—Hacinamiento

—Promiscuidad

—Vivienda insalubre

—Falta de identificacién con el
grupo familiar




38

REVISTA DE TRABAJO SOCIAL

—Falta de estimulacion psico mo-
tor de los menores

—Neutralidad afectiva y/o rechazo
a los hijos

—Castigos y malos tratos exage-
rados

—Pensamiento mégico e ignoran-
cia

Socializacion de los hijos —Carencia o transmision dis-
segun pautas culturales de torsionada de modelos en re-
la familia y la sociedad lacion a normas y valores

~Modelos negativos de compor-
tamiento

—Ausencia de pautas culturales

—lgnorancia

—Imposicion de patrones rigidos

—Inadaptacion a los cambios

—Falta de integracion a la fa-
milia y a la sociedad

—Prejuicios
—Individualismo

Posturas doctrinarias dogmaéticas
—Carencia de espiritu grupal

y comunitario

Asignacién a los hijos de un —Desajuste entre status real
status inicial en la jerarqura y asignado.
social

—Conflicto de status

—Resentimiento social

—Marginacion social-individual y
grupal

—Distorsion en las aspiraciones
sociales y ocupacionales (ocu-
paciones irreales)

Produccién y consumo como —Limitacion o marginacion
mini unidad econ6émica del proceso econémico

—Dependencia econémica
—Ingresos insuficientes
—Desempleo

—Cesantia

—Falta de especializacion
—Agentes sociales improductivos

Control social —Alteraciones del control
social

—Falta de conciencia de {a impor-
tancia del control social

—Castigos exagerados

—Ausencia de sanciones

—Sobreproteccidon familiar

—Indiferencia o anuencia ante con-
ductas desviadas

Preparacion de los hijos para —Incapacidad o indiferencia
la formacion de sus propias para preperar a los hijos
unidades familiares

—Falta de conciencia de la obli-
gacion de preparar a los hijos

-Vivencias negativas en el seno
de la familia

~Trasmisiébn de patrones cultura-
les inadecuados

—Imposiciones en la eleccion de
pareja
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FUNCIONES HACIA LA SOCIEDAD O EXTRINSECAS

FUNCIONES DISFUNCIONES PROBLEMAS
Reproduccion de los miembros  —Restriccion de fa natalidad —Uso indiscriminado de anticon-
del grupo familiar que afecta la estructura ceptivos
de poblacién —Précticas abortivas
—Paternidad irresponsable —Reproduccién indiscriminada

(hijos de diferentes progenito-
res, numerosos hijos incompa-
tibles con las condiciones socio-
economicas, gestacion de hijos
con diferentes mujeres)

—Reproduccion de agentes socia-
les anormales

—Infanticidios

—Nifios en situacion social irre-
gular (vagancia, abandono, delin-
cuencia, drogadiccion, alcoholis-
mo, mendicidad, etc.)

—Morbi-Mortalidad —Desnutriciéon infantil
infantil —Enfermedades infecto-contagiosas
—Accidentes e intoxicaciones, etc.

Colaboracién en el mejo- —Irresponsabilidad fami- —Produccidn de ruidos excesivos
ramiento de la calidad de liar frente al ecosistema —Contaminacion ambiental
de vida propia y ajena —Destruccion de areas verdes

—Incumplimiento de normas esta-
blecidas para preservar el am-
biente

—Desaseo personal y vecinal

—Crianza indiscriminada de ani-
males domésticos

Relacion y ayuda a otras —Carencia de valores coo- —Individualismo
familias de su comunidad perativos y comunitarios —Desarraigo por movilidad per-
manente

—Indiferencia vecinal

—Conflictos entre vecinos

—Diferencias sociales y culturales
entre vecinos

Representacion de los ~—Incapacidad de los padres —lgnorancia
hijos ante la sociedad para asumir la representa- —Indiferencia
tacion de los menores —Orfandad total o abandono

—Irresponsabilidad paterna
~Disgregacion familiar
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—Ausencia de iniciativas
vecinales frente a los me-
nores en situacion social
irregular de su comunidad

—Falta de solidaridad social

—lgnorancia, indiferencia

—Dificuttad de acceso a las auto-
ridades

—Ausencia de lideres comunitarios

—Ausencia de organizaciones de
base

Participacion en el desa-
rrollo global del pafs a
nivel local, regional y

nacional tarias

Finaimente, debemos manifestar que tanto las
disfunciones como los problemas sefialados, surgen
por causas complejas e impiden, por consiguiente,
que el grupo familiar pueda desarrollarse normalmen-
te por s mismo. Esto obliga a proporcionar los méxi-
mos apoyos técnicos, tanto a nivel intra como extra
familiar o social y a la aplicacién de programas tan-
to preventivos, curativos como rehabilitativos, en
los cuales cabe al Asistente Social una responsabi-
lidad profesional de gran relevancia.

La familia ha sido siempre el foco de atencién
fundamental y el punto de partida del quehacer pro-
fesional, dmbito en el cual el Servicio Social tiene
una amplia e indiscutible trayectoria, no tan sélo a
nivel nacional, sino en todos los paises del mundo
donde esté presente nuestra profesién.

~Desinteres por la creacion,
mantencion o desarrollo de
las organizaciones comuni-

Covarrubias Paz

Escardo, Florencio

Fromm
Hortcheimerx
Parsons y otros

Goode, Williams J.

Lira, Luis Felipe

—Falta de espiritu comunitario
—Desinterés por participar
—Desconocimiento del rol del Mu-
nicipio
—Desconocimiento det rol de ciu-
dadano responsable
—Desconfianza en los objetivos
0 personas que dirigen los grupos
—Desprestigio de algunas organiza-
ciones vecinales
—Falta de capacitacién para la
participacién
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