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RESUMEN 

 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el desarrollo y los resultados de un 

proyecto de intervención, cuyo propósito es contribuir al programa de acompañamiento 

docente institucional en una organización de educación superior. Se presentan los 

principales antecedentes teóricos que definen la metodología de la evaluación del 

programa vigente y el diseño y testeo del nuevo instrumento de observación. Los 

resultados permitieron concluir que el programa de acompañamiento institucional genera 

observaciones con un fuerte foco en el docente (69%) y una modalidad principalmente 

evaluativa, los que son patrones menos deseados. Adicionalmente se observó que no 

genera evidencias del logro de la reflexión docente durante la retroalimentación. El nuevo 

instrumento diseñado en este proyecto de intervención, favoreció una mirada integral de 

los componentes del triángulo instruccional además de una modalidad descriptiva (>90%), 

que son estándares de observadores más entrenados. Adicionalmente produjo evidencias 

atribuibles a la reflexión de los docentes durante la retroalimentación. Estos resultados 

permiten proyectar el nuevo instrumento diseñado como un complemento del programa 

institucional para profundizar según criterios de criticidad que se definan. 

 

Palabras Clave: Observación de Clase – reflexión docente – retroalimentación -  triángulo 

instruccional. 

 

The objective of this report is to inform about the development and results of an 

intervention project, whose purpose is to contribute to the institutional teaching 

accompaniment program in a higher education organization. The main theoretical 

antecedents that define the evaluation methodology of the current program and the design 

and testing of the new observation instrument are presented. The results allowed to 

conclude that the institutional accompaniment program generates observations with a 

strong focus on the teacher (69%) and a mainly evaluative modality, those that are less 

desirable employers. Additionally it was observed that it does not generate evidence of 
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the achievement of teacher reflection during the feedback. The new instrument designed 

in this intervention project promotes a comprehensive view of the components of the 

instructional triangle as well as a descriptive modality (>90%), which are standards of 

more trained observers. Additionally, it produced evidence attributable to teachers' 

reflection during the feedback. These results allow to project the new instrument designed 

as a complement to the institutional program to deepen according to criteria of criticality 

that are defined. 

 

Keywords: Class Observation - teacher reflection - feedback - instructional triangle. 
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1 INTRODUCCIÓN. 

 

 

El presente proyecto de intervención se enmarca en el programa de acompañamiento 

docente institucional (Programa ADA), el cual tiene como propósito central el mejorar las 

prácticas pedagógicas de los docentes, para lo cual se ha definido abordar los siguientes 

objetivos específicos: a) promover la reflexión y análisis de las prácticas de docencia; b) 

identificar las áreas de mejora y planes de apoyo; y c) entregar herramientas que apoyen 

y guíen la labor del docente. 

 

Debido a su tamaño y dispersión geográfica la institución requiere contar con mecanismos 

que permitan evaluar, acompañar y formar miles de académicos que se contratan a nivel 

nacional en sus 26 sedes. El perfil de los académicos se caracteriza por ser de diversas 

profesiones, con baja formación pedagógica en especial cuando ingresan a la institución, 

vinculados a diversas actividades productivas y de servicios, los que destinan una 

asignación de tiempo parcial como académicos en la institución. 

 

El Programa ADA ha sido aplicado desde 2012 a través de un instrumento que busca 

recoger las prácticas de los docentes en este escenario de gran diversidad. La evaluación 

institucional de sus resultados, indican que ha sido beneficioso para el perfil del docente 

que ingresa a la institución, ya que luego de su aplicación se logran mejoras en el nivel de 

evaluación docente. Sin embargo, no se cuenta con una evaluación del logro de los 

objetivos específicos del programa, siendo el objetivo de mayor atención para este 

proyecto de intervención el de “promover la reflexión y análisis de las prácticas de 

docencia”. 

 

Problema: 

Si bien existen, resultados positivos identificados a partir de la aplicación del Programa 

ADA, éste plantea objetivos específicos que aún no han sido evaluados, por tanto, no 

existe evidencia de la efectividad de este programa en especial sobre el objetivo específico 
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de “Promover la reflexión y análisis de las prácticas de docencia”. 

 

Este proyecto de intervención pretende ser un aporte en la evaluación de dicho objetivo y 

también una contribución a mejorar el acompañamiento a través de un instrumento que 

complemente el actual Programa, promoviendo la aplicación de las mejores prácticas en 

observación y retroalimentación1 que promuevan la reflexión de los docentes sobre sus 

prácticas. 

 

Resulta pertinente hacer las siguientes preguntas, las dan origen a los objetivos que se 

plantea más adelante en este proyecto de intervención: 

 

• ¿Cómo evaluar el instrumento del ADA respecto del cumplimiento de sus objetivos 

específicos, en particular el de la reflexión del docente? 

y 

• ¿Qué diseño de instrumento de observación de clases es más apropiado para 

favorecer la reflexión de los docentes respecto de sus prácticas pedagógicas en 

educación superior? 

 

En consecuencia, a través del desarrollo de este proyecto de intervención, se busca 

profundizar la evaluación del Programa ADA y diseñar un prototipo para luego testearlo 

con el fin de aplicarlo como un complemento del Programa ADA. 

 

 

Este informe se constituye de siete capítulos, luego de esta introducción, el capítulo 2 

presenta los principales antecedentes teóricos y empíricos, que justifican y fundamentan 

el desarrollo de los objetivos específicos de esta intervención, como son el liderazgo, el 

núcleo pedagógico y triangulo instruccional y las mejores prácticas de observación de 

clase y retroalimentación de docentes. Finalmente se presenta el contexto institucional que 

                                                      
1 Abordado en Antecedentes teóricos empíricos y de contexto. 
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define en gran medida las características del prototipo diseñado en este proyecto de 

intervención. 

 

El capítulo 3 presenta los objetivos planteados, su justificación, así como la hipótesis de 

intervención, así mismo se define el alcance del proyecto y las etapas posteriores que serán 

implementadas a partir de la evaluación de resultados. 

 

En el capítulo 4 se presenta y describe la metodología que se utilizó para el desarrollo de 

cada uno de los tres objetivos específicos definidos en este proyecto. A continuación, en 

el capítulo 5 se muestran en detalle los resultados alcanzados en cada objetivo, a través de 

tablas y gráficos, así como a través de la presentación del instrumento diseñado el que es 

en sí mismo un resultado de este proyecto de intervención. 

 

En el capítulo 6, se realiza una discusión de los resultados alcanzados, en función de los 

antecedentes teóricos y empíricos y se presentan las conclusiones arribadas en torno al 

cumplimiento de los objetivos propuestos, la hipótesis de intervención y el contexto 

institucional. 

 

Finalmente, en el capítulo 7 se presentan las limitaciones identificadas durante el 

desarrollo del proyecto y las proyecciones en especial respecto de las definiciones del 

alcance del proyecto. 

 

 

2 ANTECEDENTES TEÓRICOS, EMPÍRICOS Y DE CONTEXTO  

 

En esta sección se presenta una selección de antecedentes teóricos y empíricos 

relacionados con el proyecto, en particular respecto del liderazgo, la mejora en el 

aprendizaje de los estudiantes, la observación de clase como un mecanismo para lograr 

dicho objetivo y las mejores prácticas en observación y retroalimentación de docentes. 
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Estos antecedentes, en conjunto con el contexto institucional en el que se desarrolla el 

proyecto, son el fundamento considerado para el desarrollo de los objetivos de la 

intervención, en especial para diseño y testeo del prototipo de instrumento de observación 

de clase construido. 

 

2.1 Liderazgo y mejora pedagógica 

 

En general en las organizaciones educativas, el propósito central que se pretende alcanzar, 

a través del establecimiento de proyectos como el que se describe en este informe, es 

mejorar para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. 

 

Murillo (2006), comenta que, si queremos cambiar las escuelas y, con ello, mejorar la 

educación, necesitamos contar con personas que ejerzan un liderazgo desde el interior que 

inicie, impulse, facilite, gestione y coordine el proceso de transformación. Personas con 

preparación técnica, pero, sobre todo, con una actitud y un compromiso con la escuela, la 

educación y la sociedad capaces de ponerse al frente del proceso de cambio. 

 

Robinson (2008), identificó fuertes efectos para la dimensión de liderazgo que involucra 

la promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo docente y efectos moderados 

para las dimensiones relacionadas con la fijación de objetivos y la planificación, 

coordinación y evaluación de la enseñanza y el plan de estudios (Robinson, 2008). 

 

La evidencia indica que los directores ejercen un efecto mensurable, aunque indirecto, 

sobre la efectividad de la escuela y el rendimiento del alumno. Si bien este efecto indirecto 

es relativamente pequeño, es estadísticamente significativo y respalda la creencia 

generalizada entre los educadores de que los directores contribuyen a la eficacia y la 

mejora de la escuela. (Robinson, 2008). 

 

En efecto es labor del líder educativo el crear las condiciones para aportar al desarrollo 

profesional con acciones concretas. 
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Según Bredeson (2006), los directores de las escuelas ejercen una influencia significativa 

en el desarrollo profesional de los maestros, e identifica cuatro áreas en las que tienen la 

oportunidad de genera un impacto sustancial en el aprendizaje de los docentes: 1. el 

director como líder de instrucción y aprendiz; 2. la creación de un ambiente de 

aprendizaje; 3. participación directa en el diseño, la entrega y el contenido del desarrollo 

profesional; y 4. la evaluación de los resultados de desarrollo profesional. 

 

Existe evidencia que indican la importancia de que los directores trabajen para el 

aprendizaje de los estudiantes debido a su influencia indirecta en las prácticas de los 

docentes a través del fomento de la colaboración y la comunicación en torno a la 

instrucción (Supovitz, J., Sirinides, P., & May, H., 2010). 

 

Finalmente, como plantea Marzano (2003), entre los factores que impactan el rendimiento 

de sus estudiantes, se encuentra la colegialidad y profesionalidad de los docentes, es decir, 

el comportamiento involucrado y solidario en el quehacer de los pares, con la convicción 

de que mediante este tipo de relaciones se posibilite la generación de cambios, es un factor 

de primer orden en el logro de la meta educativa; que los estudiantes aprendan. De ahí la 

relevancia de la conformación de comunidades de aprendizaje entre los docentes y su 

mutua cooperación. 

 

2.2 Núcleo pedagógico y triangulo instruccional 

 

El elemento que tiene mayor efecto en el logro de los aprendizajes es el que se da en la 

relación profesor-alumno dentro de la sala de clases, es por esto que quienes lideran las 

escuelas, deben focalizar esfuerzos en las prácticas que potencian las interacciones 

profesor-alumno al interior de la sala de clases (Cardemil, 2010). 

 

Cohen, Raudenbush & Ball (2003, en Müller et al., 2014) indican que es especialmente 

relevante que la atención se focalice en los elementos de lo que se ha denominado 



12 
 

triángulo instruccional: el estudiante, el profesor o profesora, el contenido y la interacción 

entre estos elementos en una situación de aprendizaje.  

 

La interacción entre profesores y estudiantes sobre el contenido es central para la 

instrucción y retrata a profesores y estudiantes como actores interdependientes: la eficacia 

de los docentes depende en parte de cuán bien pueden usar las ideas y las iniciativas de 

los estudiantes, y la eficacia de los estudiantes en parte, sobre cuán bien pueden usar las 

tareas que sus maestros establecen, los comentarios que hacen sus maestros, etc. La forma 

en que los maestros y los estudiantes usan los recursos depende de su trabajo en conjunto 

(Cohen, Raudenbush & Ball, 2003). 

 

Por su parte Elmore, R. (2010) plantea el modelo del núcleo pedagógico, el que 

proporciona un marco teórico básico de cómo intervenir en el proceso educativo para 

mejorar la calidad y el nivel de los aprendizajes escolares. Al poner el foco en el núcleo 

pedagógico el mejoramiento escolar se ancla en las interacciones efectivas entre 

profesores, alumnos y contenidos en la sala de clases y brinda un foco común en la práctica 

de las juntas pedagógicas. 

 

Los incrementos en los aprendizajes de los alumnos ocurren sólo como una consecuencia 

de las mejoras en el nivel de los contenidos, en el nivel de conocimientos y habilidades de 

los profesores y en el compromiso de los alumnos (Elmore, 2010). 

 

2.3 Observación de clase foco y modalidad 

 

En el Desarrollo de Habilidades de Observación en la Formación de Liderazgo Escolar a 

Través de Videos de Clases, Müller, Volante, Grau, & Preiss (2014), identificaron que 

inicialmente los patrones de observación de los observadores eran de tipo evaluativo y 

centrado en el profesor, lo que se relaciona con el hecho de que en general las 

observaciones de clase se utilizan con un fin evaluativo y no necesariamente de 

retroalimentación. Este tipo de observación, además de generar resistencia, puede 
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obstaculizar la posibilidad de generar acompañamientos que impacten en el desempeño 

(Taut, Santelices & Manzi, 2011, en Müller et al, 2014). 

 

Este patrón se explica por una tradición más bien evaluativa y por el tipo de 

instrumentos que tienden a focalizarse en el desempeño docente. Sin embargo, 

si actualmente se espera que los sistemas de rendición de cuentas a nivel 

nacional impacten en procesos de monitoreo interno en los establecimientos y 

en prácticas de retroalimentación profesional, es necesario inducir a los 

agentes a adoptar y ejercitar buenas prácticas de observación, 

retroalimentación y apoyo, centradas en los tres elementos clave de la mejora 

escolar: la actividad de los estudiantes, el contenido curricular y el desempeño 

del profesor. (Müller et al, 2014, p 11). 
 

Müller et al (2014) concluyeron que una experiencia de formación y entrenamiento 

utilizando clases video grabadas, puede influir en el modo de la observación generando 

registros más detallados y con mayor información. 

 

Los resultados indican que hubo un cambio en los focos de atención y en las 

modalidades de registro de los participantes. El foco atencional cambió desde 

una perspectiva principalmente centrada en el profesor a una perspectiva que 

incorpora los distintos elementos del denominado triángulo instruccional, más 

rica en descripción y uso de evidencia disponible en los videos analizados. De 

acuerdo a los antecedentes, esta modalidad inicial de observación centrada en 

el profesor puede interpretarse como un sesgo hacia un registro más evaluativo 

que descriptivo, propio de observadores menos expertos que tienden a 

generalizar y perder evidencia que se presenta en las situaciones de enseñanza 

(Müller et. al, 2014, p 10). 

 

De esta forma con la experiencia de formación, lograron en una segunda medición 

resultados que se acercaban a los criterios de una observación más experta, que “abandona 

características de registros centrados en juicios sin evidencia y basados en aspectos no 

presentes en las unidades de observación” (Müller et al., 2014, p 10). 
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2.4 Retroalimentación y reflexión 

 

El acompañamiento de aula se ha propuesto como una práctica que transforma, y de la 

mano del coaching como proceso de retroalimentación que tendrá mejores opciones de 

lograr cambios en el aula. El coaching significa trasladar el liderazgo del director a un 

liderazgo compartido hasta con los docentes, se trata de que descubra desde la 

autoreflexión los cambios que debe hacer. “El coaching permite cambiar la percepción de 

la realidad y esta, se vincula a una transformación de la conciencia” (Jiménez, R., 2012, 

p.250). 

 

En efecto, datos de la OCDE de 2013 muestran que el 82% de los docentes en Chile 

reportan que el feedback le ha ayudado a mejorar las prácticas de enseñanza. 

 

Jiménez (2012) propone que el coaching es una forma viable de transformar prácticas que 

están aferradas a la práctica docente y que coartan las posibilidades de mejora, porque 

profundiza en las necesidades de los alumnos, se adquiere conocimiento consciente de los 

desempeños personales y con un feedback a corto plazo determina la forma de accionar a 

futuro. 

 

La clave en el proceso de reflexión guiada es la comunicación, verbal y no 

verbal entre ambos sujetos, el ideal es que la comunicación esté al servicio del 

Coachee, para que este se sienta escuchado, respetado, acogido, y al mismo 

tiempo, para permitirle al Coach obtener información valiosa sobre el mapa 

del Coachee y generar en él la creación de nuevas alternativas de 

comportamiento (Anwandter, P. 2008, p.100). 

 

 

Por su parte Nocetti, A., & Medina, J. L. (2018), argumenta: 

No se ha estudiado en profundidad qué origina la reflexión en los sujetos. Al 

respecto, John Dewey (1933) propone que el pensamiento reflexivo está en la 

perplejidad, duda o confusión y por ello, es un acto de búsqueda orientada a 

disipar la duda o esclarecer un problema, finalizando con una conclusión 

(Nocetti, A., & Medina, J. L. , 2018, p 2) 

 



15 
 

Respecto de factores que desencadenan la reflexión, Schön, 1992 y Perrenoud, 2004 (en 

Nocetti, 2018) indican que es importante reiterar que el desequilibrio contempla un 

componente cognitivo y emocional, que es la condición que determina el estado de 

incomodidad, desconcierto que origina la reflexión docente. 

 

Los resultados alcanzados por Perrenoud (2004, en Nocetti, 2018) permitieron 

comprender con mayor claridad que la respuesta emocional que origina la reflexión se 

basa en reconocer la brecha entre lo esperado y lo percibido respecto de la acción docente 

particular. 

 

A partir de los antecedentes revisados, se puede sintetizar que, para llevar adelante 

acciones de mejoramiento y transformación en los establecimientos educativos, que 

generen efectos positivos en el aprendizaje de los estudiantes, los líderes educativos deben 

centrar su atención al interior de la sala de clases y generar las condiciones para favorecer 

el compromiso de los profesores y de los estudiantes. 

 

La observación de clases es un buen mecanismo para monitorear al interior de la sala de 

clases al estudiante, el profesor o profesora, el contenido y la interacción entre estos en 

situaciones de aprendizaje. Estos son los elementos que constituyen el triángulo 

instruccional o núcleo pedagógico, y el considerar todos sus componentes durante la 

observación es una práctica deseada y presente en sistemas de observación más 

evolucionados y propia de observadores más expertos. Por el contrario, las prácticas de 

observación de clase centradas en el docente y de carácter más bien evaluativas, 

corresponden a patrones menos deseados y son comunes en procesos menos 

evolucionados. Sin embargo, existe evidencia empírica que demuestra que es posible 

intervenir a través del entrenamiento, para modificar dichos patrones hacia patrones más 

deseados, que generan una mirada más amplia considerando al docente, estudiante y los 

contenidos, con una modalidad más bien descriptiva que permite recoger mayor 

información. 

 



16 
 

Finalmente destacar que el acompañamiento de aula como una herramienta para 

transformar las prácticas del docente, se favorece del uso de técnicas de coach en un 

proceso de retroalimentación que genera mayores opciones de lograr mejoras a partir de 

la autorreflexión de los docentes retroalimentados. 

 

2.5 Contexto institucional 

 

El contexto institucional, en el cual se desarrolla este proyecto de intervención, 

corresponde a una organización de educación superior que cuenta con tres instituciones, 

un Centro de Formación Técnica, un Instituto Profesional y una Universidad, las que están 

presentes a través de 26 sedes, en todas las regiones del país. Dado el tamaño y 

distribución territorial que alcanza, ha puesto énfasis en gestionar sus procesos a través de 

distintos modelos de calidad, que le han permitido estandarizar procesos y lograr una alta 

cobertura de estudiantes en carreras acreditadas, sobre el 90%. 

 

La Casa Central es la encargada de generar las normativas políticas y programas para el 

desarrollo de las distintas funciones. En particular, respecto de la gestión de la docencia, 

son la Vicerrectoría Académica y Vicerrectoría de Personas, las unidades a cargo de 

definir las normativas, programas y procesos, mientras que las sedes son las responsables 

de su aplicación para la gestión de los docentes a nivel local. 

 

La gestión de los docentes que se desarrolla en cada una de las sedes, está a cargo de los 

directivos y profesionales académicos tales como: Dirección Académica, Directores de 

Carrera, Coordinadores de Carrera, Coordinadores de Especialidad por Área Académica 

y Asesores Pedagógicos. Todos estos son profesionales de distintas áreas del 

conocimiento, siendo los Asesores Pedagógicos, mayoritariamente profesionales con 

formación pedagógica.  
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Los principales programas institucionales que apoyan la gestión de la docencia son:  

 

 La encuesta de evaluación docente, que es contestada semestralmente por estudiantes, 

directores de carrera y por cada docente. 

 El Programa de Acompañamiento Docente en Aula (Programa ADA), mecanismo de 

observación de clases en el cual se inserta esta intervención. 

 El Programa de formación y desarrollo de competencias para la docencia, que busca 

la formación en competencias pedagógicas y en competencias de la especialidad. 

 El Programa de Carrera Académica, que desde 2017 se constituye como la estrategia 

para el desarrollo de las competencias de los académicos para el logro de los 

propósitos institucionales. 

 

Este proyecto de intervención se enmarca en el Programa de Acompañamiento Docente 

en Aula (ADA), vigente desde 2012, el cual tiene por objetivo general “mejorar las 

prácticas pedagógicas de los docentes”, a través de actividades de observación de clases, 

retroalimentación y posterior apoyo en materias relacionadas con la práctica docente y su 

mejora continua, considerando los lineamientos del Modelo Educativo Institucional. 

 

Los objetivos específicos del Programa ADA son: a) promover la reflexión y análisis de 

las prácticas de docencia; b) identificar las áreas de mejora y planes de apoyo; y c) entregar 

herramientas que apoyen y guíen la labor del docente (Figura 1). 
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Figura 1: Programa de acompañamiento docente en aula. 

 

Fuente: Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

Cada sede define una meta semestral de observaciones de clase, la que es ejecutada según 

los criterios de elegibilidad: docentes de asignaturas hito, académicos nuevos, académicos 

con baja evaluación docente y con evaluación docente destacada. 

 

El acompañamiento docente es realizado en cada sede por colaboradores de diversa 

formación profesional, los que son capacitados para aplicar el actual instrumento del 

Programa ADA. En concreto en sedes observan clases y retroalimentan a los profesores 

observados: el asesor pedagógico, coordinador de especialidad, director de carrera, 

asistente de apoyo académico, docentes con desempeño destacado. 

 

El instrumento del Programa ADA fue actualizado por la Subdirección de Desarrollo de 

la Docencia, por lo que se consideró, para efectos del proyecto, la información generada 

en su aplicación en el 2017. Las observaciones a nivel nacional se distribuyeron en las tres 

instituciones según se presentan en la Tabla 1, considerando un total de académicos 

contratados de 5.900 a nivel nacional para las tres instituciones. 
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Tabla 1: Observaciones por institución año 2017. 

Institución Número de observaciones 

Centro de Formación Técnica 1.556 

Instituto Profesional 1.205 

Universidad 1.574 

Total general 4.335 
Fuente: Base de datos, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

 

A nivel se sedes se presenta una importante dispersión con una media de 180 

observaciones, un mínimo de 17 y un máximo de 457 observaciones en 2017. La 

distribución por sede e institución se presenta en la Figura 2. 

 

Figura 2: Distribución de observaciones por sede e institución, 2017 

 

Fuente: Base de datos Programa ADA 2017. 

 

A partir de las observaciones de clase realizadas, se implementan acciones las cuales son, 

en su mayoría, derivaciones para participar en dispositivos formación del “Programa de 

formación y desarrollo de competencias docentes” (Figura 3). 
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Figura 3: Programa de formación y desarrollo de competencias docentes. 

 

Fuente: Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

En 2017 un 80,7% de las observaciones realizadas generó derivaciones a dicho programa 

lo que representa 3.498 acciones de formación. 

 

Los académicos, sobre todo en los que se desempeñan como profesores de especialidad, 

son en su mayoría profesionales vinculados al mundo productivo, con una importante 

experiencia profesional, que deben ser formados en competencias pedagógicas para poder 

desarrollar la docencia según el modelo educativo institucional. Tanto el Programa ADA 

como el Programa de Formación de Competencias docentes, contribuyen a este objetivo, 

sobre todo en una organización educativa que presenta una alta dispersión territorial. Es 

por esto que el Programa ADA agrega valor en cuanto a gestión de la calidad de la 

docencia, con resultados que muestran mejoras en cuanto a la evaluación docente y logros 

de desempeño, concluyéndose que el acompañamiento docente desarrollado por el 

Programa ADA, impacta positivamente en el desempeño de los académicos. 

 

No obstante, estos resultados positivos, el Programa ADA, plantea focos u objetivos 

específicos que no han sido comprobados aun, en particular el de “Promover la reflexión 

y análisis de las prácticas de docencia”. 
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Este proyecto de intervención pretende ser un aporte en la evaluación de dicho objetivo y 

también una contribución a mejorar el acompañamiento a través de un instrumento que 

complemente el actual Programa, promoviendo la aplicación de las mejores prácticas en 

observación y retroalimentación que promuevan la reflexión de los docentes sobre sus 

prácticas. 

 

 

3 OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

El propósito de este proyecto es mejorar el impacto que tienen las observaciones de clase 

realizadas con el actual sistema, implementando las mejores prácticas en cuanto a foco y 

modalidad de observación de clases, que permita recoger mayor información en la 

observación de clases y generar una retroalimentación del docente que favorezca la 

reflexión sobre sus prácticas y el aprendizaje de los estudiantes. 

 

Para el desarrollo de este proyecto de intervención se definieron los siguientes objetivos. 

 

 Objetivo general: Diseñar y testear un instrumento de observación de clase que 

complemente el Programa ADA, con el fin de favorecer la reflexión de los docentes que 

son acompañados. 

 

Objetivos específicos: 

 OE1: Analizar la información cualitativa de la pauta del Programa ADA. 

 OE2: Diseñar un prototipo de instrumento de observación de clase. 

 OE3: Testear la aplicación del prototipo de observación de clase y realizar ajustes. 
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Justificación e Hipótesis de intervención: 

 

Los antecedentes y evaluaciones realizadas institucionalmente de los resultados del 

programa ADA2, han permitido concluir que el acompañamiento docente en aula impacta 

positivamente en el desempeño de los académicos. Destacándose que los académicos con 

baja evaluación docente, que son acompañados al semestre siguiente de dicha evaluación, 

mejoran la evaluación docente, en promedio 11,7 puntos porcentuales, sin controlar por 

otras variables.  

 

A pesar de los resultados anteriores, no se cuenta con una evaluación que permita concluir 

que el instrumento utilizado en el Programa ADA, sea suficiente para el cumplimento de 

los objetivos que plantea el Programa, en especial el objetivo específico “Promover la 

reflexión y análisis de las prácticas de docencia”. 

 

Por lo tanto, el desarrollo de este proyecto se fundamenta en la siguiente Hipótesis de 

Intervención:  

 

“El diseñar y aplicar un instrumento, considerando las mejores prácticas de observación y 

retroalimentación que guie todo el proceso de observación de clase y retroalimentación de 

los docentes, favorecerá la reflexión y análisis de las prácticas de docencia en educación 

superior”. 

 

Se plantea que, a partir de la comprobación de esta hipótesis de acción, el instrumento que 

sea diseñado y testeado, podrá ser utilizado como un instrumento complementario al 

Programa ADA, contribuyendo de esta forma a lograr los objetivos específicos planteados 

en el Programa ADA, en especial el de la reflexión y análisis de las prácticas de docencia. 

 

 

                                                      
2 Fuente: Subdirección de Desarrollo de la Docencia, 2018. 
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Alcance del proyecto: 

 

Dentro del alcance del proyecto se contempla desarrollar, a través de los objetivos 

específicos, desde el diagnóstico, al testeo del prototipo de instrumento de observación 

diseñado. Para una etapa posterior, se definen acciones que no forman parte del proyecto, 

y que permitirán su escalamiento e implementación a nivel institucional (Figura 4). 

 

Figura 4: Alcance del proyecto 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Actividades: 

 

Para el logro de los objetivos definidos se planificaron y ejecutaron actividades que se 

presentan en Anexo 1 y cuyos resultados se presentan más adelante luego del capítulo de 

metodología. 
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4 METODOLOGÍA 

 

A continuación, se presentan las metodologías utilizadas en el desarrollo de cada uno de 

los objetivos específicos definidos en este proyecto de intervención. 

 

4.1 Metodología OE1: Analizar la información cualitativa de la pauta del 

Programa ADA 

 

Este objetivo, se aborda en dos etapas, primero realizando un análisis descriptivo de la 

pauta de registro del Programa ADA y luego el análisis de la información cualitativa 

contenida en los registros del campo Anecdotario, a continuación, se describe la 

metodología utilizada en ambas etapas. 

 

4.1.1 Análisis descriptivo de la pauta de registro del Programa ADA. 

 

Considera el análisis descriptivo de los componentes, dimensiones y focos, dela pauta 

utilizada para la observación de clases y retroalimentación en el Programa ADA3. 

 

La pauta de registro de acompañamiento docente del Programa ADA, es un instrumento 

que tiene cinco componentes, los cuales se presentan y analizan a continuación: a) 

Recuadro de información; b) Ítems o reactivos con una escala de apreciación y rúbrica 

ubicada al final del documento; c) Campo anecdotario; d) Campo acuerdos y e) Campo 

plazos. Al final del instrumento se cuenta con un espacio para registrar nombre y firma 

del observador y del docente. 

 

a) Recuadro de información: su objetivo es registrar información general de la 

planificación de la observación de clase, como se muestra en la Figura 5.  

 

 

 

                                                      
3 Pauta del Programa ADA, disponible como Anexo. 
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Figura 5: Recuadro información pauta de registro de del Programa ADA 

 
Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

El recuadro no considera el registro de los antecedentes relacionados con el foco de la 

observación que se va a realizar, ni el criterio de selección de la clase y del profesor a 

observar. Tampoco considera antecedentes o instrucciones para realizar la posterior 

retroalimentación. 

 

b) Ítems, escala de apreciación y rúbrica: en esta sección la pauta dispone de 20 ítems 

a observar distribuidos en cinco dimensiones, como se presenta en la Tabla 2. 

 

Tabla 2: Proporción de Ítems a observar por dimensión. 

Dimensión a observar Nº de ítems Proporción 

A) Estructura de la clase: inicio-desarrollo-cierre 9 45% 

B) Estrategias metodológicas 3 15% 

C) Recursos pedagógicos 3 15% 

D) Proceso evaluativo 3 15% 

E) Desarrollo de competencias genéricas 2 10% 
Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

Considerando la totalidad de los ítems de la pauta (20), se observa que existe una alta 

proporción de ítems (45%) destinados a evaluar la estructura de la clase respecto de tres 

momentos: inicio, desarrollo y cierre. Esto demuestra el foco que se ha definido para el 

instrumento, donde la metodología, recursos y competencias, toman valores de entre un 

10% y 15% considerando el conjunto de ítems del instrumento. 
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La totalidad de los ítems del instrumento (20) se refieren a comportamientos que deben 

ser observados en el profesor, como se observa en el ejemplo presentado en la Figura 6 

 

Figura 6: Ejemplo de ítems en pauta de observación Programa ADA. 

 

Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

El observador debe seleccionar, según su apreciación, si el profesor desarrolla sus 

actividades según los comportamientos definidos en cada ítem, utilizando una escala 

de niveles de acuerdos. Para esto se guía con la rúbrica que se encuentra al final de la 

pauta de observación, algunos ejemplos se presentan en la Figura 7. 

 

Figura 7: Ejemplos de rúbrica en pauta de observación de Programa ADA. 

 

Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 
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Como se observa, los niveles de desempeños definidos para cada ítem se centran en el 

profesor denotando claramente que se trata de una observación de carácter evaluativo 

respecto del desempeño del docente en cada dimensión y aspecto o ítem a observar. 

 

c) Anecdotario: es un campo libre, para registrar los aspectos observados en la clase, 

como se muestra en la Figura 8. 

 

Figura 8:Descripciones en campo Anecdotario. 

 
Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

Como se indica, el Anecdotario es el campo de la pauta de observación destinado a 

registrar los “aspectos observados en la clase” y para orientar su uso se entregan algunos 

ejemplos sin embargo es un campo libre de registro, que debe ser utilizado durante la 

observación. 

 

d) Acuerdos: es un campo libre para registrar durante la retroalimentación los acuerdos 

de acciones a realizar, según la observación de clase, para ello se plantean, a modo de 

ejemplo, una serie de acciones a desarrollar por el profesor Figura 9.  
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Figura 9: Descripciones en campo Acuerdos. 

 

Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

En este registro se presenta una serie de potenciales acciones desde la formación docente, 

hasta el desarrollo de estrategias metodológicas, dejando la libertad para incluir otras que 

se considere necesarias. 

 

e) Plazos: su objetivo es registrar la fecha máxima para dar cumplimiento al (los) 

acuerdo(s) establecido(s) Figura 10. 

 

Figura 10: Descripciones en campo Plazos. 

 

Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

Finalmente, el instrumento considera un espacio para la firma del observador y del docente 

(Figura 11), lo que se registra luego en la base de datos del Programa ADA como: “Estado 

de feedback= SI”, entendido como un “estar de acuerdo” con los resultados de la 

observación y las acciones a implementar. 
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Figura 11: Campo Firmas. 

 

Fuente: Pauta Programa ADA, Subdirección de Desarrollo de la Docencia. 

 

 

4.1.2 Análisis cualitativo de los registros del Anecdotario de la pauta del Programa 

ADA. 

 

Definición de la sede: para el desarrollo de este proyecto se seleccionó la sede Maipú, 

debido a que cuenta con programas, estudiantes y profesores de las tres instituciones 

(CFT, IP y Universidad), una cantidad de observaciones durante el 2017 por sobre el 

promedio nacional y una distribución proporcional de las observaciones realizadas en las 

tres instituciones. 

 

Muestra: se definió una muestra aleatoria equivalente al 10% de las observaciones 

realizadas en el 2017 en la sede, estratificando según la distribución proporcional de la 

cantidad de observaciones realizadas por cada observador en dicho año. 

 

De esta forma a partir de los registros de la Base de Datos Nacional del Programa ADA 

2017, se obtuvo la información de la aplicación de la pauta, para determinar una muestra 

estratificada equivalente al 10% de las observaciones realizadas durante dicho año, la 

distribución se muestre en la Tabla 3. 
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Tabla 3: Distribución muestra estratificada Sede Maipú. 
Observador Observaciones en 2017 Proporción observaciones en 2017 Muestra efectiva (n) 

Obs1 65 20,1% 6 

Obs2 2 0,6% 0 

Obs3 14 4,3% 1 

Obs4 4 1,2% 0 

Obs5 30 9,3% 3 

Obs6 7 2,2% 1 

Obs7 18 5,6% 2 

Obs8 31 9,6% 3 

Obs9 2 0,6% 0 

Obs10 13 4,0% 1 

Obs11 16 5,0% 2 

Obs12 41 12,7% 4 

Obs13 28 8,7% 3 

Obs14 1 0,3% 0 

Obs15 11 3,4% 1 

Obs16 6 1,9% 1 

Obs17 34 10,5% 3 

Total general 323 100% 31 

Fuente: Base de Datos Programa ADA, 2017. 

 

 

Existen en 2017 registros de 17 observadores que distribuyen una proporción de 0,6% a 

20,1% de las observaciones, esto dio un “n” de muestra individual por cada observador 

(Muestra efectiva n) que se distribuyó aleatoriamente en la base de datos dentro de los 

registros de cada observador4. 

 

Codificación de información cualitativa del campo anecdotario: como se indicó el 

anecdotario es un campo abierto destinado a registrar los eventos y hechos relevantes 

ocurridos durante la observación. Basado en el trabajo publicado por Müller et al. (2014) 

sobre formación de habilidades de observación en directivos escolares, se realizó el 

análisis de su contenido, utilizando una codificación analítica que consiste en separar las 

frases que expresan una sola unidad de información. Luego para cada frase se identificó 

el foco de la observación, considerando los elementos del triángulo instruccional que eran 

mencionados explícitamente o implícitamente. Del mismo modo se identificó la 

modalidad utilizada en el registro. 

                                                      
4 Resumen de tabla de resultados de Análisis Anecdotario, disponible como anexo 
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Considerando para el Foco, los elementos del triángulo instruccional (Cohen et al., 2003): 

• Desempeño del Profesor 

• Actividades del estudiante. 

• Contenido curricular 

 

Considerando para la Modalidad, las siguientes categorías:  

• Descriptiva. 

• Interpretativa. 

• Evaluativa. 

 

Según esto se definieron categorías y códigos utilizadas en la codificación analítica (Tabla 

4). 

 

Tabla 4: Categorías y códigos usadas en codificación analítica. 

Categorías del Foco observación Código 

Desempeño profesor FD 

Actividades/comportamientos del estudiante FE 

Contenidos FC 

Categorías Modalidad de la  observación Código 

Descriptiva Md 

Interpretativa Mi 

Evaluativa Me 
Fuente: elaboración propia. 

 

De esta forma, basado en el marco teórico y la experiencia práctica adquirida en el 

postgrado cursado5, se realizó la separación de cada frase con sentido en si misma e 

identificó para cada una, el foco de la observación y su modalidad. 

 

En un segundo momento se contabilizó el número de observaciones de cada categoría de 

foco (FD - FE - FC) y modalidad (Md – Mi – Me), para luego determinar la proporción 

de cada categoría considerando el número total de frases presentes en cada registro del 

anecdotario (Figura 12). 

                                                      
5 Magíster en Educación Mención en Dirección y Liderazgo Escolar, principalmente en actividades 
prácticas y evaluadas de los módulos: “Análisis multidisciplinario de la enseñanza y el aprendizaje” y 
“Análisis de datos cualitativos y cuantitativos”, cursados en 2017. 
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Figura 12: Ejemplo esquemático de codificación analítica de campo anecdotario. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

A continuación, se determinaron las medidas de tendencia central (media, moda, mínimo, 

máximo y mediana) para las frecuencias de cada categoría en FOCO y Modalidad, con el 

fin de determinar su distribución a nivel de la muestra. 

 

Adicionalmente se contabilizó el número de frases y palabras, como una apreciación de 

la cantidad de información registrada en el campo anecdotario, determinando también para 

esta variable las medidas de tendencia central. 

 

De esta forma para cada registro de la muestra (31) se realizó la codificación analítica, 

determinando la frecuencia del foco y modalidad, así como las medidas de tendencia 

central6. A modo de ejemplo en la Tabla 5 se muestra la aplicación de la metodología en 

un registro de la muestra. 

 

 

 

 

 

                                                      
6 Resumen de tabla de resultados de Análisis Anecdotario, disponible como anexo. 

FOCO Modalidad

Oservador Fecha Anecdotario Codificación Nº Códigos FD FE FC Md Mi Me

FC-Md: Frase 1 2 1 2 1 2 2

FC-Me: Frase 2

FD-Mi: Frase 3

FE-Mi: Frase 4

FD-Me: Frase Nº FD FE FC Md Mi Me

40% 20% 40% 20% 40% 40%

Fecha
Registros 

xxxxxxx
 Nº de Frases

Número

Frecuencia %

FOCO Modalidad

Observador Nº
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Tabla 5: Ejemplo de codificación analítica en un registro de la muestra. 

Fecha 

Observación 
Posición Anecdotario Codificación Nº Códigos 

21-06-2017 15 

CLASE DE 

ADMINISTRACION DE 

VACUNAS E 

INTERVENCION CON 

USUARIO.EN SALA 

TALLER SE RECREA 

UNA SITUACION 

(MAMA CON HIJO DE 2 

MESES).SE EVIDENCIA 

LA METODOLOGIA DEL 

APRENDER HACIENDO 

(INDUCTIVA, 

PRACTICA, 

CONTEXTUALIZADA) 

DOCENTE VA 

GUIANDO CON 

PREGUNTAS, PARA 

QUE LOS ALUMNOS 

VAYAN 

EVIDENCIANDO SUS 

ERRORES Y ACIERTO. 

REALIZA MUY BUENA 

CLASE. 

 FC-Md: CLASE DE 

ADMINISTRACION DE VACUNAS 

E INTERVENCION CON 

USUARIO. EN SALA TALLER SE 

RECREA UNA SITUACION 

(MAMA CON HIJO DE 2 MESES). 

 FC-Me: SE EVIDENCIA LA 

METODOLOGIA DEL 

APRENDERHACIENDO 

(INDUCTIVA, PRACTICA, 

CONTEXTUALIZADA). 

 FD-Mi: DOCENTE VA GUIANDO 

CON PREGUNTAS,  

 FE-Mi: PARA QUE LOS 

ALUMNOS VAYAN 

EVIDENCIANDO SUS ERRORES Y 

ACIERTO. 

 Fd-Me: REALIZA MUY BUENA 

CLASE. 

5 Frases 

 

46 

Palabras 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En este caso, el número de códigos según foco y modalidad, generan las siguientes 

frecuencias en la observación: 

FOCO MODALIDAD 

FD FE FC Md Mi Me 

40% 20% 40% 20% 40% 40% 

 

Los resultados completos de los 31 anecdotarios de la muestra se presentan en gráficos y 

tablas en la sección de resultados. 
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4.2 Metodología OE2: Diseñar un prototipo de instrumento de observación de 

clase. 

 

Para el diseño del prototipo de instrumento de observación de clase que complementará 

la pauta utilizada en el Programa ADA, se consideró la siguiente información: 

 

 Los resultados del objetivo específico 1, relacionados con análisis descriptivo de la 

pauta del Programa ADA y los resultados del análisis cualitativo de los registros del 

campo Anecdotario. 

 Los antecedentes del contexto institucional, tales como el perfil del docente, perfil de 

los observadores, tamaño dispersión geográfica, entre otros. 

 La información teórica y empírica comentada en los antecedentes presentados en el 

marco teórico. 

 

El instrumento diseñado se presenta en resultados, dado que es parte esencial de los 

objetivos a lograr en este proyecto de intervención. Luego de ser elaborado fue validado 

por el profesor tutor y presentado y discutido en los Módulos de Proyecto II y III de este 

programa de Magister. También fue revisado por las Asesoras Pedagógicas de las sedes 

de Santiago Centro y Sede Maipú, recibiendo retroalimentación que permitió introducir 

ajustes antes de su aplicación para el logro del objetivo específico 3. 

 

4.3 Metodología OE3: Testear aplicación prototipo de observación de clase y realizar 

ajustes. 

 

El testeo de la aplicación del prototipo diseñado, se desarrolló siguiendo las siguientes 

etapas y metodología: A) Entrenamiento para la aplicación del prototipo; B) Aplicación 

de prototipo en observación de clase y retroalimentación en situación real; y C) Análisis 

de los resultados de la aplicación del prototipo. 
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4.3.1 Entrenamiento para la aplicación del prototipo. 

 

El entrenamiento tuvo como objetivo que el observador conociera el prototipo de 

instrumento diseñado y lo aplicara en una observación simulada, con el fin de 

interiorizarse respecto de sus características, plantear sus dudas y recibir retroalimentación 

por parte del tutor, antes de que el observador lo aplique en una situación real. 

 

El entrenamiento se realizó según se señala a continuación, en tres momentos para 

capacitar en el uso del instrumento a cuatro integrantes del equipo académico de la sede, 

que ya tenían experiencia realizando observaciones con el uso de la pauta del Programa 

ADA. 

 Momento 1  Asesora Pedagógica y Coordinadora de Especialidad área de 

Humanidades. 

 Momento 2  Asistente de apoyo académico. 

 Momento 3  Coordinador de especialidad, Área Informática y telecomunicaciones. 

 

A continuación, se presentan las etapas del entrenamiento, la cual tuvo una duración 

aproximada de 90 minutos y fue dirigida por un tutor entrenado que conocía en 

profundidad el instrumento7. 

 

A1) Revisar pauta de prototipo y resolver dudas, etapa en que se realiza la lectura 

comprensiva de todo el instrumento, mientras el tutor resuelve las dudas. 

                                                      
7 En este caso corresponde al autor de este proyecto de intervención, quien diseñó el instrumento. 
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A2) Observación de una clase video grabada8 y registro utilizando el prototipo de 

observación construido. 

 
 

A 3) Revisar registros y retroalimentar sobre la práctica de observación, el 

entrenado revisa las notas de su observación e identifica, junto al tutor, el foco y 

modalidad de los registros, analizan las brechas respecto de los patrones deseados 

para el foco y modalidad de observación. 

 

Como parte de este entrenamiento se obtuvieron registros manuscritos de la 

observación como se muestra en el siguiente ejemplo: 

 

                                                      
8 Clase de Geometría - Serie Aulas abiertas: Educar Chile. 
 

http://ww2.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=1d4a2433-5ebc-4007-bdb1-60c3c3a8e5d8&ID=198046
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4.3.2 Aplicación de prototipo en observación de clase y retroalimentación en 

situación real. 

 

Se planificaron dos observaciones de clase (Tabla 6), que se ejecutaron utilizando la 

técnica de observación no participante. Por ser esta una etapa inicial y de entrenamiento 

los observadores actuaron en dupla, sin interactuar entre ellos durante la observación. 

 

Tabla 6: Asignaturas observadas. 

Nº Asignatura – Criterio Observadores 

Obs1 Física Mecánica, asignatura crítica de 

alta reprobación. 

Asesora Pedagógica 

(Psicopedagoga), acompañada por 

Tutor. 

Obs2 Autogestión, asignatura masiva de 

formación general 

Asistente de Apoyo Académico 

(Psicopedagoga), acompañada por 

Asesora Pedagógica. 
Fuente: Elaboración propia, según criterios de prioridad de la sede Maipú. 

 

A partir de las instrucciones de la pauta del prototipo diseñada se ejecutaron las etapas 

que se destacan en la Figura 13. 
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Figura 13: Secuencia de etapas en observación y retroalimentación en el testeo del 

instrumento. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

4.3.3 Análisis de los resultados de la aplicación del prototipo. 

 

En esta etapa se realizó el análisis cualitativo de los registros generados en las dos 

observaciones de clase, utilizando la metodología de codificación analítica planteada para 

el OE1, de esta forma se determinó el foco y modalidad predominante de la observación, 

así como la cantidad de información que se generó a partir de la aplicación del prototipo 

diseñado. 

 

Para analizar los registros que se originaron durante la retroalimentación de los docentes 

observados, se realizó un análisis de contenido, destacando las frases o expresiones de 

mayor relevancia para los objetivos de este proyecto. 

 

Adicionalmente, se aplicó un cuestionario auto suministrado con el objetivo de conocer la 

percepción de los dos profesores participantes (observados y retroalimentados), 

complementando de esta forma los resultados de la aplicación del instrumento de 

observación diseñado. 

 

El cuestionario9 fue validado por un sociólogo integrante del equipo académico y la 

asesora pedagógica de la sede. Consiste en un instrumento de cuatro preguntas de 

respuesta abierta y argumentación, que abordan temas relacionados con: la experiencia, 

utilidad de la metodología y la reflexión.  Los resultados de su aplicación se analizaron a 

                                                      
9 Cuestionario disponible como anexo. 

1 Observación 

Revisión y ajuste 
de notas 

2 Identificar 
aspectos 

destacados 

3 Identificar 
aspectos a 

mejorar 

4 Elaborar 
preguntas 

orientadoras 

5 Elegir focos de 
para la 

retroalimentación 

6 Realizar 
retroalimentación 
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través de la técnica de análisis de contenido, destacando las frases o expresiones de mayor 

relevancia para los objetivos de este proyecto. 

 

 

5 RESULTADOS 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto de 

intervención, organizados según los objetivos específicos planteados. 

 

5. 1 Resultados OE1: Analizar la información cualitativa de la pauta del Programa 

ADA 

 

Objetivo desarrollado a través del análisis descriptivo de la pauta del Programa ADA y 

el análisis de los contenidos del campo Anecdotario aplicado en una muestra definida 

para la sede seleccionada, mayores antecedentes en el acápite metodología. 

 

5.1.1 Resultados del análisis descriptivo de la pauta del Programa ADA. 

 

A partir del análisis descriptivo de la pauta de observación del Programa ADA, presentada 

en metodología, se pude concluir que el instrumento define un fuerte foco sobre el docente 

debido a que todos los ítems y la rúbrica utilizada se refieren a comportamientos y 

desempeños que deben ser observados respecto del profesor. 

 

El instrumento pone un fuerte énfasis en evaluar la estructura de la clase desarrollada por 

el docente, debido a que considera para esta dimensión el 45% de los ítems del instrumento 

(9 de 20). 

 

Respecto del registro de información cualitativa, el campo destinado para el registro de 

“lo observado en clase” es el “Registro de Anecdotario”, cuya aplicación es analizada a 

continuación como parte del objetivo específico 1. 
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Finalmente, no se observan instrucciones ni espacios dedicados en este instrumento para 

el registro de la información que se genera durante la actividad de retroalimentación 

respecto de la opinión y comentarios de los profesores. Esto permitiría recoger 

información de utilidad, para identificar y evaluar si en la instancia de retroalimentación 

del Programa ADA, se provoca la reflexión de los docentes respecto de sus prácticas. 

 

5.1.2 Análisis cualitativo de los registros del Anecdotario de la Pauta del Programa 

ADA. 

 

Según lo descrito en metodología, para el desarrollo de este proyecto se seleccionó la sede 

Maipú, debido a que cuenta con programas, estudiantes y profesores de las tres 

instituciones (CFT, IP y Universidad) y una adecuada proporción y cantidad de 

observaciones de clase realizadas durante el 2017. 

 

 

Foco de la observación en la muestra: 

 

En la Figura 14 se observa en forma gráfica la distribución del foco de atención en las 

observaciones de clase, para los registros del campo anecdotario analizados en la muestra. 

 

Figura 14: Distribución del foco de las observación presente en el campo anecdotario. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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El detalle de las medidas de tendencia central se presentan en la Tabla 7. 

 

Tabla 7: Medidas de tendencia central para la distribución de cada foco de observación. 

Medida \ Foco FD FE FC 

Media 69% 11% 20% 

Moda 100% 0% 0% 

Mínimo 0% 0% 0% 

Máximo 100% 67% 67% 

Mediana 75% 0% 22% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

A partir del análisis de los registros del Anecdotario se observó un fuerte foco en el 

docente (FD). Con un promedio de 69%, siendo el 50% de los valores por sobre 75% 

(mediana) y con un valor más frecuente de 100% (moda). Según consta en el análisis de 

los registros de la muestra, la predominancia del foco en el docente, está muy por sobre la 

atención que se presta en los estudiantes y en el contenido durante la observación. Este 

tipo de comportamiento, según la literatura, se produce cuando los procesos de 

observación y acompañamiento docente, no se enfocan en la retroalimentación, sino más 

bien en la evaluación de los docentes. También es común en sistemas de observación de 

clase menos evolucionados y observadores menos expertos. El resultado esperado en 

sistemas más evolucionados y observadores más expertos es una mejor distribución en el 

foco de atención en los tres elementos del triángulo instruccional (docente – estudiantes – 

contenidos). 

 

Durante la codificación analítica no se observaron comentarios ni opiniones de los 

docentes en el campo anecdotario, los que podrían haber sido registrados durante la 

retroalimentación. Por tanto, no se cuenta con este tipo de información, la cual podría ser 

utilizada para evaluar el logro de los objetivos específicos del Programa ADA, en especial 

el objetivo específico: Promover la reflexión y análisis de las prácticas de docencia. 
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Modalidad de observación en la muestra: 

 

En la Figura 15 se presenta en forma gráfica la distribución de la modalidad de 

observación identificada en los registros del campo anecdotario analizados en la muestra. 

 

 

Figura 15: Distribución de la modalidad de las observaciones en campo anecdotario. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

El detalle de las medidas de tendencia central se presentan en la Tabla 8. 

 

Tabla 8: Medidas de tendencia central para la distribución de la modalidad de 

observación. 

Medida \ Foco Md Mi Me 

Media 48% 18% 34% 

Moda 50% 0% 0% 

Mínimo 0% 0% 0% 

Máximo 100% 50% 100% 

Mediana 50% 20% 29% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Respecto de modalidad de la observación de clase, aunque predomina la descriptiva 

(modalidad más deseada) con una frecuencia media de 48%, se observa una importante 
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presencia de registros evaluativos (menos deseados), con una media de 34% alcanzando 

en algunos anecdotarios el 80% a 100% de los registros realizados en modalidad 

evaluativa. El contar con registros evaluativos, afecta negativamente las etapas posteriores 

de análisis y retroalimentación, el contar con generalizaciones sin evidencia descriptiva 

de los hechos acontecidos durante la observación de clase, se dificulta identificar las 

brechas reales acontecidas en las prácticas docentes, actividades/comportamientos del 

estudiante y contenidos o actividades educativas. 

 

Cantidad de información registrada durante la observación: 

 

La cantidad de información fue medida a través del número de frases y palabras 

registradas en cada anecdotario. A continuación, se muestra la distribución en forma 

gráfica (Figura 16) y las medidas de tendencia central (Tabla 9) para dichas variables. 

 

Figura 16: Distribución de Nº de frases y Nº de palabras en el campo anecdotario. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 9: Medidas de tendencia central para la distribución número de frases y de 

palabras. 

Medida \ Foco Frases Palabras 

Media 4,8 74 

Moda 4,0 33 

Mínimo 1 10 

Máximo 9 157 

Mediana 4 57 
Fuente: Elaboración propia. 
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La cantidad de información cualitativa que se registra durante la observación de clase, 

medida como número de frases y palabras registradas en el campo anecdotario, es escaza 

y con una alta dispersión (1 a 9 frases), lo que se evidencia especialmente a través de un 

promedio de 4,8 frases, siendo el valor más frecuente (moda) 4 frases y un máximo de tan 

solo 9 frases codificables presentes en el campo anecdotario de la muestra analizada. Esto 

es de mucha relevancia considerando que el anecdotario es el campo destinado en el 

Programa ADA para registrar los principales aspectos observados durante la clase. 

 

En resumen, las principales conclusiones a partir de los resultados de la codificación 

analítica de los registros en el campo anecdotario de la muestra son que: 

 

 Los registros de la pauta del Programa ADA presentan un fuerte foco sobre el docente. 

 La modalidad predominante es descriptiva (modalidad más deseada) sin embargo se 

observa una importante presencia de registros evaluativos que son los menos deseados. 

 Ambos resultados complementan el carácter evaluativo de los 20 ítems que conforman 

la pauta del Programa ADA, la que se responde guiada por una rúbrica que pone foco 

exclusivo en el docente y sus desempeños. 

 Durante la codificación no se observaron registros de comentarios ni opiniones de los 

docentes en el campo anecdotario. 

 

Estos resultados, demuestran que no existe información suficiente para evaluar el logro 

de los objetivos específicos del Programa ADA, en especial el de “Promover la reflexión 

y análisis de las prácticas de docencia” y confirman la necesidad de contar con un 

instrumento que complemente la pauta de observación del ADA para favorecer el logro 

de dicho objetivo. 
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5.2 Resultados OE2: Diseñar un prototipo de instrumento de observación de clase. 

 

Considerando los resultados logrados en el OE1, los antecedentes teóricos y empíricos del 

marco referencial y el contexto institucional, se diseñó un instrumento prototipo que 

considerara etapas e instrucciones para guiar tanto la observación de clases como la 

retroalimentación de los docentes, con el objetivo de constituirse en un instrumento 

complementario a la pauta del Programa ADA. 

 

Tanto el instrumento diseñado, como el proceso definido para su aplicación forman parte 

de los resultados del OE2, es por esto que se presentan y describen en el capítulo de 

resultados.  

 

Debido a que se busca como objetivo que el instrumento y su aplicación contribuyan al 

logro del objetivo “promover la reflexión y análisis de las prácticas de docencia” del 

Programa ADA, se consideraron para su diseño el favorecer las mejores prácticas en 

cuanto la observación y retroalimentación, mejorando la distribución en el foco de la 

observación, favoreciendo una modalidad de tipo descriptiva y una retroalimentación tipo 

coach que provoque la reflexión de los docentes. 

 

Para la aplicación de este prototipo se diseñó un proceso de cinco etapas, que se 

encuentran contenidas en el instrumento con instrucciones que guían su aplicación Figura 

17.  

 

Figura 17 :Etapas de aplicación prototipo instrumento de observación. 

 

 
Fuente: elaboración propia. 
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A continuación, se presenta el resultado del prototipo diseñado, detallando las 

características de cada etapa10.  

 

 Etapa 1: Planificar la observación: etapa que se debe ejecutar una semana antes de la 

observación, con el objetivo de que el observador se interiorice en profundidad con el 

instrumento a través de la lectura comprensiva de todos sus componentes. Para planificar 

la observación, el instrumento cuenta con un recuadro de “Antecedentes” para registrar 

los principales atributos de la observación que se realizará, el foco de la observación, el 

criterio de selección de la clase y profesor a observar, antecedentes que guiarán la práctica 

de observación (Figura 18). 

 

 

Figura 18 : Etapa 1, Antecedentes para la planificar la observación. 
Antecedentes 

Sede  

Profesor    

Experiencia docente 

en la Institución 

 

Profesión  

Carrera:   Semestre:  

Asignatura 
Nombre:  Código:  Institución:  

   

Contexto de la clase  

Tipo de actividad 

observada 

 

Foco de la 

observación 

 

Criterio para la 

selección 

 

Estudiantes  

Planificación 
Fecha: Hora inicio:  Duración de la observación: 

   

Observador 
Nombre: Cargo o rol: Experiencia: 

   

Fuente: Prototipo instrumento de observación. 

 

 

                                                      
10 Prototipo de instrumento de observación de clase diseñado, disponible como anexo. 
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 Etapa 2: Desarrollo de la observación: el instrumento considera instrucciones y 

recomendaciones para guiar al observador en el desarrollo de la observación poniendo 

atención en los componentes del triángulo instruccional (docente – estudiantes – 

contenidos) y para lograr una mejor distribución del Foco durante la observación. Busca 

promover el registro de tipo descriptivo, sin realizar interpretaciones, juicio ni 

generalizaciones. Esto permitirá recoger una mayor cantidad de información para la 

posterior retroalimentación del docente (Figura 19). 

 

Figura 19: Etapa 2, Campo libre para los registros durante la observación de clase. 

Fuente: Prototipo instrumento de observación. 

 

 

 Etapa 3: Preparación de la retroalimentación: esta etapa, se debe ejecutar en lo posible 

el mismo día de la observación. Utilizando los registros de la Etapa 2 para: a) Identificar 

aspectos destacados; b) Identificar aspectos por mejorar; c) Generar preguntas para cada 

aspecto a mejorar, las que buscan provocar la reflexión del docente; y d) Elegir los focos 

de la retroalimentación, esto es escoger los aspectos positivos y preguntas que se utilizarán 

durante la retroalimentación. 

 

a) Aspectos destacados: corresponden a aspectos positivos relacionados con el 

aprendizaje de los estudiantes que fueron registrados durante la observación de 

Consideraciones finales para el registro: 

 Registre sólo lo que ve no lo que no observó. 

 Describa lo que observa y no emita juicios ni interpretaciones. 

 Registre en forma específica y no generalice. 
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clase. Se deben redactar en forma descriptiva y específica, incluyendo evidencias 

cuando corresponda (como ejemplos o situaciones observadas durante el 

acompañamiento). 

 

b) Aspectos a mejorar: corresponde a aspectos que pueden afectar el aprendizaje de 

los estudiantes y que fueron registrados durante la observación de clase. Se 

redactan en forma descriptiva y específica, incluyendo evidencias cuando 

corresponda. 

 

c) Preguntas: se deben elaborar preguntas relacionadas con cada aspecto a mejorar 

identificado en la observación y cuya resolución mejoraría, el aprendizaje de los 

estudiantes. Para que agreguen valor a la retroalimentación, deben ser preguntas 

para las cuales no tengamos una respuesta evidente. 

 

b) Aspectos a mejorar c) Preguntas  

1  

2  

N  

N.  

 

 

d) Elegir los focos de la retroalimentación:  a partir de la información anterior (a, 

b, y c), se seleccionan: 2 a 3 aspectos positivos destacados de la observación y 2 a 

3 aspectos a mejorar, priorizando aquellos que tengan un mayor impacto en el 

aprendizaje de los estudiantes. Considerando las preguntas elaboradas respecto de 

los aspectos a mejorar, se definen las preguntas centrales que inviten a la reflexión 

del docente respecto de su práctica, utilizando el ¿qué? ¿para qué? ¿cómo? 

¿Cuándo? ¿cuáles? entre otras, y descartando el uso de preguntas dicotómicas. 
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 Etapa 4: retroalimentación: considera instrucciones que buscan lograr una 

retroalimentación efectiva, a través de la una actitud positiva, objetiva, comunicando 

aspectos positivos de la práctica del docente, así como las preguntas seleccionadas que 

favorezcan la reflexión respecto de los aspectos a mejorar observados. Cuenta con 

recuadros para registrar los focos de la retroalimentación identificados en la Etapa 3, así 

como para registrar las observaciones y comentarios que realiza el profesor, los 

compromisos, plazos y reflexiones generales sobre la retroalimentación (Figura 20). 

 

Figura 20: Etapa 4, campos para el registro de los aspectos que se destacarán durante la 

retroalimentación y campos para el registro de observaciones y compromisos. 
Agradecimientos (1): Agradecer al profesor por su tiempo y dedicación. 

Aspectos Positivos (2): seleccionados en 

la Etapa 3.  

Registrar las observaciones del profesor (3) 

    

    

    

Preguntas relacionadas con los 

aspectos a mejorar (4) seleccionados 

en la Etapa 3. 

Registrar las observaciones del profesor (5) 

   

    

   

    

Compromisos/acciones autodefinidos 

por el docente (6) 

Plazos y seguimiento (7) 

    

    

   

Reflexiones generales sobre la retroalimentación y el foco u objetivo de la 

observación (8): 

  

 

Fuente: Prototipo instrumento de observación. 
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 Etapa 5: Seguimiento: Etapa diseñada para asegurar el seguimiento de las acciones 

comprometidas durante la retroalimentación y para sistematizar la información respectiva. 

Para esto se diseñó un sitio de trabajo colaborativo en Microsoft SharePoint que permitirá 

dejar registro de las evidencias, así como la posibilidad de generar correos de aviso para 

constituir un workflow.  

 

Como se indicó en el capítulo de “objetivos del proyecto”, esta etapa no forma parte del 

alcance del proyecto y se implementará con posterioridad en la etapa de instalación 

progresiva, una vez testeado el instrumento diseñado. 

 

5.3 Resultados OE3: Testear prototipo y realizar ajustes. 

 

El testeo del prototipo de instrumento de observación diseñado en el OE2, se realizó en 

Sede Maipú, luego de un entrenamiento de los observadores. Consistió en la aplicación 

en forma directa, de las etapas 1 a 4 en dos observaciones de clase escogidas bajo criterios 

de la sede. Posteriormente, utilizando la metodología de codificación analítica se 

analizaron los registros de las observaciones identificando foco y modalidad de la 

observación. El último paso fue analizar la información registrada en la Etapa 4 de 

retroalimentación. 

 

5.3.1 Resultados de la observación de clases 

 

Como se indicó en la metodología, las observaciones se ejecutaron utilizando la técnica 

de observación no participante y, por tratarse de las primeras aplicaciones del instrumento 

diseñado, los observadores actuaron en duplas. Un primer resultado que vale la pena 

destacar es que, en esta relación de pares, se observó una dinámica de aprendizaje que 

permitió mejorar la comprensión del instrumento y la metodología utilizada a través del 
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prototipo diseñado. En opinión de las observadoras11 de la sede que participaron de la 

actividad, esta práctica facilitará la instalación y escalamiento a nivel de cada sede. 

 

5.3.2 Análisis del foco y modalidad de la observación 

 

Utilizando la metodología descrita para la codificación analítica, se analizaron los 

contenidos registrados, durante la observación de clase en el instrumento prototipo 

diseñado. En la Figura 21 se presenta la frecuencia en el Foco y Modalidad identificado a 

partir de la codificación analítica de los registros de la observación 1 y observación 2. 

 

Figura 21: Foco y modalidad en observación de clase utilizando el instrumento diseñado. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se aprecia en la figura, el foco de ambas observaciones se distribuye de mejor 

manera entre Docente (36% a 47%), Estudiante (39%) y Contenidos (13% a 25%), 

aumentando la frecuencia del foco en el estudiante y disminuyendo significativamente el 

foco en el docente respecto de los resultados del análisis del campo anecdotario de la Pauta 

ADA en OE1, que presentó una media de 69% en el foco Docente, 11% en el foco 

Estudiante y 20% en el foco Contenidos.  

 

                                                      
11 Ambas profesionales participantes son Psicopedagogas. 
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La modalidad también se ve modificada satisfactoriamente, siendo ahora la modalidad 

descriptiva sobre 90%, mientras que las modalidades interpretativas y evaluativa (menos 

deseada) toma valores de entre 0% y 5%. 

 

Ambos resultados se asemejan a los patrones de observadores más experimentados, los 

que son deseables en sistemas de observación que se orientan a la retroalimentación de las 

prácticas docentes. 

 

5.3.3 Análisis de la cantidad de información registrada durante la observación 

 

Respecto de la magnitud de información recolectada, en ambas observaciones se supera 

ampliamente los registros del campo anecdotario como se aprecia en la Tabla 10. 

 

Tabla 10: Distribución de Nº de frases y Nº de palabras en observación de clase 

utilizando el instrumento diseñado. 

Observación Nº1 Observación Nº2  

Nº Frases 38 Nº Frases 36 

Palabras 685 Palabras 600 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Así el número de frases con sentido para el análisis cualitativo promedia 37 en 

comparación a las 4,8 del campo anecdotario, y 642 palabras en comparación con 73,7 del 

campo anecdotario del instrumento del Programa ADA. 

 

5.3.4 Análisis de la Retroalimentación 

 

El prototipo de instrumento diseñado conduce el análisis de los registros de la observación, 

para identificar aspectos positivos y negativos a mejorar, así como para registrar los 

comentarios de los docentes durante la retroalimentación. A partir del análisis de la pauta 

testeada en las observaciones 1 y 2 se analizaron los contenidos registrados los se expresan 

en forma cuantitativa en la Tabla 11. 
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Tabla 11: Registros para la retroalimentación y durante la retroalimentación utilizando el 

instrumento diseñado. 

Tipo de información Observación 1 Observación 2 

Aspectos positivos seleccionados 4 4 

 Comentarios profesor sobre aspectos positivos 9 1 

Aspectos a mejorar 4 2 

 Comentarios profesor sobre aspectos a mejorar 14 3 

Compromisos y acciones autodefinidas 2 1 

Reflexiones generales del profesor 1 1 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Esto da cuenta de la información utilizada y generada en el proceso de retroalimentación 

al docente, se observan comentarios de los profesores producto de los aspectos destacados 

como positivos, así como de aquellos que requieren ser mejorados y reflexiones generales. 

De esta manera se cuenta con mayor información que la generada a través del uso de la 

pauta del Programa ADA. 

 

A continuación, se presentan algunos ejemplos de comentarios de los docentes registrados 

durante la retroalimentación, así como ejemplos de compromisos y acciones autodefinidas 

en ambas observaciones (Obs1 y Obs2). 

 

a) Comentarios del profesor respecto de aspectos positivos: 

 

  “Qué bueno que me lo dice uno a veces no lo capta desde donde uno se encuentra 

dentro de la sala” (Obs1). 

 

  “Me siento bien identificado con ellos (los estudiantes), trato de ponerles mucha 

atención, en corto tiempo tratar de saber de dónde vienen, su carrera y sus intereses. 

Es una fortaleza dentro de la clase, ellos se sienten más cómodos, interesados” 

(Obs1). 

 

  “No me di cuenta de trabajar dos actividades simultaneas” (Obs2). 
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b) Comentarios del profesor respecto de aspectos a mejorar: 

 

 “No me he puesto el plan de equilibrarlos, me fijo en la persona en especial a las que 

les cuesta, no había pensado en el tema de la velocidad. Me voy a enfocar más en 

eso” (Obs1). 

 

 “En este curso hay focos distintos por carreras distintas, trato de organizarlos, me 

encartaría que los estudiantes, establecieran grupos de trabajo” (Obs1). 

 

  “De verdad que en ese curso es complicado, debí haber recogido sus trabajos antes 

y luego ordenar las presentaciones, el curso es bastante disperso, cuesta seguir el 

ritmo de ellos, para tener una retroalimentación desde los compañeros para que 

aportaran con sugerencias de mejora” (Obs2). 

 

 

c) Compromisos y acciones autodefinidas: 

 

 “Aplicar la metodología de trabajo de estudiantes en grupos, estableciendo liderazgo de 

los más avanzados como aplica en otras asignaturas, poner de líderes a trabajar. Utilizar 

esta metodología como una práctica más permanente” (Obs1). 

 

 “Incorporar a todos los alumnos a la discusión, haciendo preguntas directas y solicitado 

su opinión en las presentaciones” (Obs2). 

 

Resultados aplicación de cuestionario a profesores observados 

 

Como se indicó en Metodología, al cierre de la retroalimentación se aplicó un cuestionario 

auto suministrado a los profesores participantes de la observación y retroalimentación. En 
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general se observa una valoración de los dos profesores participantes, respecto de la 

aplicación del nuevo instrumento y metodología de observación y retroalimentación. A 

continuación, se destacan algunas de sus comentarios. 

 

Sobre la mejora de las prácticas: 

 “Si es una buena forma de lograr ir avanzando y mejorando las prácticas en el aula” 

(Obs1). 

 

 “Porque el docente reflexiona sobre su práctica y lo hace desde su visión” (Obs2). 

 

Sobre la reflexión: 

 “En mi caso pensé mucho en lo que se me dijo, los tips para mejorar y ya lo he 

estado incorporando en mis clases” (Obs1). 

 

 “Con las preguntas vamos analizando nuestras prácticas docentes” (Obs2). 

 

 

Sobre la utilidad de la retroalimentación: 

 “Muy positiva, existen momentos que es necesario esta observación para cambiar o 

mejorar la estrategia” (Obs1). 

 

 “Me ha servido para planificar mejor mis clases y dinámicas con secciones” 

(Obs2). 

 

 

A partir de los resultados presentados respecto del Testeo del Instrumento diseñado, y en 

especial de los registros capturados durante la retroalimentación, así como de los 

declarados por los profesores en el cuestionario, se puede concluir que las intervenciones 

registradas dan cuenta de sus comentarios respecto de sus propias prácticas, de lo que han 

observado a partir de la aplicación del nuevo prototipo de instrumento y de lo que no se 
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habían percatado, de lo que hacen y de lo que deberían hacer, se infiere por tanto que estos 

responden a un ejercicio reflexivo del docente que ocurre durante la retroalimentación 

efectuada con la metodología propuesta en el prototipo diseñado y testeado en este 

proyecto. 

 

Finalmente, por todo lo anterior se concluye que la aplicación del instrumento diseñado, 

como un complemento del Programa ADA, contribuye al cumplimiento del objetivo 

específico “Promover la reflexión y análisis de las prácticas de docencia”. 

 

 

6 DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

  

6.1 Discusión 

 

Para facilitar la lectura de este capítulo, se agruparán las discusiones en ejes temáticos. 

 

Foco y modalidad de la observación 

 

A través del análisis de los registros del anecdotario de la pauta ADA, se pudo apreciar 

que los observadores que utilizan esta pauta presentan un patrón de observación centrado 

en el profesor, con una importante presencia de modalidad evaluativa, lo que es 

característico en observadores menos entrenados y sistemas enfocados a la evaluación de 

los docentes, más que a la retroalimentación de estos (Müller et al, 2014). 

 

La principal causa identificada tiene que ver con las características propias del instrumento 

del Programa ADA, que a través de sus 20 reactivos ponen foco en los comportamientos 

del docente y privilegian la evaluación de la estructura de la clase (45% de los ítems). Este 

carácter más bien evaluativo, es el que potencialmente está influyendo en los registros del 

campo cualitativo “anecdotario” manteniendo el foco en el profesor y sus desempeños. 
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Los resultados logrados en el testeo del prototipo de instrumento, confirman que es posible 

intervenir para modificar el foco y modalidad de observadores, en este caso a través de un 

nuevo instrumento, que define etapas y orientaciones, desde la observación hasta la 

retroalimentación. Estos resultados concuerdan con Müller et al. (2014), quienes 

encontraron que, luego de una fase de entrenamiento utilizando clases video grabadas, 

lograban en una segunda medición que los resultados de la observación se acercaban a los 

criterios de una observación más experta, con cambio en los focos de atención y en las 

modalidades de registro de los participantes. El foco cambió desde una perspectiva 

centrada en el profesor a una que incorpora los distintos elementos del triángulo 

instruccional, con un mayor uso de evidencia. 

 

En concordancia con lo anterior, el instrumento diseñado en este proyecto de intervención, 

favoreció el registro de evidencias durante la observación, a través de instrucciones y 

entrenamiento para su aplicación. Se observa en las pruebas realizadas, que los 

observadores registraron un promedio de 37 frases con significado, en comparación con 

las 4,8 frases que en promedio se registraron en el campo anecdotario de la muestra y que 

el foco de atención se distribuye de mejor forma entre los componentes del triángulo 

instruccional (47% FD, 39% FE, 13% FC), comparados con los del campo anecdotario de 

la muestra (69% FD, 11% FE, 20% FC). 

 

La información registrada por medio del instrumento testeado, mayoritariamente en una 

modalidad descriptiva (>90% Md), permitió a los observadores generar interpretaciones 

y evaluaciones basadas en evidencias, las que utilizaron para definir aspectos positivos y 

aspectos a mejorar, que fueron utilizados durante la retroalimentación, estos resultados 

concuerdan con los identificados por Müller et al. (2014). 

 

Retroalimentación y reflexión 

 

El instrumento de observación del Programa ADA carece de instrucciones para el registro 

de las prácticas durante la retroalimentación, lo que genera que éstas no estén disponibles 
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y que no se conozcan las apreciaciones del docente durante la retroalimentación. Contar 

con esta información sería de utilidad para conocer y comprender la respuesta emocional 

del docente cuando es expuesto a la brecha entre lo esperado y lo percibido lo que genera 

el desconcierto que origina la reflexión docente (Schön, 1992 y Perrenoud, 2004, en 

Nocetti, 2018). Es por esto que el instrumento diseñado y testeado en este proyecto, 

considera instrucciones metodológicas para la retroalimentación (que buscan favorecer la 

reflexión de los docentes) y recuadros destinados a registrar dichas observaciones. En las 

pruebas realizadas se pudo observar que los docentes expresaron, durante la 

retroalimentación, comentarios respecto de aspectos positivos y respecto de las preguntas 

relacionadas con los aspectos a mejorar. La aplicación del cuestionario auto suministrado, 

a los profesores observados, también se constituyó en una fuente de información en 

conjunto con los registros capturados durante la retroalimentación. A partir del análisis de 

los contenidos, provenientes de la retroalimentación, así como los del cuestionario 

aplicado, se puede inferir que el instrumento diseñado y aplicado en esta intervención, 

favorece la reflexión de los docentes sobre su práctica, y que el uso de técnicas de coach 

en esta instancia de retroalimentación utilizando preguntas que inviten al cuestionamiento 

favorece a los docentes a que descubran desde la autorreflexión los cambios que deben 

hacer (Jiménez, R., 2012). 

 

6.2 Conclusiones: 

 

A continuación, se presentan las conclusiones relacionadas con los objetivos planteados, 

así como el impacto y aportes en la comunidad educativa, cumplimiento de las hipótesis 

planteadas y finalmente, algunos hallazgos y proyecciones. 

 

Cumplimiento de objetivos 

 

A partir del análisis descriptivo de la pauta del Programa ADA se pudo observar que 

presenta un fuerte foco en el docente e induce a una modalidad evaluativa de observación. 



59 
 

Esto fue concordante, con los resultados del análisis de la información sistematizada en el 

campo anecdotario, lo que permitió concluir que, la observación presenta patrones menos 

deseados (foco en el docente y modalidad evaluativa) y que no existe evidencia de la 

reflexión docente respecto de sus prácticas durante la retroalimentación. 

  

Los resultados obtenidos en el testeo del prototipo, permiten concluir que su diseño y 

aplicación, aportan evidencia de los procesos reflexivos experimentados por el docente a 

partir de los registros. Siendo entonces un instrumento válido como complemento, para 

recopilar información y generar una retroalimentación que contribuya al logro de los 

objetivos del programa ADA, en especial a favorecer la reflexión del docente respecto de 

sus prácticas. 

 

En conjunto con lo anterior se observaron patrones de observación en el foco y modalidad 

de registro más cercanos a sistemas evolucionados y observadores más expertos. En este 

sentido la experiencia documentada en el OE3, permite concluir que el prototipo 

construido se puede aplicar con éxito en el contexto institucional, realizando un 

entrenamiento previo respecto de sus componentes y metodologías definidas para las 

distintas etapas en su aplicación. 

 

Impacto en la comunidad  

 

La aplicación de la pauta diseñada permitió contar con registros más completos respecto 

de las prácticas en los procesos de enseñanza-aprendizaje observados, por tanto se 

concluye que, es un instrumento valioso para la recolección de información, para la 

investigación, evaluación de programas y procesos que buscan una mejor progresión y 

aprendizaje de los estudiantes, así como para generar información útil para la toma de 

decisiones teniendo en el centro los elementos del triángulo instruccional (docente – 

estudiante – contenidos). 
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Los comentarios de los profesores participantes registrados durante la retroalimentación, 

así como en el cuestionario aplicado, dan cuenta de su conformidad con la experiencia y 

con la metodología, por lo que se puede concluir que tendrá un efecto positivo y motivador 

en ellos en forma individual y potencialmente colectiva. 

 

Durante todo el proceso que duró este proyecto desde las actividades de validación, hasta 

las de aplicación, se observó un gran interés por parte del equipo académico que gestiona 

el Programa ADA en sede, así como de los directivos superiores, lo que facilitó el trabajo 

desarrollado y motivó a pares de otra sede, con quienes también se realizó la aplicación 

del instrumento diseñado obteniéndose resultados similares en el foco y modalidad de la 

observación así como en las evidencias de reflexión docente respecto de sus prácticas. 

Esto permite concluir que es de interés compartido y que su instalación futura traerá 

beneficios a la comunidad educativa de las distintas unidades. 

 

Cumplimiento de la hipótesis planteada 

 

Se considera que la hipótesis de intervención que da vida a este proyecto, “El diseñar y 

aplicar un instrumento, considerando las mejores prácticas de observación y 

retroalimentación que guie todo el proceso de observación de clase y retroalimentación de 

los docentes, favorecerá la reflexión y análisis de las prácticas de docencia en educación 

superior”, se cumple. 

 

Este cumplimiento se fundamenta primero en el logro de cada uno de los objetivos 

propuestos en este proyecto los que favorecieron un foco y modalidad de la observación 

de nivel más experto, así como en los resultados de la retroalimentación de los docentes 

en particular por las evidencias de reflexión respecto de sus prácticas. En segundo lugar, 

por el contexto en el cual se diseña y aplica el instrumento de observación y 

retroalimentación, una institución de educación superior chilena de alta complejidad por 

su tamaño y dispersión geográfica. A partir de la comprobación de esta hipótesis de 
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acción, el instrumento diseñado y testeado, podrá ser utilizado como un instrumento 

complementario al Programa ADA. 

 

Hallazgos y proyecciones 

 

Uno de los primeros hallazgos se relaciona con la etapa de entrenamiento y aplicación la 

que resultó ser satisfactoria en el caso de profesionales con estudios en pedagogía. Lo que 

será considerado en las etapas posteriores de instalación en los contextos de otras sedes 

de la institución.  

 

Otro hallazgo importante es el hecho de que el acompañamiento de un tutor en la etapa de 

entrenamiento y primera aplicación, favoreció la observación y retroalimentación, a través 

de una relación de aprendizaje entre pares. Esta experiencia se constituirá en la base del 

modelo para replicar a otras sedes en la etapa de instalación. 

 

Un tercer hallazgo se relaciona con el tiempo requerido para completar todo el proceso. 

Para la aplicación de este nuevo instrumento el tiempo casi se duplica respecto del 

requerido en el Programa ADA. Lo que se puede resolver aplicando el nuevo instrumento 

diseñado, según criterios de prioridad como un complemento del Programa ADA, 

seleccionando aquellos casos en que se requiera profundizar.  

 

Respecto de las proyecciones primero cabe destacar que se ha seguido trabajando en las 

etapas posteriores al alcance del proyecto, logrando a la fecha dos hitos claves para el 

futuro del proyecto, que fueron: a) La aprobación de la Vicerrectoría de Personas para 

generar un plan piloto de implementación en Región Metropolitana y b) El compromiso 

de dos sedes para diseñar durante el mes de septiembre del presente el plan de trabajo para 

el piloto de instalación. Sus resultados serán evaluados para definir la estrategia y 

metodología de instalación a nivel nacional a partir de 2019. 
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ANEXO 1: ACTIVIDADES PLANIFICADAS PARA EL LOGRO DE LOS 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

Objetivo Actividades Fechas Resultados / Metas 

OG 
Presentar y validar proyecto con 

incumbentes institucionales. 

Dic. 2017 y  Ene. 

2018 

Aprobación Vicerrectoría 

de Desarrollo Institucional 

y Subdirección de 

Desarrollo de la Docencia 

OE1 
Consolidar Base de Datos Programa ADA 

2017. 
Ene. 2018 BD Programa ADA 2017. 

OE1 Analizar Pauta Programa ADA Mayo 2018 
Análisis estructura y foco 

de pauta. 

OE1 

Definir metodología de análisis 

información cualitativa de pauta 

Programa ADA. 

Abr. – Jun. Metodología definida. 

OE1 
Definir muestra y analizar información 

cualitativa de campo anecdotario 
Junio 2018 

Resultados análisis de 

muestra en cuanto a foco y 

modalidad de observación 

en campo anecdotario.  

OE2 Diseño prototipo, revisión y ajuste. Ene. – Mar. 2018 Prototipo ajustado. 

OE3 
Planificar entrenamiento y observaciones  

para testear prototipo. 
Mayo 2018 

En sede Maipú: 

4 observadores entrenados 

2 Observaciones 

planificadas 

OE3 
Ejecutar observaciones y 

retroalimentación con prototipo diseñado. 
Junio 2018 

2 observaciones y 

retroalimentaciones 

realizadas. 

OE3 
Aplicar cuestionario a profesores 

observados. 
Junio 2018 2 cuestionarios aplicados. 

OE3 
Analizar resultados de la observación, 

retroalimentación y cuestionarios 
Junio 2018 Análisis de resultados. 

OG Escritura de Informe final del Proyecto Junio – Julio 2018 

Informe consolidado 

validado por profesor 

tutor. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 2: PAUTA REGISTRO ACOMPAÑAMIENTO DOCENTE 

 
Fecha de 

Observación: 

 

Nombre Observador:  

Periodo:  

Nombre docente:  Rut Docente:  

Área Académica  Programa de estudio:    

Asignatura:  Codigo Asignatura:  Sección 

 

 

Jornada:  N° de Alumnos:    

Marque con una X en tipo de sala, taller o laboratorio: Sala Taller Laboratorio 

   

 

TA= Totalmente de 

Acuerdo 

DA= De 

Acuerdo 

D= 

Desacuerdo 

TD= Totalmente en 

Desacuerdo 

NO= No 

Observado 

 

INDICADORES 
 

TA 

 

DA 

 

D 

 

TD 

 

NO 

A Estructura de la Clase  

INICIO  

1. Explicita el propósito de la  clase de acuerdo al o los 

aprendizajes esperados. 

     

2. Activa los aprendizajes  previos de los alumnos.      

3. Genera condiciones que favorecen la motivación y/o la 

apertura al aprendizaje en los alumnos. 

     

DESARROLLO  

4. Emplea  de manera efectiva el  tiempo disponible para 

la clase. 

     

5. Implementa actividades de aprendizaje pertinentes al 

propósito de la clase. 

     

6. Contextualiza los aprendizajes y/o contenidos de la clase 

con el campo laboral y/o perfil de egreso de la carrera. 

     

CIERRE  

7. Realiza cierre de los contenidos tratados en  la clase, 

resaltando las ideas fuerza de ésta. 

     

8. Genera espacio para comentarios y/o consultas de los 

alumnos. 

     

9. Fomenta el desarrollo de actividades de los alumnos 

fuera del aula de acuerdo al o los aprendizajes esperados 

de la clase. 

     

B Estrategias Metodológicas 

 
 

10. Promueve un ambiente propicio para el aprendizaje e 

intercambio entre los participantes. 

     

11. Desarrolla  actividades utilizando el enfoque 

metodológico del “Aprender haciendo”, en 

concordancia con el o los aprendizajes esperados. 

     

12. Propicia la disposición y responsabilidad de los alumnos 

en su proceso de aprendizaje. 

     

C Recursos Pedagógicos  
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13. Implementa recursos  pertinentes  al propósito de la 

clase. 

     

14. Utiliza de manera efectiva los recursos seleccionados 

pertinentes a la estructura de la clase.   

     

15. Promueve la utilización de distintas fuentes de 

información declaradas. 

     

D Proceso Evaluativo 

 
 

16. Explicita el qué y el cómo evalúa el o  los aprendizajes 

esperados. 

     

17. Realiza retroalimentación durante la clase.        

18. Refuerza la participación reflexiva de los alumnos 

incorporando el error como medio de aprendizaje. 

     

E Desarrollo de Competencias Genéricas 

 
 

19. Promueve actividades que fortalezcan el desarrollo de 

las Competencia Sello.  

     

20. Integra la o las  competencias genéricas de la asignatura 

a sus actividades de aprendizaje. 

     

 

REGISTRO DE ANECDOTARIO (Aspectos observados en la clase respecto a las competencias 

pedagógicas: comentarios, sugerencias, etc. Por ejemplo, puntualidad, comunicación efectiva, desarrollo de 

liderazgo, clima favorable hacia el aprendizaje, capacidad para resolver conflictos propios al desarrollo de 

una clase, forma de atender positiva y constructivamente preguntas y opiniones de los alumnos, etc.) 

 

 

 

 

 

ACUERDOS (aspectos observados en la clase respecto a los ámbitos de competencias genéricas de la 

familia del cargo docente; por ejemplo: participar en un taller o curso de formación, asistir a un seminario, 

leer un documento, desarrollo de estrategias metodológicas que favorezcan los distintos estilos de 

Aprendizaje, etc.) 
 

 

 

 

 

PLAZOS (en este aspecto se deja por escrito la fecha máxima para dar cumplimiento al (los) acuerdo(s) 

establecido(s) anteriormente) 
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Rúbrica 

INDICADORES 

 

Totalmente de 

Acuerdo 

 

De  Acuerdo 

 

En Desacuerdo 

 

Totalmente en 

Desacuerdo 

 

A Estructura de la Clase 

INICIO 

1. 1 Explicita el propósito 

de la  clase de acuerdo 
al o los aprendizajes 

esperados. 

Declara y/o registra el 

propósito de la clase, 
relacionándolo con el o 

los  aprendizajes de la 

clase 

Comunica en forma 

general el propósito de la 
clase, sin relacionarlo con 

el o los  aprendizajes de la 

clase. 

Presenta el propósito de 

la clase sólo en términos 
de contenidos por tratar. 

No alude ni 

presenta a los 
alumnos el 

propósito de la 

clase. 

2. 2 Activa los 

aprendizajes  previos de 

los alumnos. 

Activa los 

conocimientos y 

aprendizajes previos de 
los estudiantes, a través 

de preguntas u otros; 

utilizándolos en 
beneficio de su clase. 

Activa los conocimientos 

y aprendizajes previos de 

los estudiantes, a través 
de preguntas u otros; pero 

los utiliza 

ocasionalmente en 
beneficio de su clase. 

Existe intención de 

activar  los 

conocimientos previos, 
pero los confunde con 

repasar  lo visto en 

clases anteriores. 

No activa los 

conocimientos y 

aprendizajes 
previos de los 

estudiantes. 

3. 3 Genera condiciones 

que favorecen la 

motivación y/o la 
apertura al aprendizaje 

en los alumnos. 

Genera condiciones 

que favorecen la 

motivación y/o la 
apertura al aprendizaje 

en todos los alumnos. 

 

Genera condiciones que 

favorecen la motivación 

y/o la apertura al 
aprendizaje en algunos 

de los alumnos. 

 

Algunas veces 

solamente  Genera 

condiciones que 
favorecen la 

motivación y/o la 

apertura al aprendizaje 
en algunos de  los 

alumnos. 

No promueve 

condiciones que 

favorecen la 
motivación y/o la 

apertura al 

aprendizaje en los 
alumnos. 

DESARROLLO 

4.  4 Emplea  de manera 
efectiva el  tiempo 

disponible para la clase. 

Utiliza de forma 
efectiva el tiempo 

disponible para la clase, 

según el propósito de 
ésta. Contribuyendo al 

logro de los 

aprendizajes esperados. 
  

Utiliza de forma efectiva 
el tiempo disponible para 

la clase, pero no 

necesariamente está 
relacionado con el 

propósito de la sesión y la 

contribución del logro de 
los aprendizajes 

esperados.  

Existe un inadecuado 
empleo  del tiempo, 

contribuyendo 

escasamente al logro 
de los aprendizajes 

esperados. 

El tiempo es 
utilizado de manera 

inadecuada, no 

habiendo relación 
con el propósito de 

la clase, ni los 

aprendizajes 
esperados.  

 

5. 5 Implementa 
actividades de 

aprendizaje pertinentes 

al propósito de la clase. 

Implementa actividades  
pertinentes  con el 

propósito declarado 

para  clase. 

Implementa actividades  
ocasionalmente 

pertinentes con el  

propósito declarado para  
clase. 

Las actividades de 
aprendizaje 

implementadas  no son 

pertinentes al propósito 
declarado para la clase. 

No implementa 
actividades de 

aprendizaje en su 

clase.   

6. 6 Contextualiza los 

aprendizajes y/o 

contenidos de la clase 
con el campo laboral 

y/o perfil de egreso de 

la carrera. 

Vincula y contextualiza 

los  

aprendizajes y/o 
contenidos de la clase 

con el campo laboral 

futuro de los alumnos y 
su perfil de egreso.  

 

Vincula y contextualiza 

ocasionalmente los 

aprendizajes y/o 
contenidos de la clase con 

el campo laboral futuro 

de los alumnos y su perfil 
de egreso.  

Vincula y 

contextualiza 

ocasionalmente los 
aprendizajes y/o 

contenidos de la clase 

con el campo laboral 
general no con el perfil 

de egreso de los 

alumnos. 

No vincula y 

contextualiza los 

aprendizajes y/o 
contenidos de la 

clase con el campo 

laboral futuro de los 
alumnos y su perfil 

de egreso.  

CIERRE 

7. 7 Realiza cierre de los 

contenidos tratados en  

la clase, resaltando las 
ideas fuerza de ésta. 

Realiza cierre de los 

contenidos tratados en  

la clase, resaltando las 
ideas fuerza tratadas. 

Realiza cierre de la clase 

retomando generalmente 

las ideas tratadas. 

Realiza cierre de la 

clase, sin retomar ideas 

fuerza tratadas. 
 

No realiza cierre de 

la clase.  

8. 8 Genera espacio para 

comentarios y/o 
consultas de los 

alumnos. 

Genera 

permanentemente el 
espacio para que todos 

sus alumnos planteen 

sus dudas o consultas.  

Genera el espacio para 

que algunos de  sus 
alumnos planteen sus 

dudas o consultas.  

Genera 

ocasionalmente el 
espacio que los 

alumnos planteen sus 

dudas o consultas. 

No genera el 

espacio para que los 
alumnos planteen 

sus dudas o 

consultas. 
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9. 9 Fomenta el desarrollo 
de actividades de los 

alumnos fuera del aula 

de acuerdo al o los 
aprendizajes esperados 

de la clase. 

Fomenta el  desarrollo 
del trabajo fuera del 

aula de los alumnos de 

manera articulada con 
los aprendizajes 

esperados de la clase 

Fomenta el  desarrollo del 
trabajo fuera del aula de 

los alumnos pero sin 

articular con los 
aprendizajes esperados 

de la clase. 

Fomenta 
ocasionalmente el 

desarrollo del trabajo 

fuera del aula de los 
alumnos.   

No fomente el  
desarrollo del 

trabajo fuera del 

aula de los alumnos 

B Estrategias Metodológicas 

 

10. 10 Promueve un 

ambiente propicio para 

el aprendizaje e 
intercambio entre los 

participantes 

Genera el ambiente 

propicio para el 

aprendizaje 
promoviendo el 

diálogo e interacción 

entre él y todos los 
alumnos.  

Genera el ambiente  

propicio para el 

aprendizaje promoviendo 
el diálogo e interacción 

entre él y algunos de los 

alumnos. 

En ocasiones promueve 

el diálogo e interacción 

entre  él y los alumnos. 

No se genera 

diálogo de los 

alumnos entre sí y 
entre ellos y el 

docente.  

11. 11 Desarrolla  

actividades utilizando 

el enfoque 
metodológico del 

“Aprender haciendo”, 

en concordancia con el 
o los aprendizajes 

esperados. 

Las estrategias de 

enseñanza aprendizaje 

utilizadas contienen los 
principios del enfoque 

del “Aprender 

Haciendo” 
(aprendizaje activo, 

práctico, inductivo y 

próximo a la realidad 
laboral) y aportan al 

logro de los 
aprendizajes 

esperados.  

Las estrategias de 

enseñanza aprendizaje 

utilizadas contienen los 
principios del enfoque 

del “Aprender Haciendo” 

(aprendizaje activo, 
práctico, inductivo y 

próximo a la realidad 

laboral) pero no aportan 
al logro de los 

aprendizajes esperados 

Ocasionalmente aplica 

estrategias que 

contengan los 
principios del enfoque 

del “Aprender 

Haciendo” 

No aplica 

estrategias de 

enseñanza – 
aprendizaje que 

contengan los 

principios del 
enfoque del 

“Aprender 

Haciendo”. 

12. 12 Propicia la 

disposición y 
responsabilidad de los 

alumnos en su proceso 

de aprendizaje. 
 

Fomenta y desarrolla la 

disposición y 
responsabilidad de los 

alumnos en su proceso 

de aprendizaje. 

Fomenta y desarrolla 

ocasionalmente la 
disposición y 

responsabilidad de los 

alumnos en su proceso de 
aprendizaje. 

 

Propicia escasamente la 

disposición y 
responsabilidad de los 

alumnos en su proceso 

de aprendizaje. 
 

No fomenta  el 

desarrollo de la 
disposición y 

responsabilidad de 

los alumnos en su 
proceso de 

aprendizaje. 

C Recursos Pedagógicos 

 

13. 13 Implementa 

recursos  pertinentes  al 

propósito de la clase. 

Complementa el 

desarrollo de su clase 

con recursos de 
enseñanza pertinentes 

al propósito de ésta. 

 

Complementa el 

desarrollo de su clase con 

recursos de enseñanza 
pero que ocasionalmente 

son pertinentes al 

propósito de ésta. 

Los recursos 

implementados no son 

pertinentes y/o no se 
ajustan a los 

requerimientos del tipo 

de aprendizaje 
propuesto. 

No incorpora de 

manera 

complementaria 
recursos de 

enseñanza 

pertinentes al 
propósito de la 

clase. 

 

14. 14 Utiliza de manera 

efectiva los recursos 

seleccionados 
pertinentes a la 

estructura de la clase.   

Muestra cabal dominio 

en el uso de los recursos 

seleccionados para la 
clase.  

Muestra dominio básico 

en el uso de los recursos 

seleccionados  para la 
clase. 

El bajo dominio  en el 

uso de los recursos 

seleccionados  para la 
clase, genera confusión 

en los alumnos. 

 No muestra 

dominio en el uso 

de los recursos 
seleccionados  para 

la clase. 

15. 15 Promueve la 

utilización de distintas 

fuentes de información 

declaradas. 

Estimula a sus alumnos 

a recurrir a distintas 

fuentes bibliográficas 

y/o de información para 
profundizar el 

aprendizaje. 

Comunica las fuentes de 

información y/o fuentes 

bibliográficas vinculadas 

con el tema de la clase o 
unidad.   

Señala vagamente las 

fuentes de información 

de los contenidos 

tratados.  

No señala 

referencias 

bibliográficas y/o 

fuentes de 
información  

D Proceso Evaluativo 

 

16. 16 Explicita el qué y el 

cómo evalúa el o  los 

aprendizajes esperados. 

Comunica en forma 

clara y precisa a los 

estudiantes el qué y 
cómo evaluará los 

aprendizajes esperados 

de la clase y/o unidad. 

Comunica en forma 

general a los estudiantes 

el qué y cómo evaluará 
los aprendizajes 

esperados de la clase y/o 

unidad. 

Comunica en forma 

poco clara a  los 

estudiantes el qué y 
cómo evaluará los 

aprendizajes esperados 

de la clase y/o unidad. 

No comunica a los  

estudiantes el qué y 

cómo evaluará los 
aprendizajes 

esperados de la 

clase y/o unidad. 
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17. 17 Realiza 

retroalimentación 
durante la clase.   

Realiza 

permanentemente 
evaluación formativa 

y/o retroalimentación a 

todos sus estudiantes. 

Realiza 

permanentemente 
evaluación formativa y/o 

retroalimentación a 

algunos de sus 
estudiantes. 

Realiza ocasionalmente 

evaluación formativa 
y/o retroalimentación a 

sus estudiantes.  

No realiza 

retroalimentación 
de sus estudiantes. 

18. 18 Refuerza la 

participación reflexiva 

de los alumnos 
incorporando el error 

como medio de 

aprendizaje. 

Refuerza la 

participación reflexiva 

de los estudiantes 
incorporando el error 

como medio de 

aprendizaje. 
Permitiéndoles conocer 

sus errores y les da la 
oportunidad para  

mejorar. 

Refuerza la participación 

reflexiva de los 

estudiantes incorporando 
el error como medio de 

aprendizaje. 

Permitiéndoles conocer 
sus errores y les da sólo 

en determinadas 
instancias la opción  de  

mejorar. 

Sólo ocasionalmente 

refuerza la 

participación reflexiva 
de los estudiantes.  

No refuerza ni 

promueve la 

participación activa 
de los estudiantes. 

E Desarrollo de Competencias Genéricas 

 

19. 19 Promueve 

actividades que 

fortalezcan el 
desarrollo de las 

Competencia Sello.  

Genera actividades de 

aprendizaje que 

fortalezcan el 
desarrollo de las 

competencias  sello. 

Genera actividades de 

aprendizaje que 

fortalecen 
ocasionalmente el 

desarrollo de las 

competencias  sello. 

Genera actividades de 

aprendizaje que 

fortalecen escasamente 
el desarrollo de las 

competencias  sello. 

No genera 

actividades de 

aprendizaje que 
fortalezcan el 

desarrollo de las 

competencias  sello. 

20. 20 Integra la o las  
competencias genéricas 

de la asignatura a sus 

actividades de 
aprendizaje. 

Integra las 
competencias genéricas 

propias de su asignatura 

en el desarrollo de las 
actividades de 

aprendizaje. 

 

Integra ocasionalmente 
las competencias 

genéricas propias de su 

asignatura en el 
desarrollo de las 

actividades de 

aprendizaje. 
 

Integra escasamente  
las competencias 

genéricas propias de  

su asignatura en el 
desarrollo de las 

actividades de 

aprendizaje. 

No integra las 
competencias 

genéricas propias 

de  su asignatura en 
el desarrollo de las 

actividades de 

aprendizaje. 
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ANEXO 4: PROTOTIPO INSTRUMENTO DE OBSERVACIÓN DE CLASES 

 

ETAPA 1.- PLANIFICACIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

 

Instrucciones para la planificación de la observación: 

La planificación de las observaciones del Programa ADA se realiza a inicio de semestre 

según el calendario académico. Para el uso de este instrumento se sugiere planificar la 

observación con un mínimo de una semana para poder interiorizarse de su uso y poder 

aplicarlo obteniendo el mayor beneficio posible, se sugiere además definir claramente el 

criterio considerado para utilizar este instrumento como complemento al Programa ADA. 

 

Antecedentes 

Sede  

Profesor    

Experiencia 

docente en la 

Institución 

 

Profesión  

Carrera:   Semestre:  

Asignatura 
Nombre:  Código:  Institución:  

   

Contexto de la 

clase 

 

Tipo de actividad 

observada 

 

Foco de la 

observación 

 

Criterio para la 

selección 

 

Estudiantes  

Planificación 

Fecha: Hora inicio:  Duración de la 

observación: 

   

Observador 
Nombre: Cargo o rol: Experiencia: 

   

 (*) Registrar el nivel de experiencia como observador: primera observación, observador con poca 

experiencia (3 a 5), observador con mayor experiencia (más de 6 observaciones).   
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ETAPA 2.- OBSERVACIÓN DE CLASE 

 

Instrucciones para el registro durante la observación de clase: 

 

En el recuadro que se presenta más abajo, se espera que registre describiendo sólo lo que 

observa, sin realizar interpretaciones ni juicios. Sea específico y no generalice, esto 

permitirá recoger una mayor cantidad de información para la posterior retroalimentación 

del docente.  

Para el uso de este instrumento se requiere que durante la observación ponga atención 

tanto a las interacciones que se dan entre el profesor y los estudiantes, como también al 

manejo de los contenidos y su enseñanza y la tarea educativa que realiza el estudiante, 

considerando los componentes del triángulo instruccional o núcleo pedagógico (Figura 1). 

 

Figura 1. Núcleo pedagógico. 

 
Elmore (2010) Mejorando la escuela desde la sala de clases. 

 

Registre todo fenómeno o comportamiento que forme parte de la actividad educativa es 

decir lo que observa del docente, de los estudiantes y de los contenidos tratados, poniendo 

especial atención en la actividad que desarrollan los estudiantes. 

Consideraciones finales para el registro: 

 Registre sólo lo que ve no lo que no observó. 

 Describa lo que observa y no emita juicios ni interpretaciones. 

 Registre en forma específica y no generalice. 

 

 

 

 

Una vez concluida la observación, revise y corrija sus notas para pasar a la etapa 

siguiente. 
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ETAPA 3.- PREPARACIÓN DE LA RETROALIMENTACIÓN 

 

Instrucciones para la preparación de la retroalimentación: 

Utilizando los registros de la observación de clase de la Etapa 2, registre en los siguientes 

recuadros: a) Aspectos destacados; b) Aspectos por mejorar; c) Preguntas y d) Focos de 

la retroalimentación. 

 

e) Aspectos destacados: corresponden a aspectos positivos relacionados con el 

aprendizaje de los estudiantes que fueron registrados durante la observación de clase. 

Redáctelos a continuación en forma descriptiva y específica e incluya evidencias 

cuando corresponda (como ejemplos o situaciones observadas durante el 

acompañamiento). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

f) Aspectos a mejorar: corresponden a aspectos que pueden afectar el aprendizaje de 

los estudiantes y que fueron registrados durante la observación de clase. Redáctelos a 

continuación en forma descriptiva y específica e incluya evidencias cuando 

corresponda. 

g) Preguntas: elaborare preguntas relacionadas con los aspectos a mejorar identificados 

en la observación y cuya resolución mejoraría, el aprendizaje de los estudiantes. Para 

que agreguen valor a la retroalimentación, deben ser preguntas para las cuales no 

tengamos una respuesta evidente. 

b) Aspectos a mejorar c) Preguntas  

1.   

2.   

3.   

4.   

 

h) Elegir los focos de la retroalimentación:  a partir de la información anterior (a, b, y 

c), seleccione: 2 a 3 aspectos positivos destacados de la observación. Seleccione 2 a 3 

aspectos a mejorar, priorice aquellos que tengan a su juicio mayor impacto en el 

aprendizaje de los estudiantes. Considerando las preguntas elaboradas y los aspectos 
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a mejorar, defina las preguntas centrales que inviten a la reflexión del docente respecto 

de su práctica. Utilice entre otros: ¿qué? ¿para qué? ¿cómo? ¿Cuándo? ¿cuáles?, entre 

otras y no utilice preguntas dicotómicas. 

Aspectos positivos destacados: permitirán comenzar la retroalimentación. 

  

  

 

 

ETAPA 4.- RETROALIMENTACIÓN 

 

Instrucciones para realizar la reunión de retroalimentación  

Luego de preparar la retroalimentación, debe citar al profesor a una reunión de duración 

mínimo de una hora, en un lugar que tenga las condiciones apropiadas para una actividad 

reflexiva y privada. 

Como todo comunica, es importante tener una actitud positiva evitando emitir opiniones, 

juicios, o manifestar una excesiva confianza, recuerde que estamos desarrollando una 

retroalimentación profesional, y es el profesor el que debe generar el acto reflexivo que le 

permitirá pensar e indagar respecto de sus propias prácticas, para descubrir las razones de 

los aspectos de mejora y las posibles acciones que puede implementar para mejorar. 

Comience agradeciendo al profesor por su tiempo y dedicación (1) y luego destaque los 

aspectos positivos seleccionados (2). Escuche atentamente y registre las reflexiones y 

comentarios del profesor (3). 

Luego formule cada una de las preguntas elegidas relacionadas con los aspectos de mejora 

(4). Profundice y aclare cuando sea necesario.  Registre las reflexiones y comentarios del 

profesor (5). 

Favorezca a que sea el propio docente el que defina los compromisos, realice sugerencias 

si se lo solicitan. 

Acuerdos: registre las acciones comprometidas por el profesor (6), fechas de realización 

y seguimiento (7). 

Finalmente registre las reflexiones finales o comentarios que le parezcan relevantes 

sobre la instancia de retroalimentación y sobre el foco u objetivo de la (8).  

 

Registros durante la retroalimentación  

 

Agradecimientos (1): Se agradece al profesor por su disposición a participar en la 

actividad de testeo y validación del instrumento de observación. 

Aspectos Positivos (2) Registrar las observaciones del profesor 

(3) 
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Preguntas relacionadas con los aspectos a 

mejorar (4) 

Registrar las observaciones del profesor 

(5) 

   

    

   

    

Compromisos/acciones autodefinidos por 

el docente (6) 

Plazos y seguimiento (7) 

    

    

   

Reflexiones generales sobre la retroalimentación y el foco u objetivo de la observación 

(8): 

  

 

 

ETAPA 5.- SEGUIMIENTO 

 

Registrar los resultados del seguimiento de compromiso/realizar una nueva observación. 
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ANEXO 5: CUESTIONARIO PROFESOR PARTICIPANTE DE 

OBSERVACIÓN 

 

Estimado profesor muchas gracias por participar en este proceso. 

A continuación les invitamos a responder algunas preguntas relacionadas con el 

acompañamiento docente en aula. 

1 ¿Cómo describiría usted la experiencia de haber participado en el acompañamiento 

a través de esta modalidad?  

 

 

 

¿Por qué? 

 

 

 

2 ¿Cree usted que el aplicar esta metodología permitiría mejorar las prácticas 

pedagógicas? 

 

 

 

¿Por qué? 

 

 

 

3 ¿Cree usted que está metodología de retroalimentación favorece la reflexión 

respecto de las práctica docentes? 
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¿Por qué? 

 

 

 

4 ¿Qué tan útil ha sido la retroalimentación que usted ha recibido en este? 

 

 

 

 

¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 


