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RESUMEN

La literatura sobre eficacia y mejora de la eschaldestacado el papel critico que ejerce la
direccién en organizar buenas practicas pedagégicasxcrementar los resultados del
aprendizaje. Un liderazgo para el aprendizaje bgacantizar el éxito educativo de todos
los alumnos, es decir, una buena educacion. Enliesta, el presente estudio de caso
describe la experiencia de Estudiantes Adultosajsalores no profesionales en carreras de
Ingenieria, en una Universidad de formacion Téenkeofesional. El estudio busca
contribuir a la investigacion sobre Liderazgo edivcay su papel en la Educacion de
Adultos en Chile, enmarcada en un contexto en el lgg estudiantes presentan alta

variabilidad en rango etario, experticia y formacio profesional.

La investigacion involucra la aplicacion de un cioegrio, Focus Group, y entrevistas de
caracter cualitativo que buscan describir la exypeia de estudiantes adultos, sus razones
para asistir a estudios de pregrado en la Univadsedtudiada, y los beneficios que esperan
obtener de los mismos. A través de metodologiaesdaasen el analisis de datos y procesos
sisteméaticos de codificacion y categorizacion, dssarrollaron tres conceptos claves
basados en la experiencia descrita por los estiediaBl primer concepto de “Percepcién
Inicial” describe influencias sociales, personatejacionales y biograficas, y como ellas
interactian e impactan en la decision de ingredaremucacion superior. El segundo de
“percepcion emergente”, describe los desafios et#des por los estudiantes durante el
proceso de cambio. El tercer concepto, “percepeiddificada”, describe como muchos de
los participantes expresaron una nueva Vvision denismos como resultado de su
participacion, caracterizada por un gran aumentéadmnfianza en sus capacidades, en
términos de sentirse “capaces de hablar” y “temsag que decir”. Involucra una mayor
conciencia y compromiso, una sensacion de tenechkera participar y tener algo con lo
que contribuir al pais. Los resultados establecenen alguna medida la Universidad es un
sitio de aprendizaje significativo para los estotéa adultos. Referido no sélo a aspectos

académicos, sino que extendida a otros aspectmssdadas, tanto personal como social.

Palabras claves: Liderazgo educacional, lideraegtrado en el aprendizaje, Educacion de

Adultos, Educaciéon Superior, Ingenieria, analisialitativo



ABSTRACT

The literature on school effectiveness has highéighthe critical role played by the
principal in organizing pedagogical practices amgteasing learning results. The learning-
centered leadership seeks about how to guaranteesdhcational success of all the
students, that is to say, a good education. Inlitines this study describes the experience of
nonprofessional working adult students in engimgedegrees in a University, at a time in
which its participation in the Universities goes dgonsiderable increase. Likewise, the
investigation pursuits to generate information aswhtribute to the investigation on
Educational leadership and its role in the Aduliaation in Chile, framed in a context in
which the students present high variability in 8z range, expertise and not professional

formation.

The Investigation involves a survey, focus groug qualitative interviews which explored
with the students their reasons to assist to umdeéogte degrees at the University under
study, their experience while in higher educatiod what they consider to be the benefits
of their participation. Using a constructivist gnaled theory approach and a systematic
process of coding. The first concept of ‘Initialr@sption’ describes the range of social,
personal, situational and biographical influencesl aiscusses how they interact and
impact on the decision to return to education. $&eond concept, ‘Emergent Perception’
describes the negotiation of challenges faced bysthdents in the process of change. The
third concept, ‘Modified Perception’, describes tienged self emphatically described by
the students as resulting from their participataond characterized by greatly enhanced
confidence, in terms of feeling able to speak aadifg things to say. It encompasses
willingness and a sense of entitlement to partieigend engage with their community and a
sense of having something to contribute to the tgunThe findings show that the
University is a site of significant learning for wdts. Recounted not only to academic

aspects, but extended to other aspects of itsgmtonal and social lives.

Key Words: Educational Leadership, learning-cemtéeadership, Adult Education, Higher

Education, Engineering Careers, Qualitative Analysi

Vi



Introduccion

Las politicas gubernamentales, en los ultimos afias, incrementado las oportunidades
para acceder a la educacién superior, siendo remmesto Ultimo como factor central en
la promocién de inclusion, empleo y crecimiento ldeeconomia nacional (Hardiman,
2012), permitiendo que el conocimiento, y la edigcadormal, alcance a personas a las
qgue de otro modo les resultaria imposible mejonanigel educativo (Larraeta, 2012). En
este contexto, se deben realizar profundos canmdrida manera de abordar la educacion
superior, de manera de que el objetivo sea prapuacila mejor formaciéon, no solo en la
adquisicion de conocimientos sino del desarrollocdmpetencias transversales como la

iniciativa, la creatividad o el liderazgo.

El cambio en el siglo XXI es crear escuelas qugwasa, a todos los estudiantes en todos
los lugares, el éxito educativo, es decir, una auestucacion (Darling-Hammond, 2001).
Los centros educativos deben garantizar a todos dlosnnos los aprendizajes
imprescindibles y la direccion de la escuela esifa fhacerlo posible, centrando sus
esfuerzos en dicha meta. A su servicio se han derpa autonomia, los apoyos y recursos
suplementarios. Asi, el Informe McKinsey (BarbeMgurshed, 2007) y la propia OCDE
(Pont, Nusche y Moorman, 2008) situan el lideragdacativo como el segundo factor
interno a la escuela que mas relevancia tiene £ofros de aprendizaje, tras la accion
docente de su profesorado. En este sentido, esarec@abordar de manera planificada la
formacion de adultos, cuyas responsabilidades simfales y personales y cuya
experiencia definen un perfil completamente distiatl del estudiante universitario
tradicional. Un numero creciente de ellos ya estatas aulas, pero habria muchos mas si

desde las universidades se proporcionase una farmadaptada a sus necesidades.

Existe el compromiso de ampliar la participacion eslucacion superior y ascender la
calificacion de trabajadores, especialmente enagupenos representados, incluyendo
estudiantes adultos. En este contexto, desde el2@fi6 la Universidad de formacion
técnica profesional, analizada en la presente figaesdn, ha sido exitosa en atraer y
ofrecer oportunidades a jovenes y adultos de sctoas necesitados, mediante el acceso a
la educacion superior, ofreciendo programas acambémy de actualizacion laboral. El

aumento sustancial de la poblacién de estudiarabajadores de oficio no profesional, con



estudios secundarios terminados, justifica en pamestancia una caracterizacion del
perfil del mismo, conocimiento que debe ser utilizgara fijar politicas y programas de
atencion siempre en la busqueda de lograr profalsEisnle calidad, conscientes y criticos.

A pesar de que en general, es reconocido por pdetedocentes y autoridades

administrativas de la Universidad, que estudiamiggltos trabajadores presentan otras
necesidades que estudiantes universitarios tradigs, pocos esfuerzos formales son
observados para incorporar sus caracteristicaxgsitades particulares en las diferentes
practicas dentro de la Institucion.

El propdsito de la investigacion es relacionardarbzgo educativo y sus implicancias en la
educacién de adultos, para elp,como parte de una investigacibn mayor, se busca
caracterizar al estudiante adulto desde la per@ep# su propia experiencia, sus razones
para asistir a estudios de pregrado, y los bepsfigue esperan obtener de los mismos. El
presente estudio de caso busca generar informgca@mtribuir a la investigacion sobre
educacion de adultos en Chile, enmarcada en urextonen el que los estudiantes
presentan no soélo alta variabilidad en rango et@rno que ademas alta variabilidad en la

experticia y formacion no profesional.

El analisis es de caracter cualitativo, mediantgsel de entrevistas con estudiantes adultos

y metodologias basadas en analisis de teoriasrherdales para el andlisis de datos.

La estructura del presente documento involucra, adomde Capitulo 1, la
contextualizacion de la problematica abordada,l ex €ntrega informacion relevante a la
comprension del estudio y pertinencia de la ingesidn, en el Capitulo 2, el objetivo del

estudio, tanto general como especificos.

En el Capitulo 3, se determina y define la metogialaitilizada tanto en los métodos de
indagacion y recoleccion de informacion, como a&mlile datos obtenidos. En el Capitulo
4, se exponen los resultados y analisis de datwa, fmalmente en el Capitulo 5 presentar
las conclusiones de la investigacion, incluyends ilaplicancias de la misma y las

limitaciones asociadas.



1. Capitulo 1: Antecedentes Contextuales y Tedricokstedio
1.1. La Universidad en estudio

La Universidad en estudio fue fundada el afio 1@89)Ja Region de Valparaiso, en la
actualidad esta presente a lo largo del territoaicional, con sedes desde Calama a Ancud.
El presente estudio fue realizado en su sede temiréa region de Valparaiso. En los
altimos afos, sus principales esfuerzos han estakoados en el mejoramiento continuo y
en la calidad de sus procesos formativos. ActualenknUniversidad tiene en marcha su
Plan de Desarrollo Institucional 2012-2018, el qoua&tiene un conjunto de acciones y
metas tendientes al cumplimiento de su Mision y, ga&re otros objetivos, apunta a que la
institucion ingrese al Proceso de Acreditacion es proximos afios. En el contexto
anterior, la Universidad busca entregar un sellonfdivo, que mas alla de los
conocimientos propios de cada especialidad, bustar @ los egresados de habilidades
como la comunicacion efectiva, el liderazgo, traban equipo y la resolucion de
problemas, facilitando no sélo el acceso de sussagos al mundo laboral sino que su

permanencia en el mismo. De acuerdo a su declaragttucional:

“la Universidad posibilita el acceso a estudios stipres, tanto de jovenes que recién
egresan de Enseflanza Media, como a trabajadoresnqguuvieron la oportunidad de
estudiar en su juventud, o bien que aspiran a uelrde formacion superior o una segunda
carrera, para quienes cuenta con horarios y metogias que hacen compatible el estudio
con el trabajo. Esta coexistencia de jovenes ydjadores constituye un elemento
enriquecedor de su comunidad y refrenda a la Ussidaxd como ‘un espacio abierto a

todos™.
(Memoria Institucional, 2015)

De acuerdo a la ultima memoria institucional ofiganerada por la Universidad con datos
obtenidos del afio 2015, la poblacién estudiantdateeras de Ingenieria en Construccion y
otras afines, a partir de las cuales se generddamacion para el presente estudio asciende
a 278 estudiantes matriculados entre sus modabdadgular y vespertino en su sede
central. La Universidad ha ido reconocida por atsaefrecer oportunidades a jévenes y

adultos de sectores mas necesitados, medianteesma la educacion superior, ofreciendo



programas académicos y de actualizacion laborpesar de que en general, es reconocido
por parte de docentes y autoridades administratieasa Universidad, que estudiantes
adultos trabajadores presentan otras necesidades eagiudiantes universitarios
tradicionales, pocos esfuerzos formales son obdesvaara incorporar sus caracteristicas y

necesidades particulares en las diferentes praat&atro de la Institucion.

El aumento sustancial de la poblacion de estudianéajadores de oficio no profesional,
con estudios secundarios terminados, justificarangpa instancia una caracterizacion del
perfil del mismo, conocimiento que debe ser utilzgara fijar politicas y programas de

atencion siempre en la busqueda de lograr profalsisnle calidad, conscientes y criticos.

En Chile, considerando la incertidumbre propia stestiempos, requerimientos y desafios
que implica su actual fase de desarrollo—donde daca&cion y las calificaciones
certificadas cobran cada vez mayor importancia—ysgve relevante la denominada
«educacion de adultos». Si bien este concepto sarita amplio (Merriam y Brockett,
2007), aqui se entiende como aquellos programastados a personas consideradas como
adultos por la sociedad a la que pertenecen, disga desarrollar habilidades y aptitudes,
enriguecer conocimientos, mejorar competenciasidgsno profesionales, con el fin de
evolucionar su comportamiento en la doble perspeeafie un enriquecimiento integral
como persona y su participacion en el desarroltmosgonémico y cultural del pais de
forma equilibrada e independiente (UNESCO 2006¢hDilo anterior, resulta entonces
absolutamente necesario atender a las experiedeias estudiantes adultos en los
programas dirigidos a esta poblacion en Chile,casio también a las expectativas de
futuro que depositan en ellos, de modo que exastafbrmacion necesaria en vista de su
eventual actualizacion y reorientacion, ya seaotaleisde sus aspectos curriculares como
desde sus aspectos organizativos y administratinoda medida en que estos programas
sean pertinentes —vale decir, que respondan ef@atinte a las necesidades y expectativas
de sus estudiantes—, estos estaran entregandorosimientos y habilidades necesarios
para el mejoramiento de las condiciones materiddegida, asi como de la autoestima de
aquellos que siendo experimentados en su oficioidee cursar estudios profesionales

superiores.
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La necesidad de abordar el presente estudio sesbasa la idea de que el curriculum
explicaria s6lo una pequefa parte del aprendizageoqurre, especialmente con estudiantes
adultos (Hardiman, 2012), debido a la relevancia gdquieren aspectos emocionales y
circunstanciales involucrados en su proceso dendae, los que a lo largo del mismo,

son escasamente considerados.

Los estudiantes considerados en este estudio amgeek educacion superior en un periodo
en que el discurso predominante es entregar hesngéasi y preparaciéon académica para la
carrera laboral resulta ser el objetivo principallas instituciones, y donde el éxito de los

programas suele ser medido en indicadores de ebilpded de sus egresados.

Los altos indices de reprobacion y desercion derabs adultos de carreras técnico —
profesionales del rubro de Ingenieria y Construtdé la Universidad, mallas curriculares
disefiadas para estudiantes “tradicionales”, y $®@cia de registro del desempefio del tipo
de estudiante foco de la presente investigaciotralele los balances institucionales, dan
cuenta de la necesitad de describir su experieatita Universidad, para promover la
creacion de politicas institucionales y planes stadio a fines, que involucren a todos sus
estudiantes. Esta investigacion busca contribuitala proposito mayor, otorgando
informacion sobre la experiencia, razones y beiwsfigercibidos por el estudiante
trabajador no profesional que asiste a la Univatsiestudiadaer arbol de problemas en

Anexo 3.

1.2. Liderazgo educativo

El liderazgo educativo ha cobrado importancia eme en los ultimos afios, tanto en la
agenda de investigacion educativa a nivel inteamatj como en las politicas publicas. Se
encuentra extendida la creencia entre los actarktcps y el publico general de que los

lideres educativos pueden hacer una gran diferemcia calidad de las escuelas y de la
educacién que reciben nifios y jovenes. Es asi @nios paises que integran la OECD se
ha producido un cambio en el sistema escolar tetel& entregar una mayor autonomia a
las escuelas en su toma de decisiones, de mareugdan adaptarse con mayor facilidad
a entornos cambiantes y responder a las necesidadassociedad actual (Pont, Nusche y

Moorman, 2008). De este modo, las responsabilidgdesataiien a los directores se han
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incrementado, asi como también las expectativascaacge su rol. Estos cambios se
enfrentan con el desafio de mejorar la calidadbddairectores, lo que ha obligado a estos

paises a considerar el liderazgo como un puntatdeés central.

El liderazgo educativo, en términos generales, ida sonceptualizado de multiples
maneras. Frecuentemente se encuentra presenteneedtgacion internacional la idea de
que el liderazgo tiene que ver con “influencia”i,Ad liderazgo consistiria en la capacidad
de plantear principios de modo que sean tomadosopos como objetivos propios,
credndose asi un sentido compartido que movilida arganizaciéon en pro de estos
principios comunes. Siguiendo a Leithwood, Day, ®ams y Hopkins (2006), el liderazgo
se caracteriza por fijar un “norte” para la organian, y tener la capacidad de movilizarla
en esa direccién. Si a este “liderazgo” le agregamopalabra “educativo”, entonces
podemos complementar la definicion y tomando ldabpas de Robinson (2009) decir que
“el liderazgo educativo es aquel que influye ero®tpara hacer cosas que se espera
mejoraran los resultados de aprendizaje de logliesties” (Robinson, Hohepa, y Lloyd,
2009, p.70). De esta manera, el liderazgo eduxadiyra convocar a la comunidad escolar
en un proyecto comun de mejora, que implica questdals actores hagan suyo el objetivo
de que los alumnos aprendan y logra orientar séainiento de los recursos pedagdgicos

financieros y humanos en pos de aquel objetivo eotio.

Al entender el liderazgo en términos de influenese puede ser ejercido tanto por actores
con cargos formales en la organizacion, como pesopas que no los tienen, pero que
logran influir en algun curso de accion que invodua otros, en linea con el norte comun.
Muchos autorésen la actualidad enfatizan la nocién de lideradigiribuido dando a
entender que se trata de una funcion que debeosgratctida por diferentes actores de la
comunidad escolar, mas alla de su posicion forniadto significa adicionalmente que el
liderazgo es fluido, en el sentido que quieneslilares y estan en la posicion de influir,
también pueden en otro momento ser sujetos desirdla

Por ultimo, es importante distinguir tedricamentee diderar es diferente de gestionar.

Gestionar tiene que ver con mantener ciertas ojpeex y rutinas al interior de la

! Bolivar- Botia (2010), Murillo (2005), Ranson,(Z)PL6pez (2010), Harris (2008), Leithwood (2006),
Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins, (2006)
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organizacion, mientras que liderar va mas allaioa reconsiderar las opciones presentes
y plantearse la posibilidad de introducir cambiag goromuevan la mejora (Robinson,
Hohepa, y Lloyd, 2009).

Parte importante de la investigacién actual solsferdzgo educaciorfabusca entender
cuales son las practicas concretas que caractexigariiderazgo efectivo. A este respecto,
los hallazgos son bastante convergentes en idm=mtifin conjunto de practicas comunes,
cuyo grado de énfasis en su aplicacion presentariaciones de acuerdo al contexto del
establecimiento, y la etapa de mejoramiento o el mie desarrollo, lo que da cuenta de
que el liderazgo efectivo es contextual y contingébay et al., 2009; Marfan et al, 2012).
La investigacion tanto internacional como nacia@sktonvergente en mostrar el liderazgo
educacional como un factor critico en el mejoramsiede los establecimientos de
educacién y en definitiva de los aprendizajesadeelstudiantes y que su influencia seria

especialmente significativa en aquellos establesitos mas vulnerables.

Mas aun, en casi todos los casos de escuelasa@ttinrias de mejoramiento positiva de
sus resultados, se identifica al liderazgo coméaator diferenciador que permite concretar
la capacidad potencial de los establecimientos l&sso (Hallinger y Heck, 1996;
Leithwood et al., 2006; Leithwood et al. 2008; Rwdain, 2009; Day, 2009; Weinstein y
Mufoz, 2012; Bellei et al, 2014).

Sin embargo, si bien el liderazgo escolar puederten fuerte impacto o efecto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes, este seriaotdirpues se ejerce especialmente a través
de la incidencia del director en la motivacion, tebilidades, practicas y condiciones de
trabajo en que se desempefian los docentes (Leith\2006, Seashore Louis et al, 2010).
En este mismo sentido, el liderazgo educacion#d, seria superado por la ensefianza en la
sala de clases, en cuanto a la influencia queesjenclos logros de aprendizaje de los

estudiantes (Leithwood, Harris, y Hopkins, 2008).

2 Se destacan las investigaciones sobre mejoréaeydalerazgo desarrollados por consorcios uisivaros
como el CEPPE (www.ceppe.cl), CIAE (www.ciae.clinggiativas de universidades, en especial, eldéstu
denominado “Desarrollo de Estandares de Directeseslares y la Medicidén de la Brecha existenteedas
Préacticas y Habilidades Directivas actuales y &milas en los estandares” ejecutado por el CIBE&d
Universidad Alberto Hurtado (2014). Finalmente sido fuente de experiencia en el &mbito del dekarmle
capacidades de liderazgo escolar, el programamedie formacion de directivos desarrollado pdCREIP-
MINEDUC.
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De acuerdo con Leithwood, Harris, y Hopkins (20@8),el ejercicio de su rol, los lideres
exitosos ejecutan el mismo repertorio de practiésicas, que si bien tiende a ser comun,
es sensible a los contextos. Estas practicas dealigdo, sin embargo, no se asociarian de
manera “directa” con los aprendizajes de los eatids, sino mas bien “indirecta” ya que
estarian intermediadas por el efecto que producesi gabajo de los profesores. En otras
palabras, las practicas de liderazgo afectan dematirecta en la motivacion, habilidades
y condiciones de trabajo (a nivel de escuela yulle) @ale los profesores, lo que se traduce
en un mejor o peor desempefio docente, el cualvazsafecta la calidad del aprendizaje de
los estudiantes. Siguiendo a Leithwood et al. (2088tas practicas basicas y comunes de

un liderazgo eficaz se agrupan en cuatro granaesrgiiones:

Establecer direccion: Proporcionar un propdésiteal@cter moral, que sirva de motivacion

para el trabajo del staff y los incentive a pergegus propias metas.

Redisefar la organizacion: Establecer condicioresabajo que le permitan al personal el

mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades.

Desarrollar personas: Construir el conocimientas/Habilidades que requiere el personal
para realizar las metas de la organizacion, asbdambién, el compromiso y resiliencia,

que son las disposiciones que éste necesita patiawar realizandolas.

Gestionar la instruccion: Gestidon de practicasiasas a la sala de clases y supervision de

lo que ocurre en la sala de clases.

Finalmente, como se sefial0, estas practicas dedigie no son indiferentes a los contextos.
Si bien la literatura indica que existe un cuerp@rhcticas que caracteriza a casi todos los
lideres efectivos, también reconoce que dependidadios contextos, existe variacion en el
tiempo y la atencion que se le dedica a cada uray,(Bammons, Hopkins, Harris,
Leithwood y Gu, 2009). En este sentido, elemerglestcomo la priorizacion, combinacién

0 secuenciamiento que adquieren, cambian seguipcelde ensefianza que imparta la
escuela, los alumnos, su nivel socioeconémico, la deapa que se encuentre en su proceso

de mejora.
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1.2.1. Aprendizaje de los alumnos como foco de los precdsanejora.

Numerosos autor@ssitGan la preocupacién por mejorar la calidad aledsefianza y el
aprendizaje en el aula, en el centro de los precesomejora escolar. Bolivar, 2015,
establece que los cambios organizativos a nivetaional deben afectar a lo que Richard
Elmore ha llamdo el “nacleo pedagdgico”, entendidmo los modos en que los profesores
comprenden la naturaleza del conocimiento y sedamebian dichos conocimientos con los
colegas, el papel que tienen los alumnos en laepos de ensefianza, asi como estas ideas

sobre conocimiento y enseflanza se manifiestanaprehdizaje en el aula.

“Nosotros sostenemos que solo hay tres formas glerandéos aprendizajes escolares:
Incrementando los conocimientos y habilidades dgtofesores, incrementando el nivel
de los contenidos impartidos a los alumnos y candaia! rol de los estudiantes en el
proceso didactico. Estos tres forman lo que llahmieleo didactico”
(Elmore, 2010: 13).

En una amplia investigacion, en la que han pagaipreconocidos investigadores (Day, et
al., 2009), sobre el impacto del liderazgo en ésuitados de los alumnos, entiende que los
resultados de los alumnos (cognitivos, afectivasidacta social), dependen, en primer
lugar, de la relacion con el equipo docente, cuypacto en el aprendizaje se vera
moderado por otras variables como el capital calltwle la familia o el contexto

organizativo. De esta manera, investigaciones stibrescuela efectiva han puesto de
manifiesto que la calidad de las relaciones prafakomno esta en el corazén del proceso

de aprendizaje. (Elmore, 1996¢, Spillane y Loui)2).

Esta interaccion entre profesores, contenido y abende acuerdo a Cohen (2011) supone
que lo que se aprende es dependiente de las redaguarticulares que se establecen entre
profesores y alumnos (codmo se agrupan, dimensided®s alumnos que se tienen en

cuenta, papel del profesor en la interaccion, cdem@nsefianza ha sido disefiada y

planificada, etc.), conjuntamente con el contenido.

3 Darling-Hammond, L. (2001) ,Bolivar (2007); Fullan (2002a); EImore (2003)
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Conocer las caracteristicas, necesidades y peotegscide los alumnos que asisten a
nuestras salas de clases, resulta primordial paa#lecer y renovar no sélo aspectos de la
practica docente, sino que aspectos curricularesamacteristicas del desempefio e
interaccion de los alumnos, con el objetivo de enentar el aprendizaje de todos los
alumnos y con ello la calidad de la educacién idailen la institucion. (Bolivar, A. &
Domingo, J., 2007)

1.3.El estudiante adulto: Caracteristicas y necadabs

El estudiante adulto tiene caracteristicas queifierethcian del estudiante tradicional,
realidad que ha sido plasmada en numerosos est(Rlicisardson, 2004). El estudiante
adulto posee un alto grado de motivacion haciaplogramas formativos que deciden
emprender (Gibbs, Morgan y Taylor, 1984); posediststados recursos de aprendizaje,
basados en su experiencia, que es de diferentealeata (de vida, estudios previos,
familiar, etc.) lo cual les posiciona para utilizale manera eficaz (Van Rossum y Taylor,
1987; Devlin, 1996); poseen altamente desarrolladeompetencia de planificacion del

tiempo y autogestion (Trueman y Hartley, 1996).

Lieb (1991), por su parte, considera que los adutiaestran elevado interés por el trabajo
entre iguales, existiendo amplias posibilidadesiegarrollar sus capacidades de liderazgo
entre ellos; al mismo tiempo, se les define coraciglad para dar una adecuada respuesta a
proyectos integradores, siempre y cuando éstosrisaten a sus intereses; ademas

necesitan que el aprendizaje sea significativo ekoa.

Wyne (2014), afiade que poseen opiniones, valorestgrios construidos durante su
experiencia vital, lo cual juega un papel importaal enfrentarse al aprendizaje; poseen
mejor capacidad para aprender en ambientes denmncostatparticipativos y de
colaboracién; necesitan ver la aplicacién praaiedos conocimientos teéricos; y les gusta

desarrollar la autonomia en el aprendizaje

En su aproximacion al estudio de este tipo de ahdonWynne (2014) también describe
los temores que manifiesta, en la esfera del relagume como alumno: miedo al fracaso,
inseguridad por ser mayor que el resto de compsjfiermedo a un nuevo entorno

tecnolégico, posee dudas sobre sus propias capasidde aprendizaje, miedo a una
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evaluacion formal por posibles inseguridades raspeetas expectativas que se tenga de él,

mas que por el resultado de la evaluacion propiterdioha.

El National Center for Education Statistics (NCE®)1996, identificd siete caracteristicas
gue definen el perfil medio de lo que han dadolamdr estudiantes no tradicionales en
Estados Unidos: Retrasan su ingreso en la uniatsitenen una dedicacion a tiempo
parcial a los estudios universitarios; trabajarieenpo completo; poseen independencia

economica; tienen personas dependientes a su ga@tienen titulacion previa.

La literatura especifica ha acufiado el término atumo tradicional (non traditional
student), definido por Harvey (2004) como un estath, por lo general mayor de 24 o 25
anos, que ingresa a la universidad después deafiossfuera del sistema educacional, por
diferentes motivos. En contextos anglosajones,iteratura maneja los términos de
estudiante adulto (adult learner y adult studdfr)cualquier caso, estamos ante un tipo de
alumno distinto al tradicional con necesidades yivaoiones diferentes, a quienes hay que

otorgar la mejor respuesta educativa.

Una vez identificado el perfil de este estudianéde sefialar las demandas que genera en
el contexto de la educacidon superior. Paterson6)188tructura las necesidades en tres
ordenes, las que giran en torno a: como aprendgnaprenden y cuando aprenden. Estos
interrogantes se pueden responder respectivamertavés de las metodologias de
ensefianza, los disefios curriculares y los tiemgosladlicacion invertidos, si bien las
aportaciones de esta autora se centran en respandgirimera pregunta, a través de las
orientaciones metodoldgicas de intervencion, ekesptambién mas desarrollado en la

literatura.

Lieb (1991) apunta, entre las necesidades que imstaifel adulto que aprende, el ser libres
a la vez que sentirse dirigidos en los procesaapdendizaje que asume; demanda que los
profesores reorganicen el valor de su experiential elesarrollo de nuevo conocimiento;

ademas, por ser alumnos muy practicos, necesitarsgu les enfoque respecto a como
utilizar todo aquello nuevo que aprenden, manifekida necesidad de darle sentido y de
integrarlo en sus esquemas de conocimiento. Este& propone, como respuesta a estas
demandas, que se les ofrezcan diferentes proysctoe los que desarrollar su trabajo y
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estudio, siempre vinculados a sus intereses. Yi¢ongas destaca, se les debe posicionar en
un plano de valor, por lo que los docentes debpaditarles para participar y expresar sus
perspectivas entre iguales.

Por su parte Rhonda Wynne (2014), en el context®AS8ET, afiade en este sentido:
Involucrar a los adultos en la planificacion y ej@én de programas; crear un clima fisico
y social de respeto y fomentar en ellos el pensamieritico. Esta autora va mas alla de lo
gue son sugerencias y propuestas metodolégicaseparafesorado y desarrolla también
una serie de recomendaciones orientadas a lagiansties educativas que acogen en sus
programas a estudiantes adultos, refiriendose meaf@specifica a la educacion superior:
Propone una adecuacion de los espacios y del pnogiddliario; la posibilidad de acceder a
refrescos o dispensarios de café; posibilidad cecef servicio de guarderias; conveniencia
de los horarios ofertados, adaptados a las nedesidie estos alumnos; la existencia de
programas de orientacion; flexibilidad en la tenatidad requerida para el cumplimiento
del programa; la accesibilidad a la figura de uoriwy el facil acceso a las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

1.4.Educaciéon de Adultos

Al hablar de educacién de adultos surge la intemtgyrespecto de qué es lo definitorio de
esta condicién. Merriam y Brockett (2007) sefialae Il adultez puede ser entendida como
una construccion sociocultural. En este sentidoedpuesta a la pregunta acerca de quién
puede o no ser considerado un «adulto» es comstpaiduna sociedad y cultura particular
en un momento determinado. Estos autores apungrogucriterios que se utilizan para
delimitar la etapa adulta son diversos. En térmibadogicos, por ejemplo, muchas
culturas consideran la pubertad como la puertanttada a la adultez (Espinoza, 2014). Por
otra parte, la definicion legal enfatiza la edadnotogica, mientras que otras
conceptualizaciones ponen el acento en la madwieal@gica o en los roles sociales que
desempeifian los diferentes individuos. Smith (1888jiene que la edad por si misma no
es criterio suficiente para definir la adultez,quee para que una persona sea considerada
como adulta esta debe reconocerse como tal, altupto ya sea de su estado biologico o
legal, de su estado psicologico o de sus formasodgortamiento o roles sociales. Mas

alld de la controversia acerca de quién puede sencconsiderado adulto, Merriam vy
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Brockett (2007) sefialan que todas las definiciatee®ducacion de adultos normalmente
incluyen referencias a dos elementos: i) al estafuiilto» de los estudiantes, y ii) a la
nocion de que este campo abarca actividades det@agdanificado. Es en este ultimo
sentido que los autores establecen una diferenti@ €l aprendizaje de adultos y la
educacion de adultos propiamente tal. El primerceere a un proceso cognitivo interno
del estudiante, lo que incluiria el aprendizajeptamificado que es parte de la vida diaria,
mientras que la educacién de adultos, por el cootraolo contemplaria las actividades
disefiadas con el propdésito manifiesto de susditaprendizaje en esta poblacion. De este
modo, considerando las referencias antes mencisnaddarriam y Brockett (1996)
sostienen que la educacién de adultos incluye tedpmllas actividades disefiadas y
planificadas con el propdésito de promover el apje entre aquellas personas cuya edad,

roles sociales o su propia autopercepcion los defmo tales.

En el caso de Chile, para efectos de politicasigagylprevalece el criterio etario a la hora
de definir quién cabe dentro de la categoria dét@des una persona adulta aquella que
tiene 18 o mas afos de edad, lo que al mismo tisapmnstituye como un requisito de

ingreso para el programa considerado en este es{&dipinoza et al., 2013a, 2013b;

Mineduc, 2012). Ahora bien, esta definicion legalege 0 no estar asociada a otros
elementos definitorios de la adultez como son tbesrsociales, por ejemplo, el que una
persona se encuentre inserta en el mundo laborpledenga hijos, aspectos identitarios,
etcétera. Dimensionar y visualizar qué se entigrmieeducaciéon de adultos no solo plantea
dificultades desde la perspectiva de qué se emtipondpoblacion adulta, sino que también
en relacion con cuales son los tipos de actividgtkesificadas que caben dentro de este
campo. No obstante, existe consenso en que sedgaatividades de caracter voluntario

dirigidas a un segmento particular —la poblaciooltad mas alla de como se defina esta
categoria—, y en cuanto tales sus objetivos y dadiguraciones en que se desarrollan es
muy amplio (Zoellick, 2009). En este sentido, S&r(a997) destaca que en el campo de la
educacion de adultos han surgido denominacionesaaadas como educacion vitalicia,

educacién continua, educacion compensatoria, efucgara la tercera edad, etcétera.
Estos rétulos mantienen relacion y son utilizadasapdenominar diferentes areas de la

educacion de adultos.
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Una definicion de educacion de adultos, y consitkeen el presente estudio de caso, es la
gue provee UNESCO:

“La expresion «educacién de adultos» designa lalidad de los
procesos organizados de educacién, sea cual seanétnido, el nivel
o el método, sean formales o no formales, ya seapgolonguen o
reemplacen la educacion inicial dispensada en laguelas y
universidades, y en forma de aprendizaje profesjogyacias a las
cuales las personas consideradas como adultos pasotiedad a la
que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriguecsus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicaf@sionales o
les dan una nueva orientacién, y hacen evoluci@usractitudes o su
comportamiento en la doble perspectiva de un eegguiento
integral del hombre y una participacion en un desho

socioecondmico y cultural equilibrado e indepentkén
(UNESCO, 1976:124)

Sarrate (1997) extrae algunas consideracionestdedeBnicion, destacando que tiene un
caracter global, incluyendo un vasto conjunto de@sos educativos y actividades —con
el requisito de que deben estar organizadas— ytihao, asimismo, una pluralidad de
métodos y modalidades en funcién de los objetivaepandas formativas —y por ende
abarcando la totalidad de niveles e incluyendoamplia gama de contenidos. Ahora bien,
mas alla de los objetivos especificos de los diteetipos de programas, Sarrate (1997)
sefiala que, en términos generales, se entiendel gbgetivo de la educacion de adultos es
—segun la definicién proporcionada por UNESCO—olarfacion integral de las personas
a través del desarrollo de aptitudes, la adquisicdé conocimientos y la mejora de
competencias técnicas y profesionales, para adiltas su mejor insercion social. Este
autor profundiza en las metas de la educacion dikoaddestacando algunos propdésitos, a
saber: i) incrementar el nivel cultural de los daspii) propiciar la autorrealizacién
personal y la participacion social; y iii) facilite integraciéon en el mundo laboral y en el

desarrollo satisfactorio de la actividad profesiona
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Adicionalmente, Knowles (1980) puntualiza un aspently importante que no puede ser
obviado: los estudiantes adultos, en general, seemtran motivados hacia el aprendizaje
tanto por factores internos como externos, siend@timeros los que tendrian un mayor
peso. Las motivaciones externas se vinculan a neenad cuestiones «racionales» que
llevan a los adultos a insertarse en un contextcat/o tal como acontece, por ejemplo,
en el caso de los programas de educacion supé&imoel caso del presente estudio, una
motivacion externa podria ser el conseguir el figatio de Ingeniero en Construccién, que
eventualmente permitiria acceder a un mejor puwistoabajo y, por ende, a un salario mas
alto. Por otro lado, las motivaciones internas séacronarian mas bien con la

autorrealizacion y la autoestima (Espinoza, 20fettores que podrian explicar el porqué
de ingresar al programa.

1.5.Experiencia internacional: Aspectos clavesaeaducacion superior de adultos

En el contexto de educacién superior de Adultoslestacan las experiencias en EE.UU.,
Canada y Europa, las que recogen ciertos principaspectos claves que definen no solo
el éxito académico del estudiante adulto univeisitaino que el éxito de su experiencia en

la Universidad.

1.5.1. EE.UU.

El CAEL? es una de las instituciones mas reconocidas enUERd su acercamiento al
estudio e investigacion sobre la mejora del apesjelide los estudiantes adultos. Una de
sus publicaciones: “Serving adults learners in tedhbcation. Principles of effectiveness”
(Flint, 2000) menciona las necesidades del estteldulto, las cuales estan alineadas con
las expuestas en el presente estudio, y a lassceal@odria afiadir la conveniencia de
flexibilizar el curriculo, el reconocimiento de sexperiencia previa, una extensa
informacion sobre todas las posibles opciones fovam previa al comienzo de sus
estudios. A partir de las demandas que se hanfidadb en el estudiante adulto, plantean
unos focos de interés y elaboran, en funcion aesellnos principios entendidos como los

fundamentales que definen la orientacion que untr@eeducativo, incluidas las

The Council for Adult and Experiental Learning, organizacién americana, internacional, sin fines de lucro,
dedicada al estudio, investigacidn y asesoramiento a empleadores, instituciones y universidades, en realcion
al aprendizaje de adultos.
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Universidades, debiera tener para dar una respukstaalidad al estudiante adulto,

buscando la eficiencia en su aprendizaje.
Estos principios, fueron los siguientes:

- Alcance en cuanto a los tiempos, lugar y tradigiara fomentar el aprendizaje

- Vida-Plan de carrera como analisis de la trayegtgricapacidades que posee el
estudiante adulto, antes de que ése se matricule

- Financiacién econdmica con flexibilidad en losesisas de pago

- Evaluacion previa de resultados de aprendizajelasinstitucion valora las
competencias y habilidades que posee el estudahi#o, con su consiguiente
proceso de reconocimiento riguroso de créditos

- Proceso de ensefianza-aprendizaje: si el profesatdida metodologias activas de
ensefianza para fomentar sus competencias

- Sistemas capaces de proporcionar apoyo al estadidotto

- Tecnologia para ofrecerles las mejores posibilisadeaprendizaje

- Alianzas estratégicas existentes con los empleadmaea ofrecer y desarrollar las
mejores oportunidades de desarrollo al estudiahikca

Estos principios se constituyen globalmente coma harramienta denominada ALFI
Assessment Toolkgue ayuda a valorar el estado e implicacion deckrgros con el
aprendizaje del estudiante adulto. A partir de sea@on y aplicacion a diferentes
universidades, se han desarrollado diversos estuiiagyran interés. Entre ellos destaca la
investigaciéon de Flint (2005) basada en un estuliocasos en los que desarrolla la
evaluacion de diferentes universidades en relacam su orientacion al aprendizaje de

adultos.

En este tipo de estudios, inicialmente se utiliza awestionario de autoevaluacion,
Institutional Self-Assessment Sun{é&yAS), aplicado en relacion con las diferentesasire
educativas y organizativas de la institucion y clementado por diferentes perfiles
administrativos docentes. El segundo instrumentoelesdenominadoAdult Learner

Inventory (ALI). El cual se aplica a una muestra de estntdmadultos, determinada por el

grupo de investigadores, para establecer intergspeoridades en el contexto de la

22



institucion en la que cursan sus estudios. Se pdede que, en general, el ALFI supone
una herramienta que permitiria alinear politicaditincionales con las necesidades de los
alumnos adultos. El ALFI fue aplicado mediante @istsi piloto a diferentes universidades,
y a partir de dichos procesos, muchas de ellasrarejo sus politicas de intervencion, entre
ellas: Capital University, Chapman University, deuPUnviersity, Empire State College,
State University of New York, Indiana University, akylhurst University, Widener
University y University College. A partir de estpsocesos se ha generado la guia de

evaluacion ALFI.

Lo mas destacado de las evaluaciones aplicadasumilersidades ha resultado el gran rol
que juega el apoyo financiero y los métodos denfirraniento de estudios. Algunas
medidas que se reconocieron como muy valiosas ridar@lexibilidad en los criterios de
admision y el reconocimiento de conocimientos mevChapman University). En el
Empire State College, del estado de NY, se destage fortaleza el poder terminar la
formacion y recibir un titulo en diferentes momentel curso. Empire State College
también ha evidenciado como valor importante laeebta relacion que fomenta el
profesorado con este alumnado. Widener Universitniversityt College destacan por la

gran flexibilidad de contenidos y cuando cursarlos.

El futuro de la investigacion se centra en disdfignas practicas y recomendaciones para
que las universidades se adapten mejor a las dasatel estos estudiantes y puedan
aportar a otros contextos y universidades. Lashquesido sometidas a la evaluacién han

formado una alianza para seguir creciendo en estéals.

Esta herramienta de evaluacion ha generado méastigeeiones (Flint, 2005) en la linea de

analizar en qué medida se correlacionan las buemaisiaciones obtenidas mediante la
evaluacion ALFl en universidades con la permanergéa alumnos adultos en la

universidad. Los datos, salvando las limitaciones gueden tener las circunstancias
personales de cada estudiante adulto, son reveladeren qué medida, cuanto mejor es la
valoracion que obtiene la institucién en cuantaapgacion al estudiante adulto, menor es
la tasa de desercion de éste; lo que avala noesatstrumento de evaluacion sino que las
posibilidades que ofrece de mejorar y dar una estpueal de satisfaccion a este colectivo,

ademas de poder valorar la percepcion de los estigedi.
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1.5.2. Canada

El Atkinson Center for Mature and Part-time Studedé la York University (Toronto,
Canada) desarrolla investigaciones relacionadadosoastudiantes no tradicionales en las
que se definen sus necesidades pedagogica y de apagémico y administrativo. De los
resultados de sus investigaciones se han elabana@cerie de fichas informativas que
resumen la literatura sobre estudiantes adultasugd@antes “a tiempo parcial’. Estas fichas
proporcionan una serie de recomendaciones muysaalipara otros centros universitarios
con los mismos intereses. Se estructuran en todngeesas areas de interés entre las que se

destacan:
- Estrategias de aprendizaje, habilidades y expaagmevia de los adultos:

Los profesores necesitan tener la formacion pedegdguficiente para atender las
diferencias de aprendizaje de sus estudiantedabages de tutoria son importantes en
el primer curso, ya que incrementa la probabilidadque estos estudiantes reciban el
apoyo gue demandan, posibilita e intercambio derimfcion y facilita el compromiso
de acompafnamiento y seguimiento de estos alumnqgsape de los centros.

Adicionalmente, se recomienda proporcionar unariméeion multimodal en la que las
actividades de aprendizaje se lleven a cabo a drale sesiones presenciales y
aprendizaje virtual con el fin de garantizar mejoresultados entre los estudiantes

adultos.

Ajustar los espacios para que sean comodos y emgjoa® adecuados a personas de

mas edad y a sesiones de aprendizaje mas intensivas
- Sistemas de retencion y apoyo al estudiante adulto:

Desarrollar habilidades profesionales en los eatids adultos, establecer fuertes
vinculos con los empresarios regionales, ajustgreaativas de logro y ofrecer

orientacion profesional.

Adicionalmente, se recomienda crear cursos de m@eiéa o talleres para reducir las
brechas derivadas del intervalo de tiempo transtudesde los dltimos estudios a la
entrada en la educacion superior, ofrecer maygpestunidades de estudio a tiempo
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parcial, reconocer créditos por experiencia profesi o a través de la educacion no
formal y proporcionar financiamiento o becas edjpad para estos estudiantes.
Proporcionar un folleto en el que se detallen losgamas formativos, brindar
alojamiento para estudiantes en cursos intensiw@sifo, fin de semana), servicio de
cuidado de nifios, ofrecer la ayuda de tutores,blestr asociaciones/clubs de

estudiantes adultos y crear becas y premios.

Por otro lado, se recomienda planificar la orieidta@revia a la entrada para que los
estudiantes adultos tomen decisiones informadata exleccion de sus programas;
establecer una mayor coordinacion entre los progsaynfacilitar la transicion. Crear

condiciones para desarrollar lideres en el aprajaliz desarrollar el entusiasmo por el

liderazgo.
- Claves para el profesorado de estudiantes adultos

Algunas de las claves presentadas para el protesadulto sugieren revisar los
cursos, los programas de estudios formales y lasioees de trabajo que pudieran
resultar inadecuadas para el estudiante adultap&fo de tutores proporciona soporte
pedagogico y mejora las experiencias sociales gémmas de los estudiantes. Los
profesores cercanos proporcionan contactos de apmglizan evaluaciones formativas,
fomentan el desarrollo de habilidades y refuerosnclbbnocimientos previos entre sus
estudiantes. Ayudar a los estudiantes adultos arrddlar un sentido de pertenencia,
reconocer que los estudiantes adultos pueden aoagtcuadamente preparados, tratar
a todos los estudiantes por igual, ser conscietiesa dinAmica entre estudiantes
jovenes y adultos, incorporar la participacion \acty el trabajo en grupo en la
ensefianza. Reconocer que las habilidades comwaisayi las técnicas de estudio
tienen que estar integradas en el programa deb,cyasque puede haber transcurrido

bastante tiempo desde que estos estudiantes estueie un entorno académico.

Incluirlos en las practicas de ensefianza y dar\aalas experiencias de vida que estos
estudiantes adultos pueden aportar a la claseoRiopar feedback positivo como

forma de aumentar la confianza en si mismos.

- Experiencias académicas previas y vida familiar

25



Las instituciones de educacion superior deben cttraa en el reclutamiento de los
estudiantes adultos, ya que éstos poseen nociaeesnpebidas y muchas veces
contaminadas de la utilidad de la educacion. Laslifss necesitan sentirse parte del
mundo académico, pues son una influencia signiieaiente positiva en el éxito de
aquellos. Los estudiantes adultos tienen una clamtaja sobre los estudiantes
tradicionales en la manera que pueden capitalizagxperiencia anterior cuando la

aplican para tomar decisiones y superar dificutade

Sin duda estas recomendaciones son esencialesap@@orporacion con éxito de estos
estudiantes a cualquier centro de educacion supgrsirven de referencia tanto para el
disefio de los programas formativos, como paratebkesimiento de soportes y servicios

de apoyo al estudiante adulto.

1.5.3. Europa

El hecho de que el estudiante adulto esté cadaméz incorporado a la ensefanza
universitaria es una realidad, circunstancia qders, es impulsada por la filosofia del
EEES “Espacio Europeo de Educacion Superior”. Robéfagenaar, consejero
internacional sobre ECTS, expone, entre los prates requisitos para satisfacer tal
realidad, el poder ofrecer mayor flexibilidad y elisidad de vias para el aprendizaje, la
posibilidad de facilitar el reconocimiento de déetes tipos de aprendizajes (informal,
formal, aprendizaje a distancia, formacion profesip experiencia laboral) y ademas
reforzar el aprendizaje a lo largo de la vida. ébrradica entonces en la capacidad que
deben desarrollar las instituciones de educacipergr para adaptarse a las demandas de
este grupo de estudiantes cuya participacion enutagersidades esta en continuo

crecimiento.

A esas conclusiones han llegado la mayoria denksssiigaciones desarrolladas a nivel
europeo en el area de educacion de adultos queaemtpdida se amparan en el programa
Sdcrates; cuya meta es mejorar la calidad de l@aethn de adultos, incluyendo la

ensefianza formal e informal (Larraeta, 2012). Aipde estas investigaciones se generd
en el afio 2002, un manual que reldne la mejoresigaaaelacionadas con a la atencion

prestada al estudiante adulto, desarrolladas pout@ersidades participantes de paises
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como Espana, Irlanda, Portugal, Suecia, FinlandRaipo Unido. En el marco institucional

se han planteado diferentes areas sobre las gquecesario intervenir: estructura del plan
de estudios y transparencia en contenidos y prmsdsiel curso, reconocimientos de
aprendizajes previos a la matriculacion, asesoramig orientacion aportada al estudiante,

apoyo mediante web, flexibilidad y accesibilidadaestitucion.

La estrategia Europa 2020 para un crecimiento igaele, sostenible e integrador,

reconoce que el aprendizaje permanente y el ddsatteocompetencias son aspectos clave
de la respuesta a la actual crisis econémica,\adjecimiento de la poblacion y a la amplia

estrategia econdmica y social de la Union Europemtro del cual se crea la resolucion

renovada de aprendizaje de adultos (Diario Ofidmlla Union Europea, 2011), la cual

procura mejorar las condiciones del sector en @knentre las que destacan para el
propésito de la presente investigacion:

- Aumentar las posibilidades de que los adultos, iooependencia de su sexo y
circunstancias personales, accedan a oportunidadasativas de calidad en
cualquier momento de sus vidas, para promoversardalo personal y profesional,
Su capacitacion, adaptabilidad, empleabilidad yigpacion activa en la sociedad;

- Impulsar un nuevo planteamiento en materia de @itutg formacion de adultos
gue se centre en los resultados, la responsabilittadutonomia del estudiante;

- Concienciar en mayor medida a los adultos de quapedndizaje es una tarea
permanente que deberan realizar a intervalos negukn el curso de sus vidas, y
particularmente en los periodos de desempleo mdsition entre empleos;

- Fomentar el desarrollo de sistemas efectivos dm@tion permanente y sistemas
integrados de validacion del aprendizaje no formal,

- Fomentar entre los empresarios una mayor conciafeigue el aprendizaje de
adultos contribuye a promover la productividad¢danpetitividad, la creatividad y
la innovacion;

- Animar a que los centros de educacion superioraacaj estudiantes de grupos
menos tradicionales, por ejemplo los adultos, comedio de poner de manifiesto

su responsabilidad social,
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Elaborar un adecuado programa de formacion de calpidra promover que su
envejecimiento sea activo, autbnomo Yy saludablera paprovechar sus
conocimientos, experiencia, capital social y calken beneficio de la sociedad;
Comprometerse decididamente en el fomento del diaae de adultos como
medio para motivar la solidaridad entre los difezsrgrupos de edad, entre culturas

y personas de todos los origenes.

Con respecto a lo anterior, invita a los estadosmhbiros a trabajar conjuntamente en

apoyar la elaboracion y aplicacion del Plan eurppaatrticular:

Garantizando su complementariedad y coherencidasomiciativas en el contexto

de otros procesos del marco estratégico ET 202frasleso de Copenhague, el
proceso de Bolonia, el programa de modernizaciénladéJE destinado a la

educacién superior, e iniciativas tales como la®ptatias en materia de
alfabetizacion y abandono escolar prematuro;

Permitiendo que los Estados miembros y las orgeiozas que apoyan el

aprendizaje de adultos compartan informacion sawe medidas, practicas y
sistemas de evaluacion, mediante la organizacioactigidades de aprendizaje,
conferencias, seminarios y otros;

Mejorando la base de conocimientos sobre el apejgdide adultos en Europa,
mediante la elaboracion de estudios, incluida lapecacion con la Red de
informacion sobre la educacion en la Comunidad eadEurydice), con el Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacién ProfediqCedefop) y demas

instituciones pertinentes, y aprovechando al maxisus capacidades de
informacion e investigacion;

Prosiguiendo e intensificando la cooperacion csrotganizaciones internacionales
pertinentes, como la OCDE (en particular aprovedbatos resultados del

Programa de la OCDE para la evaluacion internatid@das competencias de los
adultos (PIAAC), las Naciones Unidas (en particdatnesco) y el Consejo de
Europa, asi como otras iniciativas regionales scala mundial, como el «nlcleo

de aprendizaje permanente» Asia-Europa (ASEM); lmewido los recursos
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disponibles a escala europea para apoyar la ajdicde dicho programa de trabajo

en materia de aprendizaje de adultos;

A través de resultados preliminares y experienaasgidas en los paises participantes,
relacionadas con la agenda europea sobre edudeiadultos, el reporte Eurydice (2015)
valora el intercambio de practicas, politicas, elgmeias e informacion entre paises. El
reporte sugiere, sin embargo, que las medidasdésva cabo se centren en asegurar que
grupos de adultos pertenecientes a sectores masrahles de la sociedad, en particular,
aquellos con menor cualificacion o con menores @dpdes basicas, tengas accesos
oportunos y oportunidades de aprendizaje apropigdldslt Educatios and Training in
Europe, Eurydice 2015).

1.6. Educacion superior de adultos en Chile

En una sociedad en que la educacion superior ebjer como la mejor herramienta para
superar la pobreza y la desigualdad (Sarrate, 188/Centros de Formacion Técnica y los
Institutos Profesionales son un aporte fundameptah muchos jovenes y adultos.
Ofrecerles una educacion de calidad debidamenéglitgatia y facilitarles la posibilidad de
continuar sus estudios en etapas posteriores dieél@son los desafios que enfrenta hoy la

educacion profesional y técnica en Chile (Educagid?0, 2013).

Desde el afio 2002, el Programa Chilecalffiba considerado nuevas perspectivas con
respecto a la educacion de jovenes y adultos,tamgby innovadoras estrategias en la
construccion de un Sistema de Formacion Permangsmimanera que las personas jovenes
y adultas puedan en el futuro seguir aprendienda Ia vida. Los criterios considerados y
sefalados en la definicion de la estructura cdeicdel Marco Curricular N° 239 en la
modalidad de la Educacion de Adultos se basan@oprionar una experiencia formativa
relevante tanto para la formacion de la personal giddadano como para la prosecucion

de estudios superiores y el desempefio en el atabitcal.

> Programa que integra a los Ministerios del Trabajo y Previsidon Social, de Educacién y de Economia
orientado a mejorar la capacidad productiva del pais a través de la instalacion de un Sistema de Formacién
Permanente.
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La educacion de adultos en Chile se plantea tetante sobre la base de principios que
apuntan a una mayor inclusién y cohesion social dgiea los adultos una educacion

pertinente y significativa:

“gue les provea de conocimientos, habilidades (..ceswios para
mejorar su calidad de vida y su participacion cowiadadanos y
trabajadores [por medio de una] educacion que cdes las

diversas esferas en que se desarrolla la vida deabtultos (...), que
se conecte con su realidad, necesidades y exig&nfraque los

prepare para enfrentar un] mundo globalizado, el ¢ainformacion
y el conocimiento crecen en forma acelerada, y dotatla persona

debe prepararse constanteménte
(MINEDUC, 2004, pp. 1-8).

Principios de los cuales se desprenden objetivadgaimentales, verticales y transversales, y
de ellos contenidos minimos obligatorios, planesestidios, ambitos de formacion y
programas de re-insercion al Sistema educacionaldésgracia, no se observan indicios de
que los principios enunciados, que debieran onidatpolitica de educacion de adultos, se
traduzcan en acciones concretas. Los programase-esarcion tienden a limitarse
exclusivamente a la reproduccién de contenidoscbgside acuerdo a una logica de
alfabetizacién tradicional, estandarizando a lalgmén en funcion de la obtencion del
diploma de Educacion Secundaria, teniendo comdiebjénal favorecer la empleabilidad
de los adultos (MINEDUC, 2004). Los principalesgmamas de re-escolarizacion con que
cuenta el sistema educativo chileno son tres: lddidad Regular, la Modalidad Flexible y
los Programas de Reinsercion Escolar. Dichos pnaaggermiten obtener el certificado de
8° Basico, la licencia de Educacion Secundaria Huistigo-Cientifica o un titulo técnico

de nivel medio, segun corresponda.

Adicionalmente, los programas de la modalidad déendeecion Escolar tienen como
poblacion objetivo a nifios y jévenes digroducto de una situacion de vulnerabilidad
social y de una historia de fracaso escolar, enfiatificultades para continuar y mantener

estudios en el sistema educativo form@fineduc, 2013, p. 1).
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El objetivo de las futuras politicas educacionalebiera avanzar en la integracion de la
diversidad del estudiante adulto, en funcién deetbl)s que excedan la mera
escolarizacion obligatoria. Solo de ese modo sesibfe alcanzar el objetivo de lograr
mayor inclusion social que debiera inspirar a lr politica de educacion de adultos
(Espinoza, 2014). En otras palabras, lo que el padssita es un sistema que propicie el
aprendizaje a lo largo de la vida, que brinde apudiades de actualizacion a toda la

poblacién y no solo a la que concurre a los progsade re-escolarizacion.
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2. Capitulo 2: Objetivos de la investigacion

2.1.0bjetivo general

La investigacion pretende relacionar el liderazglucativo y sus implicancias en la

educacién de adultos, para elp,como parte de una investigacibn mayor, se busca
caracterizar al estudiante adulto desde la per@efut2 su propia experiencia en carreras de
Ingenieria de una Universidad con Formacion TéeRrtdesional, sus razones para asistir

a estudios de pregrado, y los beneficios que espdrizner de los mismos.

2.2.0bjetivos especificos

1) Describir al alumno adulto que asiste a la Unidadien estudio, con respecto a sus
caracteristicas educacionales, econémicas y cldtura

2) Identificar intereses y motivaciones que llevaesilidiante a proseguir sus estudios
e ingresar a la educacion superior.

3) Describir la percepcion que tienen los estudiaathdtos sobre los beneficios que
obtienen durante los primeros afios de permanendal@niversidad.

4) Generar sugerencias y recomendaciones dirigidaserdros educativos, con
contextos similares a la Institucion descrita, aipael analisis de la literatura,

sobre como abordar la formacion de Adultos en Chile
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3. Capitulo 3: Metodologia

La presente investigacion constituye un EstudioCdso que se enmarca dentro de un
enfoque descriptivo-cualitativo. Se busca indagalas experiencias y expectativas de los
estudiantes de la modalidad vespertina de una thideel de formacion Técnica-
Profesional. Para ello se hace uso de la técniabtativa del analisis de discurso a partir
del relato propio de los estudiantes. Asi, la im@acion sobre la que se basa el presente
trabajo proviene de la adaptacion y aplicacion nlewestionario preliminar, entrevistas y

Focus Group.

El método de estudio de caso es una herramieniasaatle investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo es lgo®histrar datos tanto cualitativos como
cuantitativos de las personas involucradas enrginieno estudiado; esto es, a través de
documentos, registros de archivos, entrevistasctdse observacion directa, entre otros
(Chetty, 1996), transforméandolo en una forma eséndé investigacion en areas de

educacioén y ciencias sociales, entre otros. (YI94).

3.1.Disefio del Estudio de Caso

3.1.1. Metodologia Cualitativa

Como el presente estudio consiste en investigaxfgeriencia de estudiantes adultos.
Desde un pusto de vista constructivista, una egfi@tcualitativa de investigacion, resulta
mas adecuada para capturar la singularidad delighudi y contribuir a la comprension de

Su experiencia en un contexto mas amplio (Corb8t&uss, 2008. P.12).

Mason (2002, p.3) identifica una serie de fact@@aunes que involucra una metodologia
de caracter cualitativo: se basa en una filosafexpretativa, cuyos métodos de recoleccion
de datos son flexibles y sensibles al contextoas@cinvolucra comprender en detalle el

contexto tras la investigacion y la complejidadsde variables.

3.1.2. Muestreo

El muestreo intencional (Ryan, 2006), a diferem@h muestreo aleatorio, apunta a datos
recogidos de una manera estratégica de acuerdo periinencia para la pregunta de
investigacion. El Muestreo intencional, segin Glas8trauss (1967, p.45) es un proceso
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continuo de recoleccidon de datos, de caractettiteracon nuevos datos recopilados sobre
las observaciones realizadas al material antdrarelevancia de los casos es importante,
no su grado de representatividad. A diferencianteédstreo estadistico, la magnitud de la
muestra no se conoce de antemano y se completdacsaralcanza la saturacion tedrica y

no cuando una muestra pre-determinada ha sidoi@daudFlick, 1998, p.62).

3.2.Recoleccion de Informacion Preliminar

El primer elemento investigativo involucra la apt@n de un cuestionario y Focus Group,
seguido de entrevistas de caracter cualitativo lipusean describir la experiencia de los

estudiantes adultos.

3.2.1. Cuestionario

Se decide adaptar y utilizar un cuestionario didefaor Fergal Hardiman, 2012, para
obtener una vision general de las caracteristieda dnadurez de la poblacién estudiantil
en el Universo considerado en la presente invesfigay para identificar ciertos topicos a
explorar mas en profundidad en las posterioregwstas. El cuestionario también permite
identificar a los estudiantes dispuestos a padiagm las entrevistas. Se propone en primera
instancia la aplicacion de un cuestionario pilo#@r(Anexo ), a 53 estudiantes de las
carreras técnico — profesionales de las areas genikria y Construccion modalidad
Vespertina. La muestra de encuestados por el onasitb si bien no es representativa, ya
gue no incluye a todos los estudiantes del progrdenka carrera antes mencionada de la
Universidad, busca ajustarse a la definicion deéstreo por conveniencia" definido por
Bryman (2008, p.183).

La traduccion del cuestionario ha sufrido variagsienes, esperando que el documento
final sea lo més claro posible y facilmente compitde (Bryman, 2008). También resulta
importante que pueda responderse en un periodaahlemente corto y que no parezca
demasiado extenso. Incluye una explicacion del ¢sibp de la investigacion y mis datos
de contacto en la parte superior. Considera 18uptag clasificadas dentro de cuatro
categorias, la primera referida a preguntas detifib@cion, que buscan situar las
condiciones demogréficas del grupo (como edad,, sgxmero de hijos, etc.), la segunda

categoria de preguntas busca indagar sobre loyaaajue generaron la continuacion de
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estudios superiores, la tercera categoria buscelgrecuestado entregue su opinién sobre
aspectos favorables y otros que dificultan su dpsém como estudiante adulto.
Finalmente se considera una pregunta abierta gadaide describir la experiencia como

estudiante en la Universidad. (Ver anexo 1).

3.2.2. Focus Group

El grupo focal (focus group) es parte de la exglidra inicial y se compone de maximo
cinco estudiantes previamente seleccionados dedacak propdésito de la investigacion, y
recomendacion del docente a cargo del ramo. Smastha duracion de la discusion de
aproximadamente una hora y media, seguido de ustn@gle la sesion para permitir un

analisis mas detenido, de acuerdo a recomendadi@sestas por Bryman, (2008).

El grupo participante del Focus Group fue compugsto 3 estudiantes que fueron
recomendados por otros docentes para el presewidicesEsto fue parte de la primera
exploracion y permitié tomar ciertas decisiones mspecto a las entrevistas individuales

y cOmo abordarlas.
Los participantes fueron:

Participante A: Hombre de 46 afos, padre de dassrd@ 21 y 13 afos, jornal y carpintero,

trabaja en una empresa constructora local, ingrés&niversidad el afio 2015.

Participante B: Hombre de 35 afios, soltero sirshjgfe de obras con turno 7 dias en Obra

Minera y 7 dias de descanso, ingresa a la Uniweatstiafio 2016.

Participante C: Hombre de 42 afos, padre de undudjdto, obrero, tras abandonar la
educacion a los 16 afos, el afio 1997 termina estwtk educacion media, ingresa a la

Universidad el afio 2016.

3.2.3. Entrevistas

Se decide un formato de entrevistas personalegrmmedes, semi-estructuradas, como el
principal método de generacion de datos. La ersi@yiermite la exploracién de temas de
manera diferente con alcance mas detallado queoaonsFGroup, proporcionando mayor

accesibilidad a informacion relevante. En el moddé entrevista de Extraccion de
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Informacion (Ryan, 2006, p.74), donde el objetieb ehtrevistador es buscar respuestas a
preguntas sencillas, resulta inadecuado para explar complejidad y matices de las
experiencias vividas y supone una relacion simpteeda pregunta y la respuesta. Mason
(2002, p.52) utiliza el término “generacion de daten lugar de “registro de datos” para
enfatizar el rol del investigador como alguien goastruye activamente conocimiento. En
lugar de buscar simplemente datos de la muestrayesdtigador trabaja activamente para

generar informacion de la fuente elegida.

Un enfoque constructivista reconoce que los pagities no son sélo una fuente de datos a
la espera de ser extraidos y que la interacciore exhtentrevistador y el entrevistado es
crucial en el proceso de construccion de infornraciés importante recordar que la
entrevista es una construccion o reconstrucci@mderealidad y no un sencillo recuento de

una realidad previa (Charmaz, 2006, p.27).

Mason (2002) indica las caracteristicas comunesenteevistas cualitativas, las que
incluyen: el intercambio de didlogo, un estilo tigamente informal, centradas en un tema,
con un enfoque fluido y una estructura flexible gpgermitir el desarrollo de temas
inesperados, un reconocimiento de que el conoctmes situado y contextualizado, y que
la informacién es creada a partir de la interaceigime el entrevistador y el participante. La
idea es tener una visién y comprension de la petispedel participante y que esto puede
incluir "tanto hechos como su percepcion de losmos' (Franklin, 1997, p99). La
entrevista bajo este enfoque constituye una siinaaierpersonal, donde las habilidades y
pertinencia del entrevistador para establecer ela@ion de confianza son de considerable

importancia.

Las entrevistas de caracter semi-estructuradagndemer una cuidadosa planificacion
(Mason, 2002, Cresswell, 1998) para asegurar largeron de datos pertinentes. Para ello,
se ha formulado una guia de entrevista geneeal Anexo 2, a fin de centrar la atencion en

las preguntas de la investigacion. La guia predarga de caracter preliminar, a modificar
tras las observaciones realizadas de los focupgrel cuestionario. Charmaz (2006, p.29)
propone una guia para realizar entrevistas coruptag planificadas de caracter “abierto”,

ya que la entrevista busca “entender como losqgyaatites experimentan y entienden los

eventos, por lo que es importante ser lo suficraptde flexibles como para permitirles
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desarrollar sus ideas”. Esto es especialmente tanter cuando se utiliza un enfoque de

teoria fundamentada que aboga por no comenzadeas fijas o0 prejuicios.

La entrevista es una situacion excepcional y pusdecer el participante, asi como el
investigador grandes beneficios (McCracken, 1988hd&dson, 1998; Charmaz, 2006).
Ofrece a los participantes la oportunidad de reflear sobre sus experiencias en una
manera que probablemente normalmente no lo hafi@nlo tanto, es una situacion que
requiere gran cuidado y conocimiento de las difexds potenciales que puede causar

problemas para el participante.

Tabla 3.1: Perfiles de los Participantes de Endtasi

Participante| Sexo Edad| Afo Carrera/Curso Cursos Motivacion
Ingreso Previos

1 M 56 2015 Ing. Construccion/Ninguno Quedd
Obras Civiles desempleado

2 M 42 2016 Ing. Construccion/Capataz emn Conseguir un
Célculo estructural| CFT mejor trabajo

3 M 49 2015 Ing. ConstruccionNarios “el momento
Obras Civiles indicado”

4 M 35 2016 Ing. Construccion/Ninguno “el momento
Célculo estructural indicado”

5 M 32 2015 Ing. Construccion/Albafileria | Quedd
Calculo estructural desempleado

6 M 53 2016 Ing. ConstruccionNarios Quedo
Obras Civiles desempleado

7 M 61 2016 Ing. Construccion/Ninguno Quedd
Obras Civiles desempleado

8 M 36 2016 Ing. ConstruccionNarios “el momentg
Obras Civiles indicado”

9 M 44 2016 Ing. Construccion/Ninguno Quedd
Obras Civiles desempleado

3.3. Andlisis de Datos

3.3.1. Proceso de codificacion

Constituye un proceso en el cual los datos sonlakesips en componentes 0 piezas
conceptuales que permiten clasificar la informag¢@narmaz, 2006, p.43). Charmaz define
al menos dos fases de codificacion: codificacidniah que supone otorgar a los datos
nombres o etiquetas buscando cubrir todas lastadiemes teéricas involucradas. Estas
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etiquetas son provisionales y pueden sefalar siertantaciones pendientes que deben ser
abordadas en la posterior recoleccion de datosseigunda fase de codificacion es de
caracter mas selectiva y permite identificar y de#lar los conceptos y etiguetas mas
destacadas en datos con categorias analiticastetheaa fase propuesta de codificacion
busca identificar posibles relaciones entre cafagoya desarrolladas. Esta ultima fase de
caracter mas tedrica conduce al desarrollo de adteg basicas que integran otras
categorias. En general, el proceso pasa de califiténicial que permanece cercano a los
datos a una codificacion de caracter tedrica qumipe conceptualizar de manera mas

abstracta el fendmeno investigado (Charmaz, 2068).p

El proceso de codificacion descrito requiere el desanétodos de comparacion constante
definidos por Glaser y Strauss, 1967. Que impliehanalisis constante tanto de datos
como cédigos buscando similitudes, diferenciasnaeenes. Esta comparacion se realiza
a medida que se recogen los datos y puede imgdalsacoleccion de nuevos datos. Este
proceso iterativo continua durante todo el proassanvestigacion y concluye cuando las

categorias estan saturadas, lo que ocurre cuaasltatrecopilacion de datos nuevos, no se
desatan nuevas perspectivas teoricas, ni propisdade alguna de las categorias

establecidas (Charmaz, 2006, p.113).

Es importante sefialar que la recoleccién de Infoidmay su analisis se realizaron de

manera simultanea aunque son expuestos de formersaal.
Codificacion Inicial

El proceso de andlisis de datos siguid las guiapuestas por Charmaz, 2006. Las
entrevistas fueron analizadas inmediatamente despeiéser realizadas para favorecer la
comprension vy justificar la futura recopilacion digtos. El proceso inicial de codificacion
constituye el primer paso para pasar de declaresiconcretas en el registro de datos a
interpretaciones analiticas (Charmaz, 2006, p.43).
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Tabla 3.2: Ejemplo proceso de codificacion inicial

Codificacion Inicial

Datos de Entrevistas

Por recomendacion personal

“... mi primo estudi6 aguafno pasado, dij
gue habia sido una buena experiencia”

Conciencia de la edad, muestra preocupag
ansiedad

i6bn,a mi edad es mas dificil estudiar, cada ra
me preocupa”

Siempre quiso estudiar en la Universidad

“...Sienguise estudiar mas, pero me pug
trabajar y no tuve la oportunidad”

Desempleo

“...Hace dos afos que no encuentro trabaj

Mayor confianza en si mismos

“...ahora estoy masree@ntes estaba mu
chico”

[®)

mo

ea

@)

y

Las primeras entrevistas otorgaron algunos temastieos que fueron tratados en las

entrevistas posteriores, cada entrevista fue autdizy comparada en busqueda de

similitudes y diferencias con otras. Ciertos temagueron descritos en los registros de las

entrevistas. Por ejemplo, los participantes prestamuy poca atencion a temas

relacionados con el curriculum y con ayuda o sepertra que los estudiantes adultos

podrian necesitar en comparacion a colegas masgéve

Codificacion Central

Entrevistas posteriores confirmaron algunas dealasriores tendencias permitiendo la

agrupacion de temas vinculados conceptualmentalenategorias.

Tabla 3.3: Ejemplo proceso de codificacion central

Codificacion Inicial

Subcategorias

Categorias

Comenzo a trabajar al salir del

colegio
Siempre quiso ir a la
Universidad

Potencial desaprovechado

Percepcion inicial

Infeliz en el trabajo actual

Cambio

Hijos mas grandes

Quedd desempleado

El momento adecuado

Percepcién emergente de S
mismos

Se siente agobiado, con ,
) . Intenta balancear estudios
demasiada presion, poco :
: . vida personal
tiempo suficiente
No encaja con  otros
compaferos, no se siente Ansiedad
capaz
Disfruta la experiencia, se

siente apoyado

Exito, confianza
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Exito académico

Confianza en si mismas

aumenta

Esta fase de codificacion resulta mas conceptumal,lgp que requiere una constante re-
evaluacion y re-lectura de las entrevistas, unastamte comparacion de datos y

oportunidades de aclaraciones posteriores de ttisipantes.
Codificacion tedrica

En esta etapa, las subcategorias fueron integohatdso de tres categorias de Percepcion
Inicial, percepcion emergente y percepcion modigcajue representa como muchos de los
participantes expresaron una nueva vision de shosscapaces de alcanzar nuevas metas
profesionales. Estas tres categorias representatuaido con los datos registrados y

muestran las relaciones identificadas entre ellos.

Tabla 3.4: Ejemplo proceso de codificacion tedrica

Codificacion | - Necesidad de calificacién- Disfruta vida universitaria| Confianza adquirida
Central profesional - Aspectos Sociales - Académica
- Hijos mas grandes - Conciencia de ser- Personal
- Situacion de desempleo estudiante adulto pros |y
- Deseos de estudiar carrera contras
técnico —profesional - Dudas y Angustias con
-No tuvo oportunidad de respecto a la edad, carga
estudiar académica, miedo al
fracaso, como “encajar’
con otros compafiergs
jévenes.
- Apoyo recibido
Categorias | Percepcion Inicial Percepcion emergente Percepcion
Principales Modificada
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4. Analisis y Resultados de la Investigacion
4.1. Caracteristicas preliminares del alumnado

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el estuldi caracter cualitativo, considera
principalmente la utilizacion de entrevistas y Fodaroup, ademas de un cuestionario
inicial, este dltimo para obtener una imagen gloteal la madurez de la poblacion
estudiantil, de los cursos seleccionados, dentia deiversidad, el cual arrojo la siguiente

informacion:
Edad

Sélo 3 de los 53 encuestados son mayores de 59 &afgssudiantes tienen entre 41 y 59
afos, 15 tienen entre 31 y 41 afos de edad, yt@diastes tienen entre 18 y 31 afos. La
mayoria de los estudiantes son jovenes y solt&iosembargo, el nimero de estudiantes
adultos mayores ha ido en aumento y se prevé wlaracion de este aumento en los
préximos afos. Esta investigacion se centra erestgdiantes adultos que han quedado
fuera de la educacién a tiempo completo duranienalg afios.

Género

8 estudiantes encuestados son mujeres y 45 sonréanmb nivel nacional, las tasas de
participacion en carreras de Ingenieria, constémcgi similares son el 75.1% hombres
(Emol, datos del Consejo Nacional de Educacionio J2016), considerar que existen
algunos sesgos regionales referentes a la distibule género en carreras de ingenieria.
En esta Universidad, aproximadamente el 70% dell tdel alumnado es de sexo

masculino.
Estado civil

27 encuestados se declaran solteros, 8 son casadndras que 31 de los estudiantes
encuestados tienen uno 0 mas hijos. Si bien emclaesta se pregunto por estado civil, tras
las entrevistas se tiene la sospecha de que muhdss estudiantes que dicen estar

solteros sostienen relaciones a largo plazo deivemsia.
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Edad de finalizacion de estudios de Educacion Media

24% de los encuestados terminaron sus estudiosdatos de forma tardia a la edad de 20
afos o0 mas, mientras que el resto terminaron sudies secundarios a la edad de 17 o0 18
afnos. Esto apoya la idea de que muchos estudimaithsros debieron postergar la decisiéon
de ingresar a la Educacion Superior inmediatamaespués de terminado el colegio, por
motivos ya sea economicos, laborales o familiates. Universidad, dentro de su
declaracién de visién, aspira ser reconocida comma wniversidad creadora de
oportunidades para jévenes y adultos, mediantecelsa a la educacién superior no solo de
sectores mas necesitados, sino que a aquellos quedigtintas circunstancias no
continuaron sus estudios tras finalizar la educacs&cundaria, 0 que no estaban

cualificados para aplicar a las universidades titinss de educacion superior.
Afo de ingreso a la carrera de ingenieria

Las carreras de Ingenieria consultadas pertendcaea de construccion y similares, las
qgue tienen una duracién promedio de 5 semestreliido el proceso de titulacién, en
modalidad Vespertina. El cuestionario fue conswoltadcursos de Calculo Estructural y
Obras Viales, pertenecientes al Ill Semestre. Bogue un 68% de los estudiantes
encuestados ingresaron el afio 2016, mientras q82%!lrestante lo hizo el afio 2015 o

anterior a él.
Nivel educacional de los padres

Existen numerosos estudios que relacionan el migdatativo de los padres con aspectos
socioecondmicos del grupo familiar (Hardiman, 201Rpdria argumentarse que las
ocupaciones de los padres son menos relevantedahablamos de estudiantes adultos.
No obstante, este cuestionario fue parte de lastigarion exploratoria inicial y fue

realizada para obtener una vision general de l&apidgim estudiantil.

Tabla 4.1: Nivel educacional de Padres

Nivel Educacional % Madres % Padres
Educacion superior completa 2 9
Educacion superior incompleta 3 7
Educacion media completa 29 28
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Educacion media incompleta 13 8
Educacion basica completa 21 15
Educacion basica incompleta 14 12
No responde 18 21

Apoyo financiero

De los encuestados, 20 indicaron participar deajogba tiempo parcial, 15 indicaron
trabajos a tiempo completo, incluida la modalidast purnos, 8 mencionaron apoyo
familiar, 10 son apoyados por un coényuge; 29 de desidiantes encuestados son
beneficiaros de becas que rebajan hasta 20% et daloarancel, incluidas becas de
entidades y empresas particulares, municipale®pigs de la Universidad. Muchos de los
estudiantes adultos jovenes trabajan a tiempo @mphcluida la modalidad de jornada
laboral por turnos, razén por la que asisten enatitatl vespertina a la Universidad, y su
disponibilidad es a menudo un factor decisivo eddeision para ingresar a la educaciéon

superior.
Razones para regresar a la educacion

20% declara su interés en la carrera cursada camazbn de su ingreso a la Educacion
Superior, 70% de los estudiantes indico que stesega la educacion es para obtener una
calificacion profesional y un grado académico may@ras motivaciones que jugaron un
rol importante en la decision de ingresar a la Ersidad, fueron examinadas en mayor

profundidad en las entrevistas.
Razones para ingresar a la Universidad en estudio

68% de los encuestados indicaron su interés psacuna carrera en la Universidad dada
la modalidad Vespertina en su oferta académicaciyidades por carga laboral. 19%

declararon que eligieron la Universidad por faeitlds en el proceso de Admisién, que no
requiere puntaje PSU, y un 11% menciond el nivdhdearrera y la estructura de la propia

Universidad como la razén.

La Universidad ofrece muchas carreras que si bétdnedisponibles en otros sectores y

Universidades, poseen una determinada orientaciéacional. El enfoque profesional que
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la Universidad le otorga a sus carreras permitadaptacion a muchos estudiantes y

empleadores.

Incluido en el 11% de los estudiantes que indicabmivel y estructura de la propia
Universidad como la razon para asistir a ella, considerable nimero de personas
mencionan altas oportunidades y expectativas de,é&onsideran que la experiencia les
otorgaria herramientas y mayor confianza para tiracar estudios posteriores o para optar
a mejores ofertas laborales. Muchos la definen caneode las més accesibles y menos
intimidantes. Representando posiblemente menorgsienmientos tanto de tiempo

presencial como una menor inversion financiera.
Razones para ingresar a la Carrera del area deiémige— Modalidad Vespertina

Un 11% de los estudiantes menciond la reputacionladdJniversidad, 25% por
recomendacion de un tercero. 66% menciono su électmo un factor de conveniencia.
Las entrevistas confirmaron la importancia de lostactos personales. Sélo un 12%

menciond la orientacion profesional de la carreraa factor relevante en su decision.
Experiencia en la Universidad - aspectos favorables

65% de los encuestados declara que el aspectoav@alile de ser un estudiante en la
Universidad es lo que han aprendido en los cursosudcarrera, 45% destaca el aspecto
social, en relacion a la atmoésfera en la univedsidan otros alumnos, incluyendo la

generacion de redes de contacto, y 34% declara amspecto favorables las buenas

relaciones con el personal docente y administraMichos de los estudiantes encuestados
mencionan las facilidades que otorga la Universjaa poder continuar con sus trabajos,
esto se traduce en facilidades en el porcentapsidéencia y evaluaciones, esto Ultimo es
mencionado tanto en el cuestionario como en lagwstas como una de las razones mas

significativas para asistir a la Universidad.
Experiencia en la Universidad - aspectos desfalesab

36% de los encuestados mencionaron las posibikddedinanciamiento como uno de los
aspectos mas desfavorables, 28% dice que la nadedatener que lidiar paralelamente

con compromisos laborales es lo mas desfavoraldley ghenciona los compromisos
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adicionales de tareas y trabajos extras, y el 1@¥crana que por su edad siente que le ha

sido més dificil que a los estudiantes més jovenes.
Descripcion de su experiencia como estudianteaginleria en la Universidad

Los encuestados fueron muy positivos en sus com@mtaobre su experiencia en la
Universidad y su decision de regresar al sistema&agivo. Solo tres declararon sentirse

decepcionados.

El cuestionario resulté atil en su objetivo de gtoruna vision amplia de la madurez del
alumnado en la Universidad y sus caracteristicabnpinares. Sin embargo, experiencias
individuales desarrolladas en |6scus Groupy las entrevistas proporcionan una cuenta

mas personal de la experiencia de ser un estudidntto.

Especial atencién causa la opinidon particularmenitica de los participantes dEbcus

Group en relacion a otros estudiantes mas jovenes. demgonsultados, acordaron que
quizas edades similares en la sala de clasesmsésigositivo para el aprendizaje de todos.
Declararon que muchos estudiantes jovenes cardeiaimco e incluso creian que no les

interesaba realmente estar estudiando.

“Si tuviésemos una sala solo para nosotros... pgstudiar o para reunirnos...no todo el

tiempo, sélo a veces.” (Participante A- Focus Grpup

“La verdad es que siento que la gente mas joverdpimucho el tiempo en la universidad
y creo que hablo en nombre de todos los estudiamég®co mayores.”

(Participante B- Focus Group)

“Hay personas que vienen aqui a puro perder el iermo vienen o no estudian,
basicamente...Tengo que ser honesto, me senti muglrprincipio...cuando estés cerca
de comparfieros mas jovenes... con actitudes totalrddetentes, perspectivas

diferentes...” (Participante C- Focus Group)

Otro tema en que todos parecen estar de acuerdaeeson ellos, como estudiantes adultos

los que ingresan a un mundo que tradicionalmentermEreria a estudiantes mas jovenes.
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“¢Pero es que acaso este no es su mundo?... Leagieenatural es que después del

colegio uno entre a la universidad, no afios despu@articipante C- Focus Group)

“Estoy de acuerdo... cuando estaba el primer dizldses en clases de Hormigén o
Fisica, no recuerdo bien, sentia como que le estali@ando el lugar a un nifio.”

(Participante A- Focus Group)

Cabe destacar que esta conclusion a la que lledasgparticipantes del Focus Group de
sentirse “invasores” de un mundo que no es ellds,alo fue compartida por ninguno de
los estudiantes adultos entrevistados con postaithr Tampoco las fuertes opiniones
sobre estudiantes mas jovenes y su desempefndJerviersidad. Se reconocié que, si bien
ciertas actitudes podian ser consideradas molestassolo producto de la edad y no se
podia esperar que todos compartieran la misma gargp y foco que las personas
mayores. Asimismo, ninguno de los entrevistados @stacuerdo con la sugerencia de los
participantes del focus group sobre la idea degatoa estudiantes adultos (de edad similar)
un espacio especial reservado para su aprendiZ&geon esto como innecesario y

potencialmente divisivo.

El Focus Group resulto atil para la investigacian que levantd informacion que seria
examinada luego en las entrevistas. La idea deidesal ingreso a la Universidad como
una “tarea o deseo inconcluso” fue prominente egrigdo, sin embargo no concluyente.
Todos los participantes declararon estar disfridatesus estudios en la Universidad y que
como resultado han experimentado cambios positiZzet fue expresado principalmente
en términos de confianza, autoestima y de commBergan a las situaciones de manera
diferente. Esto tiende a ser un sentimiento gerpralno esta conectado a ninguna nueva
habilidad o competencia.

El formato del Focus Group no permite la explomdaié ciertos temas en profundidad por
lo que se evitd indagar sobre temas de caracter peésonal o propios del contexto
individual. Los participantes se mostraron muy dgc&dos por el espacio generado para

debatir estos temas y encontraron el ejercicio fimoso.
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4.2 Perfil del Estudiante Adulto

Se presenta lo descrito por tres de los estudianig@sos que participaron de las entrevistas
realizadas, con la finalidad de que sus historiastribuyan al conocimiento sobre la
diversidad de estudiantes adultos en la Universidaths especificamente en carreras de

Ingenieria del area de Construccion.

De acuerdo al enfoque constructivista definido Plilfs et al. (2006, p.11) se intentan

utilizar las propias palabras de los estudiantes pelatar sus historias, de manera de
exponer la complejidad de sus experiencias y lowifes personales que las conforman.
Tal que la conexion entre resultados analiticogsydatos de los cuales fueron derivados,

sea visible para el lector.

No se intenta concluir ni generalizar a travesltdes esino que contribuir al objetivo global
de explorar su experiencia. Con la mayoria se tavaportunidad de una segunda

entrevista para aclarar ciertos temas e interpogtes del material.
Participante 1

Hombre de 56 afios de edad, trabaj6é en la mismaesmpgomo obrero desde los 16 afios
hasta que fue despedido, esto hace 5 afios apraimeate. Es soltero y vive en la zona.
Declara haber ahorrado durante algun tiempo caméacion de perfeccionarse en el area
de la construccién, esperando que su experienomaano solo sea de ayuda sino que sea
valorada en el proceso. Ingresa a la Universidadiel 2015 por recomendacion de un
amigo. Declara que en el colegio le gustaba mushad@r y que entrar a la Universidad

siempre fue uno de sus suefios.

El participante describe el clima universitario @oatogedor y a su ingreso a la educaciéon
superior comd'una oportunidad para hacer con lo que nunca tuportunidad de hacer.
La vida a veces a uno le cierra muchas puertasg/piansa que ya se cerraron y no hay
nada que hacer, quedémonos donde estamos. Percstda eportunidades que ojala
muchos méas pudieran aprovechabDeclara haber disfrutado los cursos relacionatios
alguna manera con su antiguo trabajo como ConwoHdrmigones y Topografia, y le

resulta particularmente positivo tener la posibiid de desarrollar competencias
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computacionales. Considera adicionalmente, quar@m@ es muy exigente y que parte de

la dificultad es vencer la barrera de la terminédog

"Uno estaba acostumbrado a decir que 'la viga satgd', pero aqui aprendi que lo
correcto es decir que se panded... Nosotros en la @bun tipo de revestimiento le

decimos 'tapa condorog(Participante 1)

Describe como positiva su experiencia en la Unidas la que ha superado sus
expectativas, y hablé especialmente sobre el el@msaocial, la importancia de ser
conocido en la Universidad y el apoyo que ha rdoiianto de sus compafieros como
profesores. Siente que no sélo sus horizontesagirosus competencias se han ampliado
considerablemente desde que llegd, lo que no hafei@sto, declara sentirse con la

confianza suficiente como para involucrarse enosounidad local.

“He disfrutado venir a la Universidad, mi autoestirha subido enormemente y mi idea de

quién soy como persona... me valoro mas, eso me kstlidiar, venir aqui”
(Participante 1)

Cuando fue consultado sobre como era él antestda enla Universidad, declar6 haber
sido “de muy bajo perfil”, en la actualidad dice sentirse mas seguro pasi ke que
piensa y lo que opindAhora, podria decirse que me siento mas ‘yo’ quedo hablar y
gue la gente me escucha”. “Soy capaz de decir le fa aprendido. Puedo incluso
defender mis ideas frente a otras personas en armaaf que antes no lo hubiese hecho...
es positivo, porque uno crece como persona. Urgiesge mas importante al ya saber mas

“ (Participante 1)

El participante se declara muy agradecido de laglemtes mas jévenes, de sus diferentes
perspectivas y del apoyo que ha recibido de elgsesar de que siente que algunos son
inmaduros:Yo me he sentido re bien con estos chiquillos pé@gey de repente me siento
atil cuando me piden ayuda. No es que yo sepapeés,de repente puedo decirles cuando
lo estédn haciendo mal... uno siempre le dice ahogquillos, uno que ha caminado ya en la
vida, pucha que da rabia cuando un muchacho pasastrabajos por al lado tuyo y no

tienen el espiritu, no tienen nada pero pasan pertienen un estudio. Eso a uno le da
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rabia, porque a mi por lo menos me tocé vivirlo.eétuve en un trabajo por afios y por el
lado mio pas6 una persona que venia con titulo ghgmw... para fuera. De nada valieron
los afios de trabajo, empefio y experiencia que te(iarticipante 1)

El participante declara sentir deseos de prografarpostular a mejores trabajos con
mayores remuneraciones cuando finalice sus estudiagie no formaba parte de su plan
cuando ingres6 a la Universidad. Frecuentementantkirla entrevista menciond que
“queria tomarse las cosas con calma, buscar un djalpermanente primero, y seguir
desde ahi; sin embargo ahora declara estar consciente deokibilidades que no habia

considerado antes.
Participante 2

Hombre, de 42 afios. Soltero, padre de un hombr25dafios de edad. Ha sido jornal,
carpintero y electricista. Hace unos afios trabagabana constructora, donde conocié a un
ingeniero jefe de obras que se habia recibido deisana Universidad'Ahi me pico el
bichito y me inscribicuenta. Primero estudi6é para ser capataz enrsn aocturno de un
Centro de Formacién local. Ingresa a la Universidiadiio 2016. El participante declara
estar muy centrado en conseguir un mejor tralieyés que el titulo de ingeniero quiero

un mejor trabajo'y ve su etapa universitaria como un paso en eseaidn.

Inmediatamente después del colegio, a los 18 afipasticipante consiguié un trabajo para
ayudar a su familigi:Cuando sali del colegio, no podia pensar en iraaUniversidad, en
ese tiempo, yo no sabia que queria hacer, si seieps enfermero, ingeniero ni nada.
Simplemente tenia la necesidad de trabajéParticipante 2)

El participante declara haber sentido deseos deewva@ estudiar cuando vio a su hijo
estudiar para la PSU e ingresar a la Universidadiren ciudad cercandyer a mi hijo
estudiando, aprendiendo... su experiencia ha sidodiatinta a la que tuve"También
declara que otra razén que motivd su ingreso ardisidad, fueron las dificultades
econdmicas y laborales del momento, que le hicisemtirse “poco calificado” frente a un
posible escenario desfavorable laboralmerftpieria tener algo importante en mi
Curriculum, algo que valiera"El participante siente haber sentido nerviospgomeros

dias en la Universidad, not6 que su edad era mdsrgg, no sélo por la menor edad de sus
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comparneros sino que de la mayoria de los profeSaresa mas viejo que la mayoria de

los profes, uno de los mas viejos en la salRarticipante 2)

El participante declara haber disfrutado y apremdid la mayoria de los cursos que ha
realizado, y que tras haber superado los primexémenes, durante el primer afio, ha

experimentado una sensacion de logro y confianza.

“Sé lo que estoy haciendo, esta sensacion no laahemido antes, sé lo que quiero, me

siento concentrado, estoy aprendiendo(PRarticipante 2)

Con respecto a su familia y amigos, declara queeaoucho apoyo, que le ayudan cuando
debe estudiar o hacer trabajos, relata que de l@lascibido comentarios sobre lo mucho
que ha mejorado su manera de hablae he esforzado en trabajar mi vocabulario y la
forma en la que hablo, si quiero aspirar a mejoresas es necesario que me exprese bien,
nos hacen escribir informes, hacer presentacionesas cosas...'El participante 2 no
expresa haber sentido molestias con respecto diastes mas jovenestienen la edad de

mi hijo y sus amigos, es como estar en la casafderla casa"sin embargo se considera
a si mismo mas centrado y diligente que los egtteBamas jovenes e incluso otros
estudiantes adultos en su clase y piensa que mellss podrian verlo com&un poco
‘nerd™. El ve estudiar en la Universidad corthma experiencia privilegiada, es un lujo
poder estudiar en la Universidad, en generagléro al mismo tiempo, una necesidad, si al
final esto se retribuye con un mejor trabajo. Efgtseasignaturas que el participante declara
han sido sus favoritas estan: edificacion, intégmién de planos, instalaciones sanitarias y
legislacion laboral!Uno se siente culpable por dejar a la familia urcp de lado, pero al

mismo tiempo me encanta lo que estoy aprendieriBatticipante 2)

Al momento de la entrevista, el participante nosnta que va a ser abuelo, lo que le ha
cambiado su perspectiva, con respecto a su pasta pdmiversidad. Declara estar ahora
consciente de su legadguiero dejarles algo y siento que con educacidadauhacerlo...
lo que he aprendido trabajando, siento que es sadidsi uno va a la UniversidadEl
participante declara también sentirse mas capaz redacionarse no solo con sus colegas

sino que también con su hijo de forma diferente.
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“Sé que ahora, en una conversacion con mi hijogyesbmo mas en sintonia con €l y me

puede hablar de cosas que no me habria hablads ar(fearticipante 2)

El participante manifestd en reiteradas oporturedaglie su principal objetivo es aspirar a
mejores oportunidades laborales, sin embargo declap que realmente quiero es un
mejor trabajo. Esa es la prioridad, pero igual esworprendido de lo mucho me que ha
gustado aprender y estudiar... pensé que venir ag@i sélo un medio para un

fin...”.(Participante 2)
Participante 3

El participante 3 tiene la edad de 49 afios, d@sdp 15 y 12 afos. Declara haber sido
despedido de su trabajo como capataz de obra2®&agios en una empresa contratista
minera. Después de egresar de educacion medisedath de 18 afios cursé diferentes
talleres de capacitacion nocturnos, impartidoslgddunicipalidad, relacionados al area de

Construccion y Mineria.

El Participante decide ingresar a la Universidadai&b 2015 para obtener un titulo
Profesional que le permita postular a mayores caegoel rubro, sin embargo declara que
el aspecto social involucrado ha sido de mayor mapgia para él. Una de las principales
desventajas de estar desempleado es la falta tectmeon los demases como estar en

silencio... y me carga'(Participante 3)

Cuando fue consultado sobre las razones para argrda Universidad',Siempre fue algo
que dije que iba a hacer... las personas que posearcalificacion profesional o técnica
son tratadas mejor, son valoradas... La educacién tiagente la libertad de movimiento,
a la hora de tomar decisiones. Me sentia atascadireo que si hubiera sido empujado
mas en la escuela a continuar estudiando, habda sias consciente de las ventajas o de

que era una opcion.(Participante 3)

Este fue un tema importante y comun en las enteevisAlgunos declararon queo
habian tenido la oportunidadde continuar con su educacion en el momento ejuel
terminaron la educacién media, 0 que no habian alglatados por las escuelas, las que

habian limitado las expectativas de los nifios dezema. Algunos tuvieron malas
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experiencias en el colegio. También fue comun lajuwion de factores externos y
motivaciones internas que crearon"momento oportuno"El participante declara haber
tenido el deseo interno de volver a la educaciérgque coincidié con el hecho de haber
sido despedido y que sus hijas pasan a educacidiaje que motiva su ingreso a la

Universidad.

A pesar de la sensacion de que habia “perdido @twpdad” en su momento, el
Participante fue categoérico en que él se ha beadfianas de la educacién por ser mayor,
y logra apreciar ain mas la oportunidad. A difeiee los estudiantes més jovenes, que
cree, ven los trabajos y pruebas como castigoa, glaor’'oportunidades para aprender”
Considera que algunos de los mas jovenes no setemserio sus estudios y suelen perder
mas el tiempo, pero es muy toleraritdno entiende que es por la edad, yo a esa edad era
igual”. (Participante 3)

El participante declara disfrutar enormemente deexperiencia universitaria aunque
encuentra algunos cursos mas dificiles y frusteagte otros; piensa que cursos extra de
reforzamiento o ayudantias adicionales para agialllos quéles cuesta mas’serian de

especial utilidad para estudiantes adultos.

El participante declara sentir que sus capacidadsn mejorando y sus ambiciones
académicas estan crecientop me he sacado ninguna nota sobre 6.0 hasta alpme
me encantaria"El participante prefiere permanecer en la unidads para hacer trabajos
y/o estudiar, y evitar asi llevarse tareas paraasa."Mis clases comienzan a las 18hrs,
pero intento llegar como a las 15hrs para hacebtaps y me voy después que termina el
altimo bloque, a las 11.15, como una jornada latbode 8 horas, es mi trabajo"
(Participante 3)

Aunque su intencion final es conseguir un mejobdja, no consideraria su tiempo en la
Universidad desperdiciado si esto no sucéektiempo educandose nunca es una pérdida
de tiempo” Declara sentir mayor interés sobre los temasimgiados con la contingencia

actual y busca comprenderlos:
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“Cuando me siento a ver las noticias, ahora intemtender que es lo que esta pasando,
cuando y porqué sube la bencina, o lo que dicepdtiicos. Es importante entender...”
(Participante 3)

Otro ejemplo de su “nueva confianza”, declara,uegoduntad para cuestionar y desafiar las
cosas que antes hubiese aceptado. El participemte sjue la Universidad no soélo le debe
entregar capacidades en el area de estudio sinmaadénabilidades sociales para
desenvolverse en la comunidad. Es en esto Ultimo gne siente que estd mucho mejor

equipado ahora.

Al igual que otros estudiantes adultos con hijague@os, cuando el participante regresa de
la Universidad, sus hijos ya estan durmiertiotento ir a dejar y a buscar a mis hijas al
colegio, y aprovechar de verlas antes de tenerigque a la Universidad, en la noche por
lo general no las veQ”Esto tiene desventajas evidentes y crea susgsrogmsiones dentro
del grupo familiar. En una segunda entrevista digipante fue mas categoérico sobre las
dificultades:“Siento que estoy fallando como padre porque... estmpando de cumplir
con las cosas en la Universidad, pero no le estmyigndo tanta dedicacion a las nifias

como lo haria normalmente(Participante 3)

Cuando se les pregunta a los participantes solsreagpectos negativos de los cursos
sefialan que, si bien valoran la diversidad etari@® cursos, en un comienzo esto significd
un problema, ya que llegaban algunos alumnos jGvgue no tenian interés en las clases y
gue no permitian a los profesores realizarlas comalidad. Agregan que este grupo joven
con menor interés poco a poco fue abandonandasb,cde modo qu&uando quedaron
aguellos que si tenian interés y ganas de estugliamurso mejoré mucho, porque se le
permitia al profesor trabajdr(Participante 2). Relacionan la situacion antesctita a que
los cursos en un comienzo eran demasiado numerosgsge no le permitia al profesor
realizar un seguimiento personal de sus estudiaBieBien esto supone un volumen de
desercion importante en el curso, en términos dpetaepcién de los estudiantes que

permanecieron en el mismo, las actividades aca@émiejoraron ostensiblemente.
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4.3.Experiencia de Estudiantes Adultos en la Usidad

A partir de los datos obtenidos de los instrumemtdagatorios y resultados del proceso de
codificacién, se componen tres categorias: “Peiréagdaicial’, “percepcién emergente” y
“percepcion modificada”, que involucran y categanztapas descritas por los estudiantes

antes y durante sus estudios en la Universidad.

4.3.1. Percepcion Inicial
Este concepto busca describir las circunstancia®tyvaciones implicadas en la decision
de ingresar a la educaciéon superior, del procesooddicacion surgieron las siguientes

subcategorias:

a. La idea del “momento adecuado”. Muchos de los gipgntes utilizaron esta expresion
para describir una confluencia de sucesos que cademaron su ingreso a la
Universidad, una sensacion de que el momento aporen la vida habia llegado que
permitia un acercamiento entre motivos previos,iasegcondmicos, con la oportunidad
y el deseo de estudiar. Si bien existen algunaaezitos comunes en la descripcion de
este hito, varian mucho de un participante a oMaochos dijeron que quedar
desempleados fue el desencadenante inmediatogjbhzdtetomar finalmente la decision

de matricularse. Otros, pospusieron su ingresotnaietos hijos estuviesen pequefos.

“Hace unos aflos me ofrecieron un puesto en unososutle capacitacion en mi

trabajo, dije que no, uno de mis hijos tenia 10safiproblemas en el colegio, yo no
podia estar preocupado de ir a clases.” (ParticipmA-Focus Group)

“... Fue algo que siempre quise hacer... lo venia geds hace tiempo, cuando lo

decidi y dije, lo voy a hacer ahora... parecia el raota perfecto, con las nifias ya

mas grandes”. (Participante 2- Entrevistas)

b. Muchos declararon que siempre tuvieron deseostddiassen la Universidad, lo que se
mezcla con la sensacién de “no haber tenido latopioiad de estudiar antes”. Existe el
pensamiento colectivo de que las cosas podriarnr fsidhe diferentes para ellos y sus

familias si hubiesen continuado estudios superiores
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“Las circunstancias en ese momento impedian qadaruniversidad fuese posible, jno se
podia no masl... quizas si hubiese ido... estariagjendo en algo diferente yo creo, algo
mejor..."”. (Participante 4- Entrevistas)

c. Obtener una calificacion profesional. La necesidid mejorar el Curriculum fue
mencionado con frecuencia. Algunos declararon quebisn habian adquirido
conocimientos y experiencia importante con sus ajosb previos, obtener una
certificacion, permitiria no sélo acreditar sus @cmientos, sino que actualizar y
mejorar sus habilidades, resultando fundamenta pprar a un mejor trabajo o area su
interés. Esta motivacion resulta clara, y con feacia, fue una de las primeras razones
que entregaron los estudiantes consultados par&axgu ingreso a la Educacion
Superior. En relacion a lo anterior, se destadatelés mencionado por los participantes
por solo ciertos cursos especificos de la mallaictdar de su carrera, ya que estan
relacionados con su experiencia previa, por loegperan adquirir de ellos herramientas

qgue puedan ser implementadas en sus trabajos.

Aungque muchos de los estudiantes aspiran a tenenajor trabajo al terminar sus
estudios, al ser consultados sobre qué pasariatsin® ocurre, declararon que no
considerarian el tiempo en educacion perdido. Snbaggo declararon que si no
pudieran usar los nuevos conocimientos y herraasesdquiridas eso si lo reconocerian
como un desperdicio.
“...Uno siente que esté recibiendo mucho, mucha mémién y conocimientos, pero Si
al final de dia no los puedes aplicar en un trahajeria como absurdo, perder el
tiempo.” (Participante 1- Entrevistas)
Si bien todos los participantes tienen altas esbweis laborales, posterior a la
Universidad, algunos se muestran mas pesimista$iara de encontrar trabajo debido a

la edad y a la situacién econémica de pais.

“...Sé gue estoy en una edad en la que, aunque obéetigdo, es muy posible que no

haga mucha diferencia para mi...”(Participante 3- Eewvistas)

El enfoque no estuvo puesto sobre los conceptdiiwaales de trabajo y vocacion por la

disciplina, las motivaciones son mas complejas ‘aenecesidad de una calificacion”
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indicada con mas frecuencia en el cuestionarioo Bpbya la conclusion del informe
"Where Next?" (McCoy et al., 2010, p.117) dondedstudiantes adultos ven la obtencion

de su titulo de pregrado principalmente como urolggrsonal.

Todos los estudiantes involucrados en este estieltararon haber experimentado un
cambio que motivo su acceso a la Universidad. tnacgon de desempleo, el crecimiento

de hijos o por la decision de cambiar de carrdyarkd.

4.3.2. Percepcion Emergente
Referido a los procesos que contribuyen a los aasnéxperimentados por el individuo
durante la primera parte de su etapa como estediamt/ersitario. Se identifican las

siguientes subcategorias:

a. Convertirse en Estudiante Adulto
Para los estudiantes adultos, ingresar a la umiagls usualmente involucra
sentimientos de aprension y ansiedad ademas dei@mas@ositivas. Para algunos, su
experiencia previa en educacion no resulté sigatifra, por lo que sus conocimientos en
las materias basicas resulta generalmente limitddmbién existen preocupaciones
sobre la complejidad de la disciplina y la propa@acidad de superar las dificultades y
los desafios propios de cada ramo, en un context que la mayoria considera a los
estudiantes jovenes intelectualmente mas compstentefamiliarizados con las

demandas de la educacion.

“Al principio, senti que me la ganaba, estaba s@gler... no sabia si seria capaz.”
(Participante B- Focus Group)
“A pesar de que siempre quise estudiar en la Usidard y sabia que era una
buena idea, al principio sentia como que no pexténaqui...”
(Participante 4- Entrevistas)
Tales pensamientos no fueron expresados por tgd@gunos no experimentaron
ningun nivel de ansiedad. Todos acordaron, sin egnbgue una vez que comenzaron a

superar los primeros ramos, los miedos inicialestgaoian desaparecieron.
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Con respecto a las practicas de ensefianza y apagndninguno de los estudiantes
consultados piensa que los estudiantes adultoserequatencion especial o practicas
diferenciales. Dos estudiantes mencionaron quee<lasxtra de ayudantia y
reforzamiento serian de gran ayuda para quiensgmsn mayores dificultades en los
contenidos, aseguraron, sin embargo, que serigractica que beneficiaria a todos los

estudiantes, no sélo a los estudiantes adultos.

. Compatibilidad de responsabilidades
Referido a la compleja serie de responsabilidadextividades que componen los
compromisos asociados a la vida adulta. Estos yienluel cuidado de hijos,

compromisos econdmicos y relaciones con otros.

Para muchos de los estudiantes, la principal diiduadica en poder compatibilizar su
rol como estudiante con otros roles como padregjpartrabajador o tener la

responsabilidad del cuidado de otros. Resulta colalsensacion de tener que estar
constantemente atento, especialmente si ocurreeurergencia doméstica o algun
problema en el trabajo, existiendo inevitablemeatasiones en las que deben faltar o

ausentarse de clases a causa de otras prioridades.

“Es la responsabilidad que uno tiene. Uno podritaesentado aqui y vivir atento al

teléfono, en cualquier momento estar dispuestmertque salir corriendo.”
(Participante A- Focus Group)

Para estudiantes con otras demandas, domésticaBomles, el uso tiempo resulta
primordial, algunos declaran que esto los obliggstar mas concentrados y ser menos
susceptibles a posibles distracciones. La mayaritosl participantes, tanto del focus
group como de las entrevistas, hablaron de laulifid financiera asociada no sélo al
pago del arancel y matricula sino que ademas dhdai de la familia, que obligan a
tener que trabajar paralelamente, todos declatanvecesidad de aprender a administrar
su tiempo. Las responsabilidades y los problenmaéieros son dos de las principales
cuestiones consideradas que segun los participamsslos separa de los estudiantes

mas jovenes.
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Algunos declararon sentirse culpables por no editggonibles para sus hijos como
estaban antes de convertirse en estudiantes umies Solo dos de los participantes
entrevistados tienen hijos pequefios. La mayorfee tidjos adultos o no tiene hijos.
Esto, como fue mencionado anteriormente, es parte due los estudiantes describen

como el momento ideal para ingresar a la Univedsida

. Miedo al fracaso

La mayoria de los estudiantes declara no estarrsedae su capacidad para
desempeiarse adecuadamente en la Universidad. Muchdan recibido educacion
formal durante algunos afios y no estan familiadgambn los requisitos o contenidos de
materias bésicas. El fracaso académico podriafisgnique la decision de seguir
estudios superiores sea considerada “una pérdidi@ardpo” con consecuencias para la

confianza del estudiante.

. La primera evaluacién

La primera evaluacion escrita (certamen), resultahito importante para la gran
mayoria de los estudiantes adultos consultados,qy@ cumple con todas las
connotaciones de ser evaluado por un profesor.ndgdeclararon que si bien conocian
los contenidos, sintieron preocupacion de poderesgolos apropiadamente. El lenguaje
académico, aspectos formales de presentacion gaiéda generalmente son aspectos
que, de acuerdo a lo indicado por los estudiageseran alta preocupacion a la hora de
rendir certamenes tanto escritos como orales. L@er@ncia de rendir la primera
evaluacion puede ser traumatica y resulta impatantla hora de determinar la

continuidad del estudiante.
El éxito en la primera evaluacion es significatipara el estudiante, valida sus

habilidades académicas, otorga una sensacion d& tnderecho a estar en la

universidad y ser visto como “estudiante univergta
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e. Expectativas de éxito
Muchos de los estudiantes consultados se han sdigeede su rendimiento a lo largo
de la carrera, a pesar de haber tenido problenraalganos ramos, la mayoria expresa
deseos de lograr un mejor desempeiio en el futergadticipar mas activamente en
clases y de mejorar la calidad de los trabajos.hdsianencionaron la importancia de
terminar sus estudios a tiempo y estaban determsnadograrlo de la mejor manera

posible.

f. Competencias computacionales
Algunos mencionaron la importancia de desarrollampetencias computacionales,
permitiendo realizar investigaciones, redactar rmis, rendir pruebas on-line y

descargar clases de la plataforma web de la Urnileet's

“Habia un montdn de gente joven en mi clase y aar@imo que tenia que cuidar de
ellos...pero fue de ellos que finalmente termimemagiendo mucho. Especialmente en

temas de computacion...” (Participante A- Focus Gloup

“...me siento mas seguro ahora que uso el computeaimo con mas frecuencia, y veo la
diferencia, igual hay cosas que me cuestan, peatgoier cosa pregunto... los mas
jévenes nacieron sabiendo de computacion, yo es$tosa recién aprendiendo sus

beneficios” (Participante 2- Entrevistas)

Esta competencia es hoy vista como un requisitacedetanto para la participacion
social como econOmica, y para permitir el accesma amplia gama de servicios e
informacion diaria. Aquellos con bajos niveles delue@cion tienen menos
probabilidades de tener conocimientos de informaaticla desventaja educativa es
exacerbada (Casey, 2009). No debe sorprender estaqee para los alumnos que
carecen de habilidades computacionales, adquitidag una importancia significativa

de carécter tanto simbdlico como practico.
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g. Beneficios de ser mayor
A pesar de que existe consenso entre los partieipam que les hubiese gustado poder
asistir antes a la Universidad, todos los partitigs declaran obtener mas beneficios
ahora que son mayores.
“Algunos estudiantes vienen porque deben, les paeasto, algunos todavia ni
saben lo que quieren hacer... yo vengo porque me,gstdiferente”
(Participante 2- Entrevistas)
Todos declararon que su edad les otorgaba mayerierpia del mundo, y en algunos
ramos especificos de construccion, les otorgabeaomagntaja al poder relacionar la
informacion con su experiencia laboral. La maya@dasidera también que estudiantes

adultos son mas dedicados que sus compafieros veag$d

h. Apoyo
Otro factor clave en la experiencia de los estudsgmmencionado por los participantes
consultados es el apoyo que han recibido en laddsidad de parte de docentes y
administrativos, la posibilidad de hablar con psofes y administrativos, 1o que mejora
considerablemente la experiencia geneiaé siente una confianza tremenda al tener
realmente un profesor al frente que le dé pero tladeonfianza a uno. Yo llegué el afio
pasado y después de varios meses yo les pondifa udestacan la atmésfera ofrecida
por la Universidad como un componente clave eprralizaje y que, en general, es un

lugar al que disfrutan asistir.

Describieron la relacion como positiva y basad&lerespeto mutuo. La flexibilidad y
comprension ofrecidas en términos de plazos deegmtde trabajos, en caso de
dificultades adicionales (domésticas y/o laborales)muy valorado y en muchos casos
resulta vital en su decision de permanecer en lgdsidad. Muchos mencionaron el
aspecto social de la vida universitaria como urractaristica muy positivdel lado
social...conocer a otras personas de diferentes castdhacer amigos... conversar”.

La idea de considerar a la Universidad como unajoaldue desarrollada por algunos,

principalmente en términos de ser una ocupaciorfapgrece la interaccion social y el
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sentido de proposito. El placer de aprender, descumsas nuevas y nuevos
conocimientos relativos a la disciplina fue cardstio.
“no tengo trabajo actualmente, por lo que estoyesigoncentrado en los

estudios... es como mi trabajo, un turno 5x2.” (Rap@énte 6- Entrevistas)

Al ser consultados sobre lo que mas disfrutan,geaser “todo” el aspecto académico y

social. Es claro que existe una sensacion de pgrgullo.

“Supongo que estoy sorprendido de lo bien que sedaalo las cosas. A veces se

me olvido que soy una persona de edad” (Particip&tEntrevistas)

“...de todas las cosas que he logrado... que hedenohmi vida... esto podria ser

una de las mas grandes.” (Participante B- Focus @rp

"Es como cuando te propones algo... y te esta resdtiacon dificultades y todo,
pero te resulta... como que es mas facil despertéssemananas, y

esforzarse...”(Participante 8- Entrevistas)

4.3.3. Percepcion Modificada
Describe como muchos de los participantes expresara nueva vision de si mismos
como resultado de su participacion. Cuando fueomsultados sobre aquello que
obtuvieron de su experiencia como estudiantes tsii@eos, la mayoria se refiri¢ al
aumento de la confianza en sus capacidades. Eenarimstancia, referida al trabajo
académico y los conocimientos practicos de la plise, sin embargo, fue extendida en

términos de sentirse “capaces de hablar” y “tensag que decir”.

“Ha sido mejor de lo que pensaba que iba a setofsontento de haber decidido volver
a estudiar” “no tengo miedo a hablar o hacer pregas no sélo en la U, en la pega

igual...” (Participante B- Focus Group)

“Si, por supuesto que he cambiado, no volveré dsspersona que era antes de entrar a
la Universidad.” “ahora si tengo otra opinion, digo que pienso, antes no... no hubiese
dicho nada, me hubiese callado”. (Participante fttvistas)
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“Supongo que me siento mas seguro de mi mismo o.qleslpuedo lograr... no era tan

estupido como creia” (risas)... (Participante A- Fed@roup)

Algunos declararon tener mas conocimientos en s de la disciplina en particular. En la
mayoria de los casos, existe un sentimiento de etanpia general en el que se ven a si
MisSmMo como personas que no solamente tienen ci@ntacimiento sino que ademas son

capaces de adquirirlo.

“...si algo no sé, no tengo problema de investigagktudiar. Por lo menos ahora sé donde
buscar... no tengo miedo de abrir un libro. Anteembroma hubiese abierto uno solo

para buscar algo.” (Participante 1 -Entrevistas)

“...si tengo que hacer algo, creo tener la confiapasa intentarlo, aunque me equivoque

y exista la posibilidad de que no sea capaz dealdgy lo intentaria”
(Participante 5 -Entrevistas)

El tipo de confianza mencionada en estas citas¢aph mayor sentido de control y poder
para influir sobre condiciones, y no sélo sometersdlas. Muestran una confianza en si
mismos para tomar riesgos y sobreponerse si conetemnes. Destaca el comentario
realizado por uno de los estudiantes consultadoe ssducacion?La educacion da a la
gente libertad de movimiento, a la hora de tomarcislenes." Para muchos, su
participacion en la Universidad trajo consigo camsl@n la manera de como pensaban de si

mismos y su sentido de identidad.

“...me veo a mi mismo diferente, veo las cosas difesestambién... definitivamente hay un

cambio de actitud.” (Participante 2 -Entrevistas)

“Mi autoestima ha crecido mucho y la idea de quséy como persona... me valoro mas”

(Participante 3 -Entrevistas)
“He aprendido mucho acerca de quién soy.”(Partiaiypa A- Focus Group)

La confianza parece provenir de la satisfaccionedfzentarse con éxito a una nueva
situacion, caracterizado o por el éxito acadénmaqaor ser reconocido, apoyado y valorado

por los profesores, compafieros y el grupo familiar.
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Todos reconocen que han experimentado cambios dgseleiniciaron su formacion
profesional. Aunque declaran haber venido a la &msidad para adquirir mas o diferentes
habilidades o conocimientos académicos relacionadonda disciplina, reconocen que los

cambios personales que han experimentado han sidsignificativos.
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5. Conclusiones

El objetivo prioritario de las politicas educacitasaen el siglo XXI es garantizar a todos
los estudiantes los aprendizajes imprescindibles l@gs que posibiliten, sin riesgo de

exclusion, la integracion y participacion activa lanvida publica. El liderazgo en la

ensefianza esta, sin duda, para hacerlo posibleesiwnos, pues, los mejores equipos
directivos que puedan ejercer un liderazgo eduzathara esto, en primer lugar, como
sugiere el informe de la OCDE (Pont et al., 2088)requiere hacer de la direccion escolar
una profesion atractiva. Atraer a los mejores adatds deben potenciarse en
remuneraciones, carrera profesional y formaciéon. degundo lugar, se precisa una
formacion inicial y en servicio adecuadas. Los riideescolares necesitan capacitacion
especifica para responder al aumento de funciomesppnsabilidades, en particular sobre

estrategias para mejorar los resultados de apegadie sus alumnos.

Hacer posible el liderazgo educacional (pedagégicstruccional) exige precisos cambios
transformacionales, a nivel organizativo, que pbh que la accion del liderazgo
educacional esté dirigido a crear contextos paapmrndizaje. Un liderazgo transformador,
en la formulaciébn de Leithwood, Jantzi y Steinba(t999), tiene como metas
fundamentales: estimular y desarrollar un climacdkegialidad, contribuir al desarrollo
profesional de sus profesores, e incrementar lacidgad de la escuela para resolver sus

problemas.

Si queremos que los profesores asuman un papelpnodssional, con funciones de
liderazgo en sus respectivas areas y ambitos, desemir direccion y autoridad en sus
respectivos ambitos. Por otra parte, configurardestros escolares como comunidades
profesionales de aprendizaje que puedan posibgitasprendizaje a través del trabajo
conjunto. El director, en este sentido, tiene gaecer un papel “transformador”: estimular
y desarrollar un clima de colegialidad, contribail desarrollo profesional de sus
profesores, e incrementar la capacidad de la espaeh resolver sus problemas. Construir
una vision colectiva y situar los objetivos praasiccreacion de culturas de colaboracion,
altas expectativas de niveles de consecucion yeproapoyo psicologico y material al

personal, son otras tantas dimensiones de estasifies transformadoras.
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El modelo de liderazgo pedagdgico tiene tres tanaticas importantes (Elmore, 2008):
(1) Se centra en la préactica de la mejora de ldadlde la ensefianza y el rendimiento de
los estudiantes, (2) Se trata de liderazgo comdum@dn distribuida mas que como un rol
basado en la actividad, y (3) Se requiere de caatiformacion y actualizacion de
conocimientos y habilidades, tanto porque el canamito base de la practica docente esta
cambiando constantemente como porque hay que nepangoblacion de los lideres

actuales (p. 58).

Conocer las caracteristicas, necesidades y peotegscide los alumnos que asisten a
nuestras salas de clases, resulta primordial paa#lecer y renovar no sélo aspectos de la
practica docente, sino que aspectos curricularesamacteristicas del desempefio e
interaccion de los alumnos, con el objetivo de enmntar el aprendizaje de todos los

alumnos y con ello la calidad de la educacién idaiken la institucion.

Del andlisis documental preliminar sobre EducadénAdultos, se desprende que este
nuevo perfil del alumnado, es cada vez mas abuedanta ensefianza universitaria y que
debiese ser un compromiso social, por parte dén&guciones, potenciar el apoyo a la
integracion de este estudiante adulto en la undests Una sociedad como la que vivimos
actualmente reconoce que la formacion debe datselargo de toda la vida, y que la
universidad, en buena medida, debe ser consideraied uno de los contextos mas
idoneos para llevarla a cabo. Es por ello por le sgihace necesario fomentar politicas de
adaptacion, por parte de las entidades univestad este perfil, que al ser claramente

diferente al del estudiante tradicional, demandaatancion diferenciada.

Es posible, tras el analisis documental expuesiboear un conjunto de recomendaciones
de tipo general, sobre cdmo abordar la formaciéadigtos, buscando mayor efectividad.

En concreto, se propone:
-Planificar de manera particular la formacion deltxs.

-Incorporar el uso de las tecnologias para faciétaacceso a recursos de aprendizaje y al

propio profesorado
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- Dotar la programacion curricular de un sentidacpco, de constante traslacion del

conocimiento a la realidad profesional

- Formar al profesorado en un mayor conocimientoeste tipo de estudiantes y sus
procesos de aprendizaje

- Fomentar el trabajo en equipo, el aprendizajepaotito y la interaccion entre estudiantes
- Flexibilizar periodos de entregas y evaluacion
- Permitir el reconocimiento de la experiencia pgvconocimiento adquirido

- Adaptar las aulas mejorando su ergonomia y cawés, garantizando ademas los

servicios administrativos y de formaciéon compleragatde forma abierta y flexible
- Evaluar los programas de formacién de adultoa pajorarlos de manera continua.

El sector de educacion superior de caracter téqmiofesional es uno de los principales
proveedores de educacion de adultos. Aunque lani@age los estudiantes en el sector son
mayores de veintilin afos y son clasificados comad@stes adultos, la mayoria de ellos
son jovenes estudiantes adultos. Este estudio seerntd en aquellos que habian sido

excluidos de la educacién durante algun tiempodp@rsos motivos.

Los resultados indican que para los estudianteftosdua Universidad es un sitio de
aprendizaje significativo que va mas alla de Igaracion profesional. Los estudiantes en
este estudio manifestaron cambios significativosm@oresultado de su participacion.
Practicamente todos los estudiantes encuestadoedgs tlos entrevistados estaban
satisfechos tras su decision de ingresar a laaeturc superior y calificaban su experiencia
como positiva a pesar de las dificultades econ@nicwlicadas, dificultades con otros
compromisos de caracter no sélo laboral sino qudlifa y aquellas asociadas a los
estudios y contenidos de la carrera cursada. Leor@aypusco la Universidad dada la
estructura de los cursos y caracteristicas admatisis de la Universidad, que permiten

segun lo observado, compatibilizar estudios cofmreges laborales diversos.

Condiciones de inestabilidad laboral, trabajos wmmados insatisfactorios, situacion de

desempleo y el deseo de obtener una calificacidfegional fueron las razones dadas que,
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de diversas maneras, inspiraron el ingreso a hkeetsidad. También hubo otros factores
mencionados tales como: “hijos que ya estan maxlgsd o0 que ingresaron a la educaciéon
bésica, permitiendo la asistencia del individua &hiversidad. Un contacto personal o la
recomendacion de algun cercano, a menudo genegétiehulo necesario para tomar la
decision sobre la eleccion de la Universidad, etiquéar. También es significativa cierta

afinidad por la carrera escogida y el aprendizadaddisciplina esperado y, en muchos
casos, un antiguo deseo de ingresar a la Univergida una sensacion de que, en su
momento, no tuvieron la oportunidad de continuaresucacion. Las entrevistas, sin

embargo, revelaron otras motivaciones de mayor &imad que son mejor entendidas en

el contexto mas personal del individuo.

El concepto de “percepcion emergente de si misreesél nombre dado al proceso de
cambio, descrito por los estudiantes, en la Unigtatsque se caracteriza por una serie de
hitos o etapas de desarrollo. Cambios y ajustasiomados con reconocerse un estudiante
adulto y desarrollar un sentido de competenciaé@uoash. El entorno de apoyo descrito por

los participantes es un factor clave en el proceso.

El concepto de "percepcion modificada de si misnesstitilizado para describir el cambio
de identidad relatado por los alumnos. Cuando seiegunté qué habian obtenido tras
haber ingresado a la educacion superior, la grajor@adijo "mayor confianza". Referida
no sblo a aspectos académicos, sino que extendaieos aspectos de sus vidas, tanto
personales como sociales. No es sdOlo que hoymsasgieapaces de hablar en situaciones en
las que antes habrian guardado silencio, sino goioa una sensacion de tener algo que
decir con una competencia mas general que impheansayor conciencia sobre lo que
ocurre en sus entornos y una sensacion de teremtaea participar y hacer preguntas. Para
los estudiantes este desarrollo fue inesperado ysorprendid gratamente. Todos,
independientemente de sus razones para asistir @nilersidad, sentian que habia
cambiado durante el proceso, la mayoria de formasignificativa.

La financiacidbn es un problema importante. Algurestudiantes recibieron el apoyo
econdémico de familiares, o sostuvieron trabajosalpbrs ya sea a tiempo parcial o
completo, y una muy baja cantidad de estudiantesaion previamente. Facilidades en la

forma de pagos y becas entregadas a trabajadoses fgmilias) de empresas particulares
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y municipalidades de la region, entre otras en@dadesultan un apoyo vital sin el cual el

ingreso a la educacién superior seria imposibla parchos.

La responsabilidad de asegurar una buena educgeitn todos, en un contexto que
acrecienta las diferencias y dualiza la socieddasypropias escuelas entre integrados y
marginalizados, exige un espacio social y moraesisles en el tiempo, con los propdésitos
de promover aprendizajes, amplios y profundos, fmtta la ciudadania. Pues de lo que se
trata, en ultimo extremo, es de como garantizanda tla poblacién aquel conjunto de
saberes y competencias que posibiliten, sin riedgoexclusién, la integracion y
participacion activa en la vida publica. El lidegazen la ensefianza ocupa, sin duda, un

lugar en dicha tarea.

El progreso educativo debe iniciarse en el aula mmrantizar el logro de las metas
propuestas, mediante procesos de participaciéercarhbio de conocimientos para ir
creando las condiciones que estimulen al profesoradgenerar al interior de la
organizacién educativa una cultura de superacigtoriees el desafio en educacién esté en
asumir la busqueda de calidad y liderazgo en edreoteducativo como un ejercicio

permanente de responsabilidades compartidas yuemaila de voluntades.

5.1. Implicancias

Los estudiantes en este estudio describieron syptieen la Universidad como beneficioso;
sin embargo, los resultados dan lugar a algunogtanos sobre el sistema.

El aumento en el nimero de estudiantes adultos Enilversidad se produjo por defecto, al
igual que el crecimiento del sistema educacionajereral, sin politicas declaradas. Esto
debe ser abordado en el contexto de una revisida d@sion y vision declarada por la

Universidad en cuanto a su propoésito dentro detaunidad.

En la actualidad, y aunque la Universidad buscanstuisiva tanto en su politica como en

Su practica, no se observa coherencia entre lasraanécnico — profesionales del area de
Ingenieria y Construccién dentro de la misma usidad. Esto en efecto deja al equipo de
coordinacién interpretar las politicas de admisi&n. un momento de alta demanda de

cupos de carreras de formacion y en un sistema pugoipal objetivo es preparar a los
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estudiantes para la vida laboral. En este conteddmportante preguntarse como en la
Universidad podemos formalizar un compromiso pagjorar el acceso, el éxito y la
mejora de la experiencia de estudiantes no trathtes. Esto podria incluir la generacion
de metas y trabajo en conjunto entre equipos coaddires de areas de estudio, dirigidos a
la cooperacion y apoyo del progreso estudiantdudeestudiantes adultos. Esto necesita ser
abordado con miras a desarrollar el éxito de sogramas, mejorar las rutas de acceso y
desempeiio de sus alumnos tanto dentro de la Uniadreomo posterior a ella.

A nivel de docencia, la mayoria destaca las adgudel personal docente y algunos las
consideraron de importancia clave para su éxitstdgaron sentirse apoyados por sus
profesores en general, lo que definieron como rsentiratados con respeto, como un
adulto, y sentir que su situacion y sus problemmas entendidos. Esto es particularmente
importante cuando las circunstancias son mas ldsiciexcesiva carga laboral, o la
enfermedad de un familiar, por ejemplo, implicam doecuencia la falta de clases y
acumulacion de trabajo. En tales ocasiones, elapel/personal docente vy la flexibilidad
con plazos a menudo hace la diferencia entre pexrearo desertar del curso. Tener facil
acceso al personal administrativo fue muy aprecigtlooordinador de carrera, que tiene la

responsabilidad general, fue visto como una fuelatee de apoyo.

Aunque la mayoria de las practicas docentes son W#oradas, hay practicas que
contribuyen a la inclusion que podrian ser cultasag difundidas. Muy a menudo estas
practicas requieren que el docente posea alguncroemto de las caracteristicas
particulares de los distintos grupos. Por ejemglayso de clases con imagenes, ejemplos
practicos gue incluyan la experiencia de algunomabs vy visitas practicas, pueden crear
un sentido de inclusion. Prestar particular ataneidas sensibilidades de quienes han sido
excluidos de la educacion desde hace algun tiemspespecialmente importante en el
contacto inicial del curso. Asimismo, una toma deatencia de las dificultades que estos
estudiantes pudieran enfrentar en el periodo inigaadaptacion y otras situaciones puede
ser especialmente util. Esto pone de manifiestet@sidad de una adecuada formacion, lo
que es reconocido por quienes trabajan en el seetoequipo de coordinacion tiene
especial espacio para generar conciencia de astaganes. La generacion de reuniones de
personal y de docentes por areas en las que seatd@ampracticas y situaciones especiales

69



de clases, asi como la difusion de buenas practseapueden utilizar para resaltar la
inclusividad y hacer de ella una politica declarexdda carrera y en la Universidad, facilitar
y promover la puesta en marcha de procedimients gerantizar la aplicacion de estas
politicas. Este compromiso declarado con estudiardgdultos y otros grupos no
tradicionales pueden requerir una nueva revisiolasi@oliticas de admision y de criterios
de entrada que nuevamente requiere evaluar ladiuncimision de la Universidad como

agente de cambio social.

Hay dos discursos que operan conjuntamente enilgetdidad. Uno se caracteriza por el
discurso neoliberal, la rendicién de cuentas yskEwicios para atender las necesidades de
la economia, y el otro proporciona el ambiente peya y atencion individual, que es
fundamental para los cambios descritos por losd&sites. Esta Ultima incluye una
preocupacion por el desarrollo de la persona,iehtal de un cuestionamiento critico que
va mas alla de la transmision de las habilidadesnypetencias. En nuestro contexto social
dominante neoliberal, el aumento de la confianzsertido de la agencia y "saber qué esta
pasando” significa que estos estudiantes tienen magor capacidad y voluntad de
participar en la comunidad y contribuir al desdordie una esfera publica enriquecida. Esto
implica una mayor capacidad para la discusion yaebnamiento critico que mejora su

desempefio como ciudadanos activos en benefici stecledad en general.

Los alumnos se sentian mas capaces de aspirarvasnyemejores puestos de trabajo,
aungue fueron muy conscientes de las dificultadesodseguir empleo en el clima actual y
a su edad. También se sentian mas dispuestos tiosaedas practicas y sistemas
establecidos en sus actuales trabajos.

Conocer no sélo las caracteristicas y necesidaiies, que ademas las percepciones y
aspiraciones de todos los alumnos que asistensrasisalas de clases, resulta primordial
para generar un aprendizaje significativo, favaedo el uso de técnicas pedagogicas
variadas que involucren y comprometan a todos llasireos, la planificacion de clases,

aplicacion del curriculum e interaccion entre alosy profesores, con el objetivo de

incrementar el aprendizaje de todos los alumnogtieb al que convergen numerosas
investigaciones sobre liderazgo y gestion educaticcdomo generador de entornos de

mejora del aprendizaje de todos los actores derfaunidad educativa.
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5.2. Limitaciones del estudio

No todos los estudiantes adultos tienen una bueperiencia al continuar sus estudios en
la Universidad. Esta es una de las limitacionespdegente estudio, ya que no incluye las
percepciones y valoraciones de los alumnos quertdes® de sus carreras técnico -

profesionales. Esto seria un trabajo interesamteyaestudio posterior.

No existe informacion disponible sobre las razateslesercion de estudiantes adultos de
la Universidad, conocimiento que podria permitia umejor preparacion y desempefio tanto
de los planes de estudio como del equipo coordmdddas carreras. Estudios indican
considerables variaciones en las tasas de desedgdalumnos, aquellos de grupos
socioecondmicos mas bajos presentan mas probal@dde abandonar los estudios
(Bourdieu 1989; Carnoy 2007; Shavit and Blossfe3®3l citado en Doren, 2013). Sin
embargo, los estudiantes adultos son menos precévabandonar sus estudios que sus
colegas mas jovenes (Hardiman, 2012). Con respedto anterior, existe una serie de
factores que contribuyen a que un estudiante adwtoccomplete sus estudios, estos
incluyen: que los estudiantes tengan la sensac&mue estan haciendo el curso de
formacion equivocado o que no es lo que pensarom €@, que el curso sea
académicamente mas exigente de lo esperado, o rgaelds primeros trabajos y
evaluaciones se sientan demasiado estresados gadezaen el curso, a menudo como
resultado de demandas externas que requieranda@agle la clase. La mayoria de estos
factores podrian abordarse con planificaciones neéscertadas, supervision vy
asesoramiento. Esto pone de manifiesto la necesldatbmar conciencia, sensibilidad,

retroalimentacion y consulta oportuna.

Igualmente, en un estudio de seguimiento de estigdiaadultos después de la finalizacion
de sus estudios superiores podria proporcionarni@oion sobre los resultados a largo

plazo y la incidencia de la educacién recibidadgrara el estudiante como su familia.

Se declara la necesidad de incluir en investigasidaturas la voz de mujeres, desde su
propia experiencia como estudiantes adultos. Voe qo es parte de la presente
investigacion, debido a que los cursos consultagopresentaban participacion femenina

que cumpliera con los aspectos metodoldgicos diefini
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7. Anexos

Anexo 1: Cuestionario Piloto

Cuestionario Piloto

El siguiente Cuestionario es parte del Proyecto de Investigacion sobre Educacion de Adultos trabajadores no
profesionales en Carreras de Ingenieria — Programa Vespertino.  Gracias por su participacion.

1 Edad

2. Género: Masculing Femening
3. Estado Chvil
Casadofa) Divorciadola) Unidn Civil
Solterofa) Separado(a) Viado(a)
4. Hijos s no

Porfavor indique el nimero de hijos v sus edades.

Edad Mumero de Hijos
Menor a5 afias -

Entre 5y 10 afios
Entre 11y 15 afios
Entre 16 v 20 afios

Mayor de 21 afios

5. if gué edad finalizd sus estudios de Educacion Media?
6. Afio de Ingreso a la Carrera de Ingenieria
7. Indigue los estudios que ha cursado desde gue finalizd su Educacion media:
B. Indigue el nivel educacional de la Madre
E.5. Completa E.M. Completa E.B. Completa
E.5. Incompleta E.M. Incompleta E.B. Incompleta
9. Indigue el nivel educacional del Padre
E.5. Completa E.M. Completa E.B. Completa
E.5. Incompleta E.M. Incompleta E.B. Incompleta

10 En el periodo desde que se gradud de Educacion Media e ingresd a Iz Universidad, i Cu3l fue su ocupacion?
(Indique mds de una ocupacion, si s necesario)
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11.

12

13.

14

15.

16.

17.

1E.

Cuestionario Piloto

Porfavor indigque como financia sus estudios actualmente. (p.ef. Trabojo propio, beca, apoyva familiar, crédito
universitario, €1c.)

Cuplicidad de Funciones:
Solo estudia

Estudia v trabaja

Si usted trabaja v estudia, faveor indigue su trabajo actual v su funciones principales.

iCudles fueron sus motivos para seguir Estudios de Educacion Superior?

iCudles fueron sus motivos para Ingresar & |a Carrera - Modalidad Vespertinag en la Universidad?

i0ué aspectos considera gue favorecen su experiencia como estudiante?

iQué aspectos considera gue dificultan su desempefio como estudiante?

4Como describiria su experiencia como estudiante de Ingenieria en la Universidad?

Gracias por responer el presente cuestionario. El proyecto de investigacion del gue es parte, incluye la
realizacion de entrevistas personales y en grupo, que buscaran indagar sobre la experiencia de estudiantes
adultos en la Carrera de Ingenieria- Modalidad Vesperting de la Universidad. ile gustaria participar?

i Mo
5i su respuesta es afirmativa, favor indigue un ndmera de contacto & direccion e-mail.

Gracias.
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Anexo 2: Guia General Entrevistas

Entrevista

¢, Como llegaste a ser estudiante aqui en la urilael3i

¢, Como te sentiste al regresar a la educacion superi

¢, Como te sientes hoy al respecto?

¢, Como ha sido tu experiencia en la universidad?

¢, Ha afectado tu vida? En qué sentido — positivgatne? — Familia, amigos?
¢, Como seria un buen dia en la universidad para ti?

¢, Cudles han sido los mejores/peores aspectos de sstudiante adulto?

¢, Qué piensas de los estudiantes mas jévenes? €amladionas con ellos?
¢, Qué se podria hacer para ayudar a estudiantéssaenlla universidad?

¢, Como te parecieron las demandas académicas? dsStubldministracion del tiempo?
Tareas?

¢, Qué estarias haciendo ahora si no fueras un &stedi

¢, Qué esperas hacer cuando termines la carrera?

¢, Qué consejo le darias a alguien que piensa imgrésainiversidad?
¢, Hay algo mas que te gustaria decir acerca densstudiante adulto?
¢, Hay algo que te gustaria consultarme?

Muchas gracias por hablar conmigo.-
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Anexo 3: Descripcion del Problema

estudiante

Formacién no cumple las expectativas del

/

Egresados universitarios
mal preparados

T

N

Formacién otorgada no influencia la
realidad del estudiante, ni su

trahain

Aprendizaje no significativo

Alta variabilidad en la
experticia y formacion no
profesional de alumnos
generando distintos niveles de
conocimientos basicos en dreas
de célculo y mecanica

Estudiantes presentan alta
variabilidad en rango etario,
dificultando el uso de técnicas
pedagdgicas tradicionales

T

Figural

Arbol del Problema

Frustraciones tanto en el
ejercicio del trabajo como en
el desempefio académico

Alta desercién de
alumnos

T

A

Desmotivacién en
estudiantes*

™

Altas tasas de
reprobacion

e

Planes de estudio en carreras de ingenieria resultan poco
adecuados para trabajadores con formacién no
profesional en (programa Vespertino).

T

Desactualizacion de metodologias
pedagdgicas para el aprendizaje
de adultos

"

X

Escases de mecanismos y
programas adecuados de
formacion del personal
docente

Deficiente gestion de equipo
coordinador de carrera

Seleccion de docentes
formadores centrada en
el criterio Unico de
excelencia en el campo

invactioativn

Profesores altamente
preparados en su
disciplina cientifica,
pero con escasos
conocimientos

Malla curricular no
adaptada al aprendizaje
de adultos con
experiencia laboral

T

Escaso control de la
representatividad de
estudiantes trabajadores dentro
del universo de estudiantes del
curso.




