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1. Resumen

Esta investigacion descriptiva estudia el ausentismo docente en el contexto escolar
por medio del analisis de 143 investigaciones asociadas en primera instancia al
fendmeno, para luego replicar metodologia especifica de revision, que permitié definir
a 22 estudios de alta relevancia en el conocimiento investigado. Las interrogantes que
orientaron esta revision se plantearon en dos ambitos, tres interrogantes de indagacion
del ausentismo docente como fendmeno en las organizaciones escolares y tres para la
investigacion que responde la literatura cientifica.

Uno de los objetivos principales de la investigacion es establecer la base de
conocimiento relevante que aseguraria el uso metodolégico de la Revision Sistematica
de la Literatura, de aplicacién inédita en investigacion educativa, pues combina dos
métodos, uno de revision primaria, PRISMA, y otro de depuracion de evidencia,
Mapeo Sistematico. Esta evidencia, permite concluir que el ausentismo docente puede
prevenirse desde la presentacion de un modelo tedrico de relaciones del ausentismo
docente, donde la gestion de liderazgo en el clima social y su influencia en las
relaciones personales con los docentes en la escuela, abordan las dimensiones del
fendmeno en las organizaciones educativas con principal énfasis en los lideres
educativos a cargo de las decisiones en los factores mencionados, desde la

comprension del ausentismo docente hasta las estrategias de gestion.




Abstract

This descriptive research studies teacher absenteeism in the school context
through the analysis of 143 investigations associated in the first instance with the
phenomenon, and then replicating specific review methodology, which allowed
defining 22 highly relevant studies in the knowledge investigated. The questions that
guided this review were raised in two areas, three questions of inquiry into teacher
absenteeism as a phenomenon in school organizations and three for research that
answers the scientific literature.

One of the main objectives of the research is to establish the relevant knowledge
base that would ensure the methodological use of the Systematic Review of Literature,
of unprecedented application in educational research, since it combines two methods,
one of primary review, PRISMA, and another of debugging of evidence, Systematic
Mapping. This evidence allowed us to conclude that teacher absenteeism can be
prevented by presenting a theoretical model of teacher absenteeism relationships,
where leadership management in the social climate and its influence on personal
relationships with teachers at school, address the dimensions of the phenomenon in
educational organizations with the main emphasis on educational leaders in charge of
decisions on the aforementioned factors, from the understanding of teacher

absenteeism to management strategies.




2. Introduccién

La siguiente investigacion aborda el ausentismo docente como un fenémeno
existente en la literatura cientifica a partir del afio 1991, avanzando el analisis de
investigacion desde aspectos administrativos del absentismo laboral (cantidad de dias
de ausencia) a una mirada de comprension del ausentismo docente. Ambos enfoques de
investigacion son posibles de integrar, considerando que la probleméatica emerge como
un desafio en determinar factores asociados a las ausencias de los docentes, y las

implicancias en el aprendizaje de los estudiantes.

Proposito

Esta investigacion es una propuesta de reflexion y andlisis sobre una
problemética que involucra a los profesores, el proceso de ensefianza aprendizaje, el
tiempo laboral y de instruccién, y la escuela como un sistema de relaciones. Existen
dos modalidades de interrogantes, las indagatorias que permiten orientar la revision y
aquellas propias de la investigacion que se responden aplicando la metodologia de
Revision Sistematica de la Literatura (RSL). Por lo tanto, los objetivos del estudio se
establecen en tres interrogantes indagatorias y tres de investigacion, proyectando la
forma de resolverlos por medio de una metodologia que establece evidencia especifica
de las relaciones del ausentismo docente y los factores que lo producen.

Obijetivo general: Analizar por qué el ausentismo docente es un problema de gestion

que segun la investigacion estudiada, se asocia con los factores de contexto y
liderazgo escolar. Para comprender el fenémeno del ausentismo y presentar un modelo
de relaciones explicativo y estratégico en la gestion de liderazgo, se definen tres
objetivos especificos.

Obijetivos especificos

Desde la revision de la literatura cientifica se plantean los siguientes objetivos:

1.- Explicar los factores asociados al ausentismo docente en el contexto escolar.




2.- Relacionar las investigaciones en el contexto educativo a través de unidades de
andlisis comparadas.
3.- Determinar lineamientos estratégicos desde la gestion escolar.

Dada la naturaleza del fendmeno y sus limitantes, para dilucidar las
interrogantes del estudio y lograr los objetivos planteados, se utilizd la metodologia
RSL distintiva de otras revisiones (Anexo 1), pues levanta evidencia de calidad,
profundizando en los factores asociados al problema del ausentismo docente, que
permitio acceder a la informacion relevante y convergente, para posteriormente, ser el
fundamento de un modelo tedrico que produzca conocimiento del ausentismo docente.
A partir de esta construccion teorica, se propone lineamientos estratégicos de la gestion
escolar, que pueda prevenir la ausencia del docente y en consecuencia, proteger las
oportunidades de aprendizaje del estudiante.

Esta investigacion replica un metodo hibrido de recoleccion de estudios
primarios llamado PRISMA (Preferred Reporting Items for Systemaric Reviews and
Meta-analyses) y la metodologia de busqueda de Mapeo Sistematico. Esta metodologia
fue publicada recientemente en una investigacion de Ingenieria de Software (Carrizo &
Moller, 2018) comprendida como una adaptacion para RSL paralela a otras
investigaciones en las areas de la salud que relevan estas metodologias para la toma de
decisiones clinicas. No solo se pretende encontrar datos relacionados con el fenémeno
del ausentismo docente, mas bien obtener datos depurados que permitan relevar ciertas
investigaciones para profundizar en los factores asociados y proyectar tedricamente,
estrategias de gestion escolar. Por lo tanto, el presente estudio es de relevancia
metodoldgica y se establece como la aplicacion inédita en el area de la Educacion.

Finalmente, los detalles comprendidos del andlisis de datos y la informacion
producida estan disponibles para aportar conocimiento y ser la base a futuras

investigaciones.




1. Palabras claves

Ausentismo docente, gestion escolar, liderazgo escolar, revision sistematica de la

literatura (RSL), mapeo sistematico (MS).

2. Antecedentes de la pregunta

A partir de las primeras revisiones, se destaca el hallazgo de dos
investigaciones del afio 2015 en Pert y Chile, que publican resultados de impacto
negativo del ausentismo docente en el desempefio escolar de los estudiantes (Anexo 2
y 3). En este punto el interés por este fendmeno se instala en la necesidad de responder
la primera interrogante de indagacion: ¢Por qué es importante la ausencia del docente?

A modo de ejemplo, se presentan algunos antecedentes mencionados en
estudios internacionales, concluyendo que “El 52% de los escolares chilenos de tercero
basico esta en colegios donde los docentes faltan frecuentemente a su trabajo” y
“cuando los docentes concurren regular y puntualmente a la clase, sus estudiantes
tienden a desempenarse mejor en la totalidad de las areas evaluadas” (Organizacion de
las Naciones Unidas , 2015).

Al existir menos exposicién directa de los estudiantes con los profesores, es
decir, menos cantidad de clases al afio, se produce una discontinuidad en la ensefianza
y el ausentismo docente crea un mal ejemplo, desmotivando la responsabilidad de los
estudiantes (Duflo, Dupas, & Kremer, 2011) .

En Estados Unidos, “10 dias adicionales de ausencia docente reducen el logro
de las matematicas de los estudiantes de cuarto grado en un 3,2% de una desviacion
estandar”, diferenciando las ausencias inesperadas de las anticipadas (Miller, Murnane,
& Willett, 2008)

Es pertinente sefialar que si las ausencias de los docentes afecta el aprendizaje,
es de importancia el conocimiento del fendémeno en cuanto incluyen los factores

asociados al aprendizaje y la eficacia del estudiante, tales como el tiempo instruccional




que permite “la oportunidad de aprender” mediante la interaccion con el docente y el
acceso a “objetivos desafiantes y retroalimentacion efectiva” (Marzano, 2003 p.22).

Por lo anterior, la investigacion del fenomeno del ausentismo docente se
proyecta como un problema educativo, a pesar de la poca informacion. Por ejemplo, en
Chile no existe un registro nacional de la asistencia de los profesores y en las
administraciones publicas como Corporaciones o Direcciones de Educacién Municipal,
los registros sin estandarizacion son fuentes parciales de confiabilidad. De igual modo,
acceder a los datos confiere la voluntad de los funcionarios de entregarlos a resguardo
de la ley 20.285 art.21 (Winkler, Rubio, & Haz, 2015). Solamente se conoce una fuente
de datos por medio del cuestionario SIMCE, donde los profesores autoreportan el
absentismo docente ante la pregunta de “la cantidad de dias que no ha asistido al
establecimiento durante el afio independiente de las razones” (Agencia de Calidad de
la Educacion, 2014). Este Unico dato estandarizado, entrega un ausentismo de un 5%,
siendo de igual magnitud que los paises desarrollados (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2015). Esta evidencia ha sido suficiente para que el fendmeno no sea
visualizado como un problema de politicas publicas educacionales.

El ausentismo docente existe en nuestro sistema educativo y en otros paises, es
entonces que se intenta responder la segunda interrogante de indagacion: ¢Cuales son
los factores y/o condiciones asociados al ausentismo docente que son reportados en la
literatura cientifica?

Aspectos como el clima organizacional, la salud mental del docente, la
autopercepcion docente y los factores asociados al entorno escolar como satisfaccion,
compromiso Yy desarrollo profesional, asimismo las condiciones laborales vy
contractuales.

La presencia de ‘“aceptacion del ausentismo”, resultado del estudio en 21
escuelas secundarias de |Israel, confirmaron las intercorrelaciones mas fuertes
existentes entre "aceptacion de ausentismo y las actitudes generales del trabajo
docente” (Shapira-Lishchinsky & Ishan, 2013). Segun la investigacion, el papel
mediador del ausentismo docente aceptado, incluyen factores de diferentes estilos de




liderazgo en la gestion escolar y el clima ético escolar (SEC) en el comportamiento
ciudadano organizacional (OCB) de los docentes que se ausentan en forma voluntaria.
Entre los liderazgos estudiados se destaca la importancia del liderazgo transaccional en
esta mediacion que predice positivamente OCB la aceptacion del ausentismo en los
docentes.

Lo distintivo de este estudio esta en visualizar el ausentismo docente como un
problema de gestion, presentando la tercera interrogante de indagacion ¢Cudles
estrategias desde la gestion escolar permitiran prevenir el ausentismo docente?

A continuacion algunos hallazgos encontrados en la literatura en relacion a los
factores que participan en el comportamiento de los docentes, tales como, la
autoeficacia en la labor docente que entrega satisfaccién y mayor compromiso derivada
de la experiencia de dominio, la experiencia vicaria, la persuasion social y los estados
psicoldgicos y emocionales siendo las cuatro fuentes del sentimiento de autoeficacia
(Bandura, 1999). La percepcion de confiabilidad entre profesores en sus relaciones
interpersonales que siendo un proceso complejo, dinamico y multidimensional incluye
componentes afectivos y cognitivos (Hoy & Tschannen-Moran 1999; Shockley-
Zalabak & Ellis, 2000). Este estudio se centra en el componente cognitivo y consiste en
establecer cuéles son las caracteristicas del otro que dan pie para entregar confianza
(Yanez & Yafez, 2005). La importancia de un liderazgo ejercido por personas
comprometidas con la escuela y que impulsen y faciliten un proceso de transformacion
educativa (Murillo, 2006). Liderazgo colaborativo que incide en los aprendizajes de los
estudiantes vinculado al clima organizacional de las escuelas (Hallinger & Heck, 2014)

En esta linea investigativa, el conocimiento de la gestidn releva los objetivos de
la organizacion educativa en las personas en dos ambitos: gestion formal y gestion sutil
(Hurtado, 2008). Disefia una vision de un sistema que responde a la organizacion y sus
objetivos desde la provision, aplicacion, mantenimiento y desarrollo de procesos y
actividades que gestionan personas en las escuelas. Ademas se hace cargo de las
relaciones personales que inciden directamente en el clima escolar y con ello en la

vinculacion con los estudiantes y sus aprendizajes. Se plantea que las organizaciones
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educativas se componen de una dimension afectiva que sitia al profesor con sus
creencias de si mismo y su pertenencia con la escuela y la profesion docente. El estudio
se expresa del Modelo de Relaciones en el ambito del trabajo escolar y las variables
asociadas a la percepcién de los docentes, y aquellas decisiones de la organizacién en

cuanto a las oportunidades de participacion y reconocimiento (Hurtado Bottero, 2008).

3. Pregunta orientadora de la revision

Interrogantes de indagacion:
1. ¢Por gqué es importante la ausencia del docente?
2. ¢Cuales son los factores y/o condiciones asociados al ausentismo docente que
son reportados en la literatura cientifica?
3. ¢Cudles estrategias desde la gestion escolar permitiran prevenir el ausentismo

docente?

4. Metodologia

En la literatura cientifica el fendmeno del ausentismo docente esta vinculado a
factores laborales del contexto y/o personales del docente. Para profundizar en el
conocimiento del ausentismo como un problema de investigacion, se optd por un
enfoque descriptivo que aborde la naturaleza del fenébmeno y las implicancias en el
contexto educativo.

El disefio de investigacion es la Revision Sistematica de la Literatura (RSL),
definida como una sintesis exhaustiva y justa, a través de una estrategia de busqueda
predefinida que permite evaluar la integridad de la evidencia al identificar, analizar e
interpretar datos disponibles que subyacen de una pregunta especifica de investigacion,
de manera imparcial para la toma de decisiones (Kitchenham, 2004; Carrizo & Moller,
2018; Velez, Meneses & Florez, 2013).

11
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La RSL comprende dos procesos de busqueda de informacién y anélisis de
evidencia. En el primer proceso se utiliza la adaptacion en base a la metodologia
PRISMA (Urrutia & Bonfill, 2010), que arroja los estudios primarios mas relevantes
hasta la seleccidn final del corpus. A continuacién en el diagrama de flujo con el detalle
de la busqueda de origen (Vélez, et al., 2013 p.65) (Anexo 4).

En identificacion, se describen los términos empleados y las bases de datos
usadas (ver punto 6.2 Datos). En screenning, se analizan los titulos y resimenes de las
publicaciones seleccionadas comparandolas entre si por medio de filtros establecidos.
Por ejemplo, que describan los hallazgos entorno al ausentismo docente como factores
asociados; condiciones, género, paises, etc. Otros filtros pueden orientarse al tipo de
resultado obtenido, por ejemplo, se excluye los estudios que relevan los dias ausentes en
el campo exclusivo del &mbito administrativo financiero sin analizar situaciones
causales. Este paso fija criterios de inclusién y exclusion a la misma vez que se
comparan los estudios aplicando filtros para ampliar la mirada del problema. En
elegibilidad, es seleccionar los papers coherentes de inicio a fin, poniendo especial
condicion la respuesta de la interrogante de investigacion. Finalmente en inclusién, el
corpus con los estudios primarios filtrados que seran la base tedrica para la descripcion
del fenémeno del ausentismo docente.

Posteriormente, la RSL se enriquece con el segundo proceso del Mapeo
Sistematico (MS) que profundiza la revision a través de tres etapas secuenciales que
permitiran la agregacion de evidencia filtrando por la calidad de las publicaciones y
formalizando conocimiento desde los estudios primarios (Carrizo & Moller, 2018 p.47).

' Definicién para la biisqueda 1 Ejecuciénde i Discusiénde !
. . lablisqueda "' los resultados
Definicién de || Criterios de ,,q n
Seleccién de tra- |1

[  Esquema de

investigacion || exclusion n| Caracterizacion

v \ / Defnicitade / Y i

1
1
;
1

. sy 1

preguntade || inclusiény |: ¢  del

1] bajos primarios |
1
1
1
1

Alcance de | | Conducta de criterios de |1 | Analisis de
la revision busqueda analisis 1| resultados

e T T e T Ao T T e T o e S e T e T o T T e e S e e Yl

Figura 1. Procesos del Mapeo Sistemadtico.
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Adaptar ambas metodologia (PRISMA y MS) es un camino propio de esta
investigacion, pues la inquietud que surge, es saber cudl es el proximo paso después de
obtener el corpus. Se considera la opcion de complemento de ambas pues cumplen con
la suficiencia en la aplicacion del método, logrando en primera instancia, definir los
estudios primarios relevantes, para luego filtrarlos en de manera secuencial, cumpliendo
con la finalidad de buscar evidencia cada vez méas confirmatoria del ausentismo docente
y los factores asociados, que implican su aparicion como fendmeno educativo. Es
entonces, que el hallazgo del proceso de MS posibilita la solucion metodoldgica para ser
la base de un marco teérico de conocimiento cientifico por la via de la depuracién de
evidencia.

El MS contiene tres etapas secuenciales. La primera etapa es Definicion de la
Busqueda y se establece por medio de preguntas de investigacion (Q-question), como
Q1: ¢en qué areas del conocimiento se concentran los estudios sobre el ausentismo
docente?; Q2: ¢cudles son los hallazgos méas frecuentes en las investigaciones?, Q3: En
las conclusiones de las investigaciones, ¢se evidencian relaciones causales con el
ausentismo docente?

Los Criterios de Inclusién y Exclusion administran la nueva blsqueda de
contenido en relacion a las preguntas anteriores. De igual manera, la conducta de
busqueda establece los filtros de revision, tales como el andlisis de Titulo y Abstract y
revision completa del papers o Journal.

En la segunda etapa del MS Ejecucion de la Busqueda, los estudios son
sometidos a filtros establecidos para responder Q1, Q2 y Q3 y depurar la evidencia.
Como primera aplicacion de filtros, se proyecta comparar los estudios del ausentismo
docente versus del absentismo docente. Es fundamental que estos filtros guien a una
cadena de evidencia cada vez mas solida en respuesta de las interrogantes. Ademas la
revision exhaustiva de los estudios por filtros, permitira restringir al maximo los sesgos
en las posibles exclusiones del corpus. El grafico demuestra la forma de aplicar filtros

secuenciales (Carrizo & Moller, 2018 p.48).
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307 publ. rejected

En la Definicion de Criterios de Analisis, con el fin de comprender
holisticamente el problema del ausentismo docente, se establecid criterios de evaluacion
y comparacion de evidencia, por medio de la asignacion de &reas de conocimiento y

focos por categorias que se desglosan a continuacion.

Focos: Persona, constitutivo de normas individuales o grupales, valores, actitudes,
formas de relacionarse, etc. Proceso, contenido intrinseco del sistema educativo,
constituye las maneras de trabajos individual o grupal, practicas, métodos, etc.
Producto, contenido relacionado a la calidad del sistema, el desempefio individual o

grupal, eficiencia o éxito en las tareas.

Areas: Gestion Escolar, Condiciones Laborales, Salud Mental, Clima Organizacional.
Para el ausentismo docente establecemos estos cuatro aspectos de analisis y distribucion

de los estudios primarios, de acuerdo al grafico de burbuja del MS.

Area
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Figura 3. Grifico de burbuja del mapeo sistemdtico.
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De acuerdo a esta estrategia se puede responder Q1 al profundizar sobre los
estudios primarios que muestren informacion relevante del ausentismo docente y las
areas.

Para la Q2, estudiar los hallazgos con relacién a los focos por cada area que
denote mayor frecuencia. A su vez, responder Q3 por medio de la relacion entre foco y
estudios primarios.

Es posible depurar la evidencia, comparando los estudios entre si con las
mismas caracteristicas de areas y focos, fijando filtros establecidos que lleven a la
concentracion de informacion que confirme la calidad de la evidencia dispuesta en los
estudios primarios relacionados (Carrizo & Moller, 2018 p.50).

La tercera etapa del MS consiste en la Discusion de los Resultados, estos
incluyen dos procesos que resumen la informacion de los estudios en las etapas
anteriores. EIl primer proceso es el Esquema de Caracterizacion que asigna metodologia,
disefio, contexto y area del conocimiento, complementado con la clasificacion por foco y
area del grafico de burbuja del MS con la l6gica de responder Q3 (Carrizo & Moller,
2018 p.51).

Tabla I. Esquema de caracterizacién de estudios primarios.

Estudios

Autor Ref. | Ailo | Tipo Foco S Area
primarios
0. Gomez, H. Oktaba, M. Piattini, F. Garcia [8]|2006 | C. Paper 1:?:;:;2/ 78 Gestién
D. Smite, C. Wohlin, T. Gorschek, R. Feldt [9]|2009 | C. Paper | Personas 59 Metodologia de Desarrollo
H. Zhang, M. Alibabar [10] 2011 | C. Paper | Personas 142 Impacto RSL
H. Zhang, M. Alibabar [11]|2012 | Journal | Personas 148 Impacto RSL
A.Y. Teka, N. Condori-Fernandez, B. Sapkota | [12]|2012 | C. Paper | Proceso 24 Requerimientos
S. Edgar. D. Morales [13] {2013 | Journal | Producto 144 Calidad
P. Lenberg, R. Feldt, L. Goran [14] | 2014 | C. paper | Personas 250 Proceso desarrollo
C-Santne, B Quetoz . Nascangelos, [15] {2015 | C. Paper | Proceso 32 Metodologia de Desarrollo
C. Gusmao
M.M. Hassan, W. Afzal., M. Blom. [16] | 2015 | C. Paper | Producto 27 Calidad
A.C.S. Dutra, R. Prikladnicki, C. Franca [17]]2015 | C. Paper | Proceso 15 Equipos de Desarrollo

N. Ngadiman, S. Sulaiman, W.M.N.W. Kadir |[18] |2015 | C. Paper | Producto 77 Usabilidad desarrollo web
Brabra, A. Mtibaa, L. Sliman, W. Gaaloul,
F. Gargouri

D. Bombonatti, C. Gralha, A. Moreira,

J Araijo, Miguel Gouldo

[19] | 2016 | C. Paper | Proceso 36 Seméntica en Desarrollo web

[20] [ 2016 | C. Paper | Personas 19 Requerimientos
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El segundo proceso de resumen contiene las etapas de Analisis de los

Resultados que seran explicados en el punto 6.3.Plan de analisis.

6.1 Muestra

El Universo incorpora a 72 investigaciones entre los afios 1991 y 2019 que
registran datos y relaciones de diferentes areas del conocimiento al estudio del
ausentismo docente con enfoque en la realidad educacional escolar en distintos paises
del mundo.

Las investigaciones que abordan el ausentismo docente se presentan en el

siguiente cuadro de resumen.

Foco de estudio Relacion
Politicas publicas Impacto en los resultados estudiantiles
Salud mental de los profesores Desempefio de la gestion pedagégica
Datos y resultados Causal o hipotética del ausentismo

Autopercepcion docente (satisfaccion, | Factores no presentes
eficacia, confianza, motivacion,

pertenencia y profesionalismo)

Ausentismo Gestion de los lideres educativos
Condiciones laborales Ausencia al trabajo

Clima organizacional Ausentismo docente

Desarrollo profesional y expectativas Ausentismo docente

Ausentismo Rendimiento escolar

Elaboracion propia

Ademas existen investigaciones de organismos internacionales como UNESCO
y ONU, que han realizado estudios sobre las condiciones laborales de los docentes y los

factores que inciden en el aprendizaje, obteniendo informacion en distintos paises que

16

——
| —



establecen visiones concordantes de las realidades educacionales, y donde el ausentismo
y puntualidad docente esté presente en el analisis.

Uno de los aspectos a considerar en la revision es el sesgo establecido desde los
constructos de la investigacion y los investigadores. Muchos analisis plantean
conclusiones sobre la educacion con un sesgo profesional, es decir, desde la Ingenieria

comercial, Psicologia, Sociologia y Administracion puablica.

6.2 Datos

La primera fase de busqueda en la literatura cientifica comprendio la seleccion
de palabras claves directas al problema de investigacion, como ausentismo docente y
Teacher Absenteeism. Al descubrir que la busqueda contiene el contexto universitario, se
resuelve afiadiendo school para acotarlo al contexto escolar. Ademas las relaciones de
busqueda reflejaron la presencia del ausentismo laboral como sinénimo de absenteeism
en ambos casos, laboral y no laboral.

Entre los Key Words mas precisos encontramos absenteeism school teacher,
teacher absenteeism and Chile. La busqueda muestra evidencia en los factores asociados
al ausentismo docente, lo que conlleva combinacion de términos como Classrooms
management and Teacher absenteeism, teacher attitudes and Teacher absenteeism. Se
consultan las bases de datos de publicaciones indexadas tipo papers y Journal en WEB
OF SCIENCIE, ERIC, SCORPUS, PRO QUEST, SCIELO, GOOGLE ACADEMICO
entre los afios 1991 a 20109.

En la revision se constata la diferencia entre absentismo y ausentismo, ambos
con marco conceptual en la ausencia al trabajo, que difiere de la forma de analisis y
problematizacion. Respectivamente, la forma cuantitativa en dias ausentes y la
cualitativa de la no presencia del docente. Considerando que la busqueda se proyecta en
revisiones sistematicas, las investigaciones del absentismo son incluidos en base a los

analisis obtenidos y cotejados por el método seleccionado.
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6.3 Plan de anélisis

Esta Revision Sistematica de la Literatura contempla una metodologia distintiva
a cualquier revision de la bibliografia, orientada a la sintesis de informacion e
interpretacion con altos niveles de sesgo y focalizados en la cantidad de estudios. La
principal caracteristica de RSL es producir conocimiento por agregacion de evidencia,
esto se logra de la cribacion sistematica, iterativa y consistente de los datos que arrojan
los estudios primarios, con el propoésito final de tomar decisiones con esas evidencia de
calidad.

Se concreta la RSL con la metodologia mas exhaustiva en la revision
bibliografica y procesamiento de evidencia conocida hasta ahora y disefiada por los
autores Kitchenham y Charters (2007). En resumen, comprende tres etapas
fundamentales: metodologia de busqueda, resultados y agregacion de evidencia en el
siguiente cuadro de convergencia (Carrizo & Moller, 2018 p.51).

Tabla 2. Convergencia de puntos dentro de las SRL’S analizadas.
Metodologia Resultados de
de bisqueda extracciin de datos Agregacién
Autores Afio de
Proceso | Criterios | Estimacién | Extraccion | Andlisi evidencia
bésqueda Indusién/ de de de | Evaluacidn | Resumen
exclusion | calidad datos datos

0. Gomez, H. Oktaba, M. Piattini,

: 2
E Garcia 2008 X X X X X
D. Smite, C. Wohlin, T. Gorschek, |
R Feldt 20090 X X X X X X
H. Zhang, M. Alibabar 2011 X x X X X
H. Zhang, M. Alibabar 2012 X X X 5 4 X X
AY. Teka, N. Condori-Fernandez,

2012

B. Sapkota N2 2 = * A A
S. Edgar. D. Morales 2013 X X X X x X X X
P. Lenberg, R. Feldt, L. Goran 2014 X X X X X X b ¢ X
C. Santana, E. Queiroz, Py
A. Vasconcelos, C. Gusmao i & % % i % X
M.M. Hassan, W. Afzal, M. Blom. | 2015 X X X X X X X
A.CS. Dutra, R. Prikladnicki, 2015 X X « X <
C. Franca
N. Neadiman, S. Sulaiman,
W K; dir 2015 X X X X X X
H. Brabra, A. Mtibaa, L. Sliman, 2016
W. Gaaloul, F. Gargouri = * X X A X
D. Bombenatti, C. Gralha, A. PN
Moreira, J. Aradjo, M. Goulzo G| o X x X X x
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Para esta investigacion, el primer proceso de la busqueda el corpus, se obtiene
adaptando la metodologia de busqueda PRISMA, con la libertad que permiten los

autores Carrizo y Moller (2008) al sefialar en la pagina 51 “a menos que por decision de

los investigadores se adopte otro tipo de proceso de busqueda™. Para luego, aplicar el

segundo proceso de mapeo sistematico (MS) con tres etapas interrelacionadas y en

secuencia logica.

A continuacion se presenta un esquema con la adaptacion de los modelos para

cada etapa del proceso RSL que se proyecta en esta investigacion.

RSL. Adaptacion de las metodologias de busqueda y analisis
Proceso 1 Proceso 2 Anélisis de Evidencia
Busqueda de
Informacion
Identificacion y | Etapal Etapa 2 Etapa 3
seleccion de la | Definicion de la | Ejecucion de la | Discusion de los resultados
literatura busqueda busqueda
(inclusion y | Extraccion Evaluacion Andlisisde | Evaluacion de | Sumario
exclusion) de datos de calidad datos datos
Metodologia
PRISMA Metodologia Mapeo Sistematico MS
Estudios Preguntas Focos Esquema de caracterizacion
primarios Q1Q2Q3 Areas
corpus Cuadro de convergencia

Elaboracion propia 2019. Revision Sistematica de la Literatura para el estudio del Ausentismo Docente.

En el punto 6 Metodologia, se han expuestos con detalles los procesos 1 en su

totalidad y proceso 2 hasta el Esquema de Caracterizacion. Cabe sefialar, que la etapa

Evaluacion de Calidad es considerada un punto critico en asegurar la calidad, explicando

diferencias de los resultados, necesarias explicaciones que guien la interpretacion, la
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fuerza de las inferencias que orientan la investigacion. Especialmente si la investigacion
tiene un enfoque descriptivo.

Hemos dejado la Gltima etapa de Discusion de los Resultados en cuanto entrega
informacién relevante de la agregacion de evidencia, como manera de explicacion de
edicidn, proceso y exposicion de los datos obtenidos. Esta se divide en tres fases;
Anélisis de Datos, Evaluacion de Datos y Sumario. Se entregan los resultados en tablas
comparativas que describan los factores asociados al ausentismo docente con las
muestras mas representativas. Sugiere los autores realizarla en forma de sintesis gréfica,
presentando informacion de frecuencias y valores de intervalos de confianza. En este
punto se necesita reflejar los datos de diferencia y de convergencia a modo de resumen o
sumario.

Se considera la Agregacion de Evidencia una cualidad diferenciadora entre la
metodologia de MS y la RSL como disefio. Mientras el MS se encarga de identificar la
evidencia que estd disponible sobre un tema, la RSL consolida esa evidencia
presentando un cuerpo de conocimiento, que releva los estudios primarios que aportan
en la construccion de ese conocimiento. Por ejemplo, podemos considerar que existen
estudios que entregan informacion y datos comprobatorios en la relacion de un factor
asociado al ausentismo docente.

Ademas se considera en la propuesta del modelo teérico final, incorporar los
hallazgos del Mapa Conceptual del ausentismo docente y sus efectos en el rendimiento
de los estudiantes propuesto por Guerrero y Ledn (2015) (Anexo 5) y los hallazgos del
Modelo de Relaciones en el ambito del trabajo escolar, las variables asociadas a la
percepcion de los profesores y las decisiones de la organizacion en cuanto a las
oportunidades de participacion y reconocimientos propuesto por Hurtado Bottero (2008)
(Anexo 6).
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7. Resultados

Del primer objetivo planteado en esta investigacion, cual es explicar los
factores asociados al ausentismo docente en el contexto escolar, se planted6 una
revision descrita como sistematica de la literatura especializada. Para explicar el
fendmeno de estudio se implemento el plan de andlisis seleccionado, que incluye dos
procesos con dos métodos que confluyen respectivamente, en proveer estudios con
caracteristicas definidas y seleccionar evidencia para modelar una explicacion plausible

de los factores que influyen en el estudio.

7.1 Método PRISMA

Proceso 1

La revision de la literatura comprendié 143 estudios relacionados con el
ausentismo laboral docente, que incluia la seleccidn posterior para depurar la muestra de
los datos relevados en ausentismo docente en el contexto escolar. La RSL conlleva
segun el plan de andlisis en el proceso 1, la busqueda de informacién por medio del
método PRISMA (Anexo 7)

La etapa de identificacion comprendié la revision de 143 referencias
bibliogréaficas entre los afios 1991 a 2019 en el ambito del ausentismo laboral. Las
fuentes usadas fueron WOS, ERIC, PROQUEST, SCIELO y GOOGLE ACADEMICO.
En la siguiente etapa screenning, la revision integra los criterios de seleccion por titulo y
resuimenes que presentan el ausentismo docente en investigaciones o estudios
publicados. Solo se incluyen los estudios del ausentismo docente que refieren al
fendmeno como principal o relevante de analisis de forma explicita en los objetivos. Del
mismo modo, se excluyen los estudios que comprenden el analisis del absentismo

docente en factores administrativos de caracter contractual sin presentar discusion
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comprensiva con el contexto escolar. La etapa de elegibilidad selecciona 96 textos
completos que pasan a la siguiente revision. Se excluyen estudios duplicados por
comprender conclusiones de igualdad o semejanza que no entregan nuevos aspectos a la
investigacion del fendmeno del ausentismo docente escolar. De igual modo, estudios
poco definidos en la indagacion de causales o enlazan relaciones con elementos
indeterminados que desvian la mirada central del ausentismo docente en el contexto
escolar.

En la segunda definicion del corpus, aplicamos el método de Carrizo y Moller
(2018) que por medio de filtros previos y progresivos se logré depurar la muestra, que
esta vez, excluyeron los textos no definidos en el contexto escolar y sin asociacion
directa a factores educativos de los docentes que se ausentan al trabajo. A continuacion,
por diagrama DCM se define la busqueda de estudios primarios entre ausentismo y

absentismo de elaboracion propia.

AUSENTISMO I | 97 publs reported | | 46 publs reported ‘ ABSENTISMO

payajes s|gnd g7

@ — N
o N 0
T T T
2 2 2
2 & &
5 m @
@ * "
® [ % O
o o @
3 -3 -3
3 3 5
o o o

((“Absenteeism
1F 2F school teacher’))
% AND (“Absentismo
laboral” OR

15 publ. Rejected 36 publ. Rejected ‘Absentismo laboral

docente))

((“Teacher “
absenteeism’”))AND

(“Ausentismo laboral” ﬂ
OR “Ausentismo ‘ l

laboral docente”))

87 publ.rejected | |65 publ. Rejected |

Grafico de busqueda de estudios primariosen formato DCM

F1: Ausentismo docentey factores educativos F2: Ausentismo laboral en contexto escolar

De esta seleccion por criterios de inclusion e exclusion, se consideran 72
estudios en la etapa de inclusion que son categorizados segun la definicion investigativa
de los resimenes, muestras, datos relevados y conclusiones de los textos seleccionados
(Anexos 8, 9, 10, 11,12).
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7.2 Metodologia de Mapeo Sistematico
Proceso 2

Etapa 1 Definicion de la busqueda
Q1: ¢en qué areas del conocimiento se concentran los estudios sobre el ausentismo

docente?

\ Ar as
Gestion
iy y 5 1
! |
Edugacién
— ¥ 15 —~{ 6 — 3 vAE I
I |
Psicplogia
s 2 = .
|
Politica
a4 1
Academia
3 2
Estudios
Foco I | primarios
Persona Proceso Producto 0-10 10-20 20-30

Q1. Gréfico de burbuja del mapeo sistematico. Elaboracién propia

En la depuracion de la muestra, el foco de mayor analisis es el area de la
educacion con énfasis en la bibliografia en las personas, relaciones y percepcion del
entorno. Siendo el area con presencia en los tres focos. De igual manera, el area de la
psicologia dispone de foco en las personas y a nivel del producto en relaciéon a la
satisfaccion docente y clima organizacional. El area de gestién, en producto y proceso,
con foco en liderazgo y las relaciones personales. En politica, el foco esta en el producto
de los sistemas educativos, las decisiones de gobierno central y las implicancias de los

incentivos econdmicos. En Academia, es mas bien proceso, incluye investigaciones que
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conllevan practicas que impactan en los rendimientos académicos de los estudiantes. El
ausentismo docente se posiciona en aspectos de la profesion, las soluciones a los

problemas, la calidad del entorno escolar y la capacidad directiva.

Etapa 2 Ejecucion de la busqueda

Q2: ¢cuéles son los hallazgos mas frecuentes en las investigaciones?

Hallazgos
— (3 +— 1 —1 Saludmental 1
|
Gestion escolar
RS & — 2 2 1 O
| |
— Lok 3 1
\ laborales
i i Clima organizacional
2 3 1
Foco ‘ ‘ MS
Persona Proceso Producto 05 510 1015

Q2. Grafico de burbuja del mapeo sistematico. Elaboracién propia

Las condiciones laborales de los docentes, desde las distancias al lugar de
trabajo y aspectos de la calidad de la infraestructura se relevan en los estudios de
organizaciones internacionales. Sin embargo, puede ser mantenido en el tiempo como
una condicién del ambiente, no asi el clima organizacional de la institucién educativa
que afecta en la salud mental de las personas. Este clima organizacional est4 generado

por la gestion escolar, directa relacion con los directivos y la autopercepcion de logro y
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de incentivos. Satisfaccion en la obtencion de las metas y la eficacia colectiva como un
factor de motivacion y pertenencia institucional. El componente mas relevado es la salud
mental con impactos en el desempefio profesional del docente. El ausentismo presenta
una ldgica personal y social que nos plantea una busqueda de causalidad discreta, pues a
través de una investigacion empirica se puede concluir con mayores certezas algunas
hipétesis que derivan de este estudio tedrico.

Etapa 3 Discusion de los resultados

Q3: En las conclusiones de las investigaciones, ¢se evidencian relaciones causales con el
ausentismo docente?

\ \ Relaciones

Satisfagcion laboral

Gestionh de liderazgo

Salud y| percepcion
= 108/ F ot & 1 dpcente 1

Foco Ms

Persona Proceso Producto 0-10 10-20

Q3. Gréfico de burbuja del mapeo sistematico. Elaboracién propia

La relacion del ausentismo docente y variables de aspectos personales como lo

son la salud fisica y psicologica del docente, seleccionada en la RSL, releva la presencia
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de sindrome Burnout SQT (agotamiento emocional, estrés, depresion y desgaste
psiquico) manifestada en la despersonalizacion del docente con la institucion educativa y
el nivel bajo de compromiso con los cuidados del quehacer pedagdgico, resguardo del
tiempo instruccional, y el bajo desempefio profesional con SAP(sindrome del
agotamiento profesional) en el estudio de Beltran, Vargas y Sarmiento (2016). Las
causas asociadas a este aspecto se proyectan de las condiciones laborales como son los
agentes estresores (Quaas, Born, Davis & Young, 2002). Condiciones salariales,
presiones profesionales por los cambios educativos y las condiciones de la escuela para
la realizacion Optima de los procesos ensefianza-aprendizaje. Por medio de 15 estudios
relacionados a esta condicién personal ademas se incluye la percepcion de los docentes
asociados a la culpa SQT (Rabasa, Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte & Llorca-Pellicer,
2016) y las teorias subjetivas que inhiben el autocuidado laboral (Cuadra, Jorquera, &
Pérez, 2015).

Otro aspecto que se conoce del ausentismo docente es la relacion con la gestion
de los lideres, referidos en 38 estudios de la depuracion obtenida que releva el ejercicio
de la administracion educativa y la creacién de condiciones laborales, instalando
politicas de prevencién del ausentismo por medio de estrategias participativas en el
cuidado de los docentes. Como lo demuestra el estudio de Escalona, Sdnchez y Gonzélez
(2007) que comprende 501 profesores de 19 escuelas publicas en el Municipio Santiago
Marifio en Venezuela, siendo el 50% de las respuestas asignadas a la variable de carga
laboral a la gestion de los directivos; diferencias de criterio, falta de supervision,
irresponsabilidad directiva, falta de valoracién y orientacion del trabajo docente (Anexo
13). De la misma manera, aspectos como el desgaste profesional presentado por los
docentes, que incluye altos niveles de estrés y agotamiento emocional, que se mantiene
luego de 14 afos de politicas ministeriales que intentaron prevenir el Sindrome (SQT).
Estas conclusiones se presentan en el estudio cuantitativo, empirico y analitico de
caracter transversal publicado por Castillo y Alzamora (2015) (Anexo 14). También el
estudio en Uruguay que releva la importancia de instalar una cultura de acompafiamiento

desde el liderazgo del equipo directivo logrando bajar el nivel de rotacion docente y
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flexibilizar las decisiones en pos de prevenir el abandono y las inasistencias de los
docentes, concluyendo que el fracaso escolar es fracaso de la provision de la
organizacion (Aristimufio, 2017). Ademas, en el estudio de liderazgo transformacional y
clima organizacional en el distrito de San Miguel en Per(, se define una relacion
significativa entre ambas variables, a mayor liderazgo transformacional mayor clima
organizacional.

Segun Smith (2000) en palabras de Garcia Rivadeneira, se sefiala que los
equipos directivos bien estructurados generan ventajas significativas en la productividad
de las organizaciones educativas (Garcia Rivadeneira, 2017). A su vez, el estudio en
Israel sobre liderazgo transaccional que predice positivamente el comportamiento
organizacional de los docentes (OCB) en la presencia de ausentismo. EI denominado
clima ético (SEC) de los lideres frente a la aceptacion del ausentismo es una variable
relacionada con el tipo de liderazgo ejercido del equipo directivo en las organizaciones
educativas (Shapira-Lishchinsky & Raftar-Ozery, 2018)(Anexo 15).

El aspecto de satisfaccion laboral relacionado con el ausentismo docente
relevados en 9 estudios de la RSL, se presentan en el contexto escolar con variables de
lugar y distancia de centros educativos (Scott & Wimbush, 1991); las condiciones del
disefio del trabajo docente expresada en interdependencia laboral (Bridges, 1980); el
liderazgo de los directivos (Kouni, Koutsoukos & Panta, 2018); la salud y autoeficacia
de los docentes y la presencia de SQT (Salinas. Dianderas, Rocio & Zufiga, 2017,
Beltrén, Vargas & Sarmiento, 2016; Unamuno, 2015).

El énfasis dado por la revision sistematica focaliza la discusion en el liderazgo
educativo siendo un factor de impacto en las condiciones laborales del docente y la
capacidad directiva para influir en la responsabilidad social y cultural, crear politica e
incentivos y reconocimiento profesional mejorando las practicas, aumentar las
condiciones para el aprendizaje que representen en los docentes percepciones de
autoeficacia y eficacia colectiva.

Se suma a los resultados de las investigaciones, el poseer autonomia

administrativa anclada en la autonomia pedagogica (Espinola, 2000). Instalar sistemas
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de supervision y monitoreo con foco en el acompafiamiento, ademas de incluir el trabajo
participativo con padres y la comunidad educativa, proveyendo al docente la realizacion
en la tarea y pertenencia con la institucion (Guerrero, Ledn, Zapata & Cueto, 2013;
Lopez & Gallegos, 2014).

Cada aspecto mencionado conlleva la concepcion que la formacion de los
equipos directivos en la planificacion estratégica y la capacidad de control y gestion,
mas que una formulacion formal de competencias, se asocia a la cualidad de la gestién
sutil que define una mirada personal y social del docente, con la generacién de un perfil
profesional integrado que prediga y prevenga el ausentismo docente. Descubra en las
comunidades las mejoras organizacionales que minimice las bajas condiciones fisicas y
psicolégicas de los docentes (Leguizamén Buitrago, 2019).

En resumen, reconocer que el ausentismo docente genera impacto en la
continuidad del aprendizaje escolar y es un factor que se puede predecir y abordar desde
la gestion escolar con politicas de intervencion de las condiciones laborales.

Proceso 2

El segundo objetivo de la investigacion por medio de la RSL, comprende las
relaciones de los estudios por unidades comparadas. La metodologia de mapeo
sistematico provee de dos estrategias. La primera estrategia es la elaboracion de un
esquema por caracterizacion que se relaciona en 63 estudios con categorias relevadas
por aspectos directos con el ausentismo docente en el contexto escolar. Y la segunda
estrategia es mediante la elaboracion de un cuadro de convergencia que agregue
evidencia de los estudios, para dimensionar posibles lineas de accion en proyeccion al
tercer objetivo, respondidas las interrogantes vinculadas Q1, Q2 y Q3. Los lineamientos
de gestion escolar se desprendieron de la evidencia de estos estudios que proyecté el

modelo de relaciones en la prevencion de los factores asociados al ausentismo docente.
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Esquema de caracterizacion de RSL ausentismo docente

Autor Afo tipo foco Estudio | Area
primario
Edwin M. Bridges 1980 | Journal Producto 48 Satisfaccion laboral
K. Dow Scott, James C. Wimbush 1991 | Journal Producto 32 Satisfaccion laboral
Tedesco, J.C 1992 Producto 26 Gestion
Journal
Vélez E, Schiefelbein E, 1994 Producto 10 Gestion
Valenzuela J Journal
Schiefelbein F., Ernesto 1994 | C.Paper Proceso 9 Condiciones
laborales
Arén A, Milicic N 2000 | C. Paper Proceso 110 Clima organizacional
Espinola, V. 2000 | Journal Proceso 25 Gestion
Schiefelbein E. 2000 | Journal Producto 19 Satisfaccion laboral
Quaas C, Born M, Davis C. 2002 | Journal Persona 100 Salud docente
Carnoy M. 2002 | Journal Proceso 20 Condiciones
laborales
Valdivia, G., Avendafio, C. 2003 | C. Paper Persona 35 Salud docente
Bastias, G., Milicic, N., Morales, A.,
Scharager, J.
Claro T S, Bedregal G P. 2003 | Journal Proceso 9 Satisfaccion laboral
Day C Elliot B Kington A 2005 | C. Paper Persona 104 Salud docente
Shirom A., Zehava Rosenblatt 2006 | Journal Proceso 27 Gestion
Escalona, E., Sanchez, L., Gonzalez | 2007 | Journal Proceso 31 Gestion
de Medina, M.
Zavala, J. 2008 | Journal Persona 121 Salud docente
Abadzi H 2009 | Journal Persona 66 Salud docente
Murillo, J. 2010 | Journal Proceso 42 Gestion
RitwikBanerjee?, E. M.King®, P. | 2012 | Journal Proceso 21 Condiciones
F.Orazem", E. Paterno”, M. laborales
Banerjee R, King E. 2012 | Journal Proceso 137 Condiciones
laborales
Rodriguez, L. 2012 | Journal Proceso 7 Condiciones
laborales
[ >])
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Duflo, E. Hanna,R.,Ryan, S. 2012 | Journal Proceso 24 Gestion
Darrigrande, JL., Duran, K. 2012 | Journal Proceso 17 Condiciones
laborales
Guerrero G, Leon J, Zapata M, 2013 | Journal Proceso 2 Gestion
Cueto S
Bruns B, Luque J, Gregorio S, 2014 | Journal Proceso 65 Gestion
EvansD
Bermejo-Toro, Laura; Prieto-Urstia | 2014 | Journal Persona 39 Salud docente
M
Lopez A P, Gallegos A V. 2014 | Journal Persona 23 Salud docente
Calderén A, Chaparro G 2014 | Journal Persona 112 Salud docente
Jorquera, R., 2014 | Journal Persona 72 Salud docente
Orellana, C., Tapia, C Vergara, E.
Cuéllar-Marchelli H 2014 | Journal Proceso 18 Gestion
Gutiérrez G 2015 | Journal Proceso 5 Gestion
Castillo, D., Alzamora, M. 2015 | Journal Proceso 97 Clima
organizacional
Guerrero G, LednJ 2015 | Journal Proceso 1 Gestion
Weinstein J. 2015 | Journal Persona 81 Salud docente
Cuadra Martinez D, Jorquera 2015 | Journal Persona 76 Salud docente
Gutiérrez R, Pérez Cea M
Lee, M. 2015 | Journal Proceso 51 Condiciones
laborales
Unamuno, M. 2015 | Journal Persona 29 Satisfaccion laboral
Salvador H 2015 | Journal Proceso 139 Condiciones
laborales
Murillo F. 2016 | Journal Producto 11 Gestion
Diaz J., Nopo H. 2016 | Journal Proceso 58 Clima
organizacional
Mancebo, M.E. 2016 | Journal Producto 107 Gestion
Coluccio Pifiones A,  Mufioz 2016 | Journal Proceso 90 Clima
Calderén C, Ferrer Urbina R. organizacional
Rabasa, B. Figueiredo-Ferra, H, 2016 | Journal Persona 85 Salud docente
Gil-Monte, P., Llorca-Pellicer, M.
[ =)




Beltran, Y., Vargas, S., Sarmiento 2016 | Journal Persona 73 Salud docente
L.
Wolf,S. 2016 | Journal Proceso 54 Condiciones

laborales
Weinstein ~ J, Cuéllar C, 2016 | Journal Proceso 22 Condiciones
Hernandez M, Fernandez M laborales
Quezada, R. 2016 | Journal Persona 4 Salud docente
Razeto, A. 2016 | Journal Proceso 70 Clima

organizacional
Hinchey P. 2017 | Journal Proceso 132 Condiciones

laborales
Matas, F. 2017 Journal Proceso 91 Condiciones

laborales
Rivadeneira, K. 2017 Journal Proceso 49 Gestion
Murillo Torrecilla F, Roman M 2017 | Journal Proceso 13 Gestidn
Aristimufio, A. 2017 | Journal Proceso 123 Gestion
Greyson Mgonja, M. 2017 | Journal Proceso 5 Condiciones

laborales
Carrasco, C. 2017 Journal Persona 8 Salud docente
Jimenez G Dianderas V Rocio P. 2017 | C.Paper Persona 127 Satisfaccion laboral
Bristol T. 2017 Journal Proceso 36 Gestion
Arteaga Gonzalez P., Hermosilla- | 2018 | Journal Persona 93 Salud docente
Avila P., Mena Bastias C.,Contreras
Contreras, S.
Kouni, Zacharo; Koutsoukos, 2018 C.Paper Proceso 109 Gestion
Marios; Panta D.
Eagle, Donna L.; Glenn W 2018 | Journal Proceso 45 Gestion
Da'as, Rima'a; Qadach M. 2018 | Journal Proceso 20 Gestion
Shapira-Lishchinsky O, Raftar- 2017 | Journal Proceso 37 Clima
Ozery T organizacional
Buitrago, R. 2019 | Journal Proceso 143 Gestion
Elaboracién propia
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Proceso 2: Analisis de datos, Evaluacion de datos y sumario o evidencia

Cuadro de convergencia de RSL ausentismo docente.

Metodologia de busqueda

Resultados de extraccién de

datos
Autores Afio Proceso Criterio Estimacion Estimacion Andlisis | Evaluacion | Resumen Agregacion
blsqueda Inclusion calidad datos datos de evidencia
exclusion
Edwin M.
Bridges 1980 X X X
Ehrenberg, R.
Ehrenberg, R.
Rees, D. 1991 X X X X
Ehrenberg, E.
Tedesco, J.C 1992 X X X X X X X
Vélez E,
Schiefelbein E, 1994 X X X X X X
Valenzuela J
Schiefelbein E. 1994 X X X X X X X
e 2000 X X X X X
Milicic N
Espinola, V. 2000 X X X X X
Schiefelbein E. 2000 X X X X X X X X
Quaas C, Born
M. Davis C. 2002 X X X X X X X
Carnoy M. 2002 X X X
Valdivia, G.,
Avendafio, C.
Bastias, G., Milicic, 2003 X X X X X X X X
N., Morales, A.,
Scharager, J.
ClaroTs, 2003 X X X X X X X X
Bedregal G P.
Day C Elliot B
Kington A 2005 X X X X
Shirom X
A., Zehava 2006 X X X X X X X
Rosenblatt
Chaudhury, N.,
Hammer, J.,
Kremer, M., 2006 X X X X X X
Muralidharan, K.,
Rogers, F.
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Shirom%2C+Arie
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Rosenblatt%2C+Zehava
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Rosenblatt%2C+Zehava

Escalona, E.,
Séanchez, L.,
Gonzélez de
Medina, M.

2007

Zavala, J.

2008

Abadzi H

2009

Darrigrande, J.,
Olivares, V.,
Aguilar, J., Marlei,
C., Mansilla, N.,
Méndez, J.

2009

Murillo, J.

2010

Ponce, C.

2011

Banerjee R,
King E.

2012

Rodriguez, L.

2012

Duflo, E.
Hanna,R..

Ryan, S.

2012

Darrigrande, JL.,
Duran, K.

2012

Tao, S.

2013

Guerrero G,
Leon J, Zapata
M, Cueto S.

2013

Bruns B, Luque
J, Gregorio S.
Evans D.

2014

Gandino, C.,
Méndez, F.,
Uribe, N.,
Véjar, R.

2014

Bermejo-Toro,

Laura;

Prieto-Ursta M.

2014

Reyes, T.,
Varas, A.,
Zelaya, V.

2014

Lépez AP,
Gallegos A V.

2014

Caldero6n A,
Chaparro G

2014

——
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Jorquera, R.,
Orellana, C.,
Tapia, C
Vergara, E.

2014

Cuéllar-
Marchelli H

2014

Bermejo-Toro,
L.,

Prieto-UrzUa,
M.

2014

Gutiérrez G

2015

Castillo, D.,
Alzamora, M.

2015

Guerrero G,

LednJ

2015

Weinstein J.

2015

Cuadra
Martinez D,
Jorquera
Gutiérrez R,
Pérez Cea M

2015

Lee, M.

2015

Unamuno, M.

2015

Salvador H

2015

Murillo F.

2016

Diaz J., Nopo H.

2016

Mancebo, M.E.

2016

Coluccio
Pifiones A,
Mufioz
Calderon C,
Ferrer Urbina
R.

2016

Rabasa, B.
Figueiredo-
Ferra, H, Gil-
Monte, P.,
Llorca-Pellicer,
M.

2016

Beltran, Y.,
Vargas, S.,
Sarmiento L.

2016

——
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Beasley, E.,

Huillery, E. 2016 X
Wolf,S. 2016 X
Weinstein J,

Cuéllar C,

Hernandez M, 2016 X
Fernandez M

Quezada, R. 2016 X
Razeto, A. 2016 X
Hinchey P. 2017 X
Matas, F. 2017 X
Rivadeneira, K. 2017 X
Murillo

Torrecilla F, 2017 X
Roméan M

Aristimufio, A. 2017 X
Shapira-

Lishchinsky O, 2017 X
Raftar-Ozery T

Greyson

Mgonja, M. 2017 X
Carrasco, C. 2017 X
Jimenez G

Dianderas V 2017 X
Rocio P.

Bristol T. 2017 X
Arteaga Gonzélez

P., Hermosilla-

Avila P., Mena 2018 X
Bastias C.,Contreras

Contreras, S.

Kouni, Zacharo;

Koutsoukos,

Marios; 2018 X
Panta D.

Eagle, Donna L.;

Glenn W 2018 X
Da‘as, Rima'a;

Qadach M. 2018 X
Buitrago, R. 2019 X

Elaboracién propia
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En busca de evidencia en los estudios incluidos de la RSL, se decidi6 optar por
la agregacion mas directa con el ausentismo docente escolar, siendo el resultado 42
estudios relevantes que presentan calidad en los datos (ver cuadro de convergencia) para
una mejor comprension del fendmeno. No obstante, se considerd de interés profundizar
la muestra con nuevos filtros por medio de la evidencia comparada de los estudios. A
continuaciéon por medio del diagrama DCM se compara evidencia y se sistematiza la
revision bibliogréafica para depurar la muestra final con 22 estudios relevantes en la

construccién de una relacién directa con el ausentismo docente.

Persona | | 21 publs reported ‘ ‘ 42 publs reported | Proces

- N
3 42
< 2
z s
i; “
@

@
e o

@
S g

?
o a

Satisfaccién laboral “ T
1F | 2F <
Salud del docente - oF 2F L
/\T/ Condiciones laborales

Clima organizacional
12 publ. rejected ‘ 7 publ. Rejected 15 publ. Rejected 29 publ. Rejected

RSL: agregacion de evidencia

F1: Datos empiricos F2: Evidenciacon el ausentismo docente

Elaboracion propia

Al comparar aspectos de la categoria de Persona, se obtiene estudios que
abordan la satisfaccién laboral del docente y la salud fisica y mental asociados en el
contexto escolar. Por su parte, la categoria Proceso, se compone de estudios que relevan
la gestion escolar asociada a las condiciones laborales de la escuela y el clima
organizacional, que vincula el quehacer docente en comunidad. La elaboracion de la
comparacion dimensiona la relacion entre ambas categorias propia del modelo utilizado
para RSL. Se filtran los estudios de caracter bibliografico sin componentes empiricos,

con el objetivo de lograr acercar la discusion final a soluciones préacticas del ausentismo,
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por medio de la presentacion de un modelo hipotético de relaciones entre los aspectos

vinculados y posibles modos de prevenir el ausentismo.

8. Discusion Final

Finalizando el plan de andlisis, se plantea responder el tercer y ultimo objetivo
de investigacion, cual es determinar lineamientos estratégicos en la gestion escolar.

Es de interés sefialar que el ausentismo comprende tanto aspectos personales de
la formacion y construccion del docente como aspectos de las condiciones en el
quehacer docente, que son determinantes e impactan en la relaciones con la labor
pedagdgica y formativa.

Dimensiones significativas que son relevadas en esta RSL, las condiciones del
trabajo docente de impacto en la salud fisica y psicoldgica (Leguizamén Buitrago, 2019)
(Anexo 16). Del mismo modo, las exigencias de la profesion docente con el logro del
aprendizaje (Gutiérrez, Herrera, NUfiez & Magnata, 2014)(Anexo 17). Las dimensiones
causales del estudio Da'as, Rima'a y Qadach,(2018), que relaciona capacidades de
adquisicién (PACAP) y asimilacién con capacidades de transformacién y exploracion
(RACAP) tanto de la organizacion educativa como la motivacion para el conocimiento y
la innovacidn de los docentes (Anexo 18). Del estudio mencionado, el rol del director en
la construccién de una cultura positiva aumenta los niveles de autoeficacia en los
docentes, que reduce el ausentismo. En este sentido, la oportunidad del liderazgo
transformacional en la generacién de ambientes propositivos son relevantes en el alcance
de metas comunes y clima organizacional que estimule aspectos creativos, inspiradores
y comprometidos con el desarrollo de la institucién (Garcia Rivadeneira, 2017; Shapira-
Lishchinsky, &Raftar-Ozery, 2018).

De igual manera, existen liderazgos en las escuelas con caracteristicas mas
vinculadas al tipo transcendente y transaccional que se posiciona de la motivacion

intrinseca con incentivos emocionales y donde la confianza, el buen clima
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organizacional y las oportunidades de participacion son méas valoradas (Hurtado Bottero,
2008).

Otros de los aspectos relevados, es la autoeficacia como precepcion subjetiva
del docente y la proyeccion de la construccion colectiva en comunidad (Valdivia et al.,
2003). El autocuidado y la necesidad de proveer ambientes saludables, seguros y gratos
en las relaciones generan la condicion del clima social deseable en la organizacion
educativa (Salinas et al., 2017). Un aspecto interesante es la presencia de la culpa como
mediador de la indolencia y el agotamiento, que produce tendencia al ausentismo
docente, como la correlacion de la ausencia de los estudiantes y la ausencia del docente.
(Rabasa, et al., 2016; Banerjee, King, Orazem & Paterno, 2012).

Las condiciones del trabajo docente demuestran una relacion importante con el
salario y los incentivos, no tan solo econdémico sino moral o de reconocimiento,
acompafiado de un sistema de monitoreo directo y creible con relacion al logro de la
tarea y la presencia del docente (Duflo, Hanna & Ryan, 2012).

Segun Bruns et al. (2014), al no existir niveles estandarizados para el ejercicio
de la docencia, se suma a las condiciones laborales elementos como el liderazgo
deficiente, aspectos poco resueltos vinculados al desempefio, y baja calidad de los
postulantes al sistema. Han producido bajo profesionalismo y por ende, poca capacidad
de logros. Sin embargo, el estudio contempla la proyeccion de los intereses de los

docentes frente a los incentivos visualizado en el siguiente esquema del estudio.

Fuente: Adaptado de Vegas y Umansky (2005).
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En general, en la importancia de los estudios que comprendieron la RSL del
ausentismo docente, se demuestra que existe conexion con la capacidad directiva en la
toma de decisiones para la mejora de la ensefianza sin dejar de lado las condiciones que
conlleva la presencia del fendbmeno estudiado, relevan la gestion escolar a la generacién
de competencias de lectura del contexto y sensibilizacion de las oportunidades que el
liderazgo puede proveer a la organizacion en desarrollar capacidades y condiciones
propicias para la prevencion del ausentismo. Bajar al maximo los agentes estresores del
sistema educativos, decisiones que no implican costo y que benefician a los docentes y
por consiguiente, a los estudiantes.

Darrigrande y Durén (2012), presenta elementos protectores al sindrome
Burnout, desde la gestion directiva, como son el fomento a la comunicacion,
incentivando la solidaridad en apoyo entre pares docentes, evitando el aislamiento.
Definir expectativas acorde a cada persona en el cumplimiento de metas y realizacion
personal, bajando los niveles de frustracion. Propiciar actividades fisicas como
caminatas para beneficio de la salud. Fomentar las expresiones de las emociones para
abordar aspectos estresores. Incentivar climas saludables de colaboracién y sentido

colectivo.

8.1 Conclusiones

El ausentismo docente es posible de prever por medio de politicas al interior de
la organizacion educativa, que responda a las necesidades. Ademas es viable de
minimizar al instalar una cultura de autocuidado del docente en el reconocimiento de
sintomas de agotamiento y desapego del trabajo.

Ambas condiciones, personales y de contexto, derivan en atribuir importancia en
la gestion de un liderazgo pertinente, capaz de ofrecer oportunidades sensibles en el

contexto escolar. Como una forma de abordar el desafio que devela el ausentismo
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docente en las organizaciones, se propone el siguiente modelo tedrico e hipotético que
presenta dos componentes en la gestion de personas definidos por objetivos estratégicos
en la organizacion educativa. Basados en los estudios RSL, se genera una mirada

integradora para la prevencion y abordaje del ausentismo docente.

- mEEmEEEEEs = CllmaSOClal(SEC) - RS e .

]
» Gestion de Liderazgo

Condiciones laborales Reconocimiento Confianza Participacidn

Prevencion del ausentismo docente

Satisfaccion laboral Salud mental y fisica Autoeficacia y eficacia colectiva

1
[}
[}
1
1
1
1
. Influencia de Liderazgo

Percepcion profesional docente

Elaboracidon propia. Modelo teérico de la prevencion del ausentismo docente desde la gestion escolar.

Por medio de dos flujos dinamicos concerniente a la gestion directiva de los
lideres educativos, quienes toman decisiones que inciden directamente en el ejercicio de
la profesion docente, como la generacion de un clima social de los integrantes de la
comunidad escolar, en especial factores en las condiciones laborales del docente, como
son la calidad de los espacios dispuestos para el descanso, la interaccion y el trabajo en
horas no lectivas. Ademas incentivos emocionales que permiten mayor compromiso con
la institucion y los objetivos planteados. Reconocimiento de las tareas cumplidas,
propiciando didlogos basados en la confianza y distribucion de las decisiones, que
permitan la participacion en la construccion de la escuela como un espacio psicologico
colectivo sano y reciproco con las relaciones con los equipos de gestion.

Del mismo modo, las influencias de los lideres educativos en la percepcion

personal y colectiva de los docentes asociada a la satisfaccién laboral, al cuidado fisico y
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mental, como también la capacidad de respuesta desde la eficacia profesional en las
tareas solicitadas. Por lo anterior, se concluye que la labor docente es de una naturaleza
humana que por momentos se olvida en la dinamica con foco en la rendicion de cuentas
y los resultados. La buena salud de las organizaciones donde las relaciones personales
son relevantes para la generacion de aprendizaje colectivo, el ejercicio de liderazgo en
las decisiones hacia los docentes como la influencia emocional y la gestion sutil (soft
management) (Hurtado Bottero, 2008) orientado a las personas, acompafiado de la
instalacién de un clima ético escolar (SEC) (Shapira-Lishchinsky& Ishan, 2013), provee

de mejores condiciones para la prevencién del ausentismo docente.

9. Limitaciones y proyecciones del estudio

Una limitante metodoldgica que establece la RSL es la posibilidad de sesgos
gue se intenta minimizar al revisar sistematicamente los estudios y establecer filtros de
comparacion, sin embargo, no podemos garantizar el 100% libre de sesgos. Por lo tanto,
una sugerencia va en relacion a establecer dos revisores expertos y cotejar los hallazgos
e interpretaciones. Para luego, de no existir convergencia, incorporar un tercer revisor.

A modo de discusidn, lo relevante es descubrir si las investigaciones establecen
asociaciones por una inquietud de la investigacién o se resuelven como parte de
relaciones complementarias a los resultados o inferidas como causa. Una de las
principales formas es encontrar investigaciones que planteen como objetivo la busqueda
de relaciones y no como respuesta a la falta de resultados.

Sin duda, este es un primer paso en la aplicacion de una metodologia
combinada (RSL y MS) que se proyecta en versiones mas optimizadas, incluyendo datos
de investigaciones empiricas futuras que puedan especificar en estudios de campo, la
presencia de variables correlacionales al ausentismo docente como fenémeno presente

en las organizaciones escolares.
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11. Anexos

ANEXO 1: Diferencias entre RSL y RL

Tabla 1. Diferencias entre revisiones sistematicas de la literatura y revisiones narrativas.

Dominio Revision Narrativa Revision Sistematica
Pregunta de investigacion Usualmente no hay Precisa y centrada
Poco enfocada/precisa
Materiales y métodos No hay Detalla procedimientos
Reproducible
Estrategia de blusqueda No se describe Exhaustiva
Patrén no establecido Criterios explicitos
Criterios de seleccion de los estudios | No claros Explicitos y uniformes
primarios
Evaluacion calidad de la informacion No explicita ni rigurosa Meétodos establecidos

(riesgo de sesgo en los estudios)

Sintesis de la informacion Narrativa Narrativa y a veces cuantitativa

Inferencias — conclusiones a la practica | Algunas basadas en evidencia | Basadas en evidencia

ANEXO 2: Variaciones del puntaje SIMCE y ausentismo docente

Figura 2: Variacion intra-grupo de desviaciones del puntaje SIMCLE con respecto a la
media individual contra desviaciones de dias de inasistencia del profesor con respecto a
la media individual.
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ANEXO 3: Gréfico de ausentismo docente y rendimiento escolar

Figura III. Rendimiento promedio de los estudiantes en comprension de lectura
y l6gico matemdtica por ausentismo docente

B Ausentismo B No ausentismo
ok
299,39 298,07+
*k
288,315+ 288,76
Comprension lectora Matematica
***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
Fuente: Encuesta Escolar Nifios del Milenio (2011)
ANEXO 4: Método PRISMA

s Bulsqueda inicial
2 MEDLINE, EMBASE, CINAHL.
2 CENTRAL
E (n=1467) referencias (tras
= excluir duplicados)
E‘ Revision de titulosy Articuk Juid
= resimenes (n=1124) elegibles 'CL;::g:;)u‘ e
o z 5
g que.comparan énte nenooncs (n=239) por no incluir “pérdida de peso” como variable principal.
L2k PAAPELCET NES0 (n=330) por incluir cirugias, suplementos nutricionales o

tratamientos farmacologicos para perder peso.

(n=400) por no tener grupo de comparacion.

> | (n=50) por incluir gestantes, lactantes o sujetos con condiciones

médicasrelevantes.
o
o
=
z Articulos con texto completo
) (n=105)
w

[
0
l
=
]
=

N (n=12) articulos excluidos por duplicacion.
(n=8) articulos por indicar ia pérdida del peso en medidas
diferentes a kilogramos.

Articulosincluidos para la revisién
{n=85)

Articulosincluidos para la revision
Y sintesis (metaanalisis)
(n=72)
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ANEXO 5: Ausentismo docente y sus efectos en rendimiento de los estudiantes

Figura I. Mapa conceptual del ausentismo docente y sus efectos

sobre el rendimiento de los estudiantes
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ANEXO 6: Gestion educativa: lo formal vy lo sutil- Sintesis grafica. E. propia
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ANEXO 7: Método PRISMA para RSL del ausentismo docente.

Elaboracién propia

Kentificacidn

PRISMA RSL AUSENTISMO DOCENTE

Blsqueda inicial
WOS, ERIC, PROQUEST,
SCIELO, GOOGLE ACADEMICO
{n=150|) referencias
bibliograficas delausentismo
iaboral desde 1591 32019

Screenning

Revision de titulos y
resimenes (n=121) elegibles
qQue presentan ei ausentismo
docente eninvestizaciones o

estudios

Ekegibilidad

v

Articulos con texto completo
{n=26)

v

Articulos excluidos
{n=25)

{n=18) por no incluir “ausentismo docente™ como variable
principal o un factorrelevants.
{n=1) por incluir absentismo docente soloe nadministacion
{n=1} por notener aspectosen el contexto escolar.
{n= 3] por noestablecr relaciones directas con &l susentismo
docente.

Articulos inciuidos para Ia revision

Inclusidn

{n=76)

Articulos incluidos para Ia revision

siste matica de la fteratura
{n=72}

v

{n=8) articuios exciuidos por dupliicacion.
{n=12] articulos exduidos por indicar que &l ause ntismo doents
es un elementoinde & rminado.

Elaboracion propia




ANEXO 8: RSL Inclusién bibliogréfica. Ausentismo docente.

Elaboracion propia

Titulo Afio Fuente Autores Resumen Muestra Conclusion
Job Safisfaction 7980 | JournalAricle Edwin WA Ta investigacion existente sobre Ia relacion entre la Revisioniteratura | Si bien 105 resultados de este estudioson
and Teacher Bridges satisfaccionlaboraly el ausentismo delos empleados consistentes conla investigacion anterior, hay
Absenteeism DOI:10.1177/00131 en el sector privado muestra claramente que la evidencia que sugiere que larelacion entre la
61X8001600206 satisfaccionlaboral no es un factor importante en el satisfaccionlaboraly el ausentismo, por muy
ausentismo. Para determinarsi un patron similar tenue que parezca, esta condicionada porel
prevalece en las organizaciones educativas, se disefio deltrabajo del maestro.
realizd un estudio entre los maestros de primaria. Especificamente, la satisfaccionlaboraly el
ausentismo sonmés propensos a relacionarse
bajo una condicién de alta interdependencia
laboral que bajo unainterdependencia
moderada o baja.
SchoolDistrict 99T [ JournalArficle RonaldG. Este documento aborda comolas disposiCiOnes que | 700 distritos Toncluye que cambiar algunas diSpOSICIONES
Leave Policies, Ehrenberg, abordan el uso de licencias en los contratos de | escolaresenel (por ejemplo, aumentar el nGmero de dias de
Teacher = Randy A. maestros influyenen las ausencias de los maestros | estado deNueva | licencia noutilizados que los docentes pueden
Absenteeism, and 10.2307/145717 Ehrenberg, del aula, como las ausencias de los maestrosinfluyen | York en 1986-87. | acumular y “cobrar™ en el momento de la
Student Daniel|. Rees | en el ausentismo de los estudiantes y como el jubilacion) puede beneficiar simultdneamente a
Achievement and EricL. ausentismo de los maestrosy los estudiantes influyen docentes, estudiantes y contribuyentes.
Ehrenberg en el desempefio de las calificaciones de los
alumnos. Basado en un extenso esfuerzo de
recopilacion de datos realizado por los autores,
presenta un andlisis econométrico.

Teacher T99T | JournalAricle K Dow ETausenfismo delos docentes es un problema grave ETanalisis de comelacion canonica revelo que
Absenteeismin hitps://doi.org/10.11 | Scott, James | paralos sistemas escolares. Utilizando un modelo el ausentismo entre los docentes estaba
Secondary 77/0013161X91027 | C. Wimbush existente de comportamiento de asistencia como 285 maestros de | significativamente relacionado conla distancia
Education 004004 guia, se examinaron datos actitudinales, secundaria. al trabajo, el género, la participacion laboraly

demograficos y de absentismo. la satisfaccion general con el trabajo.
Las caracteristicas | 1994 T Schiefelbein | Con esteinforme se completa una serie de estudios El ausentismo de maestras y alumnos —en
b= Boletin Proyecto by % : >
delaprofesion 2530 F., Ernesto sobre los factores que inciden en el desempefiode especial cuando se usan métodos de
maestroyla pflnc'p?‘ de los maestros. En él se entregan datos sobre: ensefanza frontal en que la maestra organiza
calidaddela Educacién en vocacion delos maestros primarios; formacion; sutrabajo para un alumno promedio- reduce
educacionen América Latina y tiempo disponible para ensefiar, capacidad de aln més el tiempo efectivo de aprendizaje. La
América Latina : : innovaren el aula; baja satisfaccion profesional; disponibilidad de tiempo para aprender y & uso
el Caribe, nim. deterioro de la situacion en el mediorural; bajo S halies efectivo delmismosonfactores que cada pafs
34, Santiago de salario; circulo vicioso bajo salario-baja calidad B debe examinar con cuidado por su incidencia
Chile. Orealc- en el rendimiento de los alumnos.
Unesco, p. 4.
A panelstudyof | 2006 | JournalAricle ShiromA., Nuestra Nipotesis es que ser promovidoauna Tuanto mas alto es el niveldela posicionde
the effects of https://idoi.org/10.13 | Zehava posicién de supervision conducea una reduccion de supervision que tenia un maestro promovido
school positions 48/096317905X695 | Rosenblatt las ausencias subsiguientesy el tiempo perdidoen mas pronunciado es la disminuciénafioa afio
and promotions on 82 las ausencias, y que cuantomas altosea el nivelde de ausencia o tiempo perdido en ausencias.
absenteeismin supervision, mas pronunciado sera su efecto negativo Segun la hipétesis, parala mayoria delos
theteaching en la conducta de ausencia posterior. 51,974 maestros | puestos desupervision examinados, el tamafio
profession deescuela en los | desu efecto sobrelas conductas de ausencia
afios 2000 y 2001 | fue menor para los veteranos que paralos
recién nombrados.
Wissingin Action: | 2006 | Doi:10.1257/089533 | Chaudhury N | En este documento, informamos 10s resultados de | Banglsdesh, EnTndia, una cuarta parte delos maestros de
Teacherand HammerJ encuestas en las que los encuestadores realizaron | Ecusdor, Indis, primaria del gobiemo estaban ausentes de la
Health Worker 005776526058 Kremer M visitas noanunciadas a escuelas primarias y clinicas '“d"":s‘a' Peniy escuela, pero solola mitad de los maestros en
Absencein Muralidharan | desalud en Bangladesh, Ecuador, India, Indonesia, zi?;a;s:bado realidad estaban ensefiando cuando los
Developing KRogers F Per y Uganday registramos si encontraron maestos | o iq escuels enumeradores llegaron a las escuelas.
Countries y trabajadores de la salud en las instalaciones promedio ennuests | Analizar las altas tasas de ausencia en todos
muestrs tiene los sectoresy paises; investigarlos comrelatos,
slrededorde custo | la eficiencia y la economia politica de la
maestros, tenemos | ausencia de docentes y trabajadores de la
©25135,000 salud; y considerar las implicaciones para la
observaciones sobre poll‘tica.
is asistencis de
msestros.

[ Burnout y | 2017 | JournalAricle FonceC En el presente articulo se presentan|os pAncipales e recogen las opiniones de 10s profesores
Estrategias de resultados de un estudio descriptivo-transversal, que | 103 profesores acerca del tema mediante dos grupos focales.
Afrontamiento en Doi:10.7764/PSYK permite identificar y describir el fenémeno de burnout Se vislumbra unalinea de prevencién a partir
Profesores de HE.11.2.429 y las estrategias de afrontamiento entre los de los resultados.

Educacion Basica profesores delsegundo ciclo basico de las escuelas
municipales dela Comuna de San Joaquin.
Incentives Work: 2012 | JournalArticle Esther Duflo, | Utilizamos un experimento aleatorio y un modelo | 120 escuelas ETausentismo de los maestros en el grupo de
Getting Teachers American Economic | Rema Hanna, | estructural para comprobar si el monitoreo y los | India tratamiento se redujo en 21 puntos
to Cometo School Review, 102 (4): Stephen P. incentivos financieros pueden reducir la ausencia de porcentuales conrespectoal grupo de control,
1241-78.D01: Ryan docentes y aumentar el aprendizaje en la India. En y las calificaciones de los nifios en las pruebas
10.1257/aer.102.4.1 las escuelas de tratamiento, la asistencia de los aumentaron en 0,17 desviaciones estandar.
241 maestros se control diariamente utilizandocamaras, Modelo de oferta laboral dinamica y estructural
y sus salarios se convirtieron en una funcién nolineal y encontramos quelos maestros responden
de asistencia. fuertemente a los incentivos financieros.
Nuestro modelo se utiliza para politicas de
compensacion gue minimizan los costos.




Prevenciondel 2014 Gandino ET proposito es aporiar conocimientos desde el area | Docentes Se puede concluirla necesidad de establecer
sindrome de SepulvedaC | de la Psicologia sobre el tema de Burnout, | Diferencialesque | medidas de prevencion que puedan ser
Burnouten Méndez principalmente en identificar estrategias de [ sedesempefian | abordadas porlas docentes para aportar a su
profesoras de URLS VergaraF prevencion para este sindrome, cadavezmés comin | enunaEscuela labor deforma claray precisa, conapoyodela
educacion repositorio.ugm.clh | Uribe en la sociedad. Diferencial Psicologia.
diferencial andle/12345/986 Ramirez N Se realizd una entrevista semiestructurada para asi | ubicadaenuna
Veéjar determinar factores socioambientales, conocer las | comuna conaltos
Cardenas R préacticas docentes, y practicas de avtocuidado que | indicesde
realizan las educadoras para prevenir la aparicion de | vulnerabilidad de
Sindrome de Burnout. Santiagode Chile
| Sobrela 2074 | JournalArticle ReyesT, Esta invesfigacion aborda el problema de la | Profesores Los resulfados proponen una narrativa
constucciéndela Varas A, enfermedad como una narrativa del malestar [ delsistema canénica caracterizada por la construccién
enfermedaden el DOI: 10.5354/0719- | ZelayaV. docente, desde la perspectiva de las investigaciones | publicoqueya discursiva de la enfermedad. Se plantea una
discursodel 0581.2015.36150 discursivas, para comprender su relacion con la | participarondela | interpretacion politica de la construccion y
malestar docente produccion de identidades en Chile. evaluacion produccion de subjetividades en lo educativo,
docenteo se particularmente en el contexto del nuevo
encontraban management plblico.
participando en
dicho proceso.
Condiciones 2014 CalderonaA, ET objetivo de esta investigacion es identiicar las Los resulfados evidencian una relacion
laborales ChaparroG. | condiciones laborales que generan estrés en un estadisticamente significativa entre los niveles
relacionadas con URLS grupo de docentes de una institucion de educacion | 46 docentes de estrés y algunas condiciones laborales.
los nivelesde técnica de Bogota,
estrés enlos repository.javeriana.
docentes deuna edu.co/handle/1055
institucion de 4/15547
educaciontécnica
deBogotd 2014
Sindrome de | 2074 | Journal Article Jorguera [a presente investigacion procuro establecer 1a | 191 profesores/as | Los resultados muestran una relacion
Burnout en una Gutiérrez. relacion entre burnout y una serie de variables | deensefanza estadisticamente significativa entre la variable
muestra de URLS Ricardo'”; sociodemograficas y organizacionales basicade ausentismolaboraly todaslas dimensionesde
profesores/as de Orellana establecimientos | burnout.
ensefianza basica dialnet.unirioja.es/s | Herrera, educacionales Se observauna comelacion negativa entre los
de la ciudad de ervlet/articulo?codig | Cristina™; municipales, niveles de agotamiento emocional y desgaste
Copiapo 0=4953994 TapiaNoOfez, subvencionados y | psiquicodelos equipos de profesoresias y los
Claudia; particulares dela | resultados obtenidos en las pruebas SIMCE
Vergara ciudad de [Sistema de Medicion de la Calidad de la
Magnata, Copiapd Educacion] de segundo y cuarto afio basico.
Eduardo

Absenteeism, 2014 | JournalArticle Bermejo- ETobjetivo de este estudio es analizar 1as diferencias | 71 profesores de | Los resultados mostraron diferencias de Sexo

Burnoutand Toro, Laura; con respectoal sexo en laincidencia delabsentismo, | secundaria, 31 solo en lostipos de enfermedad que causaron

Symptomatology URLS Prieto-Ursta | €l estrés relacionado con el trabajo, la sintomatologia | hombres y 40 las bajas por enfermedad en hombres (50%

of Teacher Stress: M de la depresion, el nivel de agotamiento y la | mujeres otorrinolaringologia) y en mujeres (50%

Sex Differences eric.ed.gov/?pr=on& sintomatologia psiquidtrica psiquiatricos), y en algunas de las
ft=on&g=teacher+a correlaciones entreel Role Stress-Burnouty la
bsenteeism&pg=38& sintomatologia psiquiatrica que fueron més
d=EJ1111745 altas para las mujeres paraloshombres. En

conclusion, esta investigacion respalda los
resultados de otros estudios quenohan
encontrado diferentes patrones de estrés,
agotamientoy depresion entre maestros y
maestras.

Transformaciones | 2015 | JournalArticle Gutiérrez G EnArgentina, seis de cada 10alumnosasisteauna | Revisionliteratura | Refiere a la disconfinuidad que asume el

en los procesos URLS escuela donde el ausentismo docente es tiempo escolar para docentesy estudiantes, y

dela escolaridad problemaéticoy el nuestro, es uno de los paises donde su incidencia en el desempefio escolar, de

secundarna relapae.com.ariwp- los docenteslegantarde con mayor frecuencia. modo tal que cuando la ausencia se
argentina (1970- content/uploadsirela incrementa, disminuyen los aprendizajes.

2013) pae_2_2_gutierrez_
uanini_secundaria_
argentina_1970_20
13.pdf

Casteorias 2015 Cuadra Se reportanios resultados de una investigacion 45 profesores de | Sg encontro que 1as teorias subjetivas sobre

subjetivas del JournalArticle MartinezD, cualitativa que tuvo como objetivo describire cuatro liceos salud laboral docente estan relacionadas con

profesoracerca de Jorquera interpretar las teorias subjetivas de docentesacerca | publicosdedos | los significados subjetivos que los docentes le

susalud laboral: Doi-10.4067/50718- | GutiérrezR, desusalud laboral. comunas dela otorgan a la profesibn, ensefianza y

Implicanciasen la 2“'9261500010000 Pérez Cea M Regionde aprendizaje de sus estudiantes, y que las

promociondela 2 Atacama, Chile caracteristicas de su estructura y contenido

salud preventiva conllevan més bien a una inhibicién del
en el trabajo autocuidado de su salud laboral.

docente

[ Review of 2075 | JournalArticle Lee M ETausentismo de[os maestros ha planteadoun ATolargodela ETinforme encontro cincotemas princpalesa |

International URLS desafio delarga data. Esteinforme se basaenla Regiondel consideraren relacidn con el ausentismo de

Research on literatura de investigacion de contextos Pacifico afiliadaa | los docentes: estructura salarial,

Factors eric.ed.gov/?pr=on& internacionalesy estudios de caso para identificar los | los Estados administracion, condiciones de trabajo (por

Underlying ft=on&g=teacher+a factores subyacentes que pueden estar relacionados | Unidos ejemplo, cultura escolar o individual), frentea

Teacher bsenteeism&id=ED con el ausentismo de los maestros. la estructura del aula multigrado), las

Absenteeism 555740 condiciones de la comunidad (por ejemplo, la

proximidad de los maestros ala escuela) y las

respor sodales y |




los contribuyentes.

Relacionentreel | 2015 Unamuno M | ET proposito prncipal de esta investigacion se centro | 219 docemtes, Se han encontrado correlaciones negativas
% en conocerla relacion existente entre el Sindrome de entre la Satisfaccion laboral y las
Sindrome de URLS Burnout y la Satisfaccion laboral en maestros de dimensiones del Burnout“Agotamiento
Burnouty la grado de Educacion Primaria de escuelas estatales Emocional’y “Despersonalizacion™. Y una
satisfaccion repositorio.vade.ed del partido de Florencio Varela correlacion positiva entre la Sa}isfaccién
laboral en u.arixmlui/handle/2 laboral y la dimension “Realizacion Personal”.
3456789/3921 En relacion al grado de Sindrome de
docen‘ke? de Burnout de lamuestra, se ha observado que
educacion el grado de Agotamiento emocional es
primaria. “Intermedio 0 medio’; el de Realizacion
Personal es “Intermedio o medio®; y el de
Despersonalizacion es “Bajo”.
Situacion 2076 | JournalArticle Coluccio Analizar la relacion exisiente enire situacion | 108 profesores Se encueniran relaciones signficativas entre
contractual y su Pifiones A, contractual con clima organizacional, satisfaccion | de colegios la situacién contractual y absentismo, y
relacioncon Doi: Mufioz laboral y el absentismo en docentes. municipales y también con dos dimensiones de clima
. o 0i:10.22199/S071 A < S S S
satisfaccion §7475.2016.0001.0 | CalderonC, particulares organizacional (compromiso intrinseco y
laboral, clima 0006 i | Ferrer Urbina subvencionados | descriptor de cargo.
organizacionaly R. de la ciudad de | Los docentes con contratos a plazo fijoy a
absentismoen Arica contrata muestran mayor absentismo que sus
docentes pares con contratoindefinido. No se encontré
relacion estadisticamente significativa entre
tipo de contrato y satisfaccion laboral.
TheRoleof Guilt | 2016 | JournalArticle Rabasa, B. Estudios anteriores han demostrado que 105
in the Relationship doi10.387/RevPsico | Figueiredo- sentimientos de culpa parecen estar involucrados en El modelo hipotetizado mostré un ajuste de
Between didact.13076 FerrazH, el proceso delsindrome de quemarse porel trabajo datos adecuado, induyendo el papel mediador
Teacher's Job PedroR.Gil- | (SQT). Sin embargo, la naturaleza exactadela delaculpaenlarelaciénentre el SQTyla
Burnout Syndrome Monte, Marta | relacionentre el SQT, culpa, y lainclinaciénal inclinacién al absentismo. Los resultados de
and the Inclination Llorca-Pellicer | absentismono es clara. El objetivo de este estudio 120 profesores | oote estydio recomiendantomar en
Toward fue analizar el papel dela culpa en la relacion entre el espafioles consideracién la evaluacion de la culpa como
Absenteeism SQTy la inclinacion al absentismo. un sintoma del SQT conel fin de desarrollarun
diagnostico mas fiable del sindrome y sus
CONSsecuencias.
ETsindrome de 2076 | JournalArticle Beltran ¥ Los docentes de las instifuciones de educacion | 989 docentes [os resultados muestran que existe una
agotamiento Vargas S basica se ven enfrentados a diversos factores | de instituciones | relacionnegativa estadisticamente significativa
profesional (sap)y |SBN 978-84-608- SarmientoL. | intrinsecos y extrinsecos que les presionan | educativas entre las diferentes escalas de los
la satisfaccion 8714-0 emocionalmente en la realizacion de sus labores | publicas de | instrumentos MBI y la Escala de Satisfaccion
laboral en una profesionales. El Sindrome de Agotamiento | Bucaramanga Laboral.
muestra de Profesional (SAP) es una respuesta sintomatica que
docentes de expresanlos docentes ante la exposicion constante al
instituciones estrés ocasionado por el trabajo, limitando su
publicasde ejerciciopedagdagico y deteriorando la calidad del
educacionbasica servicio educativo que se oferta a nifios, nifias y
en Colombia adolescentes.
Cumulative Risk, | 2016 | JournalArticle WolfS Existe una creciente preocupacion por el hecho de | 456 profesores Los resultados indican que las dificultades
Teacher Well- URLS que los docentes en los paises de bajos ingresos | Ghana acumulativas que enfrentanlos maestros en su
Being and estén cada vez mas desmotivados, lo que puede trabajo y en suvida personal contribuyen a la
Instructional eric.ed.gov/?pr=on& explicar en parte el deterioro del desempefio docente poca motivacion y el agotamiento que se
Quality: Evidence ft=on&q=teacher+a y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, las encuentran en otros estudios. Es fundamental
fromthe DRC and bsenteeism&pg=38 altas tasas de rotacion y el ausentismo y la mala quelas condiciones para los docentes, tanto
Ghana d=ED586970 conducta profesional como personalmente, estén
orientadas a mejorar para mejorar las
capacidadesy la eficacia delos docentesen &
aula.
| Willing but 2076 | JournalArticle Beasley E Tas respuestas a corto plazo deuna subvendonalos | Mil escuelas Tos resulfados sugieren que [os programas
Unable? Short- comités escolares en Nigermuestran que los padres | Nigeria basados en la participacion de los padres
Term Doi:10.1093Avberh | Huillery E aumentaronla participaciony la responsabilidad, pero deberian tener en cuenta los niveles de
Experimental v064 estos esfuerzos no mejoraronla calidad en promedio. capacidad de la comunidad: incluso cuando las
Evidence on La inscripcion en los grados més bajos aumentoy los comunidades estan dispuestas a trabajar para
Parent recursos escolares mejoraron, pero el ausentismo de mejorar sus escuelas, es posible que no
Empowerment los maestros aumentdy no huboun impacto medido puedan hacerlo.
and School en los puntajes de los examenes
Quality
Teacher 2077 | JournalArticle Hinchey P Este informe compara las tasas promedio de | Revisionliteratura | Debido a que [0S maesiros en las escuelas
Absenteeismin URLS ausenciasfrecuentes de maestros (mas de 10 dias) charter nosindicales, en promedio, a menudo
Charterand para maestros con y sin sindicato o contratos estan ausentes con menos frecuencia que los
Traditional Public eric.ed.gov/?pr=on& similares en escuelas piblicas tradicionales y maestros con contratos sindicales o similares,
Schools =on&q=teacher+a escuelas charter. El razonamiento del estudio es que el informe conciuye que los contratos
bsenteeism&d=ED tales ausencias perjudican sustancialmente a los sindicales son demasiado generosos al
583519 estudiantesy cuestan miles de millones de délares a negodiardias de enfermedady personales

pagados.




un afio después).

Respondingto 2077 [ JournalArticle Tiichael ETausentismo en el lugar detrabajo ha sido Revisionliteratura | EI estudio encontro que a diferencia de las
Workplace Greyson ampliamente considerado comoun problema grave escuelas privadas, las medidasnose gjecutan
Absenteeismin www.hipatiapress.c | Mgonja que socava la prestacion de servicios sin problemas seriamente en |as escuelas plblicas. El estudio
Tanzania: The om/hpjournalsfndex tanto en los paises desamollados como en |os paises recomienda que la administracion de las
case study of .phplijelm/artic efvie en desarrollo. Seinforma que el problema es mas escuelas privadas mantenga su rigor en el
Public and Private wi2341 grave en los paises en desamollo. Por lo tanto, este tratamiento del ausentismo de los maestros.
Schoolsin llala documento estudia los mecanismos utilizados para Ademés, el gobierno deberia aprender el
Municipalityand mitigar el ausentismolaboral, suadecuaciony la modelo de las escuelas privadas para lidiar
Mkuranga District utilizacion efectiva de esos mecanismos en escuelas con el ausentismo de los maestros. Por lo
plblicasy privadas en el municipiodellalay el tanto, debe garantizar la utilizacion efectiva de
distrito de Mkuranga en Tanzania. El estudiose basé las medidas disponibles, mejorar el entorno
en entrevistas en profundidady revision documental laboral de los docentes, la promociony el pago
para recopilar datos que se analizaron mediante puntual de los atrasos salariales. Una vez mas,
Excel, contenidoy analisistematico. Este estudio los directores de escuelas deben dejar de
encontrd numerosas medidas que se pusieron en cubrir el comportamiento de ausentismo de sus
orden para lidiar con el ausentismolaboral delos subordinados. Ademas, la estructura de la
maestros tanto en escuelas plblicas como privadas. gestidn dela escuela secundaria publica debe
reorganizarse para introducir un campo de

supervision a nivel de division.

[ ETsindrome de 2017 | JournalArticle CarrascoC LCa realidad es distinia, y s algo que hace muy poco | Revisionliteratura | Esta situacion de desgaste va creando en 10s
Burnout, una se estd tomando con la gravedad que este hecho profesores un sentido de frustracion, de no
nuevarealidaden I1SSN 0719-1405 significa, porque no es posible que la violencia se pertenencia, de alejamiento hacia su trabajo,
la educacion extienda a un reducto que es para el aprendizaje, ya que estas situaciones van denigrando su
chilena paralaviday menos que esa violencia se extienda labor.

hacia las personas responsables de formar a las
futuras generaciones.

| WhyTeachers and | 2017 | JournalArticle Bristol T ET proposito de este documento es explorar las | 5 escuelas | Los hallazgos sugineron que el ausentismo de |
students stay influencias delausentismo de maestrosy estudiantes | primariasy 4 los docentes puede atribuirse a los desafios
home Doi:10.1108/1JC en nueve escuelas plblicas. secundarias organizativos de la escuela, como las malas

D-07-2017-0010 enGuyana, condiciones de trabajo y el liderazgo
Américadel Sur. | administrativo débil. El absentismo estudiantil
parecia estar influenciado principalmente por
factores fuera de la escuela, como la
necesidad detrabajary cuidaralos hemanos
menores.
Safisfaccion 2077 [ URLS Jimenez G Ta mofivacion, el ausenfismo, la productividad € | 3 escuelas Te ha determinadoy caractenzadolas
DianderasV | incluso el estado de salud, son algunos de los | publicas dimensiones, bajo las cuales se puede analizar
Laboral en repositorio.umch.ed | Rocio P aspectos que se relacionan con la satisfaccionlaboral | PerG la satisfaccionlaboral; y ademas se presentan
docentes de u.pe/handle/UMCH! y que influencian directamente en el éxito de los trabajos mas relevantesy antecedentes del
primaria detres 400 cualquier institucion. La trascendencia de este presente estudio.
instituciones aspectoenel entorn’o educativo es clara, ya que el
5 grado de satisfaccion laboral de los docentes se
educativas manifestara directamente sobre los estudiantes y
publicasdelio sobre la calidad de educacion que ellos tienen.
2017

| UnaMiradaala 2078 | JournalAricle ArfeagaP, | Delerminar conquefaciores seasocianlacalidad de | 156 Educadoras | Altamente relacionados en forma significativa |
CalidaddeViday URLS Gonzalez A. vidarelacionada conlasalud de las Educadoras de | dePéarvulos de el dolor corporal y los dias de ausentismo,
Salud delas Bastias, A Parvulos, desde los elementos sociodemograficos y | unacomunade significativamente la vitalidad y el nimero de
Educadorasde scielo.conicyt.disce laborales concernientes en sus actividades [ Chillan, Chile nifios a cargo, y el rolemocional con los dias
Parvulos 2018 10.php?pid=S0718- | Contreras, s | Profesionales. de ausentismo laboral, entre otros.

2449201800010004
2&script=sci_arttext
&ting=pt
ransformational 2078 | JournalArticle Kouni, En Ta literatura internacional hay muchos estudios | 171 profesores de | Los resullados dela encuesta mosiraron que
Leadershipand URLS Zacharo; documentados que han demostrado la relacion entre | dostiposde los maestros sienten una satisfaccion
Job Satisfaction: Koutsoukos, el liderazgoy la satisfaccion laboral. Espedi nte, | instituciones sustancial cuando el director de la escuela
TheCaseof eric.ed.gov/?q=whin | Marios; Panta | elliderazgotransformacional esta altamente asociado | educativas, actGa como un lider transformacional. Las
Secondary ch+is+done+when+ | D con esta actitud laboral importante y positiva, es | escuelas variables demogréficas, el tipode escuelay la
Education a+teacher+is+abse decir, la satisfaccion laboral. El proposito del presente | secundarias experiencia laboral no afectan las opiniones de
Teachersin nt&pr=on&ft=ongid= estudio es investigar las percepciones de los los maestros.
Greece EJ1191047 maestros en la medida en que el g liderazgo
transformacional contribuya a la satisfaccion laboral.

[ Teacher Absences | 2018 | JournalAricle Eagle, Donna | £l Proposito de este estudio fue analizar variables | Escuelas publicas | Las variables mas destacadas incluyeron |
inthe URLS L;GlennW leccionadas para las publi y distritos en | Virginia, EEUU licencia total, maximos de licencia personal,
Commonwealth of eric.ed.gov/?pr=on& Virginia para determinar la relacion de las disposiciones de proteccién de ingresos
Virginia: An ft=on&q=teacher+a caracteristicas de la escuela y las politicas con las (bancos de licencia por enfermedad,
Analysisof bsenteeism&d=EJ1 ausencias de los maestros. discapacidad a corto plazo), porcentaje de
Patterns and Determinar los factores predictivos de la variable pobiacion de almuerzo gratis y reducido de una
Predictorsand dependiente, docentes ausentes cronicos escuela, proporcion de alumnos por maestro
Implications for delaescuelay el nivel de grado del Escuela
Policy (elemental, media y alta).

a
From Principals 2078 [ URLS Da'as, Este documento se basa en €l marco feorico | B00 maesiros de | Los resultados mosiraron quela relacion entre
Inspirational Rima'a; desarrollado por Zahray George (2002) para explorar [ 100 escuelas PACAP y RACAP no esta condicionada porel
VisionContent eric.ed.gov/?pr=on& | Qadach M empiricamente, primero, el efecto moderador del | primariasen Israel | contenido de visioninspiradora de los
and Potential ft=on&qg=teacher+a contenidodelavisioninspiradora de los directores directores. El Gltimoy PACAP predijeron

Absorptive bsenteeism&id=EJ1 como un mecanismo social que reduce la brecha RACAP porseparado. Ademés, RACAP se
Capacity to 325 entre la capacidad de absorcién potencial (PACAP; la correlaciond negativamente con el ausentismo
Realized capacidad de adquirir y asimilar el conocimiento delos maestros. Este estudio proporciona una
Absorptive externo) y la capacidad de absorcion realizada comprension mas profunda del modelo ACAP
Capacity: (RACAP; la capacidad de transformar y explotar este en el contexto escolary abre nuevasvias para
Predicting conocimiento externo a los procesos escolares); y explorar el mecanismo de integracidn social
Teacher segundo, |a relacion entre RACAP y los resultados entre PACAP y RACAP. También agrega una
Absenteeism escolaresalargo plazo (ausentismo de los docentes nueva construccion para predecir el

ausentismo delos maestrosalargo plazo.




ANEXO 9: RSL Inclusién bibliogréfica. Factores del ausentismo docente.

Elaboracién propia.

docente forman parte deiclims escolar, factor
decisivo en los logros del sprendizsje.

Titulo Ao Fuente Autores Resumen Muestra Conclusion
Desgaste 2000 | Fondecyt, proyecto | Ardn A Los datos se obtuvieron delsnahsns de seis grupos 96 p Losp que de esta
profesionalde los n® 1971036 focales con n el objetivo de on, tienen uns 70N negstivs del
profesoresy Miicic N recabari sobre su delcli impacto que los diversos factores que se han
clims social socis! escolary sobre las principsles variables que s asociado con clima socis! escolarestén teniendo
escolar su juicio influyen en &l. sobre su vida profesionsly lsboral.
Sslud mentside 2002 | URLS QusasC, La sctividad docente esta sometida s una gran Revision El objetvo de este amculo esdars conocer las
5 3 Bom M, cantidad de agentes estresores que de una u otrs sobre el
los docentes. search.proquest.co | Davis C. formsa mfluyen no soloen el desamolio delproceso de como asi mismo hacer una breve resefa sobre
igsci jopenvi 29 tambié ia salud mentaldel tras ejes del problems, s saber: el sindrome de
reslizadss sobre 1de900d2d15232ab docente. Alrespecto se pueden sefislarentra otras, bumout , antecedentes sobre ls sslud lsboral de
el sindrome de 10208975d4/1%pqg- lss conduc'ones institucionsles de Is escuels, los Jos d y uns de los dosy
ongsite=gscholar&c conlas . las de las i K fizad
bumou bi=105527 s quese ido el docente y
s Saes SR
educacionsl.
Estudiodels 2003 | Informe final Valdivia, G. El ob)etwo de este estudio es caracterizary estimarla 479 profesores | La salud, tanto fisica como mentsl, de los
salud laboralde MINEDUC-PUC fo, delos de salud de lo: profesores debe serobjeto de estudn yaque
los profesoresen Bastiss, G. sobre ls base de un estudio orientado s docentes que existe de que
Chile Milicic, N. Isboran en el madio urbano delpais. adversss de los profesores tienen un impscto
Morsles, A. negstivo sobre ellos y sobre los estudiantes. Esto
Scharager, J. se deriva tanto del ausentismo producido por
licencia médicas, como s Is disminucin de ia
efectividad del profesorcuando su salud estd
comprometida.
Aproximacion al 2003 | JoumalArticle Claro TS Lassiud taide los d esuns Ls edad y el numero de horas de trabsjo fueron
estado de salud Revista médica de principal, K ficiencias en dos factores de resgo pars los problemas
mentaldel Chile Bedregal G P el sistems educativo ch1eno Objetivo: explorarla mentsles 'dent‘iﬁcsdos en ests muestrs. Uns
profesorado en 12 2003 vol: salud tal de mejor valorscion socisl del trsbsjo de los
escuelss de 131(2) pp: 159-167 locsles. 139 profesores | yocentes, mejores sslarios y una buens relacion
Puente Alto, DOl con los nifiosy los superiores deberian mejorsr la
Santiago, Chile 10.4067/500349387 satisfaccion laboral (Ray Méd Chile 2003; 131:
2003000200005 159-67).
Reform, standards | 2005 | Teachingand Day C Eliot B Enestai 20 Los datos sugieren que eleompmm:so puede
and teacher Teacher Education | Kington A expenmentadosen Inglaterra yAustraha sobre su con meajorcomo un anidadoen
identity: 2005 vol: 21 (5) pp: comprension del compromiso. de Australis e el centro delcuslse encuentrs un conjunto de
Challenges of 563-577 L alore: J
sustaining Dol en i ims de
commitment 10.1016/j.tate.2005. uno mismo, rol e identidad que estén su;etos s
03.001 i cambios que son sock
constmudo politicamente
Estrategiss 2007 | JoumalArdicle Escalons, E. Se reslizo un estudio con el proposito de captarios 135 En ion las.
participativasen la URLS Sa L. porios que de8 icipat t 8 los
identificacion de la Gonzélezde merementan su carga de trabajo, asi como los posibles | plblicas de nivel nlad de que
cargs de trabsjoy www.scielo.org.ve/s [ Medina, M. efectos de éstos en la salud. primaria pueden exphcar Iss siteraciones. desu sslud y
problemasde cielo.php?pid=5131 del My de
sslud endocentes 5- Marifio, estado de slos dentificad
de escuelss 0138200700010000 Arsgus en genersdas desde Jos propios docentes sjustados
primarias 3&script=sci_arttext Venezuels 8 su realidsd.
2008_Zavsla_Estr | 2008 | JoumalArticle Zavals, J. En esi amoudl0 Se B3N (08 COMCENS Oe esmEs (BustEs ¥ Revision Elestes et ehcios Qoecios en lasdud fmces v
és ybumout distEs) v stoemiznio bEo wne pempecive tenssccions literstura psicologica del docente. yalavez m impacto e sy
docente- Educacion Vol.XVII pincipeimente, y sedescibe o lamedo sindome de vids pesond ydesempedo de lsoganizacion
conceptos, causas n*32 marzo 2008 pp desgaste puofesionsl o bumout como consecuencis def
y efectos 67-86 estEs cmeico. Se ofecen wne sede de estadisicos
ISSN1019-9403 mlacionados 3ot con le pevepeidn del estds ycomo s sald
en mugstras stecamencenss de docemtes e educacion
bésica, ypor eede, se vislumbra [a posible pesencia de
bumout
El Sindrome De 2009 | URLS Darm ol El estres isborales uno de los. mas afecta 114 No se del en los
Quemarse Por El Olivares, V. Is calidad de vids. Los profesores del sistems sujetos ni P i i
Trabsjo {Sqt) En disinet.unifoja.esis | Aguilsr, J. educacionalno estén exentos de los impactos entre docentes de establecimientos
Profesores De endet/articulo?codig | Marileo, C. negastivos que les produce un tipo de estrés: K versus profs de
Colegios Privados 0=5155031 Mansills, N. Sindrome de Bumout. Este s2 csrsctenza por liceos técnicos. Se sugiere reslizar
Y Liceos Técnicos Méndez, J. sitos nivelesde investigaciones cusiitativas en los factores
De Santisgo De emocional y pérdida de reslizacidn personal. El ¥y relstivos
Chile ito fue describirel Si de Bumouten sl bumout.
profesores de colegios privados y de liceos técnicos
de Santiago
Condiciones de 2012 | JoumalArticle g B El un del trabajo 1152 quelos que
trabsjo docente: d 1 de ed bésics de profesores sfrontan en el sector educativo tienen relacuon
aportes de México URLS Guana)usto México. Se aplico el protocolo del con sobrecarga de trabsjo, deficiente
en un estudio Estudio Explorstorio Intemacional sobre escolar y is de
Istinoamenicano disinet.uninoja.es/d Condiciones de Trsbsjo y Sslud Docente msteneles por otra psre, destacanlas
escargs/articulo/415 propuesto por la OREALC-UNESCO. al h
6160.pdf Lsas situsciones materiales y sociales del trabsjo con los slumnos en elauls, violencis y

problemss dervados del entomo.




7785201600010000
4

[Sindrome de 2012 | JoumalArticle Damgrande, JL. | De esta forms, el presente estudio tuvo como objetivo | 60 profesores Por sobre todo se debe teneren cuents el
bumouty Durén, K. conocersi existen diferencias entre docentes de bienestarde la persona delprofesor, ya que ésts
sintomatologis REICE ensensnzs bésica y media de establecimientos. no debe sertratads como un mero instrumento o
depresivaen ISSN: 1696-4713 b de la Region i de Chile, simple ejecutorde la administracion escolar, sino
profesores: en s presencia de Sindrome de Bumouty como un ialque debe
relacion entre tipo Sintomatologis Depresiva y si estas (itimas se asocian en dptimas ici psara poder A
de docencisy al género delscadémico o altipo de docancis en que bien su labor, ls que sera trascendente pars las
génsroen ejecuts el profesionsl. generaciones futuras.
establecimientos
educscionsles
subvencionados
de Santisgo de

hile
Absenteeism, 2014 | URLS Bermejo-Toro, El objetivo de este estudio es anahzar las dif 71p Los dif de sexo solo
Bumoutand Laurs; Prieto- con respecto al sexo en g i de en los tipos de enfermadad que causaron lss
Symptomstology eric.ed.govi?pr=on& | Ursiia M el estrés relacionado con el trabsjo, ls sxntomatologl'a 31hombresy 40 | bsjas porenfermedad en hombres (50%
of Teacher Stress: ﬂ—on&qﬂeacha*s de s depresion, el nivel de sgotamiento y la | mujeres otominolaringologis) y en mujeres (50%
SexDi Zpg=3&i sintomstologia psiquistrica psiquidtricos), y en slgunas de lasoonelac:ones
d=EJ1111745 entre el Role St yla si a
psiquistrica que fueron mas sitas pars lss mujeres
pars Ios hombles En conclusion, ests
jos de otros.
que no han do dffs
de estrés, i ydep ente
maestros y maestras.

| Sindrome de 2015 | JoumalArdticle Dante Castillo y | El articulo muestra ios deuns 120 p Es el propio sistems educstivo el que debe
Bumout en Revista Akadémeis, | Manuel resizada en el afio 2014 acasﬂSsnosdesdequese promover ls instauracion de uns culturs de
docentes que se 14 Alz porel pravencion del desgaste Isboral en nuestras
desemperfianen (1), 14-24 thsteno de Educacion, en el dmbito de la salud de escuelss, junto 8 unproceso de stencidn s
escuelss plblicas los profesores. Este trabsjo es parte del proyecto los docentes que ys estdn incapscitados pars
vulnersblesdels FondefN® IT13120027. Los resultados y desempefiarse segin losrequerimientos de los
ciudad de conclusiones sefialan que pese 3 las onentaotones centros plblicos. Promoveruna estrategis que
Santisgo de las politicas ad: en ests di los permits que los propios centros educsativos tomen

niveles de conciencia de la xmporlenms que bene ia salud
estrés y agotem;ento profesionsl. talen el trabsjo p yd Es
fund que el sistems ed, instaure
uns cunura de prevencion deldesgaste
p uns culturs p
Elementosde la 2015 | JoumalArticle Weinstein J. A modo de contrapunto con ls opinion relevads entre Revision En efecto, alpreguntarseles respecto del
subjetividsd de los los propios sobre suquehaceren las iteraturs susentismo, el atraso y el retiro temprano del
docentes URLS escuelas, es posible sgrupsrests novedoss establecimiento porparte de ls mayoriade los
latinoamencanos mfnm\emn en cinco temas: ls yesponsablhdad profesores, se obtiene lo siguiente: mientrss
s partir del estudio repositorio.minedu. delosd s ls que hscen 58% informa que Nunca faltan s clsses, hayun
TERCE gob.pe/handie/1234 de sus clsses y su uso del tiempo; el orden 39% que dice que A veces y un 3% que Siempre;
56789/4515 exstenie durante Is clase; ls percepcion delspoyo ssimismo 66% afirma que Nuncs llegantarde s
i y trato de los hacis los clases, mientras que un 30% plantes que
v la didéctica en bogs entre el profesorado. mayoria lo hace A veces, y un 4% dice que
Siempre elio ocurre; y frente s is frase de que
“Los profesores se van temprano”, hay 70% que
plantes que Nuncs, un 24% que Avecesyun 7%
que siempre
Ls educscionen 2016 | JoumsliArticle Murillo F Sonia Susrez Enciso, de Is University of De acuerdo con los autores existe una relacion
América Lstinay URLS Lincoin, Rodotfo Elias, de Ia Universk Nack de g entre s escolsr y el
el Caribe. Aportes yDslila Zarzs, i & del Mini i & i las
del TERCE y sus www.redslyc.org/pd de Educacion y Culturs de Paraguay, presentan un estén i 8 un  mejor
reanslisis $/551/55149101001. ansiisis de los factores ssociados alrendimiento yel del d te y del
pdf scadémico de estudiantes de Paraguay con losdstos estudiante se asocia & menores logros
del TERCE scadémicos.
Lscarmers 2016 | JoumaslArticle Disz J En este capitulo los R Los prmclpsles factores relscionsdos con el
docenteenel URLS y retos pendientes enls csrera de los d docente en las escuelss primarias en
Peri I*.Jopo H en el Perli. Exploramos las condiciones de los el Perl son las condiciones laborales —tanto en
repositorio.grade.or de ia, de Ia“ ion inicial, del lss como en las d enlssque
g.pe/handle/GRAD acceso aplazasy asi como las dick estasse . asicomo s ion entre
Ei136 lsborsles de los docentes. fos d yls dad. Los it de
ilancia, y mayor on de los
padresyls denlos
no estdn ssocisdos s menores tssss de
susentismo docente.
Ls transformacion | 2016 | JoumalArticle M ME. Ls de s prims por d R Segun el estudio hecho por el INEEd sobre este
frustrads: URLS sl serio problems de susentismo docente, iteraturs tems, los resultados de la aplicacion de este
condiciones de particularmente en ls educacion medis. Ls prima se incentivo son ambuguos puesto que entre los
trabsjo y camers www.scielo.org.ar's otorga no solo a quienes presentan asistencis perfects los e licesles se
docenteen cielo.php?script=sci (cero inssistenciss) sino también s quienes registran incrementd en diez puntos porcentusies ls
Urugusy (2005- _arttext&pid=51995 hasts un maximo de 3 inssistenciss en el timestre, o asistencia perfects (cero falts) pero en la
2014) cusino dejs de resultar lamstivo. educacidn técnics y en el CODICEN los

resultados fueron opuestos (2016: 16).




proceso académico y tienen problemss de
convivencis.

Unsa Mirads s ls 2018 | JoumslAricle Patncia Arteags | Determinar con que factores se ssocian I calidad de 156 E LasE: de Parvulos, que se
Cslidsd de Viday URLS Gonzélez, Alicia | vida relacionada con ls salud de las Educadorasde de Panwulos desemperian casien su totalidad en elauls,
Salud de las Hemosills- Parvulos, desde los sficosy g | refieren un rol fisico, funcién fisica y rol emocional
Educadorasde scielo.conicyt.cliscie | Avils, Carmen L en sus sctivid Sptimo, con una regulsrvitalidad y funcion social,
Parvulos jo.php?pid=50718- | Mens Bastiss, profesionsles. municipalizados | una buenas sslud mentaly mal dolorcorporsl, con
2449201800010004 | Sonis Contreras y K i fficativas en Is funcion
2&script=sci_arttext | Contreras fisica con el v ia laboral, y
&ting=pt de la comuna de | significativa con el niimero de nifios a cargay
Chillén en Chile. | sfiosisborsies.
Implicacionesdel | 2019 | JoumslAricle Buitrago R En ls institucion educstivs objeto de estudio, durante el El anslisis que se reslizo permitio identificarias
susentismo URLS afio 2018, se presentd un atto indice de susentismo if bles que originan el
Isborside los lsboral que afectd los sspectos organizacionsles, laboralde los ylas que
docentes en uns 52.0.229.99/handl académicos y ademss deteriord elclima esto conlleva s nivel lsboral, académico,
Institucion £/20.500.11839/7 organizscional. Uns de lss mayores rgank , familisry S que
Educativa Distrital 475 S i de la es el sfects s tods la comunidsd educstiva (docentes,
de ls locslidad de de cpedi por icina laborsl padreso i 5
Engativa cuyss csussshansido estrés y enfermedades entidad).
fask Esta situscion afects di alos | 95 El permizo sindical, las licencias no remuneradss
estudiantes debido a que pierden el ritmo de su Colombis y Is incapscidad lsboral fueron las situsciones que

impactaron més a la institucion porel nimero de
dissdes Estos dnsls
, tomar que ibuyan a
mejorar los aspectos orgsnizacionales ys
buscar para la p 30
fi v como el ests 3
it te a los
yalos
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ANEXO 10: RSL Inclusion bibliografica. Gestion escolar y ausentismo docente.

Elaboracion propia

Titulo Ano Fuente Autores Resumen Muestra Conclusion
Estrategias de 1992 | Journal Article Tedesco,J.C La reduccion del poder adquisitivo del salario Revision Estos fenomenos han provocado una
desarrolloy docente es un fenémeno generalizado en Literatura sensible disminucidnen el tiempo de
educacion: el URLS América Latina. Sus efectos son multiples y bien exposicional aprendizaje al cual tienen
desafio dela conocidos: el abandonode la profesionpor parte acceso los alumnos, que suele ser muy
gestion piblica revistas.pedagogi de los docentes mas calificados, el ausentismoy inferior al formalmente establecido en los
ca.edu.colfindex.p la desmoralizacién creciente del personaldela calendarios escolares.
hp/RCEarticleivie educacion, huelgas prolongadas, etc.
wi/5203
Autonomia 2000 | Journal Article EspinolaV En este estudio se analizan los efectos dela Revision Los resultados sugieren que el gran nudo
escolar: autonomia escolar sobrelos resultados Literatura ciego que se interpone entre la escuela y su
Factores que educativos en Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, eficiencia esta:i en el divorcio entre la gestion
2 URLS El Salvador, Nicaragua, Paraguay y Uruguay. y la pedagogia que existe en las escuelas de
contribuyena. publications.iadb. Las dos estrategias utilizadas en estos paises administracion mas tradicional, y resaltan la
na escuela org/handle/11319/ son laAutonomia Administrativa (AA), en la cual importancia de fortalecer el vinculo entre las
mas efectiva 2729 €l gobierno delega la contratacidbnde docentes y decisiones de tipo administrativo, en
el control sobre el uso delos recursos, yla particular la administracion de recursos
Autonomia Pedagdgica (AP). humanos, y lo que sucede en el ambito
pedagdgico.
Determinantes 2000 | Journal Article Schiefelbein E | La baja calidad del rendimiento ha estado ligada | Revision Finalmente, en algunas escuelas del area
de la calidad: en Chilea problemas de gestiony Literatura rural existe, a veces, ausentismo de los
2 qué falta URLS financiamiento, que ahora se estén enfrentando maestros, lo que genera un menor
mejorar? con estrategias adecuadas. aprendizaje.
www.dii.uchile.cl/
~Revista/Articulos
Vol4-
N1/Schiefelbein-
EyP.pdf




Instructional 2009 [ Journal Article Abadzi H A menudo se pierdetiempo debido al cierre Revision Es importante tener en cuenta el desperdicio
Time Lossin informal de escuelas, el ausentismo de los Literatura de tiempo de instruccién al considerar los
Developing URLS maestros, los retrasos, las salidas anticipadas y gastos del sector publico en educacion, las
Countries: el mal uso del tiempo en el aula. tasas salariales de los docentes, los costos
Concepts, academic.oup.co unitarios y las tasas de retorno de los
Measurement, miwbro/article- graduados. Refinarlos métodos de medicion
and Implications lookup/doi/10.109 del tiempo perdido y difundir las
3iwbro/lkp008 implicaciones delas politicas puede mejorar
la eficiencia de los sistemas educativos en
todo el mundo. Relaciones entre tiempo de
instruccion, pobreza y logros.
Getting teachers | 2013 | Journal Article Guerrero G Este articulo informa sobre unarevision Revision Los resultados muestran que las
back to the Journal of istemética de la investigacionsobre la Literatura intervenciones directas que combinan los
classroom. A Development LeonJ efectividad de las intervenciones destinadas a sistemas de monitoreo con incentivos e
systematic Effectiveness aumentar la asistencia de docentes en los paises intervenciones indirectas que involucranala
review on what 2013 vol:5 (4) pp: | Zapata M en desarrollo. Después deun proceso de comunidady alos padres en la educacion de
works to 466-4388 blisqueda exhaustivo, nueve estudios cumplieron los estudiantes tuvieron efectos
improveteacher DOI Cueto S los criterios deinclusion. estadisticamente significativos en la
attendancein 10.1080/1943934 asistencia del maestro, lo que sugiere que el
developing 2.2013.864695 monitoreo cercanoy los incentivos atractivos
countries son mecanismos de alto potencial para
reducir el ausentismo docente.
Practicas de 2014 | Journal Article Lopez AP La creencia en la eficacia colectiva como Revision Las inv es han corrob la in
liderazgo y el rol determinante de la satisfaccion laboral de los | Literatura fluencia que la autoeficacia percibida
mediadordela URLS Gallegos AV profesores ha sido objeto de investigacion. ejerce sobre el logro de los estudiantes,
eficacia Diversos autores han revelado la importancia asi como sobre la moral y la motivacion
colectivaenla www.scielo.cliscie de la satisfaccion laboral de sus de los profesores. Los profesores con
satisfaccion lo.php?script=sci_ colaboradores para las organizaciones. autoeficacia son capaces de promover el
laboral de los arttext&pid=S071 Asimismo, las investigaciones reconocen su aprendizaje, manejar la disciplina en las
docentes 8- impacto en los resultados organizacionales, tales clases y colaborar tanto con los colegas
07052014000100 como la disminuciéndela rotacion de personal, como con las familias (Prieto, 2001).
010&Ing=en&nrm el ausentismo, el compromiso y el bienestar Debido a que la satisfaccion laboral
=iso&ting=en sicolégico de los trabajadores (Zellars, puede ser un elemento crucial en las
DOI:10.4067/S07 Hochwarter, Perrewe, Miles y Kiewitz, 2001). actitudes de los profesores hacia el
18070520140001 colegio, en su compromiso y en Su
00010 motivacion, Caprara et al . (2003)
Lecciones 2010 | Journal Article Murillo, J. El grado deaprendizaje del alumno esta Revision Numero de clases suspendidas sonminimas,
aprendidas dela URLS directamente relacionadocon la cantidadde Literatura tiene relacion conla conflictividad laboral,
investigacion tiempo que esta motivado y enfrentado a con la politica de sustitucion y el ausentismo
sobre eficacia dialnet.unirioja.es/ actividades desafiantes de aprendizaje. La docente.
escolaren serviet/articulo?co escuela y aulas eficaces son aquellas quetienen
Ameérica Latina digo=5704990 buena gestion del tiempo.
Student and 2012 | Journal Article Banerjee R Se avanza un modelo teorico qued a 850 docentes El factor mas poderoso que aumenta la
teacher URLS que, sila asistencia de maestros y alumnos asistencia de maestros es la asistenciade
attendance: The KingE genera un bien compartido, entonces la los nifios ala escuela, y el factor mas
role of shared www.sciencedirec asistencia de maestros y alumnos se reforzara importante queinfluye en la asistencia de
goodsin t.com/science/arti mutuamente. nifios es la presencia del maestro. Los
reducing cle/pii/S02727757 resultados sugieren queunavia importantea
absenteeism 12000325 explorar en el desarrollo de politicas para
reducir el absentismo de los docentes es
centrarse en aumentar la asistenciadelos
nifos.
Profesores 2014 | Journal Article Bruns B Las altas tasas de ausentismo docente entodala | 15.000 Las formas mas “solidas” de gestion basada
excelentes: region de América Latina y el Caribe y las profesores en | en las escuelas, enlas que los padresy los
como mejorar el URLS Luque J observaciones de clases queindican quelos 7 paises miembros dela comunidad podian opinar
aprendizaje en profesores a menudo estdn muy poco latinos. sobrela contrataciony el despido del
América Latina y repositorio.mined | Gregorio S preparados para usarlos tiempos de clase de personal dela escuela y recibian
el Caribe u.gob.pe/handle/t forma eficaz, son muestra de que las presiones capacitacion y aliento para ejercer esa
23456789/3022 Evans D que sienten los profesores para actuar de facultad, han logradoreducir el ausentismo
manera responsable suelen ser muy débiles. docentey aumentar los resultados de
aprendizaje delos estudiantes.
Director (a) por 2016 | Journal Article WeinsteinJ El presentearticulo indaga, sobrelabase de 12 76 directores Cuando hay probl similares alas de
primeravez: Un URLS estudios decasoy una encuesta aplicadaa 76 Escuelas los paises anglosajones, existen también
estudio sobrela Cuéllar C directores, en la experienciay lasocializacionde | municipales particularidades, tales como: la presién porla
experienciay www.scielo.cl/scie los directores novatos del sectormunicipal, implementacién de las reformas educativas,
socializacionde lo.php?script=sci_| HernandezM | describiendode paso cuales son sus principales la alta carga de trabajo administrativo, el
los directores arttext&pid=5071 necesidades formativas. ausentismo y desmotivacionde muchos
noveles en 8- FernandezM profesores y lafalta de recursos econdmicos

establecimientos
municipales de
Chile

45652016000100
002&Ing=en&nrm
=iso&ting=en

de numerosas familias y estudiantes




Interpersonal 2016 | Journal Article Razeto, A. Acosta (2002) senala que hay dos tipos y Revision Se concluye que la confianza interpersonal
trust between URLS dos fuentes de resistencias al cambio Literatura es un pilar que promuevey sostiene los
the members of organizacional. El tipo Ade resistencia es abierta procesos de cambio de las escuelas en
a school:value www.scielo.sa.cr/ e inmediatay ocurre cuando los miembros de el contexto de las reformas
basicand scielo.php?pid=S una organizacion se quejan explicitamente y educacionales.
forgotten by the 1409- respondencon un trabajo lento. El tipo Bes mas Las fuentes de las resistencias, sefiala la
educational 47032018000100 implicito y diferido pues genera resistencia de relativa a los individuos (habitos,
reforms 481&script=sci_ar largo plazo, “acumula re sentimiento que explota seguridad ytemor personal)yala
ttext después sin conexion explicita con el evento de organizacional (inercia organizacional,
cambio, produce pérdida de lealtad, amenazas al poder establecido y al manejo
desmotivacion, ausentismo, baja en la de los recursos).
eficiencia y en la eficacia”
Analisis dela 2018 | Journal Article Quezada R En el articulo se analizan los principales Revision Los resultados obtenidos evidencian
labor docente URLS resultados obtenidos en el estudio desarrollado | Literatura importantes problemas de conciliacion entre
desdela para comprender lalabor delos docentes de aula trabajo y familia, producto delas extensas
perspectivade www.scielo.edu.u de un establecimiento de educacion municipal jornadas detrabajo que en ocasiones han
la y/scielo.php?pid= chileno desde la perspectiva delos principales desembocado en conflictos familiares,
responsabilidad 51688- lineamientos delaresponsabilidad social interna. situacion agravada por condiciones de
social interna 93042016000200 trabajo inadecuadas, especialmenteen
002&script=sci_a cuanto a la prevencionderiesgosen el
bstract&ting=en establecimiento escolary al bajo nivel delas
remuneraciones percibidas porlos
profesores.
Liderazgoy 2017 | Journal Article Aristimunio, A. | Las hipotesis indagaron si se ponian en 30 entrevistas | El estudio mostro una alta incidencia del
practicas de marcha estrategias de acompafiamiento de liderazgo del equipo directivo, y del tipo
acompanamient los aprendizajes en el centro, qué rol de cultura integrada del centro, en la
o escolarenun URLS corresponde al equipo de direccion y al tipo construccidén de estrategias de
centro educativo de cultura organizacional en la definicion de acompafamiento.
publico repositorio.uam.e esas estrategias, y el papel de las familias Se encontrd un liderazgo dedicadoy firme al
secundario de s/handle/10486/6 en la construccidn de lacultura del centro. frente de lainstitucion, que pone en el centro
contexto medio- 79657 de la gestion la prevenciondel abandonoa
bajo que logra través del seguimiento deinasistencias de
niveles de estudiantes y docentes.
excelencia
Liderazgo 2017 | Journal Article RivadeneiraK [ R 1 En esta investigacion se propuso | 233 docentes | Tal como apunta Smith (2000}, que los
transformacional determinarla relacion entre “Liderazgo equipos adecuadamente estructurados y
y clima URLS transformacional y clima organizacional en los manejados, generan significativas ventajas
organizacional docentes de un consorcio educativo del distrito para las organizaciones: mayor
en los docentes 181.224.245.201/ de san miguel, 2017". productividad, relaciones mas
de un consorcio handle/UCVI3256 armoniosas, mayor lealtad hacia la
educativo del organizacion, menos rotacion, ausentismoy
distrito de San mayor flexibilidad para ajustarsea las
Miguel, 2017 demandas y circunstancias cambiantes.
Leadership, 2018 | Journal Article Shapira- El objetivo de este estudio fue explorar el papel 304 profesores | Descubrimos que la "aceptacion del
absenteeism LishchinskyO | mediador dela "aceptacion del absentismo” entre absentismo” mediaba parcialmente la
acceptance, and diferentes estilos deliderazgo y clima ético relacion entre el liderazgo transaccional,
ethical climate DOI Raftar-Ozery T | escolar (SEC) en los comportamientos de SEC y OCB, ytambién descubrimos que
as predictors of 10.1177/1741143 ciudadania organizacional (OCB)y la ausencia SEC vy el liderazgo transaccional predicen
teachers’ 216665841 voluntaria entre los maestros israelies. positivamente OCB
absence and
citizenship
behaviors




ANEXO 11: RSL Inclusion bibliografica. Politicas publicas y ausentismo docente.

Elaboracion propia

América Latina

ado.cl/handle/112
42/8934

necesidades de dichas escuelas y sus actores
para funcionar de manera adecuada.

Titulo Ano Fuente Autores Resumen Muestra Conclusion
Are Educational 2002 | JournalArticle Carnoy M Uno delos indicadores mas importantes serefiere | Revision Los grupos mas reducidos sonresultado de
Reforms Working URLS ala asistenciaa' clases;la a;isten«:ja escolar literatura otros factores queincluso los convierten en
in Latin America?: puede ser funcion dela participacion de los padres lugares menos apropiados para el
A New Look at publications.iadb. defamlllay expresar su percepcionacercade la aprendizaje. Por ejemplo, en las zonas
o org/bitstream/han calidad del servicio educativo, incluyendola rurales, los grupos reducidos pueden
Understanding dle/11319/4489/% asistencia delos profesores y la organizaciondela deberse a la pocaasistenciadelos
Whether Education C2%BF%20Est% escuela. (Marshall, 2001). estudiantes que a suvez se debe ala
is Getting Better C3%A1n%20funci ausenciarecurrente delos profesores.
onando%20las%2
Oreformas%20ed
ucativas%20en%
20latinoam%C3%
A9rica%3F %20N
uevas%20perspe
ctivas.pdf?sequen
ce=2
Estado. escuela y 2014 | Journal Article Cuéllar- La discontinuidad que asume el tiempo escolar Revision En Argentina, seis de cada 10 alumnos
relaciones con el MarchelliH | para docentes y estudiantes, y suincidenciaenel | literatura asiste a una escuela donde el ausentismo
URLS desempenio escolar, de modo tal que cuando la docente es problematico y el nuestro, es uno
saber en contextos . : eniet :
de fragmentacién ) ausenciase incrementa, disminuyen los de los paises dondelos d_ocentes llegan
; . o fusades.ora/sites/ aprendizajes. tarde con mayor frecuencia.
social einclusion defaultffiles/Prese Los mayores desafios de politica pUblica
educativa ntaci%2B%C2%A estan relacionados fundamentalmente con el
6n%20e%20Infor establecimiento de salarios eincentivos para
me%20ES%20E! atraer y retener a los més talentosos, la
%20Estad0%20d creacion de un sistema de informacion y
£%20las%20pol% evaluacion que ayude a mejorar la practica
2B%C2%A1ticas docente, y la definicion de mejores
%20p%2B%C2% mecanismos para promover y reconocer el
ABblicas%20doce buen desempefio.
ntes%20Fusades
%20Preal.pdf
El estado de las 2015 | Journal Article SalvadorH [ Un estudio realizado en 15,000 aulas y 2,700 2.700 La evidenciasefiala que enlos paises
politicas piblicas escuelas de México D.F, Brasil, Jamaica, Per(, escuelas estudiados, en promedio, por cada horade
docentes URLS FUSADES Honduras y Colombia, revela que en ningunode clase, 20 minutos se pierden porrazones de
S estos paises se asigna, al menos, el 85% del ausentismo del maestro, impuntualidad,
www.thedialogue. tiempo de clase a actividades académicas. conversar en la puerta del saldn o terminar la
orgiwp- clase antes de que suenela campana para
contentiuploads/2 poderretirarsetemprano dela escuela.
015/08/FINAL Polit
icasDocentesElSa
Ivador.pdf
Mejoramiento al 2017 | Journal Article MATAS F El estudio se nutrira delas distintas realidades de | Revision La gestion deuna gran cantidad de alumnos
sistema nacional la docencia enlos paises con mejor desempefio literatura en una salade clasees un grave problema
de desarrollo URLS educativo, intentado obtener conclusiones sobre en muchas escuelas, ya que crea
docente en base a porquelo hacen tan bien. Junto a esto, la condiciones detrabajo estresantes paralos
las repositorio.usm.c/ evidencia cientifica serd una gufa para corrobra los docentes y conduce aun mayor ausentismo
recomendaciones handle/11673/225 aciertos y desacierto de los paises. de los profesionales a sus trabajos Corcoran,
de la OCDEy su 28 Walkery White (1988)
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internacional
Retos enla 2017 | Journal Article Murillo La calidad delagestiony apoyo delas Revision Se objeta su rol en la entregay distribucion
evaluacion dela URLS TorrecillaF | administradoras educativas de escuelas que literatura de recursos, asi como en la supervisiony
calidad dela atienden sectores pobres han sido principalmente regulacion quele corresponde en los
educacion en repositorio.uahurt | Roman M cuestionados por no estar atentos a las aspectos administrativos que inciden directa-

mente en el rendimiento de los nifios, tales
como ausentismo y abandono escolar,
seleccion y distribucion de profesores,
reemplazosy estrategias para atendery
controlar el ausentismo docente (Gvirtz,
2008).




ANEXO 12: RSL Inclusion bibliografica. Rendimiento escolar y ausentismo

docente. Elaboracion propia

de estudiantes de Paragusy con los datos del
TERCE

Titulo Ano Fuente Autores Resumen Muestra Conclusion
Factores que 1994 | Journal Article Vélez E Practicas pedagogicas, mas horas de Revision El ausentismo de los maestros esta
afectan el curriculum, tareas para el hogary escuelas literatura claramente asociado con el bajo rendimiento,
BT URLS Schiefelbein E activas son factores asociadoscon el alto pero sorprendentemente el 57% delos
rendimiento s ”
démicoenla o rendimiento. modelos (34 de 80) no encontraron relacion
ol repositorio.mined | Valenzuela J alguna, principalmente debidoalos datos
educacion : u.gob.pe/handle/1 proveniente ECIEL.
primaria: Revision 23456789/4317
de la literatura de
América Latinay el
Caribe
Why are teachers 2013 | JoumalArticle Ta0S Los meestros de Tanzania han sido criticados por Tres [ Los tran que los 1
absent? Utilising the una vanedad de comportamientos tales como el imarias en it sonp deuns iccion de
Capabilty Approach Doi:10.1016/j.ijedud susentismo, la falta de preparacion yis ensefianza | Tanzanis Coni enlas
and Criticsl Reslism 2v.2012.01.003 de la memoris. Este articulo presenta un marco i s mejorarel delos
to explain teacher Iitico que intents i docentes.
performance in para estos p ientos alubicar los
Tanzanis delEnfoque de la capacidad dentro de una teoria
dels i basadsenel Critico.
Social relstions as | 2014 | JoumalAricle Kodzil, Oketch M, | En el Afica subsshanans, donde hay un capial en | B ismo de 1o fros y Ia fafta de inferes
predictors of Ngware M, financiero y humano limitado, es importante aspectosclave | enls i se i gsath nte con
achievement in math doi.org/10.10164 e | Mutisya M, Nderu | exsminarcémo las relaciones socisles pueden delss el rendimiento en mateméticas. La falts de
in Kenyan primary dudev.2014.02.007 | £ servir para promovero socavarls ion de laci icipacidn de los padres en el auls también
schools capital humsano. Sin embargo, poco se sabe sobre | socialesen 70 | tuvo efectos negativos en las calficaciones.
las contribuciones de las relaciones socisles al escuelasen
desarmolio del capital humano, especiaimente en seis distritos
términos de logros académicos en Africa. en Kenia
Ausentismo 2015 | Journal Article Guerrero G El objetivo de este estudio es doble. Primero, Primero, se ha observado que el predictor
docente en Per(: ISSN busca conocer qué variables delos docentes y mas importante del ausentismo docente es la
P2 ; Leond de la escuela estan asociadas con el propia asistencia del director; aquellos
actores asociados 2 : A 3 s
feptoraniel 2077-4168 ausentismo;y, en segundo _lugar, estimar cual go_centes cuyo directorseha ausgntado enel
y:su _e . es el efecto neto del ausentismo docenteen el Gltimo mes tienen cuatro veces mas
rendimiento rendimiento delos estudiantes. probabilidades defaltar que sus pares cuyo
directorno se ausenta (OR: 4,33, p<,001).
Segundo, existe una asociacionentre el
ausentismo delos docentes y lo quelos
estudiantes aprenden en las aulas declase,
porlo menos en Matematica.
Ls educscion en 2016 | JoumalArticle Murilio F Sonia Suarez Enciso, de ls University of Revision De scuerdo con los sutores, existe una relscion
América Latina yel URLS Nebraska-Lincoln, Rodolfo Eliss, de ls Universidad i 4 entre la repeticion escolsr y el
Caribe. Aportes del Nascionsl de Asuncion, y Dalils Zarza, dim démico; las ividad:
TERCE y sus www.redslyc.orgipd i igadora delMinisterio de Ed y estén iad s un mejor
reanalisis £/551/55149101001. Culturs de Paraguay, presentan un andlisis de yel i del d te y del
pdf los factores ssociados sl rendimiento scadémico estudiante se sasocia a menores logros

scadémicos.
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ANEXO 13: Estrategias participativas en la identificacion de la carga de trabajo
y problemas de saluden docentes de escuelas primarias (Escalona et al., 2007)

Tabla N° 4.
Carga de trabajo expresada por los docentes participantes en los encuentros colectivos.
Municipio Santiago Marino. Aragua, Venezuela. 2002 (n=136)

Trabajan en otra escuela para incrementar sus ingresos 21%

Promedio de horas contratada por semana
(5 horas a 78 horas)

Numero total de horas de clase por dia
(de 4 horas a 36 horas)

Promedio de horas administrativas por semana
(1 hora a 50 horas)

28 horas

75% (5 horas)

S horas

32 estudiantes por curso.
Carga de alumnos Los docentes de Musica y Deportes
tienen mayor carga

Problemas administrativos

Diferencias de criterios con directivos 19%

Falta de supervision 14%

Falta de comunicacion entre colegas 12%

Irresponsabilidad de directivos 8%

Falta de valorizacion del trabajo 6%

Falta de orientacion 3%

Malas relaciones interpersonales 2%

Ningtn problema 36%
Problemas de seguridad ciudadana

Falta de vigilancia de las escuelas 54%

Inseguridad alrededor de las escuelas 32%

Ninguno 14%

Fuente: Encuesta colectiva,

65

——
| —



ANEXO 14: Sindrome Burnout en docentes en escuelas publicas en Santiago,
Castillo y Alzamora (2015).

GRAFICO 1
“INTENSIDAD GENERAL DE Burnout” (%)
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ANEXO 15: Leadership, absenteeism acceptance, and ethical climate. Shapira-
Lishchinsky and Raftar-Ozery (2018).

Table 3. Hierarchical regression analyses to predict absenteeism acceptance.

Step | Step 2 Step 3

Measure B Standard error (SE) p SE ) SE

Academic degree -0.076 0.070 —0.059 0.037 —0.063 0.037
Seniority 0.009 0.007 0.004 0.004 0.003 0.004
Gender 0.037 0.135 0.017 0.072 —-0.008 0.071
Age —0.002 0.005 —0.003 0.003 —0.003 0.003
School type 0.040 0.045 0.031 0.024 0.036 0.024
Authentic leadership 0.146 0.076 0.098 0.076
Transformational leadership 0.224+F 0.087 0.140 0.090
Transactional leadership 0.406%7*  0.054 0.304%*  0.063
School ethical climate 0270  0.087

+p < 0.01; *+p < 0.001.
R? — 73.4%.
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ANEXO 16: Sintomas del sindrome de Burnout. Leguizamén Buitrago, 2019.

Psicosomaticos

De conducta y emocionales

Laborales

Mentales

Figura 3. Sintomas del sindrome de Burnout

+Alteraciones cardiorespiratorias, Jaquecas,

+Predomino de conductas adictivas y evitativas como

+ Bajo rendimiento, accidentes, ausentismo, rotacion no

* Sentimientos

Nota: Autor. Con base en MARRAU, Cristina. El Sindrome de Burnout y sus Posibles Consecuencias
en el Trabajador Docente. Fundamentos en Humanidades. [Base académica Redalyc.Org].
Argentina. 2004. Vol. 5. No. 10. P. 53-68. ISSN 1515-4467. [Consultado el 13, abril, 2019]. Archivo

Fatiga
cronica, Trastornos del suefio, Ulceras, desérdenes
gastricos, tensién muscular, mareos, vértigos, etc.

consumo aumentado de café, alcohol, ausentismo,
bajo rendimiento personal, distanciamiento afectivo
hacia los compafieros y familiares, frecuentes
conflictos interpersonales, irritabilidad, etc.

deseada, abandono de las actividades.

de vacio, agotamiento, fracaso,
impotencia, baja autoestima, dificultad para
concentrarse, agresividad hacia los comparfieros y
familia, delirio de persecucion, nerviosismo, etc.

ANEXO 17: Modelos de relaciones con el ausentismo laboral docente.

Gutiérrez, 2014.

Agotamiento

Figura 1

Modelo hipotético de relaciones causales de antecedente y consecuencias de las dimensiones del burnout de acuerdo a las

dimensiones del MBI

Resultados
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: R
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Figura 2

Modelo hipotético de relaciones causales de antecedente y consecuencias de las dimensiones del burnout de acuerdo a las

dimensiones del CESQT
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llusién
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ANEXO 18: Modelo de relaciones ACAP y PACAP con ausentismo docente.
Da’as, 2018.

Social integration mechanism

Principals’ inspirational
vision content

Potential Realized
o 5 : Teachers’
Acquisition Transformation R
absenteeism
Assimilation Exploitation

Absorptive Capacity

Figure 1. Hypothesized Model

k:hallenges and opporlunitieJ {Values and intrinsic rewardsl I Optimism and confidence

Principals’
inspirational
vision content
(T1)

Principals’ tenure

Assimilation

Exploitation

A3**

Teachers’
absenteeism (T2)

Figure 3. Results of the Hypothetical Model. Note: Standardized Estimates of Path Coefficients. *p < 0.05; **p <
0.01; **¢p < 0.001

Table 1. ICC, rWG and Reliability Alpha of Research Variables

Factor ICC1 ICC2 r'WG
Optimism and confidence 14 43 79
Values and intrinsic rewards 30 .61 84
Challenges and opportunities 15 A5 82
Acquisition 28 54 78
Assimilation 22 66 .82
Transformation 20 .65 .83
Exploitation 23 .57 .86

3.2.3 Teacher Absenteeism

Data were obtained from the educational system 1 year after the teachers had rated the ACAP and vision content.
These data depict the number of days teachers were absent from the school per month (organizational level).
Absenteeism was computed by calculating the total days of absence divided by the number of working days (for each
school), from September to December. Researchers have used this annual division to examine changes in group
absenteeism (for more details. see Mason & Griffin, 2003).
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