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SISTEMA INTEGRADO DE RESPUESTA PARA LA PROVISION DE
HABITABILIDAD TRANSITORIA

1. INTRODUCCION

Esta investigacién constituye la continuacion del trabajo iniciado a comienzos del 2014 por
CIGIDEN en relacion a los procesos de provision de habitabilidad transitoria para las etapas
de emergencia y recuperaciéon tras la ocurrencia de eventos catastréficos. Luego de la
elaboracion del informe “Sistema Integrado de Recuperacién Post-Catastrofe” una serie de
eventos ocurridos durante el afio 2015 entre los que podemos incluir, aluviones —como los que
en marzo afectaron a la regién de Atacama y posteriormente en agosto a la localidad de
Tocopilla— erupciones volcanicas —como la del volcan Calbuco en el mes de abril— y
terremotos —como el de Illapel, ocurrido en septiembre— han confirmado la necesidad de
profundizar el analisis de los procesos de provision de habitabilidad transitoria en bisqueda de
estrategias mas rapidas y efectivas. Con este desafio entre manos, es que se dio inicio a un
proyecto enfocado en el conocimiento de la capacidad de respuesta que poseen las localidades
del pais frente a los desastres que pudieran afectarlas en el futuro.

Nuevo estandar

A partir de un trabajo conjunto entre la academia, el estado y la empresa privada ha sido
posible generar cambios significativos en relacion a la calidad de la vivienda transitoria. Uno de
ellos, tiene relacién con la propia definiciéon de la vivienda de emergencia, dejando atras su
consideracion como un producto especifico (por ejemplo; la mediagua) hacia una
determinacién de los estandares con los que esta solucién debe cumplir’. En adelante esto
permitird, no sélo mejorar las condiciones de habitabilidad de las personas afectadas, sino
también, ampliar el universo de productores que puedan producirla. Ahora bien, esta diferencia
de estandar ha planteado a su vez nuevos desafios como por ejemplo, conocer la capacidad
que posee Chile para proveer este tipo de solucién, la logistica necesaria para su
implementacién y los impactos que esto pueda generar en el ciclo de recuperacién post-
catastrofe. Por lo anterior, se han identificado los datos, las variables y los actores presentes en
el proceso de recuperacion post-catastrofe y a partir de esto, se ha desarrollado un modelo que
permita articulatlos para poder detectar falencias y oportunidades.

Planificacion de la respuesta

Tomando como premisa la influencia que tienen las etapas iniciales del proceso de
recuperacion post-catastrofe en las soluciones definitivas’, es que se propone avanzar desde
una respuesta principalmente reactiva, hacia un sistema planificado. (Ilustracién 1 e Ilustracion
2). Es decir, si actualmente se da inicio al proceso de provision de habitabilidad transitoria una
vez ocurrido el desastre, lo que aqui se propone es que la planificacién de este pueda iniciarse

3 Moris, R., & Ketels, F. (2014). Sistema Integrado de Recuperacion Post-Catdstrofe. Santiago: CIGIDEN.
4+ ONEML. (2015) Proyecto Onemi: Estdandares para vivienda de emergencia ONEMI. Santiago, Chile.
5 Moris, R., & Ketels, F. Op. Cit. p.3
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de forma independiente a la ocurrencia del evento. Asi, sera posible conocer anticipadamente
la potencial demanda y oferta disponible de soluciones frente a diversos escenarios de desastre.
Gracias a la informacién disponible que existe actualmente en el pafs (censos, informes,
documentos oficiales, reportes, estudios, entre otros) hoy es posible estimar la cantidad y
establecer los tipos de soluciones que se requeririan ante diferentes escenarios catastroficos. De
igual manera, al dia de hoy es posible dimensionar la capacidad y los medios que posee el pais
para proveer estas soluciones. Con esta informacion, los encargados de la toma de decisiones
en relacién a la provision de habitabilidad, podran tomar acciones previas que permitan reducir
los tiempos de entrega y habilitacién de las soluciones, como poseer mayores certezas frente a
este proceso.

& |
[
M
)
Ilustracién 1: Proceso reactivo de respuesta de habitabilidad transitoria (fuente: elaboracién propia)

o))

Ilustracién 2: Proceso planificado de respuesta de habitabilidad transitoria (fuente: elaboracién propia)

Actualmente una vez ocurrido un desastre las entidades encargadas de la toma de decisiones no
poseen la informacion necesaria para reaccionar de manera expedita. Dentro de los problemas
que se han detectado encontramos: duplicacién de catastros, errores en la deteccién de
damnificados, elecciéon de terrenos inadecuados para la instalacién de soluciones y escases de
protocolos establecidos entre los diversos actores, generando asi, un retraso en la entrega de
soluciones a las personas afectadas. Esta exagerada dilatacién de los procesos de provision de
habitabilidad, ha generado no solo una incertidumbre generalizada en periodos de post-
catastrofe, sino una serie de problemas en otros campos (salud, psicolégicos, educacionales)
derivados de esta situacion. Esta investigacién busca demostrar que como pals, tenemos
conocimiento de nuestra poblacion y nuestro territorio suficiente como para actuar de manera
informada y efectiva ante los proximos eventos.

Para anticipar el proceso de provision de soluciones de habitabilidad a la ocurrencia de un
evento, es necesario estimar por un lado, cudl serfa la demanda que generarfa un escenario
determinado en un territorio establecido y por otro, conocer cual es la oferta que ese lugar
posee para responder ante un potencial desastre. Las diferencias existentes entre la demanda y
la oferta, son las que nos permitiran definir la capacidad de respuesta que posee la localidad
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estudiada. Para la estimacion de la demanda y la oferta en relacion a la habitabilidad transitoria,
se ha decidido clasificar los datos con los que se trabajara en tres categorias: datos territoriales
(especificos de la localidad a analizar), datos industriales (dependientes del tipo de soluciones
de habitabilidad transitoria) y datos institucionales (aquellos que guardan relacién con los
procesos de gestion). A partir de esto, se ha generado un sistema que, tomando como base el
levantamiento de la informacién disponible para una localidad, permite calcular la incidencia
que diversos escenarios de catastrofe tendrian sobre esta. ILas capacidades que a nivel pais se
posean para suplir las demandas generadas en la localidad a partir de un escenario, constituiran
la capacidad de respuesta con la que cuenta el sitio estudiado (ver Ilustracion 3).

Datos territoriales

Datos Industriales

"1 CAPACIDAD DE !
! RESPUESTA

Datos Institucionales

Ilustracién 3: Diagrama Sistema Integrado de Respuesta para la Provision de Habitabilidad Transitoria
(fuente: elaboracién propia)

Diversificacion de soluciones

La experiencia ha demostrado que soluciones unicas no alcanzan a cubrir las mdaltiples
necesidades de los afectados, es por esto que se ha avanzado hacia una diversificaciéon de las
soluciones post-catastrofe’. Para definir cuéles son los tipos de soluciones de habitabilidad
transitoria se ha tomado como referencia el Diagrama de flujos de soluciones post-Catdistrofe’. En ¢él,
se definen tres tipos de soluciones para cada una de las fases del ciclo de catastrofes
(Ilustracioén 4) soluciones de emergencia, de transicion y definitivas. Dentro de las soluciones
de emergencia se encuentran: campamentos, albergues, allegados y hostales u hoteles, dentro
de las de transicion: vivienda transitoria en sitio previo, vivienda transitoria en sitio publico,
vivienda transitoria en nuevo sitio propio y arriendo, por ultimo, dentro de las soluciones
definitivas se encuentran: vivienda definitiva en sitio previo, vivienda definitiva en nuevo sitio
propio (adquisicién de vivienda nueva o vivienda usada), vivienda definitiva en una nueva
urbanizaciéon publica y arriendo. A partir de esta investigacion se busca entregar mayores
certezas respecto a los tiempos, capacidad y logistica necesatias para que la cadena de provision
de soluciones de habitabilidad funcione coordinadamente y constituya una respuesta acorde a
las necesidades de los afectados.

6 Ibid. p.6
71bid. p.5
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Ilustracién 4: Intervencion sobre el diagrama de fases de la recuperacion post-catastrofe y sus transposiciones
(fuente: Roberto Moris)

Niveles de datos

Dada la disparidad de la informacién con la que cuentan las localidades del territorio nacional,
se han establecido diferentes categorias de datos que permitirin estimar la capacidad de
respuesta de forma mas o menos precisa dependiendo del nivel de los insumos con los que se
cuente. Es importante aclarar que se ha puesto énfasis en la construcciéon de un sistema que
sirva para entregar resultados estimados a nivel nacional. Por lo anterior, fue necesario generar
estrategias que permitan la suficiente flexibilidad al modelo para que este soporte los diferentes
niveles de informacién disponible. Informacién que se encuentra en continua actualizacion y
perfeccionamiento. En la Tabla 1 se indican los datos a nivel territorial, industrial e
institucional que se han considerado para estimar la demanda y la oferta, como el nivel de la
informacién alcanzada para esta investigacion en particular. Las fuentes de los datos utilizados
comprenden las diversas entidades involucradas en el proceso de respuesta post-catastrofe,
entre las que se incluye el estado, las instituciones, la sociedad y la empresa privada.

Centro de Excelencia CONICYT|FONDAP|15110017
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Tabla 1: Clasificacién y niveles de datos para la estimacion de la oferta y la demanda. En rojo: nivel de datos
utilizados para esta investigacion (fuente: elaboracion propia)

CATEGORIA DE DATOS

DATOS

NIVEL BASICO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

DEMANDA

Datos territoriales

Zonas afectadas

Zonas de Amenaza

Modelacion de escenarios

Zonas deriesgo

Conectividad

Rutas troncales nacionales

Red conectividad nacional

Red conectividad Internacional

Poblacién afectada

Censo

Indice de vulnerabilidad

Caracterizacién validada
de asignacion de soluciones

Datos industriales

Demanda de soluciones

Cantidad de soluciones

Logistica soluciones

Optimizacién de soluciones

Protocolos Plan nacional Plan regional Plan comunal
Datos i
Actores Plan nacional Actores vigentes Optimizacion de gestion
OFERTA Sitios disponibles Pre-Censo Base de datos SlI Catastro actualizado
Datos territoriales Propiedad del suelo Censo Base de datos SlI Catastro actualizado

Uso de suelo Pre-Censo / IDE Base de datos SII Catastro actualizado

Levantamiento empresas
nacionales potenciales

Levantamiento empresas
. " Proveedores
nacionales instaladas

Datos industriales Capacidad Industrial

Protocolos Prensa Protocolos vigentes Informes institucionales

Datos i

Actores Plan nacional Actores vigentes Informes institucionales

Sistema Piloto

Dada la extension temporal de este trabajo, cuatro meses, la investigacion busca desarrollar la
estructura basica de un modelo que debiese estar en continuo perfeccionamiento. Por lo tanto,
mas que enfocarse en la exactitud de los resultados numéricos, el objetivo se puso en la
definicién de los parametros y en la articulacion de los datos, entendiendo que estos debiesen
estar en permanente actualizacion. Se entiende entonces como un sistema piloto que funciona
a nivel experimental.
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2. METODOLOGIA

La estimaciéon de capacidad de respuesta de una localidad para proveer soluciones de
habitabilidad transitoria supone caracterizar los recursos requeridos y los recursos
disponibles para la implementacién de las mismas, entendiendo asi la demanda y oferta de
recursos respectivamente.

Se han identificado tres tipos de recursos que deben integrarse para la implementacion de
cualquier solucién de habitabilidad transitoria: recursos territoriales, entendidos como la
presencia de caracteristicas socio geograficas idoneas para el establecimiento de dicha
solucién; recursos industriales, correspondientes a materiales y logistica que la industria ha
de proveer para su implementacién; y recursos institucionales, entendidos como los
procesos de gestion que deben concretarse para que la solucién se formalice.

En este sentido, a continuacién se explica el detalle de la metodologia empleada en la
estimacion de la demanda de los distintos tipos de recursos, luego la metodologia empleada
para la estimacion de la oferta de los mismos, y finalmente la modelacién de la interaccion

de ambas en un escenario de evento especifico para calcular la capacidad de respuesta de la
localidad.

2.1 DEMANDA

Estimar la demanda diversificada de soluciones que se muestran en la Ilustracion 4 requiere
caracterizar los grupos familiares afectados, para lo cual se suponen como variables
relevantes el numero de ocupantes del hogar por rango de edad y el nivel socioeconémico
del hogar.

La informacién respecto del nimero de ocupantes por rango de edad en cada hogar puede
ser directamente obtenida del Censo, y en este caso para ello se consideran 18 variables por
hogar, las que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Variables relacionadas con la composicion del hogar por rango de edad y género (fuente:
elaboracién propia)

Hombre de hasta 4 afios Mujer de hasta 4 afios
Hombre de entre 5 y 14 afios Mujer de entre 5 y 14 aflos
Hombre de entre 15 y 24 afios Mujer de entre 15 y 24 afios
Hombre de entre 25 y 34 afios Mujer de entre 25 y 34 afios
Hombre de entre 35 y 44 afios Mujer de entre 35 y 44 afios
Hombre de entre 45 y 54 afios Mujer de entre 45 y 54 afios
Hombre de entre 55 y 64 afios Mujer de entre 55 y 64 afios
Hombre de entre 65 y 74 afios Mujer de entre 65 y 74 afios
Hombre mayor de 74 afios Mujer mayor de 74 afios

Centro de Excelencia CONICYT|FONDAP|15110017
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Dado que no se encuentra disponible un indicador actualizado y replicable para la
caracterizacién socioeconémica de la poblacién, a modo de ejemplo y basado en el
documento generado por la Asociacién de Investigadores de Mercado respecto de la
actualizacion de grupos socioeconémicos 2012° se identificaron algunas variables medidas
en el Censo que se relacionan con la caracterizacién socioeconémica del hogar, como el
acceso a servicios basicos, la tasa de ocupacion del hogar, y el nivel educacional, género y
edad del jefe de hogar. Con el fin de hacer directa su utilizacién en un indice
socioeconomico, las categorias de cada una de estas variables fueron redefinidas segun se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3: Variables y categorias consideradas para indice socioeconémico (fuente: elaboracion propia)
Variable Categorias
Acceso a | SI: Posee servicios higiénicos y electricidad

servicios basicos | NO: No posee alguno de estos setrvicios: servicios higiénicos o electricidad

Ocupacion Nivel 1: menos del 40% de los integrantes trabajan remuneradamente

Nivel 2: entre el 40% y el 50% de los integrantes trabajan remuneradamente

Nivel 3: mas del 50% de los integrantes trabajan remuneradamente

Nivel Nivel 1: Hasta educacién media incompleta

Educacional del | Nivel 2: Desde educacién media completa hasta universitaria incompleta
Jefe de Hogar Nivel 3: Desde educacién universitaria completa en adelante

Género del Jefe | Hombre

de Hogar Mujer

Edad del Jefe de | Nivel 1: Menor de 65 afios

Hogar Nivel 2: Mayor o igual a 65 aflos

De este modo, las variables que se muestran en la Tabla 3 fueron utilizadas para asignar un
indice socioeconémico por hogar, en tres niveles: (1) bajo, (2) medio y (3) alto. En la
Ilustracién 5 se muestra el arbol de decision que explica la asignacién del indice de nivel
socioeconémico, donde en rojo se marca el nivel bajo (correspondiente a hogares que no
cuentan con los servicios basicos, u hogares con baja tasa de ocupacion cuyo jefe de hogar
tiene un nivel de educacién bajo, o un nivel de educacién medio pero es mujer o mayor de
65 afios), en azul se marca el nivel socioeconémico alto (correspondiente a hogares con alta
tasa de ocupacion cuyo jefe de hogar tiene un nivel de educacién alto, y en caso de tener
nivel de educacién medio es hombre o menor de 65 afios), y en verde se marca el nivel
socioeconémico medio (correspondiente a hogares con tasa de ocupaciéon media, o que no
cumplen con los requisitos antes explicados para pertenecer niveles socioeconémicos
extremos).

Cabe sefialar que este indicador socioeconémico no pretende ser preciso ni se considera
validado pues no ha sido contrastado con otros indicadores consolidados, sin embargo
pretende ilustrar que con informacién general del censo que se encuentra disponible para
gran parte del pais es posible hacer una categorizacién que ayude a diferenciar los hogares

8 Asociaciéon de Investigadores de Mercado, Actualizacidn Grupos Socivecondmicos, Entel Chile S.A., 2012.
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afectados, y de este modo permita una aproximaciéon a la estimacion de la demanda
diversificada de soluciones.

Tal como se explica en la introduccion de este documento, en el proceso de provision de

habitabilidad transitoria se consideran tres etapas: emergencia, transiciéon, y respuesta
definitiva, por lo que cada hogar debe ser asignado con una solucién para cada una de estas

tres etapas.
INDICADOR
SOCIO - ECONOMICO

Servicios
Basicos
( NO Sl W
Ocupacion 2
SI
(No | ~
Ocupacion 1
(No [ s1)
Educacién 1 Educacion 1
(vo [ s1) (No | si)
Educacion 2 Educacion 2
(o | si) (No | si)
Mujer = 65
(No | si)
1 5 3 2 2 2 2 1 2
Tlustracion 5: Modelo de indicador socioeconémico en base a datos censales.

Categorias de variables explicadas en la Tabla 2 (fuente: elaboracién propia)

En cuanto a la etapa de emergencia, en que las soluciones posibles son campamento,

albergue, allegado y hotel, algunas de las consideraciones tomadas en cuenta para su

seleccion son las siguientes:

- Hogares que cuenten con al menos una persona con discapacidad fisica preferiran irse
a un albergue, pues habrian condiciones mas adecuadas para ellos

- La solucién hotel es sélo utilizada por personas con nivel socioeconémico alto y cuyo
hogar esté constituido por a lo mas 2 personas
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- Los hogares conformados tnicamente por nifilos menores de 15 aflos se distribuiran
entre hogares de familiares y albergues
- Sélo los hogares en que todos los integrantes son jovenes (mayores de 5 afios y
menores de 65 afos) optarfan por formar parte de un campamento de emergencia
As pues, en la Ilustracion 6 se muestra el arbol de decisién que explica la asignacion de
soluciones de habitabilidad en la emergencia, donde las variables relevantes consideradas
son: presencia de discapacidad fisica en algin integrante, nivel socioeconémico, y edades
de los integrantes del hogar. Dado que hay una variabilidad asociada a otras condiciones
dificiles de considerar como la existencia de redes familiares o la preferencia particular de
una familia por acampar cerca de su vivienda, fueron introducidos algunos parametros de
manera de realizar una asignaciéon aleatoria. Por ejemplo, un hogar unipersonal
correspondiente a una persona joven (entre 15 y 54 afos) sin discapacidad fisica y cuyo
nivel socioeconémico es medio o bajo, con un 50% de probabilidad sera allegado, con un
25% de probabilidad irda a un albergue, y con un 25% de probabilidad ird a un
campamento. En este caso las probabilidades favorecen la opcién allegado pues se cree que
es relativamente facil para una persona sola encontrar cobijo en un hogar familiar. De
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Ilustracién 6: Modelo de diversificacion de soluciones de habitabilidad en emergencia (fuente: elaboraciéon propia)
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contar con informacion real de la caracterizacion de los damnificados que optan por las
distintas soluciones, estos parametros debieran ser ajustados.

En cuanto a las soluciones de la etapa de transicion, correspondientes a vivienda transitoria
en sitio colectivo, arriendo, vivienda transitoria en nuevo sitio propio y vivienda transitoria
en sitio previo, éstas dependen fuertemente de la condicién de tenencia previa del sitio y la
ubicacion de éste, en relacion a la zona de riesgo. La condicion de tenencia del sitio fue
categorizada a partir de la informacién del censo en: propietarios; potenciales propietarios
con posibilidades de regularizar la situaciéon de tenencia; no propietarios con una
vinculacion legal a la vivienda; y otros no propietarios, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Categorizacion de la condicion de ocupacion del sitio (fuente: elaboracién propia)
Categoria Condicién de ocupacion del sitio segtin Censo
Propietarios Propiedad individual con dominio inscrito

Copropiedad o condominio

Cedido por el propietatio o empresa

Propiedad comunitaria

Potenciales propietarios con Propiedad individual sin dominio inscrito
posibilidades de regularizar la Propiedad fiscal o municipal
situacién de tenencia Ocupado de hecho

Propiedad en sucesion o en litigio

No  propietarios con  una | Arrendado
vinculacién legal a la vivienda

Otros Ignorado

En este punto, se asumen los siguientes supuestos:

- Las viviendas de los afectados no son reparables

- Existe definida una zona de riesgo que es independiente del evento y en la cual no es
posible reconstruir (para mas detalle, ver seccion 2.2.1)

- Solo propietatios en zona de riesgo pueden optar a vivienda transitoria en nuevo sitio
propio

- Fuera de la zona de riesgo, independiente de la condicién de ocupacién del sitio todos
los hogares pueden optar a vivienda transitoria en sitio previo

- La opcién de arriendo es una solucidn transitoria valida tanto para propietarios como
para no propietarios (en zona de riesgo o en zona segura)

- La solucién transitoria en sitio colectivo estid pensada con caricter incremental hacia
una nueva urbanizacién publica, por lo tanto es adecuada sélo para no propietarios

En la Tlustracién 7 se muestra el modelo de diversificacion de soluciones en la etapa de
transiciéon tomando en cuenta las consideraciones antes expuestas. Al igual que en la etapa
de emergencia, se introducen algunos parametros porcentuales para realizar una asignacion
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aleatoria en los casos en que se cree que las variables seleccionadas no son suficientes para
determinar la solucién mas apropiada.

CONDICION PREVIA DE

TENENCIA DEL SITIO
1: Propiedad individual con dominio inscrito Zona de Riesgo
2: Propiedad individual sin dominio inscrito {NO | sI
3: Copropiedad o condominio ( w
4: Arrendado

. . . Pertenece a Pertenece a
5: Cedido por por el propietario o empresa 99 1357
6: Propiedad fiscal o municipal m m
7: Propiedad comunitaria
8: Ocupado de hecho
9: Propiedad en sucesion o en litigio Pertenece a Pertenece a
99: Ignorado 2,689 4

(o] s (o ] )
Pertenece a
1,3,57
50% 50%  50% 80% 20% 20% 80%

I S.Transitoria / o S.Transitoria /
S.Transitoria / . S.Transitoria / . o
Sitio Colectivo Arriendo In_c_rement_al Sitio Colectivo Arriendo Nuevo $|t|o
Sitio Previo Propio
Ilustracién 7: Modelo de diversificacion de soluciones de habitabilidad en etapa de transicion (fuente: elaboraciéon propia)

Por su parte la tercera etapa, correspondiente a las soluciones definitivas, depende

fuertemente de la etapa de transicion, tomando en cuenta lo siguiente:

- A los hogares que estaban en vivienda transitoria en sitio colectivo les corresponde
como solucién definitiva una nueva urbanizacion publica, pues esta pensada como una
solucion incremental

- La solucién definitiva correspondiente a una vivienda nueva o usada, les corresponde a
los propietarios en zona de riesgo

- A quienes estaban arrendando como solucion transitoria y eran arrendatarios antes del
evento, les corresponde arriendo como solucién definitiva

- A quienes estaban arrendando como solucién transitoria y no eran arrendatarios antes
del evento, les corresponde vivienda nueva o usada en nuevo sitio como solucién
definitiva

Las consideraciones anteriores se exponen en la Ilustracién 8, donde se explica el modelo
de diversificacién de soluciones de habitabilidad en etapa definitiva basado principalmente
en las soluciones de la etapa anterior.
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De este modo, a partir de informacién relacionada con la definicién de las zonas de riesgo
e informacién censal es posible asignar a cada grupo familiar soluciones de habitabilidad
para la emergencia, transicibn y respuesta definitiva en base a sus caracteristicas
particulares, lo cual permite crear una estimacion general de demanda diversificada de
soluciones para cada una de las etapas.

CONDICION PREVIA DE

E03
TENENCIA DEL SITIO
1: Propiedad individual con
dominio inscrito S.Transitoria / Sansiongl Sl.r;ré?;r:::;/ Arriendo
2: Propiedad individual sin Sitio Colectivo Nuevo sitio - :
L . Propio Sitio Previo
dominio inscrito
3: Copropiedad o condominio Pertenece a
4: Arrendado (No | s))
5: Cedido por por el propietario o
empresa
6: Propiedad fiscal o municipal
7: Propiedad comunitaria Zona de
8: Ocupado de hecho Riesgo
9: Propiedad en sucesion o en
: m-m
litigio
99: Ignorado
Nueva S.Privada: s S.Privada: .
Urbanizacién Viv. Nueva %itli:c’fgrr‘eﬂ\ll‘i’: Viv. Nueva Arendo
Publica Viv. Usada Viv. Usada
Tlustracion 8: Modelo de diversificacion de soluciones de habitabilidad en etapa de soluciones definitivas

(fuente: elaboracién propia)

Cabe enfatizar que este modelo de estimaciéon de demanda no ha sido contrastado con
datos reales por lo que no corresponde a un modelo validado, sin embargo cuenta con
parametros que es posible sintonizar si existiera acceso a datos de emergencias anteriores.
Por otro lado, el propésito de generar un modelo de este tipo es mostrar que a partir de
informacién abiertamente disponible es posible generar una caracterizacién de los hogares
que haga evidente la demanda diversificada de soluciones.

En las siguientes secciones se explica céomo se traduce la demanda de cada una de las
soluciones, en demanda de recursos territoriales, industriales e institucionales.

2.1.1 DEMANDA TERRITORIAL

La demanda territorial esta centrada en la definicién de las caracteristicas necesarias que
debe tener un espacio para la localizacion de las soluciones post-catastrofe. Para establecer
la demanda territorial que requieren las soluciones de emergencia, de transiciéon y
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definitivas se conjugaron datos y levantamientos oficiales con observaciones de eventos
anteriores que permitieron identificar algunos requerimientos bésicos. Esta investigacion
esta centrada en la determinacién de la capacidad de respuesta de las localidades en una
fase de transicion, por lo que la elaboracion de las necesidades territoriales para las
soluciones definitivas excede el alcance de este estudio.

Como criterio general, se establece que todas las soluciones de habitabilidad post-catastrofe
deben implementarse fuera del area de riesgo y del area afectada. Para la etapa de
emergencia, se han definido cuatro soluciones; campamentos, albergues, allegados y hotel.
Los campamentos de emergencia pueden implementarse de forma oficial por las
autoridades o de forma independiente por la por la poblacién afectada. Los campamentos
oficiales se suelen establecer en grandes areas al aire libre como estadios deportivos y
plazas. Ejemplo de esto fue el campamento instalado en el estadio Catlos Dittborn de
Arica tras el terremoto del primero de abril del 2014. Este campamento, preparado para
recibir a 1800 personas, fue montado por las autoridades locales con apoyo del ejército y
en €l se instalaron tiendas de campafia con personal del Departamento de Salud Municipal
(DESAMU) y servicios municipales. En los casos en que los campamentos se instalan de
forma improvisada, generalmente se ubican en zonas libres, cercanas a las viviendas de los
afectados o en lugares que ellos mismos establecen como seguros. En términos de
localizacion se necesitan entonces amplios lugares despejados que cuenten en sus cercanias
con servicios basicos disponibles o donde sea posible su rapida instalacién.

Para la localizacién de campamentos de emergencia se han establecido las areas libres de
canchas deportivas, sitios baldios y plazas que cuenten con una supetficie que permita el
alojamiento minimo de 20 familias y posea servicios basicos adjuntos. Si se toma un
promedio de 3,93 personas por familia’ y un estindar de 4m’ por persona, serfan
necesarios terrenos con un area minima de 315m’, para el alojamiento de los afectados. Si
no existiesen servicios basicos disponibles en las cercanias de estos terrenos se debe
considerar el espacio y la logistica para su instalacion.

El caso de los albergues de emergencia significa una mayor complejidad ya que en ellos se
debe acoger a la poblaciéon vulnerable. Esto tendra incidencias en los niveles de
habitabilidad que deben alcanzarse, como en los servicios disponibles que estos deben
ofrecer. Por lo anterior, se han definido espacios interiores que cuenten con condiciones
minimas de habitabilidad, pudiendo mejoratlas rapidamente mediante estrategias de diseflo.
Se consideran principalmente gimnasios, canchas interiores, centros comunitarios y en
menor medida colegios, dadas las externalidades negativas que conlleva su utilizacién como
albergue.

La demanda de hogares que puedan acoger a personas o familias allegadas, como la de
hoteles o de soluciones privadas de provision de habitabilidad, dependeran en gran medida

9 Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Gobierno de Chile. (2014) Plan de Reconstruccion region de Tarapaca. Sismos 1y 2 de
abril 2014. pag.6
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de las decisiones del propio grupo familiar, como de las condiciones econémicas con las
que cuente cada familia. Como se explica en el punto 1.1 mediante una caracterizacion de
los hogares a partir de datos Censales, es posible estimar la demanda de hoteles y de
allegados. Una vez establecido el nimero de hogares que requieran este tipo de soluciones,
la demanda de hoteles se traducira en el nimero de camas necesarias en diferentes
establecimientos de alojamiento turistico (EAT) como en el numero de viviendas
dispuestas a recibir allegados que se necesitarian.

Para las soluciones de transicién se han considerado viviendas de emergencia en sitio
previo, en sitio colectivo y en nuevo sitio propio, como también la posibilidad de arrendar.
En términos de demanda territorial, para estos casos se debe tener en cuenta la condicién
de tenencia con la que cuentan los afectados previo a la ocurrencia del evento (Tabla 4)
para establecer asf quienes pueden acceder a soluciones en sitio previo'’ y quienes
requeriran soluciones que impliquen una relocalizacién.

El Ministerio de Obras Publicas ha desarrollado la Guia Practica para la Vivienda de
Emergencia''. En esta, se especifican los requerimientos con los que debe cumplir un
terreno para ser utilizado como barrio transitorio, estableciendo que su ocupaciéon puede
extenderse por un periodo de entre 2 meses y 2 afios:

a. Que su emplazamiento sea seguro, evitando terrenos inundables o terrenos que se emplacen cercanos o
sobre quebradas.

b. Se debe considerar terrenos que cuenten con buena absorcion del agna.

¢. Terrenos que puedan contar en la inmediatez con sistema de agna potable, sistema de aguas servidas y
Inzg eléctrica.

d. Considerar dreas verdes o espacios para actividades comunitarias, esparcimiento y drea para Servicios
COMmUNItarios.

e. Terrenos que en su cercania cuenten con servicios piblicos, principalmente de salud y educacion.

En la misma gufa se establece que ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica) definird por medio de un catastro nacional los
terrenos potenciales para la instalaciéon de barrios transitorios. Se recomiendan a su vez la
utilizacién de canchas de futbol municipales. La superficie de los terrenos se calculara en

10 El hecho de que una propiedad quede afecta a una zona de riesgo en la actualizacién de los Planos Reguladores no implica
que el propietario pierda sus derechos de usufructo, uso o transferencia de dicho terreno. La eventual afectacién de la
propiedad dependerd de las condiciones de uso que determine el Plan Regulador y su ordenanza. Eventualmente, en zonas de
riesgo moderado se permitirin usos residenciales o comerciales si los estudios técnicos asi lo indiquen, para lo cual se contara
con medidas de mitigacién o condiciones de disefio arquitecténico que garanticen la seguridad de los habitantes.

En aquellos casos en que por determinarse riesgo mayor no se pueda edificar en los terrenos afectados, el propietario
damnificado se considerara elegible para un subsidio de relocalizacion. La compra de terrenos o expropiacion sélo se limitara a
aquellos casos en que la necesidad de construir obras de mitigacién de tsunami, infraestructura publica o areas verdes requieran
enajenar las propiedades afectadas. En esos casos, se establecerd el valor de expropiacién segun los criterios establecidos para
estos procedimientos. Recuperado de: http://www.minvu.cl/opensite_20100813170929.aspx / Consultado el 23-11-2015

11 Ministerio de Obras Publicas. Direccién de Arquitectura. Division de Edificacién Puablica. (2014) Guia Prictica para la
Viivienda de Emergencia. Versidn 1.0. Pag. 30-31
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base a agrupaciones de 20 viviendas (2 -6 personas por vivienda) evitando asi la
probabilidad de saturar o subutilizar los sistemas.

Cabe destacar que dentro de las recomendaciones establecidas por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo'? se establece respecto a la propiedad de los terrenos lo siguiente:

d. Propiedad de los terrenos. En la medida de lo posible priorizar el uso de terrenos SERVIU, fiscales
y/ 0 municipales.

Se debe tener especial cuidado con esta recomendacion ya que esta priorizacion no puede
ir en perjuicio de las 6ptimas condiciones de habitabilidad para los afectados. Como se ha
observado en experiencias anteriores los terrenos utilizados para la instalacién de barrios
transitorios corresponden a terrenos SERVIU (Servicio de Vivienda y Utrbanizacion),
fiscales, municipales o privados, pero muchas veces dada la urgencia de entregar una
solucién no se escogen los terrenos mas apropiados ya que requeririan de una tramitacién
mas extensa. La estimacion de los recursos territoriales necesarios para la implementacion
de soluciones de transicion permitirfa generar estrategias previas ante los diferentes
escenarios de demanda. El catastro de terrenos potenciales, el desarrollo de protocolos
previos para el uso de estos terrenos o la creacion de pre-contratos de arriendo o
comodato permitirfa una agilizaciéon del proceso y mas relevante aun, una selecciéon de
terrenos en base a la calidad de las condiciones que estos ofrecen para la implementacion
de las soluciones.

Al igual que para el caso de las soluciones que requieren la instalaciéon de viviendas
transitorias, la demanda de arriendos también estara ligada a la condicién de tenencia
previa de la vivienda. Se considera que las personas que contaban con contratos de
arriendo vigentes al momento de ocurrir el desastre preferiran esta opcién en periodos de
transicion en la medida en que la oferta lo permita.

2.1.2 DEMANDA INDUSTRIAL

A pesar de que las etapas de emergencia y reconstruccion generan importantes demandas
industriales, en este estudio se ha acotado el analisis a la fase de transicion, es decir a los
requerimientos industriales que permitirfan producir el nimero de viviendas de transiciéon
requeridas en los diferentes escenarios modelados. El calculo de la demanda de viviendas
transitorias se ha homologado al nimero de hogares que a partir de los arboles de decision
presentados en el punto 2.1 requerirfan viviendas transitorias ya sea en sitio colectivo, sitio
previo, o nuevo sitio propio. Se han tomado los hogares afectados y no las viviendas ya
que los datos del censo indican que en una misma vivienda pueden existir varios hogares,
por lo que las soluciones de vivienda transitoria debiesen enfocarse en entregar una
solucién que asegure las condiciones de habitabilidad para cada grupo familiar.

12 Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2010) Recomendaciones Generales para la instalacion de VViviendas de Emergencia. Pag.1
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Es importante destacar que la demanda industrial se traducira en la cuantificacién de las
viviendas transitorias requeridas. Estas viviendas, como se mencionaba en la introduccion,
deben responder a los nuevos requerimientos establecidos por la ONEMI para la vivienda
de emergencia. El documento Estandares para vivienda de emergencia ONEMI" instanra e/
concepto de “estandar de calidad” por sobre la definicion de costos. Esto implica que podra haber distinto
tipo de soluciones de materialidad y costo asegurando un nuevo estindar de calidad.” Estableciendo en
el los requisitos que deben cumplir los proveedores de esta solucién transitoria respecto a
sus especificaciones técnicas, criterios de disefio, documentos de armado y tipos de
contrato.

2.1.3 DEMANDA INSTITUCIONAL

Las soluciones de habitabilidad requieren acciones de gestion que permitan su
implementacion, las que en el contexto de este estudio son entendidas como demanda de
recursos institucionales. Dado que el objetivo se centra en la provision de soluciones de
habitabilidad en la etapa de transicién, se estudian los recursos institucionales necesarios
para llegar a esa fase del proceso, los que se muestran en la Ilustracioén 9.

13 Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica. (2015) Estdndares para vivienda de emergencia.
14 Ibid. pag.1
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IEvento
IReunién COE comunal
linforme apertura albergue

Albergue Nivel familiar o comunitario

:k QAIIegado ' Nivel local

Hotel . h .
k Nivel sectorial o nacional

Gestion comunitaria emergencia | Campamento al i ;
Nivel industrial

9 Solucién emergencia

Gestion familiar emergencia

|Catastro vialidad (MOP)
I Reparacion vialidad (MOP)

Solucién transitoria
[Catastro familias afectadas 9

| Catastro viviendas dafiadas (MINVU)

[ Gestidn sitio iddneo para sol. colectiva

Gestion familiar de arriendo y contrato

Gestion familiar de acogida familiar

i d

Tramitacién expropiacion
Gestién familiar nuevo sitio propio
Allegado
Arriendo

| Adjudicacién de subsidios
IEncargo y produccién de viviendas

IPreparacién de terreno h i Sol. Transitoria sitio previo
Sol. Transitoria nuevo sitio propio
Sol. Transitoria sitio colectivo
Ilustraciéon 9: Diagrama de demanda de acciones de gestion institucional para soluciones de habitabilidad de emergencia y transitorias
(fuente: elaboracién propia)

Distribucidn e instalacion de viviendas

Se distinguen principalmente cuatro niveles de gestion: nivel familiar o comunitario, nivel
local, nivel sectorial o nacional, y nivel industrial, los que se demandan en mayor o menor
medida dependiendo del tipo de soluciéon de habitabilidad que se provea. Por ejemplo,
mientras las soluciones “allegado” y “hotel” en una primera etapa requieren unicamente
gestioén de la emergencia a nivel familiar, la formacién de “campamentos” supone un nivel
de gestion comunitaria, y los “albergues” demandan organizacion a nivel local o municipal
pues el comité de operaciones de emergencia debe reunirse, definir los recintos a ser
utilizados y gestionar su habilitacién como albergues.

Por otra parte, todas las soluciones de la etapa transitoria requieren acciones de gestién que
dependen del nivel sectorial o nacional, pues la definicién de los instrumentos mediante los
cuales se proveeran soluciones transitorias de habitabilidad se realiza a ese nivel una vez
que se ha levantado la informacién acerca de las familias afectadas y la gravedad de los
dafos en sus viviendas. Por otra parte se requiere también de gestiéon local municipal y
gestiéon a nivel familiar pues cada hogar debe reunir la documentacién necesaria para
postular a los beneficios que se ponen a su disposicion.
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Una vez definidas las soluciones para cada hogar mediante la adjudicacion de los subsidios,
se realiza el encargo a la industria de las viviendas transitorias y se comienza la preparacion
de los terrenos a utilizar para su instalacion. Finalmente la distribucion de estas viviendas se
realiza una vez que el nivel industrial las produce si las vias de acceso a la localidad ya han
sido reparadas.

Cabe sefialar que si bien en el esquema de la Ilustracion 4 la opcion “allegado” se considera
solo en la etapa de emergencia, la Ilustracion 9 la cuenta también como solucién viable en
la etapa siguiente, pues este ha sido uno de los principales subsidios de transicion
promovidos por el Estado. La diferencia entonces esta en que se considera que un hogar es
“allegado” como solucién transitoria si ya se le ha asignado el subsidio de acogida familiar,
de lo contrario se considera como solucién de emergencia.

Hay tres soluciones que requieren produccion de viviendas transitorias, ya sea en sitio
colectivo, en nuevo sitio propio o en sitio previo. En la “solucién transitoria en sitio
colectivo” se supone que la gestiéon del terreno para la instalacion de las viviendas es
responsabilidad del municipio, en la “solucién transitoria en nuevo sitio propio” el hogar
es quien debe gestionar la expropiacion del sitio previo y conseguir un nuevo sitio, y en la
“solucion transitoria en sitio previo” se podria comenzar inmediatamente la preparacion
del terreno dado que los asuntos legales estarfan resueltos. Las otras dos soluciones
transitorias correspondientes a “arriendo” y “allegado” se consideran resueltas una vez que
el subsidio ha sido asignado.

En la seccion 2.2.3 se explica el panorama general de la oferta institucional de instrumentos
para la provision de soluciones de habitabilidad transitoria.

2.20FERTA
2.2.1 OFERTA TERRITORIAL

La oferta territorial considera un analisis de las posibles localizaciones para la instalacion de
las soluciones post-catastrofe. A modo de criterio general, se ha definido que ninguna de
ellas podra ubicarse en zonas de riesgo, entendiendo estas ultimas segun lo establecido por
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones', articulo 2.1.17.:

“en los planes reguladores podran definirse areas restringidas al desarrollo urbano, por constituir un peligro
potencial para los asentamientos humanos. Dichas dreas, se denominardin “Yonas no edificables” o bien,
“Greas de riesgo”, segiin sea el caso”

15 Actualizada a Noviembre de 2015
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“Por “Greas de riesgo”, se entenderdn aquellos territorios en los cuales, previo estudio fundado, se limite
determinado tipo de construcciones por ragones de seguridad contra desastres naturales n otros semejantes,
que requieran para su utilizacion la incorporacion de obras de ingenieria o de otra indole suficientes para
subsanar o mitigar tales efectos.’’

Las “Greas de riesgo” se determinaran en base a las siguientes caracteristicas:

1. Zonas inundables o potencialmente inundables, debido entre otras causas a maremotos o tsunamis, a la
proximidad de lagos, rivs, esteros, quebradas, cursos de agua no canalizados, napas fredticas o pantanos.

2. Zonas propensas a avalanchas, rodados, aluviones o erosiones acentuadas.

3. Zonas con peligro de ser afectadas por actividad volcanica, rios de lava o fallas geoldgicas.

4. Zonas o terrenos con riesgos generados por la actividad o intervencion humana.

En los casos en que los Instrumentos de planificacion territorial (IPT) no indiquen zonas
de riesgo, se compararan diferentes escenarios para un analisis de las implicancias que la
definicién de esta zona podria tener sobre la capacidad de respuesta de las localidades.

Como se mencionaba en el punto 1.1.1 para la localizacion de las soluciones de
habitabilidad de la etapa de emergencia se han tomado como terrenos posibles los
establecimientos educacionales, deportivos y sitios baldios que cumplan con las demandas
propias de cada solucion. Las fuentes de informaciéon que se han utilizado son: la
Infraestructura de Datos Geoespaciales (IDE) Chile, en su sitio web fue posible descargar
informacién levantada por el Ministerio del Deporte. La base de datos del Servicio de
Impuestos Internos (SII), permitié localizar tanto hoteles como sitios baldios, estos
ultimos fueron analizados mediante sistemas de informacién geografica, filtrandolos por
ubicaciéon y superficie. Para la estimacién de la oferta hotelera se tomaron los datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en relaciéon a la encuesta
mensual de alojamiento turistico (Septiembre, 2015)"". Dividiendo el nimero de plazas
disponibles en el nimero de hoteles indicados por el SII, se obtuvo la capacidad promedio
por hotel."

La localizacion de las soluciones de emergencia se realizé de la siguiente manera, los
campamentos se ubicaron en aquellos terrenos que tuvieran superficies mayores a 315m”.
Para los allegados se asumi6é que la oferta cubrirfa completamente la demanda. Los
albergues se ubicaron en los establecimientos deportivos, areas deportivas de colegios y
sedes sociales, para el calculo de su capacidad se tomé como base el area de una

16 “Para autorizar proyectos a emplazarse en dreas de riesgo, se requerird que se acompaiie a la respectiva solicitud de permiso de edificacion nn
estudio fundado, elaborado por profesional especialista y aprobado por el organismo competente, que determine las acciones que deberdn ejecutarse para
su utilizacion, incluida la Evaluacion de Impacto Ambiental correspondiente conforme a la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
cuando corresponda. Este tipo de proyectos podrin recibirse parcial o totalmente en la medida que se bubieren ejecutado las acciones indicadas en el
referido estudio. En estas dreas, el plan regulador establecerd las normas nrbanisticas aplicables a los proyectos nna vez que cumplan con los
requisitos establecidos en este inciso.”

17 Disponible en: http://www.inetarapaca.cl/contenido.aspx?id_contenido=94

18 Este valor es referencial y no corresponde a la capacidad real de cada hotel, el levantamiento de esa informacién permitiria
ajustar en gran medida este dato.
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multicancha, 420m” la que, con una cabida de 4m” por persona se podria acoger a 105
personas por establecimiento identificado. Por dltimo, se establecié el nimero de hoteles
disponibles segin cada escenario, asignandoles la capacidad promedio indicada
anteriormente.

La estimacion de la oferta territorial para la localizacion de las soluciones transitorias se
realiz6 segun el tipo de soluciones:

Sitio previo: Todos los hogares que previo a la ocurrencia del evento contaran con la
condicion de propietarios y no se ubicaran en zonas de riesgo identificadas por el IPT u
afectadas por la catastrofe podran instalar sus viviendas de emergencia en sitio previo. Para
esto se ubicé geogrificamente a los propietarios'” a partir de los datos censales, y se
identificaron aquellos que podrian permanecer en sus terrenos y aquellos que debian ser
relocalizados.

Nuevo sitio propio y arriendo: Para su localizacién se tomaron los sitios baldios
identificados por el SII, filtrando aquellos que poseen una supetficie mayor a 90m” y
menor a 315m” (ver 1.1.1)* y aquellas viviendas que en los datos del censo estuvieran
dispuestas para venta o Arriendo”, estas se distribuyeron segin la demanda especifica de
compra y arriendo de cada escenario.

Solucién transitoria en sitio colectivo: Se identificaron a partir de los sitios baldios
levantados por el SII, filtrando aquellos que poseen una superficie mayor a 2.250m’. Este
valor se obtuvo calculando una superficie minima de 90m” por vivienda y una cantidad
minima de 20 viviendas por barrio (sumando un 25% al total para circulaciones y
servicios).”

2.2.2 OFERTA INDUSTRIAL

Con el fin de mejorar la provision de vivienda a personas o familias damnificadas por un
desastre natural la ONEMI ha establecido un nuevo estandar de calidad (ver 1.1.2). Bajo
este estandar, la investigacion esta orientada a estimar la capacidad de respuesta en cuanto a
provisién de habitabilidad transitoria considerando dos indicadores; cantidad de viviendas
de emergencia que puede proveer la industria y el #empo transcurrido hasta que las
viviendas puedan ser utilizadas. Esta estimacién incluye factores criticos que no soélo
afectan sino mas bien determinan la capacidad de respuesta de la industria de viviendas
prefabricadas de emergencia, entre los cuales encontramos:

19 Levantamiento censal 2012, seccién vivienda, pregunta H18: Condicién de ocupacion del sitio.

20 E] valor minimo de 90m? se ha tomado a partir del analisis de las viviendas de emergencia utilizadas en el evento ocurrido en
Atacama (Marzo 2015).

21 Levantamiento Censal 2012, seccién vivienda, pregunta VO1: Condicién de ocupacién.

22 Valores tomados a partir del analisis de batrios de emergencia instalados tras el evento meteoroldgico ocurrido en Atacama

(Marzo 2015).
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Proceso de catastro y verificacion

Este proceso verifica los dafios y los damnificados que accederan a viviendas de
emergencias. Este catastro afecta tanto en el tiempo como en la cantidad de casas a proveer
ya que aunque la industria tenga la capacidad de hacer el envio de casas prefabricadas no es
posible hacer la entrega si no se sabe donde y a quiénes entregar.

Elaboraciéon de contrato compraventa

Los productores de vivienda reciben peticion de la ONEMI y luego envian un
presupuesto segun diferentes cantidades y plazos de pago. Posterior a eso el presupuesto
debe que ser aprobado y firmado por el Ministerio del Interior y luego, es posible emitir la
orden de compra que se hace llegar al productor.

Convenios Marco

Los organismos publicos acuden al mercado publico en caso de necesitar bienes o
servicios, pero en caso de emergencia es posible acudir a proveedores privados para
satisfacer las necesidades de la comunidad damnificada con mayor agilidad. Asi se
establecen Convenios Marco™ con privados para agilizar el proceso de respuesta en caso
de emergencia. Es fundamental que estos convenios marco se ejecuten con proveedores
que tienen la mejor propuesta y para eso tienen que estar claros los indicadores de tiempo
en provision, cantidad y calidad de las viviendas.

CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA DE VIVIENDA EN CASO DE
EMERGENCIA

ONEMI

Acotandonos al caso de emergencia ante desastres naturales se considerard como unico
cliente relevante la ONEMI ya que es el organismo publico encargado de hacer las 6rdenes
de compra a los diferentes proveedores de vivienda de emergencia y por ende es el tnico
cliente que compone la demanda efectiva de los productores de viviendas, ya que funciona
como intermediario para los demandantes finales que son las familias afectadas con
necesidad de vivienda de emergencia.

En caso de que los productores de vivienda prefabricada, cuya produccion habitual esta
orientada a la vivienda definitiva, quieran participar excepcionalmente en la entrega de
viviendas de emergencia para aprovechar la oportunidad de mercado y resolver la
necesidad de provisiéon de vivienda transitoria, ONEMI es el unico ente gubernamental a
través del cual los productores pueden vender y quienes tengan la mejor promesa en

2 Los Convenios Marco son una modalidad de compra de bienes y servicios a través de un catalogo electrénico o tienda
virtual y constituyen la primera opcién de compra de los organismos publicos.

Cada convenio marco se asocia a uno o varios rubros o industrias y se incluye en el catilogo a través de una licitacién publica

que efectia la Direccién Chile Compra. Los proveedores que resultan adjudicados pasan a formar parte del catdlogo
electrénico Chile Compra Express, pudiendo ofrecer sus productos en esta tienda electrénica.

Cada entidad publica debe consultar si el producto o servicio que desea adquirir se encuentra en la tienda, antes de llamar a una

licitacién publica o privada o efectuar un trato directo. Disponible en:
https:/ /www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsCM
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cuanto a; cantidad, precio, tiempo de respuesta y calidad (kits complementarios , manual
de instalacion, herramientas de instalaciéon adhoc, etc.) son los que deberfan ser parte del
mercado en esta situacion excepcional.

Entrada de nuevos productores: economias de escala y oligopolio

La industria de viviendas prefabricadas funciona con economias de escala, es decir, a
mayor cantidad producida menores son los costos de produccién y por ende empresas mas
grandes son mas eficientes; pueden hacer entrega de una mayor cantidad de viviendas
prefabricadas a menor costo. Dadas las economias de escala, de manera natural se da que
lo mas eficiente es que existan pocos productores y de gran tamafio; oligopolio.

Por otro lado, las condiciones de pago de la ONEMI también favorecen a los productores
de alta capacidad y solvencia. Histéricamente el pago ha sido 180 dfas después de
facturacién y al dia de hoy se hace promesa de 30 dias, pero el rango es variable vy
determina un flujo de caja que solo puede ser sostenido por grandes empresas.

Fabricacion de vivienda prefabricada de emergencia

Los productores de vivienda prefabricada orientan habitualmente su producciéon a la
vivienda definitiva y en caso excepcional a la vivienda de emergencia. Esto permite evaluar
la vivienda de emergencia como una solucién no sélo de corto y mediano plazo sino que
también de largo plazo ya que la estructura otorgada, después puede ser ampliada y usada
como vivienda definitiva en el terreno de primera instalacion u otro. La consideracion
anterior ain no esta especificada en los contratos de compraventa e incluso la propiedad
de las viviendas de emergencia una vez desocupadas, al no existir experiencias anteriores,
no es clara.

En caso de emergencia la ONEMI ha acudido principalmente a 3 empresas de vivienda
prefabricada;

* TERMICA S.A

« TECNOPANEL

+ FUNDACION VIVIENDA*.

Es de considerar también que estas empresas no funcionan con almacenaje o algun stock
en bodega ya que su proceso productivo se activa en funcion de pedidos y de ésta manera
no tienen costos de almacenaje, un grafico que muestra la producciéon de viviendas en
funcién del tiempo para estas tres empresas se presenta en la Ilustracion 10.

24 Memotia 2013 http://issuu.com/fundacionvivienda/docs/memoria_2013
Memortia 2012 http:/ /issuu.com/fundacionvivienda/docs/memoria_dig
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Tlustracién 10: Produccion de viviendas transitorias de tres empresas principales (fuente: elaboracion propia)

Proveedores: fabricacion de paneles al por mayor

La ONEMI establece preferencia a productores de vivienda prefabricada que tienen
proveedores nacionales. La razén puede ser un incentivo a la industria local y en teorfa no
es un requisito para estar en un Convenio Marco, sino que, una preferencia. Esto favorece
a quienes tienen relacién con fabricadores de paneles al por mayor a nivel nacional dentro
los cuales encontramos a;

LOUSIANA PACIFIC (LP): Paneles OSB
TECNOFRAME: Paneles de acero

CINTAC: Paneles de acero

VILLALBA: Paneles de acero

DANICA: Paneles termoaislantes de metal
CUBIERTAS NACIONALES: Paneles de acero
METECNO: Paneles de acero

Son determinantes también las relaciones dentro de los actores en la industria. Se observa
que quienes fabrican los kits de vivienda prefabricada se integran verticalmente con
proveedores de paneles o mantienen relaciones de confianza con ellos, esto porque el
grado de interdependencia de sus actividades es alto y la importancia estratégica es lo
suficiente como para que los proveedores sean parte de la empresa, una empresa
relacionada o una empresa diferente con acuerdos de cooperacion. Asi se observa que
quienes fabrican viviendas de emergencia se relacionan con las pocas proveedoras de
paneles, sean estas de acero o madera. Las empresas analizadas; TERMICA S.A,
TECNOFAST y FUNDACION CHILE cumplen con lo mencionado; estin integradas
con productoras de paneles de madera y acero o tienen una relacién de confianza con
proveedores a nivel nacional. Lo anterior restringe el acceso de nuevos actores en la
industria que quieran tener proveedores nacionales™.

25 El analisis no incluy6 la relacién con los proveedores de materia prima; Empresas proveedoras de madera y acero.
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Proveedores internacionales

St algun productor de vivienda de emergencia tiene como proveedor algun actor a nivel
internacional, por lo general China, tiene un tiempo minimo de abastecimiento de 60 dias y
luego demora aproximadamente 10 dias en completar su kit de vivienda prefabricada por
lo que al caso quedan fuera de las mejores posibilidades que pueden acceder a
abastecimiento y fabricacién del kit en 15 dfas.

Estimacion capacidad de respuesta de la industria en caso de emergencia

Para estimar la capacidad de respuesta se hizo relevante entender el proceso de produccion
y armado de viviendas prefabricadas de emergencia con el fin de evaluar indicadores
relevantes y definir periodos temporales segin procesos estandar para la industria. Se debe
evaluar como los factores criticos antes mencionados afectan en la realizaciéon de la
maxima capacidad de respuesta de la industria y la determinan.

Definicién de periodos e indicadores relevantes:

El diagrama mostrado en la Ilustracién 11 explica como las acciones institucionales e
industriales actian de manera retroactiva. En otras palabras existe una secuencia de
acciones, institucionales e industriales en la que es necesaria una coordinacion que permita
que este proceso avance. El detalle de los parametros utilizados para la modelacion de la
interaccion entre estas acciones se presenta en la Tabla 5.

IONEMI llama proveedores
ISolicitud formal de presupuesto

' Acciones institucionales
| Preparacion y envio de presupuesto

| Aviso informal de aprobacién de presupuesto ' Acciones de la industria
IEnvio de orden de compra
IProceso de abastecimiento gral.
| Compra de materiales criticos

| Produccién primeras unidades

IProduccién a max. capacidad
Comienza flujo
de viviendas a

viviendas
ﬁ ﬁ max. capacidad
IDistribucién de viviendas
[ Construccidn e instalacién de viviendas

Ilustracién 11: Diagrama de demanda de acciones de gestion institucional e industrial para la produccion de
viviendas transitorias (fuente: elaboracion propia)

Llegan primeras ﬁﬁ
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Tabla 5: Parametros para estimacion de capacidad de respuesta de la industria (fuente: elaboracién propia)

instalacién de viviendas

N° ftem Tlpq 'de Estimacién de tiempo
gestion
1) ONEMI llama Institucional | 1 — 2 dfas a partir del evento
proveedores
() | Solicitud formal de Institucional | 0— 4 dias a partir de (1)
presupuesto
P ., o d Tecnopanel
(3) | reparaclonyenviode |, qustrial | Termica S.A. 1 dia a partir de (2)
presupuesto .
Fundacién Vivienda
Aviso informal de
(4) | aprobacién de Institucional | Calza con finalizacién de catastros (ver Tabla 6)
presupuesto
(5) | Envio orden de compra | Institucional | 2 — 4 dias luego de (4)
Proceso de . Tecn9panel se inicia a partir de (4)
(6) - Industrial | Termica S.A. se inicia a partir (5)%0
abastecimiento general s —— -
Fundaciéon Vivienda | se inicia a partir de (4)
. Tecnopanel se inicia a partir de (5)
(7) | Compra de materiales Industrial | Termica S.A. se inicia a partir (5)27
criticos —— —— .
Fundacién Vivienda | se inicia a partir de (4)
Produccién de primeras . Tecn9panel 3 dias a partir de (5)
®) unidades Industrial | Termica S.A. coincide con (9)2
Fundacién Vivienda
Produccion a méxi Tecnopanel 7 dias a partir de (7)
) caoacliz(;don a maxima Industrial | Termica S.A. 10 dias a partir de (7)2
P Fundacién Vivienda | 7 a 15 dias a partir de (7)
. ., Tecnopanel ., ,
(10) Dlgtrlbuclon de Industrial | Termica SA. Sgbcogtrataclon, depende sélo de
viviendas — — distancia
Fundacién Vivienda
(11 Construccion ¢ Institucional | Comienza 1 dia luego de que la vivienda llega a la comuna

2.2.3 OFERTA INSTITUCIONAL

El contexto institucional en que se basa la provision de habitabilidad transitoria post
catastrofe en Chile se relaciona con el deber del Estado de dar “proteccién a la poblacion y
a la familia”, establecido en el articulo primero de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile. Este deber se lleva a cabo en la estructuracién de un Sistema de Protecciéon Civil
formado por diversos 6rganos de la Administracién del Estado y coordinado desde 1974
por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ONEMI) en lo referido a las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas
derivados de sismos o catastrofes.

26 Este dato no fue entregado por Termica S.A,, se ha supuesto para tener distintos tipos de respuestas industriales
27 Este dato no fue entregado por Termica S.A,, se ha supuesto para tener distintos tipos de respuestas industriales
28 Este dato no fue entregado por Termica S.A,, se ha supuesto para tener distintos tipos de respuestas industriales
29 Este dato no fue entregado por Termica S.A,, se ha supuesto para tener distintos tipos de respuestas industriales
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Asi es como en 2002 se crea un plan nacional que pretende ser un documento indicativo
para la gestion descentralizada de las emergencias™, que atienda las realidades de riesgos y
recursos de cada area geografica del pafs. Este documento si bien es general, marca las
bases y constituye una guia para que las distintas localidades generen planes especificos de
acuerdo a sus caracteristicas. En él se dan a conocer algunos instrumentos estandar para el
registro y normalizacién de la informacion en la emergencia como los informes alfa y delta,
los cuales se respaldan mediante la Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia, el
Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades en Infraestructura y Servicios
(EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES).

Dentro de los actores institucionales en la emergencia, es el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) quien tiene, junto con el Ministerio de Desarrollo Social, la
responsabilidad de evaluar técnicamente las viviendas afectadas’. La coordinacién entre
estas instituciones es fundamental pues la informacién técnica en cuanto a los dafios en las
viviendas (Ficha de Catastro SERVIU) debe estar relacionada con el levantamiento de
informacién social catastrado mediante la EFU, para verificar que se atiendan
pertinentemente las necesidades de las familias que han sido afectadas.

En emergencias pasadas que ha enfrentado el pais, las soluciones transitorias que han sido

implementadas por el gobierno en la etapa de transicién para apoyar a familias cuyas
. . . . . 2

viviendas han sido catastradas como no habitables, son las siguientes™:

1. Bono al apoyo a las redes familiares: Se apoya con un bono mensual a las familias
que se trasladen a casas de familiares o vecinos. Para recibitlo la familia afectada debe
completar la Encuesta Familiar Unica de Emergencia, EFU, Ficha de Catastro
SERVIU de inhabitabilidad de la vivienda, entregar copia de Cédula de Identidad del
beneficiario y del jefe de hogar de acogida, proporcionar la direccién de la casa que los
acoge; contar con cuenta RUT Banco Estado y una declaracion jurada que acredite que
la vivienda en que residia fue afectada por el terremoto y tsunami y que no esta en
condiciones de ser habitada.

2. Subsidio de arriendo: Se apoya con un subsidio mensual a las familias que se
trasladen a una vivienda en calidad de arrendatarios. Los requisitos para acceder a este
subsidio es haber completado la Encuesta Familiar Unica de Emergencia, EFU, copia
de Cédula de Identidad del beneficiario y del arrendador, Ficha de Catastro SERVIU de
inhabitabilidad de vivienda, declaracién jurada sobre vinculos de parentescos, contrato

30 Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Plan Nacional. Instrumento Indicativo para la
Gestion Integral Decreto N°156, ONEMI, 12 de marzo de 2002.

31 Divisiéon Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, «Instructivo para la evaluacién técnica de dafios en viviendas post
desastres,» Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2014.

32 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, «Ministra Saball da a conocer medidas y catastro de dafios por terremoto en dos
regiones,» 12 Abril 2014. [En linea]. Disponible en: http://www.minvu.cl/opensite_det_20140412163628.aspx. [Ultimo
acceso: 23 Noviembre 2015].
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de arriendo tipo y declaracién jurada que acredite que la vivienda en que residia fue
afectada por el terremoto y no esta en condiciones de ser habitada.

3. Barrios de emergencia: Se disponen barrios con viviendas de emergencia y
servicios basicos, que son administrados por los respectivos municipios y con recursos
del gobierno. Para este beneficio, al igual que para los anteriores, es clave haber
completado la Encuesta Familiar Unica de Emergencia, EFU, y que la Ficha de
Catastro SERVIU declare la inhabitabilidad de la vivienda previa. También se ha
implementado la entrega de viviendas transitorias en sitio previo™, para disminuir la
demanda de barrios de emergencia y a la vez evitar la relocalizaciéon de los
damnificados.

Tal como se explica en la seccién 2.1.3 y se muestra en la Ilustraciéon 9, las soluciones de
emergencia y transicion requieren de acciones de gestiéon de distinto nivel, cuyo tiempo de
ejecucion representa la oferta institucional. Asi pues, una metodologia aplicable para
dimensionarla es utilizar indicadores que permitan caracterizar los distintos niveles de gestion
de manera de obtener tiempos de respuesta diversificados.

A modo de ejemplo en este caso se propone la utilizaciéon de un indice de participacion
ciudadana (porcentaje de ciudadanos que son miembros de juntas vecinales del total de
personas de la unidad vecinal) para tipificar los tiempos de respuesta del nivel familiar o
comunitario. Esta propuesta tiene como supuesto que mientras mayor sea el porcentaje de
participacion en juntas vecinales, la informacién respecto de los beneficios fluird mas rapido
entre la comunidad, y por lo tanto la gestién de soluciones sera alcanzada de manera mas
rapida por los hogares. Asi pues, los hogares son agrupados en tres niveles de gestion familiar
o comunitario (G1: nivel de gestién bajo; G2: nivel de gestion medio; G3: nivel de gestién alto)
y el tiempo que toman los procesos de gestion dependientes del nivel familiar o comunitario es
asignado mediante una muestra aleatoria desde tres distribuciones uniformes diferentes para
representar la variabilidad propia de cada grupo familiar.

Por simplicidad, las acciones de gestion que dependen del nivel industrial, sectorial o nacional,
y local han sido fijados entiendo los tiempos que han tomado los mismos procesos en
emergencias anteriores, sin embargo no se consideran validados y requieren de una
sintonizacién con datos reales. En la Tabla 6 se muestran los parametros utilizados para la
estimacién temporal de cada una de las acciones de gestién institucional identificadas en la
[lustracion 9.

De este modo la oferta institucional genera que, por ejemplo, para un hogar correspondiente al
G1 de gestién familiar o comunitaria cuya solucion transitoria es subsidio de arriendo, entre el
dia 65 y 75 puede postular al subsidio (30 dias demora realizar y verificar los catastros de
damnificados y viviendas dafiadas, mas los 35-45 dias que toma la gestioén familiar de arriendo

3 Diario Chaflarcillo, «Gobierno entrega solucién habitacional a 27 familias damnificadas en Copiapé,» 22 Mayo 2015. [En
linea]. Disponible en: http://chanatcillo.cl/articulos_ver.php?id=92763. [Ultimo acceso: 23 Noviembre 2015].
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pot ser G1). Como la primera asignaciéon de subsidios se realiza un mes después de terminar

los catastros (dia 60), este hogar debera esperar a la secunda asignacién de subsidios (dia 90
s g P g g

para considerar resuelto su problema de habitabilidad transitoria.
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Tabla 6: Parametros para estimacion de tiempos en acciones de gestion institucional. (E) corresponde a solucion
de la etapa de emergencia, (T) corresponde a solucion de la etapa de transicion. G1, G2 y G3 se refieren a niveles de
gestion familiar o comunitaria bajo, medio y alto, respectivamente (fuente: elaboracion propia).

. Nivel de Soluciones
o . . .
N Item gestion dependientes Estimacion de tiempo
1) CROC;IEI?; COE Local (E) Albergue 3 hrs a partir del evento
@ 5‘;;’;;2 apertura Local (E) Albergue 3 hrs a partir de (1)
3 Gestion fz'lrnlhar de Famlha'r o (E) Allegado 24 hrs a partir del evento
emergencia comunitaria (E) Hotel
Gestid munitaria | Familiar G1: 48 a 72 hrs a partir del evento
“ d estion comunitatia 2 a.t °. (E) Campamento G2: 24 a 48 hrs a partir del evento
¢ emergencia comunitaria G3: 12 a 24 hrs a partir del evento
Catastro vialidad Sectorial o (T) Sitio p revio . , .
5) (MOP) nacional (T) Nuevo sitio propio | 15 dias a partir del evento
(T) Sitio colectivo
S . (T) Sitio previo
©) g?gg’;mon vialidad iijg::ll © | (T) Nuevo sitio propio | 30 dias a partir de (5)
(T) Sitio colectivo
(T) Arriendo
Catastro familias M A.ll.egado . , .
7 fectad Local (T) Sitio previo 30 dias a partir del evento
atectadas (T) Nuevo sitio propio
(T) Sitio colectivo
(T) Arriendo
Catastro viviendas Sectorial o M A.ll.egado . , .
®) dafadas (MINVU) nacional (T) Sitio previo 20 dias a partir del evento
(T) Nuevo sitio propio
(T) Sitio colectivo
Gestion sitio idéneo Maximo entre {45 di ctir del
) para solucién Local (T) Sitio colectivo AXIMO Ctre asapa ¢
colectiva evento, (7), (§)}
G1: 35 a 45 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
Gestion familiar de Familiar o . G2: 25 a 35 dias a partir de
(10) artiendo y contrato comunitario (T) Arriendo maximo entre {(7),(8)}
G3: 15 a 25 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
G1: 21 a 28 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
Gestion familiar de Familiar o G2: 14 a 21 dias a partir de
(1) acogida familiar comunitario (T) Allegado maximo entre {(7),(8)}
G3:7 a 14 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
G1:50 a 60 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
Tramitacion Familiar o iy .| G2:40 a 50 dias a partir de
(12) expropiacion comunitario (T) Nuevo sitio propio maximo entre {(7),(8)}
G3: 30 a 40 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
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N° | ftem vae.l ’de SO]uCl?neS Estimacién de tiempo
gestion dependientes
. - - G1: 25 a 30 dias a partir de (12)
(13) Sitf;éimlfsr o fszﬂfft;io (T) Nuevo sitio propio | G2: 20 a 25 dias a partir de (12)
" prop " G3: 15 a 20 dias a partir de (12)
(T) Arriendo Se considera que el nivel sectorial o
Adjudicacion de Sectorial o (T) A.ll‘egado ' nacional tiene la capaclfigd de
(14) . . (T) Sitio previo procesar todas las solicitudes,
subsidios nacional iy o
(T) Nuevo sitio propio | informando mensualmente de las
(T) Sitio colectivo adjudicaciones
Encargo y (T) Sitio previo A partir de (14) y desarrollo
(15) | produccion de Industrial (T) Nuevo sitio propio | depende de la cantidad de acuerdo
viviendas (T) Sitio colectivo a seccioén 2.2.2
G1:10 a 15 dias a partir de
maximo entre {(7),(8)}
3 (T) Sitio previo G2:5 a 1‘0 dias a partir de
16 Preparacion de Local méximo entre {(7),(8)}
(16) terreno oca G3:1a5 dfas a partir de
maximo entre {(7),(8)}
(T) Nuevo sitio propio | 30 dias a partir de (13)
(T) Sitio colectivo 150 dias a partir de (9)
Distribucién e (T) Sitio previo I dia entre que la vivienda llega a la
. - iy .| comuna (si vialidad esta reparada) y
(17) | instalacién de Local (T) Nuevo sitio propio
. oy . es llevada al terreno
viviendas (T) Sitio colectivo .
correspondiente
2.3CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE UN EVENTO

DETERMINADO

Una vez identificados ex ante los elementos que caracterizan la demanda y oferta de
recursos para las soluciones de habitabilidad, es decir, sin la consideracién de ninguna
emergencia en particular, surge el desatio de modelar la interaccion entre la demanda y
oferta de recursos cuando ocurre un evento que compromete las condiciones de
habitabilidad de un sector de la poblacion.

En este sentido, en primer lugar se exponen las alternativas existentes para la
caracterizacion de escenatios, y posteriormente como se modela el efecto que el escenario
tiene en la integracion entre demanda y oferta.

2.3.1 ESCENARIOS

Para plantear escenarios posibles, primero es necesario identificar las amenazas a las cuales
esta expuesta la localidad que se pretende estudiar, y en funcién de ello recopilar la
informacién disponible al respecto. La identificaciéon de amenazas suele ser encargada por
las municipalidades e incluida en los planes comunales de emergencia y/o en los planes

reguladores, los que en nuestro pafs consideran sismos, tsunamis de campo cercano y
campo lejano, aluviones, temporales de viento, entre otros.
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De este modo, si una localidad se encuentra expuesta a movimientos sismicos de gran
intensidad, en base a estudios geofisicos e informacién respecto de la calidad de
infraestructura fisica se puede generar un escenario de afectaciéon en cuanto a habitabilidad.

Por ejemplo, en el caso de localidades costeras expuestas a tsunamis, en un nivel minimo
de informacion se puede considerar la zona de amenaza de tsunami fijada por la ONEMI
en 30 metros sobre el nivel del mar para calcular la zona afectada™; en un nivel medio de
informacién se pueden considerar las Cartas de Inundaciéon por Tsunami (CITSU) que el
Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA) ha desarrollado con el fin de
definir los niveles de inundacién maximos esperados para las principales zonas urbanas y
portuarias del borde costero de Chile, ante la ocurrencia de eventos sismicos y
tsunamigénicos de campo cercano™; y en un nivel avanzado de informacién se podrian
considerar para definir las zonas afectadas modelaciones mas detalladas que tomen en
cuenta por ejemplo la resistencia que la infraestructura fisica opone en la propagacion del
tsunami’’.

La informacién disponible para las distintas amenazas depende por supuesto de la
localidad que se estudie, sin embargo se desea enfatizar que incluso sin haber estudios
especificos serfa posible generar una estimaciéon con informaciéon de nivel minimo. A
continuacién se proponen algunas ideas desde el nivel mas general al mas especifico de
disponibilidad de informacién:

* Sisélo se tiene acceso al area afectada, es posible considerar el peor caso y suponer
que todos los hogares de la zona afectada conforman la demanda de soluciones de
habitabilidad

* Si se tiene acceso al area afectada y al indice de materialidad de las viviendas (de
acuerdo a tablas censales, segin lo definido por el MINVU ), se puede
implementar la probabilidad de que una vivienda resulte daflada dado que se
encuentra en zona afectada y su materialidad es irrecuperable, recuperable o
aceptable.

* i se tiene informacion acerca de la cantidad de viviendas dafiadas por manzana, se
puede realizar una elecciéon aleatoria para obtener informacién de hogares
afectados.

34 Mesa técnica interinstitucional de recomendaciones para la preparacion y respuesta ante tsunamis, Recomendaciones para la
preparacion y respuesta ante tsunamis, Santiago: ONEMI, 2014.

35 Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), Cartas de Inundacion por Tsunami, 2010. [En linea]. Available:
http://www.shoa.cl/servicios/citsu/citsu.html. [Ultimo acceso: 03 Noviembre 2015]

36 J. Griffin, H. Latief, W. Kongki, S. Haring, N. Horspool, R. Hanung, A. Rojali , N. Maher, A. Fuchs, J. Hossen , S. Upi, S.
Edi Dewanto, N. Rakowsky y P. Cummins , An evaluation of onshore digital elevation models for modeling tsunami inundation ones,
Front. Earth Sci., 2015.

37 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, «Aplicacién de la Metodologia CELADE a la Clasificacién del Parque Habitacional y
los Hogares en el Censo 2002,» de E/ Déficit Habitacional en Chile: Medicion de los requerimientos de vivienda y su distribucion espacial,
2004, p. 19.
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* Si se tiene informacién especificamente respecto de las viviendas afectadas, es
posible llegar a la informacion de los hogares correspondientes mediante las tablas
del censo.

2.3.2 CALCULO DE CAPACIDAD DE RESPUESTA DE UNA LOCALIDAD

Teniendo informaciéon base de la localidad es posible a priori caracterizar los hogares y
entender qué tipo de soluciones se ajustan mas a sus necesidades si su habitabilidad se viera
afectada, como se explica en la secciéon 2.1. Por otra parte, también es posible hacer un
levantamiento respecto de los recursos con que cuenta la localidad que pudieran ser
utilizados para la implementacién de soluciones de habitabilidad, como se explica en la
seccion 2.2.

En este contexto, el planteamiento de un escenario lo que produce es una definicion clara
de la demanda de soluciones y de la oferta disponible para ellas. En el caso de la demanda,
la definicién de una zona afectada desencadena la seleccién de los hogares afectados, y de
acuerdo a sus caractetisticas particulares es posible obtener la demanda agregada de cada
tipo de solucién en las tres etapas del proceso, las que en la etapa transitoria pueden
dividirse en dos tipos: subsidios (arriendo y allegados); y viviendas transitorias (solucién
transitoria en sitio previo, nuevo sitio propio y sitio colectivo). Por otro lado, de acuerdo a
su ubicacion geografica parte de la oferta territorial puede verse disminuida si se encuentra
en zona afectada o en zona de riesgo, por lo tanto una vez planteado el escenario se debe

calcular la oferta efectivamente disponible para la implementacién de soluciones de
habitabilidad.

Debido a que el foco de este sistema se centra en la etapa transitoria, se analiza en detalle la
dinamica de las soluciones en esta etapa. Para ello, una vez identificada la cantidad de
viviendas transitorias requeridas, se asume una producciéon a maxima capacidad de las tres
empresas principales hasta que se cubre la demanda. A su vez, para las soluciones
transitorias del tipo subsidio, se asume una capacidad institucional infinita para procesar
solicitudes, entregando una némina de subsidios adjudicados cada 30 dias, por lo que cada
hogar que postula a un subsidio recibe su asignacion en la entrega de la siguiente némina.

Considerando estas condiciones, se hacen necesarias herramientas para analizar y comparar
los distintos escenarios que se estudien. Para ello, ademas de los indicadores basicos como
la cantidad total de hogares y personas afectadas, la cantidad de afectados menores de 15
afios, mayores de 65 aflos, o con alguna discapacidad, y el porcentaje de hogares que opta
por cada soluciéon en cada etapa del proceso, se han definido indicadores estaticos e
indicadores dindmicos que permiten analizar la relacién entre la oferta y la demanda, lo que
a fin de cuentas constituye la capacidad de respuesta de la localidad.

Los indicadores estaticos definidos son la cantidad de hogares que demandan albergues,
hoteles, campamentos, acogida familiar (allegados) en emergencia, y la respectiva cantidad
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de hogares que la oferta territorial disponible logra satisfacer para cada solucion en ese
escenario. Asi como también la cantidad de hogares que demandan arriendo, acogida
familiar (allegados), solucién transitoria en sitio previo, en sitio propio y en sitio colectivo,
y la respectiva cantidad de hogares que la oferta territorial disponible puede satisfacer para
cada solucion.

En la Ilustracién 12 se muestra un ejemplo de indicadores estaticos para un caso ficticio en
que 321 hogares son afectados. De este tipo de graficos se puede concluir por ejemplo, que
la oferta territorial para hoteles y campamentos en la etapa de emergencia no alcanza a
cubrir la demanda y si bien hay cierto exceso en la oferta territorial en albergues, ésta no es
suficiente para cubrir el déficit de las otras soluciones (la oferta de acogida familiar por su
parte, siempre se asume que satisface la demanda). En la etapa de transicion se puede
concluir que hay graves problemas pues no hay suficientes viviendas dispuestas para
arriendo ni suficientes sitios para relocalizacién (nuevo sitio propio), sin embargo setia
posible cubrir ese déficit con la oferta territorial de sitios colectivos.

Estos indicadores son presentados como estaticos porque si bien son utiles para entender
la disponibilidad de recursos y la relaciéon entre oferta y demanda, no son incorporados
dentro de la simulacién, es decir, no se considera la reasignacién de soluciones en base a
los recursos territoriales disponibles.
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Ilustracion 12: Ejemplo de indicadores estaticos que describen relacién entre oferta y demanda (fuente: elaboracién

propia)

Por otra parte los indicadores temporales son resultado de la simulacién del sistema y
tienen relacion con la dindmica del proceso de provision de habitabilidad en la etapa
transitoria. Estos indicadores temporales son: la cantidad de terrenos que estan preparados
para recibir una vivienda transitoria en funcién del tiempo (demanda de viviendas); la
cantidad de viviendas transitorias que son producidas por la industria en funcién del
tiempo en son recibidas en la localidad afectada (oferta industrial); la cantidad de subsidios
que son solicitados en funcién del tiempo (demanda de subsidios); y la cantidad de
subsidios que son asignados en funcién del tiempo (oferta de subsidios).

En la Ilustraciéon 13 se muestra un segundo ejemplo ficticio, esta vez para dar a conocer
cémo interpretar los indicadores temporales. En el grafico de la izquierda se muestra la
oferta y demanda de viviendas transitorias, donde se aprecia que las viviendas en sitio
previo son las primeras en tener el terreno preparado, luego las de nuevo sitio propio y
finalmente las de sitio colectivo, lo cual a su vez define los tiempos en que es necesario
contar con las viviendas transitorias en la localidad. La oferta industrial logra producir y
entregar la ultima vivienda cerca del dia 139 luego de ocurrido el evento, sin embargo la
entrega se produce varios dias mas tarde cuando el terreno del sitio colectivo se encuentra
preparado. Por otro lado, en el grafico de la derecha se presenta la oferta y demanda de
subsidios, donde se aprecia que un poco mas de 2500 subsidios son demandados, y la
oferta de subsidios responde asignando los subsidios solicitados cada 30 dias.

Demanda de viviendas Demanda de subsidios
[ Sitio Colectivo M Sitio Propio M Sitio Previo O Arriendo m Allegado
Oferta industrial Oferta subsidios
3000
4000 / / 2500
3000 2000
1500
2000
1000
1000 500
0 0
"T2R23BRIASIRIADIRE A "T2H2AGRIASINAIIRNE S
Dias

em A Eeie et FANIAVTIEANINADI T E11ANTT

—
Ilustracion 13: Ejemplo de indicadores temporales que describen relacion entre oferta y demanda en etapa de transicion
(fuente: elaboracién propia)
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En la Ilustracion 14 se muestra otra forma interesante de representar los indicadores
temporales, y corresponde a un histograma de las diferencias entre oferta y demanda de
viviendas transitorias y de subsidios. Para las viviendas transitorias corresponde a la
diferencia entre que la vivienda correspondiente llega a la localidad afectada y el tiempo en
que el terreno respectivo esta preparado para su instalacion, y en este caso se observa que
hay varios hogares en que ese numero es negativo, es decir, que la capacidad industrial
supera la capacidad de gestion de la localidad para preparar los terrenos. Para los subsidios
corresponde a la diferente entre que el subsidio es solicitado por los afectados y éste es
asignado, por lo tanto siempre es positivo (no es posible asignar un subsidio antes de ser

Gap temporal entre oferta y

demanda
¥ [@Subsidios M Viviendas
8
=
5 500
-
T
(U
-
c 0
8 QO N O N O N O OV O U
SRV Qg N o0

Tiempo en dias
Ilustracion 14: Histograma de diferencia temporal entre oferta y demanda (fuente: elaboracién propia)

solicitado) y en este caso la asignacion demora entre 0 y 30 dfas para todos los hogares.

De este modo, ya se han definido modelos y metodologias suficientemente generales que
permitirfan realizar un analisis de la capacidad de respuesta para la provision de
habitabilidad transitoria en cualquier localidad.

Centro de Excelencia CONICYT|FONDAP | 15110017

{ r; ) E@
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

38



CIGIDEN

3. CASO DE ESTUDIO: IQUIQUE

La ciudad de Iquique constituye un area interesante para la realizacién del piloto del
Sistema Integrado de Respuesta para la Provision de Habitabilidad Transitoria por variadas
razones. En primer lugar, CIGIDEN ha tomado esta ciudad como uno de sus casos de
estudio, por esta razén existe una gran cantidad de datos disponibles en diversas areas lo
que ha permitido establecer los alcances que podrtia tener este sistema, como también,
generar dialogos al interior del centro que han enriquecido este estudio mediante cruces
interdisciplinarios. En segundo lugar, la reciente ocurrencia del terremoto de Pisagua que
afecté a la ciudad de Iquique en abril del 2014 y sus registros, significaron una base de
informacién de fuentes como la prensa, informes institucionales, técnicos y académicos,
que sirvieron tanto para la construccién del sistema, como para la comparacion de datos
reales con los resultados obtenidos. Por ultimo, las condiciones geograficas, sociales y
econémicas que la caracterizan, demuestran que ante un evento de tsunami gran parte de la
ciudad se verfa afectada. Es por esto que la investigacién busca anticipar los efectos
relacionados a la habitabilidad que diferentes escenarios tendrfan sobre ella y sus habitantes
y de esta manera, proponer algunas de las alternativas que permitan mejorar y acelerar los
procesos de provisién de soluciones.™

3.1PRESENTACION DE ESCENARIOS
De acuerdo a la informacién disponible para Iquique, se consideraron diez escenatios en los
que varfa la zona afectada, la zona de riesgo definida y la consideracion de la materialidad de las
viviendas. A continuacién se explican cada uno de los escenarios.

* Escenario A: Cota 30 sin materialidad ni zona de riesgo

Inundaciéon por tsunami hasta la cota de 30 msnm (metros sobre el nivel del mar).

Todas las viviendas bajo esa cota resultan dafadas y requieren soluciones de habitabilidad.

No existe una zona de riesgo definida, por lo que para todos es posible volver a su sitio
previo.

* Escenario B: Cota 30 sin materialidad y con zona de riesgo

Inundacién por tsunami hasta la cota de 30 msnm (metros sobre el nivel del mar).

Todas las viviendas bajo esa cota resultan dafiadas y requieren soluciones de habitabilidad.

Zona de riesgo definida hasta la cota de 10msnm, existen hogares que deberan
relocalizarse.

* Escenario C: Cota 30 con materialidad y sin zona de riesgo
Inundaciéon por tsunami hasta la cota de 30 msnm (metros sobre el nivel del mar).
Algunas viviendas en zona afectada resultan dafiadas segun su materialidad (ver Tabla 7).

38 Los datos de poblacién, hogar y vivienda utilizados en este estudio se basan en el Levantamiento Censal 2012. Si bien es
cierto se sabe que existe un cuestionamiento con respecto a ello, se considera util para este estudio pues se trata de una
aproximacién metodolégica (en ninguna categorfa se estan utilizando datos validados) y se espera que la misma estructura
pueda ser utilizada cuando haya un nuevo levantamiento censal.
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No existe una zona de riesgo definida, por lo que para todos es posible volver a su sitio
previo.

* Escenario D: Cota 30 con materialidad y zona de riesgo

Inundacién por tsunami hasta la cota de 30 msnm (metros sobre el nivel del mar).

Algunas viviendas en zona afectada resultan dafiadas segun su materialidad (ver Tabla 7).

Zona de riesgo definida hasta la cota de 10msnm, existen hogares que deberan
relocalizarse.

Tabla 7: Consideracion de tipo de materialidad en la afectacion de las viviendas (fuente: elaboracion propia)

Tipo de materialidad de la P‘robab1]1dad de dafio
. si se encuentra en
vivienda

zona afectada
Irrecuperable 100%
Recuperable 50%
Aceptable 25%

* Escenario E: CITSU sin zona de riesgo

Inundacién por tsunami en area definida por CITSU (Carta de Inundacién por Tsunami).

Algunas viviendas en zona afectada resultan dafiadas segun su materialidad (ver Tabla 7).

No existe una zona de riesgo definida, por lo que para todos es posible volver a su sitio
previo.

* Escenario F: CITSU con zona de riesgo

Inundacién por tsunami en area definida por CITSU (Carta de Inundacién por Tsunami).

Algunas viviendas en zona afectada resultan dafiadas segun su materialidad (ver Tabla 7).

Zona de riesgo definida hasta la cota de 10msnm, existen hogares que deberan
relocalizarse.

* Escenario G: Catastro Pisagua 2014 sin zona de riesgo

Viviendas dafadas de acuerdo al 100% de las solicitudes de catastro que se fueron hechas

hasta 6 meses post terremoto de Pisagua 2014™*,

Hogares que habitan viviendas con dafio parcial son considerados demandantes de

soluciones transitorias de habitabilidad. Como no se tiene informacién especifica acerca de

qué viviendas fueron dafadas sino que sélo el nimero de viviendas dafiadas por manzana,

se realiza una seleccion aleatoria entre las viviendas de la manzana para obtener datos a

nivel de hogares afectados.

No existe una zona de riesgo definida, por lo que para todos es posible volver a su sitio
previo.

MLevantamiento de informacién realizado en el marco del proyecto Fondecyt 1141187, investigador responsable: Juan Carlos
de la Llera.

40 Vasquez A., Kronmiiller E. “Configuracién espacial de la vulnerabilidad socio-territorial ante un desastre natural: el caso de
Iquique y el terremoto 2014”. XI Congreso Chileno de Sismologia e Ingenierfa Sismica. Santiago, Chile. March, 18-20, 2015.
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* Escenario H: Catastro Pisagua 2014 con zona de riesgo

Viviendas dafiadas de acuerdo al 100% de las solicitudes de catastro que se fueron hechas

hasta 6 meses post terremoto de Pisagua 2014.

Hogares que habitan viviendas con dafio parcial son considerados demandantes de

soluciones transitorias de habitabilidad. Como no se tiene informacién especifica acerca de

qué viviendas fueron dafadas sino que solo el nimero de viviendas dafiadas por manzana,

se realiza una seleccion aleatoria entre las viviendas de la manzana para obtener datos a

nivel de hogares afectados.

Zona de riesgo definida hasta la cota de 10msnm, existen hogares que deberan
relocalizarse.

* Escenario I: HAZUS Pisagua 2014 sin zona de riesgo

Viviendas dafiadas de acuerdo a resultados preliminares de HAZUS con escenario del

terremoto de Pisagua 2014

Hogares que habitan viviendas con dafio estructural moderado son considerados como

demandantes de soluciones transitorias de habitabilidad. Como no se tiene informacion

especifica acerca de qué viviendas fueron dafiadas sino que sélo el numero de viviendas

dafiadas por manzana, se realiza una seleccion aleatoria entre las viviendas de la manzana

para obtener datos a nivel de hogares afectados.

No existe una zona de riesgo definida, por lo que para todos es posible volver a su sitio
previo.

* Escenario J: HAZUS Pisagua 2014 con zona de riesgo

Viviendas dafiadas de acuerdo a resultados preliminares de HAZUS con escenario del

terremoto de Pisagua 2014.

Hogares que habitan viviendas con dafio estructural moderado son considerados como

demandantes de soluciones transitorias de habitabilidad. Como no se tiene informacion

especifica acerca de qué viviendas fueron dafiadas sino que sélo el numero de viviendas

dafiadas por manzana, se realiza una seleccion aleatoria entre las viviendas de la manzana

para obtener datos a nivel de hogares afectados.

Zona de riesgo definida hasta la cota de 10msnm, existen hogares que deberan
relocalizarse.

3.2RESULTADOS DE CADA ESCENARIO
Al implementar el sistema de respuesta para la provision de habitabilidad transitoria en cada
uno de los escenarios explicados en la seccion anterior, se obtiene un reporte detallado que
especifica:

- numero total de hogares y personas afectadas,

- numero de personas con discapacidad afectadas,

- numero de personas mayores de 65 afios afectadas,

41 Datos enviados el dfa 03 de noviembre por Paula Aguirre.
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- numero de personas menores de 15 aflos cuyo afectadas,

- porcentaje de hogares afectados que opta por cada una de las soluciones de
habitabilidad en la etapa de emergencia, de transicion y definitiva,

- demanda y oferta territorial de las soluciones de habitabilidad en etapa de emergencia y
transicion,

- relacion temporal entre la preparaciéon de terrenos y la producciéon de viviendas
transitorias por la industria,

- relacion temporal entre la solicitud de subsidios (demanda) y su adjudicacion (oferta),

- ¢ histograma de la diferencia temporal que existe entre la demanda y la oferta
(diferencia entre produccién de viviendas y la preparaciéon de los terrenos para su
instalacion, y entre la solicitud y asignacion de subsidios).

Cabe sefalar que los numeros presentados corresponden a cifras del promedio de diez
realizaciones de cada escenario, ya que en cada uno de ellos hay variables aleatorias que
modifican el resultado. Los reportes detallados de todos los escenarios analizados se
muestran en los Anexos 8 al 17, y a continuacion se presentan los resultados principales
para cada uno de ellos.

* Escenario A: Cota 30 sin materialidad ni zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no alcanza a ser cubierta por
la oferta territorial disponible, pero hay un excedente importante en la oferta territorial para
campamentos que podria utilizarse.

En la etapa de transicion la oferta territorial no alcanza a cubrir la demanda de arriendo y
de sitios para soluciones colectivas, por lo que habria que generar nuevas soluciones que
optimicen el uso del territorio.

Se solicitan 9.832 subsidios y 15.903 viviendas transitorias. La ultima vivienda llega a la
localidad el dia 373 post evento.

* Escenario B: Cota 30 sin materialidad y con zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no alcanza a ser cubierta por
su oferta territorial disponible, pero hay un excedente importante en la oferta territorial
para campamentos que podtia utilizarse.

En la etapa de transicion la oferta territorial no alcanza a cubrir la demanda de arriendo, de
sitios para soluciones colectivas y de nuevos sitios propios, por lo que habra que buscar
nuevas soluciones que optimicen el uso del territorio.

Se solicitan 9.468 subsidios y 16.267 viviendas transitorias. I.a ultima vivienda llega a la
localidad el dia 385 post evento.

* Escenario C: Cota 30 con materialidad y sin zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no alcanza a ser cubierta por
su oferta territorial disponible, pero hay un excedente importante en la oferta territorial
para campamentos que podtia utilizarse.
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En la etapa de transiciéon la demanda territorial de arriendo no es cubierta, por lo que
habria que reconsiderar ese subsidio.

Se solicitan 2.840 subsidios y 4.581 viviendas transitorias. La tltima vivienda llega a la
localidad el dia 139 post evento. En este caso hay viviendas que llegan hasta 3 meses antes
de que su terreno esté preparado.

* Escenario D: Cota 30 con materialidad y zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no alcanza a ser cubierta,
pero hay un excedente importante en la oferta territorial para campamentos que podtia
utilizarse.

En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo, sitios colectivos y nuevos sitios
propios no es cubierta por la oferta territorial disponible.

Se solicitan 2.707 subsidios y 4.645 viviendas transitorias. La dltima vivienda llega a la
localidad el dia 139 post evento. En este caso hay viviendas que llegan hasta 3 meses antes
de que su terreno esté preparado.

* Escenario E: CITSU sin zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues no alcanza a ser cubierta, pero hay un
excedente importante en la oferta territorial para campamentos que podria utilizarse.

En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo y sitios colectivos no es
cubierta por la oferta territorial disponible.

Se solicitan 3.641 subsidios y 5.940 viviendas transitorias. La tltima vivienda llega a la
localidad el dfa 169 post evento. En este caso hay viviendas que llegan hasta 75 dias antes
de que su terreno esté preparado, y la diferencia maxima entre la preparacion del terreno y
la llegada de la vivienda es de 95 dias.

* Escenario F: CITSU con zona de riesgo

En la etapa de emergencia la demanda de albergues no alcanza a ser cubierta, pero hay un
excedente importante en la oferta territorial para campamentos que podria utilizarse.

En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo, sitios colectivos y nuevos sitios
propios no es cubierta por la oferta territorial disponible.

Se solicitan 3.363 subsidios y 6.234 viviendas transitorias. La ultima vivienda llega a la
localidad el dfa 175 post evento. En este caso hay viviendas que llegan hasta 70 dias antes
de que su terreno esté preparado.

* Escenario G: Catastro Pisagua 2014 sin zona de riesgo

La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial en la etapa de
emergencia y transicion.

Se solicitan 691 subsidios y 950 viviendas transitorias. La dltima vivienda llegaria a la
localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas que llegan a la localidad hasta 140 dias antes
de que el terreno esté preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y 20 dias entre que su
terreno esta preparado y la vivienda transitoria llega a su localidad.
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* Escenario H: Catastro Pisagua 2014 con zona de riesgo

La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial en la etapa de
emergencia y transicion.

Se solicitan 689 subsidios y 950 viviendas transitorias. La dltima vivienda llegaria a la
localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas que llegan a la localidad hasta 140 dias antes
de que el terreno esté preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los
hogares cuya solucién transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y 20 dias entre que su
terreno esta preparado y la vivienda transitoria llega a su localidad.

* Escenario I: HAZUS Pisagua 2014 sin zona de riesgo

La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial en la etapa de
emergencia y transicion.

Se solicitan 753 subsidios y 1.111 viviendas transitorias. La ultima vivienda llegaria a la
localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas que llegan a la localidad hasta 140 dias antes
de que el terreno esté preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los
hogares cuya solucién transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y 20 dias entre que su
terreno esta preparado y la vivienda transitoria llega a su localidad.

* Escenario J: HAZUS Pisagua 2014 con zona de riesgo

La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial en la etapa de
emergencia y transicion.

Se solicitan 744 subsidios y 1.121 viviendas transitorias. La ultima vivienda llegaria a la
localidad el dia 67 post evento. Hay viviendas que llegan a la localidad hasta 140 dias antes
de que el terreno esté preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y 20 dias entre que su
terreno esta preparado y la vivienda transitoria llega a su localidad.

3.3ANALISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS

En la Tabla 8 se muestra una comparacion de algunas variables relevantes obtenidas para
los diez escenarios analizados. En ella se aprecia, por ejemplo, que el peor caso se produce
al no considerar la materialidad de las viviendas (escenarios A y B), en los que la poblacién
afectada supera las 80.000 personas por lo que los recursos territoriales disponibles no
logran cubrir la demanda de soluciones y la capacidad industrial produce la tltima vivienda
mas de un afio luego de ocurrido el evento.

Tabla 8: Tabla comparativa de los distintos escenarios estudiados (fuente: elaboraciéon propia)

(Escenario) A | B | ¢ | D E | F G | H I | 7
(Afectacion) 30 msnm CITSU Catastro Pisagua Hazus Pisagua
(Materialidad) v v 2014 2014
(Ricsgo) 7 7 7 7 7
Hogares afectados | 25.735 | 25.735 | 7.421 | 7.352 | 9.581 | 9.597 1.641 1.639 | 1.864 | 1.865
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Personas
afectadas

80.124

80.124

23.104

22.858

29.340

29.500

6.235

6.231

6.414

6.433

Discapacitados
afectados

3.408

3.408

1.007

995

1.016

1.015

237

234

287

293

Mayores de 65
afios afectados

7.868

7.868

2.283

2.257

2.417

2.445

377

381

615

615

Capacidad
demandada
albergues (en
numero de
personas)

62.464

62.464

18.055

17.901

22.619

22.813

5.043

5.066

5.167

5.167

Oferta disponible
de albergues (en
numero de
personas)

8.295

8.295

8.295

8.295

9.660

9.660

17.850

16.905

17.850

16.905

Demanda de sitios
colectivos (en
nimero de
hogares)

6.828

7.208

1.977

2.066

2.320

2.611

280

273

394

409

Oferta de sitios
colectivos (en
nimero de
hogares)

1.979

1.979

1.979

1.979

1.915

1.915

5.816

3.462

5.816

3.462

Numero de
subsidios
requeridos

9.832

9.468

2.840

2.707

3.641

3.363

691

689

753

744

Numero de
viviendas
transitorias
requeridas

15.903

16.267

4.581

4.645

5.940

6.234

950

950

1.111

1.121

Dia en que tdltima
vivienda
producida llega a
la localidad

373

385

139

139

169

175

61

61

61

61

Maix. tiempo de
espera

235

250

65

60

95

95

30

30

30

30

Considerando la misma zona afectada (30 msnm), si se toma en cuenta la materialidad de
las viviendas para su afectacion (escenarios C y D), la poblaciéon afectada disminuye a
menos de 25.000 personas, y si bien los recursos territoriales tampoco logran cubrir las
demandas de albergue y hotel en emergencia, las cifras parecen ser mas razonables pues la
industria produce la dltima vivienda a menos de cinco meses luego de ocurrido el evento.
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Si se consideran las curvas de inundacién del SHOA (CITSU) y el tipo de materialidad de
las viviendas (escenarios E y F), se obtiene que la cantidad de personas y hogares afectados
es un 30% superior a lo obtenido considerando la cota 30msnm. Esto se debe a que una
manzana se cuenta como afectada si se intersecta con la zona afectada, lo que en este caso
provoca que CITSU incluya una gran manzana ubicada en el sector sur del limite urbano
de la comuna, tal como se puede ver en la Ilustracién 15, la que es altamente poblada y
aumenta significativamente la cantidad de personas afectadas. Valdria la pena afinar
entonces este criterio de selecciéon de manzanas afectadas considerando, por ejemplo, el

" Manzanas 30msnm
Manzanas CITSU

[, . [PRDURPERSRD SRR DU i [

potcentaje de superficie de la manzana que se encuentra en zona de inundacion.

Ilustracion 15: Relacion entre manzanas censales consideradas como afectadas por la cota 30 msnm y por las
Cartas de Inundacion por Tsunami CITSU (fuente: elaboracién propia)
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Otra diferencia importante que se presenta al considerar CITSU en lugar de la cota 30
msnm es que la oferta territorial de albergues y hoteles aumenta significativamente, debido
a que parte del centro de Iquique queda fuera de la zona afectada segin CITSU.

La definicién de una zona de riesgo en 10 msnm impacta en un aumento de la demanda de
viviendas transitorias y una consecuente disminucion de solicitudes de subsidio (comparar
escenarios A, C y E con B, D y F respectivamente). Esto se debe a que, de acuerdo al
modelo del sistema, el 80% de los no propietarios que deben relocalizarse optan por
solucién transitoria en sitio colectivo, lo cual produce un aumento importante en la
demanda de viviendas transitorias.

En los primeros 6 escenarios analizados, se observa una oferta territorial insuficiente para
albergues y hoteles en emergencia, sin embargo ésta podria ser cubierta utilizando la oferta
territorial de sitios disponibles para campamento. El punto mas critico esta entonces en la
escasez de oferta de viviendas dispuestas para arriendo o venta, y de sitios disponibles para
soluciones colectivas e individuales. Esto se produce porque en estos escenarios
practicamente la mitad del territorio urbano de Iquique se encuentra afectado, lo que
debiera entonces incentivar la generacion de soluciones transitorias que utilicen de manera
mas eficiente el espacio (considerando la dimensién vertical por ejemplo) y también una
reconsideracion de la oferta de subsidios dispuesta por el gobierno.

Por otra parte, al considerar el catastro real de las viviendas con dafio parcial para el
terremoto de Pisagua 2014 (escenarios G y H), no se observa gran diferencia entre el caso
con y sin zona de riesgo, y esto se debe a que las viviendas afectadas se encuentran todas
sobre la cota de los 10 msnm que hemos definido como zona de riesgo. Si bien la oferta
territorial evidentemente se ve reducida por la no utilizacién de ese sector costero, dado
que la demanda total es de menos de 1.700 hogares esta reduccion no resulta importante.
En este escenario también se observa que la demanda total es de 950 viviendas transitorias,
las que de acuerdo a la capacidad de la industria chilena podrian estar disponibles ya a dos
meses de ocurrido el evento.

En el caso de las viviendas con dafo estructural moderado de acuerdo a resultados
preliminares de HAZUS (escenarios 1y ])**, éstas se encuentran distribuidas en gran parte
del sector urbano de Iquique incluyendo la costa, por lo que si se observa un aumento en la
demanda de viviendas transitorias al fijar una zona de riesgo en 10msnm.

Si se compara el catastro y los resultados de HAZUS sin zona de riesgo (escenarios G e I)
si bien a grandes rasgos los numeros son similares y el exceso de afectacion en HAZUS
puede deberse a que el sistema aproxima hacia arriba el nimero de viviendas dafiadas por
manzana, es importante destacar que la distribucion espacial de los dafios no es
concordante entre ambos, y por lo tanto los hogares considerados como afectados tienen

42 Cabe sefialar que si bien HAZUS entrega un nimero no entero de viviendas con dafio estructural por manzana, para efectos
de este sistema se ha considerado el nimero entero igual o superior mds préximo para este indicador (funcién techo).
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caracteristicas diferentes, lo que produce que en el caso de HAZUS un 8% de los afectados
opten por hotel en la etapa de emergencia, mientras que en el escenario del catastro lo hace
s6lo un 5%. Esta diferencia en la distribucion espacial resulta critica entendiendo que debe
planificarse también la ubicacién de las soluciones de habitabilidad, las que evidentemente
deben estar relacionadas con la distribuciéon espacial de los afectados, lo que en ambos
escenarios resultarfa muy diferente.

As{ pues, se establece una diferencia importante entre los escenarios que consideran
tsunami (seis primeros) y los que consideran terremoto (cuatro ultimos). Mientras en los
que se considera terremoto la oferta territorial logra cubrir la demanda y en dos meses la
industria logra proveer las viviendas transitorias requeridas, en el caso de tsunami la
industria puede llegar a demorar mas de un afio en producir las viviendas transitorias
requeridas y la oferta territorial no da abasto para ubicarlas adecuadamente, lo que obliga a
repensar las soluciones que deben disponerse en ese caso para hacer un uso mas eficiente
del territorio. Por otro lado, algo que se observa a lo largo de todos los escenarios es que el
proceso institucional de catastro y verificaciéon de informaciéon es un cuello de botella que
debe resolverse de manera rapida y efectiva, pues es el que permite liberar la
implementacién de todas las soluciones transitorias de habitabilidad. En este sentido, una
herramienta que permita adelantar este proceso, saltar algunas etapas, o facilitar la
coordinacion de las instituciones en esta instancia puede llegar a tener un efecto
significativo en los tiempos de espera de la poblacién afectada.
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4. CONCLUSIONES

A continuacién se plantean algunas conclusiones que fue posible obtener a partir de la
investigacion, las que podriamos agrupar en dos categorias: conclusiones relacionadas con
la modelacién del Sistema Integrado De Respuesta Para La Provision De Habitabilidad
Transitoria y aquellas que tienen relacion con el analisis del proceso actual de provision de
habitabilidad transitoria en Chile.

Sistema

Como se explicaba en la introduccion, el sistema desarrollado en esta investigacion
constituye un proyecto piloto, y por lo tanto, durante su ejecucion surgieron varios puntos
que podrian servir para orientar su desarrollo futuro.

Datos

Al consistir en un sistema que se basa esencialmente en la interaccion de datos de diversa
indole, la disponibilidad de estos constituye uno de los temas basicos a tener en cuenta.
Ahora bien, hay muchos casos en que los datos no corresponden a valores fijos como por
ejemplo, los obtenidos a partir del Censo, sino que corresponden a indicadores mis
complejos como es el caso el nivel de participacién ciudadana. Al nivel de este estudio, se
priorizé la integracién de estos datos e indicadores mas que la construccion de ellos
(levantamientos, encuestas, ectc.) pero sin duda en su desarrollo requerirfa ser
complementado con estos instrumentos para que sus resultados adquirieran mayor validez.

Flujos

En esta investigacién se tomaron como base los flujos establecidos a partir del Sistema
integrado de Diversificacion de soluciones de habitabilidad transitoria, en el que se
clasifican las soluciones en fases: emergencia, transiciéon y definitivas. Como fue posible
observar, la variacién de los tiempos que requiere la implementacion de las soluciones se ve
afectado por multiples factores, por lo que el flujo de los afectados por cada una de ellas,
muchas veces no es lineal. Es decir, es posible encontrar casos en que se pasa de una
solucién de emergencia directamente a una solucion definitiva, o algunos en que fueron
necesarias dos tipos de soluciones de transicion diferentes antes de llegar a la solucion final.
Es por esto que se hace necesaria no solo una diversificaciéon de los tipos de soluciones,
sino también una diversificacion de los flujos de los afectados que permita un ajuste a las
necesidades especificas de cada familia.

Asignacién de soluciones

El desarrollo alcanzado por el sistema permite una modelacion de la oferta y la demanda
durante las diferentes etapas posteriores a la emergencia, pero no permite reconfigurar la
variacion de esta demanda y oferta a medida que se van asignando las soluciones o entregar
una reasignacion dinamica de soluciones en base a los recursos territoriales disponibles.
Estas posibilidades debiesen incluirse para obtener un panorama que se ajuste a cambios o
imprevistos que pueden darse una vez iniciado el proceso de provisiéon de habitabilidad.
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Proceso actual de provision de habitabilidad

Empresas

Las empresas analizadas en este estudio sélo incluyeron las que participan actualmente en
la provision de viviendas de emergencia, dadas las particularidades con las que se ha
llevado a cabo la mejora del estandar de calidad (bajo las presiones de la urgencia que
plantea un desastre) el espectro de empresas que han participado es muy pequefio y
centralizado. Es necesario un analisis mas profundo en relacién a empresas que puedan
proveer una mayor variedad de tipos, materiales y modelos, como también una diversidad
en la escala y ubicacion sus plantas de produccion. Esta diversificacion de las empresas
proveedoras requeriria de una mejora en los actuales procesos institucionales en relacién a
la compra de estos productos.

La diversificacion de la localizacién de las plantas productivas es un hecho fundamental si
consideramos que la mayor parte de la produccién se encuentra en la region Metropolitana.
En caso de ocurrir un evento desastroso en esta zona, podria verse afectado el nucleo
productivo de soluciones de habitabilidad del pais generando un desabastecimiento
general, considerando que ademas es en esta zona en que se encuentra concentrada la
mayor parte de la poblacion.

Gestion

Otro de los puntos que llamé la atencién tiene que ver con las interacciones existentes
entre la empresa privada, los poderes centrales del estado y los gobiernos locales. La
industria tiene una capacidad de respuesta potencial que no logra hacerse efectiva, por lo
que el proceso de provision de soluciones de habitabilidad transitoria requiere de
inversiones en alfabetizacién digital, sistemas de informacién y administracion
descentralizados a favor de la coordinacién entre los agentes.

Es necesaria también una estandarizacion de rangos de precios segun cantidad, plazos de
entrega y plazos de pago a productores segun las condiciones de la industria. Como sucede
actualmente, dada la extension de las tramitaciones, a mayores plazos de pago de la
ONEMI mayor es el costo de adquisicion de las viviendas ya que las empresas productoras
ajustan su precio segun el momento del pago.

Aun asi esto no deberfa implicar que en el caso de una emergencia los pocos productores
de gran tamafio tuvieran un gran poder de negociaciéon ya que la ONEMI es el tnico
cliente directo lo que aumenta su poder de negociacién como comprador contrapesando el
hecho de que su demanda de alguna manera es inelastica (necesita una cantidad dada por
las necesidades de los afectados independientemente del precio) y nos enmarcamos en un
contexto de asociacion entre Estado y empresas privadas que tiene que garantizar la
competencia entre aquellos que acceden al mercado en esta circunstancia excepcional,
manteniendo un precio competitivo y satisfaciendo toda la demanda excepcional agregada.
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Catastros

Al dfa de hoy el proceso de catastro se lleva a cabo sélo una vez ocurrido el desastre.
Como fue posible evidenciar en esta investigacion, al dfa de hoy es posible detectar zonas
de riesgo, poblacién vulnerable, como también soluciones potenciales ante diferentes
escenarios.

Existe la necesidad de catastrar previamente qué lugares podrian ser utilizados para la
instalacién de soluciones antes de la ocurrencia del evento, minimizando asi el riesgo de
que la poblacion se instale en zonas que puedan generar nuevos dafios o sean inadecuados
para su permanencia. La anticipacién de este proceso tiene un gran valor ya que permitiria
reducir sustancialmente los tiempos de entrega.

ANEXOS
ANEXO 1: Oferta territorial de albergues en Iquique
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A Albergues
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ANEXO 2: Oferta territorial de campamentos en Iquique

. ’
Superficie de los terrenos \

315 m? — 5.244m?
U 5.244m? — 15.000m?
B 15.000m2-39.007m?
B ;0.007m2- 67.351m?
B o7 350m - 325533m?
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ANEXO 3: Oferta territorial de hoteles en Iquique
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ANEXO 4: Oferta territorial de viviendas disponibles para arriendo o venta
en Iquique
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ANEXO 5: Oferta territorial de nuevos sitios para venta en Iquique

Sitios disponibles

- 90m?— 315m?
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ANEXO 6: Oferta territorial de sitios para barrios transitorios en Iquique

Sitios disponibles

- 90m?— 315m?
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ANEXO 7: Indice de participacién ciudadana por unidad vecinal en
Iquique

Indice de participacion ciudadana
(Porcentaje de habitantes por
unidad vecinal que participa de
juntas de vecinos)

G1:1,3% - 5,7%
G2:5,7% -16,8%
G3:16,8% - 33,4%
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ANEXO 8: Reporte Escenario A

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Tsunami hasta cota 30 metros sobre nivel del mar
Todas las viviendas en zona afectada resultan dafiadas
No existe definida zona de riesgo

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 25.735 hogares (80.124 personas)
R)
O
q 3.408 damnificados 7.868 damnificados \v‘ = 16.809 damnificados
I'-\.Lon discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 ™ enoresde 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo
mAllegado  wCampamento ™S:Previo  mS.Propio ®S.Propio & Urb. Pub.
i S. Colectivo
5% 5%
19% Lona afectada
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5% g
12% 0%
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Evaluacion: . Gap temporal entre oferta y
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. - @ Subsidios M Viviendas
un excedente importante en la oferta territorial para campamentos

w
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que habria que generar nuevas soluciones que optimicen el uso del £ 0
©
Q o

territorio.
Se solicitan 9.832 subsidios v 15.903 viviendas transitorias. La tltima

20
40
60
80
100
120
. 140
160
180
200
220

1
<



ANEXO 9: Reporte Escenario B

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Tsunami hasta cota 30 metros sobre nivel del mar
Todas las viviendas en zona afectada resultan dafiadas
Zona de Riesgo: 10msnm

Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Escenario:

Localidad:

Afectados:

&

25.735 hogares (80.124 personas)
D)

7.868 damnificados
‘ mayores de 65 afios

AT
=]

00

3.408 damnificados
on discapacidad fisica

16.809 damnificados
menores de 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo
mAllegado  wCampamento ™S:Previo  mS.Propio ®S.Propio & Urb. Pub.
i S. Colectivo
5% 6%
19% Lona afectada
59 Lona de riesgo
12%
4%
5%
*Porcentaje de hogares en cada solucion de habitabilidad
Hotel LL190 Emergencia Allegado - %%8; Transicion
h 2976 mOferta WD q m Oferta m Demanda
erta emanca Arriendo b
1307 8161
Allegados 1307 .
s. colectivo. | 770
Albergues 2186 4 78
16459 s.propio |8 034
23589 .

*Numero de hogares que forman oferta y demanda de cada soluciéon de habitabilidad

Demanda de viviendas
[ Sitio Colectivo M Sitio Propio M Sitio Previo

== Oferta industrial

Demanda de subsidios
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15000 10000
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0
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Evaluacion: G
. ap temporal entre oferta
En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no P pdemanda ¥
alcanza a ser cubierta por su oferta territorial disponible, pero hay . ]
un excedente importante en la oferta territorial para campamentos ﬁ mSubsidios S M Vivicndas
que podria utilizarse. &
. o . T 2000
En la etapa de transicion la oferta territorial no alcanza a cubrir la 3
demanda de arriendo, de sitios para soluciones colectivas y de 3 1000
nuevos sitios propios, por lo que habra que buscar nuevas l'g
soluciones que optimicen el uso del territorio. S L g UMgwgeng
Se solicitan 9.468 subsidios y 16.267 viviendas transitorias. La tltima oo e ad




ANEXO 10: Reporte Escenario C

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Tsunami hasta cota 30 metros sobre nivel del mar
Algunas viviendas dafiadas en zona afectada (segin materialidad)
No existe definida zona de riesgo

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados:

7.421 hogares (23.104 personas)
o

O
i__\ﬁ 1.007 damnificados 2.283 damnificados \v‘ - 4.865 damnificados
on discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 ™ enoresde 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo
m Allegado mCampamento WS- Previo  mS. Propio HS.Propio  w Urb. Pib.
i S. Colectivo
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19%

5%
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*Porcentaje de hogares afectados en cada solucion de habitabilidad
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*Numero de hogares que forman oferta y demanda de cada solucién de habitabilidad
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Evaluacién: . Gap temporal entre oferta y
En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no demanda

alcanza a ser cubierta por su oferta territorial disponible, pero hay un

X . ¥ @Subsidios M Viviendas
excedente importante en la oferta territorial para campamentos que 5
podria utilizarse. :c;"
En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo no es 3 500
cubierta, por lo que habria que reconsiderar ese subsidio. E
Se solicitan 2.840 subsidios y 4.581 viviendas transitorias. La ultima £ 0
vivienda llega a la localidad el dia 139 post evento. En este caso hay S EXRIJIIISTRABS




ANEXO 11: Reporte Escenario D

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Tsunami hasta cota 30 metros sobre nivel del mar
Algunas viviendas dafiadas en zona afectada (segin materialidad)
Zona de Riesgo: 10msnm

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados:

7.352 hogares (22.858 personas)
o

O
995 damnificados con 2.257 damnificados \v‘ = 4.821 damnificados
discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 ™ enoresde 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo
m Allegado mCampamento WS- Previo  mS. Propio HS.Propio  w Urb. Pib.
i S. Colectivo
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*Numero de hogares que forman oferta y demanda de cada soluciéon de habitabilidad
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Evaluacion: . Gap temporal entre oferta y
En la etapa de emergencia la demanda de albergues y hoteles no demanda

alcanza a ser cubierta, pero hay un excedente importante en la
oferta territorial para campamentos que podria utilizarse.
En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo, sitios

@ Subsidios M Viviendas

500

colectivos y nuevos sitios propios no es cubierta por la oferta
territorial disponible.

Se solicitan 2.707 subsidios y 4.645 viviendas transitorias. La ultima
vivienda llega a la localidad el dia 139 post evento. En este caso hay

Cantidad de Hogares




ANEXO 12: Reporte Escenario E

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Tsunami de acuerdo a Carta de Inundacion por Tsunami del SHOA
Algunas viviendas dafiadas en zona afectada (segin materialidad)
No existe definida zona de riesgo

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 9.581 hogares (29.340 personas)
o

O
i__\ﬁ 1.016 damnificados 2.417 damnificados \v‘ - 6.477 damnificados
on discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 ™ enoresde 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo
mAllegado  wCampamento ™S:Previo  mS.Propio ®S.Propio & Urb. Pub.
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11% L
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i Transicion
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*Numero de hogares que forman oferta y demanda de cada solucién de habitabilidad
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Evaluacion:

En la etapa de emergencia la demanda de albergues no alcanza a ser
cubierta, pero hay un excedente importante en la oferta territorial
para campamentos que podria utilizarse.

Gap temporal entre oferta y
demanda

@ Subsidios M Viviendas

w
o
©
En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo y sitios :g' 1000
colectivos no es cubierta por la oferta territorial disponible. 3
Se solicitan 3.641 subsidios y 5.940 viviendas transitorias. La ultima E 00
vivienda llega a la localidad el dia 169 post evento. En este caso hay g 0
o

n o
~N O

viviendas que llegan hasta 75 dias antes de que su terreno esté
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ANEXO 13: Reporte Escenario F

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Tsunami de acuerdo a Carta de Inundacion por Tsunami del SHOA
Algunas viviendas dafiadas en zona afectada (segin materialidad)
Zona de Riesgo: 10msnm

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados:

9.597 hogares (29.500 personas)
o

O
i__\ﬁ 1.015 damnificados 2.445 damnificados \v‘ - 6.529 damnificados
on discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 ™ enoresde 15 afios
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Evaluacion: . Gap temporal entre oferta y
En la etapa de emergencia la demanda de albergues no alcanza a ser demanda

cubierta, pero hay un excedente importante en la oferta territorial

, - @ Subsidios M Viviendas
para campamentos que podria utilizarse.

1000

En la etapa de transicion la demanda territorial de arriendo, sitios
colectivos y nuevos sitios propios no es cubierta por la oferta

territorial disponible.

Se solicitan 3.363 subsidios y 6.234 viviendas transitorias. La ultima

vivienda llega a la localidad el dia 175 post evento. En este caso hay
iviendas gue llegan hasta 70 dias antes de gue erreng _esté

500

Cantidad de Hogares




ANEXO 14: Reporte Escenario G
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Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Catastro viviendas afectadas terremoto Pisagua 2014
Viviendas con daiio parcial afectadas
No existe definida zona de riesgo

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 1.641hogares (6.235 personas)
o

O
237 damnificados con 377 damnificados \v‘ = 1.457 damnificados
discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 W .enoresde 15 afios

H Albergue m Hotel m Allegado  m Arriendo mAriendo  ®S. Previo

m Allegado  Campamento  ®S-Previo  mS. Propio HS.Propio  w Urb. Pib. N° de viviendas
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Evaluacion:
La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial
en la etapa de emergencia y transicion.

Gap temporal entre oferta y
demanda

. " . o ra: ¥ @Subsidios M Viviendas
Se solicitan 691 subsidios y 950 viviendas transitorias. La ultima 5
vivienda llegaria a la localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas :g" 400 |
que llegan a la localidad hasta 140 dias antes de que el terreno esté 3
preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los E 200
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y g 0
o

20 dias entre que su terreno esta preparado y la vivienda transitoria




ANEXO 15: Reporte Escenario H

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Catastro viviendas afectadas terremoto Pisagua 2014
Viviendas con daiio parcial afectadas
Zona de Riesgo: 10msnm

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 1.639 hogares (6.231 personas)
o

@

W 1.467 damnificados
menores de 15 afios

l(o:

O

234 damnificados con 381 damnificados N
discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios 0

mAbergue  mHotel mAllegado  mArriendo mAriendo  mS. Previo Tona de riesgo

m Allegado  Campamento  ®S-Previo  mS. Propio HS.Propio  w Urb. Pib. N° de viviendas
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Evaluacion:
La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial
en la etapa de emergencia y transicion.

Gap temporal entre oferta y
demanda

. " . o ra: ¥ @Subsidios M Viviendas
Se solicitan 689 subsidios y 950 viviendas transitorias. La ultima 5
vivienda llegaria a la localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas :g" 400 |
que llegan a la localidad hasta 140 dias antes de que el terreno esté 3
preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los E 200
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y g 0
o

20 dias entre que su terreno esta preparado y la vivienda transitoria




ANEXO 16: Reporte Escenario I
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Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Resultados preliminares HAZUS terremoto Pisagua 2014
Viviendas con dafio estructural moderado afectadas
No existe definida zona de riesgo

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 1.864 hogares (6.414 personas)
o

O
287 damnificados con 615 damnificados \v‘ = 1.357 damnificados
discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios OO0 W .enoresde 15 afios
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Evaluacion:
La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial
en la etapa de emergencia y transicion.

Gap temporal entre oferta y
demanda

.. . . o ra: ¥ @Subsidios M Viviendas

Se solicitan 753 subsidios y 1.111 viviendas transitorias. La ultima 5 00
vivienda llegaria a la localidad el dia 61 post evento. Hay viviendas :g'
que llegan a la localidad hasta 140 dias antes de que el terreno esté 2 00 A
preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los E
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y e 0

. < s T S . S, ST ST P P
20 dias entre que su terreno esta preparado y la vivienda transitoria \ L




ANEXO 17: Reporte Escenario J

CIGIDEN

Reporte Capacidad de Respuesta Habitabilidad transitoria

Escenario: Resultados preliminares HAZUS terremoto Pisagua 2014
Viviendas con dafio estructural moderado afectadas
Zona de Riesgo: 10msnm

Localidad: Iquique (limite urbano), Region de Tarapacd, Chile
Poblacién total 183.206 personas (55.107 hogares)

Afectados: 1.865 hogares (6.433 personas)
o

@

W 1.356 damnificados
menores de 15 afios

l(o:

O

293 damnificados con 615 damnificados N
discapacidad fisica ‘ mayores de 65 afios 0

mAbergue  mHotel mAllegado  m Arriendo mAmiendo  mS. Previo Tona de riesgo
m Allegado  Campamento  ®S-Previo  mS. Propio HS.Propio  w Urb. Pib. N° de viviendas con
i S. Colectivo afio estructura
0% S. Colectivo 40, e d tructural
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4% - -2
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*Porcentaje de hogares afectados en cada solucion de habitabilidad
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Evaluacion:

La oferta territorial logra cubrir ampliamente la demanda territorial
en la etapa de emergencia y transicion.

Se solicitan 744 subsidios y 1.121 viviendas transitorias. La ultima
vivienda llegaria a la localidad el dia 67 post evento. Hay viviendas

Gap temporal entre oferta y
demanda
@ Subsidios W Viviendas
400

que llegan a la localidad hasta 140 dias antes de que el terreno esté

Cantidad de Hogares

200 —}
preparado, y corresponden a los sitios colectivos. Por otra parte, los ‘
hogares cuya solucion transitoria es en sitio previo esperan entre 5 y 0
20 dias entre que su terreno esta preparado y la vivienda transitoria 288838337 AaA




