
"El Desarrollo de la Comunidad y el Trabajo Social
en América Latina. Mis Experiencias (1945 - 1976)".
Caroline F. Ware.

Donado por su traductora, Yolanda Sanguinetti, para la Biblioteca de la
Escuela de Trabajo Social, ha llegado a nuestras manos este interesante libro de
Caroline F. Ware, publicado en Caracas en 1988.

Su autora es vastamente conocida en el trabajo social latinoamericano. El
nombre de Caroline Ware se identifica con el Desarrollo y Organización de la
Comunidad. Ella fue quien recorrió América Latina en las décadas del 50 y 60,
interesando a los asistentes sociales en esta modalidad de intervención profesional
y enseñando su metodología. Su libro "Estudio de la Comunidad" se ha convertido
en un clásico que, como tal, mantiene su validez y actualidad pese haber sido
publicado en 1947, y sigue siendo material de consulta obligatoria para los
estudiosos de esta materia.

La nueva obra que comentamos recoge las experiencias de su autora en los
diversos países de América Latina en los cuales le correspondió desarrollar su tarea
de asesoría y enseñanza. En un estilo sencillo y ameno, Caroline Ware va narrando
sus vivencias y nos va presentando un panorama del trabajo social en cada país en
la época de su visita. Su mirada no es la del experto superior y lejano, sino la del
amigo, que observa con atención y simpatía esta realidad tan distinta a la suya y, a
partir de una actitud básica de respeto, busca comprender y apoyar nuestros
esfuerzos de cambio. Queda claro a través de estas páginas cómo su autora va
vinculándose cada vez más con el trabajo social latinoamericano y solidarizando
con él.

El capítulo VI del libro está dedicado a Chile. En él la autora presenta sus
experiencias desde su primer viaje a nuestro país, en 1962.

Caroline Ware vino a Chile en 1962 invitada por la Escuela de Servicio Social
"Dr. Alejandro del Río" para colaborar en un programa de formación de postgrado
en Servicio Social, pero al no poder implementarse este programa por falta de
fondos, se dedicó a dictar cursos de desarrollo de la comunidad, donde la autora
presenta su visión de la realidad chilena de la época y del trabajo social en ella.

"Lo que me pareció, tal vez, el problema general más serio a nivel de las
comunidades era que, a pesar de la amplia gama de programas y servicios, los
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problemas hacia los cuales estaban dirigidos parecían permanecer intactos. Los
índices del bienestar social no parecían coincidir con el gasto de fondos, los
esfuerzos y el conocimiento de los problemas sociales en círculos privados y
oficiales. La mortalidad infantil permanecía obstinadamente alta, así como las tasas
de morbilidad, a pesar de un extenso servicio de salud, un sistema de seguridad
social mucho más adelantado que en diversos países de la región y la general
orientación social del gobierno chileno. El problema fundamental recaía tal vez, en
la supervivencia de una estructura esencialmente feudal... Frecuentemente yo
describía lo que consideraba como la principal anomalía de Chile: era un "Estado
benefactor en un ambiente feudal".

Caroline Ware destaca los principales problemas que los asistentes sociales
encontraban en su trabajo comunitario: la falta de comprensión de los procesos
comunitarios por parte de los organismos que las contrataban y la rigidez con
respecto a sus programas. Señala además que el trabajo de los asistentes sociales
en la comunidad se realizaba casi exclusivamente con mujeres... "lo más notable
y relevante.., era la suposición de los trabajadores sociales de que la mujer
constituía, en realidad, el elemento responsable de la comunidad... Más estudian-
tes hablaban tanto de las madres que hacían esto o aquello, que terminé preguntándo-
les: "¿Chile no tiene padres?". No obstante el poder y la autoridad estaban princi-
palmente en manos de los hombres".

La autora visualiza claramente la necesidad de cambios existente en la
sociedad chilena y señala al Instituto de Educación Rural como un programa
imaginativo e innovador en esta perspectiva. Narra que cuando le preguntó a la
Junta Directiva de la institución: "¿qué esperan lograr con su programa en esta
sociedad feudal?", le respondieron: "sabemos que se deben producir cambios
sociales importantes y pronto, nuestra esperanza es poder ayudar para que éstos se
produzcan pacíficamente".

Otra área que Caroline Ware explora es la del trabajo interdisciplinario, tan
esencial en el desarrollo de la comunidad, y sus dificultades de comunicación y
coordinación, debido fundamentalmente a la imprecisión de los límites entre las
distintas disciplinas.

En síntesis Caroline Ware explora el proceso de evolución del desarrollo
comunitario, relacionándolo con el proceso histórico en nuestro país y lo analiza
críticamente, llevando a los profesionales a cuestionar su propio trabajo y a explorar
sus logros y fallas. Las conclusiones obtenidas, que son sin duda acertadas, nos
llevan a preguntamos si muchas de las fallas planteadas en esa época no se siguen
reproduciendo hoy día, pese a los cambios ocurridos: ¿no se sigue haciendo el
trabajo comunitario principalmente con mujeres?, ¿por qué cuesta motivar tanto a
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los hombres?, ¿no son aún las instituciones poco sensibles a los procesos comuni-
tarios y excesivamente rígidos los programas de trabajo?, ¿no sucede que incluso
en una misma población trabajan distintos organismos con diversos profesionales
y no hay coordinación entre los organismos ni entre los profesionales?

A través de las experiencias de su autora, este libro presenta una visión lúcida
de 20 años del trabajo social en América Latina desde la perspectiva del desarrollo
de la comunidad. Ojalá pueda ser difundido y conocido en la región para damos
elementos que ampliarán el conocimiento de nuestro propio desarrollo como
profesión. La historia es construida por nosotros y debe ser analizada por nosotros,
pero un observador participante externo puede contribuir poderosamente a enri-
quecer la calidad de ese análisis. Ese es el caso de Caroline Ware con este libro y
por eso le damos las gracias.

Nidia Aylwin de Barros


