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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones de equipos
directivos sobre la gestion del proceso de inclusion de estudiantes transgénero en la escuela.
Se realiz6 en dos establecimientos educacionales chilenos que cuentan con estudiantes
transgénero en la ensefianza media. La metodologia empleada fue el estudio de caso
multiple y las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista semi estructurada,
aplicada a cada directivo y la revision documental de los documentos oficiales de cada
colegio. Se aplico andlisis de contenidos y codificacion abierta y luego axial a las
entrevistas y andlisis de contenidos a los documentos en buasqueda de puntos de
concordancia o discordancia. Los resultados fueron divididos en 5 dimensiones:
Caracteristicas de la cultura escolar, Caracteristicas del liderazgo, Estrategias, Desafios y
Actores. Una de las principales conclusiones es que liderar el proceso de inclusion fue
complejo para los directivos porque las escuelas no estaban preparadas para hacerlo. Ante
esto, hubo una diversidad de respuestas por parte de las escuelas, que implementaron
algunas medidas sugeridas por la literatura existente en torno al tema. También se concluye
que las instituciones escolares tienden a evitar las situaciones de conflicto, lo que no es

beneficioso para el proceso de inclusion.

Palabras clave: liderazgo educacional, gestion educacional, educacion inclusiva,

transgénero, diversidad sexual en la escuela.

Abstract

This research aims at analyzing the perceptions of school leaders on the
management of the process of inclusion of transgender students in schools. It was carried
out in two Chilean educational establishments that have transgender students in secondary
education. The methodology used was the multiple case study and the data collection

techniques were the semi-structured interview, applied to each manager, and the
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documentary review of the official documents of each school. Content analysis and open
and then axial coding were applied to the interviews and then content analysis to the
documents in search of points of agreement or disagreement. The results were divided into
5 dimensions: Characteristics of school culture, Characteristics of leadership, Strategies,
Challenges and Actors. One of the main conclusions is that leading the inclusion process
was complex for the directors because the schools were not prepared to do it. Given this,
there was a diversity of responses from the schools, which implemented some measures
suggested by the existing literature on the subject. It is also concluded that schools tend to

avoid conflict situations, which is not beneficial for the inclusion process.

Keywords: educational leadership, educational management, inclusive education,

transgender, sexual diversity in schools.



Introduccion

La nueva ley de inclusién que rige el sistema educativo chileno plantea que las
escuelas deben recibir a la diversidad de estudiantes que lleguen a sus aulas y asegurar que
no exista discriminacion de ningun tipo que pueda afectar su proceso de aprendizaje. (Ley
N° 20.845, 2015). Esta premisa es un desafio importante considerando que en las escuelas
hay grupos de estudiantes que pertenecen a grupos minoritarios que han sido histéricamente
discriminados, no solo en la escuela sino también fuera de ella. Entre estas poblaciones
vulnerables a la discriminacion en las escuelas, ha comenzado a visibilizarse un nuevo
grupo que, si bien ha existido siempre, permanecid fuera de la discusion educacional
durante mucho tiempo. Este grupo son los estudiantes transgénero, también llamados
estudiantes trans. En Chile, mas de mil personas transgénero solicitaron el cambio de su
sexo registral durante el primer mes de la entrada en vigencia de la Ley 21.120 (2018) que
reconoce y da proteccion al derecho y la identidad de género, segun el medio de noticias
T13 (2019). Esto nos habla de un grupo social que no es tan pequefio como parecia.

Una persona transgénero es alguien cuyo sexo biolégico al nacer no coincide con su
identidad de género (de Yogyakarta, 2007). Segin McGuire McGuire, Anderson, Toomey,
y Russell (2010) muy pocos estudios sobre la discriminacién a la comunidad LGBTI
(Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales) en las escuelas tienen
participantes transgénero, lo que llama la atencion, considerando que el porcentaje de estos
estudiantes que reporta haber sufrido acoso es mas alto que el del resto de la comunidad
LGBTI. La necesidad de intervenir las escuelas para que sean ambientes seguros para
estudiantes trans ha motivado a autoridades en el area de educacion a activar la alerta en
torno al tema. Durante el Gltimo tiempo, actores como el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), el Colegio de Profesores, UNICEF y la relatoria de Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas han hecho un llamado a poner el foco en la
discriminacion que sufre esta poblacion de estudiantes en las instituciones escolares.
(Movilh, 2010).



Entre los obstaculos que los estudiantes trans encuentran en las escuelas estan: “el
estigma, la intimidacion (bullying) y la falta de preparacion de los sistemas educativos para
hacer frente a las cuestiones de género y la diversidad sexual, lo que generalmente conduce
a la desercion escolar” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2013, p.51).

Si la experiencia de los estudiantes transgénero en las escuelas es un tema poco
estudiado, la visién de sus directivos en torno al proceso lo es ain mas (UNESCO, 2015).
El presente estudio analiza la inclusion de estudiantes transgénero en las escuelas desde las
perspectivas de los miembros de sus equipos directivos, quienes han sido los responsables
de liderar los procesos de gestion para la inclusion. Esta investigacion es, por lo tanto, de
caracter exploratoria. El andlisis de lo que cada lider observa desde su rol permitira
identificar obstaculos, estrategias y actores que los directivos consideran necesarios, y
también elementos de la cultura y el liderazgo escolar que resultan beneficiosos o
perjudiciales en este proceso.

En el capitulo 1 de este trabajo se plantea el problema a estudiar. En el capitulo 2 se
presenta una revision de la teoria sobre la cual se construye esta investigacion. Luego, se
explica el disefio de esta y su marco metodoldgico. Méas adelante, se explicitan los
resultados encontrados para luego finalizar con la discusién de los mismos, conclusiones y
propuestas concretas de accion. Para facilitar la lectura y ante la falta de consenso relativa a
lo que constituye un lenguaje inclusivo (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2016)
se utilizara el género masculino al hacer referencia a sustantivos plurales gue involucren a

personas de ambos sexos.



Capitulo 1: Planteamiento del problema

Existe evidencia solida para afirmar que los estudiantes transgénero estan siendo
victimas de violencia y discriminacion en las escuelas (McGuire et. al, 2010; Hernandez y
Fraynd, 2014; James, 2016; Kurt y Chenault, 2017). Ejemplos de esta evidencia en Chile
son el 70% de estudiantes transgénero que reporta sufrir discriminacion y malos tratos al
interior de su establecimiento educacional, el 80% que afirma haber recibido insultos de
parte de sus compafieros por ser transgénero y el 50% que declara haber sido victima de
acoso fisico a causa de su expresion de género (Fundacién Todo Mejora, 2016). Ademas, el
escaso conocimiento y capacitacion en el tema de parte de directivos, docentes y la
comunidad escolar son un obstaculo para poder encontrar soluciones (Movilh, 2010). El
grado de discriminacion que sufren los estudiantes trans en las escuelas tradicionales es tal,
que incluso gatillé la creacion de la escuela Amaranta Gomez en Santiago, el afio 2018.
Esta es la primera escuela en Latinoamérica para nifios y adolescentes transgénero (que
también recibe alumnos cisgénero) y nace al alero de una fundacién que trabaja para
proteger los derechos de nifios y jovenes trans.

De igual manera, tampoco existe informacion nacional sistematizada que aborde la
realidad que viven los estudiantes transgénero en la escuela (UNESCO, 2015). Esta falta de
informacion sobre como se esta gestionando este proceso en las escuelas impide visibilizar
las dificultades y necesidades que enfrentan los establecimientos y gestionar los apoyos
necesarios para las escuelas.

La situacion actual entonces es que existe evidencia de que hay discriminacion hacia
los estudiantes transgénero en las escuelas, pero no existe informacion sobre los procesos
que se estan llevando a cabo en ellas en torno a su proceso de inclusiéon. Es esencial
entonces comenzar a estudiar la realidad de los estudiantes transgénero en las escuelas
chilenas. Este tema tan poco explorado en nuestro pais debe ser abordado no solo desde la
mirada de los actores afectados - los estudiantes que sufren de discriminacion y sus familias

- sino también desde los responsables de la gestién de la inclusion escolar.



Esta investigacion es un estudio exploratorio que tiene como objetivo analizar las
percepciones de dos equipos directivos sobre el proceso de inclusion de estudiantes trans en
escuelas chilenas. A partir del andlisis de sus perspectivas, se podran identificar dificultades
que enfrentan los protagonistas de la gestion, estrategias y actores que consideran que los
han favorecido y elementos de la cultura y el liderazgo escolar que emergen como
facilitadores u obstaculizadores del proceso. Esas percepciones serdn ademas contrastadas
con la literatura existente y con las declaraciones formales que la escuela hace mediante sus
documentos oficiales para determinar en qué aspectos son coherentes con las caracteristicas
de un liderazgo inclusivo.

Este trabajo, por lo tanto, debe ser de interés tanto para quienes disefian las politicas
publicas de inclusién educativa en nuestro pais como para quienes deben ejecutarlas: los
lideres escolares.

La relevancia de esta investigacion radica en tres lineas argumentales. La primera,
es que el estado chileno adhiere a una serie de convenciones legales internacionales
mediante las cuales se compromete a apoyar y proteger a todos los estudiantes chilenos,
independiente de sus caracteristicas particulares, como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (Asamblea General de la ONU, 1948), la Declaracion de los Derechos
del nifio; (Asamblea General de la ONU, 1959) y los principios de Yogyakarta (de
Yogyakarta, 2007), que son la aplicacién de los Derechos Humanos al mundo LGBTI.
Ademas, existen leyes nacionales que refuerzan este compromiso, como la ley general de
educaciéon (Ley 20.370), la ley antidiscriminaciéon (Ley 20.609, 2012), la de inclusion
escolar (Ley20.845, 2015) y la de identidad de género (Ley 21.120, 2018).

El segundo argumento, es que las consecuencias de no intervenir ante la violencia
transfobica son graves. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2015) alerta
sobre ataques de tipo fisico (asesinatos, violaciones y agresiones fisicas); ataques de parte
de instituciones formales (violencia policial, detenciones arbitrarias y tratamientos médicos
forzados); y discriminacién en areas como educacion, acceso a servicios publicos, empleo,
viajes y justicia. La evidencia habla por si sola: un 70% de personas transgénero en Estados

Unidos han sido despedidas u obligadas a renunciar a su trabajo por su identidad de género
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(James et al., 2016). Mas de un 80% de las personas trans a nivel panamericano no estudid
en la educacion superior, mientras que un 60% solo ha logrado finalizar la educacion bésica
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2013). A nivel nacional, el 50% de las personas
trans ha intentado suicidarse a lo menos una vez en su vida, mayoritariamente antes de los
18 afios, y més de un 80% se desempefia en trabajos informales, debido a las dificultades
que enfrentan para acceder a la educacion superior (Asociaciéon OTD Chile, 2017).

La tercera linea argumental es que la inclusion en educacion puede traer grandes
beneficios para la sociedad futura. La UNESCO (2016) sefiala que la diversidad, en una
escuela inclusiva, tiene el potencial de ser:

“un recurso pedagdgico que contribuya a una experiencia educativa mejor
y mas segura para todos los nifios y las nifias, y esta experiencia tiene el
potencial de ir m&s alla de la escuela llegando a la sociedad como un todo”

(p.38).

La inclusion educativa genera ademas mayor desarrollo de habilidades para la comunidad
estudiantil (Bowman, 2010, 2011; Sebastian 2007). Finalmente, una experiencia educativa
positiva en términos de convivencia escolar se relaciona con mejores resultados académicos.
Por tanto, la generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es esencial para
promover el aprendizaje entre los estudiantes (Ministerio de Educacion de Chile
[MINEDUC], 2015b).

La tarea de gestionar la convivencia escolar es responsabilidad de los directivos
escolares, segun el Marco para la Buena Direccion (MINEDUC, 2015a), por lo tanto, es
necesario estudiar el tema desde la mirada del liderazgo, puesto que, ademas, los estilos
directivos afectan en su resultado (Banz, 2008). Gonzélez (2014) asevera que las mismas
escuelas preservan la discriminacion hacia los estudiantes pertenecientes a ciertos grupos
postergados de la sociedad ya que, al no modificar sus estructuras sistémicas para responder
a las necesidades particulares de sus alumnos, los estudiantes tienen bajo desempefio
académico, lo que luego se traduce en menos oportunidades académicas y una trayectoria

de vida menos esperanzadora.



Si esto es real, entonces es urgente intervenir las escuelas para disminuir los indices
de transfobia, desercion escolar, bajo rendimiento académico y bajas posibilidades de
ingresar a la educacion superior de este grupo de estudiantes (y de otros similares) que
estarian marcando sus vidas futuras. Sin embargo, para poder saberlo, primero es necesario
explorar como han experimentado este tema los lideres de nuestras escuelas y que

decisiones han tomado al respecto.



Capitulo 2: Disefio de la investigacion

Ante el escenario descrito, la pregunta que guia esta investigacion es ¢Coémo
perciben los directivos de dos escuelas la gestion del proceso de inclusion escolar de
estudiantes transgénero?

Se plantean ademas otras interrogantes para ser respondidas en este trabajo:

e Existe alineamiento entre la percepcion de los distintos miembros del equipo
directivo y lo que la escuela declara en sus documentos oficiales (PEI, Manueles de
convivencia y evaluacion) sobre la gestion del proceso de inclusion escolar de
estudiantes transgénero?

e ;Qué caracteristicas de la cultura y el liderazgo escolar se presentan como
obstaculizadoras y facilitadoras de la gestion del proceso de inclusién de los
estudiantes transgénero, de acuerdo con las percepciones de sus directivos?

e ;Qué estrategias, desafios y actores clave perciben los directivos en la gestiéon de

este proceso de inclusiéon?

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacidn es analizar las percepciones de los
equipos directivos sobre la gestion del proceso de inclusion de estudiantes transgénero en la
ensefianza escolar, y los objetivos especificos son los siguientes:

OI1. Determinar si existe alineamiento entre la percepcion de los distintos miembros del
equipo directivo y lo que la escuela declara en sus documentos oficiales (PEI, Manuales de
convivencia y evaluacién) sobre la gestion del proceso de inclusion de los estudiantes
transgénero.

OI2. Identificar desafios, estrategias y actores que los directivos perciben como importantes
en la gestion del proceso de inclusién de los estudiantes transgénero.

OI3. Identificar caracteristicas de la cultura y del liderazgo escolar que se presentan como
obstaculizadoras y facilitadoras de la gestion del proceso de inclusion de los estudiantes

transgénero, de acuerdo con las percepciones de sus directivos.



Capitulo 3: Marco Tedrico

En esta seccion, se presentan algunos conceptos sobre los que se construye esta

investigacion y el posterior analisis de sus datos obtenidos.

Liderazgo escolar

El liderazgo escolar ha alcanzado un nivel de protagonismo importante durante el
siglo veintiuno luego de que se identificara que es el segundo factor de mayor incidencia en
el aprendizaje escolar, después del trabajo pedagodgico realizado en la sala de clases
(Leithwood, Louis, Anderson y Wahlstrom, 2004). Un lider escolar, puede ser cualquier
actor de la institucion que guie y ejerza sus influencias sobre los demas para lograr el
cumplimiento de los objetivos escolares. Este rol no es exclusivo de quienes ostentan
cargos formales de autoridad - como el director -, en ocasiones, son otros actores quienes
asumen dicha tarea, por ejemplo, profesores, coordinadores, etc. (Leithwood y Riehl, 2009).
Por lo tanto, se puede afirmar que el liderazgo es situado, la forma en que se manifiesta
depende de cada contexto. (Volante, 2000).

Existen dos paradigmas desde los que se concibe el liderazgo escolar: el de eficacia
escolar y el de mejora escolar. En el paradigma de eficacia escolar, el objeto de estudio son
las escuelas percibidas como eficaces y las practicas que llevan a cabo que les permiten
alcanzar ese objetivo (Murillo, 2005). Una escuela eficaz es aquella que logra cumplir sus
objetivos de acuerdo con los recursos que posee, sin sobrecargar a su personal (Reynolds et
al., 1996). Dentro de este paradigma se busca obtener evidencia cuantitativa que permita
medir resultados y grados de impacto de las practicas y politicas implementadas.

Por el contrario, el paradigma de mejora escolar se centra en estudiar los procesos
mediante los cuales las escuelas se transforman. Para ello, pone el foco en el conocimiento
empirico que poseen los establecimientos mas que en los datos provenientes de

investigaciones realizadas en otros contextos. Trabaja entonces con datos cualitativos que



describen la complejidad de los procesos que viven las escuelas (Townsend, 2007). Es en
este paradigma en el que se inserta esta investigacion.

Diversos autores han trabajado en la linea de describir cuéles son las tareas de los
lideres escolares. Segun (Bricefio, 2010), existen tres &mbitos de la gestion escolar que los
directivos deben abordar:

e La gestion institucional, definida como el “conjunto de acciones que aseguran la
realizacion del proyecto educativo institucional” (p.331) e incluye elementos como
las tareas administrativas y la vinculacion con el medio.

e La gestion curricular, que consiste en la coordinacion e implementacion del
proyecto pedagdgico de la escuela. Este &mbito incluye decisiones sobre qué
ensefar y como.

e La gestion de la convivencia escolar, que consiste en la construccion de un clima
escolar de calidad, que permita que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
desarrolle de manera Optima. Implica acciones como la prevencion psicosocial, la
comunicacion colaborativa entre los distintos actores de la escuela y la creacion de
redes de apoyo.

De igual manera, Leithwood, Harris y Hopkins (2008) identifican cuatro principales

tareas de los lideres escolares:

1. Establecer direcciones: Construir una vision compartida en el equipo de trabajo,
fijar metas comunes y fomentar la interaccion entre los distintos integrantes de la
comunidad.

2. Redisefiar la organizacion: Establecer las condiciones para la constante revision de
la escuela de modo que se acomode a su comunidad y a sus objetivos. La institucién
debe ser flexible y adaptarse al entorno.

3. Desarrollar personas: Proveer apoyo y formacién constante al equipo para potenciar
en ellos las capacidades que ayudaran a alcanzar las metas institucionales.

4. Gestionar la instruccién: Generar el ambiente necesario para que el trabajo al

interior de la sala de clases sea efectivo.



La investigacion sobre el liderazgo escolar también se ha concentrado en identificar
competencias personales que serian mas apropiadas para su ejercicio. Vasquez (2012)
propone una lista, entre las que se encuentran la capacidad de analisis y valoracion, de
delegar, de escucha, de organizacion y de anticipacion, habilidades comunicativas,
compromiso, caracter democrético y orientacion al cambio, entre otras.

Una de las tareas més complejas del liderazgo escolar es generar una vision que
permita el alineamiento institucional de todos sus actores y practicas para facilitar el
cumplimiento de las metas institucionales (ISLLC, 1996). El alineamiento, es definido por
Volante, Tapia y Miiller (2005) como el “grado de convergencia entre las prioridades, los
objetivos, las inversiones, las operaciones y los indicadores de la organizacién en funcién
de una estrategia planeada” (p. 292). Donoso (1998) nombra este concepto “alineamiento
operacional” y plantea que la falta de alineamiento de motivaciones, intereses, capacidades,
etc. de las distintas unidades de la institucion puede incluso interferir con el cumplimiento
de los objetivos, en este caso, el aprendizaje de los alumnos.

El liderazgo escolar es muy importante para el éxito del proceso educativo. Sin
embargo, dirigir una institucién escolar no es una tarea simple, menos aun considerando
que en Chile la ley requiere que las escuelas aborden la diversidad de sus estudiantes y
eliminen la discriminacion de cualquier tipo (Ley N° 20.845, 2015), lo que implica la
gestién de estrategias de diversa indole. En la siguiente seccion se presenta lo que es la
educacion inclusiva, sus fundamentos, requisitos y formas, y la diferencia entre este modelo

y el de integracion escolar.

Educacion inclusiva

La inclusion en educacion es un concepto que surge con fuerza desde la llegada del
siglo XXI. Como es relativamente nuevo, posee multiples definiciones (Ainscow, 2004;
Echeita, 2006; Dyson, 2001) y existen diversas teorias sobre coémo debe abordarse. Una de
las definiciones mas consensuadas de este constructo es la de la UNESCO (2008), que la

describe como
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“un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los educandos a traves de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion
dentro y fuera del sistema educativo.” (p.3)

Para esto, se requiere la modificacion de las estructuras tradicionales del sistema
escolar, de modo que se adapten a la diversidad de estudiantes que atiende. Segun Parrilla,
Martinez y Zabalza (2012), al pensar en educacion inclusiva no debemos pensar sélo en
aquellos estudiantes con discapacidades o necesidades educativas especiales, el sistema
educativo debe concebir a todos los estudiantes como diversos.

La inclusion viene a ser un concepto opuesto a lo que se conoce como integracion
escolar. En esta Ultima, no existe adaptacion del centro al estudiante sino mas bien lo
contrario: es el estudiante quien debe asimilarse a la institucion (Sinisi, 2010). Segln Leiva
(2013), la integracion aborda principalmente la cobertura escolar, es decir, que los
estudiantes puedan acceder a la escuela y reciban la misma educacion que sus comparieros,
sin embargo, no garantiza que esa ensefianza sea acorde a sus necesidades especificas y, por
lo tanto, no asegura su calidad. En pocas palabras, la integracion escolar implica que todos
pueden ser aceptados en la escuela, pero deben adaptarse a las condiciones orientadas a la
mayoria de los estudiantes. Por el contrario, la educacién inclusiva reconoce la diversidad
como algo inherente a la sociedad que debe ser incorporado en las aulas para darle mas
riqueza a la experiencia educativa. Su objetivo es eliminar la exclusién social que surge de
las reacciones de las personas ante la diversidad de cualquier indole (Vitello y Mithaug,
1998).

La educacién inclusiva se construye desde cuatro argumentos. Primero, que la
educacion es un derecho inalienable de todos los individuos, por lo tanto, la escuela debe
garantizar que esté al servicio de todos sus estudiantes. Segundo, permite el progreso de las
sociedades hacia la equidad y la democracia. Tercero, es un elemento esencial para que los
gobiernos cumplan su compromiso de brindar educacién de calidad para todos. Segun estos
tres argumentos, no basta con asegurar que todos tengan acceso al sistema escolar, sino que

se debe ademaés velar por la equidad de las oportunidades educativas al interior de las
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escuelas, para que todos los estudiantes alcancen las metas de aprendizaje. El cuarto
argumento de la educacion inclusiva es que permite a los seres humanos construir su
identidad individual y aprender el respeto a las identidades de los demas (Blanco, 2006).

Por lo tanto, la educacion inclusiva tiene el potencial de ser un instrumento para la
mejora no solo de la educacién, sino también de la sociedad (UNESCO, 2016). Ademas,
trae beneficios concretos al aprendizaje, como el desarrollo de habilidades y tendencias
cognitivas (Bowman, 2010; Bowman, 2011; Sebastian, 2007).

A pesar de los beneficios que reporta la literatura y de los argumentos sobre los que
se construye la inclusion, la implementacion de politicas en esta linea no estd libre de
tensiones. Esto se debe a la normatividad con que la humanidad concibe al otro, donde la
diferencia se percibe como un déficit sobre el que hay que trabajar para normalizar al otro
(Sobrero, Lara-Quinteros, Méndez, Suazo, 2014). De Sousa (2010) llama a investigar para
visibilizar lo que se considera como no existente, concepto que denomina Sociologia de las
ausencias. Esta negacion de la existencia del otro es en gran parte intencionada y afecta
principalmente a las realidades consideradas inferiores o no inteligibles, asimilandolas asi a
la cultura hegemonica. Este proceso mediante el cual se niega la diferencia afecta a la
sociedad en general, incluyendo a las escuelas.

Para que la educacién sea realmente inclusiva, debe valorar las diferencias como
potenciales areas de desarrollo. Kumashiro (2014) concibe este tipo de educacion como
anti-opresiva e identifica los cuatro enfoques con que se mira habitualmente a “los otros”
(los estudiantes que no responden al estandar) en la escuela:

1. Educacion para el otro, que se caracteriza por disefiar acciones que apunten a

generar espacios de proteccion para los estudiantes marginados.

2. Educacion sobre el otro, donde se ensefia a la comunidad estudiantil sobre los

grupos marginados como parte del curriculum.

3. Educacion critica de los privilegios y la otredad, donde no solo se estudia a los

grupos marginados y los mecanismos mediante los cuales se les margina, sino

también a los grupos privilegiados y como ciertas instituciones - como la escuela -

ayudan a preservar ese estatus.
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4. Educacion que cambia a los estudiantes y la sociedad, la que concibe la opresion
como algo que surge no solamente de las acciones de las personas sino mas bien de
los discursos. La educacion en esta l6gica debe combatir los estereotipos y discursos
asociados.

Tras analizar los cuatro enfoques e identificar sus fortalezas y debilidades, concluye que
ninguno es suficiente por si solo. Los educadores deben combinarlos para poder construir
una comunidad inclusiva. Sin embargo, para esto se requiere un tipo de liderazgo especial:
el liderazgo inclusivo, que contempla, entre otras cosas, que lideres del centro escolar estén

altamente comprometidos con la educacion anti opresiva.

El liderazgo para la educacion inclusiva

Para que la educacion sea inclusiva debe tener lideres que también lo sean,
entendiendo una escuela como inclusiva cuando garantiza el acceso, la participacion y el
aprendizaje de todos sus estudiantes, independiente de sus diferencias personales, sociales y
culturales (UNESCO, 2008).

Ledn (2012) analiza un conjunto de estudios que buscaban medir la efectividad de
distintas acciones inclusivas. A partir de ello concluye que la direccion es fundamental para
la construccién de una cultura inclusiva. Ademas, asegura que el liderazgo distribuido es “la
Unica concepcidn del lider que se ajusta a la escuela como organizacion que aprende, como
comunidad profesional de aprendizaje y como escuela inclusiva” (p.138).

El liderazgo distribuido concibe la practica directiva como un resultado de las
interacciones entre los lideres, quienes los siguen y la situacion en que se encuentran. En él,
el liderazgo es comunmente ejercido por lideres formales e informales. No es, por lo tanto,
el resultado del conocimiento ni la habilidad de los lideres. Tampoco es algo que se hace a
los seguidores, ya que, desde esta perspectiva, ellos son una parte clave del resultado. El
liderazgo distribuido se enfoca en las interacciones que se dan entre los actores, no en sus

acciones. Los lideres acttan en situaciones definidas por las acciones de los demas, por lo
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tanto, la interdependencia es la principal caracteristica de las interacciones entre los
directivos (Spillane, 2005).

Navarro (2008), en cambio, argumenta que los enfoques colaborativos y
democraticos son los mas adecuados para avanzar hacia una escuela mas inclusiva. El
liderazgo colaborativo es aquel que “se centra en las acciones estratégicas de toda la escuela
que se dirigen hacia la mejora de la escuela y se comparten entre el director, docentes,
administradores y otros miembros de la comunidad educativa” (Hallinger y Heck, 2014,
p.74). Este tipo de liderazgo requiere en muchos casos el uso de las estructuras
participativas de la escuela y de procesos de organizacién y participacion donde docentes y
estudiantes sean protagonistas. Ademas, incentiva que todos los miembros de la comunidad
se hagan responsables del aprendizaje de los estudiantes.

El liderazgo democratico se asemeja bastante al colaborativo, ya que también
considera a todos los actores de la escuela. En este enfoque, las politicas educativas y los
objetivos institucionales deben ser siempre el resultado de una discusién y decision grupal,
al igual que la evaluacion de su cumplimiento. Es, por lo tanto, un estilo donde los lideres
conocen en detalle las competencias de su equipo y confian en ellas. De igual manera, son
valorados y respetados por su comunidad (Mufioz, 2016).

Con respecto a los roles que los lideres inclusivos deben cumplir, Riehl (2000)
propone tres tareas principales:

1. Impulsar nuevos significados y creencias sobre diversidad.
2. Promover précticas inclusivas dentro de las escuelas.
3. Generar vinculos entre la escuela y la comunidad.

Desde una mirada similar, Ryan (en Weinstein, 2017), plantea que “los lideres
inclusivos son aquellos que detectan practicas excluyentes en sus organizaciones y procuran
sustituirlas por practicas inclusivas” (pp. 117-118). Para el autor, este enfoque fomenta la
existencia de relaciones horizontales, no jerarquicas al interior de las escuelas. Al mismo
tiempo, incentiva el trabajo en equipo para la instauracion de practicas inclusivas que sean
sostenibles en el tiempo. Algunas de las tareas que llevan a cabo estos lideres son

“desarrollar estrategias de comunicacion adecuadas, tener una vision critica de sus
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organizaciones, trabajar con sus comunidades y valerse de técnicas politicas para abogar
por la inclusion” (p. 183).

Finalmente, Kugelmass y Ainscow (2004) identifican otro conjunto de
caracteristicas propias de un lider inclusivo. Ellas son: (1) un compromiso con la educacién
inclusiva, (2) roles, responsabilidades y limites claramente definidos, (3) estilo
interpersonal colaborativo, (4) habilidades de resolucién de problemas y conflictos, (5)
comprension y apreciacion de la experticia de otros y (6) relaciones de apoyo con el
personal. Ademas, sefiala que los lideres inclusivos inician y apoyan la existencia de
dinamicas no jerarquicas dentro del sistema organizacional de la escuela.

En esta investigacion, no se busca elaborar una nueva definicion de lo que seria un
liderazgo inclusivo, sino mas bien identificar cuales de las caracteristicas ya mencionadas
se reflejan en los casos analizados. Ambas tareas son altamente complejas debido a que la
inclusion es un proceso dinamico que se manifiesta de distintas formas en las instituciones,
sin embargo, existen en la literatura instrumentos disefiados para evaluar que tan inclusivas
son las escuelas y para trabajar la inclusién en el aula. En la siguiente seccion se presentan

los que fueron considerados para elaborar este trabajo.

Instrumentos para trabajar la educacion inclusiva

Existen distintos instrumentos para trabajar en torno a la educacion inclusiva. Uno
de ellos es el indice de inclusion de Booth y Ainscow (2015), que permite determinar qué
tan inclusivo es un centro educativo y proporciona una guia para avanzar en ese camino. En
este documento se definen tres dimensiones que resultan esenciales para esta
transformacion: la creacion de culturas inclusivas, el establecimiento de politicas inclusivas
y el desarrollo de practicas inclusivas. La dimension de culturas inclusivas hace referencia a
“las relaciones, los valores y las creencias profundamente arraigadas en su comunidad
educativa” (p.18), la dimension de politicas inclusivas se vincula con “como se gestiona el
centro y con los planes y programas que en él se planifican e implementan para cambiarlo”

(p. 18) y la dimension de précticas inclusivas corresponde a “lo que se ensefia en las aulas y
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en como se ensefia y se aprende” (p.18). Para cada dimension, los autores definen
indicadores que describen lo que se considera como el estdndar de cada una, y para cada
indicador, una serie de preguntas que permiten orientar en la tarea de diagnosticar en qué
estado se encuentra el centro educativo.

Otra herramienta para trabajar en pro de la inclusién escolar es el Disefio Universal
del Aprendizaje (DUA). EI DUA es un instrumento curricular que nace bajo la logica de
que el curriculum escolar ha sido disefiado para atender las necesidades de la mayoria de los
estudiantes, no de todos, por lo tanto, es necesario flexibilizarlo para que todos puedan
acceder a él. Para ello, se trabaja segun tres principios: (1) proporcionar multiples formas de
representacion (mediante distintos sentidos, uso del lenguaje y opciones de comprension),
(2) proporcionar multiples formas de expresion (mediante distintos tipos de respuesta y
accion) y (3) proporcionar multiples formas de implicacion (mediante distintas estrategias
que ayuden a los estudiantes a vincularse emocionalmente con lo ensefiado) (Pastor,
Serrano y del Rio, 2014). En resumen, este enfoque plantea que es necesario dar maltiples
opciones a los estudiantes en torno al qué, como y por qué aprender.

En el caso de ambas herramientas, se concibe la inclusion desde cualquier tipo de
diversidad: étnica, socioeconémica, cognitiva y de género entre otras. En esta investigacion,
se trabaja en torno a la diversidad de género, especialmente, a la inclusion de estudiantes
transgénero. Por lo tanto, se vuelve esencial definir qué significa ser transgénero y otros

conceptos relativos a la diversidad sexual.

¢ Qué significa transgénero?

Para comprender qué significa transgénero primero debemos establecer la diferencia
entre sexo, identidad de género y expresion de género. Segun la Real Academia Espafiola
(2014), sexo se define como la “condicion organica, masculina o femenina, de los animales
y las plantas”. Por lo tanto, el sexo es una caracteristica bioldgica que viene establecida
principalmente por elementos genéticos y fisicos, como la presencia de &rganos

reproductivos masculinos o femeninos. La identidad de género, por otra parte, es definida
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en la Ley 21.120 (2018) como “la conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento” (p. 1) EI mismo documento,
sefiala que la expresion de género es “la manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos” (p.1) .

Entendemos por persona transgénero, aquella que no se siente identificada con el
sexo bioldgico con el que nacid, es decir que tiene una identidad y expresion de género
opuesta a su sexo bioldgico o no binaria, es decir, no clasificable en la légica de masculino
o femenino (Maffia, Berkins, Cabral, Fernandez-Guadafo, Fisher, Giberti, Rapisardi y
Soley-Beltran, 2003). Para los propositos de esta investigacion, las palabras transgénero o
trans seran usadas indistintamente para referirse a la definicion entregada al inicio de este
parrafo. Existen entonces mujeres trans, que son aquellas cuyo sexo de nacimiento es
masculino, pero con identidad de género femenina, y hombres trans, cuyo sexo de
nacimiento es femenino, pero poseen una identidad de género masculina.

Existen personas transgénero de todas las edades, adultos, adultos mayores, jévenes
y nifios. Por lo tanto, los estudiantes transgénero son uno de los grupos que la inclusién
escolar debe abordar en las escuelas. Para ello, existen una serie de obligaciones emanadas
desde distintas instituciones que las escuelas deben cumplir para asegurar que los jovenes y

nifios trans reciban educacion de calidad y libre de discriminacién.

Obligaciones de las escuelas en torno a la inclusién de estudiantes transgénero

Tanto organismos internacionales como nacionales han enumerado dichas
obligaciones para orientar a las escuelas en el trabajo con los estudiantes trans. Sobre la
inclusion especifica de estudiantes transgénero, la UNESCO (2016, pp. 42-43) define lo que
se considera una respuesta integral del sector educativo a la violencia homofdbica y
transfobica. Esta respuesta estd compuesta por: (1) Politicas efectivas, (2) Curriculo y

materiales de aprendizaje pertinentes, (3) Formacién y apoyo al personal escolar (4) Apoyo
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a los estudiantes y a las familias, (5) Informacién y sociedades estratégicas y (6)
Supervision y evaluacion. Ademas, sefiala que esta respuesta debe ser integral en cuanto a
su a) Alcance (abarcando desde la prevencion hasta la respuesta a la violencia), b) Actores
involucrados (desde el ministro de educacion hasta la comunidad escolar y quienes le
rodean) y c) Escala (que sea aplicada a nivel nacional, no solo en algunas escuelas).

Como fue mencionado anteriormente, la presencia de estudiantes trans al interior de
las aulas chilenas comenzo a visibilizarse hace muy poco. Por lo tanto, gran parte de la
documentacién nacional existente es muy reciente. El afio 2017, el MINEDUC elaboré el
primer documento oficial dirigido desde el nivel central a las escuelas, que tenia el
proposito de orientarlas en el trabajo con estos estudiantes. En este documento, se proponen
orientaciones para los distintos actores de la escuela. Dentro de las orientaciones para los
directivos se encuentran: revisar y modificar los documentos oficiales de la escuela en caso
de ser necesario (PEI, Manual de convivencia, Reglamento de evaluacion, etc), gestionar
capacitaciones para el personal de la escuela mediante el CPEIP u otras redes de apoyo para
desarrollar las competencias necesarias para trabajar la temética en la escuela, asegurar el
uso del lenguaje inclusivo, asegurar que tanto el proceso de admision como la trayectoria
escolar de los estudiantes estén libres de discriminacion por género, considerar las
festividades de la comunidad LGTBI en la planificacién de eventos del establecimiento y
generar procesos participativos gque incluyan a toda la comunidad.

Para los docentes, el documento recomienda ademas: identificar objetivos
curriculares donde se pueda trabajar la inclusién de la diversidad de género, trabajar
formativamente el tema con los apoderados e insistir en la importancia del apoyo de los
padres para la salud mental de las personas trans, solicitar apoyo de los directivos con
respecto a formacion, visibilizar y detener acciones de discriminacion en la comunidad,
promover instancias de dialogo entre estudiantes y con el resto de la comunidad para
reflexionar sobre la tematica, acompaiar y entrevistar a estudiantes que puedan tener
inquietudes sobre su identidad de género y derivar a otro profesional en caso de que sea

necesario, y ser un canal de comunicacién entre las familias y la escuela, entre otras. En el
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mismo documento se incluyen también orientaciones para los estudiantes, padres y familias
(MINEDUC, 2017).

Si bien existe una seccion en este documento titulada “;Qué hacer en caso de que
una familia no apoye a un nifio, nifia y adolescente en el proceso de construccion de su
identidad de género u orientacién sexual?” (p.36), es una seccion que enumera las
consecuencias que puede tener en las personas trans el no contar con el apoyo de su familia,
y que ejemplifica tipos de actitudes perniciosas para ellos. A pesar de lo que el titulo podria
sugerir, no entrega orientaciones ni herramientas para que los equipos directivos y/o
docentes puedan enfrentar ese tipo de casos.

Por otra parte, la superintendencia de educacion emitié durante el mismo afio la
Circular de Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion
(Superintendencia de educacion, 2017). En dicho documento, se sefiala que las medidas
bésicas de apoyo que deben implementar las instituciones educativas son a) prestar apoyo al
estudiante, y a su familia; b) orientar a la comunidad educativa mediante capacitaciones y
espacios de reflexion sobre la transexualidad; c¢) fomentar el uso del nombre social del
estudiante — el que ha elegido - en todos los espacios educativos; d) utilizar dicho nombre
social en los documentos oficiales de la escuela (como el libro de clases); €) permitir el uso
del uniforme que coincida con la identidad y/o expresion de género del estudiante; y f)
facilitar que el estudiante pueda utilizar los servicios higiénicos (bafios y duchas) que mas
le acomoden de acuerdo al proceso individual que esté viviendo.

Mediante estas normativas el estado chileno y el MINEDUC instan a sus escuelas a
trabajar por un liderazgo inclusivo y ademas declaran explicitamente su compromiso de
proteger los derechos de los estudiantes transgénero para que puedan acceder a las mismas
oportunidades educativas que los demas.

Sin embargo, a pesar de las normas escritas, las escuelas siguen siendo un espacio
de discriminacion para los estudiantes transgenero (Fundacion Todo Mejora, 2016), lo que
sugiere que no basta con hacer cambios superficiales, sino que se requieren estrategias mas

profundas que cambien la identidad de las instituciones. Por identidad, nos referimos a la
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cultura escolar, concepto que sera descrito en la siguiente seccion y que tendrd mucha

importancia en el analisis de los resultados de este trabajo.

Cultura escolar

La cultura escolar es definida por Pérez-Gomez (2005) como “el conjunto de
creencias, valores, habitos y normas dominantes que determinan lo que [un] grupo social
considera valioso en su contexto profesional, asi como los modos politicamente correctos
de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre si.” (p. 162).

La cultura escolar permea todos los elementos y dimensiones de la institucion
escolar. Ademas, se transmite a los nuevos miembros y se resignifica a diario, por lo tanto,
es susceptible a los cambios (Garcia-Goémez y Aldana-Gonzéalez, 2010). La cultura escolar
estd compuesta por una parte abstracta y una concreta. La parte abstracta contiene las
tradiciones, relaciones, valores y percepciones de los distintos actores de la comunidad.
Este altimo concepto, la percepcién, corresponde a la unidad de observacion de esta
investigacion y es definida por la Real Academia Espafiola (2014) como “la sensacion
interior que resulta de una impresion material hecha en los sentidos”. Por otro lado, la parte
concreta de la cultura escolar implica elementos como el curriculo, el lenguaje, simbolos,
espacios y rituales que caracterizan a la institucion (Ossa, Castro, Castafieda y Castro,
2014). En esta dimensién, se encuentran también los reglamentos y protocolos donde se
plasman estos elementos distintivos de la institucion.

La cultura escolar sirve para dar coherencia interna a la institucién y coordinar el
trabajo en torno a los objetivos de la institucion. Ademas, puede impactar directamente en
el trabajo académico de la escuela (Hurtado, J., 2008; Banz, 2008). Para poder avanzar
hacia comunidades mas inclusivas, es esencial modificarla, desde sus elementos maés
abstractos, como los valores que la rigen, hasta los mas concretos, como las politicas
institucionales (Ortiz y Lobato, 2003).

Un concepto relevante que forma parte de la cultura escolar es la convivencia

escolar, que sera descrita a continuacion.
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Gestion de la convivencia escolar

La convivencia escolar es definida como el “conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion” (MINEDUC, 2019,
p.9). Por lo tanto, depende de toda la comunidad. Sin embargo, la tarea de gestionar su
mejora es de los miembros del equipo directivo (MINEDUC, 2015a; MINEDUC, 2019). No
existe una estrategia de trabajo Unica que garantice una buena convivencia escolar, sino mas

bien varia segun las caracteristicas de la comunidad (MINEDUC, 2015b).

Para Banz (2008), existen multiples variables que impactan en la convivencia escolar:

e Estilos de gestion y organizacion de la escuela: Caracteristicas como el grado de
autoritarismo que caracteriza la gestion pueden influir en los niveles de
participacion de la comunidad o en cdmo se distribuye el poder en ella.

e Elementos pedagdgicos curriculares y su gestion: Las decisiones sobre qué se
ensefia, cOmo se ensefia y como se evalGa influyen también en el grado de
participacion y autonomia de los miembros de la comunidad, en el respeto a la
diversidad y en la posibilidad de discutir puntos de vista distintos.

e Maneras en que se cautela y preserva el funcionamiento institucional: Los sistemas
de premio o castigo también impactan en la convivencia escolar.

e Sistema normativo de la institucion educativa: Las decisiones que se toman en torno
a las metas educacionales y la concepcion que existe de la disciplina pueden influir
en la elaboracion de los documentos oficiales de la escuela, lo que a su vez afectara
la convivencia escolar.

e La concepcion y gestion de los conflictos: La manera en que se perciben los
conflictos y como se resuelvan influira en la convivencia.

e El trabajo en redes como forma de abordar la complejidad del fenémeno educativo:
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Mientras mas redes de comunicacion tenga la escuela, mejor sera la calidad de la
convivencia escolar. En este trabajo colaborativo deben participar actores como
docentes, apoderados, estudiantes y directivos.

La convivencia escolar es experimentada por todos los actores de la escuela de
distintas maneras, dependiendo de sus realidades particulares, y esta percepcion también es
parte de la cultura escolar. A partir de esta premisa nace el concepto de clima escolar,
definido como “la percepcion que una persona tiene a partir de sus experiencias en el
sistema escolar de como es la institucion en la que esta inserto” (Aron, Milicic y Armijo,
2012, p.804).

La escuela debe orientar el camino de la comunidad hacia el tipo de convivencia que
quiere formar. Para esto, es importante que primero identifique qué tipo de convivencia
tiene y luego, que explicite sus acciones e intenciones en torno a su formacion. Una
convivencia escolar positiva trae grandes beneficios para la comunidad estudiantil ya que
reduce factores que afectan el desempefio académico y social como el ausentismo escolar,
conductas de riesgo, embarazos adolescentes, consumo de sustancias ilicitas, violencia y
discriminacion entre pares. También beneficia al personal docente al disminuir el
ausentismo y desgaste de los profesores (Banz, 2008). Durlak, Weissberg, Dymnicki,
Taylor y Schellinger (2011) concluyen tras llevar a cabo un metaanalisis, que las
intervenciones escolares que apuntan al aprendizaje socioemocional tienen un impacto
positivo e importante en el rendimiento académico de sus estudiantes.

Por lo tanto, la gestién de la convivencia escolar es un aspecto fundamental del
liderazgo educacional, que no puede ser postergado si se pretende alcanzar el cumplimiento
de las metas institucionales. En el caso de la tematica que aborda esta investigacion,
lamentablemente ain falta mucho trabajo por hacer en la gestion de la convivencia escolar
para que las escuelas sean inclusivas (Fundacion Todo Mejora, 2016). A continuacion, se
presentan algunos hallazgos reportados en la literatura (principalmente internacional) sobre

la inclusién de los estudiantes trans en el sistema escolar.
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Inclusidn escolar de estudiantes transgénero

La realidad de los estudiantes trans en las escuelas es un tema muy poco estudiado
(UNESCO, 2015). Jones (2016), analiza los problemas que enfrentan los jovenes
transgénero y descubre que la preocupacion de estos jovenes por su propia seguridad es una
gran barrera para la investigacion en el tema, especialmente en el caso de aquellos jovenes
que viven en sectores donde existe una mayor tendencia a la discriminacion de la diversidad
sexual, como Sudamérica. Esta preocupacion parece logica al conocer los porcentajes de
violencia y acoso que sufre la poblacion trans, tema ya mencionado en este trabajo. Con
respecto a la publicacién de investigaciones en torno al tema, los participantes reportan que
existe una tendencia de parte de las revistas de investigacién a rechazar aquellas que
abordan la tematica desde una mirada social en vez de una mirada médica.

McGuire et al. (2010) analizan cémo el clima escolar afecta a los estudiantes
transgénero y dan cuenta de que gran parte de las intervenciones que se realizan para
facilitar la experiencia de los estudiantes pertenecientes a minorias sexuales (gays o
lesbianas) no benefician directamente a los estudiantes trans, debido a que enfrentan
situaciones y barreras diferentes, como el uso de infraestructura (bafios, camarines, etc.).
Esta conclusion nos habla de la necesidad de estudiar a la poblacion escolar trans como un
grupo separado del resto de la comunidad LGBTI. Los autores también recogen algunas
estrategias que reducen las experiencias negativas de los estudiantes trans en las escuelas.
Entre ellas se encuentran:

e Intervenciodn de personal de la escuela ante situaciones de acoso.

e Reglas explicitas en los documentos de la escuela que prohiban la discriminacién o
acoso basado en la orientacion sexual o identidad de género.

e La existencia de grupos organizados de estudiantes LGBTI o de alianza entre
estudiantes LGBTI y hetero.

e La disponibilidad de informacion sobre asuntos relacionados con la comunidad

LGBTI en las escuelas.

e Lapresencia de teméaticas LGTBI en el curriculum escolar.
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Barbor (2019) analiz6 los testimonios de estudiantes transgénero en torno al impacto
que ha tenido el liderazgo de los directores de sus instituciones en su experiencia escolar.
Todos los entrevistados describieron que, o no se sentian apoyados por sus directores, 0 ain
peor, consideraban que estos incurrian en practicas que contribuian a que su experiencia
escolar fuera negativa. Algunas barreras reportadas fueron: un nivel considerable de
bullying al interior de la escuela, dificultades con el acceso a los bafios y nula participacion
de los estudiantes trans en las politicas que les conciernen.

Existe aun menos literatura que visibilice las experiencias de directivos con
estudiantes trans. Uno de los pocos trabajos publicados en el area es el de Kurt y Chenault
(2017), quienes analizaron las experiencias de directivos en torno a la inclusion de
estudiantes transgénero en Estados Unidos. En su investigacion, encontraron que:

e Los estudiantes y el cuerpo docente fueron en general muy receptivos, sin embargo,
los apoderados y adultos de la comunidad circundante afectaron negativamente el
proceso, al presentar resistencia y reclamos ante la situacion, e incluso influenciar el
pensamiento de sus hijos. Los directivos concluyeron que se necesitaba mas
formacion orientada a los padres de la comunidad.

e Todos los directivos consideran que la seguridad de los estudiantes al interior del
colegio es sumamente importante. Ademas, consideran que la escuela debe
preocuparse de que esa seguridad se extienda a las redes sociales y otros contextos
en que los estudiantes comparten fuera de la institucion.

e Para los directivos, el proceso fue similar al que se lleva a cabo para la inclusién de
cualquier otro grupo que requiere modificaciones en la escuela, como los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Sin embargo, los autores
concluyen que aln se percibe a estos estudiantes como si tuvieran algin defecto o
discapacidad.

e Segun los directivos, los temas que mas preocupan a padres, estudiantes y
comunidad en general ante la presencia de estudiantes trans son el uso de los bafios
y la privacidad en los camarines. Por lo tanto, una de las dificultades que

enfrentaron los directivos fue mantener un equilibrio entre las necesidades de los
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estudiantes trans y las del resto de la comunidad. Algunos incluso manifiestan haber
tenido que balancear lo que exige la ley - la inclusion de todos los estudiantes - con
las presiones de padres de la comunidad escolar.

Existen muchas instancias en las escuelas donde los roles de género estan muy
marcados (bailes, presentaciones, etc). Estas instancias tienden a exponer a los
estudiantes trans a instancias de controversia. Los directivos predicen que en el
futuro habrd muchos mas espacios e instancias que seran neutrales en términos de
género.

Los directivos consideran que un enfoque de liderazgo localizante - més conocido
como localizado en la literatura en espafiol - permite responder de mejor manera a
las necesidades de los estudiantes. En este enfoque, los equipos locales trabajan
segun los recursos disponibles de la escuela, en vez de actuar desde una politica mas
global donde intervengan actores ajenos a la escuela. Los equipos que apoyan este
proceso estdn compuestos por profesores, consejeros y personal de apoyo
psicosocial, y los padres del estudiante. Para los directivos, la autonomia de las
escuelas es clave para tomar buenas decisiones al respecto, sin embargo, para que
esto sea efectivo deben existir procedimientos claros dictados previamente por el
nivel central.

Mangin (2019) también estudié las experiencias de directores que apoyaron la

inclusion de estudiantes trans en sus escuelas. Para determinar esto, se uso el criterio de los

padres de estos estudiantes, quienes nominaron a directores que sentian que habian

contribuido al bienestar de sus hijos. Se encontro que los directores se capacitaron sobre la

tematica trans y capacitaron al personal que trabajaba con los estudiantes, que el apoyo de

los padres en el proceso fue fundamental para los directivos y que en el aula el tema solo se

trabajo en los cursos donde habia estudiantes trans. A partir de esto, la autora concluye que

es necesario preparar a los directivos sobre el tema, ya que aun no tienen certeza de como

tratar las tematicas de género en las escuelas, especialmente con los estudiantes mas

jévenes. Por otro lado, uno de los principales resultados de esta investigaciéon es que los

directores adoptaron un enfoque centrado en el alumno, es decir, consideraron las
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necesidades de los estudiantes antes que las normas o politicas existentes. Para la autora,
esto permitié que, a pesar de ser una poblacion minoritaria, los estudiantes trans fueran
considerados como personas con necesidades reales, y no solo un pequefio porcentaje del
total de estudiantes. Sin embargo, el problema con este enfoque fue que, al dedicarse al
trabajo con el estudiante de manera individual, no se realizaron mayores esfuerzos por
modificar la escuela completa y erradicar los elementos binarios que permean la cultura
escolar. Para evitar esto, Bartholomaeus y Riggs (2017) abogan por un enfoque de escuela
completa, en el que ni siquiera seria necesario que hubiera estudiantes trans en la escuela
para que se implementaran estrategias de inclusion y no discriminacion de estos estudiantes.
Sefialan que su impacto seria positivo para toda la comunidad, no solo para los estudiantes
trans. Este enfoque ademas implica que las escuelas no deben preocuparse solo por la
seguridad de los estudiantes sino por su formacion integral.

Finalmente, en el primer y Unico estudio realizado a nivel nacional que vincula el
liderazgo con la diversidad sexual de los estudiantes - no especificamente los estudiantes
trans - el Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion (CIDE) (2018) de la
Universidad Alberto Hurtado concluye que los directores son actores clave para la
existencia de politicas inclusivas con la comunidad LGBTI:

“Los directores son actores centrales en otorgar espacios de expresion,
informacidn y en modelar actitudes de empatia con las opiniones y préacticas
diversas en las escuelas. Su conviccion es determinante en la
institucionalizacion de préacticas que reconocen la identidad social de los
jovenes, o en la promocién de organizaciones de estudiantes que colocan
nuevos temas en las agendas escolares. Las formas de lidiar con las
resistencias al interior de un establecimiento estan muy permeadas por quién
es el duefio o sostenedor del colegio, dado que los directivos requieren de
piso politico para tomar decisiones. Y también requieren de atributos
profesionales que permiten identificar actores aliados para impulsar cambios
y mover las fronteras de la inclusion escolar.” (CIDE, 2018, p.71)

Esta investigacion concluye también que las regulaciones que emanan de
organismos centrales, como el MINEDUC, solamente se vuelven efectivas si los directivos
tienen la voluntad de hacer algo para trabajar a favor de la inclusion de estos estudiantes. En

aquellos casos, actian ademas como respaldo de las decisiones de los directivos ante la
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comunidad. De lo contrario, si los directivos no demuestran conviccion o voluntad al

respecto, estos documentos no generan impacto alguno en la comunidad.
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Capitulo 4: Marco metodolégico

Esta investigacion es de caracter cualitativo. Para Herndndez, Fernandez y Batista
(2014), el objetivo de la investigacion cualitativa es “reconstruir la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente” (p.9). En este enfoque no
hay manipulacion de la realidad, lo que se quiere conocer es el desarrollo de los sucesos tal
y como ocurren en su contexto natural ya que este paradigma se centra en “el entendimiento
del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones” (p. 9).

Por otra parte, tras un exhaustivo proceso de revision de literatura relacionada con la
tematica, se encontro que no existen investigaciones similares a nivel nacional. Por lo tanto,
este es un estudio exploratorio por tratarse de un tema poco investigado. La utilidad de los
estudios exploratorios radica en que permiten una primera aproximacion al tema y levantar
nuevos temas de estudio para futuras investigaciones (Abreu, 2012).

La metodologia especifica empleada fue el estudio de casos, método que estudia al
detalle un caso especifico, con el objetivo de comprender los procesos que en él ocurren
(Stake, 1998). Para este autor, “el cometido real del estudio de casos es la particularizacion,
no la generalizacion. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no
principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace”
(p.5). Se trata también de un estudio de caso mdltiple ya que se consideraron dos unidades

de analisis, en este caso, dos escuelas distintas (Yin, 1994).

Técnicas de recoleccién de datos

Dos técnicas fueron utilizadas para la recoleccion de datos: la revision documental y
la entrevista semi estructurada.

La revision documental permite “conocer los antecedentes de un ambiente, asi como
las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal”

(Hernéandez et al., 2014, p.415). En este caso, se revisaron los documentos oficiales de las
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escuelas: el PEI, el Manual de Convivencia, y el Manual de Evaluacién con el objetivo de
identificar los valores, politicas y précticas inclusivas - o no inclusivas - que los
establecimientos declaran publicamente.

Por otra parte, la entrevista semi estructurada permite “conocer lo que es importante
en la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el modo como
ven, clarifican y experimentan el mundo” (Quecedo y Castafio, 2002, p.23). Este tipo de
entrevistas permite acceder a informacion sobre variados contextos, situaciones o personas.
Ademas, es la técnica mas indicada en este caso ya que los entrevistados narraron algunos
eventos ya pasados que no era posible abordar mediante técnicas de observacién. Cada uno
de los miembros de los equipos directivos fue entrevistado individualmente. Estas
entrevistas fueron grabadas tras la firma de los consentimientos informados
correspondientes.

Para elaborar la pauta de temas a considerar en las entrevistas se utilizaron fuentes
bibliograficas mencionadas en el marco tedrico de esta investigacion, especificamente el
documento “Abiertamente. Respuestas del sector de educacion a la violencia basada en la
orientacion sexual y la identidad/expresion de género” de la UNESCO (2016), las
“Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex
en el sistema educativo chileno” del MINEDUC (2017), y la “Guia para la educacion
inclusiva: desarrollando el aprendizaje y la participacion en los centros escolares” de Booth
y Ainscow (2015), de donde se obtuvieron las distintas dimensiones a considerar. A partir

de estos tres documentos, se elaboro la siguiente pauta de entrevista semi estructurada:
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Tabla 1 Pauta de temas entrevista semi estructurada

Objetivo  de | Pregunta Dimensién Subtemas a considerar
investigacion
oIl ¢Como fue el proceso de ingreso | A: Creando | - Familia: ¢Estaban informados? ¢si se
0I3 de los estudiantes a la institucion, | culturas dieron cuenta en el proceso, cémo se
entendiendo este proceso como el | inclusivas relacionaron con la familia?
momento en que llegaron al | B: - Docentes: ¢COmo se trabajo el ingreso/o
colegio? Estableciendo el proceso de cambio con los docentes?
politicas ¢Se ha intencionado alguna politica hacia
inclusivas ellos? ¢ Cursos o capacitaciones?

- Politica: ¢Hubo algun cambio de politica
en el colegio? ¢Cual? ;Se cambid el PEI o
algan otro documento?

- Estudiantes: ¢Como lo vivieron ellos?

- Sociedades estratégicas: $Se
establecieron vinculos con algun tipo de
sociedades estratégicas?

- Estudiantes  transgénero:  ;Estan
informados de las acciones que se han
implementado? ¢(Como percibe que se
sintieron?

- Supervision y evaluacion: ¢Cémo
supervisaron la implementacion de las
politicas  implementadas? ¢De una
insercion positiva?
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oIl ¢(Cémo ha sido el proceso de | A: Creando | - Politicas efectivas: ¢Qué politicas
0I3 inclusion de los estudiantes | culturas inclusivas se generaron al interior de la
transgénero? inclusivas escuela? ¢ Infraestructura y vestuario?
B: - Apoyo a los estudiantes y familias:
Estableciendo ¢Como se han relacionado con los
politicas estudiantes y las familias para facilitar el
inclusivas proceso de inclusion?
C: - Formacion y apoyo al personal escolar:
Desarrollando ¢Se han generado instancias para capacitar
practicas al personal en la temética? ;De qué tipo?
inclusivas - Informacion y sociedades estratégicas:
¢Han establecido vinculos con
organizaciones de ayuda? ;Qué tipo de
vinculo, qué tipo de ayuda reciben?
- Curriculo y materiales de aprendizaje
pertinentes: :Se han realizado
modificaciones al curriculo, materiales o
metodologias, para facilitar el proceso de
inclusion? ¢ De qué tipo?
- Supervisién y evaluacion: (Como se ha
supervisado la implementacion de todas
estas acciones?
OI2 ¢ Qué estrategias han implementado | A: Creando | Orientadas a:
como escuela para facilitar este | culturas - Apoyo a los estudiantes y a las familias
proceso? ;Cuales han sido exitosas, | inclusivas - Infraestructura
cudles no? B: - Politicas efectivas
Estableciendo - Formacién y apoyo al personal escolar
Si no ha implementado nada, ¢por | politicas - Informacion y sociedades estratégicas
qué no? inclusivas - Curriculo y materiales de aprendizaje
C: pertinentes
Desarrollando - Supervision y evaluacion.
practicas
inclusivas
Ool1 ;Se reflejan las estrategias y los | B: - Politicas efectivas
cambios en los documentos | Estableciendo - Apoyo a los estudiantes y a las familias
oficiales de la escuela? ¢(Cédmo? | politicas - Infraestructura
¢(Cémo se construyeron estos | inclusivas
documentos?
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OI2 ¢Cudles considera han sido los | A: Creando | - Apoyo a los estudiantes y a las familias
desafios méas grandes de gestion | culturas - Infraestructura
que han enfrentado en este | inclusivas - Supervisién y evaluacion.
proceso? B: - Politicas efectivas
Estableciendo - Formacién y apoyo al personal escolar
politicas - Informacion y sociedades estratégicas
inclusivas - Curriculo y materiales de aprendizaje
C: pertinentes
Desarrollando
practicas
inclusivas
OI2 ¢Qué actores considera usted han | A: Creando | - Apoyo a los estudiantes y a las familias
sido mas importantes en este | culturas - Supervisién y evaluacion.
proceso? (De manera negativa o | inclusivas - Politicas efectivas
positiva) B: - Formacidn y apoyo al personal escolar
Estableciendo - Informacion y sociedades estratégicas
politicas - Curriculo y materiales de aprendizaje
inclusivas pertinentes
C:
Desarrollando
practicas
inclusivas
o1l ¢Qué tan satisfecho se encuentra | A: Creando | Temas emergentes.
oI13 con respecto al proceso de | culturas
inclusion? ;Qué se requiere para | inclusivas
seguir avanzando en este camino? B:
Estableciendo
politicas
inclusivas
C:
Desarrollando
practicas
inclusivas

32




Plan de andlisis de los datos

Luego de transcribir cada entrevista, estas fueron analizadas siguiendo el plan de
analisis de los datos propuesto por Rodriguez, Gil y Garcia (1996). Esta estructura esta
compuesta por tres fases: reduccion de datos, disposicion y transformacion de datos y
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.

La etapa de reduccién de datos se subdividié a su vez en tres instancias:

1. Separacion de unidades de contenido: En esta instancia, los datos se separaron
mediante criterios tematicos que permitieron establecer las grandes dimensiones y
tematicas abordadas por los entrevistados.

2. ldentificacion y clasificacion de elementos: Se realiz6 un analisis de contenidos
emergentes de los datos recolectados y una codificacion abierta.

3. Sintesis y agrupamiento: Se realiz6 una codificacion axial de los codigos obtenidos
del texto, clasificandolos en las dimensiones establecidas en el paso 1 y
estableciendo relaciones entre los codigos y las dimensiones.

Luego, se realiz6 un analisis de contenidos con codificacion abierta a los documentos
oficiales de la escuela, buscando unidades de informacién que se relacionaran con los
codigos y dimensiones obtenidos de las entrevistas.

En la etapa de disposicion y transformacion de datos se escogio la red seméntica
como la mejor forma de representar visualmente la relacion entre las categorias
participantes del fendmeno. En ellas, los elementos varian de tamafio segun la frecuencia en
que aparecen en el analisis de los datos. Asi, a mayor tamafio de la categoria o subcategoria,
mas reiteradamente se encontro en el analisis y viceversa.

Finalmente, para la verificacion de conclusiones se utilizo la triangulacion, definida
como “el esfuerzo por ver si aquello que observamos y de lo que informamos contiene el
mismo significado cuando lo encontramos en otras circunstancias” (Romero, 2006, p. 116),

entre informantes y con los documentos oficiales, para encontrar aspectos de concordancia
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y discordancia. Ademas, se provee una descripcion e interpretacion densa de los datos, los

que luego fueron contrastados con la teoria existente para encontrar puntos de convergencia

y controversia.

Para asegurar la veracidad de los resultados de esta investigacion, se opto por los

criterios de calidad de Krause (1995). Especificamente, esta investigacion respeta los

siguientes criterios:

a)

b)

Densidad, profundidad y aplicabilidad/validez: Este criterio se cumple al presentar
una descripcion detallada de los datos, al aplicar la triangulacién a los mismos y al
complejizar los resultados para que se asemejen lo méas posible a la realidad. Para la
triangulacion de los datos, en este caso, se utilizaron distintos informantes y técnicas
de recoleccion de datos, para contar con distintas miradas del fenémeno.
Transparencia y contextualidad: Estos criterios se cumplen al explicar en detalle y
dentro de un contexto el proceso mediante el cual se lleg6é a los resultados de la
investigacion. En este trabajo, se presentan la pauta de entrevista y la explicacion
detallada del andlisis de los datos para transparentar todos los elementos que
Ilevaron a los resultados y conclusiones.

Intersubjetividad: Este criterio se refiere a la participacion de méas de un
investigador en el analisis de los datos. Si bien eso no era posible por las
regulaciones del programa de magister, para cumplir este criterio se conto con la
supervision constante de la profesora guia, quien ayudd a detectar y eliminar

posibles sesgos que pudieran estar presentes en el analisis de los datos.

Participantes

Los casos estudiados corresponden a dos escuelas de la Region Metropolitana de

Chile que seran descritas en profundidad en la siguiente seccion. Previo a la recoleccion de

datos se establecieron criterios de seleccion de las escuelas. Los requisitos para la seleccion

de los casos fueron los siguientes:
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Que tuvieran al menos un/una estudiante transgénero en ensefianza media. Se optd
por trabajar en torno a la ensefianza media debido a que aun no hay consenso a nivel
nacional sobre la edad en que los nifios y jovenes son capaces de consolidar su
identidad de genero de manera auténoma. Por esta misma razon, los menores de
catorce afios no son beneficiarios de la Ley de identidad de género. Se decidid
entonces considerar solamente a los mayores de catorce pues son quienes tienen la
posibilidad de elegir su identidad ante toda la institucionalidad nacional.

Que tuvieran tres 0 mas personas como parte del equipo directivo, para contar con
un mayor nimero de informantes que permitieran apreciar desde distintos angulos el
objeto de estudio.

Que recibieran financiamiento estatal, ya que, al ser dependientes del estado, deben
seguir todos los lineamientos aprobados por el MINEDUC vy recibir a todos los
estudiantes del sistema escolar, sin sesgos de ningln tipo. Ademas, se opto por este
tipo de escuelas porque son las que reciben a la poblacion de estudiantes
pertenecientes a los niveles socioeconémicos mas bajos del pais (Garcia-Huidobro,
2007; Cordoba, 2014; Fontaine, 2003). Por lo tanto, los estudiantes transgénero que
asisten a estas escuelas enfrentan una doble discriminacion por vivir en condiciones
de vulnerabilidad y pertenecer a la comunidad LGBTI (Rodriguez, 2016; Alston,
2015), eso hace més urgente conocer su situacion actual.

Que aceptaran participar en la investigacion.

Para acceder al campo, primero se establecid contacto con una fundacion que trabaja

con jovenes y nifios transgénero, lo que permitié conocer a distintas familias que nos
pusieron en contacto con sus escuelas, sin embargo, tras conversar con los directivos de las
instituciones, no se logro concretar su participacion por diversos motivos, que en ocasiones
no fueron explicitados. Posteriormente, se contactd a escuelas que habian aparecido en
reportajes de la prensa donde relataban su experiencia de trabajo con estudiantes
transgénero, sin embargo, estas conversaciones tampoco permitieron concretar la

participacion de los directivos. Finalmente, se recurrié a redes de contactos personales,
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especificamente de docentes, que facilitaron el contacto con las autoridades de sus
establecimientos. Este resulto ser el método mas efectivo para acceder al campo y por el
cual se contacté a tres escuelas participantes. Lamentablemente, una de ellas fue dejada al
margen de esta investigacion debido a un cambio de personal en el equipo directivo que
ocurrio durante el mismo periodo en que se realizaban las entrevistas, lo que impidio tener
las visiones de todos los directivos respecto al caso. Ante esta situacion inesperado y
considerando que no se cumpliria con el criterio de tener al menos cuatro directivos

informantes, se decidid no utilizar estos datos recolectados.

Descripcion de los casos seleccionados

De acuerdo con los consentimientos informados firmados por los participantes antes
de comenzar la investigacion se resguardara la privacidad de la escuela y de las personas
involucradas, por lo tanto, en esta seccion solo se entregaran datos del contexto de los casos

que resulten de relevancia para su comprension.

Caso 1: Escuela W

El primer caso seleccionado corresponde a un colegio de dependencia particular
subvencionada y perteneciente a una fundacion sin fines de lucro, ubicado en una comuna
del sector sur de Santiago. Atiende a los niveles de ensefianza prebasica, basica y media
cientifico-humanista. Se ubica en un Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 89.13%
(JUNAEB, 2019). Su copago es de $0 y tampoco hay costo de matricula. El establecimiento
es mixto y tiene aproximadamente 1500 estudiantes en total, 37 en promedio por curso y
alrededor de 60 docentes. Cuenta con financiamiento de Ley SEP, y profesionales de apoyo
especifico como una psicologa, una psicopedagoga y una educadora diferencial. La escuela
tiene una orientacion catdlica, sin embargo, no pertenece a la iglesia catdlica ni hay en ella

sacerdotes ni ningun otro tipo de representantes del clero. A pesar de su orientacion, acepta
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estudiantes de todos los credos. Dentro del programa de estudios, se incluye la asignatura
de religion.

Como parte del proceso de postulacion de los estudiantes al establecimiento se
realiza una entrevista con los apoderados. Al ser esta una escuela particular subvencionada
perteneciente a una fundacion sin fines de lucro, no existen pruebas de admision académica
ni criterios de admision, sin embargo, hay prioridad en la postulacion para los estudiantes
que tengan hermanos ya estudiando en el establecimiento, para quienes tengan un
apoderado exalumno y para quienes presenten vulnerabilidad socioecondmica. El ingreso
de los estudiantes a esta escuela se produce principalmente en el primer curso, pre kinder.
En los cursos superiores hay muy poca incorporacién de estudiantes nuevos y en la
ensefianza media practicamente nada. Con respecto a sus resultados académicos, tuvo un
desempefio medio en todos los cursos evaluados en el SIMCE 2018; y un puntaje superior a
70 en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social de los tres cursos evaluados (Agencia
de Calidad de la Educacidn, 2019). Todos sus resultados son mas altos que el promedio de
las escuelas de su mismo grupo socioeconémico. Estos resultados han sido sostenidos en el
tiempo, las modificaciones que han sufrido son leves y no relevantes para esta descripcion.

En esta institucion se analizo la experiencia de apoyo a una estudiante transgénero
(de identidad de género femenina) que realiz6 su transicion mientras cursaba cuarto medio,
después de haber cursado toda su escolaridad en este mismo establecimiento. El proceso de
transicion en la escuela comenzé luego de que el equipo multidisciplinario que trataba a la
estudiante en un servicio de salud publica (psiquiatra, psicdlogo y endocrin6logo) enviara
una carta al establecimiento educacional solicitando formalizar el cambio de género en
términos del uso del nombre social en toda instancia, uso del uniforme femenino y facilidad
para asistir al bafio que méas le acomodara.

Los participantes en este caso fueron todos los miembros del equipo directivo. Se
presenta a continuacion la simbologia utilizada en el capitulo de resultados para que el

lector pueda identificar el cargo y escuela de cada actor:

Tabla 2. Codigos para identificar a participantes de la investigacion en caso 1.
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Caso 1: Escuela W

Cargo del participante Cadigo
Director DwW1
Jefe de UTP Ensefianza Media DW?2
Jefa de UTP Ensefianza Béasica DW3
Inspectora general y encargada de convivencia escolar DW4

Con respecto a los documentos oficiales de la escuela, se revis6 el Proyecto
Educativo institucional del afio 2009, el Reglamento interno y de convivencia escolar, del
2018 y el Reglamento de evaluacion y promocion escolar, de 1997.
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Caso 2: Escuela Z

El segundo caso estudiado corresponde a un liceo municipal ubicado en una comuna
del sector suroriente de Santiago. Atiende estudiantes de séptimo basico a cuarto medio, en
modalidad cientifico humanista. Posee un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de
84.92% (JUNAEB, 2019). Al ser un establecimiento municipal, no existe pago de matricula
ni de mensualidad. Es un establecimiento mixto pero en el pasado fue una escuela solo de
mujeres. Tiene alrededor de 550 alumnos, 30 en promedio por curso y aproximadamente 50
docentes. Cuenta con financiamiento mediante Ley SEP y profesionales de apoyo
psicosocial como un psicélogo, un psicopedagogo y un trabajador social. Como todo liceo
municipal, es una institucion laica.

El proceso de postulacion a esta institucion no contempla entrevistas ni prioridad a
cierto tipo de estudiantes porque tiene una cantidad de alumnos inferior a la que puede
aceptar. Es decir, tiene vacantes para recibir a nuevos estudiantes en cualquier curso y
durante cualquier época del afio. Con respecto a sus resultados académicos, tuvo un
desempefio insuficiente en el Unico curso evaluado en el Simce 2018 y un puntaje superior a
60 en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (Agencia de Calidad de la Educacion,
2019). Estos resultados han variado bastante en el tiempo, siendo este afio mas altos que en
la evaluaciéon del afio anterior y considerablemente méas bajos que el promedio de los
establecimientos de su mismo grupo socioeconémico.

En esta institucion se analizo la experiencia de apoyo a un estudiante transgénero
que llegd a matricularse a la institucion habiendo ya realizado su cambio de género social,
ingresando entonces con un nuevo nombre e identidad desde un inicio. El estudiante
presenta una identidad de género masculina y llegé al colegio el segundo semestre de
tercero medio, debido a que su institucion anterior le parecia muy exigente en términos
académicos.

Los participantes en este caso también fueron todos los miembros del equipo
directivo y ademas el encargado de convivencia escolar de la institucion, debido a que su
cargo tiene directa relacion con los procesos de inclusion que se viven en una escuela. Se
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presenta a continuacion la simbologia utilizada en este caso para facilitar la lectura de los
resultados posteriores:

Tabla 3 Cddigos para identificar a participantes de la investigacion en caso 2.

Caso 2: Escuela Z

Cargo del participante Cédigo
Director DZ1
Jefe de UTP Dz2
Inspector general 1 Dz3
Inspectora general 2 Dz4
Encargado de convivencia escolar DZ5

Con respecto a los documentos oficiales de la escuela, se revisd el Proyecto
Educativo institucional, el Reglamento interno y de convivencia escolar y el Reglamento de
evaluacion y promocién escolar, todos del afio 2018.
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Capitulo 5: Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por escuela y luego un
resumen donde se destacan los aspectos en comun y aquellos que difieren.

Antes de presentar los resultados por escuela, es importante destacar lo dificil que
fue conseguir escuelas participantes. Tras contactar a muchas que inicialmente estaban
dispuestas a hacerlo, finalmente la gran mayoria de ellas se retracto, sin dar explicaciones.
Por otra parte, llama la atencion que algunas de las escuelas que decidieron finalmente no
participar han estado dispuestas a mostrar sus nombres e instalaciones a la prensa, en
reportajes que destacan la presencia de estudiantes trans en sus aulas. Esto nos habla de un
tema que, siendo poco explorado, es ademas dificil de estudiar por la falta de participantes

dispuestos a dar su mirada al respecto.

Dimensiones del analisis de los datos

Tras el andlisis inicial de contenidos de las entrevistas, se identificaron 5 grandes
dimensiones, las que a su vez se subdividen en subdimensiones, categorias y subcategorias.

Para los dos casos estudiados, las 5 dimensiones obtenidas fueron:

A. Caracteristicas de la cultura escolar
B. Caracteristicas del liderazgo escolar
C. Estrategias

D. Desafios

E. Actores

De estas 5 dimensiones, las dos primeras son emergentes, pues surgieron de manera
espontanea de los datos recolectados, mientras que las tres ultimas fueron seleccionadas

antes de la recoleccion de datos y, por lo tanto, incluidas en la pauta de entrevista.
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A. Caracteristicas
de la cultura
escolar

B. Caracteristicas
del liderazgo
escolar

D. Desafios C. Estrategias

Figura 1. Dimensiones del andlisis de los datos para ambas escuelas.

Las subdimensiones obtenidas a partir de la dimension A. Caracteristicas de la
cultura escolar fueron las siguientes: personal, estudiantes, apoderados y establecimiento
educacional. Esta clasificacion hace referencia a los actores que cada categoria describe.
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Personal

Al
Establecimiento Caracteristicas Estudiant
educacional de la cultura >udiantes
escolar
Apoderados

Figura 2 Dimensién A. Caracteristicas de la cultura escolar y sus subdimensiones.

Para la dimension B. Caracteristicas del liderazgo escolar, las subdimensiones
fueron: caracteristicas personales, relacion con estudiantes, relacion con familias, concepto

de su labor, relacion con el personal y relacion entre directivos.
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Figura 3 Dimensidn B. Caracteristicas de la cultura escolar y sus subdimensiones.

En la dimension C. Estrategias, las subdimensiones son 9: modificaciones en
infraestructura, blsqueda de fuentes de informacion, apoyo a familia y estudiante,
modificacion a trabajo en sala para abordar la temaética, supervision del proceso,
comunicacion fluida con distintos estamentos, modificacion a documentos oficiales para
abordar la temética, flexibilidad en normas bésicas de presentacion y preparacion al

personal en torno a la tematica.
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Figura 4. Dimension C. Estrategias y sus subdimensiones.
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En la dimension D. Desafios, los obstaculos percibidos por los directivos fueron

clasificados en dos subdimensiones: desafios actuales y futuros. Los desafios actuales son

aquellos que los directivos reportan haber experimentado durante el proceso analizado en

esta investigacion. Los desafios futuros son los que anticipan que podrian enfrentan en

Nuevos casos.

D.
Desafios

Qctuales

Figura 5. Dimension D. Desafios y sus subdimensiones.
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Finalmente, en la dimensién E. Actores, surgieron 3 subdimensiones: actores que
influyeron positivamente, actores que influyeron negativamente y actores beneficiados. Las

dos primeras se dividen ademas en actores internos y actores externos.

Actores

beneficiados

Actores que
influyeron
positivamente

Actores que
influyeron
negativamente

Figura 6. Dimension E. Actores y sus subdimensiones.

A continuacién, se daran a conocer los resultados de cada escuela. Es importante
recordar que, en el caso de los mapas semanticos, los colores de las banderas representan la
cantidad de directivos que compartieron la misma percepcion en esa escuela, y en el caso de
las primeras dos dimensiones (Caracteristicas de la cultura escolar y caracteristicas del
liderazgo escolar) las categorias en color verde corresponden a aquellas que resultaron
beneficiosas para el proceso y aquellas en rojo, a las que resultaron perjudiciales. Esta
evaluacion proviene del andlisis de los datos recolectados en este trabajo y no
necesariamente de las opiniones de los directivos, ya que hay categorias y subcategorias
que no se encontraron explicitamente en sus relatos sino en el andlisis de sus declaraciones

y en la posterior triangulacién de los datos recopilados. Para cada categoria y subcategoria
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se identificaron citas de las entrevistas que ilustran lo relatado por los directivos, sin
embargo, se presentan solo las mas relevantes en esta seccion, y luego en el contraste entre
ambas escuelas, se incluyeron aquellas que ilustran de mejor manera las diferencias entre

ambas instituciones.

Resultados Caso 1: Escuela W

Antes de presentar en detalle los resultados de la escuela W, es necesario mencionar
algunos resultados generales que aportan méas contexto a su descripcion. EI primero tiene
que ver con el uso del lenguaje por parte de los directivos en las entrevistas, quienes
frecuentemente se refieren a la estudiante por su género bioldgico (usando articulos y
adjetivos masculinos, llamandolo “el estudiante” o por su nombre legal). Sin embargo, se
advierte también una preocupacién de los entrevistados por corregirse cuando se dan cuenta
del error. En este trabajo, se utilizan pronombres, adjetivos, sustantivos y articulos
femeninos para hacer referencia a la estudiante, pues se ha decidido respetar su identidad de
género actual (femenina).

Por otra parte, el lenguaje utilizado en los documentos analizados presenta
incoherencias si se analiza desde una mirada de género. En los tres documentos analizados
(PEI, Reglamento de convivencia y de evaluacion) se hace referencia a los directivos segun
el género de quien actualmente ejerce el cargo, por lo tanto, se habla de “el director”, “la
inspectora” y “el jefe de UTP” (a pesar de que hay dos, un hombre y una mujer). Sin
embargo, para referirse al resto de la comunidad se utiliza el masculino, por ejemplo “el
estudiante” y “el apoderado”.

Con respecto a la presencia del género en el contenido de los documentos, solo
existe una instancia en ellos en que se hace una distincion entre hombres y mujeres: la
descripcion del uniforme presente en el reglamento de convivencia escolar. En este caso,
incluso al describir el uniforme deportivo, que es igual para hombres y mujeres, se presenta

separado el de cada uno.
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Los documentos oficiales reconocen la presencia de la diversidad de distinta indole
en el establecimiento. En el reglamento de evaluacion, aparece reiteradamente, haciendo
referencia a la diversidad de estilos de aprendizaje y a la presencia de estudiantes con
necesidades educativas especiales. En el proyecto educativo se menciona la diversidad
como concepto general, reconociéndola como una caracteristica inherente a la comunidad
estudiantil. Finalmente, en el reglamento de convivencia escolar se presenta la diversidad,
como un elemento que los mismos estudiantes deben respetar, pues en ella se reconoce a
cada ser como unico; y también se destaca el compromiso de la escuela a prestar ayuda
extra a quienes requieren acompafiamiento académico.

En este documento también se incluye el “protocolo de estudiante trans”, donde se
indican los pasos administrativos a seguir por los padres que quieran solicitar autorizacion
para el cambio de identidad de su hijo/a en la escuela (hacer una solicitud formal por escrito
y firmar el protocolo) y las obligaciones de la escuela una vez que se presenta dicho
requerimiento (informar a distintos estamentos de la comunidad, modificar nombre en
documentos y garantizar el uso del bafio y del nuevo nombre). Esta es la Gnica mencion que
se hace a la inclusién de estudiantes transgénero en los documentos oficiales de la escuela.

Dos ultimos aspectos importantes de mencionar son la evaluacion positiva que los
directivos hacen de su gestion del proceso de inclusién de estudiantes transgénero - a pesar
de identificar areas donde deben seguir mejorando - y la alta valoracion que le otorgan al
participar en esta investigacion. Consideran que haber sido entrevistados les permitid
reflexionar sobre el proceso que habian vivido. También valoraron la oportunidad de
compartir sus experiencias y que exista interés por conocer las acciones que las escuelas
han llevado a cabo en torno a la inclusion de estudiantes trans, especialmente si esto implica

la opcidn de recibir algan tipo de retroalimentacion del trabajo realizado.

Descripcion de las dimensiones en la Escuela W
A. Caracteristicas de la cultura escolar
El mapa semantico en la Figura 7 muestra la vision global de la dimensién A:

Caracteristicas de la cultura escolar de la escuela W con sus cuatro subdimensiones.
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Escuela W Dimension A: Caracteristicas de la cultura escolar
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Figura 7. Dimension A. Caracteristicas de la Cultura Escolar de la Escuela W
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Al. Personal: Los directivos consideran que el personal es muy cercano a los alumnos, lo
que ha permitido que los estudiantes tengan la confianza de plantear tematicas y solicitudes
como la que se analiza en este caso. Ademas, son percibidos como tolerantes ante la
diversidad. Segun los directivos, la mayoria de los docentes y los trabajadores de la escuela
en general estan alineados con los valores y politicas de la escuela que se detallan en su
PEI, a pesar de sus opiniones. Sin embargo, en el caso de las personas que tienen opiniones
distintas a las que promueve la institucion, se mantienen en la institucion siempre y cuando
al interior de la escuela no manifiesten estas opiniones ni verbalmente, ni en su actuar. Otro
elemento que los lideres observan en el personal es su capacidad de dialogar y reflexionar
en torno a los procesos educativos. Finalmente, los directivos reportan que sus trabajadores
creen que la movilidad social es posible mediante la educacion. Esta caracteristica es
particularmente relevante considerando el contexto de vulnerabilidad en que viven los
estudiantes.

AZ2. Estudiantes: Los directivos sefialan que todos los estudiantes de la escuela se conocen,
ya que la mayoria cursa toda su escolaridad en el colegio. Ese fue el caso de la estudiante
que protagoniza este proceso de transicion y también de sus compafieros. También, los
estudiantes son descritos como solidarios, ya que se apoyan mutuamente no solo entre
comparieros de curso sino también al resto de la comunidad estudiantil. Entre los
estudiantes, ya existia diversidad sexual (gays y lesbianas) antes del proceso de transicion
que protagoniza este caso y segun los directivos, a causa de esto, los estudiantes son
tolerantes ante la diversidad, especialmente la de indole sexual. Los directivos también
atribuyen esta caracteristica a que los alumnos son parte de una generacion que ha crecido
en un periodo de la historia donde la diversidad sexual se concibe como algo mas natural
que en el pasado. Para los directivos, estas cuatro caracteristicas eran un indicio de que la
nueva identidad de la estudiante tendria buena acogida entre sus compafieros.

“Una vez (...) dos alumnos se sacaron una foto dandose un beso en el colegio y en una
sala, y lo subieron a las redes. (...) eso (...) en nuestro reglamento esta prohibido (...) los
pololeos y cosas asi (...) y subirlo con uniforme a redes sociales y todo es una sancion.
Entonces nosotros ibamos a sancionar a estos dos alumnos por eso, pero no porque fueran
dos hombres (...). Y salio una comunidad de un curso que na’ que ver a pelear que
nosotros estabamos discriminando alumnos por ser gay, defendiéndolos, (...)” (DW2).

En esta cita, el jefe de UTP de ensefianza media relata una experiencia que refleja la

solidaridad de unos estudiantes con otros y su postura ante las relaciones homosexuales.
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A3. Apoderados: Los directivos perciben caracteristicas culturales negativas en los
apoderados de la escuela. Una de ellas, es que sienten la libertad de plantear sus inquietudes
al colegio, la que utilizan principalmente para reclamar ante las autoridades de la institucién
cuando no estan de acuerdo con alguna situacion. Ademas, sefialan que los apoderados son
muy conservadores, caracteristica que le atribuyen sus creencias religiosas (un alto
porcentaje de los padres de la comunidad practica la religion catolica, evangélica o alguna
otra variante del cristianismo como los testigos de Jehova). Explican que, por este motivo,
rechazan la diversidad sexual y la transexualidad, las que son consideradas enfermedades
que deben ser curadas.

A4. Establecimiento educacional: La institucion es concebida como un espacio de
proteccion donde los estudiantes estan seguros y alejados de las situaciones de riesgo a las
que cotidianamente estan expuestos en su entorno social y familiar. Algunas practicas que
la escuela posee para mantener este espacio seguro son sancionar los ataques en la escuela
y monitorear a quienes presentan dificultades en su entorno social. Estas practicas se
explicitan en protocolos incluidos en el reglamento de convivencia escolar, donde se
describen las sanciones ante todo tipo de ataque contra cualquier estudiante de la escuela.
En este sentido, la escuela cuenta con politicas inclusivas, las que, segun los directivos,
existian desde antes del proceso de transicion analizado en este trabajo y fueron
fundamentales para su gestion. Algunas de estas politicas son el respeto a la diversidad -
incluida la sexual - explicitado en su manual de convivencia y PEI, y algunos mecanismos
de apoyo como el trabajo de la psicéloga de la escuela o los protocolos de derivacion de

estudiantes a profesionales de otras areas.

B. Caracteristicas del liderazgo escolar

El mapa semantico en la Figura 8 muestra la vision global de la dimension B.

Caracteristicas del liderazgo escolar de la escuela W con sus 6 subdimensiones.
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Escuela W Dimension B: Caracteristicas del liderazgo escolar
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Figura 8 Dimension B. Caracteristicas del liderazgo escolar Escuela W
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B1. Caracteristicas personales de los directivos: Los directivos se caracterizan a si mismos
como lideres que aprenden, puesto que la gestion del proceso requirié mucho aprendizaje
de su parte para poder responder apropiadamente. Reportan también estar siempre abiertos
al cambio, lo que se materializd en su disposicion a trabajar en pro del proceso de inclusion
de la estudiante trans. También se consideran a si mismos proactivos, al tomar la iniciativa
en torno a acciones como la reunién que sostuvieron con el equipo médico tratante de la
alumna y la capacitacion que coordinaron para todos sus trabajadores. Estas tres
caracteristicas son también parte del perfil esperado de los directivos de la escuela,
declarados en el PEI de la institucion.

Con respecto a su manera de tomar decisiones, se identificaron dos elementos importantes.
El primero es que las decisiones que toman los directivos buscan evitar los conflictos. Esta
caracteristica es la Unica de esta subdimension que no fue reportada explicitamente por los
directivos sino que se extrae a partir del analisis de los datos. La segunda caracteristica de
su forma de tomar decisiones es que estas se deciden en contexto, considerando las
caracteristicas especiales de cada situacion, no de manera estandarizada. Asi, evitan tomar
decisiones que podrian no ser efectivas. Este aspecto es coherente con el Reglamento de
convivencia, donde se sefiala que ante la aplicacion de sanciones se considerara el contexto
de cada situacion.

B2. Relacion de los directivos con los estudiantes: Los directivos relatan que durante el
proceso permitieron que los estudiantes transgredieran ciertas reglas cuando se considerd
necesario, particularmente aquellas relacionadas con la presentacion personal, como el uso
de maquillaje por parte de la estudiante trans (por recomendacion de su equipo médico) y
que otros estudiantes asistieran con un uniforme distinto al de su género bioldgico sin tener
que solicitar permiso. Por otra parte, los directivos sefialan que para ellos es importante
asegurar que los estudiantes respeten las reglas y que el reglamento se haga cumplir. Para
ello, tratan de respetar al maximo las sanciones y normas establecidas. Si bien ambas
caracteristicas parecen a simple vista una contradiccion, en realidad se trata de una
excepcion que hacen debido al contexto especifico de la situacion que enfrentan, algo que
se describio en la subdimensién B1. Otras caracteristicas que los directivos perciben de su
relaciéon con los estudiantes son el alto grado de respeto que reportan tener por los
estudiantes y sus opiniones y la cercania y comunicacion constante entre ambos actores.
Segun los directivos existen instancias como las visitas al aula del director o las

conversaciones en los recreos en que directivos y estudiantes se comunican cotidianamente.
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B3. Relacion de los directivos con las familias: Segun los directivos, la politica del colegio
es que todos los padres y estudiantes deben respetar los lineamientos de la escuela si
quieren permanecer en ella. Esto se explicita también en el PEIl y en el reglamento de
convivencia de la institucion. Los directivos afirman que son muy estrictos en el
cumplimiento de sus normas, por lo tanto, los padres que no estan de acuerdo con ellas
pueden abandonar la institucion. Sin embargo, a pesar de esta percepcion, en sus
declaraciones se identifica que la opinién de los apoderados es muy importante para ellos,
al punto de que interfiere en sus decisiones. Varios de los entrevistados incluso sefialaron
que les daba miedo generar un conflicto con los apoderados debido a que son percibidos
como dificiles de manejar. Aqui se presenta nuevamente la idea de que los directivos toman
decisiones buscando evitar los conflictos, ya mencionada en la subdimension B1.

B4. Concepto de su labor: Los directivos sefialan que le asignan un alto valor a la felicidad
de los estudiantes y que se consideran a si mismos como los responsables de generar las
condiciones para que eso ocurra. Ademas, reportan que consideran que es su
responsabilidad gestionar la inclusion en la escuela. Este compromiso ademas se explicita
en el PEI de la escuela.

B5. Relacién de los directivos con el personal: Los directivos declaran que para ellos, es
fundamental que todo el personal esté alineado con los valores y las politicas
implementadas por el colegio, ya que, independiente del rol especifico que cumple cada
uno, estan ejerciendo una labor formativa. Esto coincide con el PEI de la institucién, donde
se explica que todos los trabajadores deben poner en préactica los valores y principios que
en él se establecen. En el caso de las personas que no respetan esta politica, se ha optado
por desvincularlos. Por otra parte, los directivos también reportan que para ellos es muy
importante que los docentes aprendan. Al inicio del proceso de transicion, los directivos
gestionaron una capacitacion para que todos los docentes de la escuela aprendieran sobre la
diversidad sexual y cémo gestionar el proceso de transicion en la escuela. El PEI de la
escuela sefiala como competencia esperada de los docentes el aprendizaje continuo, para lo
que es esencial que los directivos generen espacios de capacitacion como el mencionado.
Estas dos caracteristicas se contraponen hasta cierto punto, si se considera que los
directivos prefieren desvincular a sus trabajadores en vez de capacitarlos para alinearse al

perfil del colegio.
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B6. Relacion entre directivos: Los directivos declaran tener roles bien definidos que cada
uno conoce y que se mantuvieron en la gestion del caso analizado en esta investigacion.
Dichos roles también se definen claramente en el PEI de la institucion. Ademas, reportan
trabajar mucho en equipo y en base al dialogo. Si bien todos tenian distintos roles y algunos
asumieron mas tareas de liderazgo, sefialan que todos estuvieron presentes durante el

proceso completo, por lo tanto, conocen todas las estrategias y acciones implementadas.

C. Estrategias

El mapa semantico ilustrado en la Figura 9 muestra las subdimensiones, categorias y

subcategorias de la dimension C: Estrategias para la escuela W.

55



Escuela W Dimension C: Estrategias

Sernar b S -

0O

Roqummo gue padres
QO preseoten solsceud al

)

C.ESTRATEGIAS

L,

Acompaflamicnto a ClL.
© cargo de oquipo
externo a la escucla Apoyo a familia y
No hubo accioncs estudiante
@ dirigidas a apoyar a la
familia
Co.
Se crea bafo para que
¢l resto de la ® Implementacion de Modificacioncs en
comunidad no s¢ bafio mixto Infracstructura
sienta incdmoda
@ Documentos Mineduc c8
Vinculo con
@ organizacion | Bisqueda de fucntes de
especializada informacién
© Contacto con equipo
multidisciplinario C7
Pilnolcunbibdthdo Modificaciones a
8 esta situacida documentos oficiales
o Generacidade o Modificacin a e abevdar la
protocolo Manual de convivencia temética
P Uso de uniforme
segiin pombre social
P Uso de nombre social
on toda instancia
@ Capacitacidn
Foco en estudiantes personal en torno a la
@ para anticipar futuros temitica
casos

Figura 9 Dimension C. Estrategias en la Escuela W

s : \
Flexibilidad en
' normas bisicas de
C5.
Preparacién al

56

c2.

Modificaciones a
trabajo cn sala para
abordar la temditica

[

Cs.

Ca.

Comunicacién Nuida
con distintos estamentos

oTnhionw

desde orientacion

Fin a la formacién por

géncro

No se modificaron

© materiales académicos
por exta situacion

@

@ Mediante didlogo
0 Modiante reportes

Mediante visiatas al

owh

oFalunqrn’naf
proceso de dooentes

QFnhamhmd
proceso con los padres
& Centro de padres

@ Apoderados del curso
© Conscjo escolar

© Compafieros de curso

oApodtndosdeh
comunidad

°Apodcndmdeh
alumna

OC«&-AW
quejas desde las leyes

o&msmcm
estudiante



C1. Apoyo a familia y estudiante: La escuela no brindd ni gestioné apoyo psicosocial
formal a la estudiante ni a su familia. En el caso de la estudiante, fue su equipo médico
tratante quien cumplio esta tarea. Si bien hubo comunicacion constante con los padres, no
hubo un trabajo intencionado por parte de la escuela que buscara entregarles apoyo
emocional.

C2. Modificaciones a trabajo en sala para abordar la tematica: Todos los directivos
coinciden en que no hubo modificaciones al trabajo académico, ni a los materiales o
evaluaciones. Segun el director, esto “no fue necesario” ya que la estudiante no presentaba
dificultades de aprendizaje (DW1). La uUnica asignatura donde si se trabajo la
transexualidad fue en orientacion de séptimo bésico a cuarto medio, donde los profesores
jefes explicaron algunos conceptos béasicos de diversidad sexual y guiaron discusiones
orientadas al respeto por la identidad en general. En el caso de los estudiantes de primer
ciclo basico y preescolar, solo se aclararon dudas a quienes preguntaron, no se trabajo el
tema explicitamente en clases. En este ciclo, la estrategia implementada fue el dejar de
formar a los estudiantes segun su género. Esta idea nace de los docentes del ciclo, quienes
identificaban al menos tres casos de nifios pequefios que tendian a identificarse con el sexo
opuesto al suyo.

C3. Supervision del proceso: La supervision de las medidas implementadas por los
directivos estuvo a cargo del director principalmente. Este monitoreo se realiz6 mediante
didlogos con la estudiante y los docentes; reportes escritos de los docentes; y visitas al aula,
del director. El jefe de UTP de media reconoce gque no se ha evaluado el proceso con los
padres de la estudiante ni con los profesores.

C4. Comunicaciéon fluida con distintos estamentos: Los directivos informaron a distintos
estamentos de las acciones que se implementarian para apoyar la transicion de la alumna.
En primera instancia, se reunieron con la estudiante cuando solicitd la autorizacion para
asistir con el uniforme femenino a la escuela mediante una carta de su equipo médico
tratante. En dicha reunion, le pidieron un mes para investigar sobre el tema. Los directivos
reportan que durante todo el proceso la mantuvieron informada de los pasos que tomaban.
También se reunieron con los apoderados de la estudiante para corroborar que ellos
aprobaban su decision y para que firmaran el protocolo de estudiante trans generado a causa
de esta situacion. Los directivos también informaron de las medidas que implementarian a
los comparieros de curso de la estudiante, el consejo escolar y el centro de padres. El resto

de los apoderados no fue informado directamente por la directiva, pero, segin los
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entrevistados, muchos se enteraron de todos modos. Ante los apoderados que asistieron a
plantear una queja por la situacién, la respuesta fue respaldar la gestion de la escuela con lo
establecido en las leyes de inclusion escolar y antidiscriminacion.

C5. Preparacion al personal en torno a la temética: La escuela invitd a una ONG que trabaja
con nifios y jovenes trans a que dictara una capacitacion para todo el personal de la escuela
La charla incluyd la explicacion de conceptos basicos de diversidad sexual y como manejar
el proceso de transicion de los alumnos en el colegio. Existe consenso entre los directivos
de que la capacitacion fue clave para ellos ya que les entregé herramientas para tomar
decisiones. Otra estrategia implementada por los directivos fue solicitar a sus docentes
poner mayor atencion a los estudiantes de cursos menores que los profesores creyeran que
podrian ser LGBTI en el futuro, para evitar posibles situaciones de discriminacion antes de
que ocurrieran.

C6. Flexibilidad en normas bésicas de presentacion: La escuela autorizo el uso del nombre
social de la estudiante tanto en los documentos internos como en las instancias sociales.
También se autorizé el uso del uniforme de su género social. Para estos cambios, los
directivos pidieron a la estudiante que esperara un mes desde que recibieron la notificacién
del equipo médico tratante para asi informarse sobre los aspectos legales del tema.

C7. Modificacién a documentos oficiales para abordar la temética: En este caso el PEI no
sufrié cambios, pero el Manual de convivencia si, ya que se generd un protocolo de accion
que los padres deben seguir en caso de que quieran solicitar el cambio de género de sus
hijos al interior del colegio. Este protocolo fue elaborado por la Inspectora general, quien lo
presentd en primera instancia al equipo directivo y luego a los docentes de la institucion
para su validacion y modificacion antes de ser publicado y oficializado ante los padres de la
estudiante y luego ante toda la comunidad al ser incluido el reglamento de convivencia. En
este protocolo se detallan los pasos a seguir y se establece como condicion que sean los
padres quienes emitan la solicitud a la escuela.

C8. Busqueda de fuentes de informacion: Las principales fuentes de informacion del
colegio fueron las leyes vigentes y documentos oficiales del MINEDUC relacionados con
la tematica; la ONG que les brindd la capacitacion sobre lo que significa ser transexual y
cdmo gestionar un proceso de transicion en la escuela, y el equipo médico tratante de la
estudiante en el servicio de salud, a quienes los directivos invitaron a la escuela para

pedirles orientacion sobre la situacion de la alumna.
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C9. Modificaciones en infraestructura: La escuela habilitd un bafio mixto individual, que
corresponde a un bafio que antiguamente era de funcionarios. A este bafio pueden entrar
todos los miembros de la comunidad y las visitas. Sin embargo, la estudiante utiliza el de
mujeres y eso no ha generado conflictos. Segun los directivos, el bafio mixto se habilitd
pensando en tranquilizar a la comunidad, no en que la alumna lo ocuparia realmente, ya que
incluso desde antes de su transicion utilizaba el bafio femenino en ocasiones. Comentan
ademaés que el tener los bafios de preescolar separados permitio evitar conflictos con los
apoderados de los nifios pequefios.

D. Desafios

El mapa semantico que se presenta en la Figura 10 ilustra las subdimensiones, categorias y

subcategorias encontradas en la dimension D: Desafios de la escuela W.
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D1. Desafios actuales:

Uno de los primeros desafios que los directivos enfrentaron fue su propio desconocimiento
del tema, principalmente en el area administrativa y comunicacional. Segun el director, no

conocian los aspectos legales porque falta informacion clara proveniente del nivel central.

“si bien las leyes de politicas estatales nos obligan como colegio a aceptar a todos, salvo
eso y un manual, no hay nada mas. (...) Siento que nos debiesen capacitar, (...) A mi me
hubiera encantado escuchar no por un ente particular, todo lo que escuché (haciendo
referencia a la capacitacion de la ONG) y como llevarlo, sino como una politica nacional,
(...) siento que por ahi eso nos falta.”. (DW1).

En la cita, el director explica que los documentos del nivel central que abordan el tema
(MINEDUC, 2017; Superintendencia de Educacion, 2017), le parecen insuficientes en lo
que respecta al area administrativa. Ademas, sefiala que le gustaria que el estado capacitara
a los profesionales de sus escuelas.

Con respecto al area comunicacional, tenian dudas sobre como explicar la situacion a
estudiantes de preescolar y ensefianza basica y como informar a los apoderados de la
escuela. Un desafio importante en esta area fue lidiar con un numero pequefio de
apoderados que manifestaron estar en contra de las medidas adoptadas por el colegio. La
actitud de dichos apoderados fue abiertamente conflictiva y en ocasiones incluso agresiva.
En estos casos, la escuela se cifid a la ley y a su manual de convivencia, defendiendo el
derecho de la alumna a permanecer en la escuela.

Otro desafio reportado por los directivos fue la necesidad de implementar un bafio mixto
en el colegio para que cualquiera pudiera usarlo, lo que implicé que este dejara de ser
exclusivo para funcionarios. Este desafio fue menor segln los directivos.

Un tercer desafio reportado fue la necesidad de mediar entre los sentimientos de la
estudiante y los de los demas. Esto hace referencia a la constante necesidad de permitir
espacios de desarrollo de la nueva identidad de la estudiante trans, sin hacer que los demas
estudiantes se sintieran incomodos. Se manifestd principalmente en espacios que la
estudiante compartia con nifios de preescolar y primer ciclo basico, como algunos eventos
escolares. También se manifesto en la decision de habilitar el bafio mixto solo para dar una
solucion que fuera satisfactoria para los apoderados de la comunidad, a pesar de que la
estudiante no lo utilizara.

Un cuarto desafio fue la falta de concordancia entre las medidas que se toman al interior de
las escuelas y fuera de ellas, con respecto al uso del nombre social de los estudiantes trans.

Si bien en la escuela todos llaman a la estudiante por su nombre social y en los documentos
61



internos figura de igual manera, esto no ocurre en otros espacios fuera de la escuela y la
familia, ni ocurrira una vez egresada de cuarto medio, ya que no ha hecho su cambio de
nombre ante la ley. Esta situacion quedd en evidencia cuando la estudiante tuvo que volver
a la institucion a solicitar que le entregaran su documentacion de egreso con su nombre
legal, ya que la que la institucion le habia entregado — con su nombre social — no le servia
para ningun tramite.

Otro desafio identificado por los directivos fue preparar a la estudiante para enfrentar el
pensamiento normativo de la sociedad en su vida fuera de la escuela. En la escuela, la
estudiante ha estado muy protegida por lo que ha podido explorar su identidad sin mayores
dificultades, sin embargo, los directivos temen que posiblemente no encuentre el mismo
apoyo fuera del colegio.

El dltimo desafio fue identificado por el jefe de UTP y consistid en unificar el pensamiento
docente ante la presencia de un grupo minoritario de profesores de mentalidad
conservadora que fue un obstaculo para la gestion del trabajo formativo con el personal de

la escuela.

D2. Desafios futuros:

El Unico desafio futuro identificado por los directivos fue que otros estudiantes trans
pudieran no seguir el protocolo establecido por la escuela.

“El desafio es que esta persona que nos solicita este cambio de nombre social (...) siga los

protocolos (...). Porque si llega por ejemplo el caso de (nombre de otra estudiante) (...) y
me dice a mi, ¢profe puedo venir mafiana vestido de hombre o tal cosa? es como decirle,
Jsabes qué? tenis que pasar todo este proceso” (DW2).

En este caso, el jefe de UTP explica que futuros estudiantes podrian decidir saltarse el
protocolo y hacer su cambio de identidad en la escuela sin la autorizacion de la institucion o

de sus padres.

E. Actores

La figura 11 ilustra la interrelacion entre los distintos elementos de la dimensién E: Actores

para la escuela W.
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E1. Actores que influenciaron positivamente:

Actores internos positivos: Se identificaron seis actores positivos de la escuela.

Los directivos se identifican a si mismos como actores que influyeron positivamente en el
proceso. Las actividades que cada uno desempefié coinciden con las responsabilidades
descritas en el perfil de cada cargo segun el PEI. El director estuvo a cargo de investigar y
gestionar los aspectos administrativos del proceso, autorizar las medidas implementadas, y
generar las condiciones legales, administrativas y de recursos para poder llevar a cabo el
proceso de inclusion. La inspectora general fue quien liderd el proceso segun el resto de los
directivos y sus tareas fueron investigar sobre las leyes y documentos oficiales que regulan
la tematica, reunirse con la estudiante y su la familia, y elaborar el protocolo para
estudiantes trans que quieran solicitar su cambio de identidad en la escuela. La jefa de UTP
de ensefianza bésica gestiond la comunicacién del tema con los nifios de cursos inferiores a
séptimo basico, sus padres y docentes. El ultimo directivo, el jefe de UTP de media estuvo
a cargo de comunicar las medidas que el colegio implementaria a las docentes, gestionar la
capacitacion para el personal de la escuela y canalizar las dudas y dificultades que los
profesionales enfrentaran

Otros actores evaluados como positivos por los directivos fueron el representante del
directorio de la fundacién al que pertenece la escuela, quién autorizé todas las medidas
implementadas; la estudiante trans, porque le dio tiempo a los directivos para informarse
sobre el proceso; sus amigos, porque la contuvieron y protegieron en todo momento; los
docentes, porque son quienes detectan situaciones conflictivas e incentivan las buenas
relaciones entre pares y el equipo multidisciplinario de la escuela, que aportd con sus

conocimientos sobre el tema, especificamente sobre las leyes que rigen la inclusién escolar.

Actores externos positivos: Se identificaron cuatro actores externos en esta categoria.

El primero fue el centro de padres, quienes actuaron como mediadores entre los directivos y
los apoderados, aclarando dudas de estos ultimos y evitando asi que los directivos tuvieran
que atender a méas apoderados. Otro actor evaluado como positivo por los directivos fueron
los apoderados de la estudiante, quienes la apoyaron en todo momento en su proceso de
transicion y respaldaron las medidas que el colegio implementd. Los demas apoderados del
curso también fueron considerados un actor positivo por los directivos, puesto que
apoyaron a los padres ante la agresion de un apoderado, y al colegio en las medidas

implementadas. Finalmente, la ONG que capacitd al personal de la escuela también fue
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percibida como un actor positivo, ya que les entreg6 directrices concretas sobre como

gestionar el proceso de inclusion de la estudiante y su nueva identidad.
E2. Actores que influyeron negativamente:

Actores internos negativos: Se identificaron dos actores de la escuela que impactaron

negativamente en el proceso de inclusion.

El primero fue un grupo reducido de docentes que no estuvieron de acuerdo con las
politicas del colegio. Si bien acataron las instrucciones y no generaron conflictos explicitos
a raiz del tema, al no estar de acuerdo con la mirada que tiene la institucion del tema, es
muy posible que evitaran o ignoraran responsabilidades como fomentar la tolerancia ante la
diversidad sexual, o utilizar el nombre social de la estudiante. El segundo grupo que
impacté de manera negativa en el proceso fueron los estudiantes de cursos de ensefianza
bésica y preescolar, puesto que su presencia condiciono las decisiones de los directivos y la
estudiante en reiteradas ocasiones. Por ejemplo, al decidir qué bafio usar, la alumna
inicialmente manifestd que preferia usar un bafio mixto en vez de ir al bafio de mujeres para

evitar problemas con estudiantes mas jovenes.

Actores externos negativos: Los apoderados son el (nico actor negativo externo
identificado por los directivos puesto que sus opiniones determinaron que no se
implementaran ciertas medidas que podrian haber sido beneficiosas para el proceso. Por
ejemplo, la implementacion de bafios mixtos para todos. Un porcentaje menor de
apoderados se manifestdé en contra de las medidas adoptadas; e incluso un apoderado se

refirid de forma peyorativa a la alumna y fue sancionado por eso.

E3. Actores beneficiados: Para los directivos, hubo dos grandes beneficiados. En primer
lugar, la estudiante trans, quien mejoré su rendimiento academico y su porcentaje de
asistencia a la escuela. Segun, esto es el reflejo de lo cbmoda que se sinti6é una vez que hizo
su transicion en la escuela.

Otro grupo beneficiado fueron los estudiantes de ensefianza basica y preescolar, debido a
que el proceso permitio a los docentes darse cuenta de que en el trabajo con estos ciclos se

marcaban mucho los roles de género.

6«

so igual genera como un poco de equidad. (...) yo tenia la mala costumbre de (...)
<<los ninios tienen que ser caballeros>> entonces cambiar ese discurso (...) porque
efectivamente también hay una desigualdad para los nifios pequefios que uno no lo veia
(...) y cambio como esa expectativa y uno se da cuenta que en verdad que los nifiitos de §
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anos, 9 afios, no entienden por qué la profe les estd pidiendo todo el rato que sean
caballeros con las nifiitas, porque las nifiitas también en este tiempo son mas despiertas
entonces si ellas se enojan, pegan, tiran el pelo,” (DW3).

En la cita, la jefa de UTP de bésica explica que, al comenzar a erradicar ciertas
conductas y elementos del lenguaje, se avanza también en equidad de género, beneficiando
particularmente a los nifios, de quienes se esperaba en ocasiones actitudes mas “maduras”

solo por el hecho de ser hombres.

Resultados Caso 2: Escuela Z

Antes de conocer los resultados de la escuela Z para cada dimension del analisis, se
presentaran algunos hallazgos generales. EI primero se relaciona con el uso del lenguaje por
parte de los directivos en las entrevistas. En este caso se observa que, al igual que en la
escuela W, los directivos tienden a referirse al estudiante segun su género bioldgico y solo
en ocasiones algunos se corrigen y rectifican su discurso. Sin embargo, a diferencia del
caso anterior, esto no es atribuible a la costumbre de tratar al estudiante por muchos afios de
una manera, ya que en la escuela Z los directivos no lo conocieron antes de su transicion, lo
conocieron ya con su género social. En este trabajo, se utilizan pronombres, adjetivos,
sustantivos y articulos masculinos para hacer referencia al estudiante pues se ha decidido
respetar su identidad de género actual (masculina).

Por el contrario, en el lenguaje utilizado en los documentos oficiales de la escuela se
observa un esfuerzo por ser inclusivos en términos de género. Mayoritariamente se utilizan
articulos de ambos géneros, por ejemplo, “el/la estudiante”, palabras en plural en ambos
géneros como “las personas” o “los integrantes” y en ocasiones menores, el género
masculino para referirse principalmente a trabajadores de la institucion como “el profesor
jefe” o “el director”, a pesar de que, en este caso, la directora es una mujer.

Al igual que en el caso anterior, la Unica instancia en la que se establece una
distincion entre los y las estudiantes en los documentos es al describir sus uniformes,
siendo la unica diferencia el color del pantalén que deben usar y la posibilidad de que las
alumnas ocupen falda. Al describir el uniforme de educacion fisica, que es igual para
ambos sexos, se presenta todo junto, no separado por genero.

Los documentos oficiales también reconocen la diversidad al interior de la escuela
de distintas maneras. En el reglamento de evaluacion se menciona que existe diversidad y
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por lo tanto, la posibilidad de generar una evaluacion diferenciada y prestar apoyos
académicos pertinentes a quienes presenten necesidades educativas especiales. En el
Proyecto educativo institucional aparece como un elemento fundamental, pues se ubica en
la mision del colegio. Segln este documento, uno de los fines de la institucion es educar
para el respeto por la diversidad. Por otra parte, en el reglamento de convivencia escolar se
explicita el derecho de los miembros de la comunidad a no ser discriminados ni atacados
por sus caracteristicas personales o pertenencia a algin grupo, y se estipulan las sanciones
para quienes violen ese derecho.

En este ultimo documento se encuentra el “Protocolo que resguarda el derecho de
nifias, nifios y estudiantes transgénero en el establecimiento”. En él se mencionan
brevemente los fundamentos legales y éticos del protocolo y se establecen los derechos de
los estudiantes trans (aquellos incluidos en la circular 0768 de la Superintendencia de
educacion, 2017) y los pasos que deben llevar a cabo los padres para solicitar el cambio de
identidad de género de sus hijos en la institucion (reunirse con la directora del
establecimiento para fijar acuerdos para el proceso). Al igual que en la escuela W, esta es la
Unica instancia en la que se menciona a los estudiantes trans de la escuela en los
documentos oficiales.

Un ultimo aspecto importante de mencionar es que todos los directivos de la escuela

evallan positivamente la gestion del proceso de inclusion del estudiante trans.

Descripcion de las dimensiones en la Escuela Z

A. Caracteristicas de la cultura escolar

La Figura 12 muestra la vision global de la dimension A. Caracteristicas de la cultura

escolar de la escuela Z y sus cuatro subdimensiones.
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Escuela Z Dimension A Caracteristicas de la cultura escolar
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Al. Personal: Los directivos perciben que los docentes tienen una actitud tolerante hacia la
diversidad en general, incluyendo la diversidad sexual. Esta apertura hacia la diversidad es
una de las caracteristicas esperadas de los docentes segun el PEI institucional.

A2. Estudiantes: Los directivos describen a la poblacion estudiantil como muy diversa en
términos culturales, sexuales, socioeconomicos y de nacionalidades. Explican que, al ser un
colegio municipal, no existen procesos de seleccion de estudiantes, quien solicita la
matricula la obtiene. También, conciben a los estudiantes como abiertos y tolerantes ante la
diversidad. A pesar de esto, al llegar el estudiante trans a la escuela le advirtieron que podia
ser discriminado por sus compafieros por su identidad de género. Una ultima caracteristica,
segun los directivos es que muchos no se conocen entre si debido a que la institucion solo
imparte ensefianza media, por lo tanto, los estudiantes no han estado toda su vida en ella.
A3. Apoderados: A pesar de que el reglamento de convivencia indica que los padres deben
conocer y compartir la labor educativa que realiza la escuela, los directivos perciben que
los apoderados no estan siempre alineados con los valores y ensefianzas de la escuela, sino
que muchas veces las contradicen.

A4. Establecimiento educacional: La escuela no tiene politicas de retencion del alumnado.
Esta categoria es la Unica de esta subdimension que no fue reportada explicitamente por los
directivos, sino que emerge del analisis de los datos recolectados.

“Hasta siento pena de que el chico se vaya (...), pero si dentro de sus expectativas no
cumple el liceo, digamos su nivel académico, esta en todo su derecho”

En la cita, el inspector general relata que, si bien percibe que el estudiante se siente cbmodo
en la escuela en términos de convivencia escolar, ha manifestado que quiere cambiarse de
colegio por el bajo nivel de exigencia académica de la institucion. Ante esta situacion, la
escuela no ha tomado medidas para impedir que el estudiante deje la institucion. Ademas,
segun los entrevistados la escuela no es un ambiente de proteccion para los estudiantes,
reconocen que hay bullying y violencia entre ellos. Esta caracteristica corresponde a la
escuela y no a los estudiantes porque, segun lo narrado por los directivos, la escuela no ha
llevado a cabo acciones efectivas para mejorar las relaciones entre los estudiantes. A pesar
de que el reglamento de convivencia escolar de la institucion contempla sanciones contra la
violencia y el acoso, los directivos reconocen que las sanciones no han sido suficientes para

reducir los indices de conflicto entre los estudiantes.
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B. Caracteristicas del liderazgo escolar

La Figura 13 muestra la vision global de la dimension B. Caracteristicas del liderazgo de la

escuela Z con sus subdimensiones y categorias.

Escuela Z Dimension B: Caracteristicas del liderazgo escolar

Se prioriza dar respucsta a situaciones

que afectan a la mayoria de los
estudiantes y se tiende a ignorar aquellas [
Gue afoctan a grupos MINONtanos

No s¢ flexibilizan las reglas para 4= Mancra de tomar decisiones B 1
~ facilitar el proceso

Se toman decisiones para cvitar los

" conflictos [ [ [ Caracteristicas personales
[ No sc¢ han informado respecto al tema ¢

B2

Todos los estudiantes reciben ¢l mismo

Relacién con estudiantes ]
trato

Idea de que apoderados no pucden

B3

exigier porque ¢s educacion plblica

Relacién con familias
@ Poca vinculacién con familias

Contradiccron

L © Dicectivas gue spvenden | B. CARACTERISTICAS DE

B6

LIDERAZGO

@ Falta de comunicacién entre dreas +
Todas las acciones deben ser aprobadas
¥ por la directora R ¢ { Relacién entre directivos

Equipo técnicos presentan casos a
" directora solo cuando son temas de peso

Contradiccrdn

Numscro de directrvos

0.00606

Figura 13. Caracteristicas del liderazgo escolar escuela Z

70

Desco de que la educacion piblica sea

B4 | inclusiva

La responsabilidad de la escucla s que
Concepto de su labor + 1 0 los derechos de los estudiantes no scan
vulnerados

La escucla solo se hace cargo de lo que
1 @ los estudiantes hacen al interior del
establecimiento

ve]
%,

Todos los trabajadores de la escucla

@ deben formar

Relacién con ¢l personal



B1. Caracteristicas personales: Hubo grandes diferencias entre las caracteristicas de los
distintos directivos. Aquellos que forman parte del equipo de convivencia escolar (inspector
general y encargado de convivencia) presentaron un interés por aprender sobre la
transexualidad. Ellos fueron los Unicos directivos que asistieron a una capacitacion sobre el
tema gestionada por la corporacion a cargo del establecimiento e impartida por una ONG
especializada en el tema. Dicha capacitacion ocurrié antes de que el estudiante llegara a la
institucion. Por el contrario, el resto del equipo directivo no se ha informado de ninguna

manera sobre el tema.

“Hay colegios que a lo mejor lo llevan de mejor manera y ahi no hemos tomado ni siquiera
en una basqueda de saber cOmo se puede hacer mejor” (DZ2).”

Como se evidencia en la cita, algunos directivos reconocen no haber buscado fuentes de
informacion sobre el tema.

Otra caracteristica de los directivos fue que al tomar decisiones tienden a evitar los
conflictos. También presentan un discurso rigido en torno a las reglas y a la posibilidad de
flexibilizar algunas para permitir que el estudiante trans se sienta mas coémodo en su
incorporacion a la escuela. Ambas caracteristicas se evidenciaron en decisiones como el
implementar el uso de un bafio mixto para evitar conflictos con otros estudiantes y cefiirse a
las normas del uso de los bafios que aplican al resto de los estudiantes. Estos rasgos
emergen como resultado de esta investigacion tras el analisis de las declaraciones de los
directivos, no se encuentran como un elemento que ellos explicitamente reconozcan.
También se encontrd que los directivos priorizan dar respuesta a situaciones que afectan a
la mayoria de los estudiantes (como las vulneraciones de derechos fundamentales) por
sobre aquellas que afectan a grupos minoritarios (como la discriminacién a los estudiantes
LGBTI).

B2. Relacion con estudiantes: Para los directivos, todos los estudiantes deben recibir el
mismo trato y no se puede hacer diferencias entre ellos. Tras el andlisis, consideramos que
esta caracteristica tuvo una connotacion negativa al plantearse como una falta de
flexibilidad ante los contextos especificos de los estudiantes.

B3. Relacion con familias: Hubo poca comunicacion entre los padres del estudiante y los
directivos de la escuela, principalmente para tratar aspectos administrativos en instancias
donde solo participaron el inspector general, el encargado de convivencia escolar y la jefa
de UTP. Segun los directivos, en general son los profesores jefes quienes estan en contacto

con los apoderados. Segun el reglamento de convivencia, la escuela se compromete a
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prestar apoyo a la familia en el protocolo de estudiante trans, sin embargo, no existieron
instancias para dicho apoyo. En el discurso de la directora, se presenta también la idea de
que los apoderados no pueden exigir muchas cosas al establecimiento por ser un liceo
municipal y por lo tanto deben conformarse con lo que la institucion puede entregar.

B4. Concepto de su labor: Todos los codigos que se presentan en esta subdimension
emergen de las declaraciones de la directora. No hubo otros actores que hicieran referencia
al concepto que tienen de su trabajo. La directora afirma que desea que la educacion
publica sea inclusiva y permita a los estudiantes ser felices. También, asegura que la
escuela es responsable de proteger a los estudiantes que se encuentren en situaciones de
mayor vulnerabilidad, entre ellos los estudiantes LGBTI. Contradiciendo este punto,
explica también que la escuela solo debe responsabilizarse por las situaciones que ocurren
al interior del establecimiento. Esta declaracion ademéas contradice al reglamento de
convivencia escolar de la institucion que regula tanto conductas internas como externas, por
ejemplo, el ciber acoso, o el robo fuera del colegio.

B5. Relacion con el personal: Los directivos reportan que les importan que todos los
trabajadores de la escuela adopten un rol formativo desde su labor, independiente de si son
docentes o paradocentes.

B6. Relacion entre directivos: A partir del analisis de los datos recolectados, se evidencia
que la comunicacion entre los distintos directivos, especialmente entre aquellos que
pertenecen a diferentes areas (unidad técnico-pedagogica, convivencia escolar, direccion)
es insuficiente, pues en reiteradas ocasiones los entrevistados declararon no saber lo que
habia hecho la otra unidad o respondieron de manera contradictoria al resto de los
integrantes del equipo de gestién. Por ejemplo, la jefa de UTP y la directora no sabian que
el equipo de convivencia escolar habia asistido a una capacitacion sobre estudiantes trans
Otro elemento de esta subcategoria es que, segun el testimonio de la directora, todas las
decisiones tomadas en la escuela deben ser aprobadas por ella antes de ser implementadas.
Sin embargo, la misma directora contradice esta idea al explicar que los equipos técnicos
(convivencia escolar, UTP, PIE) resuelven las situaciones en sus espacios de trabajo y solo
le presentan los casos a ella cuando son temas grandes que requieren de una mirada mas

institucional.

72



C. Estrategias

La Figura 14 muestra la vision global de la dimension Estrategias de la escuela Z con sus

subdimensiones, categorias y subcategorias.

Escuela Z Dimension C: Estrategias

-, Psicblogo de la escucla prestd Cl
. @
Nuimero de directivos apoyo ocasional al di

| Apoyo a familia y estudiante
0.0000 oo )| l

apoyar a la familia

Se habilité bado de
funcionarios C9 .
Contradiccion Uso de baflo segiin sexo | Modificacién en
@ biologico infraestructura

0 No hay bafio mixto ni especial

No se han establecido
@ vinculos con organizaciones

especializadas en la temética C8 .
Expeniencias previas no .
@ oficiales ayudaron a estar mis B“‘q“‘::r:::::'" -
preparados
Circular de MINEDUC
(> herramicnta Gtil para apoyar
proceso
Apoderado C7
conoce Actualizacion Modificacion Manual de .
[~}
protocolo desde de protocolos convivencia
o inicio Modificacién a documentos
oficiales

@ Modificacion a PEI

Uso de uniforme segin :
géncro social .| Flexibilidad en normas
bisicas de presentacién

@ Uso de nombre social

Figura 14. Estrategias de la escuela Z

C2.

No s¢ modificaron materiales
9. .

C.ESTRATEGIAS

Modificacién a trabajo en
sala para abordar la
temitica

Cs.

Supervisién de proceso |

08

o Siempre sc ha trabajado la
orientacion en inclusidn

@ Fin a la formacion por género

@ Mecdiante documentos escritos

@ Reuniones entre ¢l equipo

C4.

73

N

Comunicacion fluida con
distintos estamentos

Cs.

Preparacién al personal en
torno a la temitica

@R con docentes

@ Diilogo con estudiantes

@ Sc informa a docentes del caso
© Sec informa al curso

Comunidad de estudiantes no
fue informada

Didlogo con apoderados del
= estudiante

Capacitacion a equipo de
convivencia

No hubo capacitacion a
@ docentes ni al resto del
personal escolar

~. Se scleccionan profesores jefe
~
abiertos de mente

Se asume que no hay
@ problemas porque no
han sido informados

Informacién fluye de

P~ equipo de convivencia
a docentes de manera
informal



C1. Apoyo a familia y estudiante: Segun los directivos, el psicologo del equipo de
convivencia escolar de la escuela entregé acompafiamiento emocional al estudiante trans en
reuniones ocasionales que sostuvieron. Con respecto a la familia, los directivos sefialan que
no se implementaron acciones cuyo objetivo fuera apoyarlos emocionalmente. El contacto
con ellos se limito a los aspectos administrativos del ingreso del estudiante a la institucion.

C2. Modificaciones a trabajo en sala para abordar la tematica: Todos los directivos
coinciden en que no hubo modificacién a los materiales académicos porque el estudiante no
presentd antecedentes de dificultades del aprendizaje (cognitivas). También, algunos
profesores han optado por dejar de separar a los estudiantes por género cuando deben
formarse en filas. Sin embargo, esta medida no es algo oficial que todos los docentes
apliquen ni que haya sido acordado en los consejos de profesores. La directora del
establecimiento explica que la inclusion a la diversidad en general siempre ha estado

presente en la asignatura de orientacion, pues se rige por las directrices del MINEDUC.

“Estad implicito desde el gobierno, estdan llegando los planes de trabajo, los programas, las
bases curriculares en el area de orientacion, areas por convivencia, todas estas tematicas
estan en el papel.” (DZ1)

Sin embargo, en sus declaraciones a lo largo de las entrevistas hay cierto grado de
ambigledad con respecto a si la inclusion se trabaja realmente en la clase de orientacion, o
si solo se menciona el tema en la planificacion. Otros directivos comparten esta
ambigledad o desconocen el tema.

C3. Supervision del proceso: Para directivos, la supervision del proceso se llevé a cabo
mediante documentos escritos (actas de reuniones con apoderados, profesores; equipo de
convivencia escolar) y conversaciones informales con el estudiante, en las que participaron
el inspector general o el encargado de convivencia escolar.

Contradiciendo esto, tanto la directora como la jefa de UTP afirman que una estrategia de
supervision es la ausencia de reportes de problemas. Por lo tanto, se asume que si no les
llega informacion sobre conflictos es porque no los hay. Claramente, este método de
supervision no ha sido efectivo, ya que el estudiante ya habia tenido una mala experiencia
en la escuela y ninguna de las dos directivas mencionadas estaba informada al respecto.
Esta falta de protocolo de supervision se contradice a la vez con su PEI, donde se sefiala
que la escuela sistematiza los procesos de monitoreo que entregan retroalimentacion sobre

el trabajo realizado.
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“Es un poco como la ley, jcudndo tu te enteras que €l ladrén estaba robando? cuando lo
metieron pa’ dentro o alguien lo pillo. Aqui pasa mas o menos lo mismo, cuando tu sientes

que se ve vulnerado el derecho de alguien (...) es cuando (...) te enteras porque te llega el
tema.” (DZ2).

C4. Comunicacion fluida con distintos estamentos: El inspector general y el encargado de
convivencia escolar fueron los directivos que mantuvieron mayor contacto con el estudiante
y su familia, principalmente para tratar asuntos administrativos y para monitorear al
estudiante cuando dejo de asistir a clases tras un malentendido en el que estudiantes de otro
curso lo increparon al encontrarlo en el bafio de mujeres y no comprender por qué. Los
directivos informaron de la llegada del estudiante trans a los docentes y paradocentes, y el
mismo estudiante informd a sus compafieros de curso al llegar a la institucion. El resto de la
comunidad estudiantil en general no fue informada. Esto gatill6 la Unica experiencia
negativa para el estudiante de la que el encargado de convivencia escolar y el inspector
general tenian conocimiento (el malentendido en el bafio de mujeres recién explicado). Los
demas directivos no estuvieron al tanto de este episodio.

C5. Preparacion al personal en torno a la temética: Justo antes de que el estudiante llegara
al establecimiento, el inspector general y el encargado de convivencia escolar asistieron a
una capacitacion en el tema organizada por una ONG que apoya a personas trans. Para el
resto del personal no hubo capacitacion, a pesar de que este es uno de los compromisos que
la escuela asume en su protocolo de estudiante trans, incluido en su manual de convivencia.
La directora argumenta que no se capacito al resto porque es un tema que involucra a muy
pocos estudiantes. Como ya se menciond antes, ni la directora ni la jefa de UTP estaban
informadas de que el equipo de convivencia habia asistido a una capacitacion del tema. El
inspector general y el encargado de convivencia escolar explican que la informacién que
ellos recibieron fluyo a los docentes de manera informal. Los directivos también reportan
que, desde antes de la llegada de la estudiante trans, tienden a designar como profesores
jefes de cursos con estudiantes LGBTI a los docentes que perciben como mas tolerantes
ante la diversidad sexual.

C6. Flexibilidad en normas bésicas de presentacion: Segun lo reportado, se autorizo el uso
del uniforme masculino y del nombre social del estudiante en toda instancia al interior de la
escuela.

C7. Modificacion a documentos oficiales para abordar la tematica: Los directivos coinciden
en que a raiz de la llegada del estudiante al establecimiento agregaron un protocolo de

estudiante trans a su manual de convivencia, donde se determinan sus derechos en la
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escuela y los pasos que deben seguir para el reconocimiento de su nueva identidad en la
institucién. También, coinciden en que, algunos meses antes de la llegada del estudiante - y
por lo tanto, no a raiz de eso - el PEI del establecimiento fue modificado ya que elementos
como su mision, visién y lema ya no correspondian a las caracteristicas reales de la
institucion. El nuevo PEI habla de la escuela como una institucion inclusiva. La directora
explica que este proceso implicd una serie de pasos e instancias de socializacion de la
nueva version del PIE con los diferentes estamentos de la institucion.

C8. Busqueda de fuentes de informacion: Los directivos concuerdan en que no han
establecido vinculos con expertos que puedan orientarlos en la gestién del proceso de
inclusién de estudiantes trans. Para la jefa de UTP, la gestion de este proceso de inclusion
ha sido similar a lo ocurrido con la inclusién de otros tipos de diversidad, como las
estudiantes embarazadas cuando el colegio era solo de nifias. Considera que esa experiencia
previa les ha permitido estar mas preparados para afrontar los cambios.

Para el inspector general, la circular del MINEDUC sobre estudiantes trans ha sido un guia
muy Util para su labor.

C9. Modificaciones en infraestructura: Existe gran desacuerdo entre las percepciones de los
distintos actores en torno a lo que fue la discusion del uso de bafios por parte del estudiante.
La mayoria de ellos coincide en que el estudiante ocupa el bafio de su sexo bioldgico
(femenino) porque asi lo decidio, sin embargo, otros sefialan que lo ocupa porque la escuela
no puede hacer excepciones con los alumnos. Otra estrategia que emergio en torno a este
tema fue la habilitacion de un bafio individual de funcionarios al que el estudiante puede
acceder. Esto ocurrié posterior al conflicto ya mencionado del bafio de mujeres.

“Se tomo (...) una medida de resguardo, me acuerdo, que es ver la posibilidad de gestionar
un bario aparte para él... que ocupan los funcionarios. Entonces él sabe que si tiene alguna
necesidad, él puede contar con una persona que le va a facilitar el acceso a ese bario.”
(DZ5)

En la cita, se explica que, para acceder a este bafio, el estudiante debe pedir ayuda a un

auxiliar de aseo, situacion con la que ningln otro estudiante de la escuela debe lidiar.

D. Desafios

La Figura 15 muestra la vision global de la dimensidn Desafios de la escuela Z.
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Escuela Z Dimension D: Desafios
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D1. Desafios actuales:

El primer desafio reportado fue el desconocimiento del tema por parte de los directivos y de
la poblacion en general. El segundo desafio se relaciona con la existencia de actividades
escolares, especialmente las extra curriculares, (como los bailes de fiestas patrias o las
muestras artisticas) donde los roles de género estdn muy marcados y, por lo tanto, los
estudiantes trans se exponen a instancias incomodas como tener que vestirse de acuerdo
con un genero que quizas no los representa o asumir un rol que podria llamar la atencion de
los demas miembros de la comunidad. Un tercer desafio es el balancear las demandas de
rendicion de cuentas desde el nivel superior o central con la gestion de los procesos
necesarios para atender la formacion académica, la convivencia escolar y las necesidades
de los estudiantes ante derechos fundamentales. Un cuarto desafio fue tener que mediar
entre los derechos y sentimientos del estudiante y los del resto. Este desafio se present6 no
solo en el caso presentado en esta investigacion, sino también en uno que la escuela vivio
afios atras. Se trataba de un estudiante que manifestaba sentirse mas identificado con el
género femenino - en esos afios, la palabra transexual era poco conocida- y que solicito
permiso para utilizar el bafio de mujeres. Para los directivos, tomar la decision de
autorizarlo o no fue compleja porque, si bien era su derecho, podia vulnerar los derechos y
sentimientos de los demas estudiantes. Finalmente, el estudiante se retractd de la solicitud y
los directivos no tuvieron que tomar la decision. Afos después, esta situacion se repitid, ya
que en este caso se optd por habilitar un bafio mixto para evitar problemas con el resto de la
comunidad. El quinto desafio corresponde a la falta de actualizacion de las politicas
educativas, que no responden a los recursos y necesidades reales de los estudiantes y los
centros educativos.

“Los protocolos de repente siento que no van de acuerdo a la realidad. Si van de acuerdo
a una intencionalidad de proteger, (...) que nosotros somos garantes de los derechos de los
alumnos. Pero esas garantias, no existe el personal real para hacerlo. (...) Entonces son
como un doble estindar.” (DZ3).

En la cita presentada, se describe la falta de profesionales en la escuela que puedan
acompafiar psicoldégicamente a los estudiantes necesitan para asi cumplir con las demandas
del MINEDUC.

Un sexto desafio fue determinar si era positivo — 0 negativo - considerar a los estudiantes

trans distintos o considerarlos igual que al resto de los estudiantes.

6«

s como cuando tenemos a los jovenes dentro del programa de integracion, tu no sabis
que es mejor, no le haga ninguna marca en el libro, si pero es que no sé quiénes son, (...)
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Ya, hagale la marca. Y, ¢por qué estoy marcado? Aca me pasa exactamente lo mismo,

porque al separar el bario, ya separas una categoria que a lo mejor no deberia existir.”
(DZz2).

En la cita presentada, la jefa de UTP explica que este desafio también se presenta en la
inclusion de otros grupos, como los alumnos con necesidades educativas especiales.

El séptimo desafio fue capacitar a toda la comunidad escolar, lo que segun los directivos no
pudieron hacer porque la corporacion de desarrollo social de la comuna, que era el nexo
entre la escuela y la ONG que impartio la capacitacion a la que asistieron, no les envié el
material de la fundacién, pese a que se habian comprometido a hacerlo.

El Gltimo desafio encontrado fue modificar la mentalidad de la sociedad para poder ayudar
a la inclusiéon de los estudiantes trans. Este desafio implica proteger la seguridad del
estudiante ante situaciones de violencia y bullying, y trabajar con los apoderados para
ayudarlos a aceptar la identidad de sus hijos. Si bien este ultimo caso no se dio con el
estudiante que protagoniza el caso, los directivos sefialan que si lo han observado en otros

estudiantes LGBT]I de la escuela y reconocen que es aun un tema pendiente.

D2. Desafios futuros: Los directivos no anticiparon desafios que podrian tener en el futuro.

E. Actores

La Figura 16 ilustra la dimension actores para la escuela Z con sus subdimensiones,
categorias y subcategorias.
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E1. Actores que influenciaron positivamente

De entre los actores internos de la institucion, se encontraron cuatro que influyeron
positivamente en la gestion del proceso. El primero de ellos corresponde al inspector
general y a su equipo de convivencia (incluido el encargado de convivencia escolar),
quienes implementaron y supervisaron todas las estrategias adoptadas. Otro actor de la
escuela percibido como positivo fueron los comparieros de curso del estudiante, que
fueron informados por él mismo de su identidad trans, y, segun los directivos, tuvieron
una buena aceptacion hacia él. Un tercer actor considerado positivo fueron los docentes,
especialmente los profesores jefes, por su permanente contacto con el alumno. Segun los
entrevistados, lo conocen mas y actian como canal de comunicacion entre los
estudiantes, los apoderados y la escuela. El ultimo actor evaluado como positivo por los
directivos fue la dupla psicosocial de la escuela, integrada por un psicologo y una
trabajadora social, que se hacen cargo de monitorear las necesidades de todos los
estudiantes que requieren apoyo extra, incluido el estudiante trans. En este caso, el

monitoreo se llevé a cabo mediante entrevistas ocasionales con el estudiante.

Respecto a los actores externos que impactaron positivamente, solo se encontré a la
familia del estudiante en esta categoria. Para los directivos, el apoyo de los padres del
estudiante fue esencial para la gestion de este proceso de inclusion, ya que acompafiaron
y apoyaron a su hijo durante su transicion. Ademas, escucharon y tomaron en cuenta la

opinidn del estudiante a la hora de tomar decisiones.

E2. Actores que influenciaron negativamente

Los directivos no identificaron ningin actor interno que haya impactado negativamente,
sin embargo, a partir de sus declaraciones se identificaron dos actores internos
negativos. Uno, fueron las estudiantes que no habian sido informadas de la identidad
trans del estudiante y que protagonizaron el conflicto del bafio ya explicado
anteriormente. La reaccidén de estas estudiantes afectd negativamente el proceso de
inclusion del alumno pues a raiz de este conflicto dejo de asistir durante algunos dias. El

segundo actor negativo interno fue la directora, quien desconocia lo que significa ser
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trans — confundia la transexualidad con la homosexualidad-, el caso en particular y las
acciones que se llevaron a cabo en el colegio. Por lo tanto, podemos asumir que el
primer paso del protocolo de estudiante trans de la escuela (reunirse con la directora) no

se cumplio en esta ocasion.

Por otra parte, no hubo referencia a ningin actor externo a la escuela que haya tenido un

impacto negativo para el proceso de inclusion del estudiante.

E3. Actores beneficiados: A partir de los datos recopilados no emerge informacion que
haga referencia a actores que puedan haber sido beneficiados ni por qué se habrian visto
beneficiados del proceso de inclusion. En el caso del estudiante trans, incluso se
menciona que planea cambiarse de colegio ya que la institucién no llena sus expectativas

académicas.

Sintesis de resultados: ¢ En qué se asemejan y se diferencian los resultados de
ambas escuelas?

En esta seccidn, se describe el contraste entre ambas escuelas por cada dimensién del
analisis. Al final de cada apartado, se presenta un resumen de la dimension utilizando un
diagrama de Venn, donde la zona en que se intersecan los dos circulos contiene los

elementos de dicha dimension que fueron comunes a ambas escuelas.
A. Caracteristicas de la cultura escolar

Existen caracteristicas de la cultura escolar que ambas escuelas comparten en cuanto
a su personal y sus estudiantes. En ambas escuelas, tanto los docentes como los
estudiantes son percibidos por los directivos como abiertos ante la diversidad. Ademas,
se reporta que existe mucha diversidad entre los estudiantes de las dos escuelas. En la
escuela W los directivos también sefialan que los estudiantes son solidarios entre si y se
conocen desde hace tiempo. Por el contrario, en la escuela Z, segun el testimonio de los

directivos, los estudiantes no se conocen.
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“porque aca también los nifios parten en pre kinder y salen en cuarto medio entonces
eso igual genera mucho vinculo, mucho respeto (...) yo siento que a él, a la (hombre
social de la estudiante) se le respeto mucho.” (DW4).

“no hay ninguna clasificacion de ningan tipo, ninguna seleccion de nada, por ende aqui
tui te encuentras con lo real de la educacion en Chile (...) este es Chile, jya?” (DZ1).
Las dos citas presentadas muestran esta diferencia entre ambas escuelas.
Ademas, en la primera cita se evidencia que los directivos de la escuela W le atribuyen
gran importancia a este factor en lo que ellos definen como un proceso de inclusion

exitoso.

Con respecto a las caracteristicas del personal, en ambas los docentes son
caracterizados como abiertos ante la diversidad. Sin embargo, en la escuela W hay
rasgos que los directivos perciben de su personal que no se reportaron en la escuela Z: la
creencia en la movilidad social mediante la educacion, el alineamiento de los
trabajadores con la institucién, independiente de sus opiniones, la cercania de los

docentes con los estudiantes y el didlogo y la reflexion.

(Al referirse a las dinamicas de trabajo) “nosotros como profesores (...) el dialogo, al
ver como te ha ido, que has hecho ta, el compartir lo que el otro ha hecho bien, el tratar
del otro aplicarlo, eso funciona mucho” (DW2).

En esta cita, la jefa de UTP de ensefianza basica destaca el estilo de trabajo dialdgico y
colaborativo de los docentes. Esta caracteristica se asemeja al liderazgo democréatico
(Mufioz, 2016), donde los directivos conocen y confian en sus equipos profesionales, y
al liderazgo colaborativo (Navarro, 2008), donde distintos actores se vuelven
responsables de la inclusion de todos los estudiantes. En la escuela Z no hubo mayor
mencion a las caracteristicas culturales de los docentes que la mencionada en el parrafo

anterior a la cita.

En cuanto a los apoderados, en la escuela W, son concebidos como muy
conservadores y que a la vez sienten la libertad de plantear sus inquietudes (quejas
principalmente) a los directivos del colegio. En la escuela Z, se percibe a los apoderados

como no muy alineados con la educacion que entrega la escuela.
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Finalmente, en términos del establecimiento educacional, en la escuela W se
reporta que tiene protocolos y politicas inclusivas, y es percibida por los directivos como
un espacio seguro, libre de violencia y bullying; mientras que la escuela Z no tiene

politicas de retencidn ni es percibida como un espacio seguro.

“Estan en una comuna super vulnerable, super vulnerable, tu pasai por afuera y
escuchai disparos, nifios que no pueden dormir en la noche, entonces aca que se sientan
seguros y comodos pa nosotros es en realidad es lo Unico que le podemos dar mas alla
de la educacion” (DW4).

“Le dijimos mira acé te vas a encontrar con estudiantes de todo tipo, estudiantes que
son muy solidarios, muy comprensivos, muy inclusivos, pero te vas también a encontrar
con estudiantes que no tienen esa mirada y te van a molestar, aqui al que es gordo le
dicen gordo, todavia el que es gay lo molestan” (DZ5).

En estas citas se hace evidente la diferencia entre ambas escuelas. En la escuela W, la
inspectora y encargada de convivencia escolar asume como una responsabilidad el crear
espacios seguros en la escuela. Por otro lado, el encargado de convivencia escolar relata
cuando le advirtio al estudiante que podria ser discriminado en la escuela por ser trans ya
que el clima escolar de la escuela no es positivo. Que los directivos de la escuela Z
reconozcan que el clima escolar - su percepcion de la convivencia escolar - es negativo
es muy importante, pues refleja que no estan cumpliendo con su responsabilidad de
gestionar la mejora de la convivencia escolar (MINEDUC, 2015a; MINEDUC, 2019).
Por el contrario, en la escuela W el clima escolar segun los directivos es positivo. La
importancia de hacerse cargo de la convivencia escolar y mejorarla radica en los

maultiples beneficios que trae para estudiantes y docentes (Banz, 2008).
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Figura 17 Diferencias y similitudes entre ambas escuelas en torno a la dimension A. Caracteristicas de la
cultura escolar

B. Caracteristicas del liderazgo escolar

En esta dimension se encontraron solo 2 caracteristicas en comudn: se toman
decisiones para evitar conflictos y directivos que aprenden, aunque esta Ultima
caracteristica es similar solo hasta cierto grado, ya que en la escuela W todos los
directivos la presentaron, mientras que en la Z solo los miembros del equipo de
convivencia. Todos los demas elementos que permiten describir el liderazgo escolar son

muy distintos entre ambas escuelas.

“El bario mixto lo creamos para que en realidad el resto no se sintiera incomodo”
(DW4).
Si bien la cita presentada pertenece a la escuela W, refleja muy bien lo que segun

los directivos ocurrié en ambas escuelas, cuando tomaron decisiones buscando evitar
conflictos con otros actores de la comunidad. En el caso del uso de los bafios, ambas
escuelas reportan haber habilitado un bafio mixto, en el caso de la escuela W como una

medida pensada para el resto, ya que la estudiante trans ni siquiera lo usé segun los
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directivos, mientras que en la escuela Z como reaccion a un conflicto para evitar que

hubiera mas en el futuro.

En esta misma subdimension, en la escuela W los directivos se conciben a si mismos
como: abiertos al cambio, reflexivos sobre los procesos ocurridos y proactivos ante la
situacion. En cuanto a su manera de tomar decisiones, los lideres reportan que deciden
las acciones en contexto, no de forma estandarizada. Por otra parte, en la escuela Z se
encontrd que los directivos no se han informado respecto al tema. Ademas, su manera de
tomar decisiones se caracteriza por no flexibilizar las reglas para facilitar el proceso de
inclusion y priorizar dar respuesta a situaciones que afectan a la mayoria de los

estudiantes, ignorando aquellas que afectan a grupos minoritarios.

“Una o dos veces por semana nos reuniamos con €l para contarle (...) como ibamos
avanzando. Entonces (...) él vio que, que igual estabamos preocupados (...) por saber,
por brindar, por no vulnerar los derechos de nadie” (DW1).

“Cosas como de otro calibre son las que tomamos acd. (...) 0 que pasa es que aca no
tiene un rimbombante el tema, esa es la verdad, el rimbombante acé de cada uno, hay
vulneracion (...) de cualquier contexto, sea sexual, sociocultural, deprivaciones, esos
son como nuestro fuerte aca” (DZ1).

En estas citas, se puede observar claramente la diferencia con que ambos directivos
abordaron la inclusion de los estudiantes trans. En la escuela W los directivos relatan
que se mostraron interesados en aprender y asumieron la responsabilidad que les
compete (UNESCO, 2016; MINEDUC, 2017; Superintendencia de educacion, 2017),
mientras que en la escuela Z, la directora explicd que tenian aspectos mas urgentes de
qué preocuparse debido a que afectan a una poblacién més grande. De esta manera, la
directora invisibiliza las dificultades que puedan vivir las poblaciones minoritarias (De
Sousa, 2010).

En la subdimension Relacion entre directivos de la escuela W se encontré que
tienen roles bien definidos y que dialogan y trabajan en equipo. En la escuela Z se
encontraron tres caracteristicas a partir del analisis de los testimonios: que existe falta de

comunicacion entre las areas, que todas las acciones deben ser aprobadas por la directora
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y que los equipos técnicos presentan casos a la directora solo cuando son temas que

consideran importantes.

“Aca en el colegio estain muy marcados los roles. EI que nos da las directrices
obviamente es (...) el director. Y de ahi en terreno somos nosotros los que trabajamos,
(nombre de la inspectora) que el chico se sienta bien, que esté comodo, que no le pase
nada, la seguridad del alumno. Y por otra parte, el flujo de informacién hacia los profes
SOy YO (...) entonces tratamos de mantener muy bien los roles.” (DW2).

“Ya, pero ojo, que ellos (los demas directivos) no mueven una hoja si no doy el vamos, o
sea la direccion no se puede desvincular de nada” (DZ1).

“En su departamento, ellos también tienen sus reuniones, convivencia escolar, (...)
unidad técnica pedagogica (...) convivencia llega aca cuando el caso son casos ya que
hay que empezar a conversar, que hay que direccionar o que hay que instalar algo
distinto, una red” (DZ1).

En estas citas se hace evidente el contraste entre ambos estilos de liderazgo.
Mientras que los directivos de la escuela W reportan tener un estilo interdependiente,
como se estila en el liderazgo distribuido (Spillane, 2005) y con tareas bien definidas,
rasgo esencial del liderazgo inclusivo (Kugelmass y Ainscow, 2004); en la escuela Z las
percepciones son mas bien contradictorias y van desde un estilo autoritario a una
distribucién compartimentada de las tareas, donde el resto de los departamentos no
participa y por lo tanto la visién tiende a ser unidimensional. Diversos autores
concuerdan en que estas caracteristicas no son positivas para la educacion inclusiva ni

para la convivencia escolar (Banz, 2008; Hallinger y Heck, 2014; Mufioz, 2016).

En la subdimension Relacion con el personal de la escuela W los directivos
reportan que les importa el alineamiento del personal y que los docentes aprendan, para
lo que se gestiond una capacitacion para todo el personal sobre la tematica trans. En la
escuela Z los directivos piensan que todos los trabajadores deben tener un rol formativo

en la escuela.

“Teniamos una asistente de aula, (...) yo creo que llevaba facil 12 arios (...) y ella era
cristiana. Y un dia llegd aca a decirme que eran enfermos, (...) entonces (...) uno se da
cuenta que no puede tener personas acé en el colegio porque (...) a pesar de que ella
era muy buena persona, la religion la sesgaba.” (DW3).
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“Tu, en el momento en que entras a un colegio, te conviertes en un formador, aunque no
seas profesor, o sea los inspectores, por ejemplo, cumplen un rol formativo
tremendamente importante, aunque no hayan pasado por una escuela de pedagogia”
(DZ5).

En este sentido, ambas escuelas declaran asignarles responsabilidades a todos sus
trabajadores. Se extrae de la primera cita que por este motivo en la escuela W
desvincularon a la asistente de aula, ya que al tener un sesgo que se oponia a los valores
de la escuela, no cumpliria con sus tareas como se podria esperar. Esta forma de
concebir el rol de los distintos miembros del personal coincide con el liderazgo
colaborativo (Hallinger y Heck, 2014), donde todos los miembros de la comunidad son
responsables de la inclusion.

Con respecto a la relacion con los estudiantes, en la escuela W se reporta que el
reglamento se hace cumplir permitiendo flexibilidad en las reglas cuando es necesario,
los estudiantes son respetados y sus opiniones escuchadas; y que existe cercania entre
los directivos y los estudiantes. En la escuela Z, se reportd solo una caracteristica: que
todos los estudiantes reciben el mismo trato y, por lo tanto, deben cumplir las normas de
igual modo.

“Lo pidi6 el hospital, que dejdramos que €l como... exacerbara su femineidad, entonces
qué significa eso, el maquillaje, las ufias, que nosotros lo tenemos prohibido acé en el
colegio, pero a él se le dio como una cierta salvedad de que si lo podia hacer.” (DW2).

“Una nifia que se declard transgénero y queria bafio especial, no hay bafio especial.
Las damas con las damas y los varones con los varones. No podemos hacer una
diferencia para uno y para otro no, aqui hay dos barios, para todos por igual” (DZ4).

Estas dos citas muestran claramente las diferencias entre ambas escuelas en torno
a la posibilidad de flexibilizar las reglas que los estudiantes deben cumplir. Mientras que
en la escuela W se reporta que se hace la excepcion con algo que han sugerido
profesionales del area de la salud que podria ayudar a la inclusion de la estudiante trans,
en la escuela Z el discurso de la inspectora general es bastante radical e inflexible,

incluso si lo solicitado pudiera beneficiar a algun estudiante. Para autores como Banz
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(2008), y Kugelmass y Ainscow (2004) esta rigidez y verticalidad en la relacién con los

estudiantes es perjudicial para la convivencia escolar y la educacion inclusiva.

La relacion con las familias de la escuela W se caracteriza porque los directivos
perciben las opiniones de los apoderados y el cumplimiento de los lineamientos de la
escuela como muy importantes. En la escuela Z, segun los directivos existe poca
vinculacion con las familias y la nocion de que, al estar en una escuela municipal, los

apoderados no pueden exigir cosas.

“Uno igual le tiene mucho miedo o respeto a los apoderados porque también los
apoderados de repente igual hacen cosas que uno no se espera.” (DW2).

“Muy raro que tu te vayas a encontrar con un apoderado que diga (...) N0 me parecen
este tipo de cosas con los nifios gay (...) Porque (...) desde el minuto que ellos
matriculan acé yo creo que tienen claro que no pueden pedir esas cosas acé, no aca,
este no es el lugar” (DZ1).

En las citas presentadas, se presenta un contraste muy grande entre la percepcion
de los directivos de ambas escuelas. Segun los directivos de la escuela W, hay cierto
temor ante las reacciones de los apoderados. En la escuela Z, por el contrario, se reporta
que se considera inapropiado que los padres opinen sobre ciertas tematicas por estar en
un colegio municipal. Ninguna de las dos posturas es beneficiosa para los estudiantes, ya
que para que la convivencia escolar sea positiva es necesario construir redes con los

padres de las escuelas (Banz, 2008).

Finalmente, en la subdimension Concepto de su labor de la escuela W, los directivos
dicen que les importa que los estudiantes sean felices y que asumen la inclusién como
una responsabilidad de la institucion. Por otra parte, en la escuela Z la directora sefiala
gue desea que la educacion publica sea inclusiva, sin embargo, concibe la inclusion
desde una mirada de cobertura, es decir que todos tengan acceso a la educacion. La
directora también reporta sentirse responsable por proteger a los estudiantes de posibles
vulneraciones de derechos y que la escuela solo se hace cargo de lo que los estudiantes
hacen dentro del establecimiento. Estos dos elementos son contradictorios entre si, ya

gue muchas vulneraciones de derechos de los estudiantes ocurren fuera del espacio
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escolar. De manera similar, el deseo de que la educacion sea inclusiva de la directora se
contradice con varios de los elementos ya presentados en este analisis, como la forma en
que los directivos reportan resolver sus conflictos o su tendencia a invisibilizar las

situaciones que afectan a poblaciones minoritarias.

Escuela W T — Escuela Z ‘

p ~. S
/ 1. Todos los directivos aprenden. Se definen \< 1.  Solo equipo de convivencia ha aprendido del tema. \
/ como abiertos al cambio, proactivos y N 2. Rigidez y estandarizacion en las reglas. AN
// reflexivos. / \\ 3. Priorizan situaciones que afectan a la mayoria de los estudiante\
4 2. Deciden las acciones en contexto. / \ en desmedro de los grupos minoritarios. N
Respetan el reglamento pero son flexibles / \ 4. Falta de comunicacién entre las 4reas. Todas las acciones deben %\
‘,-" cuando es necesario _," “-‘,‘ ser aprobadas por la directora pero los equipos técnicos solo
| 3. Tienen roles bien definidos Dialogany .‘"‘ 1. Setoman \ presentan casos cuando son temas importantes. \
[ trabajan en equipo. ( decisiones para " 5. Todos los trabajadores deben tener un rol formativo. |
{ 4. Valoran el alineamiento del personal y que l evitar | 6. Todos los estudiantes reciben el mismo trato. |
\ los docentes aprendan \ conflictos. | 7. Poca vinculacion con las familias. Nocién de que no pueden .“"
5. Estudiantes son respetados y cercanos a "\\ ‘;" exigir cosas en una escuela municipal. /."
directivos. \ / 8. Deseo de que la educacion publica sea inclusiva /
\ 6. Opinién de los apoderados y que se \‘\ / 9. Sentido de responsabilidad por proteger a los estudiantes de /
\\ alinean a la escuela es importante. \ // posibles vulneraciones de derechos
AN 7. Importa que los estudiantes sean felices NS 10. Noci6n de que la escuela solo se hace cargo delo que los -~
\\8. Se asume la inclusién como una /)/\ estudiantes hacen dentro del establecimiento. /
“._responsabilidad. P e ~~— . ) rd

Figura 18 Diferencias y similitudes entre ambas escuelas en torno a la dimension B. Caracteristicas del
liderazgo escolar

C. Estrategias

Si bien los directivos de ambas escuelas reportan estrategias que fueron
clasificadas en 9 tipos diferentes, algunas de ellas fueron implementadas en distintos
niveles de profundidad. Las nueve dimensiones cubiertas fueron: modificaciones en
infraestructura, modificaciones a trabajo en sala para abordar la tematica, supervision del
proceso, comunicacién fluida con distintos estamentos, preparacién al personal en torno
a la tematica, flexibilidad en normas béasicas de presentacion, modificaciones a
documentos oficiales para abordar la tematica, apoyo a familia y estudiante, y bisqueda

de fuentes de informacion.
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En algunos casos, las escuelas optaron por estrategias similares. En el caso de las
modificaciones en infraestructura, ambas escuelas permitieron el uso del bafio que el

estudiante prefiere y habilitaron un bafio especial.

En las modificaciones al trabajo en aula, en ambas escuelas los directivos
reportan que solo se trabajo el tema desde la clase de orientacion y que ademas se dejo
de formar a los estudiantes en filas segin su género, lo que fue una politica escolar en la
escuela W y algo implementado por algunos profesores en la escuela Z. Siguiendo
enfoques como el del Disefio Universal del Aprendizaje (Pastor, Serrano y del Rio,
2014), para que la educacion sea inclusiva es necesario modificar el curriculum de
ensefianza. Ademas, incorporar teméaticas LGBTI en distintas asignaturas del curriculum
escolar reduce la discriminacion de estudiantes trans en las escuelas (McGuire et al.,
2010).

Con respecto a la supervision, cada escuela y directivo sefialé haber usado
distintos métodos para evaluar lo implementado, siendo los mas comunes las reuniones y
conversaciones informales. En ninguna de las dos escuelas hubo actores especificos a
cargo de realizar estre trabajo. En la escuela Z incluso se menciona que la falta de
reportes de problemas es la evidencia para asumir que no hubo dificultades durante el
proceso. De esta manera, se descuida una tarea importante de la gestion institucional
(Bricefio, 2010).

En el area de la comunicacion también existen diferencias entre las escuelas, sin
embargo, en ambas se reportd que el diadlogo se inici6 con los estudiantes y sus familias,
luego se informd a los padres y finalmente a los compafieros de curso, docentes y
funcionarios. Los directivos de la escuela W reportan haber informado también a otros
actores como el Centro de Padres y los apoderados del curso, mientras que la escuela Z
no informo a los alumnos, lo que ocasiond un conflicto entre el estudiante trans y

estudiantes que no estaban al tanto de la situacion.
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El trabajo con el personal también fue muy distinto en ambas escuelas. Si bien en
ambas los directivos relatan que hubo una capacitacién, en la escuela W esta estuvo
dirigida a todo el personal, mientras que en la escuela Z solo a los integrantes del equipo

de convivencia.

“El universo es muy pequefiito, entonces siempre las instituciones van a dar prioridad a
tu macro, a lo que es de mayor impacto, que es la necesidad inmediata,” (DZ1).

En la cita, la directora explica que no se capacito a todo el personal porque la
tematica trans es muy minoritaria en la escuela, por lo tanto, el tema no es prioridad,
percepcion que ya se habia presentado en la dimension anterior. Esta decision implica
que los directivos no cumplen con lo establecido en su PEI, donde se comprometen a
implementar todas las acciones sugeridas por la Superintendencia de educacion (2017)

para la inclusién de los estudiantes trans.

En la escuela W, segun los directivos también se optd por solicitar a sus docentes
que identificaran posibles casos futuros para estar preparados, y en la escuela Z los
directivos relataron que pusieron especial cuidado en la asignacion de los profesores jefe
de los cursos donde hay diversidad sexual. Capacitar al personal no solo es una
responsabilidad de los equipos directivos (Leithwood et al., 2008; MINEDUC, 2017;
Superintendencia de educacion, 2017) sino que ademdas contribuye a mejorar la

experiencia de los estudiantes trans en la escuela (Mc Guire et al., 2010).

Ambas escuelas afirman haber facilitado el uso del uniforme correspondiente al
género social de los estudiantes y su nombre social en toda instancia, medidas requeridas
por el MINEDUC (2017) y la Superintendencia de educacion (2017). No se detectaron
problemas ni diferencias de implementacion en torno a estas medidas segun los

participantes.

Los resultados de ambas escuelas son similares en lo que respecta a la
modificacion a documentos oficiales: ambas escuelas reportaron haber modificado solo

su reglamento de convivencia a raiz de esta situacion, incorporando un protocolo de
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estudiante trans que fue socializado con los padres. Segun los directivos, dicho
documento ya contaba con reglas explicitas que castigan la discriminacion a estudiantes
LGBTI, por lo tanto, no tuvieron que hacer modificaciones a las normas. Segun Mc
Guire et al. (2010), este tipo de reglas ayudan a disminuir la transfobia en las
instituciones escolares. Por otra parte, si bien la escuela Z sefiala haber cambiado
también su PEI incorporando la diversidad en su vision, este cambio no fue producto de

la presencia del estudiante trans ya que se produjo antes.

Con respecto al apoyo entregado por la escuela, en ninguna de ellas los directivos
informaron haber trabajado con la familia del estudiante. En la escuela Z sélo se
reportaron instancias de apoyo ocasional al estudiante por parte del psicologo
institucional, mientras que en la W los directivos sefialan que ese apoyo quedo en manos
de actores externos a la escuela, que la familia habia gestionado previamente. En este
sentido, ambas escuelas estan al debe con lo exigido por el MINEDUC (2017) y la

Superintendencia de educacion (2017) para la inclusion de jovenes transgénero.

Finalmente, ambas escuelas narran haber recurrido a la documentacion emitida
por el MINEDUC en torno al tema para informarse. Adicionalmente, la escuela W
reporta haber acudido al equipo médico que trataba a la estudiante y a una ONG experta
en el tema, mientras que la escuela Z relatd haber obtenido informacién a partir de
experiencias anteriores similares. Para Banz (2008), generar redes como lo hizo la

escuela W ayuda a mejorar la convivencia escolar en las escuelas.
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Figura 19 Diferencias y similitudes entre ambas escuelas en torno a la dimension C. Estrategias.

D. Desafios

Solo la escuela W vislumbrd un desafio futuro, en la escuela Z todos fueron
actuales. Los desafios comunes reportados por ambas escuelas fueron: el
desconocimiento del tema, enfrentar el pensamiento normativo de la sociedad al
respecto y mediar entre los derechos del estudiante y los del resto. Este Gltimo desafio
también fue reportado por Kurt y Chenault (2017).

Por otro lado, hubo desafios particulares en cada caso. En la escuela W, los
directivos explican que este desconocimiento del tema estuvo relacionado
especificamente con las gestiones administrativas y comunicacionales. En el aspecto
comunicacional, un desafio particular reportado en esta escuela fue el desconocimiento

de cémo informar del tema a los nifios pequefios de la escuela y a los apoderados.

“El apoderado hizo un comentario muy feo en la reunion porque este chico vino vestido
para un evento de colegio con unos zapatos dorados, unas faldas, en fin, y el apoderado
(...) dijo (...) que como este colegio aguantaba el mariconeo, aguantaba que vinieran
con zapatos de puta al colegio, con faldas cortas y dejaran que los hombres se vistieran
de mujer, que como un colegio de prestigio (...). Dejo la escoba en la reunion.” (DW?2).
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En la cita, uno de los directivos narra una experiencia en que tuvieron que lidiar
con un apoderado conflictivo que se refirid de manera despectiva a la estudiante trans
delante de sus padres. Kurt y Chenault (2017) en su investigacion también encontraron
que los padres de la comunidad podian generar situaciones de conflicto para la inclusién
de los jovenes trans.

En la escuela W también se identifico como desafio la falta de informacion y
lineamientos claros de parte del MINEDUC. Otros desafios percibidos por los directivos
de la escuela W fueron los requisitos de modificacion de infraestructura, la falta de
concordancia entre el uso del nombre social en la escuela y el legal fuera de ella, unificar
el pensamiento de los docentes en torno al tema y lograr que en el futuro los estudiantes

respeten el protocolo que establecio la escuela.

En la escuela Z también se reportaron desafios que no se identificaron en la
escuela W. Uno de ellos fue la excesiva cantidad de tareas administrativas relacionadas
con el rendimiento de cuentas y el cumplimiento de protocolos que desvia a los

directivos de la gestion académica y de la convivencia escolar.

“Es engorroso, es que es tremendamente entrampador el sentarte a tomar el debido
proceso y te saca mucho de foco, (...) si bien es importantisimo, el cuidado a la
vulneracion de derechos de los estudiantes, los nifios, todo eso es muy importante. Pero
también es importante esta arista que también se nos pide rendimiento, los avances y
que todo lo que tiene que ver con bases curriculares, con metas y etcétera. De repente,
por un caso puedes estar dos, tres dias, y tu sabes que tienes que estar en otra cosa.”
(DZ1)

Este desafio no fue reportado por la escuela W pero si es un hallazgo que
coincide con otras investigaciones sobre liderazgo escolar, como en el caso de Murillo
(2012), quien analizd la cantidad de horas que asignan los directores escolares de
Latinoamérica a tareas administrativas y encontré que Chile es el pais donde los

directores dedican més tiempo a dichas actividades (31.3% del tiempo).

Otro desafio reportado por la escuela Z fue la existencia de instancias escolares,

como las muestras artisticas, donde los roles de género estan muy marcados y los
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estudiantes trans se exponen excesivamente, ya reportado anteriormente por Kurt y
Chenault (2017). También se identificaron como desafios el proteger a los estudiantes de
potenciales ataques transfobicos en la escuela, capacitar a todo el personal de la
institucién, lidiar con politicas educativas desactualizadas que requieren la presencia de
personal que no existe en las escuelas y determinar hasta qué punto es beneficioso

considerar a los estudiantes trans como distintos o asimilarlos a la mayoria.
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Figura 20 Diferencias y similitudes entre ambas escuelas en torno a la dimension D. Desafios.

En ambas escuelas hubo actores que fueron percibidos como positivos para el
proceso de inclusion de los estudiantes trans. Como actores internos positivos aparecen
en ambas escuelas los estudiantes (principalmente los comparieros de curso y amigos),
los profesores que tienen mayor cercania con los estudiantes y contacto diario, los
equipos de profesionales de otras disciplinas de las escuelas (psicologas, educadoras
diferenciales, etc.) pues tenian mas conocimientos del tema y de como acompafiar al

estudiante; y el inspector general y encargado de convivencia de cada escuela (que en la
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escuela W son la misma persona) pues fueron quienes, segun los directivos, se hicieron
cargo mayoritariamente del proceso. Con respecto a los actores externos que aportaron
al proceso, en ambas escuelas identifican a los padres de los estudiantes trans, quienes

los apoyaron en su transicion.

Como en las dimensiones anteriores, en esta también existen diferencias entre
ambas escuelas. Una de ellas tiene que ver con el ya mencionado rol de los directivos. Si
bien en ambos casos se destaca al equipo de convivencia como unidad central de la
gestidn del proceso, en la escuela W se reporta que la inspectora lideré el proceso, pero
fue apoyada por los demés directivos. Sus tareas principales fueron mantener el contacto
con el estudiante y sus apoderados y elaborar el protocolo de estudiante trans. En el caso
Z, el inspector general y el encargado de convivencia son los Unicos directivos

percibidos como actores positivos.

También hubo actores positivos en la escuela W que no se perciben en la escuela
Z. Entre ellos estd la misma estudiante, que esperé pacientemente hasta que los
directivos la autorizaron a asistir con su nuevo uniforme, y el representante del
directorio de la escuela, que estuvo de acuerdo con las estrategias implementadas por los
directivos. Como actores positivos de la escuela W también aparecen los demas
directivos, cada uno con sus respectivos roles: el director a cargo de lo administrativo y
de generar las condiciones necesarias para el proceso, el jefe de UTP organizando el
trabajo y la capacitacion de los docentes y la jefa de UTP de bésica a cargo del trabajo y

la comunicacion con los estudiantes mas jovenes de la escuela.

Ademas de los padres, en la escuela W los directivos identificaron otros actores
positivos externos: el centro de padres que ayudd en el manejo comunicacional del tema,
la mayoria de los apoderados del curso que apoyaron a la familia y la ONG que realizo

la capacitacion porque los orient6 en de como gestionar el proceso.

Por otra parte, no hubo actores negativos en comun. Los actores negativos

internos reportados en la escuela W fueron: los nifios pequefios (de preescolar y primer
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ciclo basico), ya que su presencia limitd el alcance de las politicas inclusivas adoptadas,
y un nimero reducido de profesores que estaban en contra de las medidas adoptadas por
el colegio. En la escuela Z, los actores negativos internos identificados fueron la
directora ya que desconoce el caso y el proceso llevado a cabo, y alumnas puntuales con

quienes el estudiante tuvo una discusion pues no estaban al tanto de que era trans.

(Al preguntarle por el conocimiento que tenia el personal de lo que significa ser trans)
“Quien tuvo la duda seguramente la pregunto, ¢ya?

Entrevistadora: ¢Y a quién probablemente?
D: Claro, o investigaron, o entre sus pares, o preguntaron alld, alla... en la misma,
alguno de convivencia, jya?” (DZ1).

Esta cita evidencia que la directora ni siquiera estuvo al tanto de como se
gestiond la capacitacion de los docentes — que no se hizo, como ya fue mencionado. Que
la directora sea un actor negativo es algo grave considerando que los directores son
clave para que haya politicas inclusivas con la comunidad LGBTI en las escuelas
(CIDE, 2018). Ademés, los directores deberian ser los primeros actores de una escuela
en ejercer el liderazgo escolar, que es el segundo factor intra escuela que mas impacta en
el aprendizaje (Leithwood, Louis, Anderson y Wahlstrom, 2004), ya que son la cabeza

de la institucion.

También se reportaron actores negativos externos en la escuela W: los
apoderados, especialmente los de nifios pequefios 0 de mentalidad muy conservadora y
practicantes de ciertas religiones. En la escuela B no hubo nadie en esta categoria.

La Gltima subdimensién por presentar es la de Actores beneficiados. En el caso
de la escuela W, los directivos afirman que la estudiante trans se vio beneficiada por el
proceso, lo que se reflej6 en la mejora de su asistencia y desempefio académico.
También reportan que se vieron beneficiados los nifios pequefios pues algunas
estrategias apuntaron hacia la equidad de género (como el dejar de usar el género como
una variable para clasificar a los estudiantes en el aula). Por el contrario, en la escuela Z

no se reportaron actores beneficiados.
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“El hecho de que ahora pueda venir vestido de mujer (...) sus notas fueron subiendo y
su asistencia al colegio fue mejorando (...) su responsabilidad con el colegio aumentd.
Fue como, querer estar acd.” (DW2).

En la cita se mencionan las evidencias en que los directivos de la escuela W
basan su evaluacion positiva de la gestion del proceso de inclusion de la estudiante trans.
Esta es una de las mayores diferencias entre ambas escuelas, ya que, si bien los
directivos de la escuela Z consideran que el proceso fue exitoso, no identificaron

evidencia que les permitan identificar qué actores se vieron beneficiados.
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Figura 21 Diferencias y similitudes entre ambas escuelas en torno a la dimension D. Desafios.
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Capitulo 6: Discusién de resultados y conclusiones

Tras el analisis de los datos recabados y los resultados ya presentados, se daran a
conocer las conclusiones de esta investigacion estructuradas en tres temas: primero se
describen hallazgos emergentes obtenidos a partir de los datos recolectados, luego se
responden las preguntas de investigacion, y finalmente se proponen ideas que podrian
facilitar la gestion del proceso de inclusion de los estudiantes transgénero en las
escuelas.

En términos generales se concluye a partir de esta investigacion que liderar el
proceso de inclusion de los estudiantes trans fue relativamente complejo para los
directivos, en distinta medida, ya que las escuelas no estaban preparadas para gestionar
su inclusion, lo que condujo a que varias de las medidas que recomienda la
Superintendencia de educaciéon (2017) no se implementaran o fueran improvisadas a
partir de la llegada o transicion de los estudiantes. Algunas de las areas donde esto fue
mas evidente fueron la formacion de directivos y el personal de la escuela, el trabajo al
interior del aula, la comunicacion con los actores pertinentes y la supervision de las

estrategias implementadas.

Hallazgos emergentes obtenidos

Al ser este un estudio exploratorio, no es inusual que haya hallazgos emergentes
gue no se relacionan directamente con las preguntas de la investigacion. Uno de ellos fue
lo complejo que resultd acceder a testimonios de directivos en torno a la gestion de la
tematica trans. Este hallazgo coincide con lo reportado por Jones (2016), quién concluy6
que era muy dificil encontrar personas trans que estuvieran dispuestas a participar en su
investigacion, debido a los riesgos que suponia para su seguridad exponerse como tales.
Sin embargo, en el caso de esta investigacion, quienes tomaron la decision de no
participar fueron directivos de escuelas, no personas trans. Si bien no se recabaron datos

que permitan conocer la razon de su decision, los hallazgos de esta investigacion
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entregan antecedentes clave a la hora de hipotetizar al respecto. Una posible explicacion
es que la presencia de estudiantes trans en las escuelas sea visto como un problema —
porque conlleva hacer modificaciones estructurales, de reglamento y un cierto nivel de
polémica en la comunidad — y por lo tanto, los directivos prefieran invisibilizar el
problema para evitar el juicio que podria generar presentar publicamente su forma de
gestionar el proceso de inclusion. La estrategia de evasion de conflictos aparece
reiteradamente en este analisis y serd explicada en profundidad més adelante en este
capitulo.

Otro resultado que vale la pena destacar es que algunos de los directivos
entrevistados no han avanzado hacia desarrollar un lenguaje més inclusivo que erradique
las diferencias de género en la escuela. Esto se ve reflejado en su forma de referirse a los
estudiantes trans, utilizando pronombres y adjetivos acorde al género biologico de los
estudiantes. En el caso de la escuela W podria ser parte de un proceso de adaptacién que
ocurre tras haber tratado a la estudiante 11 afios como varon, y que, segun los directivos,
los padres de la estudiante también estan viviendo. Sin embargo, en el caso de la escuela
Z, que no conocid al estudiante antes de su transicion, no se le puede atribuir a un
proceso de adaptacion natural. En este caso, el discurso de los lideres es en muchas
ocasiones patologizante, con frases como “que tu seas varom, seas dama o una
tendencia indefinida” (DZ4) 0 “al final de la reunion él me informé de su condicion”
(DZ3). Asi, se concibe al otro desde la normatividad, donde la diferencia se percibe
como un déficit sobre el que hay que trabajar para normalizar al otro (Sobrero et al.,
2014).

En cuanto a los documentos oficiales, ambas escuelas consideran la identidad
trans solo desde el punto de vista de convivencia escolar, no desde lo curricular. Por
ejemplo, mencionan la importancia de respetar a todos los miembros de la comunidad
escolar, independientemente de su género u orientacion sexual, y para ello explicitan las
sanciones que enfrentaran quienes no respeten esta premisa. De manera similar, los
protocolos de estudiantes trans solo enumeran una serie de pasos administrativos que

pretenden asegurar la seguridad de los estudiantes ante posibles ataques transfébicos.
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Sin embargo, no se hace referencia al genero ni a la identidad de género en las
definiciones del tipo de educacion que imparten las escuelas, ni se expresa un
compromiso de las instituciones de educar a sus estudiantes sobre el tema. Esto se ve
reflejado también en la percepcion de los directivos de ambas escuelas, quienes
reconocen que la identidad trans no ha sido abordada desde el &mbito curricular.
Ademas, solo en el caso de la escuela Z se percibe un esfuerzo por incluir el lenguaje no
sexista en estos documentos. En la escuela W incluso se genera una clasificacion por
género innecesaria para describir un uniforme deportivo que es exactamente igual para
todos. Sin embargo, incorporar el lenguaje inclusivo en textos escritos resulta complejo
pues, tras revisar algunos manuales sobre el tema (Consejo Nacional de la Culturas y las
Artes, 2019; Naciones Unidas, 2019; Superintendencia de seguridad social, s/a;
Ministerio de Educacién, 2019) se evidencia que aln no existe consenso en torno a qué
estructuras y elementos del lenguaje son los mas adecuados para erradicar la
discriminacion por género de los textos escritos.

Pensando en la calidad de la respuesta de las escuelas desde la mirada de los
criterios de la UNESCO (2016), se puede concluir que ni en la escuela W ni en la Z el
proceso cumplié con los criterios establecidos de alcance, actores involucrados y escala.
No tuvo el alcance necesario, ya que no comenz6 desde la prevencion, sino que se
empez06 a trabajar cuando se enfrentaron a un caso. Tampoco contd con los actores
involucrados, ya que, segun los directivos, la participacion del MINEDUC resulta
insuficiente porque solo se limita a entregar orientaciones superficiales y en ocasiones
incongruentes. La escala tampoco fue la apropiada, ya que cada escuela actia de manera
auténoma y segun su propio criterio.

Otro aspecto importante de mencionar es que todos los directivos entrevistados
evalUan positivamente la gestion del proceso de inclusion de los estudiantes trans. Este
es un hallazgo importante puesto que en la escuela Z los directivos no reportan evidencia
de que hubo actores beneficiados ni de haber llevado a cabo procesos propios de la
gestién escolar como lo son el seguimiento y la evaluacion de procesos. Esto implica

que su percepcion positiva de lo que fue la gestion del proceso no se basa en evidencia

102



concreta. Posiblemente, se base méas bien en la ausencia de conflictos evidentes, los que
a su vez no son evidentes por la ausencia de estrategias de monitoreo del proceso.

Un ultimo hallazgo emergente de esta investigacion es que contar con estudiantes
de ensefianza bésica implicd que la experiencia de la escuela W fuera distinta a la de la Z
en lo que respecta al manejo comunicacional de la situacion ya que requirio pensar en
cdmo comunicarse con distintas audiencias (adolescentes, nifios, padres de adolescentes,
padres de nifios, etc.). Futuros estudios podrian ahondar en esta diferencia. De manera
similar, esta investigacion podria complementarse con un estudio que indague en las
practicas de los lideres escolares a cargo de procesos de inclusion de estudiantes trans; y
otro que analice cdmo los programas de formacién de profesores y directivos abordan la

diversidad sexual y cuéles son sus motivaciones para hacerlo o no.

¢ Existe alineamiento entre la percepcion de los distintos miembros del equipo
directivo y lo que la escuela declara en sus documentos oficiales (PEI, Manuales de
convivencia y evaluacidn) sobre la gestion del proceso de inclusion escolar de
estudiantes transgénero?

Existen diferencias entre los niveles de alineamiento que presentan los directivos
de ambas escuelas. En la escuela W las percepciones de los directivos se encuentran
altamente alineadas, habiendo solo espacios de controversia en dos elementos: las
técnicas de supervision usadas para monitorear el proceso y el alineamiento de los
profesores. Algunos directivos declaran que es requisito de la institucion que todos los
docentes estén en linea con el proyecto institucional, lo que implica compartir su vision
de la educacion y de las personas, sin embargo, en el proceso de inclusién descrito en
este trabajo el jefe de UTP de ensefianza media relata que hubo un porcentaje de
docentes en desacuerdo con que se autorizara a la estudiante trans a usar el uniforme
femenino. Se observa entonces una discrepancia entre lo que los diferentes directivos
observan. Si bien los docentes que estan en desacuerdo no generan problemas explicitos
a los lideres o a la comunidad, podrian no acatar las decisiones tomadas como

comunidad, entorpeciendo asi la gestion del proceso. Esta diferencia entre lo que los

103



directivos perciben se explica por los distintos roles que cada uno cumplio en el proceso,
donde el jefe de UTP, al estar mas en contacto con los docentes, maneja mas

informacidn que el resto de los directivos al respecto.

Por otra parte, en la escuela Z hubo menor alineamiento entre las percepciones
de los directivos. Tres de los cinco entrevistados desconocian detalles importantes del
caso, como el nombre del estudiante y qué estrategias se estaban utilizando para
capacitar al personal o facilitar su uso del bafio. Los otros dos directivos, el inspector
general y el encargado de convivencia escolar, se encuentran bastante alineados, lo que
se explica pues ambos participaron directamente del proceso. Al igual que en la escuela
W, hubo también falta de alineamiento en torno a cémo percibian que se supervisoé el

proceso, donde cada actor tuvo una mirada muy diferente a la de los demas.

Con respecto al alineamiento que existe entre las perspectivas de los directivos y
los documentos oficiales de la escuela, se puede afirmar que, si bien los procesos
relatados por los directivos coinciden con lo declarado en los documentos oficiales de
las escuelas, la temética trans se manifiesta muy someramente en ellos. Solo se da
cuenta de esta realidad al reconocer la presencia de la diversidad en general en la
escuela, enumerar los pasos administrativos que deben seguir los padres para solicitar el
cambio de género en la institucion y explicitar los derechos que tienen los estudiantes
trans. Falta, por lo tanto, una mirada mas integral de la variante de género, que no
abarque solamente los aspectos superficiales - como las normas escolares - sino que
vaya mas alla, hacia una concepcion del ser humano como un ser complejo, en aristas
como la del género. En este sentido, las escuelas se encuentran en la etapa de Educacién
para el otro que propone Kumashiro (2014), con algunos atisbos de Educacion sobre el
otro, en el caso de la escuela W. Si las escuelas quieren avanzar hacia los siguientes
niveles deberian replantearse el ideario que declaran con respecto a la inclusion de la

diversidad de género, incentivando la participacion de toda la comunidad desde el inicio
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del proceso hasta el final. Por supuesto, no es suficiente ponerlo en el papel si no esta
acompafado de una planificacion estratégica sélida y coherente.

¢ Qué caracteristicas de la culturay el liderazgo escolar se presentan como
obstaculizadoras y facilitadoras de la gestion del proceso de inclusién de los
estudiantes transgénero, de acuerdo con las percepciones de sus directivos?

Esta investigacion aporta dos dimensiones emergentes que no habian sido
consideradas por la escasa literatura que existe sobre la inclusion de los estudiantes trans
en las escuelas. Estas dimensiones son la cultura y el liderazgo escolar. Los directivos
percibieron distintas caracteristicas de ambas, las que posteriormente fueron analizadas y
nos permitieron concluir que algunas facilitaron el proceso relatado, mientras que otras

lo obstaculizaron.

Caracteristicas de la cultura escolar

En ambas escuelas, los elementos de la cultura escolar que son percibidos como
facilitadores del proceso son las caracteristicas de docentes y estudiantes. Sin embargo,
en los dos casos, la mayoria de estas caracteristicas son de tipo personal, y no han sido
influenciadas por la gestion de la escuela. Por ejemplo, elementos como la apertura que
tienen docentes y alumnos ante la diversidad, aparecen como una afortunada casualidad,
en la que las escuelas no tuvieron mayor incidencia. Por lo mismo, los directivos de
ambas escuelas no tenian temores ante la recepcion que el alumnado tendria ante sus
compafieros transgénero. Este hallazgo coincide con lo reportado por Kurt y Chenault
(2017), quienes detectaron que los alumnos tienden a tener una recepcion positiva hacia
sus compafieros transgénero. Sumado a ello, el hecho de que los estudiantes se
conocieran desde pequefios parece haber facilitado el proceso en el caso de la escuela W.
Sin embargo, a pesar de esta reaccion general del alumnado, al darles la opcion de

elegir, ambos estudiantes prefirieron inicialmente usar el bafio de su sexo biolégico para
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evitar conflictos con otros estudiantes. Esta decision evidencia que, a pesar de las
percepciones de los directivos - que no son del todo erradas pues los estudiantes también
fueron percibidos como un actor positivo en el proceso - la transexualidad aun es un
tema que genera controversia al interior de las escuelas, incluso entre los estudiantes,
quienes tienden a ser concebidos como mas abiertos de mente solo por pertenecer a un
grupo etario en particular. Esta logica podria llevar a omitir situaciones de mala
convivencia entre estudiantes que no deben ser pasadas por alto, como en el caso de la
escuela Z, donde algunos directivos no estaban al tanto de las dificultades que habia
enfrentado el estudiante al llegar a la institucion.

Con respecto a los docentes, solo dos caracteristicas de las identificadas en la
escuela W son atribuibles a la gestion de la escuela: personal que dialoga y reflexiona y
trabajadores alineados con la institucion a pesar de que sus opiniones puedan ser
diferentes. El dialogo y la reflexion son fomentados por la escuela mediante instancias
de trabajo en equipo como los consejos de profesores o las reuniones de ciclo. Por otro
lado, el alineamiento de los profesores con la institucién se controla mediante el despido
del personal que no sigue las directrices establecidas, en vez de trabajar en el desarrollo
de las personas mediante instancias de formacion como proponen Leithwood et al.
(2008). Se privilegia asi la opcion més sencilla. Sin embargo, no existen politicas de
seleccion del personal que les permitan identificar candidatos que pudieran estar mas
alineados con la escuela, o de induccién, que permitan capacitar al personal con el que
ya cuentan, por lo tanto, no se garantiza que la situacién no vaya a repetirse. En el PEI
de la escuela, solo se describen las caracteristicas que se esperan de los docentes, sin
embargo, al no existir las politicas recién mencionadas, es muy dificil conseguir
profesionales que se alineen completamente con dicho perfil. En la escuela Z no existen
caracteristicas que sean intencionadas por la escuela, dejando nuevamente al azar un
aspecto tan importante como la recepcion que tendran los docentes ante los estudiantes
transgénero. Ademas de la capacitacion del personal, existen otras herramientas de la
gestibn de personas mediante las cuales las escuelas pueden trabajar hacia el

alineamiento de su personal, entre ellas esta el disefiar mecanismos de seleccion e
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induccién apropiados, incluir evaluaciones de desempefio y retroalimentacion, y generar
instancias de participacion de los docentes en los procesos de la escuela (Celis, 2011).

Con respecto a los apoderados, en ambos casos sus caracteristicas son vistas
como perjudiciales para el proceso, principalmente por problemas de alineamiento entre
los valores y précticas de la escuela y lo que los padres esperan de ella, existiendo
incluso la percepcion de que los apoderados exigen mucho de la institucion. En ninguno
de los dos casos existen politicas de formacion a los padres en la linea de la inclusion o
la tolerancia y el respeto por la diversidad sexual. Si bien los documentos oficiales de las
escuelas declaran que se espera que los apoderados participen activamente de la
educacién de los hijos y compartan los valores de la escuela, no existen instancias en
que los padres y los lideres de la institucion puedan dialogar sobre el tipo de educacion
que se quiere impartir en la escuela y sobre qué bases se construird ese espacio
educativo. En el caso de la escuela W, los directivos atribuyen el conservadurismo de los
apoderados a su credo religioso - de igual modo que los directivos de ambas escuelas
atribuian mayor tolerancia a los estudiantes por sus caracteristicas etarias —adjudicandole
la responsabilidad a una caracteristica que no pueden modificar, en vez de invertir en la
formacion de los apoderados en torno al tema. Si consideramos que uno de los grandes
obstaculos que enfrentaron ambas escuelas fue el desconocimiento de la transexualidad
por parte de docentes y directivos, seria l6gico esperar que los lideres hubieran
anticipado que el desconocimiento de los apoderados de sus instituciones, quienes
poseen un bajo nivel educativo, seria aun mayor. En este sentido, los directivos toman
decisiones para evitar los conflictos, pues generar instancias de didlogo y formacion
podria ser mas complejo que mantener las circunstancias actuales.

Finalmente, las caracteristicas culturales del establecimiento educacional, es
decir, el ambiente que generan las politicas de la institucion, resultaron facilitadoras de
la inclusion en la escuela W y perjudiciales en la escuela Z. En este sentido, los
resultados de esta investigacién concuerdan con lo sefialado por la UNESCO (2016) y
Booth y Ainscow (2005) en cuanto a que resulta clave contar con politicas inclusivas

que “incorporen referencias a la orientacion sexual e identidad de género o a la
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discriminacion homofobica y transfébica” (UNESCO, 2016) - idealmente desde antes
de que se presente un caso, para que estén ya instauradas en la comunidad - y de
retencion de los estudiantes. También es esencial invertir esfuerzos en asegurar que la
escuela sea un espacio protegido para los estudiantes, no solo mediante las reglas
establecidas en el Manual de convivencia, sino que asegurando su cumplimiento y
trabajando en el desarrollo integral de los estudiantes. Una gran diferencia entre ambas
escuelas radic6 en como conciben la convivencia escolar entre los alumnos. Para la
escuela W, el clima escolar entre los alumnos - percibido como positivo - es el resultado
de las politicas que han implementado como escuela, mientras que para la escuela Z el
clima escolar - percibido como negativo - y la actitud de los estudiantes no es
modificable por la escuela, independiente de las medidas que implementen. Llama la
atencion esta Ultima mirada, mas ain cuando incluso el encargado de convivencia
escolar la comparte. Significa que no perciben la importancia de su trabajo en la escuela
ya que no son conscientes del impacto que tiene la cultura escolar en la construccion

identitaria de los estudiantes.

Caracteristicas del liderazgo escolar

Las caracteristicas del liderazgo escolar presentes en ambas escuelas son muy
distintas entre si, siendo la mayoria facilitadoras del proceso en la escuela W y
perjudiciales en la escuela Z segun este analisis. Esta es la dimension donde existen mas
diferencias entre ambas escuelas, lo que nos permite analizar como se percibe el proceso
de inclusion en dos escuelas con estilos de liderazgo muy distintos.

Los directivos de la escuela W poseen un concepto de su labor muy coherente
con las acciones que realizan, lo que les permite cumplir con tres de las cuatro tareas del
liderazgo definidas por Leithwood et al. (2008): (1) establecer direcciones, (2) redisefiar
la organizacion y (3) desarrollar personas. Este concepto de si mismos (ser responsables
de gestionar la inclusion y crear un ambiente en el que los estudiantes sean felices) es

uno de los elementos que el Marco para la buena direccion (MINEDUC, 2015a)
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considera fundamental para la direccion de un establecimiento educativo, ya que se ha
demostrado que un clima escolar positivo impacta en el rendimiento académico de los
estudiantes (MINEDUC, 2015b). El equipo directivo de esta escuela declara presentar
caracteristicas similares a las del liderazgo democrético, donde se trabaja en conjunto y
se asignan tareas claras y definidas (Kugelmass y Ainscow, 2014). De esta manera,
logran establecer las direcciones compartidas de la institucion y fijar sus metas.
(Leithwood et al. 2008). Ademas, presentan caracteristicas personales que tributan a su
rol de lideres: flexibilidad, proactividad, reflexion e interés por el aprendizaje. Aunque
intentan aparentar rigidez y autoridad ante los alumnos, en realidad son flexibles a la
hora de tomar decisiones. Asi, logran redisefar la organizacion desde distintas miradas,
cumpliendo con la segunda tarea de los lideres que mencionan Leithwood et al. (2008).
De igual manera, su relacion con los estudiantes también es muy beneficiosa para el
proceso ya que conciben a cada individuo como una persona con caracteristicas y
necesidades distintas y valoran la diferencia entre los estudiantes, aproximandose asi al
concepto de educacidn no-opresiva de Kumashiro (2014). Finalmente, le otorgan un alto
valor al alineamiento de sus docentes y para conseguirlo acudieron en este caso a
instancias de formacién, desarrollando asi a sus personas, otra de las tareas identificadas
por Leithwood et al. (2008). En este punto, es importante recordar que, ante
discrepancias en torno a otras tematicas y/o a otros miembros del personal, el
alineamiento ha sido controlado mediante la desvinculacion laboral.

Por otra parte, los directivos de la escuela W presentan algunas caracteristicas
que no beneficiaron la gestion del proceso de inclusion. Una de las mas perjudiciales fue
la importancia que le asignan a la opinién de los padres, lo que freno6 la implementacion
de politicas inclusivas que podrian haber sido beneficiosas para toda la escuela, como la
creacion de bafios mixtos por ciclo desde preescolar hasta cuarto medio. Esta misma
relacion entre padres y directivos condiciond también que gran parte del trabajo de los
directivos estuviera orientado a prepararse en el aspecto legal para poder responder a los

apoderados que fueran a reclamar a la escuela. Este aspecto se contradice con la
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impresion que los directivos tienen de si mismos, al sefialar que ellos no ceden ante los
apoderados pues existe un reglamento que debe cumplirse.

En ambas escuelas, se identifico un estilo de liderazgo que tiende a evitar los
conflictos. Esta reaccion no es nueva en el sistema educativo chileno. EI Centro de
Desarrollo de Liderazgo Educativo, CEDLE (2017) concluy6 tras un estudio de caso
realizado en 8 escuelas publicas de distintas regiones del pais y una encuesta aplicada a
300 directores de instituciones con las mismas caracteristicas, que en los
establecimientos educacionales se tiende a evitar los conflictos que involucran a adultos
(docentes, apoderados, etc.), mientras que aquellos en que participan estudiantes se
gestionan con un enfoque mas resolutivo. En el caso de la escuela W los resultados
fueron similares, sin embargo, la tendencia a evitar los conflictos es a todo nivel,
incluyendo aquellos que involucran a los alumnos, tal fue el caso cuando decidieron no
trabajar la transexualidad con los cursos de ensefianza basica, o cuando pidieron a la
estudiante que esperara un mes antes de comenzar su transicién. Rahim y Bonoma
(1979) proponen un modelo de estilos de gestion de los conflictos interpersonales que
distingue cinco tipos diferentes. En el caso de la escuela W, se presenta un estilo evasivo
— el que se caracteriza por un bajo grado de interés en lo propio y en lo de los demaés - en
los conflictos relacionados con apoderados, estudiantes y docentes, porque se evitan
decisiones que puedan generar polémica como hacer modificaciones de infraestructura o
formar a los docentes sobre temaéticas que no aparecen explicitas en el PEI de la escuela.
Sin embargo, en ocasiones hubo un estilo integrador en la relacion con la estudiante
trans. Este estilo se caracteriza por conjugar los intereses propios y los de los demas, y
por mantener una comunicacion y colaboracion constantes. El estilo evasivo a la hora de
tomar decisiones resulté perjudicial pues no permitié innovar en las estrategias de
inclusion.

En el caso de la escuela Z, el estilo de manejo de los conflictos con todo tipo de
actores fue evasivo (Rahim y Bonoma, 1979), centrdndose en mantener las cosas como
estan y limitando la de implementacion de politicas inclusivas de gran impacto. Ademas,

se encontrd que los directivos tienden a ignorar las situaciones que afectan a poblaciones
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minoritarias. De esta manera, se niega la existencia del otro como sefiala De Sousa
(2010). Negar esta existencia es negar los problemas y discriminaciones que existen en
las escuelas, reduciendo asi la cantidad de problemas que los directivos deben resolver.
Este estilo de liderazgo no da espacio a la inclusion escolar, ya que no apunta a
disminuir las barreras existentes para las poblaciones minoritarias, al contrario, trata a
todos los estudiantes de manera homogénea. En este sentido, los directivos solo
aseguran la cobertura, es decir, el acceso a la educacion, pero no gque esta sea igualitaria
para todos los estudiantes.

También existen contradicciones importantes entre el concepto que la directora
de la escuela Z declara tener de su labor y las caracteristicas de la cultura escolar y su
gestién. Por una parte, la directora sefiala que es una responsabilidad de la escuela
fomentar la inclusion y la proteccion de los derechos de los estudiantes, mientras que,
por otra parte, el ambiente entre los estudiantes es caracterizado por los directivos como
poco seguro, con presencia de bullying y violencia. Ademas, se contraponen dos
visiones sobre el limite hasta el cual la escuela puede hacerse cargo de los alumnos al
plantear que solo se responsabilizan por lo que pasa en la institucion. Este resultado se
contrapone a lo reportado por Kurt y Chenault (2017), quienes encontraron que, para los
directivos, la labor de proteccion de la escuela debe considerar incluso las redes sociales
y cualquier espacio fisico que los estudiantes compartan.

El estilo de liderazgo de la escuela Z resulta rigido y poco flexible ante las reglas
establecidas, incluso si flexibilizarlas pudiera apoyar al proceso de inclusion de los
estudiantes trans. También se identifica a nivel discursivo un estilo muy centralizado y
que aspira a ser autoritario, donde todas las decisiones tienen que ser aprobadas por la
directora. Aspira a ser autoritario ya que eso es lo que declara la directora, pero luego,
esta percepcion se contrapone con la propia y la de los demaés directivos que explican
que cada entidad actla de manera independiente y tomando sus propias decisiones.
Existe evidencia que sugiere que el liderazgo autoritario esta directamente relacionado
con la ineficacia escolar (Hernandez-Castilla, Torrecilla y Garrido, 2014). Ademas, este

estilo jerarquico es absolutamente incompatible con el liderazgo inclusivo (Weinstein,
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2017; Kugelmass y Ainscow ,2004). Para Banz (2008), un estilo de gestién autoritario
como el que se describe aqui puede afectar la participacion de la comunidad. Sumado a
eso, las distintas areas de la escuela no se comunican, y quien actia de nexo entre ellas
(la directora) tampoco esta haciendo este trabajo, lo que se traduce en grupos aislados
trabajando de manera independiente sin preocuparse por lo que pasa en el resto de la
institucion. Los directivos también demostraron poco interés en aprender sobre la
tematica trans. Por otra parte, en la escuela Z se declara que, para los directivos, todos
los que trabajan en la escuela deben participar en la formacién de los estudiantes,
caracteristica clave del liderazgo colaborativo (Hallinger y Heck, 2014). Sin embargo,
no existen acciones orientadas a cumplir esa declaracion de principios ya que no se
capacitod al personal docente ni paradocente en este caso. Finalmente, con respecto a la
relacién que tienen con los apoderados, se observa una postura despectiva hacia ellos al
considerar que por pertenecer a un nivel socioeconémico bajo no tienen derecho a exigir
mas calidad en el servicio que lo que la escuela entrega. A raiz de lo mismo, no trabajan
en desarrollar vinculos con ellos para hacerlos participes del proceso, sino méas bien
esperan que sean los padres quienes se alineen con la escuela. Esta percepcion es muy
grave, ya que la escuela publica es la primera institucion educativa convocada a respetar
los derechos de los estudiantes. Si la escuela decide no asumir su labor formativa ni con

sus estudiantes, ni con sus apoderados, entonces ¢cudl es su funcion en la sociedad?

¢ Qué estrategias, desafios y actores clave perciben los directivos en la gestion de
este proceso de inclusion?

Estrategias utilizadas por las escuelas

Hay una diversidad de estrategias llevadas a cabo por las escuelas y dentro de ellas
existe un patron comun de acciones minimas que ambas escuelas llevaron a cabo.

Algunas de estas acciones corresponden a las que exigen los documentos oficiales del

112



nivel central (MINEDUC, 2017; Superintendencia de educacion, 2017). De estas
estrategias exigidas por la autoridad central, ambas escuelas cumplieron con: la
modificacion de los documentos oficiales de la escuela y la flexibilidad en cuanto al uso
del nombre social y uniforme de los estudiantes. Del mismo conjunto de medidas, las
escuelas cumplieron en diferentes grados de profundidad con la gestion de
capacitaciones para el personal — ya que en la escuela W se capacit6 a todo el personal,
mientras que en la escuela Z solo al equipo de convivencia escolar - y las modificaciones
necesarias en infraestructura para permitir el uso de los servicios higiénicos que mas
acomoden a los estudiantes — en la escuela W se permitié a la estudiante elegir y ademas
se habilité un bafio mixto, en la escuela Z inicialmente se permitié a la estudiante elegir
entre el bafio de hombres y de mujeres, y luego, tras las dificultades enfrentadas en este
espacio, se habilité un bafio mixto. Por el contrario, de lo sugerido por el MINEDUC
(2017) y la Superintendencia de educacion (2017) falt6é incluir como estrategia: el uso
del lenguaje inclusivo, la incorporacion de festividades LGBTI en la planificacion de
eventos de la escuela y la gestion de procesos participativos al interior de la comunidad.
Por lo tanto, de acuerdo con las distinciones de los niveles de gestion escolar definidos
por Bricefio (2010) en ambos casos, los directivos se dedicaron a la gestién institucional
y de convivencia escolar y no trabajaron en la gestion curricular de la temética trans.

Si bien ambas escuelas cumplieron con modificar sus documentos oficiales para
facilitar la inclusion de los estudiantes trans - tarea esencial del liderazgo segun
Leithwood et al. (2008) -, en este proceso los protagonistas fueron los directivos,
quienes propusieron y ejecutaron los cambios. El resto de la comunidad funciond sélo
como rectificador de lo que los lideres decidieron. Esta necesidad de modificar los
documentos y de incorporar articulos especificos que hacen referencia a los estudiantes
trans nos habla de escuelas que no se habian anticipado a esta realidad, siendo la
capacidad de anticipacion importante para un buen liderazgo (Véasquez, 2012). Sin
embargo, si se anticiparon al conflicto, dejando por escrito todos los elementos del
protocolo trans que podrian generar problemas en el futuro. Nuevamente, se presenta el

estilo evasivo de manejo de los conflictos de Rahim y Bonoma (1979). Siendo la escuela
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un espacio donde el conflicto es algo natural (CEDLE, 2017), las escuelas deberian
enfrentarlo, gestionarlo e incluirlo como un elemento a ensefiar para preparar a sus
estudiantes para resolverlos.

En cuanto a la estrategia de flexibilizar sus normas para que los estudiantes
pudieran usar el nombre y uniforme de su eleccion - derechos garantizados en los
protocolos de estudiante trans que cada escuela redactd - sigue existiendo una logica
integradora en vez de inclusiva, ya que a pesar de que los estudiantes trans pueden optar
por el uniforme de su preferencia, las escuelas siguen teniendo uniformes diferentes para
cada sexo. Por lo tanto, en vez de disminuir las barreras existentes, se generan
modificaciones para que el alumno pueda adaptarse a lo ya establecido (Sinisi, 2010). Lo
mismo ocurre con la separacion de los bafios por sexo: expone a los estudiantes trans a
situaciones incomodas, lo que no ocurriria si se crearan bafios mixtos para todos los
estudiantes en todos los ciclos.

Para instruir al personal de la escuela, ambas instituciones optaron por
capacitaciones dirigidas a distintos actores, en el caso de la escuela W, a todo el
personal, en el caso de la escuela Z, solo al equipo de convivencia. En estas instancias de
formacién no se incluyeron orientaciones de como incorporar la temética al aula,
elemento sumamente relevante para los docentes. Para Leithwood et al. (2008) capacitar
a los docentes es una de las tareas mas importantes de los lideres escolares: desarrollar
personas mediante apoyo y formacion constante. Sin embargo, esta formacién debe
orientarse hacia las necesidades de sus receptores. En la escuela Z, los docentes ni
siquiera tuvieron acceso a la capacitacion, solo a elementos aislados que recibieron de
manera informal de parte de los directivos que si asistieron. Esta decision se tomé a
pesar de que para los directivos los profesores fueron actores esenciales en el proceso. A
partir de dicha logica, se puede concluir que los directivos descansan en el capital
cultural y las caracteristicas personales de sus docentes y asumen gque no sera necesario
prepararlos para trabajar con jovenes trans. Por el contrario, si consideran necesario que
los directivos del area de convivencia reciban instruccion explicita en torno al tema,

probablemente por los aspectos administrativos y legales con los que deben lidiar. El

114



argumento para no capacitar a los docentes fue que no habian recibido el material de la
capacitacion, sin embargo, hoy en dia existe bastante informacion de ONGs disponible
en Internet para las escuelas y la comunidad en general (OTD, Fundacion Juntos
Contigo, Fundacion Renaciendo, Fundacion Selena, etc.). En esta misma escuela,
también declararon optar por asignar los cursos con estudiantes LGBTI a docentes que
son percibidos como mas abiertos de mente. Nuevamente, se asigna la responsabilidad
entonces a quienes tienen caracteristicas personales favorables para la tarea, en vez de
invertir en la formacion del personal y la seleccién e induccion de docentes que se
alineen con el proyecto educativo. Por su parte, en la escuela W, se abordé un enfoque
preventivo de deteccion de estudiantes mas jovenes que pudieran pertenecer a la
comunidad LGBTI en el futuro, sin embargo, no existe un plan de trabajo definido de
qué hacer una vez que se detecta uno.

Por su parte, la UNESCO (2016) suma otras estrategias de apoyo a la inclusion
de los alumnos transgénero: la existencia de politicas efectivas; la gestion de
informacién y sociedades estratégicas; el uso de un curriculum y materiales de apoyo
pertinentes; apoyo a los estudiantes y a las familias; y la supervision y evaluacion de los
procesos. De ellas, ambas escuelas desarrollaron a distintos niveles de profundidad las
dos primeras areas y trabajaron muy poco en las tres Gltimas.

Las dos escuelas recurrieron a fuentes de informacion para prepararse frente al
proceso, sin embargo, hubo diferencias en la manera en que cada institucion lo abordo.
La escuela W adoptd un enfoque interdisciplinario, acudiendo a distintos tipos de
fuentes de informacion. Esto les permitio capacitarse en el area legal, de gestion y socio
emocional. La escuela Z en cambio, s6lo recurrio a sus propias experiencias personales,
las que al parecer no fueron suficientes como para permitirles adelantarse a las
circunstancias que podrian enfrentar, ya que, analizando lo reportado por los directivos
actuaron de manera principalmente responsiva ante las distintas situaciones que
encontraron en el camino. Esta escuela también acudi6 a las circulares y orientaciones
del MINEDUC vy la Superintendencia de educacion (2017). En este sentido, las

directrices que brinda el nivel central son percibidas por ambas escuelas como
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superficiales e insuficientes para abarcar la complejidad que implica gestionar el proceso
de inclusion de los estudiantes trans. En su lugar, son las ONGs especializadas en el
tema quienes han asumido la tarea de apoyar a las escuelas. Considerando que la Ley de
identidad de género ya entr6 en vigencia, es esencial que el estado asuma el rol de
orientador de las escuelas en este proceso.

En el 4rea de la comunicacion, en la escuela W se identifico el desarrollo de una
estrategia de comunicacion que consistié en argumentar las decisiones de la escuela
desde la mirada legal, de modo que los apoderados no pudieran refutarlas. Ryan (en
Weinstein, 2017) sefiala que el desarrollo de estrategias de comunicacion es clave para
el liderazgo inclusivo, donde se requiere el uso de técnicas politicas para abogar por la
inclusion. Hubo muchas diferencias en torno a este tema, la escuela W informo la
situacion a una serie de actores que consider6 pertinentes, mientras que la escuela Z lo
informd a un nimero muy reducido de actores, especificamente quienes deberian estar al
tanto por motivos administrativos. En este sentido, el flujo de comunicacion de la
escuela Z se presentod solo ante situaciones de conflicto, a diferencia de la escuela W,
que utilizé la comunicacion para anticiparse a conflictos con distintos actores.

Con respecto al trabajo al interior del aula, ninguna de las escuelas desarrollo
esta estrategia en profundidad, siendo esta la Unica tarea definida por Leithwood et al.
(2008) no cumplida en ningun grado de profundidad (gestionar la instruccién). Ademas,
Ilama la atencion que el trabajo en orientacion que se hizo en la escuela W estuvo
dirigido solamente a los estudiantes de ensefianza media, y no a todo el alumnado. Para
que el impacto de la estrategia hubiese perdurado en el tiempo se deberia haber
trabajado con todos los estudiantes, de lo contrario, ese trabajo solo durara hasta que
egrese la dltima generacion que pudo participar en él. En las demas asignaturas no se
modificaron los programas ni los materiales de aprendizaje para incorporar la
transexualidad o la tolerancia a la diversidad sexual en ninguna de las dos escuelas, ya
que, para los directivos, dichas modificaciones solo son necesarias si hay estudiantes con
dificultades de aprendizaje. Por lo tanto, la identidad trans fue solo considerada desde la

convivencia escolar, no desde un enfoque curricular. Segin esta mirada, en vez de
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considerar a todos los estudiantes como diversos (Parrilla, Martinez y Zabalza, 2012),
los directivos se centran en aquellos que se desvian mas de la normalidad esperada. Esta
concepcidn de la diversidad en la escuela se aleja bastante de la inclusion escolar y se
asemeja a la integracion, donde se modifican algunos elementos para que el estudiante
considerado “diverso” pueda encajar en un molde ya previamente establecido. En esta
l6gica integradora, el problema no seria la escuela y el contexto de aprendizaje en que se
desarrollan los alumnos sino los mismos estudiantes y sus caracteristicas personales,
antecedentes que la escuela no puede modificar ni gestionar, liberdndose asi de su
responsabilidad de implementar politicas que apunten a la no exclusion como principio
base de la educacion. Este es un ejemplo de lo que Castel (2004) llama la “trampa” de
las préacticas de integracion escolar y social. Si la escuela abandona su funcion
formadora con sus propios estudiantes no estd cumpliendo con su principal razon de
existir.

El MINEDUC (2017) sugiere que los docentes identifiquen objetivos de
aprendizaje donde se pueda insertar la inclusion de la diversidad sexual en sus
asignaturas, sin embargo, esa es la Unica mencion que dicha institucion hace en sus
documentos oficiales al trabajo de la temética en asignaturas que no sean orientacion,
por lo tanto, faltan directrices para las escuelas. La implementacién de esta estrategia
gueda entonces a la voluntad de cada centro educativo, como ya reportaba la UNESCO
(2015), quienes sugieren revisar el material educativo para asegurar que se eliminen
todos los mensajes que puedan atentar contra la inclusion de las personas LGBTI, e
incorporar instancias en que se valoren y visibilicen todas las orientaciones sexuales,
identidades de género y tipos de familia existentes para lograr desarticular el modelo
social que sostiene la discriminacién hacia las personas LGBTI. A nivel de directivos, la
responsabilidad esta en incorporar este elemento en el curriculum y proporcionar
espacios de capacitacion y trabajo en equipo para que los docentes puedan incluirlo en
sus clases.

A pesar de esto, si se encontrd una estrategia inclusiva de trabajo a nivel de aula:

el fin a la formacion en filas por género de los alumnos en las instancias formales o antes
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de ingresar a las salas, para pasar a distintos esquemas de formacion no basados en el
género sino en otras caracteristicas (estatura, edad) o al azar. Para Ryan (en Weinstein,
2017), un lider inclusivo es aquel que es capaz de identificar préacticas excluyentes en su
institucion y reemplazarlas por préacticas inclusivas. En este caso, los lideres fueron
capaces de reconocer una préctica excluyente y modificarla, en el caso de la escuela W
fueron los directivos en conjunto con los profesores, en la escuela Z algunos docentes,
de manera independiente, por lo tanto, la estrategia no se replicd en todas las clases. En
este caso, podemos decir que los docentes demostraron mayor liderazgo que los propios
miembros del equipo directivo.

En el &mbito de la supervision, los lideres reportan haber utilizado una amplia
diversidad de estrategias para monitorear el funcionamiento del proceso, sin embargo, la
falta de alineamiento que se observa en esta area lleva a pensar que esta etapa no fue
planificada sino mas bien improvisada y que solo se dio ante las situaciones de conflicto.
En la escuela Z, se llega al extremo de afirmar que uno de los mecanismos de
supervision es la ausencia de problemas reportados, dejando el monitoreo al azar. La
supervision es un elemento clave para el éxito de las acciones educativas pues permite
tomar decisiones y generar cambios que orienten de mejor manera los esfuerzos de la
institucion (Ortiz, 1997). Por lo tanto, es necesario que las escuelas incorporen en su
planificacion la etapa de evaluacion ex-ante - aquella que se desarrolla antes de que el
plan se ponga en marcha (Rodriguez, Boni, Arias, Ballesteros, Megias, 2014) - de lo
contrario corren el riesgo de implementar acciones que no tributan a los objetivos que
pretenden alcanzar o peor, que son perjudiciales para dichos objetivos.

Finalmente, una estrategia que fue desarrollada muy superficialmente fue el
acompafnamiento a los estudiantes y sus familias. En esta tarea participaron los equipos
multidisciplinarios de las escuelas con los conocimientos previos que cada uno tenia
sobre la ley de inclusion y la transexualidad. Ademas, debido a la alta demanda de apoyo
que tienen los equipos de acompafiamiento en las escuelas, no hay tiempo suficiente
para dedicarle a cada estudiante. EI acompafiamiento entonces lo entregan instituciones

ajenas a las escuelas, principalmente servicios de salud. Entonces, las escuelas no estan
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entregando el apoyo pedagdgico y psico social que exigen el MINEDUC (2017) y la
Superintendencia de educacion (2017), a pesar de que uno de los desafios encontrados
fue el preparar a los estudiantes para enfrentar la discriminacion en el mundo real, tarea
esencial de la educacion de calidad de acuerdo con la Ley General de Educacion (Ley
20.370, 2009). Sin embargo, para poder cumplir con esta tarea no basta con la voluntad
de los establecimientos educacionales y sus profesionales, sino que es necesario
aumentar el nivel de recursos de las escuelas, de modo que puedan contar con una mayor
cantidad de profesionales y de disciplinas de trabajo.

En general, las estrategias adoptadas por las escuelas responden a un enfoque
orientado hacia el alumno (Mangin, 2019) y no a un enfoque de escuela completa
(Bartholomaeus y Riggs, 2017). Probablemente, esto se deba a que, como ya fue
mencionado, las escuelas no estaban preparadas para enfrentar el desafio. Sin embargo,
muchas de las estrategias que fueron implementadas son relevantes para poder abordar
el trabajo desde un enfoque de escuela completa en el futuro, si se cuenta con la

planificacion y capacitacion necesarias.

Desafios

El primer elemento para destacar en esta dimension es que, mientras la escuela
W fue capaz de anticiparse a posibles problemas futuros, la escuela Z solo percibid
problemas presentes. Esta anticipacion permite a los directivos estar preparados y actuar
antes de que las situaciones de conflicto ocurran. Sin embargo, para poder anticiparlas,
es necesario conocer muy bien a la comunidad educativa y sus dinamicas de relacion.

Algunos de los desafios percibidos por los directivos coinciden con los pocos
hallazgos existentes en la literatura, como lo encontrado por Kurt y Chenault (2017) en
su investigacion: especificamente, el balancear los derechos de los estudiantes trans con
los del resto de la comunidad y la existencia de instancias escolares donde los roles de
género estan muy marcados. Estos desafios, junto con otros, como la necesidad de hacer

modificaciones en infraestructura, evidencian que las instituciones aun actdan bajo una
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l6gica de integracion (Sinisi, 2010) ante los estudiantes trans, en vez de aspirar a su
inclusion. Si tuvieran una mirada de inclusion, apuntarian a modificar la institucion en
vez de adaptar lo ya existente para que los alumnos trans puedan acomodarse a ello.

Por otra parte, se identificaron desafios que tienen directa relacion con las
politicas educativas implementadas a nivel nacional. Uno de ellos es la incongruencia
que existe entre lo que la Superintendencia de educacion (2017) y el MINEDUC (2017)
exigen con respecto al manejo administrativo de la situacion y lo que las instituciones
estatales aceptan en contextos ajenos a la escuela. Por ejemplo, el hecho de que toda la
documentacién de la escuela deba Ilevar el nombre social del estudiante, para luego ser
rechazada en los tramites legales externos (matricula de universidad, registro civil,
servicios de asistencia de salud, etc.) por no coincidir con su nombre registral. Por lo
tanto, se vuelve una medida superficial que no ayuda a la inclusion de las personas trans
en la sociedad, sino que las expone aun mas, al igual que aquellas instancias
intraescolares que Kurt y Chenault (2017) identificaban en su investigacion.
Actualmente, con la entrada en vigencia de la Ley 21.120 (2018), que permite el cambio
de sexo registral de las personas transgénero, seria de esperar que este problema sea
menos recurrente, sin embargo, seguira presente para los nifios y jévenes menores de 14
afios, que no son beneficiarios de la ley.

Otro desafio que vale la pena analizar en profundidad es el desconocimiento que
tanto los directivos, como el personal tenian del tema. La necesidad que se presentd de
capacitar a los profesionales en algo tan basico como conceptos de diversidad sexual nos
habla de que la temética no esta siendo tratada de manera efectiva en las instituciones de
educacion superior, o que incluso, no esta siendo ensefiada en absoluto. En cualquiera de
los dos casos, la decisién de no formar es aparentemente una decision que se ha
adoptado no solo en las escuelas, sino también desde el MINEDUC hacia abajo.

Finalmente, otro desafio identificado fue el enfrentar el pensamiento normativo
de la sociedad y de los padres en muchos casos. En los dos casos de esta investigacion
los estudiantes contaron con el apoyo de sus padres, sin embargo, no existen

lineamientos ni evidencias de cdmo manejar este proceso cuando no existe ese apoyo. Ni
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siquiera los documentos oficiales del MINEDUC (2017) entregan orientaciones para que
los directivos puedan enfrentar esos casos. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones educativas incluyan en sus programas de formacién de apoderados
capacitaciones y sistemas de apoyo a las familias. La Superintendencia de educacién
(2017) considera este ultimo elemento como una responsabilidad de las escuelas, sin
embargo, en su documentacion oficial no contempla como actuar en caso de que los
apoderados no estén de acuerdo con la decision del estudiante. Nuevamente, este es un
aspecto que no puede quedar solo en manos de las escuelas, debe ser una politica a nivel

pais que sea claramente explicitada por el MINEDUC.

Actores

Hubo mucha diversidad en cuanto a los actores que resultaron clave para el
proceso en cada escuela, habiendo muchos mas participantes de la comunidad
involucrados en el caso de la escuela W, donde los miembros del equipo directivo
completo surgen como los gestores clave del proceso. Los resultados de esta
investigacion coinciden con lo encontrado por Kurt y Chenault (2017), quienes
encontraron que los apoderados presentaban mas resistencia a la presencia de estudiantes
transgénero que la comunidad docente y estudiantil. Ademas, se encontré que existen
diferencias entre la participacion de los actores, particularmente los padres, dependiendo
de la edad de los estudiantes que asisten a la institucion. En el caso de la escuela W, que
tiene ensefianza béasica, hubo mas dificultades en torno a la relacion de la escuela con los
padres, puesto que estos tenian muchas dudas sobre como explicar el tema a sus hijos
pequefios.

Una de las mayores diferencias encontradas entre ambas escuelas fue el rol que
cumplieron los directores en la gestion del proceso. En la escuela W encontramos un
director que toma el rol de lider administrativo, organizando y dirigiendo los esfuerzos
de los miembros de la organizacion (Castillo, 2005) hacia la consecucion de los

objetivos determinados. Bajo esta mirada, los directores delegan tareas, lo que permitio
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que todos los directivos se mantuvieran activos durante el proceso. Por el contrario, la
directora de la escuela Z demuestra una falta de empatia hacia las problematicas que
pueden enfrentar los estudiantes trans al no estar al tanto de las politicas y acciones que
implemento la escuela. Este hallazgo es muy relevante para el caso considerando que los
directores son uno de los actores méas determinantes en la existencia de politicas
inclusivas en los colegios (CIDE, 2018) pues generan los espacios necesarios para que la
comunidad se exprese e informe. En este caso, aparentemente ese rol lo han suplido
otros directivos, mas especificamente, el inspector general y su equipo de convivencia
escolar. En la escuela W, también cumple un rol fundamental el representante del
directivo de la fundacion duefia del colegio, ya que otorgdé autonomia y respaldo a los
directivos en el proceso. Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por el CIDE
(2018) y por Kurt y Chenault (2017), donde se plantea que las normativas del
MINEDUC solo funcionan si los directivos tienen la voluntad de trabajar por la
inclusion y el piso politico para hacerlo.

Esta diferencia puede asociarse también a los actores percibidos como
beneficiados en cada escuela. Los resultados de la escuela W confirman el planteamiento
de Durlak et al. (2011) y el MINEDUC (2015b) sobre el impacto positivo que tienen las
intervenciones socio emocionales y una buena convivencia escolar en el rendimiento
académico. Adicionalmente, las politicas y acciones implementadas también
beneficiaron a otros estudiantes, al disminuir el sesgo de género que los directivos
percibian en las aulas, demostrando asi que la educacién inclusiva puede traer beneficios
para toda la comunidad, como ya sefialaba Blanco (2006). En la escuela Z, el resultado
es completamente opuesto. Los directivos no perciben estudiantes beneficiados, ni
siquiera al estudiante trans ya que sefialan no estar seguros de si se siente comodo en el
colegio. Esta evidencia habla nuevamente de que no hubo planificacion en esta area y
que las acciones realizadas no son coherentes entre si ni con los objetivos
institucionales. Ademas, corrobora la idea ya mencionada anteriormente de que no
existié una instancia de evaluacion ex-ante ni se anticip0 la evaluacion del proceso para

saber si el alumno esta conforme con las acciones de la escuela. Si bien en la escuela W
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tampoco hubo procesos o indicadores especificos establecidos de antemano para evaluar
el proceso, si cuentan con evidencia que les permite concluir que la estudiante percibio
el proceso como exitoso: su mejora en la asistencia y el rendimiento académico, sus
visitas a la institucion una vez egresada y el agradecimiento explicito de sus padres.

Con respecto a los apoderados de los estudiantes trans, es esencial destacar que
en ambos casos los padres no solo estaban al tanto de la identidad de género de sus hijos,
sino que también los apoyaban en su proceso de transicion y respaldaban las decisiones
tomadas por sus respectivos colegios. Este hallazgo coincide con lo encontrado por
Mangin (2019), quien planteaba que los padres son esenciales para el éxito de las
politicas implementadas. La pregunta entonces es, ¢qué hacer cuando los padres no
apoyan la transicion de sus hijos ni consienten que sus escuelas los ayuden? Este tema es
tan complejo que ni siquiera las autoridades nacionales en educacién han podido
responderlo (MINEDUC, 2017) pero que debe resolverse de manera urgente. Para ello,
seria interesante explorar cdmo es posible cambiar dicha mentalidad desde la educacion
y como lo han enfrentado escuelas que ya han vivido esa experiencia.

Otro aspecto relevante para considerar en la dimensién de actores fue el rol
ambivalente de los apoderados de la comunidad en la gestion del proceso en la escuela
W. EI alto nivel de involucramiento de los apoderados en las acciones que toma la
escuela fue percibido por los directivos como negativo debido a que el temor a sus
reacciones influy6 fuertemente en sus decisiones. Simultaneamente, los apoderados del
curso de la estudiante y la entidad representativa de los padres (Centro de Padres) fueron
percibidos como positivos al prestar apoyo en labores informativas y de contencion
emocional. Ante esta dualidad, surge la siguiente interrogante: ¢Habrian actuado como
actor negativo los deméas padres de la comunidad si hubieran recibido informacién
respecto al tema? No necesariamente informacion del caso especifico, pero si formacion
en la tematica transgénero para derribar los mitos que pudieran existir. Si bien no existe
evidencia para responder esta pregunta, la escuela Z nos presenta una situacion similar
donde la respuesta a esta pregunta es que no habrian actuado de forma negativa. En esta

institucion, entre los actores negativos se encuentran las estudiantes que atacaron
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verbalmente al estudiante trans por encontrarse en un malentendido producido por el
desconocimiento de la situacion. Por lo tanto, el rol de la comunicacion efectiva al
interior de la institucion es tal, que puede transformar a actores neutros - 0
potencialmente positivos - en negativos.

Finalmente, cabe destacar que, en la escuela W la misma estudiante trans fue un
actor clave al obedecer a los directivos cuando le pidieron un tiempo para familiarizarse
con el tema y planear una respuesta apropiada. En estricto rigor, la estudiante podria
haber comenzado su proceso de transicion en la escuela en cuanto su equipo médico la
autorizé y la escuela tendria que haberlo permitido (Superintendencia de educacion,
2017; MINEDUC, 2017), lo que habria supuesto otro tipo de desafios que no se
presentaron. Los directivos fueron conscientes de esto y por lo mismo plantearon este
tema como un potencial desafio futuro. Por esto es tan necesario que las escuelas se
anticipen a las necesidades y generen las condiciones necesarias (las 9 categorias
encontradas en la dimensién estrategias) para trabajar en la inclusion de las diferentes

formas de diversidad existentes.

Sugerencias para las escuelas

Se presentan a continuacién, sugerencias orientadas a los directivos de los
establecimientos para facilitar el proceso de inclusion de los estudiantes trans en las
escuelas. Estas ideas han sido recopiladas a partir de los resultados de esta investigacion

y de la literatura:

A nivel de aula se sugiere,
- Trabajar con materiales pedagdgicos afirmativos, que son aquellos que no solo
visibilizan explicitamente a la comunidad LGBTI, sino que también incluyen
mensajes positivos sobre la diversidad sexual y orientan a los docentes sobre

como hacer referencia a la tematica de manera sensible (UNESCO, 2016).
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Trabajar la temética en las clases de ciudadania, Derechos Humanos, educacion
civica, historia, politica, lenguaje, literatura, artes, salud, educacién personal y
sexual. Segun la UNESCO (2016) es maés efectivo trabajar las tematicas LGBTI
en estos contenidos.

Disponer de informacion sobre asuntos relacionados con la comunidad LGBTI
en las escuelas (McGuire et al., 2010).

Incluir referentes de personas exitosas que pertenezcan a la diversidad sexual
para visibilizar que existen en todos los ambitos y motivar a los estudiantes a no

dejarse vencer por la discriminacion.

A nivel de politicas escolares, se sugiere:

Trabajar hacia la implementacion de un uniforme neutro para reducir la
diferenciacion visual por género que provoca.

En caso de implementar un bafio mixto individual, mantenerlo sin llave para que
cualquier pueda acceder a él.

Comprender que los conflictos son un elemento natural y cotidiano en las
escuelas para adoptar un estilo de manejo de conflictos integrador — aquel que
combina un alto grado de interés en lo propio y en lo de los demas - con todos
los actores de la escuela (Rahim, 2010). Dejar atras el estilo evasivo pues
obstaculiza los cambios que pueden tener un impacto real en la institucion.
Capacitar a su personal docente, directivo, administrativo y paradocente en la
tematica transgénero para trabajar en pro de una mayor inclusion para todos los
tipos de diversidad existente.

Capacitar a su personal docente para incorporar el tema en el curriculum.
Implementar un sistema de apoyo psicosocial mediante sus profesionales
especialistas.

Trabajar en conjunto con el Centro de Padres del establecimiento para apoyen en

la difusidn de las estrategias que el colegio implemente.
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- En caso de reclamos de apoderados, respaldar las decisiones tomadas con las
leyes vigentes.

- Planificar un trabajo formativo que los docentes y directivos puedan llevar a
cabo con los apoderados en reuniones y entrevistas.

- Contactar a ONGs especializadas en el trabajo con estudiantes transgénero para
aprender de ellos, compartir sus experiencias y ponerlas en contacto con el
estudiante y su familia.

- Eliminar la separacion por género en actividades escolares y extraprogramaticas.

- Incorporar en sus documentos oficiales la diversidad sexual no solo desde la
superficialidad sino desde el concepto que se tiene de la persona y la educacion.

- Generar un protocolo para regular y visibilizar los pasos necesarios para solicitar
el cambio de género, de manera que los estudiantes sepan que es posible pedirlo
y como se debe hacer.

- Planificar actividades escolares que permitan a los estudiantes de distintos cursos
conocerse. Este factor podria ser importante a la hora de disminuir los indices de
transfobia en las escuelas.

- Mantenerse actualizados en términos de informacion en las distintas areas de la
diversidad, no solo en aquellas que ya conocen. Anticiparse a la llegada de
nuevos grupos sociales.

- Contemplar estrategias de supervision de cualquier politica inclusiva que se
adopte para reaccionar a tiempo en caso de que esta no sea exitosa.

- Desarrollar sistemas de seleccion, induccion y evaluacion de profesores donde el
trabajo por la inclusion en general sea un pilar fundamental.

- Evaluar las estrategias implementadas con estudiantes beneficiarios, docentes y

apoderados.

A las instituciones pertenecientes al nivel central (MINEDUC, Superintendencia, etc.) se

sugiere:
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Instar a las instituciones de educacién superior a incorporar la tematica de la
transexualidad en los programas de formacion docente.

Definir un curso de accion para los directivos en el caso de que los padres no
estén de acuerdo con la solicitud de cambio de género en la escuela y
comunicarla claramente a los directivos de las escuelas del pais.

Fortalecer la formacion de los docentes sobre la temética trans mediante sus
organismos oficiales de capacitacion enfocandose en como incorporarla al aula 'y
como liderar el proceso de transicion de los estudiantes.

Aumentar los recursos de las escuelas, de modo que estas puedan contar con méas
profesionales de apoyo socio emocional y administrativo para abordar la

inclusion en general.
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Glosario

Identidad de género: Sentir interno que una persona tiene de si misma en cuanto a su
género. Puede ser masculina, femenina o no binaria y puede coincidir 0 no con su sexo
bioldgico de nacimiento.

Inclusién escolar: Modelo educativo que asume que la educacion debe responder a la
diversidad inherente de los estudiantes y potenciarla mediante la adaptacion de las
instituciones educativas a las necesidades de los educandos.

Integracion escolar: Modelo educativo que asume que algunos estudiantes tienen
necesidades educativas especiales y que aspira a incorporarlos a aulas homogéneas para
que se asimilen a los alumnos considerados como parte de la norma.

Transgénero / transexual / persona trans: Persona cuya identidad de género no
coincide con su sexo biol6gico de nacimiento.
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