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RESUMEN

La presente investigacion pretende conocer y sistematizar las investigaciones sobre
liderazgo escolar en Centroamérica a partir del caso de tres paises, principalmente
aquellas orientadas al liderazgo instruccional; con el fin de comprender el contexto
regional asi como el rol y la influencia que ejerce el equipo directivo en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

El objetivo central fue elaborar un Estado del Arte respecto al liderazgo instruccional
desarrollado en la region centroamericana. Para ello, se tomaron como insumos tesis de
pregrado, magister y doctorado de las principales universidades de Costa Rica, El
Salvador y Nicaragua, producidas entre los afios 2000 y 2015. De este modo, se pudo
descubrir a través de las investigaciones locales lo que se asocia 0 entiende por

“liderazgo instruccional” en la region.

Respecto a los hallazgos, los antecedentes y el marco tedrico de los trabajos consultados
identifican tres estilos de liderazgo: autocratico, democratico y Laissez—Faire, categorias
de andlisis tradicionales en las cuales se utiliza el modelo desarrollado por Chiavenato.
Ademas, aunque en ninguna de las tesis analizadas se menciona de manera literal el
término “instruccional”, si se habla de buenas practicas de los directores, las cuales
fueron motivo de estudio y se identifican tanto en los resultados, como en las

conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Estado del Arte, Centroamérica, liderazgo instruccional, director



ABSTRACT

This research aims to understand and systematize researches on school leadership -
mainly instructional leadership, in three countries of Central America. The purpose was
to comprehend the regional context as well as the role and influence of the management

team on the teaching-learning processes.

The main objective was to create a state-of-the-art regarding instructional leadership
developed in the Central American region. In order to do this, undergraduate, graduate
and doctoral theses from major universities in Costa Rica, El Salvador and Nicaragua
were taken as input between the years 2000 and 2015. Therefore, it was possible to
discover what is associated to or understood by "instructional leadership” in the region
through local research.

According to the findings, the background and theoretical framework of the researches
which were used for this work identified three leadership styles: autocratic, democratic,
and laissez-faire, which are traditional categories of analysis that use the model
developed by Chiavenato. In addition, even though none of the thesis analyzed
mentioned the term “instructional™ literally, principal good practices were studied and

identified both in the results, and in the conclusions and recommendations.

Key Words: State of the Art, Central America, instructional leadership, principal
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1. INTRODUCCION

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad en las agendas de politica educativa
de la OCDE vy de sus paises miembros, dado que desempefia una funcién decisiva en la
mejora de las practicas dentro del aula, las politicas escolares y las conexiones entre las
escuelas y el mundo externo (Pont, B.; Nusche. D.; y Moorman, H. 2008). En el referido
programa (Improving School Leadership) promovido por la OCDE, la mejora del
liderazgo escolar pasa por cuatro grandes lineas de accion: redefinir las responsabilidades;
distribuir el liderazgo escolar; adquirir las competencias necesarias para ejercer un
liderazgo eficaz; y hacer del liderazgo una profesion atractiva. Esto sin duda incrementa
las expectativas que se tienen respecto del papel que desempefia el director escolar y la
necesidad de que éste se posicione como un lider que involucre a la comunidad educativa

en el logro de objetivos comunes.

El liderazgo educativo es caracterizado por dar un sentido comun a la organizacion escolar
y por influir en el comportamiento de ésta, teniendo como foco de atencion la mejoray la
calidad educativa, que se expresa en los aprendizajes de los estudiantes. En este tenor, se
debe hacer un fino andlisis de las précticas de los directivos, para lograr hacer una
diferenciacion de las que son propias del liderazgo de aquellas que no lo son: mientras
que estas Ultimas pueden considerar ciertas rutinas administrativas asociadas a la direccién
de la organizacion, las primeras ponen el acento en aquella influencia sobre otros que
permite avanzar hacia la consecucion de metas colectivas de caracter educativo
(Robinson, V. 2009).

La mejora escolar de un centro educativo depende, de manera relevante, del liderazgo
ejercido por un equipo directivo que contribuye a dar dinamismo, apoyo y produce
desarrollo; construyendo capacidad interna de mejora. Asi, el Informe McKinsey
(Barber,M. y Mourshed, M. 2007) y la propia OCDE (Pont, B.; Nusche, D; y Moorman,
H. 2008) sittan el liderazgo educativo como el segundo factor interno a la escuela que

mas relevancia tiene en los logros de aprendizaje, tras la accion docente de su profesorado.




De acuerdo a algunos estudios citados por Hallinger, P. (2011), el liderazgo para el
aprendizaje describe practicas y estrategias que los lideres escolares emplean para lograr
resultados importantes de la escuela, con un enfoque particular en el aprendizaje del
estudiante. Mientras que el término "liderazgo educativo" originalmente se centro en el
papel del director, "el liderazgo para el aprendizaje” sugiere una conceptualizacion mas
completa que incorpora una gama méas amplia de fuentes de liderazgo, asi como un campo

mas amplio de accion.

De acuerdo a Volante, P. (2008) mientras los profesores son los responsables directos de
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula, la labor de los directivos impacta en
el desarrollo de organizaciones y facilitan estos procesos. Si como bien ha quedado claro,
los equipos directivos tienen la responsabilidad de liderar la dindmica educativa del centro
escolar, es menester plantearse cuales son las responsabilidades que éstos deben tener, de
acuerdo a ellas, delimitar sus atribuciones, el acceso y la capacitacion requerida para
ejercer estos cargos. Este tipo de planteamientos y discusion, ya no puede hacerse al
margen del tratamiento que en los Gltimos afios se le ha dado al tema a nivel internacional
(Leithwood, K.; Day, C. et al., 2006).

Existen estudios a gran escala como los de Avalos, B. (2007) y Murillo, F. (2007) que
disefian un reporte de la efectividad escolar en América Latina, asi como de las diferentes
politicas publicas y reformas educativas que han impactado en las ultimas décadas. En
ellos, se deja en claro la diversidad de escenarios politicos, econdmicos y sociales en los
que se desarrolla la educacion latinoamericana. “Utilizando un indicador aceptado como
el indice de desarrollo humano se puede observar una correlacion estadisticamente
significativa y positiva entre este indice y el nimero de estudios realizados sobre la
eficacia de la escuela. Desde esta perspectiva, no es de extrafiar que Chile, México,
Colombia, Argentina o Brasil sean los paises con mas investigacién sobre eficacia escolar
y que la investigacion en América Central, sea practicamente inexistente.” (Murillo, F.
2007 p.78). Por ello se considera pertinente el desarrollo del presente proyecto de

indagacion, concretamente la construccion y analisis del Estado del Arte del liderazgo




instruccional en la region centroamericana a partir del caso de tres paises: Costa Rica,
Nicaragua y El Salvador. Este estudio hace un especial foco en la caracterizacion del rol
del lider educativo en la region, asi como un analisis teérico de lo que se conoce sobre
liderazgo instruccional en Centroamérica. Con ello se pretende dar respuesta al siguiente
problema de investigacion: Comprender a partir de la produccion de tesis producidas en
Costa Rica, El Salvador y Nicaragua; qué se entiende por liderazgo escolar y en particular

como opera el enfoque instruccional en Centroamérica.




2. ANTECEDENTES Y PROBLEMATIZACION

Los estudios de cémo los directores influyen en la calidad de la ensefianza, asi como los
resultados de aprendizaje de los estudiantes han cobrado gran importancia en las Gltimas
décadas (Leithwood, K. et al., 2008). Prueba de ello, son diversos metanalisis realizados
internacionalmente, como el de Walters, J.; Marzano, J.; y McNulty, B. publicado en
2003, que hace una recopilacion de estudios sobre la influencia del liderazgo en los
resultados académicos de los alumnos, realizados durante 30 afios. Asimismo, en el
trabajo que realiza Viviane Robinson para medir el efecto del liderazgo a partir de
investigaciones previamente realizadas, se incorporan documentos a partir de 1978
(Robinson, V. 2007).

Por su parte, Hallinger, P. (2011) plantea una pregunta por demas profunda y detonadora
de debate ¢Donde debe poner sus esfuerzos el director para mejorar el aprendizaje de los
alumnos en la escuela?, para dar respuesta a tal interrogante, el propio autor sugiere
contextualizar la pregunta en la literatura sobre la mejora escolar. Ahora bien, como
antecedentes empiricos de la presente investigacion, se deben citar los diferentes trabajos
de revision bibliografica que Philip Hallinger y colaboradores han realizado en Asia. (A
critical review of the knowledge base for school leadership in Vietnam; A review of
Singapore principals” leadership qualities, styles, and roles; A sintesis of reviews of
research on principal leadership in East Asia; A systematic review of research on
educational leadership in Hong Kong, 1995-2014) estudios en donde se hace una revision
bibliografica de las investigaciones producidas en aquel continente, ademas de ofrecer una
mirada critica de los textos, logra hacer una breve caracterizacién de los directores

escolares y sus practicas.

En Latinoamérica, concretamente en Chile, también se ha profundizado en el analisis del
liderazgo y la mejora escolar; Volante P. (2008) desarrolla en enfoque del liderazgo
instruccional y prueba la hipétesis de la influencia de los equipos de liderazgo

instruccional en la calidad de la ensefianza y los resultados académicos. Lo cual, en




sintesis nos permite concluir que el lider instruccional es quien proporciona alineamiento
y dirige los esfuerzos hacia un fin comdn, el cual siempre responde a la busqueda del
impacto positivo en los procesos de ensefianza aprendizaje. Una vez que se tiene claridad
sobre como el liderazgo directivo influye en las organizaciones educativas y en los
respectivos procesos de ensefianza-aprendizaje, para delinear los objetivos de la presente

investigacion es pertinente focalizarla en el marco del contexto centroamericano.

2.1 POLITICAS Y SISTEMAS EDUCATIVOS EN CENTROAMERICA

En las dltimas décadas, en Ameérica Latina y el Caribe ha habido grandes cambios en los
sistemas de educacidn. La creciente preocupacion por el mejoramiento de la calidad de la
educacion, ha llevado a los gobiernos a buscar un marco legal apropiado para la
implementacién de sistemas de evaluacion y acreditacion de los servicios de educacion.
Prueba de ello lo son, la suscripcion diferentes acuerdos internacionales en las Gltimas
décadas.

En el afio 1990, en Jomtien Tailandia, la Declaracion Mundial de la Educacion Para Todos
estableci6 la necesidad de que todos los nifios, jovenes y adultos tuvieran acceso a la
educacion, siendo considerada como un derecho fundamental que permite satisfacer
necesidades béasicas de aprendizaje y participar en la sociedad. Esta declaracion fue
confirmada durante el Marco de Accion de Dakar el afio 2000, en el cual los paises
reafirmaron el compromiso colectivo de asegurar la Educacion Para Todos.

En este mismo tenor, Los paises centroamericanos han ido homologando sus sistemas y
politicas educativas, en un marco de integracion regional. Sin embargo, aln subsisten
brechas en lo que a calidad se refiere que dan muestra de una clara desigualdad entre
algunas zonas (rural-urbana) y paises de la region.

Los diferentes sub-sistemas a nivel de la region se encuentran estructurados de manera

similar, tal como se describe de la siguiente manera:

a) Educacion Inicial, la que es ofrecida a toda la poblacion de entre cero y cuatro afos



http://www.monografias.com/trabajos10/amlat/amlat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

b) Educacién Preescolar o Pre Primaria: aquella comprendida entre los cuatro y seis
afos

c) Educacion Basica o Primaria: La que se ofrece a aquellos menores en edad de siete a
doce afios

d) Educacion Media Basica: Aquella que es ofrecida a aquella poblacion de entre trece
y quince afios de edad

e) Educacion Media Diversificada: Personas comprendidas entre los 16 y los 17 afios.

f) Educacion Terciaria: Universidades publicas y privadas del pais. Este sub-sistema
comprende el nivel de pre grado y los cursos de postgrados. El nivel de postgrado
comprende cursos de postgrados, maestrias y doctorados.

g) EIl sistema de educacion también comprende la educacion técnica, como salida

alternativa a la educacion terciaria.

Haciendo un anélisis particular, a continuacion se describe brevemente el marco legal y
objetivo de la educacion en los tres paises de la region que han sido tomados como

muestra de la presente investigacion:

2.1.1 OBJETIVOS DE LA EDUCACION EN COSTA RICA.

A diferencia del resto de paises centroamericanos, Costa Rica no ha vivido ningun
conflicto bélico desde la primera mitad del siglo XX, lo que le ha permitido tener mayor
estabilidad econdmica, politica y social. EI marco legal en el que se desarrolla sistema
educativo es el Titulo VII de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y su
correspondiente Ley Fundamental de Educacion que data de 1957, aunque a traves de los

afios se ha ido reformando, adaptandose al contexto.

Es en las normativas ya citadas que se sustentan los siguientes propdsitos y objetivos de

la Politica Educativa ejecutada por el Ministerio de Educacion Publica (MEP):



http://www.monografias.com/trabajos10/preesco/preesco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/educacion-terciaria/educacion-terciaria.shtml

1. Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes de las areas urbanas y rurales, y eliminar la diferenciacion entre las
instituciones educativas de las areas urbanas marginales y no marginales.

2. Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais, necesaria para
triunfar en los mercados internacionales.

3. Fortalecer valores fundamentales que se han ido perdiendo con el pasar del tiempo.

4. Fortalecer la educacion técnica y cientifica, a la par de la deportiva y la cultura;
como forma de estimular el desarrollo integral de los estudiantes.

5. Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen con las
futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible econémico y social, en

armonia con la naturaleza y el entorno en general.

Lo anterior, da cuenta de que se busca que la educacion costarricense sea el eje del

desarrollo sostenible de la nacion.

2.1.2 OBJETIVOS DE LA EDUCACION EN EL SALVADOR.

Pais que desde 1980 hasta la firma de los Acuerdos de Paz de Chapultepec en 1992 vivi6
una guerra civil la cual dejo secuelas econdmicas, politicas y sociales de las que hasta hoy
en dia se tienen repercusiones. En lo que respecta a las politicas y sistemas educativos, La
Constitucién de la Republica de El Salvador en su articulo 55 establece como fines de la
educacion, el lograr el desarrollo integral de sus ciudadanos, con el propdsito de contribuir
al construccion de una sociedad maés justa, cultivar el respeto a los derechos humanos,
combatir todo espiritu de intolerancia y de odio e identificarse con los valores de la
nacionalidad.



http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos57/reforma-agraria-el-salvador/reforma-agraria-el-salvador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/nacionalidad/nacionalidad.shtml

Conforme al articulo 3° de la Ley General de Educacion, los objetivos generales de la

Educacion Nacional son los siguientes:

1. Desarrollar al maximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de los
salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una mayor
excelencia;

2. Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad de la
ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana, en el contexto
del desarrollo econémico social del pais;

3. Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacién
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree héabitos
positivos y sentimientos deseables;

4. Cultivar la imaginacion creadora, los habitos de pensar y planear, la persistencia
en alcanzar los logros, la determinacion de prioridades y el desarrollo de la
capacidad critica;

5. Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las destrezas, los
habitos y las actitudes del educando, en funcion de la eficiencia para el trabajo,
como base para elevar la calidad de vida de los salvadorefios;

6. Propiciar las relaciones individuales y sociales en equitativo equilibrio entre los
derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades civicas, es de la natural
relacién interfamiliar del ciudadano con la patria y de la persona humana con la
cultura;

7. Mejorar la relacion de la persona y su ambiente, utilizando formas y modalidades
educativas que expliquen los procesos implicitos en esa relacion, dentro de los
canones de la racionalidad y la conciencia; y

8. Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia, ayuda
mutua, libertad y paz, en el contexto del orden democratico que reconoce la

persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado.




Como es de apreciarse, las politicas educativas salvadorefias apuntan a la formacion de
ciudadanas y ciudadanos con un espiritu de respeto a la patria asi como a los derechos
humanos, lo cual es comprensible dada la historia de conflictos armados de los que se

hace mencion al inicio.

2.1.3 OBIJETIVOS DE LA EDUCACION EN NICARAGUA.

Al igual que otros de los paises centroamericanos, vivio su propio proceso armado en el
marco de la revolucion sandinista de 1979 hasta febrero de 1990. Sin embargo, en lo que
respecta a las politicas y sistema educativo, a diferencia de los paises anteriormente
descritos, en Nicaragua, los cambios en el sistema educativo se produjeron mas tarde. Fue
hasta hace 9 afios que se establecidé un marco legal méas apropiado para el proceso

educativo.

La Ley General de la Educacién, desde el afio 2006 establece en su articulo 5° los

principales fines de la educacién nicaragiiense que a continuacion se enlistan:

1. Desarrollar en los y las nicaraglienses una conciencia moral, critica,
cientifica y humanista; desarrollar su personalidad con dignidad y
prepararle para asumir las tareas que demanda el desarrollo de la Nacion
multiétnica.

2. Promover el valor de la justicia, del cumplimiento de la ley y de la
igualdad de los nicaragienses ante ésta. Fomentar las practicas
democraticas y la participacion ciudadana en la vida del pais.

3. Desarrollar la educacion del nicaragliense a través de toda su vida, en todas
sus etapas de desarrollo y en las diferentes areas, cognoscitiva, socio

afectiva, laboral.




4. Ampliar la infraestructura y plazas de maestros para garantizar el derecho
educativo en todo el pais, los cuales deberan responder a las demandas
sociales y a las necesidades locales que se concretan en la educacion.

5. Desarrollar en los estudiantes, habilidades que le permitan aprender tanto
lo que le brinda la escuela como fuera de ella para que sean capaces de
desarrollar competencias que lo habiliten para el trabajo.

6. Formar a todos y todas las personas el respeto a la Ley, a la cultura
nacional, a la historia nicaragiense y a los simbolos patrios, como
instrumento fundamental para la transformacion y desarrollo de la persona
y de la sociedad.

7. Formar ciudadanos y ciudadanas productivos, competentes y éticos que
propicien el desarrollo sostenible en armonia con el medio ambiente y
respetando la diversidad cultural y étnica.

8. Preparar al ciudadano y la ciudadana en igualdad de oportunidades,
prepararlos para los distintos ambitos de la vida en la que sean capaces de

desempefiar los diversos roles que la sociedad nicaragliense demanda.

Lo anteriormente citado, confirma que las politicas y programas educacionales
nicaraguenses buscan formar ciudadanos con una fuerte identidad nacional, en un entorno
de justicia, democracia y equidad. Lo que también es congruente con los antecedentes

histéricos que refiere este pais centroamericano.

Una vez que ya se han dado a conocer las normativas juridicas que sustentan los distintos
sistemas educativos de los paises sujetos de analisis, es pertinente profundizar en los
perfiles profesionales de los lideres educativos de la region centroamericana, asi como un
analisis estadistico del entorno en el cual desarrollan su labor, para tener una perspectiva

panoramica de la realidad que se vive en la region

10

—
| —



2.2 DIRECTORES ESCOLARES EN CENTROAMERICA.

Es importante conocer el proceso de formacion y seleccion de directores escolares en la
region, para tener un marco de referencia que permita caracterizar el perfil profesional de
los directores en Centroameérica, es de vital importancia iniciar sefialando el contexto
demogréfico en el que desarrollan sus funciones, asi como las facultades y obligaciones
que les confieren los diferentes instrumentos normativos de cada pais considerado en el

presente estudio.

2.2.1 DIRECTORES ESCOLARES EN COSTA RICA.

Segun datos del afio 2014, publicados por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en

su pagina web, la matricula inicial de la educacidn tradicional es la siguiente:

Cuadro N°1. Matricula de Costa Rica

Matricula de la Educacién Tradicional Costarricense (2014)
Preescolar 120, 134 nifios y nifias
Iy Il ciclos 447, 131 estudiantes
I1 ciclo y educacion diversificada 369, 573 estudiantes
Educacidn especial 14, 944 estudiantes
Escuelas nocturnas 310 estudiantes
Total 952, 092 estudiantes

Fuente: Departamento de Analisis Estadistico, MEP
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Continuando con los datos estadisticos publicados por MEP, la cantidad de centros

educativos en Costa Rica y su respectiva dependencia son las siguientes:

Cuadro N° 2. Centros Educativos en Costa Rica

Centros Educativos en Costa Rica y su Dependencia (2014)

Total Urbano Rural Publico Privado Privado
subvencionado

Total 8, 397 4,044 4, 353 7,439 862 96

Preescolar 2,888 1, 440 1,448 2,510 356 22

I'y Il ciclos 4,054 1, 604 2,450 3,740 295 19

Nocturna 3 3 0 3 0 0

Il cicloy 964 617 347 735 208 21

escuela

diversificada

Especial 488 380 108 451 3 34

Fuente: Departamento de Analisis Estadistico, MEP

Otro dato no menor, es que segun MEP, Costa Rica cuenta con 46, 559 docentes, de los

cuales establece un perfil detallado en el Manual de Puestos Docentes del Servicio civil,

siendo de interés para la presente investigacion lo que respecta a los directores. En este

sentido, es pertinente describir el proceso de seleccién de los directores en Costa Rica asi

como las funciones que les confiere la ley.

Es importante mencionar que la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de

Educacién Publica, en coordinacion con la Direccidén General del Servicio Civil, es quien

se encarga de ejecutar los procesos relacionados con la planificacion, promocion,

reclutamiento, seleccion, nombramiento, capacitacion y evaluacion del recurso humano

del MEP.
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Requisitos y procedimiento para ser director escolar en Costa Rica:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 del Estatuto del Servicio Civil, para ser

ingresar al Servicio Civil, se requiere:

a) Poseer aptitud moral y fisica propias para el desempefio del cargo, lo que se comprobara
mediante informacién de vida y costumbres y certificaciones emanadas del Registro
Judicial de Delincuentes, de los Archivos Nacionales, del Gabinete de Investigacion y del
Departamento respectivo del Ministerio de Salubridad Publica.

b) Firmar una declaracion jurada de adhesion al régimen democratico que establece la

Constitucion de la Republica.

c) Satisfacer los requisitos minimos especiales que establezca el "Manual Descriptivo de

Empleos del Servicio Civil" para la clase de puesto de que se trate.

d) Demostrar idoneidad sometiéndose a las pruebas, exdmenes 0 concursos que

contemplan esta ley y sus reglamentos.
e) Ser escogido de la ndmina enviada por la oficina encargada de seleccionar el personal.
f) Pasar el periodo de prueba; y

g) Llenar cualesquiera otros requisitos que establezcan los reglamentos y disposiciones

legales aplicables.

En el Estatuto del Servicio Civil, de la misma manera detalla algunas precisiones del
proceso de seleccion de servidores publicos, dentro de los cuales se considera a los
directores escolares; este se hara por medio de pruebas de idoneidad a las que se admitira
unicamente a quienes satisfagan los requisitos para ingresar al Servicio Civil,

anteriormente citados. En caso de no poder cubrir la vacante por medio del ascenso de un
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funcionario de grado inmediato inferior, se debe hacer un pedimento de personal a la
Direccién General de Servicio Civil, enumerandole las condiciones del servidor que se
necesite y la naturaleza del cargo que va a desempefiar o indicando el titulo del cargo que

aparezca en el "Manual Descriptivo de Empleos”.

De acuerdo al Manual Descriptivo de clases de puestos Docentes, a continuacion se
enlistan algunas de las labores que realizan los directores escolares de todos los niveles y

categorias, que son relevantes para el desarrollo de la presente investigacion:

1. Planea, dirige, coordina y supervisa las actividades curriculares y administrativas
de la institucién a su cargo.

2. Asesoray orienta al personal acerca de normas de evaluacion, empleo y aplicacion
de métodos, técnicas y procedimientos pedagdgicos y utilizacion del material
didactico, procurando la incorporacién de conocimientos actualizados e
innovadores.

3. Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su correcta
ejecucion.

4. Vela por el mantenimiento y conservacion del plantel educativo, y por el buen
aprovechamiento de los materiales, Utiles y equipos de trabajo.

5. Coordina y evalta los resultados de los programas bajo su responsabilidad y
recomienda cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos
institucionales.

6. Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno encargado de
ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la institucion.

7. compafieros, subalternos y padres de familia.

8. Vela porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas en el centro

educativo bajo su responsabilidad.
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9. Impulsa el acercamiento de los padres de familia a la institucion con el fin de que
sean asesorados en las técnicas y procedimientos para completar la formacién en
el hogar.

10. Realiza las labores administrativas que se derivan de su funcion.

Es necesario destacar que en todas y cada una de las descripciones de las categorias de
directores que hace el Manual anteriormente sefialado, se enlista como primera habilidad
personal requerida para ejercer el cargo, el Liderazgo. Asimismo, los requisitos de
formacion académica, son contar con un bachiller o licenciatura con mencion en el nivel
educativo o modalidad del cual se pretenda ser director y una licenciatura o maestria en
Administracion Educativa. Otro dato digno de sefialar, es que para ostentar cualquier
puesto directivo o docente, como requisito legal indispensable se debe estar incorporado

al Colegio Profesional respectivo.

2.2.2 DIRECTORES ESCOLARES EN EL SALVADOR.

Segun las Gltimas estadisticas publicadas en la pagina web del Ministerio de Educacion
(MINED) con datos del afio 2014, a continuacion se detalla la matricula escolar inicial de

El Salvador.
Cuadro N° 3. Matricula de El Salvador
Matricula inicial por Niveles Educativos (2014)

Inicial 8, 663 nifios y nifias
Parvularia 233, 012 nifios y nifias
Bésica 1, 155, 950 estudiantes
Media 214, 668 estudiantes
Adultos 4, 217 estudiantes

Total 1, 616, 510 estudiantes

Fuente: MINED
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Continuando con los datos estadisticos publicados por MINED, la cantidad de centros

educativos en El Salvador y su respectiva dependencia son las siguientes:

Cuadro N° 4. Centros Educativos en El Salvador

Modalidad Rural Urbano Total por organismo
administrativo
ACE 1,771 1,088 2,859
CDE 2,086 13 2,099
CECE 29 152 181
No especificado 88 801 889
Privadas 3 31 34
Total por zona 3,977 2,085 6, 062

ACE = Asociacién comunal para la educacién
CDE = Consejo directivo escolar

CECE = Consejo educativo catélico escolar
CIE = Consejo Institucional Educativo

PCS = Privada Con Subsidio

PSS = Privada Sin Subsidio

Fuente: MINED - Gerencia del Sistema de Estadisticas Educativas

Segin datos de MINED, existen 56, 386 docentes dentro del sistema educativo
salvadorefio, algunos de ellos ejercen el rol de lideres educativos ostentando el cargo de
director escolar, quienes tienen un papel preponderante en el presente estudio.

Requisitos y procedimiento para ser director escolar en El Salvador:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley de la Carrera Docente, para
desempefiar el cargo de director en instituciones de educacién Parvularia, basica, media y

especial se requiere:

a) Ser Docente Nivel Dos como minimo;
b) Tener cinco afos de servicio en el nivel educativo correspondiente;

c) Haberse sometido al proceso de seleccion establecido por la Ley;
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d) Ser de moralidad y competencia notorias; v,
e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los Ultimos cinco afios

a la eleccion.

En cuanto a la duracion del director en su cargo, La Ley de Carrera Docente sefiala que
los cargos de director o subdirector podran tener una duracién hasta cinco afios, pudiendo
prorrogarse por periodos iguales, si el resultado de la valoracion de su labor por el Consejo
de Profesores, Consejo de Directivo Escolar y Consejo de Alumnos, de acuerdo con los
reglamentos respectivos, le es favorable al educador que los desempefie, en todo caso, el
Tribunal Calificador debera emitir fallo. Igualmente, para desempefiar cargos de director
o subdirector en instituciones educativas de hasta tres profesores, se requiere ser Docente
Nivel Dos como minimo y haber sido seleccionado por los maestros del centro educativo.
La Ley de carrera docente en su articulo 49 también estipula que en todo centro educativo

existira un Consejo Directivo Escolar integrado por:

1) El Director del centro educativo, quien ejercera la presidencia y la representacion legal;
2) Dos representantes de los educadores electos, en Consejo de Profesores; uno de ellos
ejercera la secretaria;

3) Tres representantes de los padres de familia que tengan uno 0 mas hijos estudiando en
el centro educativo, quienes se elegirdn en asamblea general de aquellos por votacion
secreta; uno de ellos ejercera la tesoreria; y,

4) Dos estudiantes representantes del alumnado, elegidos en asamblea general por
votacion secreta quienes no podran ser menores de 12 afios y tendran derecho a voz y voto

en las decisiones del Consejo.

Como es de apreciarse, legalmente el director actia de manera colegiada ademas de estar
asistido por los distintos estamentos de la comunidad educativa; lo cual genera un clima

democratico y transparencia en la gestion del establecimiento.
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En el afio 2008 se publicd el documento “Direccion Escolar Efectiva” (MINED 2008).

En el cual se establecen lineamientos y préacticas especificas para lograr una gestion

escolar efectiva a traves de dos funciones estratégicas:

a)

Director- gerente:

El director es el gerente del centro educativo y tiene como funciones principales planificar,

organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir

cuentas a la comunidad educativa. Un director-gerente efectivo sera aquel que:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Lidera los procesos de elaboracion o revision de su PEIl'y PEA con la participacion
de los diferentes sectores de la comunidad educativa, pero ademéas debe tomar
decisiones sobre la planificacion didactica.

Promueve un clima de cooperacién impulsando un modelo de toma de decisiones
de carécter consultivo y participativo.

Se interesa por mejorar continuamente la comunicacion que genere un clima
institucional que favorezca el aprendizaje de los estudiantes.

Delega, tanto las funciones como el poder con responsabilidad para tomar
decisiones enfocadas en el logro de los objetivos institucionales, dando suficiente
autonomia para poder hacerlo,

Ejerce un liderazgo con propdsito y centrado en la visién y mision de su centro
educativo, el cual es reconocido por su comunidad educativa.

Sabe involucrar a los docentes en la definicion y toma de decisiones pedagogicas,
asi como vincular los intereses profesionales con los objetivos escolares.

Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad educativa
se comprometan con la evaluacién y rendicion de cuentas de los procesos

pedagdgicos y de gestion de forma que los resultados obtenidos contribuyan a
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impulsar planes escolares encaminados a la mejora continua de los aprendizajes
de los estudiantes.

8) Organiza a la comunidad educativa asi como el tiempo, la informacion, los
recursos materiales y financieros en funcion de la mejora continua del aprendizaje

de los estudiantes.

El director gerente asume dentro de sus funciones diferentes roles que son inherentes a su

cargo:

9. Representante de la institucion y del Ministerio de Educacion
10. Lider motivador y negociador

11. Gestor de Recursos

12. Organizador y planificador de acciones

13. Evaluador

14. Dinamizador de la informacion

15. Auto evaluador de su desempefio profesional

b) Director - lider pedagdgico:

El director lider pedag6gico contagia el entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia
académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique, realice y evalue

acciones que apoyen la mejora de los aprendizajes.

El director lider pedagdgico convierte la escuela en un espacio amplio del aprendizaje y
no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas entre si, mas bien, integra
recursos y acciones para lograr que su centro actlie como un todo planificado para generar

aprendizajes.

MINED pone en manos de los docentes las propuestas curriculares actualizadas y su

implementacién requiere que en el centro educativo se unifiqguen las practicas
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pedagogicas, los modelos de planificacion, las metodologias, los recursos y las formas de
evaluacion que de manera sistematica permitan integrar el esfuerzo del aula, de todo el
equipo docente para lograr coherencia e integracion institucional que permita obtener
resultados educativos de calidad (MINED 2008).

El Director como lider pedagdgico asume los roles que mencionamos a continuacion:

1)  Gestor/a del curriculo
2)  Promotor/a del cambio

3)  Monitorea indicadores educativos

2.2.3 DIRECTORES ESCOLARES EN NICARAGUA.

De acuerdo con los datos proporcionados el pasado 21 de abril del 2015 por la vocera
gubernamental Rosario Murillo Zambrana la matricula escolar 2015 que es relevante para
la contextualizacion del presente estudio, los cuales son publicados en el portal del

Ministerio de educacion (MINED) es la siguiente:

Cuadro N° 5. Matricula de Nicaragua

Matricula 2015 en Nicaragua
Preescolar 257, 331 nifios y nifias
Primaria 974, 363 estudiantes
Secundaria 526,795 estudiantes
Educacion Especial incluyente 2, 859 estudiantes

Fuente: MINED
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De acuerdo al articulo 8 de la Ley de Participacion educativa el director le corresponde:

Ejercer la administracion del centro educativo, subordinado al Consejo Directivo
correspondiente.

Cumplir y hacer cumplir las politicas educativas dictadas por el Ministerio de
Educacion.

Garantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Escolar, asi como los resultados

educativos, la eficiencia en el manejo administrativo y académico del centro.

Conforme al articulo 73 del Reglamento del Reglamento General de la Escuela Primaria

de Nicaragua, se enlistan algunas de las funciones los directores de este nivel educativo:

a)

b)

d)

Preparar el Proyecto de Plan General de Trabajo de la Escuela de acuerdo a los
Planes generales de grado, someterlo a la discusion y aprobacién del Consejo de
Maestros, ponerlo en préctica en todas sus partes y evaluarlo periédicamente, para
efecto de los reajustes que fueren necesarios;

Ayudar a los maestros en la interpretacion adaptacién y aplicacion de los
programas oficiales, en la elaboracion y desarrollo de sus planes de trabajo , en su
perfeccionamiento profesional y en la solucion de los Problemas que tuvieren en
el grado;

Revisar periodicamente el estado en que se encuentra el desarrollo de los
programas Y visitar sistematicamente los grados con arreglo a un plan previamente
elaborado, para observar el desarrollo de las clases, los métodos y materiales
empleados, el rendimiento de los alumnos y sus trabajos escolares.

En entrevista privadas o por escrito, el Director hara a los maestros las indicaciones
gue juzgue necesarias, ofreciéndoles sugestiones técnicas adecuadas.

Elaborar con los maestros las pruebas de rendimiento ocasionales, periddicas y de
fin de afio; organizar su correcta aplicacion y realizar un estudio atento de sus

resultados, para conocer las situaciones de aprendizaje de los alumnos, que
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e)

obliguen a enmiendas en los métodos de trabajo y en el desarrollo de los
programas;

Coordinar constantemente el trabajo de los maestros y de los grados;

Ahora bien, el Reglamento de Educacion secundaria de Nicaragua, en su articulo 13,

sefiala las responsabilidades especificas del director de este nivel educativo, de las cuales

se enlistan algunas que resultan de interés para el presente estudio:

En lo técnico-docente

a)

b)

d)

Planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar todas las actividades del
Centro tanto en el aspecto técnico como administrativo, para orientar y adoptar
medidas adecuadas que garanticen el buen funcionamiento y cumplimiento del
trabajo de todo el personal bajo su responsabilidad y de los dérganos
administrativos y técnicos.

Evaluar periddica y objetivamente, con el Consejo Consultivo y el Consejo de
profesores el desarrollo del proceso docente-educativo, con el fin de adoptar
medidas adecuadas para su mejoramiento integral y permanente,

Promover y garantizar la participacion y desarrollo de iniciativa del personal en
las actividades de capacitacion organizadas o apoyadas por el Ministerio de
Educacion.

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Centro, tomando en cuenta las sugerencias
de los profesores y las disposiciones del MED. Analizarlo con el Consejo
Consultivo y Consejo de Profesores, ponerlo en préctica en todas sus partes y
evaluarlo periédicamente.

Establecer mecanismos de coordinacion interna, tales como comisiones de trabajo,
coordinaciones de areas, etc., para lograr el optimo cumplimiento del Plan de

Trabajo. Estos mecanismos deben informarse a la Delegacion Zonal.
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f) Dedicar como minimo un 25% del tiempo laboral a las actividades de supervision

y asistencia técnica al personal.

En lo Técnico-administrativo:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Controlar la asistencia y la puntualidad diaria de los alumnos y trabajadores.
Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las funciones asignadas.
Mantener informados a los profesores de las disposiciones emanadas de las
instancias superiores y de la Direccion del Centro.

Resolver los casos de ausencia de profesores.

Controlar toda la documentacion que se elabore en el Centro, como Actas y
Acuerdos, informes, certificados, diplomas, constancias, registros,
expedientes, etc., de acuerdo con las normas establecidas.

Garantizar el envio oportuno de los informes, estadisticas e inventarios a las
instancias superiores, en la fecha y formatos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Velar porque se cumplan las normas de proteccion e higiene escolar.

Velar porque toda la comunidad educativa cumpla con las normas establecidas
para conservar en buen estado los edificios, instalaciones eléctricas y
sanitarias, equipos, laboratorios, talleres, mobiliario, etc., de que disponga el
Centro.

Atender y dar respuestas adecuadas a las inquietudes y sugerencias de padres
de familia, estudiantes, profesores y comunidad educativa en general.
Controlar y responder por las actividades economicas y administrativas del
centro.

Atender las visitas de los representantes del Ministerio de Educacion y acatar

las orientaciones o indicaciones que dentro de sus facultades hicieren.
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Requisitos y procedimiento para ser director escolar en Nicaragua:

De acuerdo a la Ley de Participacion Educativa, para optar el cargo de director de un
centro educativo debera ser un docente que retina los requisitos establecidos en la Ley de
Carrera Docente, o ser un profesional con titulo universitario de reconocida probidad y
solvencia moral. Los centros educativos elegiran a sus directores en asambleas publicas a
través del voto secreto, debiéndose asegurar la participacion de los padres de familia,

docentes y estudiantes.

El director sera electo por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelecto hasta por dos

periodos sucesivos.

El Consejo Educativo Municipal conocerd, previo a las elecciones, la lista de candidatos
registrado para optar al cargo de director, pudiendo inhibir a quienes hayan incurrido en

causales o faltas de idoneidad establecida en la Ley de Carrera Docente.

Como puede apreciarse, en Nicaragua al igual que en EIl Salvador, se hace una
diferenciacion de los deberes y obligaciones del director; por un lado, obligaciones de
caracter técnico- pedagogico y por el otro, labores de administracién. Lo cual refleja que
el director es concebido como una figura que desempefia un doble papel dentro de la
institucion educativa que tiene a su cargo, por un lado gestiona el curriculum y por el otro
gestiona los recursos humanos y financieros. Asimismo, el cargo de director en los tres
paises es conferido directamente por el Ministerio de Educacidn respectivo, sujetandose a

los requisitos y procedimientos que sefiala la ley.
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2.3 PROGRAMAS DE FORMACION DE DIRECTORES EN CENTROAMERICA.

Uno de los rasgos a considerar en el presente estudio, son los diferentes programas de
formacion de directores educativos que se ofrecen desde pregrado. Lo cual deja de
manifiesto el interés de la region en contar un perfil de egreso del profesional de la
educacion que sea coherente con las normativas y perfiles descritos con anterioridad. Esto
debe ser considerado como un hallazgo importante, ya que a nivel latinoamericano, por lo

general, esta oferta educativa se da solo en niveles de postgrado, como es el caso de Chile.

Por tal motivo, a continuacién se hace una relacion los programas de formacion directiva
de las universidades de donde surgen las tesis tomadas para realizar la presente
investigacion, ya que se considera importante caracterizar a las instituciones de educacion

superior que producen investigacion en materia de direccion y gestion educativa.

Cuadro N° 6. Programas de Formacion para directores en Centroamérica

Pais Universidad Programa Académico Duracién

Costa Rica Universidad  Estatal a | Maestria en Administracién | 5 cuatrimestres
Distancia de Costa Rica Educativa

Costa Rica Universidad de Costa Rica | Licenciatura en Ciencias de la | 5 afios

Educacion con énfasis en
Administracién Educativa

Costa Rica Universidad de Costa Rica | Maestria en Ciencias de la 3 semestres
Educacioén con énfasis en
Administraciéon Educativa

El Salvador Universidad Pedagdgica de | Maestria en Administracion de | 2 afios
El Salvador la Educacion
Nicaragua UNAN- Managua Licenciatura en pedagogia con | 5 afios

Mencién en Administracion
de la educacion

Fuente: Pagina web de cada una de las universidades que se mencionan
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Como se puede observar, en Centroamérica, los estudios de licenciatura tienen una

duracién de 5 afios, mientras que los de postgrado oscilan entre afio y medio y dos afios.

Lo cual revela una preocupacion regional por contar con herramientas de formacién inicial

y continua de directores escolares.

Ademaés del pais, Universidad y duracién de cada programa académico, se hace una

revision de los contenidos de las mallas curriculares respectivas, a efecto de identificar y

vincular algunas asignaturas relacionadas con la tematica de la presente investigacion, lo

cual nos dard una perspectiva mas amplia del perfil de egreso universitario de los

directores.
Cuadro 7. Mallas Curriculares
Pais Universidad Programa Académico Asignaturas
Costa Rica Universidad | Maestria en Administracion Teorfa de la Organizacion
Estatal a Educativa Gestion Directiva en Educacién
Distancia de Supervisién Educativa
Costa Rica P
Costa Rica Universidad | Licenciatura en Ciencias de la Liderazgo y Gestién del cambio Organizacional
de Costa Educacion con énfasis en Gestion de Recursos Humanos
Rica Administracion Educativa
Teoria de la Organizacion
Costa Rica Universidad Maestrl_a, en Cle'nC|as_ de la Gestién Educativa en Educacion
de Costa Educacidn con énfasis en Supervision Educativa
Rica Administracion Educativa P
o o _ Direccidn y Organizacion Institucional
El Salvador LJn(;ver,su_dad :\/IaEedstrla en Administracion de Gerencia Educativa
edagogica a Educacion - . L -
de Elg g Supervision Educativa y Gestion del Conocimiento
Salvador DF)cente . . .
Liderazgo y Gestién de Curriculos Educativos
Administracion de la Educacién
Nicaragua UNAN- Licenciatura en pedagogia con Direccién Escolar
Managua Mencién en Administracion de - .
., Administracion de personal
la educacion

Fuente: Malla curricular publicada en la pagina web de cada una de las universidades que se mencionan
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Como se puede observar en el cuadro anterior, las mallas curriculares tienen gran carga
de asignaturas con enfoque gerencial, ya que se orienta hacia la gestion de recursos y
administracion de personal. Solo en dos programas se incluyen asignaturas de liderazgo

directivo.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un Estado del arte de las tesis sobre liderazgo educativo producidas en

Centroamérica, con un especial enfoque en el liderazgo instruccional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Conocer de qué manera es estudiado el liderazgo instruccional en Centroamérica a
partir del caso de tres paises.

b) Identificar tendencias sobre los tipos de liderazgo educativo estudiados en la region
centroamericana.

c) ldentificar a los expertos que son referente en las investigaciones de liderazgo

educativo en la regién centroamericana.
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4. MARCO TEORICO

El liderazgo generalmente es definido en términos de rasgos, conductas, roles y procesos.
Algunos autores relacionan el liderazgo a la capacidad que posee un individuo para influir
en otros y asi motivarlos hacia el cumplimiento de objetivos comunes. Blanchard, K.
(2007) afirma que “el liderazgo tiene relacion con la capacidad de influencia que un
directivo puede tener sobre el grupo de personas con las que trabaja y orientarlos hacia
la consecucion de fines de bien mayor”. Para Northouse, P. (2013), a pesar de la multitud
de maneras en las que el liderazgo se ha analizado conceptualmente, existen componentes
de gran relevancia que pueden ser identificados para explicar este fenémeno: a) el
liderazgo es un proceso, b) el liderazgo implica influencia, c) el liderazgo se produce en
grupos, y d) el liderazgo involucra objetivos comunes. Sobre la base de estos
componentes, el citado autor define el liderazgo de la siguiente manera: “El liderazgo es
un proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo para lograr un objetivo

comun.”

Una de las variables que contribuye a fortalecer el efecto organizacional sobre el
rendimiento de los estudiantes se ha conceptualizado como liderazgo escolar y, en
particular, se ha estudiado el liderazgo del director (Andrews, R.; & Soder, R. 1987;
Hallinger, P. & Heck, R. 1996; Marzano, R. 2003; Marzano, R.; Waters, J. & McNulty,
B. 2005; Leithwood, K. et al. 2006). Desde este punto de vista, los estudios acerca de la
influencia del director no solo se limitan a delimitar su impacto en los resultados de
aprendizaje, sino ademas a todos los procesos escolares y transformativos, los cuales son
mucho mas amplios (Leithwood, K. 1994), algunos de ellos significan dar estimulo
intelectual y personalizado a los profesores (Blase, J. & Blase, J. 2000); construir una
vision y objetivos compartidos (Hallinger, P. y Heck, R. 2002) y la capacidad de rendicion
de cuentas o accountability institucional (Leithwood, K.; Jantzi, D. & Steinbach, R. 2002),

entre otros de los procesos relacionados con la gestion escolar y la ensefianza.
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Para Leithwood, K. (2009) “El liderazgo escolar es la labor de movilizar e influenciar a
otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela”. Segin
algunos estudios citados por Volante, P. & Nussbaum, M. (2002, p.77) “El principio del
liderazgo en una organizacion educativa apunta a canalizar las capacidades y la
influencia interpersonal hacia el logro de resultados de aprendizaje en los estudiantes.
Estimular la nocion de liderazgo, desde el nivel directivo hasta la base de la organizacion,
agiliza la toma de decisiones y se generan experiencias que mejoran el clima no sélo en

términos de cohesion interpersonal sino también en funcién de prioridades y objetivos.”

4.1 LIDERAZGO INSTRUCCIONAL.

El término liderazgo instruccional se originé durante 1970 en el movimiento de escuelas
efectivas, en el que los investigadores compararon escuelas que tuvieron éxito en la
educacién de todos sus estudiantes, independientemente de su nivel socioeconémico o el
origen de sus familias con aquellas escuelas que eran "ineficaces" (Lezotte, L. 2001). El
resultado de este movimiento fue una lista de caracteristicas de este tipo de escuelas y la
clave entre ellas fue el papel del director como un fuerte lider de instruccion. De hecho,
los estudios demostraron que no habia "ninguna evidencia de escuelas efectivas con
liderazgo débil™ (Sammons, P. et al., 1995, 17). Hallinger, P.; Murphy, J..; Weil, M.;
Mesa, R.; and Mitman,A. (1983) identifican tres funciones generales del lider

instruccional:

a) definen la mision de la escuela,
b) gestionan el curriculum y la instruccién, y

c) promueve un clima positivo en la escuela.
Es justamente en este estilo de liderazgo, en la cual se centra el analisis del presente

estudio, indagando en diversos sustentos tedricos, sobre los efectos que este tienen dentro

de las organizaciones educativas, a través de la gestién que hace los directivos de los
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aprendizajes. Lo cual representa el soporte medular de la justificacion y pertinencia del
tema abordado en el presente estudio.

4.2 PRACTICAS DE LIDERAZGO INSTRUCCIONAL.

Son diversos los expertos que han desarrollado teorias de liderazgo y mejora escolar,
quienes desglosan practicas concretas que un lider escolar efectivo debe llevar a cabo para

impactar de manera positiva en los aprendizajes de los estudiantes.

De acuerdo a Robinson, V. & Timperley, H. (2007) existen 5 dimensiones de liderazgo
para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, las cuales implican algunas practicas

puntuales por parte de los directivos escolares:

Proporcionar una direccion escolar. Lo cual se da cuando el liderazgo se ejerce a traves
de la discusidn, el establecimiento y la comunicacion de los objetivos para el profesor y

el aprendizaje de los estudiantes.

Asegurar el alineamiento estratégico. Esto implica que el lider escolar tome decisiones
sobre los recursos humanos y de la organizacién del programa de ensefianza, en funcién

de los objetivos y principios pedagdgicos del centro educativo.

Crear comunidades de aprendizaje. Con ello se logra un sentido de responsabilidad
colectiva respecto de los aprendizajes y rendicion de cuentas sobre el logro de los

estudiantes y su bienestar.

Participar en conversaciones constructivas del problema. Lo cual hace necesaria la

capacidad de nombrar préacticas problematicas y lograr el compromiso para abordarlos.

Seleccion y desarrollo de herramientas inteligentes. Entendiendo “herramientas” como

todo tipo de recursos con los que las personas interactlan para realizar su trabajo; las
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herramientas y sus rutinas deben estar asociadas a institucionalizar practicas y la forma en

que se deben hacer las cosas.

Ahora bien, segun Leithwood, K. (2009) existen précticas para garantizar un liderazgo
exitoso, entre ellas establecer rumbos, es decir, tener una concepcion de metas
compartidas; desarrollar a las personas, lo cual implica ofrecer estimulo intelectual,
entregar apoyo individualizado y proveer un modelo apropiado; finalmente, el redisefio
de la organizacion, en otras palabras, desarrollar a la escuela como una organizacion

efectiva que apoya y asegura el rendimiento de los profesores y de los estudiantes.

Bryk, A. (2010) identifica 5 soportes esenciales para la mejora de la escuela, los cuales se

relacionan directamente con las practicas directivas:

Coherente sistema de guia de instrucciones. Articulan el qué y como de la ensefianza; las

tareas de aprendizaje planteadas para los estudiantes.

Capacidad profesional. Las escuelas son tan buenas como la calidad del cuerpo docente
que tiene, es aqui donde los directivos tienen un rol decisivo en cuanto a reclutar y retener

personal capacitado.

Fuertes lazos entre los padres y la escuela. La ausencia de vinculos es un problema, la
calidad de estos vinculos se relaciona directamente con la motivacion de los estudiantes

y la participacion escolar.

Clima de aprendizaje centrado en el estudiante. Apoyar un trabajo académico ambicioso
junto con el apoyo para cada estudiante les permite creer en si mismo, que persistan y

logren los objetivos.

Liderazgo que conduce a cambios. Los directores participan en la mejora de las escuelas

en una interaccion de liderazgo facilitador e incluyente.

En Chile, Volante (2010) desarrolla tres dimensiones en las cuales describe practicas muy
puntuales de liderazgo instruccional en los directores escolares, las cuales influyen en los

logros académicos:
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Desarrollo y comunicacion de objetivos compartidos en la organizacion

Utilizar datos sobre el logro de los estudiantes para guiar la discusion respecto de
la implementacion de los planes y programas.

Motivar a los profesores para que utilicen el analisis de datos como herramienta
para medir el progreso académico de los estudiantes.

Organizar datos del colegio respecto de los objetivos académicos en colaboracion

con los profesores.

Monitoreo y feedback sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje

Visitar la sala de clase para asegurar que la ensefianza esté alineada con los
objetivos del curriculum.

Monitorear las practicas en la sala de clase para alinear en la sala de clase para
alinear las ensefianzas del curriculum asumido por el establecimiento

Trabajar con los estudiantes en tareas académicas.

Desarrollo profesional en la organizacion

Estimular a los profesores a que participen en actividades de desarrollo profesional
alineadas con los objetivos del colegio.

Proveer de oportunidades de desarrollo profesional en funcién de las mejores
practicas de los docentes.

Planificar un desarrollo profesional en funcion de los intereses y necesidades de

los profesores.
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4.3 IMPACTO DEL LIDERAZGO INSTRUCCIONAL EN LAS ESCUELAS.

En un primer momento, se visualizaba al liderazgo instruccional como una
responsabilidad exclusiva del director. Por consecuencia, las mediciones de este tipo de
liderazgo, tales como la Escala Valorativa de la Gestion Pedagdgica del Director
(Principals’ Instructional Management Rating Scale - PIMRS) (Hallinger,P. y Murphy, J.
1985), se focalizaban solamente en la labor del director, sin tomar en cuenta los aportes
de otros miembros de la comunidad educativa, quienes en definitiva, también llegan
desempefiar un rol importante para el establecimiento de metas de instruccion, la
supervision de los programas de ensefianza, y el desarrollo de una cultura académica y de
aprendizaje positivo. El enfoque exclusivo sobre el director refuerza una vision heroica
de la funcion que pocos eran capaces de alcanzar (Hallinger, P. 2005). La investigacion
reciente tiene un enfoque mas inclusivo con muchas medidas de instruccion de liderazgo
que ahora abrazan los directores y sus designados (Heck, R.1992; Heck, R.; Larsen, T.y
Marcoulides, G. 1990; Heck, R.; Marcoulides, G. y Heck, R. 1991), los que ocupan
puestos de responsabilidad (Heck, R. 2000; Heck, R. y Marcoulides, G. 1996), y el
liderazgo educativo compartido (Marks, H. y Printy, S. 2003).

El concepto de liderazgo instruccional, es una perspectiva de investigacion que privilegia
el logro académico cuyo objetivo es explicar la contribucion que hacen los directores para
alinear y motivar a los miembros de la organizacion hacia la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje (Hallinger, P. 1989). Leithwood, K. y otros (2004) han insistido en describir
la funcion del Liderazgo Instruccional en base a dos aspectos claves: “definir el foco de
la gestion” e “influir en sus miembros para moverse en esa direccion”, cuyo contenido y
sentido es el logro de aprendizajes en todos los estudiantes. Estos estudios han logrado
mostrar el efecto del liderazgo instruccional indagado en practicas especificas, las cuales
expresan dinamicas de influencia que contribuyen a la estabilidad y mejoramiento de los
logros de aprendizaje de los estudiantes (Leithwood, K.; Day, C.; Sammons, P.; Harris,
A.; y Hopkins, D.2006).
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Las investigaciones empiricas basadas en el concepto de liderazgo instruccional,
comenzaron buscando un efecto directo de los directores en los logros académicos (Heck,
R.; Larsen, T.; y Marcoulides, G.1990). Sin embargo, la evidencia mas sustantiva ha
mostrado que este efecto es mas bien indirecto, por lo que se han estudiado otros
constructos y relaciones de mediacion entre ellos (Hallinger, P. y Heck, R. 1996). En base
a estos resultados se ha propuesto que el efecto total del liderazgo de directores, daria
cuenta de mas de un cuarto del efecto de la escuela en el aprendizaje de los estudiantes
(Leithwood, K., et. al., 2004)

Dentro de las variables que contribuyen a la influencia organizacional sobre el
rendimiento de los estudiantes, Marzano, R.; Waters, R.; y Mc Nulty, B. (2005) destacan
la variable liderazgo del director como un catalizador que potencia 0 minimiza este efecto.
Coincidentemente Hallinger, P. y Heck, R. situan al liderazgo del director como el
segundo factor después de la instruccién en el aula que méas contribuiria a los logros de
aprendizaje en los estudiantes (1996), lo que significa que las dinamicas de influencia de

este nivel pueden ser claves para la productividad y el desarrollo educacional.

Rowan citado por Volante, P. (2008) identifico variables claves con el fin de predecir el
impacto de las reformas de gran escala en los cambios de las organizaciones educativas.
La funcion del director es influir en las condiciones de la organizaciéon, del aula y en las
capacidades de los profesores. Influencias tales como: politicas estatales y locales;
influencia del capital sociocultural de las familias; efecto de la presién de otros grupos y
sus demandas caracteristicas; asi como la formacion de los directores que se relacionan

también con su desempefio y con las negociaciones con otras autoridades.
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Figura N° 1 Influencia del Liderazgo Escolar
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Fuente: Sintetizado de Volante, P. (2008) y Hallinger, P. et al (2015)

Una vez analizado el impacto del liderazgo dentro de una organizacion educativa,
podemos concluir el papel protagénico del director define el éxito en las organizaciones
educativas y consecuentemente en los procesos de ensefianza-aprendizaje que se

desarrolla en las aulas. Ya sea de manera directa o a modo de cadena de influencia en la

calidad de las practicas docentes.

—
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5. METODOLOGIA

Este estudio es un proyecto de indagacion: Andlisis de Estado del Arte. “Cuando
hablamos de estado del arte para el abordaje de un problema o de un tema en cualquiera
de las ciencias sociales, estamos hablando de la necesidad hermenéutica de remitirnos a
textos que a su vez son expresiones de desarrollos investigativos, dados desde diversas
percepciones de las ciencias sociales y escuelas de pensamiento, tarea emprendiday cuyo
objetivo final es el conocimiento y la apropiacion de la realidad social para luego

disertarla y problematizarla” (Jiménez, A. 2006 p 32.)

En la presente investigacion se busco conocer en profundidad la concepcidn que se tiene
del liderazgo instruccional en Centroamérica, ademas de los tipos de analisis de liderazgo
escolar que se han realizado en los trabajos finales de graduacion de las principales
Universidades de los tres paises que han sido tomados como muestra (Costa Rica, El

Salvador y Nicaragua).

El propoésito de esta revision es sumergirse en la complejidad de las investigaciones
realizadas, e indagar en ellas, cual es el tratamiento tedrico y el analisis que se hace del
liderazgo escolar en la region centroamericana, concretamente de aquellas investigaciones

gue siguen una vertiente instruccional.

5.1 FUENTES Y PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

Para llevar a cabo este analisis critico de la literatura, se realiz6 una revision bibliogréfica,
en la cual se trabajo con base de datos, consistentes en los repositorios institucionales de
las bibliotecas de las universidades que cuentan con los trabajos finales de graduacion
digitalizados y disponibles en la web, tales como: Universidad de Costa Rica, Universidad
Estatal a Distancia, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Managua,

Universidad de El Salvador y Universidad Pedagogica de El Salvador.
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En estas bases de datos se identifican y clasifican los trabajos finales de graduacion de los
diferentes programas de licenciatura, maestria y doctorado orientados a la gestion y/o

administracion educativa que ofrece cada institucion de educacion superior consultada.

La basqueda bibliografica se realiza ingresando palabras claves en el motor de bdsqueda
de los diferentes repositorios institucionales antes mencionados. Las palabras claves
utilizadas fueron: liderazgo, liderazgo educativo, liderazgo instruccional, liderazgo

directivo, gestion educativa, liderazgo para el aprendizaje.

5.2 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

El criterio de inclusién, estuvo determinado por estudios que abordaron como tema
principal o secundario el liderazgo instruccional, liderazgo centrado en el aprendizaje y/o
liderazgo directivo, cuyas publicaciones estuviesen registradas entre los afios 2000 y 2015.
Periodo considerado como un lapso del que se pueden extraer tendencias relevantes sobre

los temas mencionados.

Respecto a los criterios de exclusion, éstos corresponden a los textos mencionados
anteriormente que no hagan referencia en su contenido a los temas que se abordan en este
andlisis critico. También se excluyeron todas aquellas investigaciones que fuesen
realizadas antes del afio 2000; demas de excluyeron aquellas investigaciones que referian
a gestion y/o liderazgo educativo en educacion superior. Asimismo, aquellas tesis que no
se encuentran digitalizadas y disponibles para su consulta via online no fueron

consideradas en el presente estudio.
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5.3 ANALISIS DE CONTENIDOS.

Aplicando los criterios de inclusion y exclusion de manera rigurosa, se obtuvo un total de
42 documentos en un primer filtro tematico, realizado con base en el titulo y abstract;
posteriormente se hizo un anélisis tanto del marco tedrico como de objetivos, metodologia,
resultados y conclusiones de cada una de las investigaciones, ello con la finalidad de
excluir aquellas que no se relacionaran en su tematica central o secundaria con la gestion

y/o liderazgo escolar.

Tras este segundo filtro la muestra se redujo a 30 tesis, las 12 tesis restantes no se
consideraron en la revision bibliogréfica; ya que al ser consultadas no respondian o no se
relacionaban con el tema central de esta investigacion. Una vez realizado un fichero
analitico de cada una de las 30 investigaciones (véase anexo 1), se obtuvieron 10 tesis que
relacionan en sus objetivos generales y/o especificos, asi como su contenido al liderazgo
instruccional ejercido por el equipo directivo en el contexto escolar, las que resultan de
interés para cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo. Este analisis
critico se centrara en el método de analisis de contenido, o también conocido como analisis
cualitativo por teorizacién, ya que el objetivo es producir inductivamente una teorizacion
respecto del fendmeno de estudio, para luego proceder a la conceptualizacion y a la

relacién progresiva y valida de datos empiricos cualitativos. (Mucchielli, A. 2001, p. 69).

Una vez contando con una muestra de 10 investigaciones, se realiza un profundo analisis
de su contenido, a efecto de dar respuesta a los objetivos especificos que se plantea el
presente informe. Analisis que consistié en las comprensiones de los investigadores
respecto al liderazgo directivo, especialmente aquellas que involucran al liderazgo
instruccional. En este sentido, se procedio a realizar un andlisis del marco tedrico,
metodoldgico, resultados, conclusiones y bibliografia de las 10 investigaciones, con la
finalidad de identificar tendencias, modelos asi como el tratamiento teérico y empirico de

cada una de ellas.
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Para Krippendorff, K. (1990), el analisis de contenido es una técnica de investigacion que
esta destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que
puedan aplicarse a su contexto. De esta forma, cualquier analisis de contenido debe
realizarse en relacion con el contexto de los datos y justificarse en funcién de éste.
Respecto al anélisis de contenido categorial o tematico, se refiere a la presencia de

conceptos o términos, independientes entre si. (Abela, J. 2002)
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6. RESULTADOS.

En este apartado, se reportan de manera sistematizada los hallazgos obtenidos en el
proceso de busqueda anteriormente descrito, dando respuesta a cada uno de los objetivos
especificos planteados al inicio. Con ello se lograra saber qué se entiende por liderazgo
escolar y en particular como opera el enfoque instruccional en Centroamérica;

interrogante que constituye el problema central de investigacion.

6.1 INVESTIGACIONES SOBRE LIDERAZGO ESCOLAR EN CENTROAMERICA

En términos descriptivos generales, es importante dar cuenta del universo de
investigaciones a las que se tuvo acceso, asi como de aquellas que han servido de muestra
para realizar este estudio. A continuacion se alude al pais y universidad de procedencia,

asi como el nivel académico de cada tesis tal como se observa en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 8. Clasificacion de tesis por paises

Pais Licenciatura | Maestria Total
Costa Rica 3 8 11
El Salvador 7 3 10
Nicaragua 9 0 9
Total 19 11 30
Fuente: Elaboracion propia
( ]
L 4 )




Una constante durante todo el proceso de recopilacién de tesis en Centroamérica, fue que
Costa Rica reporta un numero ligeramente mayor de produccion de tesis de licenciatura y

postgrado, en comparacion con El Salvador y Nicaragua.

Se aprecia que exista un mayor numero de tesis de licenciatura relacionadas al liderazgo
y gestion educativa en la region centroamericana. Esto se pudiera explicar por un mayor
indice de titulacion a nivel licenciatura en comparacion a los programas de postgrado en

Centroamérica.

En cuanto a las universidades de procedencia, asi como del grado académico de las tesis

recopiladas, se hace una descripcion de los hallazgos como se muestra a continuacion.

Cuadro N° 9. Clasificacion de tesis por Universidad y grado académico

Universidad licenciatura | Maestria | Total

Universidad de Costa Rica (UCR) 3 4 7
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) 0 4 4
Universidad de EI Salvador 7 1 8
Universidad Pedagdgica de EI Salvador (UPED) 0 2 2
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua 9 0 9
(UNAN-Managua)

Total 19 11 30

Fuente: Elaboracion propia

Concretamente, la universidad que reporta una mayor produccion de investigaciones es

la Universidad de Costa Rica, con un total de 7 de las 11 tesis elaboradas en dicho pais.

Ahora bien, una vez hecho el analisis del marco tedrico, la metodologia, objetivos,
resultados y conclusiones de todas y cada una de las investigaciones encontradas, se

procedid realizar un ultimo filtro, con la finalidad de obtener un listado solo de tesis
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relacionadas en su tematica principal o secundaria al liderazgo instruccional de directivos,

obteniéndose un total de 10 tesis, las cuales se analizan mas adelante.

6.2 INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL LIDERAZGO INSTRUCCIONAL EN
CENTROAMERICA

El primero de los objetivos especificos es conocer de qué manera es estudiado el liderazgo
instruccional en Centroamérica a partir del caso de tres paises, para dar respuesta a ello,
es necesario reportar las distintas tematicas, tipos de estudio y metodologia de recoleccién

de datos.

En cuanto a las teméticas especificas de cada uno de los 10 casos que constituyen la
muestra; a continuacion se muestra un cuadro con los titulos y el nivel académico de las
investigaciones, donde puede observar que en todos ellos, de manera directa o indirecta
se habla del papel del director como responsable de garantizar un ambiente propicio para
el aprendizaje, asi como de la adecuada gestion curricular, o bien, del impacto que tiene
el liderazgo del director o coordinador académico en los procesos pedagogicos gque se dan

dentro del aula.

Para seleccionar esta muestra, fue necesario analizar la totalidad de las tesis y vincular su

contenido asi como instrumentos aplicados con la tematica central de este estudio.
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Cuadro N° 10. Titulos de tesis relacionadas con el Liderazgo Instruccional

N° Titulo Pais Nivel
académico
1 Anélisis de la labor del coordinador académico en la gestion del curriculo Costa Rica Licenciatura

de las organizaciones educativas de secundaria publicas de las direcciones
regionales de San José y Desamparados

2 El liderazgo de la directora y su incidencia en el desempefio docente de la Nicaragua Licenciatura
modalidad de secundaria del turno matutino
3 El rol del director y directora como gestor y gestora de la calidad educativa El Salvador Licenciatura

en el tercer ciclo de educacién bésica de los centros escolares Amatepec y
Ciudad Credisa.

4 Estilo de Direccion que se aplica en el Colegio Saint Paul y su influencia en Costa Rica Maestria
la calidad del personal docente.
5 Factores internos de la gestion administrativa escolar que inciden en los El Salvador Maestria

procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros ciclos de educacion
béasica, de los centros escolares ubicados en los distritos 06-23 y 05-12 de
los Municipios de San Martin y Coldn correspondiente a los Departamentos
de San Salvador y La Libertad durante los afios 2010-2011.

6 Gestidn educativa que realiza la Directora del Colegio "Francisco Cordero”, Nicaragua Licenciatura
de Diriamba, Carazo, en el |1l Semestre del afio 2014.
7 La calidad de la educacion vista en los programas de estudio de las Costa Rica Maestria

asignaturas y el liderazgo del Director: Un caso para reflexionar en la toma
de decisiones

8 La efectiva integracion de los padres de familia al proceso educativo de El Salvador Maestria
escuelas publicas del primer ciclo de educacion béasica en zonas de
educacion en riesgo (ZER) en el area metropolitana de San Salvador

9 Las capacitaciones metodoldgicas brindada a los Docentes y su incidencia Nicaragua Licenciatura
en la Planificacion Didactica en la modalidad de primaria en el Colegio
Publico Poder Ciudadano Clementina Cabezas, turno matutino, distrito Ill,
Municipio Managua, Departamento Managua, del Il semestre afio 2014

10 Papel del administrador educativo en relacion con el desarrollo del curriculo Costa Rica Maestria
en la escuela José T. Mora Valverde.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 TIPOS DE ESTUDIO Y METODOLOGIAS EMPLEADAS EN
INVESTIGACIONES

Continuando con la respuesta al primero de los objetivos especificos, se procedio a
analizar el tipo de estudio y la metodologia empleada, tal y como se detalla en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 11. Tipos de estudios y metodologia empleada

N° Estudio de caso Metodologia
Titulo

Descriptivo Exploratorio explicativo cualitativa cuantitativa Mixta

1 Anélisis de la labor del coordinador académico en la gestion del
curriculo de las organizaciones educativas de secundaria ptblicas X X
de las direcciones regionales de San José y Desamparados

2 El liderazgo de la directora y su incidencia en el desempefio
docente de la modalidad de secundaria del turno matutino X X

3 El rol del director y directora como gestor y gestora de la calidad
educativa en el tercer ciclo de educacion basica de los centros X X
escolares Amatepec y Ciudad Credisa.

4 Estilo de Direccion que se aplica en el Colegio Saint Paul y su
influencia en la calidad del personal docente. X X

5 Factores internos de la gestion administrativa escolar que inciden
en los procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros
ciclos de educacion bésica, de los centros escolares ubicados en X X X
los distritos 06-23 y 05-12 de los Municipios de San Martin y
Coldn correspondiente a los Departamentos de San Salvador y La
Libertad durante los afios 2010-2011.

6 Gestion educativa que realiza la Directora del Colegio "Francisco
Cordero”, de Diriamba, Carazo, en el || Semestre del afio 2014. X X

7 La calidad de la educacion vista en los programas de estudio de
las asignaturas y el liderazgo del Director: Un caso para X X
reflexionar en la toma de decisiones

8 La efectiva integracion de los padres de familia al proceso
educativo de escuelas publicas del primer ciclo de educacion X X
béasica en zonas de educacién en riesgo (ZER) en el area
metropolitana de San Salvador

9 Las capacitaciones metodoldgicas brindada a los Docentes y su
incidencia en la Planificacion Didactica en la modalidad de X X
primaria en el Colegio Publico Poder Ciudadano Clementina
Cabezas, turno matutino, distrito [1l, Municipio Managua,
Departamento Managua, del I semestre afio 2014

10 Papel del administrador educativo en relacion con el desarrollo del
curriculo en la escuela José T. Mora Valverde. X X

Fuente: Elaboracién propia
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Lo expresado en el cuadro anterior nos revela una tendencia a investigar el liderazgo del

directivo escolar a través de estudios de caso descriptivos con un enfoque metodoldgico

mixto. Esto, segln la metodologia declarada por los autores

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, a continuacion se describen los

instrumentos aplicados en cada uno de los 10 casos:

Cuadro N° 12. Instrumentos de recoleccion de datos empleados

Titulo

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

Encuestas

Observacion

Andlisis de
documentos

Anélisis de la labor del coordinador académico en la gestion del curriculo
de las organizaciones educativas de secundaria publicas de las
direcciones regionales de San José y Desamparados

El liderazgo de la directora y su incidencia en el desempefio docente de
la modalidad de secundaria del turno matutino

El rol del director y directora como gestor y gestora de la calidad
educativa en el tercer ciclo de educacion béasica de los centros escolares
Amatepec y Ciudad Credisa.

Estilo de Direccidn que se aplica en el Colegio Saint Paul y su influencia
en la calidad del personal docente.

Factores internos de la gestion administrativa escolar que inciden en los
procesos pedagégicos que se desarrollan en los terceros ciclos de
educacion basica, de los centros escolares ubicados en los distritos 06-23
y 05-12 de los Municipios de San Martin y Coldn correspondiente a los
Departamentos de San Salvador y La Libertad durante los afios 2010-
2011.

Gestion educativa que realiza la Directora del Colegio "Francisco
Cordero", de Diriamba, Carazo, en el 11 Semestre del afio 2014.

La calidad de la educacién vista en los programas de estudio de las
asignaturas y el liderazgo del Director: Un caso para reflexionar en la
toma de decisiones

La efectiva integracién de los padres de familia al proceso educativo de
escuelas publicas del primer ciclo de educacion bésica en zonas de
educacion en riesgo (ZER) en el area metropolitana de San Salvador

Las capacitaciones metodol6gicas brindada a los Docentes y su
incidencia en la Planificacién Didactica en la modalidad de primaria en
el Colegio Publico Poder Ciudadano Clementina Cabezas, turno
matutino, distrito 111, Municipio Managua, Departamento Managua, del
11 semestre afio 2014

10

Papel del administrador educativo en relaciéon con el desarrollo del
curriculo en la escuela José T. Mora Valverde.

Fuente: Elaboracion propia
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En la totalidad de las investigaciones realizaron entrevistas en profundidad con el director
o miembro del equipo directivo, asi como encuestas que fueron aplicadas a docentes,
estudiantes y en algunos casos a padres y madres de familia. Lo que respecta a los 4 casos
donde hubo observacion participante, se hizo un registro de lo observado que fue incluido
como anexo. Finalmente, en el Gnico caso que realizo andlisis de documentacion, los
documentos analizados fueron: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Planeacion anual,

Pautas de observacion de clase etc.

6.4 TIPOLOGIAS DE LIDERAZGO DESCRITAS EN LAS INVESTIGACIONES
CENTROAMERICANAS

Ahora bien, el segundo de los objetivos especificos consiste en identificar tendencias
sobre los tipos de liderazgo educativo estudiados en la region centroamericana.

Para dar respuesta a este objetivo especifico, a continuacion se hace una descripcién de
las tipologias y/o conceptos de liderazgo descrito en el marco tedrico de las 10 tesis
analizadas en profundidad. Ello con la finalidad de comprender el enfoque tedrico con el
cual se analiza el impacto o incidencia del liderazgo de los directivos y su equipo en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

A continuacién se hace un reporte detallado del Marco tedrico-conceptual que sustenta
cada una de las investigaciones, con el fin de sustraer las definiciones, tipologias y

conceptos relacionados al liderazgo educativo.
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Cuadro N° 13. Analisis del Marco teorico del caso nimero 1

Caso

Titulo

Marco tedrico- conceptual

Andlisis de la labor del
coordinador académico en la
gestion del curriculo de las
organizaciones educativas de
secundaria publicas de las
direcciones regionales de San
José y Desamparados

Estilos de Liderazgo:

- Liderazgo democrético participativo: En este se manifiestan muy buenas relaciones
de comunicacién con todos, tanto de manera ascendentes como descendente. Los
métodos y procedimientos que se emplean se caracterizan por la persuasion y el
convencimiento. Se revelan altos niveles de participacion de todos los factores,
fundamentalmente de alumno. La toma de decisiones es de caracter colectivo. (sin cita)

- Liderazgo con tendencia al compromiso y a la implicacion: Este estilo constituye un
paso previo al democrético participativo en el que revela una mayor preocupacién por
las relaciones, la comunicacion ascendente con las familias y la comunidad, se
incrementa el nivel de participacion a los subordinados. La persuasion y el
convencimiento tienen una mayor presencia. Se amplian los niveles de participacion con
los espacios de consulta, generalmente, se tiene a cuenta los criterios y opiniones dadas
en la toma de decisiones, lo que fomenta el compromiso y la implicacion. (sin cita)

- Liderazgo con tendencia consultiva: Este estilo representa un peldafio del movimiento
de lo més centralizado hacia formas un poco mas participativas, aunque se muestra
interés por el cumplimiento de las tareas, hay ciertas preocupaciones por las relaciones
entre todos. Se revelan algunos niveles de comunicacion ascendente en la medida que
se consulta a los subordinados. La persuasion y el consentimiento presentan niveles
bajos, se estimula la participacion de todos, aunque en ocasiones se utilizan formas mas
centralizadas. Las decisiones son consultadas, pero la direccion finalmente decide. (sin
cita)

- Liderazgo con rasgos de centralizacion con ciertos niveles de participacion: en este
tipo de estilo interesa solamente el cumplimiento de las tareas. Presenta bajos niveles de
comunicacion, es pobre la presencia de la persuasion y el convencimiento predominando
métodos y procedimientos por el ordeno y mando. Limitada participacion de los
subordinados y las decisiones son tomadas casi siempre por el director (Rubio 2013)

- caracteristicas del liderazgo administrativo: Segn Foster (1989) ha de ser critico,
transformador, educador y ético.

Segun Cardona (2006) propone los siguientes tipos de estrategias que son orientadas a la obtencion
de resultados econdmicos, vision de negocio, resolucion de problema, gestion de recursos,
orientacion al cliente y negociacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 14. Analisis del Marco tedrico del caso nimero 2

Caso

Titulo

Marco tedrico- conceptual

El liderazgo de la directora y su
incidencia en el desempefio docente de
la modalidad de secundaria del turno
matutino

Estilos de gerente segiin Guédez (1995):

Autocratico: Se enmarca en la tesis de que el gerente todo lo sabe y todo lo
puede. En consecuencia, su accion es totalizadora y omnipotente, pues tiene
todas las respuestas posibles a todo tipo de problemas. El dispone, ordena todo
conforme a su particular manera de entender las situaciones de una institucion.
No delega ni interactta ni reconoce ni forma parte de su personal; simplemente
ordena y manda con prepotencia y autosuficiencia.

Burocratico: Ejerce sus funciones amparado por la seguridad de una
normativa estable e inflexible. Este es el clasico gerente, que para tomar una
decision, precisa todas las normas, establece todos los antecedentes, asegura
todos los controles, consulta a su jefe y, finalmente espera orden por escrito de
sus superiores.

Desidioso: Consiste en aquella accién que se administra segun el criterio de
dejar hacer y dejar pasar. Aqui se delegan los asuntos en forma indiscriminada
y opera un tacito desentendimiento de las acciones de seguimiento.

Estratégico: adopta una perspectiva totalmente distinta, ya que las acciones
de direccion, persuasion, concertacion y delegacion se alejan de cualquier
sesgo absolutista y de cualquier conducta estereotipada. Cada una de estas
alternativas se adoptan segUn las condiciones de la persona supervisada y se
ajusta a circunstancias temporales prevalecientes.

Transformacional: El gerente debe ser un agente formador para favorecer el
desarrollo de los demés. El éxito del gerente estd en influir en los otros,
consiguiendo ayuda para asegurar la mision, para favorecer la vision y para
enriquecer los valores preestablecidos. Por ello el gerente debe asegurar que
sus subordinados se forman y que asuman una madurez global que les acredite
como sujetos de delegacion y liberacion.

Meritocratica: Supone la conveniencia de conocer al personal y de retribuir
los méritos que ellos conquisten. El gerente debe evaluar a sus supervisados y
establecer una apreciacion de acuerdo a criterios que reflejen el cumplimiento
de las responsabilidades, la capacidad de innovacion, la identificacion con la
institucion y las relaciones con sus semejantes. A partir de esta vision global
se podran definir opciones diferenciadas de reconocimientos que se
correlacionen con merecimientos. Hay que reconocer a los mas meritorios y
estimular el mejoramiento de los menos eficientes.

Transaccional: Remite a aceptar que el hombre, el trabajador, el profesional, tiene en la
personalidad distintos componentes que armonizadamente conforman un equilibrio
mental. El gerente en consecuencia debe estar muy pendiente de esta situacién, sobre todo
si se toma en cuenta que ese individuo debe relacionarse con otros en la organizacion. El
éxito de la empresa u organizacion depende de la relacién armoniosa de sus integrantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 15. Analisis del Marco teorico del caso nimero 3

Caso

Titulo

Marco tedrico- conceptual

El rol del director y directora
como gestor y gestora de la
calidad educativa en el tercer
ciclo de educacion basica de
los centros escolares Amatepec
y Ciudad Credisa

John Gardner menciona que un liderazgo es “un proceso de persuasion
o ejemplo a través del cual un individuo o grupo induce a otros a
alcanzar objetivos mantenidos por el lider y sus seguidores”.

Estilos de liderazgo:

Autocratico: Es el/la que hace obligatorias sus decisiones
mediante el empleo de recompensas y el temor al castigo, los/
las subalternos/as no participan en el proceso decisional, la
comunicacion se hace en el sentido Unico de arriba hacia abajo.
(sin cita)

Democratico o participativo: Se caracteriza porque toma en
consideracion los deseos y sugerencias de los/ as miembros asi
como los de lider; invita a sus subordinados/ as a tomar parte
del proceso decisional. (sin cita)

Laissez — Faire: Ejerce muy poco control sobre los/las
miembros del grupo, se desinteresa del trabajo de sus
subordinados/as. El /ella les da a sus subalternos la libertad de
determinar lo que ellos/as deben hacer y de qué forma. (sin
cita)

Se Describen las Practicas y estrategias de Liderazgo segln
MINED (1996) Capacitacion de Directores diciembre de 1996.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 16. Analisis del Marco teorico del caso nimero 4

Caso

Titulo

Marco teérico- conceptual

Estilo de Direccion
que se aplica en el
Colegio Saint Paul y
su influencia en la
calidad del personal
docente.

Influencia del director

La forma en que actla un Director,
determina asu vez, “la forma en que actlan los docentes, el personal administrativo,
técnico administrativo, estudiantes, padres de familia, comunidad

y todo tipo de sujeto que guarde relacién con el centro educativo”. (Venegas, 2002)
Estilos de liderazgo seglin Venegas (2002)

autoritario—coercitivo
estilo democratico—participativo

Estilos de liderazgo segiin Koontz y Weihrich:

liderazgo autocratico: es aquel que “ordena, es dogmatico y positivo y
dirige mediante la capacidad de retener o conceder recompensas o castigos”

liderazgo democratico: “consulta con los subordinados sobre las acciones y decisiones
propuestas y fomenta su participacion.”

liderazgo liberal: Se caracteriza porque el director utiliza muy poco su poder,
ya que otorga al personal un alto grado de autonomia y se depende méas bien de éstos
para establecer las propias metas y los medios para lograrlos.

Estilos de direccion planteados por el profesor Likert:

Autoritario explotador: son directores autocréticos, sin confianza en su personal, por lo
que no los involucra en la toma de decisiones. Motivan a las personas mediante el temor y
ejercen un control centralizado desde la clspide de la piramide organizativa.

Autoritario benevolente: la direccion hace usode premiosa la actitud de servidumbre por
parte del personal. Las decisiones importantes son tomadas en la parte superior
de la organizacion aunque se permite alguna comunicacion ascendente y se tiene un cierto
grado de confianza y seguridad en el personal, siempre bajo un estricto control de politicas.

Consultivo: se hace uso de premios y castigos ocasionales. Las decisiones de tipo general son
tomadas por la direccion y las més especificas y operativas, por el resto del personal, a quienes
se les tiene cierta confianza y seguridad.

Grupo participativo: el director tiene absoluta confianza y seguridad en el personal; los
escucha, acepta y aplica sus ideas y opiniones, practica diversas formas de comunicacion,
fomenta la toma de decisiones en todos los niveles y hace que todos y todo funcione como un
grupo cohesionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 17. Analisis del Marco teorico del caso nimero 5

Caso

Titulo

Marco teérico- conceptual

Factores internos de la
gestion administrativa
escolar que inciden en
los procesos
pedagbgicos que se
desarrollan en los
terceros  ciclos de
educacion bésica, de
los centros escolares
ubicados en  los
distritos 06-23 y 05-12
de los Municipios de
San Martin y Colén
correspondiente a los
Departamentos de San
Salvadory La Libertad
durante los afios 2010-
2011.

Directores escolares efectivos:
La vida escolar y los directores de los centros educativos realizan actividades académico-
administrativas como registros de notas, cartas didacticas, atencion de padres y madres de
familia, relaciones interpersonales, planeamiento institucional, proyectos nuevos, ejecucion
financiera, formularios y otros. Sin embargo, todos estos procesos deben desarrollarse en
funcion de la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.

“Partiendo del contexto salvadorefio y de la percepcién que genera el ejercicio del cargo, se
parte de tres ideas importantes.

Se establece que el éxito o fracaso de una organizacion escolar es responsabilidad de la
direccion, entendido el éxito como el desarrollo de una gestion escolar efectiva que favorece
la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.

Se legitima la necesidad de encontrar en el centro educativo un espacio digno, seguro,
democratico y esperanzador para que los nifios, nifias y jévenes tengan una alternativa integral
de desarrollo de su personalidad, sin obviar la compleja realidad en que vive la sociedad
salvadorefia, que sitla a la escuela, estudiantes, docentes y familias, en circunstancias
particulares sujetas a otras fuerzas que no dependen de una gestion escolar efectiva.

Se plantea la necesidad de tener un director o directora con fuerte liderazgo pedagogico,
conocimientos y habilidades gerenciales que le permiten desempefiar su cargo combinando lo
técnico-pedagogico y lo administrativo-gerencial.

A partir de los aspectos anteriores, se puede definir que una directora o director es efectivo
cuando:

Logra el éxito académico en sus estudiantes, quienes aprenden para desempefiarse en forma
competente en la familia, el trabajo y la sociedad.

Logra que toda la comunidad educativa comparta la misma vision y trabaje por alcanzar
los objetivos del centro educativo.

Organiza a la comunidad educativa para lograr los acuerdos establecidos en sus planes
escolares.

Fortalece la convivencia escolar basandose en valores establecidos a través de la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

Ejerce liderazgo pedagdgico que influye en la motivacion y el desempefio de los docentes
para la implementacion de practicas pedagogicas innovadoras, mediante las que consigue
que sus estudiantes aprendan para la vida.

La gerencia de los procesos pedagégicos, gestion institucional y evaluacion para facilitar
la toma de decisiones de forma participativa y democratica en de funcién de la mejora
continua de los aprendizajes de los estudiantes.

Evalla, monitorea, supervisa y brinda asistencia técnica a los resultados y procesos escolares.”
MINED (2008) Gestion Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 18. Analisis del Marco tedrico del caso nimero 6

Caso

Titulo

Marco tedrico- conceptual

Gestion educativa que realiza
la Directora del Colegio
“Francisco Cordero", de
Diriamba, Carazo, en el Il
Semestre del afio 2014.

Dimensiones de la Gestién Educativa:

Dimension Organizacional: En esta dimension esta el estilo de funcionamiento entre
ellos tenemos: organigramas, las distribuciones de las tareas, la division del trabajo, los
canales de comunicacion formal, el uso del tiempo y los espacios. (sin cita)

- Dimensién administrativa: son las cuestiones del gobierno como es la planificacion de
las estrategias, consideracion de los recursos humanos y financieros, el control de las
acciones propiciadas y el manejo de la informacién. (sin cita)

- Dimensidn pedagdgica- didactica: Es la actividad diferencial de otras organizaciones
sociales como vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos, las
modalidades de las ensefianzas, el valor otorgado a los saberes, los criterios de
evaluacion y las teorfas de la ensefianza. (sin cita)

Dimensiéon comunitaria: Son las actividades sociales entre los actores institucionales las cuales
demandan exigencias y problemas con relacion al entorno institucional (sin cita)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 19. Andlisis del Marco teérico del caso nimero 7

Caso

Titulo

Marco tedrico- conceptual

La calidad de la educacion vista
en los programas de estudio de
las asignaturas y el liderazgo del
Director:  Un caso para
reflexionar en la toma de
decisiones

Definicién y estilos de liderazgo:

- “El lideres el jefe o dirigente de ungrupo y la funcion que ejerce se denomina
liderazgo. Este se refiere por lo general al ejercicio de una autoridad que ha
sido aceptada por el grupo,ysesuponeque ellider de alguna
manera es reconocido, porsus capacidades, porsu autoridad, o porque asi lo determ
ina la convencion del grupo. Desde luego que el lider debe tener, o representar, un
conjunto de capacidades reconocidas por los integrantes del grupo de
referencia. En la medida que el lider despliega sus capacidades, de
manera acorde a las expectativas del grupo, se mueve el grado de
reconocimiento por parte de sus integrantes” Cano, J. (2001)

Se distinguen tres tipos de liderazgo: el autoritario, el dejar hacer y pasar, y el
democratico. (sin cita)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 20. Analisis del Marco teorico del caso nimero 8

Caso Titulo Marco tedrico- conceptual
8 La efectiva integracion de los padres de - “Los ambientes seguros, comodos y adecuados se constituyen en una
familia al proceso educativo de condicién indispensable para estimular y favorecer aprendizajes efectivos en
escuelas publicas del primer ciclo de el estudiantado.” (sin cita)
educacion béasica en zonas de
educacion en riesgo (ZER) en el area Nota:
metropolitana de San Salvador
- No existe sustento tedrico sobre el liderazgo directivo y/o sobre el papel de los
directores en la integracion de los padres de familia al proceso educativo
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 21. Anélisis del Marco tedrico del caso nimero 9
Caso Titulo Marco teérico- conceptual
9 Las capacitaciones metodoldgicas | Concepto de capacitacion segun la Ley de Carrera Docente.
brindada a los Docentes y su incidencia o . . .
en la Planificacion Didactica en la - la cap_amtzicu’)nf es el proceso educatl_vo, permarI\_ente_ y mstem{itll_co que
modalidad de primaria en el Colegio garantiza el perfeccionamiento, entrenamiento, actualizacion y especializacion
L . : a los docentes para que respondan a las politicas de transformacion curricular.
Publico Poder Ciudadano Clementina
Cabe_za_ls,_ turno matutino, distrito 111, - Segun Hernandez y Hernandez (2009) en “La importancia de la formacion
MunICIpIOd II\/Ianagua, De~partamento docente”, infieren que la formacion del docente del siglo XXI, es un reto de
Managua, del Il semestre afio 2014 nuestros dias producto de la volatilidad de los nuevos desafios y desarrollo que
se experimenta en el mundo cientifico tecnoldgico.
- Se hace referencia a las necesidades y costos de capacitacion.
- No se menciona sustento teérico del papel del director en los procesos de
capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 22. Analisis del Marco teérico del caso nimero 10

Caso

Titulo

Marco teérico- conceptual

10

Papel del administrador educativo en
relacién con el desarrollo del curriculo
en la escuela José T. Mora Valverde

“el director debe comprender que su labor gira alrededor del curriculum y
que cada uno de los planes y acciones que se realiza en el centro educativo
deben tener como objetivo central administrar para lograr los objetivos
curriculares.” Carvajal (1993)

Lépiz que es citado por Bogantes (1986), considera que el director
debe conocer también de procesos pedagégicos y administrativos
para poder llevar a cabo una relacién adecuada del curriculo.

Los autores mencionados (Lépiz vy Bogantes) sefialan
debe de tratar de distribuirse el trabajo con el que se cuenta,
procurando  ademas, orientar a  su equipo de trabajo,
motivar a su poblacion trabajadora y estudiantil, dirigir y coordinar a los y
con los equipos o departamentos de trabajo, y capacitarse tanto
personalmente como a sus colegas.

Bogantes sefiala ciertas caracteristicas deseables en un administrador del
curriculum como lo son:

Conoce y se identifica con la funcion de la institucion
Procura buenas relaciones con la comunidad escolar.

Logra la proyeccion de la escuela hacia la comunidad, y la colaboracion
de ésta para con la escuela.

Diferencia y se enfoca a lograr lo realizable dentro de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia

Como se desprende del andlisis tedrico-conceptual anterior, se puede apreciar que en

términos generales,

las investigaciones tienden a clasificar al liderazgo en tres

dimensiones: Democratico, Autoritario o autocratico y Laissez — Faire o dejar hacer. En

menor medida (solo un caso) se menciona el liderazgo transaccional y el liderazgo

transformacional. Esta conceptualizacion o clasificacion del liderazgo es empleada para

caracterizar el tipo de liderazgo que ejerce el director de la institucion educativa que se

estudia en cada investigacion.; utilizando para ello, referentes tedricos de la

administracion. Se debe hacer mencidn que en algunos casos, no se cuenta con la cita
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correspondiente, o bien, la cita no se encuentra referenciada en la bibliografia, lo que
representa una limitante de la investigacion, dada las falencias metodoldgicas de las

investigaciones.

Ahora bien, es importante destacar que en la investigacion: “Factores internos de la
gestion administrativa escolar que inciden en los procesos pedagdgicos que se desarrollan
en los terceros ciclos de educacion basica, de los centros escolares ubicados en los distritos
06-23 y 05-12 de los Municipios de San Martin y Colon correspondiente a los
Departamentos de San Salvador y La Libertad durante los afios 2010-2011.” Realizada
para obtener un titulo académico de la Universidad de El Salvador, si bien no se hace una
clasificacion de estilos de liderazgo, se parte por precisar que el fin Gltimo de la Gestion
Educativa son los aprendizajes. Asimismo, se sustenta el marco tedrico con un documento
publicado en el afio 2008 por el Ministerio de Educacion (MINED) titulado: Gestion
Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje, en el cual se describen las précticas de los
directores efectivos. Poniendo en primer lugar el logro del éxito académico de los
estudiantes, siempre compartiendo un sentido de mision y vision en la comunidad
educativa, ademas de ejercer un liderazgo pedagdgico que impacte en la implementacion
de practicas pedagogicas innovadoras por parte de los docentes, finalmente, se alude a
procesos de gestion institucional y evaluaciéon que permitan tomar decisiones de forma

participativa.

6.5 EXPERTOS QUE SON REFERENTE TEORICO EN LAS INVESTIGACIONES
RELACIONADAS AL LIDERAZGO INSTRUCCIONAL EN CENTROAMERICA.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico se identifico a los expertos
qgue son referentes en las investigaciones de liderazgo educativo en la regién
centroamericana. Para ello, se realiz6 analisis de la bibliografia empleada, incluyendo solo

aquellos textos que se relacionan con el tema central de la presente investigacion (Véase
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anexo 2), se encontré que se parte de una base teorica de la administracion. Ya que se
citan autores clasicos de esta disciplina, como Henri Fayol y Taylor para definir el proceso
administrativo y describir sus etapas. Otro de los autores citados en un nimero importante
del total de tesis analizadas (30) es Chiavenato, quien cuenta con diversas publicaciones

sobre fundamentos y teorias de la administracion de Recursos Humanos.

Ahora, se hara una revision de los expertos en educacion que son citados en las
investigaciones centroamericanas que se analizan, comenzando por aquellos que se ubican
fuera de la region (Véase anexo 3 para conocer su perfil profesional y algunas de sus

publicaciones), tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 23 Expertos internacionales que son citados en las investigaciones

Pais Expertos internacionales citados

Argentina - Delia Azzerboni

- Inés Aguerrondo

- Ruth Harf
Brasil - Guiomar Namo de Mello
Espafa - Antonio Bolivar Botia

- Manuel Alvarez Fernandez

- Serafin Antlinez Marcos

Fuente: Elaboracion propia

Generalmente se alude a bibliografia producida, o bien, editada en iberoamericana, con lo
cual se puede inferir es producto de la barrera del idioma, lo que representa una resistencia
a consultar textos en un idioma distinto al castellano. Otro dato importante, es que los

textos de liderazgo, gestion, formacion docente etc.; que sirven de fuente bibliogréafica,
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datan de los afios 1979 al 2011; lo que nos permite suponer que los autores recurren a
autores clasicos para sustentar sus trabajos finales de graduacion.

En cuanto a la consulta de bibliogréfica local, se hace referencia a los siguientes autores

y/o expertos de la region (Véase anexo 3), como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 24 Expertos de la Region Centroamericana que son citados

Pais Expertos regionales citados

Costa Rica - JesUs Ugalde Visquez

- Juan Antonio Arroyo Valenciano

- Marta Rojas Porras

- Nidia Garcia Lizano

- Pedro Venegas Jiménez
El Salvador - Ministerio de Educacion (MINED)

Nicaragua - Balmaceda, H. (2013) Supervision de la Educacion. Nicaragua*

- Rubio, M. (2013) Direccién escolar. Compilacién. Managua*

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los hallazgos del analisis bibliografico, podemos dar cuenta que en Costa
Rica existe una mayor produccion de investigacion en materia de gestion educativa y
direccion escolar por parte de expertos, quienes forman parte del cuerpo académico de la

Universidad de Costa Rica.

En el caso particular de El Salvador, el ente consultado como experto local, segun lo
reflejado por la bibliografia es el Ministerio de Educacion (MINED), quien entre otras de
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sus publicaciones, que resultan relevantes para dar respuesta al tema central de la presente
investigacion, se encuentran: Direccién Escolar Efectiva (2008); Gestion Escolar Efectiva

al Servicio del Aprendizaje (2008)

En cuanto a las investigaciones realizadas en Nicaragua, presentan en sus antecedentes y
justificacién, una revision de investigaciones similares realizadas anteriormente por sus
compafieros de universidad. En cuanto a textos y/o expertos locales, se identifican como
citados de manera recurrente, los que se incluyen en el cuadro, sin tener mayor referencia
ya que son compilaciones y/o manuales que no se encuentran de manera digital, lo que

limito la identificacion de sus autores.
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7. CONCLUSIONES.

Respecto al problema central que da origen a la presente investigacion: “Comprender a
partir de la produccion de tesis producidas en Costa Rica, El Salvador y Nicaragua, qué
se entiende por liderazgo escolar y en particular cémo opera el enfoque instruccional en
Centroamérica”. Una vez analizados los hallazgos encontrados, se puede concluir lo

siguiente:

En los tres paises de region centroamericana que se examinaron, el liderazgo escolar se
estudia a través de investigaciones descriptivas-exploratorias segun la categoria de
Wittrock ya que no comprueban hipoétesis ni realizan intervenciones, particularmente son
estudios de casos, generalmente estudian lo que ocurre en un centro educativo en
particular o en una zona escolar determinada, lo que nos permite entender dinamicas
locales del liderazgo escolar. En segundo lugar, en cuanto a la metodologia empleada, si
bien las investigaciones tienden a presentar un enfoque mixto y utilizan como técnicas de

recoleccion de datos; primordialmente entrevistas en profundidad y encuestas.

Sin perjuicio de lo anterior, con base en los hallazgos reportados, hay evidencia para
afirmar que es necesario que se apueste por otras técnicas de recoleccion de datos como
pudieran ser el shadowing ya que esta permite obtener una mirada mas amplia y objetiva
de lo que realmente sucede dentro del centro educativo, mas alla del sesgo que pudiese
tener la mirada de cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Ademas se debe
tener un especial cuidado en la correcta validacion de los instrumentos aplicados
(entrevista, cuestionarios, guia de observacion etc). No se encontraron estudios
experimentales, inferenciales o de gran escala, lo que impide probar teorias de accién en
términos generales; esto revela la necesidad de realizar investigaciones que muestren el
efecto del liderazgo en la mejora de la ensefianza y en la mejora de los resultados del
aprendizaje, comprobandolo empiricamente con datos ya sea cualitativos o cuantitativos
y asegurandose que el impacto de la efectividad escolar no este contaminado de otras

variables, ojala estos estudios sean longitudinales, lo cual en primera instancia es dificil
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por acotado de los tiempos de los programas académicos de licenciatura, magister y
doctorado. Por lo tanto, se debe tomar como antecedente la necesidad de realizar

investigaciones que muestren el efecto del liderazgo directivo en la sala de clase.

Ademas, en relacion a los antecedentes del marco tedrico, priman tres estilos de liderazgo
identificados: autocratico, democratico y Laissez — Faire, categorias de analisis

tradicionales en las cuales se utiliza el modelo desarrollado por Chiavenato.

Especificamente, para comprender la concepcién regional del Liderazgo Instruccional,
destaca el caso de la investigacion: “Factores internos de la gestion administrativa escolar
que inciden en los procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros ciclos de
educacion bésica, de los centros escolares ubicados en los distritos 06-23 y 05-12 de los
Municipios de San Martin y Coldn correspondiente a los Departamentos de San Salvador
y La Libertad durante los afios 2010-2011.”, ya que en su marco teorico se expresan con
claridad argumentos que se relacionan al concepto de Liderazgo Instruccional. Haciendo
una descripciéon de lo que debe entenderse como un director efectivo, remitiendo al
documento Gestion Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje, Publicado por el
Ministerio de educacion de El Salvador en el afio 2008, en el cual se enlistan las siguientes

practicas:

- “Logra el éxito académico en sus estudiantes, quienes aprenden para

desempefiarse en forma competente en la familia, el trabajo y la sociedad.

- Logra que toda la comunidad educativa comparta la misma vision y trabaje por

alcanzar los objetivos del centro educativo.

- Organiza a la comunidad educativa para lograr los acuerdos establecidos en sus

planes escolares.

- Fortalece la convivencia escolar basandose en valores establecidos a través de la

participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.
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- Ejerce liderazgo pedagogico que influye en la motivacion y el desempefio de los
docentes para la implementacion de précticas pedagdgicas innovadoras, mediante

las que consigue que sus estudiantes aprendan para la vida.

- La gerencia de los procesos pedagdgicos, gestion institucional y evaluacion para
facilitar la toma de decisiones de forma participativa y democréatica en de funcion

de la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.

- Evalla, monitorea, supervisa y brinda asistencia técnica a los resultados y procesos

escolares.”

En relacién a los hallazgos de este analisis critico, éstos dan cuenta que aunque no se
menciona de manera literal el término “instruccional” en ninguna de las tesis analizadas,
si se habla de buenas précticas de los directores que fueron motivo de estudio, se
identifican tanto en los resultados, como en las conclusiones y recomendaciones las

siguientes:

- Difusién de la mision y vision
- Gestion curricular

- Supervisién de la sala de clase
- Retroalimentacion

- Capacitacion docente

- Monitoreo de los aprendizajes

- Involucramiento de las familias en el proceso ensefianza-aprendizaje

Con lo anterior, se percibe que tanto las normas educativas, como las investigaciones
realizadas, si se concibe un liderazgo centrado en el aprendizaje. Aunque se puede afirmar

que se requiere contar con un sustento tedrico mas sdélido, lo cual podria lograrse si las
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universidades donde se producen las investigaciones instaran a los estudiantes a consultar

textos e investigaciones en un idioma distinto al castellano.

Ahora bien, desde el punto de vista juridico y practico, el director escolar es concebido
como un gerente o un gestor. Lo cual se deja muy en claro tanto en los instrumentos
legales, como en las investigaciones que se analizaron, en donde de manera recurrente se
encuentran términos como: Director-gerente, Gestor educativo, lider administrativo. Esto
se confirma al revisar las distintas mallas curriculares de los programas académicos de
formacion de directores, en donde se cursan asignaturas con un enfoque gerencial o

administrativo.

Finalmente, de acuerdo a las normativas, instrumentos e investigaciones analizadas; el
liderazgo instruccional es concebido en Centroameérica con nombres como: gestion
curricular, gerencia curricular o gerencia del curriculo, gestion escolar efectiva al servicio

del aprendizaje.
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ANEXO |

Fichero analitico



1. ¢Cémo administrar la direccién y gestion de centros educativos con la modalidad de escuelas inclusivas en el Centro Escolar
Concepcion de Maria, del Barrio Concepcion del Municipio de San Vicente en el periodo comprendido de marzo a octubre de

2012?
Pais ElSalvador | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2012
Autor (es) - Barahona Rosales, José Manuel
- Juérez Montano, Angélica Rosibel
- Juérez Montano, Lorena del Carmen
Universidad Universidad de EI Salvador
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos encuestas, entrevistas, observacion y notas de campo
Generales
- Fomentar el impacto educativo de la modalidad de la escuela inclusiva aplicada el Centro Escolar Concepcion
de Maria del municipio de San Vicente.
Objetivos - Contrastar la influencia de la modalidad de la escuela inclusiva en el contexto comunitario asi como también el
papel que asume cada docente como coordinador de la escuela inclusiva.
- Fundamentar el desarrollo de la convivencia entre los participantes que transforman la modalidad de escuela
inclusiva como una oportunidad para el desarrollo personal y social.
- Analizar la aproximacion entre los agentes, los conflictos y el desarrollo dela ensefianza y aprendizaje
encontrados de igual forma solucionados a través del programa de sensibilizacion pedagégica.
Especificos
- Determinar los resultados obtenidos durante el proceso de ejecucion del programa de sensibilizacion
pedagdgica.
- Interpretar la credibilidad del progreso de la indagacion a través de la accion y mediante la cientificidad de la
investigacion.
- Justificar cada uno de los logros alcanzados durante el desarrollo del programa de sensibilizacion pedagégica,
asi como también los logros de los talleres de fisioterapia y musica del grupo colaborador.
- Valoracién del involucramiento de los participantes como sus aportes positivos y sus cambios actitudinales para
la adopcién de nuevas metodologias para la educacion inclusiva.
- Una vez ya conociendo la opinion de los docentes donde radicaba la mayor parte del problema de no aceptar
Resultados la innovacion metodoldgica como una educacion inclusiva era en el cambio de mentalidad y actitud del

docente en el cual se negaba a dar un paso estratégico metodolégico para la nueva educacion inclusiva

- carencia de infraestructuras en la institucion y recursos materiales como educativos

- los docentes recomendaron talleres practicos a director para una mejor organizacion

- La direccion que sigue la inclusividad dentro de las aulas segin el analisis de los resultados es a través de la
fomentacién y potenciacion de valores como: armonia de todo el grupo, equidad de género, tolerancia,
convivencia. ..

- la administracion y direccion que sigue el centro escolar es seguir buscando, identificando y entendiendo
todas aquellas oportunidades posibles de inclusividad para que sus estudiantes puedan empaparse no solo de
textos sino también que su proyecto de vida sea s6lido, con ello se inicia el camino de la justicia y humanismo
entre los seres que habitan el pais y el planeta

- La gran mayoria de la planta docente del Centro Escolar Concepcién de Maria esta en plena decision para
someterse a capacitaciones para el empoderamiento de la modalidad, por los motivos que siempre existen
nuevas situaciones que aprender

- La falta de recursos del cual carece la institucion y contar con algunas ideologias tradicionalistas para optar
nuevos métodos de ensefianza es observada como una pequefia limitante para la realizacion de la modalidad.

- Existe apoyo de padres de familia y es punto esencial para influir en el aprendizaje y la conducta de sus
hijos

Conclusiones

- A nivel de los objetivos establecidos se puede concluir que fueron alcanzados en un grado de satisfaccion
para el grupo en general y para los participantes porque la sensibilizacion en optar por metodologias innovadoras
de educacién inclusiva se evidenci6 durante el desarrollo de dicho programa a través de los instrumentos de
observacion y encuestas a docentes.

- la influencia de la modalidad de escuela inclusiva es de mucho impacto sobre todo en el redisefio de la
escuelay redisefio del aula por lo que los horarios se amplian, los docentes y alumnos cambian de aula en cada
hora clase.

- El involucramiento de los agentes participantes en la modalidad ya sean padres y madres de familia,
docentes y alumnos es evidente pues la responsabilidad se asumen con liderazgo, organizacion y
convivencia armoniosa entre la comunidad educativa.

- se concluye que los docentes del centro escolar requieren de capacitaciones y monitoreo constantes por parte
de las instituciones externas para obtener favorables resultados en la modalidad de escuela inclusiva.

- El liderazgo y gestion de recurso de la maxima autoridad de la institucion es buena en la medida que
frecuentemente se realizan visitas de instituciones externas en colaboracion del centro escolar, solventando en
alguna medida la falta de apoyo del Ministerio de Educacion.
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2. Abordaje de los conflictos estudiantiles en la gestion de las escuelas Barrio Limoncito y la Colina, del circuito escolar 02, de la
Direccion Regional de Educacién de Limdn

Pais CostaRica | Nivel académico | Maestria | Afio | 2012
Autor (es) Lopez Martinez, Lucrecia
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos Encuestas y entrevistas
Objetivos Objetivo General
Analizar el abordaje de los conflictos estudiantiles por parte de la gestion de la Escuela Barrio Limoncito y La Colina,
Circuito Escolar 02 de la Direccién Regional de Limén.
Objetivos especificos
- Determinar los diferentes conflictos estudiantiles que se presentan en las instituciones Barrio Limoncito y La
Colina.
- Identificar las principales causas que generan los conflictos estudiantiles en las escuelas Barrio Limoncito y
La Colina.
- Determinar las estrategias de gestion empleadas por el administrador de la educacion para abordar conflictos
estudiantiles en los centros educativos Barrio Limoncito y La Colina.
- Determinar los principales obstaculos que los conflictos estudiantiles, le generan a la gestién de los centros
educativos Barrio Limoncito y La Colina.
- Para la Escuela Barrio Limoncito, la investigacion determiné que el maltrato verbal (50%), maltrato fisico
Resultados (50%), las discusiones (53,3%), los estados de &nimo negativos (50%) y la discriminacion (46,6%), son los

principales conflictos estudiantiles que la institucion enfrenta, a criterio del 50% de los docentes. La direccién
por su parte, coincide en esta priorizacion externada por el personal docente. Por su lado, la mayoria de los
estudiantes participantes consideran como principales conflictos estudiantiles el uso de apodos, seguido de las
discusiones.

- la Escuela La Colina, la cual también, pertenece al mismo contexto. La informacion recopilada evidencia que
las discusiones (73,6%), el maltrato verbal (63%), uso de apodos (63%), las discusiones (52,6%), son los
principales conflictos estudiantiles que la institucion enfrenta a criterio de la direccion y de la mayoria del
personal docente participante. Para la mayoria de los estudiantes, es el uso de apodos, seguido de las discusiones,
los principales conflictos estudiantiles que enfrentan.

- Con el propésito de abordar estas manifestaciones que pueden afectar en forma negativa los centros educativos;
las organizaciones educativas requieren de parte de la gestion, un adecuado abordaje de los conflictos
estudiantiles con el propdsito de que no afecten el desarrollo del proceso educativo que se imparte en la
institucion y pueda cumplirse lo establecido en los fines y objetivos de la educacion costarricense.

- En general, el estudio pudo determinar que el maltrato verbal, maltrato fisico, las discusiones, la discriminacién,
las discusiones y el uso de apodos entre ambas instituciones son los principales conflictos estudiantiles que
presenta.

- Los gestores y gestoras de la educacion deben poseer una serie de caracteristicas y habilidades que les
permitan tener la experiencia de contribuir al cumplimiento de sus responsabilidades dentro del centro educativo
que dirige, de una forma eficiente. Parte de sus funciones es procurar un ambiente armonioso, donde todo tipo
de conflicto estudiantil, reciba un abordaje objetivo y maduro.

- Segln la informacion obtenida por el personal docente, las acciones que se ejercen desde la gestion de la
educacion en la Escuela Barrio Limoncito, promueve dentro de la institucion, el trato humanitario (76,6%), la
transparencia en el proceso (76,6%), la aplicacion de acciones que fomenten ambientes de aprendizaje de
calidad mediante una adecuada convivencia estudiantil (76,6%), justicia al actuar (73,3%), participacion de los
miembros afectados por medio del dialogo (73,3%) e igualdad de derechos y oportunidades de las partes
(73,3%). Todos estos componentes son imprescindibles de considerar por parte de la administracion de las
organizaciones educativas, los cuales son claramente visibilizados en la Escuela Limoncito.

Conclusiones

- Los profesionales en la gestion de la educacién deben brindar un adecuado abordaje de los conflictos
estudiantiles, a través de la generacion de estrategias colaborativas, con la finalidad de que no se entorpezca el
proceso de formacion del estudiantado. ..

- Estrategias colaborativas deben involucrar a los diferentes actores de la comunidad educativa, por lo que
le corresponde a los profesionales en administracion de la educacion que gestionan el accionar en los centros
educativos, ofrecer estos espacios que consoliden una vision integral de la resolucion de estos temas

- Es necesario que la administracion de la educacion en estas instituciones, incorporen estrategias dentro del
plan institucional donde se involucren a los profesionales de orientacion, trabajo social y psicologia que
conforman el equipo interdisciplinario, para una adecuado abordaje estos conflictos estudiantiles, de manera
que no se vea limitado el desarrollo institucional.

- compromiso e importancia por parte del personal docente y de la administracion de la educacion en
cuanto a la prevencidn, intervencion y resolucion del conflicto en forma pacifica, reflejando la atencién hacia
las necesidades del estudiantado

- Se necesita que en la gestion de la educacion se generen espacios para que la comunidad educativa en
conjunto, forme estrategias para implementar el desarrollo de espacios armonioso dentro de la institucion
educativa
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3. Actualizacion docente como base fundamental para mejorar la ensefianza de los educandos de 1° y 2° ciclo de
educacion bésica de la Ciudad de Santa Ana durante el afio 2010.

Pais El Salvador |  Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2010
Autor (es) - Chicas Hernandez Evelin Roxana
- Cuellar Rodriguez Cristina de los Angeles
- Leiva Carlos Ovidio
Universidad Universidad de El Salvador
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos encuestas, entrevistas, observacion, notas de campo
Obijetivo General
Objetivos Conocer el Impacto Educativo que Genera la Actualizacion Docente y su incidencia en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA) de los Educadores de 1°y 2° Ciclo de Educacién Bésica de la Ciudad de
Santa Ana Durante el Afio 2010”
Objetivos Especificos
Verificar la Relacion que Existe entre Actualizacion Docente y su aplicabilidad dentro del Aula
en la Mejora de los aprendizajes del alumnado.
2. Describir las Diferentes Formas Metodoldgicas que Utiliza el Centro de Desarrollo Profesional
Docente en la Profesionalizacion de los Maestros en Servicio que le dan Seguimiento a las
Capacitaciones.
PROBLEMA ;Cudl es el Impacto que Genera la Actualizaciéon Docente en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje (P.E.A) de los Educandos de 1° y 2° Ciclo de Educacion Basica de la Ciudad de Santa Ana
durante el afio 2010?
- los maestros en formacion continua no llevan a aplicar a su clase las metodologias nuevas porque
Resultados se limitan simplemente a utilizar métodos tradicionales que tienden a acomodar su préctica

educativa

- Se pudo detectar que los docentes que asistian a las capacitaciones en un determinado momento
desertaron de ellas, esto puede estar ligado a muchos factores como por ejemplo; tiempo, dinero,
disposicion, salud, etc.

Conclusiones

- Enlas instituciones educativas se realizan algunas practicas de forma tradicional, debido a la falta
de actualizacion e innovacion en la metodologia que los maestros y maestras emplean en sus
clases, por tal motivo los contenidos se vuelven un tanto mon6tonos o repetitivos. Todo esto
genera un impacto negativo en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

- Para que el docente adquiera dichas herramientas es necesario que se sometan a constantes
capacitaciones, donde renueve y fortalezca aquellas areas deficientes de su saber, por tal razén el
MINED a través del Centro de Desarrollo Profesional le van a garantizar la mejora de su
practica como docente; y también el fortalecimiento del aprendizaje de sus alumnos.

-  *NO SE ALUDE AL DIRECTOR COMO GESTOR O RESPONSABLE DE LA
ACTUALIZACION DOCENTE*

73

——
| —




4.  Administracién de la Educacion, Gestion de la Educacion, Institucion Educativa y vinculo con la Comunidad, Contexto Comunal,
Gestion de la Educacion y Comunidad, Comunidad Educativa

Pais CostaRica | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2013
Autor (es) - Abarca Hernandez Yadira
- Aguilar Zumbado Lizeth
- Cambronero Oviedo Maria del Rosario
- Chavarria Chavarria José Enrique
- Moya Obando Leonardo Fabio
- Murillo Picado Juan Paulo
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracion Educativa
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos Entrevistas y anélisis de documentos
Objetivo general
Objetivos Analizar la gestion de los centros educativos Unidad Pedagodgica Rafael Herndndez Madriz, Escuela Santiago Crespo
Calvo, Liceo Nocturno de Ciudad Colén, Colegio San José de la Montafia y Liceo Ambientalista de Horquetas, con
respecto del vinculo con la comunidad del contexto educativo.
Objetivos especificos
- Identificar en la planificacion institucional de los centros educativos los criterios por considerar para la
articulacién del proyecto educativo y la comunidad.
- Describir el proceso de organizacién que es implementando para las instituciones educativas para vincular a
la comunidad.
- Identificar las estrategias de direccién implementadas en las organizaciones educativas para vincular el centro
educativo y la comunidad.
- Determinar los mecanismos de coordinacion empleados entre las organizaciones educativas para la
vinculacion comunal.
- Reconocer los criterios de control empleados en las instituciones educativas para la ejecucién del proyecto
institucional y la articulacién con la comunidad.
- Describir los métodos de evaluacién empleados en las organizaciones educativas con respecto de la ejecucion
del plan institucional y la vinculacién la comunidad.
En cuanto al cumplimiento de las expectativas de la labor directiva, los diferentes sujetos entrevistados opinan:
Resultados Supervisores de circuito: La Supervisora del Liceo Nocturno de Ciudad Colén no percibe un trabajo al 100%, este afio

ha mejorado mucho la relacion con la Junta Administrativa, porque se toma en cuenta al Director y lo que este dice. El
supervisor de la Escuela Santiago Crespo Calvo explica que por las capacidades del personal que labora en el circuito
escolar las expectativas que como supervisor se han logrado en alto grado. En la Unidad Pedagdgica Rafael Hernandez
Madriz a un 80 %. En el Colegio San José de la Montafia en forma mediana (debido al tiempo que ha estado el centro
educativo bajo su responsabilidad). en el Liceo Ambientalista de Horquetas en realidad no del todo, la labor de direccién
es muy compleja y delicada.
Administradores de la educacién: El administrador de la educacion del Liceo Nocturno de Ciudad Colén explica que
cuando él llegé a la direccion, el Colegio tenia un proceso judicial con la directora del momento, y solo 80 6 90
estudiantes matriculados, el trabajo en equipo ha sido fundamental, hoy hay entre 300 y 400 estudiantes. Sabe que el
nombramiento de la Junta Administrativa no es respetado en la terna que se envia a la Municipalidad. Hay avances, pero
la proyeccion es dificil. El tiempo es un adversario y los alumnos trabajan en su gran mayoria, los que tienen capacidades
como la masica o el arte o inclinaciones cientificas no pueden participar en concursos estudiantiles porque son en el dia
y ellos no pueden faltar a sus trabajos.
Segun la directora de la Escuela Santiago Crespo Calvo, la labor directiva no se lleva a cabalidad en un maximo y
de manera efectiva, ya que la excesiva elaboracion de documentos resta tiempo. La directora de la Unidad Pedag6gica
Rafael Hernandez Madriz esta satisfecha con su labor y evidencia que la comunidad la ha acogido, dice ser lider e
involucrar al personal en la realizacion de actividades.
El director del Colegio San José de la Montafia explica que se ha cumplido un 50% de los proyectos que se han
propuesto. Sin embargo, hay que trabajar mas para ver como la direccion optimiza los recursos y todo lo que
beneficie a la comunidad y al centro educativo. El director del Liceo Ambientalista de Horquetas considera que si se
han cumplido sus expectativas, sin embargo debido a las diferentes poblaciones que pasan por nuestra institucion las
mismas cambian debido a los retos que se presentan.
Percepcion de los directores:
- Para los directores, en la gestion de la institucion educativa y su vinculacion con la comunidad es necesario el
trabajo en equipo
- Los directores aclaran que falta apoyo comunal y mayor presupuesto para realizar los proyectos.
- Para la direccion es necesario que estos equipos sean auténomos, ya que a la hora de poner en préactica los
distintos proyectos, planes y programas articulan mas a la comunidad con la institucion educativa.
- También coinciden en que esta vinculacion coordinativa no es del todo efectiva, debido a problemas
institucionales y falta de apoyo comunal
Coordinadores académicos:
- A la gestion de la institucion le falta mas identificacion con la institucion
- los directores dedican mucho tiempo a llenar de documentos superfluos, tediosos y a reuniones
innecesarias y en muchas ocasiones no pueden cumplir con los proyectos que se han planteado.
- La coordinadora de Il ciclo explica que la gestién de la institucion solo ha buscado tener autoridad, falta
fomentar el trabajo en equipo
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Conclusiones

El proceso de planificacion no se proyecta hacia la comunidad, sin embargo, si involucra la participacién
de miembros de comunidad educativa, y miembros de comités de apoyo, para su elaboracién mas no para su
ejecucion.

El seguimiento al proceso de planificacion no es continuo ni monitoreado en su ejecucion por parte de la
direccion del centro educativo.

Es deber del director lograr vincular su gestion con la participacién de la comunidad en su institucién
educativa.

Es deber del director involucrar a todos sus miembros de la comunidad educativa para lograr aprovechar
no solo recursos internos de la organizacion sino, también externos que ayuden a una adecuada relacion
escuela comunidad, como fue el caso del presente estudio, donde se evidencia que este componente merece
fortalecerse.

Es el director la figura central en el quehacer de la organizacion, a este funcionario se le delegan
funciones y es a través de su gestion que la institucion realiza su despliega una serie de directrices a los
comités que previamente y producto del conocimiento del personal ha conformado.

Las principales dificultades con respecto a la supervision del desarrollo de los diferentes programas, proyectos
y planes, hace referencia a que los coordinadores académicos son mas enféticos en juzgar este tipo de
procedimientos, por ejemplo, para ellos en todas las instituciones, definitivamente las supervisiones no se
desarrollan en conjunto con la comunidad; tarea que corresponde llevarla a cabo en conjunto la direccion del
centro en conjunto con la supervision.

75

——
| —




5. Analisis de la funcién de direccién administrativo que se realiza en el Colegio Piblico Republica de Cuba en la modalidad de
Educacion Secundaria, turno vespertino, en la Ciudad de Managua, Distrito I11, durante el segundo semestre del afio 2014

Pais Nicaragua | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) - Morales Moncada Claudia Francisca
- Jarquin Molina, Noel
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | Mixta
Instrumentos encuestas, entrevistas y observacion
Objetivo general
Objetivos Analizar la Funcién de Direccién del Proceso Administrativo que se realiza en la modalidad de Educacion Secundaria,
turno vespertino del Colegio Publico “Republica de Cuba” del departamento de Managua, ubicado en el distrito I, en el
segundo semestre del afio 2014.
Objetivos especificos
- Describir la Funcion de Direccion que ejerce la Administracion del Colegio Republica de Cuba
- Determinar el tipo de Comunicacion establecido entre el equipo directivo y la Comunidad Educativa
- Definir las Fortalezas y Debilidades detectadas en el centro
- Proponer sugerencias que contribuyan a mejorar la calidad de la funcion de Direccion con la comunidad
educativa
- 90% del equipo docente manifest6 en la encuesta que consideran que el personal administrativo realiza
Resultados su trabajo con base cientifica y son capaces de resolver conflictos, apoyan a los docentes, los motivan y

cumplen con las demandas del Ministerio de Educacion (MINED)
- 90% de los estudiantes reconoce a sus directivos y se observa su presencia con frecuencia en las aulas de
clase realizando supervisiones y posterior en charlas con sus docentes
- El 50% de los padres de familia reconoce a todo el equipo administrativo y detalla que los considera muy
profesionales en labor directiva, han tenido oportunidad de ser atendido y resuelven conflictos personalmente
- Se distribuyen las tareas
- 100% de la fuerza laboral conoce plenamente el manual de funcionamiento que orienta al MINED, se da
a conocer a través de reuniones al inicio de afio y circulares en el transcurso del afio y segin la necesidad de
aplicarlo.
- 50% de los docentes consideran que adquieren funciones mas de las estipuladas en el manual
- Los docentes al preguntarles sobre la delegacion de funciones indicaron el 60% que sus funciones van mas alla
de lo que orienta el manual
- Modelos de direccién: 1) modelo democratico-participativo 2)con tendencia al compromiso y a la implicacién
3) con tendencia consultiva 4)con rasgos de centralizacion y ciertos niveles de participacion
- El personal directivo mencion6 que considera su direccion como democrética
- El 80% del personal docente considera que las decisiones la toma democraticamente
- El 55% de los Estudiantes y el 67% de los padres de familia consideran muy bueno el estilo de direccion
- Los docentes manifestaron que la comunicacion con los padres es bastante débil dado que solo el 60% acude
a las reuniones
Fortalezas:
- Personal calificado y graduado por el Ministerio de Educacion
- Apoyo de docentes a los administrativos
- Acompafiamiento pedagdgico realizado por la subdirectora
- Los diferentes planes se realizan con el consenso de toda la comunidad
Debilidades:
- Las condiciones en la infraestructura
- La ausencia constante del Director, por atender la representacion del Colegio
Falta de apoyo de los padres y madres de familia a la educacion de sus hijos

Conclusiones

- Se observa debilidad en el aspecto de comunicacién

- El modelo de direccion que detonan los datos obtenidos a través de la aplicacion de los diferentes instrumentos
es el modelo con tendencia al compromiso y a la implicacién

- Los directivos del centro desarrollan la capacidad administrativa al coordinar y delegar funciones al
personal, organizar de manera estratégica con el objetivo que todos tengan participacion en las diferentes
actividades

- Se observa una fuerza laboral ampliamente profesional y efectiva que apoya al equipo administrativo que se
encarga de la basqueda de recursos en las diferentes instituciones tanto estatales como no gubernamentales

- Se utilizan medios y técnicas necesarias para el desarrollo de la funcién de direccion a nivel interno no asi con
la informacién a lo externo que se limita por la falta de estrategias informativas

76

——
| —




6. Analisis de la labor del coordinador académico en la gestion del curriculo de las organizaciones educativas de
secundaria publicas de las direcciones regionales de San José y Desamparados

Pais CostaRica | Nivel académico |  Licenciatura | Afio | 2011
Autor (es) Mora Valenciano Carolina
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracién Educativa
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos Encuestas y entrevistas
Obijetivo general
Obijetivos Analizar la labor de quienes desempefian el rol de coordinacion académica en la gestion del curriculo en las
organizaciones educativas de secundaria publicas de las direcciones regionales de San José y Desamparados.
Obijetivos especificos

- Definir el papel de quienes desempefian el rol de coordinacion académica en las organizaciones de
educacion secundaria publica.

- ldentificar las principales funciones de quienes ejercen la coordinacion académica en las
organizaciones de educacion secundaria pUblica desde la perspectiva del personal directivo y de
quienes llevan a cabo la coordinacion académica.

- Determinar el grado en que se realizan las funciones relacionadas con gestion curricular.

- Establecer la incidencia de las funciones asignadas a la persona que ejerce la coordinacion
académica en el éxito de la gestion del curriculo.

- Determinar los factores que tienen mayor incidencia en la labor de coordinacion académica en el
area de gestion del curriculo

- la mayoria (68,2%) de Coordinadores Académicos consultados son docentes con mas de quince

Resultados afios de laborar en educacion

- uUn77,27% de los consultados se desempefian como docentes de materias bésicas, lo anterior indica
que los directores prefieren para el puesto de Coordinador Académico a aquellos docentes cuya
especialidad es una materia basica

- la mayoria (68,18%) de los coordinadores académicos si cuenta con algun tipo de perfil, ya sea el
definido por la direccion o el que brinda el Ministerio de Educacion Publica. Los coordinadores
que se encuentran dentro de este porcentaje aseguran que: “el perfil es establecido segun
necesidades”

- “desde inicio de afio se coordina con la direccion para establecer las funciones a desarrollar”,
“aunque estan definidas las funciones la persona que cumpla este cargo debe cumplir con ciertas
caracteristicas personales tales como: capacidad de organizacion, liderazgo y buenas
relaciones personales para que sea un enlace y un apoyo a la gestién administrativa”, “si estan
definidas pero en realidad se ayuda a la direccion en muchas otras funciones a nivel
administrativo”

- “Hay un perfil claro que ofrece el MEP; sin embargo no hay claridad en cuanto a las funciones
a desarrollar”

- El 31,82% de coordinadores afirma no contar con un perfil de funciones definido. Estos
apoyan su respuesta con las siguientes afirmaciones: “el perfil que manda el MEP como tal es muy
deficiente”, “no hay un manual designado solo depende del grado académico y de la
designacion del director”, “es empirico y lo establece la direccion regente”, “el perfil brindado
por el MEP no esta acorde con las necesidades de la organizacion educativa y no abarca lo
suficiente”, “no existe un documento que defina claramente el rol que debe cumplir un coordinador
académico”.

- A pesar de que la mayoria (87,71%) de los consultados indica contar con un perfil de
funciones, dentro de las respuestas de los consultados encontramos argumentos que permiten
deducir que en algunos casos no existe una idea clara sobre el perfil de funciones y su
trascendencia.

- Delainformacion recopilada se obtiene que el material brindado (72,73%) para realizar las labores
relacionadas con la gestion del curriculo, asi como el ambiente laboral (72,73%) y el liderazgo
ejercido por la direccion (72,73%), son los factores que los coordinadores académicos
consideran tienen mas incidencia en su labor. De la informacion brindada por la direccion, el
porcentaje mas alto lo ocupa el liderazgo que ejerce, con un 95,24%.

- Un 50% de los coordinadores opinan positivamente acerca de las funciones asignadas mientras el
otro 50% considera que las funciones asignadas no aseguran el éxito en la gestion curricular.

- aquellos coordinadores que opinan sobre las funciones asignadas si aseguran el éxito en la
gestion del curriculo, expresan que existen necesidades de capacitacion, falta tiempo para
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realizar sus tareas asi como apoyo por parte de la direccion y los mismos docentes lo cual
coincide con las opiniones de aquellos que optaron por la respuesta negativa.

- Desde la perspectiva del Director el porcentaje mas elevado (71,43%) correspondiente a
aquellos directores los cuales consideran que “las funciones asignadas si aseguran el éxito en la
gestion curricular”.

- Lo ideal seria que existiese una descripcién de puesto en Servicio Civil que definiera claramente
este trabajo y sus funciones y que el MEP propiciara la apropiacion de este puesto por parte de los
Coordinadores a través de la capacitacion, pues en la medida en que tanto directores como
coordinadores tengan claro el papel del coordinador dentro de la organizacion educativa serd mas
facil que se alcance el éxito en la gestion curricular.

- De acuerdo con los datos obtenidos se establecen las funciones esenciales del coordinador
académico:

Desde la perspectiva del Coordinador Académico:

1. Dar seguimiento al planeamiento didactico de los docentes.

2. Planear y fortalecer estrategias para mejorar el rendimiento académico.

3. Asesorar a los docentes en materia de planeamiento.

4. Organizar o colaborar con la organizacion de actividades relacionadas con el desarrollo curricular.
5. Colaborar con el comité de evaluacién, apoyo y otros.

Desde la perspectiva del Director:

1. Recoger y revisar planeamientos.

2. Promover capacitaciones para el personal docente.

3. Realizar informes de rendimiento académico.

4. Coordinar actividades en apoyo a la direccion relacionadas con el desarrollo curricular.

Cuando se consultd a los coordinadores académicos acerca de las funciones administrativas inherentes
a su cargo las respuestas méas habituales fueron las siguientes:

1. Dar seguimiento al rendimiento académico a través del andlisis cualitativo y cuantitativo.

2. Realizar reuniones periddicas en coordinacion con la direccion.

3. Recoger y revisar planeamientos.

4. Realizar informes relacionados con la entrega de documentos.

5. Buscar y coordinar capacitaciones.

Los directores consideran como funciones administrativas inherentes al cargo del coordinador
académico:

1. Recibir y revisar planes.

2. Colaborar con la conformacion de horarios.

3. Llevar estadisticas de rendimiento.

4. Elaborar proyectos curriculares innovadores.

5. Participar en reuniones.

Conclusiones

- Los coordinadores académicos consideran que su papel esta estrictamente relacionado con el apoyo
a la direccion y los docentes en todo lo concerniente a la parte académica.

- Desde la perspectiva de la direccion, el papel de la coordinacién académica esta asociado al éxito
escolar, al rendimiento académico y al apoyo del personal docente en materia de planeamiento.

- Las direcciones que fueron consultadas consideran como funciones indispensables en el area de
gestion del curriculo: la recoleccion y revision de planeamientos, la promocién de capacitaciones
para el personal docente, la realizacion de informes de rendimiento académico, la coordinacion de
actividades en apoyo a la direccion relacionadas con el desarrollo curricular.

- Desde la vision de las coordinaciones académicas consultadas, las funciones esenciales ésta en el
area administrativa consisten en: recibir planeamientos, dar seguimiento al rendimiento académico
a través del andlisis cualitativo y cuantitativo, realizar informes, realizar reuniones periddicas en
coordinacion con la direccion con los coordinadores de nivel, de departamento y con los profesores,
hacer informes relacionados con el cumplimiento y entrega de documentos por parte de los
profesores y promover capacitaciones para el personal docente.

- Las funciones de control, en su totalidad, superan el 50%, por lo que obtienen los mejores
porcentajes las funciones de recoger y revisar planeamientos, dando recomendaciones pertinentes
y las relacionadas con la elaboracion de informes a la direccion sobre rendimiento académico y
actividades curriculares realizadas.

- Losy las profesionales consultados, se inclinan por el liderazgo de quien ocupa la direccion
como el factor de mayor incidencia en la labor de coordinacién
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7. Como influye la politica educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de educacién media presencial de la ciudad
de San Vicente, comprendido en el periodo marzo-noviembre de 2009.

Pais ElSalvador | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2010
Autor (es) - Molina Ramos Ovidio
- Rivas Arce Ingrid Verénica Guadalupe
- Vésquez Pérez Transito Guadalupe
Universidad Universidad de EI Salvador
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Especialidad en Ciencias Sociales
Tipo de estudio no experimental, correlacional causal | Metodologia | cuantitativa
Instrumentos Encuestas y entrevistas
Objetivo General
Objetivos Investigar sobre la politica educativa que se implementa en el Sistema Educativo y la direccionalidad que esta da al
proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion media.
Objetivos Especificos
- Identificar si las condiciones fisicas de las instituciones educativas influyen para un mejor proceso de ensefianza
aprendizaje.
- Identificar las normas y valores de las instituciones educativas que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje
de educacion media de la ciudad de San Vicente.
- Valorar si los docentes que atienden las diferentes modalidades de educacion media estan debidamente
capacitados para el desarrollo de las disciplinas.
- Verificar el enfoque del curriculo con respecto a los mecanismos de evaluacion y los procesos de ensefianza
aprendizaje de educacién media.
- Determinar si los estandares de calidad de las instituciones publicas y privadas responden a la realidad
educativa.
Hipétesis de trabajo
Hi: La politica educativa influye en el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion media de la ciudad de San
Vicente.
Ho: La politica educativa no influye en el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion media de la ciudad de San
Vicente.
Hipotesis alternativa
Ha: La buena préctica de valores facilita el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion media de la ciudad de San
Vicente.
Ho: La buena practica de valores no facilita el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion media de la ciudad de
San Vicente.
- De la poblacion total de estudiantes que se encuestaron en educacién media de la ciudad de San Vicente, el
Resultados 70% manifest6 que es necesario someterse a la prueba estandarizada PAES, porque les da la oportunidad

de poner en préactica los conocimientos adquiridos

- Un 80% a los 118 estudiantes que respondieron que los maestros influyen para que practiquen valores
dentro de la institucion educativa y un 20% que no influyen.

- Del 100% de los estudiantes encuestados el 83 % respondi6 que en su institucién educativa conocen y
practican las normas de disciplina

- un 69% de estudiantes encuestados valora que la relacion de los alumnos/a y maestros es muy buena, no asi
excelente

Conclusiones

- Al investigar sobre politica educativa se ha demostrado que es fundamental para el proceso de ensefianza
aprendizaje siempre y cuando no sean contaminadas ideolégicamente o manipuladas por intereses partidarios

- La politica educativa plan 2021 tiene diversos programas como Megatec, Compite, Poder, Conéctate, Edicame
que han sido estructurados y elaborados para ser desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje, que
tienen como propdsito fortalecer la formacion académica educativa estudiantil especialmente el nivel de tercer
ciclo y educacién media sin embargo, a través de la entrevista que se le realizo a la planta docente de los Centros
Educativos de la sub-muestra se pudo evidenciar la ausencia de la aplicacién de estos programas en la realidad
educativa debido a que no hay un control y seguimiento de estos programas.

- La investigacion ha reflejado que los docentes que imparten la educacion media, desconocen lo que establece
la politica educativa

- Se determina que la politica educativa influye en los procesos de ensefianza aprendizaje, con respecto al acceso
que tienen los estudiantes a la tecnologia con las que cuenta la institucién educativa, mejorando sus capacidades
y habilidades para el desempefio en el ambito laboral.

- De ensefianza aprendizaje también se busca que los docentes adquieran mayor conocimiento de la politica
educativa, para que puedan orientar la direccionalidad de la educacion de acuerdo a los enfoques que plantean
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8. Diagnostico de la gestion directiva del Colegio Nocturno la Union y su influencia sobre la comunicacion, liderazgo,
relaciones interpersonales y ambiente laboral en el logro de objetivos

Pais CostaRica | Nivel académico Maestria | Afio | 2006
Autor (es) Delgado Socatelli Maria Concepcidn
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracién Educativa
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos Encuestas y entrevistas
Objetivo General
Objetivos - Analizar los factores de liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales y motivacion la
gestion directiva del Colegio Nocturno La Unién y sus incidencias sobre el grado de contribucién
de los docentes en el logro de los objetivos de la organizacion educativa.
- Recomendar acciones que permitan favorecer el clima organizacional para el logro de objetivos de
la organizacion educativa
Objetivos Especificos
- Determinar las diferentes caracteristicas de la comunicacion y su influencia en el logro de objetivos
- ldentificar el estilo de liderazgo ejercicio por la educacion
- Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en relacion con el logro de objetivos
- Relacionar la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales en el logro de objetivos
de la organizacién
Resultad - Enel Marco tedrico se identifican 3 estilos de liderazgo: Autocratico, Democrético y Liberal.
esultados

Anadiendo en lineas posteriores el liderazgo transformacional y transaccional

En cuanto a los estudios realizados se distribuyen en: 2 profesorado: 14 bachillerato, 3 licenciatura
y 2 con otras especialidades. A pesar de que la muestra es pequefia, la mayoria posee titulo
universitario obtenido en la Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional en su totalidad.

El 54% de los encuestados tienen de 1 a 5 afios laborando en la institucion. Siendo 13 de ellos
quienes tienen un afio de antigiiedad.

La comunicacion descendente es efectiva y existe claridad en la transmision.

Comunicacidn ascendente poco efectiva ya que NO se da una direccion de puertas abiertas.

En cuanto a la comunicacion horizontal, las reuniones por departamento son muy pocas ya sean
para realizar una actividad que éste a cargo del departamento especifico o por tareas asignadas
eventualmente donde el coordinador tiene que realizar un reporte al respecto.

El trabajo en equipo se fortalece un poco en las relaciones entre comparieros a pesar que la
programacion de actividades emergentes produce mucha presion y poco tiempo de planeacion.

En cuanto a la distribucion del trabajo en equipo puede ser equitativa pero la coordinacion se
parcializa, siempre existen las mismas personas a cargo como coordinador.

Los encuestados consideran que si el Plan Institucional se pone en practica mejoraria el trabajo en
equipo, ya que requiere de la participacién de todos.

Existe respeto y confianza aunque se manifiesta que existe un distanciamiento entre los docentes
con mayor antigiiedad, de los funcionarios nuevos.

La insatisfaccion del grupo encuestado va dirigida a mejorar las condiciones del ambiente laboral
tanto en el trato de la Direccion para con el personal, como entre docentes, para evitar el
debilitamiento del ambiente laboral

El 50% de docentes-administrativos afirma que casi siempre se transmite por parte de la direccion
la labor anual que se efectuara con el fin de mejorar el rendimiento institucional en el cumplimiento
de metas y objetivos.

Los docentes administrativos afirman que los objetivos y metas son elaborados de manera conjunta
Direccidn y personal docente, nada es impuesto.

El 45.5% de los docentes afirma que por lo general casi siempre la autoridad es ejercida por el
director, ya que quien se encarga de desempefiar este rol en ausencia del Director por delegacion
de la misma es la Asistente de Direccidn, sobre todo en las areas que le compete.

El 45.45% de los docentes expresaron que siempre existe el conocimiento de la programacion de
actividades curriculares, lo que les permite un trabajo en equipo, ordenado con compromiso de
responsabilidad

Por parte de la direccion, manifiesta que a menudo supervisa las labores del personal, que tiene
mucha confianza en los coordinadores de cada departamento, sin embargo la confianza y seguridad
que tiene en la labor de los docentes y personal administrativo es muy poca, por lo que se aboca a
estar en constante control sobre aquellos que se considera méas necesario el control para logar mejor
aprovechamiento de su labor.
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Conclusiones

En la Gestion Directiva del Colegio Nocturno La Unidn, prevalece un liderazgo democratico,
participativo, eficaz que logra fomentar el trabajo en equipo, transmite las metas establecidas, es
responsable de los recursos organizacionales y de las funciones como planear, organizar, coordinar,
controlar y evaluar el trabajo de la institucion; en ocasiones se ejerce un liderazgo mas autocratico,
sobre todo en el control del personal, en la toma de decisiones inmediatas por las necesidades que
se presentan en el momento.

La toma de decisiones son comunicadas al personal de la institucién de manera oportuna, lo que
permite poner en practica las politicas y directrices de la institucion-

Uno de los problemas que afectan al liderazgo de la gestion directiva es el no poder darle
seguimiento y control constante al plan institucional

Una fortaleza de la Gestion directiva es la coordinacion en la toma de decisiones conjunta con la
Asistente de Direccion, lo que conlleva una seguridad efectiva de la realizacién de logros en los
objetivos planeados

La comunicacion descendente es efectiva

En la comunicacioén horizontal existe una barrera en los canales de comunicacion, sobre todo en la
coordinacion departamental
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9. Diagnostico de las necesidades de gestion del departamento de orientacién del Liceo Braulio Carrillo Colina

Pais CostaRica |  Nivel académico | Maestria | Afig | 2006

Autor (es) Gamboa Villanea Freddy

Universidad Universidad de Costa Rica

Programa Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa

Tipo de estudio Estudio de caso [ Metodologia | cuantitativa
Instrumentos encuestas

Objetivo Generales

Objetivos 1. Realizar un diagnostico de las necesidades en torno a la gestion de los servicios de orientacion del Liceo
Braulio Carrillo Colina
2. Determinar la principal necesidad de gestién del departamento de orientacion del Liceo Braulio Carrillo
Objetivos Especificos
1. Caracterizar la gestion administrativa del departamento de orientacién del Liceo Braulio Carrillo Colina
2. Reconocer las acciones que el departamento de orientacion del Liceo Braulio Carrillo implementa para
satisfacer las necesidades del personal docente administrativo a partir de lo establecido por el departamento de
orientacion y vida estudiantil en las diferentes areas de intervencion
3. Determinar los procesos institucionales en que participa el Departamento de orientacion del Liceo Braulio
Carrillo Colina
4. Identificar las necesidades del personal docente y administrativo del Liceo Braulio Carrillo Colina en torno a
los servicios de orientacion
5. Disefiar una propuesta de mejora

- La principal tarea que realiza el Departamento de orientacién del Liceo Braulio Carrillo en opinion de
Resultados las personas consultadas es la atencion, referencia y resolucion de casos relacionadas con las necesidades

socioafectivas de los estudiantes, seguida de la atencion a padres de familia.

Sobre la orientacion grupal o colectiva, las principales tareas que desarrolla en departamento de
orientacion, es la leccién semanal de cuarenta minutos, seguida esta por la arencion de situaciones
especificas que se den en los grupos que tienen a cargo.

Al consultar sobre las principales tareas que realiza en Departamento de orientacion en lo relativo a la
asesoria y la capacitacion, resulta que la principal tarea que desarrollan es la planificacion y
asesoramientos a la comunidad educativa sobre temas de interés, seguido por el apoyo desde su disciplina
a los miembros de la comunidad educativa

Se vislumbra que las charlas a los y las integrantes de la comunidad educativa sobre elementos
significativos de la vida de los y las adolescentes.

Se reconoce que las acciones de prevencion integral desarrolladas por los integrantes y las integrantes
del departamento de orientacion son congruentes con los lineamientos dados por MINED

Conclusiones

El trabajo del departamento de orientacion del Liceo Braulio Carrillo se fundamenta en los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Educacion mediante el Departamento de orientacion y vida estudiantil.

La tarea que con mayor frecuencia se afirmo deben realizar estos y estas profesionales es la coordinacién
con los profesores guias y otros miembros de la comunidad educativa sobre aspectos relacionados con la
orientacion.

Otra de las funciones relevantes que deben realizar es el analisis de rendimiento académico y situaciones
problematicas como lo son el ausentismo y la desercion. ..

Mayormente las funciones que realizan estos y estas profesionales se enfocan en tareas administrativas
(propias o delegadas por la jefatura), lo que demerita en algunos casos el tiempo que pueden destinar
estos y estas profesionales sus funciones técnicas. En este caso vale la pena recomendar a los directores
y directoras asignar a estos y estas profesionales mayormente tareas de apoyo técnico y desde su
disciplina para apoyar al centro educativo y no recargarles labores administrativas.

Se visualiza como una de las fortalezas del departamento aspectos como gestionar ayudas econdmicas a
los y las estudiantes, colaborar con el Comité de apoyo, contar con el apoyo de la direccion...

Dentro de las debilidades se retoma la sobrecarga de labores y de funciones (propias y delegadas por la
jefatura) que desempefian los profesionales y las profesionales.

Una segunda debilidad sefialada es el poco tiempo y la falta de espacios para coordinar con profesores,
realizar reuniones de departamento, implementar asesorias y capacitaciones con los docentes, asi como
para dar un mejor seguimiento a casos y para realizar investigaciones.

Resulta claro que para favorecer la gestion de los servicios de orientacion en este centro educativo, los y
las profesionales en orientacion deben preocuparse por el exceso de tareas y responsabilidades que deben
asumir, mismas que en opinién de los y las participantes en el estudio desfavorecen el trabajo que
realizan.
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10. Disefio e implementacion de diplomado en gerencia educativa para directores y directoras de centros escolares
publicos del departamento de San Vicente

Pais El Salvador |  Nivel académico | Maestria | Afio | 2010
Autor (es) - Aceituno Arévalo Teresa Yolanda;
- Casares Bran Lisseth Marisol
- Cornejo Ramos Xiomara
- Garcia Lépez Claudia Patricia
- Aguirre Menjivar Luis Antonio
- Rivas Baltazar Marin
Universidad Universidad Pedagdgica de El Salvador (UPED)
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio - | Metodologia -
Instrumentos - Pégina deshabilitada
Objetivos - Pégina deshabilitada
Resultados - Pégina deshabilitada
Conclusiones - Pégina deshabilitada
Abstract Este documento se presenta como resultado de la investigacion de la realidad que se vive en los centros

educativos publicos, en tal sentido se elabor6 un diagnostico en los 13 municipios del departamento de San
Vicente, seleccionando aleatoriamente 6 centros escolares en cada municipio, entre ellos: Escuelas
parvularias puras, Escuelas de educacion especial, Centros Escolares, Complejos Educativos e Institutos
Nacionales, en modalidades CECE, CDE o ACE, descubriendo la necesidad de reforzar el area de gerencia
educativa, dado que una buena representacion carece de la preparacién en teoria administrativa.
Respaldados con la informacion recabada se dio paso a la elaboracion de cuatro modulos de contenido
elemental sobre gerencia educativa, para reforzar el rol del director escolar, siendo estos: Planeamiento
estratégico, Organizacion Educativa, Direccion Educativa y Evaluacion, seguimiento y cambio.

Finalmente se realiz6 la entrega técnica en el Departamento de San Vicente, en coordinacion con la
Direccion Departamental de Educacion, contando con la participacion de 35 directores, los cuales
expresaron sus agradecimientos a la Universidad Pedagogica de El Salvador, representada con mucho
orgullo por el equipo de trabajo que realizé la investiga
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11. El liderazgo de la directoray su incidencia en el desempefio docente de la modalidad de secundaria del turno

matutino
Pais Nicaragua | Nivel académico [  Licenciatura | Afio | 2013
Autor (es) Mena D. Elbin
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos Encuestas y entrevistas
o General
Objetivos Valorar la gestiéon pedagégica de la directora en Colegio Mi Redentor, del distrito V, del municipio de
Managua, departamento de Managua, durante el Segundo Semestre del afio 2012.
Especificos
1. Describir las funciones estratégicas de gestién pedagdgica que ejecuta la directora del Centro
Educativo.
2. ldentificar el proceso de administracion del curriculo de la directora.
3. Analizar la organizacion pedagégica de la directora.
4. Verificar la incidencia de los acompafiamientos pedagogicos de la directora en
la calidad educativa.
5. Proponer sugerencias que optimicen la Gestién Pedagdgica que realiza la directora.
- Dentro del marco tedrico se nombra al director como GERENTE EDUCATIVO
Resultados - Dentro del marco teérico se nombra también al director como LIDER PEDAGOGICO

- DIRECTOR GERENTE

- Director como GESTOR DEL CURRICULUM

- DIRECCION ESCOLAR EFECTIVA

- Se aplicé una entrevista personalizada a la directora y a la subdirectora del Colegio, Los
resultados arrojados fueron los siguientes:

- Ladirectora dentro de sus funciones administrativas y como gerente del Colegio se convierte en
promotora de cambio, comunica las orientaciones de forma clara, planifica con mucha antelacién
las actividades a ejecutarse, dirige eficientemente reuniones con los docentes, sean estas de caracter
social, o laboral, pero mas que todo son de caracter evaluativo y se reine también con el érgano
administrativo, no asi con los padres de familia, pues los docentes afirmaron que los Gnicos que se
reinen con los padres de familia son ellos. Lo anterior es apoyado por la subdirectora del Colegio,
puesto que en la entrevista realizada respondié de la misma forma.

- La directora como lider pedagdgico, se encarga de gestionar el curriculo, administrar
eficientemente el mismo, asegurarse de que los docentes lo estén empleando correctamente, la
subdirectora por su parte afiadio que ella como tal es la que estd mas directamente observado y
asesorando constantemente a los docentes en la aplicacion correcta del curriculo.

- Segun la directora, como resultado de su Gestion Pedagogica, los docentes han sido
permanentemente capacitados, se les ha dado la oportunidad de optar por posgrados en
Psicopedagogia, y la subdirectora confirmd lo anterior dicho por la directora.

- Encuanto a la organizacion e implementacion del curriculo la directora y la subdirectora afirmaron
que lo primero que se hace es una capacitacion con los docentes, a cargo, ya sea de los técnicos del
MINED o de especialistas de otras instituciones afines con la educacién. Los docentes, por su parte
sostuvieron que no existe una capacitacion para la implementacion del curriculo vigente.

- Para determinar que los docentes estén administrando correctamente el curriculo vigente la
directora dedica tiempo necesario a la coordinacion curricular, ademas que hace respetar los
horarios de ensefianza, la subdirectora interviene en la consenso de politicas sobre evaluacion y
fomentar la coherencia de las actividades del aula con la vision global de la escuela. De manera que
se evalUa el curriculo a través de las supervisiones directas al docente en su proceso de ensefianza
aprendizaje, esta asesoria la ejecutan ambas, con un periodicidad de dos veces en cada corte
evaluativo, de acuerdo con los resultados encontrados en las mismas.

- Ladirectora, la subdirectora y los docentes aunaron en que al momento de distribuir horarios y
disciplinas se toman en cuenta la carga horaria propuesta por el MINED, la complejidad de las
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disciplinas, las horas de la mafiana para designar disciplinas
como Lengua y Literatura, Matematica y Educacion Fisica, y las horas de la tarde para disciplinas
gue requieren menos concentracion.

Para prevenir fracasos académicos de los estudiantes, la directora afirmé que se realizan ocho
reuniones al afio con los padres, ademas que se estd llamando constantemente y haciendo
despachos, la subdirectora afiadié que se trata de involucrar a los estudiantes en todas las actividades
de la escuela, por el contrario los docentes afirmaron que no se hace ningun plan de prevencion de
fracaso escolar, pero que como docentes comprometidos tratan de aplicar estrategias significativas
que lo eviten.

El 71% de los docentes encuestados dijo que consideran excelente la calidad de la Gestién
Pedagdgica de la directora

En cuanto a los roles que desempefia la directora como gerente pedagdgica, un 23 % dijo que la
directora planifica actividades y dirige reuniones, un 19% agregd que la directora evalla las
actividades y un 17% y 18% afiadi6 que el trabajo de la directora como gerente pedagégico se limita
a comunicar orientaciones y promocionar el cambio.

Se les preguntd a los docentes acerca de los roles de la directora como lider pedagdgico. EI 39% de
ellos asegurd que como tal la directora es una eficiente asesora pedagégica, por su parte, un 38%
agrego que la directora no es mas que una monitora del desempefio del docente y un 23% considero
que dentro de los roles de la directora, ella es gestora del curriculo.

el 50% de los docentes afirma que la directora realiza evaluaciones permanentes del desempefio y
del rendimiento académico, un 44% dijo que lo hace a través de supervisiones directas e indirectas
y apenas un 6% que lo hace a través de la coordinacion curricular.

Como una de las funciones pedagogicas de la directora es evitar el fracaso escolar de los
estudiantes, el 46% de los docentes afirmo que se tratan de evitar a través de Ilamados que hacen
ellos a los padres, un 30% dijo que se evita a través de despachos con los padres y los estudiantes,
por su parte un 15% advirtid que se evitan a través de cartas de compromisos que firma el estudiante
y el padre para mejorar su rendimiento, y solo un 9% de docentes dijo que no existe nada que se
pueda hacer para evitar el fracaso escolar de los estudiantes.

el 88% de docentes afirmo que la directora nunca se reine con los padres, un 12% afiadié que si se
retine, pero solo cuando se dan problemas grandes de rendimiento o de indisciplina. A esto, la
directora asegura que todas las orientaciones ellas las hace llegar a través de los docentes en las
reuniones informativas que se realizan.

La directora se retne con sus docentes, esto es una de sus funciones como gestora Pedagogica. El
33% de los docentes encuestados afirmo que el cardcter de las reuniones es para evaluar el
rendimiento académico, un 32% aseguro que es para informar, un 29% dijo que se hacian reuniones
sociales, u 6% agreg6 que las reuniones son para evaluar el desempefio docente.

En cuanto a la pertinencia, frecuencia e incidencia de las asesorias pedagogicas que ejecuta la
directora, el 82 % afirmo que se realizan en forma semestral, y apenas un 18% dijo que se realizan
de forma mensual. La directora y la subdirectora, por su parte, aseguran que las asesorias se dan
después de una supervision y que la frecuencia de las mismas va depender de los resultados de la
supervision y de los avances que tenga el docente.

Conclusiones

La directora del Colegio Mi Redentor (Managua) es una directora que aplica un LIDERAZGO
DEMOCRATICO Y AUTOCRATICO, los docentes de este centro se sienten motivados con el
liderazgo que se aplica y que al ejercer las funciones muestra empatia, sabiduria, entusiasmo y
persuasion; fomentando valores de solidaridad.

La calidad de la Gestion Pedagogica de la directora del Colegio Mi Redentor es muy buena, lo que
se logra percibir a través del cumplimiento eficiente de sus funciones como tal, es decir: promotora
de cambio, comunica las orientaciones de forma clara, planifica con mucha antelacion las
actividades a ejecutarse, dirige eficientemente reuniones con los docentes, sean estas de caracter
social, o laboral, pero mas que todo son de caracter evaluativo y se retine también con el 6rgano
administrativo, no asi con los padres de familia, los Unicos que se retnen con los padres de familia
son los docentes.
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La directora como lider pedagdgico, se encarga de gestionar el curriculo, administrar
eficientemente el mismo, asegurarse de que los docentes lo estén empleando correctamente, la
subdirectora es la que esta mas directamente observado y asesorando constantemente a los docentes
en la aplicacion correcta del curriculo.

Como resultado de la Gestién Pedagdgica de la directora, los docentes han sido permanentemente
capacitados, se les ha dado la oportunidad de optar por posgrados en Psicopedagogia.

En cuanto a la organizacion e implementacion del curriculo la directora planifica una capacitacion
los docentes, a cargo, ya sea de los técnicos del MINED o de especialistas de otras instituciones
afines con la educacion, para que se asesore a los docentes como deben trabajar el curriculo y se
les proporcionan los materiales necesarios.

Para determinar que los docentes estén administrando correctamente el curriculo vigente la
directora dedica tiempo necesario a la coordinacion curricular, ademas que hace respetar los
horarios de ensefianza, la subdirectora interviene en el consenso de politicas sobre evaluacion y
fomentar la coherencia de las actividades del aula con la vision global de la escuela. De manera que
se evalua el curriculo a través de las supervisiones directas al docente en su proceso de ensefianza
aprendizaje, esta asesoria la ejecutan ambas, con un periodicidad de dos veces en cada corte
evaluativo, de acuerdo con los resultados encontrados en las mismas.

Al momento de distribuir horarios y disciplinas se toman en cuenta la carga horaria propuesta por
el MINED, la complejidad de las disciplinas, las horas de la mafiana para designar disciplinas como
Lengua y Literatura, Matemética y Educacion Fisica, y las horas de la tarde para disciplinas que
requieren menos concentracion.

Para prevenir fracasos académicos de los estudiantes se realizan ocho reuniones al afio con los
padres, ademas que se esta llamando constantemente y haciendo despachos, se trata de involucrar
a los estudiantes en todas las actividades de la escuela, y los docentes se comprometen a aplicar
estrategias significativas que lo eviten.

Las asesorias pedagdgicas se ejecutan constantemente, sin embargo, de acuerdo a las dificultades
encontradas en las supervisiones directas, se incrementa la frecuencia de supervision y la necesidad
de brindar la asesoria. Los docentes se sienten mejor respaldados cuando se les brinda asesoria,
puesto que les asegura un mejor desempefio al valorar y poner en practica las sugerencias
metodoldgicas que les brinda la directora y la subdirectora.
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12. El liderazgo del director y su incidencia en el desempefio de las funciones administrativas en el Centro Escolar *"Rubén Dario** del
Distrito 1V de la Ciudad de Managua, Departamento de Managua en el Segundo Semestre del afio lectivo 2014

Pais Nicaragua | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) Lépez Marenco Eveling VVanessa
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | Cuantitativa
Instrumentos encuestas, entrevistas, observacion y andlisis de documentos
Objetivo General
Objetivos Valorar el Liderazgo que ejerce la directora y su incidencia en el desempefio de las funciones administrativas del Centro
Escolar “Rubén Dario” del distrito IV del municipio de Managua, departamento de Managua en el II semestre del afio
2014.
Objetivos Especificos
- Identificar el tipo de liderazgo de direccion que predomina en el Centro Escolar y su influencia en el
cumplimiento de las funciones administrativas del personal
- Verificar el cumplimiento de las funciones administrativas que ejerce el director en el Centro Escolar que
evidencien sus fortalezas y debilidades
- Brindar recomendaciones a docentes y directora del centro que permitan fortalecer el liderazgo de la direccion
e incidir en el cumplimiento de cada una de las funciones que ejerce el personal docente y administrativo
Problema de investigacion
¢Como incide el liderazgo en el desempefio de las funciones administrativas?
- Directora con 20 afios de experiencia en el ramo de la docencia y 8 afios como directora
Resultados - La experiencia como docentes oscila entre los 14 y 36 afios

- Existen docentes con mas de 30 afios de antigiiedad en el centro escolar

- La directora se describe a si misma que ejerce un liderazgo como persona luchadora, honesta, y con mucha
energia para trabajar.

- La directora menciona que su liderazgo lo puede evaluar en una efectividad del 97% y que hay buena
aceptacion de parte del personal docente

- La directora considera que tiene muy buenas relaciones con la comunidad educativa, sin embargo hay algunos
docentes a quienes no les agrada que los corrijan.

- Los docentes mencionaron diferentes cualidades que tiene la directora del centro Escolar Rubén Dario, entre
las que més sobresalieron estan: responsable, ordenada, honesta y capaz, sin embargo otras cualidades que
tienen que ver con las relaciones que ha establecido con el personal no obtuvieron buena calificacion

- El 37% de los docentes califica como regular la relacion de la direccion con la comunidad educativa

- La directora menciona que el tipo de liderazgo que ella pone en préctica es el de democratico, es una persona
capaz de escuchar y estar abierta a sugerencias o criticas constructivas de parte de su personal.

- El 50% de los docentes expresaron que el estilo de liderazgo de la directora es autocrético, debido a que se
rige por orientaciones del MINED, las cuales hace que se cumplan, sin dar espacio a discutirlo con el resto del
personal. El 25% opina que la directora ejerce un liderazgo democratico, un 19% expresa que su estilo es
Laissez Faire, ya que deja que los docentes trabajen de forma independiente y no se involucra en su quehacer
diario. Sin embargo, hay un 6% que menciona que su estilo es burocratico, ya que cumple de forma rigida
con los programas y planes elaborados o las orientaciones del MINED.

Conclusiones

- El liderazgo que predomina en la direccion es el autocratico, y estd incidiendo negativamente en algunas
funciones administrativas

- La directora tiene un estricto plan de control para hacer cumplir las funciones del personal docente, cumpliendo
de esta manera funciones administrativas a excepcion de la de supervision

- La directora ejerce funciones administrativas, pero actualmente en el colegio no cuenta con subdirectora, quien
ha sido la encargada de los aspectos pedagdgicos, por lo cual no se estan cumpliendo con los acompafiamientos
docentes

- Uno de los aspectos mas importantes en el cumplimiento de la directora son las diferentes gestiones que ha
venido realizando y que traen importantes beneficios a la comunidad educativa

- La directora esta muy comprometida con el logro de resultados cuantitativos, y cumplimiento de programas y
planes del MINED

- El personal docente tiene mucha experiencia en lo pedagégico

- Tanto el personal docente como administrativo cumplen con las funciones de planificacion

- Las relaciones entre el equipo de direccion y personal docente presentan debilidades en el aspecto de
comunicacion
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13. El liderazgo del Director y su incidencia en las Funciones Administrativas en el Centro Escolar José Dolores Estrada del
Distrito VI de Managua, Departamento de Managua en el segundo semestre del afio lectivo 2014.

Pais Nicaragua |  Nivel académico |  Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) - Hernandez Mufioz Urania Yinnett
- Hernandez Mejia Cecilia de los Angeles
Universidad UNAN — Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos encuestas, entrevistas y observacion
Objetivo General
Objetivos Analizar el liderazgo ejercido por el Director y su incidencia en las funciones administrativas en el centro escolar
“José Dolores Estrada” del distrito VI de Managua departamento de Managua en el segundo semestre del afio
lectivo 2014.
Objetivos Especificos
- Determinar las funciones administrativas que aplica el Director en el centro escolar.
- Verificar el cumplimiento de las funciones administrativas que aplica el director en el centro escolar
- Identificar el tipo de liderazgo que predomina en el centro escolar y su incidencia en el cumplimiento
de las funciones administrativas
- Elaborar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del centro escolar
- En el Marco teérico se identifican 3 estilos de liderazgo: Autocrético, Democratico y Liberal o
Resultados Laissez faire.

- El director expresd que su estilo de liderazgo generalmente es democratico puesto que es flexible,
considerado y consulta con el personal

- EI 37% de los docentes indicaron que el estilo de liderazgo del director es autocréatico

- El 45% de los estudiantes considera que el liderazgo que el director ejerce es democréatico

- El director expresa que las relaciones interpersonales con los docentes son buenas y que cada uno recibe
atencion y orientaciones de forma individual y grupal, respuesta que coincide con lo sefialado por los
docentes

- El liderazgo del director incide positivamente en el desempefio de los docentes

- EI 75% de los docentes considera que la principal cualidad del director es la RESPONSABILIDAD, el
15% afirma que NO posee cualidades

- Al preguntarle al director sobre el acompafiamiento pedagégico expresa que estd contemplado cada
semana pero NO se lleva a cabo con esta regularidad sino cada vez que tiene tiempo.

- Al preguntarle al director sobre qué métodos y técnicas implementan los docentes expresa que son
tradicionalistas, ya que no existe la innovacion en sus planes y en su metodologia.

- Al entrevistar al director y conocer quien realiza el CONTROL de las politicas educativas del centro
manifestd que se da a través de las asistencias y visitas esporadicas al aula de clase, sin embargo hay
limitantes dado que no cumple tantas responsabilidades que ameriten el tiempo para mejorar los objetivos

- El seguimiento a los planes de los docentes se realizan con poca frecuencia, no existen cuadernos de
control donde se anoten hallazgos encontrados en el aula o en la planeacion y donde queden por escrito
las recomendaciones pertinentes.

- Alencuestar a los docentes y preguntar sobre quien realiza el control para evaluar el cumplimiento de las
politicas educativas y actualizacion de documentacion académica explicaron que en un 50% el director
y el otro 50% aduce que son ellos mismos quienes evalGan el cumplimiento de las politicas

- Una de las funciones de los docentes es mantener actualizados los libros de registros de matricula y de
calificaciones; sin embargo esta funcion esta siendo ejecutada por el director seguin expresan los docentes.

Conclusiones

- Las funciones que aplica el director no son cumplidas al cien por ciento puesto que realiza diversas
actividades que demandan de su tiempo, impidiendo realizar funciones meramente administrativas.
Ademas no cuenta con un manual de funciones que especifique su rol

- El centro no cuenta con cuerpo administrativo que permita el cumplimiento eficiente de las funciones
administrativas limitando de esta forma la buena andanza del mismo.

- El liderazgo que ejerce el director es democratico esto le permite tener buenas relaciones con los
estudiantes y docentes, pero se requiere mayor dominio de las funciones y empoderamiento del cargo.

- El director a pesar de no poseer los conocimientos y experiencias para desempefiar el cargo ha realizado
diferentes proyectos en pro del centro escolar

- Durante el periodo de visita al centro escolar NO se evidencio realizacién de capacitacion para docentes,
ni acompafiamiento pedagégico de parte del
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14. El rol del director y directora como gestor y gestora de la calidad educativa en el tercer ciclo de educacién basica
de los centros escolares Amatepec y Ciudad Credisa.

Pais El Salvador | Nivel académico |  Licenciatura | Afio | 2006
Autor (es) - Acosta Arévalo Dolores Amelia
- Aguilar Flores Delmy Leticia
Universidad Universidad de El Salvador
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos encuestas, entrevistas y observacion
Obijetivo General
Objetivos Analizar qué gestiones realizan el/ la director/a en las areas Administrativa, Pedagogica, Organizativa y
Comunitaria para fortalecer la Calidad Educativa en el Tercer Ciclo de Educacion Basica de los Centros
Escolares Amatepec y Ciudad Credisa.
Obijetivos Especificos
- Establecer si el Proyecto Curricular del Centro forma parte de las gestién Pedagdgica que
desarrollan el/ la director/ a tras la busqueda de la Calidad Educativa.
- Determinar si la concepcion de Calidad Administrativa es coherente con las acciones de gestion
que ejecutan el/ la director/ a en el area administrativa.
- ldentificar si la participacion comprometida del personal docente es un factor que esté relacionado
con las gestiones organizativa y comunitaria para que el/ la director/ a alcancen la Calidad
Educativa en sus instituciones.
PROBLEMA
¢ Cudl es el protagonismo del Director y Directora como gestor y gestora de la calidad educativa en el Tercer
Ciclo de Educacion Basica de los Centros Escolares Amatepec y Ciudad Credisa?
- Dentro del marco tedrico se mencionan 3 tipos de directores como lideres: autocrético,
Resultados democrético o participativo, Laissez — Faire.

- Ambos directores trabajan por multiplicar y hacer funcionar el enfoque constructivista en sus
docentes, ofreciendo métodos y técnicas funcionales y de aplicabilidad en sus diarias labores
docentes tanto en el proceso de ensefianza aprendizaje como en los tipos de evaluacion que se
practican involucrando a los estudiantes, maestros, sub — director y director.

- Recursos didéacticos gestionados por la direccion y otorgados segin las necesidades

- Ambos directores promueven actividades de difusion de la mision y la vision del centro escolar.

- Hacen uso de los recursos provenientes del presupuesto, bonos y gestionan otras actividades con
el fin de obtener mas ingresos.

- Seejecutan reuniones para dar a conocer las necesidades institucionales y luego se determinan
las acciones a realizar en forma conjunta.

- Lacomunicacion es escrita y verbal; memorandun, reuniones.

- Ejercitar su ejemplo difundiendo valores morales.

- Con toda la comunidad educativa se construye la vision y la mision y las relaciones de trabajo
son buenas y aceptables

- Instrumento aplicado al subdirector:

- ambos director/ a contribuye para que el enfoque constructivista se aplique, pues se orienta, capacita
a los y las docentes para que utilicen componentes de ese enfoque.

- El tipo de evaluacién es apropiado de acuerdo a los/ as subdirectores, porque el/ la director/ a
elabora una lista de elementos a verificar en cada docente y ademas es de enfoque participativo, el
cual busca explorar todas las areas.

- cada director/ a entrega a los y las docentes lo que ellos/ as necesitan a través de sus
necesidades

- coincidieron estar de acuerdo en cuanto al apoyo metodoldgico que reciben los/ as docentes de
parte del director/ a, porque se les proporciona las herramientas necesarias y a la vez se les
explica los pasos de un modelo de cdmo adecuar los contenidos al contexto del estudiante.

- El/ la director/ a si realiza actividades como: circulos de estudio, reuniones en donde se le pide
a cada docente su aportacion para construir los planes que se encuentran en el PCC y ademas se
les pide la planificacion de sus clases.

- las capacitaciones son consensuadas por todo el personal docente y buscan reforzar ciertas areas
deficitarias que ellos/ as presentan.
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En la institucion si se busca disminuir esos fendmenos (desercion escolar y/o repitencia) se les pide
a los/ as docentes mantener una comunicacién con los/ as alumnos/ as para ayudarles en lo que
necesitan; en cambio otro mencion6 que a veces porque las actividades no se realizan con mucha
frecuencia debido a los pocos recursos con los que cuenta la escuela.

las orientaciones pedagdgicas son adecuadas ya que el/ la director/ a posee conocimiento y
abona a cada docente a realizar de una mejor manera su trabajo y también se recibe
capacitaciones del MINED en ese aspecto.

El/ la director/ a parte de la direccionalidad de la escuela y por medio de ella involucra tanto
a maestros/ as, estudiantes y padres/ madres de familia en la labor educativa porque todos/
as son la base del trabajo que se desempefia en la escuela.

El/ la director/ a informa sobre lo acontecido en la escuela, la cual se puede verificar a través de
libros y en reuniones se ofrece un informe econdémico y ademas se presenta facturas de los
materiales comprados por la escuela.

las actividades son planificadas y acordadas por todo el equipo directivo de la escuela, pues con
solo lo que asigna el MINED no se logra cubrir las necesidades

Conclusiones

La Comunidad Educativa manifesto que el/la director/a propicia un ambiente para que el personal
docente esté actualizado y pueda a la vez formular y aplicar los objetivos del PCC dentro del Centro
Escolar.

El Director/a realiza acciones concretas para hacer efectivo el desarrollo del constructivismo en las
aulas, facilitando el material didactico y el apoyo técnico a los/as docentes.

Ambos directores realizan esfuerzos por disminuir la desercion y/o repitencia escolar en sus
instituciones

El director y directora presenta conocimientos basicos de administracion escolar e intentan
practicarlos con la comunidad educativa, creando asi un ambiente donde se pueden cumplir los
objetivos de la institucion.

Como parte de su gestion administrativa son capaces de establecer acuerdos con otras instituciones
para lograr un beneficio hacia la comunidad educativa.

El director y la directora tienen la capacidad de promover la participacion del personal docente en
las distintas actividades que se realizan en la escuela en el area organizativa y comunitaria para
fortalecer la calidad educativa.

Ambos director/a utilizan la comunicacién horizontal y vertical para dar a conocer los logros y
fallas de su respectiva institucion.

El ambiente de trabajo es favorable, estimula y promueve la participacion de la comunidad
educativa en las distintas actividades que se implementan
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15. El uso de la biblioteca de la escuela Juan Flores Umarfia como recurso para el aprendizaje significativo y su
fortalecimiento desde la administracién de la institucion

Pais CostaRica | Nivel académico | Maestria | Afio | 2005
Autor (es) - Ceciliano Sanchez Virginia
- Solano Burgos Ronny
Universidad Universidad Estatal a Distancia
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | cualitativa
Instrumentos Encuestas y entrevistas
Objetivos Generales
Objetivos 1. Determinar el uso didactico que los docentes y alumnos le dan a la biblioteca escolar.
2. Analizar las condiciones y recursos con que cuenta la biblioteca escolar.
3. Elaborar una propuesta para fortalecer el funcionamiento de la biblioteca desde la administracion de la
institucion.
Obijetivos Especificos
1. Determinar el uso que le dan los docentes de primero y segundo ciclo y alumnos de segundo ciclo a la
biblioteca de la institucion.
2. Determinar el intervalo de uso que le dan los docentes y alumnos de segundo ciclo a al biblioteca escolar.
3. Identificar el perfil psicosocial de los alumnos de segundo ciclo que visitan la biblioteca de la institucion.
4. Analizar los factores que influyen en el funcionamiento de la biblioteca.
5. Enumerar los aportes que brinda la biblioteca escolar a la comunidad educativa.
6. Determinar las necesidades de recursos (mobiliario, materiales impresos, innovaciones tecnolégicas, etc.)
que tiene la biblioteca de la institucion.
7. Determinar el apoyo brindado por diversos érganos y comités a la biblioteca escolar
- El rol del director no se limita a las funciones netamente administrativas, es importante que
Resultados el fortalecimiento curricular de los alumnos sea uno de los aspectos que ocupen el primer

lugar dentro de los planes y proyectos de la administracion de un centro educativo.

- Laadministracion de la Escuela Juan Flores no le ha dado verdadera importancia a la biblioteca de
lainstitucion, en ningiin momento se ha ubicado en un lugar, en el cual esta sea funcional, el espacio
ocupado por esta, es sumamente pequefio, (3,5 metros de largo por 2,5 metros de ancho
aproximadamente), solamente existen dos ventanas pequefias, las cuales no pueden permanecer
abiertas porque estan obstaculizadas por los estantes que contienen los libros, de manera que la
ventilacion y la iluminacion son inadecuados debido a que solo se cuenta con dos ventanas

- todos los profesores de primer y segundo ciclo utilizan la Biblioteca de la Institucion.

- Lacantidad de profesores que usan la Biblioteca para consulta de libros y solicitud de materiales
es de 18, 15 docentes manifiestan utilizar la Biblioteca para solicitar recursos audiovisuales y 11
docentes dicen utilizarla para realizar labores como planeamiento, revisién de exdmenes, entre otras
funciones.

- 17 docentes afirman visitar la Biblioteca regularmente (4 a 5 veces por semana) y 1 docente la visita
ocasionalmente (2 a 3 veces por semana)

- 12 manifestaron que el material recreativo que se encuentra en la Biblioteca es un aspecto positivo
de ésta.

- Entre los aspectos negativos que los docentes observan en la Biblioteca escolar 16 docentes
manifiestan que las innovaciones tecnoldgicas como computadora, televisor, DVD, es un factor
negativo, 15 docentes manifestaron como negativos la disposicion fisica, el espacio con que cuenta
y los estantes que tiene, 14 docentes manifestaron como negativos las mesas, sillas y la ventilacion
de la Biblioteca, 12 docentes observan la iluminacion como negativa, 11 docentes manifiestan que
el material impreso existente es un factor negativo, ademas 9 docentes aducen como negativos la
ubicacion, los recursos audiovisuales y el acceso, 6 docentes aducen que el material recreativo es
un factor negativo.

- 17 docentes manifiestan que la Biblioteca brinda aportes en su quehacer educativo

- Enelgréfico anterior, se puede observar que 33 alumnos asisten a la Biblioteca a solicitar materiales
como laminas, rompecabezas, mapas, otros, 31 alumnos manifestaron utilizar la Biblioteca para
consultar libros, 24 alumnos dijeron utilizar la Biblioteca para permanecer dentro de ella, 22
alumnos dijeron utilizar los recursos audiovisuales y 8 manifestaron utilizar la Biblioteca para jugar
en la computadora.

- Del gréfico anterior podemos decir que 35 alumnos del total consultado manifiesta utilizar la
Biblioteca ocasionalmente (2 a 3 veces por semana) y 10 de los alumnos dijo usar la Biblioteca
regularmente (4 a 5 veces por semana)

- Enelgrafico se puede notar que 39 alumnos manifiestan visitar la Biblioteca para utilizar los juegos
didacticos, 29 manifestaron visitarla para usar la computadora, 28 manifestaron el agrado hacia el

91

——
| —




trato de la bibliotecaria, 17 alumnos dijeron asistir para realizar tareas y 12 aducen visitarla para
leer.

El gréafico anterior nos indica que 33 alumnos dicen que el uso que hacen de la Biblioteca
contribuye en su desarrollo académico

Conclusiones

se hace necesario que los alumnos cuenten con la oportunidad de accesar a un aprendizaje
significativo, a materiales que refuercen este aprendizaje para que el estudiante pueda tener la
motivacion suficiente dentro de su proceso de aprendizaje.

se hace necesario reforzar la biblioteca escolar desde la administracion para que tanto los
docentes como los alumnos puedan contar materiales innovadores que ayuden a la
adquisicion del aprendizaje.

Los recursos econémicos los tiene que buscar la bibliotecaria,que actualmente este centro de
recursos no tiene apoyo de ninguna indole.

Se recomienda a la administracion:

coordinar talleres con personas que estén relacionadas con el funcionamiento de las bibliotecas
escolares para que los docentes conozcan el uso que le pueden dar y como utilizar los materiales
que ahi se encuentran.

Formar un comité con la responsabilidad de adquirir los recursos didacticos adecuados para
complementar el material existente en la biblioteca y que sean satisfactorios a las necesidades de
los usuarios.

Implementar proyectos para fortalecer el funcionamiento de la biblioteca (recursos para la compra
de materiales impresos, tecnoldgicos, didacticos, etc).

Gestionar la capacitacion de la bibliotecaria para que pueda seguir brindando su apoyo a los
alumnos y docentes.

Implementar planes a corto, mediano y largo plazo que involucren a toda la comunidad educativa
para subsanar las necesidades de la biblioteca.

Nombrar un comité para que apoye a la bibliotecaria y brinde su apoyo no solo en su
funcionamiento también en la dotacién de recursos.
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16. Estilo de Direccidn que se aplica en el Colegio Saint Paul y su influencia en la calidad del personal docente

Pais CostaRica | Nivel académico | Maestria | Afig | 2005
Autor (es) Dobles Camacho Ana Cecilia
Universidad Universidad Estatal a Distancia
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos Encuestas
Obijetivo General
Obijetivos Analizar la influencia que ejerce el estilo de direccion en la calidad del personal docente del Colegio Saint
Paul.
Obijetivos Especificos
- Determinar cual es el estilo de direccién que se aplica en el colegio Saint Paul.
- Definir cuales son, segun el personal docente de la Institucion, las caracteristicas idéneas que debe
tener un administrador educativo en su estilo de direccion.
- Analizar la percepcién de los miembros del personal docente respecto de la influencia del estilo de
direccion en la calidad del desempefio de su labor.
- Analizar las debilidades que, segln el personal docente, tiene el estilo de direccion aplicado en la
Institucion y definir las medidas correctivas para su mejoramiento.
PROBLEMA
¢ Cudl es el Estilo de Direccion que se aplica en el Colegio Saint Paul y su influencia en la calidad del
personal docente?
- Ensu marco tedrico hace un desglose de las etapas del PROCESO ADMINISTRATIVO
Resultados

- Segun las distintas posiciones entre los diferentes autores citados en la tesis, el estilo de
direccion puede definirse en dos grandes tipos basicos: el estilo autoritario — coercitivo y el
estilo democrético — participativo.

- Los encuestados consideran que existe participacion en la toma de decisiones

- Sefomenta el trabajo en equipo
- El proyecto educativo es construido y compartido por todos

- Existe espacio para discutir e incluir las aspiraciones de todos

- El proyecto escolar es conocido por la totalidad de la comunidad educativa
- El' método de direccion es incluyente y consultado

- Seinvolucra a los docentes en la toma de decisiones

- Los docentes necesitan una guia directa y constante

- Eluso de los recursos se decide democraticamente

- Ladireccion consulta subordinados

- Existe una vision positiva del director en los docentes

- Los educadores NO manifiestan resistencia oposicién al cambio

- El 36% de los docentes considera que el director es controlador, dogmatico, ordena y espera
obediencia, mientras que el 18% considera que el el director siempre tiene este tipo de actitudes

- EI 83% de los encuestados estan de acuerdo con el estilo de direccion
- Existe un clima de confianza y satisfaccion en la institucion
- Lacomunicacion es buena

Conclusiones

- Si se toman en consideracion cada una de las caracteristicas que definen a los dos grandes estilos
de direccion, vemos que la gran mayoria del personal docente, marca como presentes siempre, en
el método de mando que se lleva a cabo en la Institucion, caracteristicas como : “consulta a los

LIS

subordinados”, “se fomenta el trabajo en equipo”, “los docentes son percibidos como profesionales
capaces de tomar sus propias decisiones”, “el proyecto es construido y compartido por todos”,
“presta apoyo” y “se fomenta la participacion y toma de decisiones”, todas ellas, parte del estilo de

direccion democratico-participativo.

- Enelcaso de caracteristicas propias del estilo autoritario, un porcentaje importante de los docentes,
considera que algunas de ellas forman parte del estilo de direccion implementado en la Institucion,
por ejemplo: “es controlador, dogmatico, ordena y espera obediencia”, “los educadores manifiestan
resistencia y oposicion a cambio” y “los docentes necesitan de una guia directa y constante”.

- Elestilo de direccion que se lleva a cabo en el Colegio tiene caracteristicas de los dos grandes
métodos de mando, con un énfasis mayor en el democratico-participativo.

- Dentro de las ventajas que tiene este estilo de direccion, segun el criterio de los educadores
encuestados, estan las siguientes:
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Hay equilibrio entre autoridad y participacion: la autoridad da estabilidad y guia y la
participacion permite sentir que todos son importantes.

Existe claridad de funciones.

La participacion genera un buen clima laboral.

Los miembros de la Institucién se sienten identificados, hay motivacion.

Se motiva hacia la toma de decisiones y el cambio.

Existe una muy buena comunicacion.

Se consideran las necesidades individuales y grupales.

Se buscan soluciones conciliadoras.

Existe respeto a las distintas opiniones.

Se promueve el trabajo en equipo y el liderazgo positivo.
Existe una relacion de confianza y autonomia.

Se promueve el desarrollo personal y académico.

En términos generales, la gestion directiva es percibida como participativa y democratica
pero con una direccidn claray firme.

Los docentes consideran que el proyecto educativo es construido y compartido por todos,
que sus opiniones son tomadas en cuenta y que son percibidos como profesionales capaces de
tomar sus propias decisiones, sin embargo, existe una guia directa y constante.

Dicha gestion es visualizada como una combinacién entre participacion y autoridad, lo cual
satisface a la gran mayoria del personal docente, quienes consideran que la figura de un
director es vital en un centro educativo.

El clima del centro se percibe como
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17. Estilo de liderazgo aplicado por la directora en el desarrollo del proceso Administrativo en el Instituto Técnico la
Inmaculada del distrito 111, del Municipio de Managua, durante el 11 semestre del afio lectivo 2014

Pais Nicaragua | Nivel académico [  Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) - Narvéez Cruz Lila Augustina
- Chavez Herndndez Mario Alberto
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixto
Instrumentos encuestas, entrevistas y andlisis de documentos
Obijetivo General
Objetivos Examinar el estilo de liderazgo aplicado por la Directora en el proceso administrativo del Instituto Técnico
La Inmaculada, del Distrito 111, del Municipio de Managua, Departamento de Managua, durante el 11
Semestre del afio lectivo 2014.
Obijetivos Especificos
- Describir caracteristicas de la directora como lider en el Instituto Técnico La Inmaculada
- ldentificar los estilos de liderazgo que aplica la directora en el proceso administrativo en el
Instituto Técnico La Inmaculada
- Proponer recomendaciones a la direccion del Instituto Técnico La Inmaculada
PROBLEMA
¢Cudl es el estilo de liderazgo aplicado por la directora en el desarrollo del proceso administrativo en el
Instituto Técnico La Inmaculada?
- En el marco tedrico se desglosan las etapas del PROCESO ADMINISTRATIVO
Resultados - En el marco tedrico se describen diferentes tipos de liderazgo como: Lider carismatico, lider

autocratico, lider tradicional, lider legitimo etc..

- En el marco tedrico se describen dimensiones del liderazgo: pedagégico (focaliza el proceso
de aprendizaje), politico, estratégico, comunitario

- La Directora considera que redne las caracteristicas y cualidades como lider, ya que se considera:
comunicativa, sociable, imparcial, honesta, transparente y positiva

- Considera que es anuente a recibir criticas para poder superar, ademas que sabe escuchar opiniones
de los docentes.

- La Directora define el liderazgo como la capacidad de poder dirigir a un grupo de personas, donde
se respete los deberes y derechos de cada uno, para alcanzar el logro de los objetivos propuestos en
la institucion.

- LaDirectora expreso que existe un Consejo de direccion que esta conformado por la directora, sub-
directora de educacion inicial y primaria, sub-directora de secundaria y son estas las encargadas de
realizar las planificaciones anuales, mensuales y semanales. Expreso ser muy sujeta a lo planificado
y que no le gusta improvisar

- La directora manifiesta que existe un organigrama que establece la posicién jerarquica de cada
trabajador.

- Expres6 que las actividades son priorizadas desde las mas urgentes inmediatas a las que estan con
mayor tiempo de cumplimiento, tendiendo para esto organizadas comisiones de trabajo.

- Ladirectora elabora un cronograma de supervision, orienta por medio de circular que habré visita
a nivel general, ejecuta la supervision por medio de documentos oficiales del instituto y conversa
con el supervisado para evaluar la supervision realizada.

- La directora expres6 que la funcién de control y evaluacion se realiza por medio de: informe
solicitado, despacho personal con el docente y reunién de colectivo.

- Ladirectora considera que la falta de personal administrativo, dificulta el trabajo.

- Fortalezas del personal admvo. : comunicacion, transparencia, tolerancia, respeto a la instancia
superior

- Losdocentes valoran que la directora si posee caracteristicas como lider ya que el 82% la considera
como constante, el 75% como congruente, confiable en un 94% e integra en un 88%

- Los docentes consideran que la directora posee excelentes cualidades

- EI53% de los docentes, consideran que la directora tiene actitudes positivas como lider

- EI 88% de los docentes considera que la Directora posee buenas fortalezas como lider, ya que la
valoran como: comunicativa, negociadora, capacidad de convencimiento, con valores cristianos y
muy organizada.

- Al cuestionar a los docentes sobre las debilidades de la Directora como lider, el 41% considera que
€S muy negativa, no tiene tacto o no es negociadora. El 35% considera que no posee ninguna
debilidad, en cambio el 24%, afirma que existe falta de coordinacion en las actividades que realiza.
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De los docentes encuestados el 35% considera que el estilo de liderazgo aplicado por la directora
es DELEGATIVO, el 41% lo considera participativo y un 6% de rienda suelta

El 59% de los docentes consideran el trabajo de la directora de muy bueno, el 23% deficiente y el
18% como bueno.

Conclusiones

La directora del Instituto posee caracteristicas de lider, y ademas la constancia de ser coherente en
su manejo administrativo, ademas de congruente, confiable e integra al delegar el trabajo en los
docentes.

Posee los conocimientos cientificos de administracion, ya que es Licenciada en Pedagogia.

El estilo de liderazgo que aplica la directora es el democratico, ya que toma en cuenta las opiniones
de los docentes, delega funciones en sus subordinados y establece modalidades de trabajo grupal
y colaborativo.

La directora realiza las funciones administrativas de: planificar, organizar, supervisar, controlar y
evaluar las actividades curriculares como extracurriculares del instituto, cumpliendo con las
demandas y necesidades educativas de la comunidad.

La planificacion que realiza estd basada en las organizaciones del MINED y el calendario escolar
La directora en sus archivos mantiene toda la documentacién que refiere al funcionamiento del
instituto, segun lo establecido por el MINED.
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18. Evaluacion institucional y su influencia en la definicion del Proyecto Administrativo y Curricular del Colegio Técnico
Profesional de Hojancha, circuito escolar 05 de la Direccion Regional de Educacidn de Nicoya, un modelo de evaluacion

Pais CostaRica |  Nivel académico | Maestria | Afo | 2006
Autor (es) Bricefio Solérzano Everardo
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Maestria en Ciencias de la educacién con énfasis en administracion educativa
Tipo de estudio Estudio de caso / etnografico | Metodologia | cualitativa
Instrumentos entrevistas, historias de vida, focus gropus, grabaciones, fotografias, asambleas etc.
Objetivo General
Objetivos Determinar la influencia de la evaluacion institucional en el planteamiento de un proyecto de desarrollo
administrativo y curricular y en la propuesta de un modelo de evaluacién en el Colegio Técnico Profesional de
Hojancha, circuito 05 de la Direccion Regional de Educacién de Nicoya
Objetivos Especificos
- Determinar la importancia de los procesos de evaluacion institucional en el planteamiento de un proyecto
administrativo y curricular
- Valorar la necesidad de identificar una cultura organizacional y su contribucién de un proyecto
administrativo y curricular de calidad
- Relacionar la importancia del desarrollo administrativo y curricular con la definicion de un modelo de
evaluacion de calidad
- Docentes:
Resultados - “Las evaluaciones efectuadas han sido bienintencionadas, con buena planificacion y ejecutadas de la

mejor manera; pero todo lo que se hizo quedo en el papel...”

- “Todo lo que se hablo, se indicé y resulto de las evaluaciones institucionales efectuadas, no sirvié porque
no hubo seguimiento; esto ha provocado apatia por parte del personal especialmente del técnico...”

- “En el caso de la especialidad que trabajo, las evaluaciones nos han generado resultados positivos ya que
permitié la apertura de la especialidad en el afio 2002 producto de una consulta a las familias y a la
comunidad estudiantil..”

- “Las evaluaciones realizadas han sido buenos intentos para la promocion del cambio y la innovacion,
pero ha faltado compromiso de los participantes y mas seguimiento...”

- “Es una lastima que no se le haya dado seguimiento a las evaluaciones efectuadas porque muchas
recomendaciones para establecer un proyecto educativo de calidad se quedaron en el papel...”

- “las evaluaciones efectuadas siempre han dejado cosas muy positivas, algunas se han cumplido pero otras
no han tenido el impacto esperado por falta de compromiso y voluntad del personal que labora en el
colegio...”

- Estudiantes:

- Fortalezas.-

- Busqueda del mejoramiento institucional

- Replanteamiento de la oferta educativa existente

- Involucra al personal docente y administrativo

- Participacion de las familias en los procesos de recoleccion y anlisis de datos

- Unificacion de criterios para el desarrollo de proyectos

- Debilidades:

- Poca participacion de estudiantes

- Poca aplicacion de las recomendaciones

- Poco impacto a nivel institucional

- Impacto de los procesos evaluativos:

- No se han alcanzado resultados favorables para el cambio sobre todo en la oferta educativa

- Algunas especialidades como Agro ecologia y Turismo Ecoldgico toman la importancia necesaria
posterior a la evaluacion realizada en el afio 2002

- En el departamento técnico se han hecho mejoras en cuanto al equipamiento de talleres exploratorios y
especialidades, pero se carece de infraestructura en algunos

- Hay mayor organizacion de los departamentos académicos, administrativo y técnico

- Hay apertura de nuevos proyectos productivos.

- Importancia de evaluarse a nivel institucional:

- Es positiva siempre y cuando sea participativa y le brinden la posibilidad de analizar aspectos importantes
de la institucion

- Padres de familia:

- Existe desconocimiento por parte de algunos de los participantes acerca de la conceptualizacion de la
evaluacion institucional y su importancia

- No se le ha dado a las familias la participacién suficiente en los procesos evaluativos y es necesario que
la institucion educativa tenga mayor acercamiento con el hogar

- Es importante se brinden los espacios necesarios para conocer los resultados positivos para velar por el
fiel cumplimiento de los objetivos
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La evaluacion es un recurso importante para saber si la institucion esté desarrollando procesos educativos
y productivos de calidad

Hay padres que no participan en procesos evaluativos, ya que no se han identificado con el centro
educativo, no hay interés para contribuir en la mejora institucional, y no existe compromiso

Miembros de la junta administrativa:

“Es necesario que el colegio realice evaluaciones sobre lo que se hace sobre la ensefianza, proyectos
productivos, oferta de especialidades, en materia organizativa, de esta forma se pueden generar procesos
de cambio.”

Directores:

“Los procesos evaluativos son necesarios para promover cambios en las instituciones educativas en la
blsqueda de mejores alternativas para el progreso. Particularmente en el Colegio de Hojancha se han
hecho evaluaciones que han generado resultados positivos como la efectuada en el afio 2000 que permitié
la apertura de nuevas especialidades la distribucion equitativa de los recursos en el departamento técnico,
la reestructuracion del Departamento Académico entre otros”.

“siempre es importante evaluar lo que se ha proyectado dentro de un plan institucional, todos aquellos
proyectos sefialados y los procesos educativos. De esta forma se garantiza el logro de objetivos, se
fortalece lo que esta bien, se modifica lo que es necesario, y se elimina lo que no esté funcionando.”

Conclusiones

Los procesos de evaluacion institucional que se han efectuado han sido muy bien planeados, organizados
y se han sistematizado datos y resultados; pero la mayoria de las recomendaciones y acciones no se han
ejecutado.

Ha faltado compromiso de los participantes una vez que intentan ejecutar las acciones y recomendaciones
que resultan de los procesos evaluativos, ya que no se asumen responsabilidades asignadas

La falta de compromiso de los participantes, el escaso seguimiento de la administracion y la resistencia
al cambio han sido tres grandes limitantes para que los procesos de evaluacién no hayan tenido el impacto
esperado

Las evaluaciones han tenido como principales fortalezas las siguientes: intento de mejorar la imagen
institucional, replanteamiento de la oferta educativa, el tratar de darle participacion a todos los actores
del curriculo

Sefialan como debilidades de los procesos de evaluacién institucional los siguientes: poca participacion
de los estudiantes, familias y comunidad, muchas recomendaciones no se ejecutan y no provocan impacto
educativo-social

La organizacion institucional es considerada como buena

Ha existido cambio de administracién muy frecuente, ya que en un periodo de seis afios han dirigido tres
personas con diferente estilo, vision y autoridad administrativa.

En el proceso de planificacién institucional ha habido escasa participacion de estudiantes familias y
miembros de la comunidad

La oferta educativa que ofrece el centro educativo no se considera atractiva para lo estudiantes, lo cual
ha ocasionado la partida de estudiantes a otros centros educativos

El colegio objeto de estudio ha tenido avances en el plano académico y deportivo, pero se ha estancado
en el rea técnica a pesar de contar con talleres altamente equipados.

Los procesos de ensefianza son considerados de calidad en el plano académico, gracias a que se cuenta
con docentes capacitados, hay buena planificacion de lecciones, implementan metodologia participativa
y existe buena relacion profesor-estudiante

Los procesos de ensefianza se ven afectados por el ausentismo de estudiantes y de algunos docentes, falta
de aulas y la carencia de recursos didacticos
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19. Factores administrativos de la organizacion escolar en el funcionamiento de la escuela de educacioén parvularia
Popotlan, municipio de Apopa, departamento de San Salvador, 2013

Pais El Salvador |  Nivel académico | Maestria | Afio | 2013

Autor (es) Hernandez de Flores Ligia lveth
Universidad Universidad Pedagdgica de El Salvador (UPED)

Programa Maestria en Administracion de la Educacion

Tipo de estudio Estudio de caso/ correlacional | Metodologia cualitativa

Instrumentos

Objetivos - Pégina deshabilitada

Resultados - Pégina deshabilitada
Conclusiones - Pagina deshabilitada

Abstract La investigacion sobre Los Factores Administrativos de la Organizacion Escolar en el funcionamiento de la

Escuela de Educacion Parvularia Popotlan, inicia a partir de la problematica identificada y de los objetivos
de la investigacion que sirvieron de guia para elaborar todo el proceso de recoleccién de informacion y llevar
a feliz término este trabajo. Para concretar los propdsitos del estudio, se utilizé la metodologia cualitativa,
por ser la educacion y todas las relaciones implicitas, un hecho de corte social; es asi que se investigaron los
siguientes elementos como factores administrativos: el clima institucional, los recursos humanos, los
recursos financieros, los recursos materiales y de infraestructura. Se determind a través de los resultados
encontrados, que los Factores Administrativos de la organizacion escolar, inciden de manera directa en el
funcionamiento de los Centros Escolares, en este caso especifico en la Escuela Parvularia Popotlan, porque
éstos le permiten ser un centro exitoso y bien organizado, permitiéndole tener una mayor capacidad de
gestion. Ademas es importante que el centro educativo cuente con una organizacion escolar que prepare,
ordene y ponga en accion a toda la comunidad educativa, bajo la gerenciay liderazgo pedagégico del director
teniendo como base el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan
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20. Factores internos de la gestion administrativa escolar que inciden en los procesos pedagogicos que se desarrollan en
los terceros ciclos de educacion basica, de los centros escolares ubicados en los distritos 06-23 y 05-12 de los
Municipios de San Martin y Colén correspondiente a los Departamentos de San Salvador y La Libertad durante los
afios 2010-2011.

Pais

El Salvador | Nivel académico |  Licenciatura | Afig | 2011

Autor (es)

- Chavez de Bonilla Yesenia Patricia
- Escalante Ramirez Ana Ruth
- Garcia Hernandez Yoselin Liliana

Universidad

Universidad de El Salvador

Programa

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Tipo de estudio

descriptivo-explicativo | Metodologia | cuantitativa

Instrumentos

encuestas

Objetivos

Obijetivo General
Investigar de qué manera los factores internos de la gestion administrativa escolar inciden
significativamente en los procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros ciclos de educacion basica,
de los centros escolares ubicados en los distritos 06-23 y 05-12, de los municipios San Martin y Colon,
correspondientes a los departamentos de San Salvador y La Libertad.
Objetivos Especificos
- ldentificar la funcion de la gestion administrativa escolar en los procesos pedagégicos de los
terceros ciclos de educacion bésica de cada uno de los centros escolares.
- Relacionar los factores internos de la gestion administrativa escolar que inciden en los procesos
pedagogicos que se desarrollan en los terceros ciclos de educacion basica, de los cuatro centros
escolares.

PROBLEMA
(En qué medida los factores internos de la gestion administrativa escolar inciden en los procesos
pedagogicos que se desarrollan en los terceros ciclos de educacion basica, de los cuatro centros escolares
ubicados en los distritos 06-23 y 05-12, de los municipios San Martin y Coldn, correspondientes a los
departamentos de San Salvador y La Libertad?
Hipdtesis General
A mayor incidencia de los factores internos de la gestion administrativa escolar, mejor desarrollo de los
procesos pedagdgicos en los terceros ciclos de educacion bésica, de los centros escolares ubicados en los
distritos 06-23 y 05-12, de los municipios de San Martin y Coldn, correspondientes a los departamentos de
San Salvador y La Libertad.
Hipotesis especificas.

- Amenor incidencia de los factores internos de la gestion administrativa escolar, mayor deficiencia

en los procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros ciclos de educacion bésica.

Al identificar la funcién de la gestion administrativa escolar y relacionar cada uno de los factores internos,
mayor serd el desarrollo eficiente de los procesos pedagdgicos que se llevan a cabo en los terceros ciclos de
educacion bésica.

Resultados

- De todos los padres de familia encuestados el 75% dicen que la institucion se encuentra
debidamente organizada, ya que consideran sentirse conformes con el trabajo que se realiza

- EI 83.3% de los padres opinan que se toma en cuenta sus opiniones en las actividades que se
realizan en el centro escolar, porque hacen valer lo que ellos piensan

- EI 100% de los padres de familia opinan que si hay un buen manejo de los recursos que obtiene el
director, para sus hijos, ya que los reciben y son bien aprovechados.

- Enlapregunta a los padres respecto de si conoce la mision y vision del centro educativo, el 50%
dice que si y el 50% dice que no.

- Enlo que se refiere a funcion que desempefia el director como gestor educativo, la mayor parte de
los padres de familia dicen estar satisfechos respecto a esta tematica, ya dicen que existe un buen
desempefio

- Del total de alumnos/as encuestados, el 84% opinan que si existe una buena organizacion, ya que
manifiestan que entre todos llegan a acuerdos cuando hay que tomar decisiones

- EI 82.7% de alumnos encuestados opinan que si tienen buenas relaciones interpersonales con sus
maestros, ya que mencionan, que pueden hablar son ellos sobre las problematicas que cada uno
enfrena y asi son escuchados y orientados

- EI69.3% de los estudiantes dicen conocer la mision y vision de su centro escolar

- En la pregunta, consideras agradable el ambiente de tu centro escolar, el 82.7% opinan que si, ya
que no se presentan muchos problemas en el centro escolar

- Al preguntarles consideras suficiente el apoyo que brinda el MINED al centro escolar el 73.3% de
los alumnos opinan que si
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Al preguntar a los maestros si el director/a delega funciones de acuerdo al nivel académico que
cada docente posee, el 77.4% dicen que si, ya que expresan que al formar los comités cada uno se
integra segln sus experiencias y capacidades

En la pregunta el director toma en cuenta la opinion del personal docente en la solucion de
problemas de la institucion. Un 85.5% dicen que si son escuchadas/as sus opiniones en la toma de
decisiones

De todos los docentes encuestados el 72.6% dicen que la direccion del centro escolar si propicia las
buenas relaciones entre maestros, alumnos y padres de familia

Al preguntar el director brinda orientaciones claras y precisas al personal docente y administrativo
para el mejoramiento de la gestion administrativa el 51.6% manifiestan que si, ya que reciben las
orientaciones necesarias y un 48.4% dice que no.

El 43.5% de los docentes encuestados confirman que si se evalUa periédicamente la gestion
administrativa que realiza la direccion mientras que el 56.5% dice que no se realizan evaluaciones.
De todos los maestros/as encuestados el 82.3% opinan que si existen estrategias de direccion que
facilitan el desarrollo de las acciones institucionales, ya que argumentan que quien dirige lo hace
de manera que todos puedan desarrollar su trabajo debidamente

Al preguntarles si consideran que el (PEA) que posee la institucion facilita el cumplimiento de la
mision y la vision, el 85.5% opinan que si, y porque se hace de acuerdo a las necesidades que posee
la comunidad educativa

El 58% de los docentes encuestados, consideran que el director si se involucra en el desarrollo de
las actividades proyectadas en beneficio de la institucion, ya que lo que planifican lo hacen en
comun y del mismo modo son ejecutadas, pero el 42% opinan que el director no se involucra en el
desarrollo de las actividades proyectadas para la institucion.

Al referirse si la planificacion institucional se elabora y actualiza de forma participativa, un 67.7%
opinan que si porque al momento de preparar, planear y organizar todo para el afio lectivo, lo hacen
de manera democratica

Al preguntar sobre el organigrama que posee la institucion detalla las unidades de mando que
integra la institucion, el 42% manifiestan que si se detallan y el 58% responde que no, ya que poco
conocimiento tiene acerca de la estructura y significado del organigrama en el centro educativo

Al preguntarles si existen planes estratégicos para realizar la gestion administrativa, el 100% de
los directores/as encuestados, opinan que si hay planes estratégicos, para llevar a cabo la gestion
administrativa, ya que el MINED facilita los lineamientos necesarios.

De todos los directores/as encuestados/as el 100% dicen que si brinda orientaciones claras y
precisas al personal docente y administrativo para el buen funcionamiento de la institucion

El 100% dicen que Las estrategias que ejecutan estan acorde con la mision y vision de la institucion
que ellos dirigen.

El 25% opinan que Proporciona lineamientos al personal docente que faciliten la elaboracion de
planificacion didactica, mientras que el 75% dicen que no, ya que consideran que es una atribucion
que no les corresponde.

Al preguntarles si el asesor facilita lineamientos para mejorar la gestion administrativa de la
institucion el 100% responden que si, por que a menudo se retinen y les capacitan para desarrollar
efectivamente todos los procesos de gestion, en funcion de las necesidades de la comunidad
educativa.

El 100% de directores/as opinan que el MINED si brinda suficiente apoyo a la institucion a través
de la asesoria administrativa y pedagdgica que envia.

Del total de subdirectores/as encuestados/as, el 66.7% dicen que la direccion del su centro escolar
si propician las buenas relaciones interpersonales entre maestros, alumnos y padres de familia.

El 66.7% opinan que el director brinda las orientaciones claras y precisas de la gestion
administrativa que desarrolla la institucion, para el mejoramiento de los procesos pedagdgicos

El 33.3% manifiestan que si forman parte de la evaluacién que se realiza periédicamente la
direccion a los procesos de gestion administrativa y escolar que la institucion desarrollay el 66.7%
dicen que no forman parte de este tipo de evaluacién, ya que mencionan que dicha atribucién no
les corresponde.

El 100% de los subdirectores/as consideran que si existen estrategias de direccion que facilitan el
desarrollo de las acciones institucionales

Al preguntarles si consideran que el PEA que posee la institucion facilita el cumplimiento de la
mision y vision, el 33.3% dicen que si, sin embargo el 66.7% dicen que no lo consideran, debido
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a que han observado que en su institucion tanto la misién como visién, reflejan una cosa y la
realidad que viven en las instituciones es distinta.

EIl 100% de los subdirectores/as dicen que si consideran que el director se involucra en el desarrollo
de las actividades proyectadas, en beneficio de la institucion

El 100% manifiestan que los planes programas y proyectos que posee la institucion si estan
debidamente actualizados, ya que se basan a las normativas que les exige el MINED, es decir, se
encuentran obligados a actualizarse.

Al preguntar si la planificacién institucional se elabora y actualiza de forma participativa el 100%
de los subdirectores/as manifiestan que si, porque el plan social exige trabajar en conjunto.

Al preguntarles a los asesores/as que si realizan visitas frecuentes a las instituciones de sus distritos
asignadas, el 100% dicen si hacerlo, ya que es de vital importancia dar un seguimiento constante a
los proyectos que se organizan.

El 100% de los asesores/as dicen que si facilitan lineamientos para mejorar la gestion
administrativa y pedagdgica en los centros escolares, ya que cuando realizan las visitas dicen
interactuar experiencias y sugerencias tanto con el director como con el cuerpo docente.

El 100% de los asesores/as piensan que los planes, programas y proyectos si tienen relacion con la
mision y vision de la institucidn, pues conservan la idea de que el equipo docente tiene una
proyeccion transformadora tomando en cuenta las necesidades de los nifios/as.

El 100% de asesores/as consideran que la planificacién que posee la institucion facilita el buen
desarrollo de los procesos pedagdgicos, aunque manifiestan que cada docente debe situar su
curriculo oculto al momento de desempefiarse como tal en los procesos pedagogicos.

El 50% de los asesores/as dicen que las instituciones poseen un clima institucional favorable para
el aprendizaje de los estudiantes y otro 50% dicen que no hay un clima institucional favorable, ya
que manifiestan que no todas poseen un buen clima.

El 100% de los asesores/as dicen que los directores de los centros escolares acatan las normativas
administrativas y pedagogicas que se les proporciona por parte del MINED.

Al referirnos si consideran que la direccién de las instituciones poseen control de todos os de todos
los procesos de gestion administrativos y pedagégicos, el100% manifestaron que si hay un control,
ya que se maneja un archivo muy bien ordenado.

El 100% de los asesores/as consideran que las relaciones interpersonales que existen entre todos
los miembros de la comunidad educativa si propicia el buen funcionamiento de la institucion

Al preguntarles si revisa periédicamente las planificaciones de la institucion para verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados en el PEA el 100% opino que no, ya que manifiestan que
segun las normativas, corresponde al director tal atribucion.

Al referirnos si consideran que existe un manejo efectivo de los recursos que proporciona el
MINED a la institucion el 100% piensa que si y argumentan que toda la comunidad contribuye a
que los recursos se manejen tal y como se debe.

El 100% respondid que las instituciones llevan a cabo una gestion efectiva, porque argumentan que
se percibe en los logros y resultados que las instituciones demuestran.

Conclusiones

Los factores internos de la gestion administrativa escolar influye significativamente en los
procesos pedagdgicos que se desarrollan en los terceros ciclos de los centros escolares de los
distritos 05-12 y 06-23, ya que se pudo constatar que si existe una gestion administrativa de la
educacion que lleva a cabo los procesos de direccion, control, organizacion y evaluacion de los
mismos, Yy cumpla a si una de sus caracteristicas como lo es la de ser integradora, donde se
involucra y se toma muy en cuenta la participacion y disposicion de toda la comunidad educativa,
a fin de trabajar por los mismos objetivos y metas planteados. De esta forma se lograra formar
hombres y mujeres competentes, que puedan enfrentarse a los desafios de la sociedad cambiante y
principalmente de servicio a los demés.

Los factores internos de la gestion administrativa escolar son un proceso de transformacion y
renovacion institucional que tiene como marco de referencia, la buena administracion de los
recursos que estan bajo su direccion, la cual busca nuevas formas de administracion e innovacién
escolar. Es por ello que se debe tomar en cuenta que la administracion es: Dirigir y orientar los
recursos fisicos, humanos y financieros hacia unidades de organizacion dindmica, para lograr
resultados a la satisfaccion de aquellos a quienes se sirve, con un alto grado de responsabilidad y
sentido de realizacion de parte de quienes prestan el servicio.

La funcion administrativa interna que realizan los directores de los distintos centros escolares,
como gestores educativos, requiere de una serie de practicas y saberes que deben responder a las
necesidades de toda la comunidad educativa. Como dirigente le corresponde guiar, orientar, servir
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de mediador, entre los demas miembros de la comunidad educativa y el Ministerio de Educacion,
asi como también generar un ambiente de confianza y convivencia armonica para que todos se
sientan con la disposicion de involucrarse en las tareas correspondientes en su organizacion.

Se determind que la asesoria pedagdgica de caracter interna es una accion técnica-cientifica, cuya
mision es orientar las practicas educativas; mediante procesos de reflexion critica con los actores
principales del hecho educativo y pedagégico. Centra sus acciones de orientacién y ayuda en el
trabajo docente, enfatizando el rea pedagdgica, lo que implica promover y fortalecer su desarrollo
y auto desarrollo profesional y personal y utiliza la investigacion educativa para analizar la realidad
pedagogica del aula y de la institucién y reflexionar sobre ella.

El planeamiento institucional interno renovado es una herramienta que le facilita al centro
educativo trabajar en dos niveles: a) el estratégico, en la construccion participativa del Proyecto
educativo Institucional (PEI) para un periodo de cinco afios; y b) el operativo, para la
implementacion en el dia a dia con el Plan Escolar Anual (PEA).

LA ORGANIZACION INTERNA ESCOLAR AFECTIVA IMPLICA CENTRAR TODA
DECISION EN LO PEDAGOGICO Y DEMOCRATIZAR LA GESTION ESCOLAR,
delegando autoridad, funciones y responsabilidades, generando espacios de participacion de la
comunidad educativa para construir una nueva cultura de participacion, en esta medida los centros
educativos mencionan estar debidamente organizados
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21. Gestion educativa que realiza la Directora del Colegio ""Francisco Cordero™, de Diriamba, Carazo, en el 11

Semestre del afo 2014.

Pais Nicaragua | Nivel académico [  Licenciatura | Afio | 2015
Autor (es) - Sanchez Ampié Jessica Aracely
- Reynosa Gutiérrez Jennifer Damaris
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos encuestas, entrevistas y observacion
Obijetivo General
Objetivos Determinar la gestion educativa que realiza la directora del Colegio Francisco Cordero de la ciudad de
Diriamba, departamento de Carazo, en Francisco Cordero de la ciudad de Diriamba, departamento de
Carazo, en el Il semestre del afio 2014.
Obijetivos Especificos
- Identificar los tipos de gestion que se dan en el centro educativo
- Valorar los principales logros y dificultades en el centro educativo
- Presentar alternativas de solucion a la problematica detectada
- En el marco tedrico describe 4 dimensiones de la gestion educativa: dimension organizacional,
Resultados

dimension administrativa, dimension pedagdgica, dimensién comunitaria

De acuerdo con la entrevista aplicada a la directora, menciono que sus funciones eran:

Planificar las actividades

Organizar dichas actividades

Dirigir las actividades planeadas y programadas

Controlar cualquier inconveniente

Evaluar las participaciones de cada docente

El 100% de los docentes coincidié con las funciones que mencioné la directora, mientras que el
80% de los estudiantes las desconocen

EI 100% de los docentes conoce el organigrama, mientras que el 60% de los estudiantes respondid
que no lo conoce

La directora afirma que realiza supervision pedagégica permanente al personal docente por
medio de visitas directas a pie de aula cada dos meses

El 100% de los docentes afirman que la directora les da supervision directa cada tres meses

El 80% de los estudiantes dicen que sus maestros reciben supervision pedagdgica cada tres meses
La comunidad educativa conoce el reglamento

Las relaciones humanas en el colegio estan en la categoria muy buenas tanto en equipos directivos
y docentes

Las relaciones entre los estudiantes son buenas

Conclusiones

Una de las funciones que realiza la directora es la capacitacion que le brinda al personal docente
por parte del MINED

La directora cumple con todas sus funciones administrativas ya que es el pilar de ese colegio y es
una persona con experiencia

La directora y los docentes conocen los tipos de planes institucionales que se elaboran en el centro

Existen buenas relaciones interpersonales entre el personal administrativo, personal docente y
estudiantes

En el colegio la directora realiza acompafiamiento pedagégico frecuentemente
La directora tiene excelente comunicacion con los padres de familia
La fortaleza que posee este colegio es cumplir con todo lo establecido por el MINED

La dificultad de este colegio es la inexistencia de un subdirector, para que le ayude a la directora
en sus funciones

Este colegio posee un reglamento institucional que lo conocen los docentes y estudiantes
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22. Incidencia de la planificacion en el proceso de direccién del Colegio Privado Fe Vida Nueva, turno matutino, Distrito IV de
Managua, Nicaragua en el 11 semestre del curso lectivo 2014.

Pais Nicaragua | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) - Méndez Orozco Maria Esperanza
- Rosales Robles Luisa Amelia
Universidad UNAN - Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos encuestas, entrevistas y observacion
Obijetivo General
Objetivos Determinar la incidencia de la planificacion en el proceso de direccion, del Colegio Privado Fe Vida Nueva, turno
matutino, Distrito IV de Managua, Nicaragua, en el Il semestre del curso lectivo 2014.
Objetivos Especificos
- Describir la planificacion que se lleva a cabo en el Colegio Privado Fe Vida Nueva
- Caracterizar el proceso de direccion que se ejerce en el Colegio Fe Vida Nueva
- Identificar las fortalezas y debilidades de la planificacion en el proceso de direccién del mismo
- Proponer alternativas que contribuyan a fortalecer la planificacion en el proceso de direccién del centro
PROBLEMA
¢;Cudl es la incidencia de la planificacion en el proceso de direccién, del Colegio Privado Fe Vida Nueva, en el Il semestre
del curso lectivo 2014?
- Dentro del marco tedrico se describen 3 tipos de liderazgo: autocratico, democratico y Laissez faire
Resultados - El 63% de los docentes dijo que la directora toma en cuenta los objetivos del plan nacional de educacion en el

proceso de planificacion

- El 100% de los docentes afirmo que la directora toma en cuenta la misién y vision del centro en el proceso de
planificacion del centro

- La directora, el administrador y los docentes participan en la planificacién

- Los documentos que se toman en cuenta para la planificacion del centro segin los docentes. Un 38% dijo que
las orientaciones del MINED, el 38% decisiones del equipo de direccién y un 24% las opiniones de los docentes

- Los estudiantes y el personal de apoyo mencionaron que para la planificacién se toma en cuenta en un 100%
las orientaciones del MINED

- La directora expreso que siempre se toman en cuenta las comisiones de trabajo pero tienen bastantes problemas
con las actitudes docentes

- La directora expres6 que ejerce un estilo participativo, porque toma en cuenta la opinién de los docentes,
estudiantes y padres de familia

- El 75% de los docentes identificaron a la direccion como PARTICIPATIVA

- El 60% de los estudiantes identifican a la direccion como AUTOCRATICA

- El 67% del personal de apoyo la identifican como PARTICIPATIVA

- La directora expres6 que los docentes reciben capacitacién, son metodolégicas en su mayoria, pero aclaré que
no son brindadas por la direccion sino por la Asociacion de Centros Educativos Cristianos Evangélicos de
Nicaragua (ACECEN)

- Los docentes, estudiantes y personal de apoyo coincidieron con la directora

- La directora expresé que realiza gestiones ante el Ministerio de Educacion, ademas gestiona capacitaciones para
el centro ante ONG cristianas

- La directora expresé que es gestora de cambios, monitorea indicadores educativos

- La directora expresé que el liderazgo que ejerce en el centro es centrado en la vision y misién del mismo.
Asimismo los docentes, estudiantes y personal de apoyo reafirman lo expresado por la directora

- Fortalezas:

- En el colegio se lleva a cabo el proceso de planificacién

- La planificacion toma en cuenta la mision y vision del centro

- Disponibilidad y apertura al cambio

- Cumplimiento de los planes del MINED

Debilidades:
- Poca integracion de la comunidad educativa en las actividades del centro
- La planificacion no es divulgada a toda la comunidad educativa
- Pocas comisiones de trabajo
- Incumplimiento de los planes por imprevistos
- Incumplimiento de actividades planificadas

Conclusiones

- La direccion no se fija metas con claridad, lo cual repercute en el cumplimiento de metas

- La planificacion que se realiza en el centro es realizada por el equipo de direccién y luego es dada a conocer a
los docentes, con apertura a cambios sugeridos por los mismos

- El equipo de direccion del centro elabora la planificacién tomando en cuenta las politicas y orientaciones del
MINED, contextualizandolo a la realidad del centro

- De acuerdo al analisis de los resultados en relacion al proceso de direccién del centro, la directora es
considerada como DIRECTORA GERENTE, porque es mediadora de conflictos, gestiona recurso ante el
MINED Yy otras instituciones.

- El estilo de direccion que ejerce la directora de acuerdo a los resultados arrojados por los diferentes autores es
AUTOCRATICO
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23. Influencia del ambiente escolar en la formacion de la disciplina, y su efecto en el rendimiento académico de los
alumnos de 11 ciclo de Educacion Bésica de centros escolares

Pais El Salvador |  Nivel académico |  Licenciatura | Afio | 2011
Autor (es) - Lorenzana Olivares José Alexander
- Mena de Castro Xiomara Marisol
- Regalado Orellana, Juan Carlos
Universidad Universidad de El Salvador
Programa Licenciatura en Psicologia
Tipo de estudio correlacional-comparativo | Metodologia | mixta
Instrumentos Entrevistas y observacion
Objetivo General
Obijetivos Distinguir la influencia que tiene el ambiente escolar sobre la formacion de la disciplina escolar y el
rendimiento académico en los centros escolares laicos y Semiauténomos administrados por la Iglesia
Catdlica de la ciudad de Santa Ana, con el fin de establecer su efecto en el rendimiento escolar.
Objetivos Especificos
- ldentificar el efecto que tiene el ambiente escolar en el rendimiento académico en los alumnos de
segundo ciclo de centros escolares laicos y Semiautdnomos administrados por la Iglesia Catélica
de la ciudad de Santa Ana.
- Definir la influencia entre la formacion de la disciplina escolar en el rendimiento académico en
centros escolares laicos y Semiautonomos administrados por la Iglesia Catolica de la ciudad de
Santa Ana.
- Identificar si los métodos disciplinarios influyen en la formacion del ambiente escolar en centros
escolares laicos y Semiautonomos administrados por la Iglesia Catdlica de la ciudad de Santa Ana.
- HIPOTESIS DE INVESTIGACION
- Enlos Centros Escolares Publicos Laicos, el ambiente escolar afecta negativamente la formacion
de la disciplina escolar.
- En Centros Escolares Semiauténomos Catdlicos, el ambiente escolar no influye en la formacion de
la disciplina escolar.
- Si se aplica una formacion disciplinaria que incluya habitos de estudio y de vida, el rendimiento
académico serd mejor.
- Si los métodos disciplinarios son efectivos por lo tanto el ambiente escolar seré favorable
- El 36.81% de la poblacion entrevistada en Escuelas semiautonomas catolicas, manifiesta que
Resultados estudia todos los dias para estar més preparados para la hora de los examenes

- Enlas Escuelas Laicas el 32.64% de los educandos estudia todos los dias

- Los educandos de Escuelas Semiautonomas catdlicas como Escuelas Laicas manifiestan que el
maestro si explica cuando no comprenden algo representado por el 41.67% y 48.61%, el 8.33%; en
cambio el 1.39% manifiesta que el maestro no explica cuando no comprende algo.

- Dentro de las escuelas Semiauténomas catélicas y Escuelas Laicas, los educandos expresan que si
le gusta como el maestro explica los contenidos de clases porque a veces las hace bien dindmicas y
amenas con el 43.75% y el 6.25% no les agrada la forma en que los maestros les explican los
contenidos

- En las Escuelas Semiauténomas catdlicas y Escuelas Laicas respectivamente, la relacién entre
compafieros es considerada Bien, manifestandolo con el 36.81% y 43.75%, con un 13.19% y 6.25%
es considerada como Mal porque a veces por culpa de ellos se distraen de las clase.

- En las Escuelas Semiauténomas catdlicas, los educandos consideran que su distraccion durante la
clase es el compariero con el 31.25% y en las Escuelas Laicas con un 38.19%, en segundo lugar les
distrae lo que pasa afuera por el 12.50% y 3.47%, un 6.25% y 8.33% considera que le distrae todo.

- El 46.53% y 39.58% de los educandos de ambas Escuelas (Semiauténomas y Laicas) consideran
adecuado el mobiliario del salon de clases, un 3.47% y 9.72% respectivamente les parece
inadecuado el mobiliario porque algunos estan deteriorados y viejos.

- En las Escuelas Semiauténomas catolicas y Escuelas Laicas, los educandos manifiestan que sus
comparieros molestan en clase en un 43.75% y 45.83%, pero un 6.25% y 4.17% expresa que sus
comparieros no molestan.

- Los alumnos de Centros Escolares Semiautonomos poseen mejores habitos de estudio, porque el
36.86% de ellos, en comparacion al 32.64% de Centros Laicos, estudia todos los dias, por lo menos
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una hora al dia, lo que se refleja en que dichos Centros Escolares, poseen un nimero de alumnos
aprobados representado por el 92.68%, superior al 89.63% de aprobados en los Laicos.

Cabe destacar que aunque los alumnos de Centros Escolares Laicos digan tener mejor relacion con
sus maestros y mayor entendimiento de los contenidos de clases, los alumnos de Centros Escolares
Semiauténomos presentan mejores notas, por lo que se la relacién entre los alumnos y los maestros
y su percepcion de como entienden los contenidos de las clases, puede ser afectada por lo directivo
que es el tipo de ensefianza de los Centros Semiauténomos.

En el ambito de la colaboracion de la familia con la educacion de sus hijos, en ambos tipo de Centro
Escolar

En lo relativo a la colaboracién entre compafieros, aunque haya mas desordenes y distraccién de
parte de los alumnos en los Centro Escolares Laicos, hay mas colaboracion entre compafieros, la
mayoria se ayuda casi siempre con él.

Los educandos de las Escuelas Semiauténomas y Escuelas Laicas, expresan que un 47.22% y
33.33% que los maestro si realiza dinamicas durante las clases como la papa caliente, lluvia de
ideas y asi comprendemos mejor

Conclusiones

En los Centros Escolares Publicos Laicos, el ambiente escolar incide negativamente sobre la
formacion de la disciplina escolar porque el hecho de que la direccion de estos Centros
Educativos no tome en cuenta a los maestros ni a los alumnos, esto se manifiesta, en los
maestros en la indiferencia y permisividad hacia la ejecucion de la disciplina escolar en estos
Centros de Estudio.

En los Centros Escolares Laicos se presenta un vinculo sumamente limitado de parte de los
padres de familia hacia con la institucién y viceversa, afectando asi el rendimiento académico
de los alumnos, dado que ellos no se sienten motivados por los padres de familia. Igualmente las
instituciones, especialmente los maestros tampoco se sienten apoyados, provocando en ambas
partes desmotivacion e indiferencia hacia la actividad escolar y por ende a la disciplina escolar

En los Centros Escolares Semiauténomos administrados por la Iglesia Cat6lica, la institucion
aprovecha el potencial de los padres de familia y compromete a estos al apoyo tanto de la institucion
como de sus hijos creando reglas y condiciones para el apoyo efectivo en el compromiso de educar
a los alumnos, en este sentido, organiza a los padres de familia alrededor del trabajo institucional,
dando como resultado mayor responsabilidad por parte de sus hijos sintiendo mayor compromiso
por parte de los maestros y padres de familia

Hablar de rendimiento académico en este caso es sinénimo de aprendizaje y esto requiere el
desarrollo de habilidades para el estudio, que permitan al educando conocer, comprender y aplicar;
esta situacion se desarrolla més en los educandos de los centros escolares semiauténomos bajo la
influencia orientadora y las exigencias del cuerpo docente asi como por la incidencia de los padres
de familia hacia sus hijos; caso contrario en los alumnos de los centros educativos laicos que
presentan menor desarrollo de habitos requeridos para el aprendizaje como parte de la disciplina
por la falta de compromiso de los padres a sus hijos y hacia la institucion y de los maestros hacia
sus alumnos, hacia los padres de familia, a la institucion y a la sociedad en general.
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24. Lacalidad de la educacidn vista en los programas de estudio de las asignaturas y el liderazgo del Director: Un caso para
reflexionar en la toma de decisiones

Pais CostaRica |  Nivel académico | Maestria | Afio | 2002
Autor (es) Segura Sénchez Claudio
Universidad Universidad Estatal a Distancia
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Exploratorio | Metodologia | mixta
Instrumentos entrevistas, encuestas y observacion
Objetivos Generales
Objetivos 1.  Analizar la relacion entre el desarrollo de los contenidos programaticos de
las asignaturas basicas con calidad de la educacion.
2. Explicar cémo se visualiza el liderazgo del Director
como Gerente Administrativo en el colegio.
Objetivos Especificos
1. Conocer el grado de satisfaccion de los educadores con la asignatura que imparten.
2. Analizar como perciben los contenidos programaticos y su formacion profesional.
3. Describir  los recursos didacticos tecnolégicos que posee la institucion
como medios de apoyo para el trabajo del docente.
4. Especificar los canales de dialogo y comunicacion eficaz del administrador con el docente.
5. Conocer la forma de evaluar el trabajo que realizan los docentes durante el curso lectivo.
6. Inferirsien la institucion el trabajo del personal se desarrolla ante un clima institucional agradable.
7. Analizar los principales indicadores que sefialan los educadores en concepto de
calidad de la educacion.
8. Un 38% de los docentes contestaron que la evaluacion no es concordante con los contenidos y el
46% apenas  sefiala  que la evaluacion  propuesta mide efectivamente el
aprendizaje.Caracterizar cuatro indicadores del trabajo del Director del Colegio.
9. Especificar el tipo de liderazgo que proyecta la institucion.
- se distinguen tres tipos de liderazgo: el autoritario, el dejar hacer y pasar, y el democrético.
Resultados - Semenciona la figura del LIDER ADMINISTRATIVO y su influencia en la Calidad de la educacion

dentro del Marco Teorico
- El 54% del personal docente esta totalmente satisfecho con el trabajo que imparte
- El 100% del personal docente contestd conocer el curriculum integrado
- EI 75% del personal docente considera actualizados los contenidos curriculares.

- El colegio adolece de un liderazgo, condicioén intrinseca
para que el centro educativo ofrezca y desarrolle un aprendizaje de calidad.

- Mas del 60% del personal afirmé que el director intimida
y que solo obtiene resultados cuando amenaza con aplicar

sanciones y llevarlas a procedimientos legales.

- En el caso del papel como supervisor del trabajo que ejercen sus subalternos, se obtuvo que un 40%
considera que lo que desea el sefior Director es que le obedezcan a ciegas, y que no deja opcion
a que se le pidan explicaciones, y que no le gusta que le cuestionen sus érdenes.

- un 40% dice que su labor de supervision es regular, ya que se entera de lo que ande mal en la institucion
debido a los errores que afloran y no porque se interesa, investiga, dialoga con el personal.

- El 70% de los docentes considera que el director los trata mal

- El 43% de los estudiantes considera que al director le falta ser amigo de los alumnos, 39% que debe ser
mas respetuoso, 39% mas comunicativo 67%

Conclusiones

- Existen docentes que no se encuentran satisfechos plenamente con la asignatura que imparte

- Cerca del 40% de los docentes no domina el curriculum de su especialidad

- En relacion con el otro propésito sobre el estilo de liderazgo, con base en
las caracteristicas expuestas y lo analizado a lo largo de este trabajo, se puede colegir
que el liderazgo en este centro educativo se tipifican aspectos como los siguientes:

- a) El personal cumple érdenes y no se reciben con agrado las sugerencias, 0 no se toman en cuenta.

- b) Existe una clara desmotivacion de los trabajadores  yalumnos. Simplemente,
se cumple como un deber y no como una satisfaccion, o por agrado

- ¢) Tiende a permanecer aislado y no siente la necesidad de ayuda, o se la pide solo a ciertos docentes.

- d) La comunicacion es mala y solo se siente satisfecho cuando pregunta al supervisor.

- e) Gusta de ser obedecido en
sus decisiones, politicas, planes y actividades. No comparte la organizacion sino que la impone.
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25. Lacomunicacion del personal docente, padres y madres de familia y su incidencia en el rendimiento escolar de los/as estudiantes
de tercer ciclo de educacion bésica del complejo educativo Dr. Justo Aguilar; del municipio de San Cayetano Istepeque,
Departamento de San Vicente, periodo de julio de 2010 a junio de 2011

Pais ElSalvador | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2011
- Guevara Escobar Daniela Concepcién
Autor (es) - Granadefio Cérvera Marta Patricia
Universidad Universidad de EI Salvador
Programa Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Especialidad en Ciencias Sociales
Tipo de estudio investigacion accion/ etnografico | Metodologia | cualitativa
Instrumentos entrevistas, encuestas, observacion, focus group, notas de campo, fotogrfias y grabaciones
Objetivo General
Objetivos Identificar como influye la comunicacion de padres/madres de familia y docentes, en el proceso de aprendizaje de sus
hijos/as y alumnos/as que estudian el tercer ciclo de educacion basica en el Complejo Educativo Dr. “Justo Aguilar”, del
Municipio de San Cayetano Istepeque.
Objetivos Especificos
1. Fortalecer el programa de escuelas de padres y madres de familia en la Institucion.
2. Promover la participacion de los/as padres/madres de familia en la formacién de sus hijos e hijas.
3. Indagar en qué medida los padres y madres de familia se involucran en la realizacion de actividades
escolares.
4, Explorar si la participacion de los/as padres y madres de familia en reuniones y actividades, contribuyen a
mejorar el proceso educativo de los/as adolescentes.
5. Reforzar el conocimiento en los/as docentes sobre los roles que le corresponden como educador.
- De acuerdo a la opinién de los docentes de la institucion y de las investigadoras las caracteristicas
Resultados principales que definen a los padres y las madres de familia son:

- Falta de interés en la educacion de sus hijos/as

- Poca exigencia con sus hijos/as en la educacion

- Descuidados

- Toleran conductas inadecuadas de sus hijos/as

- No aceptan que el personal docente corrijan las conductas negativas de sus hijos/as

- No asisten a las reuniones y asambleas que realiza la institucion

- Otra caracteristica que definen a los padres y madres de familia es la desintegracion familiar

- Falta de recursos econémicos

- Falta de orientacion familiar

- Poseen un nivel bajo de educacion

- De acuerdo a lo observado por las investigadoras las caracteristicas principales que definen a los/as
docentes son:

- Desmotivados por la ensefianza a los/as alumnos/as.

- No utilizan técnicas motivadoras en el desarrollo de las clases.

- No motivan a los padres y madres de familia a mantener una buena comunicacion con ellos, para mejorar el
proceso de aprendizaje de los/as estudiantes.

- Algunos docentes son pocos accesibles para apoyar a mejorar el aprendizaje de los/as alumnos/as.

- Se pudo observar que otros docentes son bastante accesibles, colaboradores y se interesan porque el alumnado
obtenga un rendimiento escolar aceptable

Conclusiones

- La educacion marcha en base al triangulo conformado por docentes, padres/ madres de familia, y estudiantes
pero basicamente el que hace funcionar este triangulo es el alumno/a.

- Se identificé que la influencia de la comunicacion entre docentes y padres/ madres de familia es de suma
importancia en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas; pero sobre todo es el alumno/a quien debe de
demostrar interés y motivacion en su aprendizaje.

- El Programa de Intervencion desarrollado por las investigadoras posiblemente no incidi6 de la manera que se
esperaba en la mejora del rendimiento escolar de los/as estudiantes debido a la poca participacion de parte de
los responsables de los alumnos/as

- Los docentes no utilizan las estrategias necesarias para motivar a los alumnos/as a mejorar su aprendizaje.

- Los docentes estan desmotivados en el sentido de que no utilizan técnicas innovadoras para el desarrollo de los
contenidos.

- Un sistema escolar que no tenga a los padres y a las madres como cimiento es igual a una cubeta con un agujero
en el fondo.

- La comunicacién entre personal docente, padres y madres de familia se vio enriquecida de manera significativa,
facilitando una apropiacion adecuada de los contenidos trabajados y de las técnicas implementadas en el
programa de intervencion.

- La relacion entre docentes, padres y madres de familia mejoro en el sentido que se logro participacion por parte
de algunos responsables de los/as estudiantes a las sesiones de escuelas de padres/madres de familia que
realizaron las facilitadoras; en donde se desarrollaron diferentes temas de concientizacién sobre la educacion
del alumnado.
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26. Laefectiva integracion de los padres de familia al proceso educativo de escuelas publicas del primer ciclo de educacién basica en
zonas de educacion en riesgo (ZER) en el area

Pais El Salvador | Nivel académico | Maestria | Afio | 2010
Autor (es) - Ldpez Rivera Lilian Carolina
- Rodriguez Arévalo Flor América
Universidad | Universidad de El Salvador
Programa Maestria en Didactica y Formacion del Profesorado
Tipo de Estudio de caso Metodologia cualitativa
estudio
Instrumentos | entrevistas, encuestas y observacion
Objetivo General
Objetivos Investigar en qué medida la escuela pablica en las Zonas de Educacion en Riesgo (ZER) hace esfuerzos para integrar a los padres y
madres de familia en el proceso educativo de los alumnos/as del primer ciclo de educacion bésica en el area metropolitana de San
salvador.
Objetivos Especificos
1. Describir las expectativas y la relacion que tienen los docentes, directores y padres de familia en la integracién de estos ultimos al
proceso educativo de sus hijos/as estudiantes de primer ciclo de educacion basica en Zonas de Educacién en Riesgo (ZER).
2. Disefiar una propuesta que beneficiara la efectiva integracién de los padres y madres de familia al proceso educativo en escuelas
publicas del primer ciclo de educacion bésica en Zonas de Educacion en Riesgo (ZER), en el area metropolitana de San Salvador.
- El 100% de directores responde que si cuentan en el PEI con acciones concretas para la participacion de los padres y
Resultados madres de familia en el proceso educativo de sus hijos/as, lo que podria significar que es un requisito exigido por el MINED

- Un 80% de directores manifiesta que si contempla en los planes anuales de los grados la participacion de los padres y
madres de familia en acciones educativas de sus hijos/as

- El 100% de los directores/as de las escuelas publicas de zonas de educacion en riesgo manifiestan que si tienen
proyecciones a corto plazo para la integracion de los padres y madres de familia en el PEA de sus hijos/as. Lo que podria
significar que se ve la necesidad de la integracion, sin embargo esta solamente en proyeccion y no en las acciones practicas

- El 40% de los directores/as manifiestan que si funciona una escuela para padres por grado; el 60% dice que no. Hay un
buen nimero de escuela que no brinda la atencién directa al padre, madre de familia de su grado lo que viene a contradecir
lo anterior

- El 50% de los directores/as, expresan que en sus centros educativos si funciona una escuela padres por ciclos educativos,
mientras que el otro 50% dice que no.

- El 70% declar6 que los padres y madres de familia si se comprometen para apoyar a sus hijos/as en el aprendizaje en
algunos temas que imparten los docentes

- El 90% de los directores/as manifiestan que si se dan acciones de violencia en el centro educativo entre los estudiantes

- El 90% manifesté que si hay acciones especificas para evitar la violencia entre los alumnos de la institucién, un 10%
manifestd que no. Este Gltimo porcentaje pareceria ser el mas correcto. Ya que las acciones que se observa a simple vista,
son vigilancia privada, puertas cerradas en las escuelas, padres y madres de familia en las afueras de la escuela.

- El 96.57% de los docentes manifestd que cuentan en su plan anual con acciones para informar de su proyecto educativo a
los padres y madres de familia.

- Las escuelas no estan informando de su proyecto educativo a los padres, madres de familia.

- El 100% de los docentes de primer ciclo de las escuelas publicas manifiestan que se reline con los padres y madres de
familia de su grado para informarles en cuales acciones ellos participaran en apoyo a un mejor rendimiento educativo de
sus hijos/as. Aunque muchos de los padres de familia no atienden al llamado y poco les interesan los aprendizajes
significativos de sus hijos/as

- 76.59% manifest6 que tiene una comunicacion efectiva con la mayoria de padres de familia de su grado y puede informarle
sobre aspectos que involucren la educacion de sus hijos/as. El 13.32% manifestaron que no y el 9.99% no dio respuesta a
esa interrogante. Sin embargo en la vida diaria de las escuelas este tipo de comunicacién no se observa, ya que en los
grados permanecen solo profesor/a y alumno/a, el padre y madre de familia solo llega a dejar a su hijo/a hasta el porton de
la escuela.

- El 63.27% de los docentes manifestd que tienen casos de violencia marcada de los padres a los hijos/as que estudian en el
centro educativo en el primer ciclo. Se puede ver que la agresividad que los nifios/as muestran en la escuela un buen
porcentaje de esas conductas son imitadas o provienen del hogar posiblemente debido al contexto donde viven o la situacion
de pobreza en la que se encuentran

Conclusiones

- Se concluye que hay estrategias de participacion e integracién planteados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
segun lo expresado por las directoras de los centros educativos en zonas de educacién en riesgo, pero no se llevan a la
préctica simplemente estan ahi plasmadas como un requisito que se les exige.

- La relacion que han tenido los padres y madres de familia, docentes y directores/as de las escuelas publicas durante varios
afios ha sido informativa. Hay expectativas de mejorar la integracion de estos en el proceso educativo, pero no hay acciones
concretas de como hacerlo.

- En algunos centros educativos existen dentro de sus planes proyectos de inclusion e integracion de los padres y madres de
familia pero segun lo observado e investigado estos solo quedan plasmados en el papel y no se llevan a la practica.

- En todos los centros educativos ubicados en zonas de educacién en riesgo los/as estudiantes imitan conductas agresivas
que provienen de los hogares y la comunidad misma. Y la escuela asume un papel pasivo ante esta situacion.

- hay capacitaciones para ellos/as (padres) en las escuelas de padres, pero estas capacitaciones se quedan en tematicas
comunes, tratando de solventar otras dificultades, Pero no mencionan capacitaciones en donde haya integracion,
participacion del padre y madre de familia en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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27. La planificacion institucional en la gestion directiva en las escuelas técnicas del circuito 03 de la Direccién Regional
de Desamparados

Pais CostaRica | Nivel académico |  Licenciatura | Afio | 2005
Autor (es) Diaz Corrales Wilke
Universidad Universidad de Costa Rica
Programa Maestria en Administracion de la Educacién
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos entrevistas, encuestas y observacion
Objetivos Generales
Obijetivos 1. Analizar la planificacion institucional, en la gestion directiva que realiza el director (a) de las
escuelas técnicas del circuito 03 de la Direccion Regional de Desamparados
2. Disefiar una propuesta de planificacion participativa institucional para la gestion administrativa
de las escuelas técnicas del circuito 03 de la Direccion Regional de Desamparados
Objetivos Especificos
1. Establecer las responsabilidades del director y de los grupos de apoyo en la planificacion que se
realiza en la institucion
2. ldentificar el modelo de planificacion utilizado en las instituciones educativas
3. Determinar la participacién de los docentes en la planificacién que realiza el director (a) en la
gestion institucional
4. ldentificar el tipo de liderazgo que desarrolla el director en la planificacion institucional
5. Analizar la planificacion institucional en cuanto al plan anual
6. Proponer estrategias participativas, para buscar la eficiencia del plan institucional
- El 36% de los docentes dicen que los grupos de apoyo nunca participan en la planificacion
Resultados institucional

- El41% de docentes considera que el director delega funciones en sus subalternos

- EI 55% de los docentes opina que el director supervisa el proceso de los proyectos

- EI45% de los docentes opina que el director permite una gestion administrativa democrética
- Un 36% de los docentes dicen que los proyectos de plan institucional se ejecutan

Conclusiones

- El director NO asume la responsabilidad como lider de la institucion, puesto que la planificacion
institucional es funcién de todos los involucrados en el sistema, lo que en realizad no se da, ya que
el director ejerce una administracion verticalista y tradicional, donde limita la participacion de los
diferentes actores

- Losdocentes se les toma poco en cuenta en la planificacion institucional y los miembros del comité
asesor tienen menor cuota de participacion, lo que parece ser ilégico, pues el comité asesor debe
ser el principal apoyo del director, lo que permite deducir que el comité asesor no goza de a
confianza de director en su gestion

- A nivel de docentes y de comité asesor existe un desconocimiento total de los modelos de
planificacion que se deben aplicar en la institucion educativa. Los directores planifican el plan anual
siguiendo lineamientos establecidos en planes anteriores o por una directriz del Ministerio sin tener
definido, un modelo que oriente hacia el logro de objetivos

- Lateoria nos presenta los tipos de liderazgo, con caracteristicas especificas, que no coinciden con
la realidad. Los liderazgos reflejados en el estudio, son la mezcla que el administrador construye
de la teoria y de la experiencia.

- Lainnovacion y el cambio, no son la virtud de la planificacién encontrada en la investigacion, ya
que se contindla con una planificacion tradicional, centralizada y verticalista, impuesta por el
director, donde el aporte de los grupos de apoyo es minimo y no se toman en cuenta los factores
externos
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28. Las capacitaciones metodolégicas brindada a los Docentes y su incidencia en la Planificacién Didactica en la modalidad de
primaria en el Colegio Publico Poder Ciudadano

Pais Nicaragua | Nivel académico | Licenciatura | Afio | 2015
Autor (es) - Martinez Rosales Vania Melissa
- Gomez Padilla Janeth de los Santos
Universidad UNAN — Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixto
Instrumentos entrevistas, encuestas y observacion
Obijetivo General
Objetivos Valorar las capacitaciones metodolégicas brindadas a los docentes y su incidencia en la planificacion didéctica, como un
proceso que contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa del colegio publico “Clementina Cabezas”, ubicado en
el distrito 111, departamento Managua del turno matutino, modalidad primaria ; durante el 11 semestre de afio 2014
Objetivos Especificos
- Describir el proceso de planificacion, organizacion y ejecucion de las capacitaciones metodolégicas
implementadas por la direccion de la escuela a los docentes de primaria, previo diagndstico.
- Identificar el tipo de planificacién metodoldgica brindada a los docentes de primaria, el tiempo programado
y el seguimiento durante el afio escolar
- Valorar las formas de planificacion didactica que realiza el director y los docentes como resultado de las
capacitaciones
- Identificar los logros y las dificultades obtenidos en la planificacion didactica en el fortalecimiento de la
calidad educativa
- Disefiar propuesta de un proyecto de capacitacion a docentes de primaria como resultado de la investigacion
para el fortalecimiento
- El director expres6 que el proceso de planificacion de las capacitaciones, inicia desde la elaboracion del plan
Resultados anual, donde se integran los temas especificos para capacitar a los docentes

- El director afirmé que los elementos basicos, utilizados en la planificacién de las capacitaciones son: objetivos,
motivaciones, técnicas de ensefianza. Al respecto lo docentes afirmaron que siempre estan presentes los
objetivos como pauta para desarrollar las capacitaciones

- La metodologia que el director utiliza para el desarrollo de las capacitaciones, son los trabajos en equipo,
exposiciones, plenarios, dindmicas, observacion, conversatorio para el cumplimiento del contenido a
desarrollar en el programa.

- Los docentes plantearon que los métodos mas utilizados fueron: 40% la observacién, 30% conversatorio y
10% la induccién-deduccion

- Para organizar las capacitaciones, se hacen observaciones de clases y se parte de un diagnéstico. Para la
convocatoria de las capacitaciones a docente se hace uso de las circulares o reuniones.

- En la evaluacién de las capacitaciones el director menciona que se utilizan técnicas para evaluar las
capacitaciones y se toman en cuenta los siguientes elementos como: logros, dificultades y recomendaciones.

- El director hizo referencia al desempefio de los docentes, en las evaluaciones que se refleja, asi mismo del
papel que él realiza como agente de las capacitaciones, valorandose muy bueno a los resultados obtenidos en
el planteamiento didactico de la escuela que dirige

- El desempefio del director en la realizacion de las capacitaciones, es valorado por el 40% de los docentes de
excelente y el 30% de muy bueno

- En la relacién a las formas de comunicacién que el directos utiliza para convocar a los docentes a las
capacitaciones en la escuela es a través de las circulares

- En cambio el 40% de los docentes manifestaron que la forma mas comin que el director utiliza para
comunicarse con el personal docente son reuniones

Conclusiones

- El proceso de Planificacién, Organizacion y Ejecucién de las capacitaciones metodoldgicas que se
implementan en la escuela Clementina Cabezas, es dirigido de forma centralizada por e MINED, donde los
temas son captados desde los TEPCE, realizados en los circuitos pedagdgicos.

- Las capacitaciones que planifica y organiza el director son valoradas entre excelente y muy bueno

- La planificacion didactica, algunos docentes toman en cuenta objetivos, estrategias metodolégicas, el sistema
evaluativo y tiempo para su ejecucion, pero ademas hacen adecuacion curricular

- La eficiente labor de la minoria de docentes en desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje, tiene una
significativa incidencia en la participacion activa de los estudiante, el respeto en los participantes del proceso
ensefianza- aprendizaje, como la retroalimentacion

- Las debilidades que se reflejan en los docentes estan relacionadas a la existencia de docentes que no utilizan
el plan diario de clases, poca estimulacion del docente con el estudiante.
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29. Liderazgo y gestion administrativa del Director de la Escuela Publica Nueva Esperanza, Departamento de

Granada en el |1 Semestre de 2014

Pais Nicaragua | Nivel académico [  Licenciatura | Afio | 2014
Autor (es) - Solano Mendoza Judith
- Bermidez Aguirre Maria del Socorro
Universidad UNAN — Managua
Programa Licenciatura en Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixto
Instrumentos entrevistas, encuestas y observacion

Objetivos

Obijetivo General
Valorar los procesos de liderazgo y gestion administrativa del director de la Escuela Publica Nueva
Esperanza de Granada
Obijetivos Especificos

Identificar el tipo de liderazgo que ejerce el actual director del centro educativo

Analizar la gestion administrativa que realiza el director para garantizar el buen funcionamiento

del centro educativo

Identificar las fortalezas y debilidades en cuanto al proceso de liderazgo y gestion administrativa
del director del centro escolar

Brindar recomendaciones que permitan mejorar la calidad en los procesos de liderazgo y gestion
administrativa del director en pro del desarrollo de la comunidad

Resultados

En el marco teérico se identifican tipos de liderazgo: Liderazgo autoritario, liderazgo
democratico, liderazgo socio-emocional, liderazgo de opiniones, liderazgo liberal

El director dice ejercer un liderazgo democratico
El 50% de los docentes dijo que el director es un lider autoritario y el otro 50% que es participativo

Durante las visitas se observa que el director ejerce un liderazgo libera, delega responsabilidades
en los docentes pero un 50% de ellos no obedece por las malas relaciones interpersonales

El director expreso que al momento de resolver conflictos aplicaba un amplio sentido de justicia

EI 50% de los docentes expresé que el director siempre tiene preferencias con algunos docentes
allegados a él

En las observaciones se constata que en la escuela hay docentes que no desean que el director
permanezca en el cargo, debido a su poca experiencia

Conclusiones

El director ejerce un liderazgo liberal, y no exige la participacion de los maestros en la realizacion
del cumplimiento de actividades que benefician el crecimiento del centro de estudios

La forma en que el director realiza los procesos de gestion administrativa es efectiva porque ha
podido dar respuesta a algunas de las tantas necesidades del centro

Algunas fortalezas detectadas en la gestion administrativa del director fueron la gestion de
proyectos...

Las principales debilidades encontradas con respecto a la gestion del director fueron el poco
tiempo de ejercer el cargo, falta de buenas relaciones interpersonales entre docentes y director, no
realiza acompafiamiento pedagdgico periddicamente, otra debilidad que observamos es que los
maestros y estudiantes entran y salen minutos antes de la hora establecida por el MINED

El director del centro de estudios es un buen gestor de proyectos educativos, porque ha sabido dar
respuesta a algunas necesidades que eran de prioridad para la escuela, pero NO es un buen lider
pedagdgico porque permite que algunos maestros realicen lo que ellos deciden hacer y dentro de
las bases y funciones de un buen liderazgo implica, mandar, influir y motivar a un grupo de
personas en este caso los docentes.
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30. Papel del administrador educativo en relacién con el desarrollo del curriculo en la escuela José T. Mora Valverde

Pais Costa Rica | Nivel académico | Maestria | Afio | 2013
Autor (es) Brenes Retana Gustavo
Universidad Universidad Estatal a Distancia
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Tipo de estudio Estudio de caso | Metodologia | mixta
Instrumentos | entrevistas, encuestas, observacion y andlisis de documentos
Objetivo General
Objetivos Investigar el papel que desempefia el Director de la Escuela José Trinidad Mora Valverde como administrador para el
desarrollo del curriculo.
Objetivos Especificos
- Identificar y ubicar dentro del marco de la Administracion Institucional Educativa las funciones y tareas
desempefiadas por el Director Institucional de la Escuela José Trinidad Mora Valverde.
- Determinar que practicas o estrategias aplicadas por el director institucional del citado centro contribuyen
directamente al desarrollo del curriculo.
- Establecer y estudiar qué factores y en qué forma influyen en la administracion del curriculoy en la funcién del
director institucional
Fortalezas:
Resultados - Personal docente y administrativo con muchos deseos de hacer bien las cosas.

- Los organismos de apoyo son una fuente muy importante en la solucién de problemas econémicos de la Escuela.

- Los padres de familia constituyen un soporte indispensable para lograr el éxito en los proyectos propuestos.

- Muy cerca de la comunidad, existe la Clinica Marcial Fallas.

- Interés que muestra la Direccion por motivar al personal docente, alumnos y padres de familia.

- Oportunidades:

- Los Asesores Supervisores y especificos, pueden brindar métodos y técnicas novedosas.

- Empresas que contactadas adecuadamente, estarian dispuestas a colaborar con la causa escolar.

- Capacidad para organizar rifas, turnos, bingos y otros, para recaudar fondos escolares. *Datos suministrados por
personal administrativo.

- Debilidades:

- No hay érea para construir méas aulas necesarias.

- Varias aulas no cuentan con un érea apta para la cantidad de estudiantes que albergan.

- No existen zonas verdes.

- Padres de familia despreocupados por el avance de sus hijos.

- Falta de Colaboracion de la Asociacién de Desarrollo.

- Poca ayuda por parte de las instituciones gubernamentales.

- Pocos centros de recreacion para nifios y jovenes en la comunidad.

- Varias cantinas en la comunidad.

- Amenazas:

- Desintegracion familiar

- Alcoholismo

- Desempleo.

- Instalaciones en peligro de colapsar.

- Desde la perspectiva del DOCENTE y del mismo director a cargo de la institucion en estudio, el director
institucional tiene a su cargo gran cantidad de funciones tanto de indole técnico como administrativo.

- Sobre consecucion de fondos o recursos para la institucion tanto docentes como director coincidieron

- Se coincide en relacion con la necesidad de que el director organice,
motive, capacite, dirija e incentive a su personal puesto que de acuerdo con los encuestados es necesario
establecer los mecanismos adecuados para establecer y fortalecer el aprendizaje del educando

- un 70% de los entrevistados considerd que el director debe intervenir en el desarrollo del curriculo

- 45% considera que el director institucional debe de coordinar y trabajar junto al Patronato y a la Junta de educacion.
So6lo un 35% estimo el papeleo el cual el director debe de gestionar y contestar a las diversas instituciones que asi lo
solicitan. En éste punto el director institucional de la escuela José Trinidad Mora manifesté su disconformidad por
lafalta de planificacion y organizacién de las instituciones que piden documentacion en gran cantidad y de un
dia para otro.

Conclusiones

- Fue posible identificar la gran cantidad de labores a las cuales el director institucional debe de atender

- Gran cantidad de asignaciones tanto administrativas como curriculares absorben el tiempo del mismo

- El hecho de que el director realiza visitas al educador en su aula, y revisa su planeamiento muestra un positivo
acercamiento del director institucional a la labor del educador, pues no se esté desestimando ni dando por un hecho
el funcionamiento que debe de darse dentro de las clases del centro educacional.

- Aunque se realiza visitas y observaciones a clase, es imperativo que se mejore la capacidad de dar retroalimentacion
al docente sobre lo que éste hace, pues lo que el director observa puede contribuir a mejorar el desempefio y
desarrollo de la metodologia del docente, que por ende desencadenaria en un mejoramiento del rendimiento
académico de la poblacién estudiantil

- Las relaciones humanas como mecanismo de interaccion y motivacion parecen ser adecuadas para un 60%
de la poblacion docente; empero, con el restante 40% el descuido y desatencion de ese aspecto podria generar en malos
entendidos, division de criterios u otras cuestiones las cuales pueden afectar ademas del trabajo en equipo,
la coordinacién y comunicacion en una institucion como lo es la escuela donde las relaciones humanas entre sus
miembros deben de ser ejemplares.
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Argentina

Delia Azzerboni: Licenciada en Psicologia egresada de la UBA; Profesora de Jardin de infantes, egresada del
Instituto “Sara C. de Eccleston”; posee un Diploma Superior en Ciencias Sociales, con mencion en Gestion
Educativa de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y ha cursado la Maestria en Psicologia
Cognitiva, FLACSO, ademas de numerosos cursos de posgrado. Entre sus textos publicados se encuentran:

- Conduciendo la escuela: Manual de Gestién Directiva y Evaluacion Institucional (2003)
- Estrategias para la accion directiva. Condiciones para la gestién curricular y el acompafiamiento
pedagégico (2007)

Inés Aguerrondo: Licenciada en Sociologia. Docente de las Maestrias de Politica y Planeamiento de la Educacion,
Universidad de San Andrés y Universidad Torcuato Di Tella, Argentina. Consultora Internacional en planificacion
y gestion educativa. Investigadora, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE - UNESCO),
Argentina. Profesora visitante de postgrados del Instituto de Educacion, Universidad ORT Uruguay. Cuenta con
publicaciones como:

- La Escuela como organizacion inteligente (1996)
- La escuela del futuro. Cémo piensan las escuelas que innovan (2002)

Ruth Harf: Maestra egresada de la Normal Nacional, Profesora de la Normal Nacional de Jardin de Infantes,
Licenciada/Profesora en Ciencias de la Educacién. U.B.A., Licenciada en Psicologia. U.B.A. cuenta con Post-
grados en Teoria y Técnica Psicopedagdgica, asi como en el rol de direcciéon en instituciones educativas.
Actualmente es Directora Centro de Formacién Constructivista, ademas de ser la Coordinadora del Proyecto de
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- “Construccion de liderazgos en la gestion educativa” (2014)
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estudios, iniciativas y proyectos en el area de la educacion inicial y contina de los docentes de educacion basica.
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- Como mejorar los centros educativos (1999)
- Los centros educativos como organizaciones que aprenden: promesa y realidades (2000)

Manuel Alvarez Fernandez: Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacién y colaborador del ICE de la
Universidad de Deusto. Ha sido Vicepresidente y Presidente del Forum Europeo de Administradores de la
Educacion durante cuatro afios, en cuya asociacion espafiola fundé la revista Organizacion y Gestién Educativa de
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Actualmente dirige el Master on Line en Direccion y Gestion de centros educativos de la Universidad de Deusto y
Universidad Autdnoma de Barcelona. Entre sus textos méas relevantes en la materia se encuentran:
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Universidad en la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona (Departamento de Didactica y
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- Gestion de relaciones humanas efectivas en las organizaciones educativas (1997)
- Gestion Directiva del Curriculum (2009)
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Marta Rojas Porras: Docente de la Escuela de Filologia, Linglistica y Literatura de la
Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica. Entre sus articulos publicados se pueden
encontrar los siguientes titulos:

- El plan institucional en el &mbito escolar: ;Un instrumento Gtil? (2002)

Nidia Garcia Lizano: Profesora de la Universidad de Costa Rica, ha sido formadora y
capacitadora de docentes, ademas figura en el listado de escritores de la Editorial Costa Rica.
Entre sus publicaciones figura:

- Laatencion al aprendizaje: Una funcion del director relegada en la escuela (2002)

Pedro Venegas Jiménez: Docente Universitario de Costa Rica, quien ha publicado investigaciones
en el &mbito de la Administracion educativa, como:

- Gestion de la Educacion basada en competencias: elementos para su interpretacion
en el contexto de la Administracion de la Educacion (2011)
- Los estilos de direccion en la administracion educativa (2002)

El Salvador

Ministerio de Educacion (MINED): En el caso particular de El Salvador, el ente consultado
como experto local, segun lo reflejado por la bibliografia es el Ministerio de Educacién (MINED),
quien entre otras de sus publicaciones, que resultan relevantes para dar respuesta al tema central
de la presente investigacion, se encuentra:

- Direccion Escolar Efectiva (2008)
- Gestion Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje (2008)

Nicaragua

En el caso de las investigaciones realizadas en Nicaragua, presentan en sus antecedentes y
justificacion, una revision de investigaciones similares realizadas anteriormente por sus
comparfieros de universidad. En cuanto a textos y/o expertos locales, se identifican como citados
de manera recurrente en la bibliografia los siguientes:

- Balmaceda, H. (2013) Supervision de la Educacién. Nicaragua
- Rubio, M. (2013) Direccion escolar. Compilacion. Managua
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