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Resumen

En este trabajo se describe la manera en la que se aplico el modelo de Estes para estudiar y simular el aprendizaje de la mano de obra en una tarea especifica
de construccion. Se presenta el modelo estocéstico de dicho autor, para luego aplicarlo utilizando datos de productividad de mano de obra correspondientes
a la actividad de elaboracion de muros en blogues de concreto, en la construcciéon masiva de vivienda de interés social, en la ciudad de Mérida, México.
Se recopilaron datos de productividad de dicha actividad en 15 casos, involucrando diferentes cuadrillas que trabajaban para diversas compafiias. Con los
datos recabados se calcularon tanto los valores teéricos, como los promedios reales de las tasas de aprendizaje. Este trabajo concluye que con base en los
datos obtenidos, las cuadrillas llegan a tener su productividad maxima a partir del segundo dia de haber iniciado la ejecucién de la actividad. Asimismo,
gue la variabilidad entre los niveles de produccién de las cuadrillas analizadas no se puede imputar solamente a las destrezas de los individuos, sino a la
organizaciéon de las cuadrillas, la situaciéon en el sitio de trabajo y la administracién de las empresas en las que trabajan.

Palabras Clave: Curva de aprendizaje, modelo William Estes de aprendizaje, colocacién de muros en blogues de concreto

Abstract

This work presents how the Estes model was applied for studying and simulating labor learning rates in a specific construction task. The basic theory of this
model is presented, and then applied for concrete block layering labor productivity data from massive housing construction in Merida, Mexico. Productivity
data from 15 cases of this activity, performed by different crews and companies were compiled. Theoretical and mean values of the learning rate were
calculated from the compiled information. This work concludes that with the given information, the crews reach their maximum productivity at the second
day of the task execution. Also the variability in the productivity levels is not all due to the individual laborers abilities, but also to the crew organization,
the worksite conditions and companies’ management.

Keywords: Learning curve, William Estes learning model, concrete blocks layering

1. Introduccién

Muchas actividades de la construccion estan
sujetas a procesos en los que la mano de obra que en
ellas interviene adquiere destreza en la ejecucion durante
el desarrollo del propio trabajo. Esto es conocido como
efecto o curva de aprendizaje. Como resultado de este
efecto, la productividad de la mano de obra en dichas
tareas debe verse incrementada conforme transcurre el
tiempo de ejecucion.

Si se cuenta con un cierto namero de
observaciones de una actividad repetitiva, es posible
construir un modelo matematico que prediga resultados

equiparables al comportamiento que eventualmente sera
observado. En la corriente americana de psicologia, el
trabajo de Clark Hull (Stice, 1980) ha tenido el mayor
impacto en el desarrollo de modelos matematicos del
aprendizaje desde mediados de la década de 1950.

Farghal y Everett (1997a) mencionan que la
curva de aprendizaje puede ser expresada en términos
tanto de horas-hombre, dinero, tiempo, etc., por ciclo
de ejecucion; dependiendo de como se desee medir.
Estos autores mencionan que la manera tradicional para
representar la curva de aprendizaje es por dato unitario
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(cantidad producida por ciclo de trabajo) o por promedios
acumulados (tiempo o costo para completar una actividad).
También sefialan a las técnicas: de medias moviles y de
medias ponderadas exponencialmente, como alternativas
viables para representar el comportamiento del
aprendizaje. En el referido trabajo, los autores concluyen
que las representaciones por dato unitario son las mas
eficaces para representar resultados de productividad.
Farghal y Everett (1997b) utilizaron informacién de horas
hombre por ciclo de repeticion, en un total de 60
actividades de construccién, cuyos datos habian sido
publicados con anterioridad. Con esta informacion, se
probaron diversos modelos para extrapolar las curvas de
aprendizaje. Con base en este analisis, proponen una
metodologia para predecir, en un momento dado, el costo
de completar las tareas que estan siendo realizadas,
basandose en informacion previa que ya ha sido recabada
durante la etapa inicial de su ejecucion.

En el campo de la construccién con elementos
repetitivos en Latinoamérica, (Almeida et al., 1998)
estudiaron el efecto del aprendizaje en actividades tales
como: colocacion de cimbras para elementos de concreto,
colado de concreto y albafiileria, en la region de Curitiba,
Brasil. En dicho estudio se menciona que la ausencia del
aprendizaje en la mano de obra de construccion se debid
principalmente a las discontinuidades propias de los
procesos constructivos que se estudiaron.

En la construccion masiva de vivienda de interés
social, estudios como los de Pinzon (1995) se centraron
en la tarea de capturar los niveles de productividad de
mano de obra de la ciudad de Mérida, México, pero de
manera particular no se estudio el comportamiento del
aprendizaje por parte de la mano de obra, en las
actividades de construccion.

Con respecto al proceso mismo del aprendizaje
humano Bower y Hilgard (2000) mencionan que William
Estes fue quien publico el primer articulo acercar de la
teoria del registro de estimulos (SST, por sus siglas en
inglés), también llamada teoria estadistica del aprendizaje.
Practicamente todos los modelos generados con
posterioridad dentro de esta teoria tratan al aprendizaje
y al desempefio de una persona como una probabilidad
0 un proceso estocastico. Un proceso estocastico es una
secuencia de eventos que se pueden analizar en términos
de probabilidad. Se han desarrollado diversos modelos
especificamente orientados para el calculo de dichas
probabilidades. En este trabajo se utiliza el modelo
desarrollado por Estes el cual ha sido difundido por
Hilgard y Bower, en el cual se define la probabilidad de
obtener un resultado con la siguiente Ecuacion 1.

pn(p16,n) = 1-(1-p1)(1-6 )™ ®
Modelo estocastico de Estes para la
prediccién de la probabilidad de
obtener resultados aprendidos

Donde:

pn= La probabilidad de obtener un resultado especifico, en un
intento n

pl= La probabilidad de que en el primer intento se obtenga un
cierto valor

0= La tasa promedio de aprendizaje, especifica para la tarea
estudiada

n= La cantidad de repeticiones de una tarea cualquiera

Aunque este modelo surgi6 del estudio del
aprendizaje bajo condiciones de laboratorio, puede ser
susceptible de ser aplicado para estudiar el aprendizaje
humano en actividades de construccion en campo. En
este trabajo se presenta como se utilizd el modelo anterior
para estudiar y modelar el aprendizaje de una tarea
especifica de construccidon (muros en bloques de
concreto), en términos de la productividad acumulada
diaria de esta actividad.

2. Metodologia

Los valores de la Ecuacion 1 para este trabajo se
especifican de la misma manera que en los expuestos
en la Ecuacion, pero ya contextualizados en la actividad
de construccion estudiada (muros en bloques de concreto).
La Tabla muestra las adecuaciones correspondientes
para este estudio:

Tabla 1. Variables de estudio

pn= La probabilidad de obtener una productividad especifica, al dia
n (m?hh).

pl= La probabilidad de que en el primer dia se obtenga una
productividad establecida

0= La tasa promedio de aprendizaje, especifica para los muros en
blogues de concreto

n= La cantidad de dias en qu ela cuadrilla se dedica a la actividad

La metodologia que se siguid para este estudio fue la
siguiente:

1. Se calcularon los valores teéricos del parametro 0,
para los primeros 15 dias en que la cuadrilla se dedicé
a dicha actividad

2. Se obtuvieron los valores calculados de pn, utilizando
la Ecuacion 1, con los valores ply 6

3. Se recopilaron datos de productividad en construccion
de muros en bloques de concreto para viviendas de
interés social en la ciudad de Mérida, Yucatan, en un
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periodo de 10 meses lo que comprendié 15 casos, en
cada uno se tomaron datos durante 15 dias. Esto
involucro a diferentes cuadrillas, asi como a varias
compafiias que en ese tiempo se dedicaban a la
construccion de dichas viviendas.

4. Se promediaron los resultados de dichas
observaciones en el periodo observado, asi como los
limites minimos y maximos de los totales de cada dia
5. Se calcul6 el valor de 6 calculada, a partir de la
Ecuacion 1.

6. Se obtuvieron los nuevos valores de productividad
estimada, con los valores de O calculada,
7. Se seleccion6 el valor de 6 calculada que se
aproximaba a las observaciones.

Tabla 2. Valores tedricos de pn, en funcion de n, p1y 0

p1 pn, segin

020 0

Dias (n) 0.10 0.20 | 0.30 | 0.40
0 0.00 0.00 | 000 | 0.00
1 020 020|020 | 020
2 028 036 | 044 | 052
3 0.35 049 | 061 | 0.71
4 042 059 | 073 | 083
5 0.48 067 | 081 ] 090
6 053 0741087 | 094
7 057 079 1091|096
8 062 083 | 0893|088
9 066 087 | 095 | 099
10 0.69 089 | 097 | 099
11 0.72 091 ] 0898 | 100
12 075 093|098 | 100
13 077 095|099 | 100
14 0.80 096 | 099 | 100
15 082 096 | 099 | 100
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3. Resultados

1. Célculo de los valores tedricos a pn
Obteniendo los valores de la pn en funcion del nimero
de dias que dura la actividad, utilizando la Ecuacion

1, se obtienen los valores de la Tabla 2. Dicha Tabla

presenta los valores de pn calculados con la Ecuacion

1, para una probabilidad inicial de alcanzar la

produccién éptima de 20% para el primer dia (61=0.20)
y para valores de 6 iguales a 0.10, 0.20, 0.30 y 0.40
respectivamente.

2. Calculo de los valores tedricos de pn
La Figura 1, presenta los valores calculados de pn,
obtenidos a partir de la Ecuacion 1, con los valores p1
y 6 que se presentaron en la Tabla 2.

Valores calculados de pn
PR,

L]

Figura 1. Calculo de las tasas promedio de aprendizaje para
los datos de campo

3. Recopilacion de datos de casos productividad en

construccién de muros en bloques de concreto para
viviendas de interés social en la ciudad de Mérida
La Tabla 3 muestran las productividades acumuladas
de los 15 casos que se estudiaron para este trabajo. En
la segunda columna de la Tabla 3, el numero que
aparece corresponde a la duracién maxima en dias,
para la actividad de colocacién de muros en bloques
de concreto, para un caso particular. Se ha resaltado
el proyecto (104) con la menor duracion total (15 dias),
con el objeto de analizar la misma cantidad de datos
en todos los demas proyectos.

4. Resultados promedio, minimos y maximos de las

observaciones en el periodo de estudio

La Figura 2 presenta una imagen del comportamiento
promedio de la productividad, a todo lo largo del
periodo comprendido entre 0 y 15 dias, para los casos
registrados en la Tabla 3:
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Tasa de Productividad

Tabla 3. Productividad acumulada para los datos de campo, por proyecto

Error estandar

Dias
Proyecto | No.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15
101 23| 057 | 081 | 05 |070|077| 08 | 091 | 0% |08 | 091|091 |08 |09 |00 | 00
102 42| 250 | 208 | 208 (208|200 | 207 | 203 | 200 | 186 | 18 | 18 | 206 | 206 | 206 | 206
103 29|13 | 1.3B | 1.3 |1.3B|162| 1.7 |17 [ 17 | 1.7 | 161 | 169 | 169 | 189 | 169 | 189
104 151074 | 160 | 160 [ 140|140 138 | 133 | 1283 | 128 | 128 | 1283 | 12 | 121 | 1.20 1.19
105 16| 074 | 134 | 147 [ 153|155 | 154 | 154 | 144 | 148 | 153 | 158 | 180 | 180 | 159 | 156
106 341078 | 143 | A7 | AA7 [ 1A7 | A7 | A7 | A7 [ A7 | A7 | A7 | A7 | 17 | 147 1.12
107 28| 105|092 | 105 |[105(|081 |08 | 0% |12 | 135 | 150 | 156 | 162 | 186 | 170 | 188
108 71116129110 |110({090| 08 | 081 |08 |08 | 091|091 |08 |08 |08 | 089
109 32|108B | 0B |10 (17 (1212|128 124 [128 120|128 |13 1283 ]|128] 1.3
110 56| 150 | 132 | 132 (132|122 1.2 | 140 | 137 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134
11 56| 070 | 089 | 067 | 066|071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 075 | 077
112 340147 | 111 | 143 |102({091| 094 | 103 | 098 (098 | 103 | 104 | 107 | 1.06 | 1.06 1.07
201 30| 18 | 18 | 184 | 178178 130 | 1283 | 118 | 120 | 121 | 124 | 126 | 128 | 128 | 1.27
202 29| 043|071 |08 |08|092|093 |09 |02 |02 |09 |0%x |09 |0 |08 | 08
301 31| 042|067 | 070 |071|065| 067 | 071 | 089 | 089 | 069 | 069 | 069 | 089 | 082 | 08
Media (V)] 1.06 | 119 | 121 | 120|118 | 116 | 118 | 1.18 | 118 | 119 | 120 | 122 | 122 | 124 | 128
Des. estandar| 057 | 0.42 | 0.43 |040 (042|040 | 038 | 036 | 035 | 034 | 035 | 039 | 039 | 038 | 0.3
Minimo| 0.42 | 067 | 056 (066 |065| 067 | 071 | 069 | 069 | 069 | 083 | 089 | 0B | 075 | 077
Maximo| 250 | 208 | 208 (208 (200 | 207 | 203 | 200 | 18 | 18 | 18 | 205 | 2056 | 205 | 205

Comportamiento promedio de |a tasa de productividad en Muros de block m#hh

H V\:Mnlmos'
Ha |

S

T

No. Dias

[ =——Media~ = Minima = = Maxima|

Figura 2. Productividad acumulada promedio de los datos
estudiados (Tabla 3)

5. Calculo de los valores promedio de 6

Para calcular los valores de tasa de aprendizaje 6, es
necesario primero despejarla de la Ecuacion 1. Dicho
proceso da como resultado la expresién mostrada en
la Ecuacion 2.

ln((/mfl) (2
‘I’l‘“] Célculo delatasa de aprendizaje,

n-1 en funcion depl, pny n, apartir
dela Ecuacion

O(pn,pln)=1-e

Se debe de hacer notar que para calcular los valores
de 6 utilizando la Ecuacion 2, se requiere proporcionar
los valores de pny pl.

Para estimar los posibles valores de 6, pn se definié
como el resultado de dividir la productividad acumulada
del dia n, entre el valor del Horizonte Estimado de la
Productividad (HEP, en la Tabla 4). Para este caso, se
definié que HEP fuera el dltimo valor de la productividad
promedio (la productividad promedio a los 15 dias).
Esto dio como resultado un HEP igual a 1.23 m?/hh.
El parametro p1 resulté ser una variable libre, por lo
gue se estudiaron cuatro posibles valores de la misma:
0.65, 0.70, 0.75 y 0.80 respectivamente.
En si, el valor de © promedio para cada valor posible
de pl estudiada, seria el promedio de todos los
resultados de la Ecuacion 2 para cada dia (n), durante
el lapso estudiado (15 dias). Sin embargo, observando
de manera detenida la Figura 2, después del dia 3
practicamente la variacion de la productividad
acumulada de un dia con respecto a los dias
subsecuentes, es minima. Asi pues, se decidi6é que 6
fuese el promedio de los tres primeros resultados
posibles de la Ecuacion (la cual esta definida a partir
del dia 2), para cada valor de p1. Los resultados del
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analisis anterior se muestran en la Tabla 4 .
. Valores de productividad estimada, con base en la 6
calculada

Para predecir los valores de la probabilidad de obtener
un resultado de productividad acumulada especifica
(pn), basta utilizar de nuevo la Ecuacion 1, pero con
los valores de 6 obtenidos en la seccién anterior. Pero
a diferencia del proceso anterior, en este caso la variable
libre sera pl. Recuérdese que en la seccion anterior,
se consideré que O fuese el promedio de los tres
primeros resultados posibles de la Ecuacion 2, que a
su vez esta definida a partir del dia 2. En los datos de
la productividad acumulada promedio para todos los
casos estudiados con respecto al HEP elegido para el
segundo dia es igual a 0.82. Dicho valor se tom6 como
el valor correspondiente a pl. Para este trabajo, se
considerd también un valor p1 igual a 0.84. Los valores
para el célculo de la pn predicha se obtuvieron

utilizando la Ecuacién 1.

‘ Productividad Acumulada Esperada = HEP pn(p1, 6, n)

€]

Donde:

HEP= El Horizonte Estimado de Productividad
pn(pl, 6, n) Losvaloresde pn, calculados utilizado la
Ecuacion (1

7. Ajuste de los valores de O estimada, contra las

observaciones de campo
Los resultados de estas suposiciones se muestran en la
Tabla 5. El suponer que p1 es igual al 82 u 84% de la
productividad global resulta de asumir que la
productividad de la mano de obra en esta actividad es
muy cercana a la productividad maxima, desde el
primer dia de desarrollo de la actividad.
La Tabla 6 muestra los resultados del modelo, para
valores de p1 de 0.82 y 0.84,y de 0.35, asi como su
diferencia con respecto a los datos observados.
El mejor ajuste en términos de valor absoluto es p1=
0.84, con una tasa de aprendizaje 6= 0.35.

Tabla 4. Valores estimados de © promedios

Dias | Promedio pn P

(n) (M | (WHEP) | 065 | 0.70 | 0.75 | 0.80
1 1.06 074 - - - -
2 1.19 0.82 050|041 (030 (012
3 1.21 0.84 033|027 |020 | 014
4 1.20 0.84 022|018 |013 (006
5 1.18 082 015|012 (007 [0.02
6 1.16 0.81 011|008 | 005 | 001
7 1.18 0.82 009|008 |00 |02
8 1.18 082 008|007 [00B (02
9 1.18 082 007 | 006|004 |0.04
10 1.19 0.82 007|006 | 004 |0.04
11 1.20 084 007|006 (004 (002
12 1.22 08 007 |00 (004 (002
13 1.22 0.85 007|006 (004 (002
14 1.24 0.8 007|006 (004 (003
15 1.23 0.8 006|005 |004 (ODO2

0 Promedio

035|029 |02t |0.10




Tabla 5. Productividad predicha, en funcién de © y p1

Dias (n)
1

p1=082

p1=084

Predicha

Predicha

035|029 | 0.2

103 | 1.03

1.03

0.10
1.03

0.84

035]029 | 021 | 0.10

084 | 0.84

0.84

110 | 1.08

1.08

1.06

0.9

089 | 0.87

0.8

1151 1.13

1.1

1.07

0.3

092 | 090

0.87

118 | 1.16

1.13

1.09

0%

094 | 092

0.88

120 | 1.18

1.15

1.10

0.97

0% | 094

0.89

1211119

117

1.1

0.98

097 | 0%

0.9

122 ] 1.21

1.18

1.12

0.9

098 | 0%

091

122121

1.19

1.13

0.9

099 | 097

0.2

W] O | | | &= W[ M

122 | 1.2

1.20

1.14

0.9

09 | 098

0.3

S

1283 | 1.2

1.21

1.15

1.00

099 | 098

0.94

123|122

1.21

1.16

1.00

099 | 098

0.94

>

123 | 1.23

1.2

1147

1.00

100 | 098

0.9%

w

123 | 1.23

1.2

147

1.00

1.00 | 0.98

0%

E-

123 | 1.23

1.22

1.18

1.00

1.00 | 0.99

0.%

(93]

123128

1.2

1.18

1.00

100 | 0.98

0.%

Tabla 6. Aproximacion del modelo a la productividad observada, para dos valores de O 'y p1

pl= 082 @ B=035 pl= 084 @ 0=035
Productividad Productividad
Dias pn Predicha | Observada Desviacion pn Predicha | Observada Desviacion

(n) Calculada (Ec. 1) (%] Calculada (Ec. 1) [14%]
0 0.000 0.000 0.000 0.00% 0.000 0.000 0.000 0.00%
1 0.820 1.009 1.063 5.34% 0.840 1.034 1.063 2.83%
2 0.883 1.086 1.186 9.19% 0.896 1.102 1.186 7.80%
3 0.924 1.137 1211 6.56% 0.932 1.147 1211 5.59%
5 0.950 1.169 1.203 291% 0.956 1.176 1.203 231%
6 0.968 1.191 1.176 -128% 0.971 1.195 1.176 -165%
7 0979 1.205 1.160 -372% 0.981 1.208 1.160 -395%
8 0.986 1214 1.183 -254% 0.988 1216 1.183 -269%
9 0.9931 1.220 1.183 -299% 0992 1221 1.183 -309%
10 0.94 1.224 1.180 -354% 0.995 1.224 1.180 -360%
11 0.9 1.226 1.186 -329% 0.997 1227 1.186 -334%
12 0.998 1.228 1.204 -190% 0.998 1.228 1.204 -193%
13 0.998 1229 1218 -084% 0.999 1229 1218 -085%
14 0999 1229 1223 -050% 0.999 1.230 1223 -051%
15 0.999 1.230 1.237 0.59% 0.999 1.230 1.237 0.58%
16 1.000 1.230 1.231 0.04% 1.000 1.230 1.231 0.04%

0.25% 0.17%




4. Discusion

Se puede observar de las gréaficas, que
practicamente se tiene la productividad maxima entre el
primer y segundo dia de haber iniciado la actividad de
la cuadrilla. De hecho, la actividad que se observd (muros
en bloques de concreto) es una de las que en las cuadrillas
de la localidad se concentran mas en su hechura. Esto se
debe a que histéricamente, esta actividad es una de las
gue mas ganancias reditdan a los obreros, por lo que las
cuadrillas estan mas adiestradas y mas interesadas en
realizarla. A diferencia de Almeida (1998), la atencién se
centré mas en la observacién de las cuadrillas, que en el
desarrollo de la actividad. Si a esto se suma que la
actividad de muros es una de las mas solicitadas por las
cuadrillas, éstas procuraran realizar de manera mas
continua dicha actividad. Esto disminuye la posibilidad
de tener interrupciones de la actividad, aunque muchas
otras actividades pueden sufrir de baja productividad
debido a esta practica.

Previamente se habia mencionado que Farghal
y Everett (1997a y 1997b) plantean que la curva de
aprendizaje puede ser expresada en términos generales
como cantidad de recursos invertidos en la actividad por
ciclo de ejecucion. En el caso de este trabajo, se utilizé
el esquema de unidad de trabajo por recursos invertidos.
Se podria pensar que es una manera diferente de medir
la productividad; sin embargo, no es la Unica diferente
pues Solis et al., (2001), miden la productividad como la
cantidad de recursos humanos (medida como el total de
horas hombre en una jornada de trabajo), dividida entre
el total de produccion de la cuadrilla en la jornada de
trabajo. Ambas medidas dan como resultado que en la
productividad resultante se mida de manera implicita al
ciclo de trabajo en jornadas.

Se tiene que hacer notar también que debido a
las experiencias de las cuadrillas en el desarrollo de tareas
como la estudiada en este trabajo, en obras previas, el
tiempo que emplean al retomar la actividad esta mas
concentrado en adecuar sus procedimientos. También,
los obreros pueden emplear mas o menos tiempo de obra
en obra, en organizarse internamente y adaptarse a las
condiciones fisicas de los nuevos lugares de trabajo, asi
como en ajustarse a las condiciones laborares
predominantes que las empresas imponen en los sitios
de las obras.

La amplia variabilidad que se encuentra
inherente en los datos (Figura 2) también revela que
existen diferentes niveles de productividad, para un dia
cualquiera. En otras palabras, para un dia determinado,

se pueden observar diferentes valores de produccion por
hora de trabajo empleada por el obrero. Lo anterior podria
significar que entre las cuadrillas observadas, existen
diferentes niveles de destrezas. Sin embargo, debido a
que las curvas de dichas cuadrillas tienden a un nivel
constante entre el primero y tercer dia y no existen
aumentos en la productividad a partir de este punto, se
puede pensar que los obreros ya se encuentran trabajando
al maximo de sus destrezas personales. Esto obliga a
observar que la manera en la que una cuadrilla podria
mejorar su productividad recaeria no tanto en mejorar
las destrezas de los obreros en la actividad per se, sino
mas bien en mejorar la organizacién interna de las
cuadrillas, asi como las condiciones de trabajo. Como
ejemplo se puede citar a Solis et al., (2001), quienes
concluyeron que existen diferencias significativas en el
desempefio de los trabajadores si la empresa implementa
0 no un sistema de control de suministro de materiales
adecuado.

5. Conclusiones

En este estudio se observé que en el desarrollo
de la actividad de colocacion de muros en bloques de
concreto, los valores de los parametros para el modelo
de William Estes que mas se apegan a los datos son de
0 =0.35y pl =0.84. Lo anterior produce que el modelo
prediga una productividad maxima a partir del segundo
dia de trabajo, para los valores promedio de los datos
recabados.

Lo anterior no se puede generalizar para todos
los casos ya que existe una gran variabilidad entre ellos.
Como se discutié anteriormente, se tiene que tener
presente que en el desarrollo de la actividad de muros
en bloques de concreto existen componentes extrinsecos
al desempefio personal del obrero, a los cuales se tiene
que prestar mayor atencion: las condiciones del sitio de
obra, la organizacion del trabajo de la propia cuadrilla
y por la manera como la empresa administra el trabajo.
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