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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a una evaluacion de la efectividad de un Proyecto de
Integracion como una de las acciones de la Politica de Educacion Especial, impulsada por el
Ministerio de Educacion de Chile, cuyo propdsito es que todos los estudiantes tengan un

acceso igualitario al sistema escolar.

La metodologia de trabajo utilizada en este estudio es mixta, basada en un estudio de casos,
pues permite dar respuesta a interrogantes sobre un tema especifico y en un determinado
contexto (Sandin, 2003). Se consider6 como objeto central de la investigacion las
Interacciones que se dan en la sala de clases entre los actores que alli convergen: profesores y

estudiantes, y si se logra, por medio de éstas, la integracion escolar en el aula.

Para obtener informacidn de las interacciones en la sala de clases, se trabajé con 14 clases de
Lenguaje y Matematica grabadas en un establecimiento de una comuna del sector Poniente de
Santiago. Se utilizé para el analisis de datos estadistica descriptiva y, para categorizar y

agrupar los tipos de intercambio en la sala de clases, andlisis cualitativo de interacciones.

Entre los principales resultados se obtuvo que hay escasa interaccion entre los docentes y los
nifios/as integrados, que forman parte del Proyecto de Integracién, en la sala de clases. Los
docentes son los hablantes principales de la clase, es decir, son quienes mas intervienen en
ella, generalmente durante la etapa de desarrollo. Por otra parte, cuando el docente hace uso de
la palabra, la mayoria de las veces, lo hace para dirigirse a la clase como un todo mas que a un

estudiante en particular o a un estudiante integrado.

Los nifios/as integrados, por su parte, presentan un bajo porcentaje de participacion durante la
clase, lo cual se refleja en el tiempo que ocupan sus intervenciones y el tiempo que dedica el
docente a promover la participacion de ellos. Las instancias de participacion de los
estudiantes integrados se generan durante el desarrollo de la clase y corresponden, por lo

general, a preguntas, comentarios y respuestas simples a preguntas del docente.



INTRODUCCION

La educacion es un derecho al que todos deben tener acceso, por lo tanto no se debiera
segregar del sistema regular a nifios y nifias que presentan necesidades educativas especiales
(NEE). En este sentido los Proyectos de Integracion pasan a ser una via de acceso igualitario y
equitativo para los estudiantes, tanto en términos educativos como sociales. Refiriéndose con
términos educativos a centrarse en lo pedagdgico y no en las deficiencias de la persona, y con
términos sociales a desarrollar en la persona integrada, como en quienes la rodean, actitudes

de convivencia basadas en la tolerancia, el respeto y valoracion a la diversidad.

Desde 1990, Chile ha adoptado politicas educativas que apuntan a la integracion de nifios y
nifias con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en las aulas de las escuelas regulares,
éstas se han ido implementando en diferentes establecimientos (ya sea a nivel municipal o
particular) a través de los Proyectos de Integracion Escolar. Al implementar los Proyectos de
Integracion surge la necesidad de evaluarlos con el fin de mejorar su funcionamiento y

conocer sus falencias.

Si consideramos a la evaluacién como un proceso sistematico, planificado, continuo, que se da
en un contexto determinado y que requiere de una recogida de informacion, en donde se
analiza dicha informacion (Himmel, Olivares y Zavalza, 2000), se hace evidente que éste es
un proceso en el cual deben participar todos los agentes educativos y, que ademas, deben tener
un dominio y manejo con respecto al tema de la evaluacion, esto se hace indispensable, puesto
que son ellos quienes deben dar a este proceso la importancia que le corresponde. Por ende, el
evaluador, al ser un factor decisivo en la evaluacion debe tener un conocimiento que le

permita realizar de manera dptima este proceso.

El siguiente trabajo tiene por objetivo evaluar un Proyecto de Integracion en relacion a su
efectividad en funcion de la interaccion de los nifios y nifias integrados con sus pares y
profesores, en el aula. En el transcurso de la investigacidn y por razones de tiempo y contexto

(toma masiva de establecimientos educativos ocurrida con las movilizaciones del afio 2011) se
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opté por acotar la investigacion a la evaluacion de la efectividad de un Proyecto de
Integracion, en funcién de la interaccién en el aula, en las clases de Lenguaje y Matematica,

de docentes de nivel parvulario y primer ciclo basico.

Dado lo anterior el estudio se enfoco en las clases e interacciones que en ellas se daban en
relacion a la integracion de nifios/as con necesidades educativas especiales (NEE) y si, de
acuerdo a ello, el Proyecto de Integracion estaba siendo efectivo 0 no. Lo anterior entendiendo
por efectividad aquel proceso por el cual se observa la realidad de un programa, es decir, se
compara el ideal o esencia de una accidn representado por una norma o conjunto de estandares
profesionales con la situacion existente o real (Fernandez, 2001); también entenderemos por
efectividad el producto entre los resultados y los objetivos propuestos de un programa, lo cual

permite interpretar el real logro del mismo (Varela, 2011).

Para cumplir con el proposito de la investigacion se hace necesario dar cuenta de la trayectoria
que han tenido en nuestro pais los Proyectos de Integracion, principalmente en el marco de la
Reforma Educativa en Chile en los afios 90” cuyos principios fundamentales eran la calidad y
equidad de los aprendizajes. A su vez, se definen y presentan caracteristicas de otros
conceptos claves asociados a los Proyectos de Integracion como lo son: Necesidades
Educativas Especiales Integracion e Interacciones en el aula.

La metodologia de trabajo utilizada en este estudio es la evaluacion cualitativa y se opta por
un estudio de casos, pues permite responder interrogantes sobre un tema especifico y en un
determinado contexto (Sandin, 2003). El objeto de estudio lo constituyen las Interacciones que
se dan en las salas de clases entre los actores que alli convergen: profesores y estudiantes, y si

se logra por medio de éstas la integracion escolar.

Para obtener informacion de las interacciones en la sala de clases, se trabajé con 14 clases de
Lenguaje y Matematica grabadas en un establecimiento de una comuna del sector Poniente de
Santiago, de caracteristicas sociales y econdmicas vulnerables. Se recogieron interacciones de

5 docentes, 2 docentes de Pre Bésica, 3 docentes de Primer Ciclo Basico y 24 nifios con
8



necesidades educativas especiales pertenecientes al Proyecto de Integracion del
establecimiento. Este trabajo de campo se realizé entre los afios 2010 y 2011.

Cabe sefalar que la investigadora responsable de este estudio permanecié como profesional
contratada por el establecimiento en el cual se realizd la investigacion, trabajando como
docente de aula (en segundo ciclo bésico) con estudiantes del proyecto de integracion,

especificamente aquellos con NEE derivadas de déficit atencional.

Se utiliz6 como técnica de analisis la metodologia mixta. En primer lugar se uso la estadistica
descriptiva para categorizar y agrupar los tipos de intercambio en sala de clase. En segundo
lugar, se realiz6 un analisis cualitativo de los datos obtenidos. Por ultimo se graficaron

aquellos datos considerados importantes de destacar para el estudio.

Entre los principales resultados se aprecia que el actor que mas interviene en la sala de clases
es el docente; quien la mayoria de las veces lo hace, durante el desarrollo de la clase,

dirigiendose a la clase pablica, es decir, a todo el grupo de curso.

Asimismo, se aprecia como los nifios/as con necesidades educativas son escasamente
participes de las actividades planificadas y propuestas para la clase; lo anterior teniendo en
cuenta que es el docente, quien a través de la interaccion, debiese promover la participacién de

sus estudiantes.



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del Problema

En la década de los 90 se inicia una reforma educativa de gran envergadura en el sistema
educacional chileno, siendo los principios orientadores de ésta el mejoramiento de la calidad
de la educacion y el acceso equitativo a ella, aspectos que eran considerados criticos del
sistema. Esta nueva mirada de la educacion en Chile descansa en el concepto de que la

educacién es la principal politica publica para favorecer el desarrollo y la integracion social.

Al respecto, la Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades Educativas

Especiales, en su Articulo 2 puntualiza:

Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas eficaz para
combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida, construir una sociedad
integradora y lograr la educacion para todos; ademas, proporcionan una educacion efectiva a
la mayoria de los nifios y mejoran la eficiencia y, en definitiva, la relacion costo-eficacia de

todo el sistema educativo. (p.9)

En los dltimos afios se han producido avances en la materia, principalmente en lo que dice
relacién a la cobertura en la educacion basica, mejoras en el logro de los aprendizajes de los
alumnos y una leve disminucion de la brecha entre los grupos socioeconémicos (Educacion
2020, 2013). Sin embargo, este incremento no es suficiente ain para modificar la desigual
estructura de la distribucion social de los aprendizajes, ni para garantizar el logro de los
conocimientos y capacidades que hoy se requieren para enfrentar el futuro (Raczynski,
Mufoz, 2007). Por ello es cada vez mas necesario avanzar hacia la equidad de la formacion y
la calidad de los aprendizajes, siendo ésta la tarea del futuro y a la que se deben abocar todos
(MINEDUC, 2012).

10



Entendiendo la equidad como la igualdad de oportunidades de acceso, no s6lo es necesario
ofrecer oportunidades para todos los estudiantes, sino méas bien, generar las condiciones para
que el mayor nimero de personas puedan aprovecharlas. Al respecto Blanco (2006) sefiala que
“es urgente el desarrollo de politicas decididas de equidad para que la educacién cumpla con
una de sus funciones fundamentales; contribuir a superar las desigualdades de origen de los

alumnos para avanzar hacia sociedades mas justas, equitativas y democraticas” (p. 1).

En este mismo sentido Blanco sefala que: “la mayoria de los paises adoptan en sus politicas y
leyes los principios de la Declaracion de Educacion para Todos. Sin embargo, en la practica
existen distintos factores que excluyen y discriminan a numerosos alumnos del sistema
educativo” (p.1). Pese al avance alcanzado en el acceso a la educacion adn persisten
problemas de equidad en la distribucion y calidad de la oferta educativa y en el acceso al

conocimiento (Blanco, 2006).

En aquellos paises en los que se cuenta con datos desagregados, los colectivos mas excluidos
son precisamente los que mas necesitan la educacion para superar su situacion de desventaja o
de desigualdad; nifios de zonas rurales aisladas o de extrema pobreza, nifios indigenas y
desplazados, y nifos y nifas con discapacidad” (Blanco, 2006, p.1). Desde esta perspectiva, el
sistema educacional chileno debe ser un instrumento que garantice la igualdad de
oportunidades. Al invertir en las personas y en su educacién aumenta la competitividad del

pais permitiendo ampliar el rango de oportunidades para todos (MINEDUC, 2012).

Es por esta raz6n que en los Gltimos afios el Ministerio de Educacion ha propuesto estrategias
para reducir la exclusion y aumentar el acceso y la participacién en el sistema regular de
ensefianza, propiciando avances en el plano legal y en el disefio de politicas de mejoramiento
de la calidad de educacion con equidad (Tenorio, 2007). La reforma curricular, al respecto
sefiala “ofrecer a todos los chilenos la posibilidad de desarrollar plenamente todas las
potencialidades y su capacidad de aprender a lo largo de la vida...”. “La educacion chilena
busca estimular el desarrollo pleno de todas las personas, promover su encuentro respetando
su diversidad...” (MINEDUC, 1998 a, p. 50).
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El como se genera una educacion para todos y con todos a partir de la diversidad es una
pregunta que aln no posee una respuesta satisfactoria, y es a lo que, tanto la sociedad como la
escuela, deben responder cotidianamente. Los nifios y nifias son diferentes entre si, ya sea a
nivel cultural, lo que implica rasgos culturales étnicos diversos; a nivel social, que son
caracteristicas relativas a la clase o grupo social de procedencia; diferencias de género, con
factores relacionados con diferencias atribuidas culturalmente a los sexos; y las diferencias

individuales, referidas a las condiciones intra e interpersonales (Blanco, 2006).

Estos planteamientos han suscitado transformaciones importantes, no sélo en la educacion
regular, sino también en la educacion especial; ésta ha experimentado cambios y
cuestionamientos permanentes en relacion a los principios y fundamentos que la sustentan,

provocando a su vez una revision critica de los objetivos que persigue.

Es en este contexto en el que se comienza a entender por educacion especial una instancia
transitoria, cuya meta es el aumento progresivo de la integracion escolar y transformacién
gradual de las escuelas especiales en centros de atencion a la diversidad (MINEDUC, 2002).
Como se sefialaba, el punto central de la politica de la educacion especial, es la integracion de
nifios y nifias con necesidades educativas especiales (NEE) al sistema regular de ensefianza,
pues se considera que la mejor opcién para la gran mayoria de éstos nifios es que aprendan
junto a sus pares en la escuela regular, de manera de capturar toda aquella riqueza dada por la
diversidad dentro del aula, a fin de educar desde la diferencia para otorgarle valor e

importancia (Tenorio, 2007).

Aun cuando la reforma educacional chilena propone la implementacién de proyectos
educativos de integracidn y adecuaciones curriculares para el trabajo de las NEE, son pocas
las instituciones que optaron, en un comienzo, por trabajar con la integracion para lograr una

educacion equitativa.
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Al respecto, Torres (2013) puntualiza que:

El debate organizado por la UNICEF, UNESCO y Fundacion Hineni (2001) sobre inclusion de
nifios con discapacidad en escuela regular, realizado en Chile, uno de los obstaculos para
llevar a buen término el proceso de integracion, consistiria en la dificultad para lograr un
cambio en las representaciones y creencias que tiene los agentes educativos con respecto a las

posibilidades de aprendizaje de las personas con discapacidad. (p. 128)

Sin duda esto denota que se requeria de una transformacion no sélo a nivel de centros
educativos, como lo son el proyecto educativo institucional, flexibilizacion del curriculo o
adaptacion curricular, sino que a nivel macro, como es el sistema educativo, el cual a la vez

deberia ser el reflejo de lo que son las politicas sociales de integracion social.

Una institucion que se defina en su proyecto educativo como aquella que atiende las
diferencias biologicas y culturales y en donde se valore la diversidad, y por tanto se dé
respuesta a cada una de las necesidades de sus alumnos, independiente de sus caracteristicas
deberd asumir cambios sustanciales en su cultura educacional. El curriculum debera ser lo més
amplio, equilibrado y diverso posible, susceptible a ser adaptado a las necesidades
individuales y socioculturales de nifios y nifias, con un estilo de ensefianza abierto y flexible
tanto en sus metodologias como en sus actividades que permitan personalizar las experiencias
de los aprendices y promuevan el mayor desarrollo posible, en relacion con la integracion y

participacién de todos y todas.

El Ministerio de Educacion en su compromiso con una educacién de calidad y equidad para
todos hace pocos afios impulsdé la llamada Politica Nacional de Educacion Especial
(MINEDUC, 2005), esto con el objetivo de integrar y potenciar las capacidades de aquellos
alumnos que presentan mayores dificultades. Con esta politica se pretende hacer posible el
derecho a la educacion de todos sin exclusiones, en especial para aquellos nifios que presentan
NEE.
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El MINEDUC define las NEE como aquellas necesidades educativas individuales que no
pueden ser resueltas a través de los medios y los recursos que habitualmente utiliza el docente
para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren para ser atendidas
de ajustes, recursos o medidas pedagogicas especiales, distintas a las que requieren
comunmente la mayoria de los estudiantes. Se hace referencia a aquellos alumnos que
presentan dificultades mayores que el resto de los estudiantes para acceder a los aprendizajes
que les corresponden por edad, o que presentan desfases importantes con relacion al curriculo
por diversas causas y que pueden requerir para progresar en su aprendizaje de: medios de
acceso al curriculo, adaptaciones curriculares, adecuaciones en el contexto educativo y/o en la

organizacion del aula, y servicios de apoyo especializados (MINEDUC, 2002).

Por su parte el Ministerio de Educacion ha propiciado avances en el plano legal y en el disefio
de politicas de mejoramiento de la calidad de educaciéon con equidad, respondiendo a una
politica internacional y nacional a favor de la integracion escolar. En este contexto marcan un
hito historico, la aprobacion del Decreto de Educacion N° 490/90 y la promulgacion de la Ley
19.284/94. El Decreto 490/90 establece las normas para implementar proyectos de integracion
escolar, los cuales posibilitan que los establecimientos educacionales perciban para estos
efectos, una subvencién especial por alumno integrado. Por otra parte, la promulgacion de la
Ley 19.284/94 sienta las bases legales para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, la creacién del Fondo Nacional de la Discapacidad (1994). Posteriormente se
promulga el Decreto Supremo N° 1/98 que aprueba el reglamento del capitulo sobre educacion
de la mencionada ley, proporcionando el marco legal que regula el acceso, permanencia y
progreso de los alumnos con discapacidad en la educacion regular, es decir, en el aula. Cabe
sefialar, también, la aprobacion del Decreto Supremo N°170/09 que entr6 en vigencia el afio
2010, en el cual destaca el enfoque inclusivo que se le da a los proyectos de integracion v,
también, la importancia que adquiere el proceso de evaluacion permanente y el trabajo
colaborativo con las familias involucradas en el PIE. Por ultimo, el 10 de febrero de 2010
entra en vigencia la Ley N° 20.422 que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad; ésta viene a derogar la anterior Ley N°
19.284.
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La integracion escolar tiene entre sus fundamentos ser una opcién ideoldgico-cultural a favor
de la minorias y en la exigencia social y econémica de otorgar igualdad de oportunidades a
personas, que al estar en un sistema especializado de educacion, terminan excluidas
socialmente (Marchesi, Palacios y Coll, 2001). A su vez, la integracion escolar implica una
nueva forma de concebir los procesos educativos, de abordar las diferencias individuales de
los alumnos y de utilizar los recursos humanos, materiales y técnicos que puedan existir tanto
en el establecimiento educacional como en su entorno (MINEDUC, 2005). Lo anterior
entendiendo que, por sobre todo, la integracion es un valor universal puesto que “todos los

seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (ONU, 1948).

Para hacer efectiva la politica de integracion escolar se ha utilizado, principalmente, la
capacidad institucional publica y subvencionada de nuestro pais, es decir, establecimientos
educativos municipalizados (3467 escuelas y liceos) y particulares subvencionados (1384
establecimientos)!. De esta forma, tanto la educacion regular como la educacion especial
experimentan cambios significativos en cuanto a: acceso a la educacion; curriculum y gestién
escolar; mejoramiento de la formacion inicial de los docentes; aumento del financiamiento vy,
principalmente, mejorar la integracion escolar y atencion a la diversidad, entendida como NEE
(Tenorio, 2007).

El sistema educacional cuenta con distintas opciones para dar respuesta a las NEE de los nifios
y con ello promover la integracion escolar; una de estas opciones la constituyen los
establecimientos de educacion regular con proyectos de integracion y/o grupo diferencial
(MINEDUC, 2004).

Los establecimientos de educacién regular que asumen el desafio de integrar alumnos con
NEE deben elaborar un Proyecto de Integracion Escolar (PIE). Al respecto el MINEDUC
(2009) puntualiza que:

! Dato obtenido del Directorio de Establecimientos con Programa de Integracion Escolar (PIE) disponible en el
sitio de Educacion Especial del Ministerio de Educacion (2007).
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El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propésito es entregar apoyos
adicionales (en el contexto del aula comdn) a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo
con ello la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo
con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento

educacional. (p.4).

Su poblacion objetivo son nifios, nifias, jovenes y adultos entre los 4 y hasta los 21 afios de
edad (excepcionalmente hasta 26 afios) con necesidades educativas especiales ya sean
permanentes (discapacidad intelectual, auditiva, vision, motora y espectro autista) o
transitorias (trastornos del lenguaje, déficit atencional y dificultades de aprendizaje). Las
condiciones para la aprobacion de dicho proyecto dicen relacion, principalmente, con la
contratacion de profesionales de apoyo, adquisicion de materiales didacticos especificos,
perfeccionamiento docente y adecuaciones de la infraestructura, cuando corresponda
(MINEDUC, 2004). A su vez, los establecimientos pueden solicitar la subvencion de

educacién especial para poder financiar este servicio educativo.

El MINEDUC concibe al PIE como una oportunidad y desafio para los establecimientos
educativos; una oportunidad en el sentido de que los establecimientos se comprometen con los
aprendizajes de los estudiantes, generando para ello todas las condiciones que los faciliten:
adecuaciones Yy flexibilizacion del curriculo, evaluaciones, etc.; y, como un desafio puesto que
el establecimiento se ve enfrentado a enriquecer las practicas pedagodgicas de sus docentes
para dar respuesta a las distintas NEE (MINEDUC, 2009).

Se estima que en los ultimos afios la matricula de integracion escolar ha aumentado en un
57,5%; considerando que al afio 2006 los establecimientos con PIE contaban con una
matricula de 48.048, en el afio 2007 la cifra alcanza los 55.090; en el afio 2008, 64.361, en
2009 72.032 y en 2010, la matricula de integracion escolar alcanz6 75.683 (MINEDUC,
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2012)2. A su vez, algunos estudios establecen comparaciones en relacion a la distribucion de la
matricula de educacion especial seglin tipo de establecimiento; el estudio titulado “Estudio de
los proyectos de integracion escolar de primer afio de Educacion Basica en establecimientos
municipales y particulares subvencionados de la provincia de Valparaiso” (Torres, 2013)

establece que:

Datos del MINEDUC previos a la aplicacion del decreto 170, indicaban un fuerte aumento de
la matricula de educacion especial en el sector particular subvencionado desde el afio 1998.
Asi, el afio 2005 para el sector particular subvencionado era de 79.258 y para el sector
municipal de 14.649. En el dltimo anuario estadistico disponible en la web del MINEDUC,
correspondiente al afio 2009, la matricula de Educacion especial en establecimientos
municipales era de 14.959 estudiantes y para los particulares subvencionados ésta habia

seguido aumentando hasta la cifra de 117.214 estudiantes (p.129-130).

Con la aplicacion del Decreto 170, en el afio 2011, se integran en una misma aula las NEE
permanentes (Deficiencia Mental, Trastornos Motores, Discapacidad Auditiva, Discapacidad
Visual, Discapacidad Intelectual, Autismo y Disfasia, y Multidéficit) y NEE Transitorias
(Sindrome de Déficit atencional con o sin hiperactividad o Trastorno Hipercinético,
Coeficiente Intelectual en el rango Limite con limitaciones significativas en la conducta
adaptativa, Trastornos Especificos del Aprendizaje y Trastornos Especificos del Lenguaje).
Los cupos asignados por curso son de 2 estudiantes con NEE permanentes y 5 estudiantes con
NEE transitorias (Torres, 2013).

Asi las cosas el panorama para la integracion escolar pareciera ser alentador, sin embargo, es
sabido que hoy en dia los proyectos de integracién presentan una serie de dificultades
asociadas en su mayoria a la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de dichos

proyectos. Cabe sefialar aqui que, en el afio 2013, el Ministerio de Educacion encargd a una

2 Dato obtenido de la Guia Ayuda Mineduc disponible en el sitio de Educacion Especial del Ministerio de
Educacion.
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consultora externa realizar una evaluacion de los PIE, esto con la finalidad de focalizar aln

mas las politicas en el logro de una educacion de calidad para todos los alumnos integrados.

El estudio titulado “Estudio a nivel muestral de la calidad del proceso de integracion
educativa” centra su foco en la calidad de los Proyectos de Integracion en Chile y abarcé
2.149 establecimientos educativos de cinco regiones del pais, que poseen Proyecto de
Integracion Escolar, lo cual representa un 23% del total de los establecimientos de educacion

regular; entre los resultados mas importantes destacan:

- Un 87,6% de la integracion escolar esta ocurriendo en el nivel de la Educacion Basica
distribuyéndose mas o menos de forma equitativa entre el Primer y Segundo Ciclo,
mientras que un 4,4% ocurre en el Nivel Parvularia y un 8,0% ocurre en la Educacion
Media.

- Un 43,2% de los Proyectos de Integracion Escolar abarcan un solo establecimiento
educacional, mientras de un 55,4% corresponde a Proyectos Comunales con un solo
sostenedor. Un 1,4% de los Proyectos corresponde a Proyectos de mas de un
establecimiento, con sostenedores diferentes.

- El profesor especialista aparece como la principal fuente y responsable por los apoyos,
que en un 68% de los casos ocurren en el aula de recursos durante los momentos que el
grupo curso se encuentra en clase. Los casos de atencién antes de la clase ocurren en
un 4,8% de los casos, donde se prepara al alumno para los contenidos del dia; mientras
que los casos de reforzamiento con apoyo después de la clase ocurren en un 8,3%. Un
25,5% reportd que se imparten los apoyos en el aula regular misma, durante la clase

correspondiente®.

3 Datos obtenidos del Estudio de Integracién CEAS encargado por el Mineduc disponible en el sitio de Educacion
Especial del Ministerio de Educacién.
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Aplicacion de la Politica en la Institucion Escolar

En el marco de esta Politica Nacional de Educacion Especial, en un establecimiento educativo
subvencionado de una comuna vulnerable del sector Poniente de Santiago, se implementa un
Proyecto de Integracion, el cual en sus comienzos atendi6 a 16 nifios y nifias con Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL). En el afio 2011 este PIE amplié su atencién a otras cuatro
necesidades educativas especiales: Trastorno Motor, Trastorno Auditivo, Trastorno Visual y

Trastorno del Aprendizaje, atendiendo a un total de 26 nifios.

Tabla 1: Comparativa PIE 2006 y 2010

2006 2011
Ndmero Alumnos Atendidos 16 26
Numero Especialistas 2 7
NEE Atendidas 1 5

En los cuatro primeros afios de implementacion del PIE aument6 la poblacién de nifios
beneficiados, asi como también la cantidad de docentes especialistas que trabajaban en el
proyecto con los nifios. Por otra parte, el aumento en la cantidad de nifios participes del
proyecto implicé mayor cantidad de ingresos por concepto de subvencién por alumno
integrado, esto se hizo visible en la adquisicion de recursos pedagdgicos y materiales por parte

del establecimiento para el proyecto.

La institucion educativa tiene como mision en su Proyecto Educativo “trabajar en pos de la
excelencia humana y académica con el propdsito de mejorar la calidad del aprendizaje de
todos los estudiantes, junto con profundizar la experiencia de sentirse amado personalmente
por Dios” (Proyecto Educativo, 2000). Desde esta mirada, uno de las principales opciones y
desafios del centro educativo es aceptar a alumnos/as con NEE, las cuales puedan ser

atendidas con los medios con los que cuenta el establecimiento.
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A su vez, el Proyecto de Integracion tiene 2 lineas de accién:

1.- Busqueda de derivacion a otro establecimiento educativo dependiendo de la NEE.

2.- Los nifios/as que permanecen en el establecimiento y no tienen un trastorno severo pueden

ser atendidos por los especialistas con los que cuenta el PIE.

El siguiente esquema muestra las relaciones que se dan entre la politica de integracién y el

programa y, ademas, sefiala lo que se pretende analizar en este estudio.
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El Proyecto de Integracion (PIE) tiene por objetivos generales*:

— Mejorar en los alumnos con necesidades educativas especiales de tipo transitorias, sus niveles de
aprendizaje alcanzando como minimo un promedio anual de 5.0, hasta 4° Medio en el
establecimiento.

— Lograr gue los alumnos (as) alcancen a lo menos un 60% de logros en los subsectores de Lenguaje
y Comunicacion, Comprensién del Medio Natural y Social, los cuales ofrecen mayor complejidad

para ellos.

Y por objetivos especificos:

— Propiciar el avance de los nifios integrados en el sistema escolar regular, llevando a cabo
adecuaciones curriculares segun sus necesidades y caracteristicas.

— Cambiar las practicas de trabajo y actitudes de los profesores, en la sala de clases con los nifios
integrados.

— Mejorar la relacion y el respeto de los compafieros en un 100%. Si el déficit del nifio lo requiere
garantizar la continuidad de sus estudios fuera del establecimiento, ya sea en talleres laborales o

en colegios con ensefianza técnica que cuenten con Proyectos de Integracion escolar.
Los productos o resultados que se esperan son:

— Lograr apoyo especializado permanente para los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, esto con el fin de tener un mejor desempefio escolar.

— Lograr que nifios y nifias con NEE, derivada de un Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) sean
integrados a través del PIE, ingresen y permanezcan en el sistema escolar regular.

— Establecer redes de apoyo con colegios de ensefianza técnico profesional que cuenten con

proyectos PIE.

4 Proyecto de Integracion Escolar, Caleidoscopio Colegio José Antonio Lecaros (2006).



Para lograr estos productos se penso en:

— Reuniones informativas con los docentes de cursos prebasicos, basicos y media para informar
acerca del diagnostico que presentan los nifios que forman parte del Proyecto.

— Asesorias del equipo de especialistas del PIE a los docentes de aula y educadoras del colegio.

— Promover la participacion de los padres y apoderados que ingresan al proyecto a través de
reuniones informativas y entrevistas.

— Evaluacion y seguimiento de los alumnos por parte de las especialistas del PIE.

— Deteccion de nuevos alumnos con NEE.

— Evaluacion y seguimiento del proyecto.

— Trabajar con los alumnos desde Prekinder a 4° afio medio la “aceptacion en la diferencia”,

aplicando dos unidades de aprendizaje en el afio.
La siguiente matriz operacional, tiene por objetivo mostrar el funcionamiento interno de PIE

del establecimiento, destacando en ella las interacciones en el aula, que son el foco de estudio

para esta investigacion.
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MATRIZ OPERACIONAL

Indicadores

Supuestos Externos

Objetivos Aprendizaje de los nifios Promedio de | — Nifios integrados
Generales integrados. notas anual (5.0) en el sistema
Efectos en la cultura de la 60% de logro en regular de
Escuela. Lenguaje, ensefianza.
Ciencias
Naturales e
Historia
Objetivos Propiciar avance de los Adecuaciones — Interacciones en
Especificos n_iﬁos integrados en el curr_iculares el gula pro_pician
sistema escolar. realizadas. la integracion de
Cambiar  précticas de los niflos con
trabajo y actitud de los Intervenciones e NEE.
docentes. intercambios
Mejorar las relaciones y el profesor-
respeto entre comparieros. alumno.
Actividades Capacitacion de Docentes. Asistencia. de | — La
Diagnoéstico de alumnos docentes a implementacién

con NEE.

Evaluacion y seguimiento
de alumnos con NEE.
Promocion de la
participacion de padres y
apoderados.

capacitaciones.
Asistencia  de

padres y
apoderados  a
reuniones

informativas.
Evaluacion  al
término del afo
escolar de los
avances de los
alumnos con
NEE.

de las distintas
actividades  del
proyecto facilita
la integracion de

alumnos con
NEE al sistema
regular de
ensefianza.
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1.2 Foco de la evaluacién

Hoy en dia no se discute la importancia de una politica de integracion escolar por los
beneficios que ello implica para los nifios y nifias. Sin embargo, pese a los avances en la
cobertura de la integracion escolar, los proyectos de integracion tienen una serie de
dificultades asociadas que afectan la calidad de sus disefios, efectividad e impactos; de igual

forma, se sabe poco de sus resultados por falta de estudios y de evaluaciones.

Al respecto, cabe sefialar que son dos los estudios mas recientes hechos en el &mbito de la
evaluacion de los proyectos de integracion para nifios y nifias con NEE en el sistema escolar
chileno, el primero se titula “Estudio de la Calidad de la Integracion Escolar” y tuvo por
objetivo “identificar factores que actuaran como facilitadores o como barreras para el
aprendizaje y el progreso curricular de los alumnos con discapacidad o Trastorno Especifico
del Lenguaje (TEL) que estuviesen integrados en la educacion regular” (MINEDUC, 2007).
Es importante destacar que el tema relacionado con la calidad de los aprendizajes, fue
estudiado a partir de una muestra de alumnos con NEE, integrados en establecimientos de las

regiones: I, I, V, VII, X, X1 y Metropolitana.

En relacion a los resultados de este estudio destacan, por un lado, la labor que desempefian los
docentes de apoyo, quienes a través de distintas acciones incentivan el compromiso de los
profesores con los alumnos integrados. Mientras que, por otra parte, destaca la evaluacién que
se efectud a estudiantes de 4° y 8° Béasico en Matemaética y Lenguaje y Comunicacion; en el
80% de los casos estudiados, se administraron instrumentos con adaptaciones curriculares de
diversa indole (acceso, complejidad de contenido, cantidad de items, etc.). En cuanto a los
resultados que obtuvieron los estudiantes, se observo que los de 4° basico presentaron un
porcentaje de logro en matematica inferior respecto al area de Lenguaje y Comunicacion,
siendo mayor la diferencia en las pruebas con adaptacion curricular. En los estudiantes de 8°
basico, se aprecid que logran desempefios similares, tanto en Matematica como en Lenguaje y
Comunicacion. Cabe sefialar que en Matematica, los alumnos evaluados con pruebas sin
adaptacion curricular obtienen un mayor porcentaje de logro respecto del grupo de los
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evaluados con pruebas adaptadas, lo que sin duda plantea interrogantes interesantes de indagar
y profundizar (MINEDUC, 2007).

Entre las principales conclusiones de este estudio destacan, frente al proceso de integracion, el
paulatino transito de los docentes de aula hacia la concepcién de un modelo social, primando
aun un modelo més médico; lo anterior se evidencia en acciones como, por ejemplo, la poca
integracion de actividades propias del curriculo comin. Dado lo anterior el estudio
recomienda reorientar la formacion inicial docente y el desarrollo profesional de los docentes
y profesionales involucrados en procesos de integracion. De igual manera reconoce el valor de
la Politica Nacional de Educacion Especial valorando el avance en la integracion escolar, sin
embrago, considera necesario reformular algunos aspectos de la normativa de tal forma que

oriente de mejor manera dicho proceso (MINEDUC, 2007).

El segundo estudio titulado “Avances en el proceso de implementacién de la Politica Nacional
de Educacion Especial” tuvo por objetivo precisar los logros alcanzados en materia de
integracion de los alumnos con NEE al sistema regular de ensefianza (MINEDUC, 2010).
Entre los principales resultados de este estudio destaca la consagracion de la educacion
especial en la Ley General de Educacién como una modalidad del Sistema Educativo que se
desarrolla de manera transversal en los distintos niveles educativos. Por otra parte, otro de los
logros que destaca este estudio tiene relacion con la cobertura de estudiantes que presentan
NEE, destacando que del afio 2006 al 2009 la matricula aumentd de 48.815 a 68.117, es decir,

se vio incrementada en un 39,5%°.

En otras palabras, se desconoce informacion sobre los procesos de implementacion de la
politica, mas especificamente, sobre la efectividad de la integracion en la sala de clases, donde
juegan un rol central las caracteristicas de las interacciones que se dan entre el profesor y el

alumno integrado en el aula.

> Datos obtenidos del estudio Avances Proceso de Implementacion de la Politica Nacional de Educacion
Especial 2006 — 2010 disponible en el sitio de Educacion Especial del Ministerio de Educacion.
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Desde esta perspectiva entenderemos por interacciones “el punto de encuentro entre la accion
intencionada de ensefianza por parte del profesor, con las intervenciones consecuentes y
también emergentes de los alumnos para aprender” (Villalta & Martinic, 2013, p. 223); y por
efectividad entenderemos el logro de los objetivos especificos, alude a los cambios o efectos
que estas acciones tienen sobre las practicas e interacciones de profesores y alumnos
(Martinic, 2010).

Con el fin de contribuir al conocimiento de los procesos y resultados de este tipo de proyectos
se realizard un estudio de casos en un establecimiento educacional subvencionado de una
comuna del sector Poniente de Santiago en donde se implementa, desde hace 4 afios, un
Proyecto de Integracion (PIE) en el marco de las politicas propuestas por el Mineduc. A partir
de la metodologia antes mencionada se pretende estudiar las interacciones que se dan entre
profesor y alumno integrado en el aula comln, y como éstas contribuyen, efectivamente, al
proceso de integracion propiamente tal. De esta forma, el caso de estudio lo constituyen los
docentes de aula que trabajan con nifios y nifias que presentan NEE y que forman parte del

Proyecto de Integracidn del establecimiento.

Como se mencionaba con anterioridad, dado la importancia que tienen las interacciones que se
dan entre profesor y alumno integrado en el aula y sus consecuencias en el aprendizaje y la
integracion, para los nifios/as con NEE que participan del Proyecto de Integracion, se propone
evaluar los procesos y efectividad de su implementacion, lo que no se ha realizado hasta la
fecha; entendiendo procesos como un foco de la evaluacion que estudia la relacion existente
entre las actividades de un proyecto y los productos o resultados alcanzados por las mismas
actividades , y por efectividad como la relacion que existe entre resultados o productos y

objetivos especificos o intermedios del proyecto (Martinic, 1997).

Al ser este un proyecto que integra a nifios con NEE y que espera de ellos resultados a nivel de
rendimiento académico y de integracion social, interesa evaluar hasta qué punto el proyecto de
integracion logra efectividad en la aceptacion de los nifios y nifias integrados por parte de sus

profesores y pares a partir de las interacciones que se dan en el aula regular.
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1.3 Preguntas de Investigacion

Las principales interrogantes que se quiere responder son:

- ¢En qué medida el Proyecto de Integracion logra ser efectivo en funcion de la interaccion
con los nifios integrados por parte de los docentes y estudiantes en la sala de clases?

- ¢Como gestionan los docentes las interacciones en el aula, considerando el hablante principal

y la direccién del habla?

- ¢ Qué tipo de acciones realizan los docentes segun la estructura de la clase?

- ¢Qué tipo de interacciones se da entre los docentes y los nifios/as integrados en la sala de

clases?

28



I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal es:

- Evaluar la efectividad de un Proyecto de Integracidn en funcion de las interacciones que se

dan en la sala de clases entre profesores y alumnos/as integrados.

Los objetivos especificos son:

- Conocer qué tipo de interacciones se dan en la clase segun el hablante principal y la

direccion del habla.

- Determinar qué tipo de acciones realizan los docentes, de acuerdo a la estructura de la clase.

- Analizar la interaccion que se establece entre docentes y nifios/as integrados segun gestion de

la clase, estructura y acciones.
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11l. MARCO TEORICO

3.1 La Reforma educacional chilena hoy

A partir de la década de los 90 la educacion en Chile se ha transformado en un factor de
desarrollo y principal politica publica para favorecer el crecimiento e integracion social.
Durante estos afios, se ha mejorado el logro de los aprendizajes de los alumnos y ha

disminuido la brecha entre los grupos socioecondmicos.

El desafio que propone le reforma educativa es el de mejorar la calidad de la ensefianza en el
aula, elevar la calidad del aprendizaje de los nifios / as y mejorar las metodologias de
ensefianza de los profesores, de manera que los estudiantes tengan una mayor comprension de
los contenidos de aprendizaje como: la matematica, la lectura, las ciencias y la historia. En
otras palabras se intenta potenciar una formacion que privilegie la entrega de nuevas
competencias al alumnado para una sociedad cambiante y una formacion ética que potencie la
ensefianza de la ciudadania para la democracia. Los supuestos que derivan de estas
necesidades son que la educacion debe contribuir a la formacion valérica de los ciudadanos
para convivir en una sociedad democratica con respeto a las legitimas diferencias, sustentada
en una conciencia ética de valores universales y en sentimientos de pertenencia y de identidad

nacional.

Uno de los desafios de la Reforma Educacional es transformar las practicas pedagogicas de los
profesores con el fin de lograr un mayor impacto en los aprendizajes de sus estudiantes
(Raczynski, D.; Mufioz, G. 2007). La Reforma ha mostrado avances en esta materia: se han
introducido masivamente metodologias de trabajo innovadoras entre docentes al sistema
escolar, orientadas a un aprendizaje colaborativo y de exploracion, asignando a los nifios y

jovenes roles més protagonicos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Aungue se han registrado mejoras consistentes en las practicas pedagogicas, son leves ain los
aumentos en mejores resultados de los aprendizajes. Por ello es una tarea pendiente avanzar
hacia una mayor equidad en la formacion y en la calidad de los aprendizajes. Entendiendo la
equidad como la igualdad de oportunidades de acceso, no s6lo es necesario ofrecer
oportunidades para todos los estudiantes, sino méas bien, generar las condiciones para que el

mayor nimero de personas pueda aprovecharlas.

Desde esta perspectiva, el sistema educacional chileno debe ser un instrumento que garantice
la igualdad de oportunidades. Al invertir en las personas y en su educacién aumenta la
competitividad del pais permitiendo ampliar el rango de oportunidades para todos. Por lo
tanto, se considera que la mejor opcion para la gran mayoria de los nifios con necesidades
educativas especiales, asociadas a una discapacidad, es que aprendan junto al resto de los
niflos / as en la escuela regular, de manera de capturar toda aquella riqueza dada por la
diversidad dentro del aula a fin de educar desde la diferencia para que los nifios y nifias
reconozcan al otro u otra y le den valor e importancia (Blanco, 2006). Es decir, debe ser la
educacion un espacio de encuentro, un espacio de conversacion donde aparezca el discurso de
cada uno, en busqueda de la empatia, donde converja la valoracion del otro como legitimo y
diferente.

El aprendizaje que se da en el aula, provoca un giro conceptual con respecto a como es
entendida la educacion, término que se amplia, ya que no sélo se limita a la
institucionalizacién de los saberes, sino que se prolonga a lo largo de toda la vida, a través de
diversas situaciones de aprendizaje en la sociedad (Delors, 1996). Es asi como la escuela
presenta las herramientas y oportunidades de aprendizaje posibles, para ser utilizadas en

cualquier &mbito de la vida cotidiana.
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Se cree, por tanto, en el trabajo que permita unir a las personas dentro de un mismo espacio,
en el cual emerjan las diferencias, y poder trabajar desde éstas, dotando a los nifios/as de las
condiciones necesarias para que aprendan a relacionarse con los otros, olvidando prejuicios y
hostilidades. Segun Delors (1996), la unica forma de lograr la convivencia es adoptando dos
nuevas perspectivas de accion; el descubrimiento de los otros y la realizacion de proyectos

comunes.

Es tarea de la educacion, habilitar a los estudiantes para el desarrollo de sus propias maneras
de pensar y juzgar, a fin de que los sujetos puedan elegir por si mismos los mejores caminos

en diferentes circunstancias de la vida.

Por otro lado, teniendo presente que la educacion es un derecho al cual todos y cada uno de los
seres humanos tenemos la posibilidad de acceder, sin importar raza, condicion
socioecondmica, género, etnia, ni sexo; la educacion es considerada como la proclamacion y
expansion de los derechos y ademas como una medida de igualdad, como se denota en el

preambulo de la declaracion universal de los derechos humanos (UNESCO, 1948).

La generacion de una educacién para todos y con todos a partir de la diferencia es un desafio
de la escuela y del sistema educativo, cuestionamiento que a nivel educativo aln no posee una
respuesta satisfactoria. Los nifios y nifias son diferentes entre si, ya sea a nivel cultural, lo que
implica rasgos culturales étnicos minoritarios; a nivel social, que son caracteristicas relativas a
la clase o grupo social de procedencia; diferencias de género, con factores relacionados con
diferencias atribuidas culturalmente a los sexos y las diferencias individuales, referidas a las

condiciones intra e interpersonales (Blanco, 2006).

Las diferencias individuales que se presentan en la escuela se expresan en diversas
dimensiones. Entre ellas: la cognitiva que tiene relacion con las capacidades, estrategias,
ritmos, estilos de aprendizaje, variedad de expresion y de conocimientos previos que poseen
los nifios y nifias; la dimension motivacional, que tiene relacién con la variedad de intereses,
mayor o menor orientacion al logro, capacidad de metacognicion y autorregulacion; la
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dimension afectiva, que tiene relacion con los sentimientos y motivaciones frente al
aprendizaje, autoconcepto, autoestima y valoracion de la propia competencia; la dimension
relacional que se evidencian en el tipo y calidad de las relaciones entre docentes-estudiantes,
tipo y calidad de las relaciones con los y las iguales, y las expectativas; y por ultimo las
condiciones de discapacidad, que se manifiestan en deficiencias sensoriales, fisicas o

mentales.

Las diferencias producidas por las diversas deficiencias, son definidas como toda pérdida o
anormalidad de una estructura o funcionamiento psicolégico, fisioldgico y anatémico (OMS,
1990); esto a su vez conlleva a una discapacidad que tiene relacion con el funcionamiento de
la persona y su relacion con el entorno, lo que implica que cada una de ellas posea una
Necesidad Educativa Especial (NEE), no s6lo en la vida cotidiana, sino que también en el
ambito educativo. Es justamente esta discapacidad la que provoca la segregacion de los nifios
y nifias del sistema educativo y obliga a que se les integre en “escuelas especiales” haciendo

que éstos solo compartan con sus pares de igual caracteristicas.

El sistema educativo actual, no ha podido dar respuesta a la totalidad de las NEE que los nifios
y nifias poseen, ya que la rigidez en la estructura implica una homogenizacién con respecto al
curriculo y evaluacion, partiendo desde la estructura fisica, la que claramente no esta
preparada para nifios y nifias con ciertas necesidades educativas especiales. Aln cuando en la
reforma educacional chilena se propone la implementacién de proyectos educativos que
acojan la diversidad de los estudiantes, a través de las adecuaciones curriculares, ain son
pocas las escuelas que han optado por trabajar con la integracion para lograr una educacion
para todos, no considerando la gran demanda que existe. Esto denota, sin duda, que se requiere
de una transformacion no sélo a nivel de escuela como es el proyecto educativo institucional y
flexibilizacion del curriculo o adaptacion curricular, sino que a nivel macro, como es el
sistema educativo, el cual a la vez deberia ser el reflejo de lo que son las politicas sociales de

integracion social.
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Una institucion que se defina en su proyecto educativo como una escuela que atiende las
diferencias bioldgicas y culturales y en donde se valore la diversidad, y por tanto se dé
respuesta a cada uno de los educandos, independiente de sus caracteristicas deberd asumir
cambios sustanciales en su cultura educacional. El curriculo debera ser lo mas amplio,
equilibrado y diverso posible, susceptible a ser adaptado a las necesidades individuales y
socioculturales de nifios y nifias, con un estilo de ensefianza abierto y flexible tanto en sus
metodologias como en sus actividades que permitan personalizar las experiencias de los
aprendices y promuevan el mayor desarrollo posible, en relacion con la integracion y

participacion de todos y todas.

3.2 Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Entre los diversos agentes que existen en el proceso educativo, son de especial atencion los
estudiantes, la comunidad escolar, el profesorado, las acciones pedagogicas, los procesos de
ensefianza-aprendizaje, entre otros. Asi como también son importantes las relaciones y hechos
que ocurren dentro y también fuera del aula, elementos significativos a la hora de evaluar los
avances que se han logrado en el ambito educacional; més all& de simples cifras o valores que
solo entregan realidades un tanto distorsionadas, constituyen elementos importantes de
andlisis. Entendiendo lo anterior, se hace necesario comprender qué lugar tienen las exigencias
de alumnos y profesores, las relaciones alumno / profesor y el proceso de ensefianza-

aprendizaje que se lleva a cabo dentro de un establecimiento.

En este estudio nos centraremos en los nifios/as, personas a las cuales esta dirigida la accion
pedagdgica para lograr los objetivos de integracion planteados, y los docentes, quienes a

través de las interacciones debiesen propiciar la integracion.

Es en esta realidad donde nos detendremos en primer lugar, partiendo del escenario, ya
conocido, que no todos los alumnos son iguales, no todos presentan el mismo ritmo de
aprendizaje, no todos tienen las mismas oportunidades; en todos incide el contexto en el cual

estan inmersos y que, por ende, todos presentan distintas necesidades educativas. Son estas
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necesidades, las que reciben el nombre de Necesidades Educativas Especiales (NEE)
dependiendo de los factores antes mencionados y se refieren a las dificultades de mayor o
menor grado para acceder y progresar en relacién con los aprendizajes establecidos en el
curriculo escolar; implicando que cualquier alumno o alumna, que encuentre barreras para
progresar en relacion con los aprendizajes escolares, por la causa que fuere, reciba las ayudas
y recursos especiales que necesite, ya sea de forma temporal o permanente, en el contexto

educativo mas normalizado posible (Arias, Arriagada, Lillo, & Yafez, 2005) .

Como se establece en el informe de Warnock (1978, citado en MINEDUC 2004):

Se considera alumnos con necesidades educativas especiales a aquellos cuyas necesidades
educativas individuales no pueden ser resueltas con los medios y los recursos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y
que requieren para ser atendidas de ajustes, recursos o medidas pedagdgicas especiales. De
esto se infiere que el sistema educativo debe proveer los recursos humanos, técnicos y
materiales necesarios para la equiparacion de las oportunidades de los alumnos con NEE asi

como las orientaciones técnicas con el objeto de lograr aprendizajes de calidad. (p.9)

Cuando decimos que un alumno presenta N.E.E. estamos haciendo referencia a que este
alumno necesita una serie de ayudas (pedagdgicas y/o de servicios) no comunes, para lograr
los fines educativos. Lo que en realidad debe preocupar no es establecer categorias entre las
personas, sino las condiciones que afectan al desarrollo personal de los alumnos y que
justifican la provision de determinadas ayudas o servicios educativos menos comunes”
(Warnock, 1978 citado en MINEDUC, 2004).

Estas necesidades son las que deben ser atendidas por los docentes, mediante sus acciones

pedagdgicas, para lograr que el alumno y alumna pueda, como se menciono antes, realizar un

satisfactorio aprendizaje.
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Sin embargo, se debe tener en cuenta que algunas necesidades educativas especiales para ser
atendidas requieren de medios, recursos o ayudas técnicas que van a permitir que el alumno /a
pueda seguir en gran medida el curriculo comun, y van a facilitar su autonomia y proceso de
aprendizaje, en cambio, otras NEE van a requerir de modificaciones o ajustes en el curriculo
mismo, o bien, algunas que requeriran de modificaciones en el contexto educativo, estructura

social o clima afectivo en el que tiene lugar el hecho educativo.

A partir de lo anterior, es posible hablar de necesidades educativas especiales en un doble
sentido: las que derivan de una problematica del estudiante (por causas internas, como los
déficit, o a consecuencia de carencias en el entorno socio-familiar, o por una historia de
aprendizaje desajustada) y la realidad que adquieren estas necesidades en funcién del contexto
educativo en el que el estudiante aprende. El que las necesidades educativas especiales de un
estudiante puedan compensarse y relativizarse, o por el contrario, acentuarse, dependera de las
caracteristicas del contexto educativo y la respuesta que pueda ofrecer el establecimiento a las

necesidades de sus estudiantes. (Blanco et al., 1996)

El Ministerio de Educacion (2010), en su Decreto Supremo N° 170, establece que un
estudiante puede presentar NEE cuando:

- Progresa poco 0 no progresa, aunque se han implementado estrategias educativas orientadas
a apoyar sus dificultades;

- Su desempefio en el curriculo es significativamente inferior a lo esperado para un estudiante
de una edad o nivel educativo similar (2 0 mas afios de retraso);

- Presenta dificultades emocionales y/o conductuales que no se superan a pesar del uso de
técnicas de contencién y apoyo (emocional y/o conductual) habitualmente efectivas, con
estudiantes de similar edad o nivel escolar;

- Presenta deficit sensorial o fisico, y a pesar del uso de ayudas especiales continda
progresando poco o nada;

- Tiene dificultades de comunicacién y/o de interaccion, y requiere intervenciones individuales

especificas para relacionarse y/o para acceder al aprendizaje.
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Del anterior Decreto se establece, también, la distincion entre necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio. Las NEE de carécter permanente son:

Aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y

recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. (p. 2)

Mientras que, las NEE de caracter transitorio son:

Aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente y
que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum

por un determinado periodo de su escolarizacion. (p.2)

Estas necesidades educativas especiales (NEE) han existido siempre, s6lo que desde un tiempo
hasta ahora se han hecho de conocimiento publico. Por lo cual no se debe concebir a los
alumnos/as que presentan estas necesidades, como sujetos que no pueden aprender, sino como
personas que presentan algunas restricciones en su proceso de aprendizaje. Tanto profesores
como el sistema educativo en su totalidad deben estar preparados para atender a estas
necesidades; puesto que todos los alumnos y alumnas presentan necesidades educativas, y que
dentro de estos, s6lo algunos presentan necesidades educativas especiales (NEE), entendiendo
también que no todos quienes las presenten, tienen algun tipo de discapacidad para aprender.

Para entender de mejor manera a qué nos referimos con personas con necesidades educativas

especiales, es necesario comprender, también, el concepto de discapacidad.

La definicion cléasica de discapacidad se encuentra descrita en la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) que desarrollé la Organizacion
Mundial de la Salud (1990), y ésta sefiala:
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» DEFICIENCIA: Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica,
fisiologica o anatomica. Por ejemplo es la falta de un brazo, es la falta de movimiento o la

pérdida de la memoria.

* DISCAPACIDAD: Es toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal o segun lo
esperado para una persona de acuerdo a su condicion etérea y sociocultural. En términos

tedricos una persona que utilice una protesis no tiene discapacidad.

« MINUSVALIA: Dentro de la experiencia de salud, minusvalia es una situacion desventajosa
para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que
limita o impide el desempefio de un rol que es esperado en su caso (en funcién de su edad,

sexo y factores sociales y culturales).

El problema de esta clasificacion, es que ha situado los términos de deficiente, discapacitado y
minusvalido, de una manera que coloca el problema en el individuo. Esto, en épocas pasadas,

generd problemas de discriminacién y una limitante para una total integracion social.

Al respecto, Arias (2005) puntualiza que:

Tener o adquirir una discapacidad es presentar dificultades para participar en determinadas
situaciones de la vida cotidiana. Las ultimas tendencias, en el dmbito del estudio de la
Discapacidad, hablan de ambientes discapacitantes mas que de discapacidad; por ejemplo, una
escuela que tenga un alumno en silla de ruedas, y la sala de clases que le corresponde se ubica
en el segundo piso, es un ambiente discapacitante, ya que al cambiar la sala de clases al primer

piso se elimina la barrera fisica y el alumno no presenta dificultad para acceder a su sala.
(p-29).
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Es por ello que dentro del proceso de integracion escolar y social de alumnos y alumnas con
NEE, se hace necesario también realizar adaptaciones curriculares, para que éstos puedan
involucrarse directa y significativamente con las experiencias de aprendizajes que tienen lugar

en el contexto educativo.

Al respecto, Manosalva (2002) puntualiza que estas adaptaciones curriculares se pueden

dividir en dos tipos:

a) Las necesarias para que el educando pueda acceder al curriculo escolar, las cuales se
consideran en dos &reas: en la estructura u organizacion del equipo de apoyo, que se refiere
al equipo de profesionales de variadas disciplinas que apoyan o colaboran en la educacion del
alumno / a con NEE, y en general con el centro educativo, siendo el equipo interdisciplinario,
conformado por padres, alumno/a, profesor regular y profesionales de apoyo, la metodologia
de trabajo méas adecuada para lograr mayores y mejores resultados.

De igual forma las adaptaciones del medio, se enfocan a la superacion de barreras fisicas y
tecnoldgicas que se puedan presentar y entorpezcan el normal desempefio del alumno/a con
NEE en el proceso de integracion, por ejemplo: barreras arquitecténicas, materiales

audiovisuales, entre otros.

b) “Adaptaciones del curriculo escolar, que a su vez, se conciben en adaptaciones a los
métodos de ensefianza, a los tiempos de aprendizaje, los contenidos y objetivos contemplados
en éste” (p. 100-103).

Lo anterior hace posible realizar modificaciones al curriculo escolar para que los alumnos/as
logren un aprendizaje significativo de los contenidos, siendo factible de llevar a cabo una
didactica especial para uno o todos los alumnos/as, con tal de lograr aquello; priorizando o
dejando de lado uno o mas, y destinando mayor tiempo a uno en particular, si esto fuese
necesario, tratando siempre de realizarlo de la forma méas normal y cotidiana posible para el

alumno/as con NEE.
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Al igual que las adaptaciones curriculares antes mencionadas, también es necesario destacar el
papel que cumplen tanto los padres de los alumnos/as con NEE, quienes pueden
comprometerse directamente con el proceso participando en talleres y tutorias relacionadas
con el tema, como asi también, el del equipo de profesionales de apoyo, personalizado en la
figura del profesional de apoyo cuya mision, tal cual lo especifica su nombre, es la de
colaborar, orientar y construir en conjunto con el docente regular y la institucién educacional
en general, una cultura de valoracion de las diferencias partiendo de las respuestas a
requerimientos educativos especiales o temporales de los educandos del establecimiento,
debiendo tener como caracteristicas personales ser capaz de organizar el trabajo desde la
posicion de un profesional més en la sala de clases y no como la de un experto en la materia,
por sobre el profesor regular, durante el tiempo que se requiera, informando constantemente a

la comunidad educativa de sus avances y procedimientos.

3.3 Integraciéon Escolar

Entre los multiples factores que hacen cada vez mas complejo y exhaustivo el trabajo en aula
dentro de las instituciones educativas, nos encontramos con nifios y nifias que a lo largo del
proceso de ensefianza/aprendizaje presentan dificultades para aprender, en mayor o menor
grado, pero que se hacen latentes y deben ser atendidas por el sistema educativo de una
manera mucho mas rigurosa, debido a las demandas que presenta cada nifio / a de acuerdo a su
individualidad. Entre ellas el concepto de discapacidad comienza a relacionarse y ser
trabajado fuertemente a través de la Integracién dentro de los recintos educacionales
regulares, lo que no es una sorpresa para muchos de los que se han relacionado con este tema
durante las Gltimas décadas, pero si para quienes no estan totalmente informados de la manera

en que se debe llevar a cabo este proceso y que representa un enorme desafio.

En el caso de nuestro pais el crecimiento y consolidacién de una educacion exclusiva para
estos nifios/as es a partir de la década del 70 y tuvo efectos positivos en cuanto permitio abrir
una oportunidad educativa a nifios/as que de otro modo nunca habrian asistido a la escuela.

Esta incorporacion de nifios con discapacidades a la educacion formal recibié el nombre de
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Educacion Especial, la cual es aquella ofrecida preferencialmente en el sistema regular de
ensefianza para personas con necesidades especiales. Ofrece un conjunto de recursos
educacionales y estrategias de apoyo que permiten que los alumnos con deficiencias fisicas,

visuales o auditivas accedan a la escuela (MINEDUC, 2008).

Esta realidad provocd una segregacion de estos alumnos/as al ser parte de una educacion
particularizada, cuando lo éptimo era que fuesen integrados a una educacion ordinaria, ya sea
realizando cambios en el curriculo, en el equipo de trabajo, por mencionar sélo algunas
adecuaciones. Sin embargo, y aun entendiendo la importancia de la educacion especial, hoy en
dia se pretende la inclusién de estos alumnos/as a la escuela normal, partiendo desde la
premisa en que “ensefiar desde y para la diversidad” (PRELAC, 1990) hara posible realizar el

verdadero cambio en la sociedad.

La integracion de alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a los
establecimientos educacionales regulares, es hoy dia en nuestro pais, un tema de gran
relevancia social. Sin embargo, en décadas anteriores ésta no poseia tal significacion, ya que
solo a fines de los 60 se ilustra la importancia de que las personas con discapacidad tengan
una vida digna con igualdad de derechos, lo que implicaba permitirles el acceso a una
educacion junto al resto de los nifios/as en las escuelas regulares, lo que se traduce en una
integracién escolar la que es entendida como “una opcion educativa que posibilita a las
personas con discapacidad participar en las distintas etapas del quehacer social, escolar y
laboral, asistidas con recursos y apoyos especializados en los casos en que sea necesario;
sustentando el principio de integracion en el derecho que tiene toda persona con discapacidad
a desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada” (MINEDUC, 2002).

En el caso de Chile este proceso comenzd su puesta en marcha en la década de los 807, solo
con experiencias aisladas a lo largo del pais, las cuales permitieron demostrar que la
integracion era posible y ademas beneficiosa para los nifios y nifias y toda la comunidad
educativa. La opinion comdn de las personas, para la época era que, la sociedad no estaba bien
preparada y que el sistema educativo en si no reunia las condiciones necesarias para llevar a
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cabo tal ideal. Sin embargo, hoy todavia no desaparece tal sentir, ya que a pesar de que los
proyectos de integracion van en aumento, aun siguen siendo escasos si hablamos de manera
global. Por lo tanto, si se habla de progresos, estos siguen siendo insuficientes, pues la
mayoria de las escuelas que atienden a nifios con NEE aun no han adecuado la totalidad de su

estructura curricular y tampoco han modificado ciertas practicas pedagogicas.

En la década del 90" se centra la importancia mayormente en el disefio de politicas educativas
y estrategias que promuevan la integracion de los nifios / as con discapacidad a la escuela
regular, como por ejemplo el Decreto de Educacion N° 490/90 (MINEDUC, 2008) que
establece las normas para implementar proyectos de integracion escolar; una de las cuales
consiste en una subvencion especial por parte de los establecimientos educacionales por cada
alumno/a integrado. Ademas se promulga la ley 19.284/94 (Ley de integracion social de las
personas con discapacidad, 1994), que aborda la integracion social de las personas con
discapacidad y el consiguiente reglamento para su aplicacion en educacion. Actualmente, el
afio 2010, entra en vigencia la Ley N° 20.422, que viene a derogar la Ley N° 19.284, la cual
establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. Las principales implicancias de esta Gltima norma dicen relacién con los
deberes que le son conferidos al Estado en materia de inclusion de las personas con
discapacidad, siendo el principal, “asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad” (Ley N° 20.422, Articulo 1°).

En resumen, la integracion escolar se fundamenta en aspectos ideoldgicos, sociales y
culturales que estan en contra de la discriminacion de las diferencias, pues reconoce que estas
son parte del ser humano y de la sociedad, y lo que busca es brindar los espacios y
oportunidades a personas que por su discapacidad quedan muchas veces al margen de la

sociedad.
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Hoy en dia, la integracién de alumnos/as con discapacidad a la escuela regular, es una
demanda social, que estd muy ligada a lo que remiten los derechos del nifio. En este caso en
particular, el derecho a recibir educacion entendida como “el proceso de desarrollo y
aprendizaje que promueve el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, por tanto,
esta debe velar porque cada uno de los nifios y nifias, con necesidades 0 no, cuenten con esta
oportunidad” (UNICEF, 1959).

La escuela se plantea como proposito especial que el nifio o nifia aprenda a enfrentarse a un
mundo cambiante, razén por la cual esta preparacion no comprende, por cierto, solo los planes
y programas de estudio, sino que abarca una serie de aspectos complementarios que
contribuyen a la formacion integral del individuo. El rol de la escuela es formar a personas que
puedan desenvolverse en la vida familiar, social, laboral, de manera que puedan sentirse Utiles
y capaces, actuando con independencia y seguridad, enfrentando y resolviendo problemas, y
aceptando las propias limitaciones que lo sujeta; lo que otorga en mayor medida

independencia, libertad y realizacion integral como seres humanos participes de una sociedad.

La escuela debe ser una comunidad educativa abierta, donde participen, interactien y
cooperen todos los elementos personales, de modo que sus alternativas educativas se centren
en el nifio/a, donde el proceso de ensefianza aprendizaje atienda al desarrollo integral de

éstos/as, por medio de aprendizajes significativos y funcionales.

La integracion escolar implica una serie de estrategias que permiten la integracion entre las
diferentes areas educativas y del curriculo regular. Por un lado, permite que docentes adapten
metodologias y estrategias de trabajo de manera de hacer eficaz su intervencion, y por otro,
niflos y nifias con necesidades educativas puedan relacionarse segun sus limitaciones,

insertandose con las menores dificultades posibles a estos espacios (MINEDUC, 2002).
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La integracion favorece el desempefio de una persona con NEE, ya que, se les considera igual
que los demés. Esto potencia sus capacidades, y acrecienta su autoestima ya que, se ven
valorados por lo que son y pueden entregar. Se garantiza un clima apropiado de respeto

enfocado a la valoracion de lo que cada uno es.

De acuerdo a la Ley de Integracion Social (1994), el contacto que se produce en la integracion
de personas con Yy sin necesidades especiales sufre cambios que se pueden registrar en tres
niveles, que lo determinan las caracteristicas de las personas y las condiciones del medio,

produciendose dentro de la institucion familiar, escolar, comunitaria y laboral.

« Integracion fisica: Se entiende como una aproximacion espacial entre personas con y sin
necesidades especiales. Utilizan los mismos recursos y medios.

* Integracion funcional: En este nivel los tiempos y calidad de las interacciones son mas
intensos.

* Integracion social: Se refiere al acercamiento social entre las personas con y sin necesidades

especiales, se dan interacciones espontaneas y se establecen vinculos afectivos.

Por lo tanto, lo que se busca con la integracion escolar es alcanzar un nivel de integracion
social, ya que en este, es posible establecer vinculos afectivos y sociales que posibiliten al

individuo una mayor desenvoltura en su vida futura.

El hecho de que nifios/as con algun tipo de discapacidad asistan a la escuela regular no asegura
necesariamente que estén participando en igualdad de condiciones en las actividades escolares.
Actualmente funcionan bastantes proyectos de integracion donde los nifios comparten pocas
actividades educativas con el resto de sus compafieros, produciéndose mas una integracion

fisica que educativa y curricular.
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En otras palabras, lo que las instituciones, buscaban era promover que el sistema educativo
garantice el derecho a la educacion en igualdad de oportunidades a todos los nifios, nifias y
jévenes con algun tipo de discapacidad, derecho consagrado por el Estado Chileno al firmar la

Convencion de los Derechos del Nifio.

Hoy en dia “la escuela integradora se ha convertido en la escuela inclusiva, en la que los
nifios/as con necesidades educativas especiales o sin ellas, pueden encontrar la respuesta
educativa adecuada para desarrollar todas sus capacidades: aprender a conocer, aprender a ser,

aprender a convivir y aprender a hacer (Araque, 2010 citado en Roman, 2010).

En relacién al punto anterior, se hace necesario precisar que para algunos autores integracion e
inclusion no son sinénimas. Se considera que la inclusién es un movimiento pedagdgico, que
proviene de los paises anglosajones, cuyo sustento tedrico estaria en las declaraciones de
principios presentadas en la Conferencia de Salamanca de 1994 y la Conferencia de Jomtien
(Tailandia) en 1990, ambas bajo los auspicios de la UNESCO. (Roman, 2010).

Alcanza su mayor impacto con la publicacidn, por parte de Ainscow y Booth en afio 2000, del
texto "Index for inclusion. Developing learning and participation in schools". El texto
(revisado el afio 2002) explica que "'La idea de inclusion implica aquellos procesos que llevan
a incrementar la participacion de estudiantes y reducir su exclusion del curriculum comun, la

cultura 'y comunidad'. (p. 18).

En Chile, el MINEDUC también comienza a incorporar el término de inclusion. En el texto
Nueva perspectiva y vision de la Educacion Especial en Chile (2004) reconoce un proceso de
cambio de la integracién a la inclusion, lo cual responderia a un movimiento mundial. En
relacion a lo anterior, el MINEDUC (2004), establece que:
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La inclusion implica hacer efectivos para todos el derecho a la educacion, la igualdad de
oportunidades y la participacion. Significa, también, eliminar las barreras que enfrentan
muchos alumnos y alumnas para aprender y participar. Estas barreras se encuentran en la

sociedad, en los sistemas educativos, en las escuelas y las aulas. (p. 17).

En la actualidad, méas que hablar de integracién se habla de inclusion en los Proyectos de
Integracion y los establecimientos que los contienen a través de sus Proyectos Educativos; lo
anterior, también, al amparo de la normativa vigente, principalmente la Ley N° 20.422
promulgada el 10 de febrero de 2010, la cual (como se mencionaba con anterioridad) establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad;

ésta viene a derogar la anterior Ley N° 19.284.

Al respecto, Casanova (2011) puntualiza que:

Cuando se habla de “integracion”, se pretende fundamentalmente adaptar al alumno a la
situacion escolar, apoyarle con los medios precisos para que pueda desarrollar sus capacidades
de la mejor manera posible; el énfasis se hace en el alumno que debe integrarse en el medio al
que se incorpora mediante un diagndéstico particular, evaluado por un especialista, con un
programa especifico, etc. La “inclusién”, por su parte, supone un contexto mas amplio que
implica, en primer lugar, la adaptacién de la escuela, es decir, la modificacién de todos los
elementos necesarios para que la institucion sea capaz de educar al conjunto de la poblacion,
sea cuales fueren sus caracteristicas personales. El énfasis pasa, de esta manera, del alumno al
planteamiento institucional, desde el cual hay que revisar el funcionamiento de los factores de

ensefianza y aprendizaje, de las estrategias metodoldgicas generales, del contexto de aula, etc.
(p. 29)

Si bien, el modelo de integracion resultd valido en su momento, hoy se cree que es el modelo
inclusivo el méas apropiado para la educacion, donde se espera una escuela comprensiva,
flexible, amplia, creativa, de calidad, autocritica; que ofrezca multiples opciones a la

diversidad de estudiantes que presenta. Lo anterior teniendo en cuenta que las NEE no sélo
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estan asociadas a un déficit, sino que todos los nifios/as tienen alguna necesidad especial, pues
cada uno es diferente, por lo que todos requieren personalizacién educativa.

3.4 Interaccion profesor- alumno en el aula

Hoy en dia, las diversas tradiciones de investigacion consideran una preocupacion central
saber como aprenden los alumnos y cual deberia ser la mejor forma de ensefiar de los
docentes, considerando para ello diversas perspectivas metodoldgicas de aprendizaje y su

relacion con las metodologias de ensefianza.

Como sefalan Villalta y Martinic (2009) el conocimiento es una construccién interactiva, lo
que tiene importantes consecuencias al momento de analizar los procesos educativos (p.61).
Lo anterior teniendo en cuenta que en la actualidad, tanto el docente como el alumno/a, son

considerados ejes centrales en la produccion del aprendizaje y conocimiento.

Las investigaciones actuales concuerdan en afirmar que “la ensefianza-aprendizaje se produce
en un contexto social y cognitivo de referencia; actualiza reglas de interaccion y de
conversacion a través de las cuales el discurso educacional adquiere significado y sentido para
los participantes”. (Cubero, Cubero, Santamaria Santigosa, de la Mata Benitez, Carmona y
Prados Gallardo, 2008 citado en Villalta y Martinic, 2009).

La perspectiva dialdgica de la comunicacion, saberes, actos de habla y expresiones concretas
de aprender del alumno y ensefiar del profesor forman parte de un proceso de influencia mutua
gue constituye la interaccion profesor-alumno en una realidad particular. En el contexto de la
institucion escolar, la especificidad de esta relacidn es estudiada por la didactica que define la

interaccion como un objeto central (Flanders, 1977; Delamont, 1984).

Teniendo en cuenta que la sala de clases es el espacio en donde pasan la mayor parte del
tiempo profesores y alumnos se debe tener claridad de que es aqui en donde se construye,

concreta y desarrolla la ensefianza y el aprendizaje de los conocimientos definidos por el
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curriculo. Asi lo demuestran diversos estudios en relacion a que, lo que ocurre en la sala de
clases, es un factor explicativo central de los aprendizajes ((Slavin, 1996; LLECE, 2008;
Murillo y Roman, 2009; citado en Villalta y Martinic, 2009).

Dado lo anterior es importante estudiar y analizar las interacciones que ocurren en la sala de
clases, entre los docentes y sus alumnos pero, principalmente, entre los docentes y los nifios y
nifias integrados que presentan alguna NEE. Todo lo que ahi se dice e intercambia constituye
un proceso de negociacion que integra y recoge las representaciones previas que tienen los
participantes para la construccion de significados compartidos implicados en el aprendizaje
(Fernandez y Cuadrado, 2008; Cuadrado y Fernandez, 2008).

En relacion al rol que adquiere el docente en la interaccién en la sala de clases y qué relacion
tiene ésta con la integracion de los nifios con NEE, Infante (2010) senala que “la construccion
de politicas compensatorias en educacion ha presionado fuertemente la formacion de
profesionales que sean capaces de reconocer y valorar la diversidad, de modo de promover
comunidades educativas inclusivas” (p.292). Esto constituye un factor importante
considerando que estudios chilenos muestran que el alumnado es muy variable y que el
nimero de nifilos con NEE, ascendencia indigena y otra nacionalidad ha aumentado
(MINEDUC, 2007, citado en Infante, 2010).

Perspectivas de analisis de la interaccién didactica en la sala de clase

Los estudios de la sala de clases tiene una fuerte tradicion psicosociolégica. Los primeros
estudios, desde los afios 30 hasta los 50, estuvieron centrados en el discurso del profesor y en
el tipo de mensaje gque transmitia a sus alumnos (Delamont, 1984). Posteriormente, se han
desarrollado diversos modelos de andlisis de la interaccion, y nuevos enfoques, de raiz
sociocultural y sociolinglistica, los cuales contribuyen a ampliar los problemas y sus

perspectivas de interpretacion de las interacciones en el aula.
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Siguiendo a Villalta y Martinic (2009), es posible agrupar en tres grandes enfoques o modelos
el analisis de las interacciones en el aula: transmision; sistémico- instruccional vy

conversacional. A continuacion se exponen estos modelos.

Modelo de la Transmision

Para este modelo los problemas de interaccion comunicativa entre profesor y alumno tienen
relaciéon con las formas de codificar y decodificar la informacion. Villalta y Martinic (2009)
sefialan que “el docente deberia ser capaz de codificar de modo claro y adecuado la
informacion que entregard a sus estudiantes, a la vez de ensefiar a estos el adecuado uso de los

signos que les permitan decodificarla informacion recibida” (p. 65).

Sin embargo, este modelo se centra en el docente como emisor que codifica y transmite hacia
un receptor que es el alumno propiamente tal. La interaccién adquiere un sesgo unidireccional,
en donde comunicacion y transmision se convierten en sindénimos, reforzando la idea de que el
habla del docente es el Unico mensaje valido en el proceso educativo que se da en la sala de
clases. La estrategia del docente sera una didactica eficaz en la medida que logre una buena
transmision de los contenidos. La importancia esta centrada en el docente y en su capacidad de
comunicar y exponer la informacion a los alumno (Villalta y Martinic, 2009).

Modelo sistémico-instruccional

Si se considera a la interaccién didactica como una comunicacion especializada en un contexto
educativo orientada al logro de determinados procesos cognitivos, este modelo pone atencion
en el andlisis de la interaccién de la sala de clases agrupando distintas propuestas que apuntan
a identificar y mejorar los factores claves involucrados en este proceso. Una de estas

propuestas es el Modelo de Instruccion Efectiva de Slavin (1996).

Segun este autor, el modelo de instruccion efectiva esta compuesto por: calidad de instruccion;
nivel apropiado de instruccion; incentivo y motivacion de los estudiantes y tiempo. Las
variables anteriormente mencionadas pueden ser controladas y alteradas por los docentes y sus
establecimientos (Villalta y Martinic, 2009).
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Villalta y Martinic (2009) sefialan que las investigaciones han corroborado que la interaccion
de estos componentes o variables tienen impacto en los aprendizajes. Ademas existe relacion
entre los efectos que estas variables tienen en el logro académico con otras dos variables
importantes para el aprendizaje: tiempo ocupado o tiempo efectivo en la tarea, y eficacia

instructiva.

El Modelo Sistémico Instruccional centra su atencion en las variables de la sala de clase que
permiten logros de aprendizaje, haciendo hincapié en los aspectos organizacionales y/o los
procesos cognitivos implicados. El estudiante, como parte de la interaccion, tiene un papel
activo pero acotado a su rol de aprendiz. A fines de la década de 1970 se consolidan enfoques
transdisciplinarios de la comunicacion que reposicionaran la participacion del profesor y de

los estudiantes en la construccion del proceso educativo (Villalta y Martinic, 2009).

Modelo conversacional

En la actualidad las perspectivas socioculturales y constructivistas, reforzadas por el desarrollo
de la filosofia del lenguaje, hacen posible integrar los aportes de la etnografia,
etnometodologia, semidtica, sociolinglistica y otras disciplinas para confluir en una
perspectiva socio-etnogréafico-linguistica de la comunicacion, la cual sustenta los modelos
conversacionales o dialogales de anélisis de la interaccion en la sala de clase (Villalta y
Martinic, 2009).

Esta nueva perspectiva considera que las interacciones en la sala de clases no son un simple
acto de transmisién; sino por el contrario, un proceso complejo que se establece entre los
principios que estructuran las préacticas y las subjetividades de profesores y alumnos que
intervienen en el contexto de la clase (Delamont, 1984; Villalta, 2000; Ibafez, Barrientos,
Delgado y Geisse, 2007; citados en Villalta y Martinic, 2009).
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La didactica eficaz no es solo una estrategia o técnica, sino el desarrollo de competencias
comunicativas capaces de hacer pertinentes los saberes curriculares a los contextos
comunicativos construidos en la interaccion. El saber curricular corresponde asi una

construccién en la interaccion (Diaz y Ochoa, 2007).

Villalta (2009) sefiala que los estudios realizados en la perspectiva conversacional indican que
las formas en que se utiliza el lenguaje en las escuelas revelan patrones distintivos que
permiten hablar de un discurso instruccional. A su vez, este discurso, distinto en forma y
contenido de otras interacciones verbales, revela turnos de habla encaminados a aportar
informacion especifica, controlar las ejecuciones de los participantes y evaluar el proceso de
los alumnos. Se caracteriza por presentar estructuras interactivas especificas del discurso
escolar (Mehan, 1979; Rogoff, 1997 citados en Villalta y Martinic, 2009).

Villalta y Martinic (2009) afirman que la consolidacion de nuevos enfoques comunicativos
para analizar la interaccion de sala de clase va de la mano con cambios en la delimitacién del
concepto de didactica. La didactica ya no se concibe como una herramienta para la
transmision de saberes, sino como construccién cultural que el profesor reflexiona, transmite,
y reconstruye en el encuentro educativo de sala de clase. Es aqui en donde el modelo

conversacional se profundiza.

Una concepcion de la interaccién como influencia unidireccional caracteriza al modelo de la
Transmisién; la interaccion funcional al aprendizaje es propia del modelo Sistémico
instruccional; y entender la interaccion como una construccion de significados y procesos
culturales caracteriza al modelo Conversacional. Otro elemento que diferencia a cada modelo
es lo que se entiende por Didactica; una perspectiva tecnologica de la didactica caracteriza al
Modelo de la Transmision; el Modelo Sistémico-Instruccional privilegia una perspectiva
cognitiva de la didactica; y el Modelo Conversacional pone hincapié en una perspectiva socio-
comunicativa de la didactica. Cada modelo tiene propuestas representativas de estudio
(Villalta y Martinic, 2009).
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Lo hasta aqui mencionado se puede visualizar a través de la siguiente tabla:

Tabla 2 Modelos de la Interaccion y su incidencia en la educacion

Modelos MODELO DE LA MODELO SISTEMICO MODELO
Distinciones en TRANSMISION INSTRUCCIONAL CONVERSACIONAL
cuanto a
Concepcion de la | Una relacion de influencia | Una relaciéon funcional al | Una construccion social de
Interaccion. social del profesor sobre el | logro de aprendizajes. profesor y alumnos.

alumno.

Concepcion de la
DidActica.

Perspectiva Tecnologica:
Conjunto de saber-hacer
que posee el docente para
actuar eficazmente en la
accion educativa.

Perspectiva cognitiva:
Organizacién que el docente
hace del conocimiento para
lograr el aprendizaje de los
estudiantes.

Perspectiva
sociocomunicativa:
Actividad intencional
critico-reflexiva  de la
practica educativa.

Estudios
representativos.

Sistema para el Anélisis de
la Interaccion de Flanders
(1977)

Modelo  de Instruccion
Efectiva (Slavin, 1996)

El discurso en el aula
(Cazden, 1991).
Learning Lessons: Social

Organization in
the Classroom (Mehan,
1979).

Fuente: (Villalta y Martinic, 2009, p. 69)

Desde una perspectiva conversacional, el participar en el proceso educativo implica el
competente uso de los cddigos de dicho contexto; es decir, tanto docentes como alumnos
deben seguir criterios compartidos para reconstruir el conocimiento escolar, discutir y
argumentar de modo valido. En efecto, desde esta perspectiva, la experiencia escolar esta
constituida de reglas implicadas en la produccion del discurso educativo (Cubero, 2008 citado
en Villalta y Martinic, 2009).

Villalta y Martinic (2009) sefialan que ciertos estudios de caracter etnografico distinguen, en la
organizacion de una clase, tres partes basicas: inicio, desarrollo y cierre. El inicio y fin de cada
parte se establece por medio de “marcadores”, estos pueden ser gestos, enunciados y actos que
tienen por funcion abrir o cerrar cada una de las partes antes sefialadas. El inicio y el cierre
definen el tiempo de la clase y permite calcular la proporcién de la clase que ocupa

determinadas acciones (Villalta y Martinic, 2009, p. 70)
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El proceso de ensefianza-aprendizaje no es estético, sino muy por el contrario dinamico y
permite la construccion de tareas o contenidos a través de las actuaciones interrelacionadas de
los actores presentes en la accion educativa, es decir, profesor y alumno. La interaccion en el
aula no se puede determinar sin que antes ésta no se haya llevado a cabo, por lo tanto surge y

adquiere forma en la medida que se desarrolla la actividad conjunta.

De ahi la importancia de estudiar y observar estas interacciones, particularmente aquellas que
se dan entre el docente y los nifios con NEE; el profesor debe ser quien lidere las acciones
educativas tendientes a la inclusién, elabore herramientas técnicas para eliminar barreras de
acceso y participacion y analice los sistemas de inclusion/exclusion, representaciones y

supuestos culturales adscritos (Infante, 2010).
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque de la investigacion

La presente tesis asume un enfoque cualitativo con énfasis en una descripcién detallada de los
hechos y acontecimientos que acontecen en un determinado caso. Los estudios cualitativos
buscan comprender el problema u objeto de investigacion en su ambiente natural e indagan,
entre otros aspectos, en las interpretaciones, conocimientos, formas de pensar, creencias y
actitudes que dan sentido a las acciones e interacciones de los sujetos en su contexto. Su
intencion no es generalizar los resultados a poblaciones mayores, se fundamenta mas en un
proceso inductivo que deductivo, involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que no
pretenden medir ni asociarlas con numeros (Hernandez, Fernandez y Baptista, citados en
Damm, 2009).

Por otra parte, este estudio, sigue los pasos basicos de un disefio de investigacién evaluativa
considerandose, a la vez, como una metodologia orientada a la practica educativa. Latorre, Del
Rincén & Arnal (1996, citado en Sandin, 2003) afirman que la investigacion evaluativa es
decisiva para la toma de decisiones y esta orientada a determinar la eficacia de organizaciones

y programas educativos.

Teniendo en consideracion que, en los ultimos afios, se ha enfatizado la evaluacion como
instrumento de autorregulacién, control y mejora del funcionamiento del sistema educativo; se
opta por esta perspectiva, ya gque, se considera que la investigacion evaluativa no tiene como
unico centro la recoleccién de datos y la descripcién del funcionamiento de programas
(Roman, 2010), sino que centra su interés en programas concretos, cuyo disefio,
implementacion y resultados se desean evaluar (Escudero, 1996, citado en Sandin, 2003).
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Las siguientes son las premisas sobre las cuales se sustenta metodoldgicamente el trabajo:

e Paradigma humanistico-interpretativo: Desde esta perspectiva, el interés de la
investigacion estd centrado en el estudio de los significados de las acciones humanas y
de la vida social (Erickson, 1986, citado en Latorre et al., 1997); mas que lo
generalizable, importa la descripcién y comprension del sujeto (como ser Unico y

particular).

e El objeto de investigacion no es la conducta humana, sino su accion y las causas de
éstas, las cuales residen en el significado interpretado que le asignan las personas
(Sandin, 2003).

4.2. Estudio de casos

La metodologia utilizada en esta investigacion es el estudio de casos, ya que “permite dar
respuesta a los intereses de indagacion sobre un tema especifico y en un determinado contexto.
Lo que interesa es la profundidad de la investigacién, méas que la posibilidad de generalizar los
hallazgos” (Damm 2009, p. 28).

Rodriguez Gomez (et al., 1996, citado en Sandin, 2003) afirma que “el estudio de casos
implica un proceso de indagacion que se caracteriza por un examen detallado, comprehensivo,

sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio” (p.174).

Por otra parte, Stake (1998) sostiene que, como forma de investigacion, el estudio de casos es
una opcidn sobre el objeto a estudiar mas que una eleccion metodoldgica, el cual se define por
su interes en casos particulares, mas que por los métodos de investigacion utilizados. Ademas,
cuando el caso en particular juega un papel secundario y la importancia del estudio radica en
obtener una mayor comprension sobe una tematica, el estudio de casos constituye “un

instrumento para conseguir otros fines indagatorios.
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El mismo Stake (2005) también afirma que “el caso es un sistema integrado. No es necesario
que las partes funcionen bien, los objetivos pueden ser irracionales, pero es un sistema. Por

eso, las personas y los programas constituyen casos evidentes”. (p. 2).

Teniendo en consideracion que, en este estudio interesa recoger informacion relacionada a la
efectividad de un proyecto de integracién, para nifios y nifias con NEE, en funcién de las
interacciones que se dan en el aula; el objeto de estudio mas que un actor en particular es un
fendmeno social que dice relacion con aquellos que son excluidos por la educacion y la
sociedad, por ende, este estudio de casos contribuira, ademas, a conocer otro tipo de
realidades.

4.3. Descripcién de seleccion de los casos

La seleccion de los participantes se realiz6 durante el primer semestre del afio 2011 en el
contexto de la implementacidn de un proyecto de integracion en un establecimiento particular
subvencionado ubicado en una comuna del sector poniente de Santiago. El universo total de la

muestra corresponde a 29 casos, 5 docentes de aula y 24 estudiantes con NEE.

Ademas, es importante sefialar que en el Proyecto de Integracion, propiamente tal, se

desempefian 6 profesionales y que se distribuyen de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3 Tipo y numero de profesionales que trabajan en el proyecto

Profesional NuUmero

Profesoras de educacion especial 4

Terapeutas Ocupacionales

Fonoaudidélogos

R k| -

Psicélogos
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En una primera instancia, para el caso de esta investigacion, se recogeria informacion de los y
las docentes de educacion basica, educacion diferencial y estudiantes con NEE. Sin embargo,
debido a variables externas (movilizaciones estudiantiles ocurridas durante el primer semestre
del afio 2011)® la investigadora optd por considerar solo a los docentes de Educacion
Parvularia (NT1 y NT2), profesores de primer ciclo basico (1° a 4° basico) y nifios/as con

necesidades educativas especiales.

La seleccidn de los participantes se hizo en base a criterios y en forma intencional. El criterio
de base fue el de obtener distintos puntos de vista sobre la integracion de alumnos con NEE en
primer ciclo de Educacion Bésica. Se consideraron como criterios para dar cuenta de las
diferencias de opiniones y experiencias los siguientes: ciclo de ensefianza de desempefio del
docente; afios de experiencia; responsabilidad de jefatura de curso; formacién generalistas o

especialistas y formacion en educacion especial.

La investigadora responsable de este estudio permanecié como profesional contratada por el
establecimiento en el cual se realizd la investigacion, trabajando como docente de aula con
estudiantes del proyecto de integracion, especificamente aquellos con NEE derivadas de

déficit atencional.

Durante el trabajo de investigacion se consideraron, ademas, los siguientes criterios para la

seleccion de los participantes:

6 La movilizacidn estudiantil de 2011 corresponde a una serie de manifestaciones realizadas a nivel nacional por
estudiantes universitarios y secundarios de Chile. Las primeras movilizaciones fueron convocadas en Santiago
por la Confederacion de Estudiantes de Chile (Confech) para los dias 28 de abril y 12 de mayo del 2011; durante
el mes de junio, los estudiantes convocaron a sucesivas marchas en las principales ciudades de Chile, alcanzando
gran convocatoria y demandando reformas al sistema educacional chileno que fortalecieran el rol del Estado en la
educacion. Luego de un mes de paralizaciones, el gobierno presentd su primera propuesta, estableciendo un
nuevo fondo para la educacién y facilitando el acceso a créditos universitarios. Han sido consideradas como las
movilizaciones mas importantes de los Gltimos afios y una de las mayores desde el retorno a la democracia;
ademas fueron interpretadas como parte de un movimiento social mayor que demanda reformas sustanciales al
modelo econémico y politico
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e Pertinencia: se selecciond aquellos docentes que podian aportar mayor cantidad y variedad
de informacién. Ademas, Guba y Lincoln (1995 citado en Sandin, 2003) sefialan que la
presentacion de los puntos de vista sostenidos por las diversas personas corresponde a un
criterio de equidad o justicia.

e Conveniencia: en relacién a que la investigadora no tendré interferencias mayores en la
situacion y en los contextos.

e Disponibilidad: principalmente referido a los docentes, quienes no manifiestan

inconvenientes o prejuicios con el desarrollo de la investigacion.

4.3.1. Docentes de educacion regular

a) Jefaturay ciclo en el cual se desempefian los docentes

Se selecciond e invitd a participar a docentes que se desempefian en primer ciclo basico, que

cumplen el rol de profesor jefe en cursos en donde asistieran estudiantes que presentan NEE.

Tomando en consideracion el ciclo educativo en el cual se desempefian los docentes, aquellos
que trabajan en el primer ciclo permanecen la mayor parte del tiempo con los estudiantes en la
mayoria de los subsectores, siendo ademas profesores jefes de los cursos respectivos. En este
ciclo también estan presentes dos variables importantes: por una parte, afios de experiencia
profesional, considerando que de los 6 docentes que realizan clases y son profesores jefes, 3
de ellos tienen mas de 15 de afios de experiencia y los otros menos de 15 afios (dos de ellos,
incluso, se han desempefiado siempre en el mismo establecimiento); por otra parte, formacion

en discapacidad, considerando que de los 6 docentes sélo 2 tienen dicha formacion. ’

" Es necesario precisar que, si bien los docentes de Primer Ciclo Basico son 6 sélo de trabajé con 5 de ellos,
puesto que uno se encontraba con licencia médica en el momento de realizar las filmaciones.
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En relacion al punto anterior, es decir, formacion de los docentes para trabajar con nifios/as
con NEE, esto se debe, principalmente, a la formacion inicial de los docentes y, por ende, a
mallas curriculares de pre-grado méas actualizadas, que incorporan la educacion en la
diversidad y las adecuaciones curriculares y evaluativas para ello. Como se mencionaba, sélo
2 de los docentes tienen esta formacién, por el hecho de haber egresado de la educacion
superior mas recientemente, en comparacion con los otros. Pese a lo anterior, las especialistas
del PIE fueron de gran apoyo para introducir a los docentes a los cambios que la aplicacion de
PIE vy las normativas implicaban (curriculares, metodoldgicos, evaluativos, etc.),

traduciéndose estos apoyos en talleres formativos grupales y ayuda personalizada.

En cambio, los docentes que se desempefian en el segundo ciclo son en su mayoria
especialistas de un subsector, permaneciendo menos tiempo con los estudiantes; por otra parte,
solo 6 de los 15 profesionales que cumplen funciones en el segundo ciclo cumplen el rol de
profesor jefe a la vez. En relacion a la variable de afios de experiencia, sélo 5 docentes tienen

mas de 15 afios de experiencia profesional.
A continuacion se entrega una especificacién de os docentes de Primer Ciclo Basico que

participaran de esta investigacion; destacando en ella: afios de ejercicio profesional,
formacion en discapacidad, subsector de aprendizaje y si cumplen o no el rol de jefatura.
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Tabla 4 Profesores de Primer Ciclo Basico (A)

Sujetos Sexo Afos de ejercicio Formacién en Subsector de aprendizaje Jefatura
(clave *) profesional discapacidad
Al Mujer — 15 afios Si Todos, menos Ed. Fisica Si
A2 Mujer + 15 afios No Todos, menos Ed. Fisica Sj
A3 Mujer — 15 afios Si Todos, menos Ed. Fisica Si
A4 Mujer + 15 afios No Todos, menos Ed. Fisica, Si
Comprension del Medio Natural,
Inglés, Musica, Religion, Arte y
Tecnologia.
A5 Mujer — 15 afios No Todos, menos Ed. Fisica, Inglés, Si
Masica,  Religion, Arte vy
Tecnologia.
A6 Mujer + 15 afios No Todos, menos Ed. Fisica, Si
Comprension del Medio Social,
Inglés, Musica, Religion, Arte y
Tecnologia.

* En conformidad con las normas éticas y actas de consentimiento informado que rigen la

investigacion se resguarda la identificacion de sujetos e instituciones participantes en el

estudio (ANEXO I).
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4.3.2 Unidad de Analisis/ Muestra

La poblacion de estudio corresponde a 24 nifios/as (de Pre Kinder a 4° Basico) y 5 docentes

que se enmarcan dentro del contexto de la implementacion de un Proyecto de Integracion en el

sistema regular

de ensefianza,

especificamente,

en

subvencionado de una comuna vulnerable de la Regién Metropolitana.

un establecimiento particular

Tabla 5 Poblacion de alumnos/as beneficiados con el PIE en el afio 2011.

Curso Total N° de alumnos en integracion % Alumnos en
alumnos | Lenguaje Déficit Otros® | Total Integracion

curso Mental respecto del total

de alumnos curso
Pre Kinder 29 6 6 20,7
Kinder 35 4 1 5 14,3
Primer afio basico 36 4 1 5 13,9
Segundo afio basico 43 2 2 4 9,3
Cuarto afio béasico 40 4 4 2,5
Sexto afio basico 40 1 1 7,5
Octavo afio basico 35 1 1 2,9
Total 258 20 3 3 26 10,0

Se trabajo con un subconjunto de la poblacion de nifios integrados en el proyecto y que son un

subgrupo de la poblacién escolar total. La unidad de analisis sera la interaccion que se da, en

el aula, entre los 24 nifios y nifias que forman parte del PIE y los respectivos docentes de aula.

También forman parte de la muestra los alumnos/as que no forman parte del proyecto de

integracion, pero que pertenecen a los cursos en los cuales se encuentran los nifios/as del PIE.

Los estudiantes que entran en esta categoria suman 233.

8 Otros: Trastornos: motor, auditivo y visuales
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Por Gltimo, estan los docentes de aula quienes también comprenden la unidad de analisis, estos
corresponden a 5 profesionales de Educacion Bésica de primer ciclo, que tienen jefatura en
cursos en donde se integran estudiantes con NEE, con mas 0 menos de 15 afios de experiencia

laboral y que tienen o no formacion en discapacidad.

Tabla 6 Profesores de Primer Ciclo Basico con afios de experiencia y formacion en
discapacidad

Afios de experiencia | mas de 15 menos de 15
Especialidad afos afos
Si 0 2
No 2 1

4.3.3 Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion corresponderan a: sujetos que forman parte de la muestra del
estudio (nifios/as integrados y no integrados y docentes de aula); el Proyecto de Integracion y

clases de las asignaturas de Lenguaje y Matematica en nivel parvulario y primer ciclo basico.

Se selecciono las clases de Lenguaje y Matematica para realizar la recoleccion de datos debido
a que éstas son asignaturas de mayor peso curricular y cuentan con la mayor cantidad de horas
pedagogicas en la semana (8 y 6 horas pedagdgicas respectivamente). Cabe sefialar, que para
el caso de Pre- Kinder y Kinder las horas pedagdgicas de Lenguaje y Matematica eran
asignadas, por la unidad técnico- pedagogica, segun lo establecido por las Bases Curriculares
de la Educaciéon Parvularia (Nucleo de Lenguaje Verbal y Nucleo de Relaciones légico-

matematicas y cuantificacion) y de acuerdo a las necesidades del grupo de curso.
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4.3.4 Técnicas de Recopilacion de la Informacion/Instrumentos

En esta investigacion se utilizé la filmacion de clases como procedimiento de recopilacion de
informacidn, esto con la finalidad de recopilar un registro de filmacidn que permitiese estudiar
la efectividad del Proyecto de Integracién a través de las interacciones que se generan en el
aula entre profesor y alumno/a integrado.®

Para esta investigacion se filmaron en promedio 3 clases por docente de 40 minutos cada una.
Se completd un total de 14 clases filmadas de Lenguaje y Matematica, de pre- kinder a cuarto

basico, constituyendo un material de 8 horas, 25 minutos y 30 segundos.

El recurso anterior permitio obtener mayor cantidad de informacion y, ademas, analizar
conductas verbales y no verbales como parte de las interacciones que se dan entre profesor y

alumno/a en el aula.

% En relacion a las filmaciones diversos autores han hablado de este tema, teniendo en consideracion que la
aparicion y el desarrollo de las tecnologias han significado un aporte a los investigadores en general, y a los de
las ciencias sociales en particular. Roussos, Etchebarne y Waizmann (2005) destacan que el registro en audio-
videograbacion de material para su utilizacion en investigaciones es una forma de obtencién de datos sumamente
eficaz, principalmente debido a la fidelidad de la informacidn que se obtiene por este medio.

Midgley (2006, citado en Stoppiello, 2009) sefiala que “la ventaja del uso de las videograbaciones radica en que
es un registro mas fiable, pues permiten ver momento a momento lo que ha sucedido durante el encuentro de los
participantes” (p.234).

En la actualidad se ha acumulado una experiencia respecto de la inclusion de aparatos de registro en las
investigaciones cientificas, esto ha permitido reflexionar y aprender sobre su buen uso, como también respecto de
los abusos y errores cometidos (Stoppiello, 2009).

Stoppiello (2009) presenta algunas de las principales ventajas del uso de las filmaciones segin varios autores:

- Permiten obtener una descripcion detallada, fiel o literal de lo ocurrido, por lo cual resultan muy Utiles en
investigacidn al dejar de lado la toma de notas subjetiva (Midgley, 2006 citado en Stoppiello, 2009).

- “La tecnologia actual de los aparatos posibilitan detener las imagenes, rebobinar, volver a pasar las imagenes
cuantas veces sea necesario y hasta secuenciar cuadro por cuadro las escenas” (Stoppiello, 2009, p.235).

- “Se captan detalles que dificilmente serian recordados o captados, con la ventaja de prescindir de la vision
subjetiva de quien haya realizado la observacion y/o filmacion” (Roussos, Etchebarne y Waizmann, 2005, citados
en Stoppiello, 2009, p.235).
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Cabe sefialar que antes de realizar las filmaciones, las docentes involucradas en la
investigacion firmaron una carta de consentimiento informado en conformidad a las normas
éticas que rigen toda investigacion (ANEXO 1). El consentimiento informado fue aplicado
solo a las docentes involucradas en la investigacion y no a los padres y/o apoderados de los
nifios participes, por cuanto la direccion del establecimiento, al ser consultada sobre el tema,
considerd que no era pertinente y que bastaba con que ellos como institucion autorizaran

dichas filmaciones.

4.3.5 Técnicas de Analisis de la Informacion

En la investigacion cualitativa, particularmente en un estudio de casos, el objetivo que
pretende el andlisis de los datos es la busqueda de tendencias, tipologias, regularidades o
patrones y la obtencion de datos Unicos de carécter idiografico que sean validos para llegar a
establecer inferencia y poder conocer si se han alcanzado o no los objetivos propuestos (Pérez
Serrano, 1994).

Para el andlisis de la informacion recogida a través de las filmaciones se transcribieron 10 de
las 14 clases filmadas; puesto que, para esta investigacion, el uso del software Videograph
permitid ir categorizando las interacciones entre profesor y alumno/a sin necesidad de contar
necesariamente con las transcripciones, convirtiéndose de esta forma en un recurso de gran
ayuda. A partir de lo anterior, se construyeron categorias de analisis que permitieron describir
las interacciones en el aula, obteniendo asi un registro etnografico de las clases observadas. La
etnografia persigue la descripcion o reconstruccion analitica de caracter interpretativo, de la
cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado (Rodriguez, Gil & Garcia
1996, citado en Damm, 2009).
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[lustracion 1: Vista transcripciones de una clase en Videograph

Prof: ir maz adelante....zi....iManuel qué =e le ocure a usted? . jqué aignificard?.. pienza, mientras le -
preguntamos a Yitario

Wi tener muchos mas conocimientos, muchas masz....como por eiemplo desafios...

Praf: buzcar mas...ezo..y 3 vo les digo "ir més alld del texta'’. ;i qué significa esa’..

Faula: pazar a su conocimiento

Prof: doy un zallto § puede zer?... pazo o zalto a miz conocimientos. .../ eso me dijizte Benja’?

Alewis g2 como que entra al cuento v usted ez el personaje principal

Prof: como s uno ge introduce al cuento ok! Vitorio

Witono: llegar al masimo con el [Exico

Praf: legar ak masimo con el [éxico.. .. a qué te refieres con llegoar al masimo?

“itorio: osea yo trabajar con ese conocimiento v el texto v sumar el de obroz conocimientos mas

Praf: akl... entances i diimos que i mas alld es infroducirmos: en el cuento, un pazo, zalto a mis
cohocimientos..ir mas adelante.. .ir mas maz alld de lo que zabemos, ir masz alld de donde
eztamos. ... cudles serian loz pazoz que nozotros necesitariamos para poder realmente ir mas alla en
nuestra lecturay.. . Rebeca jgué ze le ocurme?

Febe: [no contesta)

Prof: Yardel i qué ze le ocurre a usted?....pueden penza v ayudarze en loz pasos de loz otros niveles,

no hay ningdn problema en eso...j cudles podrian ser nuestroz pagos que nos van a ayudar a -

0:49:30 - 0:50:00

La construccidn y validacién de categorias implica un procedimiento cualitativo, una vez listo
esto se aplican las categorias al conjunto de clases observadas y registradas en video para,
posteriormente, realizar un andlisis cualitativo de éstas (Martinic y Villalta, 2015). Cabe
sefialar que, para describir las conversaciones se establece como unidad de analisis las
interacciones que se dan en las intervenciones o turnos de habla reconocidos por el otro (Briz,
2006, citado en Martinic y Villalta, 2015).

Al respecto Martinic y Villalta (2015) afirman que:

“Se trata, por ejemplo, de preguntas o instrucciones que el profesor dirige a los estudiantes, o
bien de respuestas o preguntas que el alumno dirige al profesor. Las intervenciones forman
parte de una unidad mayor llamada intercambios, los cuales se integran, a su vez, en
secuencias o fases de la clase organizadas en funcién de tareas o de actividades tipicas de

profesores y alumnos en el contexto de la sala de clases”. (p.33).
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Esta investigacion se centrard en la interaccion que se da a través de las intervenciones entre
profesor y alumno y, principalmente aquellas que se dan entre el docente y el o los alumnos
integrados, considerando para ellos las secuencias de tiempo que organizan el trabajo de los

estudiantes (estructura de la clase).

Las filmaciones fueron agrupadas y analizadas segun algunas de las categorias utilizadas en el
Proyecto Fondecyt 1110601 “Tiempo escolar, intercambios y exigencia cognitiva en aulas de
clase con alto y bajo Simce en segundo ciclo de Educacion Basica”, coordinado por el Jefe del
Proyecto profesor Sergio Martinic, Dicha clasificacion se hizo con apoyo computacional del
software Videograph?®, éste es un reproductor multimedia en el cual videos digitalizados

pueden ser reproducidos y al mismo tiempo evaluados.

10 véase: www.dervideograph.de
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llustracion 2 Vista de una clase evaluada en Videograph

[Eh Videograph - VDG = | 1S |-
File View Window Transcript Coding Options 7
D|=(E| 2w
. Video 1 =] &R
c = E}ﬂTranscriptmediaclipl EI [Elof|-E3
BA Fix| - 313
5 Silencio i
4 Ruido
Hp 3 Varios alumnos
z Un alumno en particularintegrado

W puesta

Praf: i Céamo la respuesta te apuda?

' porque...en la pregunta que diga

Prof: va la pregunta te ayudd...

" a encantrar la palabra clave

Prof: a encontrar la palabra clave

Prof: estamos peguntanda qué les ayudd a poder hacerla.... eso quisre decir
que a ustedes les apudaron los pasoz que nozotrog establecimos para poder
camprender?

Mi: si

Prof: entonces este nivel e el de "agregar”.....ide qué se trataba?...loz
mismos de siempre... Aleris ide qué ze trataba enl nivel agregar?.... cualquier

(R Timeline Clip 1 o || =3 =
- 4= [S | -
1
0 Sl I I I 1 I I 1 I 1 I I 1 I 1 I I 1 I I 1 I 1 I I 1 I I 1 I I
" ll ‘ 5320 5500 58:40 v
Imtaiu
[
Intprof i
4 3

A continuacion se presentan las categorias que fueron tomadas del proyecto Fondecyt
1110601 “Tiempo escolar, intercambios y exigencia cognitiva en aulas de clase con alto y bajo
Simce en segundo ciclo de Educacion Basica”, para el posterior andlisis de las interacciones
enel aula.
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Tabla 7 Categoria: Hablante principal.

1. Hablante principal

Identifica al sujeto que habla con una tonalidad de voz o que realiza una

(Hp) accion no verbal que sobresale del resto

Profesor 1 Se escucha al profesor como hablante principal (aunque se escuchen otros
hablantes y el que sobresale es el profesor).

Un alumno en particular/ | 2 Se escucha a un alumno como hablante principal, por sobre otros

integrado. hablantes; por ejemplo, cuando el alumno hace una pregunta, acota algo o
contesta algo que le ha preguntado la o el profesor(a)

Varios alumnos 3 Se escucha a varios alumnos hablando al mismo tiempo no pudiendo
identificarse el contenido del los hablantes

Ruido 4 Hay ruido en la sala que no permite identificar al hablante principal.

Silencio 5 No se identifica a un hablante principal, la o el profesor(a) no habla y

tampoco se escuchan los alumnos.

Tabla 8 Categoria: Direccién del habla del profesor.

2. Direccion del
habla  del profesor
(Dircprof)

Define la pauta de interaccion del profesor. Esta puede ser publica (a la
clase), privada (a un alumno) o mixta (a un grupo) Se define en funcion de la
intencion del locutor y del alumno, grupo o clase que son objeto de la
enunciacion del profesor.

A la clase (publica)

Las intervenciones publicas las dirige el profesor hacia todo el grupo curso.
En estas intervenciones se entrega informacion; instrucciones; se responde a
preguntas o se disciplina

Al grupo Las intervenciones al grupo las dirige el profesor hacia dos 0 mas alumnos
con el objeto de organizar la actividad; disciplinar al grupo; realizar una
tarea; responder una pregunta, entre otras.

A un alumno Las intervenciones privadas las dirige el profesor hacia un alumno para que

realice una tarea; responda una pregunta; para disciplinarlo o animarlo en la
realizacion de una actividad.

A un alumno integrado

Las intervenciones privadas las dirige el profesor hacia un alumno integrado
para que realice una tarea; responda una pregunta; para disciplinarlo o
animarlo en la realizacion de una actividad.

Sin intervencion

Profesor no interviene. Predomina habla del alumno, hay silencio, ruido y/o
camara se enfoca a material educativo u otro objeto.
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Tabla 9 Categoria: Tipo de accion del profesor

3. Tipo de accion del
profesor (Tipaccpp)

Son las acciones realizadas por el profesor en el transcurso del tiempo de
clases registrado.

Organiza la actividad

El profesor explicita verbalmente a sus alumnos, objetivo de la actividad, o
senala el “por qué” y “para qué” de lo que van a realizar, clarificando el
sentido del trabajo propuesto o el aprendizaje a lograr; entrega instrucciones
0 explica procedimientos. La actividad ain no se ha iniciado.

Controla la actividad

Conduce la actividad y entrega instrucciones que son seguidas por los
alumnos, la actividad ya estd en curso. Incluye, por ejemplo, observar,
pasear por el pasillo; entregar instruccion verbal (a la clase, o grupal)

Ejecuta la actividad

Desarrolla o ejecuta en forma completa la actividad con el fin de demostrar
lo que los alumnos deben realizar, ejemplos précticos. Es una actividad de
modelacién. No participan los alumnos en esta ejecucion

Da ejemplos

[lustra con ejemplos verbales o practicos contenidos de la clase. No son
ejemplos de actividades que los alumnos deben aplicar. Son ejemplos para
ilustrar o aclarar conceptos.

Promueve la
participacion del
alumno

El profesor escucha al alumno y, a partir de su intervencion, pregunta,
comentario, peticion, etc. profundiza, complementa o genera otras
preguntas. El profesor puede integrar cada comentario -siempre y cuando
esté relacionado con el contenido de la clase- en distintas secuencias en el
curso de la clase; recordar conocimientos previos.

Promueve la
participacion de un
alumno integrado

El profesor motiva la participacion de un alumno integrado, generando
preguntas, comentarios a respuestas dichas por él y refuerzo positivo.

Sin intervencién

No interviene, no participa
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Tabla 10 Categoria: Estructura de la clase.

4. Estructura de la clase Distingue en la clase momentos o secciones claramente delimitados
(Ec)
Inicio (pre-leccion) 1 Ocurre una vez que el profesor saluda al entrar a la clase. Se realizan

actividades tales como: disciplinar al grupo curso; pedir silencio; pasar la
lista; conversar sobre temas extracurriculares; examenes y pruebas por
realizar; nombrar e identificar tareas asignadas, entre otras.

Inicio de la leccion o 2 Introduccion al tema de la clase, motivacion vinculada con el contenido,

desarrollo contextualizacion, recogida de antecedentes previos, recordar la materia
pasada. Presentacion del objetivo. Preparacion

Desarrollo (leccion) 3 Hacer la leccion, exposicién de contenidos; se entregan instrucciones
relacionadas con el contenido, desarrollar la guia. (Pasar la materia)

Preparacion cierre 4 Recapitular, sintetizar, evaluar, anunciar tareas o temas para la proxima
leccion.

Cierre 5 Finalizaciébn o cierre es mas abrupto. Se trata de conversaciones

irrelevantes desde el punto de vista del contenido sustantivo de la clase.
Profesores y alumnos intercambian despedida; anuncios sobre la préxima
clase; en algunos casos se designan tareas para la clase, se entregan
instrucciones, etc.

Tabla 11 Categoria: Tipo de intervencién del profesor.

5. Tipo de intervencion Identifica ciertas practicas del profesor realizadas en los subsectores de
del profesor (intprof) Educacion Matematica y Lenguaje y Comunicacion, tales como:
metodologia utilizada, dominio conceptual, adecuaciones curriculares
(para el caso de los alumnos integrados).

Pregunta 1 Profesor realiza una pregunta, afirmacién o peticién dirigida a un
alumno, a un grupo de alumnos o al curso. Es el inicio de un
intercambio ya que generard una respuesta o accion en el alumno.

Expone contenidos de la | 2 Profesor expone a la clase un contenido propio del tema o unidad
materia o unidad definida.

Instruccion o 3 Profesor sefiala formas de organizarse, ya sea para una actividad grupal
informacion relacionada o0 individual, formas de trabajar alguna material, guia o tarea. Define
con procedimientos reglas y normas para las actividades a realizar

Instruccion o 4 Entrega instrucciones ajenas a los contenidos de la materia (p.e.
informacién celebracion 21 de mayo; actividades de fin de afio del establecimiento,
administrativa pasar la lista, etc.)

Disciplina 5 El profesor realiza acciones de disciplina. Por ej. Hace callar sefialando

a un alumno o un grupo de alumnos o al curso que guarden silencio.
Sefiala que dejen de hacer tal o cual cosa, o que induce a que trabajen en
lo que él ha solicitado. Ordena y regula la atencion y el compromiso del
estudiante con la tarea.
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Tabla 12 Categoria: Tipo de intervencién del alumno.

6. Tipo de intervencion
del alumno (Intalu)

Contenido de la intervencion realizada por el alumno.

Responde al profesor en
forma simple.

El alumno responde una pregunta realizada por el profesor (directa o
indirectamente) repitiendo o completando intervencién del profesor.
Responde con monosilabo (si/no)

Responde al profesor en
forma elaborada.

El alumno responde pregunta del profesor con una respuesta elaborada.

Responde a traves de una
accion

Lee en voz alta una guia, texto; realiza ejercicio escrito en la pizarra;
expone resultado de trabajo de grupo

Pregunta o inicia
pregunta al profesor

El alumno realiza una pregunta al profesor u otra intervencion
(expone, afirma, solicita, etc.) relacionada con contenidos de la clase.

Dialoga con otro alumno

Un alumno dialoga con otro alumno donde es posible identificar el
contenido de dicha conversacion.

No interviene

El alumno no interviene directamente en la clase. Observa, conversa en
grupo, o realiza tarea en silencio.

Genera ruido en la clase

El o los alumnos generan ruido producto de desorden o conversacion
entre pares sin conexidn con pregunta, instruccion o tarea entregada por
el profesor.

Comentario

Comentario del alumno/a (contenido u otro tema) no esta asociado
directamente al contenido, por ejemplo: “profesora a ella le falta
material”.

4.3.6 Procedimiento de trabajo

Con las categorias antes descritas y el uso del software Videograph se hizo segmentacion de la

clase cada 30 segundos; en este tiempo se analizaron los intercambios ocurridos en la clase

privilegiando siempre al alumno/a y, principalmente, al alumno integrado porque es lo que, para

este estudio, interesa observar.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos del anélisis de las interacciones
ocurridas en las clases filmadas, principalmente, las intervenciones que ocurren entre el

docente y el o los alumnos integrados.

Para el analisis de los resultados se asume una perspectiva sociocultural la cual entiende las
interacciones en el aula como practicas comunicativas culturalmente situadas (Mercer &
Planas, 2008 citados en Martinic & Villalta, 2015). A su vez, las interacciones profesor-
alumnos se observan en conversaciones organizadas en funcion de contenidos y reglas
instruccionales, guiadas por el docente (Haneda, 2009 & Forero, 2008 citados en Martinic &
Villalta, 2015).

A continuacién se presentan los resultados y que refieren al total de marcas (bits) cada 30
segundos en cada una de las clases registradas en video. Los resultados se presentan en tres
acapites: a) Gestion de la clase, b) Accion del Docente y ¢) Interaccion entre el docente y los

Nifios Integrados. Lo anterior de acuerdo a los objetivos planteados para este estudio.

5.1 Gestion de la clase

En este analisis los datos se presentan en funcién de tres categorias: Estructura de la clase,

Hablante principal y Direccién del habla del profesor.

En la Estructura de la Clase se distinguiran momentos o secciones claramente delimitados:
Inicio (pre-leccion), Inicio de la leccion o desarrollo, Desarrollo (leccion), Preparacion cierre y
Cierre. El Inicio es un tiempo de organizacion social de la clase en donde docente y alumno se
encuentran y reconocen en interaccion. El Inicio de la leccion o desarrollo es un tiempo
relacionado con la instruccién, en donde el docente define el marco de contenido que se
trabajara en la clase. ElI Desarrollo es un tiempo instruccional en donde se definen los
objetivos a trabajar y se desarrollan las actividades de aprendizaje. La Preparacion Cierre
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corresponde a la sintesis de lo tratado en la clase y, finalmente, el Cierre corresponde al fin de
la clase marcado por intervenciones de despedida (Martinic y Villalta, 2015).

En relacion a la categoria Hablante Principal esta refiere al sujeto que habla con una tonalidad
de voz o que realiza una accion no verbal que sobresale del resto, estos pueden ser: Profesor,

Un alumno en integrado, Varios alumnos, Ruido, Silencio.
Por ultimo, la categoria Direccion del habla del Profesor dice relacion con la interaccion del
docente, es decir, hacia quien se dirige, esta puede ser: A la clase (pablica), Al grupo, A un
alumno, A un alumno integrado o Sin intervencion.

a) Hablante principal y estructura de la clase
En el anélisis de las 14 clases filmadas fueron categorizados 1011 marcas o bips, donde se

encuentra que las intervenciones de profesores y alumnos se ubican, mayoritariamente, en el

desarrollo de la clase con un 61,4%.

Tabla 13 Hablante Principal

. | Toda la clase
Hablante Principal AL | e | A3 l A | A5 | Totl %

Profesor 146 234 176 141 166 863 85,4
Un alumno en particular o integrado 7 32 2 2 3 46 4,5
Varios alumnos 0 0 9 1 2 12 1,2
Ruido 1 1 3 3 28 36 3,6
Silencio 0 19 0 35 0 54 53

154 286 190 182 199 1011 100.0

El actor que mas interviene en las clases es el docente con un 85,4% del tiempo, siendo en la
etapa del desarrollo de la clase donde se concentra la mayor parte de estas intervenciones. Esto
podria indicar que el profesor otorga mayor relevancia a las acciones dentro de la clase tales
como: hacer la leccion, exposicion de contenidos, entrega de indicaciones relacionadas con el

contenido, lo anterior dado las categorias utilizadas en el analisis de las filmaciones.
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De la tabla anterior, es posible destacar los casos A4 y A5, donde se registran las mayores
marcas de Silencio y Ruido respectivamente. Esto se explica porque ambos docentes se
apoyan principalmente en la realizacion de actividades practicas durante el desarrollo de su
clase, existiendo largos periodos en estas durante los cuales el docente monitorea el trabajo de

los estudiantes sin intervenir mayormente en la realizacion de estos.

Ademas, es importante destacar que el caso A2 registra 32 marcas en las cuales el hablante
principal es un alumno integrado, siendo esto cercano al 11% de las marcas totales para este
caso. Lo anterior se debe a que es esta docente quien mas interactta con los alumnos con NEE
presentes en su clase, haciendo preguntas y facilitando las intervenciones de estos nifios.

Para efectos graficos, hemos divido la clase en 3 fases: Inicio, Desarrollo y Cierre, y a
continuacion se presenta el Grafico 1, el cual muestra la distribucién de las intervenciones
clasificadas para cada hablante principal durante las distintas etapas de la clase. Se observa en
él que las intervenciones dénde el profesor no es el hablante principal resultan menos

significativas, siendo su presencia mayormente visible en el desarrollo de la clase.
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Grafico 1 Hablante Principal por Estructura de la Clase
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Cabe sefialar que del total de intervenciones que se dan en la clase un 4,5% del tiempo el
hablante principal es un alumno integrado, dandose estas, principalmente, en el desarrollo de
la clase donde constituyen un 6,1% del total de intervenciones; en consecuencia se puede
establecer que el alumno integrado tiene muy baja participacion en las interacciones con el
profesor que se dan durante la clase. De acuerdo a lo observado, lo anterior encuentra
explicacion en que es el docente quien siempre inicia la interaccion, participando los alumnos
integrados solamente al momento de ser invitados a hacerlo directamente por el profesor,

siendo los casos en que esto ocurre relativamente escasos dentro de la clase.
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Caso A5: 3:43 — 3:51 (profesor se dirige al alumno integrado y luego a otro no integrado)

Profesora: Armando, ¢;usted sabe en qué me tengo que fijar antes de sumar?
Alumno/a Integrado: No

Profesora: Carlos, ¢usted sabe?...

Alumno/a: Se tiene que fijar que el mayor tiene que ir arriba

Profesora: ¢En la suma?... ;Importa eso?... Diego?

Alumno/a: El valor posicional.

Profesora: El valor posicional... ;Y qué es el valor posicional?

En este tipo de intercambio simple es frecuente el dialogo de profesora con alumnos
integrados. Llama la atencidén que la evaluacion a la respuesta del alumno es implicita. El
cambio de interlocutor de la profesora permite entender que la respuesta no fue satisfactoria.
La profesora no extiende su respuesta, no busca en el alumno integrado una mayor

argumentacion o indagacién

Resulta importante destacar que solo un 6% de las intervenciones ocurren durante la
preparacion del cierre de la clase, teniendo en cuenta que es ésta una de las etapas mas
relevantes de la clase, pues permite al docente sintetizar, recoger y evaluar lo que aprendieron

los alumnos/as en ella. .

A continuaciéon se presentan las tablas que muestran en detalle la clasificacion de las

intervenciones en cuanto a hablante principal, separadas por las distintas etapas de la clase.
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Tabla 14 Hablante Principal en Inicio (pre-leccion):

. Inicio (pre-leccion)
Hablante Principal AL | A2 | A3 | A | AT %

Profesor 8 8 13 2 4 94.6
Un alumno en particular o integrado 0 0 0 1 0 2.7
Varios alumnos 0 0 0 0 0 0.0
Ruido 0 0 0 O 0 0.0
Silencio 0 0 0 1 0 2.7

3.7% 100.0

Tabla 15 Hablante Principal en inicio de la leccién o desarrollo

. Inicio de la leccion o desarrollo
Hablante Principal
ALl A2 | A3 |Aad]Aas]| %
Profesor 48 99 41 12 57 95.5
Un alumno en particular o integrado 0 5 1 0 0 2.2
Varios alumnos 0 0 1 0 0 0.4
Ruido 0 0 0 0 0 0.0
Silencio 0 5 0 0 0 1.9
26.6% 100.0
Tabla 16 Hablante Principal en el desarrollo (leccion)
— Desarrollo (leccion)
Hablante Principal AL | A2 | A3 | A | AG %
Profesor 76 96 99 116 105 79.2
Un alumno en particular o integrado 6 27 1 1 3 6.1
Varios alumnos 0 0 7 1 2 1.6
Ruido 1 0 2 3 28 55
Silencio 0 13 0 34 0 7.6
61.4% 100.0
Tabla 17 Hablante Principal en la preparacion del cierre
Hablante Principal Preparacion del Cierre
ALl A2 | A3 [Aad] A5 | %
Profesor 10 20 18 9 0 93.4
Un alumno en particular o integrado 1 0 0 0 0 1.6
Varios alumnos 0 0 1 0 0 1.6
Ruido 0 0 1 0 0 1.6
Silencio 0 1 0 0 0 1.6
6.0% 100.0
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Tabla 18 Hablante Principal en el cierre

Hablante Principal Clerre
ALl A2 [ A3 A4 A5 | %

Profesor 4 11 5 2 0 95.7
Un alumno en particular o integrado 0 0 0 O 0 0.0
Varios alumnos 0 0 0 0 0 0.0
Ruido 0 1 0 0 0 4.3
Silencio 0 0 0 0 0 0.0

2.3% 100.0

Tabla 19: Tabla resumen Hablante Principal

o Inicio Iniciq dela | Desarrollo Preparaci6n _
Hablante Principal (p(e- leccion o de I_a del Cierre Cierre
leccion) desarrollo Leccion € %

Profesor 35 257 492 57 22 85,4
Un alumno en particular o integrado 1 6 38 1 0 4,5
Varios alumnos 0 1 10 1 0 1,2
Ruido 0 0 34 1 1 3,6
Silencio 1 5 47 1 0 5,3

37 269 621 61 23| 100.0

En las tablas anteriores podemos observar como la mayoria de las marcas registradas

corresponden al docente y ocurren durante el desarrollo de la clase, sin embargo, uno de los

profesionales pertenecientes a la muestra (A2), registra una proporcion alta de marcas

categorizadas con hablante principal “Un alumno integrado”, representando el 21,9% de los

bips durante el desarrollo de la clase en sus clases. Es este mismo docente el que se menciond

en el analisis de la Tabla 13 como el que mas marcas asociadas a intervenciones de alumnos

con NEE registraba.

Sin contar con la anomalia anterior, los resultados obtenidos muestran que las marcas donde el

hablante no es el docente representan una minoria poco significativa.
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b) Direccion del habla del profesor y estructura de la clase

En relacion a la direccion del habla del profesor durante los distintos momentos de la clase, de
las 1011 marcas registradas un 43,7% del tiempo se dirige a la clase pablica, es decir, hacia
todo el grupo de curso. Cabe destacar que en estas intervenciones, generalmente, se entrega
informacion, instrucciones, se responde preguntas o se disciplina; acciones que para el caso
presentado ocurren en su mayoria durante el desarrollo de la clase, lo cual es consistente al

analisis presentado para la variable anterior.

Tabla 20 Direccién del Habla del Profesor

Direccion del Habla del Profesor Llodliael
Al | A2 [ A3 | A4 | A5 | Total %
A la clase (publica) 59 82 105 79 117 442 43,7
Al grupo 24 34 23 6 17 104 10,3
A un alumno 36 87 30 32 20 205 20,3
A un alumno integrado 32 44 26 27 15 144 14,2
Sin intervencion 3 39 6 38 30 116 11,5
154 286 190 182 199 1011 100.0

Por otra parte, la menor parte del tiempo, el docente no interviene (11,5%), dejando espacio al
silencio, ruido, preparacion del material de trabajo u otras acciones no lectivas. En el momento
de la clase en donde mas se registran marcas sin intervencion del profesor es durante el
desarrollo, puesto que, como se mencionaba con anterioridad, es en esta etapa de la estructura

de la clase en donde més predomina el habla del docente.

Es importante destacar que del total de intervenciones que se producen en la clase un 14,2%
del tiempo el docente se dirige a un alumno/a integrado, siendo la mayor parte de éstas durante
el desarrollo de la clase. Si bien el ndmero de veces que la docente se dirige a un alumno
integrado pudiese ser significativo es importante sefialar que la interaccion que se da es de tipo
verbal, usando preguntas orales y realizando apoyo individualizado al alumno, el cual consiste

basicamente en dirigir el trabajo y no mediar en el proceso de aprendizaje
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Por ejemplo,

Caso A2: 18:00-21:30 (profesor se dirige a alumno integrado)

Profesora:

Alumno:

Profesora

Profesora:

Alumno:

Profesora:

Alumno:

Profesora:

lu....la I con la u...lu...la | es grande...a ya si! bien ....lu..lu..li.]i...
¢Como se escribe li?....1a | y 1a?...ya bien....aqui...lu-li....bien!...bien
aqui, esta le vamos a hacer méas grande la i.....a...
(Sigue instrucciones de la profesora)
la...bien, la...bien alta la I....bien alta...mas alta la I...bien alta...méas
alta la I....hasta acé tienen que llegar...es0000....1a....bien.....y aca la
vamos a...
Ya, aqui.. "la"... bien alta la "I"... eso... la... lo... bien alta la "I", bien
alta... eso... "lo"... {pero como termina "l0"?... ;qué letra va?... ;la |
con la?.. lo... ¢qué letra va?.. ya... ;pero esa qué letra es?... ;qué
letra es?... e... ¢y con qué tiene que terminar?..
(Sigue instrucciones de la profesora)
con loooo...ya....con cual termina?...esperate que estas haciendo dos
veces la I...1a I, l...lo como se escribe? la | con la... la...bien,
la...bien alta la I....bien alta...mas alta la I...bien alta...mas alta la
l....hasta aca tienen que llegar...es0000....1a....bien.....y aca la vamos
a...ya, aqui....la...bien alta la I....esoo0...la.....10....bien alta la I, bien
alta....eso0...1o....pero como termina lo?....qué letra va?....Ia | con
la?...lo...qué letra va?...ya...pero esa qué letra es?...qué letra
es?...e...y con qué tiene que terminar?..con l0000...ya....con cuél
termina?...esperate que estas haciendo dos veces la I....1a I, I....Io
cdémo se escribe? la | con la ...bien...la 1 y la....es0...bien, bien, super
bien...bien...cologue su nombre ahi y lo pinta....muy bien...ahh...lo
puso bien Sebastian...excelente...
asi tia mire...
Si...
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En contraste al ejemplo anterior y, en el mismo nivel, una interaccion entre un nifio no
integrado y la docente supone una actitud distinta de ésta Gltima. Ya no se trata solo de dar
instrucciones para que sean seguidas por el nifio/a, sino que ademas se intenta promover el

aprendizaje y pensamiento evaluando (y retroalimentando) al estudiante en forma simple.

Por ejemplo,

Caso A2: 30:30-31:00 (profesor se dirige a alumno no integrado)

Alumno: Tia!, yo también...
Profesora: Le falta uno, uno, uno...le falta la carita del payaso...
Alumno: ¢Tengo que pintar la carita del payaso?..
Profesora: No sé poh!..;tiene forma de circulo? ah!.....pero no importa cambia

el 1apiz...toma pinta con esto...bien Francisco!
También contrastando con el primer ejemplo, pero en otro nivel, las interacciones son aun mas
complejas observandose inclusive una mayor demanda cognitiva del docente hacia sus

estudiantes.

Por ejemplo,

Caso A5: 18:00-21:30 (profesor se dirige a alumno no integrado)

Profesora: Ok Vittorio, ¢ A qué se refiere con ir mas alla?
Alumno: Llegar al mdaximo con el léxico...
Profesora: Llegar al maximo con el 1éxico... ;A qué te refieres con llegar al
maximo?

Alumno: O sea, yo trabajar con ese conocimiento y el texto, y sumar el de
otros conocimientos mas.
Profesora: OKk!
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El Gréfico 2 muestra la distribucién porcentual de intervenciones correspondientes a cada
direccion del habla del profesor para cada caso estudiado. Es destacable en él que los casos
A3, A4 y A5 concentran significativamente sus intervenciones en la clasificacion “A la clase
(publica)” siendo en estos casos las intervenciones dirigidas a un alumno o alumno integrado
igualmente poco significativas (del orden del 10%-20%). Los casos Al y A2, por otro lado,
muestran una distribucion bastante mas balanceada en sus intervenciones, destacando el caso
A2, donde el volumen de intervenciones a la clase publica es inferior a las realizadas en

direccion a un alumno.

Graéfico 2 Direccion del Habla del Profesor por Caso
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A continuacién se muestran las tablas que detallan la clasificacién de las intervenciones en

cuanto a la direccion del habla del profesor, en las distintas etapas de la clase.
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Tabla 21: Tabla resumen Direccién del Habla del Profesor

- Inicio Iniciq dela | Desarrollo Preparaci6n _
Direccion del Habla del Profesor (pr_e- leccién o de I_a del Cierre Cierre %
leccidn) desarrollo Leccion €

A la clase (publica) 27 125 246 32 12 43,7
Al grupo 2 38 53 8 3 10,3
A un alumno 2 64 126 9 4 20,3
A un alumno integrado 5 34 94 8 3 14,2
Sin intervencion 1 8 102 4 1 11,5

37 269 621 61 23| 100.0

En la tabla resumen (Tabla 21) se puede observar que el docente, de forma predominante, se

dirige a la clase publica durante todas las etapas de la estructura de la clase. Lo anterior es

consecuencia del caracter principalmente expositivo de la clase, donde el docente entrega los

contenidos dejando poco espacio para la interaccion y la mediacion del aprendizaje.

A lo anterior se aflade que el porcentaje total de marcas correspondientes a intervenciones

donde el docente se dirige a un alumno en particular es comparable con el porcentaje

correspondiente a cuando se dirige a un alumno integrado, independiente de la complejidad

del intercambio, lo que es consistente con la poca predominancia del dialogo durante la clase.

Por ultimo, es destacable también, la baja cantidad de marcas que se registran en el cierre de la

clase, considerando, también, que las conversaciones son mas irrelevantes desde el punto de

vista del contenido sustantivo de la clase.

Tabla 22 Direccion del Habla del Profesor en el Inicio (pre-leccion)

Direccion del Habla del Profesor Inicio (pre-leccion)
Al A2 ] A3 [ A4 ] A5 %

A la clase (publica) 7 6 10 2 2 73.0
Al grupo 0 0 2 0 0 54
A un alumno 1 0 0 0 1 54
A un alumno integrado 0 2 1 1 1 135
Sin intervencion 0 0 0 1 0 2.7

3.7% 100.0
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Se observa que el inicio de la clase es principalmente un momento de habla publica del
docente. Llama la atencion que, en frecuencia, ese momento es el Unico en el cual las
intervenciones dirigidas a un alumno integrado superan las intervenciones directas dirigidas a
un alumno no integrado. Esto ocurre principalmente pues, en esta etapa de la clase, las
docentes, disciplinan o hacen participar a los estudiantes integrados a través de preguntas de
baja demanda cognitiva®!, es decir, la pregunta mas que estar orientada a la indagacion procura
que los alumnos repitan lo dicho por el docente. Como lo sefialan Martinic y Vergara, en su
estudio titulado Gestion del tiempo e interaccion del profesor- alumno en la sala de clases de
establecimientos con Jornada Escolar Completa en Chile, ello suele ser una estrategia de

comunicacion muy utilizada por los profesores en la Ensefianza Basica”. (p. 12)

Caso A2: 00:30-01:00

Profesora: ¢Qué figura es?

Alumnos: Circulo

Profesora: Circulo... eh... ;Sebastian?
Alumno Integrado: Circulo

Profesora: ¢Cony?
Alumno Integrado: Circulo

Profesora: Eh... jAllison?
Alumno Integrado: Circulo

Profesora; Eso es un circulo

11 Wells y Mejia (2005, citado en Villalta & Martinic, 2013) reconocen tipos de inicio vinculados al tipo de
exigencia cognitiva que implican: a) inicios de alta exigencia cognitiva: preguntas, peticiones, afirmaciones, etc.
que impliquen el desarrollo de un concepto, una actividad de indagacion o realizacion de un procedimiento
practico asociado al concepto; b) inicios de baja exigencia cognitiva, por ejemplo, preguntas cerradas,
instrucciones, ordenes que solicitan una informacion previamente entregada, como elegir una alternativa
predefinida o confirmar lo afirmado por el profesor. (p. 4)
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Tabla 23 Direccién del Habla del Profesor en el Inicio de la leccién o desarrollo

Direccion del Habla del Profesor Inicio de 1a leccion o desarrollo
AL | A2 | A3 [A4] A5 %

A la clase (publica) 29 27 27 12 30 46.5
Al grupo 4 19 5 0 10 141
A un alumno 13 34 7 0 10 23.8
A un alumno integrado 2 22 3 0 7 12.6
Sin intervencion 0 7 1 0 0 3.0

26.6% 100.0

Tabla 24 Direccion del Habla del Profesor en el Desarrollo (leccion)

Direccion del Habla del Profesor Desarrollo (leccion)
AL A2 | A3 [A4] A5 %

A la clase (publica) 15 34 57 55 85 39.6
Al grupo 17 11 12 6 7 8.5
A un alumno 19 50 17 31 9 20.3
A un alumno integrado 30 11 20 26 7 15.1
Sin intervencion 2 30 3 37 30 16.4

61.4% 100.0

En las tablas correspondientes a las etapas de inicio de la leccion o desarrollo (Tabla 23) y

desarrollo de la clase propiamente tal (Tabla 24), se puede observar que se hacen

predominantes, dentro de las intervenciones con direccion a alumnos individuales, las

dirigidas a alumnos no integrados. Esto se explica en el aumento de la complejidad del

contenido con lo que el docente privilegia el dialogo con estudiantes que no presentan NEE.

Caso A5: 04:30-06:00

Profesora:
Alumno 1:
Profesora:
Alumno 2:
Profesora:

Alumno 3:

Y si yo les digo: ‘ir mas all& del texto’... ;Qué significa eso?
Pasar a su conocimiento

Doy un salto... ;Puede ser?... Paso o salto mis conocimientos...
Es como que entra al cuento y usted es el personaje principal.
Como si uno se introduce al cuento... ok?

Llegar al maximo con el léxico...
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Profesora: Llegar al maximo con el Iéxico, (A qué te refieres con llegar al
maximo?

Alumno 3: O sea, yo trabajar con ese conocimiento y el texto y sumar el de
otros conocimientos mas

Profesora: Ok.

Tabla 25 Direccion del Habla del Profesor en la Preparacion del Cierre

Direccién del Habla del Profesor achaiasionlueliel ol
AL A2 | A3 [A4] A5 %
A la clase (pablica) 5 11 8 8 0 52.5
Al grupo 3 2 3 0 0 131
A un alumno 2 0 6 1 0 14.8
A un alumno integrado 0 7 1 0 0 13.1
Sin intervencién 1 1 2 0 0 6.6
6.0% 100.0
Tabla 26 Direccidén del Habla del Profesor en el Cierre
. ., Cierre
Direccidn del Habla del Profesor AL | Y | A3 | v, | AG %
A la clase (publica) 3 4 3 2 0 52.2
Al grupo 0 2 1 0 0 13.0
A un alumno 1 3 0 0 0 17.4
A un alumno integrado 0 2 1 0 0 13.0
Sin intervencién 0 1 0 0 0 4.3
2,30 100.0

En las tablas correspondientes a las etapas de preparacion del cierre (Tabla 25) y cierre (Tabla
26) se observa un aumento relativo de las intervenciones de alumnos integrados, sin embargo,
dado que las muestras obtenidas en estas etapas son muy pocas, no se consideran
significativas.

Se puede agregar a lo anterior que hay dos docentes (Al, A4) pertenecientes a la muestra
quienes, durante el desarrollo de la clase, presentan una distribucion mas homogénea en
cuanto a la direccion del habla, siendo incluso mayor el nimero de bips correspondientes a la

direccion hacia un alumno y un alumno integrado.
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5.2 Accion del docente

El anélisis de estos datos se presenta en funcion de dos categorias: Estructura de la clase

(descrita anteriormente) y Tipo de accién de profesor.

El Tipo de accion del profesor corresponde a acciones realizadas por el profesor en el
transcurso del tiempo de clases registrado. Estas acciones pueden ser: Organiza la actividad,
Controla la actividad, Ejecuta la actividad, Da ejemplos, Promueve la participacion del

alumno, Promueve la participacion de un alumno integrado y Sin intervencion.

a) Tipo de accidn del profesor y estructura de la clase

El andlisis de las clases filmadas muestra que, de las marcas registradas (1011), el 48 3% el
tipo de accion que realiza el docente es controlar la actividad, es decir, la conduce y entrega
instrucciones que son seguidos por los alumnos/as, también monitorea tanto el trabajo como la
disciplina del grupo. La mayor parte de las veces estas acciones ocurren en el desarrollo de la
clase, correspondiendo a un 61,4% de las intervenciones de este tipo; lo anterior podria
explicarse dado que en esta etapa de la clase se llevan a cabo las mayor parte de las
actividades propuestas para pasar un contenido, por tanto, se hace necesario desde el punto de

vista del docente realizar un monitoreo de las mismas.

Tabla 27 Tipo Accion del Profesor

. L, Toda la Clase
Tipo Accion del Profesor AL | AD | A3 | A | A5 | Total %

Organiza la actividad 9 14 18 22 12 75 7,4
Controla actividad 86 174 81 81 66| 488 48,3
Ejecuta la actividad 11 5 32 11 25 84 8,3
Da ejemplos 5 9 9 14 30 67 6,6
Promueve la participacion del alumno 21 43 28 23 51 166 16,4
Promueve la participacion de un alumno integrado 20 22 18 31 15| 106 10,5
Sin intervencion 2 19 4 0 0 25 2,5

154 286 190 182 199 | 1011 | 100.0
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En un menor porcentaje no interviene (2,5%) o da ejemplos (6,6%), a partir de lo cual se
podria inferir que se otorga mas importancia al mantenimiento del orden y la buena conducta

en la clase por sobre el aprendizaje mismo de los alumnos/as.

A continuacion se presenta el Grafico 3 que muestra la distribucion de las intervenciones para
cada tipo de accidn del profesor ordenada segun las distintas etapas de la clase. Se observa en
¢l que en la mayoria de las intervenciones el docente “controla la actividad” siendo las otras

intervenciones muy poco significativas comparativamente.

Gréfico 3 Tipo Accidn del Profesor por Estructura de la Clase

35,0%
® Organiza la actividad
30,0%
B Controla actividad
25,0%
M Ejecuta |a actividad
20,0%
B Da ejemplos
15,0%
H Promueve la participacion del
10,0% alumno
B Promueve la participacion de un
5.0% alumno integrado
Sin intervencion
0,0%
Inicio Desarrollo Cierre

So6lo en un 10,5% del tiempo, el docente promueve la participacion de un alumno integrado, lo
cual, mayormente, ocurre en el desarrollo de la clase; sin embargo, en este tipo de instancias el
docente tiende a normalizar y realizar preguntas que implican memorizacion o repeticion de
conceptos mas que el andlisis de los mismos. Es poco usual que el docente escuche al
alumno/a integrado y que, a partir de sus intervencion, le haga preguntas, comentarios,

peticiones o profundice complementado o generando otras preguntas.
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Caso A4: 22:48-23:08 (profesor se dirige a alumno integrado)

Profesora: (Mostrando lamina con ndmero ordinal espera que el alumno lo
identifique) ¢ Yamilet?... ;Yamilet?... Oct... Acuérdate...

Alumno/a: Octavo

Profesora: Octavo

A continuacion se muestran las tablas que detallan las intervenciones clasificadas por tipo de

accion del profesor, separadas por las distintas etapas de la clase.

Tabla 28 Tipo de Accidn del Profesor en Inicio (pre-leccion)

Tipo Accion del Profesor Inicio (pre-leccion)
AL A2 | A3 [A4] A5 %

Organiza la actividad 6 6 13 3 0 75.7
Controla actividad 1 0 0 1 0 5.4
Ejecuta la actividad 0 0 0 0 0 0.0
Da ejemplos 0 1 0 0 2 8.1
Promueve la participacién del alumno 1 0 0 0 1 54
Promueve la participacién de un alumno integrado 0 1 0 0 1 5.4
Sin intervencion 0 0 0 0 0 0.0

3.7% 100.0

En la tabla anterior se puede observar que, durante esta etapa de la estructura de la clase, el
docente se dedica mayoritariamente a organizar la actividad, con un 75,7% de las marcas

registradas.

Tabla 29 Tipo de Accion del Profesor en Inicio de la leccion o desarrollo

e AT ] P Inicio de la leccion o desarrollo

ALl A2 | A3 [Ad] A5 | %
Organiza la actividad 2 6 3 6 3 7.4
Controla actividad 24 67 25 3 6 46.5
Ejecuta la actividad 6 0 1 1 3.7
Da ejemplos 1 5 1 2 12 7.8
Promueve la participacion del alumno 13 19 11 0 27 26.0
Promueve la participacion de un alumno integrado 2 10 1 0 8 7.8
Sin intervencion 0 2 0 0 0 0.7
26.6% 100.0
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Tabla 30 Tipo de Accion del Profesor en el Desarrollo (leccion)

Tipo Accion del Profesor Desarrollo (feccion)
ALl A2 A3 [A4] A5 | %

Organiza la actividad 0 1 1 13 9 3.9
Controla actividad 50 92 42 71 60 50.7
Ejecuta la actividad 5 5 30 10 24 11.9
Da ejemplos 3 3 7 10 16 6.3
Promueve la participacion del alumno 6 14 10 20 23 11.8
Promueve la participacion de un alumno integrado 18 4 16 31 6 12.1
Sin intervencion 1 17 3 0 0 3.4

61.4% 100.0

De las tablas que capturan la distribucion de marcas para el inicio de la leccion (Tabla 29) y

desarrollo de la clase (Tabla 30) se puede observar una clara predominancia de acciones del

docente enfocadas en controlar la actividad. Esto puede explicarse en el formato de las clases

observadas que se basaba, principalmente, en el desarrollo de guias de actividades. Respecto a

la promocion de la participacion de alumnos integrados y no integrados, no es en ninguno de

los casos una porcion considerable de la clase.

Tabla 31 Tipo de Accion del Profesor en la Preparacion del Cierre

Tipo Accion del Profesor Preparacion del Cierre
Al | A2 [ A3 [Ad]A5]| %

Organiza la actividad 0 1 1 0 0 3.3
Controla actividad 8 10 12 4 0 55.7
Ejecuta la actividad 0 0 0 0 0 0.0
Da ejemplos 1 0 1 2 0 6.6
Promueve la participacién del alumno 1 5 5 3 0 23.0
Promueve la participacién de un alumno integrado 0 5 0 0 0 8.2
Sin intervencion 1 0 1 0 0 3.3

6.0% 100.0

90



Tabla 32 Tipo de Accion del Profesor en el Cierre

Tipo Accion del Profesor Clerre
ALl A2 A3 [A4] A5 | %

Organiza la actividad 1 0 0 O 0 4.3
Controla actividad 3 5 2 2 0 52.2
Ejecuta la actividad 0 0 0 0 0 0.0
Da ejemplos 0 0 0 0 0 0.0
Promueve la participacién del alumno 0 5 2 0 0 30.4
Promueve la participacién de un alumno integrado 0 2 1 0 0 13.0
Sin intervencion 0 0 0 0 0 0.0

2.3% 100.0

Se puede observar en las tablas correspondientes a la preparacion del cierre (Tabla 31) y el

cierre de la clase (Tabla 32) que en ambas etapas se registran pocas marcas, lo cual impide

realizar un andlisis que sea representativo, reafirmandose, de este modo, el hecho de que se

dedica una fraccion muy pequefia de tiempo a evaluar y reafirmar los contenidos desarrollados

en la clase.

Tabla 33 Resumen Tipo de Accidn del Profesor por Estructura de la Clase

. L Inicio (pre- In|C|que k& besnely Preparacion .
Tipo Accion del Profesor leccion) leccion o de I_a del Cierre Cierre
desarrollo Leccion %

Organiza la actividad 28 20 24 2 1 7,4
Controla actividad 2 125 315 34 12 48,3
Ejecuta la actividad 0 10 74 0 0 8,3
Da ejemplos 3 21 39 4 0 6,6
Promueve la participacién del alumno 2 70 73 14 7 16,4
Promueve la participacién de un alumno
integrado 2 21 75 5 3 10,5
Sin intervencion 0 2 21 2 0 2,5

37 269 621 61 23 100.0

Aun cuando la mayoria de las marcas corresponde a la accion de controlar la actividad, al

inicio de la leccion existe una mayor proporcion de bips asociados a promover la participacion

del alumno, teniendo esto relaciéon con la activacion de conocimientos previos que realiza el

docente con los alumnos y que se enmarca en esta etapa de la clase.
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5.3 Interaccion entre el Docente y los Nifios integrados

El analisis de esta categoria se centra solo en el Alumno/a integrado y en el Tipo de

intervencion que este alumno/a realiza.

En relacion al tipo de intervencidn que el estudiante integrado realiza el interés se centra en el
contenido explicito de ésta. Asi entonces tenemos que el estudiante integrado puede:
Responder al profesor en forma simple, Responder al profesor en forma elaborada,
Responder a través de una accion, Preguntar o iniciar pregunta al profesor, Dialogar con otro

alumno, No intervenir, Generar ruido en la clase y Realizar un comentario

a) Alumno/a integrado y tipo de intervencion del alumno/a

Como se expuso en los resultados anteriores los alumnos/as integrados alcanzan solo el 4,5%
de las intervenciones en las clases registradas. A continuacién se especificara, en el porcentaje
recién mencionado, qué tipo de intervencion es la realizada por el alumno/a y en qué parte de

la estructura de la clase se dan éstas.

En la etapa de inicio o pre- leccion, de las clases filmadas, sélo en una interviene un alumno/a

integrado, respondiendo a una pregunta del docente en forma simple.

Caso A4: 4:30-4:41 (profesor se dirige a alumno integrado)

Profesora: Estamos viendo algunas preferencias, ¢primero lo hicimos con?
Clase: Los nifios

Profesora: Y luego...

Alumno/a: Con las nifias ...

Profesora: Con las nifias, Millaray, muy bien.
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En el inicio de la lecciébn o desarrollo las intervenciones que se registran son 6,
correspondiendo dos de ellas a inicio de una pregunta al profesor y las otras cuatro son

comentarios referidos al tema de la clase.

Caso A2: 6:30-7:15 (profesor se dirige a alumno integrado)

Profesora: Cristébal, ¢pensaste la palabra? qué palabra vas a buscar?...pero
dime...no pero dime una palabra, linda, lola, luld...
Alumno/a: Lila
Profesora: lila...;ya?...1i....]1a... busca la... jyal.. ;Qué significa lila?
Alumno: Una flor
Profesora: Una flor... Muy bien Cristobal, déjalo ahi no mas... muy bien
Cristobal.

Por otra parte, durante el desarrollo de la clase se registraron 36 intervenciones en las que el
alumno/a integrado era el hablante principal. De estas intervenciones se registraron
principalmente preguntas (34,2%), comentarios (31,6%) y respuestas simples a preguntas del
docente (18,4%).

Caso A2:10:30:11:15 (profesor se dirige a alumno integrado)

Profesora: ¢Esta es la le?... ya escribe formal... dime que palabra... ¢lalo lulu
lolo?... jforma la-lo poh!... ;qué dice ahi?

Alumno/a: la-lo

Profesora: ¢Qué es lo que es la-10?

Alumno/a: Un nombre

Profesora: Bien...ya, muy bien Martin

93



Por ultimo, durante la preparacion del cierre de la clase y el cierre propiamente tal, ocurre tan

solo una intervencion, la cual corresponde a la categoria de no intervencion, es decir, el

alumno/a no participa directamente de la clase.

A continuacion se presenta la Tabla 34, la cual muestra la distribucion de los distintos tipos de

intervencion del alumno cuando el hablante principal es un alumno integrado. En esta tabla se

puede apreciar que las intervenciones que mas se presentan son comentarios (34,8%),

preguntas al profesor (32,6%) y respuestas simples al profesor (17,4%). Por el contrario, se

puede destacar que no existen en la muestra intervenciones donde el alumno realice respuestas

de alta demanda cognitiva. Esta tabla esta representada graficamente en el Gréfico 4.

Tabla 34 Tipo de Accion del Alumno

Tipo Accion del Alumno (HP=Un alumno en Toda la Clase
particular o integrado) AL A2 | A3 | A4 A5 %

Responde al profesor en forma simple 4 2 0 1 1 17,4
Responde al profesor en forma elaborada 0 0 0 0 0 0,0
Responde a través de una accion 0 1 0 1 0 4,3
Pregunta o inicia pregunta al profesor 1 13 1 0 0 32,6
Dialoga con otro alumno 0 0 0 0 0 0,0
No interviene 1 0 0 0 2 6,5
Genera ruido en la clase 1 1 0 0 0 4,3
Comentario 0 15 1 0 0 34,8

100.0
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Graéfico 4 Tipo de Accion del Alumno
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Del analisis de resultados anteriormente expuesto se puede decir que de las clases analizadas

(considerando las categorias de anélisis y el apoyo de software), en relacién a la interaccion

profesor- alumno en el aula, es el docente quien registra la mayoria de las marcas (85,4%) y lo

hace durante el desarrollo de la clase (61,4%), es decir, es el hablante principal de la clase.

Cabe sefialar también que de las intervenciones que realiza el mayor nimero de éstas esta

dirigida hacia la clase publica (43,7%) y en un porcentaje muy bajo lo hace a un alumno en

particular, siendo las marcas que registran al alumno integrado una minoria poco significativa.
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Un aspecto destacable también es que los alumnos registran una significativa proporcion de
marcas en las cuales preguntan o inician pregunta al profesor. Esto se podria atribuir a que la
metodologia de las clases estd pensada, en su mayoria, en la realizacion de actividades
practicas, lo cual genera instancias de interaccion con el docente, en la forma de resolucion de

dudas sobre la actividad o contenido.

A modo de sintesis, del analisis de los resultados es posible destacar que, en primer lugar, en
relacion a la Gestion de la clase, el protagonismo lo tiene el docente quien mayoritariamente
hace uso de la palabra durante el transcurso de la clase (85,4% del tiempo) y, especificamente,
en el desarrollo de ésta; por el contrario, es el alumno integrado el que se muestra con menos
intervenciones (4,5% del tiempo), durante la clase. También el docente, cuando habla, lo hace
principalmente hacia la “clase publica” (43,7% del tiempo), durante todas las etapas de la
estructura de la clase; mientras que un 14,2% del tiempo el docente se dirige a un alumno
integrado.

En segundo lugar, en lo referente la Accion del docente, durante las distintas etapas de la
clase, en el 48,3% del tiempo el tipo de accion que realiza el docente es “controlar la
actividad”, principalmente durante el desarrollo de la clase, correspondiendo estas
intervenciones a un 61,4%. So6lo en un 10,5% del tiempo el docente promueve la participacion
de un alumno integrado, lo cual ocurre, generalmente, durante el desarrollo de la clase; si bien
el porcentaje de participacion de un alumno integrado no es del todo inferior, es importante
destacar que estas instancias estan relacionadas a procesos de normalizacion y preguntas por

parte del docente.

Por ultimo, del analisis de la Interaccién entre el docente y los Nifios Integrados, las veces que
estos Ultimos participan es un el 4,5% de las intervenciones registradas, ocurriendo la gran
mayoria de ellas durante el desarrollo de la clase. Las intervenciones que los nifios integrados
realizan corresponden a preguntas (34,2%), comentarios (31,6%) y respuestas simples a

preguntas del docente (18,4%).
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VI. CONCLUSIONES

En los ultimos afios el tema de la integracion escolar, como parte del principio de equidad que
propone la reforma, ha sido discutido en diversos ambitos del quehacer nacional, ademas del
educativo. Hoy en dia no son sélo los docentes y directivos los preocupados por educar en la
diversidad, sino que también este tema ha pasado a ser de interés publico y asi lo demuestra la
cobertura que le han dado los medios de comunicacion y la respuesta que han tenido por parte
del publico. De igual manera, en la actualidad, se reconoce la integraciobn como un paso mas,
dentro de un largo proceso, hacia la mayor y mejor incorporacion del conjunto de la poblacion
a la sociedad, consiguiendo asi su maximo desarrollo y su éptima formacion, es decir, un

modelo de educacion inclusivo.

La politica de integracion impulsada por el MINEDUC en los afios 90, generé impacto y
también discusion con respecto al tema de la integracion, por lo que se hace conveniente
realizar un estudio que permita ir despejando dudas y conocer algunas de las problematicas

que se presentan en la implementacidn de esta politica a través de los proyectos de integracion.

Para la puesta en practica de los proyectos de integracion, se han considerado algunos aspectos
tales como recursos materiales, infraestructura adecuada de los establecimientos,
perfeccionamiento docente y adecuaciones curriculares, entre otros. Pese a lo anterior, uno de
los aspectos olvidados en la implementacién de la politica de integracion tiene relacion con la
evaluacion del funcionamiento de los proyectos de integracion y el impacto que ello podria
generar. Por tal motivo el presente estudio al evaluar la efectividad de un proyecto de
integracion desde la interaccion que se da en el aula entre profesor y alumnos integrados,
aporta antecedentes para generar las recomendaciones educativas que contribuyan a optimizar
los lineamientos de la politica educativa en pos de una mejora de la calidad de los procesos y
asi cautelar el acceso igualitario a la educacion. De igual manera permite reconocer las
carencias, necesidades y fortalezas que se presentan en la puesta en practica de estos proyectos
y confrontarlo con lo que, tedricamente a nivel central, se ha propuesto que suceda. Asi se

entregan elementos que permiten conocer como, desde la interaccion, estan funcionando estos
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proyectos en los establecimientos educativos y cémo este conocimiento puede contribuir a
generar ensefianza de calidad y equidad; ademas, también puede ayudar a tomar las medidas
necesarias para generar las condiciones que apunten a un cambio en dichas practicas y en los

procesos de acceso igualitario al sistema escolar, propiamente tal.

La interrogante principal de esta investigacion era ¢En qué medida el Proyecto de Integracion
logra ser efectivo en funcidn de la interaccion con los nifios integrados por parte de los
docentes y estudiantes?, mientras que el objetivo principal de este estudio Evaluar la
efectividad de un Proyecto de Integracion en funcién de las interacciones que se dan en la
sala de clases entre profesores y alumnos/as integrados; pues bien, los resultados obtenidos
en esta investigacion coinciden con estudios realizados con anterioridad (Martinic & Vergara,
2007) en relacion a que es el docente quien interviene la mayor parte del tiempo en la
realizacion de la clase y que el tiempo de la clase se ocupa, predominantemente, en el
desarrollo, no siendo posible observar una variacion importante en estos dos puntos atribuible

a la existencia de un proyecto de integracion.

De igual forma en esta investigacion es posible observar resultados similares a los obtenidos
en el estudio Representaciones y actitudes del profesorado frente a la integracion de Nifios/as
con Necesidades Educativas Especiales al aula comun; en ¢él se establece que “se evidencia
falta de preocupacion por hacer participes a los nifios/as con necesidades educativas especiales
de las actividades planificadas para el grupo curso, a pesar de ciertos argumentos de algunos
profesores que manifiestan hacer adaptaciones curriculares” (Damm, 2009, p. 9). En este
estudio los datos numéricos muestran como el docente interactua escasamente con los alumnos
integrados de su clase, y cuando lo hace, la interaccién que se da es de tipo verbal, usando
preguntas de baja demanda cognitiva; cabe destacar, eso si, que es a nivel de los cursos de pre-

basica en donde se observd mayor interaccion entre los nifios integrados y las docentes.

Con respecto a los objetivos especificos planteados para esta investigacion, el primero decia
relacién con Conocer qué tipo de interacciones se dan en la clase segun el hablante principal
y la direccion del habla. El anélisis de las clases permitié dar cuenta que es el docente quien,
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mayoritariamente, interviene en el aula durante todas las etapas de la clase, registrando un
85,4% del tiempo, es decir, es el hablante principal; mientras que el alumno integrado solo
registra un 4,5% del tiempo en intervenciones. Por otra parte, cuando el docente interviene, el
43,7% del tiempo lo hace dirigiéndose a la clase publica; y solo destina un 14,2% del tiempo
para dirigirse a un alumno integrado. Estos resultados estan estrechamente relacionados con lo
expuesto en el péarrafo anterior, en relacion al estudio de Damm (2009), titulado
“Representaciones y actitudes del profesorado frente a la integracion de Nifios/as con

Necesidades Educativas Especiales al aula comdn ”.

Este tipo de resultados es considerado comin y asi lo demuestran practicamente todos los
estudios de interaccion en el aula. Por ejemplo, en el estudio realizado por el TIMSS se
constatd que los profesores en todos los paises estudiados hablan mas que los alumnos en una
relacion de 8 a 1 palabras (NCES, 2003 citado en Martinic & Vergara, 2007).

El hecho de que sea el docente quien, principalmente, hace uso de la palabra durante la clase
es un resultado cercano a lo encontrado en otros estudios en el pais donde predominan
patrones de ensefianza expositivos y con poco dialogo (Martinic, S., y C. Vergara, 2007;
Preiss, Larrain, & Valenzuela, 2011).

Otro aspecto que destaca en este punto es la baja cantidad de marcas registradas en el cierre de
la clase. Al respecto Martinic y Villalta (2015) sefalan que “por lo general, no suele haber un
cierre pedagdgico o, cuando ocurre, es muy breve y el profesor/a no alcanza a realizar una

sintesis de lo aprendido” (p.16).

El segundo objetivo planteado para este estudio era Determinar qué tipo de acciones realizan
los docentes, de acuerdo a la estructura de la clase. Durante la etapa de Inicio (pre-leccion),
se pudo observar que el docente se dedica mayoritariamente a organizar la actividad, con un

75,7% de las marcas registradas.
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Lo anterior es consistente con el estudio “La gestion del tiempo en la sala de clases y los
rendimientos escolares en escuelas con jornada completa en Chile”, en donde Martinic y

Villalta (2015) puntualizan que:

El pre-inicio es un tiempo de organizacion social de la clase. En esta fase, profesores y
alumnos se encuentran y se reconocen en interaccion explicitando reglas de funcionamiento.
Las intervenciones son principalmente de saludos y de puesta en marcha de las reglas y

normas de funcionamiento de la clase. (p.11).

Para este segundo objetivo, referido a la Accidn del docente, los principales resultados dicen
relacion con que el docente utiliza un 48,3% del tiempo de la clase para “controlar la
actividad”, es decir, entregar instrucciones, observar y monitorear el trabajo de sus
estudiantes; estas acciones ocurren, principalmente, durante el desarrollo de la clase y

representan un 61,4% de las intervenciones.

So6lo en un 10,5% del tiempo el docente promueve la participacion de un alumno integrado, lo
cual ocurre, generalmente, durante el desarrollo de la clase. Si bien este porcentaje de
participacién no es del todo inferior es importante destacar que estas instancias estan
relacionadas a procesos de normalizacion y preguntas que implican memorizacion o repeticion

de conceptos, por parte de los nifios integrados.

Al respecto, Martinic & Vergara (2007) sefialan que:

En parte importante de los casos se observa que la pregunta mas que estar orientada a la
indagacion procura que los alumnos repitan lo dicho por el docente. Ello suele ser una

estrategia de comunicacién muy utilizada por los profesores en la Ensefianza Basica. (p. 12)

El tercer objetivo de esta investigacion era Analizar la interaccion que se establece entre
docentes y nifios/as integrados segun gestion de la clase, estructura y acciones. El registro y
posterior analisis de las clases permitié determinar que las intervenciones de un nifio/a
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integrado corresponden a un 4,5% del tiempo total de la clase; las principales instancias de
interaccion se dan durante el desarrollo de la clase, siendo estas, principalmente, preguntas

(34,2%), comentarios (31,6%) y respuestas simples a preguntas del docente (18,4%).

En relacion a lo anterior, Martinic & Vergara (2007) puntualizan:

Los alumnos tienen un rol pasivo y sus intervenciones ocupan muy poco tiempo en el conjunto
de la clase. Ello da cuenta que predomina la idea de que, en una buena clase, el profesor no
pierde el control del grupo ni del habla. Pese a ello, es interesante apreciar como los alumnos

demuestran una mayor intervencion a medida que avanza la clase en el tiempo. (p. 16)

Es importante destacar que el docente establece diferencias en la interaccidon que tiene con un
nifio/a integrado y con uno no integrado. Cuando el docente se dirige a un nifio/a integrado lo
hace generalmente utilizando preguntas orales simples, que incluso conllevan a una respuesta
implicita del alumno; si la respuesta que da el nifio integrado no es satisfactoria para el
docente, generalmente, se produce un cambio de interlocutor, es decir, se dirige a un alumno
no integrado para continuar con la clase. De esta forma, el docente no extiende su respuesta,
no busca en el alumno integrado una mayor argumentacién o indagacién de lo que sabe o no
sabe. En cambio, en una situacion del mismo nivel, con un nifio no integrado el docente tiene
una actitud distinta, no sélo trata de dar instrucciones para que sean seguidas, sino que ademas
se intenta promover el aprendizaje y pensamiento evaluando (y retroalimentado) al estudiante

en forma simple.

En este andlisis descriptivo se constata que las interacciones que se dan en el aula, entre el
docente y los alumnos integrados, son escasas 0 poco significativas, siendo las principales:
preguntar o iniciar una pregunta al profesor y responder al profesor en forma simple. Esto
podria explicarse por varios factores: caracteristicas y tamafio del grupo de curso,
dependencia, curriculo, etc.; pero claramente se contradice con los objetivos del Proyecto de
Integracion del establecimiento y las politicas impulsadas por el MINEDUC para lograr una

educacion mas igualitaria.
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Actualmente, y como se mencionaba en parrafos anteriores, un concepto que ha alcanzado
mayor relevancia es el de educacion inclusiva. Hoy mas que de integracion se habla de
inclusion, y asi también lo asume nuestro pais a través de la promulgaciéon de la Ley N°
20.422, la cual establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de
Personas con Discapacidad; para el ambito de educacion esta ley establece que seré el estado
quien debera garantizar el acceso a las personas con discapacidad a los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacién regular o a los establecimientos de educacion

especial que reciban aportes estatales.

Se estima que el término inclusién “posiblemente surge de la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales organizada por la UNESCO en 1994 y que concluyo con
la llamada Declaracion y Marco de Accion de Salamanca” (Murrillo & Duk, 2011). La
inclusion supone una educacién para todos, es decir, los establecimientos deben acoger a los
nifios sin importar sus condiciones fisicas, sociales, intelectuales, emocionales o linglisticas;
de esta forma las politicas actuales apuntan a construir un “sistema educativo inclusivo” el
cual propicie una sociedad mas integradora, como valor humano, y que, a su vez, beneficie a

toda la comunidad educativa.

Es necesario tener presente que hoy en dia la inclusion, como modelo educativo, constituye
una forma de responder y abordar la diversidad en contextos educacionales (Infante, 2010). Al
respecto, mencion especial merece la formacién de docentes, considerando que algunas teorias
contemporaneas del aprendizaje plantean que los docentes deben ser personas capaces de
ensefiar en contextos diversos de aprendizaje (Ainscow, 2001; Beyer, 2001; Riehl, 2000,
citados en Infante, 2010).

Lo anterior plantea un desafio a la carrera docente en el sentido de que el profesor en
formacion no se vera enfrentado a un aula homogénea, sino por el contrario a una diversidad
del alumnado, es por esto que el curriculum de educacién superior debiese incluir

herramientas especificas a nivel de metodologias y didacticas que no se centran en el
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aprendizaje de un escolar promedio, sino muy por el contrario, de un amplio espectro del
alumnado (Infante, 2010).

También cabe sefalar que, en esta investigacion, el profesor especialista (educador
diferencial) juega un rol importante en la interaccion pedagogica, “lo cual deja entrever la
persistencia del enfoque clinico rehabilitador, en el cual la atencion diferenciada y la
participacion activa del educador especialista juega un rol importante” (Damm, 2009, p. 9). El
Modelo Rehabilitador o Médico, data de la década de los afios 70” en nuestro pais e implico,
en un principio, la atencion asistencial a nifios/as con dificultades de aprendizaje en hospitales
que tenian servicios de Neurologia y Psiquiatria infantil. Sin embargo, el aporte de estos
servicios a la educacion nacional no solo se limit6 a los aspectos de diagnostico, asistenciales
y rehabilitacion, sino también a la investigacion clinica de los trastornos especificos del
aprendizaje, la disfuncidn cerebral minima, la dislexia especifica, la epilepsia y el retardo
mental. Posteriormente, la labor de los centros hospitalarios se vio reforzada con la accion
educativa que ejercieron los psicélogos sobre los docentes de las escuelas especiales, al darles

a conocer los aspectos psicopatolégicos de los trastornos del aprendizaje (MINEDUC, 2004).

Al respecto, Roman (2010) sostiene que:

El Modelo Médico o Rehabilitador se evidencia, actualmente segun las investigaciones, en las
modalidades de evaluacién para el ingreso y permanencia de los(as) estudiantes en los PIEs,
las estrategias de apoyo, el trabajo individual efectuado principalmente en espacios diferentes
al aula regular y en la poca integracion de actividades propias del curriculo comin. La
primacia de este modelo se observa también en profesores de aulas regulares, en el hecho que
otorgan una mayor responsabilidad en el proceso de ensefianza de los(as) alumnos(as) con

NEE a los profesores de apoyo.
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Desde otra perspectiva, el hecho de conocer la efectividad de un proyecto de integraciéon en
funcion de la interaccion entre profesor y alumno integrados, puede ser considerado como un
antecedente que aporte informacion relevante en relacion a los factores que podrian estar
influyendo en el logro de la integracion en el sistema regular de ensefianza, cudl es la actitud
que tienen los docentes y los alumnos frente a la integracion, como los nifios y nifias con NEE
mejoran sus logros de aprendizaje y hasta qué punto se mantiene o reproduce la exclusion en
una institucion educativa que cuenta con un PIE. De esta manera, en el contexto de constante
cambio, se estara contribuyendo a la creacidén de una nueva cultura capaz de responder a la

diversidad, tal como indicara Arzola (Arzola citado en Tenorio,. 2007).

Damm (2009) sefiala que no basta s6lo con legislar para conseguir el objetivo de la atencion a
la diversidad y, de manera especial, la atencién de nifios/as y jovenes con discapacidad; es de
suma importancia, también, efectuar cambios en las actitudes del profesorado y en las
practicas educativas para avanzar hacia una educacion inclusiva. Al respecto el Modelo Social
de discapacidad propone que no son las limitaciones individuales las raices del problema, sino
las limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para asegurar
adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta
dentro de la organizacion social. Ademas, se considera que las personas con discapacidad
tienen mucho que aportar a la sociedad o que, al menos, la contribucion serd en la misma

medida que el resto de personas (Palacios, 2008 citado en Roman, 2010).

Es de esperar que todo el trabajo, esfuerzo y recursos que se han invertido para lograr lo
anteriormente expuesto contribuya a que los proyectos de integracién sean realmente efectivos
para lo que se proponen y que, la diversidad, se asuma como un hecho natural que es parte de

las culturas escolares (Damm, Barria, Morales & Riquelme, 2011).
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ANEXO | Carta tipo Consentimiento Profesores

PonTiFicia UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 1
Facurrap pE Epucacion

CARTA DE CONSENTIMIENTO PROFESORES
Investigador Responsable: Elsa Rodriguez Avila

Titulo del Proyecto: Efectividad de un Proyecto de Integracion, de un colegio particular subvencionado
en una comuna vulnerable de Santiago, en funcién de la interaccion en las salas de clases.

Acta de Consentimiento: Santiago, 13 de abril de 2011

Estimado Sr. (a)

Usted y su establecimiento educativo han sido invitados a participar en un estudio acerca de la
efectividad del Proyecto de Integracién que se desarrolla en el colegio, en funcién de la aceptacion de
los nifios integrados y sus logros de aprendizajes. La investigacion se realiza en el marco de lo
estudios de Magister de la profesora Elsa Rodriguez y que lleva a cabo en la Facultad de Educacion
de la P. Universidad Catdlica de Chile.

A través de esta acta de consentimiento se le solicita su autorizacién para poder realizarle una
entrevista y una filmacioén en video de 3 clases y que, a su juicio, dan cuenta de su trabajo practico y
cotidiano en el aula con los nifios/as que forman parte del PIE. La entrevista y las filmaciones son
voluntarias y anénimas.

Estas tareas de investigacion seran conducidas por Elsa Rodriguez Avila, Alumna de Magister en
Ciencias de la Educaciéon Mencién Evaluacion Institucional de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, y tutoreadas por el Sr. Sergio Martinic, Académico de la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile (fono 3545309; e-mail: smartini@uc.cl) y profesor guia de Tesis de
Magister de la alumna.

Las preguntas de la entrevista se refieren a opiniones sobre su trabajo en el aula con los estudiantes
del PIE; caracteristicas de las interacciones entre los nifios; organizacion del tiempo; uso de
materiales de apoyo y percepciones sobre logros y dificultades que pueden tener estos estudiantes en
su aprendizaje.

Las clases a filmar en video seran acordadas en conjunto con usted, se grabaran en forma completa y
no seran editadas. Si por cualquier motivo usted no desea que la clase grabada sea utilizada en
nuestros analisis se eliminara de la muestra.

Algunas preguntas de las entrevistas, ciertamente, pueden ser incomodas, no obstante el orden y su
formulacién, estan orientadas para que usted exprese de la mejor forma posible su propia experiencia
y reflexiéon de la practica. Del mismo modo, la filmacién puede resultar incomoda en el momento de la

115


mailto:gzamora@puc.cl
mailto:smartini@uc.cl

clase pero, para evitarlo, se garantizara la presencia de una personas y de un equipo minimo de
filmacion. Al final de la filmacion usted debera ver y autorizar el video grabado de la clase acordada.

Cabe sefialar que su aporte a través de la entrevista y videograbacién contribuirdn a un conocimiento
gue sera util al mejoramiento de la educacion chilena, especificamente, en lo que involucra el trabajo
con nifios/as que forman parte del PIE. En caso que en el transcurso del estudio usted desea retirarse
lo puede hacer sin dar razones que lo justifiquen.

Las entrevistas y videograbaciones seran transcritas posteriormente para poder hacer el andlisis. No
se identificara el nombre del profesor o cualquier otra informacion que lleve a identificar su persona.
La informacion sera analizada cualitativamente, con breves citas y secuencias textuales, lo cual no
permite establecer la identidad del entrevistado. Su imagen y las de los estudiantes, en el contexto de
la clase, no seran publicadas ni difundidas.

El nombre del establecimiento no sera individualizado. La informacion sera trabajada sélo por el
investigadora cargo, Srta. Elsa Rodriguez y su profesor guia de tesis, Sr. Sergio Martinic.

La entrevista se realizard en el lugar que el establecimiento y usted estimen conveniente. La entrevista
dura alrededor de 45 minutos. Las clases a grabar seran las que usted nos sefiale y en el lugar donde
ellas se realizan. Cada grabacién durara el modulo que dura la clase.

Los resultados del estudio seran usados para fines de la investigacion que implica la Tesis conducente
al grado de Magister; por tanto, no se identificaran nombres de las personas, ni de los
establecimientos. Toda divulgacion se hara con propésitos educativos.

DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

He leido y discutido la descripcion de la investigaciéon con el investigador. He tenido la oportunidad de
hacer preguntas acerca del propésito y procedimientos en relacion con el estudio.

e Mi participacion es voluntaria. Puedo negarme a participar o renunciar a participar en
cualquier momento sin perjuicio para el futuro del establecimiento, de los profesores y del
equipo directivo.

e Si durante el transcurso del estudio nueva informacion significativa llega a estar disponible y
se relaciona con mi voluntad de continuar participando, el investigador debera entregarme
esta informacion.

e Si en algin momento tengo alguna pregunta relacionada con la investigacion o mi
participacion, puedo contactarme con el investigador, quién respondera mis preguntas. El
teléfono del investigador es 638 96 18, su correo electrénico es ecrodria@uc.cl

e Sien algin momento tengo comentarios o preocupaciones relacionadas con la conduccién de
la investigacién o preguntas acerca de mis derechos como sujeto de investigacion, Yo puedo
contactarme con el Sr. Sergio Martinic, Académico de la Facultad de Educacién de la
Pontificia Universidad Cat6lica de Chile (fono 3545309; e-mail: smartini@uc.cl) o dirigirme a la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Av. Vicufia Mackenna
4860, Macul. Oficina 17.

e Recibo una copia de la Descripcion de la Investigacion y del documento “Derechos de los
Participantes”.

e Mifirma significa que estoy de acuerdo con participar en este estudio.

116


mailto:gzamora@puc.cl
mailto:smartini@uc.cl

e Lafirma de este consentimiento es una exigencia del Programa de Magister en Educacién de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (nombre) estoy de
acuerdo en participar en el estudio de tesis de magister titulada: “Efectividad y exploracion de impacto
de un Proyecto de Integracion en funcion de la aceptacion de los nifios integrados y sus logros de
aprendizajes”. El propdsito y naturaleza del estudio me ha sido totalmente explicado por la tesista de
magister Elsa Rodriguez. Comprendo lo que se me pide y de querer hacer algunas preguntas sé que
puedo contactarme con el profesor Guia de tesis. También comprendo que puedo renunciar al estudio
en cualquier momento.

Autorizo la observacion de mis clases y el registro en video que se me realizaran.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Nombre Testigo:

Firma Testigo:

Fecha:
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