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Karen Gallegos Pérezt

RESUMEN

Este proyecto de magister de caracter profesional tiene como objetivo central contribuir a
mejorar el programa de acompafiamiento de alumnos ingresados por una via de admision
especial en una unidad académica de una universidad tradicional chilena, mediante la
deteccidn y gestion oportuna de aquellas contingencias propias que pudieran poner en
riesgo su permanencia y/o pérdida de sus beneficios socioecondmicos. Para esto fue
necesario recoger informacion mediante distintas técnicas de investigacion con el
propdsito de confirmar la hipdtesis establecida por la encargada del programa; asimismo,
revisar literatura y experiencias nacionales e internacionales que permitieran dar sustento
tedrico al trabajo practico. Ahora bien, los resultados que se obtuvieron fueron: primero,
la elaboracion de un diagndstico que diera cuenta la razén por la que se habia estado
Ilegando tarde a atender las problematicas académicas y/o psicosociales de los estudiantes,
esta era: la carencia de un proceso eficiente de monitoreo y seguimiento para este grupo;
segundo, y a raiz de lo anterior, una propuesta de (re)disefio del proceso mediante la
incorporacion de tres subprocesos claves, los cuales fueron: deteccion de casos en riesgo,
seguimiento de casos y registro y reportes; y tercero, la creacion de herramientas que
facilitaran la gestion de los subprocesos antes mencionados, estas fueron: matrices de
riesgo, diferenciadas por afio de admisién - pre ingreso y en progreso-, y sistemas de
registro de atenciones y de seguimiento semiautomaticos y en linea; todo enmarcado por

la Politica Pro Inclusion de la institucion.

Palabras clave:
Acomparfiamiento, inclusion, desercion y retencion universitaria, gestion por procesos,
monitoreo y seguimiento.

! Licenciada en Letras con mencion en Literatura y Lingiistica Hispanica y Diplomada en Pedagogia para la Educacion
Superior por la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Su anterior trabajo lo desempefio en un Programa de
Licenciaturas perteneciente a la Vicerrectoria Académica de una universidad chilena en el cargo de Coordinadora de
Asuntos Estudiantiles, responsable del acompafiamiento de alumnos ingresados a través de una via de admision especial
hasta julio de 2017. Actualmente trabaja en la Unidad de Aprendizaje de la Universidad de Chile.
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INTRODUCCION

De acuerdo con los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CNED, 2017) la tendencia a la matricula de primer afio en el 2017 por tipo de institucion
mostro que las universidades siguen creciendo en un 2% (3.236 estudiantes) mientras que
los institutos profesionales (IP) y centros de formacion técnica (CFT) disminuyeron su
matricula en un 4,6 (-5.791 estudiantes) y 0,8% (-488 estudiantes), respectivamente. Las
universidades no adscritas al Consejo de Consejo de Rectores de las Universidades
(CRUCH) no participantes del Sistema Unica de Admision (SUA) registraron un aumento
de 3,9% (2.120 estudiantes) y las universidades privadas adscritas CRUCH tuvieron un
crecimiento de 3% (973 estudiantes). En contraste, las universidades estatales y las
universidades privadas (no CRUCH) adscritas al SUA no muestran una mayor variacion
en la matricula de primer afio (-0,1% y 0,6% respectivamente) Frente a este escenario
donde los datos muestran fehacientemente el incremento que ha sufrido la matricula a la
educacion superior en las ultimas décadas con una diversificacion del estudiantado, no es
menos cierto que entre los afios 2011 al 2015 la desercién ha ido aumentado en un 2,6%;
alin mas, se estima que uno de cada tres estudiantes desertara en su primer afio, alcanzando
en la actualidad un 53.7% total, esto con el consecuente costo social y emocional que

significa no solo para el(la) joven sino ademas para su grupo familiar.

En el ultimo tiempo la equidad en el acceso a la educacion superior ha estado recibiendo
una mayor atencién por parte de las autoridades estatales y educacionales por lo que se
han generado politicas y programas de reparacion a través de acciones afirmativas en
distintas universidades que buscan atraer a los mejores estudiantes de establecimientos
con alto indice de vulnerabilidad, tal es el caso del Programa de Equidad para Talentos
Académicos (PETA) de la Universidad Regional de Chile (URCH)?, objeto de este

estudio. Los principales problemas que se han ido presentando son, por un lado, el bajo

2 El nombre de la institucion y de su programa han sido modificados para mantener la confidencialidad del caso.
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rendimiento académico ya que aun cuando estos jovenes eran los mejores en sus liceos la
brecha de contenidos con la que ingresan los pone en una situacion altamente riesgosa de
abandono y, por otro, constantes crisis vocacionales ya que muchos de ellos han hecho su
eleccion por carreras con mayor prestigio social sin necesariamente representar sus

intereses ni capacidades.

Esperando aportar al desarrollo de estrategias de retencion de estudiantes talentosos
provenientes de contextos vulnerables junto con la mantencion de sus beneficios
socioecondémicos es que este proyecto de investigacion tiene como objetivo general
contribuir al mejoramiento del programa de acompafiamiento PETA de una unidad
académica en la URCH mediante el (re)disefio de uno de sus procesos clave que es el de
monitoreo y seguimiento alineado con las politicas institucionales. Para ello se definieron
como objetivos especificos: uno, la elaboracion de un diagnoéstico que permitiera
determinar cual era el problema central por parte de la unidad académica que no estaba
pudiendo responder a tiempo a la deteccion y gestion de aquellas contingencias propias
de este grupo de estudiantes; dos, el analisis de las politicas institucionales como marco
normativo para el redisefio de aquel proceso critico que diera respuesta a esta necesidad;
y tres, lareelaboracion de este. Para una mejor comprensién del proyecto el texto organizé
en seis secciones, asi: antecedentes, problema, marco tedrico, metodologia, resultados y

conclusiones.



ANTECEDENTES

Desde inicios del afio 2010 organismos internacionales como UNESCO, CEPAL y OCDE
vienen hablando de la importancia de la equidad e inclusion en la educacién superior esto
a raiz de la desigualdad en el acceso y segmentacion social que ocurre en los paises de la
region. Chile no queda ajeno a esta solicitud internacional y promulga en el afio 2015 la
Ley N° 20.845 de “Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado”, esta politica elimina el copago por parte
de las familias permitiéndoles escoger libremente el establecimiento educacional para sus
hijos sin gque sea la situacion econdmica una limitante; exige que los recursos de los
establecimientos sean reinvertidos en mejorar la calidad de la educacién de los estudiantes
y termina con la seleccion arbitraria. Por su parte, las universidades reaccionan y
promulgan sus politicas institucionales, conscientes de que la diversidad enriquece la
experiencia educativa, tal es el caso de la Universidad de Chile y su Politica de Equidad e
Inclusién, aprobada por el Senado Universitario el 10 de julio de 2014 y la Pontificia

Universidad Catolica y su Politica Pro Inclusion promulgada en octubre del mismo afio.

Para lograr un mejor entendimiento del problema y propuesta hecha para su resolucién
resulta necesario conocer cémo y porqué nace el Programa de Equidad para Talentos
Académicos (PETA), cudl es el rol que ha jugado la institucion en su desarrollo, cuél es
el perfil de los estudiantes que son seleccionados y en qué situacion académica se
encuentran en la actualidad, entre otros; en consecuencia, la informacion se ha dividido
en los siguientes apartados: La Universidad, Politica Pro Inclusion URCH, Asuntos
estudiantiles, Qué es “el talento”, Programa de Equidad para Talentos Academicos
URCH, Direccion de Inclusion, Programa de Licenciaturas URCH y PETA en el

Programa de Licenciaturas URCH.
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La Universidad

La Universidad Regional de Chile, que en el ultimo afio ha sido reconocida entre las
mejores universidades del pais, nace a fines del siglo XIX con el objetivo de ser "una
institucion que integra la excelencia académica y una formacion inspirada en la doctrina
cristiana” (URCH, 2010, p.10) con la mision de “aspirar a lograr la excelencia en la
creacion y transferencia del conocimiento y en la formacion de personas, inspirada en una
concepcidn catolica y siempre al servicio de la Iglesia y la Sociedad” (URCH, 2010, p.
11) y vision de “orientarse a construir una universidad de frontera que, a partir de su
identidad catdlica, imagina nuevas realidades, amplia oportunidades y se compromete con
la sociedad”(URCH, 2010, p.13).

La composicion del alumnado que ingresa a la URCH por admision ordinaria es del 84%,
del cual el 25,4% pertenece a alumnos provenientes de establecimientos particulares
subvencionados y un 11,3% de municipales, lo que deja en evidencia que la mayor parte
de su poblacién proviene de establecimientos particulares pagados, en especial, del quinto
quintil (URCH, 2014, p.10) Por otra parte, la Universidad es una de las que ostenta los
aranceles mas altos en comparacién con otras de similares caracteristicas, lo que la hace
ser una institucién altamente elitista, un ejemplo de ello se puede establecer al comparar
los aranceles reales de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Regional de Chile,
Universidad de Chile y Universidad de Santiago: $5.806.000, $5.014.900 y $ 4.022.000,

respectivamente.®

Politica Pro Inclusién URCCH

Ante la concentracion de estudiantes provenientes del mismo sector socioeconémico y/o

cultural, la Universidad Regional desde el afio 2010 a través de su Plan de Desarrollo deja

3 Informacion obtenida de la pagina del Gobierno (2016):
http://portal.becasycreditos.cl/index2.php?id_contenido=25666&id portal=74&id_seccion=4754
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de manifiesto su preocupacion por mejorar las oportunidades de acceso para aquellos
jévenes talentosos que por haber recibido una educacion escolar de menor nivel y/o por
presentar algun tipo de discapacidad fisica ven coartada la posibilidad de ingresar a la
institucion dados sus bajos puntajes en la PSU. Es asi como en octubre del 2014 la
Universidad materializa su compromiso con la equidad e igualdad en nuestro pais
entregando en cada una de las dieciocho facultades, ocho escuelas y ocho institutos,
ademas de una sede regional en Villarrica, su Politica Pro Inclusion, la que “tiene por
objetivo garantizar un acceso equitativo al pregrado de estudiantes talentosos provenientes
de los mas diversos entornos sociales y culturales del pais y/o con necesidades asociadas
a la discapacidad sensorial 0 motora, otorgandoles condiciones de equidad que favorezcan

el logro de sus intereses académicos y personales” (URCH, 2014, p.7)

Para dar cumplimiento a la Politica se establecieron lineamientos que integran de manera
transversal cuatro ejes; estos son: Difusion y Admision; Financiamiento y Becas;
Integracion y Vida Universitaria, e Insercion y Apoyo Académico. El primero busca
“ampliar el nimero de potenciales postulantes que puedan beneficiarse de una formacion
académica y profesional en la URCH. Esto, a través de acciones concretas que acerquen
a nuestra institucion a sectores a los que no estdbamos llegando, generando nuevas
oportunidades de acceso para estudiantes con rendimiento académicos destacado y que
provengan de entornos socioecondmicos vulnerables”. El segundo eje pretende
“optimizar el uso y obtencion de recursos destinados a becas y créditos estudiantiles y
asegurar con ello un nimero mayor de estudiantes talentosos, provenientes de entornos
educativos y socioecondmicamente vulnerables, tengan opciones reales de ingresar y
permanecer en la UC”. El tercero tiene como objetivo “favorecer la adecuada progresion
academica y la insercion de los estudiantes a través de sistemas de apoyo y de nivelacion
académica con especial preocupacion por los alumnos de primer afio provenientes de
entornos vulnerables”. Y, finalmente el cuarto eje promueve “una adecuada transicion
desde la educacion escolar a la vida universitaria que potencie la retencién de estudiantes

provenientes de entorno vulnerables en la universidad. Adicionalmente, se busca
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enriquecer nuestro entorno educativo reconociendo y valorando la diversidad y las

distintas perspectivas que tienen los estudiantes en la URCH” (URCH, 2014, pp.10 — 19).

Aun cuando la Universidad ha estado implementando diversas acciones y desarrollando
diversos programas pareciera no ser suficiente para asegurar la permanencia de aquellos
méas vulnerables, es por esto que su Rector solicito encarecidamente “el apoyo y
compromiso de todas las unidades académicas, para detectar tempranamente los
problemas que enfrentan estos alumnos y realizar acciones remediales oportunas que
favorezcan su retencion” (URCH, 2014, p.28) Ante este llamado han sido las
Subdirecciones y Coordinaciones de Asuntos Estudiantiles quienes han debido atender la
solicitud, desarrollando acciones mas o menos sistematicas de acuerdo con los recursos

humanos y materiales disponibles en cada Unidad Académica o Facultad.

Asuntos estudiantiles

Asuntos estudiantiles es un area de no larga data en el sistema de educacion superior por
lo que su presencia a veces tiende a confundirse con actividades propias del area
académica. Su estructura organizacional en la URCH es heterogénea, variando de facultad
en facultad, asi es posible encontrarse con equipos de profesionales multidisciplinarios a
cargo de un subdirector, subdirectores con alumnos que apoyan la gestién, o bien, solo
coordinadores de asuntos estudiantiles con un administrativo, que es el caso del Programa
de Licenciaturas URCH; inclusive, hay facultades donde es un académico quien asume el
cargo, debiendo hacerlo compatibilizar con sus responsabilidades académicas (docencia e
investigacion), a pesar de que “es sabido que en la mayoria de los casos 10s profesores no
cumplen la tarea administrativa, o si la cumplen, descuidan su faceta académica. Aceptan
cargos administrativos como una carga, como un “servicio” que no se desearia pero que
es impuesto y hay que resignarse a llevarlo a cabo” (Hax y Ugarte, 2014, p.223) Todo lo
dicho anteriormente, genera un verdadero desafio a la hora de querer implementar la

Politica.
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¢, Qué es “el talento”?

Antes de adentrarse en los programas desarrollados tanto por la Universidad como por
cada Facultad o Unidad Académica, resulta fundamental precisar qué se entiende por
“talento”. En el articulo “Inclusion y ampliar oportunidades” publicado por el Centro de
Estudios de Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE) y escrito por Francisco Javier Gil
y Beatriz Rahmer se sostiene que “la mayoria de los programas de inclusion desarrollados
en Chile han identificado el talento académico con la habilidad de optimizar las
oportunidades de aprendizaje” (2015, p. 377), sin embargo, en una reciente encuesta
aplicada por Olivares y Valenzuela en el Programa de Acceso Inclusivo Equidad y
Permanencia de la Universidad de Santiago, “se observd que estudiantes de alto
rendimiento en contexto relacionan sus buenos resultados académicos al esfuerzo,
compromiso Yy disposicion al aprendizaje mas que al talento”. A partir de los autores,
“este ultimo elemento nos conduce a una ampliacion del concepto, donde confluye el

talento (como una capacidad especifica) con la disposicion individual para desarrollarlo”

(citado en Gil & Rahmer, 2015, p.379).

Programa de Equidad para Talentos Académicos URCH

En respuesta al Plan de Desarrollo 2010 — 2014, en el afio 2013 la Universidad crea el
Programa de Equidad para Talentos Académicos, el que consiste en una via de admision
especial destinada aquellos estudiantes talentosos que estén en el 10% superior de su
generacion de acuerdo con el ranking de notas y provengan de establecimientos
municipales o particulares subvencionados que busca “potenciar el ingreso de estudiantes
talentosos de contextos socio-econdmicamente desfavorecidos; considerando variables
complementarias a aquellas contempladas en el sistema de admision ordinaria, tales como:

liderazgo y compromiso social, resiliencia y motivacion por la carrera™

4 Informacidn obtenida de http://admisionyregistros.urch.cl/peta/
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Como antecedente resulta importante mencionar que PETA nace en la Facultad de
Ingenieria en el afio 2011, recibiendo a los primeros estudiantes talentosos pertenecientes
a los primeros cuatro quintiles a través de un sistema de admision complementaria llamado
“Polinomio”, modelo econométrico que buscaba predecir rendimiento académico en el
primer afio. Paulatinamente se fueron sumando otras facultades hasta que en el afio 2014
por orden de Rectoria todas las Unidades Académicas debieron entregar vacantes para
esta nueva via de admision especial. Para el proceso de admision 2017 la URCCH ofrecio
288 vacantes, siendo las facultades con mayores tasas de estudiantes las que entregaron

mas: Ingenieria 50; Programa de Licenciaturas URCH 25 e Ingenieria Comercial, 23.

Direccién de Inclusion

Otro aspecto relevante del Programa de Equidad para Talentos Académicos URCH ha
sido su estructura y dependencia organizacional ya que inicialmente estuvo bajo la
Direccion de Admision y Financiamiento Estudiantil con una coordinadora a su cargo,
para luego, desde el afio 2015 empezar a formar parte de una recién creada Direccion de
Inclusion, unidad perteneciente a la Vicerrectoria Académica, lo cual ha permitido
mejoras considerables en cuanto a su gestion, tal es asi que actualmente se cuenta con
distintos profesionales a cargo de cada uno de sus procesos como son Difusién y seleccion

y Matricula, siempre bajo la direccion de una coordinacion.

Este afio 2017 ha habido nuevos cambios ya que se han sumado nuevos programas a la
Direccién de Inclusion como el Programa de Acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE), Programa para la Inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE) y

Beca de Nivelacion Académica (BNA)
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Programa de Licenciaturas URCH UC

El Programa de Licenciaturas de la URCH “es un programa innovador de formacion de
pregrado [...] Su duracion es de aproximadamente cuatro afios (equivalente a 400
créditos) y otorga el grado académico de Licenciado en alguna de sus tres areas: Artes'y
Humanidades; Ciencias Sociales; y Ciencias Naturales y Matematicas” Su estructura
curricular flexible fomenta la interdisciplina a través de concentraciones menores y
mayores de cursos, siendo este ultimo el que permite la especializacion en una disciplina
“(...) La Licenciatura habilita tanto para la postulacion directa a programas de posgrado
en Chile y en el extranjero, como para la obtencién posterior de un Titulo profesional
URCH?” (Programa de Licenciaturas URCH, 2016, p. 10).

Los estudiantes que ingresan a Programa de Licenciaturas URCH lo hacen principalmente
por tres razones: la mayoria buscando un traspaso a los dos afios (200 créditos) a carreras
tradicionales como Medicina, Ingenieria Civil e Ingenieria Comercial; otros, queriendo
una formacion interdisciplinaria y flexible a través de combinaciones de major(s) y
minor(s); y otros, realizar una exploracion curricular para discernir vocacionalmente.
Estos escenarios no son distintos para los alumnos ingresados por esta via de admision
especial, los que por lo general ingresan queriendo traspasarse a carreras de alto prestigio
social, sin embargo, pronto han debido manejar sus expectativas ya que la brecha
académica con la que ingresan no les permite, en el caso de Medicina, alcanzar un cupo

de traspaso durante su primer afio, condicion establecida por Vicerrectoria.

Programa de Equidad para Talentos Académicos en el Programa de Licenciaturas
URCH

Si bien el Programa nace en Ingenieria, el de Licenciaturas URCH se adhiere prontamente
a la iniciativa en el afio 2013, siendo uno de los pioneros al disponer de trece vacantes y

utilizando un sistema de admision de carécter esencialmente cualitativo proporcionado
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por Equitas, institucion que ha asesorado procesos de admision y acompafiamiento de
prestigiosas universidades chilenas y técnicamente a organismos como UNESCO. El
proceso consiste en una caracterizacion del postulante a través de la aplicacion de un
formulario de postulacion® en el que por medio de sus respuestas se dejan entrever
caracteristicas deseables como compromiso social, resiliencia, liderazgo, motivacién por
el estudio, aptitudes para la carrera, entre otros, en el caso de Programa de Licenciaturas
URCH; para luego pasar a una mesa de discusion con académicos de la Universidad
mediada por una representante de la fundacion con el objetivo de consensuar una nota y
asi asignarle una posicion en un ranking por licenciatura. Finalmente, solo se tiene pleno
conocimiento de los seleccionados una vez que se entregan los puntajes PSU y estos han
cumplido con el puntaje minimo ponderado exigido por Programa de Licenciaturas URCH

que es 600 puntos® para sus tres menciones.

Este sistema de seleccion especial ha permitido el ingreso al Programa de Licenciaturas
URCH, en estricto rigor, de 63 estudiantes en sus cuatro admisiones (2013 — 2016) (Tabla
1); no obstante, ha brindado su apoyo a 127 de ellos ya que, aun cuando los 64 restantes
hayan ingresado por la via de admision ordinaria, vale decir, su puntaje de admision fue
superior al ultimo matriculado de su generacién, se les entregd el mismo acompafiamiento
y beneficios dado que también pasaron por el proceso de postulacion y fueron
seleccionaron previo a los resultados de la Prueba de Seleccién Universitaria. Cabe
destacar que estos datos no son menores ya que Programa de Licenciaturas URCH desde
el afio 2014 ha estado entregando a la Direccién de Inclusion una cantidad mayor de

vacantes de las ocupadas efectivamente.

5 Este instrumento se extendid a otras carreras de la Universidad y se sigue aplicando hasta la fecha junto con otros
complementarios en algunas de ellas.

6 Entiéndase por puntaje ponderado al que se obtiene multiplicando cada uno de los puntajes obtenidos en las pruebas
exigidas por la carrera a la que se postula por el porcentaje determinado por ella. En el caso de Programa de
Licenciaturas URCH, al igual que la URCH, este puntaje considera la bateria de seleccién completa: NEM, Ranking y
pruebas obligatorias: Lenguaje y Comunicacion y Matemética, y Pruebas de Historia, Geografia y Ciencias Sociales y
Ciencias.
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LICENCIATURA

ARTES Y HUMANIDADES

CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS
CIENCIAS SOCIALES

Total general

PUNTAJE DE CORTE

BAJO

2
47
14
63

Tabla 1: Alumnos PETA por licenciatura ingresados entre 2013 y 2016.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al ingreso por genero, resulta interesante observar que, de los 127 alumnos
ingresados a las distintas licenciaturas, 76 corresponden a mujeres y 51 a hombres, lo que
representa el 60% y 40%, respectivamente (llustracion 1) Esta informacion supera en 8
puntos porcentuales a la informacion entregada por el Consejo Nacional de Educacion

(CNED), el que sefiala que las mujeres representan el 52% de las matriculas en

universidades chilenas’.

MATRICULA POR GENERO
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2013 2014

e FEMENINO
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MASCULINO

llustracion 1: Alumnos PETA por género ingresados entre 2013 y 2016.

Fuente: Elaboracion propia.

2016

SOBRE

8
37
19
64

TOTAL
10
84
33

127

7 Para mas informacion http://www.cned.cl/sites/default/files/tendencias matricula pregrado 2017.pdf
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Si se observa el ingreso por dependencia y modalidad educacional, la mayoria lo hace de
uno Particular Subvencionado (PS), representando un 75,59% de la matricula, mientras el
restante 24,41% lo hace de uno Municipal (M); asimismo, la mayor parte de los alumnos
estudia la modalidad Cientifico Humanista (CH), 116 de ellos (91,34%); mientras que
solo 11 (8,66%) lo hace de un Técnico Profesional (TP) (Tabla 2)

DEPENDENCIA MODALIDAD TOTAL
MUNICIPAL = CIENTIFICO HUMANISTA 29
TECNICO PROFESIONAL 2
PART. SUBVENCIONADO ' CIENTIFICO HUMANISTA 87
TECNICO PROFESIONAL 9

Total general 127

Tabla 2: Alumnos PETA por tipo de dependencia y modalidad, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

DEPENDENCIA Y MODALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE
ORIGEN
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0 .

87

CIENTIFICO TECNICO CIENTIFICO TECNICO
HUMANISTA PROFESIONAL HUMANISTA PROFESIONAL
MUNICIPAL PART. SUBVENCIONADO

lHustracion 2: Alumnos PETA por tipo de establecimiento y modalidad, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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La misma tendencia se da en la region de procedencia donde la mayoria - tanto de los
postulantes como de los seleccionados - lo hace de la Metropolitana, y estos a su vez se
concentran en las comunas de La Florida, Puente Alto y Maipu; el resto, de la del
Libertador Gral. Bdo. O'higgins, de Los Lagos, Coquimbo, Valparaiso, EI Maule y La
Araucania, en orden de matricula respectivamente; por lo que resulta ostensible la falta de
presencia de la mayor parte de las regiones del pais como de otras comunas de la
Metropolitana (llustracion 3)

REGION DE PROCEDENCIA

. IXREGION x REGION IV REGION
VIIREGION o ’(\2% 0

2%

VI REGION
7%

V REGION
2%

lustracién 3: Alumnos PETA por regién de procedencia, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

Otro antecedente fundamental de conocer para contextualizar la problematica es la
situacion académica en la que se encuentran este grupo de estudiantes®. Tal como se
muestra en la Tabla 3, de los 127 estudiantes que ingresaron 85 siguen en Programa de
Licenciaturas URCH, habiéndose traspasado 15 de ellos a otras carreras en la UC al

cumplir los 200 créditos junto con otros requisitos minimos; 18 renunciaron al Programa;

8 Informacidn actualizada hasta abril de 2017.
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6 fueron eliminados y 1 se encuentra en abandono®, lo que corresponde al 66,93%,
11,81%, 14,17%, 4,72% y 1%, respectivamente.

SITUACION ACADEMICA (ABRIL 2017) TOTAL %
REGULAR EN PROGRAMA DE LICENCIATURAS 85 66,93
URCH
RENUNCIADO 18 14,17
TRASPASADO 15 11,81
ELIMINADO 6 4,72
ABANDONO DE ESTUDIOS 1 0,79
NO HAY DATOS DISPONIBLES 1 0,79
SUSPENSION DE ESTUDIOS 1 0,79
Total general 127

Tabla 3: Alumnos PETA segun situacién académica, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, resulta importante advertir que hasta abril de 2017 se encuentran en progreso
en la institucion 108 estudiantes por lo que es posible deducir que algunos renunciados y
otros eliminados reingresaron a la institucién, aunque esta vez por la via de admisién

ordinaria.

Otra variable importante para comprender mejor las caracteristicas de los ingresados por
esta via especial son sus resultados en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Aun

cuando este instrumento de seleccidon presenta diversas criticas, es innegable que, al

9 Resulta fundamental explicar cada una de estas situaciones académicas posibles dentro de la institucion. Un estudiante
esta en progreso cuando se encuentra como estudiante regular en la UC aun cuando haya dejado de ser alumno de
Programa de Licenciaturas URCH; eliminado, cuando incurrié en causal de eliminacion y puede que no haya presentado
su apelacion ante la Comision de la Unidad Académica o ésta haya considerado que no contaba con los méritos
suficientes para ser deseliminado, debiendo apelar luego a Comision de Gracia quien da el veredicto final (si bien no es
un requerimiento institucional, ambas Comisiones suelen dar oportunidad a estos estudiantes, sin embargo, ha habido
casos donde se ha considerado en su beneficio que lo mejor es que vuelvan a ingresar a la educacion superior, pudiendo
ser la UC); renunciado, proceso que el estudiante realiza directamente con la Universidad donde declara no querer
continuar con su programa de estudios; finalmente, en abandono ocurre cuando el alumno no tomé cursos ni solicito la
suspension por derecho reglamentario que lo justifique.
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mismo tiempo, entrega cierta validez predictiva en relacion con los resultados académicos

obtenidos durante los primeros afios de educacion superior.

En el afio 2011 Mineduc y el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas licitd evaluar
la bateria completa de pruebas PSU en dos areas: la primera, los procesos asociados a la
construccion de instrumentos y el analisis de resultados; la segunda, la validez de los
puntajes de la PSU. Es asi como la consultora internacional Pearson en su objetivo 2.4

declara lo siguiente en cuanto a sus hallazgos sobre la validez predictiva de la PSU:

“Los hallazgos para el estudio de prediccion indican que las pruebas
de la PSU hasta un cierto punto tienen la habilidad de predecir los
resultados universitarios, en particular respecto de los promedios de
notas del primer y segundo afio. Sin embargo, los valores de
prediccion encontrados fueron menores que aquellos informados
internacionalmente. La variable “ranking en la ensefianza
secundaria” contribuyd a la reduccion de la incertidumbre de
predecir los resultados universitarios luego de controlar los puntajes
de la prueba de la PSU y el NEM. La mayor cantidad de reduccion
de varianza tuvo lugar para la finalizacion de la universidad. En su
conjunto, los puntajes de las pruebas de la PSU y las mediciones del
desempefio durante la ensefianza media parecen tener como
resultado montos comparables de validez predictiva diferencial
para variables demograficas mayores. Los resultados a nivel de tipo
de carrera indicaron tendencias similares a las observadas en los
analisis generales. Al examinar los resultados de validez predictiva
e incremental por tipo de carrera, vimos patrones de prediccion
similares a aquellos de los anélisis generales; por ejemplo, los
puntajes en la PSU de Matematica y Ciencias y el desempefio
académico en la ensefianza media (NEM y ranking) mostraron
una mayor capacidad predictiva que los puntajes en la PSU
para Lenguaje y Comunicacion e Historia y Ciencias Sociales.
Ademas, el ranking en la ensefianza media de los estudiantes mostré
una validez predictiva incremental respecto de los resultados
universitarios (mas alla de los puntajes de la prueba de la PSU y el
NEM), aunque su contribucion fue menor que la que se encontrd a
partir de los analisis generales” (Pearson, 2012, pp. 64-66)
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Considerando lo dicho y que estos alumnos ya pasaron por un proceso de seleccion cuyo
requisito inicial fue pertenecer al 10% superior de su promocion en la Ensefianza Media
(ranking de notas de 1° a 3° medio), es fundamental para este proyecto de investigacion
conocer los resultados obtenidos en la PSU Matematicas y Ciencias de las admisiones
2013 a la 2016 (Tablas 4y 5):

RESULTADOS PSU MATEMATICA POR GENERACION
800
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0 20 40 60 80 100 120 140

lustracion 4: Alumnos PETA resultados PSU Matematicas, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS PSU CIENCIAS POR GENERACION
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lustracion 5: Alumnos PETA resultados PSU Ciencias, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, considerando estudios que muestran una correlacion significativa entre
rendimiento intelectual y nivel educativo de la madre, es posible reconocer que en la
mayoria de los seleccionados por el Programa PETA-Programa de Licenciaturas URCH
sus madres cuentan con educacion media completa y 39 de los 127 con una terciaria
completa.

24



NIVEL EDUCACIONAL DE LA MADRE
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llustracion 6: Alumnos PETA nivel educacional de sus madres, ingresados entre 2013 — 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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PROBLEMA

Contexto general del problema

A la hora de querer disefiar apoyos enfocados en este perfil de estudiantes vale la pena
preguntarse: ¢cuales son las reales y auténticas necesidades de estos estudiantes

ingresados a través del Programa de Equidad para Talentos Académicos?

Una vez habiendo ingresado a la Universidad, la informacién proveniente tanto en las
entrevistas individuales iniciales sostenidas con estos alumnos ingresados a través del
PETA como en instancias de encuentro no formales, manifiestan como una de sus
preocupaciones principales las formas de financiamiento con las que van a contar en la
Universidad, ya que declaran no contar con los recursos para pagar cuotas mensuales ni
estan dispuestos a contraer deudas millonarias a largo plazo®®, en especial, al no estar
seguros de poder ser capaces de permanecer y egresar con un titulo profesional. Esta
sensacion expuesta por los estudiantes es coherente con lo que demuestran las
investigaciones: “(...) una vez que son admitidos, los jovenes que vienen de familias mas
pobres o escuelas municipales o ambos, tienen mas probabilidades de abandonar sus
estudios, y aun menos probabilidades que otros de completarlos cursos y graduarse dentro
del tiempo esperado”. (OCDE, 2009, pp.98-99)

Ante esta incertidumbre la Universidad Regional de Chile ha desarrollado un plan de
financiamiento especial que busca complementar los beneficios entregados por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), el que consiste en seleccionar entre aquellos

estudiantes potenciales portadores de la Beca de Excelencia Académica (BEA) o

10 os aranceles de un programa como Programa de Licenciaturas URCH UC ostentan entre los mas costosos del sistema universitario;
tal es asi que para el afio 2017 la Licenciatura en Artes y Humanidades cuesta $ 4.904.000; la de Ciencias Naturales y Matematicas, $
5.586.000; y la de Ciencias Sociales, $ 4.904.000. Datos obtenidos
https://www4.uc.cl/FormPostul/base/navegacion/smi_aranceles.html
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Bicentenario (BB)!, las que cubren parte o la totalidad del arancel de referencia de la
carrera a la que ingresan, para asi financiarles la diferencia con el arancel real mediante la
Beca Complementaria PETA. Para su mejor comprension a continuacion se entrega el
detalle del modelo de financiamiento por parte del Departamento de Asistencia

Socioecondmica de la URCH:

Quintil Financiamiento Financiamiento
MINEDUC ucC

Quintil I Beca Bicentenario Beca BEAUC

Quintil II Beca Bicentenario Beca BEA UC

Quintil IIT Beca Bicentenario Beca BEAUC

Quintil IV FSCU + BEA Mineduc Beca BEAUC

(50% - 100% arancel
referencia)

llustracion 7: Politica de Financiamiento PETA URCH.

Sin embargo, este plan de financiamiento presenta ciertos requisitos para su mantencion
y extension: en primer lugar, las becas entregadas por el MINEDUC exigen que los
estudiantes aprueben un 60% de los cursos inscritos entre los dos Ultimos semestres de su
primer afio y un 70% los dos Ultimos semestres a contar de su segundo afio; en cambio,
los créditos como el del Fondo Solidario (FSCU), un 50%. Y, en segundo lugar, todos
estos beneficios tienen un tiempo maximo de duracion; asi la BB y BEA solo por el
periodo oficial de la carrera; a diferencia del FSCU el que puede extenderse hasta un 50%
de la duracién formal. Estas condiciones ponen a los estudiantes en una situacion
compleja que les genera mucha ansiedad y estrés, sobre todo, considerando que los

resultados académicos de los primeros dos afios son deficitarios en comparacién con el

1| a Beca Bicentenario se le entrega al 70% de los estudiantes provenientes de las familias mas pobres del pais y cubre el 100% del
arancel de referencia siempre que el postulante haya obtenido 500 puntos promedio entre la PSU de Lenguaje y Matematicas, a
diferencia de la Beca de Excelencia Académica que premia a aquellos estudiantes que se encuentren dentro del 10% superior de los
mejores egresados de su establecimiento y pertenezcan al 80% de la poblacion mas vulnerable con un monto de $1.150.000.
(www.becasycreditos.cl)
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resto de sus comparieros provenientes de la educacion particular pagada®?, lo que se
explica por la brecha académica con la que ingresan al provenir de la educacion particular

subvencionada y municipal.

Estas brechas académicas o diferencias de grado de capital cognitivo de estos estudiantes
son explicadas por el profesor Ricardo Rosas quien sefiala que “en el caso chileno el nivel
socioecondmico (NSE) determina el tipo de educacion que reciben los estudiantes, lo que
a su vez determina el capital cognitivo resultante” (2014, p.49) Ante esta realidad los
alumnos ingresados por el PETA pertenecientes a los primeros quintiles, aunque 10%
mejores en el ranking de su generacion, no quedan ajenos, sobre todo considerando que
la mayoria de ellos ingresa a la educacion superior (ES) debido a los puntajes obtenidos
por el ranking y NEM y no por sus puntajes PSU cuyos promedios (Lenguaje y
Matematicas) en muchos casos es inferior a los 600 puntos. Adn més, la gran mayoria de
ellos son primera generacion que ingresa a la universidad con padres que no terminaron
su educacién (EM), en consecuencia, no cuentan con la segunda fuente que determina su

capital cognitivo, esta es, “el capital cultural de las familias de origen” (Rosas, 2014, p.55)

A pesar de lo descrito anteriormente, y creyendo fervientemente que “la inteligencia es un
estado y no un rasgo” (Rosas, 2014, p.54) es que la URCH a través de sus distintas
Facultades y Unidades Académicas ha generado iniciativas y acciones que buscan brindar
los apoyos necesarios que les permitan culminar su segundo afio y asi confirmar la
continuidad del estudiante en su carrera (Gallardo, Lorca, Morrés & Vergara, 2014,

p.138), progresar en su carrera y titularse idealmente dentro de los plazos formales.

Adicionalmente a las preocupaciones manifestadas por estos estudiantes durante su
estadia en la Universidad en cuanto a la mantencion de los beneficios por razones

académicas, existen otros indicadores de indole social expuestos por la literatura que,

12 La Universidad Regional de Chile recibe al 75% de la poblacion mas rica del pais (datos proporcionados en el
documento Politica Pro Inclusion URCH).

28



asimismo, pondrian en riesgo su permanencia: “[La integracion plena del estudiante] A
nivel social, implicaria la generacion de lazos en la institucion, sentirse parte de, encontrar
cabida para ser uno mismo y cambiar al mismo tiempo” (Gallardo, et al., 2014, p.138) Lo
dicho anteriormente es testimoniado a través de un estudio de caracter cualitativo
realizado por el Observatorio de Juventud Universitaria de la URCH en el afio 2013 a
estudiantes que cursaban su primer y segundo afio en las carreras de Ingenieria Civil,
Derecho, Ingenieria Comercial, Programa de Licenciaturas URCH en Ciencias Sociales y

en Ciencias Naturales y Matematicas.

Todo lo expuesto anteriormente es refrendado por el Rector de la Universidad a través de
sus respuestas a la entrevista publicada el domingo 7 de febrero de 2016 en el diario La
Tercera:

¢ Cuales cree que son las causas de la desercidon? responde:

Existen tres grandes causas: necesidad de apoyo econémico y
emocional del estudiante, problemas vocacionales y capacidad
académica para aprobar los ramos. El apoyo en todos estos
aspectos es clave para disminuir la desercién. Mencién especial
requieren los estudiantes de la educacién técnico profesional, ya
gue un porcentaje muy importante de ellos trabajan, pertenecen a
los quintiles inferiores, tienen familia y obligaciones econémicas
gue hacen aun mas necesario el apoyo econémico del Estado.

¢Cuales son los desafios que tienen los planteles en torno a la
desercion?

El principal es asegurar el apoyo académico para superar las
brechas de contenidos al inicio de la carrera. La diferente calidad de
la educacidn escolar esta en el centro de esta inequidad. El apoyo
académico en los estudios superiores debe durar al menos los
dos primeros afios. Otro aspecto crucial es la estabilidad
economica. Esto se ha implementado hasta ahora a través de becas,
y la politica de gratuidad debe ir en este camino. Por dltimo, el
apoyo vocacional es clave, realizar estudios generales que
permitan explorar las materias de manera global es un gran aporte.
Nuestro programa Programa de Licenciaturas URCH apunta a
eso. Ademas, la asesoria académica y el traspaso entre carreras
siempre debieran estar en las alternativas de los estudiantes.
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A partir de todo lo expuesto, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea exitoso,
esto es, que el estudiante pueda no solo acceder la educacion superior, sino progresar y
egresar en el tiempo esperado, es responsabilidad de las universidades brindar los apoyos

necesarios para gque este objetivo se cumpla.

En respuesta a lo anterior es que Programa de Licenciaturas URCH, comprometido con la
permanencia de sus alumnos ingresados a través de esta via de admision especial, y en
paralelo a las acciones implementadas en la UC expuestas formalmente en su Politica Pro
Inclusion en octubre de 2014, ha ido desarrollando y fortaleciendo desde el afio 2013
distintas acciones que en su conjunto conforman el Programa de Acompafiamiento PETA

URCH,; estas son (llustracién 8):

APOYO FINANCIERO AMPLIACION DIFUSION Y VACANTES
Beca de Mantencion Programa Embajadores PETA

Beca transporte y alimentacion (enerov ano l)) 25 vacantes (Licencitura Artes y Humnaidades 5; Ciencias
Sociales 8 y Ciencias Naturales y Matematicas 12))

APOYO A LA INSERCION UNIVERSITARIA
"SOCIAL"

APOYO A LA INSERCION UNIVERSITARIA PO TV el
"ACADEMICO" Taller de Habilidades de comunicacion oral

Talleres de Fisica, Economia (enero, afiol) Actividades deportivas
Actividades culturales Actividad Bienvenida

Programa Tutorias Académicas Desayuno Bienvenida

Ceremonia para Padres

Encuentro Intergeneracional

llustracion 8: Modelo Programa Acomparnamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH
Fuente: Elaboracion propia.
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Programa de apresto académico e integracion a la vida universitaria: esta ocurre
en el mes de enero, la semana inmediatamente posterior a la entrega de los
resultados PSU, donde a través de talleres de Economia, Fisica y Arte, de acuerdo
con la licenciatura, se busca dar herramientas a los estudiantes PETA para que
enfrenten de mejor manera asignaturas que cuentan con una alta tasa de
reprobacion en su primer semestre como es el caso de la de Ciencias Sociales y
Naturales y Matematicas. Luego, sera la Universidad la que los seguira preparando
para Algebra e Introduccion al Calculo a través del Programa de Introduccion a la
Matematica Universitaria (PIMU) durante las Gltimas dos semanas del mismo mes y
febrero. En conjunto con estos talleres, y por los estudiantes muy valorado, esta el taller
de Habilidades de Comunicacion Oral desarrollado por la Facultad de Teatro junto con
las actividades deportivas y culturales, las primeras enfocadas al trabajo en equipo y
capacidad para pedir ayuda; y las segundas, a lograr una apertura de los alumnos.

Tutorias académicas: esta actividad busca reforzar y complementar los
contenidos vistos en las asignaturas de mayor complejidad, en particular en dos de
las tres licenciaturas y colaborar en la orientacion de los alumnos en sus inicios en
la vida universitaria en cursos que formen parte de su malla curricular durante sus

primeros dos afos.

Tutorias Par: es una iniciativa de Programa de Licenciaturas URCH presente
desde sus inicios que busca acompafar durante el primer afio a todos sus
estudiantes (alrededor de 850 novatos), favoreciendo en la actualidad la insercién
a la educacion superior, sobre todo, en el &mbito social. Entre sus objetivos esta

disminuir las tasas de desercion e incentivar el respeto por la diversidad.

Desayuno de bienvenida: el primer dia de su llegada a la Universidad, Asuntos
Estudiantiles de Programa de Licenciaturas URCH organiza un desayuno de
bienvenida con todos aquellos actores que participaron, participan y participaran

tanto en su seleccion como permanencia, asi: académicos del Comité de Seleccion,
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tutores pares, tutores académicos PETA, profesores del programa de nivelacion e
integracion a la vida universitaria, Centro de Alumnos Programa de Licenciaturas
URCH vy equipo (administrativos, profesionales y directores). Dispuestos
estratégicamente los asistentes en mesas redondas se busca tener el primer
contacto con los estudiantes de modo tal que se sientan acogidos y reconozcan
figuras de apoyo dentro de la institucion. Durante la jornada les da la bienvenida
la Directora de Inclusion, el Director de Programa de Licenciaturas URCH, la
Coordinadora de Asuntos Estudiantiles y dicta una charla el Observatorio de la
Juventud sobre “Cambios en la transicion de la educacion superior a la

Universidad”.

Ceremonia para padres: se desarrolla a fines de enero y se invita a los padres o
apoderados de los seleccionados PETA a una jornada de conversacion con actores
de la Universidad (autoridades, profesionales y administrativos) con la finalidad
de explicarles el Programa de Licenciaturas URCH vy, sobre todo sensibilizarlos
sobre los cambios que sus hijos experimentaran, involucrandolos de esta manera

en su proceso de aprendizaje.

Encuentro intergeneracional PETA: esta actividad que se lleva a cabo los ultimos
dias de enero si bien cuenta con el apoyo de Asuntos Estudiantiles de Programa de
Licenciaturas URCH, es organizada por los mismos alumnos PETA de afios
anteriores con el objetivo de conocerse, compartir experiencias y materiales que

puedan ayudarlos en sus primeros afios en la Universidad.

Beca de mantencidon: es un monto de dinero mensual desde marzo hasta
noviembre- y enero en el caso de estudiantes que realicen cursos en Temporada
Académica de Verano(TAV)- por todo el tiempo que sean alumnos regulares de
Programa de Licenciaturas URCH. Esta beca busca ser un apoyo complementario

a las becas externas que algunos ya reciben como la de Mantencion Educacion
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Superior (BMES), Presidente de la Republica (BPR) y Beca de Alimentaciéon a la
Educacion Superior (BAES)) por parte de JUNAEB.

- Embajadores PETA-Programa de Licenciaturas URCH: Asuntos estudiantiles en
alianza con el area de Difusion del Programa de Licenciaturas URCH prepara a
antiguos alumnos PETA afio tras afio para que vayan a sus colegios a compartir su
experiencia en la URCH, dar a conocer el Programa de Licenciaturas URCH y
explicar como acceder a esta casa de estudios a través de la via de admision
especial PETA.

Es importante destacar que no todas estas actividades se mantienen estables durante el
tiempo, mas bien la totalidad de ellas se concentra en el primer afio para progresivamente
terminar solo con dos (Embajadores PETA-Programa de Licenciaturas URCH y Beca de

Mantencion Programa de Licenciaturas URCH) al finalizar su licenciatura (llustracion 9):

ANO 1
* (enero) Nivelacion académica

* (enero) Beca de transporte y
alimentacion

* (enero)
insercion a la
universitaria

* (enero) Actividad de

idades de

ANO 2

Bienvenida * (marzo - noviembre/*enero) Beca
. ; Mantencién PETA-Programa
,(f;der';"s) Ceremonia para Licenciaturas URCH

* (enero) Encuentro
intergeneracional PETA

* (marzo - noviembre) Tutorias
Académicas

* (marzo - noviembre) Tutorias
Par

* (junio - octubre)
Embajadores PETA

* (marzo - noviembre/enero)
Beca Mantencion PETA-
Programa Licenciaturas
URCH

arzo - noviembre) Tutorias Académicas

octubre) Embajadores PETA-
Licenciaturas URCH

ANO 3
« (marzo - noviembre/enero) Beca

Mantencion PETA-Programa
Licenciaturas URCH

* (junio - octubre) Embajadores PETA-
Programa Licenciaturas URCH

« (marzo - noviembre) Tutorias
Académicas PETA

ANO 4

« (marzo - noviembre/enero) Beca
Mantencién PETA-Programa
Licenciaturas URCH

* (junio - octubre) Embajadores PETA-
Programa Licenciaturas URCH

lustracién 9: Periodicidad de los Programas PETA Programa de Licenciaturas URCH.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando las actividades existentes desde la Gestion por Procesos es posible sostener
que el Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCCH cuenta
con procesos definidos, unos mas desarrollados que otros, que han permitido brindar
apoyo a los estudiantes para su permanencia en Programa de Licenciaturas URCH como:
Difusion, Reclutamiento, Seleccion, Acogida, Apoyo econémico, Apoyo académico,
Apoyo social e Insercion laboral. La responsable de gestionarlos es la Coordinadora de
Asuntos Estudiantiles, quien desde el afio 2014 ha ido sumando progresivamente distintos
recursos humanos tanto al area como al equipo de Inclusion; es asi como la Asistente de
Asuntos Estudiantiles se incorpora el 2° semestre de 2014, el Asistente de Tutorias PETA,
el 1° semestre del 2016, actual Asistente de Inclusion —habiéndose sumado Programas
institucionales como Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior (PACE) y PIANE-, sin olvidar el apoyo de los Coordinadores Generales del
Programa de Tutorias Par, también bajo su responsabilidad. En la actualidad, el equipo
de Asuntos Estudiantiles se compone de alrededor de 110 personas como lo muestra el

organigrama (llustracion 10):
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Coordinadora de Asuntos
Estudiantiles

]

profesional

Asistente de Asuntos
Estudiantiles

_l administrativo

Asistente Programa PETA

estudiante posgrad0|

Coordinadores Programa
Tutorias Par (2)

estudiantes pregrado|

Tutores Académicos T&I (15)

estudiantes pre y posgrado|

Tutores Coordinadores (10)

Tutores Par (75)

estudiantes pregrado|

estudiantes pregrado

llustracién 10: Organigrama Asuntos Estudiantiles Programa de Licenciaturas URCH (marzo 2017).

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, sin desconocer que Programa de Licenciaturas URCH se encuentra en una
primera etapa en la fase de acompafiamiento, es posible advertir que si bien varios de los
procesos mencionados anteriormente han ido mejorando en el tiempo gracias a la
contribucion de los distintos actores, principalmente, los mismos estudiantes para quienes
han sido disefiados, no es menos cierto que el Programa de Acompafiamiento presenta

otros que requieren ser fortalecidos con suma urgencia si lo que se busca es mejorar la

permanencia, egreso oportuno y mantencion de sus beneficios socioeconémicos.
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Definicion del problema

Es asi como a partir de la recoleccion y analisis de diversas fuentes de informacion y
datos!3- sistematizadas a través de las herramientas proporcionadas por el Marco Ldgico,
especificamente, el Andlisis de Problemas y Andlisis de los Involucrados- fue posible
confirmar la hipdtesis realizada por la Coordinadora de Asuntos Estudiantiles (Encargada
a su vez del Programa PETA) y determinar fehacientemente que el problema central por
el cual la Unidad Académica habia estado llegando a destiempo para atender y orientar a
los estudiantes ingresados por la via de admision especial PETA habia sido la carencia
de un proceso de monitoreo y seguimiento que permitiera la deteccion y gestion
temprana de aquellas contingencias propias de este grupo como estrategia para su
retencion, egreso oportuno y mantencion de sus beneficios socioeconémicos (llustracion
11)

Este problema gana fuerza al preguntarse el porqué es importante que se mejoren los
procesos existentes en las instituciones y se adecuen al perfil de los nuevos beneficiarios,
Su respuesta: porque su ingreso a la ES representa una oportunidad concreta de
movilizacién social que los involucra no solo a los estudiantes PETA, sino ademas a toda
su familia; y al mismo tiempo, representa una gran oportunidad para la Universidad de
enriquecer el aprendizaje de todos sus alumnos a través de la diversidad que estos aportan
ya que “Diversity Makes You Brighter” (Sheen S. Levine & David Stardeck, 2015, p. 9,)

13 Para conocer las herramientas utilizadas en esta investigacion, revisar el capitulo “Metodologia”.
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lustracion 11: Arbol de Problemas.
Fuente: Elaboracion propia.

Inefactiva
senzibilizacion de la
Encarsada PETA

Atender esta necesidad se ha visto dificultada por varias razones siendo una de las
principales el ambito informatico. A nivel institucional, el tratamiento de la informacién
no ha sido capaz de dar respuesta a las necesidades actuales de las Unidades Académicas
y/o Facultades; un ejemplo de ello ha sido la falta de integracion de los sistemas por lo
cual la Unica forma de contar con datos actualizados es solicitandolos a las unidades de
servicio (DASE, DSRD, etc.) con todo el costo que ello implica, los sistemas no estan
codificando bien la data al momento de exportarla, lo que dificulta enormemente la labor
de analisis ya que luego de recibirlas se deben normalizar los datos; asimismo, la
informacidn no siempre esta disponible para su descarga en Excel o un documento plano.

Por su parte, a nivel de Unidad, el soporte tecnoldgico no es estable, algunas atenciones
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no quedan registradas o bien cuando se descargan reportes de estas no hay datos
disponibles, la consulta no esté bien realizada ya que no cuenta con suficiente informacion
en los campos aun cuando esta esta disponible y almacenada desde inicios de cada
semestre, por lo que se debe preguntar constanmente la misma informacion (a veces a los
mismos estudiantes) que no se relaciona con el tema de la consulta, por ejemplo, a qué
licenciatura pertenecen, region de procedencia, afio de ingreso, etc.); todo esto conlleva a

que los reportes que se pueden obtener cuentan con poca informacion.

Otra de las causas ocurre en el &mbito de la gestion interna dado que si bien se comparte
informacion de casos de estudiantes esta no ocurre de manera coordinada ni sistematica,
estan regidas mas bien por la espontaneidad e interés personal que por un procedimiento
formal que instruya sobre como darle seguimiento segun el tipo de caso. Esto ocurre no
solo a nivel interno, sino también institucional, por ejemplo, si un estudiante PETA
consulta y manifiesta alguna problematica con una Coordinadora de Docencia y no indica
que pertenece al Programa o la Coordinadora olvida mencionar la visita a la Encargada
del mismo no hay forma de que esta ultima pueda darle seguimiento al caso; lo mismo
ocurre con las Unidad de Apoyo de la Universidad; ahora bien, y tal como se mencion6

anteriormente, los sistemas tampoco colaboran con esta accion.

En cuanto al &mbito académico, lamentablemente la mayoria de los docentes no tiene el
habito de ingresar sistematica ni periédicamente las notas parciales a los sistemas
disponibles para ello, lo cual dificulta inmensamente la labor de monitorear el desempefio
académico a mitad de semestre impidiendo buscar medidas paliativas oportunas y
focalizadas. La Unica forma de acceder a sus resultados parciales es a través de los tutores
academicos o el autoreporte, sin embargo, el primero tiene una gran limitacion ya que los
tutores no acomparian a todos los alumnos en todos sus cursos ni en todos sus afios de

formacion; y el segundo porque es muy dificil exigir a un alumno a que realice esta accion.
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Finalmente, una de las principales razones de la carencia de un sistema de seguimiento y
monitoreo temprano, necesidad identificada desde la llegada de la Encargada de Asuntos
Estudiantiles, ha sido la escasa comprension del equipo directivo del impacto que puede
Ilegar a tener una herramienta como esta para los alumnos ingresados via PETA; quizas
esto se deba a una deficiente estrategia de sensibilizacion por parte de la responsable, lo
cual se resume en una falta de interés por querer destinar mas horas exclusivamente a esta

labor desde la direccion del Programa de Licenciaturas.

Desde los estudiantes pertenecientes al Programa han refrendado esta carencia tanto a
través de entrevistas como una encuesta autoaplicada durante el proceso de investigacion
que buscd no solo levantar el problema, sino ademas conocer el nivel de satisfaccion sobre
los distintos servicios entregados por el Programa de Acompafiamiento PETA-Programa
de Licenciaturas URCH con la finalidad de obtener informacion valiosa para seguir
mejorando los distintos procesos. La encuestal* se estructurd en cinco secciones:
identificacion del encuestado (afio de ingreso, sexo, region de procedencia); situacion
académica actual (en el caso de haber sido eliminado o renunciado, indicar el motivo);
nivel de satisfaccion con los servicios brindados por la UC en materia académica,
vocacional, financiera, psicoldgica y social; nivel de satisfaccion con los servicios
brindados por el Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH
UC; vy, finalmente, sugerencia(s) que haria al Programa de Acompafiamiento PETA-
Programa de Licenciaturas URCH para mejorar la retencién de sus estudiantes y

mantencion de sus beneficios.

En cuanto a los resultados obtenidos, en la pregunta diez (“Cualquiera sea tu situacién
en/con la URCH, en una escala de 1 a 7 donde 1 es “poco” y 7 es “mucho” y la ultima
columna "No aplica”, califique las siguientes actividades del Programa de

Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH si cree que estas tuvieron

14 Esta encuesta fue aplicada en el mes de septiembre de 2017 con una tasa de respuesta del 61,36% de aquellos que
efectivamente ingresaron por cupo PETA
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algun impacto en su permanencia la institucion”) enfocada en evaluar los distintos
aspectos del Programa de Acompafamiento PETA Programa de Licenciaturas URCH, en
general la mayoria de las notas se ubico en el rango 6-7 (sobre el 70%) ; sin embargo,
donde mostré una caida importante fue en las actividades informativas sobre qué era
Programa de Licenciaturas URCH antes de postular via DEMRE (48,15%) y el
seguimiento curricular, psicosocial y de mantencion de beneficios (55,56%, 55,56% Yy

62,96%, respectivamente):

El seguimiento curricular realizado por Coordinacion de Docencia.

Escala Q %
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 3 11,11%
4 2 7,41%
5 5 18,52%
6 5 18,52%
7 10 37,04%

Tabla 4: Resultados Encuesta Alumnos cupo PETA (pgta. 10.13), ingresados entre 2014 y 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

El seguimiento psicosocial realizado por Coordinacion de Asuntos
Estudiantiles.

Escala Q %
1 1 3,70%
2 1 3,70%
3 1 3,70%
4 1 3,70%
5 5 18,52%
6 7 25,93%
7 8 29,63%

Tabla 5: Resultados Encuesta Alumnos cupo PETA (pgta. 10.14), ingresados entre 2014 y 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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El seguimiento de la mantencion de los beneficios socioeconémicos
realizado por Coordinacion de Asuntos Estudiantiles.

%
0,00%
0,00%
3,70%
7,41%

18,52%
14,81%
13 48,15%

Escala

~ o 0o~ W NP
N oo N P O OO

Tabla 6: Resultados Encuesta Alumnos cupo PETA (pgta. 10.15), ingresados entre 2014 y 2016.
Fuente: Elaboracion propia.

Al final de la encuesta se dejo una pregunta abierta donde se les solicitaba a los jovenes
sugerencia(s) al Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH
para mejorar la retencion de sus estudiantes y mantencion de sus beneficios; entre sus
respuestas se encuentra la necesidad de contar con Tutores Par PETA, Padrinos PETA 'y
encuentros entre generaciones pertenecientes al Programa lo que se condice con la teoria,
sobre todo a raiz del periodo de extrafieza, entendida esta como “la sensacidn de no encajar
con el nuevo ambiente, incrementada por la ineficacia constatada de estrategias antes
efectivas para la integracion social y desempefio académico” (Gallardo et al., 2013, p.
140):

“Creo que lo tnico que podria mejorar es el buscar métodos de
fortalecer las relaciones entre los alumnos de talento una vez
iniciado el afio académico porque es una red de apoyo fundamental”
(rpta. 19).

“Ya cuando estén dentro del programa quizas tener un tutor como
personalizado de un afio anterior de PETA algo asi como un
apadrinamiento les vendria mejor, ver la situaciéon mas de cerca”
(rpta. 20).
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Asimismo, manifiestan que las tutorias académicas son de gran ayuda, sin embargo,
debieran permanecer a lo largo de la carrera aumentando su cobertura y disminuyendo la

cantidad de alumnos por curso junto con una modificacién en sus horarios.

“Finalmente de ser posible, que las Tutorias de PETA se realizaran
por al menos tres afos, puesto que hay una gran cantidad de ramos
en los que se requiere de apoyo adicional, aun tomando tutorias de
CARA” (rpta. 1).

“Ademas que los grupos para las tutorias fueran mas pequefios para
asi beneficiar las preguntas y dudas que queden. Otro punto
importante seria realizar alguna evaluacion en algin momento o que
los alumnos realicen ejercicios en pizarra para analizar si en verdad
los contenidos se estan entendiendo. Y por altimo un punto
importante son los horarios, serian mucho més beneficiosos en la
mafiana que en la tarde” (rpta.22).

Otra de las contestaciones frecuentes fue mejorar el apoyo psicosocial y vocacional con

su respectivo seguimiento:

“Creo que seria de gran ayuda incorporar mayor ayuda psicolégica
al programa, dado que muchos de mis comparfieros que no pudieron
seguir en la universidad se debi¢ a inseguridades personales” (rpta.
14).

“Mejor apoyo psicoldgico en Programa de Licenciaturas URCH,
pero también en la universidad en general” (rpta. 4).

“Sugiero mas apoyo psicolégico y para problemas vocacionales
también, dado que lo que esta ahora, por lo menos en mi generacion
no fue suficiente” (rpta. 21).

“Lo principal es fortalecer el ambito psicosocial de los estudiantes.
Si bien, actualmente hay un apoyo por parte de las entidades
"coordinadoras” de la UC, esta tiene ciertas falencias en el
"seguimiento” individual de los estudiantes. Entonces, mi
sugerencia es que se genere un espacio de resguardo de los nuevos
estudiantes, para asi, lograr una mayor retencion de estos” (rpta. 7).
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Por lo ultimo, los encuestados insisten en la falta de informacion sobre cémo permanecer

en la institucion y mantener los beneficios:

“(...) Para la mantencion de beneficios seria bueno mayor
informacion, seguimiento y apoyo, donde se den mas de una opcion
y dar a conocer que se puede optar a mas cosas” (rpta. 16)

“(...) También, el estar informando constantemente los requisitos
para mantener los beneficios o para entrar en causal de eliminacion”
(rpta. 25).

“Con respecto a la mantencion de los beneficios solamente dejarles
claro que deben saber que son privilegiados por tener ese dinero y
deben intentar aprovechar al maximo este, quiz&s asi se preocupen
de su rendimiento y responsabilidades” (rpta. 20).

A pesar de calificacion recibida y criticas al Programa de Acompafiamiento, el 96% lo
recomendaria, representando una gran oportunidad de seguir desarrollandolo dada la

confianza depositada por los estudiantes en progreso como por aquellos que ya no estan.

¢Recomendarias el Programa de Acompafiamiento PETA-Programa
de Licenciaturas URCH UC?

Respuesta Total Porcentaje
Si 26 96%
No 1 3,70%

Tabla 7: Resultados Encuesta Alumnos cupo PETA (pgta. 11), ingresados entre 2014 y 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVOS

La pregunta de investigacion, que es a su vez la principal motivacion que guia este trabajo
practico, es como lograr que aquellos estudiantes ingresados a traves de la via de
admision especial del Programa de Equidad para Talentos Académicos URCH puedan
permanecer y egresar de la institucion, idealmente, dentro de los plazos formales de
duracion de la carrera, manteniendo sus beneficios socioecondémicos y, de esta manera,
contribuir en el avance de una de las seis areas prioritarias del Plan de Desarrollo 2015 —
2020 de la Universidad.

Objetivo general

Aportar al desarrollo del Programa de acompafiamiento PETA del Programa de
Licenciaturas de la Universidad Regional de Chile mediante el (re)disefio del proceso de
monitoreo y seguimiento de los alumnos ingresados por la via de admision especial con
la intencidn de asegurar y generar las condiciones necesarias para su permanencia, egreso

oportuno y mantencion de sus beneficios socioecondémicos.

Objetivos especificos

1) Elaborar un diagnostico que permita determinar cudl es el problema central por
parte de la unidad académica que no le esta permitiendo detectar oportunamente
aquellas problematicas propias de los estudiantes ingresados al Programa de
Licenciaturas URCH a través del Programa de Equidad para Talentos Académicos
y que estd generando desercion, retraso y/o pérdida de los beneficios

socioecondmicos.
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2)

3)

Comprender el Plan de Desarrollo 2015-2020 de la Universidad Regional de Chile
y del Programa de Licenciaturas URCH, especialmente, lo concerniente a la
Politica Pro Inclusion URCH como marco normativo para el redisefio del proceso

de monitoreo y seguimiento de alumnos PETA.

(Re)diseriar el proceso de monitoreo y seguimiento con la finalidad de detectar y
gestionar tempranamente aquellas contingencias propias de los estudiantes
ingresados a través del Programa de Equidad para Talentos Académicos en
coherencia con el Plan de Desarrollo de la URCH y su Politica Pro Inclusion a fin
de asegurar y proveer las condiciones necesarias para su permanencia y egreso
oportuno, procurando al mismo tiempo la mantencion de sus beneficios

socioecondmicos.

45



MARCO TEORICO

Para poder dar respuesta al proposito principal de este proyecto que es (re)disefiar un plan
de seguimiento y monitoreo para la deteccion y gestion temprana de las contingencias
propias de los alumnos ingresados por la via de admisién especial PETA se tuvo que
revisar literatura proveniente de distintos campos del conocimiento y con diversos
enfoques; es por esto que para una mejor comprension del sustento tedrico que guia esta
propuesta se ha optado por presentarlo en apartados, los que son: Equidad/Igualdad;
Inclusién/Inclusion social/Inclusion educacional; Desercion/Retencion y
Acompafiamiento estudiantil; Gestion por procesos, indicadores de gestion, monitoreo y

seguimiento.

Equidad/lgualdad

Para entender por qué algunas instituciones de educacién superior se han visto en el deber
de instaurar programas de reparacion en el acceso de estudiantes con méritos académicos,
lo primero es esclarecer diferencias conceptuales en sus principios fundantes como son la
equidad y la igualdad. Una primera aproximacion al concepto de equidad lo entrega la
Real Academia Espanola (RAE), la que en su acepcion dos senala: “f. Bondadosa
templanza habitual, propension a dejarse guiar, o a fallar, por el sentimiento del deber o
de la conciencia, mas bien que por las prescripciones rigurosas de la justicia o por el texto
terminante de la ley”; a diferencia de la igualdad que es considerada en su acepcion tres
como “f. Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en derechos y
obligaciones”, en consecuencia, “el concepto de equidad estd asociado con la
imparcialidad o justicia en la provision de educacion u otros beneficios y toma en
consideracién circunstancias individuales, mientras que la igualdad a menudo connota
similitud en el trato afirmando los derechos fundamentales o naturales de todas las

personas (Corson, 2001) “[...] Mientras que la igualdad involucra una evaluacion
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cuantitativa, la equidad involucra tanto una evaluacion de este tipo como un juicio moral
0 ético subjetivo que podria evitar la letra de la ley en el interés del espiritu de ella”
(Bronfenbrenner, 1973; Gans, 1973; Konvitz, 1973; Jones-Wilson, 1986 citado en
Espinoza y Gonzélez, 2015)

Una postura interesante de revisar es la que sostiene Humberto Maturana, Premio
Nacional de Ciencias: “hay diferencias que son legitimas y que son respetables. Pero
también hay diferencias que no son respetables. Somos distintos, pero hay momentos en
que esas diferencias las tratamos como motivo de discriminacion, y en ese momento ya
no son legitimas. La discriminacion nunca es legitima, siempre se sostiene en una teoria
que niega al otro. Entonces, no se trata de hacer igualdad, porque no somos todos iguales.
Pero si lograr una coherencia en la convivencia, en la cual nos respetemos mutuamente, y
sintamos que las diferencias ilegitimas las corregimos, como las desigualdades
econdmicas que son ilegitimas, que son gigantescas, deben ser corregidas”. (El Mostrador,

2013)

Ante esta situacion de ilegitimidad es que en Chile se han ido creando paulatinamente
programas como Programa de Equidad pata Talentos Académicos (PETA) de la
Universidad Regional de Chile, Programa de Acceso Inclusivo Equidad y Permanencia
(PAIEP) de la Universidad de Santiago, Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad
Educativa (SIPEE) de la Universidad de Chile, Programa de Equidad de la Universidad
Diego Portales, entre otros, que buscan reparar la falta de oportunidad de acceder a la
educacion superior de estudiantes con méritos académicos. Estos programas “se
enmarcan dentro de politicas afirmativas que buscan compensar o remediar los efectos
concretos de la falta de oportunidades del sistema educativo [...] medidas temporales
basadas en el principio de justicia y equidad, que tienen como objetivo asegurar la

igualdad de oportunidades a traves de un trato preferencial y diferenciado que se brinda a
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aquellos grupos sociales que experimentan situacion de discriminacion o exclusion en el
acceso a determinados bienes o servicios, como producto de la existencia de relaciones
sociales desiguales por razones ajenas a su voluntad, como la raza, origen étnico, lengua,
lugar de residencia, condicion econémica, entre otros, y que les coloca en situacion de
desventaja frente al resto de miembros de la sociedad” (Reynaga, 2011, p.153 citado en
Direccion de Inclusion, 2015, p.4)

Inclusion/Inclusién social/lInclusion educacional/Meritocracia

Todas las iniciativas anteriormente mencionadas buscan poder instalar en la cultura
institucional la importancia de ser inclusivos al considerar que “la sociedad democratica
se constituye en el encuentro y la convivencia de los distintos en un plano de mutuo
reconocimiento como iguales” (Garcia-Huidobro, 2013, p.7 citado en Gallardo et al.,

2014). Al respecto, Unicef (2005, p.16) se pronuncia y sefiala que

* La inclusién es un proceso, una interminable busqueda de la comprension y respuesta a

la diversidad en la sociedad.

* La inclusion concierne a la identificacion y reduccion de barreras, barreras que ponen

obstaculos a la participacion.

* La inclusion es aprender a vivir, aprender y trabajar juntos; es compartir las

oportunidades y los bienes sociales disponibles.

* La inclusion no es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro de
sistemas y estructuras existentes; es transformar esos sistemas y estructuras para que sean

mejores para todos.

* La inclusién no es centrarse en un individuo o grupo pequefio de nifios y adultos para
quienes hay que desarrollar enfoques diferentes de ensefianza y trabajo o proveer

asistentes de apoyo.
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En el terreno de la educacion “la inclusion social (en todo &mbito) es siempre una accion
de reparacion. Asume que existe un individuo o grupo que no esta representado en un
espacio en el cual merece por derecho o mérito, participar [...] la inclusion en educacion
superior se entiende como una restitucion de derechos que asume y se hace cargo de la
desventaja que tienen cierto grupo de jovenes al enfrentar los procesos de admision a las
universidades chilenas. Esta desventaja se produce porque, producto de la inequidad del
sistema escolar, hay un grupo importante de jovenes que no reciben todos los contenidos
de la ensefianza media” (Gil &Rahmer, 2015, p. 371)

Para muchos el acceso a la educacion superior es un derecho, aunque con la salvedad de
que algunos deben demostrar contar los méritos suficientes; UNESCO (2009) en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior declara que “en su condicion de bien
publico e imperativo estratégico para todos los niveles de ensefianza, y por ser fundamento
de la investigacion, la innovacion y la creatividad, la educaciéon superior debe ser
responsabilidad de todos los gobiernos y recibir su apoyo econémico. Como se destaca en
la declaracion de los Derechos Humanos, “el acceso a los estudios superiores sera igual
para todos, en funcion de los méritos respectivos (Articulo 26, parrafol)”” Es aqui donde
vale la pena detenerse y preguntarse cudles son los riesgos que conlleva un sistema
educacional que le adjudica un valor social especial a la meritocracia, qué esconde tras si.
Actualmente, este concepto confronta dos maneras de pensar la justicia social: una, la
vision de matriz liberal sobre “igualdad de oportunidades”; y otra, aquella de matriz social
democrata referida a la “igualdad de posiciones”; “mientras la primera apunta a reducir
los efectos de las discriminaciones en los individuos que limitan la movilidad social, la
segunda se centra en la reduccién de las desigualdades estructurales que afectan a los
colectivos que comparten atributos adscritos” (Diaz-Romero, 2015) Nuestro sistema
educativo adscribe a la primera vision con el problema de que deja toda la responsabilidad
al sujeto y desconoce la que le cabe al Estado de procurar no reproducir las desigualdades
sociales; en palabras de la Ministra de Educacion: “la combinacion virtuosa es el talento,

el esfuerzo y las oportunidades”.
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Desercion/Retencion y Acompafiamiento estudiantil

Considerando que el principal objetivo de este proyecto es favorecer la permanencia y
egreso oportuno de los estudiantes ingresados a través del Programa de Equidad para
Talentos Académicos junto con la mantencion de sus beneficios, conceptos como
desercidn/retencion resultan claves en si mismos. Al revisar la literatura es posible
advertir que el concepto de desercion estudiantil ha sido definido de muchas maneras, sin
embargo, “existe consenso en precisarla como un abandono que puede ser explicado por
diferentes categorias de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y
académicas” (Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015, p.302) Otra definicion patente en
distintas investigaciones es la entregada por Tinto quien “define deserciéon como una
situacion a la que se enfrenta el estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto

educativo” (Diaz, 2008, p.68)

Las variables implicadas en el riesgo desercion estudiantil son ilustradas por Suarez-
Montes y Diaz-Subieta (2015):

‘ Determinantes de la desercion

Individuales

Institucionales

Académicos Socioecondomicos

Edad, género,
estado civil;
Posicién dentro de
los hermanos;
Entorno familiar;
Calamidad y
problemas de
salud; Integracién
social;
Incompatibilidad
horaria con
actividades extra-

Orientacion
profesional; Tipo
de colegio;
Rendimiento
académico;
Calidad del
programa;
Meétodos de
estudio; Resultado
en el examen de
ingreso;
Insatisfaccion con

Normalidad
académica; Becas
y formas de
financiamiento;
Recursos
universitarios;
Orden publico;
Entorno politico;
Nivel de
interaccion
personal con los
profesores y

Estrato; Situacion
laboral; Situacion
laboral de los
padres e ingresos;
Dependencia
economica;
Personas a cargo;
Nivel educativo de
los padres,
Entorno
macroeconomico
del pais
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llustracion 12: “Estado del arte de los determinantes de la desercion estudiantil”.




En el estudio desarrollado por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile sobre
las causas de la desercion universitaria en primer afio se explican dos enfoques tedricos
de autores constantemente citados por la literatura internacional, estos son Astin, y Tinto.
El primero, planteaba que el aprendizaje de los estudiantes y su retencion en la universidad
dependen del nivel de involucramiento o atraccion que ésta ejerza en sus alumnos. El
involucramiento depende de la relacion entre profesores y sus estudiantes, y de la
integracion de estos Gltimos en sus relaciones como pares. Posteriormente, “Tinto, V.
extendio este enfoque y desarroll6 su teoria de desercidn de los estudiantes, la que plantea
que la decisién individual de permanencia en la universidad depende de un conjunto de
variables determinadas por atributos de pre-ingreso, tales como: background académico
en el colegio, variables socioeconomicas y culturales previas, metas y compromisos de
los estudiantes. Por otro lado, los factores institucionales también determinan la decision
de desercion, destacando la atraccion que ejerza en el estudiante la vida universitaria, la
integracion e involucramiento de los estudiantes en las actividades académicas, sociales,
e institucionales” (2008, p.39) En este mismo informe se hace la distincion o mas bien se
categoriza entre una desercidén temporal de otra permanente, donde en la primera el
estudiante abandona sus estudios por un periodo limitado de tiempo mientras que en la
segunda no vuelve a reinsertarse (2008, p.40) Para una mejor comprension, a
continuacion el modelo causal de cinco etapas de la teoria de la desercion de los

estudiantes de Vincent Tinto:
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llustracion 13: Modelo de Tinto, 1987.

En otro sentido, “la retencidn se refiere a la capacidad institucional para mantener
vinculado a un estudiante en riesgo de desercion, desde su admision hasta su graduacion”
(Suérez-Montes & Diaz-Subieta, 2015, p.304) Para ello se han disefiado en el mundo
diversos modelos y estrategias como Instruccion suplementaria, Programas tutoriales,
Componentes co-curriculares, Geométrico de persistencia, Atributos personales, Teoria
de la Identidad y la persistencia, entre otros. En efecto, si lo que se quiere es mejorar las
tasas de retencion se deben invertir importantes recursos en el acompafiamiento, el que de
acuerdo con la revision del estado del arte realizado por las autoras, puede analizarse desde
cuatro dimensiones diferentes y complementarias: social, psicopedagogica, politica y
educativa-cultural; pudiendo reconocer tres tipos de resultados en relacion con el tiempo:
individuales, nivel de estructura y nivel de sociedad; en este sentido, es posible identificar
distintas acciones estratégicas desarrolladas por instituciones universitarias en el mundo,
estas son: de apoyo psicoldgico, socioeconémico, de aprendizaje, de informacién e
idiomas, entre otros. (2005, p.307) En este Gltimo punto resulta importante destacar que
dentro de las politicas establecidas para aumentar la retencion y el acompafiamiento

52



estudiantil se encuentra la identificacion y monitoreo de estudiantes con alto riesgo de
desercidn, cuyas acciones consisten en la generacion de sistemas de informacion sobre
el desempefio académico y construccion de indicadores de integracion social,

coincidentes con la necesidad identificada y materia de investigacion de este proyecto.

A nivel local, hay un estudio focalizado en los estudiantes que ingresan por la via de
admision especial PETA por el Observatorio de Juventud Universitaria que da cuenta de
los periodos por los que pasan estos estudiantes y los niveles de bienestar a los que se ven
enfrentados durante su permanencia en la institucion. Este modelo es de gran ayuda ya
que permite identificar aquellos momentos de mayor tension y riesgo de una posible

desercion de estos jovenes.

-+
(1) @
S;I:r::l:: lp;or Periodo de
institucion indgccibn Expectativa
> (4) de un mejor
_/V’ Periodo de futuro
evaluacion y
Fortuna del continuidad
Fiiolabets L - e e e Rt i R i e e T S A .

(3)
Periodo de
extraneza / Tension

identitaria (personal
y social)

Inicio Fin

llustracion 14: Gallardo et al., Relato de ingreso de los estudiantes via admision T+I.
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Gestion por procesos/indicadores de gestion/monitoreo y seguimiento

Para desarrollar el (Re)disefio del Proceso de monitoreo y seguimiento de los alumnos
PETA con el proposito de detectar y gestionar tempranamente aquellas contingencias
propias fue necesario adentrarse en conceptos y modelos vinculados con el &mbito de la
gestion. Una préctica comun entre las organizaciones que buscan ser mas competitivas y
obtener mayor eficiencia para el logro de sus objetivos es implementar la “Gestion de la
calidad por procesos”. Desde Morales y Morales “cuando hablamos de gestion, nos
referimos a un conjunto de acciones que son conducentes al logro de un objetivo. Es
natural que exista una brecha entre lo que una organizacion planifica y la situaciéon real en
la que se encuentra, siendo la gestion la que debe hacerse cargo de esa brecha para
reducirla” (2013, p.30)

Considerando que el objetivo principal de la labor educativa es la satisfaccion de los
estudiantes manifestada a través del logro de sus aprendizajes, resulta necesario ordenar
las tareas y actividades que se realizan en la organizacion ya que estas influyen de manera
directa y decisiva en la consecucion de dicho objetivo; para ello es posible hacerlo desde
una préctica de procesos. Un proceso se define como una “secuencia de actividades que
van afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o servicio [...]
conjunto de actividades relacionadas que transforman entradas en salidas o resultados”
(Narbarte, p.9) “La norma ISO 9000:2000 define que cualquier actividad que recibe
entradas y las convierte en salidas puede considerarse como un proceso. Por otra parte, el
modelo EFQM anade a esto la “generacion del valor para los clientes y otros grupos de
interés” y “el apoyo a la politica y estrategia” [...] el Club de Excelencia en Gestion
proporciona la siguiente definicion de proceso: “conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor

afiadido para el cliente” (Camison, 2007, p.844) Para una mejor comprension de lo dicho,
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la Norma ISO 9001:2015 entrega una representacion esquematica de como interacttan los

elementos de cualquier proceso:

| — = | — u |
|Punto de inicio]  [Punto final |
I____I___J L___l___J
I I
. I
. Receptores de
Fuentes de entradas Entradas Actividades ptor
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| INFORMATION
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| proveedores

| por ejetplo, en
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:[]n.'lurllus o externos), Ia forma de | la forma de | externos), en otras
jen clientes, en otras | materiales, producto, I partes interesadas
Ipartes interesadas I Fecursos, | servicio, | pertinentes
ppertinentes | Lrequisitos Ldecision____ | b d

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempeno y medirlo

lustracion 15: Norma 1SO 9001:2015, Modelo de Gestién por procesos.

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion que guia este proyecto,
resulta clave monitorear el desempefio académico de los estudiantes admitidos a través
del programa de admision especial por medio de indicadores de resultados como medida
preventiva para resguardar su permanencia. Para Narbarte “sin indicadores que nos
permitan medir el desarrollo de nuestros procesos es casi imposible gestionar y mejorar
los mismos. Los indicadores nos sirven para monitorizar el desempefio de los procesos y
cuantificar su mejora o progreso” (p.38) Asi, el principal desafio es, a partir de los datos
disponibles, poder disefiar indicadores representativos que permitan generar un sistema
de seguimiento que asegure un control preventivo de aquellos casos en riesgo de

permanencia ya Sea por factores internos o externos.
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METODOLOGIA

Enfoque metodologico

Considerando los objetivos establecidos y que la pregunta de investigacion busca dar
respuesta a un como con la finalidad de generar una guia para la accion (Yacuzzi, 2005)
se optd por una investigacion de caracter cualitativo a través de la metodologia del estudio
de caso. En cuanto a su disefio, este proyecto corresponde a un caso simple con un
enfoque holistico cuya unidad de andlisis es el Programa de acompafiamiento de una

unidad académica perteneciente a una universidad chilena.

Instrumentos

Para recoger los datos se utilizaron fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas; lo
cuantitativo se analiz6 mediante estadistica descriptiva, “[la que] informa cuantas
observaciones fueron registradas y qué tan frecuentemente ocurrié en los datos cada
puntuacion o categoria de observaciones” (Ritchey, 2008, p.8); y lo cualitativo por medio
del método de andlisis de La Teoria Fundamentada en base a entrevistas en profundidad,
registro de atenciones y una encuesta autoadministrada de los estudiantes; junto con la
revision de fuentes secundarias, especificamente, declaraciones y entrevistas de las
autoridades académicas a medios de comunicacién escrito junto con publicaciones
institucionales; y, la mas importante, relacionada con la experiencia acumulada de la

responsable del cargo hasta julio de 2017 (observacion participante).
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Observacién participante

Para este proyecto resulta importante conocer que la investigadora coincide con la
Coordinadora de Asuntos Estudiantes referida en ese estudio, en consecuencia, actla
como una observadora participante por haber tenido una experiencia directa con el objeto
de estudio y participado activa y comprometidamente con el mismo durante el tiempo que
permanecié en el cargo. “En palabras de Goetz y LeCompte (1998) la observacion
participante se refiere a una practica que consiste en vivir entre la gente que uno estudia,
Ilegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y
continuada interaccion con ellos en la vida diaria” (Campoy & Gomes, 2009) Esta
posicion la puso en una situacion favorable a la hora de poder identificar los principales
problemas de estos estudiantes y proponer posibles soluciones ya que, por un lado, era
una de las que mejor comprendia lo que ocurria con este grupo, sin olvidar que comparte
una historia de vida comin con muchos de ellos; y, por otro, conocia, entendia y dialogaba
con la cultura institucional. Durante el tiempo que estuvo a cargo del Programa Talento
e Inclusién en la Unidad Académica mantuvo un cuaderno de notas fisico de caracter
reservado por contener en su mayoria asuntos confidenciales. Toda esta experiencia

directa fue lo que motivo plantearse la pregunta de investigacion.

Registro de atenciones

Entre las distintas funciones que desempefiaba la encargada de Asuntos Estudiantiles una
de las principales era la atencion de estudiantes, estas se daban de manera formal e
informal; entre las formales, destinaba al menos diez horas cronoldgicas semanales a
entrevistarse con los todos los alumnos pertenecientes a la Unidad Académica; estas
estaban distribuidas de lunes a jueves en bloques de 30 minutos. En cuanto a las

informales, estas ocurrian durante toda la semana con una duracion variada y tanto dentro
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como fuera del edificio de manera presencial la mayoria, aunque también por redes
sociales, sobre todo, con los estudiantes pertenecientes al Programa Talento e Inclusion.
Las conversaciones de caracter confidencial no son grabadas, aungue si registradas en un
sistema interno de la Unidad Académica. El registro de las atenciones formales contiene
851 datos desde julio de 2014 a abril de 2016; de los cuales 95 corresponden a los
estudiantes via T&l.

ADMISION  ATENCIONES T&l %
2014 232 28 12,07
2015 553 58 10,49
2016 66 9 13,64
Total 851 95 11,16

Tabla 8: Disefio muestral “Registro de atenciones alumnos T&I entre 2014 y 2016”.

Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistas en profundidad

Durante los afios en el ejercicio del cargo la Coordinadora de Asuntos Estudiantiles,
responsable del Programa PETA en su Unidad, realizaba una ronda de entrevistas en
profundidad a principios del afio académico con cada uno de los estudiantes recién
ingresados. Asimismo, durante el afio invitaba y citaba a otros de generaciones anteriores
gue estuvieran enfrentando alguna situacion complicada ya fuera de caracter académico o
personal. Las entrevistas con los novatos eran semiestructuradas y se extendian por
aproximadamente 20 minutos; a diferencia de las otras que podian llegar a durar 60
minutos, ninguna era grabada pero si se dejaba un registro con una sintesis de los puntos
mas importantes de la conversacion. Estos datos eran almacenados en una planilla Excel

con clave ya que contenia informacién confidencial de los alumnos.
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ADMISION Q ALUMNOS ENTREVISTAS
INICIAL SEGUIMIENTO

2014 44 40 -
2015 5 - -
2016 24 16 -

Total

Tabla 9: Disefio muestral “Entrevistas en profundidad alumnos T&I entre 2014 y 2016”.

Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta de opinidn autoadministrada

Para obtener informacion mas precisa se disefié una encuesta con once preguntas, las que
buscaban caracterizar al encuestado, conocer su situacion actual tanto con la URCH como
en el sistema educacional, identificar el nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos y
recibir recomendaciones directas sobre cémo mejorar la retencion de los alumnos
ingresados por esta via de admision especial y mantencion de sus beneficios. Este
instrumento fue validado por dos profesionales del ambito de las Ciencias Sociales y
traspasado en formato electrénico con la finalidad de recoger de manera mas rapida,
confiable y eficiente la informacidn; para ello se utilizo el sistema e-encuesta.com, el que

entrega reportes automaticos en tiempo real.

A partir de la base de datos actualizada hasta abril de 2017 se procedio a fijar la poblacion
a ser encuestada. Para ello se determind, en primer lugar, que los encuestados debian ser
alumnos que efectivamente hubieran ocupado una vacante PETA, en consecuencia, de
127 la muestra se redujo a 63 alumnos y de estos se opto por las tltimas tres cohortes por

ser quienes recibieron el servicio de la Gltima administracion.
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Muestra Instrumento
Estudiantes

ingresados via cupo

T&I N=44

Encuesta online
abandono, 1 cohortes: 2014, autoaplicada
eliminado, 5 2015y 2016

en progreso, 38
renunciado, 9

suspension, 1

Tabla 10: Diseiio muestral “Encuesta Retencion alumnos T&I entre 2014 y 2016”.

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que los estudiantes renunciados y eliminados perdieron su correo electrénico UC
tuvo que contactarlos por redes sociales; a diferencia de los que se mantenian como
regulares, con quienes se utilizd ese medio. A ambos grupos se les envié un texto
explicativo con los objetivos de la encuesta y el vinculo para que pudieran acceder a la
ella, este es https://www.e-encuesta.com/s/PLAvBu4CORro_rkMdYuKRg/

La encuesta se envio a 44 jovenes de los cuales 27 la respondieron, lo que representa un
61,36%

Evidencias documentales

Para el levantamiento del problema, junto con los instrumentos anteriormente
mencionados, se recogio y analizé documentos institucionales como el Plan de Desarrollo
de la Universidad, documentos legales como la Politica Pro Inclusion y entrevistas y

declaraciones escritas dadas por el Rector a medios de comunicacion masivos pertinentes
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al objetivo de la investigacion; asimismo, presentaciones, minutas e informes elaborados
por la Direccion de Inclusion. En cuanto a poder conocer las acciones implementadas por
la Unidad Académica se revisaron documentos de trabajo del area de Asuntos
Estudiantiles relacionados con el Programa como planes de trabajo, procesos,
procedimientos y manuales, documentos de los programas de apoyo académico y

psicosocial, correos, minutas.

Arbol de Problemas y Cuadro de los involucrados

Con el proposito de diagnosticar el problema central por el cual se estaba llegando a
destiempo a atender los problemas propios de los alumnos ingresados por cupo Talento
Inclusién y con esto poniendo en riesgo su permanencia y mantencion de sus beneficios
se recurrio a estas dos técnicas de analisis partes de la Metodologia del Marco Ldgico.
Ahora bien, estando consciente de que lo ideal hubiera sido que ambos andlisis se
realizaran de manera conjunta, deseablemente a través de un taller o instancia participativa
(Le Fort, 2010) en este caso resulta complejo dada la relacién vincular de la investigadora
con la institucion; sin embargo, se cuenta con fuentes suficientes para triangular la

informacion.
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RESULTADOS

Con la motivacion de dar respuesta a la pregunta de investigacion que es: ¢como lograr
que aquellos estudiantes ingresados a través de la via de admision especial T&I puedan
permanecer y egresar de la institucion, idealmente, dentro de los plazos formales de
duracion de la carrera, manteniendo sus beneficios socioecondémicos? Se trabajo en el
primer objetivo especifico que era determinar el problema central que explicara la razén
por la cual se estaban detectando tardiamente los casos de alumnos con dificultades
academicas y psicosociales y que estaba generando desercion, retraso y/o pérdida de
beneficios. Este objetivo se desarrolld en la seccion “Definicion del problema” a través
de la herramienta de diagnéstico llamada “Arbol de problemas™ perteneciente al sistema
de Marco Loégico, cuyo resultado fue: “La carencia de un proceso de monitoreo y
seguimiento para la deteccion y gestion temprana de las contingencias propias de los

alumnos ingresados por esta via de admision especial ”.

Una vez hecho esto, se procedié al levantamiento de las actividades existentes en torno al
problema central y su flujogramacién por medio de una autoentrevista de su responsable,
- quien como Yya antes se menciono coincide con la investigadora de este proyecto, - con
la intencidn de visualizar como se habia venido haciendo esta labor para asi proponer
acciones de mejora al proceso de monitoreo y seguimiento que efectivamente permitieran
detectar y gestionar tempranamente aquellas contingencias propias de los estudiantes
ingresados a traves esta via de admision especial, tercer objetivo especifico (llustracion
16) Para ello, antes fue necesario atender el segundo objetivo especifico de este proyecto
de investigacion que es comprender el Plan de Desarrollo 2015-2020 de la Universidad y
Unidad Académica, especialmente, lo concerniente con la Politica Pro Inclusion, como
marco normativo para el redisefio del proceso. Este objetivo y la razén de ser de la

Politica estan expuestos tanto en la seccion “Antecedentes” como en “Problema”.
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llustracién 16: Proceso de Seguimiento "As Is".
Fuente: Elaboracion propia.
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Haciendo un recorrido por el flujo “As Is” es posible observar que las maneras de conocer

alguna situacion académica y/o psicosocial de riesgo en este grupo de estudiantes eran que

1) el estudiante solicitara una hora de atencion de manera voluntaria a traves de la
plataforma disponible para ello; o bien,

2) la encargada citara al alumno(a) a raiz de alguna indicacion dada por su Tutor
Académico, Tutor Par, Coordinadora de Docencia, Profesional de otra Unidad o

compafiero(a) de admision, de acuerdo cada uno con su criterio.

Una vez habiéndose reunido con el alumno, revisando previamente la informacion
disponible en los sistemas tanto internos como externos, y a través de una conversacion
de alrededor treinta minutos se conocia el caso, se recogian antecedentes, se evaluaban

sus alternativas y se resolvia por parte de la encargada ya fuera

1) dando una solucion inmediata al caso para su posterior registro y cierre; bien,

2) haciendo derivaciones a otras unidades de servicio de la Universidad como Unidad
de Apoyo Psicologico (UAP), Departamento de Asistencia Socioeconémica
(DASE), Centro de Apoyo al Rendimiento Académico (CARA), entre otros, para
luego registrarlo en el sistema y cerrarlo; bien,

3) dando una solucion a corto o mediano plazo, comprometiendo informarle al
estudiante en cuanto se consiguiera una respuesta o solucion a su problema para

luego proceder al cierre del caso.

Evidentemente, este proceso muestra debilidades que son claves para favorecer la
permanencia y mantencion de los beneficios que son: primero, detectar temprana y
preventivamente aquellos casos de alumnos que pudieran estar en riesgo en un corto o
mediano plazo y no esperar a que lleguen a la Unidad cuando ya presenten el problema y

sea demasiado tarde; segundo, hacer un seguimiento acucioso de aquellos estudiantes que
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fueron derivados a otras unidades de servicio de la Universidad para confirmar de que
efectivamente se acercaron y fueron atendidos; y tercero, llevar un mejor registro de los
casos para un posterior y completo analisis de ellos con objeto de generar investigacion y

favorecer su mejora continua.

A consecuencia de lo dicho y en linea con el propdsito de la indagacion, se procedio al
redisefio del proceso incorporando tres subprocesos junto con la creacion de herramientas
de gestion que contribuyeran de manera eficiente en la consecucion de los objetivos
propuestos (llustracion 17) Recorriendo el flujo “To Be”, y a diferencia del anterior, se

parte con el subproceso:

1) Detectar casos en riesgo: este consiste en que, al inicio del primer semestre para
la cohorte recién ingresada y al cierre de cada semestre académico con todas las
otras, se ejecutan las Matrices de riesgo de desercion.

Esta herramienta de gestion, disefiada especialmente para este propoésito, grupo de
estudiantes y Unidad Académica, permite, mediante indicadores, determinar
tempranamente aquellos casos que se encuentran con un riesgo alto de una posible
desercion y/o pérdida de beneficios; es por ello que para su elaboracion se debid:
en una primera etapa, reconocer cuales eran las variables que podrian incidir de
acuerdo con la literatura y la informacion recogida en el levantamiento del
problema de investigacién, y de cudles de ellas era posible obtener informacion
por parte de la propia Unidad Académica y de las de Servicios en distintos
momentos (llustracién 18); en una segunda, diferenciarlas para cada una de las
etapas en las que se encontraran los alumnos — pre ingreso y en progreso-

ponderando cada indicador de riesgo (llustraciones 19 y 20)
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llustracién 17: Proceso de Monitoreo y Seguimiento "'To Be™.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 18: Variables de riesgo de permanencia alumnos PETA.

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa

| semestre
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cierre
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Desempefio académico
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Region
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Dependencia del establecimiento educacional
Modalidad de estudio

Resultados PSU

Resultados PSU Mateméticas

Licenciatura

Promedio Ponderado Acumulado
Créditos aprobados
Créditos reprobados
Cursos reprobados
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LILIG IV
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Artes y Humanidades, Ciencias Sociales y
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lHustracion 19: Indicadores de riesgo alumnos PETA pre ingreso “Variables”.

Fuente: Elaboracion propia

Bajo

Niveles de riesgo
Medio
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Escolaridad de la
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Universitaria completa
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lHustracion 20: Indicadores de riesgo alumnos PETA en progreso “Variables”.
Fuente: Elaboracion propia.
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En una tercera y ultima etapa, se construyeron Matrices de riesgo en el programa
informatico Excel de acuerdo con los criterios establecidos para cada variable de cada
subgrupo, en especifico, fue necesario asignarle a cada indicador un puntaje de 0 a 3
de acuerdo con su nivel de riesgo con la finalidad de obtener un resultado total que
permitiera ubicar a cada estudiante en una categoria de riesgo ya fuera alto, medio o
bajo, representado a través de la simbologia de semaforos.

Las variables utilizadas para la “Matriz de riesgo de desercion pre ingreso™ fueron:
puntaje PSU ponderado sobre o bajo corte del ultimo matriculado; modalidad
educacional; nivel educacional de la madre; licenciatura a la que ingresa y region

de procedencia del estudiante (llustracién 21); y los rangos:

NIVEL DE RIESGO PUNTAJE TOTAL
. Alto >=8&<=10
Medio >=5&<8

. Bajo <5

Tabla 11: Criterios establecidos para ""Matriz de riesgo pre ingreso alumno T&I".

Fuente: Elaboracion propia.
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1
1
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1
1
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1
1
1
1

1

llustracion 21: Matriz de riesgo de permanencia alumnos PETA pre-ingreso, ejecutada.
Fuente: Elaboracion propia.

Rut

SOBRE O BAJO CORTE
8 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
9 BAJO PUNTAJE DE CORTE
1 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
7 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
7 BAJO PUNTAIJE DE CORTE
6 BAJO PUNTAJE DE CORTE
2 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
1 BAJO PUNTAJE DE CORTE
4 BAJO PUNTAJE DE CORTE
8 BAJO PUNTAJE DE CORTE
9 BAJO PUNTAJE DE CORTE
6 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
4 BAJO PUNTAJE DE CORTE
1 BAJO PUNTAJE DE CORTE
3 BAJO PUNTAJE DE CORTE
4 BAJO PUNTAJE DE CORTE
8 BAJO PUNTAJE DE CORTE
3 BAJO PUNTAJE DE CORTE
3 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
7 BAJO PUNTAJE DE CORTE
2 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
2 SOBRE PUNTAJE DE CORTE
6 BAJO PUNTAJE DE CORTE
7 SOBRE PUNTAJE DE CORTE

PONDERA
CION
1

PNPRPRPNRPNNNNNNRENNNNRNNRRN

MODALIDAD ED
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
CIENTIFICO HUMANISTA
TECNICO PROFESIONAL
TECNICO PROFESIONAL

PONDERA
CION
1

NNPRPRPRRPRRPRRRRRRLRRRLRRLRRERRLRRRRRRP

NIVEL EDUCACIONAL MADRE
UNIVERSITARIA COMPLETA

MEDIA COMPLETA

UNIVERSITARIA COMPLETA

MEDIA COMPLETA

ENSENANZA TECNICA SUPERIOR COM
MEDIA COMPLETA

ENSENANZA TECNICA SUPERIOR COM
BASICA INCOMPLETA

UNIVERSITARIA COMPLETA

BASICA INCOMPLETA

MEDIA INCOMPLETA

MEDIA COMPLETA

MEDIA INCOMPLETA

SIN INFORMACION

MEDIA COMPLETA

ENSENANZA TECNICA SUPERIOR COM
MEDIA INCOMPLETA

SIN INFORMACION

BASICA COMPLETA

MEDIA COMPLETA

MEDIA COMPLETA

MEDIA COMPLETA

ENSENANZA TECNICA SUPERIOR COM
BASICA INCOMPLETA
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PONDERA
CION
0

WRNNNMNWWOWNRENWOWNNNWOWRNRLRNONRN

NOMBRE CARRERA

LICENCIATURA EN ARTE Y HUMANIDAI
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN ARTE Y HUMANIDAI
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES

PONDERA
CION
1

NNNNNMNNNMNNOMNNOMNONNONNNNNNNNERNNN

REGION ESTUDIANTE

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

XIIl REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

V REGION DE VALPARAISO
X REGION DE LOS LAGOS
XIIl REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'
XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

XIIl REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN

XIII REGION METROPOLITANA DE SAN'

PONDERA
CION
0

OCO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OORELELOOOOOOOOO O

TOTAL

3
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Por su parte, para la “Matriz de riesgo de desercion en progreso™ los criterios son
institucionales, declarados en el Reglamento del Alumno de Pregrado®®; cuyas
variables corresponden a cantidad de créditos minimos aprobados en el primer afio,
cantidad de créditos reprobados a partir del tercer semestre, cantidad de veces
maxima por curso(s) reprobado(s), promedio ponderado anual minimo (PPA); lo
mismo para los beneficios entregados por MINEDUC. A diferencia de la matriz
anterior, en esta se debi6 elaborar para la mayoria de las variables una por cada afio
de ingreso (llustraciones 22 y 23). A modo de ejemplo se comparte el criterio por

promedio ponderado acumulado (PPA):

NIVEL DE RIESGO PUNTAJE OBTENIDO
. Alto <=4
Medio >=4 & <=45

. Bajo >4,5

Tabla 12: Criterios establecidos para ""Matriz de riesgo en progreso alumno T&I (PPA)".

Fuente: Elaboracion propia.

15 Para mas detalles ver http://admisionyregistros.uc.cl/documentos/reglamentos/175-reglamento-alumno-de-pregrado/file
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SITUACION ACADEM  (Varios elementos) SITUACION ACADEN [Varios elementos) T
PER ADMISION 201520 PERADMISION 201520
RUT [~ | nomBRE | +| suma de CALIF Promedio Cuenta de NOM CUR
=1 18 5 1075 ® 4,89 Curso por tercera  Curso por segunda
21 28\ z 1083@® 523 L - nomsRe [-] o= o=
21 70 C 1 Calderén a4 @ 472 21 8 5l ® e 4
21 33 3 sandoval 695@® 4,63 =1 Bv @ °® 3
" " She 0 G Calderan @ LT ] 3
=21 07 M tVillagra 207 @® 498 o1 3 v 1 Sandoval @ c® o
=1 30 C lches 1062 () 425 a1 7N villagra @ o® 3
=1 44 F EOS 8760 4,38 al W0 G hes ] (T ] g
=1 34\ arrasco 947 @ 474 a1 4 F zos [ ] 0@ 4
=1 54 C 3 1154 @ 5725 a1 v irrasco @ 0@ 2
@1 65 larroel 5@ 469 al 4D I [ ] @ i}
a1l 05 € zuela 1164 @ 506 at i5 Ci llarroel @ [T 1
a1 77 ¢C ramonde 1216 @ 508 2L BG wela L 19 3
o1 97 T 1242@ 498 a1 ] amonde @ [T ] 1
a1 21 Guzman 1119@ 487 =r W ° i 4
She 1z suzman @ o® 3
=1 36 F nCcoso 10710 446
=l 6 Pi \coso [ ] 2@ 5
a1 87 1274@® 554 o1 7V ® 0@ 1
=1 98 C 1ela Castillo 1216 @ 4,86 a1 18 G ela Castilli@® 0@ 3
=1 00 b 3 Diaz 1167@® 507 o1 0 N Diaz ® 0@ 5
=1 19 C |bafiez 981 @ 467 ar 90 bafier ] 1@ 2
=1 94 J r Rojas 7380 434 al 4 Jz Rojas [ ] [ ] 3
=21 09 C al Cortés 1101 @® 524 al 9 C I Cortés @ (Y ] 4
a1 51 F irdenas 9580 417 al i1 P rdenas @ (L 4
a1 63 I 1zuela 7110 444 =1 BN wela @ o® 2
a1 131 idez 1111@ 505 =1 3 lz dez ® 1@ 1
22 84 C zlara 1015@ 483 =2 "D Jara ° 1@ 2

llustracion 22: Matriz de riesgo de permanencia alumnos PETA en progreso, ejecutada.
Fuente: Elaboracion propia.
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PER ADMISION 201520
SITUACION AC INPROGRESS-En progreso

|~ | nomBRE

Suma de CRD
RUT
=21 18 sl
=1 18V
=1 oG
=1 BVv
=1 N
=1 G
=1 WFER
=1 My
@1 M D
21 35 G
21 B G
21 17 G
21 WT
21 21 Iz
=1 36 Pi
=21 7w
=1 8 O
=1 ¥ N
=1 19 &
=1 M Jz
=1 m\ o
=1 31 R
=1 33 N
=1 13 Jz
=2 D

Validador valores
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monde
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shiesssebBE8fheEBEEB38888885

5

PER ADMISION

201520
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llustracion 23: Matriz de riesgo de permanencia alumnos PETA en progreso, ejecutada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo con el recorrido del flujo “To Be”, una vez detectados los casos en riesgo por
alguna de las razones establecidas a nivel institucional o estatal, el alumno debe ser
contactado con suma urgencia para citarlo a una reunion con la encargada del Programa
a fin de informar al estudiante de su situacion, conocer las razones que lo llevaron a ese

estado y derivar, de ser necesario, a la unidad o area pertinente.

Un segundo subproceso clave incorporado es:

1) Realizar seguimiento: el que consiste en que si el estudiante hubiera sido
derivado, lo correcto es proseguir con el caso hasta asegurarse de que
efectivamente se acercé al lugar referido, solicitd y la recibié la ayuda del o la
profesional. Para facilitar esta actividad se cre6 un documento semiautomatico
con listas desplegables, que a su vez mantiene un dialogo permanente con el de
registro de atenciones, que permite llevar un control detallado del seguimiento del

caso hasta su cierre (llustracion 24).

Finalmente, el Ultimo subproceso agregado es:

2) Registro y reporte: a diferencia de lo que se hacia, la meta seria registrar
rigurosamente todas las atenciones realizadas ya sea haya llegado el estudiante por
iniciativa propia ya sea haya sido derivado por otros involucrados o citado por la
encargada del programa, procurando que estas sean formales, vale decir, que se
guien por una pauta de entrevista semiestructurada, validada por un experto y
ajustada a protocolo; esto permitiria generar reportes confiables sobre la situacién
particular de este grupo, lo que a su vez serviria como evidencia para promover
acciones de mejora tanto al Programa de Acompafiamiento como a las Politicas
institucionales. Para facilitar esta tarea se elabord un documento semiautomatico
con listas desplegables, que dialoga con las bases de datos institucionales y con
aquellos campos que aportan informacion significativa y determinante para la

comprension y evaluacién de cada caso (llustracion 24).
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CONCLUSIONES

Con la finalidad de lograr que aquellos estudiantes ingresados por la via de admision
especial Programa de Equidad para Talentos Académicos pudieran permanecer y egresar
oportunamente de la institucion, manteniendo sus beneficios socioecondémicos, se
(Re)disefd el Proceso de Monitoreo y Seguimiento de los alumnos PETA con el propdsito
de detectar y gestionar tempranamente las contingencias propias de este grupo, lo que
sin duda constituye un importante avance en esta materia ya que una de las principales
criticas de los investigadores es que “lo que prevalece en estos [los] estudios es la
caracterizacion de la poblacion desertora, la construccion de indicadores de eficiencia y
efectividad del proceso formativo y la propia estadistica descriptiva del fenémeno a través
de las distintas cohortes” (Diaz, 2008, p.68); sin embargo, se carece de politicas que
resguarden la permanencia de dichos grupos y guien la gestion educativa a través de planes

de accidén concretos en la misma linea.

Tal como se pudo visualizar, el redisefio implicé la creacidn de un subproceso “Deteccion
de casos en riesgo ”, el que por medio de la ejecucidn de herramientas de gestion pretende
llegar anticipadamente a aquellos alumnos en peligro de desercién. Esta actividad
presenta una importante limitacion que es sostenerse sobre los resultados académicos; en
consecuencia, solo es posible realizarla a fines de cada semestre. Tal como se identifico
en el Arbol de problemas es muy dificil contar con datos parciales de los alumnos, la Gnica
manera es a través de los tutores académicos con aquellos alumnos que participan de sus
tutorias o del autoreporte, esto debido a que la mayoria de los docentes no registran en el
sistema destinado para estos fines los resultados de las evaluaciones parciales de sus
estudiantes. Si esto cambiara se contaria con informacién clave para disefiar y dirigir

acciones de apoyo temprano y diferenciadas de acuerdo con las necesidades de cada uno.
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Dentro de los subprocesos fundamentales del proceso de Monitoreo y seguimiento de los
estudiantes PETA estd la “Derivacion de otros actores”, €l que consiste en detectar y
derivar oportunamente por distintos actores (tutor(a) académico, tutor(a) par, compariero
(a), coordinadora de docencia o alguna profesional de otra Unidad o Facultad) casos de
alto riesgo que requieran conocimiento de la responsable del Programa PETA para su
seguimiento. El desafio estd en fortalecer el trabajo en redes y elaborar en conjunto
protocolos que permitan normalizar las practicas de deteccidn, derivacion y registro y de
esta manera evitar una variabilidad que pudiera poner en riesgo la permanencia, egreso

y/o mantencion de beneficios de este grupo.

El Proceso de monitoreo y seguimiento de los alumnos PETA opera de manera
semiautomatica en cada una de sus actividades por lo que su principal obstaculo es el
tiempo, un ejemplo de ello es que para dar cumplimiento al subproceso “Deteccion de
casos en riesgo”’ se debe: primero, solicitar las bases de datos todos los cierres de semestre
para los alumnos que se encuentran en progreso y antes de inicio de semestre para los pre
ingreso a distintas unidades de la Universidad; segundo, transformar o normalizar los
datos; tercero, procesarlos de acuerdo con las formulas preestablecidas de acuerdo con el
semestre que curse el alumno para recién, y por ultimo, realizar el analisis. Es por esto
gue resulta sumamente necesario contar con un sistema integrado que entregue reportes
parciales del estado de los estudiantes tanto de manera grupal como disgregada con un
lenguaje comun para la toda la Universidad que permita no solo agilizar el proceso sin
tener que desatender ni atrasarse con otros que corren en paralelo sino, por sobre todo,
llegar a tiempo para orientar (“toma de ramos™) sobre las acciones a seguir por el

estudiante y de esta manera no poner en riesgo su permanencia ni pérdida de beneficios.

Sin duda, poder perfeccionar este sistema y transformarlo de semiautomatico a automatico
mediante la creacion de un software que entregue un real apoyo a la gestion estudiantil,

permitiendo el monitoreo y seguimiento efectivo tanto de este grupo de los alumnos como
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de otros con similares caracteristicas (BEA, PACE, PIANE) permitiria mejorar el
acompafiamiento, ain maés si lo hiciera desde antes de su ingreso, brindandoles una
atencion oportuna a sus necesidades, lo cual se traduciria en mejorar las tasas de retencion

de este grupo y pondria a la Universidad a la vanguardia en estos temas,.

En los ultimos afios, especificamente, 2016 — 2017, han ocurrido dos decisiones de politica
publica de alto impacto para las instituciones de educacion superior y, especialmente, para
los estudiantes mas vulnerables de este pais; estas son: la incorporacién de la Gratuidad
y, el acceso a la educacion superior a través del Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo (PACE), ambas decisiones representan un nuevo y gran desafio a la hora del
acompariamiento. Por un lado, la Gratuidad que garantiza una cobertura completa por la
duracion de la carrera o plan de estudios de ser una licenciatura, pone el reto en los
encargados de estos programas en “hacer comprender ” al estudiante la importancia de
terminar sus estudios dentro de los plazos formales y para ello motivarlos a participar
activamente de todas las acciones que se emprendan en esa direccién tanto locales como
institucionales, a diferencia de aquellos con becas que deben demostrar un avance
curricular; ya que de no ser asi deberan endeudarse por los afios que se hubieran atrasado,
solicitando el Crédito con Aval del Estado (CAE) y/o Fondo Solidario de Crédito
Universitario (FSCU). Otra situacion que tener en cuenta con esta politica es que exige
una definicion temprana de la vocacion ya que los afios de gratuidad seran por la primera
carrera de ingreso aun cuando la segunda requiera méas tiempo. Por otro lado, los
estudiantes ingresados a través de PACE, caracterizados de manera similar a los
ingresados via admision especial PETA, cuentan con beneficios que estos ultimos no
como la descarga académica en su primer afio, el desafio estd en extender esta accion a
todas las admisiones especiales dado que la evidencia muestra que tienden a reprobar
alrededor del 50% de los cursos inscritos durante su primer afio, lo que perjudica

directamente su permanencia en la institucién y la mantencion de sus beneficios.
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Ahora bien, nada de lo dicho y hecho durante este proyecto de investigacion podra generar
el impacto esperado si es que la Unidad Académica en su conjunto se resiste a los cambios
que deben darse a razon de la Politica Pro Inclusion de la Universidad. Siguiendo a

Heifetz, Grashow, A., & Linsky en su libro La practica del liderazgo adaptativo explica:

“la gente no se resiste al cambio en si, sino a la pérdida, ya sea real 0 en potencia, las
personas se aferran a lo que tienen y se resisten” (p. 47), considerando lo dicho es que a
la hora de disefiar la intervencion se debera tener en cuenta las habilidades y recursos

personales junto con estar consciente de la posicidn que se ocupa en la organizacion.

Asi, considerando que el problema central que se ha levantado en este estudio presenta un
caracter no solo técnico sino también adaptativo, resulta fundamental comprometer y
movilizar, en primer lugar, al Director del Programa, cuestion no dificil ya que ha
demostrado ser una persona altamente sensible y activa frente a estos temas, lo cual ha
quedado demostrado en la aprobacién de la implementacion de instrumentos de seleccién
realmente inclusivos, participacion en camparias de difusion del Programa PETA URCH
y participacion en el disefio de la politica institucional, entre otras iniciativas; asimismo,
es quien ha autorizado la mayor cantidad de cupos para el ingreso de estos alumnos entre
las distintas Facultades. En segundo lugar, implicar al area de Docencia, contraparte clave
en la gestién de Asuntos Estudiantiles, por medio de su Subdirectora por ser ella quien
ejerce el liderazgo en la organizacién, entendido en este caso como la habilidad o
capacidad interpersonal de influir, inducir y motivar a la gente a alcanzar los objetivos
establecidos por la Direccién de la Unidad Académica; y por ser quien mejor entiende las

creencias, temores y ansiedades de las personas que la conforman.

En cuanto a lo técnico y como ya se mencion0, se requiere del permanente apoyo del area
de Docencia, en lo particular para llevar adelante cuatro actividades que forman parte del

Proceso de Monitoreo y Seguimiento de los alumnos PETA, producto de esta
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investigacion: Deteccidn de casos en riesgo, Derivacion de otros actores, Seguimiento de
los casos y Registro y reportes, cuyos procedimientos deben ser trabajados en conjunto.
Teniendo en cuenta que “los entornos y los suefios nuevos requieren estrategias y
capacidades nuevas, ademas del liderazgo necesario para movilizarlas” (Heifetz, p.37) es
que este proceso debe ser conocido y entendido tanto en su estructura como en su
proposito; de ahi la importancia de una jornada de sensibilizacion sobre la problemética
de fondo que aqueja a los estudiantes ingresados por cupo PETA y que justifica el redisefio
de este proceso critico parte del Programa de Acompafiamiento PETA,; para luego dar
paso a una jornada de capacitacion donde se ensefiard a usar las herramientas de gestion
disefiadas para detectar y gestionar tempranamente las contingencias propias de este grupo
de estudiantes. Parael desarrollo de estas actividades se debe estar abierto a observaciones
y/o criticas de los distintos involucrados ya que, desde el liderazgo adaptativo que es desde
donde se mira esta intervencion, “[...] hay que creer en la idoneidad absoluta de la
intervencion en el momento en el que uno se compromete con ella. Pero, al mismo tiempo,

hay que seguir abierto a la posibilidad de estar totalmente equivocado” (Heifetz, p.64)
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ANEXOS

Encuesta de satisfaccion/retencion Alumnos PETA

OBJETIVO: Conocer la opinion de los estudiantes sobre los servicios entregados por la Unidad
Académica en busca de su permanencia y mantencion de sus beneficios y, de esta manera, aportar al Plan
de Mejoramiento del Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH.

1. ¢En qué afo ingresaste al Programa Programa de Licenciaturas URCH de la Universidad Catélica?

O 2013
O 2014
O 2015
O 2016

2. ¢Cual es tu sexo? (*)

O Hombre
O Mujer

3. ¢Eres de una region distinta a la Metropolitana? (*)

O Si
O No

4. ¢En que situacién académica te encuentras en la actualidad en la UC? (*)

Regular en Programa de Licenciaturas URCH
Regular en otra carrera

Suspendido por derecho reglamentario
Suspendido por salud

En abandono

Eliminado(a)

Renunciado(a)

OO0O0O0OO0O0

5. Si tu situacion es renunciado(a) o eliminado(a), ¢cuél fue el motivo?
Vocacional
Financiero
Académico
Integracion
Salud
Familiar
Otro, ;cual?

ONONORORONOX®

Por favor, explica y/o profundiza en el motivo:
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6. De haber renunciado o sido eliminado(a) de la UC ¢en qué situacion académica te encuentras en la
actualidad?

O Regular en otra universidad acreditada.

O Regular en otra universidad no acreditada.

O Regular en un instituto profesional.

O Regular en un centro de formacion técnica.

O Fuera del sistema educacional.

7. De haber sido eliminado(a) de la UC ;en qué situacion académica te encuentras en la actualidad?
O  Regular en otra universidad acreditada.
O Regular en otra universidad no acreditada.
O Regular en un instituto profesional.
O Regular en un centro de formacién técnica.
O Fuera del sistema educacional.

8. Cualquiera sea tu situacion en/con la UC, califique los apoyos que la UC te brindé en una escala de 1
a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 “excelente” y la ultima columna "No Aplica”:

Escala
Apoyo académico 1 2 3 4 5 6 7 N
Apoyo vocacional 1 2 3 4 5 6 7 N
Apoyo financiero 1 2 3 4 5 6 7 N
Apoyo psicolégico 1 2 3 4 5 6 7 N
Apoyo social 1 2 3 4 5 6 7 N

9. ¢(Recomendarias esta Universidad a otros postulantes via admisién especial PETA?
O si
O No

10. Cualquiera sea tu situacion en/con la UC, en una escala de 1 a 7 donde 1 es “poco” y 7 es “mucho” y
la dltima columna "No aplica"”, califique las siguientes actividades del Programa de Acompafiamiento
PETA-Programa de Licenciaturas URCH si cree que estas tuvieron algin impacto en su permanencia la
institucion:

Escala

10.1 Las actividades informativas sobre 1 2 3 4 5 6 7 NA
qué era Programa de Licenciaturas
URCH antes de postular via DEMRE.
10.2 Las actividades de acogida 1 2 3 4 5 6 7 NA
(desayuno de bienvenida, ceremonia
para padres, encuentro con antiguos
PETA) desarrolladas por Programa de
Licenciaturas URCH.

10.3 Las actividades deportivas y 1 2 3 4 5 6 7 NA
culturales desarrolladas por Programa de
Licenciaturas URCH.

10.4 Las actividades académicas 1 2 3 4 5 6 7 NA
desarrolladas por Programa de
Licenciaturas URCH (talleres de
nivelacion y tutorias académicas)
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10.5 Las actividades sociales
desarrolladas por Programa  de
Licenciaturas URCH (tutorias par)

NA

10.6 Las actividades de desarrollo
profesional organizadas por Programa de
Licenciaturas URCH.

NA

10.7 Las actividades de docencia
organizadas por Programa de
Licenciaturas URCH (Docencia al patio)

NA

10.8 El apoyo financiero (beca de
mantencion) entregado por Programa de
Licenciaturas URCH.

NA

10.9 La atencién recibida por
Coordinacién de Docencia.

NA

10.10 La atenci6on recibida por
Coordinacién de Asuntos Estudiantiles.

NA

10.11 La atencion recibida por el
personal administrativo.

NA

10.12 El  seguimiento  curricular
realizado por Coordinacion de Docencia.

NA

10.13 El seguimiento psicosocial
realizado por Coordinacion de Asuntos
Estudiantiles.

NA

10.14 el seguimiento de la mantencion
de los beneficios realizado por
Coordinacion de Asuntos Estudiantiles.

NA

11. ;Recomendarias el Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de Licenciaturas URCH UC?

O Si
O No

Por favor, comenta:

12. Por ultimo, ¢qué sugerencia(s) harias al Programa de Acompafiamiento PETA-Programa de
Licenciaturas URCH UC para mejorar la retencién de sus estudiantes y mantencién de sus beneficios?
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