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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion hoy en dia brindan numerosas
posibilidades para los procesos de formacion y capacitacion, en este sentido la educacién a
distancia o e-learning asume un rol principal en tanto el uso de estas herramientas y
recursos de apoyo para aumentar su radio de alcance y efectividad en el proceso educativo.

Esta posibilidad de expansion es recogida por el Consejo para la Transparencia a momentos
de implementar su Plan de Capacitacion en materia de contenidos vinculados al Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica, creando la plataforma virtual www.educatransparencia.cl
donde se alojan cursos a distancia para funcionarios publicos y ciudadanos.

No obstante esto, tras 5 afios desde su entrada en vigencia, los estudios en la materia
sefialan que solamente un 11% de la poblacién nacional conoce la norma relativa a la Ley
de Transparencia. Este hecho resulta especialmente preocupante para la poblacion NSE
Bajo en tanto ésta es la principal beneficiaria del uso de este derecho para acceder a
beneficios y subsidios entregados por el Estado.

Con el fin de darle una respuesta al problema planteado, se plantea el disefio de una
estrategia de capacitacion en modalidad e-learning orientado a Dirigentes Sociales y
Lideres Comunitarios, esto considera el analisis, disefio, desarrollo y evaluacion de un
curso virtual para esta poblacion particular que permita potenciar la capacidad de difusion
de los dirigentes entre sus pares asi como su rol informativo en su comunidad.

Abstract

The new Information and Communication Technologies (ICT) offer numerous
opportunities for education and training processes. In this sense, distance learning or e-
learning plays a major role in both by the use of these tools and resources to increase its
range and effectiveness in the learning process.

This opportunity is collected by the Consejo para la Transparencia at times of
implementing its Training Plan in terms of content related to the Right to Access
Information, creating a virtual plattform where free courses are hosted
(http://www.educatransparencia.cl ) designed to public officials and citizens.

Despite this, after 5 years from its effective launching date, studies on the subject indicate
that only 11% of the population knows the rule relatied to the Transparency Act. This is
particularly worrying for Low NSE population as it is the primary beneficiary of this right
to access benefits and subsidies provided by the State.

In order to give an answer to the problem, we propose the design of a training strategy in e-
learning oriented to Social Leaders and Community Representatives. This considers the
analysis, design, development and evaluation of an online course for this particular
population allowing empower the diffusion among their peers and their informational role
in their community.
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1. Problema

1.1. Introduccién

El Consejo para la Transparencia (CPLT), institucion chilena encargada de velar por el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, tiene dentro de sus funciones
principales el difundir y capacitar a funcionarios publicos y ciudadanos en materias de la
ley con el fin de dar a conocer este derecho de reciente incorporacion en la normativa

nacional.

El siguiente proyecto busca instalarse como un sistema de capacitacion que permita
al Consejo para la Transparencia cumplir con su mandato legal sobre la formacion y
capacitacion de la ciudadania en materias de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Esto adquiere especial importancia dado los altos niveles de desconocimiento de
esta normativa en la poblacion que posee baja escolaridad y NSE bajo —los cuales, segun la
literatura, seria los mayores beneficiarios a momentos de utilizar esta ley- , esto implica el
disefio de un curso virtual alojado en portal educativo del Consejo para la Transparencia

(CPLT), www.educatransparencia.cl , cuyo fin es formar a relatores (dirigentes sociales,

lideres comunitarios con capacidad de difusion entre pares, profesionales ONG, etc.) para

que usen y difundan la Ley de Transparencia entre sus pares.

El modulo educativo a distancia que se propone en este trabajo surge, a su vez,
como respuesta a los incipientes indices de desconfianza que cruzan transversalmente el
proyecto, concepto que se desarrollard en profundidad a lo largo de proyecto, en tanto la
apuesta del CPLT es que el acceso a la informacion publica viene a resiginificar esta

debilitada relacién ciudadano-Estado.

Para la elaboracion de este recurso tecnologico se debera tener a la vista el modelo
pedagdgico de capacitacion del Consejo para la Transparencia, el cual busca que sus cursos
e-learning cuenten con metodologias participativas para la identificacion de necesidades
particulares y resolucion de conflictos mediante el Acceso a la Informacion Publica, y que

permita a su vez a participantes interactuar y colaborar al interior del curso. Como


http://www.educatransparencia.cl/�

elementos de este sistema se utilizaran animaciones, podcasts, videos y juegos para la

ejemplificacion de casos e ilustracién de conceptos.

Con estos desafios a la vista se propone finalmente un sistema de evaluacion y
seguimiento del proceso de formacion e-learning que permita pilotear esta experiencia de
trabajo participativo cuyo disefio debera ser sometido a prueba y reconstruccion en la
medida que se haga necesario, pues un curso de esta naturaleza resulta inédito no solo para
la experiencia nacional en materia de Transparencia, sino para todos los pares
latinoamericanos similares. Se espera entonces que estos mddulos educativos del CPLT
puedan ser replicables en otros paises latinoamericanos que comienzan a desarrollar sus
primeros acercamientos a los mecanismos de difusion de la Transparencia (Brasil, Ecuador,

Colombia, El Salvador y otros).



1.2. Descripcion del Problema

Durante el ultimo tiempo, el interés por la transparencia y el acceso a la informacion
publica presente en instituciones y autoridades del Estado ha surgido como una tematica de
profunda relevancia para la sociedad chilena (Olavarria y Figueroa, 2010). No obstante, en
recientes estudios, con representacion a escala nacional, del Consejo para la Transparencia
(2012) el 88% de los encuestados sefialo que no conocia la Ley de Transparencia. Esta
situacion se corrobora en el escaso conocimiento que ha alcanzado la Ley, con apenas un
porcentaje de un 11% entre la poblacion nacional. Si bien la transparencia estad normada,
todavia el derecho de acceso a la informacion no se encuentra posicionado como una
herramienta ciudadana y un derecho fundamental. La promocién y difusion de una cultura
de transparencia en la ciudadania es esencial para poder alcanzar las metas que impone la
legislacion relativa al acceso a la informacion puablica. Es por ello que los gobiernos
deberan tomar las medidas necesarias para promover este derecho (CPLT, 2011, p.25).

A este primer diagnostico se suma la necesidad instalada indicada en el informe del
Relator Especial para la Libertad de Opinion y Expresion de las Naciones Unidas (ONU,
2000 en Mendel, 2009) el cual hace especial hincapié en la necesidad en llevar adelante
campafas de sensibilizacion sobre el derecho de acceso a la informacion a todos los
niveles, y por la mayor variedad de medios posibles, para llegar a toda la poblacion, en
particular a aquella de escasos recursos. El vinculo que se presenta entre la capacidad de
los ciudadanos de conocer la informacion en poder del Estado y la mejora del sistema
democratico, ha sido, usualmente, la justificacién para la existencia de la regulacién de este
derecho (CPLT, 2011). Nada podria ser mas axiomatico entonces, para una democracia,
que el principio de exponer los procesos del gobierno a constante escrutinio publico
(Rourke, 1960).

En este contexto, y desde la entrada en vigencia de la Ley, el afio 2009, el Consejo
para la Transparencia, entidad chilena encargada de velar por el Derecho de Acceso a la
Informacion, se encuentra desarrollando un Plan de Capacitacion mediante diversas

actividades presenciales de capacitacion y difusién a lo largo del pais y, desde octubre de
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2011, realiza cursos virtuales gratuitos a través del portal Educatransparencia
(http://www.educatransparencia.cl) , el cual es una plataforma y sistema integral de
educacion que comprende un conjunto organizado de componentes fisicos y tecnolégicos,
en especial cursos a distancias y diversos componentes educativos, cuyo principal objetivo
es dar a conocer los contenidos y materias de la Ley de Transparencia. A la fecha
Educatransparencia ha recibido méas de 18.000 alumnos, con un promedio de 754 alumnos
capacitados por imparticion mensual (llegando a tener incluso 1400 alumnos capacitandose
en cursos en un mes), el portal dispone actualmente de 9 cursos en modalidad e-learning en
distintas materias y contenidos de la Ley de Transparencia, abiertos para funcionarios

publicos y ciudadanos interesados.

Actualmente, Educatransparencia mantiene una tasa sostenida de incremento
mensual de inscripcién de alumnos capacitados (cercanos al 17% por mes), no obstante, los
indices de conocimiento de conceptos y materias vinculadas a la Ley de Transparencia
siguen siendo escasamente conocidas, en particular en grupos de audiencia de NSE Bajo y

con bajo nivel de escolaridad.

De acuerdo a los estudios realizados por el Consejo para la Transparencia, las
personas que no reconocen el valor de la informacion publica son aquellas que tienen una
escasa participacion ciudadana, bajos ingresos a nivel familiar y poseen un nivel
educacional bajo, lo cual sumado al dato de que la mayoria de los usuarios de la Ley de
Transparencia presentan elevados niveles educacionales, supone el riesgo de elitizacion del
derecho de acceso a la informacion publica (CPLT, 2013). Este concepto en particular se

desarrollara con mayor profundidad a lo largo del presente proyecto.

Por tanto, la necesidad de instalar el derecho en la poblacion “no elitizada” se
relaciona con una dimension de equidad en el ambito del derecho, en tanto todas las
personas deben acceder a éste, y se refuerza con los datos que muestran que la mayor
cantidad de solicitudes de informacion se refieren a postulacion a subsidios y beneficios
sociales, tematicas de corte social que son de especial interés para la poblacion mas

vulnerable del pais; por tanto, la Ley de Transparencia tiene un potencial de uso muy
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grande en estos sectores de la poblacion que actualmente no la utiliza y desconoce su

existencia.

En esta linea, algunos organismos internacionales han resaltado la importancia de
realizar camparias de sensibilizacion y procesos educativos por diferentes medios para
sensibilizar sobre el derecho de acceso a la informacion publica —especialmente en sectores
vulnerables-, lo cual se encontraria estrechamente relacionado con la profundizacion de la
democracia en la medida que las acciones y procesos de un gobierno quedan sujetos al

control social y al conocimiento publico.

La posibilidad de legitimizacion que tienen las instituciones publicas al
transparentar la informacion que poseen y los procesos que realizan resulta de vital
importancia en la actualidad, considerando los diversos sefialamientos que se vienen
haciendo desde las ciencias sociales hace algunos afios referidos a la insatisfaccion
ciudadana y la pérdida de sentido y confianza en el sistema de representacion y en las

instituciones democraticas.

La configuracion de este escenario de lejania y desconfianza hacia la
institucionalidad publica se traduce en un gran desafio para la democracia chilena, ya que
se hace necesaria una legitimidad de los ciudadanos para lograr el soporte y adhesion
ciudadana a las diversas politicas publicas. Para cambiar esta situacion y reconstruir la
confianza ciudadana y la legitimidad de las instituciones publicas es necesaria la apertura
de espacios de control ciudadano y abrir mayores espacios de participacién, para lo cual el
acceso a la informacion publica, la transparencia y la rendicion de cuentas se vuelven

elementos estratégicos.

El Consejo asume este desafio a momentos de plantearse el disefio de un modulo
educativo a distancia pensado para “ciudadanos de a pie”, en particular aquellos que
comparten la condicion de ser lideres comunitarios y dirigentes sociales, en tanto su
capacidad de replicadores de informacion en su comunidad, en materias de Transparencia y

Acceso a la Informacion bajo un modelo educativo especifico que busca hacer cargo de las



necesidades y requerimientos particulares de esta audiencia especifica. La creacion de un
curso de estas caracteristicas no solo buscara, en el largo plazo, refundar la deteriorada
relacién entre ciudadanos y Estado sino a su vez entregar herramientas practicas a los
participantes de Educatransparencia de manera tal de llevar a cabo procesos de control
social y rendicion de cuentas que permita a su comunidad la resolucién de conflictos y

problemas locales.

En sintesis, el presente proyecto posee como desafio la construccion de una estrategia de
capacitacion a distancia en materias de Transparencia y Acceso a la informacion dirigido a
dirigentes sociales y lideres comunitarios en tanto esta poblacion particular es justamente
aquella que presente los mayores indices de desconocimiento de la normativa y los cuales,
a su vez, serian los mayores beneficiarios a momentos de hacer uso de su Derecho de

Acceso a la Informacion.



1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Obijetivo General:

Promover el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Transparencia en dirigentes
sociales y lideres comunitarios mediante un sistema de capacitacion basado en el modelo

pedagdgico del Consejo para la Transparencia.

1.3.2. Obijetivos Especificos:

e Caracterizar a la poblacion destinataria de la capacitacion en areas especificas de
trabajo: Conocimiento de la ley, Expectativas con el curso, Disponibilidad para
capacitacion y otros.

e Construir un Modelo Pedagdgico de capacitacion para el Consejo para la
Transparencia basado en un enfoque constructivista.

e Disefiar un modulo prototipo del sistema de capacitacion, basado en el modelo
pedagdgico del CPLT y siguiendo las etapas de un modelo de disefio instruccional.

e Proponer formas de evaluar la implementacion y efectos del médulo y del sistema

de capacitacion.
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2. Marco Referencial

2.1. El contexto: la crisis del desafecto ciudadano

Hay sentimientos colectivos, propios de la sicologia politica, que condicionan el modo
como la ciudadania percibe el rol de las instituciones gubernamentales —y de los partidos
politicos- en la sociedad actual. En distintas partes del mundo se expresa un sentimiento de
profunda insatisfaccion —sobre todo, pero no Unicamente en las y los jovenes- por las
frustraciones que depara una sensacion de pérdida irreparable de la esperanza de que la
sociedad pueda avanzar en un sentido de justicia, superando las desigualdades. En Espafia,
en otros paises europeos y en Chile y América Latina se habla de una “generacion de
indignados” (ProAcceso, 2001, p.11)

Vinculado a lo anterior, se percibe otra emocion amarga en nuestras sociedades: el
escepticismo para con las promesas politicas. Hay una pérdida creciente de confianza y
credibilidad en el papel que juegan los actores partidarios e institucionales. Segun la
Encuesta Nacional de Transparencia (CPLT, 2012) una consecuencia de este
distanciamiento emocional entre politica y sociedad es la compleja interaccion entre Estado

y sociedad civil que se observa en nuestra sociedad.

La democracia politica es un patrimonio de nuestra republica. Aun con ello, los
indicadores de desconfianza hacia el sistema politico se han acentuado. Segun Calder6n
(2006) la actividad de los partidos es percibida como un ejercicio lejano de las personas -
una profesion de la élite del poder-, al punto de que esta imagen negativa inevitablemente
se vuelve contra el propio quehacer del gobierno. El desafio de la modernidad democrética
para un pais como Chile es ganar sustentabilidad ciudadana para sus politicas de desarrollo.

De no ocurrir este cambio en el modo de hacer gobierno, el compromiso ciudadano

con la democracia forzosamente ha de resentirse, y asi la adhesion de las personas para con
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las politicas publicas acabara sustituyéndose por el desapego, la pasividad y el negativismo
(ProAcceso, 2011).

El camino para revertir estos sintomas criticos y recuperar confianzas de la
ciudadania depende de la voluntad politica de abrirse a la participacion ciudadana y el
control social tanto en el ambito de las instituciones del sistema de gobierno como en el
referido a la administracion de las politicas publicas. En este punto crucial, de
reconstruccion de las confianzas ciudadanas, el acceso a la informacion y la transparencia

de la gestion publica vienen a coincidir en el ejercicio del buen gobierno.

Un nueva mirada de la gestion publica democratica apunta a conciliar la
administracion de los recursos, tecnologia y burocracia del Estado con el creciente interés
de las y los ciudadanos de estar informados, de ser escuchados y de incidir en las decisiones
publicas que les afectan, y de hacerse parte de la construccion de acuerdos estratégicos para

el desarrollo sostenible e inclusivo.

2.2. Un cambio cualitativo en la esfera de lo publico

En la segunda década del siglo XXI se confirma que el espacio de lo publico se ha abierto a
nuevas dimensiones sociales. El esquema clasico que circunscribia la esfera publica sélo al
ambito estatal ya no puede sostenerse. El Estado sigue siendo el lugar donde se concentra
con mayor poder la organizacion publica de la sociedad, pero no ya de una manera
monopodlica como en el pasado. Junto a la estatal, otras dindmicas institucionales asumen
roles relevantes en los asuntos publicos de cada pais, como ocurre con los medios de
comunicacion social, las corporaciones empresariales, las asociaciones sin fines de lucro,
las comunidades indigenas, las entidades universitarias, las organizaciones comunitarias,
las redes sociales o los movimientos ciudadanos.

(Prats i Catalan, 2005)

El acceso a la informacién y la transparencia de la gestion administrativa se han

abierto a un vinculo sistémico que, en el Estado moderno y democréatico, viene a re-
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significar los derechos y responsabilidades de la ciudadania en su relacién con los actores

institucionales, en particular en el campo propio de la informacion publica.

Las politicas de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas
implican la modificacién de comportamientos, habitos y expectativas que prefiguran su
consagracion en normas. El desafio consiste en generar transformaciones en la cultura
burocratica fundadas en el concepto de que la informacion no es propiedad de los
funcionarios sino patrimonio de todos. También, requieren alentar el compromiso civico,
procurando que el derecho a la informacion se entienda como parte constitutiva de la
participacién ciudadana en las decisiones publicas. Es un proceso complejo, de
construccién de confianzas reciprocas entre Estado y ciudadania, donde las reglas formales
e informales se corresponden con una relacion institucionalizada, desde una perspectiva de

derechos y mediantes procesos de educacién ciudadana.

Por su parte, la Ley N° 20.285 de Transparencia de la funcién publica establece el
derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la administracion del Estado asi como
los procedimientos para su ejercicio y amparo. La consideracion de que la participacion y la
transparencia de la informacion publica son derechos de la ciudadania -y no concesiones
dependientes de la voluntad de los gobernantes- representa un cambio en la gobernanza del
Estado moderno y democratico. Sus implicancias son fundamentales para la esfera de lo
publico: de una parte, empoderan a las personas en el ejercicio de sus derechos, y por otra,
dan lugar a obligaciones de la gestiébn administrativa para cumplir con el mandato
republicano de la ley.

2.3. Surgimiento del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
El Derecho de Acceso a la Informacién Publica permite introducir una visién donde los
derechos de las personas conllevan consigo deberes que se procesen como

responsabilidades. La principal de éstas, es el compromiso con un desarrollo humano que

permita a todas las personas hacerse parte libremente de una sociedad donde el
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reconocimiento y respeto a los derechos posibiliten la construccion de sociedades mas

justas, inclusivas y sostenibles.

En esta perspectiva se ubica el principio de la corresponsabilidad social en las
politicas publicas. Especialmente en las areas socioecondémicas y ambientales del
desarrollo, los gobiernos deben impulsar sus iniciativas programaticas como componentes
de politicas publicas de responsabilidad compartida con las y los ciudadanos y sus

organizaciones.

El encuentro entre las autoridades y la ciudadania permite fundar las politicas
publicas en la responsabilidad de los actores, y cada cual en su rol y competencia: las
autoridades en la de gobernar con la gente, y las y los ciudadanos en la responsabilidad de
contribuir desde la sociedad civil, las organizaciones locales, los movimientos sociales y su
participacion individual en el mejor desarrollo de sus paises y de la globalidad democratica

de la region.

Este enfoque cambié el sentido profundo de la responsabilizacion publica de los
actos administrativos de los gobiernos. Hay una ética de la responsabilidad democratica
gue compromete a las autoridades en saber responder por la confianza publica delegada en
su designacién para gobernar, y a las y los ciudadanos de ejercer el derecho a que se les
rinda una cuenta programatica y presupuestaria de la labor realizada por los organismos

publicos.

Tambien, requieren alentar el compromiso civico, procurando que el Derecho a la
Informacion se entienda como parte constitutiva de la participacion ciudadana en las
decisiones publicas. Es un proceso complejo, de construccion de confianzas reciprocas
entre Estado y ciudadania, donde las reglas formales e informales se corresponden con una
relacion institucionalizada, desde una perspectiva de derechos y responsabilidades

compartidas.

14



La construccion social de la politica publica requiere en cambio involucrar a los
ciudadanos activos en la misma decision de crear una respuesta organizada del Estado a
determinados desafios sociales, econdmicos, culturales o ambientales del desarrollo. Si se
concibe la participacion en la gestion publica como un proceso democratico puede
comprenderse que a las y los ciudadanos les corresponde asumir decisiones propias de su
titularidad de derechos no solo en la secuencia simple de una determinada politica publica,
sino, también, en el marco general de como el conjunto de las politicas del Estado se sitlian

en la perspectiva de un desarrollo transformador de la sociedad.

Estas decisiones ciudadanas sobre politicas publicas, en lo particular y en lo global,

requieren permanentemente de informacion.

2.4. El valor de la Transparencia y el Acceso a la Informacion en la gestion

publica.

El Acceso a la Informacion Publica es la columna vertebral de la Transparencia. Se define
como el derecho a recibir de forma eficaz y oportuna cualquier informacion que haya sido
elaborada, recibida o procesada con fondos publicos y que se encuentre en poder del
Estado. De esta manera se entiende por informacion publica aquella “informacion que
posee un organismo o institucion publica, sin importar el formato, la fecha que fue creada,

sus autores ni si estd o no clasificada” (Solimano, Tanzi, Del Solar, 2008).

Asi, la informacion publica en poder del Estado es amplia, variada y puede contener
antecedentes tales como actos administrativos, antecedentes utilizados en el proceso de
toma de decision de cualquier politica, informacion sobre remuneraciones y planta de
organismos publicos, transferencia de fondos publicos, fiscalizaciones de empresas,
evaluaciones de politicas publicas, votaciones en el Congreso, resoluciones en los
Tribunales de Justicia, etc. En la medida en que aumenta la disponibilidad de la
informacion en poder del Estado se generan las bases para una gestion transparente

(Solimano, Tanzi, Del Solar, 2008). La transparencia consiste en respetar y cautelar la
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publicidad de la informacion y facilitar el acceso de cualquier persona a ella, a través de los

medios y procedimientos legales.

No obstante, el concepto de transparencia va mas alla del acceso a la informacion.
“Es el acceso fluido y oportuno de informacion confiable, relevante y verificable”
(Vishwanath y Kaufmann citados por Del Solar, 2008). Es asi como la organizacion
Transparencia Internacional (2009) sefiala que “es el principio que permite que quienes son
afectados por determinadas decisiones puedan conocer no sélo los hechos y las cifras, sino

también los mecanismos y procesos de las politicas publicas”.

Aportar informacion oportuna, fidedigna, comprensible y pertinente no soélo es
preferible desde el punto de vista normativo, la transparencia contribuye también a
incrementar el valor publico. Fung, Graham y Weil (2003) sefialan que la sustentabilidad de
las normas pro transparencia esta directamente relacionada con la legibilidad,
comprensibilidad y relevancia de la informacion. En la medida en que no se mejoren estas
condiciones, las politicas a favor de la transparencia tienden a deteriorarse. Esta sélo
funciona si se cumplen dos condiciones: a) las instituciones estan dispuestas y son capaces
de entregar informacion demandada; b) que quienes reciban la informacién tengan la
capacidad de evaluar dicha institucion de acuerdo a un criterio estandar de comportamiento
(Florini, 1999).

La transparencia se entiende también como la promocion del acceso a la
informacién del gobierno y el fomento de practicas que reduzcan las oportunidades de
corrupcion a través del dialogo y la comunicacion con la ciudadania (Pérez, 2004). De
acuerdo con esto, se entiende como un bien publico que vale la pena difundir por las
externalidades positivas que genera, reduciendo las irregularidades de informacién y los
problemas de agencia que por su falta podrian generarse.

En su dimension politica, la transparencia promueve el rol de la ciudadania como
agente de control del proceso, redistribuyendo el poder en su beneficio y en desmedro de la

burocracia. Asi con el fomento de la participacién de la ciudadania en la gestion del Estado
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se pueda aportar legitimidad a la actividad publica. El principio de transparencia de la
funcién puablica consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en
facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y

procedimientos que al efecto establezca la ley.

2.5. El Acceso a la Informacion y el camino recorrido en Chile

Desde fines de la década de 1990 las politicas pro-transparencia han sido recurrentemente
incluidas en las agendas de las agencias internacionales y de los gobiernos como parte de la
politica anti-corrupcion. Junto a reformas administrativas, financieras y econdmicas,
esfuerzos orientados a la construccion Yy expansion de capacidades institucionales, un
mayor acceso a la informacion puablica e investigacion de los episodios de corrupcion son
vistos como estrategias que favorecen la reduccién de corrupcion (Stapenhurst y Sedigh
1999). La transparencia puede ser entendida como “una mayor apertura y compartimiento
de la informacion que permite al publico tomar decisiones politicas informadas, mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos y reducir el ambito de la corrupcion” (Vishwanath
y Kaufmann 1999, en Rehren 2008).

En el caso chileno, aunque la politica de transparencia surge en el contexto de
episodios de corrupcion, la formulacion y posterior implementacion se orienta mas bien a
satisfacer un derecho de tercera generacion® y , a su vez, aparece también asociada al
proceso de modernizacion de la gestion pablica chilena, impulsada a partir de mediados de
la década de 1990, con la finalidad de “reducir tramites, aumentar la transparencia, mejorar

conocimientos y hacer efectiva la disciplina fiscal” (Cafias 2003, p.157).

De acuerdo a la literatura, el reconocimiento de este derecho descansa en dos
cuerpos de ideas. El primero dice relacion con el derecho que tienen los ciudadanos a

acceder a la informacién puablica, que en el derecho internacional se ampara en una

! Los derechos de tercera generacién son conocidos también como derechos de solidaridad porque su satisfaccion afecta a
conjuntos especificos de la sociedad y, en consecuencia, implican la idea de corresponsabilidad. Entre estos derechos se
cuentan el derecho al desarrollo, el derecho a la paz, el derecho al medioambiente sano, el derecho a la libre
determinacion y el derecho a la informacion (ver, por ejemplo, Catedra de UNESCO de Sostenibilidad 2011).
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ampliacion del reconocimiento del derecho a la libertad de expresion. Una segunda mirada,
gue no excluye la anterior, sostiene que el Acceso a la Informacion deriva de un

reconocimiento de los derechos de participacion politica (Celhay, 2009).

Desde ambas perspectivas, existe multiple jurisprudencia a nivel internacional que

emana de distintos instrumentos del derecho internacional. Asi por ejemplo:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de la
ONU en 1948, en su articulo 19, garantiza el derecho de libertad de expresion y de

informacion de la siguiente manera:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion™.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General
de la ONU en 1966, también en su articulo 19, garantiza el derecho a la libertad de opinién

y de expresion.

““...Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o

por cualquier otro procedimiento de su eleccién.”

En concordancia con el marco internacional, el Acceso a la Informacion Publica en
Chile fue parcialmente garantizado con la modificacion a la Ley de Bases de
Administracion del Estado el afio 1999 y las Reformas Constitucionales de 2005, que
dieron rango constitucional al acceso a la informacion pablica. No obstante, el afio 2006,
producto de un recurso presentado contra en Estado de Chile ante la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, producto de la denegacion de informacion sobre un proyecto

18



forestal (caso conocido como “Claude Reyes y otros™), el tribunal dicté una sentencia que
reconoce en el acceso a la informacion publica un derecho fundamental y establece
obligaciones de perfeccionamiento al reconocimiento legal de este derecho, planteando la
necesidad de capacitacion de los funcionarios pablicos y promocion de buenas préacticas en

la administracion del Estado. En efecto, en esta sentencia es posible leer que:

“El actuar del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y
transparencia en la gestion publica, lo que hace posible que las personas que se
encuentran bajo su jurisdiccion ejerzan el control democratico de las gestiones estatales,
de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se esta dando un adecuado

cumplimiento de las funciones publicas”.

En este marco legislativo y social se inserta la creacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Pdblica (también conocida como Ley de Transparencia), esta ley tiene como
antecedente directo el articulo 8° de la Constitucion Politica -incorporado a la Carta
Fundamental con la reforma constitucional de 2005 (Ley N° 20.050)- que establecié los
principios de probidad y transparencia de la funcion publica y su obligatoriedad para todos
los 6rganos del Estado, incluidos el Congreso, el Poder Judicial y todos aquellos con

autonomia constitucional.

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica establecido en la Ley N° 20.285,
gue hace posible a la ciudadania acceder a informacion generada por 6rganos del Estado,
constituye un importante avance en el desarrollo de nuestra democracia, pues al consagrar
este nuevo derecho, genera condiciones para el restablecimiento de la debilitada confianza

existente en la poblacion sobre la accion de la administracion del Estado.

La Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacidn Publica establece que los organismos
obligados a publicar informacion en forma permanente son los ministerios, intendencias,
gobernaciones, gobiernos regionales, municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Puablica, y los o6rganos y servicios publicos creados para el cumplimento de la

funcién administrativa. Asimismo, establece que las empresas publicas creadas por ley y
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las empresas del Estado o sociedades donde éste tenga propiedad de méas de un 50% de sus
acciones o mayoria en el directorio deben mantener antecedentes actualizados de su marco
normativo, estructura organica, funciones y competencias y estados financieros entre otros
requisitos. Asimismo, establece que los tribunales que forman parte del Poder Judicial y el
Congreso Nacional tendran la obligacion de cumplir solamente con las normas referentes a

Transparencia Activa.

De este modo, entonces, aunque los esfuerzos por abrir el acceso a la informacion
de los drganos puablicos a los ciudadanos aprovechan coyunturas, mas propiamente se
entroncan con una larga tradicion de preocupacién por el adecuado uso de los recursos
publicos, de impulsos modernizadores en el Estado chileno y de un progresivamente
reconocimiento — a veces a la fuerza- del ejercicio de los derechos ciudadanos. Con este
antecedente, surge la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica y el Consejo para la

Transparencia, como Organo encargado de implementar la ley.

2.6. Capacitacion de funcionarios publicos y ciudadania.

La Ley N° 20.285 le entrega al Consejo para la Transparencia, especificamente en su
articulo 33, un detallado catalogo de funciones y atribuciones, dentro de las cuales se ha
dado especial relevancia a aquellas que dicen relacion con roles de promocion, difusion y
capacitacion (letras c, g y h), a los que, ademas, el propio Consejo les ha entregado una
relevancia especial, al definir su Mision en base a la promocion y cooperacion en la

construccion e institucionalizacion de una cultura de la Transparencia en Chile.

Dicha relevancia nace de la tarea encomendada de potenciar un cambio cultural que
haga frente a la tradicion de opacidad en el manejo de los asuntos del Estado que
predominaba hasta antes de la promulgacion de la normativa. Pero también nace de un
diagnéstico marcado por una suerte de distancia de la sociedad frente a las acciones
estatales -proveniente en gran medida de una marcada desconfianza en su actuar- y por una
percepcion de baja utilidad y/o relevancia de la Transparencia frente a otras

necesidades/urgencias de la ciudadania (CPLT, 2012)
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En este sentido, el art. N° 33 de la Ley de Transparencia® mandata al Consejo para
la Transparencia (CPLT) a realizar actividades de capacitacion y promocion dirigidas a
funcionarios publicos y la ciudadania en general en materias de transparencia y acceso a la
informacion, y de difusion sobre las materias propias de la Ley. Para cumplir con este
objetivo la institucion emplea diversas metodologias educativas y de difusion para tener un
impacto efectivo a nivel nacional, impacto que, por cierto, a la fecha no ha sido investigado
ni evaluado. Estas actividades son realizadas en su mayoria por la Unidad de Promocion y

Clientes.

El CPLT orienta su plan de capacitacion a los ciudadanos identificando aspectos y
contenidos especificos y diferenciando diversos niveles de profundidad de las materias.
Esta adecuacion se basa, principalmente, en la demanda y comentarios de los funcionarios
respecto a la Ley y la implementacion de la misma en cada uno de sus organismos. (CPLT,
2012b)

La estrategia de capacitacion del CPLT busca hacerse cargo de la entrega de
contenidos generales, conocido también como Contenidos de Formacion General, para
construir una linea base de conocimiento en funcionarios publicos y ciudadanos para
posteriormente, en una segunda etapa de formacion, profundizar en contenidos mas
especificos y particulares en relacion a los requerimientos de cada uno de los servicios (por
ejemplo: jurisprudencia acumulada, fallos de Tribunales, etc.). Los contenidos de
Formacion General se desglosan en las siguientes dimensiones que agrupan los contenidos

y aprendizajes esperados:

a) Derecho de Acceso a la Informacion: Incluye como principales materias la

adquisicion de los siguientes contenidos “Importancia del Derecho de Acceso,
Organismos publicos a los que le aplica la Ley, Solicitud de Acceso y Principios

Orientadores de la Ley de Transparencia.”

? Art. 33: Letra c) Promover la transparencia de la funcién puablica, la publicidad de la informacion de los 6rganos de la
Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la informacion, por cualquier medio de publicacion; Letra g)
Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de funcionarios publicos en materias de
transparencia y acceso a la informacién .
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b) Procedimiento Administrativo de Solicitud de Informacién: Incluye la transferencia

de conocimiento de cada una de las etapas del procedimiento administrativo al
interior del servicio pablico.

c) Rol del Consejo para la Transparencia: Incluye como principales materias la

adquisicion de los contenidos “CPLT y Consejeros, Reclamos en el CPLT y

Proceso de Fiscalizacion y Sanciones”.

Los contenidos basales detallados en estas tres dimensiones se encuentran presentes
a su vez en la oferta educativa de cursos virtuales puestos a disposicion de funcionarios
publicos y ciudadanos en el portal educativo del Consejo para la Transparencia,

Educatransparencia (www.educatransparencia.cl).

2.7. Educatransparencia.

Desde el afio 2011 el CPLT ha puesto a disposicion, de funcionarios publicos y la
ciudadania en general, un portal educativo virtual que contiene material descargable,
animaciones educativas y, principalmente, una oferta programatica de cursos en modalidad
e-learning que buscan promocionar y difundir las principales materias de transparencia y el
acceso a la informacidn publica en Chile.

Cada uno de estos cursos se imparte de manera mensual, y tiene como objetivo el
difundir y habilitar a los alumnos en aspectos fundamentales de la Ley de Transparencia, la
primera oferta programatica de cursos busca hacerse cargo de la linea base de conocimiento
que todo usuario de Educatransparencia debiese adquirir. Una bateria de 9 cursos y 15
capsulas educativas ha puesto a disposicion del publico en sus casi tres afios de vida del
portal. A través de sus clases virtuales gratuitas ha logrado instruir en todo este tiempo a
19.597 alumnos, con un promedio mensual de 725 inscritos.

A partir de alli es posible profundizar los aprendizajes dependiendo de los
requerimientos particulares que pueden tener los distintos participantes dependiendo de los

contextos institucionales en que se inserten.
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En este sentido, se encuentra una primera serie de cursos que apuntan a generar la

base de aprendizajes minimos en la materia:

e Curso “;Como realizar una solicitud de informacion?”
e Curso “;Cdémo interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia?”

e Curso Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion

Posteriormente se despliega una serie de cursos en donde la especificidad, y
complejidad, aumenta en relacion a referirse a conocimientos mas especificos y de indole

técnico-administrativo:

e Curso en Proteccion de Datos Personales

e Curso en Atencion de las Solicitudes de Informacion en el &mbito municipal

e Curso en Gestion de una solicitud de informacion, dirigido a funcionarios de
OIRS y Oficinas de Partes

e Curso en Fortalecimiento de la Probidad y Transparencia.

e Curso en Periodismo de Datos y Acceso a la Informacién Publica

e Curso en Modelo de Gestion Transparencia Municipal

No obstante la actual parrilla educativa, la oferta de cursos a distancia y el aumento
incipiente de alumnos en las imparticiones, sigue pendiente el acercamiento del Consejo
para la Transparencia a la poblacién que percibe los beneficios del acceso a la informacién
y la transparencia de manera mas practica. Actualmente, Educatransparencia mantiene una
tasa sostenida de incremento mensual de inscripcion de alumnos capacitados cercanos al
17% por mes, no obstante, los indices de conocimiento de conceptos y materias vinculadas
a la Ley de Transparencia siguen siendo escasamente conocidas, en particular en grupos de

audiencia de NSE Bajo y con bajo nivel de escolaridad.

De acuerdo a los estudios realizados por el Consejo para la Transparencia, las

personas que no reconocen el valor de la informacion publica son aquellas que tienen una
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escasa participacion ciudadana, bajos ingresos a nivel familiar y poseen un nivel
educacional bajo, lo cual sumado al dato de que la mayoria de los usuarios de la Ley de
Transparencia presentan elevados niveles educacionales, supone el riesgo de elitizacion del

derecho de acceso a la informacion publica (CPLT, 2013).

Por tanto, la necesidad de instalar el derecho en la poblacion “no elitizada” se
relaciona con una dimensién de equidad en el ambito del derecho y se refuerza con los
datos que muestran que la mayor cantidad de solicitudes de informacion se refieren a
postulacion a subsidios y beneficios sociales, teméticas que son de especial interés para la
poblacion méas vulnerable del pais; por tanto, la Ley de Transparencia tiene un potencial de
uso muy grande en estos sectores de la poblacion que actualmente no la utiliza y desconoce

su existencia.

2.8. Riesgos del Proceso de Capacitacion.

Frente a esta brecha en el alcance del proceso educativo del CPLT la estrategia de
capacitacion que debe disefiar el CPLT debe hacerse cargo de determinadas dificultades y
obstaculos que surgen a partir del contexto y marco general mencionado anteriormente, de
la mano de este panorama se pueden identificar algunos riesgos generales que pudiesen
estar marcando el devenir concreto de las normas contenidas en la Ley 20.285, todos los
cuales —en mayor o menor medida- pueden minimizarse o corregirse en base a acciones de

difusion y capacitacion por parte del Consejo.

El Riesgo de la Intangibilidad

No es tarea simple posicionar bienes intangibles en los ambitos de atencion de los
ciudadanos, menos lo es intentar hacerlo desde el Estado, al cual la sociedad demanda
explicitamente la satisfaccion de necesidades basicas y/o urgentes en su vida cotidiana. De
alli que sea dificil que la Transparencia compita con tematicas como Salud, Educacion o

Trabajo. El riesgo radica, entonces, en la dificultad explicita de evidenciar a la poblacién
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que la Transparencia y el Derecho Acceso a la Informacion Publica contribuyen al
perfeccionamiento y la profundizacion de la democracia, o que —a su vez- mejora la
calidad de vida de las personas, bienes que, pese a generar un valor publico explicito,
carecen de la posibilidad de difundirse por si mismos al ser beneficios difusos, e incluso,

estar desacreditados por nuestra cultura politica (CPLT, 2012).

Por ello la difusion y capacitacion son tareas fundamentales del Consejo, pues el
Estado ha reconocido el Derecho ciudadano de acceder a la informacion que obra en su
poder, lo que considera imprescindible para el perfeccionamiento de su propio actuar a
través de empoderar al ciudadano para que ejerza control sobre €él. Dicho empoderamiento
solo puede surgir del conocimiento previo del derecho otorgado y ello sera més simple al
estar dotado de sentido para la poblacion. Asi, es posible hacer frente al Riesgo de la
Intangibilidad a través de la capacitacion en el ejercicio del derecho focalizada en
determinados actores estratégicos tales como: Las Juntas de Vecinos, Organizaciones

Comunitarias y los respectivos Dirigentes Sociales.

El Riesgo de la Irrelevancia

El bajo conocimiento que la ciudadania tiene de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (11% de la poblacion nacional confiesa conocerlo), trae como
consecuencia natural el limitado ejercicio del Derecho. Esto que es de suyo complicado
para el cumplimiento del mandato institucional del CPLT, también es percibido por los
stakeholders (CPLT, 2010) del Consejo que pertenecen al mundo de la Administracion
Central del Estado. Para ellos no sélo ha habido una baja demanda por informacion, sino
que la que ha habido carece de un genuino sentido ciudadano, estando —mas bien- orientada

a solventar intereses estrictamente privados e idiosincraticos (CPLT, 2011).

La baja demanda también es percibida a nivel de Municipios, pues éstos han tenido
una baja cantidad de solicitudes de acceso a la informacién: en promedio, las comunas

urbanas declaran recibir cerca de 40 solicitudes al afio, mientras que las rurales declaran
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recibir en promedio menos de 10 (CPLT, 2013). Esto ha llevado a morigerar el impetu con

que enfrentaron los desafios de la entrada en vigencia de la Ley.

Lo anterior se potencia con el hecho de no contar con resultados palpables y
directos de los beneficios que la Transparencia trae consigo -tanto para los organismos
publicos como para los ciudadanos-, sobre todo si ello se compara con la percepcion de los
“altos costos” asociados a su instalacion. En el caso de las municipalidades, por ejemplo, se
considera que la Ley no tomo en cuenta la realidad municipal: “... las exigencias para
municipalidades de menores recursos son demasiado grandes, sobre todo en Transparencia
Activa, la que demanda gran cantidad de informacién, actualizaciones mensuales y requiere
de un manejo —relativamente- ordenado, sistematizado y digitalizado de los archivos
institucionales, exigencias que muchas no se pueden cumplir” (CPLT, 2013).

Esta situacion se constituye en un riesgo, toda vez que los Organismos Publicos
pueden dejar de relevar entre sus acciones institucionales el correcto ejercicio de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, sobre todo frente a otras demandas que para ellos puedan

tener mayor sentido y urgencia.

Ante dicho diagnostico, la difusion y capacitacion parecen ser los antidotos, pues la
ciudadania malamente puede hacer uso de un Derecho que desconoce y a medida que su
ejercicio se masifique, los intereses cotidianos y concretos de la poblacién iran apareciendo,
haciendo sentido —por tanto- también a los Organismos Publicos. Asi, una forma de hacer
frente al Riesgo de la Irrelevancia es visibilizar efectos concretos de la Transparencia en

distintos ambitos de aplicacion, tanto ciudadana como en la gestion publica.

El Riesgo de la Elitizacién del Ejercicio del Derecho

A la fecha el perfil de la persona que, habiéndose sentido vulnerados en el ejercicio de su
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, recurre al Consejo para la Transparencia a
instalar un reclamo o un amparo frente a dicha situacion pertenecen —mayoritariamente- a
la élite de nuestro pais, esto es: hombre, 35 afios, universitario (principalmente abogados y

periodistas) con un renta promedio de un millon de pesos
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Ante dicha realidad, la difusion del Derecho —con foco sectorial a determinados
actores estratégicos- viene a minimizar el riesgo de elitizacién, toda vez que conociéndose
su existencia, los ciudadanos podran superar mas facilmente los obstaculos que pueden
surgir para instalar sus requerimientos de informacién en los Servicios Publicos y podran- a
su vez- recurrir al 6rgano garante del mismo si se sienten atropellados en su ejercicio. Ello,
sumado a funcionarios capacitados en el funcionamiento de la Ley y liderados por Jefes de
Servicio comprometidos con la Normativa entrega mayores posibilidades de éxito a la

instalacion de la Politica Publica en cuestion.

El Riesgo de la Burocratizacion

Otra de las conclusiones del Estudio de Transparencia del afio 2013 (CPLT, 2013)permitio
observar que algunos funcionarios perciben que el ingreso de las solicitudes de informacion
a través de la Ley 20.285 implica una carga burocrética, asocidndola —en el discurso- a una
tardanza en la satisfaccion de la demanda para el ciudadano, sin embargo, a ello pudiera
sumarse una serie de argumentos no explicitados, por ejemplo, la instalacion del control de
gestion al proceso, asumir responsabilidades adicionales a las que ya se tienen e, incluso, el
riesgo de finalizar el proceso con una sancion para el Jefe de Servicio, lo que pudiera ser
considerado un riesgo para el funcionario, maxime si €l dispone de la informacion y esta

dispuesto a entregarla en el acto.

Esto, que si bien pudiere ser positivo para el ciudadano —el que en el mismo
momento obtiene la informacion requerida- no debe dejar de considerarse como un riesgo,
pues implica el no reconocimiento del Derecho, toda vez que se elimina la posibilidad de
interponer un amparo frente al Consejo para la Transparencia en el caso de insatisfaccion

con la informacion obtenida.

Esta situacion da luces respecto a los contenidos a ser entregados a los ciudadanos,
y funcionarios, en las actividades de difusion y capacitacién de la Ley, potenciando los
multiples beneficios que su aplicacion trae -tanto para los organismos como para los

propios servidores publicos-. De la misma forma, evidencia mensajes a desarrollar para los
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propios ciudadanos. Todo esto considerando a la Ley como un marco regulatorio, es decir,

facilmente superable a través de la instalacion de “buenas practicas” institucionales.

Finalmente, estos riesgos asociados al posicionamiento del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica son enfrentados mediante la realizacion de actividades de capacitacion
a determinados actores estratégicos tanto del sector de Organismos Publicos (autoridades,
funcionarios de atencién de publico y otros) como aquellos pertenecientes a la sociedad
civil, en este caso particular adquiere especial importancia la importancia la capacitacion y
habilitacion en estas tematicas de los lideres y dirigentes sociales de una comunidad, en
tanto su rol promotor y beneficiario, desafio que, por cierto, posee sus propias

particularidades y metodologias de trabajo.

2.9. Capacitar a Lideres Comunitarios y Dirigentes Sociales.

Cabe tener presente el horizonte en que se mueve este proceso de formacién hacia esta
poblacion especifica, Eilzalde y Max-Neef (1986) plantean que las necesidades humanas
son interdependientes, articulando dimensiones existenciales y axiologicas, constituyéndose
como derechos humanos que si son satisfechos y garantizados los que llevan, a su vez, a la
concretizacion de otros derechos. De este modo, se puede entender cémo a través del
ejercicio de un derecho como el de participacion o el de acceso a la informacion se pueden
activar otros derechos sociales mas relevantes como el acceso a vivienda y a una buena

educacion.

Esta relacion de articulacion de algunos derechos sobre otros, se puede ver
claramente en el caso del acceso a la informacion pablica, que puede servir para monitorear
y exigir el respeto de derechos que pueden estar siendo vulnerados por algin organismo
publico. Se construye de este modo un escenario donde los ciudadanos y grupos
organizados de la sociedad civil pueden asegurar el respeto o restitucion de sus derechos
accediendo a informacion que muestra como el Estado aborda diversos aspectos referidos a
la condicién de ciudadania, escenario favorable para el accionar de dirigentes de

organizaciones sociales que pueden contar con una importante herramienta para el
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beneficio de las organizaciones que representan y de las cuales forman parte, para dar

solucion a problematicas que afectan la calidad de vida y convivencia de las comunidades.

En este contexto, los dirigentes sociales se vuelven actores estratégicos y un
“publico objetivo” para el trabajo de capacitaciones que hace el Consejo para la
Transparencia con la sociedad civil, en la medida que los dirigentes sociales representan
intereses de grupos de ciudadanos y son catalizadores de procesos participativos y
transmisores de informacioén; el rol de los dirigentes sociales dice relacion con la
transmision y difusion de informacion que sea util y beneficiosa para el abordaje de las
necesidades y objetivos perseguidos por sus organizaciones y los miembros de éstas, por lo
gue existe un enorme potencial en ellos para cumplir el rol de agentes difusores del derecho

de acceso a la informacion publica entre las comunidades de las cuales forman parte.

En Chile existe poca investigacion acerca de las caracteristicas, perfiles y rol de los
dirigentes sociales territoriales, que son aquellos que lideran organizaciones de
representacion territorial, como juntas de vecinos, comités de vivienda. Uno de los pocos
antecedentes que existen al respecto resalta la doble condicion de liderar procesos de
dialogo, participacion y toma de decisiones, siendo a la vez par y parte de la
organizacion/comunidad que encabezan (PIIE, 1991). En efecto, el dirigente territorial debe
negociar, consensuar, dialogar y confrontar posiciones para asegurar el cumplimiento de los
objetivos que se persiguen, logro que también lo beneficia en lo personal en la medida que
forma parte de la comunidad que se organiza en la busqueda de la mejora de sus
condiciones de vida. Esta caracteristica de los dirigentes en tanto representantes y
miembros de la comunidad que representan, implica que ellos tienen las mismas carencias
que sus representados, lo cual genera una fuerte motivacion en el ejercicio de su rol y por el
logro de los objetivos perseguidos, ademas de una estilo de toma de decisiones que suele

ser horizontal y democrético.

De acuerdo al mismo estudio sefialado anteriormente, las caracteristicas de un

dirigente social refieren a la orientacion y acompafiamiento de su organizacién para la
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solucion de problemas, la conduccidon y liderazgo de la misma, ser portavoz e informante de
su comunidad (PIIE, 1991).

Muchas veces los dirigentes sociales se ven enfrentados a situaciones para las cuales
no estan capacitados, por lo que se hace necesaria la generacion de instancias donde pueden
efectivamente, a partir de su potencial y conocimientos previos, desarrollar las capacidades
que les permitan hacerse cargo de nuevas situaciones y desafios en el marco del ejercicio de
su rol. En muchas ocasiones, los dirigentes sociales para lograr sus objetivos recurren a
vinculos y redes en gobiernos locales (especialmente los municipios) lo cual los expone a
una dependencia hacia la administracion publica. Asi la falta de mecanismos de

participacion efectiva amenaza la autonomia de los dirigentes sociales.

Por tal motivo, es necesario que los dirigentes sociales cuenten con herramientas
propias para hacer frente a los desafios que les impone su rol, y la Ley de Transparencia se
presenta como una herramienta Util para ejercer un control ciudadano sobre la gestién
publica, favoreciendo una actitud activa y participativa de los dirigentes y las

organizaciones sociales.

A esto se suma el ya mencionado mandato legal que tiene el Consejo para la
Transparencia en el cual se le entrega la responsabilidad de capacitar tanto a funcionarios
publicos como ciudadanos, en particular en este ultimo grupo resulta necesario realizar
actividades donde los dirigentes sociales puedan desarrollar las capacidades que les
permitan hacer uso de la Ley de Transparencia como herramienta para la consecucién de
sus objetivos, pudiendo ser importantes agentes de difusidn que transmitan a sus
organizaciones y comunidades los contenidos de esta ley, ampliando el conocimiento que la
sociedad civil tiene sobre estas materias para lograr mayor participacion y control
ciudadano del funcionamiento de las instituciones publicas. Estos procesos de formacion,
finalmente, deberan implementarse por los canales mas pertinentes a las caracteristicas
particulares de cada poblacion, y a traves de los medios que definen al uso de recursos hoy

en dia.
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Para efectos de una pertinente definicion de la utilizacion de los medios y recursos
educativos hoy en dia se hace necesario primeramente definir y caracterizar el contexto

actual en que se inserta esto hoy en dia, esto es la Sociedad de la Informacion.

2.10. Sociedad de la Informacion

En el momento actual asistimos a una serie de transformaciones sociales, buena parte de las
cuales estan siendo propiciadas por el desarrollo de diferentes tecnologias y la
incorporacion de éstas a la sociedad. Esta relacion entre sociedad y tecnologia ha sido
preocupacion y campo de estudio desde hace algunos afios, distintas corrientes cientificas
han llegado al consenso de que denominamos la sociedad actual partiendo de los efectos de

la tecnologia y no por la tecnologia empleada para su logro.

“El maquinismo o la era atémica se han denominado por la tecnologia que
las produjo, ahora, Sociedad de la Informacién y la comunicacion, se nombra por
los efectos producidos con la utilizacion de unas tecnologias surgidas en los altimos
anos y que son fruto del avance en el campo de la electronica y la logica”
(Martinez, 2007 en Cabero (coord.) 2007, p.7)

La velocidad y capacidad, como caracteristicas fundamentales de estas tecnologias,
suponen un aporte de tal naturaleza que han hecho que, el momento historico actual de
desarrollo social se denomine de la informaciéon y la comunicacion, anteponiendo este
hecho a cualquier otro y en el que, tal como se mencioné anteriormente, la informacion y

comunicacion se han hecho posible gracias a la tecnologia.
La Sociedad de la Informacidn brinda el contexto en que presenta la comunicacion
hoy en dia, esta sociedad posee ciertos elementos caracteristicos, entre ellos Martinez

(2007) destaca:

1. Globalizacién y Mundializacidn: aparece un espacio Unico de intercambio

econdmico que sera necesario organizar con perspectivas acordes con las nuevas

31



4.

5.

situacion social, estamos por tanto ante una desaparicion de las limitaciones fisicas

gue imponia la distancia y las limitaciones comunicativas que imponia la cultura.

Multiculturalidad: La permeabilidad entre culturas y la mutua influencia va

generando una cultura comun sin necesidad de que, en un primer momento, sea
necesario renunciar a la propia. Contempla un dinamismo basado en la desaparicion
de elementos identitarios propios y asuncion de otros procedentes de otras culturas

en ese momento.

Deslocalizacion: Refiere a la externalizacion de procesos de desarrollo en terceros

actores gracias a las facilidades de transporte existentes y la velocidad con que se

desarrollan estas transacciones.

Sincronismo informativo: Hace mencion a la posibilidad de que los acontecimientos

sean conocidos por todos de manera simultanea, independiente de donde ocurra.

Acceso a la Informacion: La tecnologia propicia la aparicion nuevas formas de

comunicar y nuevos cddigos de comunicacién permitiendo un aumento en la

disponibilidad cuantitativa de acceso a informacién y su difusion.

La Sociedad de la Informacion, finalmente, no s6lo estd haciendo surgir nuevo

conocimiento, sino que con él y en paralelo, estdn surgiendo nuevas profesiones vy,
I6gicamente nuevos actores que se ocupen del desarrollo y del mantenimiento de las
tecnologias utilizadas por ella, definiendo, de paso, la manera de concebir las relaciones

sociales e institucionales hoy en dia.

2.11. Sociedad de la Informacion y Participacion Ciudadana

La tecnologia y morfologia de estas redes de comunicacion dan forma al proceso de
movilizacién y, por tanto, de cambio social, en tanto que proceso y resultado. A su vez, las

sociedades del siglo XXI se configuran en torno a algunas caracteristicas que son diferentes
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a las de sociedades anteriores. Manuel Castells (1996) ha acufiado el término sociedad-red
para designar a esta nueva morfologia social marcada por el informacionismo y la
globalizacion, en la que la unidad bésica es la red o, si se prefiere, los nodos y las

relaciones cambiantes entre ellos.

Una ciudadania mas activa, mas conectada y en perpetua conversacién presenta una
gran oportunidad para lo que Joan Prats (2006) llama “republicanismo civico”, que
consistiria en fiar las libertades y los derechos de los ciudadanos, no a la actuacion de los
profesionales de la politica, sino a la virtud civica de los propios ciudadanos, que se
comportan como agentes politicos activos. Aqui surge finalmente el contexto de la
participacién ciudadana en los tiempos de la Sociedad de la Informacién, la violenta
irrupcion de internet como fendmeno global en la vida social de nuestro mundo esta
produciendo un incuestionable cambio de paradigma en la forma en que los ciudadanos se
relacionan —o0 quieren relacionarse- con los gobiernos, permitiendo interaccionar a
gobernantes y gobernados en planos perfectamente horizontales y sin que ningin otro

agente intermedie en esa conversacion.

A través de internet y los sitios electronicos, es el ciudadano, el individuo, quien
puede tomar el poder, organizarse, tejer redes sociales, construir las arquitecturas sociales
efimeras necesarias para una reivindicacion concreta y desaparecer tras ello sin voluntad de
permanencia; asimismo, los gobiernos pueden cumplir con su deber de transparencia hacia
la ciudadania estableciendo canales abiertos de informacion, colaboracion, participacion y

servicio hacia al ciudadano.

En palabras del mismo Castells (2012) ya no basta con ganar unas elecciones, los
ciudadanos comienzan a exigir transparencia en la accion de gobierno y posibilidades de
participacion en aquellos asuntos que les afecten, y es responsabilidad de los poderes
publicos abrir estas ventanas de comunicacion permanentes. El ciudadano, bajo este
contexto de participacion ciudadana en los nuevos movimientos sociales, ha dejado de ser
el sujeto paciente de las politicas pablicas, su rol ya se amplio hasta ser considerado como

cliente de dichas politicas bajo las practicas de modernizacion administrativa nacidas en los
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afios 90 del pasado siglo, ha crecido ya en la actual sociedad-red hasta erigirse en

protagonista activo del proceso de cambio.

“Aquellos gobiernos, o partidos, que no entiendan la nueva dinamica de esta
sociedad-red y que se aferren a reflejos de antafio seran simplemente superados
por el poder de los flujos y borrados del mapa politico por los ciudadanos tan
pronto su ineficacia politica y su parasitismo social sea puesto de manifiesto por la
experiencia cotidiana (...) no estamos en el fin del Estado superado por la
economia, sino en el principio de un Estado anclado en la sociedad. Y como la
sociedad informacional es variopinta, el Estado red es multiforme. En lugar de

mandar, habra que navegar”. (Castells, 2010).

Finalmente Pierre Levy (2004) se refiere al concepto de Inteligencia Colectiva como
la capacidad creadora, participativa y de colaboracion de la personas con respecto a la
comunidad a la que pertenecen. Las personas estan dispuestas a colaborar cuando el tema
les interesa y cuando piensan que su colaboracion o su decisién pueden afectar o variar su
futuro. De esta forma las decisiones de todas las personas y las acciones colaborativas crean
una inteligencia colectiva que va sentando las bases conceptuales de lo que el colectivo de

individuos desea y de lo que el colectivo de individuos quiere para el futuro.

2.12. Tecnologias de la Informacion y Recursos Educativos

El sistema educativo se encuentra inmerso en un proceso de cambios enmarcados en el
conjunto de transformaciones sociales propiciadas por la innovacion tecnoldgica y, sobre
todo, por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, por los
cambios en las relaciones sociales y por una nueva concepcion de las relaciones tecnologia-

sociedad que determinan las relaciones tecnologia-educacion.

Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas, adaptando los procesos
educativos a las circunstancias. En la actualidad esta adaptacion supone cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacion y cambios en los escenarios

donde ocurre el aprendizaje.
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Al igual que la llegada de la sociedad industrializada supuso grandes
transformaciones en el conjunto de los procesos educativos, la llegada de una nueva
sociedad que conocemos como la Sociedad de la Informacion, requiere cambios en dichos
procesos. Entre los elementos educativos que se van mas afectados con esta transicion se
encuentra los ambientes de aprendizaje, en tanto es donde se visibiliza el cambio con mayor
intensidad, pero cabe considerar también que el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en el marco en el que se desarrolla la comunicacion

educativa, incluye a otras claves organizativas afectadas (Salinas, 1995):

a) Las coordenadas espacio-temporales que se configuran y que determinan muchas de

las variables del proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Las instituciones u organizaciones que administran la ensefianza, en cuanto que la
utilizacion de las telecomunicaciones requieren nuevos sistemas de distribucion de
los materiales, nuevas estructuras de comunicacion de usuario con la organizacion
y, en consecuencia, nuevas formulas de disefio y produccion de los materiales y

Cursos.

c) La implantacion de estos nuevos sistemas, sobre todo en lo que al acceso y
utilizacion por parte del usuario se refiere; entendiendo por usuarios tanto
profesores como alumnos. En este sentido, las formulas utilizadas
convencionalmente dejan paso a nuevas situaciones, determinadas en gran medida
por las coordenadas espacio-temporales a que haciamos referencia en el primer

punto y por las posibilidades tecnoldgicas

La comprension de lo que suponen estos cambios puede entenderse mejor mediante
lo que Rhodes (1994) describe como construccidn de escenarios. Un escenario viene a ser
la descripcion, en detalle, de lo que estamos concibiendo o imaginando y de lo que
significaria, llevado a la realidad, para un grupo particular. En educacién los escenarios

suelen describir un dia o una situacion concreta de estudiante o de profesor en un contexto
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educativo del futuro, y el proceso de creacidn de estos escenarios ayuda a los implicados en

la planificacion del cambio a que tengan una mejor comprension de todo el proceso.

Estos nuevos escenarios pueden referirse, tanto al impacto que la introduccion de las
TIC tiene en la ensefianza convencional, como a la configuracion de nuevos escenarios para
el aprendizaje. Entre el aula convencional y las posibilidades de acceso a materiales de
aprendizaje desde cualquier punto a través de telecomunicaciones existe todo un abanico de
posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y de establecer comunicacion educativa
gue deben ser considerados, sobre todo en una proyeccion de futuro.

Al mismo tiempo, se percibe cierta evolucién hacia modalidades de aprendizaje
abiertas, con una oferta educativa flexible, que sirva tanto para aquellos alumnos que
siguen la ensefianza presencial, como aquellos que siguen la ensefianza a distancia o por

cualquiera de las formulas mixtas.

Ello requiere modelos pedagdgicos nuevos y un fuerte apoyo de tecnologias
multimedia interactivas. Las redes de comunicacién introducen una configuracion
tecnoldgica que potencia este aprendizaje mas flexible y, al mismo tiempo, la existencia de
nuevos escenarios del aprendizaje. Del abanico de posibilidades que ofrecen podemos
contemplar tres escenarios (Hiltz, 1992; Salinas, 1995): aprendizaje en casa, aprendizaje en
el puesto de trabajo y aprendizaje en un centro de recursos de aprendizaje o centro de

recursos multimedia.

En el disefio de cada uno de estos escenarios lo fundamental no es la disponibilidad
tecnoldgica, también debe atenderse a las caracteristicas de los otros elementos del proceso
instructivo y en especial al usuario del aprendizaje. No son los mismos usuarios (no
presentan las mismas necesidades de aprendizaje, las mismas motivaciones, la misma
independencia, situaciones laborales y profesionales, las mismas condiciones Yy
disponibilidades, etc.), o no pretenden los mismos aprendizajes, los que aprenden desde el

hogar, que los que lo hacen desde el puesto de trabajo, por ejemplo.

Se trata de nuevas formas de enriquecer y mejorar la calidad del curriculum y de la

educacion. En los servicios integrados de formacion la tecnologia puede enlazar profesores
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y alumnos de todos los niveles educativos. Se trata, en definitiva, de incrementar las

oportunidades educativas.

Si se combinan esas posibilidades con las cualidades mencionadas por Negroponte
(1999), se abre un mundo de alternativas para la educacion que todavia no se aprovecha en
las propuestas desde las instituciones de ensefianza formal y desde las organizaciones no
gubernamentales. Pasaria por agregar mas valor a lo que se comunica, tanto por la belleza 'y
la fuerza de la expresion como por la capacidad de sacar el mayor provecho
comunicacional a cada formato, a cada tecnologia que se utiliza. Pero el mayor valor que se
puede agregar es el pedagogico. Y para ello se necesita, hoy mas que nunca, mediar con

toda la cultura.

“Agregar valor pedagdgico significa producir materiales ricos en texto y contexto,
en sugerencias de aprendizaje, en personalizacién, en comunicacion de
experiencias, en posibilidades de reconocimiento de la propia situacion, en
aproximaciones al contexto inmediato y al mas general, en recuperacién de la
memoria, en esperanza, en construccion de futuro, en didlogo, en encuentro, en

alegria y fuerza expresiva“(Prieto Castillo, 1997)

El punto de partida para analizar y debatir sobre el fendmeno de la introduccion de
la imagen y las nuevas tecnologias a la sociedad, es aceptar que en la sociedad se ha
producido un cambio cultural a causa de diversas tecnologias que han dejado de ser sélo
una herramienta de comunicacion para convertirse en un lenguaje en si mismas, es decir el
lenguaje audiovisual e incluso el hipertextual, es partir aceptando la vigencia de las
estrategias educativas que aprovechan los medios para su estructura, entre éstas alternativas
destaca la educacion a distancia, o e-learning, como una forma de llevar a cabo procesos

pedagdgicos aprovechando los recursos electrénicos.

2.13. La educacion a distancia como modalidad de capacitacion.

En este contexto que explica la necesidad de formar en materias de transparencia hacia esa

audiencia particular (dirigentes sociales) surge la posibilidad de la educacién a distancia
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como un mecanismo de que maximiza su capacidad de llegada en tanto se adecua y adapta
a los ritmos de aprendizaje y los tiempos particulares a disposicion de cada uno de los
participantes de una capacitacion.

Especial importancia tiene este aspecto en el sentido que debe insertarse en el
horario de libre disposicion que poseen dirigentes sociales y lideres comunitarios, los
cuales, en su mayor parte del tiempo, dedican su espacio de esparcimiento post jornada
laboral a capacitarse en estas materias. Por lo tanto se trata entonces de una herramienta que
permitird a cada participante avanzar en la medida que dispone de tiempo y se encuentra
interesado en ello. El rol del tutor, como moderador y animador del espacio virtual, resulta
fundamental para el éxito de materias de este tipo.

A su vez, cabe sefialar que es notorio el auge de la educacién a distancia en los
paises de la region durante las dos ultimas décadas. Este crecimiento casi explosivo
obedece, por una parte, al hecho real de que las demandas educacionales, que son cada vez
mayores, en modo alguno pueden ser satisfechas por las modalidades tradicionales de

ensefianza.

Por otra parte, este crecimiento se explica por sus posibilidades reales, la modalidad
e-learning surge como una de las modalidades alternativas para superar las limitaciones de
la formacion tradicional. Esa es la razon por la cual los gobiernos, las universidades y los
mismos organismos internacionales depositan grandes esperanzas en esta forma de impartir

ensefianza.
Para millones de estudiantes, la oportunidad de aprender a distancia se presenta
como una posibilidad real para todos los niveles en razén de las grandes ventajas que

ofrece, entre otras (Cabero, 2006):

e Pone adisposicion de los alumnos un amplio volumen de la informacion

e Facilita la actualizacién de la informacion y de los contenidos
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e Flexibiliza la informacidn, independientemente del espacio y el tiempo en el
cual se encuentren el profesor y el estudiante.

e Permite la deslocalizacion del conocimiento.

e Facilita la autonomia del estudiante.

e Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica para
los estudiantes y para los profesores.

e Favorece una formacion multimedia.

e Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacién, con el
profesor y entre los alumnos.

o Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.

e Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por
los estudiantes.

e Ahorra costos y desplazamiento.

En principio, la educacién a distancia no tiene limitaciones geograficas. Pueden
acceder al nuevo sistema las personas que viven en los grandes centros urbanos y las que
habitan en las areas rurales mas apartadas. El crecimiento explosivo al que hicimos
referencia se debe sin duda a esto. No asombran, por lo tanto, programas y universidades de
un cuarto de millon, de medio y hasta de un millon de estudiantes.

Otra de las ventajas que importa destacar es la posibilidad de atender con un menor
costo a un mayor numero de estudiantes. “Una atencion mas eficaz y a mas bajo costo a un
mayor numero de estudiantes constituye, por decirlo asi, la formula capaz de resolver el

problema de la democratizacion de la ensefianza” (Gutierrez, 1987)

No menos importante es poder atender educativamente a las mas diversas
poblaciones deseosas de estudiar y, muy en especial, a la poblacion adulta laboral por
medio de permanentes cursos de reciclaje y actualizacion. A su vez, permite la
individualizacion en lo que respecta al ritmo personal de aprendizaje. “El estudiante de
ritmo répido puede rendir por encima del promedio y el estudiante lento puede avanzar a la
velocidad que es capaz, sin tener la sensacion de su diferencia con otros estudiantes” (Del

Mestre y Paldao, 1978). Finalmente, algo en lo que se insiste muchisimo es que la
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educacion a distancia “promueve en el participante la autodisciplina, el auto aprendizaje, la
organizacion del pensamiento, la expresién personal, y todo lo que conduce a la
autovaloracion y seguridad de si mismo” (Del Mestre y Paldao, 1978, p.743).

A su vez, la literatura en e-learning ha identificado obstaculos propios de esta

estrategia, dentro de los inconvenientes, destacan algunos:

e Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

e Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por parte del profesor y de los
estudiantes.

e Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje auténomo.

e Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una relacion adecuada
entre profesor y alumno.

e Requiere mas trabajo que la convencional.

e Supone una baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

Frente a la posibilidad de que en la poblacion de dirigentes sociales persista la
existencia de una brecha digital o imposibilidad inmediata de acceder a computadores
conectados a internet para cursar modulos educativos digitales, tanto el Estado de Chile
como, de manera autbnoma, algunos municipios han ideado distintos mecanismos para
suplir esta necesidad a través de infocentros, bibliotecas moviles o inclusive, planes de
alfabetizacion y entrega de recursos a Juntas de Vecinos. De manera tal de asegurar que
aquel dirigente social o lider comunitario que manifieste abierto interés en formarse en
materias de capacitacion pueda encontrar su lugar y programacion horaria para acceder a
estos cursos. Esta conviccidn es una tendencia actual en las nuevas estrategias de educacion

a distancia en tanto deben versar sobre

“la democratizacién del acceso a la educacion a distancia producida por los
nuevos medios y encontrando mecanismos para entregar educacion de alta calidad a
aquellos que poseen escasos recursos y un precario acceso a infraestructura
tecnologica, asi como tematicas relacionadas con la provision sustentable de

educacion a distancia en areas de desarrollo”. (Zawacki-Richter et al, 2009, p.24)
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Es importante sefialar que muchos de los problemas que aun no han podido ser
superados deben ser atribuidos a herencias mismas del sistema presencial. La principal
diferencia entre la modalidad a distancia y la presencial tiene que ver con las formas en que
se imparte la instruccion: “El reto esencial de esta modalidad es el de establecer procesos
instruccionales para llevar a cabo, a gran escala, las funciones de planificacion
instruccional, distribucion y evaluacion que el educador realiza en pequefia escala de

manera flexible y participativa” (Daniel, 1990).

El e-learning se presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver
muchos de los problemas educativos asociados a la formacion tradicional, a eso se suma
aquellos temas propios de la educacion a distancia, que van desde el aislamiento geografico
del estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante
que nos introduce la Sociedad del Conocimiento, sin olvidarse ademéas de las ventajas
comparativas asociadas al ahorro de dinero y de tiempo que supone, o los beneficios que el
mundo interactivo nos introduce. Y aunque es verdad que sobre esta modalidad de
formacion se ha depositado un gran nimero de esperanzas, algunas de las cuales es cierto
que se han visto confirmadas, cabe recordar que hay mas de un 80% de fracaso en la
gestion de cursos a distancia y mas de un 60% de abandono de los mismos por parte de los
estudiantes (Cebrian, 2003, p. 31); dicho en otros términos, las esperanzas inicialmente

depositadas no siempre se han visto ratificadas en su aplicacion practica.

Ya se menciond anteriormente que no todas las esperanzas en la estrategia de
educacion a distancia se han visto confirmadas; es mas, incluso ha existido cierta
frustracion entre las empresas del sector y sus defensores. Y ellos se han debido, en cierta
medida, a una serie de errores que se han cometido y de actitudes que se han mantenido.
Uno de estos errores es el denominado tecnocentrismo, es decir, situar la tecnologia por
encima de la pedagogia y la didactica (Cabrero, 2006, p. 4) olvidando que se un
incorporacion no es un problema tecnoldgico, sino que es, independientemente del

economico, de carécter cultural, social y formativo.

Para efectos de lidiar el denominado tecnocentrismo cabe disefiar previamente un

modelo pedagdgico y una estrategia metodoldgica que identifique objetivos y aprendizajes
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esperados de la formacion a distancia, lo que permite tener a la vista, durante la

implementacién, el horizonte educativo que se busca con el proyecto.

Por otra parte, otro error que acontece con frecuencia sobre las nuevas tecnologias,
y que ha llevado a que las mismas no desarrollen todas las posibilidades que presentan para
la creacion de nuevos entornos formativos, es el deseo de trasladar sobre ellas principios
aplicados, de la ensefianza presencial o de tecnologias mas tradicionales. Con el propdsito
de consolidar el correcto disefio e implementacion del e-learning, y de paso lidiar con
algunos de los inconvenientes antes mencionados, Salinas (2005, p.3) ha distinguido tres

etapas basicas de desarrollo del e-learning que concreta en las siguientes:

e Un enfoque tecnoldgico que puede considerarse de periodos iniciales —pero que, en
algunos casos, perdura- y que se basa en la idea de que la sofisticacion de dicho

entorno proporcionara la tan ansiada calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

e “El contenido es el rey” representa una segunda perspectiva que, vaticinando el
fracaso del enfoque excesivamente tecnologico, ha basado la calidad del proceso en
los contenidos y en la representacion del conocimiento que éstos ofrecen, teniendo

en qué materiales altamente sofisticados proporcionarian la calidad.

e Un enfoque metodoldgico que se centra mas en el alumno y que, partiendo de
criterios pedagogicos, basa la calidad en una adecuada combinacion, en cada caso,
de decisiones que tiene que ver con la tecnologia que debe utilizarse, con la funcion
pedagdgica que el entorno cumplird y con los aspectos de organizacion del proceso
dentro de dicho entorno.

Estos tres enfoques deben congeniar a momentos de la elaboracion de una estrategia de
educacién a distancia para efectos de abordar correctamente los distintos aspectos del
proceso de formacién. En este caso particular refiere entonces a la eventualidad de un
proceso de elearning dirigido a una audiencia particular y con contenidos especificos sobre

determinada tematica.
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2.14. Educacion a distancia, participacion y formacion ciudadana

Instalada la posibilidad de generar procesos formativos mediante modalidad de educacion a
distancia, cabe preguntarse por el modelo o vision que debe subyacer en ese proceso
educativo o de capacitacion particular. En este sentido, para efectos de este proceso
particular, el valor de la participacion es una de las bases que fundamentan la educacion a
distancia, y por cierto la esencia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, porque
en esencia es una de las necesidades humanas mas sentidas y que con mayor fuerza
responde “al ser, tener y estar” del ser humano en la sociedad actual. Privar al ser humano
de su derecho a participar es reducir sus posibilidades de transformacion a nivel individual

y social.

¢ Como es posible que siendo la participacion una necesidad basica del ser humano,
tan pocas participen, real y plenamente, en la toma de decisiones para la buena “marcha de
nuestra sociedad”? Peor aun, si la participacién responde a una necesidad humana, ¢cémo

es posible que se la haya excluido de los procesos educativos?

Tocqueville (1969) ya lo sefialo: la verdadera democracia sélo se aprende con una
participacion directa de los ciudadanos en las instituciones locales. No se aprende a nadar
en los bancos de la escuela ni se aprende a manejar un vehiculo frente al pizarron. Ahora
bien, ¢como organizar la educacion a distancia para que al mismo tiempo sea participativa?
Un aprendizaje participativo, alimentado con materiales a distancia, requiere de una

metodologia sui generis que conlleva, entre otros, los siguientes componentes:

e Proceso de aprendizaje fundamentado en la comunicacion dialogica.

e Concatenacion de los aspectos ludicos del aprendizaje con la asimilacion y re-

creacion de los conocimientos.
e Autodiagndstico de la realidad con miras a la elaboracion del curriculo

e Reflexion, de ser posible grupal, como medio por excelencia para transformar la

propia préactica
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e Evaluacion formativa y permanente.

e Creatividad expresiva, que desemboque en productos que sobrepasen lo
meramente academicista.

e Adaptabilidad y flexibilidad de contenidos en relacién a las necesidades y
expectativas que identifique la audiencia.

e Y, en particular para esta audiencia de trabajo, la posibilidad de adecuacion a los
procesos particulares de aprendizaje y disposicion de tiempo libre al ejercicio

educativo que presentan los dirigentes sociales.

Estos elementos son recogidos por el CPLT en el reconocimiento de que solo por
medio de un modelo pedagdgico y unos materiales educativos fundamentados en la realidad
y en la practica de los alumnos se posibilita un proceso de educacion a distancia eficiente y
participativo. Si todo buen método debe asentarse en una teoria cientifica nacida de la
practica, uno de educacién a distancia estara integrado ademas por espacios, pasos
metodoldgicos y estrategias educativas que “obliguen” al estudiante a confrontar la teoria,
la informacién o los conocimientos recibidos, con su practica social y cotidiana. En este
caso, vivenciar los beneficios del uso de la Ley de Transparencia para su persona y su

comunidad.

Se entendera por practica social el conjunto de actividades que realizamos en lo
econémico, lo politico, lo ideoldgico, lo cultural y lo cotidiano, mientras que el concepto de
reflexion préctica se entenderd como la confrontacion de sus actividades vividas con los
conocimientos que ya se tienen, con vistas a la construccion de nuevos conocimientos. Si la
finalidad de todo este proceso de conocimiento es la transformacion de la propia realidad y
la superacion social, un curriculo asi concebido concedera tanta importancia a los aspectos

conceptuales como la experiencia de los participantes.

Precisamente, el método consiste en ir de las experiencias a los conceptos y de éstos
a la experiencia para apoyarla. Ademas de que la experiencia da lugar a nuevos conceptos,
como se afirma en la transversalidad del modelo pedagdgico sujeto al requisito
metodoldgico de que la realidad y la practica social son fuentes de conocimiento.
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En sintesis, para el Consejo para la Transparencia un sistema de educacion a
distancia basado en este modelo se sustentara en un método que conjuga lo tecnoldgico, lo

metodoldgico y lo educativo donde:

e Los temas de estudio y los materiales partan de la realidad y se alimente en la
practica social de los estudiantes.

e El desarrollo curricular no responde Unicamente a la logica de los contenidos
sobre la Ley de Transparencia; el proceso de ensefianza-aprendizaje es valido en
la medida en que el estudiante lo hace suyo y lo fundamenta en su experiencia,
en sus conocimientos y en su cultura.

e El acto de conocer la normativa de Acceso a la Informacion, resultado de la
confrontacién entre los conocimientos transmitidos y los conocimientos, que ya
se tienen, da lugar a “Un proceso ordenado de abstraccion, una vision més
profunda y total de la realidad, una mirada critica y creadora de la practica”.

e Por fin, el resultado normal de este ordenamiento metodoldgico es el regreso a
la practica para transformarla.

La concrecidn de estos principios orientadores de un modelo educativo se plasman en el
disefio de un Modelo Pedagdgico del Consejo para la Transparencia que orienta el sistema
de capacitacién de la institucién y que se constituye, finalmente, como la estructura
metodoldgica de la estrategia de educacion a distancia que considera un curso virtual

orientado a la formacion de dirigentes sociales.

2.15. Modelo Educativo Consejo para la Transparencia

Para el caso del Consejo para la Transparencia, y para el resto de los casos a su vez, un
modelo educativo es un esquema conceptual que integra elementos de distintas teorias y
enfoques pedagdgicos, sirviendo como marco referencial para la elaboracién, analisis,

sistematizacion y evaluacion de programas de estudio; los modelos educativos son patrones
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conceptuales que permiten definir de forma esquematica y sistematica los componentes de

un programa de estudio o proceso de aprendizaje.

Gago (2002) sefiala que los modelos educativos corresponden a una representacion
arquetipica o ejemplar de un proceso de ensefianza aprendizaje, mostrando las funciones de
los distintos actores que intervienen en él y la secuencia de acciones que deben realizarse

para seguir la forma ideal que se establece a partir de las definiciones tedricas.

Los modelos educativos quedan definidos por el contexto histérico en que aparecen,
el cual determina su vigencia; la vigencia de un modelo educativo depende de su grado de
complejidad, de la variedad de los componentes que lo conforman y las relaciones que

éstos establecen entre si.

Esta ordenacion esquematica establece un marco para la elaboracion de programas
educativos, a partir del cual se define una forma general de funcionamiento y los
componentes principales, articulandose una planificacion didactica que articula de manera
coherente las distintas unidades pedagogicas segun los planteamientos teodricos que
conforman el modelo. A partir del modelo educativo se establecen los elementos generales
que se deben considerar para el disefio de actividades educativas, asi como las relaciones
que éstas deben tener entre si para mantener la consistencia teorica; el conocimiento y
manejo que se tiene de un modelo educativo es determinante para la eficacia y el logro de
resultados que se espera lograr a partir de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se

busca intencionar.

2.15.1. Enfoque educativo.

El aprendizaje es un fendmeno psicoldgico complejo, que ha sido definido desde
distintas visiones resaltando diversos aspectos, lo que ha significado un cambio a lo largo
del tiempo de lo que es entiende por “aprender”, en funcion de contexto historicos y de los
aportes desde diversos ambitos las ciencias (psicologia del desarrollo, neurociencias,

sociologia). Algunas definiciones ponen énfasis en los cambios comportamentales
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permanentes en una persona producto de la experiencia directa 0 mediante la observacion
de otros individuos (Feldman, 2005); otras definiciones resaltan aspectos cognitivos como
la adquisicion de conocimientos, creencias, estrategias, habilidades y actitudes (Schunk,
1991) e incluso algunos autores sostienen que el aprendizaje queda totalmente determinado
por el pensamiento y sus efectos (Schmeck, 1998). Por otra parte, existen visiones que
destacan el proceso dinamico e integral que supone el aprendizaje, involucrado
reestructuraciones cognitivas, procesos motivacionales e internos al sujeto que deviene en

el desarrollo de la inteligencia (Bigge, 1985)

El presente modelo hace mella de lo ocurrido entre los afios 70s y 80s donde
se produce un cambio en los enfoques educativos, ya que las teorias del aprendizaje
comienzan a aplicarse a situaciones “reales” (no en el contexto de experimentos de
laboratorio) lo cual produce un cambio en la forma en que se conceptualizaba al estudiante.
De este modo se construye un concepto de estudiante mas activo en la construccion de
significados a partir de las experiencias que ha vivido, teniendo un rol auténomo y
autorregulado, manejando y conociendo sus procesos cognitivos lo que le permite tener el
control de su proceso de aprendizaje. Este enfoque es el mas utilizado actualmente en
educacion y puede verse materializado en distintas politicas publicas y contenidos

curriculares tanto en Chile, en América Latina y en muchas otras regiones del mundo.

Bajo este modelo, el énfasis se pone en el proceso interno del estudiante que
construye sus propios significados y conocimientos a partir de la articulacion de los nuevos
contenidos que se le muestran con elementos personales, experiencias y conocimientos
previos y creencias implicitas; estos supuestos implican un cambio en el papel del profesor
que pasa de ser solo un transmisor de informacion a ser un acompafante del estudiante en
su proceso de construccion de conocimiento. La importancia de realizar de esta definicion
epistemoldgica de los enfoques educativos radica en que es el constructivismo la mirada
desde la cual se construye el Modelo Educativo para el trabajo con sociedad civil de la
Unidad de Promocion y Clientes del Consejo para la Transparencia, el cual a su vez posee
distintos elementos conceptuales que se presentan de manera transversal en las actividades

que surgen del modelo.
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2.15.2. Elementos conceptuales del Modelo educativo

Habiendo establecido el marco tedrico-epistemoldgico desde el cual se construye la
presente propuesta, cabe hacer algunas definiciones centrales acerca del proceso de
aprendizaje a partir de las cuales se definen los lineamientos centrales de este Modelo
Educativo para su posterior operacionalizacion en una metodologia de trabajo presencial

con sociedad civil.

a) Aprendizaje Significativo.

En primer lugar, cabe identificar el concepto de aprendizaje significativo, de
Ausubel (1968). Si bien este es un concepto que actualmente se considera como
“supratedrico” ya que se ha incorporado a distintas teorias del aprendizaje, es importante
sefialar que se enmarca dentro de la tradicion constructivista y que quién lo acufio es el

psicologo norteamericano sefialado.

El aprendizaje significativo corresponde al proceso de articulacién de un nuevo
conocimiento con la estructura cognitiva previa de la persona que aprende; esta articulacion
se da de manera no arbitraria y sustantiva. Este tipo de aprendizaje es para Ausubel el
mecanismo humano por excelencia para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de

informacién producida por los campos del conocimiento.

Ausubel considera que los nuevos conocimientos se “anclan” en aquella parte de la
estructura cognitiva que contiene conocimientos especificos relevantes y relacionados con
el nuevo contenido que se aprende; esta parte de la estructura previa se denomina
“subsumidores”, y funcionan como una matriz ideacional que organiza la incorporacion y
anclaje de los nuevos conocimientos con los pre-existentes. En otras palabras, las nuevas
ideas 0 conceptos pueden incorporarse de forma permanente (“aprenderse
significativamente”) en la medida que se relacionen de forma relevante con ideas y

conceptos que sean parte de la estructura cognitiva del sujeto, esto adquiere especial
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importancia a momentos de trabajar en tematicas de educacion para adultos (en este caso,

dirigentes sociales y lideres comunitarios).

Este tipo de aprendizaje implica la incorporacion de una idea o significado que se
relaciona con otros conceptos y significados ya existentes, razon por la cual un aprendizaje
significativo se expresa de variadas formas y a través de diversos signos linguisticos en la
medida que se define siempre en relacion a los conocimientos previos; el nuevo concepto
incorporado puede ser expresado por el sujeto de multiples maneras aludiendo a la
estructura cognitiva en la cual se inserto, lo que se traduce en que el “aprendiz” puede
utilizar distintas palabras o procedimientos para expresar un nuevo concepto incorporado o

mostrar una nueva habilidad adquirida (no es un aprendizaje memoristico).

b) Mediacion de Aprendizajes.

El concepto de mediador y de aprendizaje fueron definidos en el marco de la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky (1934), la cual conceptualiza los aprendizajes “duraderos”
como un proceso posible gracias a la ayuda de un adulto o estudiante méas avanzado que el
que aprende. Segun estos planteamientos, el adulto actia como mediador entre los nuevos
aprendizajes y los ya existentes en la estructura cognitiva del sujeto, facilitando el

estableciendo de relaciones entre lo que el sujeto ya conoce con lo nuevo gue va a conocer.

Posteriormente estos conceptos fueron mas desarrollados y definidos con mayor
precision por Reuven Feuerstein (1980), quien en su teoria de la modificabilidad cognitiva
estructural sefiala la importancia del papel jugado por un adulto “mediador” en el desarrollo
de la inteligencia. Segun este autor, el agente mediador de acuerdo a sus intenciones,
cultura y mediaciones, transforma y organiza los estimulos del medio para hacerlos mas
apropiados y cercanos al estudiante de modo de facilitar su comprension, de modo que en
una futura ocasion el estudiante puede desenvolverse de forma autonoma frente a esos

estimulos.
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El agente mediador se interpone entre el estudiante y los estimulos del medio
seleccionando, filtrando y apoyandolo en la interpretacion y significacion, permitiendo la
adquisicion de nuevos aprendizajes y habilidades a partir de la modificacion de la
estructura cognitiva; el mediador ayuda al estudiante a establecer relaciones entre los
nuevos conocimientos que se han seleccionado con los pre-existentes en la estructura
cognitiva, lo que introduce cambios en éstas debido al proceso de incorporacion (Roman,
Diez, 1988).

Desde esta perspectiva, el rol docente, en el caso de la educacion a distancia refiere
a un tutor, se transforma en la planificacion de situaciones problematicas disefiadas
estratégicamente para el ejercicio de operaciones mentales que faciliten el anclaje de los
nuevos conocimientos con los conocimientos previos; en un comienzo el concepto de
mediacion de aprendizaje se utilizé exclusivamente para potenciacion de la inteligencia, en
los ultimos afios se ha ido incorporando a la labor tradicional que el docente realiza en el
aula y relevando su rol en los trabajos via e-learning, realizando intervenciones
intencionadas para evocar conocimientos previos y relacionarlos con los contenidos que se
busca que sean incorporados, asi como el fortalecimiento del aprendizaje entre pares

apelando a la mediacién que entre estudiantes se puede realizar.

c) Aprendizaje experiencial.

El aprendizaje experiencial ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios, ya que
ofrece la posibilidad para conectar la teoria con la practica mediante situaciones en que el
estudiante debe enfrentar situaciones reales. Este tipo de situaciones consolida en el sujeto
un conocimiento que se ha adquirido recientemente, mediante la ejercitacion y aplicacién

de lo aprendido.

Smith (2001) sostiene que uno de los rasgos caracteristicos del aprendizaje
experiencial es la relacion directa que se da entre el sujeto y lo que se estd aprendiendo,

mediante una construccion, adquisicion y descubrimiento de nuevos conocimientos,
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habilidades y valores, a través de vivencias sobre las que posteriormente se reflexionan de
forma sistematica. Se establece una diferencia importante respecto del aprendizaje
tradicional que se realiza en base a una contemplacién o descripcion intelectual de objetos.
Es importante destacar que para este autor no basta la experiencia para asegurar el

aprendizaje si no existe un proceso posterior de reflexion.

Si bien actualmente no existen referencias teodricas consolidadas acerca del
aprendizaje experiencial, se han realizado definiciones conceptuales que permiten sostener
que este tipo de aprendizaje es de gran relevancia al momento de consolidar aprendizajes
para darles un caracter de significativo; uno de los argumentos centrales en relacion a la
relevancia de este tipo de aprendizaje y su potencial formativo es que los individuos
aprenden continuamente fuera de los contextos formales de aprendizaje lo que se puede
atribuir a la interaccion directa con el medio y a la practica permanente de nuevas
habilidades adquiridas (Chrisholm, 2009).

En otras palabras, estos planteamientos sostienen que los aprendizajes son producto
de la exposicion directa de los sujetos ante situaciones que involucran a la persona en una
dimension emocional y cognitiva, permitiendo realizar una reflexion posterior al sujeto
sobre su propio hacer: el aprendizaje experiencial busca generar espacios que posibiliten
que los sujetos tengan una “vivencia” que sea seguida por una reflexion, para que pase a ser
una “experiencia” que se articule con la estructura cognitiva previa a modo de aprendizaje

significativo.

d) Metacognicion.

La metacognicion es una de las areas de estudio dentro de la psicologia cognitiva al
que se le ha dedicado especial interés en el ultimo tiempo ya que se considera un proceso
fundamental en la consolidacion de los aprendizajes adquiridos y en el control activo de las

actividades cognitivas que desempefian un papel importante en el aprendizaje.

Flavell (1979) acufi6 el concepto de metacognicion para aludir al proceso mediante
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el cual los individuos son capaces de realizar un analisis de su propio conocimiento con el
fin de comprender los procesos y estrategias empleados para la resolucion de una tarea
determinada, lo que finalmente implica una valoracién de las propias funciones cognitivas
del sujeto. Es, en otras palabras, la capacidad de observar y analizar los propios procesos
cognitivos que se desplegaron en el proceso de aprendizaje, identificando facilitadores,

obstaculizadores y recursos desplegados.

Los planteamiento de Flavell han sufrido replanteamientos desde nuevas
perspectivas teoricas y pese a las dificultades metodoldgicas que implica su estudio (Florez,
Torrado, Mondragon & Pérez, 2003) sigue siendo considerada como un aporte primario
para la comprensién de la forma como operan los procesos cognitivos y la capacidad de los

individuos para auto-regular los mismos.

A través de la metacognicion es posible desarrollar acciones como planear la
manera como se debe enfocar el aprendizaje y las estrategias de pensamiento para resolver
una tarea especifica, para la comprension de las tareas o para evaluar los avances obtenidos
en el desarrollo de la misma. A través de la metacognicion los sujetos pueden identificar
con claridad los problemas que enfrentaron en la realizacion de una tarea, lo que permite
tener una representacion mental de la solucion para abordar esos problemas y de cuales
acciones no corresponden a soluciones posibles; esto implica el desarrollo de la capacidad

de planificar y evaluar los pasos a seguir para enfrentar una situacion concreta.

2.15.3. Operacionalizacion del Modelo Educativo del Consejo para la
Transparencia: Dispositivo y metodologia para el trabajo con Sociedad
Civil

Habiendo realizado el recorrido tedrico que define el enfoque constructivista del
modelo, centrandose especificamente en algunos conceptos que resaltan la importancia de
los conocimientos previos de los sujetos que aprenden, asi como la importancia de la

relacién entre teoria y practica para la vivencia de un proceso de aprendizaje y en la
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necesidad de una posterior reflexion y analisis del propio proceso cognitivo para la
consolidacion de aprendizajes significativos, es pertinente realizar entonces una
operacionalizacion de estos conceptos en una propuesta metodoldgica sobre cémo orientar

e implementar espacios educativos mediante la modalidad e-learning con sociedad civil.

De este modo, queda definido un modelo educativo, a partir del cual se orienta y
define las capacitaciones y cursos virtuales que la Unidad de Promocion y Clientes del
Consejo para la Transparencia realiza en sus funciones habituales. EI modelo que se
propone queda a cargo de los analistas de la Unidad de Promocion y Clientes para su
implementacidn, quienes cumplen el papel de mediadores de aprendizaje, o sea tutores para

efectos del trabajo remoto, de los participantes de la instancia educativa.

El modelo educativo que se propone queda conformado del siguiente modo, a modo

de ciclo de aprendizaje compuesto de 4 etapas 0 momentos.

3. Aplicaciony
consolidacion sobre

Figura N°1: Etapas de Modelo Educativo Consejo para la Transparencia

Cada una de estas 4 etapas estan asociadas a actividades y acciones especificas que
van dirigidas a las personas que participan de la capacitacion. Los detalles de la
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actividad/accion asociada a cada una de las etapas/momentos que conforman el modelo

guedan sefialados en el esquema a continuacion:

a) Activacion de conocimientos: EI primer momento del modelo educativo tiene por

objetivo la activacion de los conocimientos que los participantes tienen respecto de
la Ley de Transparencia, identificar expectativas y conocer el vinculo y contacto
que cotidianamente sostienen con las instituciones puablicas. Se solicita a los
participantes trabajar en grupos de aproximadamente 5 personas (sujeto a la
cantidad de alumnos) los que deben de forma colectiva, utilizando las herramientas
virtuales que entregue la plataforma, responder a 3 preguntas referidas a los temas
sefialados (qué saben sobre la ley de transparencia, con qué instituciones publicas se
relacionan habitualmente, y problemas que han enfrentado producto de la falta de
informacion) las que deben posteriormente ser socializadas al resto de los alumnos
en un foro dispuesto para dicho fin. Esta actividad también apunta a lograr un
mayor involucramiento y motivacion de parte de los asistentes, quienes pueden
explicitar lo que saben y esperan del espacio de aprendizaje que se inicia. Es
relevante la atencion que el tutor del curso debe poner respecto de conocimientos y
experiencias previas que tiene los participantes, para posteriormente relacionarlas

con los contenidos que se abordaran.

1. -(ACTIVIDADES)

e Activacion de Conocimientos
Previos

*Ejercicio Grupal
sInterés y Motivacion

eExplicitar y reflexionar sobre
conocimientos previos

Figura N°2: Descripcidn Etapa N°1 “Activiacion del Conocimiento”

b) Conceptualizacion: El segundo momento de este modelo tiene por objetivo entregar

a los participantes los contenidos y conceptos referidos a la ley y las funciones del
Consejo de Transparencia (objetivos de la ley, elementos centrales, plazos,

procedimientos, instituciones sujetas a la ley, informacion posible de solicitar,
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excepciones, etc.). Esta a cargo de un tutor y una serie de modulos con contenidos
previamente definidos y corresponde a lo que tradicionalmente se entiende como
entrega de informacion desde un enfoque cognitivo. El tutor cumple un rol de
mediador, estableciendo constantemente un “puente” entre los contenidos que esta
transmitiendo y los conocimientos previos de los participantes, lo cual implica
recoger permanentemente sus dudas, dar espacio para comentarios y plantear
inquietudes y ejemplificar los contenidos que se transmiten a partir de situaciones
cercanas para los alumnos (situaciones reales que hayan planteado en el marco del
curso). Los medios dispuestos para esta entrega refiere al uso de videos,

animaciones, lectura de textos y modulos interactivos de entrega de informacion

2. - (ACTIVIDADES)

*Conceptualizacion *Exposicion de contenidos
*Relacion con conocimientos

previos.

Figura N°3: Descripcion Etapa N°2 “Conceptualizacion”

c) Aplicacion y consolidacion: El tercer momento corresponde a la puesta en practica de

los contenidos vistos en la presentacion (paso de la “teoria” a la “practica”), que en
este caso corresponde especificamente al procedimiento de hacer una solicitud de
informacidn en relacion a un problema real que aqueje a alguno de los participantes o
a la organizacion donde participa; se espera que a través de la aplicacién de los
conceptos revisados en la presentacion se consolide la internalizacion de éstos por
parte de los asistentes. En primer lugar se le muestra a los participantes un esquema
sencillo que muestra los “pasos” a seguir para elaborar una solicitud de informacion a

partir de un problema real y concreto, como se muestra a continuacion:
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Vereda en mal estado

1. Transformar
un problema
2. Identificar la enuna
Institucion pregunta

¢Cuales son los proyectos Pubiic2
de pavimentacion

aprobados para el afio 2014
en mi poblacion?

l

Documento donde obra
informacion. GUIA PARA HACER UNA

SOLICITUD DE INFORMACION

Figura N°4: Esquema actividad de aplicacion de contenidos

Posteriormente se realiza un trabajo en grupos previamente formados,
quienes deben ponerse de acuerdo en una tematica a abordar a través de una solicitud
de informacién (se les entrega un formato de solicitud de informacién digital),
seleccionando una situacién problematica real planteada por alguno de los integrantes,
donde juegue un papel importante alguna informacion que se encuentra en poder de
un organismo publico; en funcion de la situacion elegida el grupo debe completar la
solicitud correctamente, sefialando la informacién que se solicita y la institucion a
quién va dirigida esa solicitud. Para efectos de coordinacion deberan concertar
reuniones la sala de chat de la plataforma informando al tutor el dia y hora en que se
reuniran, y posteriormente levantando una breve acta de lo conversado que debe
enviarse por mensajeria interna a tutor.

3. -(ACTIVIDADES)

*Aplicacion y consolidacion de lo
aprendido

*Aplicacion de lo aprendido:
ejercicio grupal
*Paso de lo teorico a la practica.
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Figura N°5: Descripcién Etapa N°5 “Aplicacidn y Consolidacién”

d) Metacognicién: El altimo momento del ciclo de aprendizaje que se propone a través

de este modelo educativo busca lograr una profundizacion de lo conceptualizado y
puesta en practica a través de un ejercicio metacognitivo que permita a los
participantes identificar aciertos y errores en la parte practica; se busca, mediante una
reflexion colectiva que se genera mediante el uso del foro del curso donde todos deben
participar, la identificacion de obstaculizadores, facilitadores y recursos y
procedimientos utilizados para realizar la solicitud de informacién a partir de una
situacion real. En esta etapa del modelo, el tutor (que en este momento cumple la
funcién de facilitador en el sentido de apoyar la participacion y facilitar el aprendizaje
de los participantes) recoge las solicitudes elaboradas por los distintos grupos y las
exhibe en el foro del curso para realizar una revision colectiva de aciertos y posibles
errores; el facilitador debe intencionar que sean los mismos participantes quienes
sefialen aciertos y errores, asegurando que los miembros del grupo que elabord una
solicitud con errores tengan claridad y puedan reconocer los aspectos fallidos. El
facilitador entregar su impresion sobre aciertos y errores de las solicitudes hechas
luego que desde los mismos participantes hayan reflexionado y verbalizado sus
impresiones respecto del trabajo realizado. Al finalizar las actividades de esta Gltima
etapa se proceden con evaluacion formativa de conocimiento y manejo de contenidos

y una encuesta de satisfaccion con el curso (plataforma, rol del tutor, etc.).

4. ~(ACTIVINANES)

4.-(ETAPA)

*Revision y reflexion sobre
ejercicio realizado y
contenidos vistos

*Sintesis y cierre de
contenidos centrales.

*Metacognicion: reflexion
sobre aplicacion

Figura N°6: Descripcion Etapa N°4 “Metacognicion”
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Para finalizar la actividad, el facilitador debe realizar una sintesis de los
contenidos vistos, especialmente los pasos a realizar para elaborar una adecuada
solicitud de acceso a la informacion publica. El detalle de todas las actividades y
ejercicios, las cuales se realizan a través de las distintas herramientas de la plataforma
a distancia, que contempla este modelo seria el siguiente:

-Ejercicio Grupal

. o - Exposicion de
- Interés y motivacidn A Y

—Ex_pIICItarv -Relacidn con
reﬂa(m_na_r sobre conocimientos
conocimientos previos
previos

- Revisidn y reflexion
sobre ejercicio
realizado y
contenidos vistos

-Aplicacion delo
aprendido: ejercicio
grupal

-Paso delo tedrico a

-Sintesis y cierre de B

contenidos centrales.

Figura N°7: Detalles de Actividades Modelo Educativo CPLT

2.15.4. Estructura educativa Curso para Dirigentes Sociales

Habiendo realizado esta revision en detalle de los 4 momentos del ciclo de
aprendizaje que se propone en este modelo educativo, resulta conveniente presentar un
esquema que integra los momentos sefialados con sus respectivos elementos especificos; se
aprecia en su totalidad la integracion de conceptos propios de la epistemologia
constructivista y su operacionalizacion en una metodologia de aprendizaje que incluye la
activacion de conocimientos previos, el rol del tutor como “puente” entre los esos
conocimientos ya instalados y los nuevos conocimientos, la aplicacién practica de lo
aprendido y la reflexion final sobre el propio proceso de aprendizaje para su consolidacion.
Este modelo finalmente es el que resume el interés, la conviccion y la metodologia del
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Consejo para la Transparencia a momentos de disefiar un curso virtual en la plataforma

www.educatransparencia.cl dirigido a Dirigentes Sociales y Lideres Comunitarios, como

actores estratégicos para esta corporacion, en materias de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

-Ejercicio Grupal
- Interés y motivacion
- Explicitar y reflexionar
sobre conocimientos
previos

1. Activacion de
Conocimientos
Previos

4. Metacognicion:
reflexion sobre lo
aprendido.
- Revision y reflexion
sobre ejercicio realizado
y contenidos vistos
-Sintesis y cierre de
contenidos centrales.

- Exposicion de
contenidos

- Relacion con
conocimientos
previos

2.
Conceptualizacién

3. Aplicacion y
consolidacion /
sobre lo aprendido

-Aplicacion de lo
aprendido: ejercicio
grupal
- Paso de lo tedrico a
la practica.

Figura N°8: Resumen Etapas y Actividades de Modelo Educativo CPLT.

59


http://www.educatransparencia.cl/�

3. Propuesta de mddulo de capacitacion a distancia para dirigentes sociales en

materias de Transparencia y Acceso a la Informacién

En esta seccidn se describe el trabajo realizado en el disefio de un modulo educativo para
capacitar a dirigentes sociales usando una modalidad e-learning, con tal motivo se utiliza la
estructura de los modelos de disefio instruccional que consideran las etapas de Analisis,
Disefio, Desarrollo y Evaluacion para la construccion y ejecucion de cursos y programas de

formacion a distancia.

3.1. ETAPA N°1: ANALISIS

El objetivo de esta etapa es recoger informacion respecto a la poblacion destinataria del
curso a desarrollar para posteriormente disefiar una propuesta de trabajo pertinente a las
caracteristicas de los participantes. Para efectos de este paso se realiza un primer
levantamiento de informacion a partir de los resultados de Estudios de Transparencia en la
materia, para posteriormente analizar sus conclusiones a la luz de los registros de trabajos
grupales realizados en talleres con organizaciones comunitarias y juntas de vecinos, con
dichos antecedentes a la vista se procede a la construccion de un perfil principal de
destinatario del Curso para Dirigentes.

3.1.1. Levantamiento de Informacién

Para efectos de levantamiento de informacion se procedié a la revision de los resultados
obtenidos en las dos Gltimas versiones de la Encuesta Nacional de Transparencia® (también
conocido como “Estudio de Posicionamiento Nacional”) que realiza el Consejo para la

Transparencia, el cual realiza una encuesta a nivel nacional respecto a teméticas de Acceso

* Informacion de los estudios se encuentra a disposicion en: http://www.cplt.cl/estudio-nacional-de-
transparencia/consejo/2012-12-13/155411.html
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a la Informacion Publica y Transparencia y a su vez trabaja con la realizacion de focus
groups con distintos sectores (académicos, funcionarios publicos, etc.) para triangular

informacion.

De manera de hacer un correcto perfilamiento de la poblacion con la cual trabajar, se
comienza presentando resultados globales de caracterizacion de la poblacion nacional en
torno a la percepcion y uso en materias de Transparencia, para finalmente disefiar perfiles o

segmentos de trabajo a partir de estos resultados.

3.1.2. Procedimiento

Los estudios de Transparencia trabajan inicialmente con una Metodologia Cuantitativa

mediante un proceso de encuestas, el universo de este estudio estd compuesto por personas
de ambos sexos de 18 afios y mas, pertenecientes a todos los niveles socio economicos,
residentes en todas las regiones del pais, en zonas urbanas y rurales, que, segun
proyecciones del INE para junio de 2010 (fecha de realizaciéon de estudio) se estima en
12.394.813 personas, de los cuales se estima que un 13% vive en sectores rurales.

Como muestra representativa de este universo, se selecciond una muestra de 1.600 casos,
con un margen de error muestral del 2,5% a nivel nacional, considerando un nivel de

confianza del 95% y bajo el supuesto de varianza maxima.

El procesamiento de la informacion se efectud de acuerdo a un plan de andlisis definido de
acuerdo a los criterios de interés del CPLT. Los resultados de las encuestas mencionadas

fueron cruzados con los principales eventos a la luz de la Metodologia Cualitativa con la

cual se trabaj6 para propositos de este estudio.

La metodologia del estudio de posicionamiento ha sido combinada, pues complemento la
informacidn cuantitativa proveniente de la encuesta de posicionamiento con focus groups a
la ciudadania. El Focus Group, en este caso, consiste en una entrevista grupal en la que los
participantes escuchan, conversan, interactian, se interrelacionan y se comunican en torno a
una tematica especifica, en este caso, en relacion a sus percepciones, valoraciones y
opiniones relativas al tema de la transparencia y al conocimiento, imagen Yy

posicionamiento del Consejo para la Transparencia.
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Cabe destacar que en esta técnica no se busca que los participantes tengan las mismas
opiniones sobre la transparencia o sobre el Consejo, o que lleguen a un acuerdo
consensuado, sino por el contrario, su riqueza reside en captar todas las realidades
discursivas sobre dichas tematicas, profundizando en los matices, consensos y disensos que

dicha realidad provoca en los participantes.

3.1.3. Grupo Objetivo y Muestra

Los focus groups se realizaron con ciudadanos chilenos. En total se llevaron a cabo 2
sesiones de focus groups, segmentando la muestra segun estado de conocimiento o
informacidn respecto a las tematicas vinculadas con Transparencia. Los grupos fueron
mixtos (hombres y mujeres), diversos en edad y actividad principal, a objeto de recoger las

opiniones de la mayor diversidad posible de personas.

3.1.4. Disefo de Pautas
Para moderar las sesiones grupales se elaboraron dos pautas de moderacion, diferenciadas
segun el grupo objetivo al que apuntan, las que fueron revisadas y ajustadas por la

contraparte técnica de acuerdo a los objetivos del estudio y el perfil de los participantes.

Las pautas finales y los modelos de encuestas aplicadas se presentan en el apartado Anexos
N°1 al final del presente proyecto.

3.1.5. Ejecucion Focus Groups
Las sesiones se realizaron con 7 personas para el grupo de ciudadanos no informados, y con
6 personas para el grupo de ciudadanos informados. Ambas sesiones tuvieron una duracién

de entre 90 y 120 minutos y fueron realizadas en la ciudad de Santiago.

La realizacion de los focus contempld las siguientes fases:
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- Seleccion y contacto con los participantes segun los perfiles definidos en conjunto
con la contraparte técnica. Dicha convocatoria operd bajo el sistema de bola de
nieve.

- Formalizacion de la invitacion a los participantes mediante carta de invitacion.

- Realizacion del focus guiado por profesionales de CPLT.

- Registro de la sesion en respaldo de audio digital.

- Agradecimiento y obsequio los participantes.

3.1.6. Principales resultados obtenidos

Una vez levantadas las respectivas bases de datos, se procede con un estudio exploratorio
de las principales tendencias observadas en la poblacion encuestada y los procedimientos

de recogimiento de informacidn cualitativa.

Cabe destacar entonces que, para la poblacién nacional, los temas mas importantes para
el pais son: salud (52,6%), educacion (47,8%), pobreza (37,8%), crimen y delincuencia
(33,6%), vivienda (28,5%) y empleo (26,4%). Sélo en el noveno lugar, se reporta un tema
vinculado a transparencia, en particular la corrupcion con el 17,9% de las menciones. Por
otro lado, entre los temas menos importantes, tres de ellos se refieren al ambito de la
transparencia: proteccion de datos personales (34,9%), transparencia de los organismos
publicos (25,1%) y derechos ciudadanos (20,9%); y luego, mencionan el medio ambiente
(26,1%), desigualdad (21,2%) y seguridad nacional (20,5%). Ello, da cuenta que la
transparencia y sus materias asociadas no son un tema relevante para una parte importante

de los ciudadanos estudiados.

En relacién a las representaciones y asociaciones con el concepto de Transparencia
tanto en la encuesta como en los focus groups, cabe destacar que en general es valorado
positivamente al relacionarlo con conceptos que dan cuenta de probidad, informacién y
derechos. En relacion a las asociaciones y aplicaciones del concepto de transparencia al
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ambito publico, el grupo de los participantes no informados lo asocia a tener acceso a la
informacion en forma fidedigna, répida, oportuna y sin burocracia. ElI segmento de los
participantes informados asocia el concepto de transparencia al derecho de acceso a la
informacién publica, y sefiala por otra parte, que dicha transparencia se relacionaria
directamente a la confianza en las instituciones; tomando la confianza como un proceso
paulatino que debe generarse entre el usuario y el funcionario e institucién publica.
Respecto a la Ley de Transparencia, tanto en la fase cuantitativa como cualitativa se
observa un bajo conocimiento de la existencia de la Ley y un desconocimiento también
elevado de sus atribuciones e implicancias, lo que devela la falta de informacion de la

ciudadania respecto a dicha Ley y su contenido.

P4.- El afio 2008 se promulgd la Ley de Transparencia (ley N° 20.285), que obliga a los
organismos piblicos a dar a conocer lo que se llama "informacion publica" ¢ Conocia usted esta
ley? (N=1.600)

S

Figura N°9: Conocimiento Ley de Transparencia

En la encuesta un 76,4% de los encuestados a nivel nacional no conoce la Ley de
Transparencia (Ley N° 20.285), que exige a los organismos puablicos a dar a conocer la
informacién publica, siendo la television el principal medio para informarse sobre la
existencia de ésta. En los focus groups, sélo algunos ciudadanos, los del segmento de
personas informadas han escuchado sobre la Ley, pero desconocen detalles de la misma y

reconocen no haberla utilizado.
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Pese al desconocimiento mayoritario de la ley y de sus atribuciones especificas, al 71,4%
de los encuestados les interesaria recibir informacién sobre la Ley de Transparencia,
situacion que también acontece en los grupos focales, donde la materia resulta de interés
para los participantes. El interés por conocer sobre la Ley, contrasta con lo reportado en la
fase cualitativa donde los participantes revelan la dificultad de apreciar las consecuencias
de la Ley en la vida cotidiana del ciudadano, puesto que ella se vincularia con temas macro-
sociales.

Especificamente, en la fase cualitativa el segmento de los participantes informados posee
una apreciacion critica respecto de la utilidad y aplicabilidad de la Ley de Transparencia en
la vida cotidiana; dicha dificultad se basaria en los amplios tiempos de espera para recibir
respuesta a las solicitudes, lo que resta tiempo a otro tipo de actividades personales y a una

posible movilizacion diligente en el tema del cual se solicita informacion.

Respecto a las areas en que los ciudadanos consideran mas necesario que la informacion
sea publica, en la encuesta mencionan en un claro primer lugar la Salud (67,7%) y luego,
educacion (56,2%). Las menciones siguientes, a considerable distancia, se ubican Vivienda
(34,5%), Justicia (31,3%) y Trabajo (26,3%).

3.1.6.1.  Conocimiento y percepciones sobre el Consejo para la Transparencia

El 79,8% de los encuestados no han escuchado hablar del Consejo para la Transparencia, en

tanto que el 20% restante si lo ha hecho. Los segmentos que mas tipicamente conocen y

desconocen el CPLT son:

Perfil de quienes Conocen CPLT Perfil de quienes No Conocen
CPLT
Personas con Educacion universitaria Personas con Educacion basica
NSE medio alto NSE bajo
Trabajan en & sector publico Residentes en zonas rurales
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En los focus groups dicha tendencia se mantiene y de observa que la mayoria de los
participantes de ambos grupos reportan no haber escuchado hablar acerca del Consejo
para la Transparencia y sus funciones. S6lo un participante sefiala que lo escuchd de
forma somera en su trabajo, relacionandolo a la declaracion de patrimonio de la alta

direccién publica.

Pese al desconocimiento, los dos grupos de la fase cualitativa consideran positiva la
existencia del Consejo para la Transparencia como organismo fiscalizador que vele por
el cumplimiento de la Ley de Transparencia. Remarcan la idea de difundir la existencia de
este Consejo para que efectivamente se cumpla el objetivo de esta Ley. También, ambos
segmentos dan cuenta de la desconfianza en el operar de las instituciones, suspicacia que se

traspasa hacia el modo como puede llegar a operar el Consejo.

3.1.6.2. Conductas y Disposiciones en relacién a la Busqueda de Informacién

Publica

Algo menos de la tercera parte de los ciudadanos/as (31,8%) ha solicitado alguna vez
informacion a un organismo publico, mientras que las dos terceras partes restantes
(67,8%) no la han solicitado. En la fase cualitativa, el grupo de ciudadanos no informados
posee algunas experiencias de solicitud de informacién a organismos puablicos, que en su
mayoria refieren a solicitud de informacion en general; las que se han realizado

preferentemente por:

Internet

presencial

JUNJI

Municipalidad

Ministerio de Salud
SENCE

Chile Valora

Servicio Agricola Ganadero

Via de informacion

Organismos que se consulto

YV VVYYVY VY

66



En relacion al medio utilizado la dltima vez para solicitar la informacion, las cuatro quintas
partes (81,9%) de los ciudadanos/as lo hicieron presencialmente y la octava parte (12,2%),
a través de la pagina web del organismo. Las tres cuartas partes de los ciudadanos/as que
han solicitado informaciéon (75,6%) reportan que la dltima vez que lo hicieron, la
informacion les fue entregada, mientras que el 24,4% de ellos declara que no le entregaron

la informacion.

El 71,8% de quienes reportan haber recibido la informacion solicitada se declaran
satisfechos/as con la informacién recibida, a la vez que un 28,1% se muestra insatisfecho/a,
identificando la mala calidad de la Informacion o la respuesta incompleta (33,3%) y la falta
de solucion a consulta/problema (31,1%) como las principales razones de su insatisfaccion.

La principal razon indicada por los ciudadanos/as que nunca han solicitado
informacidn a un organismo publico para explicar por qué no lo han hecho, es que nunca
han sentido la necesidad (62%). Por su parte, la quinta parte de ellos (20%) sefiala que no
sabia que se podia solicitar informacion a un organismo publico. En cuanto al tipo de
informacidn buscada, se detecta una gran dispersion, dentro de la cual, se destacan los
subsidios y beneficios de las areas vivienda (15,5%) y educacién (15,4%), seguidos por
temas laborales/ pensiones/ prevision social (14,3%) e informacion sobre certificados,

tramites o pagos (13,5%)

Se registran tres motivos nitidamente superiores a los demas para haber buscado
informacién la ultima vez: conocer/postular a beneficios y subsidios (32,1%), por interés
personal (27,9%) y su trabajo (24,1%).

Cerca de la séptima parte de estos ciudadanos/as que no han buscado informacion (14%) no
sabria qué hacer para solicitarla y la sexta parte de ellos/as (16,4%) no solicitaria

informacion.

Finalmente, ante la situacion ficticia de negacion de informacion por parte de un organismo

publico, las reacciones mas frecuentes de los ciudadanos/as serian:
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- Insistir en el organismo hasta que le entreguen la informacion 22%
- Insistir un poco mas, pero si no hay respuesta, lo dejaria 16,8%

- Presentar un reclamo formal 14,3%

- Contactaria al Consejo para la Transparencia 8,5%

- No haria nada 13%

- No sabria qué hacer 16,7%

3.1.7. Descripcion y perfilamiento de audiencia

A modo de un primer ejercicio de perfilamiento de audiencia, se levanta la siguiente
caracterizacion de la audiencia, cuyo analisis se realiza en relacion a los resultados
obtenidos, de este modo se elabora tres ejes de caracterizacion (Caracterizacion de los
ciudadanos que ejercen su derecho y de los que no, Percepcién y evaluacion del Consejo
para la Transparencia como una herramienta y Confianza en las instituciones publicas) de
la audiencia global, a partir de estos ejes y de los principales factores identificadores se
disefiara el curso a distancia que busque hacerse cargo de estos elementos. Las principales
tendencias observadas entonces funcionaran como catalizador del grupo objetivo con el
cual se decidira trabajar en proyecto final, a modo de sintesis se elabora cuadro gréfica al
concluir cada eje, para resaltar las caracteristicas de la audiencia definida.

3.1.7.1 Caracterizacion de los ciudadanos que ejercen su derecho de acceso a la

informacion pablica y de los que no lo ejercen

Algo menos de la tercera parte de los ciudadanos (31,8%) ha solicitado alguna vez
informacidén a un organismo publico, mientras que las dos terceras partes restantes (67,8%)
no la han solicitado. La segmentacion de las respuestas muestra algunas tendencias respecto
al nivel socioecondémico. Los NSE extremos aparecen con un comportamiento disimil, en
que el nivel de mas bajo ingreso se destaca, junto con los desempleados o cesantes, entre

los segmentos que han solicitado informacidn a algin organismo publico y el mas alto entre
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los que no lo han hecho, junto con las personas sin educacion. Esto ultimo se explica
porque la carencia de educacion afecta a algunas personas de ingreso mas bajo, pero se
constituye en una barrera de entrada para todos ellos, en cuanto a la posibilidad de solicitar

informacidn a los organismos publicos

La busqueda de informacion en el sitio web de algun organismo puablico, muestra
tendencias inversas a las detectadas en el perfil de quienes han solicitado y no han
solicitado informacion. Entre los que han buscado informacion a través del sitio web,
encontramos que predominan personas con niveles de educacion superiores a los de quienes
no han buscado, destacandose ademas, en el primer grupo, las personas que pertenecen a
organizaciones (dirigentes) y los estudiantes y, entre los que no han buscado, los jubilados

y las duefias de casa.

Al igual que las motivaciones para solicitar informacion en algun organismo publico, la
segmentacion de estos motivos refuerza las tendencias ya indicadas en cuanto a la
utilizacion de la informacidn por parte de diferentes tipos de ciudadanos que la solicitan o
buscan. A pesar que estos ciudadanos, los que han solicitado informacion y sobre todo, los
que han buscado informacidn en el sitio web constituyen una clara minoria, resulta evidente
que los sectores mas vulnerables (dirigentes, mujeres, personas de NSE bajo, sin educacion,
residentes rurales, no inscritos en los registros electorales) usan la informacion para acceder

a beneficios.

Ahora bien, uno de los principales obstaculos para acceder a la informacién solicitada que
fue identificada por los participantes en los grupos focales que han solicitado informacion a
algun organismo publico, es la dificultad en el lenguaje en que se entrega la informacion, el
que resulta de un alto nivel técnico, lo cual hace mé&s complicada su utilizaciéon por estos

sectores mas vulnerables.

El contraste entre este grupo que instrumentaliza la informacion en pos de la obtencién de

beneficios, con el perfil predominante entre quienes solicitan/buscan informacion en razén

69



de su trabajo resulta evidente. Se trata en este caso, de personas con mayor grado de

educacién y mas alto ingreso.

Los ciudadanos que nunca han solicitado informacién a un organismo publico sefialaron
como principal razon para explicar por qué no lo han hecho, el que nunca han sentido la
necesidad (62%), que se repite como razén modal para no haber buscado informacion en el
sitio web de ningun organismo publico (49,4%). Otra razén relevante en ambos casos es
“no sabia que se podia solicitar informacién a un organismo publico” y su correlato “no sé

coémo se pide informacion por la web”.

Nuevamente, al segmentar estos motivos aparecen tendencias muy nitidas. Mientras los que
no han tenido necesidad de solicitar ni de buscar informacion en la web, poseen niveles
educacionales e ingresos mas altos, en tanto que los que no sabian que podian solicitar
informacién o no saben cémo se accede a la informacion se caracterizan por niveles mas
bajos en ambos aspectos, ademas de otras caracteristicas asociadas a mayor vulnerabilidad

(residentes rurales, jubilados)

En sintesis, respecto de este primer eje, se puede concluir que la mayoria de los
ciudadanos no ejerce su derecho de acceso a la informacion, en ninguna de sus
modalidades: ni solicitando informacién a los organismos publicos ni buscandola en las
respectivas paginas web. Dentro de la minoria que ejerce este derecho, los ciudadanos de
nivel socioecondmico bajo se destacan en la modalidad de solicitar informacion y lo hacen
para saber de beneficios y subsidios, pero no recurren a la bldsqueda de informacion la

web, cuyo uso queda restringido a los sectores con mayor educacion y nivel de ingresos.

Los sectores mas vulnerables de la sociedad parecen necesitar este tipo de informacion y si
supieran que pueden acceder a ella y manejaran las herramientas adecuadas para hacerlo,

probablemente, su demanda por informacion se incrementaria.
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3.1.7.2.  Percepcion y evaluacion del Consejo para la Transparencia como una

herramienta util para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
El estudio en sus dos fases verifica un desconocimiento muy mayoritario del Consejo para
la Transparencia. El 79,8% de los encuestados y la mayoria de los participantes de ambos

grupos focales no han escuchado hablar de él.

Los segmentos que mas tipicamente conocen el CPLT son:

Personas con educacion universitaria y postgrado

- Personas de NSE medio alto y superior

- Personas que trabajan en el sector publico

- Personas que pertenecen a un grupo u organizacion

- Inscritas en los registros electorales

Por su parte, y en un claro contraste socioeconomico y de redes sociales, los segmentos que

mas tipicamente desconocen su existencia son:

- Personas sin educacion y con educacién basica
- Personas de NSE muy bajo

- Residentes en localidades rurales

- Duenias de casa

- No inscritos en los registros electorales

El perfil mas tipico de quienes recurririan al CPLT es el de los sectores con mayor
educacion y mayor nivel de ingreso y conectados a redes sociales, en contraste con el de
guienes no recurririan, que corresponde a personas de mayor edad, jubilados, desempleados

y de ingreso bajo.

En sintesis, siendo minoritario, el conocimiento del Consejo para la Transparencia se

concentra en los sectores de mayor educacion e ingreso y vinculados a redes sociales. El
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rol de Consejo, en cuanto herramienta util para que los/as ciudadanos/as accedan al
ejercicio de su derecho de acceso a la informacion, esta presente en las percepciones de
los ciudadanos, lo que se refleja en la disposicion mayoritaria a recurrir a €l en caso de

denegacion de informacion por parte de un organismo publico.

Sin embargo, este rol se ve algo diluido debido a que muchos ciudadanos le atribuyen al

Consejo para la Transparencia un rol mas fiscalizador y sancionador de la corrupcion.

3.1.7.3.  Confianza en las instituciones publicas y perfil de los ciudadanos que mas

confian y de los que menos confian.

La mitad de los ciudadanos confia poco (27,7%) y nada (22,3%) en la informacién que les
entregan los organismos publicos. Por el contrario, un 40,7% de ellos/las confia algo y un

5% confia mucho en esa informacion.

Al segmentar estos resultados, se constata que la desconfianza en la informacién que
entregan los organismos publicos va en incremento a medida que empeora la situacion
social de los/as ciudadanos. En efecto, entre quienes confian mucho en esa informacion,
sobresalen las personas de NSE medio alto y las que trabajan en el sector publico. Entre los
gue tienen algo de confianza, encontramos ciudadanos con los mayores niveles de
educacion e ingreso, que se desplazan hacia los niveles mas bajos —incluida la situacion de

desempleo en las respuestas que implican menor confianza (confian poco y nada).

En sintesis, la confianza en las instituciones publicas es mas bien baja y esta ligada a un
conjunto de percepciones negativas sobre ellas, en lo que dice relacion a transparencia y
corrupcidn. Esta imagen negativa es mas acentuada en los sectores de mas bajo ingreso y
con menor educacién, que, segun vimos en una conclusion anterior, son los que
potencialmente podrian incrementar més sustantivamente la demanda por informacion

publica si estuvieran en posesién del conocimiento necesario para ello
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Es a partir del alcance de este diagnostico que se levanta una propuesta sobre el desarrollo
estratégico de un curso a distancia que trabaje con una audiencia especifica y definida en

torno a estos criterios y con presencia en dichos ejes de caracterizacion.

3.1.8. Triangulacién de la informacién

Las principales tendencias observadas fueron contrastadas con la realizacion de grupos de
discusion, focus groups y/o entrevistas grupales durante la ejecucion de actividades de
capacitacion presencial del CPLT en materia de Solicitudes de Informacion dirigidas a
miembros de Juntas de Vecinos, Uniones Comunales y Consejos Consultivos en distintas

capitales regionales. Registros de respuestas y tendencias en Anexos n°2.

En cada una de estas actividades se realizaron ejercicios grupales donde la audiencia debia
identificar la organizacion que representaban, los organismos publicos con que se
relacionaban y definir, conjuntamente, las principales expectativas y necesidades asociadas
a la formacion y educacion en materias de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

A partir del registro, transcripcion y andlisis de la informacion levantada por los dirigentes
en estas actividades, y cruzando éstos con la debida definicién obtenida de los anteriores
estudios antes mencionados, se procedid, finalmente, a la construccién de un perfil

principal de la poblacion destinataria del Curso para Dirigentes Sociales.
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3.1.9. Perfil principal de audiencia para Curso de Dirigentes Sociales.

G N o 0 &

10.

11.

12.

Dirigentes Sociales. (Lideres de Juntas de Vecinos, Organizaciones comunitarias,
Clubes de Adulto Mayor, Clubes Culturales, Uniones Comunales, etc.)

Adultos entre 35- 55 afos

Principalmente mujeres. Los dirigentes de organizaciones y campamentos son
quienes lideran estos comités y, en la gran mayoria de los casos, son mujeres
(Pizarro, Atria & Undurraga, 2007). “Que todas ellas sean mujeres no es casual,
dado que las mujeres constituyen la gran mayoria de los dirigentes de
campamentos” (76,4 por ciento en 2007, de acuerdo con Pizarro et al., 2007). El
hecho de que la mayoria de los dirigentes sean mujeres puede tener que ver con la
sobrerrepresentacion de la poblacion femenina en los campamentos (Minvu, 2011),
asi como con el hecho de que las mujeres tienden a sufrir mas directamente los
efectos de vivir en hacinamiento (Paley, 2001, p. 46).

Nivel Socioecondmico Bajo

Bajo nivel de escolaridad.

Con asiento en la Regién Metropolitana (para efectos del proyecto y sondeo)

Bajo conocimiento de la Ley de Transparencia

Han solicitado informacién en anteriores ocasiones a organismos publicos,
principalmente de manera presencial (desconocen procedimiento web)

Poseen alto interés en informarse respecto a la entrega de Subsidios y Beneficios
por parte del Estado (a su vez son los mayores beneficiarios de conocer esta
informacién)

Con un bajo nivel de confianza en las instituciones publicas. Percepcion de
corrupcion.

Con un incipiente acceso a internet a través de smartphones. “Hoy dia, todos tienen
Smartphone, es decir, celular con camara fotografica, y algunos de ellos con 3G”
(A. Vial, comunicacion personal, 16 de abril, 2013, citado en: Awad, I. Dominguez,
M. y Bulnes, A, 2013.)

Alto interés en formarse en materias de Transparencia y en herramientas de

control social.
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3.2. ETAPA N°2: “DISENO DE PROPUESTA”

Una vez identificada la poblacion, la siguiente etapa busca generar una estructura respecto a
los recursos y herramientas con los que se cuenta para efectos de la construccion de un
curso en la materia, lo cual requiere una definicion de los elementos disponibles para la
elaboracion, las caracteristicas de la plataforma de hospedaje del modulo a distancia, la
funcién que tendran que desemperiar los tutores y los eventuales requerimientos técnicos y

tecnoldgicos que involucra una estrategia de estas caracteristicas.

RECURSOS Y MATERIAL DE APOYO.

El curso incluye los siguientes recursos: Plataforma de educacion a distancia, tutores y

textos de apoyo

3.2.1. Plataforma de E-Learning

El curso serd instalado en Plataforma Docebo, Docebo es una empresa de TI
especializada en soluciones de e-Learning integradas entre las que se incluye una
plataforma de e-Learning desarrollada por Docebo, asi como aplicaciones y plataformas de
cursos en linea. Docebo, de manera muy general, cuenta con un LMS (Learning
Managment System, o sea una plataforma de e-learning) disefiado para proporcionar,
realizar el seguimiento y certificar cursos y formacion online con seguimiento en tiempo
real de los resultados de la formacion, optimizando los tiempos y costes de los métodos de

aprendizaje tradicionales.
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.EDUCA

[ransparencia

Mis cursos ~ Mis certificados ~ Area de administrader

CLearming

Todos abiertos | Nueve | Enprogreso

‘F EJEE_#M Atencion de las Solicitudes de informacién en ambito Municipal
Ud. estd asistiendo a este curso, tu nivel es Administrador
El curso es: elearning con: 95 usuarios suscritos
[EDUT_imp1_2014]

*F DUCA ' Como realizar una Solicitud de Informacion
Ud. esta asistiendo a este curso, tu nivel es Administrador
El curso es: elearning con: 100 usuarios suscritos
[EDUOOSZ_imp1_2014]

“F Dgftﬂh Cémo realizar una Solicitud de Informacion, dirigido a funcionarios de QIRS
Ud. estd asistiendo a este curso, tu nivel es Administrador
El curso es: elearning con: 82 usuarios suscritos
[EDUOOS2_imp1_2014]

A continuacion se explicitan los principales recursos para la plataforma del curso.
3.2.2. Interfaz
La interfaz con que trabaja esta plataforma permite personalizar la

visualizacion de los elementos hacia los participantes del curso para privilegiar un

acceso fluido a las herramientas del curso eliminando posible factores distractores.

= \_l Agenda had -._".JJD Foros
= \:} Compartir documentos = \___fj Usuarios
L '..I_J Grupos & & chat
= ,)’? Tareas = '{_"i Encuestas
2 B wiki & ° J Notas personales
,ﬁ Gestion de blogs ."'-ﬂ, Informes
& 7 S el
#» Configuracion del curso @ llantenimiento del curso
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3.2.3. Foros

A través de los foros se llevara a cabo gran parte de la interaccion entre
participantes en el curso y tutores, alli residiran la mayor parte de los debates y
discusiones del tema del curso. Estas actividades se dardn de manera asincronica
permitiendo que los participantes puedan acceder de acuerdo a su planificacion
personal y disponibilidad.

Los alumnos, a su vez, pueden seleccionar el suscribirse a un foro de manera
tal que reciban copias de cada mensaje posteado en su buzén particular de correo
electronico.

Existen distintos tipos de foros de acuerdo a su permanencia y funcion en el curso,

en este sentido cada modulo contara con dos tipos de foros:

a) Foros permanentes: Foros que, al interior de cada mddulo, se
encuentran a disposicion de manera fija para los alumnos, estos
apuntan a encontrar alli un espacio predeterminado para, por
ejemplo, discutir bibliografia recomendado (en el “Foro Lecturas
Recomendadas™) o resolver dudas técnicas sobre la plataforma (en el

“Foro ¢Como vamos?”).

b) Foros ad-hoc: Refieren a foros que, en ocasion de un ejercicio de
profundizacion o reflexion, se abren dentro de un mddulo para
canalizar el debate y la discusion sobre una tematica, en otras
instancias este recurso puede ser reemplazado por otras herramientas

de la plataforma, por ejemplo Salas de Chat o Wiki.
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Foro
Buscar tema
Afadir nuevo foro
Titulo DE scripcidn Hilos Entradas | Ultimo mensaje V[ A

2 09/10/2010 14:55

= New forurr
Y | Mew forum This is a new forum T fm stud? . ( por- 4 Stud )

Otros tipos de foros dicen relacién con la funcion que desempefian al interior del

modulo:

a) Foros Sociales: Instancias de conocimiento y relacionamiento entre

los participantes cuyo fin es que se familiaricen con las distintas

herramientas de la plataforma y que compartan sus experiencias.

b) Foros de Aprendizaje: Foros que poseen un objetivo vinculado a la

entrega de contenidos vinculados a la materia de aprendizaje y que

buscan la instalacion de discusiones sobre las tematicas del curso.

Para cualquiera de los casos el tutor posee las herramientas y permisos
necesarios para crear y cerrar foros, realizar seguimiento a la participacion y
asistencia de los alumnos al curso asi como revisar los comentarios de todos los
alumnos en los debates de los foros, subir y descargar documentos, corregir y
modificar comentarios hechos por los participantes e insertar elementos multimedia

dentro del espacio brindado por el foro.
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Afiadir una categoria de foros

Titule I FORO TECNICO I
Deectockn | imliojim)i@iie &a=s00 2ol E=BiEE:z=
|1 Foimato =| Fuente = | Tamafio B LW A& A~ E @

Este espacio estd disefiado para resolver las dudas presentadas durante el desarmollo de las
actividades de aprendizaje e intercambiar o retroalimentar informacidn importante entre

aprendices e insfructor. Cada comentario y cada sugerencia nos ayudara a crecer y a mejorar|=
nuestro quehacer diario, que es senvirles a ustedes y a muchos Colombianos mas

[Todas las preguntas tecnicas o sobre el desamollo del curso deberan ser publicadas en este espacio

[ & Crear categoria ]

3.2.4. Salas de Chat.

El médulo de Chat permite que los participantes mantengan una conversacion en
tiempo real (sincrdnico) a través de internet. EI nimero de participantes conectados
al Chat de manera simultanea no puede ser superior a las 7 personas para asegurar la
correcta y fluida ejecucion de la herramienta (de lo contrario, aquellos con peor
acceso o conectividad a internet pueden verse perjudicados) por lo que privilegiara
el uso de este recurso para la coordinacion y consenso de determinados trabajos

grupales que deberan entregar los alumnos durante el desarrollo del curso.
A su vez, el nimero de alumnos que participara en la primera version del

curso, permitira que el tutor pueda comunicarse a través de Chat con sus alumnos

en variadas ocasiones a lo largo del proceso formativo.
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3.2.5. Wiki.

La herramienta Wiki es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios
usuarios de manera sincronica o asincronica, Los usuarios de una wiki pueden asi
crear, editar, borrar o modificar el contenido de una pagina web (para efectos del
curso, serd ésta donde deberan elaborar una respuesta en conjunto), de una forma
interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta

efectiva para la escritura colaborativa.

Permite al tutor, a su vez, controlar el acceso de los participantes y los
permisos de edicion quedando registrado quién y cuando se ha hecho la
modificacion en las paginas del wiki, por lo que es muy facil hacer un seguimiento

de intervenciones

3.2.6. Recursos Multimedia
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Permite la integracion de variados recursos multimedia, como videos, animaciones

(Flash o HTML), presentaciones Power Point, audios y otros.

o de Datos y Acceso a la Informacion Publaca

“Bombas Lacrimégenas"

Agosto 2011

Solicitud de Informacion a Carabineros de Chile

aem:

S——

Compras de implementos de gases lacrimégenos

3.2.7. Mensajeria Interna y Personalizacion del Perfil.

Permitira intercambiar mensajes entre los usuarios. Se convertird en uno de los
principales medios de comunicacion entre los participantes y sus tutores, sera el
mecanismo por defecto por el cual los alumnos enviaran sus reportes, avances y

trabajos.

Dicha herramienta permite ademas la personalizacion del perfil de usuario,
actualizar sus datos de contacto, subir una foto como avatar y otras funciones,
contar con datos veridicos y de fécil contacto es fundamental para la construccion
de una red de colaboracidn entre los participantes asi como para la coordinacion de
los trabajos grupales a desarrollar a lo largo del curso.
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Bienvenideo!, Garcia Combeau # perfil de usuario
EDUCA
07/08/2014 qg 40 (=) Sair

* [ ransparencia Spanish -
Wiz cursas  Mis cenificadas

Perfil de usuario: Garcia Combeau Pablo

Garcia Combeau Pablo

Mombre del usuario poarcia
Apeliides Garcia Combeau
Mombres Pablo
Espacio en disco usado 0.00/750 M
0%
Comeo elecirénico poarcia@cpitcl Avatar
Firma:

ligad de los campos  Cambiar contrasefia [, | Editar

Actividad de Pablo

Entrada del foro: 0

Cargar archivo: 0

Miembro desde: 13/02/2013

Quien ha visto este perfil: S5t perfil no ha recibido visitas adn

3.2.8. Tutores.

Se entendera por tutores a la persona responsable de transferir objetivos del
programa de capacitacion a través de las clases a distancia y el acompafiamiento de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Para el correcto desempefio de los tutores en el curso, se propone realizar
una capacitacion a éstos en materias de la plataforma Docebo y lineamientos

basicos de un sistema de tutoria a distancia.

Capacitacion en Plataforma Docebo vy Tutoria a Distancia

Objetivo General: Adquirir los conocimientos y habilidades para la transferencia de

objetivos del curso mediante plataforma de educacion a distancia y el

acompariamiento a través de tutoria.

Horas: 4 horas cronoldgicas

Modalidad: Presencial
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Contenidos:

Maodulo 0: Antecedentes del curso y caracteristicas de la Plataforma de Educacion a
distancia

Madulo 1: Modelo Educativo, etapas y actividades

Madulo 2: Roles del tutor.

Mddulo 3: Evaluacion

La plataforma Docebo, por lo tanto, cuenta con una interfaz particular
montada para que el tutor pueda hacer seguimiento y acompafiamiento a los
participantes, conocer el tiempo que le dedica el curso, porcentaje de asistencia y
cumplimiento de objetivos. La misma plataforma electronica permite al tutor
generar reporteria personalizada y grupal para el curso.
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Finalmente se contara también con una Guia Referencial sobre los aspectos a
tener en consideracion a momentos de brindar tutoria y acompafiamiento a
dirigentes sociales y lideres comunitarios, esto de acuerdo a los principios de una
estrategia constructivista de aprendizaje dirigida hacia la educacion de adultos, es

decir presentara recomendaciones para trabajar con esta audiencia en particular.

3.2.9. Textos de apoyo.

En el marco de las ya mencionadas facultades y mandato legal del Consejo para la
Transparencia vinculado a la promocion y difusion del Derecho de Acceso a la
Informacion existen variados textos de apoyo a los cuéles se hara referencia en el

curso?, entre ellos destacan:

1. Manual Ciudadano ";Cémo ejercer tu derecho a solicitar informacion?"

2. Manual Ciudadano “Como presentar un reclamo en el Consejo para la
Transparencia”

3. Instruccion General N°10 del Consejo para la Transparencia sobre
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion.

4. Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion: Construccion del

Modelo y Primeros Resultados.

* Se encuentran estos a disposicion en: http://www.educatransparencia.cl/docs
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3.3. ETAPA N°3: “DESARROLLO”.

Para efectos del disefio del esquema del Curso para Dirigentes Sociales se propone una
estructura de unidades y modulos, cuyas etapas refieren a cada uno de los pasos propuestos
en el Modelo Educativo del Consejo para la Transparencia presentados anteriormente, el

detalle de esta estructura se encuentra en Anexos n°3.

La presente etapa tiene como objetivo la construccion y desarrollo de un médulo prototipo
del Curso para Dirigentes, este desarrollo se hace en funcién de un disefio instruccional
estandar y presenta objetivos, aprendizajes esperados, guiones y actividades de cada uno de
los elementos que lo componen. EI modulo a construir refiere a uno perteneciente a la
Etapa “Practica de lo Aprendido” y es aquel que dice sobre la habilidad para resolver

situaciones que deben generar los participantes mediante el curso.

3.3.1. Construccién Modulo #7: “Resolucion de Casos™.

El presente médulo busca, a través del ejercicio de trabajos en grupos, plantear el analisis y
reflexion de casos de problematicas reales en pos de una vinculacion con los contenidos
previamente aprendidos en los mddulos anteriores, de manera de poner en practica las
materias sobre Transparencia y Acceso a la Informacidn entregadas resolviendo situaciones

cotidianas para una comunidad o grupo de personas.

Obijetivo General:

e Analizar situaciones reales donde el acceso a la informacion puablica permite

resolver una problematica particular de una comunidad o grupo de personas.

Obijetivos Especificos:

o Reflexionar sobre el alcance de la Ley de Transparencia en situaciones reales.

e Identificar organismos publicos involucrados en problematicas particulares de
comunidad o grupo de personas.

e Determina los documentos y/o antecedentes que deben solicitarse via Ley de

Transparencia
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Aprendizajes Esperados:

- Participante analiza situacion y discrimina la mejor opcion para realizar una
solicitud de informacidn exitosa.

- Participante construye respuesta de manera conjunta con sus compaferos
contrastando distintas opiniones sobre la materia.

- Participante reflexiona sobre los trabajos realizados por otros grupos y retroalimenta

al resto con observaciones sobre la problematica.

Duracion: 8 horas cronologicas.

Modalidad: A distancia.

Actividades:

1. Presentacion de 3 casos reales donde se ilustran problematicas de comunidades o
grupos de personas a través de videos, fotos y animaciones.

2. Cada caso da paso a un ejercicio grupal donde se solicita el analisis y reflexion de
las materias en cuestion en funcion de determinadas preguntas que guian el trabajo.

3. Participantes deberan identificar en cada caso organismos publicos que se ven
involucrados en la resolucion de cada problematica y los documentos y/o
antecedentes publicos que se pueden solicitar via Ley de Transparencia para
resolver la situacion planteada.

4. Cada grupo deberd elaborar una propuesta de manera consensuada en la cual
presentan la manera en que abordarian el problema.

5. Cada grupo debera revisar la propuesta de otro grupo de participantes del curso y

reflexionar sobre los alcances de dicha respuesta.
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3.3.2. ACTIVIDAD 1: CASO “SUBSIDIO HABITACIONAL”

Se presenta situacion en la cual dos personajes postulan a subsidio habitacional y solamente
uno resulta beneficiado, la situacion ilustra una de las consultas més recurrentes en materias
de asesoria del Consejo para la Transparencia, esto es conocer las razones detras de una
postulacion a un beneficio que entrega el Estado. El objetivo de este caso es dar a conocer
las etapas de una solicitud y, en la eventualidad de no recibir una respuesta, ilustrar los
pasos a seguir para presentar un Reclamo en el CPLT, ademas, a través de una animacion,

se grafica una situacion real que involucra a una comunidad.

Guion:

El caso se compone de 8 a 10 cuadros o imagenes animadas, cada cuadro se reproduce de
manera automatica y cuando finaliza aparece un botdén que permite al alumno transitar
hacia la siguiente animacion. Toda la animacion viene relatada por un narrador que cuenta
el detalle del caso, el guion completo del narrador, a su vez, es explicitado mediante

subtitulos en pantalla como reforzamiento de los conceptos.

La linea grafica de los personajes refiere a un disefio tipo “malvavisco” donde se apuesta
por una uniformidad de los cuerpos de las personas donde es la indumentaria lo que los
caracteriza y diferencia, esta opcion se toma para, primeramente, mantener el disefio
gréfico que actualmente tiene Educatransparencia y ademas para disminuir los riesgos
sobre problemas de representacion o “sobre-representacion” de estamentos sociales o

raciales que resultan de especial cuidado para definiciones de cortes institucionales.

Tras finalizar la presentacion de imagenes animadas se procede con las preguntas de

reflexion que motivan las actividades del médulo particular.
IMAGEN N°1

Narrador: “Antonio y Enrique son dos hermanos que postularon al subsidio social basico
que entrega el Ministerio de Vivienda, para poder optar a una nueva vivienda que les

permita salir del lugar en el que han vivido, junto a sus familias, por mas de tres afos.”
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Animacion;

A partir de un fondo blanco, caen desde el cielo dos viviendas caracterizadas en precarias
condiciones de la cual salen Antonio y Enrique. Tanto Antonio y Enrique se encuentran
vestidos con indumentaria tipica de obrero de construccion, se refuerza el concepto

agregando un maletin de herramientas a su costado.

Posteriormente aparece su familia en el fondo, la familia estd compuesta por la esposa del
personaje y sus dos hijos, en el caso de Enrique se muestra ademas que su mujer se

encuentra embarazada.

La idea es que la forma en cdmo se presentan ambos personajes funcionen como un espejo
donde se contraponen dos realidad similares los dos personajes a un mismo beneficio del
Estado.

Ejemplo gréfico:

Periodismo de Datos y Accesa a la Informacicn Poblica

it e Arcwaa a la Infarrnaricn {Amgar
===

‘T%'m'-im

Vaamos un caso de Redams por Densgacidn de Access a la Informacidn (Amparc). Ansanio y Envigue san dos
hermancs qus postulamn al subsidio social bisico, para poder CELIC 8 LA wvisnds que les patmits sl del
CAMpaTen

IMAGEN N°2:

Narrador: ““Sin embargo, una vez habiendo presentado las postulaciones, solo para
Enrique y su familia hubo buenas noticias, ya que éste resulto beneficiado con el subsidio

pero su hermano Antonio no.”

Animacion:

88



Se ilustra el éxito en la postulacion de Enrique presentando a su familia con el rostro
sonriente y brazos en alza, ademas caen estrellas sobre ellos a como sefial de victoria en la
postulacion. Por otra parte la familia de Antonio se muestra cabizbaja al no haber resultado

beneficiado.

Ejemplo grafico:

o de Datos y Acceso a la Informacién Plblica

Bin senbewo, s pars Eiwigue y s laeniis it busnas ot ies, ¥ gue éte rosulld benefciada con ol subsidin,
e g e

IMAGEN N°3

Narrador: “Enrique y Antonio comparan sus postulaciones al subsidio y no saben cuél
pudo ser la diferencia que haya hecho que uno recibiera el beneficio y el otro no.”

Animacion:

Se muestra a Antonio y Enrique frente a frente en sefial de conversacion, dado que es la
misma escena de la imagen anterior las familias contindan en el fondo de la imagen,

Antonio continla cabizbajo en la conversacion que ambos personajes sostienen.

Ejemplo grafico:
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IMAGEN N°4

Narrador: “Enrique le recomienda a Antonio que vaya al Ministerio de Vivienda a hacer
las averiguaciones sobre las razones de los resultados de su postulacion. Cuando Antonio
llega ahi, se le informa que para recibir la informacion que necesita debe realizar una
Solicitud de Informacion por la Ley de Transparencia a través de un formulario que le

entregan en el mismo lugar y que debe completar.”
Animacion:

Se muestran a Antonio y Enrique conversando, y posteriormente se ilustra a Antonio
caminando hacia el Ministerio de Vivienda, de manera genérica el ministerio se presenta
como un edificio de corte institucional con un letrero en su techo que sefiala “Ministerio de
Vivienda y Urbanismo”. La animacion debe mostrar ademas al personaje recorriendo un
trayecto hacia el edificio e ingresando en él, la idea es demostrar que, en este caso, el
personaje hace una visita presencial al organismo para hacer una Solicitud de Acceso a la

Informacién.

En el interior lo espera un personaje caracterizado como un funcionario publico, bastara en
este caso que se coloque una indumentaria formal y sentado en una silla frente a una mesa,
de esa manera se ilustrara la oficina de Atencion de Publico del Ministerio, sobre la mesa
puede ir unos papeles o antecedentes pero la idea es generar una ilustracion liviana que no
esté sobrecargada de imagenes. Sobre la escena puede ir un cartel de “Oficina de Atencién
de Publico” u “OIRS”.

Ejemplo gréfico:
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Periodismo de Datos y Acceso a la Informacdian Publica

Rimclarma por Denegaciin de Acceo o L Informacian (Ampara)

IMAGEN N°5

Narrador: “El funcionario de Atencion de Publico del Ministerio de Vivienda le explica a
Antonio que debe esperar como maximo un plazo de 20 dias habiles por la respuesta y, que
si existe una dificultad para reunir la informacion, podra extenderse el plazo a 10 dias

habiles mas, lo que le serd oportunamente informado.

Antonio entrega entonces la Solicitud de Informacion al funcionario y se va confiado en

que, en un plazo prudente, sabra por qué no fue beneficiado con el subsidio habitacional.”
Animacion:

Se muestra a Antonio entregando un documento, puede ser ilustrado como una hoja de
cuaderno con lineas emulando a un formulario, en manos del funcionario pablico del

Ministerio. Posteriormente se observa a Antonio retirdndose del Ministerio rumbo a casa.

Ejemplo gréfico:

91



disma da Datos y Acceso a la Informacian Publica

IMAGEN N°6

Narrador: “Ha pasado un mes desde su visita al Ministerio y Antonio no ha recibido
respuesta del servicio publico. Habia decidido esperar un poco mas, pensando en que
podria ser un problema en el envio del correo lo que no permitio que le llegara la

informacidn, sin embargo, la urgencia de su situacion lo obliga a buscar ayuda.”
Animacion:

La imagen muestra a la familia de Antonio cabizbaja pues no han recibido respuesta del
servicio, se encuentran fuera de su actual casa en conjunto de todo su grupo familiar estar
caracterizados de igual manera que los cuadros anteriores. En estos casos se enfatiza el
panorama nefasto a través del uso de matices de colores més oscuros en el cuadro general
de la imagen, de igual manera cuando el panorama es positivo los colores son més lucidos o

claros.

Ejemplo grafico:
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Periodisme de Datos y Acceso a la Informacion Publica

Reclame por Denegacién da Acceso s s Informecidn (Amparc)

IMAGEN N°7:

Narrador: ““Antonio recurre a la Junta de Vecinos de su barrio, la que esté presidida por
dirigentes vecinales que, afortunadamente, han hecho uso de la Ley de Transparencia
anteriormente, éstos le explican que si no hay respuesta a su Solicitud de Informacion en
un plazo de 20 dias habiles puede presentar un Reclamo por Denegacion de Acceso a la

Informacion en el Consejo para la Transparencia.”
Animacion:

Inicialmente se muestra a Antonio caminando por su barrio camino a la sede de la Junta de
Vecinos, esto se grafica con el personaje caminando por un camino o trayecto donde hay
varias casas como la suya. En un segundo cuadro se muestra la sede vecinal, para ilustrarlo
bastara con mostrar una vivienda que tiene un cartel cuyo titulo dice: “La Sede”, Antonio

aparece ingresando a la sede.

Al interior de la sede lo esperan dirigentes vecinales, para ilustrarlos es ideal ocupar
distintos tipos de personas e indumentarias, de manera tal de asegurar diversidad y
representatividad, en la imagen al interior de la vivienda el fondo del cuadro deberd
asemejar ventanas para graficar que estan dentro la sede. Algunos de los dirigentes deberan
tener documentos o papeles en sus manos pues asi se hace la vinculacion con la entrega de

formularios de reclamacion.

Ejemplo grafico:
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Periodismo de Datos y Acceso a la Informacidn Poblic

Periodismno de Datos y Acceso a la Inform

Reclamo por Denegaciin de Acceso s le Informedidn (Amparc)
Fectama por Denegacksn ds Azceso el bedicanla el

a8 qua sstd
faleyde

IMAGEN N°8:

Narrador: “Antonio completa el formulario para presentar un Reclamo por Denegacion de
Acceso a la Informacion que le trae impreso uno de los dirigentes y lo va a dejar al
Consejo para la Transparencia. Ahora debe esperar la resolucion de este organismo, el
que puede ordenar la entrega de la informacion o su reserva.”

Animacion:

Imagen muestra a Antonio con formulario en mano caminando hacia el Consejo para la
Transparencia, nuevamente el edificio del CPLT se identifica con un letrero arriba que dice

“Consejo para la Transparencia”, la animacion finaliza con Antonio ingresando al edificio.

Ejemplo gréfico:

Perodisma de Datas y

Reclame par
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EJERCICIO:

1. El grupo de trabajo debe reflexionar en torno a las siguientes preguntas: ;Qué otra
informacién podria haber solicitado Antonio para resolver su caso?, ¢Por qué el

servicio puede no haber respondido la Solicitud de Informacion?
2. De manera grupal los participantes deberan analizar el caso presentado y elaborar

una propuesta respecto a la manera en que consideran que el Consejo para la

Transparencia resolvera este caso.
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3.3.3. Actividad 2. Caso “SITIO ERIAZO”.

Se presenta situacion abierta a interpretaciones respecto a un terreno del cual no se conoce
propietario ni lo que se edificard en él, la actividad busca insertar la idea de que una
situacion puede involucrar a mdltiples organismos publicos al mismo tiempo y a
documentos de distinta naturaleza que pueden ser solicitados via Ley de Transparencia. En
particular esta Ley obliga al servicio a derivar el requerimiento cuando la Solicitud de
Informacion no se realiza en el lugar correcto, por lo que el ciudadano maneja un margen
de error 0 equivocacion respecto a qué o a quién solicitar la informacion. Del analisis de la
situacion se espera entonces que los participantes reflexionen sobre qué servicios pudiesen
tener la informacion que solicitan y qué antecedentes deberian ser requeridos, teniendo que

Ilegar a un acuerdo grupal sobre los pasos a seguir.

Guion:

Dado que la construccion de edificios u obras para areas verdes es algo cotidiano a
lo que se puede enfrentar cualquier persona, se exhibiran en el foro imagenes reales de
trabajos u obras en ejecucién, asi como fotos de sitios eriazos o terrenos vacios, para que
los participantes puedan identificar facilmente problematicas similares en su comunidad o
barrio. La presentacion en este caso es mas sencilla y busca narrar un caso mediante texto
escrito en el foro e insertando las imagenes de apoyo para dar soporte al relato, se terminara
nuevamente con el ejercicio grupal y preguntas de reflexion. Inicialmente bastara con dos

imagenes de “sitios eriazos” y dos imagenes de “obras en construccion”.

Narrador:

“En su barrio existe un sitio eriazo, un terreno baldio, que esta abandonado desde hace
muchos afios ubicado en la direccion Av. Las Casas #2222.
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Hace pocos dias usted ha escuchado rumores de que se van a realizar obras en el lugar,
aungue desconoce su tipo. Algunos vecinos dicen que se va a construir una plaza en dicho

sitio y otros que se va a levantar un edificio.

¢A qué organismo(s) pediria informacion para conocer el detalle de las obras en ese sitio?

¢ Qué informacion pediria? ¢Y por qué?”’

Imagen n°1 & Imagen n°2
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EJERCICIO

1. Participantes reflexionan sobre el caso respondiendo las siguientes preguntas: ¢A

qué organismo(s) pediria informacion para conocer el detalle de las obras en ese

sitio? ¢ Qué informacion pediria? ¢Y por qué?

2. Elaborar brevemente una guia respecto a los obstaculos que pudiesen surgir a

momentos de solicitar la informacién
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3.3.4. Actividad 3: Caso “INSTALACION DE PLANTA TERMOELECTRICA”.

A traves del uso del registro audiovisual, se presenta un caso real de abierta
connotacion publica tras su figuracion en la prensa nacional. En esta oportunidad el
gjercicio posee doble objetivo, por un parte busca que los participantes identifiquen en una
problematica local los distintos elementos relacionados con la Ley de Transparencia a
momentos de solicitar informacion, y, por otra parte, tiene como objetivo crear una lectura
reflexiva de las noticias o la informacion que entregan los medios sobre una problematica,
incentivando la definicion de actores involucrados en un tema asi como los documentos

publicos que pudiesen ser solicitados en cada situacion.

Esta habilidad refiere a una capacidad reflexiva del conocimiento y contenidos
aprendidos, por lo que se somete a ejercicio a través de la revision de casos conocidos por

la opinidn publica de manera tal que el analisis inicial ocurra con mas facilidad.

Guion:

La situacion refiere al publicitado caso de la instalacion de la Planta Termoeléctrica
Castilla en las cercanias de Copiap0, region de Atacama, la cual fue aprobada por distintas
instancias publicas gubernamentales previa a su rechazo definitivo via Corte Suprema. Para
graficar la situacion se insertard en el foro del respectivo mddulo un video de noticiero de
canal Television Nacional de Chile, 24 Horas, el cual narra punto por punto lo ocurrido en
la instalacion de la Central Castilla, explicitando los distintos actores involucrados en el

caso, el relato sucede a modo de cronica informativa.

Posterior a su reproduccion los participantes deberan reflexionar sobre el caso,
identificando los organismos publicos relacionados, la informacion que se podria haber
solicitado y los beneficios que podrian haber existido en caso que los distintos dirigentes

sociales vinculados a la problematica hubiesen conocido la Ley de Transparencia.
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Narracion:

Para efectos de presentar el caso se insertara video extraido de noticiario “24 Horas”

disponible en Youtube en: https://www.youtube.com/watch?v=cwjamgq3trU . La insercion

del video serd bajo cdédigo HTML dentro del mismo foro del respectivo maodulo,

privilegiando su reproduccién inmediata, debera verse de la siguiente manera:

= 'PROTESTAS EN COPIAPO 7. ¥

EJERCICIO:

1. Revise la noticia e identifique con su grupo:
a. Organismos publicos involucrados en el caso.
b. Informacién, documentos y/o antecedentes que se pudiesen haber solicitado
en esta situacion.
c. Beneficios de haber solicitado esta informacién previamente en el caso de la

Central Castilla.

2. Elabore con su grupo un breve protocolo sobre informacién publica que se puede
solicitar via Ley de Transparencia en casos de instalacion de centrales o plantas

termoeléctricas en su localidad o comunidad cercana.
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4. Evaluacion de la propuesta de mddulo

Si bien la etapa de Evaluacion se encuentra dentro de las fases consideradas dentro del
disefio instruccional del Curso para Dirigentes Sociales, se opta por generar un apartado
especifico para la propuesta de evaluacion de esta estrategia de capacitacion dada la
importancia de las definiciones que incorpora esta etapa y por el especial énfasis en el
proceso de mejoramiento a partir de comentarios y observaciones de los participantes que
busca incluir este modelo de capacitacion. La construccion de esta propuesta de evaluacion
incluye la relevancia de su ejecucion, la metodologia y momentos de realizacion y las
proyecciones y seguimientos que una estrategia de evaluacion en formacion en

Transparencia debiese considerar.

Propuesta de evaluacion de proceso de formacion en materias de transparencia y

acceso a la informacidén para dirigentes sociales vy lideres comunitarios.

La evaluacion del proceso de capacitacion en el contexto del Curso para Dirigentes en

materias de Transparencia y Acceso a la Informacion se puede definir como:

Una actividad sistemética que sirve para recabar:

* Informacion acerca de los cambios en el individuo, el grupo u organizacion y la
comunidad o sociedad en general, que conlleven a un mayor conocimiento y uso del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

* Informacion que sustente las decisiones sobre como mejorar la eficacia de actividades de

formacion del Consejo para la Transparencia

En cuanto a la definicién, cabe destacar que la evaluacion es una tarea sistematica,

lo cual implica que debe ser planificada. La evaluacion aporta informacion acerca del
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efecto de las actividades y materias en relacion con los objetivos que el curso se propone
lograr. Esta informacion permite demostrar como el Acceso a la Informacién contribuye a
la construccion de una cultura de Transparencia en los grupos y comunidades involucrados
en el proceso de formacion. Por dltimo, la evaluacion aporta toda la informacion necesaria
para mejorar la funcion de formacién y capacitacion cuyo mandato legal encomienda al

Consejo para la Transparencia dicha tarea.

Para que la evaluacion tenga exito, la planificacion de ella comienza con la
formulacién de preguntas oportunas, en el momento adecuado y a las personas indicadas,

para luego asegurarse de actuar en base a las respuestas.

Algunas de las preguntas pertinentes podrian ser:

e ;Por qué se ofrece esta formacién?

e ;Concuerda el contenido de la formacion con las necesidades de los participantes?

e ;Qué han aprendido los participantes del curso?

e ;Qué acciones tomaran estos como resultado de lo aprendido?

e ;Aplican los participantes los nuevos conocimientos en su localidad/ comunidad/
grupo de personas?

e ;Qué aporta ahora el trabajo de los alumnos a la comunidad/sociedad en general?

Estas preguntas evidencian que la evaluacion de un programa formativo no es un
hecho que se produce de forma aislada, sino mas bien un proceso continuo que nos permite
recabar informacion, de modo sistematico, a lo largo de todas las distintas etapas de la
sesion de formacion (Equitas, 2010). Esto incluye la etapa de planificacion, la etapa de

disefio y desarrollo y las etapas de implementacion y seguimiento.

4.1.  ¢Por qué evaluar?

Si el proceso de formacion es lo suficientemente sustancial como para que esperar que sus

resultados se reflejen en los alumnos, las preguntas que se formulen para la evaluacion, los
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datos que se recopilen y el analisis que se lleve a cabo permitiran llegar a conclusiones
sobre los cambios que comiencen a producirse como resultado de la sesiéon de formacion.
Con ello se podra también medir la eficacia de la formacion, dar explicaciones, formular
conclusiones y recomendaciones y hacer los ajustes oportunos en los modulos de formacion
para alcanzar los objetivos propuesta. En este sentido, la evaluacion permite asegurarnos
que las estrategias y metodologias del Curso para Dirigentes sean las mas adecuadas, a
justificar la forma en que se ejecuta y a planificar actividades futuras de capacitacion y la

labor en el &mbito de Transparencia en general.

La evaluacion en formacion en materias de Transparencia cumple, por lo tanto, dos
propdsitos principales: en primer lugar el aprendizaje y el desarrollo, y en segundo lugar la

responsabilidad.

Las evaluaciones centradas en el aprendizaje y el desarrollo buscan medir
qué tan bien se esta haciendo trabajo planificado, para mejorarlo luego todavia
mas. Las evaluaciones centradas en la responsabilidad buscan presentar evidencia

del éxito a las partes interesadas y a las fuentes de financiacion (Equitas, 2010)

Un proceso de evaluacion eficaz debe entonces incorporar estos dos propositos.

En lineas generales, Kirkpatrick (2006) considera que es relevante evaluar los procesos de

formacion pues permite:

» Mejorar nuestra eficacia: ;Coémo saber si se estd logrando lo que se propuso hacer?
¢Como determinar si se ha aprendido algo o si se ha producido algin cambio? La

evaluacion es la mejor forma de saberlo.

* Responsabilizarnos: ElI Consejo para la Transparencia, asi como las fuentes de
financiacion, requiere un sistema de rendicion de cuentas que demuestre como se emplean
los fondos asignados a formacion, los resultados de los programas y cualquier otro valor

afiadido. La evaluacién demuestra profesionalismo y confiere credibilidad.
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* Intercambiar experiencias: Otras personas que trabajen en el ambito de la Transparencia
en su pais o en el extranjero pueden sacar provecho de los éxitos y errores al consultar las
evaluaciones. De esta forma, se puede contribuir al conocimiento existente acerca de las

practicas que funcionan o no con ciertos educandos y segmentos de la poblacion.

4.2.  ¢Cbmo se evalta?

En el &mbito de la evaluacion las organizaciones que imparten las capacitaciones disponen
de varios modelos o enfoques de evaluacion, con las ventajas y desventajas que cada uno
conlleva. Los dos modelos propuestos para efectos del siguiente modelo son el Ciclo de la
Mejora Continua (Newby, et al., 1996) y el modelo de Evaluacién en Cuatro Niveles de
Kirkpatrick (Kirkpatrick, et al., 2006).

Aunque no hay una receta perfecta para evaluar la formacion, se eligieron estos dos
modelos porque, usados en conjunto, forman un marco tedrico exhaustivo para desarrollar y
realizar el proceso de evaluacion en el ambito de la educacion en Transparencia para

dirigentes sociales y lideres comunitarios.

Ademas de servir de marco general, la combinacién de ambos modelos se presta

para reflexionar acerca de los siguientes aspectos importantes:

* En primer lugar ¢por qué realizamos la formacion? ¢ Qué resultados queremos lograr?

* . Cuél es el proposito de la evaluacion de la formacion?

* ¢Quiénes son los distintos publicos interesados en los resultados de la evaluacion?

* ;Qué tipos de evaluacion tenemos que llevar a cabo? ¢En qué momento preciso tenemos

que realizar estos tipos de evaluacién?
Otras ventajas que conlleva aunar ambos modelos es que asi se aporta la flexibilidad

necesaria, dada la gran multiplicidad de actividades del curso en particular, y se vincula el

disefio de la evaluacion con el disefio del programa de formacion.
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El modelo del ciclo de la mejora continua nos ayuda a situar el proceso de

evaluacion en un contexto mas amplio para disefiar los programas y actividades de
formacion en Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mientras que Kirkpatrick

propone un modelo préctico para evaluar las sesiones de capacitacion y el aprendizaje

logrado. A continuacion se presenta una sintesis de cada uno de estos modelos.
El ciclo de la mejora continua (Newby, et al.,, 1996) es un modelo circular de
evaluacion educativa en el que la evaluacion sistematica se lleva a cabo en cuatro etapas

para lograr una mejora continua a lo largo de todo el programa de capacitacion:

1. Evaluacidn de las necesidades de formacion: Este tipo de evaluacion se realiza antes

de desarrollar el programa o la estrategia de educacion a distancia para asegurar el
responder a las necesidades de los participantes, busca levantar las particularidades
de las personas participantes y evaluar sus conocimientos en las materias a tratar.
Ejemplos: entrevistas con educandos representativos, consultas con expertos en la
materia, investigacion. En este caso se realizaron talleres con juntas de vecinos y

consejos consultivos donde se levantd la informacion.

2. Evaluacién formativa: A medida que se esboza la estructura de mddulos del curso, y
la estrategia educativa, se realiza entonces la evaluacion formativa para asegurar de
que la labor vaya bien encaminada. Esta evaluacion permite la toma de decisiones
informadas sobre el disefio del programa o la sesion de formacién. Ejemplos:
grupos tematicos con educandos representativos, observacion, comentarios de los
expertos en la materia y el equipo de formacion. En este caso se pilotea con

profesionales del Consejo para la Transparencia.

3. Evaluaciéon Sumativa/ Post-formacién: Al finalizar la sesidon de formacion o tras

concluir el curso e-learning, se realiza la evaluacion sumativa para verificar si se
han logrado los objetivos, qué tan eficaz ha sido la formacion y si ésta se debe
repetir. Ejemplos: cuestionario de evaluacion final, entrevistas, reuniones de

informacidn con el alumnado, los expertos en la materia y el equipo de formacion.
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4, Evaluaciones de Transferencia e Impacto: Estas evaluaciones se realizan en una

etapa posterior y buscan comprobar si se ha dado una transferencia, es decir, si el
programa ha tenido algin impacto a largo plazo en el trabajo, las organizaciones y
las comunidades/sociedades de los participantes. Este tipo de evaluacion es la que
més desafios plantea. Ejemplos: comentarios de los alumnos a largo plazo; el
seguimiento de la labor que realizan los alumnos (planes de accidn, etc.), reuniones

regionales, redes sociales en internet.

"Evaluacion de las
necesidades

de formacion"

Ciclode

Evaluaciones de .
Evaluacion

“transferencia” M ej ora "formativa"

e "impacto” o
Continua

Evaluacion
“sumativa”

post-formacion

Figura N°10: Ciclo de la Mejora Continua (Newby, et al, 1996)

Las cuatro etapas de evaluacion del modelo CMC coinciden con las cuatro etapas
principales del Modelo Educativo que propone el Curso para Dirigentes, de alli su
pertinencia. La informacion recabada en cada etapa de evaluacion fundamenta las
decisiones que se tomen durante la etapa correspondiente en el ciclo del programa o el

modulo de formacion en transparencia. De esta manera se mantiene el ciclo de la mejora
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continua pues sirve para optimizar la planificacion, el disefio, la implementacion y el
seguimiento, a fin de satisfacer las necesidades de los participantes y demas partes
interesadas tanto a corto como a largo plazo.

La mejora continua hace hincapié en la interconexion entre las distintas etapas de la
evaluacion, asi como entre el disefio de la evaluacion y el de la formacion. EI modelo
destaca la importancia de planificar la evaluacién con mucha anticipacion, lo que implica
que al disefiar los primeros pasos de la formacion, se deben idear a la par los procesos de
evaluacion, incluidas las actividades de evaluacion en cada etapa. Cuando la evaluacion es
parte integral del disefio de capacitacion se logra mayor eficacia y eficiencia al evaluar la
capacitacion.

A su vez, el modelo de evaluacion de Donald L. Kirkpatrick desarrollado en 1959 y
actualizado en 2006 se ha convertido en una de los modelos mas generalizados para evaluar
la formacion y el aprendizaje. EI modelo de Kirkpatrick, conocido también como el modelo
de los cuatro niveles consiste en cuatro niveles de evaluacion del aprendizaje, con directa

relacion con las etapas antes mencionada en Modelo CMC, en los que se mide lo siguiente:

Etapas similares Evaluacion de las necesidades de formacion y Evaluacion formativa
(Modelo CMC)

1. Nivel de Reaccién: Kirkpatrick sefiala que esta etapa refiere a evaluar lo que
pensaron Y sintieron los educandos acerca de la formacion y de lo aprendido

2. Nivel de Aprendizaje: Respecto a la evaluacion del incremento del conocimiento o
de la capacidad como resultado de la formacion

Etapas similares Evaluacion Sumativa y de Impacto (Modelo CMC)

3. Nivel de Comportamiento/transferencia: Evalla el grado o el alcance de la mejora
en cuanto al comportamiento, la capacidad y la implementacion/aplicacion del
programa formativo

4. Nivel de Impacto: Busca evaluar los efectos en el entorno socio-comunitario,
resultante de las acciones de los participantes.
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El modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick es un método al alcance de todos y
eficaz para la evaluacion de la formacion en Transparencia. Este modelo, cuya finalidad es
medir los resultados a distintos niveles, abarcando desde el individuo hasta la comunidad en
general, aporta un proceso de evaluacion que refleja la esencia de los objetivos del Curso

para Dirigentes Sociales y Lideres Comunitarios.

4.3. ¢ Qué se evalua?

El modelo mixto presentado anteriormente busca evaluar distintos aspectos del proceso de
capacitacion, desde la satisfaccion general a los aprendizajes esperados que orientaron los
modulos a distancia, generando para estos efectos diferentes categorias e instrumentos de
medicién. En primera instancia el proceso de evaluacion en el caso del curso en cuestion

buscaria centrarse en los siguientes elementos a medir:

X/

++ Satisfaccion con la plataforma tecnoldgica: Busca evaluar la relacion del participante

con el sitio electronico que hospeda los modulos a distancia asi como también el disefio
de contenidos y desarrollo del curso para dirigentes, para efectos de la medicién se

entendera por satisfaccion con la plataforma las siguientes materias:

» Usabilidad y disefio de la plataforma tecnoldgica
» Herramientas de la plataforma tecnoldgica

> Rol de los Tutores

» Contenidos y Material Educativo

X/

% Valoracion General del Curso: Analiza la percepcion general del participante con el

curso, su valoracion de la metodologia de trabajo que se propone y la posibilidad de

recomendar el curso virtual a otra persona interesada en la materia.

X/

¢ Evaluacion de Aprendizajes Esperados: Tiene como objetivo evaluar la entrega de

contenidos que realiza el curso durante su segunda etapa de trabajo, las materias de

evaluacion apuntan directamente a las tematicas de la Ley de Transparencia y Acceso a
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la Informacion Pablica que se presentan en los modulos a distancia, por esta razon la

evaluacion busca medir cuanto dominan la materia
» Dominio materias Solicitudes de Informacion
» Dominio materias Reclamo por Denegacion de Acceso a la Informacion

» Dominio materias Rol Consejo para la Transparencia

%+ Mejora Continua: Apartado que busca recoger opiniones, comentarios y sugerencias de

los participantes sobre aspectos a destacar y elementos a mejorar para futuras entregas

del curso.

¢+ Caracterizacion Sociodemogréafica y Levantamiento de Informacion: Apartado que

busca caracterizar a los participantes para efectos de levantamiento de informacion.

(Edad, comuna, Nivel Educacional, Sexo, Ocupacion).

4.4, ¢ Cuando evaluar?

Mediante el disefio de un cuestionario que considere las areas antes mencionadas cada
participante debera contestar las preguntas del instrumento de evaluacién dependiendo del

momento del curso en que se encuentre”.

El instrumento se aplicara en distintas etapas de acuerdo al desarrollo del curso y en
funcién del modelo mixto de evaluacion de capacitacion presentado. Cabe tener en
consideracion que la etapa inicial de levantamiento de informacion, para efectos de la
version piloto de este Curso de Dirigentes, se llevo a cabo a través de actividades grupales
en talleres presenciales con juntas de vecinos y agrupaciones comunitarias tal como fue
informado anteriormente, razén por la cual no se consideraré el replicar la etapa inicial pues
ya se cuenta con los antecedentes necesario respecto a las caracteristicas de la poblacion

participante.

Dicho sea esto, el esquema que configura el Modelo de Evaluacion y sus etapas

seria el siguiente:

5 . . . o
Instrumento disponible para revision en Anexos n°4.
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Modelo de Evaluacién

Etapa

¢Cuando?

¢C6mo?

¢Por qué?

Caracterizacion
y -

Levantamiento

de Informacién

Al momento de
comenzar el
curso (I Unidad,
Médulo #0)

A través de encuesta que se inserta en foro
para el levantamiento de informacion relativa
a conocimientos previos de los participantes

en materias de Acceso a la Informacién y
Transparencia

Busca evaluar las necesidades
de informacion y realizar un
ejercicio de activacion de
conocimiento en el educando

Satisfaccion
General con el
Curso

Tras finalizar
Unidad 11

Mediante cuestionario de satisfaccion con
distintos elementos de la plataforma
(navegacion, disefio, usabilidad, etc.),
participante debera indicar que tan de
acuerdo se encuentra con distintas
afirmaciones.

Su objetivo es obtener
informacion sobre el
funcionamiento de la

plataforma y de los distintos
elementos que le dan soporte
al curso

Valoracion del
Curso

Durante la
Unidad IV

Participantes deben colocar calificacion al
curso, su metodologia y ver la posibilidad de
recomendar el curso a otra persona

Busca que participantes
integren en una calificacion su
valoracion global de la
experiencia hasta la fecha.

Evaluacion
Aprendizajes
Esperados

Al finalizar la
Unidad IV

Mediante un cuestionario de preguntas con
respuestas de alternativas de opcién maltiple
los participantes ponen a prueba lo aprendido

durante el curso y su manejo de los
contenidos. Medicién de Aprendizaje.

Tiene como objetivo evaluar
(Evaluacién Formativa)
contenidos del curso durante
su segunda etapa de trabajo,
las materias de evaluacion
apuntan directamente a la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Mejora
Continua

Al finalizar la
Unidad Il y al
finalizar la
Unidad IV

Cuestionario con preguntas de respuesta
abierta donde participantes pueden expresar
sus opiniones y sugerencias sobre el curso en
distintos momentos. Se hace hincapié en la
expresion de sus sensaciones y reacciones a
lo largo del curso.

El primer momento de
evaluacion refiere a la
deteccion oportuna de
elementos que obstaculicen el
aprendizaje, el segundo
momento refiere a la
posibilidad de mejorar el curso
en proximas entregas.
(Evaluacion Post-Formativa)

Figura N°11: Esquema Modelo de Evaluacion Curso para Dirigentes Sociales

4.5.

Sobre la evaluacion de la transferencia de conocimiento.
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El presente proyecto contempla la eventualidad de que, mediante convenios con actores
estratégicos en programas de formacidon a dirigentes (por ej.: BiblioRedes, Fundacion para
la Superacién de la Pobreza, TECHO, etc.), se lleven a cabo procesos de seguimiento con
los participantes del curso para efectos de evaluar la transferencia de los contenidos
entregados. El objetivo de esta evaluacion es precisar el impacto del programa formativo en
los participantes del curso, busca comprobar si se ha generado incidencia a largo plazo en el
trabajo, las organizaciones y las comunidades de los alumnos, asi como evaluar las

eventuales actividades formativas que han surgido a partir de la finalizacion del programa.

De este modo se profundiza en la capacidad del curso de instalar, a largo plazo,
habilidades asociadas al control social y al derecho de acceso a la informacion publica, de
manera tal de realizar los respectivos ajustes 0 mejoras en futuras entregas y/o versiones de

este programa en formacion.

Se propone que dicha evaluacién se realice al menos dos meses posteriores a la
finalizacion del elearning, y tenga por objetivo revisionar eventuales actividades de
capacitacion, difusion y transmision de lo aprendido llevadas a cabo por los alumnos
participantes del curso. Dicha evaluacion no solo buscard medir el nivel de conocimiento en
la materia sino también sus habilidades para desarrollar actividades de ese tipo dirigida
hacia sus pares, en ambas situaciones el curso entregd contenidos y evalud su capacidad

para planificar un taller tal como se esta solicitando.

Se recomienda, por ejemplo, la definicion de metodologias de levantamiento de
informacion de corte cualitativo (por ejemplo grupo de discusion) que permita el
recogimiento de experiencias y tendencias que surjan a partir de los procesos de replicacion
de los contenidos aprendidos en el curso en las respectivas comunidades o localidades de
los participante, a su vez también se sugiere la realizacion de entrevistas en profundidad
con los participantes en ese mismo periodo con el fin de analizar el impacto del curso en su
persona y en su entorno sociocomunitario, de manera de levantar eventuales elementos
facilitadores para los proximos participantes en futuras versiones del curso. Los
antecedentes recogidos deberan, finalmente, ser analizados a la luz de los objetivos iniciales

propuestos por el programa formativo a distancia.
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5. Proyecciones y Conclusiones

El presente trabajo se planted el desafio de construir un modulo de capacitacion a distancia
donde se evidenciara el Modelo Educativo que se encuentra de manera transversal en las
actividades del Consejo para la Transparencia, en este sentido la propuesta siempre fue el
desarrollo de una estrategia piloto, en modalidad e-learning, que permita ir testeando,
mejorando e incorporando observaciones de manera de pulir y perfeccionar la forma en
cémo el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica se transmite hacia una poblacién

estratégica como la de Dirigentes Sociales y Lideres Comunitarios.

Una primera conclusion apunta hacia la caracterizacion de la poblacion destinataria,
esto pues, tal como se relevo durante el trabajo, en Chile existe poca literatura en materias
de caracteristicas y particularidades de los dirigentes vecinales y comunitarios, razén por la
que el acercamiento que se realizo en este proyecto se inserta también como un ejercicio
exploratorio en la materia. A partir de esta experiencia, y en funcion de los objetivos del
proyecto, se logro identificar un grupo humano caracterizado por su capacidad replicadora
de informacidn, su doble militancia como representante y parte del problema local, y su

actual desconocimiento de las materias de la normativa en Transparencia.

Demostraron también un alto nivel de relacionamiento con instituciones del Estado,
asi como experiencias anteriores de requerimiento de informacidn, finalmente expresaron
un incipiente interés en capacitarse en las materias del Curso, lo cual permite trabajar un
modelo participativo y colaborativo en la entrega de contenidos acorde al modelo

pedagdgico del CPLT presentado anteriormente.

En relacidn a esto mismo este proyecto se planted también el objetivo de elaborar y
desarrollar el Modelo Pedagdgico del Consejo para la Transparencia, el cual considero
cuatro etapas de trabajo (Activacion de Conocimiento, Entrega de contenidos, Puesta en
practica y Reflexion de lo aprendido) basado en un enfoque constructivista de aprendizaje,

estas fases que estructuran el modelo se replicaron no solo en los talleres presenciales de
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levantamiento de informacion sino también en la construccion y disefio de los modulos
educativos que se definieron en el Curso para Dirigentes Sociales. Esta practica se vio
reflejada en el disefio y construccion de un modulo prototipo del curso para efectos de
ejemplificar la manera de trabajo que orientara el resto de los modulos digitales. Esta
elaboracion consideré elementos visuales, recursos de apoyo, guiones, objetivos y
aprendizajes esperados, definiendo el estdndar con el que deberan elaborarse el resto de

etapas.

Finalmente, y como ultimo objetivo, el proyecto se planted la elaboracién de un
modelo de evaluacion del curso que permitiese recoger en distintas etapas de
implementacion, los comentarios y observaciones de los participantes con el fin de
perfeccionar la entrega y metodologia de trabajo. Dada la importancia de contar con
efectiva retroalimentacion de la implementacion de este trabajo, se elaboraron pautas,
instrumentos y momentos de evaluacidn que, consecuentemente, tienen directa relacion con
las etapas del Modelo Pedagogico del CPLT planteadas anteriormente y que estructuran la

columna vertebral de esta estrategia de capacitacion.

Proyecciones.

A momentos de finalizar los lineamientos de este proyecto cabe establecer determinadas
proyecciones respecto a aspectos a tener en consideracion a momentos de implementar una

estrategia de este tipo de manera de asegurar su correcta ejecucion.

1. Laclave es el seguimiento.

Se comentd a lo largo de este informe la escasa existencia de literatura e investigaciones en
nuestro pais en materias de trabajo con dirigentes sociales, razén por la cual resulta dificil
prever el comportamiento de esta poblacion ante instancias del tipo que se proponen en este

proyecto en tanto resultan experiencias con escasos precedentes.

Dicho esto entonces, resulta fundamental que el pilotaje de este modelo de
formacion contemple una etapa de seguimiento con la poblacion destinataria, esto pues esta

experiencia educativa no solo simboliza la manera en que un Estado centralizado, y, como
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vimos, altamente deslegitimado, busca difundir derechos ciudadanos en la poblacién, sino
también porque resulta ser el primer ejercicio de acercamiento local préctico del Consejo

para la Transparencia en materias de educacion a distancia.

En este sentido, el registro del seguimiento no solo permitird realizar futuras
implementaciones de mejor manera, sino que a su vez contribuye a la construccién de un
estado del arte en la materia de formacion via e-learning con dirigentes en Chile. Lo cual,
finalmente, sentard las bases para cualquier otra iniciativa de corte institucional que busque

generar impacto.

2. Flexibilidad del modelo.

Debido a que el conocimiento de la poblacion destinataria y sus caracteristicas seguira
profundizandose en la medida que se imparte el curso, resulta vital que la estrategia de
formacion y el modelo educativo sean lo suficientemente flexible como para adaptarse a las
particularidades de la poblacién de trabajo. Esto refiere a la capacidad del curso de
flexibilizar plazos de entrega de trabajos debido a las dificultades de acceso a internet,
revisar la posibilidad de disminuir los trabajos grupales en razon a la ausencia reiterada de
participantes en determinados grupos, contemplar la entrega de contenidos en formatos mas

sencillos (pdf, Word, etc.) en caso de que la velocidad de internet no sea la adecuada, etc.

La instauracion de un modelo rigido de formacion no solo imposibilitaria a los
participantes terminar de manera correcta el curso, sino que a su vez terminaria por afectar
la imagen institucional de un organismo que ya posee escaso posicionamiento como es el

Consejo para la Transparencia.

Finalmente, en este aspecto, los tutores juegan un papel importante en levantar un
“termoémetro” del desarrollo del curso a la fecha, identificar barreras de acceso a los
maodulos, perfiles de los alumnos y elementos facilitadores que pueden hacer mas fluida la
experiencia educativa de los participantes.

3. Contingencia y actualizacion.
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Un curso que trabaja con temas como la Transparencia estd constantemente expuesto a
eventos y sucesos de la contingencia nacional que afectan directamente el desarrollo del
trabajo. En este sentido, han existido y seguiran ocurriendo, situaciones en las cuales el
concepto Transparencia sube rapidamente al debate de la opinion publica, por ejemplos

actos de corrupcion administrativa, irregularidades en servicios publicos, etc.

Frente a estos actos el curso, pero principalmente los tutores, deben estructurarse a
la forma de trabajo que presenta el Modelo Pedagdgico del CPLT y sus correspondientes
etapas, esta estructura de formacion permite focalizar el sentido de la estrategia hacia los
contenidos que entrega la ley bajo el espectro del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Cabe sefialar que estos eventos noticiosos siempre despertaran curiosidad o
repentino interés en los participantes, seré tarea de los tutores aprovechar ese impetu por la
materia para dirigir el debate y la conversacion hacia las etapas del curso en que se

encuentren.

En este sentido, el Curso para Dirigentes siempre construira en los participantes un
discurso critico respecto a la manera en que se visualizan y observan la toma de decisiones
y funcionamiento del Estado en nuestro pais, su vinculaciéon con contenidos actualizados y
contingentes de la opinién pablica refiere a una relacion intrinseca de la temética misma de
estudio. Serd responsabilidad, y destreza, entonces de los administradores del curso el
utilizar estos potenciales elementos para generar un aprendizaje significativo en los

participantes respecto a la aplicacion de los contenidos entregados.

4. Relacion proyecto y Magister.

Finalmente, cabe concluir destacando la relacion que busca establecer este proyecto con los
objetivos propios del Magister en comento, inicialmente la estrategia de formacién que se
presenta a lo largo de este informe propone un modelo de trabajo que vincule los beneficios
de los avances en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que existen actualmente
con una pertinente relacion de las necesidades particulares que puede tener una poblacion

en particular, en este caso caracterizada por tener un nivel socioeconémico mas bajo y
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representar a organizaciones comunitarias, es decir, el anhelo de este proyecto es estrechar

la distancia que existe entre beneficiarios y los canales para acceder a dichos beneficios.

Pero la lectura no se reduce solamente al hecho de aumentar el acceso a tecnologias
de informacion, sino que, y este es uno de los propositos declarados del Magister, propone
y construye una estrategia comunicativa institucional mediante la cual un organismo busca
posicionar sus funciones y competencias en una poblacion caracterizada por desconocer la
naturaleza de su mision. De esta forma el Consejo para la Transparencia define,
primeramente, una manera por la cual dar a conocer los servicios que presta y objetivo de
creacion (recordando que se trata de una institucion relativamente “joven”) pero a su vez
educa y habilita a ciudadanos para que hagan uso de un derecho fundamental pero
desconocido hasta la fecha. Esta doble funcionalidad institucional del curso conduce a un
mayor uso de la Ley de Transparencia, lo que se traduciria, segin la literatura
especializada, en una disminucion de los indices de desconfianza del cual se ha mencionado

en extenso en este proyecto.

Por ultimo, este proyecto se planted el desafio de construir un Modelo Pedagogico
que fuese el centro del Sistema de Capacitacion a Distancia en que se basa el Curso para
Dirigentes, esta elaboracion resumid finalmente la esencia de un Magister que busca
consensuar las areas de Comunicacion y Educacion, esto pues en la construccion de este
esquema educativo se considerd el enfoque desde el cual los formadores construyen su
discurso (enfoque constructivista) y la postura comunicativa que asume como desafio este
proceso de formacion, o sea la Sociedad de la Informacion como contexto y el ELearning
como herramientas con sus ventajas y dificultades. El congeniar esta relacion, la definicion
de etapas de trabajo y momentos de evaluacion, el uso de materiales de apoyo y recursos
audiovisuales dice finalmente sobre el trabajo que un *“educomunicador” debe realizar a
momentos de pensar y planificar una intervencion especifica en una poblacion determinada,
es decir, es la concrecion de las habilidades que el Plan de Estudios de Magister en curso

buscé instalar en sus estudiantes.
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ANEXOS N°1: PAUTAS DE ENCUESTAS Y FOCUS GROUPS REALIZADOS EN EL MARCO DE ESTUDIO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

ESTUDIODE OPINION | FECHA FOLIO
“POSICIONAMIENTO
DEMOSCOPICA CONSEJO PARA LA 5 pomo
PEMOSCCRICA TRAMSPARENCIAP

PRESENTACION: Buenos diasftardes: mi nombre es; (MOSTRAR CREDEMCIAL) y soy encusstadorfa
de Demoscépica, una empresa independeante de estudios de opinion. En este memento, estamos
haciendo una encuesta dz lemas referidos a la relzcion dal Estaco con los cludadanos. Este hogar ha
sido seleccionado al azar para esta encuesta que también estén respondiendo muchas ofras personas en
todo el pais. Quiero sclicitarle su colaboracion para que usted también la responda, o que no le tomara
mas de 20 minulos de su fiempo. La informacion que usled nos proporcione es totaimente confidencial y
sera uilizada sdlo a través de calculos estadisticos sin que quede registrado ni su nomibre ni su domicilio.
Muchas gracias por su colaboracion.

ENCUESTADOR: SELECCIONE ENTREVISTADO SEGUN TABLA KISH

DATOS DEL ENCUESTADOIA

| A) Region
1 1 VI 5 ] 1
[ 2 Vil 7 Al 12
1l 3 Vil 8 RM 1
% 4 1X 9 AV 14
W [ X 10 A 15
B} G C) Localidad: 1. Urbano 2 Rural
D) Sexo: 1 Hombre 2 Mujer EIERIME RS o
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1. (TARJETA N°1) En esta tarjeta hay algunos temas relevantes para el pais. ;Cuales son para usted los cuatro

temas mas importantes?
2. ;Cudles sonlos cuatro temas menos importantes para el pais?

P1 Més Importantes | "2 Henos

(circule hasta 4) (circule hasta 4)
1. Medio ambiente 1 1
2. Proteccion de los datos persenales de los individuos 2 2
3. Laeconomia del pais 3 3
4. Transparencia de los organismos piblicos 4 4
5. Derechos ciudadanos 5 5
6. Seguridad nacional 6 6
7. Pobreza i i
8. Corrupcion 8 8
9. Crimen y delincuencia ] ]
10. Educacion 10 10
11. Desigualdad 1 11
12 Salud 12 12
13. Empleo 13 13
14. Vivienda 14 14
15. Reconstruecion post -terremoto 15 15
16. Todos son importantes 16

88. No sabe

3. Cuando escucha la palabra Transparencia, ;qué ideas se le vienen a la mente? (NO LEER ALTERNATIVAS.

REGISTRE EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1. Incremento de la participacion ciudadana 1 Fa ¥ £ >
2. Conlrd social sobre las acciones del Estado
3. Facilitar la comprension de las decisiones politicas
4. Proteccion y defensa de los ciudadanos y sus derechos
5. Informacion de los ciudadanos sobre lo que hace & Estado
6. Combate ala corrupcion dentro del Estado
7. Contrd y rendicion de gastos del Estado
8. Ofra ESPECIFICAR
4. El aio 2008 se promulgd la Ley de Transparencia (ley N° 20.285), que obliga a los organismos publicos a dar a
conocer lo que se llama “informacion publica® ¢ Conocia usted esta ley?
1. Si 1 PASEAPS
2. No 2 PASEAPS
88.No sabe 88 PASEAPSB
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5. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.d) ;A fraves de qué medios se informd sobre la Ley de
Transparencia? (NO LEA ALTERNATIVAS. MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

Por familiares o amigos

Internet

Radio

Television

Diarios o revistas

Publicidad en la calle

A través de companeros de trabajo

A través de funcionarios o autoridades del CPLT (capacitaciones, ofros)

Cloo| Do) A o) haf —

. A traves de funcionarios de Gobierno

10. Otro ESPECIFICAR

Z13e|e|~|o|en| = || rs] =

88. No sabe

6. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.4) ;De qué cree Ud. que frata la Ley de Transparencia?( ESPERE
RESPUESTA, INSISTA, PROFUNDICE CUALQUIER FRASE, CONCEPTO O IDEA, REGISTRE CON
DETALLE)

7. (RESPONDEN TODOS) ¢ Le interesaria recibir informacion acerca de |a Ley de Transparencia?

1. Si 1
2. No 2
88. No sabe 88

8. (TARJETA N°3) En su opinion, ;cudles son los tres principales beneficios que la Ley de Transparencia le
aporta al pais? (REGISTRAR 3 MENCIONES EN ORDEN DE IMPORTANCIA).

._Incremento de la participacion ciudadana 1° r >

" Conirol de los ciudadano sobre las acciones del Estado

. Facilitar la comprension de las decisiones pditicas

. Proteccion y defensa de los ciudadanos y sus derechos

Informacion a los ciudadanos sobre lo que hace € Estado

. _Combate ala corrupeion dentro del Estado

. Ninguno

oo ~i| o |en| e |ro| =

. QOlra ESPECIFICAR

88 No sabe

9. (TARJETA N°4) Sefiale en orden de importancia, las tres areas donde considera que es mas necesario que la
informacion sea piblica.

1.Educacion 11.Relaciones exteriores 1° z <
2 Saud 12.Gestion municipal
3.0bras Piblicas 13.Trabajo
4 Vivienda 14.Transporte y telecomunicaciones
5.Justicia 15.Seguridad ciudadana
6.Defensa y Fuerzas Armadas 16.Medo ambiente
7.E debate legislativo 17 Cultura y artes
8 Mineria 18.Agricultura, pesca y ganaderia
9.Energia 19.0tra
ESPECIFICAR
10.8 presupuesto de la nacion 20.Todas por igual
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(ENCUESTADOR LEA AL ENTREVISTADO): Las siguientes preguntas son scbre los organismos piblicos, es
decir, toda organizacion que depende directamente del Estado Chileno, como por ejemplo, Ministerios, el sistema
publico de saud, Fuerzas Pdliciales, Municipios entre ofros.

10. (TARJETA N 5) ;Que tipo de informacion acerca de los organismos publicos, debiera ser de facil acceso por
el interés que representan para las personas? (REGISTRE 5 MENCIONES, EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1. E organigrama (departamentos y cargos) 1
2. Las funciones y afribuciones de sus unidades

3. Las normas por las que se rige 29
4. Los servicios que presta

5. Los recursos gue posee (pafrimonio pubiico) 3
6. Remuneraciones del personal

7. Compras y adquisiciones que realiza 4
8. Transferencias de dinero ala comunidad u ofras organizaciones

9. Forma en que se gasta el presupuesto 5
10. Tramites para tener acceso alos servicios que presta

11. Mecanismos de participacion ciudadana

12. Subsidios y beneficios entregados a personas

13. Resultado de auditorias ala ejecucion del presupuesto

14. Resultados de licitaciones y concesiones plblicas

15. Otra ESPECIFICAR

11. ¢Cuanto confia usted en la informacién que entregan los organismes plblicos a los ciudadanos? (LEER
ALTERNATIVAS 1A 4. MARQUE SOLO UNA)

1. Mucho 1 PASE A P13
2. Algo 2 PASE A P13
3. Poco 3 PASE A P12
4. Nada 4 PASE A P12
88. No sabe 88 PASE A P13

12. (SOLO SI RESPONDE POCO O NADA EN P11) ¢ Por que razones desconfia usted de esa informacion? j Por
qué ofra razon? (NO LEER ALTERNATIVAS. PROFUNDIZAR, INSISTIR, AHONDAR. MARQUE TODAS LAS

QUE MENCIONE)

1. No dicen la verdad, son poco confiables 1

2. Son poco claros, confusos 2
3. Ocultan informacion o entregan informacion 3
incompleta

4. Desconozeo qué hacen los organismos plblicos 4
5. Olro ESPECIFICAR 5
88.No sabe 88

13. (RESPONDEN TODOS. TARJETA N°
6) ¢Cuales son las tres caractenisticas que usted mas valora en un organismo piblico? (REGISTRE 3 EN
ORDEN DE IMPORTANCIA)

Que cumplan con laley 1 2 ¥
Que atiendan bien a las personas

Que entreguen |a informacion que las personas les piden
Que evallien a sus funcionarios

Que fraten a todas las personas por igual

Que admitan cuando se equivocan

Que hagan bien su trabajo

Que tomen en cuenta las opiniones de las personas

. Que gasten bien los recursos

8.No sabe

4 B Bad B Bt Boid Bl o] Tad o
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14. (TARJETA N° 7) ¢ Cuan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? (LEA AFIRMACIONES
UNA A UNA, REGISTRE RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA)

Los chilenos confian en el sector publico 2 3 4 88

14.2  Los chilenos creen que los organismos publicos ocultan informacion 1 2 3 4 88

143 Los chilenos creen que los organismos plblicos son corruptos 1 2 3 4 88

14.4  Los organismos plblicos deben hacer publica toda la informacion que 1 2 3 4 88
poseen.

145 Estabien quelos organismos pliblicos manejen alguna informacion con 1 2 3 4 88
caracter de reservada, y nola den a conocer.

14.6  Los organismos publicos sclo ponen a disposicion de las personas, la 1 2 3 4 88
informacion que gllos desean

14.7  Siuno se contacta con un organismo publico, recibe la informacion que 1 9 3 4 8
sdlicita.

148  Lainformacion que los organismos piblicos ponen a dispasicion de los 1 2 3 4 88
ciudadanos en sus paginas web es confiable

15. jHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia®?

1. Si 1 PASEAP.16
2. No 2 PASEAP17
88. No sabe 88 PASE A P17

16. (SOLO QUIENES REPONDAN S| EN P.15) jA fraves de qué medios supo del Consejo para la
Transparencia? (NO LEA ALTERMATIVAS, MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

1. Por familiares o amigos
2. Internet

3. Radio

Television

Diarios o revistas

Publicidad en |a calle

A través de companeros de trabajo

A traves de funcionarios del Consejo (capacilaciones, otros)
. Através de funcionarics de Gobierno

10. Otro ESPECIFICAR

88. No sabe

] o bl =4 Sl B
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17. (RESPONDEN TODOS. TARJETA N°) Independente de que haya escuchado o no hablar del Consejo
la Transparencia, jqué cree usted que hace ese organismo? (MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

para

Entrega informacion acerca de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion

Entrega asesoria lécnica (capacitacion) sobre la Ley de Transparencia

Recibe y tramita solicitudes de informacion de los ciudadanos

Fiscaliza a los organismos plblicos para que cumplan con la Ley de Transparencia

Fiscaliza a los organismos privados para que cumplan con la Ley de Transparencia

Defiende los derechos de los ciudadanos

Entrega informacion piblica de los organismas publicos

Fiscaliza la corrupcion

] B bt £ B B o e P

. Resuelve reclamos por denegacion de acceso a informacion

10. Promueve la publicidad de la informacion de los organismos publicos

11. Formula recomendaciones a los organismos plblicos para que perfeccionen la fransparencia

=] B|w|oo| ~|o| o] e ol ro|=

88. No sabe

18. ;Y cudles deberian ser las funciones del Consejo para la Transparencia? (NO LEA ALTERNATIVAS, MARQUE

HASTA 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1. Asesorar alos ciudadanos en tramites y redlamos 1

2. Entregar informacion de calidad sobre los organismos plblicos

3. Informar a los ciudadanos sobre sus derechos z

4. Fiscalizar a funcionarios y organismos corruptos

5. Denunciar a los organismos que no cumplan con |a ley ¥

6. Otro ESPECIFICAR

88.No sabe

19. ¢ Diria usted que el Consejo para la Transparencia es un organismo?: (LEA UNA A UNA Y REGISTRE
RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA)

Si No NSINR
19.1_Autonomo 1 2 99
19.2 Que realiza una gestion de calidad 1 2 99
19. 3 Eficaz 1 2 99
19.4 Transparente 1 2 99
19.5 Pditicamente independiente 1 2 99

(ENCUESTADOR LEA AL ENTREVISTADO): El Consejo para la Transparencia es un organismo del Estado
se encarga de garantizar la entrega de informacion a los ciudadanos por parte de las instituciones plblicas e

UNA

que

informar con respecto a cuales son los derechos que les otorga la Ley de Transparencia. El Consejo tambien
recibe reclamos cuando algln organismo plblico no pone a disposicion de los ciudadanos la informacion que exige

esla Ley.
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20. ;Usted ha solicitado alguna vez informacion a un organismo publico (Ministerios, Municipalidades u ofros)?

1. Si 1 PASEAP.21
2. No 2 PASEAP.28
88. No sabe 88 PASEAP.28

21. (SOLO QUIENES RESPONDAN SI EN P. 20. TARJETA N° 9) ¢ A

qué tipo de institucion solicitd informacion la

(ltima vez? ; Como se llama ese organismo? (RESFIERASE SOLO A ULTIMA VEZ, ESPECIFIQUE NOMBRE

DEL ORGANISMO)

1. Ministerios 1 4Cudl?
2 Intendencias 2 ¢ Cual?
3. Gobernaciones 3 & Cual?
4. Municipios 4 4 Cual?
5. FF.AA de Orden y Seguridad Publica 5 &Cual?
6. Servicios Pilblicos B 4 Cudl?
7. Empresas Publicas 7 ¢ Cual?
8. Otra inslitucion ESPECIFICAR 8

22. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P. 20) ¢ Qué lipo de informacion solicité? (NO LEA ALTERNATIVAS.

MARQUE SOLO UNA)
1. Orden y mantenimiento de espacios plblicos 1 11. Subsidios y Beneficios de Educacion 1
2. Patimonio Piblico y Bienes Nacionales 2 12. Temas laborales! pensiones! prevision social 12
3. Fondos concursables 3 13. Seguridad Publica 13
4. Gestion y administracion de recursos de la Institucion 4 14. Defensa Nacional 14
5. Cr:;l;]&:;z:nes de personal y Remuneraciones dela 5 15. Relaciones Exteriores 15
6. Contrataciones de empresas externas 6 16. Sistema de Transporte o Telecomunicaciones 16
7. Licitaciones de estudios 7 17. Medio ambiente 17
8. Obras Publicas/Licitacion de obras 8 18. Otros ESPECIFICAR 18
9. Subsidios y Beneficios de Vivienda 9 88. No recuerda 88
10. Subsidios y Beneficios de Salud 10 99. No responde 99

23, (SOLO QUIENES RESPONDAN SI EN P. 20) ;Para qué sdlicitd esa informacion? (NO LEA ALTERNATIVAS.

MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

1. Conocerfpostular a beneficios y subsidios

2. Paralpor mi trabajo

3. Tramites/Certificados

4. Negocios/Emprendimiento

5. Por interés personal

6. Para sclucionar problema

7. Para jubilacion/pension

8. Para hacer un trabajo para colegiofinstituto/universidad

9. Para comprarivender bienes

10. Otros ESPECIFICAR

88. No recuerda

98. No responde

B8 3B|w|oe|~|o]| || wo|ro| =

131




24, (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.20) ;A través de qué medios solicitd esa informacion? (NO LEA
ALTERNATIVAS. MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

1. Pagina web

2 Telefono

3. Presencialmente

4. Otra ESPECIFICAR
88. No recuerda

99. No responde

BB |w|r]| =

25, (SOLO QUIENES RESPONDEN S| EN P. 20) En esa ocasion, ¢|e entregaron la informacion que sdlicita?

1. Si 1 PASE A P.26
2. No 2 PASE A P.29
88. No sabe 88 PASEAP.29
26. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.25) ;Cuan safisfecho quedd usted con la informacion que le
entregaran?
1. Muy satisfecho 1 PASEAP.29
2, Satisfecho 2 PASE AP.29
3. Insatisfecho 3 PASE AP.27
4. Muy insatisfecho 4 PASE AP.27
88, No sabe 88 PASE AP.29

27. (SOLO QUIENES RESPONDEN INSATISFECHO O MUY INSATISFECHO EN P.26) ¢ Por que razones quedo
usted insafisfecho? ¢ Por qué ofra razon? (REGISTRE LITERALMENTE CON MAXIMO DETALLE. SONDEAR,
INSISTIR, AHONDAR})

CUALQUIER RESPUESTA EN P.27 PASE A P.29

28. (SOLO QUIENES NO HAN SOLICITADO INFORMACION © NO SABE EN P.20) ;Por qué no ha solicitado
informacion a organismos plblicos? (NO LEER ALTERNATIVAS. MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

Munca he tenido la necesidad

No sabia que podia_hacero

Mo he tenido interés en hacero

Es dificil pedida

Aungue solicite informacion, no creo me que la vayan a entregar
No confio en la informacion que entregan

Desconozco como sdlicitar informacion

. Otro

9. No sabe

| oo|~| | | | wlpof =

LB eo| ||| | eo|ro| =

132



29. (RESPONDEN TODOS, EXCEPTO QUIENES SOLICITARON INFORMACION VIA WEB - 1 EN P.24-
VERIFIQUE) Alguna vez, ¢ Usted ha buscado informacion en el sitio web de algiin organismo plblico?

. Si | 1

| PASEA P30 |

1
2 Mo [ 2

[ PASEA P36 |

30. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.29. TARJETA N°9) Pensando en la ltima vez que busco informacion
£en qué fipo de organismo buscd? ; Como se llama exactamente ese organismo? (MARQUE LA PRINCIPAL.

ESPECIFICAR)

1. Ministerios 1 ¢Cudl?
2 Intendencias 2 ;Cual?
3. Gobernaciones 3 4 Cud?
4. Municipios 4 ;Cudl?
5. FF.AA, de Orden y Seguridad Publica 5 ;Cual?
6. Servicios Publicos 6 ¢Cudl?
7. Empresas Pilblicas 7 ;Cual?
8. Otra insitucion ESPECIFICAR 8

31. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.29)
ALTERNATIVAS MARQUE SOLO UNA)

¢Qué informacion busco en € sitio web? (NO LEA

1. Orden y mantenimiento de espacios publicos 1 12. Temas laborales! pensiones/ prevision social 12
2. Patrimonio Pablico y Bienes Nacionales 2 13. Seguridad ciudadana 13
3. Fondos concursables 3 14. Defensa Nacional (dotacion y recursos FFAA) 14
4. Gestion y administracion de recursos de Institucion 4 15. Relaciones Exteniores 15
3. Cl?:;mtggsm de personal y Remaneraciones dela 5 16. Sistema de Transporte o Telecomunicaciones 16

6. Conlrataciones de empresas exlernas 6 17. Ayudas en la reconstruccion post terremolo 17
7. Licitaciones de estudios 7 18. Medio ambiente 18
8. Obras Publicas/Licitacion de obras 8 19. Otros ESPECIFICAR 19
9. Subsidios y Beneficios de Vivienda 9 88. No recuerda 88
10. Subsidios y Beneficios de Salud 10 99. No responde 99
11. Subsidios y Beneficios de Educacion 11

32. (SOLO QUIENES RESPONDEN S| EN P.29) ; Para qué busco esa infoermacion? (NO LEA ALTERNATIVAS.

MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

1. Conocerfpostular a beneficios y subsidios

2. Paralpor mi trabajo

3. Tramites/Certificados

4. Negocios/Emprendimiento

5. Por interés personal

6. Para sclucionar problema

7. Para jubilacion/pension

8. Para hacer un trabajo para colegiofinstituto/universidad

9. Para comprarivender bienes

10. Ctros ESPECIFICAR

88. No recuerda

98. No responde

OO —
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33, (SOLO QUIENES RESPONDEN S| EN P.29) En esa ccasion, ;encontrd la informacién que buscaba?

1. Si 1 PASEAP.34
2. No 2 PASEA P4
88. No sabe 88 PASEAP.41

34. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.33) ¢ Cuan safisfecho quedd usted con la informacion que cbtuvo?

1. Muy satisfecho 1 PASE AP.41
2, Satisfecho 2 PASE AP.41
3, Insatisfecho 3 PASE AP.36
4. Muy insatisfecho 4 PASE AP.35
88, No sabe 88 PASE AP.41

35. (SOLO QUIENES RESPOND EN INSATISFECHO O MUY INSATISFECHO EN P. 34) ; Por qué razones
quedd usted insatisfecho? /, Por qué otra razon? (REGISTRE LITERALMENTE CON MAXIMO DETALLE.

SONDEAR, INSISTIR, AHONDAR)

CUALQUIER RESPUESTAENP.35 PASEAP.41

36. (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADOQ INFORMACION -NO EN P.29-) / Por qué no ha buscado informacion en
el sifio web de agln organismo piiblico? (NO LEA ALTERNATIVAS. MARQUE TODAS LAS QUE MENCIONE)

1. Nolo he necesitado 1

2. No me interesa 2

3. No sabia que podia hacerlo 3

4. Nocreo que encuentre lo que necesito 4

5. No confio en la informacién que entregan 5

6. Es muy complicado &

7. No sé como se hace 7

8. No tengo acceso a computador o internet 8

88. No sabe 88

37. (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADO INFORMACION -NO EN P.29-) ¢De qué organismo piblico le
gustaria solicitar informacion? (ESPERE RESPUESTA. ESPECIFICAR TIPO Y UNIDAD Sl
CORRESPONDE. MARQUE EL PRINCIPAL. ESPECIFICAR)

1. Ministerios 1 ¢Cual?

2. Intendencias 2 $Cudl?

3. Gobernaciones 3 ¢Cud?

4. Municipios 4 i Cud?

5. FF.AA, de Orden y Seguridad Pilblica 5 & Cud?

6. Servicios Publicos 6 ¢Cual?

7. Empresas Piblicas 7 $Cudl?

8. Ofra institucion ESPECIFICAR

8
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38 (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADO INFORMACION -NO EN P.29-) ¢ Qué tipo de informacién le gustaria
sclicitar a organismo plblico que nombro (como primera prionidad)? (NO LEA ALTERNATIVAS MARQUE

SOLO UNA)
1. Orden y mantenimiento de espacios publicos 1 11. Subsidios y Beneficios de Educacion ikl
2. Patrimonio Piblico y Bienes Nacionales 2 12. Temas laborales/ pensiones/ prevision social 12
3. Fondos concursables 3 13. Seguridad ciudadana 13
4. Geslion y administracion de recursos de Institucion 4 14. Defensa Nacional (dotacion y recursos FFAA) 14
5. Contrataciones de personal y Remuneraciones dela 5 15. Relaciones Exteriores 15
Institucion

6. Contrataciones de empresas externas 6§ 16. Sistema de Transporte o Telecomunicaciones 16
7. Licitaciones de estudios 7 17. Ayudas a la reconsiruccion post teremoto 17
8. Obras Publicas/Licitacion de obras 8 18. Medio ambiente 18
9. Subsidios y Beneficios de Vivienda 9 19. Olros ESPECIFICAR 19
10. Subsidios y Beneficios de Salud 10

39 (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADO INFORMACION -NO EN P.29-) ¢ Para qué le gustaria solicitar esa

informacion? (MARQUE SOLO UNA ALTERNATIVA)

1. Conocerfpostular a beneficios y subsidios

2. Paralpor mi frabajo

3. Tramites/Certificados

4. Negocios/Emprendimiento

5. Por interés personal

6. Para sclucionar problema

7. Para jubilacion/pension

8. Para hacer un trabajo para colegiofinstituto/universidad

9. Para comprarfvender bienes

10. Ctros ESPECIFICAR

88. No recuerda

99. No responde

ool — p—
ARG Rl el il o B e R

Llamaria por telefono

Escribiria una carta

Emviaria un comeo eecironico

Rl b I o

Iria personalmente a las oficinas del organismo
plblico

1
2
3
4

5. Recurriria a olro organismo para solicitar la
informacion

5

6. Visitaria la pagina web de “Gobierno Transparente”
{banner)

]

88.No sabria qué hacer

40. (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADO INFORMACION -NO EN P.29-) ¢ Como haria usted para sdlicitar esta
informacion? (NO LEA ALTERNATIVAS, MARQUE SOLO UNA, LA PRINCIPAL)
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41. (RESPONDEN TODOS) Imagine que usted pide cierta informacién a su Municipio, como por ejemplo,
saber en qué se usd e presupuesto del ano anterior. En la municipalidad se niegan a enfregarle esta
informacion 4 Qué haria usted en ese caso? (NO LEA ALTERNATIVAS, ESPERE Y LUEGO REGISTRE.

MARQUE SOLO UNA)

1. Mo haria nada

P41.2 i Por qué no haria nada? |

2. Insistiria un poco mas, pero si no hay
respuesta, dejaria de insistir

3. Sequiria insistiendo en la Municipalidad
hasta que me entregaran la informacion

4. Presentaria un redamo formal

P41.3 ; Dénde o con quién reclamaria? |

5. Haria una denuncia en carabineros

6. Iria a Contraloria

7. Recurriria a los tribunales

8. Buscaria un abogado

9 Contactaria a Consejo parala
Transparencia

W oo~ |

PASAR A P.43 |

10. Otro:
ESPECIFICAR

88. No sabria qué hacer

88

42. En una situacién como ésa, 4recuriria usted al Consejo para la Transparencia?

1.Si 1
2 No 2
88. No sabe 88

Le agradezco que se haya dado un tiempo para responder esta encuesta. Para finalizar, le haré algunas

preguntas de caracterizacion.

43 (RESPONDEN TODOS. TARJETA N° 10) Sequn la tarjeta, s cual es su nivel educacional?

Educacion basica incompleta

Educacion basica completa

Educacion meda cientifica humanista y técnica incompleta

Educacion media cientifica humanista y fécnica completa

ol Bl End e ol

profesional, Centro de Fomacion Técnica)

Educacion superior técnico-profesional incompleta (Instituto

[ T - R N

=2

profesional, Centro de Formacion Técnica)

Educacion superior técnico-profesional completa (Insfitufo

Educacion superior universitaria incompleta

Educacion superior universitaria completa

oo~

._Magister o doctorado (no incluya diplomados)

O~ 3@

10. Sin educacion

-
(=]

88. NSINC
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44, (TARJETA NP 11) 4 Pertenece usled a alguno de estos grupos u organizaciones? (MARQUE TODAS LAS

QUE MENCIONE)
1. Organizaciones de trabajadores (Sindicatos, Federaciones, etc) 1
2 Colegios profesionales 2
3. Grupos vecinales {Juntas de Vecinos) 3
4. Partidos plilicos 4
5. Organizaciones empresanales (Gremios, Asociaciones, etc.) 5
6. Clubes deporfives 6
7. Grupos o asociaciones religiosas 7
8. Centros de ex aumnas 8
9. Asociacion de consumidores 9
10. Clubes sociales y culturales (Grupo de teatro, misica, etc.) 10
11. Movimientos o movilizaciones sociales (estudianties, ambientalistas 1
derechos humanos, étnicos y de género, efc).
1?. l()rganizaciones de vduntarios (Techo para Chile, Hogar de Cristo, 12
elc.
13. Comunidades o redes socidles de Internet (facebook, twitter, efc ) 13
14. No perfenece a ninguno 14

45 (TARJETA N 12} ,jCon gué frecuencia realiza usted cada una de las siguientes actividades? (LEA

ACTIVIDADES UNA A UNA, REGISTRE RESPUESTA PARA CADA ACTIVIDAD)

Actividades: Frecuentemente Aveces Nunca SINC
45.1 Mirar foros y programas politicos 1 2 3 0
45.2 Leer o escuchar noticias de polilica 1 2 3 0
45.3 Conversar de politica con amigos/as 1 2 3 0
45.4 Conversar de pditica en familia 1 2 3 0

46, ; Esta usted inscrito en los registros electordes?

1. Si 1
2 No 2
99. No responde 59

47. (TARJETA N*13) ;En cual de los siguientes tramos se ubica  ingreso mensud liquido de su grupo familiar?

(CONSIDERAR EL PROMEDIO DE INGRESOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA)

. Hasta $150.000

._Entre $150.001 y $250.000

._Entre $250.001y $500.000

._Entre_$500.001y $1.000.000

._Entre $2.000.001y $5.000.000

1
2
3
4
5. Entre $1.000.001y $2.000.000
)
7. Scbre $5.000.000

8

oo
Bl~|on|en| s |es|ra| =

8 NSINC
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48 ;Cual es su actividad principal actual? (MARQUE SOLO UNA, LA PRINCIPAL)

. Empleador (con personas a su cargo)

-

]

plblicas, etc.)

. Empleado del sector publico {gobierno, municipios, FFAA, empresas

o8]

Empleado del sector privado

. Trabajador independiente o por cuenta propia

. Desempleado o cesante

||| w

. _Jubilado o pensionado

7. Duefio de casa

8. Esludiante

9. Otro ESPECIFICAR

W oo(~J|dm|On| bl

49. ;Con cud religion se siente identificado? (NO LEA ALTERNATIVAS. ACLARE, LUEGO CLASIFIQUE.

MARQUE SOLO UNA RESPUESTA)

1. Catolica

2 Evangélica

3. Testigo de Jehova

4. Mormones {Iglesia delos santos delos ltimos
dias)

5.0rtodoxa

6. Judia

7. Budsta

8. Tacista

9. Hinduista

10. Musumana

11. Otra religion o creencia

12 Ninguna (ateo o agnaslico)

50. ¢ Pertenece usted a alguno de los siguientes pueblos indigenas u criginarios?

1. Alacameno

2 Aymara

3 Coya

4. Rapa-Nui

5. Kaweskar

6. Quechua

7. Yagan

8. Mapuche

9. Diaguita

10. Ninguna

Slolo|~|o|o| s |w]|rs] =
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51. Para terminar, ;vio o escuchd la Campaia del Consejo para la Transparencia? (NO LEA
ALTERNATIVAS. MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)

1. Si, en diarios 1

2. Si, en radios 2
3. Si, en la via piblica 3
4. Nola he visto o escuchado 4
99. No responde 99

{MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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9.7 Pauta Focus Groups Ciudadanos No Informados

Entrevistador: Presentacion

Buenas dias / tardes. Tal como les sefialamos en el contacto telefonico, este focus group es parte de un
estudio del Consejo para la Transparencia. El objetive de este estudio es explorar temas de interés
ciudadano. Sus opiniones, como ciudadanos chilenos son muy importantes, ya que, como tales, son los
principales beneficiarios de esta Ley. Les agradecemos que nos hayan concedido este tiempo.

Es importante recalcar que todo lo que se diga aqui se mantendra en estricta confidencialidad; lo que nos
interesa es rescatar experiencias y narraciones. No existen opiniones buenas o malas, lo que nos
interesa es su mas sincera vision sobre el tema. La conversacion sera grabada s6lo con fines de facilitar
el registro para el posterior analisis.

DATOS DE ENTREVISTADOS
= Nombre
* Edad
= Situacion Laboral/Ocupacién/Sector Publico o Privado
= Comuna de Residencia

| A. EJERCICIO DE DERECHOS CIUDADANOS

1.
2.

¢ Ha solicitado, alguna vez, informacion a un organismo publico? ¢ Por qué?

De esta experiencia, ¢ Alguna vez le han negado la informacion que solicité? ¢ Cuales han sido, a
su juicio, los obstaculos més importantes con los que se han enconfrado cuando ha pedido
informacion?

Si yo les dijera que de ahora en adelante todos los ciudadanos tendran derecho a acceder a la
informacion publica que esta en poder del Estado, ¢En qué cambiaria la situacion actual?
¢ Cuales serian los principales aportes? ¢ Creen que seria un aporte a la participacion ciudadana
¥ a una mayor democracia? / Por qué?

¢De qué manera creen que se podria incentivar a los ciudadanos a informarse y hacer
peticiones de informacion a los organismos plblicos?

¢Cual seria la mejor manera de dar a conocer la existencia de este derecho entre los
ciudadanos?

| B. LA TRANSPARENCIA

6.
7.

Al escuchar la palabra “Transparencia®, / qué ideas se les vienen a la mente?
De las siguientes imagenes, ¢ cuales asocian mas con la idea de Transparencia? (utilizar drivers)
¢ Qué es para ustedes la “Transparencia™? /En qué ambitos creen que se puede aplicar este

concepto que han descrito? Y, especificamente en el sector plblico jes aplicable la
fransparencia? ¢ Como?
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| C. LA LEY DE TRANSPARENCIA

9. Elafio 2008 se promulgé la Ley de Transparencia (ley N° 20.285), que obliga a los organismos
publicos a dar a conocer lo que se llama “infermacion publica® jQue piensan ustedes acerca de
esta ley? ; Les parece positivo o negativo que exista? ; Por qué?

10. En su opinién, ¢consideran que es (til la existencia de la Ley de Transparencia? j Por qué? (En
qué ambitos de su vida cotidiana les podria servir o ayudar? Por ejemplo, ¢qué pedirian y a qué
organismo?

[ D. EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

11. ¢Han escuchado hablar del Consejo para La Transparencia? ;Qué han escuchado sobre sus
funciones o servicios?

12. El Consejo para la Transparencia es un organismo del Estado que se encarga de entregar
informacion a los ciudadanos respecto a los dereches que les otorga la Ley de Transparencia. El
Consejo tiene como principal funcion fiscalizar a los organismos publicos y recibir reclamos
cuando algan organismo publico no pone a disposicion de los ciudadanos |a informacion que
exige esta Ley. ;Qué les parece la existencia de este Consejo? Ahondar en aspectos positivos o
negativos y en su vinculacion con la participacion ciudadana y la democracia.

| E. SUGERENCIAS CIUDADANAS

13. Para terminar, si Uds. tuvieran que dar a conocer la Ley de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, /,qué dirian a ciudadanos como ustedes? ;Cuales serian los atributos que destacaria?
¢ Los incentivaria a usarla? ; Por qué?

14. ¢ Como haria Ud. una campafia para difundir ésta Ley?

PREGUNTAR A LOS ENTREVISTADOS S| EXISTE ALGUN OTRO TEMA QUE QUISIERAN
COMENTAR, AGRADECER Y FINALIZAR.
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9.8 Pauta Focus Groups Ciudadanos Informados

Entrevistador: Presentacion

Buenas dias / tardes. Tal como les sefialamos en el contacto telefonico, este focus group es parte de un
estudio de Posicionamiento del Consejo para la Transparencia. El objetivo de este estudio es saber si las
personas conocen el Consejo para la Transparencia y la Ley de Transparencia. Sus opiniones, como
ciudadanos chilenos son muy importantes, ya que, como fales, son los principales beneficiarios de esta
Ley. Les agradecemos que nos hayan concedido este tiempo.

Es importante recalcar que todo lo que se diga aqui se mantendra en estricta confidencialidad; lo que nos
interesa es rescatar experiencias y narraciones. No existen opiniones buenas o malas, lo que nos
interesa es su mas sincera vision sobre el tema. La conversacion sera grabada solo con fines de facilitar
el registro para el posterior analisis.

DATOS DE ENTREVISTADOS
= Nombre
Edad

L
= Situacion Laboral/Ocupacién/Sector Publico o Privado
= Comuna de Residencia

| F. LA TRANSPARENCIA

1. ¢ Qué es para ustedes la “Transparencia’? ¢ en qué ambitos creen que se puede aplicar este
concepto que han descrito? Y 4 especificamente en el sector plblico?

2. §Como opera en la practica? ¢ Asocian ustedes el concepto “Transparencia” con el “Derecho
de Acceso a la Informacion Publica™ ¢En qué cree que consiste este derecho?

3. A su juicio, ;Qué efectos sociales tiene la existencia de este derecho?,jEn qué medida el
gjercicio del "Derecho de Acceso a Informacion Publica” ayudaria a la mantencion y el
mejoramiento de la democracia? Indicar ejemplos y desarrollar idea.

4. ;j Relaciona usted este derecho con la participacion ciudadana? ;Cémo?

| G. LALEY DE TRANSPARENCIA

5. El afio 2008 se promulgd la Ley de Transparencia (ley N° 20.285), que obliga a los
organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacion plblica” ; Qué piensan
ustedes acerca de esta ley? ¢ Les parece posifivo o negativo que exista? ¢ Por qué?

6. ¢Es para ustedes una ley util o aplicable en sus vidas cotidianas? ;Por qué? jEn qué
ambitos les podria servir o ayudar? Por ejemplo, ;Qué pedirian? ;A quién?

7. ¢Han utilizado alguna vez esta ley?
- En caso de respuesta positiva ;,Para qué?, por favor describir experiencia.
- En caso de respuesta negativa ;Por qué no la ha utilizado? ;Hay alguna informacion
plblica a la que quisiera tener acceso? ;Como lo haria para pedir ésta informacion?
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| H. EJERCICIO DE DERECHOS CIUDADANOS

8. ;Creen que el Derecho de Acceso a la Informacion Publica es un derecho conocido por la
gente? jUds. saben cdmo es posible hacer uso de este derecho? Por favor describa
(Experiencia en T. Activa/DAl).

9. ;Cuales son los obstaculos que existen para el cumplimiento efectivo de este derecho?
(profundizar en aspectos materiales y subjetivos. Si mencionan falta de confianza en
informacion o instituciones, profundizar).

10.4,Cuales creen ustedes que serian las condiciones necesarias para incentivar al ciudadano a
hacer uso de este derecho? (Condiciones materiales y subjetivas: en la ciudadania, en los
organismos publicos y en el CPLT como mediador)

[ 1. EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

11.¢Han escuchado hablar del Consejo para La Transparencia? ;Qué han escuchado sobre
sus funciones o servicios?

12. El Consejo para la Transparencia es el organismo del Estado que vela por el cumplimiento
de la Ley de Transparencia. El Consejo tiene como principal funcién fiscalizar a los
organismos publicos y recibir reclamos cuando algun organismo publico no pone a
disposicion de los ciudadanos la informacion que exige esta Ley. ;Queé les parece la
existencia de este Consejo? Ahondar en aspectos positivos o negativos.

13. Supongamos que Ud. solicita una informaciéon a un organismo plblico, vy ésta le es
denegada: ;Qué haria Ud.? ¢ Iria al Consejo para la Transparencia? ¢Le daria confianza?
{ahondar)

14.;Qué servicios del Consejo podrian serles Utles a uds. como ciudadanos? (solicitar
informacion, reclamar, a qué tipo de organismos publicos, etc.)

15.¢Alguno de Uds. ha acudido o solicitado informacion al Consejo para la Transparencia?
¢,Cuando y cémo? ;,Como evallian su experiencia?

I J. SUGERENCIAS CIUDADANAS

16.Para terminar, si uds. tuvieran que dar a conocer el Consejo para la Transparencia, ¢Qué
dirian a ciudadanos como ustedes sobre el Consejo? ;A través de qué medios los darian a
conocer?

17. $Como haria Ud. una campana para difundir ésta Ley?

18. Pensando en el futuro, § Qué aspectos mejorarian del Consejo y/o la Ley de Transparencia
desde la perspectiva de ciudadanos como Uds.?

PREGUNTAR A LOS ENTREVISTADOS S| EXISTE ALGUN OTRO TEMA QUE QUISIERAN
COMENTAR, AGRADECER Y FINALIZAR.
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ANEXOS N° 2: REGISTRO Y TRANSCRIPCION TALLERES SOCIEDAD CIVIL (JUNTAS DE VECINOS Y
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS)

Pauta de actividad presencial:

TALLER PARA SOCIEDAD CIVIL

Instrucciones actividad inicial de presentacién:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacidn; posteriormente un representante
deberad exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del grupo sobre cada una de las
preguntas:
1. ¢En qué organizacion social participan? Detallar en particular si es dirigente de alguna
organizacion.
2. ¢Con qué instituciones publicas se relacionan habitualmente?
3. ¢éQué esperan aprender en este curso/taller/capacitacion?/ ¢Qué problemas se les ha

presentado y lo hubieran podido resolver si hubieran tenido mayor informacion?

Nuevas preguntas de levantamiento de informacién:

4. ¢Realizara usted un curso virtual en temas de Transparencia?
5. ¢éCudl es su disponibilidad de tiempo y acceso a internet para realizar un curso en esta

materia?



1. ¢En qué organizacidn social participan?

Agrupacién de Mujeres Las Delicias Padre
Hurtado Iy Il

Taller de Mujeres Villa Lota Green

Union Comunal de Mujeres

Agrupacioén Jefas de Hogar

Organizacién Entreamigas

Taller Simplemente Amigas

Taller Las Delicias

Taller Flor del Manzano

Agrupacién Mujeres de Esfuerzo

Junta de Vecinos Villa Los Paltos

Somos Dirigentes Sociales de Junta de
Vecinos, dirigentes gremiales y de Fundacidn
Integra

Centro Cultural Estrella del Norte

Junta de Vecinos Alto Ovalle

Jardin Infantil Shiappe Sur

Junta de Vecinos Domanasan

Junta de Vecinos Dieciséis de Diciembre
Centro de Padres Jardin Infantil

Sala Cuna Estrellas del Desierto de Fundacion
Integra

Presidente Junta de Vecinos Vista Hermosa y
trabajadores municipales

Presidente Junta de Vecinos Elena Cafarena
Presidente y Tesorero de Centro Cultural y
Social Florcita Motuda

Secretario Jardin Infantil Centro de Padres y
Apoderados

Junta de Vecinos Vista Hermosa Villa Frei
Universidad Arturo Prat

Hogar de Cristo

Techo CHILE

Fundacion para la Superacion de la Pobreza
Universidad de Tarapacd

Mujeres Emprendedoras del Desierto

Centro de Madres Angela Guaguena
Agrupacién Artesanos Suma Marcos

Centro Cultural Las Uberlindas

Centro Cultural Municipal Pozo Almonte

Servicio Pais

CIPAR Centro de Investigacién Politicas
Publicas de Tarapaca

Techo Tarapacd

Servicio Pais Vivienda Pica

Centro de Madres “La Tirana”

Centro de Madres “La Huayca”

Club de Adulto Mayor “La Huayca”

Junta de Vecinos n°3 “La Tirana”

Comité de Vivienda Villa Padre Javier

Junta de Vecinos n°9 Huertos Familiares
Feria Reina del Tamarugal

Jardin Infantil “La Chinita”

Asociacidn indigena “Kusa Oraje” de Pica.
Asociacion Gremial de Mujeres
Emprendedoras, Microempresarias y Jefas de
Hogar en Pica.

Junta de Vecinos n°1

Centro de Madres Pozo Almonte

Junta de Vecinos n°23 Buen Retiro.

Junta de Vecinos Los Jesuitas

Unién Comunal

Comité de Adelanto Todos Los Santos
Agrupacién Las Delicias de Padre Hurtado | y
]

Agrupacién de Vecinos los Bajos de Santa
Cruz

Club Deportivo Independiente Chiloé

Club del Adulto Mayor Sector Rural Villa
Esperanza

Taller Cultural, laboral Armonia Cristal Chile
Centro de Padres Jardin Infantil Padre
Hurtado

Comité Agua Potable Sector Rural La
Esperanza/Sta. Mdnica

Club de Adulto Mayor “Alegria de Vivir”
Taller Nuevo Amanecer (Adulto Mayor) Santa
Rosa

Presidente Junta de Vecinos Los Zorzales.



2. ¢Con qué instituciones se relacionan habitualmente?

FOSIS

Municipio

SERCOTEC

Colegios Municipales
Bomberos

Carabineros

Consultorio

Gobernacidn

Intendencia

Seremia de Medio Ambiente
ONEMI

PRODEMU

SERVIU

SENAME

Fundacién INTEGRA
Seremia de Economia
Seremia de Salud

Hospital regional

Aguas del Altiplano.

Policia de Investigaciones
FACH

Fiscalia

Juzgado de Policia Local
Jardin Infantil comuna

Chile Atiende

Servicio de Salud

SENAMA

DIDECO

JUNJI

Consejo de Culturay las Artes
Ministerio de Desarrollo Social
CORFO

CONADI

INDAP

PRODESAL

SAG

Ministerio de Agricultura
TECHO Chile

Ministerio de Bienes Nacionales
CONAF

SERNATUR

INE

Gobierno Regional
Sl

Registro Civil



é¢Qué esperan aprender en este curso/taller/capacitacion?

Informacién para aprender sobre esta ley y aclarar nuestras dudas.

Conocer mas informacidn

Que nos expliquen la Ley de Transparencia para hacer trdmites mas claros

Donde recurrir si no tenemos informacién de lo solicitado.

¢Cudl es el plazo que tiene la institucion para responder?

La institucién deberia tener un formulario especial (municipio) si la solicitud se hace de
forma personal.

Aprender sobre la Ley de Transparencia para tener mas conocimiento.

En esta actividad pretendemos esclarecer nuestras dudas, como por ejemplo saber
donde dirigirnos a realizar nuestras consultas y reclamos, en relacién a los fondos
concursables y también conocer nuestros derechos, empoderarnos mucho mas de lo
que estamos ahora.

Empoderarnos de nuestros derechos como dirigentes y apoyar a la poblacién en
general.

Aprender a dirigirnos al sitio adecuado para informarnos o para hacer dirigir nuestros
reclamos.

Consejo de Cultura y las Artes no comunica motivos por no seleccién.

Existe informacion no compartida por Gobierno Regional

Se aplicé la ley para dilucidar problemas entre Municipalidad de Pozo Almonte. Otro
problema es respecto al cierre de campamentos, no se entrega informacion sobre qué
se va a hacer con familias que no estan habilitadas para recibir subsidios.

Quedar fuera de los plazos de los fon dos

Informacidn sobre créditos universitarios, fechas, intereses, etc.

Informacidn y pasos a seguir para subsidios habitacionales.

La falta de acceso y definicidon de proyectos locales

Falta de informacién para recurrir a los servicios

En Camifa, falta de capital humano para la postulacion a proyectos de fondos
regionales.

Aprender de transparencia para traspasa a nuestros usuarios, aclarar bien los
fiscalizadores y no quedar con dudas.

Bases de concursos y criterios distintos en la practica, ademas existe diferencia de
criterios para las solicitudes de recursos que realizan las organizaciones.

Gestion de la entrega de mediaguas en municipalidades, existe desinformacién sobre
recursos.

Conocer el lugar donde se encuentra la informacion.

Lo que se espera como grupo es saber cdmo llegar a cada una de las instituciones de la
mejor manera teniendo un conocimiento sobre nuestro derecho al momento de
requerir algun tipo de informacién. Es decir, tener las herramientas necesarias como
personas o simplemente términos para agregar un desarrollo propio de esta ley.



Quedar completamente informado de los derechos de los ciudadanos para poder
difundir a nuestros hijos y familia de estos derechos.

Aprender de qué manera y a quien a debo presentar o dirigir mi reclamo o consulta.
Qué a través de esta ley de Transparencia nuestros reclamos o sugerencias que se
plasman en un libro o por medio de cartas no vayan a dar al tacho de la basura.

Para aprender de nuestros derechos y tener fundamento como presentar nuestros
reclamos.

Tener siempre una respuesta concreta en un lapso de tiempo prudente.

Tener acceso a la informacidn que necesitamos en relacion a los servicios publicos.
Adquirir conocimientos nuevos ya que todos ignorabamos cual era el contexto de esta
charla.

Poder obtener informacidn clara y transparente con el municipio y viceversa.



Registro de actividades realizadas en talleres con Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias.

Levantamiento de informacién mediante instrumento activador de conocimiento (Etapa N°1 Modelo educativo)
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Taller para Sociedad Civil comuna de Valparaiso.

Instrucciones:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas y a continuacién un representante debera
hacer una sintesis de lo conversado.
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: Taller para sociedad civil comuna de Padre Hurtado

Instrucciones actividad inicial de presentacién:
Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacion; posteriormente un

representante debera exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del
grupo sobre cada una de las preguntas.

1-¢,En cudl organizacién social participan?
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Taller para sociedad civil comuna de Padre Hurtado

Instrucciones actividad inicial de presentacion:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacion; posteriormente un
representante debera exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del
grupo sobre cada una de las preguntas.

1-¢En cudl organizacion social participan?
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2-;Con qué instituciones publicas se relacionan habitualmente?
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3-4Qué esperan aprender en este taller?
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Taller para sociedad civil comuna de Padre Hurtado

Instrucciones actividad inicial de presentacion:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacién; posteriormente un
representante debera exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del
grupo sobre cada una de las preguntas.

1-4 En cual organizacion social participan?
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Taller para sociedad civil comuna de Padre Hurtado

Instrucciones actividad inicial de presentacion:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacion; posteriormente un
representante debera exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del
grupo sobre cada una de las preguntas.

1-¢,En cual organizacion social participan?
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Taller para sociedad civil comuna de Padre Hurtado

Instrucciones actividad inicial de presentacion:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas a continuacion; posteriormente un
representante deberd exponer en 3 minutos una sintesis de las respuestas del

grupo sobre cada una de las preguntas.

1-¢ En cudl organizacion social participan?
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Taller para Sociedad Civil comuna de Valparaiso.

Fechar 22 /G L2243

Instrucciones:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas y a continuacién un representante debera

REF: SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION (Ley n° 20.285) hacer una sintesis de lo conversado.
sr.(a) 7‘,”76/04/ A /%/,}épé 1.- ¢En cudl organizacion social participan?
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Ruego a Ud. contestar dentro de los plazos establecidos en la citada ley.
3.- ¢Qué esperan aprender en este taller?
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Taller para Sociedad Civil comuna de Valparaiso.
Instrucciones:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas y a continuacién un representante debera
hacer una sintesis de lo conversado.

1.- ¢En cudl organizacion social participan?
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Taller para Sociedad Civil comuna de Valparaiso.

Instrucciones:

Conversar en grupos sobre las 3 preguntas y a continuacién un representante debera
hacer una sintesis de lo conversado.

1.- ¢En cual organizacién social participan?
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ANEXOS N°3: ESQUEMA DE MODULOS QUE COMPONEN CURSO PARA DIRIGENTES SOCIALES Y
LIDERES COMUNITARIOS. (ETAPAS CORRESPONDIENTES A MODELO EDUCATIVO CPLT)

Etapa "Activacion de conocimiento"

Unidad I. "Bienvenidos al Curso"

Modulo

Actividades

Recursos

Moddulo N°O:
"Conociéndonos
/Quienes
Somos"

Presentacion de participantes mediante posteo en foro asi
como de expectativas en general con el curso.

Plataforma e-learning, Foro.

Moédulo N°1:
"Conociendo la
plataforma”

Participantes deben personalizar su perfil, subir una imagen
como avatar y enviar un documento a tutor mediante
mensajeria interna

Plataforma e-learning, Mensajeria
interna.

Médulo N°2:
"Acercamiento
alaLey de
Transparencia"

Participantes deberan escribir en foro respecto a su
experiencia con la Ley de Transparencia, detallando
instancias donde han pedido informacion anteriormente y
con qué servicios publicos se relacionan comunmente.

Plataforma e-learning, Foro.

Etapa "Entrega de Contenidos"

Unidad Il. "Derecho de Acceso a la Informacién Publica y Ley de Transparencia”

Moddulo N°3:
"Introduccion al
Derecho de
Acceso a la
Informacion"

Presentacion de los principales contenidos vinculados al
Acceso a la Informacién, ambito de aplicacion, pasos para
realizar una solicitud de informacion publica e identificacion
de informacidn publica en poder del Estado.

Plataforma e-learning, Foro,
Animaciones, Videos, Audios, Material
de Apoyo.

Moédulo N°4:
"Derechos y
Deberes como
Ciudadano"

Presentacion de los procedimientos y plazos vinculados al
proceso de solicitar informacién publica asi como el proceso
de posterior reclamacion ante el CPLT.

Plataforma e-learning, Foro,
Animaciones, Videos, Audios, Material
de Apoyo.

Moédulo N°5:
"Rol del Consejo
para la
Transparencia"

Presentacion del funcionamiento del Consejo para la
Transparencia, etapas de tramitacion, rol de los consejeros,
plazos de cumplimiento y eventuales sanciones.

Plataforma e-learning, Foro,
Animaciones, Videos, Audios, Material
de Apoyo.

Médulo N°6:
"Comunicacion
Efectiva para el

Liderazgo"

Entrega de contenidos en materias de comunicacion
efectiva, procesos de negociacion y mediacién, resolucion de
conflictos y asertividad y habilidades para una buena
relatoria.

Plataforma e-learning, Foro,
Animaciones, Videos, Audios, Material
de Apoyo.

Etapa " Aplicacion de contenidos"

Unidad lll. "Poniendo en practica lo aprendi

doll

Maddulo N°7:
"Resolucion de
Casos"

Presentacion de problematicas locales y casos reales que
pueden ser resueltos mediante el uso de la Ley de
Transparencia, participantes deberan conformar equipos de
trabajo y elaborar una respuesta consensuada identificando
la informacién que solicitaran, el organismo que requerirany
la respuesta que les pueden brindar. Posteriormente se
reflexionard y discutirad sobre las respuestas brindadas por

Plataforma e-learning, sala de chat,
wiki, foro, Material de Apoyo, Videos.

los comparieros en la actividad.




Médulo N°8:
"Funcionarios
Publicos y
Transparencia"

Presentacion de casos en los cuales ciudadanos han
solicitado informacion, en este caso los participantes
deberan representar el rol de los funcionarios publicos
frente al ejercicio de responder una solicitud de informacion
publica. Participantes deberdn elaborar una respuesta con
su equipo de trabajo respecto al procedimiento a llevar a
cabo con la solicitud de informacién. Posteriormente se
reflexionara y discutira sobre las respuestas brindadas por
los comparfieros en la actividad.

Plataforma e-learning, sala de chat,
wiki, foro, Material de Apoyo, Videos.

Moddulo N°9:
"Barreras de
Acceso a la

Informacion"

Presentacion de distintas situaciones a las cuales una
persona se enfrenta a momentos de realizar una Solicitud de
Informacion (desconocimiento de funcionarios, inexistencia
de formularios, etc.). Participantes deberan elaborar con su

equipo de trabajo una guia de recomendaciones como
insumo a entregar a personas interesadas en utilizar la Ley
de Transparencia, de manera de superar las barreras que se
encontraran cuando vayan a pedir informacion.

Plataforma e-learning, sala de chat,
wiki, foro, Material de Apoyo, Videos.

Médulo N°10:
"Relatoria en
Transparencia"

Presentacion de situacion en la cual los equipos de trabajo
deberan planificar una charla/taller/curso que deberan
dictar a sus pares (vecinos, familiares, compafieros de
trabajo, etc.) sobre materias de la Ley de Transparencia.
Participantes deberan confeccionar una planificacién de

dicha actividad que incorpore una seleccién de contenidos a
tratar, la metodologia de trabajo que seleccionaran, los

recursos con los que cuentan y los objetivos y aprendizajes

esperados de la jornada.

Plataforma e-learning, sala de chat,
wiki, foro, Material de Apoyo, Videos.

Etapa "Reflexion sobre el aprendizaje"

Unidad IV "Mi proceso de aprendizaje"

Mddulo 11:
"Co-Evaluacion-
Retroalimentaci

on"

Participantes deberan seleccionar, de los foros anteriores, al
menos un comentario de otro participante por foro el cual
consideren un aporte relevante a la discusién llevada a cabo
durante el curso. Deberan sefialar las razones de la seleccidn
y cudl fue el aporte a la reflexidn. Posteriormente se
sistematizaran los comentarios enviandose a cada persona
involucrada. A esto se le sumard un ejercicio de evaluacion
individual donde los participantes deberan caracterizar su
trabajo a lo largo del desarrollo del curso sefialando
fortalezas y aspectos a mejorar.

Plataforma e-learning, Foro,
Mensajeria Interna.

Mddulo 12:
"Nuevos
desafios"

Participantes deberan evaluar a tutores, plataformay
metodologia de trabajo a la luz de lo que sefialaron como
expectativas a momentos de comenzar el curso. Ademas
deberan visualizar aquellos aspectos que un curso en esta

materia deberia considerar en futuras entregas.

Plataforma e-learning, Foro,
Mensajeria Interna.




ANEXOS N°4: INSTRUMENTO DE EVALUACION CURSO PARA DIRIGENTES SOCIALES Y LIDERES
COMUNITARIOS.

1. Satisfaccion con la plataforma tecnoldgica

Muy de
Acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo
nien
desacue
rdo

En
Desacue
rdo

Muy en
Desacue
rdo

I. Usabilidad y disefio de la plataforma tecnoldgica

La plataforma permite la navegacidn sin mayores conocimientos previos
(navegacidn intuitiva)

La plataforma es de facil uso y comprensidon

La disposicidn de los elementos en la plataforma es adecuada

S VI F R SN

El disefo grafico de la plataforma es adecuado

Il. Herramientas de la plataforma tecnologica

Los foros han funcionado correctamente durante el curso

Los foros son de facil utilizacidon y navegacién

Los ejercicios y capsulas animadas han funcionado correctamente durante
el curso

Los ejercicios y capsulas animadas son de facil utilizacion y navegacién

El envio de documentos por mensajeria interna ha funcionado
correctamente

10

El envio de documentos ha sido de facil utilizacién y navegacion

11l. Rol de los tutores

11

Los tutores brindan retroalimentacidon a los alumnos de manera oportuna

12

Los tutores entrega de manera clara las instrucciones de las actividades a
realizar en cada médulo

13

Los tutores definen claramente los mecanismos de evaluacién a sus
alumnos

IV. Contenidos y material educativo

14

Los contenidos tratados en los médulos son pertinentes

15

Los contenidos tratados en los mddulos se encuentran actualizados

16

Los contenidos tratados en los mddulos son atractivos para los alumnos

17

La manera en que se entregan los contenidos es muy clara

18

Los contenidos son entregados con un lenguaje sencillo y cercano

19

El material educativo (pdfs, animaciones, infografias) es de mucha utilidad

20

El material educativo (pdfs, animaciones, infografias) es muy claro.

21

El material educativo es facil de entender (los ejemplos que se presentan
permiten entender el contenido).

22

Los elementos audiovisuales (videos, animaciones, audios, etc) son de
mucha utilidad

23

Los elementos audiovisuales (videos, animaciones, audios, etc) son
pertinentes a los contenidos de los médulos

2. Valoracion general del curso (Nota 1-7)




24 | ¢{Qué nota le pondria en general al curso? Nota:
¢Qué nota le pondria a la forma en que se entregan los contenidos y
25 | trabajos en el curso? Nota:
26 | éRecomendaria a un amigo el inscribirse en este curso? Si: ‘ ‘ No:
3. Aprendizajes Esperados
I. Dominio Materias Solicitudes de Informacion
¢éCudles son los canales por donde puede ingresar una Solicitud de
27 | Informacion? Marque (x) su respuesta
a) Solo mediante formulario web
b) Mediante formulario online, via presencial o a través de correo
postal.
¢) Mediante formulario web y via presencial
¢Cuadl es el plazo que tiene el servicio para responder una Solicitud de
28 | Informacién? Marque (x) su respuesta
a) 15 dias habiles
b) 20 dias habiles
c) 20 dias corridos
29 | éCudles son los requisitos que debe cumplir una Solicitud de Informacién? Marque (x) su respuesta
a) Nombre y apellidos, direccidn, firma, institucién y RUT
b) Nombre y apellidos, direccidn, correo electrdnico, institucion,
RUT e informacidn solicitada
c) Nombre y apellidos, direccidn, institucion, firma e informacion
solicitada.
30 | ¢A qué organismos no se puede solicitar informacién? Marque (x) su respuesta
a) A empresas publicas, poder judicial, congreso y otros
organismos autonomos.
b) A Universidades publicas y corporaciones municipales
c) A Fundaciones estatales
Il. Dominio Materias Reclamo por Denegacion de Acceso a la Informacion
31 | iCudles son los canales por donde puede ingresar un Reclamo? Marque (x) su respuesta
a) A distancia a través de la web del CPLT y mediante correo
postal
b) De manera presencial en oficinas del CPLT y en gobernaciones
c) Todas las anteriores.
32 | éCudl es el plazo que tiene la persona para presentar un Reclamo? Marque (x) su respuesta
a) 15 dias corridos
b) 20 dias habiles
c) 15 dias habiles.
35 | ¢Qué informacidn debe publicarse en TA? Marque (x) su respuesta
a) Toda aquella que se contempla en art. 6y 7 de la Ley de
Transparencia
b) Aquella informaciéon que el servicio decida publicar
c) Solamente las remuneraciones de los funcionarios.
36 | ¢Cudl es el plazo que tiene el servicio para actualizar TA? Marque (x) su respuesta

a) Hasta el dia habil n°10 de cada mes




b) Dentro de 20 dias habiles de cada mes

c) No tiene plazo, se debe actualizar inmediatamente.

IV. Dominio Materias Rol Consejo para la Transparencia

37

¢éCudles son las funciones del Consejo para la Transparencia?

Marque (x) su respuesta

a) Velar por el Acceso a la Informacién, Fiscalizar el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y capacitar a ciudadanos y funcionarios publicos

b) Resolver casos de corrupcidon administrativa

c) Exclusivamente fiscalizar y sancionar a todos los servicios que
no cumplan con la Ley de Transparencia.

38

¢Cémo se compone el Consejo Directivo?

Marque (x) su respuesta

a) Consejeros elegidos en comicios publicos.

b) Consejeros designados por Presidente de la Republica y
aprobados por 2/3 del Senado.

c) Consejeros propuestos por el Poder Judicial.

39

¢Cudles son las opciones que brinda una Decisidén del Consejo para la
Transparencia?

Marque (x) su respuesta

a) Rechazar reclamo o Acoger Reclamo

b) Rechazar reclamo o Sancionar a autoridad publica.

c) Rechazar reclamo, acoger reclamo o acoger reclamo
parcialmente.

40

¢Qué tipo de sanciones puede instruir el Consejo para la Transparencia?

Marque (x) su respuesta

a) Destitucidn de cargos de autoridades sancionadas

b) Anotaciones de démeritos para funcionarios publicos

c) Multas de un 20% al 50% de la remuneracion de funcionario
publico.

4. Mejora Continua

Respuesta abierta

41

¢Qué elementos del curso le parecen destables?

42

¢Qué elementos del curso deben mejorarse?

5. Caracterizacion Sociodemografica

Respuesta

43

Edad

44

Comuna (Ej: Nufioa, La Florida, etc.)

45

Nivel Educacional (Ej: Media completa, Universitaria Incompleta, etc.)

46

Sexo

47

Ocupacion (Ej: Profesor, Conductor, Técnico agricola, etc.)
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