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Breve Descripcion AFG

El presente proyecto tiene por objeto identificar brechas de cobertura de servicios para nifos, nifias
y adolescentes que son victimas de vulneracion de derechos a nivel comunal. Para ello, se realiza
una estimacién de la demanda potencial de servicios, la que se contrasta con la oferta de proteccion
reportada por datos administrativos de Mejor Nifiez, SENAME vy otras instituciones publicas. Como
material empirico se trabajard con una base de datos que contiene los programas de protecciéon
general y especializada, el nUmero de usuarios que atienden o esperan atender, la regién y comuna
en la que se encuentra ubicado el programa, tipo de programa e institucién a cargo. Esta
informacidn fue sistematizada por quien realiza la presente investigacién.

1. Modalidad AFG

La modalidad de esta AFG fue la 1-a. correspondiente a propuesta de politica publica en funcion de
un andlisis evaluativo de una politica publica.

El objetivo de esta actividad final es generar evidencia que permita mejorar la eficacia e
implementacion de la politica publica referente a la oferta del Estado para nifos, nifas vy
adolescentes que han visto vulnerados y/o gravemente amenazados sus derechos, identificando
brechas potenciales y problemas de cobertura a nivel territorial.

Para lo anterior se realizd una caracterizacion de la situacion (o problematica) que serd atendida por
la politica, se describe el problema a solucionar, se cuantifica e identifica a quiénes y cdmo afecta la
problemadtica y finalmente se argumenta por qué se necesita de manera urgente una intervencion
de politica publica, intentando mostrar el impacto que tendria en nifios y nifias la ausencia de falta
de oferta de protecciéon en sus territorios. Adicionalmente, se hace referencia a la evidencia
internacional respecto a las politicas publicas relacionadas con la tematica.

Ill.  Definicion del Cliente

El cliente es el equipo del recientemente creado servicio “Mejor Niiiez” encargado de implementar
el nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, institucion que
reemplazo al Servicio Nacional de Menores (SENAME), el cual ha sido altamente cuestionado por
graves vulneraciones de derechos humanos a nifias, nifios y adolescentes (NNA) al interior de
centros residenciales de administracion directa del Estado y también en aquellos subvencionados a
privados.

El sistema de proteccidn a la infancia mayormente vulnerada en Chile ha tomado parte importante
de la agenda publica en los ultimos afios a raiz del Informe Il de la Comisién Investigadora del
SENAME del afio 2017. Sin embargo, estas situaciones ya habian sido denunciadas reiteradamente
desde principios del 2010, destacandose el Informe Jeldres y la comisién SENAME |. Estos informes
incorporan casos de nifios fallecidos, violentados sexualmente, desatendidos, entre otros hechos
graves. Lo que da cuenta de una institucionalidad en deuda en materia proteccional.
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La funcién de este nuevo Servicio es la proteccidn especializada de NNA cuyos derechos se han visto
vulnerados y/o gravemente amenazados, en esta linea sera encargado de prevenir, restituir y
reparar en funcidn del dafio producido. Por lo anterior, la mision institucional del Servicio consiste
en “Proteger, restituir derechos y reparar el daifo de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados, poniéndolos en el centro de nuestro actuar junto a sus familias,
fortaleciendo su desarrollo integral mediante equipos de excelencia y programas especializados,
coordinados con el intersector y adaptados a sus necesidades y territorio.”!

En términos de organigrama esta nueva institucionalidad, que goza de personalidad juridica y
patrimonio propio, se relaciona con la Presidencia de la Republica mediante el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, por intermedio de la Subsecretaria de la Nifiez, ya que busca asegurar el
despliegue a lo largo de todo el territorio nacional, con presencia en todas las regiones de Chile.

Las principales modificaciones que se esperan obtener tras la implementacién de este Servicio son;
a) un mayor acompafamiento, supervision y fiscalizacidon, b) mayores y nuevas exigencias y
capacitaciones al personal, c) inyeccién de recursos, d) mejoras en la oferta programatica y e) mayor
descentralizacidon. Son precisamente en estos dos Ultimos aspectos en los que se centrard la
presente actividad final de grado.

Este ejercicio de analisis evaluativo de una politica publica es muy relevante ya que permitira al
cliente identificar brechas a nivel territorial (comunal) en la oferta programatica en relacién con la
demanda potencial, sentando las bases en la toma de decisiones basadas en evidencia, en funcién
de la utilizacién de datos administrativos, metodoldgicamente y coherentemente construidos. Por
ende, se trata de un estudio evaluativo de la cobertura que permite comprender las etapas de
eficacia e implementacién, pero no tiene por objeto la evaluacién de la calidad de las prestaciones
ni la reflexién en torno al financiamiento a través del sistema de subvenciones.

Adicionalmente, este insumo tiene la ventaja de entregar un panorama que funciona como un
sistema de alerta temprana de problemas en la implementacién, considerando que el Servicio se
encuentra en una etapa incipiente por lo que para realizar una evaluacion interna o de la Direccién
de Presupuestos (DIPRES) tendrd que transcurrir un periodo de aproximadamente tres afios. En este
sentido, este producto se constituye en un elemento para ajustar y solucionar problematicas a
tiempo considerando la alta vulneracion del sujeto de accién a impactar.

Otro aspecto para destacar es que pese a que mi interés y largo tiempo de trabajo en temas de nifiez
y politicas publicas, me llevan a querer avanzar rapidamente en la solucién de estas problematicas,
mi posicion como analista al comienzo de esta actividad final de grado era la de un técnico neutral,
ya que no formaba parte de la institucionalidad en este tema. En la actualidad formo parte del
equipo del nuevo Servicio en el cargo de analista de la Unidad de Estudios.

! Definicién a partir de la Ley 21302 que crea el servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia.



ESCUELA UNTVERSIDAD
DEGOBIERNO |st'ans

IV.  Marco conceptual y Diagnodstico

IV.1 Enfoque de Derechos acorde a la Convencion de los Derechos del nifio

El presente documento trabaja en funcidn del enfoque de derechos acorde a lo establecido por el
Comité de los Derechos del Nifio de la oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos alojado
en Naciones Unidas, este enfoque constituye una propuesta de lectura donde los derechos de nifios
y nifias son derechos humanos. Esto repercute en que NNA serdn asumidos y comprendidos como
sujetos de derechos y no puramente como sujetos de proteccion, de esta manera se identifica al
Estado como el principal garante de sus derechos.

Dicho esto, acorde a lo establecido por el Comité de los Derechos del Nifio, cuando un Estado ratifica
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), asume la obligacion de tomar medidas para
garantizar la efectiva proteccién y ejercicio de los derechos de nifios y nifias. Si bien es el Estado el
gue asume estas obligaciones, la aplicacion de la Convencion es una responsabilidad en la que deben
participar todos los sectores de la sociedad (CRC, 2003).

En este sentido, la utilizacidon de este enfoque busca analizar la situaciéon de NNA en funcién de los
estandares establecidos por la CDN, a partir del cumplimiento de sus derechos y la identificacién de
obstaculos y/o brechas para el ejercicio de los mismos. Debe permitir identificar posibles causas
tanto inmediatas como estructurales que obstaculizan el pleno cumplimiento de los derechos y
caracteriza e interpela a los garantes de derechos tanto en el plano local como nacional.

A modo de resumen, la utilizacién de este enfoque permite contar con una visidn integral de la
realidad que experimentan NNA que incluye la generacidn de evidencia, identificacién de brechas,
configuracién de la situacién de la nifiez en las distintas unidades territoriales. Esto permite redefinir
y priorizar acciones, estrategias, proyectos y programas de politica publica volviéndolas mas
pertinente, eficientes y eficaces. Lo anterior cobra relevancia ya que permite abordar el desafio de
la implementacion de politicas publicas de nifiez universales, diferenciadas y ajustadas a cada
territorio, lo que es central en Chile que presenta altos indices de desigualdad socioecondmica y
segregacion socio-espacial.

El Estado tiene una responsabilidad ineludible respecto a los Derechos del Nifios, la CDN establece
en el articulo 6 que todo NNA tiene derecho intrinseco a la vida y que es el Estado el que debe
garantizar las condiciones adecuadas para su supervivencia y posterior desarrollo. Es relevante
sefialar que esto no apunta Unicamente al cumplimiento de las condiciones materiales, sino que
también debe proporcionar salud fisica y mental, acceso a la cultura y posibilidades desarrollo
espiritual (Save the Childen, 2004).

En linea con lo anterior, el afo 1994 el CDN ya manifestaba su preocupacién al Estado de Chile
respecto de las evidentes desigualdades sociales y geograficas imperantes que significaban
diferencias significativas en el pleno goce efectivo de los derechos (CRC, 1994). Esta observacion se
vuelve a realizar desde el mismo organismo al Estado el afio 2007 esta vez con mayor detalle;
“atribuya prioridad y destine suficientes fondos a la tarea de poner atajo a la desigualdad creciente
y reducir efectivamente las disparidades en el nivel de vida, por ejemplo, entre las zonas urbanas y
las rurales, enfatizando la necesidad de reforzar la capacidad de las autoridades departamentales y
municipales para el suministro de servicios basicos” (CRC, 2007:13).
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En el afio 2015 nuevamente el Comité se refiere a las desigualdades territoriales, manifestando su
“preocupacion por las disparidades en el nivel de vida observado entre las zonas rurales y las zonas
urbanas y por el nimero de nifios que viven en la pobreza, sobre todo nifios indigenas, a pesar del
crecimiento econdmico general registrado” (CRC,2015:16). Desde esta mirada resalta la importancia
de analizar la oferta programatica de proteccién especializada entregada por el Estado a nivel
comunal, de esta manera sera posible establecer la verdadera capacidad para entregar servicios que
cumplan con el principio de no discriminacidn, dicho de otra manera, que todas las nifas, nifios y
adolescentes que requieran proteccion especializada puedan acceder a ella.

La mirada local desde la infancia en Chile se encuentra en una etapa de desarrollo alun insuficiente,
las desigualdades se viven y experimentan el plano local, desde aqui la importancia de que este
analisis se desarrollard a nivel comunal. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifo ha
expresado reiteradamente su preocupacién por la falta de un sistema integrado y global de datos
que abarque todos los derechos de la Convencién de manera desagregada, “para facilitar el analisis
de la situacion de todos los nifios, en particular los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad” (CRC, 2015: 4).

IV.2 Evidencia internacional respecto a Estados centralizados o descentralizados en

materia de proteccién de NNA

En el marco de esta investigacion es relevante reflexionar respecto a lo que se esta realizando en el
plano internacional en materia de politicas publicas relacionado con el dmbito proteccional de NNA,
en este sentido se hara alusidn especificamente a la forma de organizaciéon administrativa y politica
de los Estados, con la finalidad de establecer un comparativo entre aquellas naciones que presentan
una organizacion centralizada en contraposicidon a una descentralizada.

Los sistemas centralizados toman la forma de una organizacién de tipo piramidal, en los que las
politicas y programas con los respectivos ejes, lineamientos y practicas son definidas a nivel central,
desde el cual también se determina la forma en la que los niveles locales deben reportar la
informacidn (Consejo Nacional de la Infancia, 2016). En este sentido queda de manifiesto un bajo
nivel de autonomia, toma de decisiones e incidencia por parte de los territorios en la planificacion
y formulacién de politicas para el espacio local.

En contraposicién a lo anteriormente sefialado, encontramos modelos de organizacidn politica-
administrativas descentralizados para la proteccién infanto-juvenil, entregando altos grados de
incidencia y autonomia a los gobiernos locales y sus territorios que tienen por objetivo determinar
politicas con mayor pertinencia territorial que se ajustan en mayor medida a las realidades y
necesidades propias de los espacios locales (CIDENI, 2021). Para el correcto funcionamiento de este
modelo debe existir una institucionalidad fuerte y capacidad instalada en los diversos territorios.

Chile, al igual que gran parte de los paises de la regidn, presenta un sistema centralizado de acuerdo
con el cual, la oferta programatica y politicas a desarrollar se definen a nivel central, mientras que
las Direcciones Regionales son las encargadas de monitorear y reportar al nivel central (CIDENI,
2021).

En el contexto sudamericano, destaca el caso de Colombia y Uruguay, que al igual que Chile, han
presentado cambios significativos en la institucionalidad de proteccion a la nifiez y adolescencia en
los ultimos afios.
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En el caso de Colombia es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) el encargado de
promover la coordinacién con las entidades y autoridades a nivel territorial con la finalidad de
implementar las politicas y programas en conjunto con Direcciones Regionales presentes en todo el
territorio. Este modelo es muy similar al chileno a partir de la creacidon del nuevo Servicio de
proteccion especializada donde también se encuentran Direcciones Regionales a lo largo del pais.

Uruguay presenta un sistema centralizado, pero con una diferencia en la implementacién de la
oferta programadtica. La institucionalidad a cargo es el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay
(INAU) que tiene por objetivo brindar los servicios a partir de sus Direcciones ubicadas en los
distintos Departamentos, la gran diferencia se sustenta en que desde el INAU se han establecido e
implementados programas con enfoque de pertinencia territorial diferenciados por Municipio.

Por su parte, en paises que presentan mayores niveles de desarrollo tales como Canada, donde pese
a que el financiamiento es completamente estatal, cada provincia tiene su propia legislacidon y es
imposible determinar un Unico sistema de proteccién logrando muy buenos indicadores. También
puede destacarse el caso de Inglaterra donde si bien el marco general es determinado de manera
central, la provisién de servicios e implementacidon de la oferta programdtica es rol de las
autoridades locales asociadas a la proteccién infantil, existiendo institucionalidad multiagencia
establecida en cada localidad (Consejo Nacional de la Infancia, 2016 Y CIDENI 2021).

Por su parte, el modelo sueco presenta una légica de sistema de bienestar que centra su oferta en
prestaciones con criterios de universalidad y con foco en la prevencidn. Los municipios tienen total
libertad y autonomia de decisiones para la organizacién y planificacién de programas de proteccion
para nifos, nifias y adolescentes, el rol del Estado por ende es garantizar los recursos para la
existencia de servicios y apoyos para NNA y sus familias (ESTUDIO PUC, UNICEF 2019, CIDENI 2021)

IV.3 Factores que inciden en el ingreso a un servicio de proteccion

Al caracterizar a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en el sistema de proteccidn, se
constata que provienen de aquellos sectores mas vulnerables y excluidos socialmente, cuyas
familias presentan altos niveles de consumo de drogas, antecedentes penales y bajos niveles de
escolaridad (Martinez, 2010).

Las brechas e inequidades se presentan desde muy temprana edad y permanecen durante toda la
trayectoria vital, en este sentido, se constata que aquellos ambientes familiares mds vulnerables
donde los adultos significativos poseen menores niveles de escolaridad, la probabilidad de que el
NNA tenga una trayectoria deseable es menor en comparacion a aquellos contextos aventajados,
es asi como, el éxito o fracaso de los nifios y nifias en el ambito escolar se relaciona directamente
con el apoyo de su entorno familiar, habilidades y capacidades parentales, capital cultural presenten
el hogar y acceso a la cultura (Heckman, 2010).

Esta mirada es muy relevante puesto a que no se pone el foco Unicamente en la pobreza, sino mas
bien en la vulnerabilidad y reproduccidn de la situacién de desventaja generacional a partir de las
condiciones de vida a nivel familiar, con una mirada multidimensional desde los primeros afios de
vida.

En linea con lo anterior, es posible observar que la internacidn residencial ocurre principalmente
cuando las familias no son capaces de dar respuestas a los problemas sociales y emocionales de
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NNA. Estas familias en su mayoria se encuentran en condicidon de vulnerabilidad social lo que las
vuelve un espacio mas proclive a la vulneracion de derechos (Rodriguez, 2015). Por lo anterior, es
posible establecer que, generalmente, nifios y nifas atendidas en el sistema de proteccidn se
encuentran en contextos de situacidon de pobreza, problemas en la garantia y acceso a los sistemas
de salud, seguridad y educacion (Ford & Valdebenito, 2012).

Es evidente que la exclusién social, el nivel socioeconédmico y el nivel educacional alcanzados por los
padres son factores relevantes para explicar quiénes son los NNA cuyos derechos se han visto
vulnerados y/o gravemente amenazados, por ende, debiesen ser factores claves al momento de
determinar la oferta de proteccién especializada con la que deben contar los diferentes territorios
a nivel nacional.

La intervencién en esta problemadtica es extremadamente relevante y urgente, no Unicamente en la
linea de la proteccidn y restitucién de derechos de estos nifos, nifias y adolescentes, sino también
porque se trata de un fendmeno en el que, lamentablemente, opera una légica de reproduccién, es
asi como es altamente probable que las conductas violentas, asi como las delictuales, se desarrollen
en mayor medida en estos NNA. Prueba de ello es que practicamente la mitad de las personas
privadas de libertad y 1 de cada 4 de la poblacién en situacidn de calle estuvo en un centro
residencial de SENAME durante su nifiez o adolescencia (Paz Ciudadana y FSCM, 2016).

Al no existir ain en Chile una caracterizacién formal de NNA que se encuentran en el sistema de
proteccion, el acercamiento es a través de los factores de riesgo, uno de estos es la violencia sexual,
el Observatorio Nifiez y Adolescencia advertia que el afio 2016 la tasa de denuncia por este tipo de
delitos alcanzaba un 91,3 por cada 100.000 NNA. En la lectura de esta cifra se encuentran dos temas
muy relevantes, el primero de ellos es que las victimas son principalmente nifias y adolescentes
mujeres puesto que la tasa de denuncias es mas de cinco veces que la de sus pares varones, la
segunda es que se calcula que la “cifra negra”, entendida como aquellos delitos de este tipo que no
se denuncian, alcanzan valores superiores al 70% (Observatorio Nifiez y Adolescencia, 2017,
Fundaciéon Amparo y Justicia, 2016).

La pobreza es otro factor de riesgo en este sentido, la Encuesta de Caracterizacidon Socioecondmica
Nacional (CASEN) del afio 2020 constata un aumento en las personas que viven en situacién de
pobreza e indigencia, alcanzando un 10,8% del total de la poblacién que representa un aumento de
2,2 puntos porcentuales en comparacion a la medicidn anterior del afio 2017. En términos
numeéricos se estima que el nUmero de personas en situacion de pobreza por ingreso es de 2.112.185
personas, cerca de 580.000 mas que en 20172

Respecto a la pobreza infantil por ingreso es posible observar que esta venia disminuyendo
sostenidamente desde 1990, sin embargo, esta tendencia se quiebra a raiz de la crisis sanitaria
mundial por COVID-19, ya que para el afio 2020 los datos evidencian un alza de la pobreza por
ingreso en el pais, siendo nifios, nifias y adolescentes, particularmente la primera infancia (0 a 3
afios), quienes presentan los mayores porcentajes de pobreza por ingreso (17,1%) en comparacion

2 observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2020/Resultados Pobreza por Ingresos casen2020 en pandemia.pdf
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con el resto de la poblaciéon. Por su parte, el tramo de 4 a 17 afios también presenta un aumento
pasando de un 13,6% el afio 2017 a un 15,3% para la presente medicion®.

Ya se sefialaba con anterioridad que la disminucién considerable de la pobreza y las evidentes
mejoras a nivel de bienestar en términos generales?, trafa aparejado consigo un encubrimiento de
altas brechas de desigualdad que inciden directamente en el acceso e igualdad en el ejercicio de los
derechos (Rucks en PNUD, 2017). La mirada multidimensional de la pobreza ha permitido
complejizar y analizar de manera integral dicho concepto, entendiendo que la pobreza no puede
entenderse sélo en base a los ingresos de un hogar, sino que inciden una multiplicidad de factores
tales como la salud, educacién, sistema de proteccidn, vivienda, entorno y redes °.

En este sentido, para el afio 2017 a partir de los datos CASEN se advertia que un 22,9% de la
poblacién infantojuvenil se encontraba en situacién de pobreza multidimensional®, cifra que
aumenta considerablemente en comparacion a la pobreza por ingresos (13,9%). Al analizar los datos
desagregados segln tramos de edad de NNA, la primera infancia es el grupo que se ve mas afectado
por la pobreza multidimensional con un 26,7%. También se observan altos porcentajes en el tramo
de 6 a 13 afios (21,3%); y en adolescentes entre 14 y 17 afios (20,9%). Es decir, para el afio 2017 3
de cada 10 NNA que habitaban en Chile vivian en situacién de pobreza por ingreso, multidimensional
o ambas (Observatorio Nifiez y Adolescencia, 2020).

Cada dia tenemos mas certezas respecto al gran impacto que ha tenido la pandemia en NNA y sus
hogares, prueba de ello es que al analizar datos de CASEN 2020 observamos 4 de cada 10 hogares
con nifos, nifias y adolescentes sintidé preocupacién por no tener suficientes alimentos para comer
por falta de dinero u otros recursos durante la pandemia. Un 30% comié poca variedad de alimentos
y una cifra muy similar no tuvo acceso a alimentos saludables y/o nutritivos, finalmente en 1 de cada
10 hogares con NNA tuvieron que dejar de desayunar, almorzar, tomar once o cenar por falta de
dinero o recursos.

La mitad de los hogares con NNA que vivenciaron alguna de las problematicas sefialadas en el
parrafo anterior comié menos de lo que pensaba que debia comer, 1 de cada 4 de estos hogares
sefiala haber quedado sin alimentos por falta de dinero u otros recursos, un porcentaje muy similar
sintid hambre y no comid en algin momento y un 10% de los hogares que presentd carencia dejo
de comer durante todo un dia.

Estos indicadores de pobreza infantil nos permiten aseverar que existe una cantidad muy
importante de NNA que no pueden gozar plenamente de sus derechos (salud, participacion,
educacion, proteccidn, calidad de la vivienda, entre otros), por ende, estos se ven dificultados para
cumplir sus metas y lograr una participacién en sociedad. Por otra parte, resultan ser variables

3 Procesamiento realizado por el investigador.

4 Se puede sefialar como ejemplo un PIB per cépita sobre los USD$25.000 (2018) lo que ha catalogado a Chile
como un pais de renta media alta y perteneciente a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

5> La medicién de la pobreza multidimensional considera 5 dimensiones, que son Educacién, Salud, Trabajo y
seguridad social, Vivienda y Entorno y redes. Cada dimensidn tiene 3 indicadores con un determinado
porcentaje asignado.

6 Por temas metodolégicos y de disefio de la encuesta para el afio 2020 no es posible calcular la pobreza
multidimensional en la ultima aplicaciéon de CASEN.
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centrales al momento de estimar la demanda de servicios para nifios, nifias y adolescentes que son

victimas de vulneracién de derechos.

V.4 Institucionalidad a cargo de la Proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos

Es importante reconocer la existencia de avances parciales por parte del Estado en materia de
legislacidn en linea con el cumplimiento de acuerdos y compromisos internacionales. En el afio 2018
se crean la Defensoria de los Derechos del Nifiez’ institucién que tiene caracter de corporacién de
derecho publico, auténoma de otros 6rganos del Estado, y la Subsecretaria de la Nifiez®,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

También, como se sefialé con anterioridad, actualmente se esta implementando la reforma del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), donde se crea el Servicio de Proteccién Especializado de
la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), que se aloja en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
el Servicio de Reinsercidn Social Adolescente, que atendera a jovenes infractores de ley, ubicado en
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Adicionalmente, es importante tener presente que Chile sigue siendo el Unico pais de la region que
no cuenta con una ley de garantias acorde a los estandares de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN), la ley de menores de 1967 sigue estando vigente. Esto repercute en que a 31 afios de
la adscripcion a la Convencidn de los Derechos del Nifio, no existe una adecuacidn de la legislaciéon
por parte del Estado, lo que repercute en que las politicas no han sido capaces de prevenir
efectivamente ni de promover los derechos de NNA. Lo anterior, ha impactado también en las
instituciones principalmente el SENAME que ha sufrido de crisis constantes, inclusive
investigaciones por parte del propio congreso.

Dicho esto, en la actualidad esta por ser promulgada la primera Ley General de Garantia y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez, una ley con estas caracteristicas permite establecer un marco
para la promocion y reconocimiento de todos los derechos en una légica universal y no sélo aquellos
asociados a la proteccion.

El nuevo marco regulatorio bien disefiado e implementado podria establecer normas y politicas
integrales de infancia trabajando sobre la coordinacién entre instituciones y ministerios, tanto en el
plano local como nacional, para la promocidn y protecciéon efectiva de los derechos. Esta ley
inclusive fue parte del Acuerdo Nacional por la Infancia del afio 2018 en el cual participaron
transversalmente actores de las distintas posiciones y posturas politicas, esta legislacion sera central
para el funcionamiento de las nuevas politicas entre ellas la de los nuevos servicios que reemplazan
el SENAME.

7 Ley 21.067 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1114173&buscar=21067
8 Ley 21.019 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1117540
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Es importante destacar que este nuevo Servicio no modifica de forma alguna la estructura de

financiamiento de SENAME, la base sigue siendo la entrega de una subvencion por parte del Estado
a organismos colaboradores, quienes sefialan que esto no es suficiente para financiar una atencién
en funcion de los estdndares que la normativa establece. Lo que conlleva a que se tenga que recurrir
a la donacidn o captacion de socios como método de recaudacién de fondos. Se mantiene también
la idea de que aquellos nifios o niflas que se atienden mediante las administraciones directas del
SENAME tienen un presupuesto asociado mayor que aquellos que se atienden en los organismos
colaboradores.

El sistema de prevencion y proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes es un tema
altamente complejo, por lo que es relevante diferenciar sus distintas etapas (ver figura 1) y los
servicios y necesidades especificas que derivan de ella, siguiendo a Pilotti (2001) en una primera
instancia de prevencion encontramos el sistema universal de protecciéon que, como su nombre lo
indica, corresponde a politicas para todas las familias y nifios/as. En Chile el programa mas
representativo en este nivel es Chile Crece Contigo que consiste en un subsistema que acompainia,
protege y apoya integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias.

Luego se encuentra el sistema de prevencion secundaria, donde estan los programas disenados para
familias vulnerables que son principalmente proporcionadas en el espacio local, en el caso de Chile
a través de los municipios. Una tercera etapa son las medidas de proteccién especializada cuyo foco
se encuentra en las familias y NNA en situacién de riesgo o que sus derechos se ven amenazados,
en este espacio encontramos las oficinas de proteccién de derechos (OPD) y las oficinas locales de
la nifiez (OLN).

Las OPD son programas que se encuentran en la mayoria de los municipios del pais y eran parte de
la red SENAME, hoy a cargo de la Subsecretaria de la nifiez. Estas tienen por objetivo la proteccion
y restitucion de derechos de NNA y jévenes que hayan sido vulnerados o se encuentren en situacion
de vulneracién/exclusion social, entregan un monitoreo y acompafiamiento psicosocial y juridico a
nifios/as y sus familias.

Por su parte, la OLN son las sucesoras legales de la OPD y son parte de la institucionalidad a nivel
comunal que se enmarcan en la ley que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral a la Nifiez,
busca la prevencién, promocién y proteccién de NNA. En sus dos primeros afios de implementacion
se centrd en la prevencion de vulneraciones a partir del desarrollo de acciones tras la identificacion
de factores de riesgo y la promocién de los derechos, busca la coordinacidén entre los distintos
actores relevantes para que cumplan el rol de co-garantes de la proteccion de nifias, nifos y
adolescentes (MIDESO-Subsecretaria de la Nifiez, 2019).

Actualmente las OLN poseen presencia mediante el pilotaje en algunos municipios a la espera de la
aprobacion del proyecto de Ley de Garantias y Proteccidn Integral a la Nifiez, una vez que la ley esté
en régimen, las OLN se implementaran mediante un convenio entre las Municipalidades y la
Subsecretaria de la Nifiez, la cual estara encargada de la supervisién y asistencia técnica.

Los convenios con las OPD se mantienen vigentes en Mejor Nifez al ser un Servicio continuador de
SENAME en términos legales. Estas oficinas de proteccion seguiran realizando funciones de
promocién y prevencién de derechos, pero seran reemplazadas progresivamente, en un plazo
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maximo de cinco afos por la OLN. Es importante sefialar que las oficinas locales tienen
financiamiento propio que proviene desde la Subsecretaria de la Nifiez, por lo cual no existe un
costo para los municipios.

Por otra parte, se encuentran las medidas de proteccidon especializada que concentran los
programas donde NNA, tras ser gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, ingresan a
programas ambulatorios y/o de cuidado alternativo, en estos ultimos los NNA son separados del
medio familiar, esta es una medida de proteccién excepcional que debe ser tomada en funcién del
interés superior del nifio. Esta separacion del medio familiar puede ser de manera temporal o
definitiva, en esta categoria encontramos las residencias de menores, los programas de adopcion,
las familias de acogidas por destacar algunas.

Figura 1: Sistema integrado de bienestar infantil para la proteccién integral del nifio

Prevencién Primaria Separacion Temporal

. ) Separacion Definitiva
Prevencion Secundaria Medidas de Proteccion

Especial

Familia

Sustituta

Familia Familia Familia
Familia
Nifio Nifio
Origen
Origen Origen

Proteccion

IR

Politicas Servicios especializados
universales para familias y nifios en Institucional
para todas situacién de riesgo
las familias Separacidn del nifio def
Programas

medio familiar. Medida de
proteccién excepcional,
justificada sélo en nombre
del interés superior del
nifio

especificos para
familias vulnerables,
preferentemente
proporcionados por
la comunidad

Fuente: Globalizacién y Convencion sobre los Derechos del Nifio: el contexto del texto, Pilotti, F (2001)

Al cuantificar el sistema de proteccion (ver figura 2) encontramos que el universal cubre al total de
nifios, nifias y adolescentes en Chile (4.447.523°). El sistema de proteccidn administrativa o de
prevencion secundaria se encuentra delimitado por la oferta de proteccidn territorial, la cual es
entregada por las OPD y sus sucesoras legales las OLN, en este sentido las vacantes ofrecidas

° Fuente: Proyeccidn Poblacional 2021 INE en base a Censo 2017
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estiman una cobertura anual de 800.920'° NNA. Luego, figuran las modalidades de proteccién

preventivas y reparatorias que se reflejan en la oferta de programas ambulatorios que abarcan una

demanda actual de 81.798 casos. Finalmente, se encuentra el cuidado alternativo donde se

encuentran aquellos nifos y niflas que son separados del medio familiar, que concentran

residencias, familias de acogidas y sistema de adopcidn los casos atendidos en la actualidad son
12.946%,

Este sistema también cuenta con los Programas de Diagndstico-pericial (DAM), los que consisten en
evaluaciones de caracter psicosocial, ante situaciones o sospecha fundada de grave vulneracién de
derechos, los NNA que llegan a este programa son derivados a la red proteccional ambulatoria o de
cuidado alternativo.

El foco de la AFG sera precisamente los sistemas disefados para la nifiez gravemente amenazada o
vulnerada en sus derechos, es decir el sistema de prevencion secundaria (OPD/OLN), las
modalidades de proteccién ambulatoria y el cuidado alternativo donde se encuentra la infancia
gravemente vulnerada en sus derechos a tal punto que debe ser separada de su medio familiar.

Figura 2 Magnitud de NNA en el sistema de proteccién

Sistema Universal de Proteccién
(Total NNA): 4.477.523

Sistema de prevencién secundaria
(Cobertura OPD ) N=800.920

Modalidades de Proteccion preventivas y Situacion o sospecha fundada de
reparatorias (Programas Ambulatorios) . | grave vulneracién de derechos
N=81.798 {DAM) N=6.768

Separados del medio familiar (Cuidado
alternativo- AD y OCAS) N:12.946

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos administrativos

En la teoria el modelo de derivacidn del nifio, nifia o0 adolescente al sistema de proteccidn se realiza
a través de dos vias (ver figura 3) , la primera desde la proteccidn territorial instalada a partir de la
OPD (que pasaran a ser OLN) y la segunda por medio del sistema judicial, mas precisamente los
tribunales de justicia, en ambos casos en razén de sospecha fundada de grave vulneracién de
derechos, se deriva al NNA al Programas de Diagndstico-pericial (DAM), desde donde se elabora una
evaluacion mediante la cual el tribunal determina si se deriva a los programas de proteccion
ambulatoria o bien, en casos de extrema de gravedad, se determina la separacién del medio familiar

10 Fyente: Catastro oferta programatica SENAME 2021
1 Fuente: Vigentes y lista de espera Programas ambulatorios 28-10-2021. Servicio Mejor Nifiez
12 Fyente: Vigentes al 28-10-2021. Servicio Mejor Nifiez
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del nifio a un programa de cuidado alternativo. En la practica, la totalidad de los casos son derivados

por tribunales de justicia.

En el nuevo sistema, las oficinas locales de la nifiez adquiriran un rol mas activo, ya que podran
solicitar diagndsticos clinicos especializados, en funcidn de los cuales, otorgaran atencién directa o
derivaran a programas ambulatorios. La derivacidn a programas de cuidado alternativo podra ser
determinada unicamente por los tribunales de justicia.

Figura 3 Esquema de operacién del sistema de proteccién.

OPD/OLN Tribunal de Justicia

Diagnostico (DAM)

Proteccion Ambulatoria Cuidado Alternativo

Fuente: Elaboracion propia

Del total de atenciones referentes a la derivacién de NNA a programas de proteccién ambulatoria o
cuidado alternativo en el afio 2020 es posible observar que, 4 de cada 10 esta dirigida a programas
que previenen y/o reparan vulneraciones no constitutivas de delito como negligencia moderada,
violencia intrafamiliar, maltrato fisico y/o psicolégico moderado. Luego, 3 de cada 10 atenciones
van dirigidas a reparaciéon de maltrato de NNA que hayan sido victimas de graves vulneraciones
tipificadas como maltrato y/o abuso sexual. Finalmente, casi un 10% de los NNA participan de los
programas de representacién juridica y un porcentaje similar en programas de intervencion
especializada tipificados como cuidado alternativo (SENAME, 2020).
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IV.5 Justificacidn, relevancia y cuantificacion del ambito proteccional
Las graves vulneraciones de derechos y la falta de servicios proporcionados por el Estado traen
aparejados efectos altamente daiiinos para las nifias y nifios, a los ya mencionados en el documento,
se agrega que aquellos nifios que sufren violencia, ya sea fisica o psicoldgica, tienen una mayor
probabilidad de provenir de familias o estilos de crianza ligados a practicas y actitudes violentas, a
la vez que también tienen mayores posibilidades de reproducir estas conductas en su vida adulta
(Unicef, 2012, World Vision, 2018). También es posible encontrar peores rendimientos a nivel
escolar y mayores tasas de desercidn (Centro de Estudios de la Nifiez, 2014).

Respecto de la realidad de nifos, nifias y adolescentes al cuidado del Estado, una revisidn nacional
e internacional desarrollada por el estudio Proteccidn a la infancia vulnerada en Chile del Centro de
Politicas Publicas UC, determina que las situaciones y vivencias de abandono y maltrato se dan en
contextos sociales y econémicos adversos donde se presentan altos niveles de pobreza, desempleo,
consumo de drogas, problemas de salud mental, violencia de género y antecedentes penales de los
padres (Centro de Politicas Publicas UC, 2017).

A las consecuencias y secuelas, que limitan por cierto el pleno desarrollo social e individual de nifios,
nifias y adolescentes, se suman costos sociales y econdmicos muy relevantes para el aparato estatal,
ya que es probable, tal como ocurre hoy en dia, que los usuarios dependan por un tiempo muy
extenso o bien de por vida de servicios y programas asistenciales en materia de educacidn, salud
mental vy fisica, seguridad social y ciudadana que deben ser brindados por el Estado (Garcia et al,
2016.)

Para dimensionar la problematica y el universo sobre el que fue trabajado este documento es
necesario cuantificar, para esto se divide el &mbito proteccional en dos categorias (tabla 1y 2), la
primera entendida como proteccién ambulatoria y cuidado alternativo donde encontramos aquellos
NNA gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos y una segunda categoria donde se
encuentra el sistema de proteccidn administrativa o de prevencion secundaria que considera las
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) y las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN).

La cantidad de nifios, niflas y adolescente que estdn en atencién en programas ambulatorios,
cuidado alternativoy DAM al 28-10-2021 es de 101.512 que equivale al 2,3% de la poblacién infanto-
adolescente.

Tabla 1: Cobertura de programas ambulatorios y de cuidado alternativo en relacién con la poblacion
de NNA (0 a 17 aiios)

Cobertura de programas de programas ambulatorios, cuidado alternativo y DAM en relacién
con la poblacion de NNA

Poblacion de NNA
i 28-10-2021 j i6
(Proyeccién INE 2021) Vigentes al 28-10-20 Porcentaje de la poblacién abarcada
4.477.504 101.062 23

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos sistematizados de vigentes y lista de espera Programas ambulatorios, cuidado
alternativo y DAM 28-10-2021, Servicio Mejor Nifez.
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Respecto a la cobertura de programas de proteccion territorial (OLN-OPD) en relacién a la poblacidn
de NNA de 0 a 17 aios, es posible sefialar que, segun lo reportado por SENAME, la cobertura
asciende a 800.920 cupos equivalentes a un 18,8% de la poblacién infantil. En este caso se reportan
diferencias significativas en las tasas de poblacion abarcada en este tipo de programas
encontrandose las mas bajas en las regiones del extremo norte Antofagasta (7,0%), Arica y
Parinacota (10,3%), Tarapaca (15,7%), mientras que los porcentajes mas altos de cobertura se
encuentran en regiones de la zona sur del pais Aysén (45,3%), Magallanes (31,1%) y La Araucania
(30,6%).

Tabla 2: Vacantes anuales para el sistema de proteccién administrativa en relacién con la poblacién
de NNA (0 a 17 afos)

Vacantes anuales para el sistema de proteccion administrativa (prevencion secundaria) segin
region
Poblacién de NNA en .
Region la region (Proyeccion Vacantes Porcen.tlaje de la
INE 2021) anuales 2021 poblacién abarcada

XV Arica y Parinacota 63.137 6500 10,3

| Tarapaca 104.568 16400 15,7

Il Antofagasta 174.709 12300 7,0

Il Atacama 82.728 27800 33,6

IV Coquimbo 204.424 46744 22,9

V Valparaiso 434.151 87704 20,2

Xlll Metropolitana 1.812.419 236812 13,1

VI Libertador Bernardo O'Higgins 232.892 35160 15,1

VII Maule 264.961 56100 21,2

XVI Nuble 114.830 30800 26,8

VIl Bio Bio 379.594 72600 19,1

IX La Araucania 242.105 74100 30,6

XIV Los Rios 92.013 23400 25,4

X Los Lagos 208.489 49900 239

Xl Aysén 27.587 12500 45,3

XIl Magallanes 38.897 12100 31,1

Total 4.477.504 800.920 17,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos sistematizados de la oferta programatica presentada en el
Catastro de la Oferta Programatica de SENAME 2021.

En total son 117 de las 346 comunas las que no cuentan con oferta de proteccion territorial, esto
quiere decir que un 34% de los territorios medidos a nivel comunal no cuentan con una Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o en su defecto con Oficinas Locales de la Nifiez (OLN).
Son 5 las regiones donde la mitad o mas de sus comunas no cuenta con oferta de proteccién
territorial que constituye un factor fundamental en el sistema de proteccién para la prevencién y
promocién de los derechos estas son; Magallanes con el 64% de sus comunas sin oferta, Libertador
Bernardo O'Higgins (61%), Antofagasta (56%), Nuble (52%) y Arica y Parinacota (50%).
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En contraposicion, son 3 las regiones que presentan coberturas sobre el 90% del total de sus
regiones; la Metropolitana donde sélo un 8% no posee oferta de proteccién territorial, Coquimbo
con un 7% de sus comunas sin cobertura y Atacama donde todas sus comunas poseen Oficinas de
Proteccion de Derechos de la infancia.

Por su parte, las regiones que presentan mayor proporcidon de comunas que no cuentan con ningun
tipo de oferta de proteccién son; Magallanes (64%), Arica y Parinacota (50%), Nuble (43%), Maule
(40%) y Aysén (40%). Las regiones que presentan mejores tasas de cobertura son; Coquimbo donde
un 7% de sus comunas no posee ningun tipo de oferta de proteccion, Metropolitana (2%), Los Rios
y Atacama con la totalidad de sus comunas con algun tipo de oferta.

Tabla 3: Cantidad de comunas sin OPD/OLN para NNA (0 a 17 afios)

Region Cantidad de [ N° de comunas sin oferta de | N° de comunas sin ningun tipo
comunas proteccion territorial de oferta proteccién
Xv . Arica y a ) )
Parinacota
| Tarapaca 7 2 2
Il Antofagasta 9 5 3
Il Atacama 9 0 0
IV Coquimbo 15 1 1
V Valparaiso 38 11 8
Xlll Metropolitana 52 4 1
VI Libertador
Bernardo O'Higgins 33 19 13
VIl Maule 30 14 12
XVI Ndble 21 11 9
VIl Bio Bio 33 11 10
IX La Araucania 32 10 6
XIV Los Rios 12 3 0
X Los Lagos 30 14 11
XI Aysén 10 4 4
Xl Magallanes 11 6 6
Total general 346 117 89

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos sistematizados de la oferta programatica presentada en el
Catastro de la Oferta Programatica de SENAME 2021.

Por lo anteriormente descrito la Pregunta de investigacién que guia esta actividad final de grado es
la siguiente: éLa oferta programatica entregada por el Estado para nifios, niilas y adolescentes
cuyos derechos se han visto vulnerados y/o gravemente amenazados es eficaz y se encuentra bien
implementada en funcién de la demanda a lo largo del territorio?
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V.  Objetivo general, especificos e hipotesis

ES

Objetivo General

Determinar si la oferta programatica en proteccién territorial, programas ambulatorios y cuidado
alternativo entregada por el Estado el afio 2021 para nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se
han visto vulnerados y/o gravemente amenazados es eficaz y se encuentra bien implementada en
funcidén de la demanda a lo largo del territorio.

Objetivos especificos

Describir la oferta programatica entregada por el Estado para NNA cuyos derechos se han visto
vulnerados y/o gravemente amenazados en el afio 2021.

Analizar la eficacia en cuanto a la cobertura territorial de la oferta programatica de proteccién para
NNA proporcionada por el Estado.

Evaluar la implementacidon de la oferta de proteccién entregados por el Estado respecto de la
demanda potencial de NNA cuyos derechos se han visto vulnerados y/o gravemente amenazados.

Hipdtesis

Existe una coherencia entre la oferta programatica ofrecida por el Estado y la demanda potencial
en los territorios medidos a nivel comunal. Dicho de otra manera, es esperable que en aquellas
comunas que presenten una demanda potencial mas alta asociada a mayores indices de vulneracion

socioecondmicos tendran una mayor oferta programatica de programas de proteccién por parte del
Estado.

VI. Metodologia

Esta investigacion utiliza una metodologia de corte cuantitativo porque busca de manera intencional
acotar la informacidn con la finalidad de lograr una alta precision con las variables utilizadas en el
estudio (Hernandez et al, 2010). Se trabajé con datos administrativos que tienen como ventaja ser
de caracter censal. Asimismo, constituyen datos que aseguran periodicidad en su levantamiento y
se presume la confiabilidad al ser una cifra oficial reportada por un organismo del Estado. Los
registros administrativos son un eje central en el monitoreo, gestion y vigilancia de servicios publicos
a la vez que permiten ser una fuente de informacidn clave para la toma de decisiones con base en
la evidencia.

VI.1 Fuentes de datos oferta programatica de proteccion

Como se sefialé con anterioridad la oferta fue levantada a partir de dos fuentes de datos; lo
reportado por SENAME en el informe “Catastro de la oferta programatica de SENAME” y aquella
otorgada a partir de la solicitud de datos al Servicio Mejor Nifiez mediante el sistema CIS, sucesor
de SENAINFO, ambas fuentes de informacidn para el aflo 2021. En estos archivos se encuentran la
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totalidad de proyectos ejecutados, tanto directamente por el servicio como por Organismos
Colaboradores Acreditados que, segun propias palabras del servicio, incluyen todas las acciones que
fueron reconocidas como un acto administrativo que cuenta con financiamiento para desarrollar las
tareas dirigidas a nifos, nifias y adolescentes (SENAME, 2021).

Esta base de datos de elaboracidn propia, entrega informacidn de los proyectos del Servicio Nacional
de Menores que administra la Red de Proteccidn Social a la Infancia y Adolescencia, los indicadores
se encuentran desagregados a nivel territorial, permitiendo hacer un andlisis a nivel nacional,
regional y comunal.

Dicho esto, resulta relevante sefialar que la base de datos que se utiliza en el presente trabajo debid
ser sistematizada por el investigador, debido a que en el documento elaborado por SENAME la
informacidn se dispone al lector en formato de imagen, se realizd la correspondiente solicitud de la
base de datos via Ley de Transparencia, pero no existio respuesta efectiva por parte de la institucion
del Estado. En este sentido, se vuelve una necesidad que el Estado tenga un sistema de entrega de
informacidn oportuna, de facil acceso y eficiente para organizaciones, instituciones o personas
naturales que quieran aportar en temdticas de derechos de la nifiez.

VI.2 Variables e indicadores que seran utilizadas en el andlisis que se lleva a cabo en

la presente investigacion

Este documento posee diversas fuentes de informacidn correspondiente a datos administrativos y
oficiales, las dos grandes fuentes son las bases de datos del nuevo Servicio Mejor Nifiez que contiene
la cantidad de cupos ofrecidos a septiembre de 2021 segun la comuna del programa y vigentes es
decir nifios, nifas y adolescentes que estan en atencion y la lista de espera en programas de
proteccion a septiembre del presente afo y el catastro de oferta programatica de SENAME también
de 2021.

Para robustecer esta informacion, se complementé la base de datos con indicadores de corte
administrativo sumado a algunos de los principales instrumentos para la toma de decisiones de
politica publica. Es asi como se incorporan datos demograficos a partir de las estimaciones de
proyeccidn poblacional a nivel regional y comunal calculada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

Las variables dependientes que se utilizan para reflejar la oferta programatica son la cantidad de
cupos anuales asignados por comuna para programas de prevencién secundaria, proteccidn
ambulatoria y cuidado alternativo, también se analiza el monto asociado a esta oferta programatica
a nivel territorial ponderando y controlando por poblacién.

Sumado a esto, como se sefald a lo largo del documento, fue posible dar cuenta de la situacién de
vulnerabilidad que viven NNA que se encuentran en el sistema de proteccidn especializado, por
ende, se incorporan variables que apuntan a este factor tales como indice de vulnerabilidad escolar
en su grupo mas vulnerable (primera prioridad), dicho indicador busca aproximarse al riesgo de
desercidn escolar y los estudiantes que tienen primera prioridad presentan mayores indices de
pobreza, pertenecientes a Chile Solidario o bien no se cuenta con mucha informacién de ellos.

También se considera la estimacidn sintética de la pobreza presentada por el Ministerio de
Desarrollo social, que resulta un buen estimador en el sentido que no esta afecto a los problemas
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de representatividad muestral que tendria la estimacion directa de pobreza comuna en la base de
datos casen.

Otra variable para medir la vulnerabilidad a nivel comunal es la dependencia del Fondo Comun
Municipal (FCM), esta es la principal fuente de financiamiento para gran parte de los municipios y
la misma Constitucion lo define en el Articulo 122 como un “mecanismo de redistribucion solidaria
de los ingresos propios entre las municipalidades del pais”. Este fondo, de cardcter redistributivo,
tiene por objetivo reducir la desigualdad existente entre las distintas comunas, colaborando con los
recursos para que aquellos territorios mas desaventajada puedan proveer bienes publicos (Bravo,
2014).

En resumen, las comunas que tendrdan mayores niveles de dependencia de este fondo son
precisamente aquellas que concentran el mayor numero de habitantes en situacion de
vulnerabilidad. La importancia de este indicador radica en que es utilizado efectivamente en materia
de politica publica y aunque existe debate acerca de su efecto redistributivo, no hay dudas en que
se aproxima de manera adecuada a la realidad de los distintos municipios.

VI.3 Técnica analitica y definicidn de variables dependientes, independientes y de

control.

El desarrollo del diagnéstico y marco conceptual del presente documento relata la relacion directa
entre vulnerabilidad y la poblacién objetivo que es atendida en el Servicio de Proteccion
Especializada, por lo anterior, se espera que la oferta se concentre en aquellos territorios medidos
a nivel comunal donde se concentra los mayores indices de vulnerabilidad. Por lo anterior es
esperable que si la cobertura estd bien focalizada las hipétesis del primer ejercicio seria la siguiente:

Hipodtesis: Aquellas comunas que presentan mayores niveles de vulnerabilidad tendrdn asociada la
mayor oferta programatica.

Para evaluar lo anterior se realizard una regresion lineal multiple que se expresa de la siguiente
manera:

Oferta = B0 + Vulnerabilidad * 1 + ¢

La oferta se compone la cantidad de cupos ofrecidos por la totalidad de programadas en todos sus
niveles prevencidn secundaria, ambulatorios y cuidado alternativo por comuna a septiembre de
2021. Los indicadores de vulnerabilidad seran la estimacion sintética de la pobreza por el Ministerio
de Desarrollo Social, el indice de vulnerabilidad escolary la dependencia del fondo comuin municipal.
Para controlar por tamafio y caracteristicas de la comuna se considera la ponderacién poblacional
en funcidn de la cantidad de NNA por territorio y el porcentaje de ruralidad que presenta la comuna.

En un segundo ejercicio analitico se considera como variable dependiente la presencia o ausencia
de Oficinas de Proteccion de Derechos u Oficinas Locales de la Nifiez en el territorio, en este caso la
variable se construye de manera dicotdmica con la finalidad de establecer la probabilidad de
existencia de una OPD/OLN en funcidn del nivel de vulnerabilidad comunal.

Se consideraran los mismos indicadores que en el primer ejercicio analitico, es decir la estimacion
sintética de la pobreza, el indice de vulnerabilidad escolar y la dependencia del fondo comun
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municipal. La hipdtesis en este caso la siguiente: es esperable que la proteccidn territorial se ubique
en las comunas que presentan mayores niveles de vulnerabilidad.
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La evaluacion se representa en la siguiente ecuacion:
Presencia OPD/OLN = [0 + Vulnerabilidad * f1 + ¢

Este segundo ejercicio resulta muy relevante ya que, como se sefialé con anterioridad, una de las
dos vias de derivacién al diagndstico para que un NNA ingrese a programas ambulatorios y/o de
cuidado alternativo serad precisamente mediante las OLN u OPD dependiendo qué sistema esté
instalado a nivel municipal. Por lo que aquellas comunas que no cuenten con una oficina
probablemente la demanda estara subestimada y no se cumpliria con el criterio de universalidad y
principio de no discriminacién que demanda la Convencidén de los derechos del nifo.

V1.4 Alcance de la investigacion

Esta investigacidon constituye un analisis evaluativo de politica publica existente que permite
identificar posibles brechas o desajustes en materia de oferta programatica de proteccién para NNA
cuyos derechos se han visto vulnerados y/o gravemente amenazados, este insumo resulta util para
comprender la eficacia e implementacidn de la politica publica e inclusive en caso de ser necesario
repensar el disefio.

El analisis evaluativo se basa en las coberturas a nivel territorial pero no trabaja sobre una serie de
otros factores relevantes en términos de este problema publico como lo es, por ejemplo, la calidad
de las prestaciones de los programas de proteccion especializada, una evaluacién comprensiva del
gasto publico o el debate respecto al financiamiento a través del sistema de subvenciones.
Adicionalmente, este documento constituye una invitacién a futuras investigaciones en la
profundizacién de los resultados que se presentan en funcién de avanzar en georreferenciacion de
la oferta territorial.

Por otra parte, esta investigacion y el nuevo Servicio de Proteccidn Especializado se encuentra en el
marco del Acuerdo Nacional por la Infancia (2018) convocado por la actual administracion y con una
participacioén transversal institucional, asi como de la sociedad civil donde se reconoce la urgencia
de adoptar acciones inmediatas para proteger y reparar de manera efectiva a NNA en situaciones
de vulnerabilidad y a aquellos ya vulnerados en sus derechos, especialmente a aquellos atendidos
por SENAME.

Desde dicho acuerdo se establecieron tres ejes de accién, el primero es la proteccién de derechos
universales con énfasis en la promocidn del desarrollo integral de NNA. Un segundo eje es la
Proteccion de NNA en riesgo de vulneracion de derecho cuyo espiritu se encuentra en la promocion
del desarrollo de capacidades y la generacidon de mecanismos de acciones oportunas de reaccién y
mitigacién mediante un sistema de alerta temprana. Finalmente, el tercer eje es la proteccién y
restitucion de derechos a NNA que ya han sido vulnerados donde se encuentra parte importante de
la poblacidn que actualmente atiende el Servicio Mejor Nifez.

Se debe sefalar que esta investigacidon apunta a tres ejes claves en el disefio e implementacion de
las politicas publicas; el primero de ellos es una evaluacién de la cobertura, por medio de la
determinacidn de la poblacién objetivo del Servicio que es atendida por sus programas o proyectos.
Un segundo eje es la focalizacidon entendida como si la poblacion beneficiaria efectivamente es la
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poblacién objetivo, en este caso NNA vulnerados. Por ultimo, la eficacia que es la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios que se produce y su distribucidén. En resumen, permitira analizar si la
oferta programdtica se encuentra bien enfocada y si es que estd atendiendo realmente a la
poblacién que se espera llegar, en este caso la mas vulnerada.

Finalmente, resaltar que una de las dimensiones mas relevantes del nuevo servicio es la pertinencia
territorial, esto supone fortalecer el espacio local para que efectivamente prevenga y proteja a la
nifiez y adolescencia, esto supone garantizar la oferta programatica en territorios o comunas donde
suele existir poca viabilidad de programas o politicas.

VIl. Resultados

VII.1 Analisis estadisticos descriptivos a nivel nacional y regional.

En Chile, a septiembre del presente afio, hay 116.512 nifios, nifias y adolescentes que estan siendo
atendidos en el sistema de proteccidn a través de sus distintos programas, en relacion a esto, existe
una poblacién muy relevante de observar que corresponde a la cantidad de NNA que se encuentran
en lista de espera de alguno de los programas a la misma fecha, cuya cifra asciende a 11.490.

Las cuatro regiones que presentan mayores porcentajes de NNA en lista de espera en relacién con
los atendidos son Arica y Parinacota (19,8%), Atacama (14,4%), Tarapaca (13%), Magallanes (11,9%),
y Los Rios (11,8%.) En contraposicién, aquellas regiones que presentan la mayor proporcién de NNA
atendidos son Antofagasta, Aysén, Biobio, Nuble, Araucania y Los Lagos todas por sobre un 98% de
los casos en atencidn al momento del levantamiento de la informacidn. A nivel pais la lista de espera
alcanza un 9%.

Grafico 1 Porcentaje de atenciones y listas de espera segun region

M Casis en atencion M Casos en lista de espera

ARICA Y PARINACOTA
TARAPACA
ANTOFAGASTA
ATACAMA
coQuiIMBO
VALPARAISO
METROPOLITANA
O HIGGINS
MAULE

NUBLE

BIOBIiO
ARAUCANIA

LOS RiOS

LOS LAGOS
AYSEN
MAGALLANES
PAIS

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Mejor Nifiez
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La mayor cantidad de NNA (9 de cada 10) que se encuentran en lista de espera®® necesitan un cupo
principalmente en tres programas, los dos primeros correspondientes a la oferta de programas
ambulatorios; el Programa Especializado en Maltrato (PRM) y el Programa de Prevencién Focalizada
(PPF). El tercer programa que presenta alta presencia de lista de espera es el Diagndstico (DAM) en
base al cual se definen los programas de intervencion. A continuacidn, se presentan los resultados
que derivan de los ejercicios analiticos detallados anteriormente:

Para los andlisis se consideran 354 comunas, quedando sdlo fuera la comuna de la Antartica por no
poseer informacion disponible para la gran mayoria de las variables a considerar. Son 89 comunas
sin oferta programatica en las cuales viven 222.623 NNA que se reparten en 15 de las 16 regiones
del pais, adicionalmente presentan un promedio comunal de ruralidad que alcanza el 62,7%, tres
veces mas que aquellas que si presentan oferta proteccional. Este aspecto es relevante ya que muy
posiblemente la dificultad de movilizacién y acceso a bienes o servicios es mas compleja en las zonas
rurales que urbanas.

Uno de los indicadores de vulnerabilidad utilizado es la dependencia del fondo comin municipal
qgue toma valores del 0% al 100%, donde el 0 es completa independencia y 100 completa
dependencia. Son 343 las comunas para las cuales se tiene informacién de la dependencia del FCM,
en promedio las comunas de Chile tienen un 62,1% de dependencia de este fondo, la comuna que
menos tiene es de un 2,3% mientras que la mayor un 97,8% de dependencia.

Respecto al segundo ejercicio que considera la proteccion territorial entendida como presencia o
ausencia de oficinas locales o de proteccidon de derechos en las comunas, encontramos que son 117
las comunas donde existe ausencia de proteccién territorial de este tipo y presentan un promedio
de dependencia del FCM del 69,3%, poco mas de 10 puntos porcentuales que aquellas donde si es
posible observar este tipo de oferta programatica, cuando se analiza el promedio porcentual de
ruralidad en las comunas que no tienen presencia de oficinas alcanzan una media de 56,2%, mas del
doble que aquellas que si presentan presencia de proteccidn territorial (25,8%).

Los resultados presentados hasta el momento indican que la oferta se concentra en aquellos
territorios que poseen mayor cantidad de NNA y no necesariamente mayores niveles de
vulnerabilidad, por lo anterior se formula una categorizacién a partir del nimero de NNA en cada
comuna donde se dividen las comunas en tres categorias, la primera es baja cantidad de NNA
(menos de 3.000), la segunda es mediana cantidad entre (3.000 y 9.999) vy alta cantidad (10.000 o
mas habitantes).

Tabla 4: Proyectos vigentes, Dependencia del FCM y Porcentaje de ruralidad.

Media N® Media Dependencia | Media porcentaje
Presencia de NNA N° comunas Proyectos P po !
) del FCM ruralidad
Vigentes
Menos 3.000 NNA 118 0,73 74,22 59,89
Entre 3.000 y
9.999 NNA 124 2,41 65,02 36,05
Mas de 10.000
NNA 103 14,04 44,92 9,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos administrativos (Mejor Nifiez, INE y Subdere).

13 Ver detalle de Distribucidn de |a lista de espera seguin programa en Anexo 1.
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Como es posible observar en la tabla 4 son 118 las comunas que poseen menos de 3.000 NNA, 124
las que poseen entre 3.000 y 9.999 y 103 donde viven 10.000 o mas nifias, nifios y adolescentes. Las
comunas con baja cantidad de NNA tienen en promedio menos de un programa de proteccién ya
sea ambulatorio, de cuidado alternativo o de prevencién secundaria vigente (0,73), mientras que
aquellas de mediano tamaiio poseen en promedio 2,41 proyectos vigentes y las de alta presencia
de NNA en promedio 14,04 proyectos en la actualidad.

Al analizar la situacion de vulnerabilidad de estos territorios, encontramos que las comunas mas
pequefias en cantidad de NNA presentan en promedio mayor dependencia del fondo comun
municipal (74,22%) y mayores porcentajes de ruralidad (59,89%). Seguido de las comunas de
mediano tamafio que presentan una dependencia promedio de 65,02% y una media comunal de
ruralidad del 36,05%, finalmente aquellas comunas mas habitadas presentan significativamente
menores niveles de dependencia del FCM (44,92%) y una media de poblacion rural
considerablemente mas baja (9,00%).

Finalmente, sefialar que no existe evidencia alguna para pensar que serd menor el riesgo de
vulneraciones en las comunas pequefias, mas aun cuando presentan indices mas altos de
vulnerabilidad y menores niveles de cobertura de servicios publicos en general. Por lo que no es
posible sefialar que existan factores protectores que fundamenten una menor presencia en
términos de vulnerabilidad de sus habitantes, si existen razones en términos presupuestario para
pensar en una menor cobertura debido a la baja cantidad de habitantes. A continuacidn, se
presentan los resultados de los ejercicios analiticos sefialados anteriormente:

Ejercicio Analitico 1 é{La oferta programatica se concentra en aquellos territorios donde se
concentra la mayor vulnerabilidad de NNA?

Para el ejercicio analitico 1, con el cual se busca analizar si la oferta programatica se concentra en
territorios con mayor vulnerabilidad de NNA, se consideré como variable dependiente la cantidad
de cupos ofrecidos por la totalidad de programadas por comuna a septiembre de 2021.

La hipodtesis, propuesta, es que la mayor cantidad de vacantes se deben concentrar en aquellos
territorios mas vulnerables. Para lo anterior, se realizd una regresion lineal multiple que se
encuentra ponderada por la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que viven en la comuna.
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Tabla 5 Regresidn lineal multiple: Oferta Programatica en relacién a indicadores de vulnerabilidad.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model &
(Intercept) 1242.403 #®%®% 1277.393 *#** 3193,796 *** 1660.209 ==* 1265.258 **% 1240,947 ===
(105.573) ({90.219) (345.785) (230.569) (88.429) (75.563)
pobreza -0.121 =® 0.036
(0.061) (0.054)
porcrural —-23. 8B40 wmww -8.138 === -24.464 wwE
(2.217) (0.877 (2.167)
ive -29.027 mww -12. 847 ==
(4.637) (3.027)
dependencia -4.786 2.159
(1.691) (1.570)
RAZ 0.013 0.282 0.103 0.342 0.023 0.289
Adj. RAZ 0.009 0.278 0.100 0. 338 0.020 0. 285
Num. obs. 311 311 344 344 343 343
#E% p o« 0.001; ** p < 0.01; * p <« 0.05

En base a los resultados presentados en la Tabla 5, se rechaza parcialmente la hipdtesis ya que no
existe evidencia suficiente para establecer que a mayor vulnerabilidad comunal mayor presencia de
oferta programatica, pese a existir una tendencia de una relacion inversa entre oferta y
vulnerabilidad a partir de los signos presentes en la tabla, tampoco es posible afirmar esto con
plena seguridad ya que al momento de controlar por ruralidad, alguno de los indicadores de
vulnerabilidad no se relacionan estadisticamente con el de la oferta programatica.

La variable que tiene consistencia, peso explicativo y robustez en el modelo, es el porcentaje de
poblacién rural que presenta la comuna, en este sentido es posible determinar que cuando se
analiza en conjunto con la pobreza sintética y la dependencia del fondo comin municipal, por cada
punto porcentual mds de ruralidad de la comuna son aproximadamente 24 vacantes menos
disponibles para estos territorios. Cuando se analiza junto al indice de vulnerabilidad escolar esta
cifra disminuye, sin embargo, la tendencia y significancia estadistica se mantiene estable.

Adicionalmente, para complementar el andlisis se realizd otra regresion que tiene como variable
dependiente el monto anual per capita por NNA que se entrega para programas de proteccién a
nivel comunal. En este caso se controla por poblacién directamente en la construccién de la variable
dependiente y los resultados sustentan lo expresado anteriormente que al momento que se
controla por ruralidad, los indicadores de vulnerabilidad no se relacionan estadisticamente con el
de la oferta programatica y nuevamente es posible determinar que aproximadamente por cada
punto de ruralidad son entre $300 y $500 pesos menos los que se otorgan por nifio. (Ver anexo 3)

Ejercicio Analitico 2 ¢Las oficinas de proteccidon de derechos o locales de nifez se encuentran en
las comunas que presentan mayores niveles de vulnerabilidad?

Para el ejercicio analitico 2, con el cual se analiza si las oficinas de proteccién o locales se ubican en
comunas que presentan mayores niveles de vulnerabilidad, se realizé una regresion lineal multiple,
cuya variable dependiente binaria es la existencia o no de OPD o OLN en la comuna.

Es relevante evaluar este tipo de oferta por separado, ya que como se manifiesta en el documento,
estas instituciones seran una de las dos instancias mediante las que NNA serdn derivados al

14 En el Anexo N°2 se presenta el ejercicio analitico reemplazando la variable dependiente con el monto
anual comunal de oferta programatica, lo anterior con la finalidad de mostrar la consistencia en los
resultados.
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diagndstico ambulatorio (DAM), que determina el ingreso a programas ambulatorios o de cuidado
alternativo.

Tabla 6: Probabilidad de existencia OPD/OLN en funcién de indicadores de vulnerabilidad.

model 1 model 2 model 3 model 4 model 5 Model &
(Intercept) Q. 727 www 0.906 w®w# 1,348 wuw 0.777 w®ww 0.935 waw 0. 940 www
(0.051) (0.050) (0.242) (0.228) (0.071) (0.0863)
pobreza -0.000 0.000
(0. 000) (0.000)
porcrural -0.008 ##= -0.000 #x= -0.008 wwe
(0.001) {0.001) (0.001)
ive -0. 011 dewew 0.002
(0.003) {0.003)
dependencia -0.004 #ww 0.000
(0.001) (0.001)
RAZ 0. 001 0.191 0.038 0.252 0.048 0. 246
Adj. RAZ -0.002 0.186 0.035 0. 247 0.045 0.242
Num. obs. 311 311 344 344 343 343

EEE oo« 0,001 Y p < 0,01 *p < 0.03

Nuevamente la regresion muestra que no es posible afirmar que la oferta en el sistema de
prevencion secundaria utilice como criterio principal la vulnerabilidad de las comunas, prueba de
ello es que al momento de revisar el modelo en funcién de las variables de vulnerabilidad es posible
constatar que los indicadores de vulnerabilidad no se relacionan estadisticamente con los
indicadores de la oferta programatica, una vez que se controla por ruralidad, al igual que en el
ejercicio nimero 1.

Nuevamente el indicador que mide el porcentaje de ruralidad por comuna es el que muestra
consistencia en el modelo propuesto, en este sentido por cada punto porcentual mas de ruralidad
que presente una comuna la probabilidad de tener una oficina local de nifiez o una oficina de
proteccion de derechos disminuye entre 0,8 y 0,9 puntos porcentuales. Esto quiere decir que, por
ejemplo, como se observa en la tabla 4 son 118 las comunas con menos de 3.000 NNA y que
presentan un promedio de ruralidad cercano al 60%, por ende, este grupo de comunas tendra 48
puntos porcentuales menos de probabilidades de tener OPD u OLN que una que no presenta
ruralidad.

Tipologias SUBDERE

Los resultados expuestos constituyen una ventana de oportunidad para pensar en términos de
como lograr una cobertura adecuada en zonas de alta ruralidad y con baja presencia de nifios, nifias
y adolescentes. En este sentido, la SUBDERE determina una agrupacion de comunas, de acuerdo con
criterios de zona y vulnerabilidad a partir de variables de ingresos y gastos municipales, ruralidad,
pobreza, entre otras. Esta tipologia se utiliza para la redistribucidn del fondo comun municipal y
para el incentivo al mejoramiento de la gestion municipal.
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Tabla 7: Estadisticos Descriptivos en relacidn a tipologia SUBDERE™®

o < c
oo £5 |8 _o 280 g8
SS9 £¢ |85%T Evs| § 3 2
EEEl O £8¢ oo | 3273
Soal 2 |5 ,E oTE| opE
Variable/Tipologia 2 X5 § o § e2 c22 | g2g Total
c 27T 7 T = n = v o
8 © = € o Eowm 0O ® o © O
Hd [7] o T o £ 73 Q cw O C ©
0§52 9O¢c |OFF 483 |ws=
G °f &8 |@ ¥ 5
o = >
N° de Comunas 47 37 56 96 109 345
N° de NNA 2158464 | 1093160 | 478873 | 460095 286912 4477504
Promedio de NNA 45925 29545 8551 4793 2632 12978
N° de Proyectos Vigentes 720 510 326 179 92 1827
Promedio de monto por NNA | 22480 28464 | 42292 32460 16856 27338
Cobertura por NNA 1,6 1,8 2,5 1,8 0,7 1,5
% Ruralidad 0,6 11,4 21,3 42,6 61,7 36,1
% Pobreza 6,1% 8,2% 13,0% 11,1% 18,4% 12,7%
N° de Comunas sin oferta | 1(2,1%) | 2 (5,4%) | 4 (7,1%) | 23 (24,0%) | 59 (54,1%) | 89 (25,8%)

La mayor cantidad de comunas se concentra en la tipologia Comunas semi urbanas y rurales con
bajo desarrollo que es precisamente donde encontramos los niveles mds bajos de cobertura, en
funcién del nimero total de NNA de las comunas queda de manifiesto que corresponde a comunas
de menor tamafio, las comunas de este grupo poseen en promedio 2.632 nifios, nifas y
adolescentes, el monto presupuestado anual per capita es el mas bajo de todas las tipologias
(516.856) y la cobertura es menor a 1 NNA en funcién de la poblacidn infanto adolescente.

Respecto a los porcentajes de ruralidad, es posible observar una tendencia muy evidente respecto
a larelacién entre menores niveles de desarrollo y tasas mas altas de poblacidn rural, esta tendencia
también opera para la variable de porcentaje de pobreza comunal. El porcentaje mds alto de
ruralidad se concentra en el grupo numero 5 donde el promedio de ruralidad de estos territorios
supera el 60%, lo mismo sucede con el porcentaje de pobreza que alcanza casi un 20%.

Estos resultados descriptivos, son consistentes y coherentes con lo sefalado a partir de las
regresiones en cuanto a que no existe claridad respecto a que la oferta se concentre en aquellos
territorios mas vulnerables y claramente existen brechas de cobertura entre las zonas urbanas y
rurales. En resumen, existe una cobertura promedio por parte del Estado en las grandes comunas
presenten o no vulnerabilidad, pero cuando las comunas son de menor tamafio o mas dificil acceso
la oferta de proteccion a la nifiez vulnerada es escaza.

Prueba de ello es que del total de comunas son 89 las que no cuentan con programas de proteccion
para el afio 2021, mientras que en la primera tipologia tan sélo 1 comuna que equivale al 2,1% del
total de las comunas de este grupo no posee oferta programatica, para la tipologia 5 compuesta por

15 para mayor detalle en el Anexo 4 se encuentra una tabla con el listado de las comunas asociada a la
tipologia que pertenecen.
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comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo son mds de la mitad (54,1%) de las comunas las
gue no cuentan con ningun tipo de oferta en la materia.

La cobertura en el ambito proteccional a la nifiez mdas vulnerada es un compromiso firmado por el
Estado desde la adscripcion a la convencion de los derechos del nifio en 1990 y la inexistencia de
esta puede tener graves consecuencias en las trayectorias de vida de estos nifios, nifias y
adolescentes. Adicionalmente, es posible que se esté invisibilizando parte de la demanda potencial
de estos territorios al no estar instalada oferta de prevencién, promocién y proteccidon de los
derechos.

VIIl. Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados son consistentes al indicar que existe una brecha de oferta programatica que afecta
principalmente a comunas altamente rurales y donde habita una baja cantidad de nifios, nifias y
adolescentes. Se sugiere que se implementen politicas publicas que favorezcan y fortalezcan el
sistema de proteccion a la infancia vulnerada en estos territorios, en este sentido el Ministerio de
salud se propone dotar de atencidon primaria a todas las comunas de Chile sin importar su tamafo y
los costos unitarios para eso genera una metodologia de costo fijo, algo similar realiza el Ministerio
de Educacion mediante la subvencion escolar para otorgar oferta en estos territorios.

En términos de Salud, se entiende las comunas de costo fijo como aquellas que no alcanzan a ser
financiadas por la modalidad de aporte por persona, por ende, no alcanza a cubrir el financiamiento
de prestaciones insertas en la canasta basica de Atencion Primaria. En este sentido la metodologia
para ajustar este valor per capita comunal considera precisamente pobreza como indicador de
vulnerabilidad, porcentaje de ruralidad y asignacién de zona para determinar aquellas de dificil
acceso, estos tres indicadores son precisamente los que han aparecido reiteradamente en los
resultados de este documento.

Para el caso de Educacién encontramos por una parte la subvencion escolar preferencial que es un
monto extra que entrega el Estado a los establecimientos educacionales por cada alumno prioritario
gue estudie en escuelas particulares subvencionados y municipales. Los alumnos prioritarios son
aquellos donde la situaciédn socioecondmica de su hogar es compleja lo que dificulta su proceso
educativo. Adicionalmente, existen asignaciones especiales para quienes trabajan en zonas con
estudiantes vulnerables, quienes ejercen en zonas rurales y aquellos que trabajan en zonas
extremas.

Se considera necesario evaluar la necesidad de aumentar la cobertura y el seguimiento de la calidad
de iniciativas de programas de proteccidn administrativa territorial como lo son las oficinas locales
de la nifiez y programas ambulatorios cuyo objetivo es la proteccién de los derechos de NNA que
han sido vulnerados en aquellos territorios donde actualmente se entrega una baja oferta
programatica o la inexistencia de esta en localidades que precisamente requieren de estos servicios
por parte del Estado.

En este contexto, la recomendacion es reforzar las politicas publicas cuyo objetivo es el apoyo a las
comunas que presentan alta ruralidad, para disminuir las brechas e impacto de factores que
aumentan las probabilidades de desercion escolar, consumo de drogas, abandono, maltrato, entre
otros. Esto va en linea con lo manifestado sistematicamente por el Comité de Derechos del Nifio
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respecto a la calidad, acceso y cobertura a los servicios que se ven muy limitadas para nifios, nifas
y adolescentes que habitan en zonas rurales.

Desde el enfoque de derechos es central tomar medidas en linea con lo anteriormente sefialado con
la finalidad de asegurar que la oferta del Estado para nifos, nifias y adolescentes cuyos derechos se
han visto vulnerados y/o gravemente amenazados, llegue a todos los territorios cumpliéndose el
principio de no discriminacion, es decir, que cada NNA que requiera de proteccién pueda ejercer su
derecho.

El presente trabajo requirié un esfuerzo para la construccion de una base de datos en funcion de
datos administrativos anonimizados para hacer un calce entre oferta y demanda, respecto a esto
sefalar la preocupacion por la falta de desagregacidn de los indicadores segun tramo etario, zona,
pertenencia a un pueblo originario, nivel socioecondmico entre otras. Registrar y sistematizar
informacidn a nivel comunal es un desafio importante que debe ser cumplido, prueba de ello es que
el principal instrumento de politica publica CASEN no posee representatividad a este nivel, esto
claramente dificulta la comprension de las condiciones de vida que se encuentran los NNA,
adicionalmente, es central entender contar con esta informacidn para la toma de decisiones de
inversién y politica publica.

Lo que este documento presenta es un analisis evaluativo de la politica de proteccién a NNA
vulnerados en sus derechos, permite a Mejor Nifiez identificar brechas a nivel comunal en la oferta
programatica que como muestran los resultados estan representadas en aquellos territorios con
menor cantidad de habitantes, alta vulnerabilidad y ruralidad. Considerando la etapa incipiente de
este Servicio esto funciona como un sistema de alerta temprano para que desde las unidades de
Disefio e implementacién de la oferta se sugiera una solucién a tiempo para esta problematica que
afecta a un grupo objetivo que se encuentra en una situacién extremadamente critica y vulnerable.
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X. Anexos

Anexo 1: Distribucién de la lista de espera seguin programa septiembre 2021

Nombre del programa N° NNA %
DAM - DIAGNOSTICO 1.841 16,0
PPF - PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA 4.100 35,7
PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO 4.489 39,1
FAE - PROGRAMA DE FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA 559 49
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA 196 1,7
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (24 H) 90 0,8
OPD - OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS 47 0,4
PRJ - PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMA
DE DELITOS 24 0.2
PDE - PROGRAMA DE REINSERCION EDUCATIVA (24 H) 19 0,2
PAD - PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA CON DISCAPACIDAD GRAVE O PROFUNDA 38 03
PEE - PROGRAMA EXPLOTACION SEXUAL 48 0,4
PAS - PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA AGRESORES SEXUALES 24 0,2
PDC - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN DROGAS (24 H) 4 0,0
PRO - PROGRAMA ESPECIALIZADO (FAE) 11 0,1
Total 11.490 100

Anexo 2: Regresion lineal multiple monto anual comunal de oferta programatica en relacion a
indicadores de vulnerabilidad.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
(Intercept) 1210771210.252 *** 1240114050.321 *** 2078179917.203 *** 1433327341.891 *** 1305926370.106 *** 1286054825,713 #*¥
(114829033.035) (103967091. 830) (381226111.867) (414102369, 387) (95291124.011) (87094585.122)
pobreza -126969. 526 14846. 343
(66278.025) (62351.613)
porcrural -21298155, 252 wux -20334465, 309 *¥* -20685518, B84 #xx
(2561184.973) (2800979, 895) (2502660, 538)
ive -26659998, 305 #¥+ -2471623.77
(5112895.275) (5813860.650)
dependencia -G6532883, 711 wx -684327. 888
(1822491,878) (1809206.452)
RAZ 0.012 0.193 0.074 0.198 0.036 0.198
Adj. RA2 0.009 0.188 0.071 0.183 0.034 0.193
Num. obs. 310 310 343 343 342 342

#Rip 2 0,001 % p < 0.01; % p < 0.05
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Anexo 3: Regresidn lineal multiple monto anual per capita comunal de oferta programatica en

relacidn a indicadores de vulnerabilidad.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model &
(Intercept) 27109,298 *%% 33400, 464 %% 75872.697 47900, 594 14381.485 14711.416
(3850.211) (4162.723) (28184.017) (29728.137) (8297.402) (8064.118)
pobreza -68.910 77.717
(176.524) (177.915)
porcrural -276. 664 wwx -309.603 *= -515.258 %%
(76.786) (113.011) (112.322)
ive -606.136 -116. 848
(350.232) (390.236)
dependencia 210.224 503.07
(124,948) (137.188)
RAZ 0. 000 0.041 0.009 0.030 0.008 0.066
Adj. Rra2 -0.003 0.035 0.006 0.024 0.005 0.061
Mum. obs. 311 311 344 344 343 343
®ER o oe 0001 %% nos A N1- % on o+ N0OS

Anexo 4: listado de las comunas asociada a la tipologia SUBDERE que pertenecen

TIPOLOGIA COMUNAL

GRUPOS

MUNICIPALIDADES

GRUPO 1 :

47 MUNICIPALIDADES
Grandes Comunas
Metropolitanas con Alto
y/o Medio Desarrollo.

SANTIAGO, LA REINA, LAS CONDES, LO
PROVIDENCIA, SAN MIGUEL, VITACURA, ANTOFAGASTA,
VALPARAISO, VINA DEL MAR, QUILPUE, VILLA ALEMANA,
RANCAGUA, TALCA, CONCEPCION, CHIGUAYANTE, SAN PEDRO DE
LA PAZ, TALCAHUANO, HUALPEN, TEMUCO, CERRILLOS, CERRO
NAVIA, CONCHALI, EL BOSQUE, ESTACION CENTRAL,
HUECHURABA, INDEPENDENCIA, LA CISTERNA, LA FLORIDA, LA
GRANJA, LA PINTANA, LO ESPEJO, QUILICURA, MAIPU, RECOLETA,
MACUL, PENALOLEN, RENCA, PUENTE ALTO, SAN BERNARDO,
PUDAHUEL, SAN JOAQUIN, SAN RAMON, PEDRO AGUIRRE CERDA,
LO PRADO, y QUINTA NORMAL.

BARNECHEA, NURNOA,

GRUPO 2:

37 MUNICIPALIDADES
Comunas mayores,
desarrollo medio.

con

ARICA, VALDIVIA, PENAFLOR, PADRE HURTADO, TALAGANTE, BUIN,
LAMPA, COLINA, PIRQUE, PUNTA ARENAS, COYHAIQUE, OSORNO,
PUERTO VARAS, PUERTO MONTT, CHILLAN VIEJO, CHILLAN, LOS
ANGELES, TOME, PENCO, LOTA, CORONEL, CURICO, MACHALI,
SANTO DOMINGO, EL TABO, CARTAGENA, SAN ANTONIO, LA CRUZ,
LA CALERA, QUILLOTA, CONCON, COQUIMBO, LA SERENA,
COPIAPO, CALAMA, ALTO HOSPICIO, e IQUIQUE.
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GRUPO 3:

56 MUNICIPALIDADES
Comunas Urbanas
Medianas, con Desarrollo
Medio.

RIO BUENO, LANCO, EL MONTE, NATALES, ANCUD, CASTRO,
VICTORIA, TRAIGUEN, RENAICO, CURACAUTIN, COLLIPULLI, ANGOL,
VILLARRICA, PITRUFQUEN, PADRE LAS CASAS, LONCOCHE,
LAUTARO, GORBEA, YUNGAY, SAN CARLOS, QUIRIHUE, SANTA
BARBARA, SAN ROSENDO, NACIMIENTO, MULCHEN, CABRERO, LOS
ALAMOS, CURANILAHUE, CANETE, LESU, SAN JAVIER, PARRAL,
LINARES, MOLINA, CAUQUENES, CONSTITUCION, PICHILEMU,
MOSTAZAL, GRANEROS, DONIHUE, OLMUE, LIMACHE, SAN FELIPE,
EL QUISCO, HUUELAS, RINCONADA, LOS ANDES, QUINTERO,
OVALLE, ILLAPEL, ANDACOLLO, VALLENAR, CHANARAL, CALDERA,
TOCOPILLA, y TALTAL.

GRUPO 4:

96 MUNICIPALIDADES
Comunas Semi Urbanas y
Rurales, con Desarrollo
Medio.

FUTRONO, LA UNION, PAILLACO, MARIQUINA, MAFIL, LOS LAGOS,
ISLA DE MAIPO, CURACAVI, ALHUE, MELIPILLA, PAINE, CALERA DE
TANGO, TIL-TIL, SAN JOSE DE MAIPO, PRIMAVERA, PORVENIR,
CABO DE HORNOS, SAN GREGORIO, RIO IBANEZ, CHILE CHICO,
COCHRANE, CISNES, AYSEN, PALENA, HUALAIHUE, FUTALEUFU,
CHAITEN, SAN PABLO, RIO NEGRO, PUYEHUE, PURRANQUE,
PUERTO OCTAY, QUINCHAO, QUELLON, DALCAHUE, CHONCHI,
MAULLIN, LLANQUIHUE, LOS MUERMOS, FRUTILLAR, FRESIA,

COCHAMO, CALBUCO, VILCUN, PUCON, CUNCO, RANQUIL,
BULNES, LAJA, ARAUCO, VICHUQUEN, TENO, ROMERAL, SANTA
CRUZ, PALMILLA, NANCAGUA, CHIMBARONGO, SAN FERNANDO,
LA ESTRELLA, SAN VICENTE, REQUINOA, RENGO, QUINTA DE
TILCOCO, PEUMO, OLIVAR, LAS CABRAS, COLTAUCO, COINCO,
CODEGUA, SANTA MARIA, PANQUEHUE, LLAY LLAY, CATEMU,
ALGARROBO, NOGALES, ZAPALLAR, PAPUDO, CABILDO, LA LIGUA,
SAN ESTEBAN, CALLE LARGA, PUCHUNCAVI, CASABLANCA, LOS
VILOS, VICURNA, PAIHUANO, HUASCO, FREIRINA, DIEGO DE
ALMAGRO, TIERRA AMARILLA, MARIA ELENA, SAN PEDRO DE
ATACAMA, SIERRA GORDA, MEJILLONES, PICA, y POZO ALMONTE.

GRUPO 5:

109 MUNICIPALIDADES
Comunas Semi Urbanas y
Rurales con Bajo Desarrollo

GENERAL LAGOS, PUTRE, CAMARONES, LAGO RANCO,
PANGUIPULLI, CORRAL, SAN PEDRO, MARIA PINTO, TORRES DEL
PAINE, TIMAUKEL, RIO VERDE, LAGUNA BLANCA, TORTEL,
O’HIGGINS, GUAITECAS, LAGO VERDE, SAN JUAN DE LA COSTA,
QUEMCH!, QUEILEN, PUQUELDON, CURACO DE VELEZ, PUREN,
LUMACO, LOS SAUCES, LONQUIMAY, ERCILLA, CHOLCHOL, TOLTEN,
TEODORO SCHMIDT, SAAVEDRA, PERQUENCO, NUEVA IMPERIAL,
MELIPEUCO, GALVARINO, FREIRE, CURARREHUE, CARAHUE,
TREHUACO, SAN NICOLAS, SAN IGNACIO, SAN FABIAN, QUILLON,
PORTEZUELO, PINTO, PEMUCO, NIQUEN, NINHUE, EL CARMEN,
COIHUECO, COELEMU, COBQUECURA, ALTO BIOBIO, YUMBEL,
TUCAPEL, QUILLECO, QUILACO, NEGRETE, ANTUCO, TIRUA,
CONTULMO, SANTA JUANA, HUALQUI, FLORIDA, YERBAS BUENAS,
VILLA ALEGRE, RETIRO, LONGAVI, COLBUN, SAGRADA FAMILIA,
RAUCO, LICANTEN, HUALANE, PELLUHUE, CHANCO, SAN RAFAEL,
SAN CLEMENTE, RO CLARO, PENCAHUE, PELARCO, MAULE,
EMPEDRADO, CUREPTO, PUMANQUE, PLACILLA, PERALILLO,
LOLOL, CHEPICA, PAREDONES, NAVIDAD, MARCHIGUE, LITUECHE,
PICHIDEGUA, MALLOA, PUTAENDO, PETORCA, ISLA DE PASCUA,
JUAN FERNANDEZ, RIO HURTADO, PUNITAQUI, MONTE PATRIA,

COMBARBALA, SALAMANCA, CANELA, LA HIGUERA, ALTO DEL
CARMEN, OLLAGUE, HUARA, COLCHANE, y CAMINA.

34




