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1. PRESENTACION

1. PRESENTACION

En agosto de 2016 se constituye la Mesa Intersectorial de Habitabilidad Transitoria, instancia compues-
ta por diversas instituciones, convocada por la Oficina Nacional de Emergencia con el objeto de discutir
propuestas de mejora en torno a diversos aspectos de la habitabilidad transitoria. El presente documento
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sistematiza los resultados de esta discusion.

Apartir de la fecha indicada, se desarrollaron
una vez al mes reuniones de discusion, tipo
taller, donde cada una de las instituciones pabli-
cas y privadas constitutivas de la misma, entrego
su aporte desde su rol, experiencia y experti-
cia en el ciclo de la habitabilidad transitoria, de
acuerdo a una tabla de contenidos previamente
preestablecida.

Los resultados de la discusion, que fueron
consensuandose entre los integrantes, permitie-
ron darle un contenido a la presente publicacion.

En agosto del 2017 se llevo a cabo un Seminario
Internacional de Habitabilidad Transitoria orga-
nizado por la Mesa, cuyo objetivo fue socializar
y contrastar su analisis con actores publicos y
privados, nacionales e internacionales, logran-
do que representantes de diversas instituciones
compartieran sus visiones y experiencias enrela-
cionaltema;mediante unametodologiade grupos
focales se discutieron experiencias y propuestas
en torno a la transitoriedad. El resultado final,
correspondiente a un proceso participativo, fue
integrado al presente documento y mediante su
lectura es posible acceder al levantamiento de
informacion y documentacion de las acciones
implementadas en el pais en los Gltimos afos en
materia de habitabilidad transitoria, permitiendo
comprender las condiciones y motivaciones tras
las decisiones tomadas.

Parte de las acciones implementadas no se
encuentran formalizadas, motivo por el cual se
propuso desarrollar flujogramas de los procesos
operativos en la emergencia, cComo se vera mas
adelante.

Se presenta ademas, el contexto en el que se ha
acuiado el concepto de "habitabilidad transitoria”
durante los Gltimos afios y los desafios e impli-
cancias que esta forma de comprender la etapa
de la emergencia ha significado para el pais. Se

incluye un marco conceptual dentro del cual se
inscribe la perspectiva con la que se describe y
sit0a el tema que se analiza, el que corresponde a
una propuesta de enfoque para ubicar ese periodo
del tratamiento de la emergencia.

A continuacion, se establece a grandes rasgos, el
marco legal desde el cual el Estado debe activar
y llevar a cabo su trabajo en esta parte del ciclo
de la Gestion de Riesgo en Chile. Posteriormente,
se sitla la gestion de la habitabilidad transito-
ria dentro del ciclo a modo de discusion, pues se
estima que existen maltiples formas de llevar a
cabo esa gestion. Su proposito, por ello, es intro-
ductorio y situacional.

En otra seccion, se detalla las emergencias que
ocurrieron entre los afios 2014 y 2017, especifi-
cando sus caracteristicas, la gestion involucrada,
las soluciones entregadas y problemas identi-
ficados. De ese modo, es posible situar la etapa
de la habitabilidad transitoria en cada emergen-
ciay los maltiples desafios de gestion asociados.
Ademas, se presentan soluciones implementa-
das a la fecha, entre ellas, albergues, viviendas
de emergencia y bonos y subsidios, para aten-
der las necesidades que se generan. Se incluyen
flujogramas desarrollados por la Mesa para
comprender la gestion publica que ha habido
detras de cada emergencia y se expone breve-
mente, desde la perspectiva del damnificado, la
habitabilidad transitoria, proponiendo un manual
alusivo al tema.

El documento propone un conjunto de conclu-
siones que destaca el hecho que el esfuerzo por
sistematizar la multiplicidad de acciones, recur-
sos, actores de modo ordenado, para responder a
grandes emergencias en un periodo breve, es ya
un logro, mas todavia cuando esa sistematizacion
ha sido realizada por una articulacion de institu-
ciones del area publica, académica, privada y de
la sociedad civil.



Desde el impacto del terremoto del ano 2010,
hasta el afo 2017, Chile ha experimentado vy
aprendido en el tratamiento de las emergen-
cias. Esta sistematizacion es una primera parte
del intento de poner en el ambito publico todo
aquello.

1.1 CONTEXTO

La ocurrencia de emergencias obliga a los Esta-
dos a resolver situaciones complejas de diversa
indole derivadas de éstas, generalmente vincu-
ladas al rescate, aseguramiento vy la satisfaccion
de las necesidades de los evacuados y damni-
ficados, teniendo que gestionar mdltiples
procesos operativos. Lo anterior se encuentra
establecido en el Decreto Supremo N° 1.150 de
1980, que obliga a los gobiernos a resolver con
prontitud y eficiencia estas necesidades de la
poblacion.

Tras el terremoto del 27 febrero del 2010, los
intentos por cubrir las necesidades de los damni-
ficados con provisiones existentes en el mercado
fue insuficiente debido a que la demanda por
alimentos, viviendas de emergencia, materia-
les de construccidn, suministros basicos, entre
otras necesidades, fue superior a la de cualquier
otra catastrofe ocurrida en el pais. Desde ese
ano a la fecha, y a manera de ejemplo, se puede
destacar que el modelo de vivienda de emer-
gencia, por décadas conocida como “mediagua’,
ha sido objeto de una serie de mejoras y trans-
formaciones, hasta llegar al actual modelo, el
cual mediante diferentes soluciones de mate-
rialidad, asegura un estandar minimo de acuerdo
a las actuales condiciones de habitabilidad que
tienen los chilenos.

No obstante, la vivienda de emergencia no es el
anico medio de apoyo que el Estado ha entre-
gado desde el 2010, los albergues, por ejemplo,
son puestos a disposicion de los afectados poco
después de ocurrida la emergencia, en ellos se
ofrece alimentacion, alojamiento y atencion
social y de salud. También se ha implementado la
entrega de bonos y subsidios que permiten palear
las necesidades inmediatas de habitabilidad.
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En los Gltimos afnos, se ha comenzado a abrir
espacio a la discusion en torno a la “habitabilidad
transitoria’, poniendo énfasis, en primera instan-
cia en las viviendas de emergencia para luego
dar paso a discutir y abordar diferentes solu-
ciones como el perfeccionamiento del modelo
de albergues, la disposicion de las viviendas
de emergencia en barrios y otros aspectos que
seran abordados en el presente documento.

A manera de ejemplo y producto del analisis de
centros de investigacion, se concluyo que las
viviendas de emergencias, deberian alcanzar un
nivel de habitabilidad acorde con las necesida-
des de la poblacion, y el nivel socioeconomico
alcanzado por el pais producto de su desarro-
llo y el tiempo de permanencia en ésta, hasta la
obtencion de la vivienda definitiva.

De esta manera ONEMI, cred nuevos terminos de
referencia, conrequerimientos técnicos minimos
para su adquisicion, basado en el impacto de los
sucesivos eventos destructivos que afectaron
al pais durante el 2014. Dichos requerimientos
permitieron, instalar la discusion a nivel institu-
cionaly también en el sector privado y las ONG's,
identificando la necesidad de un mejoramiento
sustancial en cuanto a su calidad constructi-
va y programa interno. Pero, ademas, desde el
punto de vista publico y privado se evidencia-
ron problemas que surgieron junto a los nuevos
términos de referencia, entre ellos, la necesidad
de aumentar la velocidad en la entrega de las
viviendas.

Por otra parte, fue necesario definir lugares con
niveles minimos de urbanizacion y de provision
de servicios basicos donde instalar los conjuntos
habitacionales, [lamados “barrios de emergen-
cia” lo que implico en la practica, demoras en la
habilitacion de las viviendas y funcionamiento
de los barrios.

Lo ya expuesto, requiere la comprension de
perspectivas que amplien el campo de accion
mas alla de la unidad de vivienda, con un enfoque
en los usuarios y en los procesos que la “habita-
bilidad transitoria” genera en éstos y su entorno,
en el corto, mediano y largo plazo, mas alla de la
fase de rehabilitacion.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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Conjunto de viviendas post terremoto 2010, Region del Biobio.

1.2 LA HABITABILIDAD
TRANSITORIA

La Mesa definio "habitabilidad transitoria” como
el tratamiento del problema del habitar de los
damnificados en la temporalidad, que va entre
la ocurrencia del desastre y la obtencion de una
solucion habitacional definitiva o duradera. En el
caso de nuestro pais, aquella comprende solu-
ciones iniciales como albergues, y temporales,
como viviendas de emergencia, y medios de
apoyo como, por ejemplo, bonos y subsidios.

Se abren muchas posibilidades ante una emer-
gencia. Las personas ubicadas en zonas de riesgo
son evacuadas a zonas seguras, donde deben
mantenerse durante todo el tiempo de la emer-
gencia en desarrollo. Luego de la ocurrencia del
evento, si ha habido afectacion habitacional, se
habilitan los albergues y se buscan soluciones de
habitabilidad transitoria para los damnificados.

Lo usual es que los damnificados permanezcan
las primeras horas en algunas de las alternativas
indicadas mientras el Estado levanta y consoli-
da la informacion de evaluacion de danos y se

deciden las soluciones que se implementaran. En
general éstas suelen incluir viviendas de emer-
gencia en sitio propio y/o agrupadas en barrios,
asi como subsidios de arriendo y/o acogida que
son transferidos directamente a estos.

La definicion de las soluciones a aplicar, depen-
dera de maltiples factores, entre ellos, el nivel de
afectacion de la vivienda, la localizacion en zonas
de exposicion a amenazas, propiedad o irregula-
ridad del asentamiento, existencia o ausencia de
ayuda de particulares y niveles locales, opciones
de viviendas para arriendo y acogida, asi como
disponibilidad de recursos pablicos para atender
el proceso de recuperacion y transicion hacia la
reconstruccion.

En este proceso surgen algunas interrogantes:
¢como resolver los requerimientos de cada caso
de forma expedita, equitativa? y ;Durante cuanto
tiempoy bajo qué condiciones se deben extender
estos medios de apoyo para dar paso al proceso
de reconstruccion?



Las soluciones que se entregan durante la fase de
recuperacionson temporalesy estatemporalidad
depende de las complejidades que demandan los
procesos de reconstruccion posteriores. Es habi-
tual advertir que en grandes emergencias los
plazos necesarios para la reconstruccion suelen
extenderse, adquiriendo las soluciones de “habi-
tabilidad transitoria” mayor relevancia.

El costo de las soluciones para atender las emer-
gencias, obliga a una cuidadosa verificacion de
las condiciones de damnificacion para condi-
cionar y precisar su entrega, la cual se lleva a
cabo mediante la aplicacion de instrumentos
de diagnosticos protocolizados para determinar
los grados de afectacion. Estos procedimientos,
requieren ser coordinados de manera eficiente,
para no complejizar ni demorar las asignaciones
y posterior entrega de las soluciones de "habita-
bilidad transitoria”.

Los estandares y los costos de las soluciones que
nuestro pais entrega en estas materias, son altos
respecto al panorama regional, en esta mate-
ria es importante mencionar que Chile es uno de
los primeros paises latinoamericanos en adherir
al proyecto Esfera y adoptar las normas minimas
para que las personas afectadas por un desastre
vivan con dignidad y reciban asistencia; y tomar
todas las medidas posibles para aliviar el sufri-
miento humano ocasionado por dichos desastres.
Una de las cuatro normas corresponde a aloja-
miento, asentamientos humanos y articulos no
alimentarios; esta norma recomienda una super-
ficie cubierta de 3,5 m? por persona, sin embargo,
el Estado chileno entrega actualmente una
vivienda de emergencia, acorde a los aspectos
geograficosy culturales, que considera 4,8 m? por
persona. No obstante, los avances en esta mate-
ria, existen brechas relacionadas con los tiempos
de entrega de las soluciones, mejorar la calidad y
cantidad de informacion que se entrega al afec-
tado y fortalecer otras gestiones asociadas.

1.2.1 Albergues Municipales

Los albergues son constituidos durante las
primeras horas de ocurrida una emergencia,
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correspondiente a la etapa inicial de la habitabili-
dad transitoria, y son los municipios los encargados
de habilitarlos. Generalmente, estos recintos
corresponden a centros educacionales, deporti-
vos 0 vecinales, de propiedad del municipio.

El rol que juegan los albergues ademas de
entregar cobijo, alimentacion y seguridad a los
afectados es recibir el despliegue de toda la red
de atencion social y de salud donde se consti-
tuyen los organismos sectoriales del Gobierno,
la sociedad civil organizada y particulares,
donde se canalizan los medios de apoyo para
los afectados y damnificados. Con el paso de los
primeros dias y semanas, los albergues tienden
a disminuir su carga de ocupacion, ya sea por
el retorno de los afectados a las viviendas que
pudieron ser reparadas o a la asignacion de otros
medios de apoyo.

La habilitacion y administracion de los albergues
depende de cada municipio, por lo que los recur-
sos con los que cuente el o los gobiernos locales
seran variables y acorde con sus capacidades. En
algunos casos existe una planificacion estan-
darizada y normada a través de sus respectivos
planes de emergencia.

Existen diferentes guias para la administracion
de albergues las cuales pueden ser tomadas
como referencia por los municipios para la propia
administracion de éstos. ONEMI cuenta con una
Guia para la Administracion de Albergues Munici-
pales, la cual es parte del programa de formacion
que se imparte a los Encargados Comunales de
Emergencia de los municipios a lo largo del pais.
El Manual Esfera considera normas minimas
sobre alojamiento, asentamientos y articulos
no alimentarios, en esta linea y como parte de
la colaboracion entre PNUD y ONEMI con base
en el Proyecto Esfera, se encuentra en elabora-
cion una Guia Rapida para Municipios y Centros
Deportivos de Evaluacion de infraestructura para
Albergues y Campamentos. Es sustancial infor-
mar a los gobiernos locales y a los damnificados
sobre el alcance de su aplicacion; y ademas de
esto, poder obtener valiosa informacion sobre el
funcionamiento y administracion de los alber-
gues en emergencias recientes.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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Albergue post incendios Valparaiso 2017, Region de Valparaiso.

El uso de establecimientos educacionales como
albergues es una solucion inmediata para mini-
mizar los estragos de una afectacion, pero genera
problemas cuando se extiende su permanen-
cia pudiendo afectar el retorno a las actividades
educativas, afectando también el retorno de la
normalidad ciudadana.

1.2.2 Viviendas de Emergencia

En Chile existe una larga experiencia en el trata-
miento de la vivienda de emergencia que se
inicia desde el terremoto de Chillan en 1939; en
todo este periodo los estandares que el Estado
ha ido definiendo y aplicando para las maltiples
emergencias que han afectado el territorio, ha
permitido acumular informacion sobre politi-
cas publicas, programas y planes que han tenido
como proposito mejorar las condiciones de vida
de los habitantes afectados por carencia habita-
cional como consecuencia de una emergencia.

En el periodo que se sistematiza, la vivienda de
emergencia haincorporado importantes cambios
desde la masiva utilizacion de mediaguas en
2010, hasta la definicion e implementacion de
un estandar o términos de referencia minimos en
el ano 2015, que incremento tanto la superficie
como la calidad de los materiales y la aislacion

térmica, resultando en una vivienda de mayor
durabilidad.

No obstante los avances en materia de calidad,
se advierten desafios en los procesos de gestion
de la misma, como consecuencia de las exigen-
cias derivadas de estas nuevas condiciones. Al
respecto, se puede aludir al establecimiento de
plazos en la linea de tiempo para que el siste-
ma se coordine, establecimiento de mecanismos
para que los proveedores cumplan con fechas de
entrega, se adquieran capacidades para instala-
cion, transporte, almacenamiento e incluso stock,
insuficiente red de proveedores, entre otros.

Otro ambito de desafios tiene que ver con la
permanencia de los conjuntos de viviendas de
emergencias en un lugar. En algunos casos, una vez
que los primeros habitantes logran migrar hacia
soluciones definitivas, otros que provienen de
otras situaciones de vulnerabilidad (nuevas fami-
lias, migrantes o sin casa por déficit habitacional),
llegan a ocupar esos asentamientos. Cuando esto
sucede, el problema de emergencia habitacional
inicial, se traslada ahora a responder a una necesi-
dad social por vulnerabilidad y pobreza.

Otras problematicas asociadas a la vivienda de
emergencia son los escenarios complejos de
afectacion, validacion, y pertinencia, asi como
la coordinacion entre las viviendas de emergen-
Cia que provee el gobierno y las entregadas por
privados, lo que provoca otros problemas como
inequidad o duplicidad en la ayuda, situacion que
se logro resolver en las Gltimas emergencias,
logrando coordinar a las ONG's con los orga-
nismos publicos y ONEMI en la entrega de las
viviendas.

1.2.3 Bonosy Subsidios

Historicamente el Estado ha buscado soluciones
para la reconstruccion de viviendas danadas, asi
como también para la adquisicion y construccion
de viviendas definitivas. La entrega de medios
de apoyos para los afectados y damnificados por
desastre, se ha transformado en una alternati-
va complementaria a la vivienda de emergencia



durante los Gltimos afos, en los que bonos como
el de enseres, por ejemplo, se han constituido
COmMo una opcion rapida para entregar un primer
alivio a las familias.

Dos de estos medios de apoyo, el de arriendo y de
acogida (recientemente unificados en un subsidio
de apoyo habitacional transitorio para los incen-
dios de comienzos de 2017) han sido utilizados
como una alternativa a la entrega de viviendas
de emergencia.

El pago de bonos ha permitido agilizar el proceso
de entrega de ayuda, al no requerir de la cons-
truccion y armado de la vivienda de emergencia

1. PRESENTACION

y a su vez permiten inyectar recursos a las fami-
lias y mercados afectados. No obstante, estos
importantes soportes han ocasionado desajustes
y especulaciones en los mercados locales, por
ejemplo, en el caso de los subsidios de arriendo,
se ha constatado que en localidades donde ellos
se han aplicado, sus valores han aumentado.

El proceso de egreso o cierre de estos bene-
ficios resulta complejo y difuso al depender de
una solucion de habitabilidad definitiva que suele
demorar varios afos y a la que no siempre los
damnificados pueden optar, por diversos facto-
res, asi, el costo de estos subsidios a mediano
plazo tiende a ser un problema para el Estado.

Villa emergencia, terremoto Tarapaca 2014, Iquique, Region de Tarapaca.
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ACHM
Asociacion Chilena de Municipalidades

ACNUR
El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, en inglés UNHCR

CDI
Centros Deportivos Integrales

COE
Comité Comunal de Emergencia

EDANIS
Informe Unico de Evaluacion de Dafios vy
Necesidades Infraestructuray Servicios

EFU
Encuesta Unica de Emergencia

FF.AA.
Fuerzas Armadas

FEMER
Formulario de Recursos de Emergencia

FEP
Ficha Unica para la Emergencia Productiva

FIBE
Ficha Basica de Emergencia

GORE
Gobierno Regional

JUNAEB
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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MDS
Ministerio de Desarrollo Social

MIHT
Mesa Intersectorial de Habitabilidad Transitoria

MINVU
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

ONEMI
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

REDES
Planilla Unica de Recepcion, Entrega vy
Disponibilidad de Elementos de Socorro

SERVIU
Servicio de Vivienda y Urbanizacion

SNPC
Sistema Nacional de Proteccion Civil

UNISDR

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion
del Riesgo de Desastres y Secretariado de la
Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres

VE
Vivienda de Emergencia

VT
Vivienda Transitoria
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AFECTADOS: N° de personas que con ocasion
de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su
calidad de vida. Especialmente aplicable en casos
de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y
aislamiento.

ALBERGADOS: N° de personas que con ocasion
de una emergencia o desastre habitan temporal-
mente en un lugar especialmente habilitado para
la atencion de damnificados.

ALBERGUE MUNICIPAL: Se entiende como un
lugar especialmente habilitado y administra-
do por el Municipio para la atencion temporal
de afectados y damnificados con ocasion de una
emergencia. Usualmente, su funcionamiento
es a partir de las primeras horas de ocurrida la
emergencia, y se extiende generalmente hasta
el primer mes, a medida que los damnificados
acceden a otras soluciones de habitabilidad tran-
sitoria.

BONOS Y SUBSIDIOS: Son medios de apoyo, que
generalmente corresponden a transferencias
monetarias no condicionadas, como por ejem-
plo, el bono de enseres o condicionadas, como el
subsidio de arriendo. En general surgen depen-
diendo de la emergenciay tipo de afectacion.

DAMNIFICADOS: N°© de personas que han sufri-
do, en su persona o sus bienes, especialmente en
su condicion de habitabilidad, danos evaluables
y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los
familiares que viven a sus expensas. También se
consideran damnificadas a las personas que, por
[a misma causa, hayan perdido su fuente labo-
ral ocupacion o empleo familiares que viven a
sus expensas. También se consideran damnifica-
das las personas que, por la misma causa, hayan
perdido su fuente laboral, ocupacion o empleo.

HABITABILIDAD TRANSITORIA: Tratamiento
del problema del habitar de los damnificados en
la temporalidad que va entre la ocurrencia del
desastre y la obtencion de una solucion habita-
cional definitiva.

TRANSFERENCIA CONDICIONADA: Consis-
te en la entrega de recursos monetarios y no
monetarios a familias, en este caso afectadas o
damnificadas, con la condicion de que cumplan
con ciertos compromisos, como por ejemplo, el
arriendo de una casa.

3. DEFINICIONES

TRANSFERENCIA NO CONDICIONADA: Consis-
te en la entrega de recursos monetarios y no
monetarios a familias, en este caso afectadas o
damnificadas, sin condiciones de por medio para
su uso nirendicion de cuentas.

VIVIENDAS - DANO MENOR, HABITABLE:
Vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmen-
te los ocupantes permanecen en la vivienda. Con
una reparacion menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

VIVIENDAS - DANO MAYOR, RECUPERABLE:
Vivienda con dafios entre un 31% y 65%. Los
ocupantes pueden ocupar parcialmente la
vivienda o deben ser evacuados. Con una repara-
cion mayor puede ser habitada nuevamente.,

VIVIENDAS - DESTRUIDA, IRRECUPERABLE:
Vivienda que por la magnitud de los danos no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes
son evacuados.

VIVIENDAS NO EVALUADAS: Vivienda que no
ha sido evaluada por un organismo técnico que
permita determinar su grado de dano para su
clasificacion como Dafio Menor, Mayor o Destrui-
da. Se puede utilizar como un estimador inicial
del total de viviendas potencialmente dana-
das por estar situadas en el area de impacto del
evento destructivo.

VIVIENDA DE EMERGENCIA EN SITIO PROPIO O
CEDIDO: Viviendas instaladas en terreno propio
0 con autorizacion del propietario. Para instalar
[a vivienda en sitio propio es necesario que no se
encuentre en zona de riesgo, lo que ademas puede
requerir de labores previas de demolicion de la
vivienda destruida, despeje y/o preparacion del
terreno. Para lo anterior se necesita un decreto de
demolicion emitido por el Municipio. Estas labo-
res son contratadas a traves de las Intendencias
0, en el caso de despeje y preparacion de terreno,
ejecutadas por las mismas Municipalidades.

VIVIENDA DE EMERGENCIA EN BARRIO:
Conjunto de viviendas de emergencia insta-
ladas en un terreno de propiedad del Estado o
prestado/donado a éste. Los beneficiarios de
estas viviendas suelen ser personas cuya vivien-
da original se encuentra en zona de riesgo o con
dominio o tenencia irregular.
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Chile se encuentra en la lista de los diez paises mas expuestos a riesgos maltiples (Dilley, 2005), debido a
que se enfrenta de forma recurrente a sismos y eventos meteorologicos como aluviones, inundaciones e
incendios, ademas de erupciones volcanicas. A pesar de la cantidad de desastres que han afectado al pais en

los altimos anos, el nimero de victimas humanas ha sido menor en relacion a su magnitud.
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simismo, la capacidad de Chile para respon-

der a la emergencia es recurrentemente
destacada internacionalmente (American Red
Cross Multi-Displinary Team, 2011, Dussai-
llant & Guzman, 2014). Independiente de sus
caracteristicas en todos ellos, la provision de
alojamiento sigue siendo una tematica relevan-
te para el pals.

El impacto de las emergencias varia segln
su magnitud, vulnerabilidad y exposicion de
las comunidades antes de su ocurrencia, las
opciones disponibles y el marco institucional
existente en las distintas fases del ciclo del ries-
go, este Gltimo requiere ser enfrentado a través
de una gestion integral del riesgo, de mane-
ra que dentro de las decisiones que se toman la
vivienda de emergencia juegue unrol gravitante.

El desafio esresponder minimizando las perdidas
y potenciando las capacidades de recuperacion
frente a las posibles consecuencias.

Eltérmino “transitorio” se encuentraincorporado
en el contexto internacional, donde se entiende
que los refugios y asentamientos post-desastre
son parte de un proceso que se inicia en el corto
plazo y que debe promover la recuperacion en
el largo plazo (CWGER, 2008; Kennedy, Ashmore,
Babister, & Kelman, 2008; Leon, Kelman, Kennedy,
& Ashmore, 2009; Wagemann, 2016).

Sin embargo, existen inquietudes sobre la poca
atencion que se presta a la transicion hacia
la reconstruccion y la incertidumbre sobre el
momento preciso en que termina esta transi-
cion (Collins, Corsellis, & Vitale, 2010). Por esto,
una pregunta que aparece de forma recurrente
es “stransicion a qué?’, la cual ha sido respondida
como “transicion a un estado menos vulnera-
ble que antes” (Collins et al,, 2010; Kennedy et
al,, 2008). Asimismo, la influencia de la respues-

tayreconstruccion en el desarrollo futuro de las
comunidades ha sido reconocida por el Marco de
Sendai (UNISDR, 2015).

En el afio 2008, el PNUD definio el concepto de
“recuperacion temprana” como un “proceso de
recuperacion multidimensional que comienza
en un entorno humanitario” con el objetivo de
vincular la respuesta y el desarrollo (Batchelor,
2011; CWGER, 2008). El enfoque busca restaurar
la capacidad de las instituciones y comunidades
nacionales para recuperarse, “reconstruir mejor”
y evitar retrocesos, asi como catalizar oportu-
nidades de desarrollo sostenible, abordando las
causas subyacentes que causaron el desastre
(CWGER, 2008).

Por otro lado, “habitabilidad” es un concepto que
describe un alojamiento adecuado y que depen-
de de las caracteristicas del refugio (estructura,
materiales, comodidad), asicomo de las condicio-
nes del entorno circundante, el acceso a servicios
(como cocinar y lavar) y el acceso a los recursos
(agua, saneamiento, electricidad). Los estandares
cambian de una region geografica a otra porque
estan relacionados con el concepto de “vivien-
da adecuada’, que depende de las preferencias
locales y caracteristicas socioeconomicas (Ibem
&Alagbe, 2015),asicomo las culturales y costum-
bres propias de cada comunidad.

El acceso a una vivienda adecuada esta defini-
do por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el Articulo 25,y establece que “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecua-
do que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios..” (OHCHR, 1948).
UN-Habitat indica que habitabilidad implica
seguridad fisica, espacio adecuado, proteccion
contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el



viento y otras amenazas para la salud y ries-
gos estructurales (UN-Habitat, 2009). A pesar de
estas definiciones, el alojamiento post-desastre
es uno de los aspectos mas dificiles de solu-
cionar debido a su gran complejidad. Asimismo,
como se trata de una situacion transitoria,
muchas veces no se considera que deba cumplir
con los requisitos de una “vivienda adecuada”.
Sin embargo, muchas familias deben residir en
viviendas de emergencia en el mediano e inclu-
so largo plazo debido al tiempo que requiere la
reconstruccion, la que puede tardar entre 1y
5 anos.

Para todos los afectados, el apoyo inmediato
en términos fisicos y psicologicos se reconoce
como fundamental. Por lo tanto, en el trata-
miento de la emergencia se debe garantizar
la provision de servicios basicos como agua,
alimentos, saneamiento, atencién adecua-
da (medica, psicologica, social y legal) vy
alternativas de alojamiento establecidas en
zonas seguras. Durante la etapa de transicion,
la informacion sobre los afectados y sus nece-
sidades se debe recopilar y evaluar con el fin de
establecer las alternativas disponibles para la
fase de reconstruccion. La existencia de estas
opciones no excluye la posibilidad de que algu-
nos de los afectados puedan acceder a medios
de apoyo, como el apoyo de familiares o conoci-
dos que pueden proporcionar refugio temporal
e incluso permanente.

Las alternativas de habitabilidad transitoria y
los medios de apoyo a las cuales pueden acce-
der los damnificados en Chile, gestionados por
el Estado, son en primera instancia los alber-
gues constituidos como la puerta de entrada a la
habitabilidad transitoria, donde posteriormente
se gestionan las viviendas de emergencia y los
bonos, subsidios.

Es importante mencionar que, en el proceso de
la habitabilidad, las familias pueden transitar de
una alternativa hacia otra, buscando incrementar
su calidad de vida, antes de lograr obtener una
solucion definitiva. Por ejemplo, una familia cuya
vivienda fue dafada por un tsunami, en primera
instancia, debe acudir a un albergue municipal
donde podra residir durante las primeras sema-
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nas de la emergencia y luego podra optar a una
vivienda de emergencia en sitio propio o en un
barrio de emergencia u otro medio de apoyo
como por ejemplo un subsidio, mientras obtiene
una solucion definitiva.

En relacion con las viviendas de emergencia,
luego del terremoto del 27 de febrero de 2010
las llamadas “mediaguas’, entregadas duran-
te esa emergencia, si bien fueron una solucion
en relacion a la magnitud del evento, fueron
cuestionadas como solucion por parte de los
afectados y especialistas, algunas familias las
rechazaron (Cerro Navia, Concepcion, Constitu-
cion y Talca) y prefirieron quedarse en carpas,
lo anterior se sustenta en que el disefio de la
mediagua ya no cumplia con los requerimien-
tos minimos de habitabilidad contemporaneos
debido al nivel de desarrollo alcanzado por
el pals y que la madera no procesada, utiliza-
da como material principal de la vivienda, no
cumplia con los estandares actuales (Bluth
2010; Garay Moena, 2015). Adicionalmente, el
tiempo de permanencia en la vivienda de emer-
gencia puede fluctuar entre 1y 5 afios hasta la
obtencion de una vivienda definitiva, lo que hizo
necesario mejorar la calidad y durabilidad de
las mediaguas. Con el fin de mejorar la calidad
de las mediaguas, se generaron programas para
impermeabilizar y aislar las viviendas, lo que
significd duplicacion de costos y esfuerzos, y aun
asl, éstas terminaron siendo viviendas de emer-
gencia de bajo estandar.

Estas lecciones aprendidas llevaron al replan-
teamiento de las viviendas de emergencia y la
necesidad de proporcionar refugios de mejor
calidad. Esto llevdo a que empresas locales,
universidades, ONG's y ONEMI desarrollaran
nuevas soluciones.
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SOLUCIONES DE VIVIENDAS DE EMERGENCIAS

MODELO DE VIVIENDA ELEMENTAL -
TECNOPANEL - SODIMAC

=i

Tiene una superficie de 30 m? y esta construida con\
paneles SIP (Basulto, 2010). Las dimensiones de la casa
se basan en las dimensiones estandares de los paneles
con el objetivo de optimizar el uso del material. Debido
a que la casa es modular, puede crecer gradualmen-
te con la adicion de mas paneles. Ademas, los paneles
pueden reciclarse y usarse en casas definitivas disefia-
das por ELEMENTAL.

a MODELO DE VIVIENDA UNIVERSIDAD DE
CHILE - INV - CFCN - CORMA - PYME MAD

E
(Garay Moena, 2015; Garay Moena et al,, 2016; l\/lartD
nez, s/f). La vivienda fue desarrollada como parte de
una investigacion financiada por el Gobierno de Chile
(FONDEF DO0911058). El proyecto tiene como objetivo
desarrollar nuevas normas técnicas para el desarrollo
de prototipos de viviendas modulares. La investigacion
se centra en soluciones de emergencia, siguiendo crite-
rios geograficos y economicos, con el fin de mejorar la
eficiencia y la funcionalidad.

MODELO DE VIVIENDA CASA FENIX -
UNIVERSIDAD TECNICA DE SANTA MARIA (UTFSIV)

=i

- INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA
(IUT) - UNIVERSITE DE LA ROCHELLE

(Equipo FENIX;, s. f.). Esta casa se basa en cuatro modulos:
1) modulo de supervivencia (SM), el modulo base que
tiene 14 m? y proporciona refugio, seguridad y calidad;
2) modulo mecanico (MM), un ndcleo de servicio que
incluye bafno y cocina; 3) modulo de vivienda (LM)
gque permite la expansion de la casa para cubrir las
necesidades mas alla de las necesidades basicas
durante el periodo de reconstruccion; 4) espacio solar
(SS) que consiste en soluciones solares pasivas.

MODELO DE VIVIENDA SISTEMA MODARQ.

/ 3
Eﬁ UNIVERSIDAD CATOLICA - CORMA -

SERCOTEC

(Saffery Gubbins & Baixas Figueras, 2013). La casa se
basa en paneles envolventes de muro ventilado (OSB
con aislacion) para condiciones de emergencia. Es un
sistema eficiente si hay capacidad industrial para la
prefabricacion de los paneles.

MODELO DE VIVIENDA
FUNDACION VIVIENDA

G

(Fundacion Vivienda, s/f; ONEMI, s/f; Vergara, 201®
(Fundacion Vivienda, s. f, ONEMI, s. f; Vergara, 2014). La
fundacion cre6 un nuevo modelo denominado “Vivienda
Basica”" y mantiene el concepto de prefabricacion y
facil montaje de la mediagua. Este modelo tiene tres
tamafios alternativos de 11.5 m? 193 m?y 385 m? y
dos opciones de revestimiento: OSB 9.5 mm y SMART
PANEL 11.1 mm (Vergara, 2014). Ademas, la fundacion
ha desarrollado un modelo de vivienda progresiva que
corresponde a un modulo ampliable.

MODELO DE VIVIENDA TECNOPANEL -
ONEMI - CIGIDEN, ONEMI'Y TECNOPANEL

S

(Moris & Ketels, 2014). Esta casa de transicion tiene\
un plano de 3 x 6 m y esta construida con paneles SIP
que pueden reutilizarse para extensiones en la casa
permanente. Comprende una habitacion para ser
utilizada como dormitorio y sala de estar y un modulo
sanitario interior.




En cuanto a la instalacion de viviendas de emer-
gencia en barrios, el MINVU cre6 un manual
titulado “Lineamientos Basicos para Asentamien-
tosdeEmergencia”luegodel 27F Estasdirectrices
proporcionaron informacion técnica para apoyar
estandares minimos en asentamientos y vivien-
das temporales, reconociendo parametros
definidos por el Proyecto Esfera (MINVU, 2010).
Las pautas recomendaban agrupar entre diez
y catorce unidades de vivienda, con un maximo
de veinte, estimando que cada grupo de casas
proporcionaria refugio a entre 50 y 70 personas.
Ademas, la guia proporciona cuatro alternativas
diferentes para agrupar casas, incluidas areas de
juegos infantiles y espacios comunes. La distan-
cla entre las unidades se definio como 1,5 m o
3 m dependiendo de la orientacion de las casas
en relacion con el sitio.
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Respecto a los acuerdos internacionales sobre
normativas y referencias para el disefo y cons-
truccion de alojamiento post desastre, el manual
Esfera y el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, ACNUR, (en inglés
UNHCR), han liderado la definicion de estandares
minimos para viviendas y asentamientos tran-
sitorios (Figura 2). Como se vera mas adelante,
estas referencias minimas ya han sido superadas
en el caso chileno, debido a la incorporacion de
las necesidades y estandares particulares en los
modelos de vivienda de emergencia gestionados
por ONEMI en los dltimos anos. El Marco de Sendai,
aunque no define estandares de alojamien-
to, busca promover mecanismos que permitan
reducir el riesgo de desastres y dentro de sus prio-
ridades estan comprender el riesgo de desastresy
dar una respuesta eficaz para “reconstruir mejor”

Construccion de viviendas de emergencia post terremoto 2010, Region del Biobo.
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i e e

(UNISDR, 2015). En ese sentido, la habitabilidad
transitoria debe considerar en sus soluciones, la
vulnerabilidad, el grado de exposicion, y las carac-
teristicas de las amenazas y del entorno en el
cual se desarrollan. Asimismo, el Marco de Sendai
promueve la revision de codigos y normas de
edificacion, rehabilitacion y reconstruccion, para
reforzar la capacidad de implementar supervisar y
hacer cumplir estos codigos (UNISDR, 2015).

Otro aspecto reforzado por el Marco de Sendai
es la importancia de la reduccion del riesgo de
desastres para el desarrollo sostenible y la resi-
liencia (UNISDR, 2015). De acuerdo con esto, la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano, conside-

BIE

&)

ra dentro de sus lineas identificar y considerar
los riesgos naturales y antropicos, asi como el
fomento a la gestion de emergencias (CNDU,
2014; MINVU & PNDU, 2014).

Finalmente, aunque la actual Politica Nacio-
nal para la Gestion de Riesgos de Desastres no
define caracteristicas o estandares de la habi-
tabilidad transitoria, tiene dentro de sus ejes
estratégicos la reduccion de los factores subya-
centes del riesgo' y por su parte, la nueva politica
nacional establece en su quinto eje fomentar una
recuperacion sostenible, lo que implica ademas
el reconstruir mejor.

1. Son  aquellos
procesos tanto
fisicos como
sociales,  que
contribuyen,
impulsan, con-
ducen o deter-
minan de forma
importante  la
construccion,
creacion o exis-
tencia de condi-
ciones de riesgo
de  desastres
en la sociedad.
(Global Assess-
ment  Report,
GAR, 2009; en
Instructivo  En-
cuesta Factores
Subyacentes del
Riesgo Comunal,
ONEMI 2017.
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Figura 2. Normas y estandares internacionales para las viviendas y asentamientos transitorios.

INDICADORES ESTANDAR

Manual de Esfera, Carta Humanitaria
y Normas Minimas para la Respuesta
Humanitaria (2011)

Area minima en asentamiento por persona

45 m? incluyendo
infraestructura (p. 295)

Manual UNHCR para Emergencias
(2012)

45 m? incluyendo jardin. No debe
ser menos de 30 m? (p. 210)

Area minima por persona

2 3,5 m? en climas calidos. 4,5 - 5,5 m? 20 m?
3,5 m? excepto en . p P .
. . en climas frios o areas urbanas familia de
circunstancias extremas (p. 297) . . -
incluyendo cocina y bafo (p. 223) 4 personas

Distancia minima entre edificios

Minimo 2 veces la altura de la
vivienda. Si el material es inflamable,
3 a4 veces la altura (p. 220)

Incluir cortafuegos (p. 296)

Fuente: Wagemann, 2016.

A partir del aino 2014, ONEMI, sin perder el foco
de que las viviendas de emergencias son transi-
torias, desarrollé nuevos términos de referencia
para la adquisicion de éstas, considerando que
de acuerdo a las estadisticas, los damnifica-
dos permanecen en ella entre 6 meses y 5 anos
aproximadamente, hasta la adquisicion de una
vivienda definitiva.

A lo anterior, se suma algunos problemas de
expectativas de los afectados, especialmente en
relacion a su ubicacion e instalacion cuando no
cuentan con sitio propio, siendo una alternati-
va la instalacion de sus casas de emergencias en
sitios de propiedad del Estado, experiencia que
por problemas de administracion, en el media-
no plazo se debera implementar solo cuando no
exista otra alternativa.
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Las distintas soluciones de habitabilidad transitoria que ofrece el Estado a los damnificados en emergencias
tienen sustento en diversas normas, las cuales deben ser aplicadas por cada uno de los servicios pablicos
de la Administracion del Estado y cuya labor tenga relacion con situaciones de emergencia o catastrofe.

A continuacion, se presentan las regulaciones y normativas que tiene la institucionalidad publica sobre
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la materia.

5.1 DE LA ORGANIZACION
PARA ENFRENTAR
UNA EMERGENCIA O
CATASTROFE

A nivel nacional y segln senala el Art. 3° del
Decreto con Fuerza de Ley 7912 DECRETO
QUE ORGANIZA LAS SECRETARIAS DEL ESTADO,
corresponde al Ministerio del Interior y Seguri-
dad Pablica todo lo relativo al Gobierno Politico
y Local del territorio y el mantenimiento de la
seguridad, tranquilidad y orden publicos.

Por otra parte, a nivel local el Art. 20° del
Decreto con Fuerza de Ley N°© 22 FIJA EL TEXTO
DE LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIER-
NO INTERIOR DE LA REPUBLICA; DEROGA LA LEY
DE REGIMEN INTERIOR, DE 22 DE DICIEMBRE DE
1885, sefala que en caso de terremotos, inun-
daciones u otras calamidades, los Intendentes
y Gobernadores estan facultados para requerir
de los jefes de los servicios sujetos a su fisca-
lizacion, esto es todos los servicios publicos de
la administracion civil del Estado, del Servicio
Nacional de Salud, de las Instituciones fiscales,
semifiscales y de administracion autonoma, de
las empresas o entidades en que tenga inter-
vencion el Fisco por aportes de capital y de
los servicios de utilidad puablica, la atencion
inmediata necesaria para proveer a tales emer-
gencias.

También a nivel local, el Art. 4° letra 1) del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 FIJA EL TEXTO
REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE
LA LEY N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL
DE MUNICIPALIDADES, sefala que las munici-
palidades, en el ambito de su territorio, podran

realizar funciones relacionadas con la preven-
cion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes.

5.2 DE LA LIBERACION DE
RECURSOS

En la liberacion de recursos y medios nece-
sarios para apoyar las labores dentro de una
emergencia, el Presidente de la Repuablica tiene
la facultad de declarar el Estado de Excepcion
Constitucional por Catastrofe; instancia que
es decretada cuando existe calamidad publi-
ca producida por catastrofes. Esta declaracion,
permite que todas las facultades, en términos
tacticos de operacion en el territorio, recaigan
en el Jefe de Defensa Nacional designado por el
Presidente de la Republica.

Asimismo, el jefe de la Defensa Nacional desig-
nado tiene los siguientes deberes y atribuciones:

= Asumir el mando de las Fuerzas Armadas y de
Orden y Seguridad Publica que se encuentren
en la zona.

= Controlar la entrada y salida de la zona y el
transito en ella.

= Dictar medidas para la proteccion de las obras
de arte y de los servicios de utilidad pablica,
centros mineros, industriales y otros.



1. Ley de presu-

puestos
2011

ano

= QOrdenar el acopio, almacenamiento o forma-
cion de reservas de alimentos, articulos vy
mercancias que se precisen para la atencion
y subsistencia de la poblacion en la zona y
controlar la entrada y salida de tales bienes.

® Determinar la distribucion o  utiliza-
cion gratuita u onerosa de los bienes
referidos para el mantenimiento y subsis-
tencia de la poblacion de la zona afectada.

= Establecer condiciones para la celebracion de
reuniones en lugares de uso puablico.

= |mpartir directamente instrucciones a todos
los funcionarios del Estado, de sus empresas o
de las municipalidades que se encuentren en la
zona, con el exclusivo proposito de subsanar los
efectos de la calamidad pUblica.

= Difundir por los medios de comunicacion social
las informaciones necesarias para dar tranqui-
lidad a la poblacion.

= Dictar las directrices e instrucciones necesarias
para el mantenimiento del orden en la zona.

Por su parte y segln se establece en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico existen 3 fases!
identificadas luego de ocurrido un desastre:

1. Emergencia. Ocurre desde el momento de
la primera respuesta hasta que se han superado
ciertas condiciones de damnificacion, como:

= Que no haya albergados

= Recuperacion de la habitabilidad con medios
de emergencia (carpas, albergues)

= Recuperacion de servicios basicos (agua, luz,
telefonia, etc.)

= Atencion de necesidades basicas de pobla-
cion (alimentos, medicamentos, frazadas, ropa,
entre otros)

= Superacion del aislamiento

= Creacion de centros de acopio. En esta etapa,
ademas, se deben asumir las labores de coordi-
nacion y las fases post-emergencia, centrando
todos los esfuerzos en generar un Plan de
Reconstruccion para la Zona de Catastro-
fe. Esta responsabilidad implica la conduccion
de las acciones que permitan establecer de
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manera rapida y eficaz el disefio estratégi-
co de las medidas necesarias para solucionar
los problemas de diverso orden, generados
por la catastrofe. Este conjunto de decisiones
respecto de como asumir las etapas posterio-
res a la emergencia ocurrida tras la catastrofe
orienta el transito hacia las fases de rehabilita-
ciony finalmente de reconstruccion.

2. Rehabilitacion. Superada casi en su totalidad
la fase de respuesta, se da inicio a la de Rehabili-
tacion. Esta es una fase de transicion en la cual se
recoge, sistematiza y preparan los lineamientos
generales y las caracteristicas concretas y espe-
cificas que tendra la implementacion de la fase
final de Reconstruccion. Sus principales aspectos
abordan soluciones transitorias a los principales
problemas:

= Viviendas de emergencia
= Despeje de caminos
= Retiro de escombros

= Cierre de centros de acopio establecidos en la
emergencia

= Recuperacion de la operatividad de servicios
(educacion, salud)

3. Reconstruccion. Esta fase dice relacion
con reconstruir la infraestructura permanen-
te, logrando recuperar al menos, el estado inicial
a la emergencia. Esta etapa del proceso resulta
medular en tanto se pueda estructurar integral-
mente un Plan de Reconstruccion.

Es, por tanto, al finalizar la etapa de respues-
ta, que comienzan a idearse las estrategias vy
medidas para enfrentar la rehabilitacion y poste-
rior reconstruccion. Las dos primeras etapas, de
respuesta y rehabilitacion, constituyen un gasto
para el Estado ya que son intervenciones para
paliar la situacion de emergencia, por su parte
la etapa de reconstruccion tiene un caracter de
inversion al ser permanente.,

Durante la etapa de respuesta se comienza a
recolectar informacion que facilite el proceso
de rehabilitacion y reconstruccion, y la posterior
focalizacion de los recursos. Las solicitudes de
recursos para atender las primeras dos situacio-
nes, de respuesta y rehabilitacion, se presentan a
la DIPRES, de esta manera, los gastos que deban
efectuarse producto de una emergencia se impu-
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tan al item que, por la naturaleza del gasto,
corresponda segln clasificador presupuestario.

Por su parte la reconstruccion es la recuperacion
del dafo fisico, social, econémico y ambiental,
para lograr, al menos, las condiciones de vida
previas al evento destructivo, en condiciones de
menor vulnerabilidad para reducir, en el mayor
grado posible, el riesgo de que el desastre se
repita. La reconstruccion implicaria la recupera-
cion de: el dafio personal; el dafio social; el dano
economico; de esta manera politicas puablicas
para la reduccion de la vulnerabilidad frente a
las amenazas que pueden derivar en desastres,
el dano ambiental, el dano fisico. Implica que tal
recuperacion logre, al menos, las condiciones de
vida previas al evento destructivo, porque de lo
contrario el desastre permanece (Jorge Enrique
Vargas, 2002).

No obstante, lo establecido en el D.S. N° 156 del
2002, con modificaciones en el D.S. N°697 en el
2015, sobre el Plan Nacional de Proteccion Civil
y Emergencia vigente y otras coordinaciones que
se han fortalecido en el Gltimo tiempo, se ha esta-
blecido también la posibilidad de movilizacion de
recursos a traves del Sistema Nacional de Protec-
cion civil, (alerta amarilla y alerta roja), planes de
emergencia, protocolos, etc. De esta manerg, la
capacidad de respuesta en relacion a los dafios
y movilizacion de recursos depende también, en
gran medida, de los resultados de la evaluacion
delimpacto del evento destructivo, lo que permi-
te dimensionar un evento, priorizar y disponer as
acciones y recursos mas efectivos para contro-
lar la situacion, para lo cual se clasifican segln
cuatro niveles de impacto:

= Nivel | Situacion que es atendida con recursos
locales habitualmente disponibles para emer-
gencias.

= Nivel Il Situacion que es atendida con recursos
locales adicionales dispuestos para emergen-
cias, sin exceder su capacidad. Normalmente
se establece una coordinacion a nivel comunal.

= Nivel Il Situacion que sobrepasa la capacidad
local de respuesta. Se establece una coordina-
cion a nivel provincial o regional.

= Nivel IV Situacion que sobrepasa la capacidad
regional requiriendose el apoyo de recursos
dispuestos y/o coordinados por el nivel nacional.

= Nivel V Situacion que sobrepasa el Nivel IV y las
capacidades nacionales se ven sobre pasadas
requiriendo asistencia internacional.

Los Niveles | y Il se asocian al concepto de Emer-
gencia; el Nivel Il al de Emergencia Mayor o
Compleja, el Nivel IV al concepto de Desastre y al
nivel V al concepto de Catastrofe,

Por su parte, ademas, el Sistema de Protec-
cion Civil Chileno, ha configurado sus aspectos
normativos y de acuerdo a la experiencia, los ha
modificado y perfeccionado. Para suimplementa-
cion se han asignado competencias y facultades a
diversos organos de la administracion del Estado.

Este Decreto crea la estructura técnica y opera-
tiva de como se debe trabajar en emergencias,
desastres o catastrofes de origen natural o provo-
cados por el ser humano, en su articulo segundo,
sefala que “los Ministerios y los Servicios, Institu-
ciones y organismos dependientes o relacionados
con el Estado y las empresas del Estado, confor-
maran su accion a las directrices indicativas que
se imparten en el plan aprobado y daran estric-
to cumplimiento a las tareas que a ellos se les
asignan, de acuerdo con sus respectivas atribu-
ciones y competencias’. Adicionalmente, el Art.
Tercero indica que sera ‘el Ministerio del Inte-
rior quien debera adoptar las medidas tendientes
a obtener la integral y oportuna aplicacion del
Plan, mediante la coordinacion que, conforme a
su Ley Organica, corresponde ejecutar a la Oficina
Nacional de Emergencia”,

Se desprende ademas que es de responsabilidad
de los gobiernos locales, a través de Intendentes
y Gobernadores, instruir en su territorio la aten-
cion inmediata de una emergencia a los jefes
de servicio. Los Municipios, a su turno, también
colaboran prestando auxilio en situaciones de
emergencia en el ambito de su territorio.

De esta manera el Plan Nacional de Protec-
cion Civil, segln su competencia y atribuciones,
es el instrumento que permite disponer de un



marco nacional de gestion en proteccion civil
para apoyar la planificacion regional, provin-
cial y comunal, establecer el ambito general de
las coordinaciones entre los distintos sectores
y actores, delimitar las responsabilidades poli-
ticas, legales, cientificas, técnicas y operativas
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, esta-
blecer el marco de accion global para abordar
sistematizadamente las distintas etapas de ciclo
de manejo del riesgo y normalizar los elemen-
tos basicos a considerar en un Plan de Respuesta
ante situaciones de emergencia o desastre.

5.3 DEL SISTEMA DE
ATENCION HABITACIONAL
PARA SITUACIONES DE
EMERGENCIA

La habitabilidad transitoria, desde la perspecti-
va del damnificado, se inicia con la pérdida total
0 parcial de su vivienda o abandono debido a un
proceso de evacuacion desde una zona de exclu-
sion y concluye cuando al damnificado egresa de
dicha condicion producto de la provision de una
solucion habitacional distinta de la vivienda de
emergencia ya sea ésta provista por el Estado o
particulares.

En relacion con las viviendas de emergencia, el
Art. 5° del DL-2552 de 1979 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo sefala que ONEMI es el
Servicio responsable de construir o encomendar
la construccion de viviendas de emergencia. Se
entiende como viviendas de emergencia aquellas
cuyo valor no exceda del equivalente en pesos a
30 Unidades de Fomento, puestas en bodega de
ONEMI en el nivel central o regional.

En particular, cuando el grupo familiar al cual
esté destinada la vivienda sea de mas de cinco
personas, se podran agregar cinco Unidades de
Fomento al valor de ella por cada persona que
exceda dicho numero.

Por decretos supremos expedidos a través del
Ministerio del Interior, se regulara la forma de
asignar, dar en comodato o arrendar las construc-
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ciones hechas para soluciones habitacionales de
emergencia, las que deberan siempre consistir
en una vivienda de emergencia.

Correspondera a la ONEMI, en coordinacion
con la Municipalidad respectiva, atender los
casos de emergencia habitacional, derivados
de hechos tales como terremotos, inundacio-
nes u otras calamidades semejantes; y los casos
de urgente necesidad social, tales como incen-
dio, lanzamientos, demoliciones, expropiaciones,
insalubridad, hacinamiento, etc. Sin embargo,
correspondera a los SERVIU atender las necesi-
dades sociales ocasionadas por expropiaciones
0 remodelaciones que efectlen estos mismos
Servicios.

La ONEMI no podra expropiar inmuebles ni adqui-
rir terrenos para el cumplimiento de las funciones
que se le encomiendan.

Conforme sefala el D.S N° 332 del MINVU, este
Ministerio podra disponer de [lamados extraor-
dinarios a postulacion en uno 0 mas sistemas
de atencion habitacional para atender a las
personas que tengan calidad de damnificados
conforme la declaracion de zona afectada por
sismos o catastrofes declarada por el Ministe-
rio del Interior de conformidad con el Decreto
Supremo N° 104 de 1977.

Este mismo decreto sefiala que para efectos dela
aplicacion del mismo, se entendera como damni-
ficado aquel que sea propietario o hubiera estado
ocupando, a cualquier titulo, un inmueble desti-
nado a habitacion, ubicado en alguna de las zonas
afectadas, que a consecuencia del sismo o de la
catastrofe hubiere resultado con dafos irrepara-
bles que justifiquen su demolicion o con dafos
de consideracion que permitan su reparacion y
siempre que el interesado no fuere propietario
de otra vivienda.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017



0. CICLO DE

HABITABILIDAD
TRANSITORIA







Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017

6. CICLO DE HABITABILIDAD TRANSITORIA

0.CICLO DE HABITABILIDAD

TRANSITORIA

6.1 DESCRIPCION

En la temporalidad del ciclo de habitabili-
dad transitoria, intervienen diversos actores,
destacando que el propio afectado es parte del
proceso desde el inicio hasta su egreso; la socie-
dad civil que se hace parte de modo solidario
con ellos, el Estado con sus politicas pablicas
y su institucionalidad de tipo civil y militar, el
sector privado y la comunidad internacional sea
mediante el aporte de otros Estados o a través
de ONG's.

La presente propuesta de ciclo, corresponde
a uno de los resultados del trabajo que estu-
vo realizando la mesa técnica de habitabilidad
transitoria’ durante mas de un afio. En ese perio-
do, actores del aparato publico coordinados por
ONEMI, junto con instituciones académicas, de la
sociedad civil y empresas proveedoras cuyo rol
les ha hecho participes del ciclo de laemergencia
como consecuencia de desastres socionaturales,
pudieron proponer y definir un ciclo de habitabi-
lidad transitoria constituido por las experiencias

Figura 3. Cadena Logica Habitabilidad Transitoria

EMERGENCIA /
DESASTRE /

) ZONA
CATASTROFE

SEGURA

inter institucionales que se han llevado a cabo en
Chile, en el periodo sistematizado.

En la actualidad, este ciclo esta constituido por
diferentes medios de apoyo que constantemen-
te se hanido revisando, redefiniendo y ajustando
segln las caracteristicas de las diferentes
emergencias a las cuales ha estado sometido el
pals en el periodo analizado. Estos medios son,
albergues, viviendas de emergencias y bonos y
subsidios. Todos ellos se definen y se especifican
en detalle en el presente documento.

Esta propuesta de ciclo de habitabilidad transi-
toria puede ser el inicio de una referencia que
pueda posibilitar futuros analisis y estudios que
tengan como objetivo el mejoramiento continuo
del mismao.

A afectos de recopilar los aprendizajes que el
pais ha incorporado, se describe un flujo crono-
logico basico para entender el ciclo analizado.

2. Lamesa técnica

de habitabilidad
Transitoria  es
una iniciativa
de trabajo co-
laborativo en-
tre actores del
sector publico,
privado,  aca-
demia y ONG's
coordinada por
ONEMI.  Cuyo
objetivo es la
reflexion, anali-
sis y propuestas
de mejora vin-
culadas a esta

tematica.
VIVIENDA VIVIENDA
)Yl ALBERGUE YN ) DEFINITIVA /

RECONSTRUCCION
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6.2 FLUJOGRAMA

LINEA HABITACION/PERMANENCIA ACTIVIDADES DAMNIFICADO HABITACIONAL  ACTIVIDADES NIVEL COMUNAL ACTIVIDADES NIVEL
TIEMPO DEL DAMNIFICADO (INSTITUCION CON LA QUE INTERACTUA) O REGIONAL (RESPONSABLES)  CENTRAL (RESPONSABLES)

Desastre con
damnificacion
habitacional

Comienzo Habitabilidad Transitoria Post Desastres
l l |\
/\ /\ /\ Permanece en la Evacuacion de v

Vivienda
original
destruida

PRIMERAS
72 HORAS

ivi i vivienda R,
vivienda destruida Habilitacion de
Albergue Albergue Municipal
Municipal %7 8 P
ifi ifi Resuelve situacion
Damnificado Damnificado lves Ingresa a Albergue
B permanece resuelve de alojamiento con Municipal —
= enla habitabilidad recursos propios Evaluacion de sectores
g vivienda transitoria (Municipio) afectado - definicion de
I dafada/ con recursos poligonos (Ficha 1)
destruida propios $ v (MINVU/SERVIU)
D ificad Levantamiento de
R an;mFl_car\] DFIBE informacion de —
esponde Ficha damnificados (FIBE) Consolidacion de
| (Municipio/Seremi MDS) 1nfqrmaclon de
l damnificados (FIBE)
Damnificado responde . U
P Levantamiento de
evaluacion técnica de < viviendas afectadas | L
viviendas afectadas (Ficha 2) _ Consolidacion de
[ (MINVU/SERVIOY (MINVU/SERVIU) informacion (Ficha 2)
<
< l P
bl i Cruce y verificacion
£ Recibe bono de Entrega bono de de informacion de
K enseres y otros enseres y otros damnificacién
&
]
(Intendencia) Min. Interior *
) F1n. ) Reqpe MINVU sl V|v1enqa
Habitabilidad j¢—— subsidio de < con dafio
Transitoria reparacion reparable,
NO
Define soluciones de
habitabilidad
Opta por solucion de transitoria a entregar
habitabilidad transitoria T
Contacta a damnificado e
- informa soluciones posibles de |«
Vivienda s L
- Bono habitabilidad transitoria
transitoria en (Seremi MDS)
sitio residente || Transitoriedad (Seremi MDS) Elaboray
0 auto Habitacional - Recibe FEMER y difunde Planvi:le
o gestionado € Entrega vuvuem_jas ~adquiere Recqnstrucaon
o} N de emergencia viviendas de habitacional y
= emergencias urbana
l \Gj i (Gobernacion / Intendencia / Municipio) (ONEMI)
Recibe subsidio Recibe vivienda
de habitabilidad - L Recibe vivienda en (MINVU)
N transitoria en sitio . L
transitoria residente barrio transitorio
(acogida / arriendo) - L
(Intendencia (Intendencia/ Gobefnacion / Municipio) Coordina provision Recﬂije FEMERy
{ L adquiere
r de servicios < conexion de
~ basicos servicios basicos
= Recibe conexion de (Intendencia)
o servicios basicos
]
= (Intendencia)
3 ! Tramita solucion de Tramita solucion de
2 habitabilidad habitabilidad <
@ definitiva / duradera definitiva / duradera
-
(Particular / MINVU) (SERVIU)

Damnificado accede
solucién de vivienda
definitiva MINVU o
particular

Damnificado accede solucion de vivienda definitiva MINVU o particular
FIN CICLO DE HABITABILIDAD TRANSITORIA
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Primeras 72 horas

Durante las primeras horas de ocurrido un desas-
tre con damnificados habitacionales, se habilitan
albergues municipales donde las personas afec-
tadas pueden habitar mientras dura el periodo
inicial de la emergencia, donde se trabaja fuer-
temente en la seguridad de los damnificados vy
su abastecimiento de servicios basicos y abrigo.
No obstante, algunos grupos optan por solucio-
nes de habitabilidad propias, ya sea en carpas o
viviendas de familiares, por ejemplo.

El traslado a la casa de un familiar/conocido o
a un albergue municipal, puede ser gestionado
por el propio damnificado si esta en condiciones
para realizarlo o en su defecto, por el municipio
correspondiente. En algunos casos las perso-
nas se resisten a evacuar y dejar sus viviendas, o
parte de la familia decide quedarse cuidando el
hogar. No obstante lo anterior, si existe riesgo en
el lugar, el criterio siempre sera el de evacuar a
toda la poblacion hacia zonas seguras. Si es nece-
sario se cuenta con la colaboracion de fuerzas de
orden publico o fuerzas armadas y/u otros orga-
nismos de primera respuesta para esta tarea.

Semanala4

Luego de transcurridos los primeros dias después
de una emergencia con impacto habitacional, las
personas gue adn no pueden volver a sus hogares
permanecen en albergues municipales si hubierga,
0 son acogidos en viviendas de familiares o cono-
cidos. Esta eleccion depende del estado de los
damnificados, su condicion de riesgo y nivel de
exposicion y afectacion del terreno de la vivienda
original, las condiciones climaticas que afectan al
territorio impactado, la preferencia de los damnifi-
cados, el temor arobos o0 a la pérdida de la vivienda
cuando la propiedad es irregular, entre otros facto-
res. En ocasiones, los damnificados alternan alguna
de estas opciones con visitas a la vivienda original
para verificar la situacion de sus bienes.

En este periodo, los municipios organizany cana-
lizan las ayudas pablicas y privadas, se entregan
recursos de primera necesidad, tales como agua,

comida, ropa de abrigo y colchones. El Esta-
do debe cumplir con reglas de probidad para
la entrega de beneficios. La primera de ellas,
es que los beneficiarios sean efectivamen-
te damnificados producto de la emergencia en
particular. Esto se define a través de un sistema
formal de levantamiento de dafos y necesida-
des de ONEMI.

En la actualidad, existen los siguientes instru-
mentos para recopilar informacion sobre la
afectacion habitacional: Ficha Basica de Emer-
gencia (FIBE), Ficha de Evaluacion de Sectores
(Ficha 1) y Evaluacion Tecnica Individual de
Viviendas (Ficha 2). El MINVU, a través de la
Ficha 1, evalGa los poligonos de afectacion para
determinar los sectores afectados, esa informa-
cion, ademas, es utilizada por el Ministerio de
Desarrollo Social para la aplicacion de la FIBE y
levantar la informacion social de los damnifica-
dos, en paralelo el MINVU aplica la Ficha 2 para
determinar el dafo producido en las viviendas

La FIBE es aplicada mayoritariamente por funcio-
narios Municipales con apoyo de la respectiva
Seremi de MDS, durante los primeros dias de la
emergencia, a los afectados ya sea en sus vivien-
das o en los albergues municipales.

Las Fichas 1y 2 del MINVU, son aplicadas por
funcionarios técnicos que entrevistan a un habi-
tante de la vivienda (idealmente al propietario
o miembro de la familia) y mediante inspeccion
visual se verifica la afectacion de la vivienda en
cada uno de sus elementos estructurales y no
estructurales, para determinar el tipo de solu-
cion habitacional recomendada para el Plan de
Reconstruccion. Su aplicacion se puede exten-
der, dependiendo de la magnitud y dispersion de
la afectacion. Es importante sefalar que actual-
mente, la informacion que se ingresa a la FIBE
corresponde a una auto-evaluacion de parte de
los damnificados.

La informacion recopilada en los instrumentos
anteriormente descritos, es procesada y enviada
en su conjunto al Ministerio del Interior y Segu-
ridad Pablica, donde se analizan los datos y se
definen los tipos de medios de apoyo que se
destinaran para los afectados.
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Villa emergencia, post terremoto 2014, Iquique, Region de Tarapaca.

Una vez dimensionada la damnificacion habitacio-
nal, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
en conjunto con la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda, evalGan y deciden los tipos de solucio-
nes de habitabilidad transitoria y medios de apoyo
que se entregaran y sus condiciones particula-
res. Los fondos necesarios para el financiamiento
de estas soluciones, asi como para enfrentar el
desastre son reasignados desde los fondos puabli-
cos, en conformidad a las atribuciones que la
legislacion establece para este tipo de casos.

Mes1a?2

Transcurrido el primer mes desde el desastre y a
medida que se va produciendo el levantamiento
y verificacion de la informacion de damnificacion
habitacional y se comienza a definir las solucio-
nes a entregar, la correspondiente Seremi del
Ministerio de Desarrollo Social toma contacto
con cada damnificado para que opte por alguno
de los medios de apoyo disponibles.

Las soluciones de habitabilidad transitoria solo
se entregan a personas cuyas viviendas son iden-
tificadas como destruidas o con dafio mayor no
reparable. Los damnificados habitacionales cuyas

viviendas tienen dafos reparables reciben bonos
y subsidios del MINVU para reparacion, compra
de materiales y/o asistencia técnica. Tampoco
reciben beneficios, quienes cuentan con segun-
das viviendas inscritas en el Registro Social de
Hogares del Ministerio de Desarrollo Social, MDS.
A aquellos damnificados que tienen la propiedad
de un terreno o la autorizacion de uso por parte
del propietario, se suele ofrecer como alterna-
tiva la instalacion de viviendas de emergencia
en sitio propio o subsidios de arriendo o acogi-
da (durante el afio 2017 unificados en el subsidio
de apoyo habitacional transitorio). La opcion de
vivienda de emergencia en sitio propio suele
estar también condicionada a la mitigacion o
permanencia del riesgo que origind la damnifi-
cacion en primer lugar.

Para damnificados con condiciones irregulares de
propiedad o cuyos terrenos originales se encuen-
tren expuestos a riesgos de dificil mitigacion,
existen otros medios de apoyo, como por ejemplo,
viviendas de emergencia agrupadas en conjuntos
habitacionales en sitios provistos por el Estado
para dicho fin, subsidios de arriendo o acogida u
otros. Estos conjuntos de viviendas deben siem-
pre ser ubicados en sitios seguros definidos por
los organismos técnicos correspondientes.

BILIDAD TRANSITORIA" | ™~
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Mes 3 en adelante, hasta la
solucion definitiva

El Estado, mediante los mecanismos estable-
cidos, comienza a gestionar las soluciones de
vivienda definitiva y a desarrollar el proceso de
reconstruccion. En paralelo, los damnificados se
mantienen viviendo en los lugares donde han
recibido los medios de apoyo correspondientes
al periodo o fase de emergencia.

Las soluciones definitivas se canalizan a través
de los mecanismos del Estado y sus politi-
cas publicas. En ello, es relevante la funcion
que cumple el MINVU el cual debe coordinarse
con otros ministerios y los gobiernos regiona-
les y locales afectados. Muchas veces, creando y
gestionando medidas y programas de excepcion
que deben ir acompanadas de recursos también
excepcionales.

En todo este proceso, aparecen situaciones que
lo complejizan como, por ejemplo, cuando hay
dificultades tales como tenencia de propiedad,
por tomas irregulares de terrenos, modificacio-
nes territoriales, a consecuencia de tsunamis,
aluviones, remociones en masa, inundacio-
nes, incendios o erupciones volcanicas u otros;
cuando hay desplazamiento de localidades o los
terrenos previos al desastre no cumplen norma-
tivas o los afectados son propietariosy allegados.

Todo este conjunto de condiciones conlle-
va el accionar de varias instituciones publicas
y privadas, protocolos y procedimientos que
afectan la temporalidad del egreso de la habi-
tabilidad transitoria y la salida simultanea de los
damnificados.

Una vez que el damnificado recibe su vivienda
definitiva termina con ello el ciclo de habitabi-
lidad transitoria. Previo a esto, puede ocurrir el
desarme y desmantelamiento del conjunto de
viviendas de emergencias.

6.3 CONCLUSIONES

Desde el terremoto de Febrero 2010 hasta el afio
2017, se ha acumulado experiencia en el ciclo de
habitabilidad transitoria. Por ello, queda abierta
esta materia para generar evaluaciones y estu-
dios sobre la misma y asi sumar nuevos hallazgos
que permitan el mejoramiento de la operatividad
en el tratamiento de la emergencia.

Los distintos instrumentos que se han construi-
do en la experiencia del periodo analizado y sus
resultados, pueden contrastarse con otros, de
modo de continuar con su mejora. Por ejemplo,
el como se han comportado los instrumentos
empleados segln tipo de catastrofes, los proto-
colos asociados, mapas actorales y roles que se
han desarrollado y para qué escalas de afecta-
ciones han sido mas eficaces y cuales han sido las
temporalidades resultantes.

Se pueden realizar maltiples evaluaciones, desde
los propios afectados, u otras, que aborden
distintos aspectos del ciclo de la habitabilidad
transitoria.

Seria conveniente contrastar todo estos proce-
S0S Y sus caracteristicas con los propios afectados
con el objetivo de saber si estos flujos de informa-
cion y sus contenidos son conocidos, entendidos y
aprobados satisfactoriamente por aquellos.

En cuanto a propuestas, hay informacion disponi-
ble para relevar las caracteristicas de la gestion,
los protocolos y metodologias aplicadas y por
supuesto, errores e implicancias que podrian ser
motivo de correcciones y nuevos aprendizajes.

Protocolos, metodologias, actores y roles invo-
lucrados, a partir de la experiencia del periodo,
pueden rescatarse del ciclo de la habitabilidad
transitoria.



3. Una perspecti-
va multiescalar,
comprende no
solamente  la
vivienda  sino
también el en-
torno inmediato
a ella, el lugar
donde se em-
plaza, los equi-
pamientos e
infraestructura
complemen-
taria y su rela-
cion con otros
asentamientos
humanos.

6.4 PROPUESTAS

Realizar estudios de costo-beneficio de
las inversiones realizadas por el Estado y
otros recursos. Asociar esos resultados con
la satisfaccion lograda en los damnifica-
dos tomando en cuenta todo el ciclo, esto
es, desde la afectacion, hasta el egreso del
estado de transitoriedad.

eRealizar estudios comparativos que, ante

la ocurrencia de una catastrofe, contrasten
situaciones polares entre opciones contra-
puestas, por ejemplo, evaluar pérdidas vy
costos para las familias afectadas y el Estado
si éste no hubiese entregado alternativas de
alojamiento para la habitabilidad transito-
ria, (costos y pérdidas en ausentismo laboral,
empleabilidad, desercion escolar, gastos en
salud y recuperacion, u otras) versus costos
efectivamente realizados en el tratamien-
to de la habitabilidad transitoria. Este tipo
de estudios podrian fundamentar la deter-
minacion de opciones para las instancias
gue tienen que resolver o tomar decisiones
sobre politicas y programas para la atencion
de emergencias.

eActivar la basqueda de alternativas tales

como nichos de negocios en el ciclo de la
habitabilidad transitoria con las medianas y
pequefias empresas intentando fomentar en
ello el potenciamiento de emprendimientos
locales, regionales o macro zonales (norte,
centro, sur).

6. CICLO DE HABITABILIDAD TRANSITORIA

ODiseﬁar protocolos de procedimientos que

puedan estar pre establecidos, para todo el
ciclo de habitabilidad transitoria incluyendo
en él, los mapas de actores, funciones y roles
de cada uno. Desde las instancias centrales,
pasando por las regionales hasta las locales.

e Identificar, por parte de los gobiernos loca-

les, las actuales condiciones de habitabilidad,
en sus territorios que tenga una pobla-
cién potencialmente de ser afectada por un
evento catastrofico y desde una perspecti-
va multiescalar®, de modo de pre evaluar los
umbrales de habitabilidad que podrian verse
afectados por aquel. A partir de ese tipo de
informacion, identificar y proponer alterna-
tivas de habitabilidad transitoria adecuada
en cuanto arespuesta posible de ser deman-
dada por esa poblacion.

eFortalecer la articulacion entre ONEMI y los

gobiernos locales en el tratamiento del ciclo
de la habitabilidad transitoria.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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/.ALBERGUES MUNICIPALES

7.1 DESCRIPCION

La Carta Humanitaria del Manual ESFERA indica
gue un albergue tiene importancia critica para la
supervivencia en las fases iniciales de cualquier
desastre. Entre sus principales caracteristicas
encontramos que estos refugios son necesarios
para proveer seguridad personal y proteccion
contra peligros, entregar mayor resistencia
contra los problemas de salud y las enferme-
dades fisicas y mentales, mantener la dignidad
humana y sostener la vida familiar o comunita-
ria dentro de lo que sea posible en circunstancias
dificiles.

En Chile, el SNPC considera un albergue como
un lugar fisico habilitado especialmente para
un apoyo inmediato a los afectados o damnifi-
cados en, alojamiento, alimentacion, servicios
higiénicos, articulos sanitario y junto con ello
aprovechar de determinar el tipo de ayuda que
requiere conforme al dafio y situacion particular
de cada familia.

Los establecimientos educacionales  son

cominmente utilizados para estos efectos,

considerando no obstante que son instalaciones
que si bien rednen ciertos requisitos, no fueron
disefiadas con antelacion para este uso eventual.

La habilitacion del albergue ocurre una vez
producida una situacion de emergencia, desas-
tre o catastrofe que genere la pérdida definitiva
o parcial de viviendas, por riesgo inminente o por
la necesidad de evacuar una parte de la pobla-
cion vulnerable o expuesta. La autoridad procede
a ordenar la habilitacion del o los albergues
necesarios, los cuales estan establecidos en la
planificacion local de respuesta a emergencia.
Ello conlleva los equipos técnicos y humanos
de apoyo que asumiran la atencion directa en
aspectos de ayuda humanitaria, social, sicologica
y médica, otorgando una especial preocupacion
por las mujeres, lactantes, nifos y nifas, perso-
nas con discapacidad y adultos mayores, segln
lo describe la Guia para Albergues Municipales,
la que forma parte del capitulo 5 del Manual del
Participante, curso: “Ayuda Humanitaria’, elabo-
rado por la ONEMI el 2016.

Atencion a damnificados post terremoto 2014, Iquique, Region de Tarapaca.

para damnificados
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7.1 FLUJOGRAMA

LINEA HABITACION/PERMANENCIA ACTIVIDADES DAMNIFICADO HABITACIONAL  ACTIVIDADES NIVEL COMUNAL ACTIVIDADES NIVEL
TIEMPO DEL DAMNIFICADO (INSTITUCION CON LA QUE INTERACTUA) O REGIONAL (RESPONSABLES)  CENTRAL (RESPONSABLES)

Desastre con
damnificacion
habitacional

Comienzo Habitabilidad Transitoria Post Desastres
Permanece en la Habilitacion d
/\ /\ /\ vivienda destruida / abilitacion de

o0 evacta vivienda Albergue Municipal

Vivienda
original
destruida

PRIMERAS
24 HORAS

Albergue

Municipal i (Municipio)
v
Damnificado Damnificado Resuelve situacion
permanece resuelve de alojamiento con Ingr?\jla a_A_lbelrgue Evaluacion de sectores
enla habitabilidad! recursos propios unicipa afectado -definicion de
vivienda transitoria l (Municipio) poligonos (Ficha 1)
danada / COon recursos (MINVU/SERVIU)
destruida propios Recibe primeras
atenciones,
alimentacion y salud
(Municipio / Seremis / ONG's) v
T Levantamiento de
informacion de
v damnificados (FIBE)

(Municipio/Seremi MDS)

Damnificado -
Responde Ficha FIBE Responde evaluacion - B
: —>| técnica de viviendas Evaluacion de viviendas
afectadas (Ficha 2) afectadas (Ficha 2)
(MINVU/SERVIU) MINVU/SERVIO) Cruce y verificacion de
> informacion de
. - damnificacion habitacional
Fin Recibe Viin. Interior / MINVU 7 MDS)
Habitabilidad j¢—— subsidio de < VIO
Transitoria reparacion
Decision de
. - i Vivienda
Damnificado podria Entrega bono de Shoal';"_ct'ao;_le_z:j con dafio
recibir bonos de enseres enseres y otros 1Labri
transitoria a
(Intendencia) (Intendencia) entregar
3 (Min. Interior)

SEMANA 1A 4

NN

Vivienda -
transitoria en Bono Contacta a damnificado
iti i Transitoriedad Opta por solucion de e informa soluciones

SItloorzzltdoente Habitacional Subsidios de Habitabilidad posibles de
gestionado habitabilidad transitoria

(Seremi MDS)

k.

Desocupacion

de albergues

N Cierre de

albergues

(Municipio)

FIN DE SOLUCION DE ALBERGUES MUNICIPALES POST DESASTRE
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Albergue post incendios Valparaiso, 2017, Region de Valparaiso.

7.3 GESTION ASOCIADA
SEGUN MUESTRA
EXPLORATORIA ACHM

La planificacion, habilitacion y administracion de
los albergues es responsabilidad de las adminis-
traciones municipales.

En general los municipios cuentan con sus planes
de emergencias comunales, en los cuales, entre
otras acciones, se define la estrategia y plani-
ficacion de la respuesta ante emergencias. En
ellos, se identifican alternativas de albergues
que seran utilizados en esos casos, asi como su
capacidad, administracion y recursos disponibles
a nivel comunal.

En el contexto de la Mesa, la ACHM a peticion de
ONEMI, desarrolld una encuesta de tipo explo-
ratorio sobre la habilitacion de los albergues,
la cual fue enviada por la Asociacion mediante
Oficio a los 320 municipios que son socios de su
institucion. El total de encuestas respondidas fue
de 32, lo que corresponde al 10% del total de las
municipalidades integrantes de la ACHM. Si bien
la muestra no es suficientemente representati-
va, se puede tomar como un aporte preliminar
para analizar las tendencias en lo que respec-
ta a emergencia y en especifico a los albergues.

De los 32 Municipios, solo 22 habian habilitado
albergues y de éstos, 20 habian logrado hacerlo
dentro de las 24 horas siguientes al requerimien-
to (Ver Anexo 3).

El objetivo de la encuesta fue diagnosticar la
tenencia, equipamiento y calidad de los alber-
gues municipales, asociados a la planificacion
y habilitacion de éstos frente a posibles emer-
gencias. La encuesta fue dirigida a los directores
comunales de proteccion civil y emergencia o a
la persona que deberia tomar la labor de admi-
nistrar el albergue en caso de emergencia, de
cada una de las municipalidades integrantes de
la ACHM.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los
municipios encuestados han tenido que mante-
ner los albergues en un rango menor a una
semana, porque no ha sido necesario utilizar-
lo por mas tiempo. En general, el porcentaje de
damnificados que habia utilizado los albergues
era minimo comparado con el total de damni-
ficados, quienes principalmente se alojaban en
viviendas de amigos o familiares. El 50% de los



4. El Proyecto Es-

fera fue iniciado
en 1997 por un
grupo de or-
ganizaciones
no  guberna-
mentales y el
Movimiento In-
ternacional de
la Cruz Rojay la
Media Luna Roja
afinde elaborar
un conjunto de
normas  mini-
mas universa-
les en ambitos
esenciales de
las  respuestas
humanitarias:
El Manual de
Esfera. El ob-
jetivo del ma-
nual es mejorar
la calidad de
las  respuestas
humanitarias
en situacion
de desastre o
de conflicto y
mejorar la ren-
dicion de cuen-
tas del sistema
humanitario
ante la pobla-
cion  afectada
por el desastre.
Proyecto Esfera,
Carta humani-
taria y normas
minimas  para
la respuesta
humanitaria. Ed.
2011.

Municipios que contestaron, declard no tener
protocolo o manual de implementacion de alber-
gues, incluso, algunos municipios declararon
que el plan estaba en construccion, se eviden-
cla también recursos limitados, poca privacidad,
limitacion en la conformacion de equipos para
[a administracion y atencion de usuarios, poco
o0 lento stock de raciones alimentarias de emer-
gencia durante las primeras 24 horas, entre otras.

En base a la muestra obtenida, se puede dilucidar
que, si bien la respuesta durante la emergencia
para la habilitacion de los albergues es rapida,
en muchos de los municipios encuestados no
existian procedimientos definidos y estandares
minimos segln realidad municipal.

Se constata que inmediatamente ocurrida la
catastrofe es necesario, al menos, contar con
las soluciones basicas a los problemas de aloja-
miento, calefaccion, alimentacion e higiene. De
acuerdo a CIGIDEN (2017), una de las alternati-
vas que se ha desarrollado recurrentemente es la
conversion de infraestructuras permanentes en
espacios de emergencia colectivos. En la practi-
ca, este es un hecho que efectivamente ocurre.
Al respecto, se puede plantear que la planifica-
cion del funcionamiento de estas ocupaciones,
podria ser mejorada. Un caso recurrente en Chile
es la ocupacion de establecimientos educacio-
nales como albergues para los damnificados.
Las externalidades negativas que trae consigo
esta accion, quedan de manifiesto en el corto
plazo, por ejemplo, la reactivacion de la actividad
escolar, que debe devolver en parte, la normali-
dad a nifos, jovenes y sus familias, como ademas
entregarles herramientas de apoyo en la emer-
gencia, se ve entorpecida por la utilizacion de
estas infraestructuras. No sélo se afecta a los
damnificados sino también a otras personas que
no son afectadas por la catastrofe, aumentando
ast el dano inicial del evento.

Frente a lo anterior, se ha estado analizan-
do, tanto en Chile como a nivel internacional, la
blsqueda de otras alternativas, tales como la
ocupacion de infraestructuras deportivas o de
uso comunitario. En la actualidad esta en discu-
sion el uso mixto de estas infraestructuras, no
solo para periodos de normalidad sino para su
uso en situaciones de emergencias.

7. ALBERGUES MUNICIPALES

Al respecto, desde el ambito académico, se ha
estado explorando en el desarrollo de un proyec-
to de equipamiento permanente de reconversion
transitoria, por ejemplo, gimnasios localizados en
zonas seguras que puedan ser adaptados facil-
mente como albergues.

A partir de diversas reuniones con el Instituto
Nacional del Deporte (IND) se ha podido desarro-
[lar un trabajo conjunto, tomando como base el
proyecto de Centros Deportivos Integrales (CDI)
que actualmente se esta llevando a cabo por
esta institucion.

Tomando en cuenta los requerimientos espe-
cificos que el IND ha establecido para estos
centros, se ha realizado un analisis de reconver-
sion programatica como albergues. Para esto
se han revisado los principales documentos
internacionales que establecen los estandares
minimos para la habilitacion de estos recintos,
como el Proyecto Esfera®, y se ha generado un
primer documento que ha permitido establecer
gue no se requeririan cambios sustanciales en la
infraestructura de los CDI, para poder ser adap-
tados como albergues, sino mas bien, una serie
de decisiones relativas a la localizacion y distri-
bucion de los espacios que lo conforman.

La implementacion de esta infraestructura
generaria como externalidad positiva una parti-
cipacion del Estado en el suministro de esta
infraestructuray de necesidades basicas, aunque
por la localizacion, seguiria siendo el municipio
el responsable de su funcionamiento. Es posible
mencionar algunas ventajas en esta adopcion:

1. Recintos funcionales que no cambian.

2. Espacios comunes adaptables en areas

complementarias del albergue.

3. Espacios adaptables en area de alojamiento
colectivo y/o segregado.

4. Espacios exteriores que adaptan su funcionali-
dad para acoger operaciones y esparcimiento.

5. Espacios exteriores convertibles en espacios
cubiertos transitorios.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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7. ALBERGUES MUNICIPALES

En algunas de las emergencias analizadas, los
albergues municipales se habilitaron en las
localidades afectadas, sin embargo, segln inves-
tigaciones de la academia ha ido en aumento la
cantidad de damnificados que prefieren pernoc-
tar en carpas dentro o frente a sus propios
terrenos por temor a robos en sus viviendas.

7.4 CONCLUSIONES

Es importante destacar que el albergue cons-
tituye la puerta de entrada a la Habitabilidad
Transitoria y es parte de la primera respues-
ta ante una emergencia, por lo tanto hay que
reforzar tanto sus funciones como su organica.
Sin embargo, también hay brechas que cerrar,
pues el albergue no entrega todas las comodida-
des, por ejemplo, existe hacinamiento vy falta de
privacidad, situaciones que han influido en que
los damnificados no consideren a este medio de
apoyo como la mejor opcion para su habitar tran-
sitorio.

Desde la perspectiva del damnificado, cuando
éste se ve enfrentado a la pérdida de su vivien-
da producto de una emergencia, son varias las
opciones entre las cuales puede optar para
resolver momentaneamente su situacion de
damnificado, donde una de ellas corresponde a
desplazarse al albergue. La cantidad y calidad de
opciones depende de mdltiples factores, entre
ellos, la situacion economica del pais, el tipo
de emergencia, la cantidad de damnificados, la
condicion socioeconoémica de su nlcleo familiar,
la red familiar de apoyo entre otros; por ello, se
requiere analizar y evaluar los medios de apoyo
que el Estado entrega en su conjunto incorporan-
do en el analisis los medios de apoyo que provee
el sector privado y las ONG's y las condiciones de
entorno, procurando un estudio mas acabado que
obtenga conclusiones integrales con el objeto de
implementar albergues, que conforme un estan-
dar definido, tengan la capacidad de adaptarse a
las necesidades particulares de la emergencia en
el menor plazo posible y a menores costos para
el Estado.

7.5 PROPUESTAS

Levantar un diagnostico sobre el
funcionamiento de los albergues
Municipales en Chile

Este diagnostico deberia incluir una evalua-
cion ex post de los resultados y funcionamiento
de los albergues una vez utilizados como tales,
a través del desarrollo de instrumentos para
levantar la informacion necesaria. Esta evalua-
cion podria contener al menos resultados
relativos a la gestion aplicada, clima social resul-
tante, comportamiento de aspectos técnicos
y operativos, cumplimiento de protocolos pre
establecidos, entre otros, que permitan ir cons-
tantemente mejorando la prestacion de este
servicio de atencion humanitaria.

Alternativas de infraestructura
para la habilitacion de albergues

municipales

Se puede avanzar en el estudio y factibilidad
de nuevas alternativas de albergues a partir de
la realidad de los distintos gobiernos locales,
tomando en cuenta sus capacidades socioe-
condmicas y otros recursos que posibiliten que
estas instituciones cuenten con otras opciones
posibles de implementar.

Al respecto, se sugiere el establecimiento de
Albergues Estatales como rol principal, cons-
truidos y administrados por el Estado, los que
en periodos en que no se usan para estos fines,
pudiesen cubrir otras necesidades, sin dejar de
priorizar su uso principal como albergue.

Otra alternativa en estudio, tiene que ver con la
habilitacion rapida y en condiciones adecuadas,
de espacios deportivos abiertos de escala barrial
(por ejemplo, multicanchas), como albergues post
evacuacion que eviten movilizar a los damnifica-
dos a lugares alejados de su entorno inmediato,
resguardando sus redes sociales y comunitarias.



A

Gestion de albergues

Se propone el fortalecimiento de la capacitacion
del personal municipal en planificacion y gestion
de albergues. Una opcion puede ser el fortale-
cimiento de la alianza entre SUBDERE y ONEMI
para la capacitacion a municipios, y la exten-
sion de estas capacitaciones a todo el personal
municipal que participara directamente en la
coordinacion y habilitacion de los albergues.

Los municipios deben potenciar la actualizacion
de los albergues en sus planificaciones, toman-
do en consideracion, por ejemplo, la Guia de
Administracion de Albergues Municipales, que

7,ALBERGUES MUNICIPALES

Campamento albergue en estadio Municipal de Arica, terremoto 2014, Region de Arica y Parinacota.

es uno de los capitulos de la publicacion “Manual
del participante, curso: Ayuda Humanitaria”
elaborado por ONEMI, el Proyecto Esfera y sus
adecuaciones de estandares a la realidad chilena,
en materia de alojamiento, asentamientos huma-
nos y articulos no alimentarios.

Asi  mismo, seria interesante implementar
alguna metodologia para el seguimiento de
la aplicacion de las normas, y poder medir el
impacto que pudiera tener la implementacion de
sus recomendaciones y eventuales mejoras a las
propuestas incluidas en ese documento.
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8.1 DESCRIPCION

Chile ha sido afectado por fenémenos de diverso
tipo, en ese contexto, el tratamiento de la emer-
gencia ha sido sometido a maltiples exigencias
a partir de las cuales el Estado ha aprendido
a enfrentar las dificultades y particularidades
derivadas de cada fenémeno.

Junto con ello, y a medida que el pais ha ido
avanzado a nuevos umbrales de crecimiento, l0S
estandares de habitabilidad que la comunidad
afectada ha ido exigiendo, también han exigido
de parte del Estado, un proceso de adaptacion
para responder a los nuevos requerimientos.

Las condiciones de habitabilidad, comprendida
ésta, desde una perspectiva multiescalar, supe-
rala simple entrega de una vivienda para atender
la emergencia. Hay que considerar en ello, que al
menos el 90% de la poblacion chilena habita en
areas urbanas.

Por lo ya sefalado, los damnificados aspiran y
exigen de modo creciente, que las viviendas de
emergencia no se alejen demasiado de las condi-
ciones de habitabilidad y los estandares que
tenian previo a un desastre.

Alano 2017, una vivienda de emergencia en Chile,
cumple un conjunto de estandares de calidad
de tipo arquitectonico, constructivo, de acondi-
cionamiento fisico-ambiental, socio-fisico y de
gestion, que no son los mismos con los que el pais
contaba para el terremoto del afio 2010.

A modo de ejemplo, para atender la emergencia
habitacional ocasionada por el 27F, se entre-
g0 a los damnificados una mediagua de 18 m?
y bafos quimicos compartidos como servicios
complementarios. Actualmente, en cambio, se
entrega un modulo de un minimo de 24 m? mejor
disefiado y construido. Los muros exteriores vy
techumbre, presentan mejores condiciones de
calidad en cuanto a climatizacion y cada modu-
lo, puede incluir una unidad de servicio higiénico
para uso exclusivo de la familia u hogar afectado.

La materialidad también ha mejorado, ya no
es solo la madera de pino radiata la solucion
generalizada, sino que también se han sumado
nuevos materiales y sistemas constructivos. La
calidad de la mano de obra también se ha mejo-
rado, dado que las empresas que entregan estos
servicios incorporan mano de obra especializa-
da para la construccion de los modulos. Asi el
rol que antes cumplia el voluntariado paulati-
namente ha avanzado a estandares de mano de
obra mas calificada.

Por lo expuesto, existen retos y aplicaciones
de mejores estandares para las viviendas de
emergencia que seran cada vez mas exigentes
a medida que las condiciones de desarrollo del
pals, asi lo permitan.

Cuando una comunidad ha sido afectada por un
desastre, las viviendas de emergencia deben
cumplir estandares de agrupamiento, servicios
basicos de urbanizacion tales como suministro
de agua potable, tratamiento de aguas servi-
das, red de electricidad, servicio de extraccion
de basuras, transporte basico, accesibilidad y
conectividad. Instalacion de areas publicas y
equipamientos de servicios para poder reunir-
se o0 atender a toda la diversidad etaria de los
afectados.

Estas condiciones han exigido el disefo de
conjuntos de viviendas de emergencia que se han
denominado “Aldeas de Emergencia” o “Barrios
de Emergencia”.

En esta escala del tratamiento de agrupaciones
de viviendas se han obtenido nuevos aprendiza-
jes desde los cuales se puede seguir avanzando.
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8.2 FLUJOGRAMA
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8. VIVIENDAS DE EMERGENCIA

8.3 FICHAS EXPLICATIVAS

A continuacion, se presentan algunos casos representativos que ejemplifican los estandares de vivienda de emergencia,
entregados por el Gobierno en el periodo analizado.

FICHA VIVIENDAS DE EMERGENCIA

1. Datos Generales

Nombre o Modelo
Ao de disefio

Primera emergencia en que
se implemento

Ubicacion (mayor detalle
posible)

Vivienda de emergencia OSB. Tipo 1.
2014

Incendio en Valparaiso y terremoto en Tarapaca.

Valparaiso, Iquique, Alto Hospicio.

Dormitorios (n°)

Baiios incorporados (n°)

Institucion que gestionala  ONEMI
solucion

2. Programa

Superficie total (m?) 183195
Capacidad (n° personas) 4 personas.

Un solo espacio unitario.

Uno. Se contempla en una segunda etapa. Modulo de 4 m? disponible para adosar.

3. Estandar de Diseno

Ttem

Cimientos

Piso

Muros exteriores

Muros interiores

Cubierta

Puertas y ventanas

Estructura (materialidad / técnica).

Poyos de madera.

Panel terciado estructural de 15 mm de espesor.

Paneles prefabricados de OSB.

No incluye

Estructura de madera.

Ventanas de aluminio 1x1 m. Una puerta placa 0.90x2m.

Terminaciones (materialidad/
técnica).

4"a 5" de diametro,
impregnados.

Bastidores de piezas de
madera de 2x1", 2x2"y 2x3".

Zinc ondulado 3,5x 0,851 m/
0,35 mm.




8. VIVIENDAS DE EMERGENCIA

4. Aislacion y Resistencia

Ttem Aislacion térmica (solucion
técnicay estandar).

Cimientos No contempla

Piso No contempla

Muros exteriores Poliestireno expandido de 50
mm de espesor. Densidad de

10 Kg/m?,
Muros interiores

Cubierta Planchas de poliestireno

expandido de 50 mm.

Planchas de madera terciada

como cielo, de 9 mm de
espesor.

Estanqueidad (solucion
técnicay estandar).

Hojalateria de piso (corta
gotera para cubrir el
perimetro de la vivienda).
Barrera de humedad.

Fieltro Asfaltico 10 Libras
1x26 m.

Resistencia al Fuego (solucion
técnicay estandar).

5. Instalaciones incorporadas

Sistema Eléctrico (si/no; cual)

Se incorpora Kit eléctrico.

WC (si/no) Si
Lavamanos (si/no) Si

Ducha (si/no) Si

Mueble de Cocina (si/no) No
Lavadero (si/no) Si
Calefactor solar de agua (si/no) No

6. Estandar de Agrupacion

Agrupacion (aislada/pareada/edificio) Aislada
Localizacion (Sitio propio/barrio de emergencia) Sitio propio

Urbanizacion requerida

7. Logistica

Cuadrilla de montaje (n° personas)
Tiempo de montaje (horas o dias)
Durabilidad (afios)

Medio de transporte / capacidad (cantidad de packs de
vivienda que caben por medio de transporte)

4 3 6 personas.
2 dias.
Minimo 3 afios.

Carga por paneles.

8. Costo

Valor Unitario aproximado ($)

900.000

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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FICHA VIVIENDAS DE EMERGENCIA

1. Datos Generales

Nombre o Modelo
Aio de diseiio

Primera emergencia en que
se implemento

Ubicacion (mayor detalle
posible)

Vivienda de emergencia Smart panel. Tipo 1.
2015

Lluvias en Region de Los Lagos.

Provincias de Osorno y Llanquihue.

Dormitorios (n°)

Baiios incorporados (n°)

Institucion que entrega la ONEMI
solucion

2. Programa

Superficie total (m?) 18 m?
Capacidad (n° personas) 4

Un solo espacio unitario.

Uno (interior)

3. Estandar de Diseiio

Ttem

Cimientos

Piso

Muros exteriores
Muros interiores

Cubierta

Puertas y ventanas

Estructura (materialidad / técnica).

Rollizos de madera.

Estructura de madera con placas de OSB o terciado estructural
(Paneles).

Diversas materialidades Panel SIP, Paneles ISOPOL entre otros.
No contempla divisiones interiores.

Estructura en base a viga estructural y paneles SIP.

2 ventanas de aluminio o PVC de 1x1 m.

Terminaciones (materialidad/
técnica).

7" a 8" de diametro,
impregnado.

Zinc alum espesor minimo 0,5
mm interior OSB.
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4. Aislacion y Resistencia

Ttem Aislacion térmica (solucion
técnicay estandar).

Cimientos

Piso Panel Piso 1,22 x 3,15 metros,
placa terciado estructural
15 mm.

Muros exteriores
minimo 5 cm de espesor.

Muros interiores No contempla muros

interiores.

Cubierta Panel de cubierta 1,22 x 2,44 x

0,075 metros.

Poliestireno expandido o similar

Estanqueidad (solucion
técnicay estandar).

Resistencia al Fuego (solucion
técnicay estandar).

F-15

F-15

Hojalateria, caballete trasera.  F15
Fieltro de 15 lbs.

5. Instalaciones incorporadas

Sistema Eléctrico (si/no; cual)

Si, 3 centros y 2 enchufes.

WC (si/no) Si
Lavamanos (si/no) Si

Ducha (si/no) Si

Mueble de Cocina (si/no) No
Lavadero (si/no) No
Calefactor solar de agua (si/no)

6. Estandar de Agrupacion

Agrupacion (aislada/pareada/edificio) Aislada
Localizacion (Sitio propio/barrio de emergencia) Sitio propio

Urbanizacion requerida

Conexion ared eléctrica, agua potable y aguas servidas.

7. Logistica

Cuadrilla de montaje (n° personas)
Tiempo de montaje (horas o dias)
Durabilidad (afios)

Medio de transporte / capacidad (cantidad de packs de
vivienda que caben por medio de transporte)

4 personas.
3 dias.
5 anos, minimo.

Carga por casa (pallet).

8. Costo

Valor Unitario aproximado (%)

1.900.000
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FICHA VIVIENDAS DE EMERGENCIA

1. Datos Generales

Nombre o Modelo
Aio de diseiio

Primera emergencia en que
se implemento

Ubicacion (mayor detalle
posible)

Vivienda de emergencia Smart panel. Tipo 2.
2015

Aluviones Atacama 2015.

Dormitorios (n°)

Baiios incorporados (n°)

Institucion que entrega la ONEMI
solucion

2. Programa

Superficie total (m?) 24 m?
Capacidad (n° personas) 4-6

Un solo espacio unitario.

Uno (exterior adosado).

3. Estandar de Diseno

Ttem

Cimientos

Piso

Muros exteriores
Muros interiores

Cubierta

Puertas y ventanas

Estructura (materialidad / técnica).

Rollizos de madera.

Estructura de madera con placas de OSB o terciado estructural
(Paneles).

Diversas materialidades Panel SIP, Paneles ISOPOL entre otros.

No contempla divisiones interiores.

Estructura en base a viga estructural y paneles SIP.

2 ventanas de aluminio o PVC de 1x1 m.

Terminaciones (materialidad/
técnica).

7" a 8" de diametro,
impregnado.

Zinc alum espesor minimo
0,5 mm interior OSB.

4. Aislacion y Resistencia

Ttem

Cimientos

Piso

Muros exteriores

Muros interiores

Cubierta

Aislacion térmica (solucion
técnicay estandar).

Estanqueidad (solucion
técnicay estandar).

Panel Piso 1,22 x 3,15 metros,
placa terciado estructural
15 mm.

Poliestireno expandido o similar
minimo 5 cm de espesor.

No contempla muros
interiores.

Panel de cubierta 1,22 x 2,44 x

0,075 metros. Fieltro de 15 lbs.

Hojalateria, caballete trasera.

Resistencia al Fuego (solucion
técnica y estandan).

F-15

F-15

F15
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5. Instalaciones incorporadas

Sistema Eléctrico (si/no; cual)

Si, 3 centros y 2 enchufes.

W(C (si/no) Si
Lavamanos (si/no) Si
Ducha (si/no) Si
Mueble de Cocina (si/no) No
Lavadero (si/no) Si
Calefactor solar de agua (si/no)

6. Estandar de Agrupacion

Agrupacion (aislada/pareada/edificio) Aislada

Localizacion (Sitio propio/barrio de emergencia)

Urbanizacion requerida

Sitio propio y Barrios.

Conexion a red eléctrica, agua potable y aguas servidas.

7. Logistica

Cuadrilla de montaje (n® personas)
Tiempo de montaje (horas o dias)
Durabilidad (afios)

Medio de transporte / capacidad (cantidad de packs de
vivienda que caben por medio de transporte)

4 personas
3dias
5 afos, minimo.

Carga por casa (pallet).

8. Costo

Valor Unitario aproximado (%)

2.600.000
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8.4 CONCLUSIONES

El valor de las viviendas de emergencia ha ido
aumentando con los anos. Esto se explica por as
mejoras que se le han incorporado y que se han
plasmado en una mayor durabilidad en razon del
tiempo estimado que una familia vive en ésta,
hasta conseguir una solucion definitiva. Pese a
esta mayor durabilidad, la vivienda de emergen-
cia no pierde su condicion de transitoria, pues a
pesar de las mejoras, no cumple las normas de
habitabilidad establecidas por el MINVU para el
caso de una vivienda definitiva.

De esta manera, el impacto de los desastres y
las exigencias que las comunidades afectadas
demandan, obliga a la institucionalidad pUblica a
configurar nuevos y mejores estandares de habi-
tabilidad para las viviendas de emergencia, que
aborden desde la calidad de cada una de ellas
hasta la instalacion de las mismas en agrupa-
mientos o de manera individual.

Lo anterior, tiene como uno de los factores
incidentes el hecho de que los estandares de
habitabilidad de las poblaciones afectadas por
los constantes desastres que han acontecido en
los altimos anos son cada vez superiores, COmMo
ya se sefialo, por ende, los damnificados, en las
soluciones que se les entregan, aspiran a acer-
carse alos estandares perdidos por los desastres.
(Bris, et al, 2016).

Por otra parte, y segln un trabajo en desarro-
llo PNUD, cuyos resultados preliminares fueron
expuesto en el Seminario de Habitabilidad Transi-

toria, denota que los afectados, en general, estan
mas insatisfechos por las gestiones asociadas a
la situacion de damnificado, que por la calidad de
la vivienda misma, es en el periodo que va desde
que habitan en viviendas de emergencia, hasta
que logran acceder a una vivienda definitiva que
observan una gestion que les genera incertidum-
bre por no tener mayor conocimiento respecto
del proceso y plazos que siguen una vez transcu-
rrida la emergencia.

Sin embargo y como se destaco en el marco
conceptual y en el ciclo de la habitabilidad tran-
sitoria, hay muchos otros factores que inciden en
una mayor satisfaccion, muchos de ellos de indo-
le subjetiva y en los cuales es necesario explorar.

Desde otra perspectiva, seria convenien-
te revisar continuamente, las especificaciones
técnicas y los costos asociados a las viviendas
de emergencia para poder asegurar la oferta
de viviendas y contar con proveedores intere-
sados en atender una demanda que es irregular.
La irregularidad de la demanda hace que las
empresas que proveen viviendas de emergen-
cia deban diversificar su oferta de productos por
lo que pueden tener una capacidad de produc-
cion limitada. Actualmente, existe en el mercado
empresas que atienden la demanda por vivien-
das de emergencia cuando ésta se produce, sin
embargo, dependiendo de la magnitud de la
emergencia y la localizacion geografica de la
misma, podria ocurrir que la oferta existente no
fuese capaz de absorber la demanda.



8.5 PROPUESTAS

A partir de la experiencia levantada por la Mesa,
en el ambito de la gestion de las viviendas de
emergencias, se han detectado ambitos de
mejora que se han transformado en un primer
grupo de propuestas para avanzar en el fortale-
cimiento y aprendizaje continuo:

oDeﬁnir previamente estandares minimos
a cumplir por parte de las viviendas de
emergencia, no solo en cuanto a unidades
individuales, sino también, al tratamiento en
agrupamientos de las mismas y los servicios
basicos asociados o complementarios.

eTales estandares deben estar vinculados a
ambitos espaciales, psicosociales, térmi-
cos, acdsticos, luminicos y de seguridad y
mantencion, independientemente del tipo
de materialidad.

eDesde un enfoque preventivo, los gobier-
nos locales y regionales, deben definir vy
actualizar los bancos de terrenos poten-
cialmente disponibles y que cuenten con
minimas condiciones de factibilidad para
instalar viviendas de emergencia. Esta
accion debe ser acorde con los instru-
mentos de ordenamiento territoriales que
correspondan,

8. VIVIENDAS DE EMERGENCIA

e Establecer mesas de trabajo con otras insti-

tuciones y empresas involucradas en la
atencion de las viviendas de emergencia, por
ejemplo, empresas suministradoras de agua
potable,tratamientodeaguasservidas,provi-
sion de energia eléctrica e incluso empresas
privadas cuyos trabajadores requieran de
viviendas de emergencia.

eExplorar alternativas de construcciones

evolutivas o progresivas, cuando las vivien-
das de emergencia se puedan instalar sobre
terrenos de propiedad del damnificado y que
no requiera de su traslado o erradicacion.

En ese caso, tales alternativas deberian
estar en correspondencia con estandares de
viviendas definitivas y, por tanto, deberian
definirse en coordinacion con el MINVU.

oA través de mesas técnicas, continuar discu-

tiendo en torno de estandares de viviendas
de emergenciainvolucrando enello a nuevos
actores, publicos, privados y de la sociedad
civil con el objeto de proponer soluciones
innovadoras en el marco de la regulacion
existente.
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9.BONOS Y SUBSIDIOS

9. BONOS Y SUBSIDIOS

9.1 DESCRIPCION

Tomando como base al marco normativo
explicado en capitulos anteriores, es posible
comprender de mejor forma como funciona el
flujo de recursos para atender estados de emer-
gencias, desastres o catastrofes en Chile. En el
Plan Nacional de Emergencia se establece una
clasificacion que va escalonando sus recur-
s0s para atender las emergencias, ya sea desde
el nivel local, regional o nacional a través del
sistema de alertamiento del SNPC. Por su parte
la liberacion de recursos destinados especifi-
camente a la entrega de bonos y subsidios, son
determinados a través de un decreto emanado
por el Ministerio de Interior y Seguridad Publi-
ca, donde se determinan montos especificos, las
condiciones o requisitos que deben cumplir las
familias beneficiarias, coberturas y plazos.

Las emergencias o desastres pueden tener
consecuencias negativas sobre las personas
produciendo distintos tipos de afectaciones
tanto en el individuo como en su capital, por
ello, los bonos y subsidios, son entregados por el
Estado para mejorar e intentar alcanzar el nivel
minimo de habitabilidad en el cual se encontraba
el afectado previo al desastre. Estos medios de
apoyo son destinados una vez evaluada la situa-
cion y consecuencias para los afectados y sus
hogares.

El procedimiento establecido por el Ministerio
del Interior, es la imputacion de los gastos con
cargo alitem: “Para Atender Situaciones de Emer-
gencias” del presupuesto de la Subsecretaria del
Interior. Corresponde al Ministro o Subsecretario
del Interior, calificar las situaciones de emer-
gencias y autorizar el gasto correspondiente, Por
otra parte, el numeral 25 de la glosa 02, comdn
para los programas de inversion de los gobier-
nos regionales, permite que hasta un 25% del
total de los recursos de cada gobierno regional
se pueda traspasar al item para emergencias de
la Subsecretaria del Interior™.

Los medios de apoyo destinados a la recupera-
cion, dependeran de diversos factores y variaran
segln la emergencia, tipo de afectacion, presu-

puestos, entre otros. Es asi como durante la linea
de tiempo de la habitabilidad transitoria, se
pueden encontrar bonos y subsidios de distinto
tipo, que se sostienen durante todo el ciclo de
la emergencia hasta llegar a la reconstruccion,
pero con recursos que varian de una emergen-
cia aotra.

De acuerdo conlainformacion de las emergencias
analizadas (Anexo N°1), el bono de enseres y otras
cosas, anteriormente llamado bono de vestuario
o simplemente de enseres, se ha entregado casi
en todas las emergencias luego de aplicada la
ficha FIBE. Este bono cubre las primeras necesi-
dades que puede tener una familia con afectacion
en los enseres de su vivienda, esta clasificado
dentro de las transferencias monetaria no condi-
cionadas, es decir, los beneficiados podran utilizar
este bono sin presentar comprobantes.

Existe también otros bonos o subsidios, entre-
gados en la etapa de rehabilitacion como, por
ejemplo, el bono de acogida, el cual es un apoyo
econdomico entregado a terceros (personas
familiares o no) que acogen a una familia sin la
necesidad de mediar un contrato de arriendo.

En resumen, durante la etapa de respuesta, se
comienza a recolectar la informacion que facili-
te el proceso de rehabilitacion y reconstruccion,
y la posterior focalizacion de los recursos. La
movilizacion de estos recursos depende, en gran
medida, de los resultados de la evaluacion del
impacto del evento destructivo, lo que permi-
te dimensionar, priorizar y disponer las acciones
mas efectivas para controlar la situacion. Es asi
como, los instrumentos aplicados a la poblacion
afectada o damnificada, otorgaran la informacion
necesaria para determinar las ayudas o medios
de apoyo descritos a continuacion.

5. Instrucciones

para la Ejecu-
cion de la Ley
de Presupues-
tos del Sector
Pablico afo
2017.
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9.2 FLUJOGRAMA
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9.BONOS Y SUBSIDIOS

9.3 FICHAS EXPLICATIVAS

La informacion contenida en estas fichas corresponde a un levantamiento efectuado por el Ministerio
de Desarrollo Social, con los datos obtenidos entre los afos 2014 y 2017. La informacion previa a estos
desastres no se encuentra recopilada en su totalidad.

INSTITUCION

PATROCINADORA MINISTERIO DEL INTERIOR

Tipo de medio de
apoyo

Bono Enseres

Descripcion El bono enseres es un subsidio entregado a familias cuyos enseres han sido afectados por alguna
emergencia, es entregado una sola vez, su particularidad es su rapidez en la obtencion.

Objetivo: su objetivo es que las familias repongan en el corto plazo algunos articulos de primera
necesidad, como ropas, articulos de aseo personal y otros.

Monto de subsidio FluctGa entre $250.000 y $1.200.000
Quienes pueden optar Todas las personas que hayan tenido pérdidas o afectacion de sus enseres tras algln desastre.

Incendio, Valparaiso 2014,
Situaciones en que Aluviones, Atacama, Antofagasta, 2015.
fueron utilizados Volcan Calbuco, 2015.
Incendios Forestales, O'Higgins, BioBio, Maule 2017.

En el caso del terremoto 2015, los valores variaban de la siguiente manera:
Solo dafo por Terremoto $500.000
Observaciones Terremoto y Tsunami el Monto asciende a $1.000.000
El bono enseres también es llamado enseres y vestuario, debido a que al ser la primera ayuda

monetaria los beneficiados, en algunos casos, adquieren vestuario de primera necesidad,
dependiendo de su afectacion.

INSTITUCION

PATROCINADORA MINISTERIO DEL INTERIOR

Tipo de medio de

Bono Acogida
apoyo

Descripcion Medio de apoyo destinado a personas que acogen en su hogar a las familias damnificadas, sin la
necesidad de mediar un contrato de arriendo.

Monto de subsidio Entre $200.000 a $250.000 mensuales.
Quienes pueden optar Familias damnificadas

Terremoto, Iquique 2014,
Situaciones en que Incendio, Valparaiso 2014.
fueron utilizados Aluviones, Atacama 2015.

Volcan Calbuco, 2015.

Observaciones Se aplica a familias que no necesariamente tendran una solucion habitacional definitiva.
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INSTITUCION

PATROCINADORA MINISTERIO DEL INTERIOR

HIEBmECDEE Subsidio de Arriendo

apoyo

Descripcion Aporte economico mensual para el pago de arriendo de una vivienda en el mercado local.
Corresponde a una solucion temporal con una linea de tiempo de 6 meses con prorroga sujeta a
evaluacion.

Monto de subsidio Entre $300.000 a $350.000

Quienes pueden optar Damnificados habitacionales que arrienden con contrato una propiedad.

Situaciones en que Incendio, Valparaiso 2014.
fueron utilizados Aluviones, Atacama, Tocopilla, Quellon, 2015.

. Su caracteristica es que necesita un contrato de arriendo para hacerla viable, su problema es que
Observaciones

tensiona el mercado local de arriendo.

INSTITUCION

PATROCINADORA MINISTERIO DEL INTERIOR

Tipo de medio de Apoyo Habitacional Transitorio

apoyo

Descripcion Aporte econ6mico durante el periodo en que la familia gestiona una solucion definitiva. Corresponde
a una solucion temporal con una linea de tiempo de 6 meses con prorroga sujeta a evaluacion.

Monto de subsidio Monto total de $1.400.000 pagados en 6 cuotas.

Quienes pueden optar Damnificados habitacionales.

Aluviones, Atacama, Antofagasta 2015.
Volcan, Calbuco 2015.
Incendio Forestales, Concepcion 2017.

Situaciones en que
fueron utilizados

Observaciones Se evita explicitar la palabra “arriendo” por las implicancias negativas que genera en el mercado.

INSTITUCION

PATROCINADORA MINISTERIO DEL INTERIOR

Tipo de medio de

Aporte Extraordinario
apoyo

Descripcion Es un subsidio otorgados a las familias que siendo afectadas por la catastrofe no cumple con los
requisitos para obtener un Beneficio de Vivienda de Emergencia o alguna solucion MINVU.

Monto de subsidio FluctGa entre los 150.000 y $400.000
Quienes pueden optar Bono focalizado en zonas rurales y habitantes de Ovalle que perdieron su fuente laboral.

Situaciones en que Terremoto 2015 Region de Coquimbo.
fueron utilizados Alteracion Sanitaria Marea Roja, Region de Los Lagos 2016.

Consta de un aporte pecuniario diferenciado segln afectacion, en Zonas Rurales y familias de Ovalle
(donde fueron utilizados por primera vez), que trabajaban en la zona costera y perdieron su fuente
Observaciones laboral.

También fue utilizado para familias afectadas con la Marea Roja en la Region de Los Lagos el 2016.
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Resumen Medios de Apoyo en el Periodo

EVENTO

Terremoto Iquique 2014
Incendio Valparaiso 2014
Aluviones Atacama 2015
Volcan Calbuco 2015
Aluvion Tocopilla 2015
Terremoto Coquimbo 2015
Terremoto Quellon 2015
Marea Roja Los Lagos 2016

Incendios Zona Centro Sur 2017

BONO
ENSERES

BONO
ACOGIDA

X
X

SUBSIDIO | HABITACIONAL | VIVIENDA DE APORTE
ARRIENDO | TRANSITORIO | EMERGENCIA |EXTRAORDINARIO
X
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X X X
X
X
X X
X
X
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rAyuda solidaria post terremoto 2010, Cobquecura, Region del Biobio.

9.4 CONCLUSIONES

Con el analisis realizado, podemos constatar
que los bonos y subsidios han ido cambiando,
mutando y mejorando con el tiempo a partir de
la experiencia acumulada, si bien en principio la
palabra bonos y subsidios fue utilizada indistin-
tamente, hoy podemos denotar una diferencia
semantica en su utilizacion, haciendo referen-
cia a los bonos como aquellos medios de apoyo
entregados en un solo pago o transferencia, a su
vez los subsidios o los llamados aportes respon-
den a una continuidad del beneficio por un
tiempo determinado.

Los bonos y subsidios han sido una solucion
momentanea y dinamica en el tiempo, si bien
muchos de ellos se han utilizado en diferen-
tes oportunidades con algunas modificaciones
menores, éstos no cuentan con una estanda-
rizacion. Analizar las experiencias y resultados
ha sido clave para ir modificando o creando
medios de apoyo para el afectado y/o damnifica-

do. En algunos casos, la entrega de estos medios
de apoyo ha generado nuevas dificultades, por
tanto, el analisis de las experiencias pasadas es
fundamental para buscar soluciones alternativas
que pudiera tener mejores resultados.

Una mayor difusion de los procesos vincula-
dos con los requisitos para acceder a los bonos
y subsidios y su entrega tanto para el afectado
como para todos los intervinientes en el proceso
incluido el nivel local, podria disminuir la incerti-
dumbre que se genera en los propios afectados.

Se propone sistematizar y evaluar los efec-
tos que genera la entrega de bonos y subsidios
tanto en los damnificados como en el mercado
inmobiliario y otros mercados que pudieran estar
involucrados, para aportar a su mejoramiento,
actualizacion y creacion de una linea base que
permita aunar criterios y definir escalas para la
entrega de los diversos medios de apoyo.
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10.LA PERSPECTIVA
DEL DAMNIFICADO

10.1 DAMNIFICADOS
Y HABITABILIDAD
TRANSITORIA

En este capitulo se visibilizan las dificultades y
limitaciones que se constatan en el desarrollo del
ciclo de la habitabilidad transitoria, asi como sus
aciertos, en relacion a los damnificados. Se busca
mejorar el traspaso de informacion en beneficio
del proceso de habitabilidad transitoria para que
en un futuro se pueda irincorporando a los propios
afectados como un actor relevante en la gestion
de la respuesta oportuna ante un desastre.

10.2 PERCEPCION SOBRE
LAS SOLUCIONES
DE HABITABILIDAD
TRANSITORIA

De acuerdo a resultados preliminares obtenidos
en el Seminario de Habitabilidad Transitoria en
Desastres y a los analisis exploratorios realizados
por instituciones de la sociedad civil que trabajan
con poblacion afectada por desastres, se recono-
ce unamala percepcion social sobre las soluciones
transitorias ofrecidas, destacando:

a.Brecha de expectativas respecto a las solu-
ciones ofrecidas. Existen diferencias entre las
expectativas de las personas afectadas y los
beneficios que el Estado entrega en términos
de tiempo, calidad y solucion. En muchos casos,
los afectados esperan recibir por parte del Esta-
do las mismas condiciones de habitabilidad y
vivienda que tenian antes de la ocurrencia del
desastre, mientras que la solucion de vivien-
da de emergencia es de caracter transitorio, y
por tanto, estandarizado en cuanto a superfi-
Cle y caracteristicas técnicas, para permitir una
respuesta inmediata y provision de la misma a
nivel nacional.

b.Restricciones en la entrega de soluciones.
Al momento de aplicar la ficha FIBE, se levan-
ta la informacion de afectacion de la familia

por medio de la declaracion de un miembro
de ésta, sin aclarar la capacidad de respues-
ta por parte del Estado ni sus requisitos, puesto
que luego de su aplicacion se define cual sera
la matriz de soluciones. Esto genera expec-
tativas que no siempre pueden ser cubiertas
como, por ejemplo, quienes posean una segunda
vivienda o resulten con la vivienda danada y no
destruida, entre otras condiciones excluyentes,
no pueden acceder a las soluciones transitorias.
Las viviendas de emergencia solo se entre-
gan a damnificados propietarios de la vivienda
destruida u ocupantes de una vivienda destrui-
da cuyo propietario autoriza la instalacion de la
vivienda de emergencia en su terreno, por ende,
los propietarios irregulares o las personas que
ocupan terrenos a modo de “toma” no pueden
optar a esta solucion.

c.Demora en la entrega de soluciones de
habitabilidad transitoria. Respecto del
plazo de entrega de las soluciones, se espe-
ra que la asignacion y entrega de éstas sea en
el menor tiempo posible, sin embargo, al inicio,
se trabaja sobre la primera respuesta (labores
de salvamento, basqueda de desaparecidos,
evacuaciones) mientras que la entrega efectiva
de bonos, subsidios y viviendas de emergencia
se produce en un plazo no menor a 2 sema-
nas, dependiendo de la magnitud del desastre,
la rapidez en el levantamiento de informacion,
estatus de afectaciony verificacion de los datos.

d.Dificultad para el cierre de beneficios de
habitabilidad transitoria. Una vez transcurrido
el tiempo estimado para entregar un subsidio, el
Estado da la posibilidad al damnificado de soli-
citar una prorroga para ampliar los plazos de
entrega del beneficio. Esta situacion responde a
maltiples causas como, por ejemplo, inhabilidad
del damnificado para postular a subsidios, falta
de informacion o procesos extensos de postula-
cion, lo que dificulta el cierre generando nuevos
costos al Estado al prolongar la entrega de solu-
ciones que debiesen ser transitorias.

En un estudio aplicado por el centro de investi-
gacion social de TECHO-Chile, a 5 de los barrios
transitorios de Atacama, a cuatro meses de su



instalacion, un 78% de sus habitantes declaraba
no estar al tanto del tipo de solucion definiti-
va de vivienda a la que podria acceder, por otro
lado, en barrios transitorios habilitados en esa
misma region luego del terremoto de 2014,
muchas de las familias que obtuvieron el benefi-
cio calificando para la obtencion de Vivienda de
Emergencia correspondian a familias vulnera-
bles socialmente, respaldados so6lo por informe
social municipal, sin catastro SERVIU, lo que las
dejaba fuera del sistema de postulacion a subsi-
dios habitacionales. Otra situacion recurrente
es la asignacion de viviendas de emergencia a
familias que no son propietarios de la vivienda
destruida o del terreno en que habitaban.

10.3 PARTICIPACION
DE AFECTADOS Y
DAMNIFICADOS EN
LA GESTION DE LA
EMERGENCIA

Para profundizar en lo anterior, se hace nece-
sario comprender el rol actual del damnificado

Damnificados post terremoto 2014, Iquique, Region de Tarapaca.
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dentro del proceso de asignacion y entrega de
soluciones transitorias y que hoy no es informa-
do de manera eficiente. Ejemplos de lo anterior,
es la comunicacion de los tipos de medios de
apoyo disponibles y sus requerimientos, los
tiempos comprometidos, lo esperado respec-
to a la etapa de levantamiento de informacion,
asignacion, gestiony cierre para cada una de las
soluciones transitorias.

En el proceso de gestion de la habitabilidad
transitoria, muchas veces existe un exceso
de interlocutores generando confusion en los
damnificados por el gran nimero de contrapar-
tes durante el proceso de emergencia, cada una
enfocada en un ambito especifico, sin conocer el
ciclo completo de intervencion de las diversas
instituciones publicas participantes, situacion
que puede influir en la entrega de informacion
y aumentar la incertidumbre de la poblacion
afectada.

En la siguiente figura, de acuerdo a la expe-
riencia de la Fundacion TECHO-Chile, se grafica
de forma simplificada los maltiples canales de
comunicacion que interactdan, de forma direc-
ta, con los afectados durante las primeras
semanas luego de ocurrido el desastre.
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Primeras

Desastre 1 Semana2 Semana3 [jELERS

72 hrs.

Semana5 Semana6 7 8

Entrega de soluciones de habitabilidad transitoria: subsidios y viviendas de emergencia
Intendencia/ONEMI/ONGs

v

Entrega de soluciones transitorias (Subsidios/Viviendas de emergencia)
Municipalidad

Entrega Bono de Enseres
“ Intendencia/MDS

“ MINVU/ONGs

 Particulares/ONGs

v

Aplicacion FIBE
Municipalidad/MDS

-
Entrega de elementos basicos
Albergue

Entrega de kit basico
ONEMI/Municipalidad

Traslado a albergue/casa de familiar

: Aplicacion de Ficha técnica de Catastro Individual de Vivienda Afectada (ficha 2)

N
: Entrega de donaciones: viviendas, alimentacion, enseres

Municipalidad/Fuerzas de Orden Pablico/Organismos de primera respuesta

Evacuacion a zonas seguras
Municipalidad/Fuerzas de Orden Pablico/Fuerzas Armadas

FUENTE: ONG TECHO - CHILE 2017.

Tal escenario de gestion, no ayuda a la ciudadania
a afrontar su situacion de urgencia de forma orga-
nizada ni estratégica, muy por el contrario, esto
genera incertidumbre siendo habitual que afec-
tados acepten las primeras alternativas que les
ofrezcan, sin conocer todas las opciones disponi-
bles. En el caso de viviendas de emergencia en sitio
propio, por ejemplo, se presentan casos en que
se solicita una vivienda, pero luego en el momen-
to del despacho o entrega al beneficiario opta por
otro tipo de solucion que le fue ofrecida durante el
tiempo de espera de la construccion de la vivienda.
En otros casos, damnificados aceptan la ayuda de
privados e incluso municipios que entregan vivien-
das de calidad inferior a la solucion estandarizada
por ONEMI, afectando asT la posibilidad de obtener
otro tipo de medios de apoyo por parte del Estado.

Enresumen, la falta de coordinacion entre las insti-
tuciones, sean publicas o privadas, la comunicacion

hacia y desde los afectados, junto a otros factores,
inciden directamente en la percepcion social frente
a las soluciones de habitabilidad existentes.

Luego de ocurrida una emergencia, algunos de
los problemas que surgen podrian tener solucion
en mejores mecanismos de entrega de informa-
cion que orienten la accion de los afectados desde
sus condiciones previas de habitabilidad: tenencia
del terreno y/o de la vivienda, emplazamiento en
zonas urbanas o rurales, emplazamiento en zona
de riesgo o emergencia activa, nivel de afectacion
de lavivienda, ademas de otras condiciones laten-
tes de vulnerabilidad que se visibilizan durante el
desastre que no son resueltas.

El hacinamiento critico, la ocupacion irregular de
terrenos, allegamiento, falta de acceso a servi-
cios basicos, precariedad de la vivienda, son otras
problematicas que se suman a las ya sefaladas.



Develan la necesidad de mayor coordinacion
entre los distintos sectores para la entrega de
soluciones integrales, asi como la necesidad de
pre establecer una matriz estandarizada ante
los distintos escenarios que agilice la toma de
decisiones y entrega de informacion, evitando
la incertidumbre y generacion de expectativas
en los pobladores. Socializar esta informacion
incluso permitiria que voluntarios, particulares
y organizaciones de la sociedad civil, focalicen
sus esfuerzos de acuerdo a los requerimientos,
trabajando de forma colaborativa y permitiendo
coordinar los recursos publicos y privados en pos
de una mayor cobertura.

10.4 CONCLUSIONES

Si bien la experiencia acumulada en los Gltimos
anos puede permitir contar con un diagnostico
general sobre la participacion de los afectados,
seria conveniente instalar mecanismos de evalua-
cion sobre la gestion local y satisfaccion de
los damnificados y afectados que en primera
Instancia, permitan recoger sus perspectivas y
necesidades para establecer nuevas estrategias
de fortalecimiento de la gestion comunitaria. Asi
los afectados podrian asumir un rol activo desde
la etapa de prevencion, respuesta y recupera-
cion junto con la comprension de estos procesos,
condiciones y caracteristicas de su propio terri-
torio. En una segunda etapa, estas evaluaciones
permitirian monitorear el avance en el sistema y
calidad de la entrega de informacion.

10.5 PROPUESTAS

Desde lo expuesto, en este capitulo y anteriores,
y las propuestas levantadas en las mesas técni-
cas de trabajo del Seminario sobre “Habitabilidad
Transitoria’, desde el punto de vista del damnifica-
do, se proponen los siguientes ambitos de mejora:

Comunicacion. Incorporar dentro del ciclo
de habitabilidad transitoria el rol de un
Gnico interlocutor, o medio oficial, durante
el proceso de transitoriedad para la entre-
ga de informacion asociada a gestiones,

10. LA PERSPECTIVA DEL DAMNIFICADO

permitiendo que los afectados tengan opor-
tunidad de optar con suficiente informacion
(requisitos, plazos, medio de postulacion) a
la solucion que se ajuste a sus necesidades.

Participacion en la toma de decisiones.
En lo posible, y en particular en el caso
de construccion de barrios de emergen-
cia, incorporar a los damnificados, o en
su defecto a representantes de todos los
grupos (socioeconomicos, etarios, étnicos,
religiosos), en el disefio y/o eleccion de las
soluciones, con el objeto de que estas sean
sostenibles y fomenten la participacion de la
ciudadania, asumiendo, por ejemplo, respon-
sabilidades sobre la administracion de los
barrios.

Organizaciones comunitarias. Entendien-
do que las comunidades organizadas tienen
una capacidad de gestion que puede ser
aprovechada para lograr una mayor coordi-
nacion con la poblacion y reducir brechas de
comunicacion, se propone su identificacion y
reconocimiento, por parte de los gobiernos
locales, en estos procesos. Las organizacio-
nes comunitarias pueden colaborar en la
prevencion, respuesta y recuperacion de la
emergencia aportando al ciclo de habitabi-
lidad transitoria por medio de capacidades
ya instaladas, como la entrega de catastros
vecinales o informacion a los damnificados
por redes de comunicacion ya existentes,
apoyando la coordinacion en la entrega de
ayuda de privados y oferta de soluciones,
ademas de acercar los canales entre los
municipios vy los afectados, en beneficio de
un mayor despliegue territorial.

G Protocolos de entrega de informacion. Definir
0 actualizar protocolos de entrega de infor-
macion clara, Gtil y precisarespecto a losroles
de actores gubernamentales, responsabilida-
des y obligaciones de los afectados, plazos,
oferta de soluciones de habitabilidad transi-
toria y como acceder a ellas. En este sentido,
como se propone en capitulos anteriores,
avanzar en definir una matriz de soluciones
de acuerdo al nivel de damnificacion facilita-
ra la entrega oportuna de la informacion para
activar el rol de la poblacion.
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10.6 PROPUESTA DE UN
MANUAL PARA EL
DAMNIFICADO

Se presenta una propuesta preliminar de contenido para el desarrollo de un Manual para el Damni-
ficado, elaborado por la ONG TECHO, que contiene informacion basica para que el damnificado tome

un rol activo en la gestion de las soluciones.

GUIA PARA EL DAMNIFICADO :
¢QUE HACER SI MI VIVIENDA RESULTO DANIADA?

Habitabilidad transitoria en casos de desastre

Presentacion:

Con el objetivo de difundir lainformacion y fomentar la participacion de los afectados en la etapa
de entrega de las soluciones transitorias, te presentamos esta breve guia practica que te permi-
tira conocer qué hacer y cuando, los pasos y tiempos estimados de las soluciones que entrega el
Estado a las familias que resultaron damnificadas habitacionalmente.

{QUIENES SON LOS DAMNIFICADOS
HABITACIONALES?

Son todos quienes hayan sufrido dafos de
consideracion en sus viviendas provocados
directamente por la emergencia, resultando
esta danada, destruida, o viviendas que estan
ubicadas en la zona de la emergencia y por
razones de seguridad no pueden regresar a
sus viviendas.

¢QUE SON LAS SOLUCIONES DE
HABITABILIDAD TRANSITORIA?

Son soluciones entregadas por el Estado a
través de sus instituciones puablicas, tales
como Ministerio de Interior, Ministerio de
Desarrollo Social y ONEMI, por intermedio de
la Municipalidad o la Intendencia Regional.
Estan orientadas a asegurar las condiciones
minimas para los damnificados y afectados
durante los primeros dias y meses luego de
ocurrida una emergencia.
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Existen varias soluciones dependiendo de las caracteristicas de la emergencia y cantidad de
damnificados. Entre ellas se pueden encontrar las siguientes:

FAMILIA CON
DAMNIFICACION

HABITACIONAL

Vivienda inhabitable
(con daflo mayor o destruida)

I
[ ]

En zona de riesgo En zona segura

DEPENDIENDO DE: \ [ 1 \

Propietario o no
propietarios

Subsidios como: subsidio de
arriendo, bono de acogida,
apoyo habitacional
transitorio entre otros

Propietario o con permiso

de uso de terreno No Propietario

Subsidios como: subsidio de
arriendo, bono de acogida,
apoyo habitacional
transitorio entre otros

Subsidios como: subsidio de
arriendo, bono de acogida,
apoyo habitacional
PUEDE OPTAR POR MEDIOS DE transitorio entre otros

APOYO TRANSITORIOS COMO:

Vivienda de emergencia Vivienda de emergencia

en barrio transitorio

Albergue

ADICIONAL: |

Bono de enseres

¢Qué hacer?:

Situ vivienda fue afectada, debes estar atento a
las instrucciones de las autoridades. Si es nece-
sario evacuar, puedes refugiarte en un albergue
municipal o buscar una solucion propia duran-
te la primera fase de la emergencia. jNo corras
riesgos, no te mantengas en tu vivienda si es
una zona de riesgo!

¢Qué son los albergues? Son lugares espe-
cialmente habilitados y administrado por el
Municipio para la atencion temporal de damni-
ficados, habitualmente escuelas o espacios
deportivos. Su funcionamiento usual es a
partir del primer o segundo dia desde ocurri-
do el desastre, y su duracion dependera de las
caracteristicas e impacto de la emergencia. En
ellos se te proveera a tiy a tu familia de todo
los elementos basicos que necesites (ropa,

colchones, agua y comida) e informacion sobre
las opciones de apoyo desde el Estado.

¢Después? Durante los primeros dias después
de ocurrida la emergencia, inclusive las prime-
ras semanas, las autoridades priorizaran las
acciones de salvamento, busqueda de desapa-
recidos y contencion de la emergencia por o
que ésta primera etapa variara dependiendo
de las caracteristicas de cada desastre.

Debes estar atento a la entrega de informacion
oficial desde las autoridades correspondientes,
por medio de la Municipalidad, diarios, pagina
oficial de ONEMI y la intendencia.

iMantente informado!

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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La ficha FIBE:

¢Qué es la FIBE? La Ficha basica de emer-
gencia (FIBE) permite medir el dafio sufrido
por familia y la vulnerabilidad de las personas
danadas: si hay personas mayores, indige-
nas, enfermos cronicos o con discapacidad.
El oportuno levantamiento de ésta informa-
cion permite que el Estado pueda entregar las
ayudas que requieren las familias afectadas
con mayor rapidez, asimismo es el documento
obligatorio para acreditar que una familia fue
afectada por un desastre y por tanto, requiere
de ayuda desde el Estado.

¢A quiénes se aplica? La FIBE se aplica siem-
pre que exista dano o afectacion de personas
0 sus bienes generado por un evento atropico
0 natural, como incendios, terremotos o déficit

hidrico critico. Es una breve encuesta autode-
clarativa que debe responder solo 1 persona
por familia, el jefe o jefa de hogar, ya que las
soluciones igualmente seran entregadas por
familia o vivienda con dafo mayor o destruida
a quienes vivian actualmente en el lugar afec-
tado.

¢Como la solicito? La FIBE es aplicada por
funcionarios Municipales en albergues o en
tu lugar de afectacion, debe ser realizada de
manera presencial por el jefe o jefa de hogar.
Si transcurridos algunos dias no te es aplicada,
acércate a la Municipalidad.

iSi cumples con los requisitos,
acércate y solicitala!

VALIDACION Y ENTREGA DE SOLUCIONES:

1. BONOS. Aporte econémico directo

¢QUE SON LOS BONOS?

Son un medio de apoyo que generalmente
corresponden a aportes directos realizados en
forma de transferencias directas en la cuenta rut
de las familias beneficiadas. La definicion sobre
los bonos que se entregaran a todos los damni-
ficados (como el de enseres) o como alternativa
de solucion habitacional transitoria (de acogi-
da)dependera de cada emergencia pudiendo
sumarse otros como de reconstruccion y apoyo
agricola.

Bono de enseres

El bono enseres es un subsidio entregado a
familias cuyos enseres han sido afectados por
alguna emergencia entregado en un solo pago,

Catastro individual de vivienda afectada: Luego de aplicada la FIBE, tu vivienda sera visitada para aplicar
la Ficha de Catastro Individual de Vivienda Afectada por funcionarios de MINVU. Esta ficha evaluara el
nivel de dano de tu vivienda y corroborara si es reparable o no. En caso de que sea reparable y cumplas
con los requisitos (propiedad del terreno, ubicacion en una zona segura) podras optar a subsidios o
bonos de reconstruccion. En caso de que tu vivienda sea irrecuperable o esté ubicada en una zona de
riesgo podras optar por las siguientes alternativas, seglin las que disponga la autoridad como opcion:

su particularidad es su rapidez en la obtencion
con el objetivo de entregar un primer alivio a
las familias damnificadas. Su objetivo es que
las familias repongan en el corto plazo algu-
nos articulos de primera necesidad, como ropas,
articulos de aseo personal y otros. Puede optar
al bono de Enseres todas las personas que hayan
tenido pérdidas o afectacion de sus enseres tras
algln desastre.

Bono de Acogida

Es un medio de apoyo destinado a personas
que acogen en su hogar a las familias damni-
ficadas, sin la necesidad de mediar un contrato
de arriendo. A este beneficio puede optar toda
familia damnificada.
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2. SUBSIDIOS. Aporte econémico mensual

¢QUE SON LOS SUBSIDIOS?

Es un aporte economico mensual destinado a
resolver el problema habitacional durante el
primer periodo luego de ocurrida la emergen-
cia mientras la familia gestiona una solucion
definitiva, y en casos de viviendas con dafo
reparable para su reconstruccion.

Se tratade unbeneficio financiado por el Minis-
terio del Interior, quien transfiere los fondos a
las Intendencias. Estas a su vez depositan los
montos en la Cuenta RUT de cada beneficiario
u otro medio de pago.

Subsidio de arriendo

Aporte economico mensual para pago de
arriendo de vivienda, por un periodo a definir
dependiendo de cada emergencia. Puede optar
toda familia cuya vivienda resultd destruida o
fue evacuada de la zona de riesgo.

Subsidio de acogida

Aporte econémico mensual para familias con
posibilidad de ser recibidos por otras familias, por
periodos de 6 meses renovables segun las carac-
teristicas de la emergencia, hasta la asignacion
de soluciones definitivas de MINVU. Son entrega-
dos por la Subsecretaria del Interior (Ministerio
del Interior), a través de sus Intendencias. Puede
optar todo damnificado habitacional.

3. VIVIENDAS DE EMERGENCIA. Solucién de vivienda transitoria

¢QUE SON LAS VIVIENDAS TRANSITORIAS?

Son viviendas de emergencia con los elemen-
tos minimos necesarios para brindar un habitar
aceptable y seguridad a las personas hasta
migrar a una solucion definitiva.

Esta solucion es otorgada por el Estado a
traves del Ministerio del Interior para aquellas
personas o familias que necesitan una solucion
habitacional de emergencia. Es una vivienda
transitoria que incorpora los actuales estanda-
res constructivos definidos por ONEMI (24 m?),
que incorpora kit eléctrico e instalacion de
bafo (sujeto a evaluacion de factibilidad).

Vivienda transitoria en Sitio Propio o cedido
Viviendas instaladas en terreno propio o con
autorizacion del propietario por medio de una
declaracion simple. Muchas veces la instala-
cion de la vivienda en sitio propio requiere de
labores previas de demolicion de la vivienda
destruida, despeje y/o preparacion del terreno
que es coordinada con la Municipalidad.

Vivienda transitoria agrupada en barrio
Agrupacion de viviendas transitorias, insta-
ladas en un terreno de propiedad del Estado
0 prestado/donado a éste para beneficiarios
cuya vivienda original se encuentra en zona de
riesgo o con dominio irregular.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017



11. COMENTARIOS

FINALES







Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017

11. COMENTARIOS FINALES

11. COMENTARIOS FINALES

La gestion de la habitabilidad transitoria requiere poner atencion al concepto y su tratamiento. Como
consecuencia de un desastre, la habitabilidad previa en un habitat, puede afectar o destruir de manera total
o parcial. De ese modo, las condiciones o los umbrales con los cuales se satisfacian las necesidades huma-
nas existenciales o axiologicas (Max Neef, 1986), pueden variar y en el ciclo de la habitabilidad transitoria,

esos umbrales estan en juego, o al menos, tienden a destacar su incidencia en el desarrollo de la cotidiani-

dad y calidad de vida de los afectados.

0OmMO consecuencia, es muy probable que

los afectados tiendan a la insatisfaccion de
su bienestar de habitar, puesto que el impacto
objetivo y subjetivo del desastre, les afecta a
toda su existencia.

Para la gestion de la habitabilidad transitoria
se requiere primero, comprender y caracteri-
zar los umbrales de habitabilidad previa que han
sido afectados por un desastre desde un enfo-
que multiescalar (Bris Marino, P, Bendito Mufioz
de Cuerva, F, & Saint-Supéry Ceano-Vivas, M.
(2016).

Desde el punto de vista de la afectacion, lo mas
probable es que ésta difiera o comprometa
variables diferentes si se trata de un asenta-
miento urbano de una ciudad intermedia o de
un asentamiento eminentemente rural. Espe-
cificamente, un asentamiento urbano afectado
en su trama vial, puede tener mas redundan-
cia que otro rural, en donde la Gnica vialidad
abastecedora lo deje desconectado de su abas-
tecimiento cotidiano.

Por lo tanto, una limitada comprension de estas
dimensiones en la habitabilidad transitoria
como problema, determinara un mejor o peor
desarrollo de su gestion y los resultados fina-
les buscados.

En sintesis, lo que se quiere destacar, es que
la gestion de la habitabilidad transitoria, es un
componente operativo del tratamiento de la
emergencia y la mitigacion de los danos de un
desastre. La calidad resultante de tal gestion,
esta condicionada por un buen diagnostico, v,

tal calidad, podra ser mas satisfactoria cuando
los damnificados tiendan a concluir que hay una
preocupacion efectiva de sus necesidades.

Estas aspiraciones, son parte de un proceso
dinamico, de componentes objetivos y subjeti-
vos, por ello, posee una gran complejidad en la
que todavia queda mucho por aprender.

En Chile, desde el 2010 al 2017, ha habido malti-
ples emergencias en las cuales se ha aplicado
diversas soluciones de habitabilidad transitoria
a lo largo del territorio, generando un aprendi-
zaje continuo y reformulacion a los programas o
lineamientos aplicados. En este periodo, ONEMI
ha trabajado con las diversas instituciones del
Estado, academia, sector privado y la socie-
dad civil, en situaciones en que se han creado
y llevado a la practica instrumentos y procesos
que han evolucionado de acuerdo a la experien-
clarecogiday ala normativa vigente.

Si bien existen avances en la gestion entre as
organizaciones relacionadas con la habitabi-
lidad transitoria, resulta conveniente apuntar
al desarrollo de una institucionalidad cada vez
mas robusta, en el sentido de abordar el trata-
miento de la gestion de riesgos de desastres
en su globalidad, no obstante, la atencion a
los damnificados seguira situandose siempre a
partir de los medios de los que dispone el pais.

Ese proceso de gestion, con la gran cantidad
de medios de apoyo aplicados, el tipo, magni-
tud, caracteristicas e impactos de los desastres
acontecidos, han implicado retos del mismo
caracter a la institucionalidad pablica, en
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Prototipo de vivienda de emergencia: “Levanta Tu casa”, 2017. Laboratorio AULAB, Santiago, Region Metropolitana.

correspondencia con otros actores provenien-
tes del ambito universitario, privado y de la
sociedad civil.

Dar a conocer como se desarrollo aquel proce-
so, es uno de los principales aportes de esta
publicacion la que, junto con recopilar, ordenary
mostrar el trabajo realizado en los Gltimos afios,
deja abierta nuevas interrogantes que conectan
decisiones, recursos, actores, y, adicionalmente,
la perspectiva del damnificado o afectado, sus
temporalidades asociadas y nudos criticos del
ciclo de la habitabilidad transitoria.

Ese conocimiento es, en cierta medida, el “esta-
dodelarte”" enelasunto, por lo que se constituye
en una fuente primaria, y también secundaria, a
la cual pueden acceder los tomadores de deci-
siones, las organizaciones de la sociedad civil
que trabajan en la atencion de las emergencias,
asicomo a los investigadores interesados.

Es concluyente, que el enfoque de habitabilidad
transitoria no es patrimonio de ningln desti-

natario determinado, sino que es mas bien, un
modo de observar, conocer y analizar el habi-
tar en territorios multiamenazas como en Chile.

La experiencia obtenida por el pais en los proce-
sos de respuesta a las emergencias presentadas
en este libro, han permitido a la mesa de traba-
jo reflexionar, analizar y debatir en torno a los
mecanismos de gestion relacionados con la
habitabilidad transitoria post desastre. Existe
el convencimiento gue se ha avanzado mucho
en estos Gltimos anos, sin embargo, también se
reconoce que atn permanecen amplios ambitos
de mejora sobre los cuales es necesario seguir
trabajando para alcanzar estandares adecuados
a nuestro desarrollo economico. Se propo-
ne finalmente, considerar este documento de
trabajo como una oportunidad para seguir avan-
zando en el mejoramiento efectivo de la calidad
de vida y la dignidad de las personas que se ven
enfrentadas y sufren las consecuencias de los
desastres a partir de la pérdida de sus hogares.
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13. ANEXOS

ANEXO 1.
CASOS NACIONALES.
OCURRIDOS EN CHILE PERIODO 2014 - 2017

En los Gltimos cuatro anos, Chile ha debido enfrentar diversas emergencias a lo largo del territorio nacional,
eventos entre los cuales se han implementado mejoras sustantivas en términos de habitabilidad transitoria.
A continuacion, se presentan los protocolos utilizados en los eventos recientes, asicomo una descripcion de
las experiencias en cuanto a las caracteristicas de la emergencia, la gestion aplicada, las soluciones entre-
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gadas y los problemas identificados en cada uno de ellos.

ACTIVACION Y PROTOCOLOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

De acuerdo con el Plan Nacional de Proteccion
Civil, para dar curso a una respuesta oportuna,
y bajo la premisa de gue ninguna emergencia
es igual a otra, se aplica la metodologia ACCE-
DER para elaborar un plan de respuesta para el
control de la situacion de emergencia (ONEMI,
2002, p.13). Esta metodologia cuenta con siete
etapas de accion: Alarma, Comunicaciones,
Coordinacion, Evaluacion Primaria o Preliminar,
Decisiones, Evaluacion Secundaria y la Reade-
cuacion del Plan (ONEMI, 2002, p.13).

La primera accion necesaria es dar conocimien-
to a la poblacion sobre el evento a través de los
sistemas de informacion y aviso de la ocurrencia
de una emergencia, mediante un Informe Preli-
minar u otro medio validado por ONEMI en el
Sistema de Proteccion Civil, segun lo estableci-
do en los Planes de Emergencia. Los contenidos
de este informe son validados por el organismo,
integrante del SPC relacionado con la emergen-
Cia en curso, de respuesta primaria o atencion
directa, mediante un procedimiento establecido,
con el proposito de gestionar los recursos.

Apartir de esta informacion, los mandos de auto-
ridad, coordinacion y técnico deben efectuar una
evaluacion preliminar o primaria con el objeti-
vo de dimensionar la emergencia, su afectacion,
proyeccion, comportamiento y elementos deri-
vados. Para esto se ha establecido el Sistema de
Evaluacion de Dafnos y Necesidades (Plan Dedo$),

el cual pone el énfasis en las personas y apunta a
“objetivar respuestas para consultas claves, tales
COMO ¢qué paso?, ;qué se dano?, ;cuantos y quie-
nes resultaron afectados?” (ONEMI, 2002, p.14).

La informacion recogida mediante el Plan Dedos,
sumada a los informes técnicos entregados por
los organismos tecnicos, permiten la elaboracion
de los llamados Informes de Estado de Situacion
a nivel local, regional o nacional. Estos informes
normalizados registran “.en forma resumida
toda informacion susceptible de ser tabulada y
que permite determinar la severidad de un even-
to destructivo en un momento determinado”
(ONEMI, 2002, p.39).

Estos Informes de Estado de Situacion constitu-
yen una informacion oficial y pueden emitirse en
dos formatos. El primero de ellos, el Informe ALFA,
permite registrar la informacion de un evento
destructivo en el ambito comunal; y el segundo,
el Informe DELTA, es complementario al ALFA y
se utiliza cuando el evento sobrepasa la capaci-
dad de respuesta local y/o se ha establecido una
coordinacion provincial o regional (ONEMI, 2002,
p.40). Ambos informes se canalizan a través de la
linea del Gobierno Interior, donde “de acuerdo a
los datos y a las respectivas necesidades evalua-
das, el mando conjunto adoptara las decisiones
de atencion y normalizacion de la situacion en el
menor plazo posible” (ONEMI, 2002, p.15).



1. EL Sistema de

Proteccion Civil
identifica  tres
tipos de Mando:
Mando Técnico
(organizacion o
sector con es-
pecialidad  en
el tipo de even-
to); Mando de
Coordinacion
(Directores  de
Proteccion Civil
y Emergencia);
y Mando de Au-
toridad  (Auto-
ridades de Go-
bierno Interior,
Alcalde, Gober-
nador,  Inten-
dente, y Minis-
tro del Interior).
Se genera un
Mando Conjun-
to cuando las
instituciones
que apoyan al
Mando Técnico
necesitan el
intercambio de
ideas y visiones,
debido a que las
distintas estra-
tegias  deben
canalizarse ha-
cia un objetivo
coman  (httpi//
repositorio-
digitalonemi.
cl/web/hand-
1e/2012/1683)
pagina 33.

Posteriormente, se efectGa una evaluacion
secundaria o complementaria, que permite
obtener masantecedentesrespectodelasconse-
cuencias del evento destructivo. Esta evaluacion
incluye un seguimiento de la comunidad afec-
tada, en caso de existir, y una profundizacion
en los dafnos a la infraestructura, los servicios
y el medio ambiente. Ademas, esta evaluacion
permite adoptar nuevas decisiones y evaluar la
efectividad de las primeras decisiones toma-
das. Dicha informacion se entrega en forma de
actualizaciones del Informe ALFA o DELTA, segln
corresponda, permitiendo observar en el tiempo
la evolucion del eventoy los efectos de las accio-
nesy decisiones adoptadas (ONEMI, 2002, p.15)%

Tanto el ALFA como el DELTA deben ser respalda-
dos con informacion que se registra en formatos
establecidos: Ficha Basica de Emergencia (FIBE),
la Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Dispo-
nibilidad de Elementos de Socorro (REDES), entre
otros. Laficha que registra la informacion respec-
to de la situacion de los afectados y damnificados
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corresponde a la FIBE, gracias a ella se obtiene la
informacion necesaria para dar curso a las solu-
ciones de habitabilidad transitoria.

Ante una situacion de emergencia, los gobier-
nos locales necesitan desplegar recursos para
atender las distintas necesidades, para lo cual
la Subsecretaria del Interior crea el Formula-
rio de Recursos de Emergencia (FEMER). Este
instrumento tiene como objetivo normar as soli-
citudes y entrega de recursos, ademas es el inico
documento oficial validado ante el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, para solicitar recur-
sos de emergencia.

A continuacion, se presentan las Gltimas emer-
gencias ocurridas entre los anos 2014 y 2017 en
Chile (Tabla N°1), cuyos afectados y damnificados
requirieron de la provision de soluciones de habi-
tabilidad transitoria. Estos casos pueden aportar
a la comprension del tratamiento de la habita-
bilidad transitoria y el estandar de disefio de las
soluciones entregadas.

Tabla N°1: Siete principales emergencias, desastres y catastrofes ocurridos entre los afios 2014 y

2017 en Chile.

TIPO DE

EVENTO

Terremoto Tarapaca  pycastres 972457+

Forestales 2017

EVACUA- | ALBERGA-
EVENTO DOS DOS

1829

1,596

2014

paroso 204 Desasures 12692 1041
ggulvgén de Atacama Desastres 3.300

ggulv;c’)n Tocopilla Desastres 16 463
12'%r1r§motolllapel Desastres 660,635 132
Mega Incendios Catastrofe 8,545 1,447

N° N°
VIVIENDA | VIVIENDA N°
N° DE| FALLECI- DANO DANO | VIVIENDA
ALBERGUES DOS| MENOR| MAYOR | DESTRUIDA
25 6 9432 4619 1,698
9 15 - - 2,900
- 34 4333 2,769 1,048
- 0 - 412 51
7 8 9,037 388 142
- 15 7976 2711 2442
- 11 338 267 2,550

(*) Evacuacion total nacional por alarma de tsunami en el borde costero.

Fuente: Sistema Estadistico Institucional, ONEMI en diciembre de 2017.
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1.TE

Conjunto de viviendas de emergencia Collahuasi, 2014, Iquique, Region de Tarapaca.

== T e

1.1 EMERGENCIA

RREMOTO DE

1.2 GESTION

El martes 1 de abril de 2014 a las 20:46, hora
local, se registro un sismo de magnitud 8,2 Mw.
Arica fue la ciudad donde el sismo fue percibido
con mayor intensidad.

ONEMI, cumpliendo lo establecido en el protoco-
lo ONEMI-SHOA, solicito a la poblacion evacuar
preventivamente toda la costa de las regiones
de Arica y Parinacota y de Tarapaca luego de los
resultados de los analisis del Sistema Nacional de
Alerta de Maremoto (SNAM), el Servicio Hidro-
grafico y Oceanografico de la Armada (SHOA)
establecio alerta de tsunami para toda la costa
del pafs.

En términos generales, la emergencia produjo el
corte de la Ruta A-16, que conecta Iquique con
Alto Hospicio, provocando un importante impac-
to en términos logisticos para la atencion de la
emergencia. Ademas, se registraron aproximada-
mente dos mil viviendas con danos diversos en la
comuna de Alto Hospicio.

La emergencia reportd 6 personas fallecidas,
8 caminos cortados, inundaciones en el termi-
nal de buses Videla de Iquique y embarcaciones
menores con danos arrastradas por las olas hacia
la calle, en la caleta Riquelme y el sector Esme-
raldas. Asi mismo, se reportaron 9.342 viviendas
con dafio menor, 4.619 viviendas con dano mayor
y 1.698 viviendas destruidas.

La Alerta declarada por el SHOA se extendio por
6 horas a nivel nacional e implico la evacuacion
hacia la zona de seguridad de 972457 personas.

Para esta emergencia se habilitaron albergues,
sin embargo, éstos tuvieron baja ocupacion debi-
do a que las personas prefirieron permanecer
cerca de sus viviendas.

El proceso de catastro de viviendas con dafio fue
iniciado por personal municipal de la comuna de
Alto Hospicio y posteriormente apoyado por profe-
sionales del MINVU. En paralelo, ONEMI atendio la
emergencia empleando el stock critico regional
disponible, entregando agua, frazadas, colchones,
alimentos y kits de aseo a los damnificados.

El 17 de abril, se nombro un Delegado Presiden-
cial para la Reconstruccion de Tarapaca, con el
objetivo de coordinar junto con el Intenden-
te Regional, entre otras tareas, el proceso de
entrega de soluciones de habitabilidad transito-
ria (Ministerio del Interior, 2014). A lo anterior, se
sumo el nombramiento de un Delegado para la
Region de Aricay Parinacota.

1.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

Para la emergencia de Tarapaca se entrega-
ron las siguientes soluciones de habitabilidad




2. Cuenta RUT del
Banco Estado.
Corresponde
a un tipo de
cuenta bancaria
personal.

3. Informe de ges-
tion anual, en
donde se siste-
matizan todas
las  emergen-
cias reportadas
al Centro Re-
gional de Alerta
Temprana.

transitoria: albergues municipales, subsidios de
arriendo y servicios basicos, subsidios de acogida
en redes familiares y viviendas de emergencia en
sitios propios y barrios de emergencia.

En el 2014, a nivel nacional existian 5 proveedo-
res de viviendas de emergencia, ONEMI no tenia
definido un estandar o conjunto de requisitos
técnicos minimos para una vivienda de emer-
gencia, razon por la cual se adopto uno de los
modelos desarrollados por Fundacion Vivienda
(Vivienda Basica de Emergencia). Para acceder a
este tipo de solucion, se exigioc haber completado
la EFU, predecesora de la actual FIBE.

Por otro lado, se habilito la entrega de subsidios
de arriendo y servicios basicos, para cuya asig-
nacion se requeria haber completado la EFU, una
copia de la Cédula de Identidad del beneficiario y
del arrendador, Ficha de Catastro SERVIU de inha-
bitabilidad de vivienda, declaracion jurada sobre
vinculos de parentescos, contrato de arriendo tipo
vy una declaracion jurada que acreditara que la
vivienda en que residia fue afectada por el terre-
moto y no estaba en condiciones de ser habitada.

Otra solucion de habitabilidad transitoria fue el
bono de acogida, que consistio en un aporte de
300 mil pesos mensuales que se transfirieron al
jefe(a) de hogar a una cuenta personal®. Para reci-
bir el subsidio, la familia afectada debidé completar
la EFU, Ficha de Catastro SERVIU de inhabitabili-
dad de la vivienda, entregar copia de Cédula de
Identidad del beneficiario y del jefe de hogar de
acogida, proporcionar la direccion de la casa que
los acoge; contar con Cuenta RUT Banco Estado
vy una declaracion jurada homologa a la requeri-
da para el subsidio de arriendo y servicios basicos.

13. ANEXOS

Ambos subsidios (de arriendo y servicios basicos,
y de acogida) fueron otorgados en un principio
por plazo de 1 afno, renovable de ser necesario.

Una de las experiencias notables observadas
en este evento fue el conjunto de viviendas de
emergencia gestionadas por el Gobierno Regio-
nal junto a la empresa minera Collahuasi en el
sector de Barrio Mirador, donde se entrega-
ron 350 soluciones habitacionales de 30 m? en
“cuatripareos” de dos pisos construidos en base a
paneles auto-estructurados con aislacion incor-
porada (paneles SIP-TECNOPANEL). Esta solucion
constructiva se convertiria en el inicio de un
referente para el desarrollo futuro del nuevo
estandar de viviendas de emergencia en Chile.

1.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

En el Plan de Reconstruccion (Ministerio del Inte-
rior, 2014) se identifican, entre otros problemas
de gestion, algunos referidos a capacitacion y
coordinacion que resultaron en demoras en el
levantamiento de informacion para el desarro-
llo del informe ALFA® y posteriormente en la
aplicacion de la EFU para la identificacion de los
damnificados, lo que en consecuencia retraso
la asignacion de las soluciones de habitabilidad
transitoria. Para agilizar el proceso, ONEMI aten-
dio la emergencia empleando el stock regional
disponible, respaldandose en informes ALFA. Sin
embargo, gran parte de los damnificados optaron
por permanecer en carpas o conseguir aloja-
miento con familiares y/o amigos, disminuyendo
la demanda por viviendas de emergencia.

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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2.1 EMERGENCIA

El 12 de abril 2014, Bomberos de Valparaiso
activaron su alarma por un incendio forestal en
el sector de Camino La Polvora, a la altura del
vertedero El Molle, en la comuna de Valparaiso.
Se trataba de un incendio en la interfase urbana
de la ciudad de Valparaiso, en la parte mas alta
de los cerros, que avanzaria rapido hacia el sector
urbanizado. La Intendencia Regional de Valpa-
raiso en coordinacion con ONEMI declaro Alerta
Roja para toda la comuna de Valparaiso, la que
permanecio vigente por 97 dias, hasta ser cance-
lada el 17 de julio del mismo afio.

El evento afecto los alrededores de las poblacio-
nes de los cerros Mariposas, Monjas, La Cruz, El
Litre, Las Canas, Merced, La Virgen, Santa Elena,
Ramaditas y Rocuant. Su impacto correspondio
a 1.090 hectareas consumidas por el incendio,
2.900 viviendas destruidas, 12.500 damnifica-
dos y un total de 15 personas fallecidas (ONEMI,
2017).

2.2 GESTION

La madrugada del 13 de abril, la Presidenta de
la Republica declara Estado de Excepcion Cons-
titucional y Zona de Catastrofe para la ciudad
costera. Junto con eso, se optd por desplegar a
las Fuerzas Armadas para resguardar la seguri-
dad y ayudar a los damnificados.

&

ey — -ali

E VAL

PARAISO, 2014

A diferencia del terremoto de Tarapaca, en este
desastre la afectacion fue comunal, por lo que
fue el Municipio el que se hizo cargo de la entre-
ga de ayuda a los afectados por el incendio.

Si bien el incendio demoro varias semanas en
ser extinguido, el Gobierno activo las labores de
emergencia acorde con los protocolos estable-
cidos, constituyendo ese mismo dia el Comité
Regional de Operaciones de Emergencia en la
Direccion Regional de ONEMI Valparaiso inician-
dose el catastro de viviendas afectadas por parte
del MINVU y el Municipio de Valparaiso. En para-
lelo, espontaneamente se iniciaron las campanas
de donaciones a nivel nacional para apoyar a los
damnificados.

La ubicacion del incendio, en los cerros y quebra-
das mas altas de Valparaiso, genero importantes
dificultades. En primer lugar, porque el incen-
dio afecto los sectores mas vulnerables de la
ciudad-puerto, en terrenos no aptos para la
construccion, y con dificil acceso para los vehi-
culos de emergencia. En segundo lugar, porque
el sector danado no contaba con suficientes
grifos para el abastecimiento de agua para aten-
der la emergencia y se encontraba identificado
por CONAF como zona de peligro por incendios,
debido a su cercania a asentamientos informales,
micro basurales y zonas de plantacion forestal.



4. El Instituto

Nacional de la
Juventud es un
organismo de
servicio publi-
co encargado
de  colaborar
con el Poder
Ejecutivo en el
disefio, planifi-
cacion y coor-
dinacion de las
politicas relati-
vas a los asun-
tos juveniles.

Por su parte, el Instituto Nacional de la Juventud*
(INJUV) convoco a través de sus plataformas a
voluntarios que quisieran ayudar a los damnifica-
dos en las tareas de remocion de escombros. La
convocatoria fue de 12.000 inscritos, sin embar-
go, el Estado se vio sobrepasado por la cantidad
de voluntarios que llegaron a Valparaiso, tanto
por la incapacidad de coordinar tanta mano de
obra, como por la de responder a las necesida-
des basicas (alimentarias y sanitarias) de éstos.
Para controlar esta situacion, las autoridades
dispusieron restricciones, solicitando su inscrip-
cion previa en el registro oficial de INJUV antes
de iniciar sus actividades de ayuda humanitaria.

La Camarade Diputados, instaladaenlaciudadde
Valparaiso, propuso el dia 15 de abril, la creacion
de una Comision Especial para la Reconstruc-
cion y Revitalizacion de Valparaiso, para entre
otros objetivos, analizar las responsabilidades del
Estado en el mega incendio.

El 17 de abril la Presidenta de la Republi-
ca nombra a un Delegado Presidencial para la
Reconstruccion, con el objetivo de que, en coor-
dinacion con el Intendente Regional, asumiera
la atencion de las personas damnificadas y sus
familias, ast como la recuperacion y reconstruc-
cion de la zona afectada.

2.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

En relacion a la habitabilidad, se dispusieron 3
medios de apoyo: albergues, viviendas de emer-
gencia y bonos y subsidios de diferentes tipos.

En cuanto a los albergues, el municipio habilito 9
centros y, si bien la poblacion en su mayoria opto
por permanecer en los sitios que habitaban, aun
estando en zona de riesgo, para evitar que se los
quitaran (correspondian a terrenos en toma), se
contabilizé un total de 1.200 damnificados que se
instalaron en dichos centros.

El Ministerio del Interior entregd al municipio cerca
de 2,000 viviendas de emergencia para entregar a
los damnificados, lo cual fue gestionado a través
del Municipio siendo éste el 6rgano responsable

13. ANEXOS

de determinar quiénes serian los beneficiarios,
de acuerdo al emplazamiento y a las exigencias
del Plan Regulador Comunal. Sin embargo, ante
el problema de la ocupacion de suelo sin titulo
de propiedad junto con que los terrenos se ubica-
ban en areas de riesgo, este tipo de solucion no
pudo masificarse. A pesar de lo anterior, las vivien-
das que si pudieron entregarse, llegaron a contar
con elementos de aislacion térmica ("kit de mejo-
ramiento”), dispositivos eléctricos (‘kit eléctrico”),
pintura y solucion de bafo individual ("kit sani-
tario”). Para la instalacion de estas “mejoras’,
se genero un convenio con el Cuerpo Militar del
Trabajo (Senado de la Repablica, 2015).

En este escenario, organizaciones de la sociedad
civil, como TECHO, Fundacion Vivienda, y organi-
zaciones privadas, como TERMICA S.A., CINTAC,
PREVIRED, entre otras, se abocaron a la construc-
cion de viviendas provisorias con distintos niveles
de desarrollo. Fundacion TECHO-Chile lanzo la
campana “#1000techos para Valpo” para reunir
fondos para la compra e instalacion de las vivien-
das. El problema que genero esta solucion es que
dichas viviendas se instalaron, en su mayoria, en
terrenos de tenencias irregulares y ubicadas en
areas de riesgo.

Frente a esta situacion, el Gobierno introdu-
jo un nuevo requisito: el permiso firmado por el
dueno para permitir la instalacion de viviendas
de allegados.

Al no contar con terrenos disponibles para la
instalacion de viviendas o barrios de emergen-
cia, se optd por utilizar medios de apoyo tales
como subsidios de arriendo, subsidios de acogi-
da y también bonos focalizados para reposicion
de negocios.

2.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

Respecto de la habitabilidad transitoria, se iden-
tificaron 4 principales problemas:

1. Si bien se habilitaron albergues para atender
las necesidades de habitabilidad de los damni-
ficados en la fase de emergencia, gran parte

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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13. ANEXOS

de ellos se abstuvieron de acceder a este
beneficio. Al abandonar los terrenos se arries-
gaban a perder el sitio ocupado.

2. La escasez de terrenos disponibles dentro del
area urbana de la ciudad para reubicar a las
familias afectadas, generd problemas no solo
para la fase de transicion, sino también para
la fase de reconstruccion en que se entregan
soluciones definitivas.

3. Con el avance de los dias, algunos damnifi-
cados comenzaron a construir viviendas de
material ligero para cuidar sus terrenos de
otros ocupantes.

. A'un mes del desastre, en mayo de 2014, con

las primeras lluvias muchas de las viviendas de
emergencia entregadas sufrieron filtraciones.
El diagnostico fue que las viviendas con kits
complementarios presentaron problemas de
instalacion, ya que correspondian a una suma-
toria de partes que obedece a un problema
logistico y requiere de mayor especializacion
por parte de quienes la construyen. Esta situa-
cion incide en el fin de las "mediaguas” como
solucion entregada por el Estado. De este
modo, se comienza a desarrollar y trabajar en
la aplicacion de estandares minimos de mejor
calidad, tomando como referente preliminar
la experiencia del Barrio Mirador de Iquique
(TECNOPANEL 2014).

Conjunto de viviendas de emergencia Valparaiso 2014, Region de Valparaiso.
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3.1 EMERGENCIA

Entre los dias 24 y 26 de marzo del 2015 ocurrio
el evento meteorologico que afecto a las regio-
nes de Antofagasta, Atacama y Coquimbo, el cual
desencadend procesos de remocion en masa y
flujos aluvionales en los cauces que atraviesan
las localidades de Antofagasta, Taltal, Chana-
ral, Diego de Almagro, El Salado, Copiap0, Tierra
Amarilla y Paipote. Las localidades con mayor
afectacion fueron Chanaral Diego de Almagro y
Copiap0 (CIGIDEN, 2015).

Los aluviones afectaron intensamente las areas
urbanas de las ciudades de Copiap6, Chana-
ral y Diego de Almagro, asi como también la de
la localidad del Salado, aun cuando, en Diego
de Almagro, las piscinas de retencion existen-
tes ayudaron a contener parte de los aluviones.
Las areas afectadas fueron principalmente las
aledanas a los cauces de los rios e incluso las
urbanizaciones dentro de los cauces, las cuales
corresponden a areas residenciales, industria-
les e incluso de equipamiento critico, dado que
los instrumentos de planificacion territorial no
las identificaban como areas de riesgo (CIGIDEN,
2015).

Como consecuencia de los aluviones, 785.465
personas fueron afectadas por el evento, de los
cuales 28110 resultaron damnificados y 1.596
personas estuvieron albergadas. En total hubo 34
personas fallecidas y 4 desaparecidos. Ademas,

3.EVENTO HIDROMETEOROLOGICO
ATACAMA, 2015

Conjunto de viviendas de emergencia, post aluviones 2015, Tierra Amarilla, Region de Atacama.

o R T

se catastraron 4.333 viviendas con daflo menor,
2.768 viviendas con dafio mayor y 1.048 vivien-
das destruidas.

3.2 GESTION

Producto de la situacion de emergencia, se
decreto el Estado de Excepcion Constitucional
por Catastrofe para la Region de Atacama vy, en
funcion de esto, se conformo también el Comité
de Operaciones de Emergencia a nivel comunal y
regional (Comité Cientifico Técnico ONEMI, 2015).

Debido a que este evento produjo impactos
ambientales, especialmente en el aire, en el
recurso hidrico superficial y subterraneo, y en el
suelo, luego del primer nivel de Alerta Ambien-
tal, el COE implemento la humectacion de las
principales vias, la restriccion de velocidad y la
solicitud a la comunidad del uso de mascarillas
en las localidades afectadas, ademas del moni-
toreo del material particulado respirable en la
ciudad de Copiap0, para disminuir el impacto en
la salud de las personas (Comité Cientifico Tecni-
co ONEMI, 2015).

Por su parte, el Ministerio de Salud declaro el
estado de alerta sanitaria, conforme a los resul-
tados de material particulado respirable PM10,
entregados por la estacion monitora de Copia-
po vy al informe de Calidad del Aire emitido por la
Seremide Medio Ambiente de laRegion de Ataca-

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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13. ANEXOS

ma (Comité Cientifico Técnico ONEMI, 2015). En
el caso de la ciudad de Copiap6, la Seremi de
Transporte y Telecomunicaciones implemento
restriccion vehicular, la cual se mantuvo duran-
te seis meses.

Por otro lado, el Ministerio del Interior, con moti-
vo del evento de marzo 2015, cred el Comité
de Datos para Emergencias, con el proposito de
concentrar la informacion de diversos organis-
mos publicos que participaban en la emergencia
y asi ponerla a disposicion de las autoridades

para la toma de decisiones. Asise cred una Plata-
forma Tecnologica Integrada de datos con acceso
remoto, disponible para las entidades publicas
que alimentan el sistema. (Comité Cientifico
Técnico ONEMI, 2015).

Como indica el Informe del Comité Cientifi-
co Técnico de ONEMI, para esta emergencia se
implemento uno de los puentes aéreos mas gran-
des de la historia (480 vuelos), que desplazaron
2.800 toneladas de ayuda a las zonas afectadas.

Conjunto de viviendas de emergencia post aluviones 2015, Diego de Almagro, Region de Atacama.




3.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

Figura 5. Tiempos de respuesta.
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Fuente: Moris, 2016.

En el periodo entre la ocurrencia de los desastres
de Valparaiso y Atacama, se formalizd el nuevo
estandar de requerimientos técnicos minimos de
las viviendas de emergencia. En este desastre es
la primera vez que se emplean, de manera masi-
va, viviendas de emergencia licitadas con el nuevo
estandar de ONEMI, las cuales a esa fecha contaban
con 24 m? de superficie interior y un bafo individual
adosado al exterior de la vivienda, pero con acceso
desde el interior, sumando en total de 27m?.

Una leccion aprendida derivada del Incendio de
Valparaiso en 2014 fue el que no debian ubicarse
viviendas en zonas de riesgo, en esa oportunidad,
muchas de ellas se instalaron en laderas expues-
tas a remociones en masa y futuros incendios,
por ende, solo se instalarian en lugares seguros.

En este caso, SERNAGEOMIN elabor6 mapas de
afectacion por aluvion y remociones en masa,
indicando zonas seguras para la ubicacion de
viviendas, instalandose de este modo, el concep-
to de reconstruccion segura. Si la vivienda se
destruyd producto de los aluviones, fue porque

el terreno estaba expuesto a riesgos de nuevas
afectaciones, por lo tanto, debia ser relocalizada.

En un principio solo se construyeron viviendas
de emergencia en barrios transitorios ubica-
dos en terrenos definidos como seguros en cada
localidad por los organismos competentes. En el
caso de Copiap0, por ejemplo, no se pudo definir
un terreno adecuado para instalar un barrio de
emergencia, y pasados 3 meses de la emergen-
Cla se comenzaron a instalar viviendas en sitios
propios en el sector de Paipote.

El armado de las viviendas de emergencia se
realizd en distintas modalidades, en algunas
comunas fue en coordinacion con el Ejército,
en otras con voluntarios de TECHO, o bien, de
manera mixta. Con las primeras [luvias algunas
viviendas presentaron filtraciones, especifica-
mente en la localidad de Tierra Amarilla.

La conexionde losbanos de cadavivienda seresol-
vio de acuerdo a las posibilidades de cada barrio.
En algunos casos cada casa tenia torre de agua o

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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estanqgues a nivel de suelo y sistema de hidropack,
también se hicieron proyectos de tratamiento de
aguas servidas con fosas sépticas para los barrios.
En casos como Tierra Amarilla, la Camara Chilena
de la Construccion (CChC) dono las instalaciones
de agua potable y tratamiento de aguas servidas,
en otras ubicaciones se financiaron con fondos de
emergencia y fondos regionales.

Mientras se resolvia la conexion de los bafos y
para permitir la ocupacion de las viviendas, se
enviaron en primera instancia bafios quimicos,
luego baterias de bafios comunes modulares.
La conexion de los bafos demoro mayor tiempo
en algunos casos, tiempo en el cual ya se esta-
ban habitando las viviendas de emergencia, lo
importante es que a partir de estas experiencias
se implementaron e integraron los bafos como
parte de la vivienda de emergencia.

Con el bono de enseres algunas personas empe-
zaron a ampliar las viviendas de emergencia
ubicadas en barrios, o que evidencia la inten-
cion de los damnificados de permanecer por un
tiempo prolongado en esta solucion. Incluso en
algunos casos,como Los Lorosy El Salado, laauto-

ridad local ha analizado la posibilidad mantener
de manera permanente los barrios, esto debido a
la apropiacion del terreno via donacion o trans-
ferencia desde el SERVIU.

3.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

El principal problema detectado fue la genera-
cion y gestion de la informacion oficial, que tuvo
un importante impacto en los procesos de toma
de decisiones y en los tiempos de respuesta.
(Comité Cientifico Técnico ONEMI, 2015).

Por otro lado, los planos reguladores vigentes al
momento del evento, no presentaban una defini-
ciondelriesgo de acuerdo alarealidad observada
(Comité Cientifico Técnico ONEMI, 2015); si bien
SERNAGEOMIN hizo una recomendacion técnica
para la localizacion de viviendas, éstas no fueron
recogidas por las autoridades. En el caso de
Diego de Almagro se privilegio una localizacion
en la zona de extension urbana del Plan Regu-
lador Comunal y en suelos de propiedad SERVIU
(Moris, 2016), como se observa a continuacion:

Figura N°6. Zonas recomendadas por SERNAGEOMIN para localizacion de emergencia (poligonos
en verde) y emplazamiento definitivo (linea segmentada azul).

393,000 304,000

395,000 396,000

Fuente: Moris, 2016.
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Adicionalmente,elcasode losaluvionesenAtaca-
ma puso en evidencia la carencia de protocolos
establecidos para la definicion de la localizacion
de los barrios de emergencia y a los criterios de
loteo y urbanizacion “en algunos casos se disefno
el loteo general, pero se dejo libre la disposicion
de la vivienda en el lote. En cuanto a superficie
se pudieron verificar superficies entre 90 m? y
180 m?, incluso en el mismo barrio como es el
caso de Diego de Almagro” (MORIS, 2016).

Respecto de la experiencia de haber utilizado por
primera vez de manera masiva el nuevo estandar

13. ANEXOS

ONEMI de viviendas de emergencia, se estable-
ci0 la necesidad de contar con mano de obra con
un grado de calificacion mayor al acostumbra-
do para el armado de estas unidades. Esto se iria
mejorando en el futuro con mayor capacitaciony
mejoras en el manual de construccion.

Finalmente, es digno de destacar que en este
evento se estreno un nuevo modelo de vivienda
de emergencia construido con paneles metalicos
con aislacion incorporada (TERMICA S.A) lo cual
demostro que el estandar ONEMI podia incorporar
distintas materialidades y sistemas constructivos.

Armado de viviendas de emergencia, Tierra Amarilla, Region de Atacama. ™
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4.1 EMERGENCIA

Entre el 22 y el 27 de abril de 2015 el volcan
Calbuco entro en erupcion, generando danos en
la Region de Los Lagos.

El volcan inici6 una actividad sismica por
aproximadamente 3 horas el 22 de abril, desen-
cadenando en una erupcion explosiva que
genero una nube de cenizas de mas de 15 kilo-
metros sobre el crater (Venske, 2015). Dentro de
los impactos mas importantes del evento, estan
los dafios generados a viviendas, infraestructu-
ra vial (los sectores Blanco Sur, Correntoso y Rio
Pescado), pisciculturas, destruccion de central
hidroeléctrica de paso Ensenada, afectacion de
la reserva Llanquihue y colapso de techumbres
en Ensenada. Ademas, se produjeron dafios en as
cubiertas de las edificaciones en la comuna de
Puerto Varas y el arrastre de viviendas por laha-
resen la comuna de Puerto Montt, en el sector de
Lago Chapo (MINVU, 2017). Estos altimos fueron
aluviones volcanicos (lahares secundarios) que
se produjeron debido a la movilizacion del mate-
rial pirolastico del volcan por precipitaciones que
drenan directamente a travées de los cauces prin-
cipales (Sernageomin, 2015), de forma similar a
lo sucedido luego de la erupcion del volcan Chai-
tén en 2008.

La erupcion afectd a 43.594 personas, de las
cuales 475 debieron ser albergadas y 7585
evacuadas. En términos de vivienda, 412 casas

ION DEL

VOLCAN

presentaron dano mayor y 51 fueron destrui-
das. Se estima que el costo de reconstruccion se
elevo a $3.758.000.000 pesos (Mella et al.,, 2015).

4.2 GESTION

Debido a la activacion del volcan, Sernageomin
elevo el nivel de alerta arojo, lo que complemen-
to la declaracion, por parte de la Intendencia de
Los Lagos en coordinacion con ONEMI, de la Aler-
ta Roja Regional, que derivo en la evacuacion de
lazonay la definicion de una zona de exclusion de
20 km. en torno al crater del volcan y 200 metros
de los cauces que nacen del mismo volcan (Minis-
terio del Interior y Seguridad Pablica, 2015).

De esta forma, una hora después de que comen-
zara el primer pulso eruptivo, se realizd la
evacuacion preventiva de 1.500 personas en el
sector de Ensenada, comuna de Puerto Varas, en
direccion al sector de Las Cascadas, enla comuna
de Puerto Octay.

Debido a los danos generados en los alrededores
del volcan, en especial en relacion con las activi-
dades agricolas y ganaderas, se declaro Estado
de Excepcion Constitucional por Catastrofe para
la provincia de Llanquihue y la comuna de Puerto
Octay, toque de queda en las comunas de Puerto
Montt, Puerto Varas y Puerto Octay, ademas de
la suspension temporal del transito aéreo en el
Aeropuerto Internacional El Tepual por la nube de
cenizas (Gobierno de Chile, 2015a).
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En relacion al plan de reconstruccion, el MINVU
entregd subsidios de reparacion para viviendas
con dano leve, subsidio de reparacion para dano
moderado y mayor, en caso de viviendas destrui-
das subsidio de construccion en sitio y subsidio
de adquisicion de viviendas. Hasta noviembre de
2017 se entregaron 577 subsidios para vivienda
(MINVU, 2017).

4.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

La Intendencia implemento oficinas moviles en
los sectores de Hornohuinco, Ensenada y Raldn,
para recibir a los afectados que tuvieran dudas
sobre los beneficios (Ministerio del Interior vy
Seguridad Pablica, 2015).

Enlas provincias de Llanquihue y Osorno, se imple-
mentaron 11 albergues para recibir a las personas
afectadas y evacuadas, tanto en recintos educa-
cionales como deportivos (Marchant, 2015).

13. ANEXOS

Entre el 11 y el 15 de mayo de 2015, el Minis-
terio del Interior entregd 666 bonos en total, de
los cuales 306 fueron de acogida, 212 de arriendo
y 148 de enseres, por un monto total de mas de
329 millones de pesos (Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica, 2015). Para facilitar el proce-
so, se realizaron gestiones con el Banco Estado
para que un equipo se instalara en el albergue
de Puerto Varas y entregara directamente los
bonos a los afectados (Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica, 2015). Los bonos de arrien-
do entregados en Puerto Varas y Puerto Montt
correspondieron a un maximo de 200 mil pesos,
mas un mes de garantia cada uno; los montos
de acogida fueron de 200 mil por beneficiario
y los bonos de enseres fueron de 1 millon 200
mil pesos para cada damnificado (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2015).

En relacion a fuentes de empleos disponibles para
las comunidades afectadas, se crearon 300 vacan-
tes con el Programa Pro Empleo, para la reparacion
de las viviendas afectadas (Nortisur, 2015).

7y

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 201

-'_!.':.

J T



13. ANEXOS

4.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

Uno de los principales problemas fue el colapso  por ejemplo, coordinar la entrega de bonos agri-
de techumbres como consecuencia del peso de  colas, de ayuda para la recuperacion productiva,
las cenizas que se posaban sobre ellos. Asimis-  focalizado para todos los damnificados usuarios
mo, el dano que se produjo en el ganado implico  del Instituto Nacional de Desarrollo Agropecua-
enfrentarotros problemas, quenoséloseencon-  rio INDAP.

traban asociados a la pérdida de vivienda, como

s
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DE TOCOPILLA, 2015
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5.1 EMERGENCIA

En agosto de 2015, el pais debid enfrentar un
sistema frontal que afecto desde las regiones de
Tarapaca a Los Rios. El evento causo precipitacio-
nes, inundaciones, remocion en masa, aumento
de caudales, alteracion del servicio de suminis-
tros basicos (agua vy electricidad), ast como de
infraestructura y problemas de conectividad. Los
eventos mas destructivos fueron las marejadas
en la Region de Valparaiso y aluvion en la ciudad
de Tocopilla, Region de Antofagasta.

En la Region de Antofagasta, el evento afecto
a 9 mil personas, de los cuales 5 mil resultaron
damnificados y 190 debieron ser albergadas.
En relacion con las viviendas, 150 resultaron
con dafio mayor y 100. Se estima que los recur-
sos destinados por ONEMI a este evento fueron
$118.797.243 (ONEMI, 2015b).

5.2 GESTION

La Direccion Regional de ONEMI Antofagasta
declaro Alerta Temprana Preventiva Regional el
dia 5 de agosto de 2015, y luego en los siguientes
dias, la Intendencia Regional en coordinacion con
ONEMI Antofagasta declara alerta roja (ONEMI,
2015b). Se evacuaron de manera preventiva alre-
dedor de 3500 personas, correspondiente a los

13. ANEXOS
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habitantes de las poblaciones Pacifico Norte, Tres
Marias, 5 de Octubre, José Santos Ossa, 18 de
Septiembre, Arturo Prat, Lautaro y Villa La Patria
(ONEMI, 2015b).

El aluvion fue un evento focalizado, por lo cual
las instancias operativas regionales estuvieron
a cargo de la coordinacion de la emergencia. El
Ministerio de Salud decret0 alerta sanitaria para
la Region de Antofagasta y se decreto Estado de
Excepcion Constitucional de Emergencia para
toda la region.

El 25 de agosto, se mantuvo alerta roja solamen-
te para las provincias de Tocopilla y Antofagasta,
la cual fue cancelada el 11 de noviembre de 2015,
dando por cerrada la fase de respuesta (ONEMI,
2015).

5.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

Se habilitaron 3 albergues en Tocopilla, donde
se albergaron cerca de 300 personas. Se asig-
naron 198 bonos de enseres, correspondientes a
1 millon 200 mil pesos, cada uno, y que fueron
entregados a través de la cuenta Rut del Banco
Estado y complementario al beneficio otorgado

Habitabilidad Transitoria en Desastres en Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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por SERVIU a las familias con viviendas parcial o
totalmente dafadas. Se construyeron 27 vivien-
das de emergencia en sitio propio).

Como medida de mitigacion, se construyeron
muros de contencion y piscinas aluvionales para
retener el aguay barro en caso de eventos simila-
res, asimismo, se contemplo el disefo de espacio
publicos en las zonas devastadas por el aluvion,
y la conservacion plurianual de vias en zonas
aledanas (MINVU, 2017b). El plan de reconstruc-
cion contemplo subsidios de reparacion (58), para
la compra de materiales (81), la construccion de
vivienda en sitio propio (13), y la adquisicion de
vivienda (13) (MINVU, 2017b).

5.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

En este caso su efecto directo fue bastante
focalizado. Sin embargo, dentro de las lecciones
aprendidas de este evento, esta la preocupa-
cion de crear obras de mitigacion, no solo en las

Post aluvion de Tocopilla 2015, Region de Antofagasta. &

grandes quebradas, sino también en las peque-
fas con altas pendientes, pues no existian obras
de mitigacion en el lugar de afectacion principal
de este evento.




6.1 EMERGENCIA

El 16 de septiembre de 2015 un terremoto de
magnitud Mw 8.4 afecto la costa de la Region de
Coquimbo, desatando un tsunami que alcanzo las
costas cercanas en pocos minutos (ONEMI, 2015a).

El tsunami afecto principalmente la costa entre
Caldera y Pichidangui con olas de hasta 45
metros de alto en Coquimbo y La Serena (Bahl-
burg, Nentwig, & Kreutzer, 2017). Las ciudades
mas afectadas fueron Coquimbo, Tongoy, Los
Vilos, y Concon, ademas de pequenfas caletas de
la IV region (ONEMI, 2015a).

El evento afectd a 103.411 personas, de las cuales
132 fueron albergadas y 15 fallecidas. Los falle-
cidos se debieron principalmente al terremoto,
ya que la poblacion afectada fue rapidamente
evacuada de la zona de inundacion (Heidarza-
deh, Murotani, Satake, Ishibe, & Gusman, 2016). En
términos de vivienda, 13.129 resultaron afecta-
das, de las cuales 7.976 tuvieron dafos menores,
2711 dafos mayores y 2442 fueron destrui-
das. Se estima que los recursos destinados por
ONEMI para esta emergencia alcanzaron los
$4.815.450.711 (ONEMI, 2015b).

En cuanto a danos en infraestructura critica, las
rutas y caminos presentaron cortes y rodados en
la region de Coquimbo, el terminal del Puerto de

13. ANEXOS

Coquimbo no pudo operar por dafos, alrededor
de 96.000 clientes quedaron sin suministro eléc-
trico y mas de 9.000 sin agua potable (ONEMI,
2015a). El tsunami dejo 9 embarcaciones vara-
das, afecto a 394 embarcaciones a nivel regional,
de las cuales 131 fueron pérdida total. Asimismo,
los sectores de Salud, Educacion, Obras Publi-
cas y Agricultura, debieron activar sus planes de
emergencia sectoriales y las FFAA, y Carabine-
ros desarrollaron maltiples tareas de seguridad,
salvamento, traslado de autoridades y apoyo
logistico (ONEMI, 2015b).En la Region de Coquim-
bo resultaron 9 colegios con dafio estructural,
160 con dafos menores y 3 jardines infantiles y
salas cunas afectadas (GORE Coquimbo, 2015a).

6.2 GESTION

Ocho minutos después del terremoto, la alarma
de tsunami fue enviada por el SHOA, ONEMI activo
la evacuacion preventiva de todo el borde coste-
ro, ademas de declarar Alerta Roja para todo el
territorio nacional (ONEMI, 2015b). Se evacuaron
660.635 residentes en las zonas costeras afec-
tadas, posteriormente se cancelo la Alarma de
tsunami para que las personas evacuadas pudie-
ran retornar a sus hogares (ONEMI, 2015b). A 24
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horas de ocurrido el terremoto, se establecio el
Estado de Excepcion Constitucional, entregan-
do el mando de la seguridad y orden al ejército,
entre el 17 de Septiembre y el 14 de Octubre
(GORE Coquimbo, 2015a). Posteriormente, se
decretaron como zona de catastrofe las Provin-
cias de Choapa, Limari y Elgui, y la Comuna de
Coquimbo (GORE Coquimbo, 2015a).

Adicionalmente, se debio evacuar el Hospital de
Los Vilos, debido a que se encontraba en zona de
inundacion por tsunami, ademas se reportd que
en algunos recintos hospitalarios de otras regio-
nes ubicados en el borde costero, se activo la
evacuacion vertical (ONEMI, 2015a). Para proveer
servicios médicos se instaldo un Hospital Modular
de Campana del Ejército (GORE Coquimbo, 2015a).

6.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

Se entregaron las siguientes soluciones de habi-
tabilidad de emergencia: albergues municipales,
bonos de enseres, subsidios de arriendo y acogi-
da, viviendas de emergencia en sitios propios.

Se establecié una diferencia en la afectacion
por terremoto y por tsunami (Gobierno de Chile,
2015b). En el primer caso, se asumid que los
damnificados podrian haber salvado parte de sus
enseres, mientras que los afectados por tsunami
perdieron la totalidad de los bienes en sus vivien-
das. En consecuencia, para el bono de enseres se
les entregaron 500 mil pesos a los damnificados
por terremoto y 1 millon de pesos a los damnifi-
cados por terremoto y tsunami. Para determinar
quiénes serian los beneficiados se aplicaron las
fichas pre establecidas para estos efectos. En
total, se identificaron 4.417 viviendas con dafo
en sus enseres (GORE Coquimbo, 2015b).

También se entregaron bonos de acogida para
aquellas familias que recibieron a los damnifica-
dos en sus hogares. Este aporte estaba destinado
a las familias cuyas viviendas fueron calificadas
con dafo mayor. El bono fue de 200 mil pesos
mensuales por tres meses, luego de los cuales se
podia evaluar la posibilidad de prolongar el bene-
ficio (Gobierno de Chile, 2015b).

Para las viviendas con dafio menor se entregaron
subsidios de “Banco de Materiales” de hasta 50
UF cada una, de manera que las familias pudieran
reparar sus viviendas (GORE Coquimbo, 2015a).
Se identificaron 2.096 viviendas para recibir el
subsidio (GORE Coquimbo, 2015b).

Se construyeron viviendas de emergencia en coor-
dinacion entre el Gobierno y el Ejército. Se conto
con la colaboracion de instituciones publicas y
privadas, como de la Camara Chilena de la Cons-
truccion, quien capacitd al personal militar para
fabricar las viviendas. Las viviendas de emergen-
cia utilizadas para este evento contaron con 24 m?
disponibles, sistema de termopaneles cubiertos
con planchas de madera, capa impermeabiliza-
dora, techo de planchas de zincalum, red eléctrica
basica, luminarias, y bafio completo (ducha, lava-
manos y WC) listo para conectar al alcantarillado.

Asimismo, se entregaron lineas de crédito para el
sector minero (crédito de emergencias y apoyo
a la produccion segura), ya que 153 yacimien-
tos de la pequena mineria registraron dafos y
68 quedaron sin acceso (Castellon, 2015). Para
evaluar quienes recibirian este apoyo, se realizo
una Ficha Unica para la Emergencia Productiva
(FEP) (Gobierno de Chile, 2015b). Otros beneficios
entregados fueron: medidas de alivio tribu-
tario (postergacion del pago del Impuesto al
valor agregado, IVA o contribuciones), subsidio
de retencion (para que empleadores no perdie-
sen trabajadores), y la focalizacion del programa
Reemprende Coquimbo, para ayudar a las empre-
sasrelacionadas con el sector turistico (Gobierno
de Chile, 2015b). Finalmente, se entregaron 700
subsidios de contratacion de mano de obra para
quienes perdieron su fuente de trabajo debido al
terremoto o tsunami, para ayudar con las labo-
res de limpieza de la zona afectada por hasta seis
meses (Gobierno de Chile, 2015b).

6.4 PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

Una de las problematicas de este evento fue la
dispersion de las localidades afectadas, lo cual
significd complejidades en términos de logistica



para realizar el levantamiento de datos y entre-
ga de soluciones. Debido a las distancias entre
las zonas afectadas, hubo problemas de coordi-
nacion en el uso de los albergues.

Debido al aprendizaje obtenido en el tratamien-
to de emergencias anteriores y similares, se opto
por no instalar barrios transitorios, en vista de
las dificultades que hubo sobre la administracion
de aquellos, como por ejemplo, en el caso de los
aluviones de Atacama.

Hubo problemas de coordinacion, debido a la
asignacion de las viviendas de emergencia,

Vivienda de emergencia, comuna de Canela, 2015.
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puesto que se mezclaron casos de vulnerabi-
lidad social pre existentes, con los casos de los
damnificados por el evento. Muchos datos de la
ficha FIBE no coincidian con los del levantamien-
to realizado por el de SERVIU, lo que demoro
la entrega de las viviendas de emergencia. Por
otro lado, como ha sucedido en otros eventos,
era necesario demoler la vivienda destruida
antes de instalar la vivienda de emergencia, lo
cual presentaba doble complejidad en zonas de
valor patrimonial, donde hubo discusion sobre si
correspondia demoler las viviendas o si proce-
dia una reparacion de caracter patrimonial para
preservarla.
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/7. INCENDIOS FORESTALES

ZONA CEN'_I_'RO SUR 2017
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Vivienda de emergencia, sector Paredones, Region del Maule.

7.1 EMERGENCIA

Los incendios forestales se extendieron entre el
2 y el 31 de enero de 2017, principalmente en la
zona central de Chile. Hubo diversos focos en las
regiones de Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins,
Maule, Biobio y Araucania, dejando mas de
500.000 hectareas afectadas.

La denominada “tormenta de fuego” supero en
un 1.000% las estimaciones de CONAF para la
temporada debido a las condiciones que poten-
ciaron el desarrollo de los incendios, entre ellas
las sequias que generaron gran cantidad de
material combustible, las altas temperaturas y
olas de calor en la zona central del pais, la baja
humedad y escasa nubosidad, y calidos vientos
costeros de gran velocidad (Barrera, 2017).

Uno de los focos del incendio denominado “Las
Maquinas’, en la Region del Maule, quemo 115
mil hectareas en las primeras 14 horas, avan-
zando a 6 kilometros por hora con una intensidad
promedio de energia de 60 mil kilovatios/metro,
superando en diez veces la capacidad maxima de
referencia de extincion de fuego a nivel mundial
(6 mil kilovatios/metro) (Barrera, 2017).

En particular, se estima que mas de 467 mil
hectareas fueron afectadas por incendio, princi-
palmente en las regiones de Maule (278 mil ha),
Biobio (99 mil ha) y O'Higgins (88 mil ha), donde
las mas afectadas fueron las plantaciones fores-
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tales (80% pino radiata); los bosques nativos en su
mayoria del tipo esclerofilo, y praderas y mato-
rrales (Barrera, 2017). Los incendios afectaron a
4,696 agricultores, casi 45 mil cabezas de ganado
ovino y caprino, 46 mil colmenas de abejas, 8,500
cabezas bovinas y 5.600 equinos (Barrera, 2017).

En cuanto a las viviendas, los incendios afec-
taron 3.155 casas, de las cuales 338 sufrieron
dano menor, 267 dano mayor y 2.550 resultaron
destruidas, afectando a 86.532 personas directa-
mente (Tabla N°1).

7.2 GESTION

Se debieron evacuar 8545 personas y 1447
personas fueron albergadas. Adicionalmente,
se designd al Subsecretario del Ministerio de
Obras Pablicas como Encargado Nacional para
la Reconstruccion, con especial foco en la loca-
lidad de Santa Olga, comuna de Constitucion.
Las labores de primera respuesta y recuperacion
fueron gestionadas por ONEMI, superando los 13
mil millones de pesos.

Debido a los efectos de los incendios en (oS
sectores agropecuarios y forestales, el Gobier-
no generod una serie de acciones inmediatas para
apoyar a las areas afectadas, entre ellas: finan-



clamiento compensatorio (con un maximo de
1 millon de pesos para necesidades inmediatas
por parte de los afectados, y hasta 600 mil pesos
destinados para alimentacion animal); operati-
vos sanitarios (entre 10 a 20 millones de pesos
para vacunas y antiparasitarios, coordinado con
el Servicio Agricola y Ganadero) y la asignacion
directa de la practica de praderas suplementa-
rias y de conservacion de suelo, en el marco del
Programa de Recuperacion de Suelos Degrada-
dos via emergencia (Barrera, 2017). De forma
complementaria, hasta marzo de 2017 se habian
entregado 30 mil fardos de forraje, 44 mil sacos
de concentrado para alimentacion animal, y la
entrega de suplemento (azcar) para apicultores
(Barrera, 2017).

7.3 SOLUCIONES
ENTREGADAS

Se entregaron las siguientes soluciones de habi-
tabilidad transitoria: albergues municipales,
bonos de enseres, bono de residencia tempo-
ral, apoyo habitacional transitorio y viviendas
de emergencias en sitios propios. En cuanto a
los albergues habilitados, estos tuvieron un alto
porcentaje de utilizacion ya que muchas perso-
nas no podian volver a sus terrenos debido a la
presencia del fuego.

Vivienda de emergencia, sector Paredones, Region del Maule.
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Ademas, se otorgaron bonos de enseres por un
millon de pesos para las familias afectadas con
pérdida total, ademas de vivienda de emergencia
y agua potable.

A lo anterior, se suman bonos de materiales
(Gobierno de Chile, 2017; MINVU, 2017), destina-
dos a los afectados que sufrieron dafio parcial en
sus viviendas, pero que eran reparables, a travées
de la Tarjeta Banco de Materiales. Se entregaron
entre 50 y 80 UF, para la compra de materiales
en ferreterias locales asociadas al MINVU y 30 UF
para la mano de obra.

El bono de Residencia Temporal (Gobierno de
Chile, 2017), fue destinado a apoyar a quie-
nes tuvieron pérdida total de sus hogares y que
no recibieron vivienda emergencia, este fue de
1 millon 400 mil pesos para cada familia, para
arrendar un lugar donde habitar o bien buscar
alguna solucion propia. El bono consto de 400 mil
pesos para el primer mes de arriendo y el mes de
garantia, y 200 mil pesos mensuales durante los
siguientes cinco meses.

Se reactivo la cooperacion con la organizacion
de voluntariado TECHO, gue junto a Fundacion
Vivienda, proveyeron parte de las viviendas de
emergencia necesarias, a través de un acuerdo
en tres principios: se utilizd el mismo estandar

Chile. Experiencia en el Periodo 2014 - 2017
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de viviendas definido por ONEMI; las viviendas se
entregaron a damnificados confirmados por el
Gobierno; y se cautelo la seguridad de los terre-
nos para no exponer nuevamente a las viviendas
a amenazas recurrentes, como incendios y remo-
cion en masa. De esta forma, TECHO y ONEMI
construyeron en conjunto mas de 600 vivien-
das en 12 semanas en las regiones de O'Higgins,
Maule y Biobio. Asimismo, el Hogar de Cris-
to, en coordinacion con los municipios, ONEMI y
TECHO, equip6 casi 1.000 viviendas temporales
con camas, ropa de cama, cocina, loza, comedor
(Representante TECHO-Chile, en mesa técnica de
Habitabilidad Transitoria, 2017).

Un caso excepcional fue lo sucedido en la loca-
lidad de Santa Olga en la Region del Maule, la
cual quedo completamente destruida por el
incendio, luego de que su poblacion comple-
ta fuera evacuada. Para esta localidad se definio
no entregar viviendas de emergencia, sino plani-
ficar un nuevo asentamiento, debido a que para
este caso, existian ayudas focalizadas de institu-

Foto: CONAF

ciones privadas. Como solucion de habitabilidad
transitoria se entregaron subsidios de apoyo a los
afectados de esta localidad.

Ademas, se entregaron Subsidios Habitacio-
nales para propietarios o residentes de areas
urbanas en viviendas con dafio parcial pero
recuperable, cuyos terrenos disponian de agua
potable, luz eléctricay alcantarillado, y también
para afectados en areas rurales cuyas viviendas
serian repuestas en el mismo lugar (Gobierno de
Chile, 2017).

Otras ayudas del Gobierno a las familias afec-
tadas fueron: el subsidio agricola (forraje para
alimentacion de ganado de hasta 600 mil pesos);
bono para compra de infraestructura productiva
(hasta 1 millon de pesos); bono para atencion de
animales (hasta 10 millones de pesos entregada
por el Servicio Agricola Ganadero, SAG); subsi-
dio del programa “Reemprende” Sercotec-Corfo
destinado a la MiPyme (hasta 10 millones de
pesos) y subsidio a la retencion de mano de obra.
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7.4 PROBLEMAS

IDENTIFICADOS

Una problematica importante fue la dispersion
de las viviendas en la zona afectada, lo que retra-
sO la entrega de las viviendas de emergencia.
Pese a esto, la mayor parte de ese tipo de vivien-
das fueron construidas en un plazo cercano a
los tres meses (Representante TECHO-Chile, en
mesa técnica de Habitabilidad Transitoria, 2017).

El desastre ocurrio en una zona muy exten-
sa (entre la comuna de Navidad en la Region de
O'Higgins por el norte, y la comuna de Mulchén
en la Region del Biobio, por el sur). Al mismo
tiempo que se estaba enfrentando el incendio en
varias comunas, en otras ya estaban en fases de
rehabilitacion. Por este motivo, fue un gran desa-
fio coordinar el levantamiento de informacion
de afectados y al mismo tiempo responder a la
emergencia que seguia avanzando en diferentes
localidades.

Ademas, los proveedores tuvieron problemas
de stock, extendiendo el tiempo de fabricacion,
y la diferencia de estandar entre soluciones
entregadas por particulares, ONG's y empresas
locales, generando desigualdad (Representante
TECHO, 2017).

Adicionalmente, surgieron dificultades en la
habilitacion sanitaria de algunos modulos de
bano debido a la inexistencia de sistemas de
recoleccion de aguas servidas especialmente
en las zonas rurales. En estos casos se tuvo que
incorporar, por parte del Municipio y aportes
privados, soluciones individuales de fosa séptica
y pozo absorbente.
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ANEXO 2.

SEMINARIO “HABITABILIDAD TRANSITORIA EN

DESASTRES". INFORME DE FOCUS GROUP

MESA INTERSECTORIAL

HABITABILIDAD TRANSITORIA EN DESASTRES

ONEMI / Subsecretaria del Interior / MINVU / MDS / CIGIDEN / CITRID / TECHO /
Fundacion Vivienda / Tecnopanel / Térmica SA

AGOSTO ONEMI
2017

METODOLOGIA, REDACCION Y SISTEMATIZACION
ONEMI. Olguin, A, J;

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO DE GRUPO FOCAL

El objetivo de la mesa intersectorial de Habita-
bilidad Transitoria, es desarrollar una instancia
de cooperacion e intercambio de experiencias e
ideas en pos del mejoramiento de la habitabili-
dad ante desastres, con el objetivo de plantear
un modelo coordinado de Habitabilidad Transito-
riay su gestion.

La utilizacion de los grupos focales tuvo por
objetivo compartir el trabajo de la mesa de Habi-
tabilidad Transitoria, abrir el debate y proponer
mejoras en torno al tema, asi como dar a conocer
el estado del arte actual, y solicitar la opinion y
criticas de los entendidos en la materia, de modo
de enriquecer el documento que esta desarro-
llando la mesa de Habitabilidad Transitoria vy
ampliar el trabajo interinstitucional al nivel local
y a la sociedad civil.
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1. EQUIPO DE TRABAJO MESA 1 CICLO DE HABITABILIDAD

Experto

INSTITUCION

Victor Orellana

ONEMI

MODERADOR

Ricardo Tapia

UNIVERSIDAD DE CHILE

SECRETARIO (OBSERVADOR)

Jeniffer Olguin

ONEMI

PARTICIPANTES

Ne ID NOMBRE INSTITUCION

1 1 Victor Orellana ONEMI

2 2 Ricardo Tapia CITRID

3 3 Jeniffer Olguin ONEMI

4 4 Egle Bavestrero MDS

5 5 Francisco Pino Munoz Ministerio del Interior
6 7 Graciela Ortazar Municipio de Lampa
7 8 Natalia Garrido ONEMI

8 11 Juan Cristobal Neytia TECHO

9 13 Roberto Moris CIGIDEN

10 14 Francisco Moraga Contraloria General de la Repiblica
11 15 Rodrigo Hernandez FOSIS

12 16 Ricardo Fuentes G. Ministerio del Interior
13 17 Catherine Mella CARITAS CHILE

14 18 Pablo Astorga UcL

15 19 Felipe Arteaga Fundacion Vivienda
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1.1 EXPLICACION FLUJOGRAMA

La explicacion del flujograma fue realizada por el experto. Se inicié la conversacion realizando una
breve introduccion para explicar como surge el flujograma, destacando que conocer el actuar de los
diversos organismos publicos y privados ante la emergencia es el primer paso para poder coordinar las
diversas instancias implicadas en el proceso.

Se explico los pasos del flujograma y qué organismos interactlan en cada proceso lineal de tiempo,
por su parte los participantes se notaron interesados y atentos a la explicacion, dando la impresion de
que no todos conocian a cabalidad estos procesos, por tanto no surgieron preguntas en esta etapa,

pasando a explicar el arbol de problemas.

1.2 ARBOL DE PROBLEMAS

PROBLEMA CENTRAL:

“MALA PERCEPCION SOCIAL DE LAS SOLUCIONES DE
HABITABILIDAD TRANSITORIA ENTREGADAS POR DESASTRES”

Se solicito a los participantes que, a medida que
avance la conversacion, se identifiquen algu-
nas ideas de como transformar esta percepcion
negativa en algo positivo para ir preparando el
arbol de soluciones o propuestas.

Almomento de explicar el arbol de problemas, un
participante consulto si el objetivo del trabajo en
la mesa era mejorar la percepcion o mejorar la
interaccion misma, planteando qgue el problema
principal debiera ser la interaccion y coordina-
cion institucional mas que plantearlo como un
problema de percepciones.

Se explicd que, mejorando los procesos e inte-
racciones, eliminando la burocracia y trabajando
de manera coordinada, finalmente, se mejorarian
las intervenciones en la comunidad, lo que por si
Mismo generara una mejora en la percepcion.

Uno de los problemas es que existe sobre inter-
vencion en los procesos, al no trabajar de
manera coordinada con los diversos organismos,
generando cansancio en las comunidades inter-
venidas.

Se han entregado soluciones que estan gene-
rando problemas nuevos, se explica por ejemplo
que antes las viviendas transitorias no tenian
incluido bafos y que hoy sivienen como parte de
la vivienda, pero eso ha generado también retraso
en la entrega de la solucion, debido principal-
mente a la adecuacion necesaria en el terrenoy a
la construccion misma de la vivienda.

Con respecto al hacinamiento, se requiere
analizar si la solucion que se esta entregando
responde a las necesidades, pues hay ejemplos
de personas que vivian solas en sus viviendas,
pero hay otros casos donde vivian 6 0 mas perso-
nasy la solucion no es la mas apropiada.

Hay que revisar las interacciones intra
gobierno, si bien hoy las personas estan al pare-
cer mas contentas con la solucion fisica hay que
Ir revisando esos procesos ya que hay demoras,
hay procesos que se entregan por fases, influye
también el tamano, la pérdida de la red de apoyo
social, que van generando efectos vy, potencial-
mente, influyendo en la percepcion negativa de
las soluciones de habitabilidad.



1.3 PREGUNTAS

13. ANEXOS

PREGUNTA 1

¢En base a qué criterios -y a través de qué procedimientos- cree que debiera definirse el tipo

de solucion de habitabilidad transitoria que se entrega a los damnificados habitacionales por
desastres? (Albergues, subsidios, viviendas transitorias)

(11) Al perfeccionar el sistema se va compleji-
zando, entonces entre mas expertiz se necesite
en la encuesta, mas rigida se hace, entonces
ojala apuntar a una sola ficha que mientras
mas simple sea mas facil seria de aplicar.
No hay que olvidar que usualmente el perso-
nal municipal que podria aplicar la encuesta
es de la zona damnificada, o son derechamen-
te damnificados, entonces se restringe todo,
entonces es mejor movilizar personal desde
otras localidades.

(13) Existen dos asimetrias importantes, de
informacion y de capacidades, los gobiernos
locales que son los que se ven principalmen-
te afectados, tienen condiciones muy distintas,
entonces considerar las asimetrias a lo largo
del pais de las municipalidades, pues existen
municipios con grandes capacidades huma-
nas y economicas y hay otras pequeiitas,
por tanto al establecer protocolos se debe
tomar la condicion de los municipios desde
sus asimetrias, asi mismo la asimetria en
las comunicaciones entre los organismos
implicados.

(13) Hay que caracterizar a las personas de
manera distinta, cuantas personas, como son,
donde estan etc. y para esto es fundamental la
ficha, la academia debe aportar en esto para
tener la informacion levantada previamen-
te, de manera que al momento de ocurrir un
evento el COE maximo a los 3 dias pueda tomar
las decisiones con la informacion que tengan.
De esta manera la informacion previa es
fundamental, para prospectar cuanto es mas o
menos la demanda al momento de ocurrir un
evento.

Se vuelve a construir en zonas de riesgos,
en quebradas o en los mismos lugares donde

ocurrio la catastrofe, y lo peor de todo es que
se hace con subsidios del estado, hay que
mantener la coherencia entre lo que decimos
y lo que hacemos.

(7)Un problema es la falta de clarificacion anti-
cipada, resiliencia es anticiparse al tema, es
COmMO mMe anticipo para mitigar los danos, pues
la catastrofe ocurrira igual, hay temas que no
se han previsto, por ejemplo como trabajar
en la salud mental de las personas afectadas,
esto tiene que ver con el ponerse de acuerdo y
coordinar todas las ayudas que existen previa-
mente.

(7) Todos sabemos cuales son las zonas de ries-
gos en nuestras comunas, ahi es donde debe
existir un protocolo previo para saber como
actuar.

(5) Un sintoma es la mala percepcion, creo que
el problema central es que en nuestro pais
no hemos definido la transitoriedad, por
el ciclo de emergencia subentendemos que
nos estaran pasando constantemente cosas,
en el fondo estamos mitigando pero vamos a
llegar al punto en que tenemos que trabajar
la transitoriedad, un problema es que no esta
definido lo que se entiende por transitoriedad.
Ese punto genera problemas con la ciudadania
para que puedan entender que es transitorie-
dad. Hay conceptos que se deben analizar, por
un lado cuales son los recursos de emergen-
cia, este fondo de emergencia en el fondo no es
mas que bajar programas publicos, esto princi-
palmente porque hoy no se puede estimar las
emergencias.

(5) No se pueden estandarizar las personas ni
los procesos, los instrumentos apuntan a tener
miradas diferentes pero complementarias,
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esto se debe reflejar en los tipos de servicios
que se entregan, no estoy de acuerdo en que
las fichas puedan ser aplicadas por cualquier
persona, ya que beneficios mal entregados
significa que se baja un programa de gobierno,
por eso la informacion y los instrumentos
deben ser lo mas fidedignos posibles.

(16) Existe consenso en que la problematica
es la coordinacion, porque desde el ministe-
rio del interior existen instrumentos, existen
mecanismos de coordinacion quizas insuficien-
tes, pero existen, con respecto al problema
central es que la gente reciba la mejor de la
respuesta posible de todo el espectro nacio-
nal durante la situacion de emergencia, mas
que preocuparse de la percepcion.

(16) La ficha FIBE es auto declarativa, por tanto
la captura de los datos para la ficha no debiera
ser abierta avoluntarios, debe tomarla perso-
nas con responsabilidad administrativa,
porgue esta en juego el patrimonio nacional y
alguien debe hacerse responsable de eso.

(16) Todos debemos reconocer estos mecanis-
mos que existen, trabajar todos en equipo y

reconociendo las fuentes de informacion de
cada servicio, donde cada ministerio pueda
ver la diferente informacion recolectada por
cada ministerio segln su expertiz, recono-
ciendo esta informacion sin la competencia de
quien lo hace mejor que el otro, pero que sea
una sola la fuente de informacion, es impor-
tante disminuir la descoordinacion para poder
entregar buenos servicios a la gente.

(18) Es importante territorializar los problemas,
mapear los problemas y asociarlos a temas
de ciudad y medio ambiente, en general l0s
lugares donde se asientan son territorios con
mayor vulnerabilidad ambiental, entonces se
crea estarelacion entre los desastres naturales
y estos asentamiento que en la mayoria de los
casos coincide con la poblacion mas pobre, por
estarazony bajo el actual régimen es muy difi-
cil que no vuelvan a los mismos lugares, es en
general estas estructuras privadas y pibli-
cas que llevan a los afectados a asentarse en
el mismo lugar, destacar dos cosas 1. Anali-
zar el ex antes de los desastres, analizar esa
relacion y el proceso 2. Incluir temas terri-
toriales, espaciales desde el punto de vista
de los procesos humanos y no humanos.

PREGUNTA 2

En relacion a las coordinaciones previas (por ejemplo levantamiento, distribucion y verificacion de
informacion de damnificados), durante (entrega de recursos o bienes), y posteriores a la asignacion

de soluciones ¢Qué procesos de la entrega de soluciones de habitabilidad transitoria cree que
podrian mejorarse (y de qué manera) mediante protocolos previos de coordinacion entre

instituciones?

(4) MDS se dio cuenta que la mayor cantidad
de problemas tiene que ver justamente con la
aplicacion delinstrumento, ya que el encuesta-
dor solo aplica la encuesta, sin un curso previo
para aplicarla, entonces cuando la emergen-
cla es grande, salen todos los voluntarios y eso
genera problemas, pues debiera salir solo
las personas certificadas para aplicar el
instrumento. La unidad de diagnostico, esta
trabajando con las municipalidades y con los
encuestadores en entregarles lineamientos de

aplicacion de la ficha, para evitar la mala apli-
cacion. Se esta trabajando con el ministerio de
salud, la ONEMI, ministerio del interior, y diver-
sas instituciones que estan involucradas, para
que los datos que se tomen en la ficha sean un
aporte a todas las instituciones para focalizar
sus medios de apoyos.

(15) Habian preguntas, que al parecer el
encuestador, no sabe orientar bien y ademas
aclarar qué informacion otorgar a las personas
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afectadas, se debe aclarar lo que la ficha FIBE
es capaz de entregar a la hora de dar la infor-
macion a la familia afectada. Por ejemplo, en
el Gltimo aluvidn se enviaron a los funcionarios
pUblicos a encuestar, entonces seria impor-
tante poder hacer la bajada de la informacion
previamente y afinar los protocolos de entrega
de la misma.

No existe una coordinacion entre el MDS,
MINVU y Onemi con un solo instrumento que
mida todo, el problema es que en las muni-
cipalidades consideran que el papeleo
administrativo es demasiado y a veces no
bajan la informacion y el problema se queda
aht, entonces se tiene la percepcion de que la
FIBE es mala o que no cumple la funcion,
esto porque no es el Gnico instrumento aplica-
do enlaemergencia, el tema esta claramente
en la coordinacion.

(13) La habitabilidad transitoria debe ser
reconocida como parte del ciclo del ries-
go, y deberia estar reconocido en la ley, 0
primero es entender la estructura del esta-
do, si hoy se esta reconociendo este tema es
porque hay un vacio de que actGan muchos
actoresy por tanto primero se debe reconocer
a nivel de estado, o dificilmente la comunidad

lo podra entender si primero no se entiende
internamente.

(13) Debe existir una formalizacion de los
actores y los productos descritos en el
flujograma, asumo que es uno de los objetivos
de la mesa, el producto debe ser mejor y con
esto la gente lo podra percibir, se debe identi-
ficar la estructura del régimen.

(14) No olvidar que el foco de todo son las
personas y Nno Nosotros como servicios, la
gente ve que no estamos coordinados, que
nos alejamos de la realidad, que necesitamos
cumplir presupuestariamente, que a veces se
toman decisiones que no estan siendo coordi-
nadas. Hay protocolos y hay instrumentos,
pero quizas el problema es que hay muchas.

(7) Seria interesante poder trabajar como
se hace en otras partes del mundo, donde
se anticipan escenarios y se consensuan
respuestas segln estos escenarios y catas-
trofes, esta linea de trabajo me parece stper
aterrizada, pero hay que agregar el como
actuar frente a determinados escenarios.

Habitabilidad se debe conocer conceptual-
mente antes de reconocerla en la ley.

PREGUNTA 3

Tomando en consideracion por un lado la perspectiva de los damnificados habitacionales, y por

otro la del Estado en la provision de las soluciones de habitabilidad transitoria, {Qué propuestas
concretas se pueden plantear en materia de coordinacion entre instituciones para mejorar la
entrega de habitabilidad transitoria por desastres?

(19) Relevar que el tema de fondo tiene que ver
con la coordinacién, una de las dificultades no
solo tiene que ver con la coordinacion al inte-
rior del estado, ademas tiene que ver con la
coordinacion entre la sociedad civil y el esta-
do. La sociedad civil hoy esta organizada, lo
importante es coordinarnos con la institucion
interlocutora, en este caso la Onemi, hay roles
que asignary coordinarse con el resto de las
instituciones.

(17) Hay que ver como se trabaja desde antes
con la sociedad y enfocarnos en la prepa-
racion y en la prevencion, si bien hay
organizaciones que hoy trabajan esto, hay que
potenciarlas. Hay que trabajar desde el nivel
local, en como descentralizar el sistema.

(5) Tenemos que lograr que nuestros disposi-
tivos finales, que nuestros objetos sean una
inversion y no un costo, deben apuntar hacia
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lo progresivo a la reconstruccion de los terri-
torio y la vivienda, protocolizar la gestion
de gobernabilidad, definir cuales son los
procesos de cada unidad, pasos, respon-
sabilidades de organismos puablicos y de las
autoridades, definir los instrumentos y afinar-
los, que sean mas fidedignos, que se cuente
con una base de datos que sistematice los
datos constantemente, que otorgue datos
claros de la caracterizacion de la emer-
gencia, tener criterios conceptuales claros,
trabajar en regularizar los procesos de tenen-
cia de los sitios.

(15) Algo que puede movilizar alasinstituciones
publicas es incorporar en las instituciones la
emergencia, ya sea como capacitacion o
programas de prevencién, en un PMG, anali-
zar como aterrizar esto en las instituciones
publicas, y que organismo institucional puede
ser la contraparte.

Deben existir mecanismos legales que faci-
liten la implementacion de las ayudas,
porque muchas veces cuando hay emergen-
cia uno transgrede los mecanismos legales,
por ejemplo al manejar un vehiculo sin tener
la autorizacion para hacerlo, pero después al
tiempo llega la contraloria y hay problemas
para esos funcionarios, entonces muchas veces
los funcionarios publicos no pueden realizar
muchas cosas porque sus facultades no se lo
permite.

(7) Hay que tomar como base la planificacion
del riesgo, en dos dimensiones socio espa-
cial y normativa, l0s mecanismos legales
deben estar instalados en las zonas 0 macro
zonas de una catastrofe, necesariamente se
necesitan mayores recursos y autonomia
para la Onemi, ya que es un tremendo apor-
te y tiene una vision del trabajo transversal,
pero si faltan recursos humanos, recursos
tecnologicos, y mecanismos legales que les
permita ser mas agiles.

(7) El capital social es fundamental para
enfrentar cualquier situacion ante desas-
tre, capacitacion en todo ambito y a todos
los lideres sociales, quienes son los emba-
jadores que deben trabajar en la gestion del
tiempo.

(11) El cuello de botella tiene que ver con
el cruce de la informacion, ya que la infor-
macion tiene que pasar por las diversas
instituciones de manera secuencial, si hay que
corroborar o levantar informacion hacer
una sola pasada, un solo instrumento que
levante toda la informacion necesaria, una
por que mas tiempo se requiere y otra por que
se genera la sobre intervencion.

(8) Como la FIBE es auto declarativa la perso-
na pide vivienda y por otro lado MDS esta
entregando subsidio, entonces se genera una
descoordinacion. Para la asignacion de la
vivienda es el municipio el que debe realizar
la solicitud y muchas veces los funcionarios
municipales son los mismos afectados. Los
niveles locales pueden levantar la informacion
de manera mas focalizada en sus propias loca-
lidades, de manera de contar previamente con
la informacion actualizada.

La gente se frustra de que la envian de
un lado al otro, se debiera trabajar como
propuesta inmediata en el levantamiento
de los procesos, al momento de tener damni-
ficados que sepan donde deben ir, que deben
hacer, cuales son las opciones de subsidios que
tienen por parte del estado. La gente debe
entender que existe un periodo de estudio,
de levantamiento de informacion y que las
soluciones no pueden ser inmediatas, pero
para eso se les debe informar con anticipacion.

(1) Onemi, no puede actuar sin que algtn alcal-
de realice la solicitud.




1.4 OBSERVACIONES
GENERALES

En general, el grupo era variado y representaba a
diversas instituciones, se conversaron temas de
vivienda, no obstante, no habia ningln represen-
tante del MINVU. Podria haber sido interesante
que participara al menos un representante en
cada mesa.

En cuanto al problema central algunos opinaron
que debiera ser otro, que trabajar en mejorar las
percepciones no era el objetivo final, sino entre-
gar un buen servicio y de calidad.

13. ANEXOS

En general, no hubo muchos desacuerdos en las
opiniones, Unicamente con la ficha FIBE, unos
opinaron que debiera ser mas simple y otros que
no podia ser simple debido a su importancia y
al levantamiento de informacion en el cual se
enfoca y por tanto si debiera trabajar en un solo
instrumento pero completo.
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2. EQUIPO DE TRABAJO MESA 2 BONOS Y SUBSIDIOS

NOMBRE EXPERTO

INSTITUCION

Luis Carvajal

Subsecretaria del Interior

NOMBRE MODERADOR

Gustavo Vicentini ONEMI
NOMBRE SECRETARIO (OBSERVADOR)

Francisca Cerda ONEMI

PARTICIPANTES

INSTITUCION

Ne NOMBRE

1 Pamela Morales
2 Francisca Riveros
3 José Oda

4 Camilo Navarro

5 Santiago Correa
6 Darko Oddo

7 Luis Carvajal

8 Gustavo Vicentini
9

10

Subsecretaria del Interior

ONEMI

FOSIS

Ministerio de Agricultura
Ministerio de Economia

Empresa

Subsecretaria del Interior (experto)

ONEMI (moderador)

2.1 EXPLICACION
FLUJOGRAMA

Surge como consulta reiterada de la mesa,
si existen estandares para ver el nivel de
damnificacion previo a dar una solucion de
tipo bono y subsidio. Se responde que primero
es una observacion, con pauta, posteriormen-
te se hace un levantamiento mas completo del
MINVU.

Se acota que deberiamos hacer algo que no
dependa del gobierno de turno, l0s procedi-
mientos deberian difundirse. Las personas no
saben reaccionar ante la emergencia.



2.2 ARBOL DE PROBLEMAS

13. ANEXOS

(6) Senala que las personas valoran el desa-
rrollo de las capacidades mas que el beneficio
entregado, considera que mas alla de lo consi-
derado en la mesa falta abordar temas de
salud mental. Las personas que aplican el
instrumento quizas no son las idoneas y se
generan diferencias de expectativas, problemas
de comunicacion, se genera un vacio cuando se
[lega con bonos y subsidios, nadie considera a
los actores del primer proceso, las comunida-
des previo a la llegada de la ayuda comienzan
a organizarse y la solucion no considera estas
organizaciones espontaneas. Indica que se debe
incorporar en este diagnostico a los actores
locales, ya que se llega a ayudar a una parte
en que las personas estan desarrollando una
estrategia.

Causas: Re damnificacion de los afectados y
escasa participacion de los afectados.

(2) Considera que no deberia acoger la situacion
a los estandares internacionales hay consi-
deraciones culturales para la definicion de
soluciones.

(4) Senala que falta mirar el problema mas macro,
sugiere que se deber trabajar como estado en la
definicion de una linea base.

(1) No coincide con el problema central, sefa-
la que cuando la persona recibe el beneficio es
mucho mejor recibido cuando ella decide en que
va a gastar y no cuando se impone. Se puede
normar de alguna forma, pero no coartar.

Sefala que el problema se enfoca mas por el lado
de porque a mi no me entregan el beneficio que
en la mala percepcion de la solucion (problema
central). Uno de los problemas que ha generado
la falta de linea bases es que ciertas familias no
puedan recibir un beneficio. Tener una base de
datos solida permitiria mayor oportunidad en la
entrega del beneficio de bono y subsidios, sugie-
re generar ex ante y no ex post.

(5) Sugiere gue seria bueno que existiera una
diferencia sobre a que se orienta el bono vy el
subsidio, contar con acompafiamiento para el
disefio contar con participacion ciudadana es
clave, da ejemplo de economia, en economia el
centro es la reactivacion productiva, en cuan-
to tiempo se puede reactivar. Que la empresa
no pierda operaciones, para economia el name-
ro critico es el tiempo de respuesta no la calidad
de la solucion.

(4) Sugiere potenciar la IDE. Puede ser Gtil para la
gestion de desastres.

Solucion: Base de datos unificada.

Problema: Falta de certezas, Causa: Ciudadanos
infantilizados: se ha infantilizado al ciudadano
que espera algo del estado y da la impresion de
gue mientras ayuda no llega se inmovilizan, P.
Morales, sefiala que hay un tema con la escala
del evento uno pequeio es mas facil de abor-
dar que un evento grande. Otro problema para
la entrega de vivienda de emergencia es la
propiedad.

(2) Hace hincapié en que no tenemos criterio
para bonos y subsidios.

(7) Indica porque se deberia entregar un bono de
arriendo para una vivienda que es arrendada a
priori.

(7) Sefala que otro inconveniente es la comu-
nidad organizada que es ventaja y a la vez es
problema. Por ejemplo, para elecciones de alcal-
de y parlamentarios. Ejemplo de Santa Olga.

(4) Indica que seria una buena solucion poder
transferir el riesgo, evitar dificultades de la
negociacion, presion politica, entre otros.

(8) Pregunta a la mesa si los bonos son popu-
lares desde la percepcion porque entregamos
bonos en algunos casos y en otras viviendas de
emergencia.
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(8) Porque la gente elige vivienda de emergen-
cia? P. Morales indica que hay un incentivo con
la urbanizacion. F. Riveros, sefiala que la vivien-
da de emergencia es una solucion que esta en el
subconsciente como tipo de solucion. P. Mora-
les, puede optar porque cuenta con el terreno, la
vivienda de emergencia en el futuro se convierte

2.3 PREGUNTAS

enun complemento a la vivienda, se convierte en
bodega u otro.

(2) Expone que al tener unavivienda de emergen-
Cia pasa a ser prioridad para la reconstruccion
cuando la familia cuenta con terreno propio.

PREGUNTA 1

Tomando en consideracion por un lado la perspectiva de los damnificados habitacionales, y por

otro la del Estado, ¢En qué casos y por qué razones seria preferible la entrega de bonos o
subsidios como solucion de habitabilidad transitoria, en reemplazo o como complemento de
otras soluciones como albergues o viviendas transitorias?

Depende del alcance de la damnificacion y
el tipo de dano la solucion que se entregue,
depende de la disponibilidad de recursos
para afrontar la emergencia. Se concluye que
la solucion no es Gnica. Hay personas que
prefieren una solucion de bono (enseres) en

caso de que la naturaleza del evento haya
producido dafio en el equipamiento mas que en
la vivienda, mientras que otros se veran incli-
nados a una solucion de subsidios de arriendo
si no son duenos del suelo.

PREGUNTA 2

En base a su experiencia, ¢Qué problemas o dificultades presenta la entrega de bonos y
subsidios para los damnificados habitacionales por desastres?

No hay una definicion de linea base, para
saber la cantidad de afectados mediante un
levantamiento rapido.

La demora en la entrega de los beneficios.

No hay criterios de solucion, no existe un
estandar.

Incentivos de terceros (alcaldes y parlamenta-
rios).

No hay capacidad instalada para definir la solu-
cion definitiva.

No hay claridad en los prerrequisitos, as
personas que llegan a terreno generan proble-
ma con las expectativas.

Hay un re damnificacion.

Falta una definicién clara sobre cuanto tiem-
po se entregara la asistencia de subsidios,
existe un tope. Prima el criterio de 3 0 6 meses,
luego reevaluacion.

Se entrega el beneficio a personas que perte-
necen a un ndcleo familiar y gracias a este se
independizan generando una mala asignacion
del recurso. Problema de control.

Dificultades administrativas para la entre-
gade ayuda, papeleo en la aduana, criterios de
fiscalizacion de la contraloria, elementos que
retrasan la entrega de ayuda y constituyen un
desincentivo a los funcionarios.
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PREGUNTA 3

¢Qué propuestas concretas se pueden plantear para mejorar la solucion bonos y subsidios
de habitabilidad transitoria que se entrega a los damnificados habitacionales por desastres?

Generar una linea base soélida.

Definir criterios para la entrega de bonos y
subsidios, acelerar los tiempos de entrega.

Incorporar elementos de transferencia de ries-
gos, entregarian un estandar claro de solucion,
con al menos, tipo, duracion y requisitos.

Incorporar estrategias de mitigacion, caso de
incendios.

Considerar la opinion de los damnificados
para la entrega de la solucion.

2.4 OBSERVACIONES
GENERALES

En general los participantes no tuvieron mayor
desacuerdo sobre el trabajo desarrollado por
los organizadores, si se incorporaron al analisis
elementos tales como considerar al ciudadano
afectado para la entrega de la solucion, y tener
una bateria de soluciones previa que pudiese
variar dependiendo de la naturaleza y magnitud.

(i~

O iA CONETRUCCION

Surge como idea fuerza, tratar de hacer llegar
informacion clara a las personas sobre los tipos
de solucion y plazos de entrega. Definir criterios
y socializar, disminuir la presion politica y bajar la
ansiedad e incertidumbre.
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3. EQUIPO DE TRABAJO MESA 3 VIVIENDAS TRANSITORIAS

NOMBRE EXPERTO INSTITUCION
Elizabeth Wagemann CIGIDEN
NOMBRE MODERADOR

Rose Marie Garay CITRID

NOMBRE SECRETARIO (OBSERVADOR)

Mariela Trujillo ONEMI

PARTICIPANTES

Ne NOMBRE INSTITUCION

1 Elizabeth Wagemann CIGIDEN

2 Rose Marie Garay CITRID

3 Gustavo Vicentini ONEMI (moderador)

4 Mariela Trujillo ONEMI (moderador)

5 William Ibarra ADRA Chile

6 Nicolas Bettini BBNN

7 Claudia Galaz MINVU

8 Vladimir Valenzuela Municipio de Valparaiso
9 Soledad Riguelme ONEMI

10 Alberto Parra PNUD

11 Juan Eduardo Ojeda PUC

12 Maria José Dominguez TECHO

13 Camilo Sanchez TECNOPANEL

14 Felipe Gallardo Termica

15 Daniela Ejsmentewicz CITRID

16 Rodrigo Caucoto Subsecretaria del Interior
17 Consuelo Morales Municipalidad de Valparaiso
18 Valeska Gomez Fundacion Vivienda

19 Miguel Mora Fundacion Vivienda

20 Héctor Pino Fresh Water Solutions




3.1 EXPLICACION
FLUJOGRAMA

Se sefala que no es una linea de tiempo pero el
diagrama constituye una primera aproximacion.

(2) Indica que las instituciones convocadas a
este Seminario debieran asumir la responsa-
bilidad que les corresponde en la solucion del
problema de habitabilidad transitoria. Asimis-
mo se debe considerar la temporalidad en la
entrega de la solucion, no da lo mismo entre-
gar la vivienda de emergencia o transitoria en 1
semana, 1 mes o 1 afo. Por otro lado, se debie-
ra incorporar en la discusion el tema de la
inmigracion. La discusion considera tanto las
viviendas asiladas como las viviendas ubicadas
en barrios.

Como primer elemento se sefala que se debie-
ra disponer de pafnos de terreno fiscales para
habilitar planificadamente los barrios de
emergencia. Ademas, se requiere legalidad
para operar eficaz y eficientemente.

Se asocia la vulnerabilidad social a la mediagua,
no obstante, en el tiempo el estado ha mejora-
do el estandar de la vivienda de emergencia
transitando desde la mediagua a una vivienda de
emergencia mas amplia y de mejor materialidad.

(1) Rescata la elaboracion del diagrama que
muestra como se opera en la actualidad, sea
que este proceso es mejorable. Advierte que en
el diagrama no aparecen las ONG's, existiendo
actualmente coordinacion con ellas por lo que se
les debiera integrar.

(6) Indica que se requiere conocer la disponi-
bilidad de propiedad fiscal para: a) acopio de
escombros, b) instalar viviendas de emergen-
cia y c) instalar las soluciones definitivas. El
saneamiento de la propiedad es una las tareas
mas complejas, el procedimiento de regulari-
zacion de la propiedad para dar solucion, es el
procedimiento que mejora la oferta programa-
tica social. En la mesa se consulta acerca de la
posibilidad de levantar un catastro de terrenos
fiscales y NB sefala que depende del fenomeno

13. ANEXOS

de la propiedad fiscal disponible. En zonas urba-
nas es mas dificil encontrar propiedad fiscal.

(19) Indica que la coordinacion esta en la baja-
da de informacion a las municipalidades
dado que son ellos los que se coordinan con las
familias beneficiarias. En el manejo de la ansie-
dad los medios de comunicacion son un actor de
que puede ayudar a bajar la ansiedad. Falta por
abordar el periodo pre-desastre, por ejemplo
establecer incentivos para tener viviendas
saneadas.

(6) Senala que la regularizacion exprées puede
atentar contra otros factores. Por ejemplo no hay
planes reguladores.

(19) Indica que se podria hacer un saneamien-
to con zonas seguras. También sefala que la
fabricacion/instalacion de las viviendas de emer-
gencia podria iniciarse antes, por ejemplo ONEMI
podria mantener un stock. Se le indica que no es
posible dado que la ley no le permite a ONEMI
comprar viviendas de emergencia sin que el
desastre se haya producido.

(9) Indica que los recursos del Estado empie-
zan a fluir cuando el desastre se produce,
ONEMI tiene un presupuesto de 100 millones de
pesos para stock critico. CS sefala que el stock
critico funciona como en un plan de guerra. Indi-
ca, ademas, que en los incendios forestales de
2017 se fabricaron 600 viviendas de emergencia
1,5 meses. HP dice que es importante la reac-
cion, es decir, ;Cual es el stock minimo que se
requiere para mostrar a la gente que el Esta-
do se “esta moviendo”? MJD indica que TECHO
puede construir 100 viviendas de emergencia en
1 semana.

(20) Acota que dependiendo del desastre
ocurrido, es la solucion que se implementa.
También influye la localizacion geografica,
esto implica que tiene que haber una solucion
diferenciada. Otro factor es el tipo de comunidad
afectada, los habitos culturales y de consumo. Es
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ast como la solucion no solo debiese ser diferen-
ciada sino también su distribucion por ejemplo
implementar barrios. Hay que estar consciente
que los desastres seran cada vez mas frecuen-
tes, estos a su vez generan mayor falta de aguay
mayor consumo de electricidad.

(13) Indica que no es un problema de volumen de
fabricacion de viviendas de emergencia. Cuan-
do se mejoro el estandar de la vivienda de
emergencia, el precio de ésta aumento sien-
do aproximadamente el mismo valor de un auto,
sin embargo por un auto se paga y se inscribe.
Cuando se entrega la vivienda de emergen-
cia, ONEMI pierde el control sobre ésta. Desde
el punto de vista del disefio, se ha privilegiado
la rapidez en el montaje y la posibilidad de ser
reutilizable, entonces si es reutilizable, ;como se
rescata? Originalmente se planteo la vivienda
de emergencia como modulos que permiten
la construccion progresiva.

(15) Indica que el denominador comun es larela-
cion con el suelo. Hay que hacer una distincion
entre los propietarios y los no propietarios.
A su vez, los terrenos de quienes son propie-
tarios pueden ser seguros o no seguros. Esto
implica que a los propietarios se les puede asig-
nar una vivienda de emergencia y ellos asumir
su responsabilidad devolviendo de algin modo
este gasto. Para el resto de los afectados, no
propietarios, se propone implementar el mode-
lo de migrantes que ha establecido la Cruz Roja
en Espafa. Sefala que si el recinto es estatal, el
fisco administra. Agrega que no se puede obli-
gar a los propietarios de terrenos no seguros

a moverse pero se puede implementar otra
medida como por ejemplo obligarlo a tomar
seguros.

(11) Indica que hay un problema de comuni-
cacion hacia la comunidad. Hay que explicar
los tiempos y transmitir esa informacion. En rela-
cion con la construccion sefiala que es necesario
profesionalizar el voluntariado y propone dejar
de usar voluntarios. Agrega que se requiere de un
lugar en que exista la informacion.

(12) Explica el proceso de TECHO en relacion con
los voluntarios. El voluntariado puede mejorar-
se para mejorar el proceso, indica que TECHO
proporciona reparaciones y garantia para las
viviendas de emergencia que ellos construyen.
Acota que en Atacama (aluviones), fueron mili-
tares quienes construyeron. Sefiala que en el
proceso actual hay una corresponsabilidad en
la construccion.

(14) Indica que no todos los damnificados
pueden postular a vivienda definitiva. La
comunicacion es importante porque genera
expectativasysedebe cumpliresasexpectativas.
La discusion tiene que ver con el tema economi-
co por eso la orientacion de la orientacion a la
construccion de la vivienda industrializada. EL
diagrama tiene que ver con voluntades poli-
ticas que se tienen que cumplir, a veces la
voluntad politica no se condice con lo que quiere
hacer. Cada involucrado tiene un rol, los munici-
pios debe entregar la informacion, en este sentido
se requiere que exista trazabilidad de la informa-
cion desde el ministerio.
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“MALA PERCEPCION SOCIAL DE LA
SOLUCION DE VIVIENDA TRANSITORIA ENTREGADA POR DESASTRES”

(16) Indica que por su experiencia actla y conoce
ambos mundos: el gobierno y las instituciones de
ayuda humanitaria. Sefiala que existen conflictos
entre ambos en relacion con la estrega de ayuda
humanitaria. Hay casos en que la calidad de la
ayuda que se entrega por parte de las institu-
ciones de ayuda humanitaria es mejor que la que
entrega el estado, como por ejemplo en Ecuador
con el daltimo terremoto. Indica que al Ministe-
rio de Interior le interesa que se produzca una
coordinacion con las instituciones de ayuda
humanitaria u ONG's. El Ministerio cuenta con
un sistema de control de beneficios que permi-
te contar con informacion de todos los beneficios
que se entregan en un determinada evento o
catastrofe. Paraello la coordinacion es esencial
y el Ministerio efecta esta coordinacion a travées
del establecimiento de procedimientos ad hoc
para cada evento. Sefala que la coordinacion es
un problema que trasciende a todos los acto-

3.3 PREGUNTAS

res pero luego de establecido el procedimiento,
cada uno de ellos debe hacer su trabajo confor-
me a lo establecido. En este sentido, tanto MDS
como MINVU deben manejar la misma informa-
ciony datos, alli es donde ser requiere establecer
la primera coordinacion.

(5) Pide no centrar la discusion solo en el produc-
to y explica el proyecto de saneamiento que
realizd ADRA Chile para los afectados de los
incendios forestales de 2017. Sefala que la coor-
dinacion es fundamental, y explica que se esta
desarrollando un modelo para unir la solucion
sanitaria y hacer un traspaso facil del bafio tran-
sitorio al bafo definitivo. Por otro lado, ¢a quién
se le entrega una vivienda de emergencia?, ies
solo para personas vulnerables? WI ha advertido
que se ha entregado viviendas de emergencia
gente no vulnerable.

PREGUNTA 1

Tomando en consideracion la perspectiva de los damnificados habitacionales, ¢En qué casos y por

qué razones seria preferible la entrega de viviendas transitorias en sitio propio, y en qué casos
la conformacion de barrios de viviendas transitorias, en reemplazo o como complemento de
otras soluciones como albergues, bonos o subsidios?

(18) Indica que los actores estatales y priva-
dos deben ser identificados. Es necesario
armar mesas para gestionar el desastre, definir
los roles y funciones.

(12) Senala que respecto al tipo de vivienda
de emergencia, ha funcionado bien cons-
truirlas en sitio propio cuando las zonas
afectadas son rurales. En Atacama, los
barrios fueron una solucion rapida que permi-
tid6 recuperar la normalidad mas facilmente.

Concuerda con otros integrantes de la mesa en
que se requieren soluciones diferenciadas
con enfoque en los derechos de los ciuda-
danos: acceso a transporte, salud, etc.

(9) Indica que los criterios para asignacion de
viviendas de emergencia son a) tenencia de
terreno (propio, no propio), factibilidad
de acceder a servicios basicos facilmente
(fundamentalmente que hayan existido previo
al evento), coordinacion a nivel local para
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entrega de informacion esto es municipios con
experiencia e incluir estos puntos en las capa-
citaciones.

(17) Agrega que en la Municipalidad de Valpa-
raiso se ha implementado recientemente una
oficina de reconstruccion. Existe un barrio con

50 viviendas de emergencia que esta siendo
administrado por elmunicipio, este barrio tiene
damnificados y no damnificados porque es
dificil definir el punto de cierre. Consulta
quien es el dueno de la vivienda de emergencia,
si el duefio es el afectado, todos los procesos
incluyendo el de cierre se complejizan.

PREGUNTA 2

De acuerdo a su experiencia y tomando en consideracion las mejoras concretadas en el estandar
de la vivienda transitoria como producto implementado a partir de 2015, ¢Qué aspectos,

derechos o dimensiones de los damnificados habitacionales o de las comunidades estan
o podrian estar siendo vulnerados con la entrega de la vivienda transitoria, tanto en sitio

propio como en barrios?

(5) Indica que la experiencia instalando banos
en zonas rurales ha sido exitosa debido a la
coordinacion de los actores.

(14) Indica que las viviendas de emergen-
cia deben ser sustentables por si mismas,
es decir usar paneles solares, por ejemplo. EW
indica que en términos economIcos es caro
implementar esta solucion.

(19) Indica que hoy la vivienda de emergen-
Cla esta “coja” en relacion con la conexion a
los servicios basicos. Por este motivo es nece-
sario separar la capacidad de respuesta en
la emergencia de la vivienda definitiva. En
la medida que la vivienda de emergencia
tenga mejor acceso a los servicios basicos,
ésta se vuelve reutilizable.

(12) Pregunta ¢Cuando es posible urbanizar?
¢Hasta donde el Estado responde? la informa-
cion puede hacer un cambio, las comunidades
debe aprender a auto gestionarse, alli cobra
fuerza el subsidio de reconstruccion.

(9) Confirma la importancia de las alian-
zas entre el Estado y las ONG's, indica que si
éstas no se concretan se pierden recursos.

En [@ mesa se tocan algunos temas como la
experiencia de la vivienda progresiva y se

discute acerca de cuales serian las mejo-
res soluciones para zonas urbanas y rurales.
También se reitera acerca del acceso universal
a los beneficios que se entreguen.

(17) Comenta que si la vivienda es modificada
por el beneficiario, ésta no puede ser recupera-
da (concepto de sustentabilidad de la vivienda).
Si la propiedad de la vivienda es del usuario,
la municipalidad no podria trasladarla a otro
sitio ni desarmarla. Ademas, hay que consi-
dera el costo de rearmada, ;de quién es?

(16) Indica que hay que revisar el concep-
to de habitabilidad y en este sentido, ¢es la
vivienda de emergencia la mejor solucion? se
podria considerar un gestion inicial distinta,
“crecedera’, entregar por ejemplo un radier y
fosa, parala solucion sanitaria y que el resto de
la construccion fuese de responsabilidad del
beneficiario. Se podria evaluar la elimina-
cionde los alberguesy pensar en edificacion
estatal. El Estado podria actuar como gestor
inmobiliario para estas soluciones. También se
puede evaluar la reutilizacion de la vivien-
da de emergencia, disefiar un mddulo donde
sus partes se puedan usar por separado.

(1) Pregunta si ¢Es posible entregar una solu-
cion definitiva por la misma cantidad de plata
que se gasta hoy en vivienda de emergencia
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y bonos? Indica que una solucion progresi-
va podria ser lo mas eficiente. Por otro, en los
barrios, ;.como nos hacemos cargo de los alber-
gues? Existe un dialogo interrumpido entre
el estado y los municipios. Se requiere de
un enfoque geoespacial con informacion
previa para tomar decisiones. IDE Chile tiene
esta informacion.

Se conversa acerca de la experiencia en Japon
donde el estado le asigna una vivienda en
arriendo a los damnificados.

(15) Indica que es preferible un barrio de emer-
gencia estatal que la entrega de bonos de
arriendo.

4. EQUIPO DE TRABAJO MESA 4 ALBERGUES

NOMBRE EXPERTO INSTITUCION
Santiago Luengo FICR
NOMBRE MIODERADOR

Rosario Walker CIGIDEN
NOMBRE SECRETARIO (OBSERVADOR)

Felipe Riquelme ONEMI

PARTICIPANTES

Ne NOMBRE INSTITUCION

1 Santiago Luengo FICR

2 Rosario Walker CIGIDEN

3 Felipe Riguelme ONEMI (moderador)

4 Marion Sandoval Cruz Roja Chilena. (MS)

5 Alberto Alday Municipalidad de San José de Maipo. (AA)
6 Juan Piedra ONEMI

7 Nancy Bravo ONEMI

8 Pamela Gonzalez PDI

9 Claudio Leiva Hogar de Cristo. (CL)

10 Rodrigo Barrientos
11 Alberto Elias
12 Maria Elena Opazo

13 Mauricio Monroy

ACHM. (RB)
ONEMI. (AE)

Municipalidad de Pudahuel. (ME)

Municipalidad de Pudahuel. (MM)
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4.1 EXPLICACION FLUJOGRAMA

Se describe el flujograma sin mayores interrupciones, logrando la atencion de los participantes.

4.2 ARBOL DE PROBLEMAS

“MALA PERCEPCION SOCIAL DE LA
SOLUCION DE ALBERGUES TRANSITORIOS ENTREGADA POR DESASTRES”

(5) Tener en consideracion que cada muni-
cipalidad tiene una realidad distinta en lo
econdémico, o politico y cultura de GRD, hay
directores de emergencia que segun la calidad
que se les dé sienten que su puesto es un castigo
y que solo estan para cumplir con tener un encar-
gado pero generalizar es dificil.

Influye mucho el primer punto, demora en la

asignacion de soluciones (post emergencia),
hay un problema serio en la legislacion del uso

4.3 PREGUNTAS

escalonado de recursos, si no se ha declara-
do una emergencia oficialmente no se puede
entregar ayuda y esta pasa por temas de volun-
tad y se mezcla con temas politicos si hay ayuda
0 no, a nivel gubernamental algunas veces te
ayudan otras veces no lo hacen. La respuesta a
veces es fantastica, de hecho llama la atencion la
capacidad de movilizacion para afrontar un tipo
de emergencia, asi como en otros tipos de emer-
gencia, la demora en la respuesta.

PREGUNTA 1

¢;Qué servicios se entregan - y cuales debieran entregar- a los damnificados habitacionales

en los albergues? ;Qué instrumentos o parametros se utilizan hoy para la planificacion,
implementacion y administracion de albergues municipales?

La prensa hace un trabajo sensacionalista
como en el aluvion del 25 de febrero con corte
de camino y mas de 2000 personas aisladas. Se
prioriza (Segiin lo informado por Carabine-
ros) el uso de helicopteros para movilizar
autoridades y prensa en vez de trasladar
afectados y enfermos (aislados), o traslado
de alimentos, insumos 0 agua a un albergue en
San Gabriel donde habian mas de 1500 perso-
nas. En un colegio se paso la noche entera con
personas y no habian frazadas que podrian
haber sido entregadas mediante helicoptero.

Deberia existir algiin ente que vele por prio-
rizar ayuda en vez de conferencias de prensa,
esto es complicado porque se conjuga con el
tema politico. Seria mucho mas atractivo llegar

con lo que se necesita. He participado en innu-
merables mesas de trabajo donde se habla de
prevencion y mitigacion y la ONEMI ha avan-
zado bastante pero lamentablemente se sigue
conjugando el tema politico que esta mesa de
trabajo no lo va a solucionar (por experiencia
y anos de trabajo en el tema) deberia haber
regulacion, el municipio tiene una regulacion,
el 4 de agosto sale publicada una modificacion
al Plan Nacional de Proteccion Civil y nueva-
mente como municipio qguedamos aislados de
una normativa que nos exija participar como
municipio en este enlace o trabajo manco-
munado que se hace cuando se supera el nivel
local y se pasa al provincial, regional e incluso
al nacional.
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(2) TG no estas de acuerdo con la constitucion
del albergues, ;/Qué otra alternativas crees que
se podria implementar?

(5) El otro punto es el aprovechamien-
to indebido de las personas que ya no son
damnificadas, porque la municipalidad les
pone gas, electricidad, etc. y la persona no
vuelve a su casa hasta que el municipio no
les ha repuesto hasta el altimo cable. Hoy
tenemos ese problema como comuna, en un
incendio estructural maltiple donde las perso-
nas no abandonan el albergue hasta que se les
conecte el medido de electricidad, las perso-
nas no quieren hace el tramite con CGE
para lainstalacion y prefieren quedarse en el
albergue.

(1) Tratando de dar conclusion, obviamente no
hay un albergue ideal, todos son terribles,
en todos hay violencia fisica, sexual, etc. Las
primeras horas de emergencia siempre son
un caos. Se debe analizar la calidad de vida
que se les da a las personas versus la cali-
dad de vida que la persona tenia antes de la
emergencia. Cuando les empiezas a dar comi-
da tres veces al dia cuando la persona suele
comer solo una vez, se crea la necesidad de
que la persona se quede en el albergue. Por lo

que se debe propiciar que la persona comience
su proceso de resiliencia.

Las responsabilidades de los roles en emer-
gencia deben estar escritos, de otra forma
sera la prensa quien aproveche los recur-
sos disponibles y no los responsables de la
respuesta. También se debe comunicar infor-
macion clara, cuantos dias estara disponible
el albergue, donde estara ubicado y a cual
debo acercarme segln la zona donde vivo.

Hay que saber manejar las situaciones comple-
jas al interior del albergue, los lideres que
surgen positivos o negativos. Todo debe estar
escrito en protocolos. Debe haber planifi-
cacion en la apertura de un albergue, en
Colombia se tiene el calculo de lo que cuesta al
dia por persona mantener un albergue, de este
modo la municipalidad puede decidir si utilizar
estos recursos en albergues o en obras de miti-
gacion para evitar el uso de los mismos.

Es muy importante la planificacion y coor-
dinacion, acuerdos previos, acuerdos con el
sector privado para la provision de alimen-
tos por ejemplo. Un albergue no es levantado
por una sola persona, se requiere un equipo de
personas para que el albergue funcione bien.

PREGUNTA 2

De acuerdo a su experiencia, ¢Qué aspectos, derechos o dimensiones de los albergados o de
las comunidades estan o podrian estar siendo vulnerados en los albergues?

(4) El Qué, Quién, Como, Cuando y Cuanto, son
preguntas importantes para minimizar los
riesgos al abrir albergue, lo que hemos visto
en febrero, tomo tiempo dialogarlo, es funda-
mental. El sensacionalismo no le hace bien a
la gente y verse en la tv no es bueno, se debe
evitar la sobre-exposicion.

(10) Se debe buscar un mejor mecanismo de
subsidios y el tiempo de respuesta, ademas
de evaluacion de necesidades. Se requie-
re que todo esté normado de antemano, el

trabajo de cada institucion y del voluntariado
para que sea efectivo y los voluntarios no se
transformen en un problema. Debe sobrepo-
nerse lo técnico sobre lo politico.

Existen problemas legales para justificar ayuda
mutua entre municipalidades. Se estan gestio-
nando convenios previos entre municipios para
movilizar recursos.

(7) Un punto importante es donde queda la
capacitacion. Que la persona que adminis-
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tra del albergue tenga capacitacion y cargo de
administrador de albergue que sea capaz de
evitar vulneraciones.

(12) Se puede vincular en trabajo identifica-
cion de microzonificacion de riesgos, para
dar a conocer informacion.

(11) Se requiere un cambio cultural, todos
deben entender que la emergencia es real y
que afecta a todos. Ejercicios simulacros, sefia-
leticas, hay que creer el cuento si la gente no lo
creey el gobierno si, no funcionay vice versa.

(10) El identificado indica que se presento un
estudio enfocado a diferentes nivele del cual

se concluye que se debe trabajar el tema de
los colegios desde el punto de vista comuni-
cacional, la utilizacion de colegios tiene
complicaciones mayores en la continuidad de
la vida normal de los nifios, se interrumpe la
continuidad de las clases y los padres deben
preocuparse de los nifios afectando también la
posibilidad de trabajar de los padres. Esto gene-
ra problemas con la subvencion escolar. Se
debe analizar la accion del municipio y encon-
trar otro tipo de establecimientos (recintos
deportivos, gimnasios, centros comunitarios u
otros), que no generen mayores problemas a la
vida normal de los nifios y sus familias.

PREGUNTA 3

Considerando los aspectos de planificacion previa, implementacién, administracion, des

habilitacion del recinto, retorno de los damnificados a sus hogares o transito a otra solucion
de habitabilidad transitoria, (Qué propuestas concretas se pueden plantear para mejorar la
calidad del servicio de habitabilidad transitoria que se entrega en los albergues municipales?

Se podria hacer un servicio de formacion de
administradores de albergues, y de voluntaria-
do en contencion personas que en emergencia
y que a los voluntarios se les pueda entregar
un seguro social en caso de accidentes y otros
para que puedan actan en emergencia.

(1) Se debe generar un proceso de comuni-
cacion con beneficiarios, si hay demora en
entrega de solucion, se debe comunicar bien a
las personas para que sepan cuanto tiempo van
a estar en las condiciones excepcionales. Para
que ellos comprendan el esfuerzo que se reali-
zar para atenderlos.

Mesa: Se debe mejorar el sistema de
evaluacion, la gente espera que porque se
les encuesta se les debe entregar todo gratis.
Ademas, cada emergencia se aplican diferen-
tes encuentras todas con el mismo fin. Las
personas deben entender que no se les va
entregar lo mismo que tenian antes.

Se debe ir caminando como municipalidad
aun modelo en que la comuna pueda seguir
funcionando, por ejemplo, utilizar otro tipo
de infraestructura, se debe dotar otros recin-
tos con banos, cocinas y comedores. Cuando
se utilizan los colegios se pierden recursos por
concepto de subvencion que se podrian utilizar
en habilitacion de espacios.

Existen comunas como San José de Maipo vy
Valparaiso que estan muy expuestas y otras
que nunca han tenido emergencias, hay munici-
pios muy preparados que han avanzado mucho
después del 27F muchos municipios empeza-
ron a revisar temas de resiliencia y proteccion
civil, se han realizado dos seminarios donde se
ha podido constatar aumentos de presupues-
tos en el tema.

Este es un tema que preocupa a la Asociacion
de Municipalidades y dispuesta a participar.
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(6) A priori unos de los problemas que pode-
mos identificar es la falta de planificacion.
Quizas falta el analisis del municipio para anali-
zar a futuro la posibilidad de utilizar otros tipos
de infraestructura para destinar como alber-
gue. El municipio deberia considerar un stock
minimo para habilitar el albergue y no espe-
rar necesariamente que ONEMI deba entregar
todos los insumos. Ademas que esto se demora
mas alla de 48 horas. Se deben buscar alterna-
tivas a nivel municipal para encontrar formas
de no interrumpir las clases en los colegios.

(13) El problema es que hacemos respues-
ta y no prevencion, estamos retrasados en
normativas que eviten tener que recurrir a los
albergues. Se hacen estudios pero no se disena
para el uso de albergues.

(7) No debemos centrarnos en un grupo espe-
cifico, debemos tener una mirada amplia ya
que cada dia surgen nuevas miradas que abor-
dar, tenemos que tener una vision general del

problema y una vision particular en la forma
como cubrir necesidades especificas (3 edad,
etc), también tenemos que analizar como
asegurar el derecho a la educacion en los nifos.

(12) Pudahuel tiene albergues en colegios
porgue cumplen condiciones para estos propo-
sitos. Hay identificados colegios por factores
politicos, para cambiar esto se debe conven-
cer a la autoridad porque mientras no haya
emergencias esto no es tema a tratar. Cons-
truir albergues en condiciones adecuadas
es caro y es una infraestructura que novaa
tener uso durante el ano y se debe evaluar
costo beneficio y costo politico.

Lacomuna es extensay serequierenal menos 3
a 4 albergues con condiciones necesarias para
no tener los problemas que se dan dentro de
los albergues. Hay municipalidades con menos
recursos y se debe hace una bajada intersec-
torial, no hay ninguna ley que obligue ni
planes, esto es una debilidad para construir.
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5. IDEAS FUERZA
IDENTIFICADAS
COINCIDENTES EN LAS
DIVERSAS MESAS

CONCEPTO: COMUNICACION / EXPECTATIVAS
Las personas que aplican el instrumento quizas
no son las idoneas y se generan diferencias de
expectativas / Problemas de comunicacion, no
generar falsa expectativas / Hay un problema de
comunicacion hacia la comunidad/ La comunica-
cibn es importante porque genera expectativas
/ El derecho a la informacién es fundamental
para no vulnerar los derechos de los damnifica-
dos / Generar un proceso de comunicacion con
beneficiarios / La coordinacion esta en la bajada
de informacion a las municipalidades / Es nece-
sario decirles a los damnificados si pueden o no
tener viviendas definitivas, desde el principio del
proceso.

CONCEPTO: COORDINACION

Se requiere una intervencion coordinada/ que los
voluntarios no se transformen en un problema /
se requiere involucrar a las comunidades en el
proceso / todos coincidimos que el problema es
la coordinacion inter institucional / coordinacion
con ONG's y voluntarios.

CONCEPTO: DEMORA

La demora en la entrega de los beneficios / Difi-
cultades administrativas para la entrega de
ayuda / buscar un mejor mecanismo de subsidios
y el tiempo de respuesta / demora en la asigna-
cion de soluciones (post emergencia).

CONCEPTO: INFORMACION

Base de datos Unificada / Generar informacion ex
ante / Se requiere de un enfoque geoespacial con
informacion previa para tomar decisiones / iden-
tificacion de microzonificacion de riesgos.

CONCEPTO: MARCO LEGAL

Se requiere legalidad / Dificultades administrati-
vas para la entrega de ayuda / problema serio en
la legislacion.

CONCEPTO: ROLES Y CRITERIOS
Se requiere definir criterios / No hay definiciones
previas claras / Definir los roles y funciones.

CONCEPTO: CATEGORIZAR

Se requieren soluciones diferenciadas / Se ha
entregado viviendas de emergencia gente no
vulnerable / la estandarizacion puede jugar en
contra.

CONCEPTO: CAPACITACION / CAPITAL HUMANO
Capacitacion en Gestion del Riesgo a distin-
tos niveles / Empoderar a la gente / Resiliencia
/ El problema es que hacemos respuesta y no
prevencion.

CONCEPTO: REALIDAD / CONTEXTO

Cada municipalidad tiene una realidad distinta en
lo econémico / considerar las asimetrias econo-
micas.

CONCEPTO: RELATIVIDAD

Dependiendo del desastre ocurrido, es la solu-
cion que se implementa. También influye la
localizacion geografica / La solucion depende de
la localidad y del tipo de emergencia, ademas del
momento en que se encuentra el pats.

CONCEPTO: HABITABILIDAD TRANSITORIA
Revisar el concepto de habitabilidad / Definir que
es Habitabilidad para el pais y donde termina el
concepto de transitoria.
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EVALUACION DEL OBSERVADOR (RESPONDA: S, NO)

1
2
3

Lugar fue adecuado en lo que respecta a tamafio y aclstica

Se explicita desde un comienzo los objetivos y metodologia de la reunion a participantes
El Moderador respeta los tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada

El moderador permite que todos puedan hablar

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion

Registro de la informacion (grabadora o filmadora) Refrigerios adecuados y no interrumpen
el desarrollo de la actividad

Los participantes tenian identificacion con nombre

Se percibid una buena participacion del grupo en la mesa

S|
S
S|
S
S|
S
S|

S
S|

EEEEL LRI O LA CONVTRIECIDMN CAMENA CHILEMA DE LA CONSTRUCCION

CHILENA DI LA CONSTRUCCION
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ANALISIS Y REDACCION
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1. INTRODUCCION

El presente documento emana de la necesidad
por obtener informacion sobre el funcionamien-
to de los albergues y conocer la realidad local en
diversos aspectos.

Como primer acercamiento, la Asociacion Chile-
na de Municipalidades en adelante ACHM, en
conjunto con ONEMI desarrollaron una encues-
ta exploratoria, la cual fue enviada por la ACHM
mediante Oficio a los 320 municipios socios.

2. METODOLOGIA

Se utilizd una metodologia cuantitativa a travées
de encuestas exploratorias sobre una muestra de
la poblacion, la muestra total eran las 320 muni-
cipalidades que forman parte de la Asociacion
Chilena de Municipalidades.

1. Objetivos: los objetivos de la encuesta eran
acercarnos a la realidad local, para conocer
el estado actual de los albergues, si existen
0 no en el desarrollo de los planes de emer-
gencias u en otro plan de accion propio de
cada municipio, en ambitos como planifica-

13. ANEXOS

El total de encuestas respondidas fue de 32, lo
que corresponde al 10% del total de las muni-
cipalidades integrantes de la ACHM, si bien la
muestra no es representativa, podemos tomar-
la como un aporte para analizar las tendencias en
lo que respecta a emergencia y en especifico a
los albergues.

cion, habilitacion y fortalezas y debilidades,
de existir la planificacion de albergues o de
haber tenido la experiencia de haber habilita-
do alguno, saber como funcionan y como son
las coordinaciones con otras instituciones.

2. Poblacion Objetivo: la poblacion objetivo

eran los encargados comunales de emergen-
cia o la persona que debe tomar la labor de
administrar el albergue en caso de emer-
gencia de cada una de las municipalidades
integrantes de la ACHM.
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3. MUESTRA

MUNICIPIOS REGION
Huara Tarapaca
Calama Antofagasta
Mejillones Antofagasta
San Esteban Valparaiso
Maria Pinto RM
Providencia RM

San Miguel RM

Nufioa RM
Paredones O'Higgins
Requinoa O'Higgins
Las Cabras O'Higgins
Cauquenes El Maule
Linares El Maule
San Nicolas BioBio

Tomé BioBio
Mulchén BioBio
Coelemu BioBio
Antuco BioBio
Carahue La Araucania
Padre Las Casas La Araucania
Nueva Imperial La Araucania
Traiguén La Araucania
Osorno Los Lagos
Frutillar Los Lagos
Puerto Varas Los Lagos
Primavera Magallanes

ZONA

Norte Grande
Norte Grande
Norte Grande
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Central
Zona Sur
Zona Sur
Zona Sur
Zona Sur
Zona Sur
Zona Sur
Zona Sur
Zona Austral




13. ANEXOS

4. INSTRUMENTO

DIAGNOSTICO DE ALBERGUES MUNICIPALES DE EMERGENCIA

Objetivo:

Diagnosticar la tenencia, equipamiento y calidad de los albergues municipales asociados a la plani-
ficacion y habilitacion de estos, frente a posibles emergencias:

ENCIERRE LA ALTERNATIVA SEGUN CORRESPONDA:

1. ¢(Han habilitados albergues municipales por emergencias?

Si es Si:

a) ¢En qué eventos los han implementado?

b) ¢Han sido proporcionales los albergues segln las emergencias que han requerido de un albergue
en su municipio? ;Por qué?

) ¢Estos albergues los implementan en cuanto tiempo?

Si es No:
¢Han tenido emergencias en su municipio?

a) Si, ¢Cuantas? ;Cuales? 4 veces al ano.
Intensas nevazones, cortes de camino, fuertes temporales, sequia, incendios.

b) No
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PLANIFICACION

La planificacion esta referida a la programacion metodicamente organizada, ex ante y no durante
la emergencia, en cuanto a la estructura habilitada como albergue. Desde este concepto entonces:

2. La Municipalidad, ¢(cuenta con algiin tipo de planificacion, preparacion relacionada a
albergues municipales?

a) Si
b) No
¢) Sies No: por qué razones?

3. ¢Qué temas, actividades o lineamientos incluye esa planificacion?

a) Definicion, capacidad y administracion de recintos
b) Procedimientos formales por area (salud, educacion, recreacion, otros)
) Interaccion con otras instituciones
d) Otros (Cuales?
e) Solo alternativas: A, B, C

) Todas las anteriores

4. La unidad o el encargado de la planificacion, ;tiene determinadas las areas del municipio
que participan enla preparaciony administracion del albergue? Silarespuesta es positiva,
indique cuales: Area Social, Educacion, Salud

5. En la planificacion, ¢qué tipos de recintos se identifican como posibles albergues?
Seleccione las alternativas que corresponda

a) Recintos educacionales municipales

b) Recintos deportivos, gimnasios, estadios o polideportivos

©) Recintos de juntas de vecinos u organizaciones comunitarias
d) Otros (Cuales?

6. En caso de haber usado recintos educacionales como albergues, seleccione todos los que
correspondan:

a) Se han interrumpido las clases

b) El colegio sigue funcionando de manera normal y en paralelo

) El colegio sigue funcionando de manera intermitente con jornada menos extensa

d) Otras situacion ¢Cual?
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7. En el caso de esos albergues: ;existieron coordinaciones previas con otras instituciones u
organizaciones, ministerios, corporaciones, fundaciones, Juntas de Vecinos, ONG's, etc.;
para la publicacion y administracion de su albergue?

a) Si, ¢Cuales?
b) No

8. ¢El municipio posee algun tipo de protocolo o manual para la implementacion de un
albergue por emergencia?

a) Si, ¢Cuales? Plan Comunal de Emergencia
b) No

HABILITACION
9. ¢Luego de cuanto tiempo, horas o dias luego de ocurrido el desastre se habilito el albergue?
a) Menos de 24 horas

b) Al dia siguiente
€) 2 0 mas dias después ¢Cuantos?

10.¢Cuanto tiempo, horas o dias estuvo habilitado el albergue?

a)1dia

b) Menos de una semana

c) Entre 1y 3 semanas

d) Entre 3 0 mas semanas ¢Cuantas?

11.;Cual es la capacidad del o los albergues?

a) Alojamiento para menos de 50 personas
b) Alojamiento para mas de 50 y a 100 personas
) Alojamiento para mas de 100 personas ¢(Cuantas?

12.;Tiene un conteo de la cantidad de damnificados habitacionales de la Gltima emergencia
que tuvo el municipio donde se instalo o instalaron albergues?

a) Si ¢Cuantos fueron?
b) No

13.;Qué porcentaje aproximado de damnificados ocupo el albergue en la Gltima emergencia
que tuvo el municipio?

a) Menos del 10% de los damnificados habitacionales
b) Entre el 10y el 40%

c) Entreel 40y el 75%

d) Mas del 75% de los damnificados habitacionales
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19.(En qué roles lo han hecho?

20.;Qué problemas se identificaron durante la administracion del albergue? (Seleccione una
0 mas alternativas)

a) Hacinamiento y falta de privacidad

b) Dificultades en la convivencia

¢) Deficiencias en saneamiento basico e Higiene

d) Problemas de Salud provocados por emergencias o condiciones estructurales del albergue
e) Distribucion y almacenamiento inseguro de alimentos e insumos

) Poca Seguridad (robos, consumo de drogas y alcohol, entre otros)

g) Presencia de mascotas

h) Otros ¢Cuales?

FORTALEZAS Y POSIBILIDADES DE MEJORA

21.;Qué fortalezas identifica, de acuerdo a su experiencia, en la habilitacion de albergues
municipales en su comuna? (Si no tiene experiencia en la implementacion de un
albergue, explique ;Cuales cree usted, serian fortalezas de su comuna, para la posible
implementacion de un albergue frente a una emergencia en su territorio?)

22.S6lo si ya ha tenido experiencia en la implementacion de un albergue de emergencia:
¢Qué posibilidades de mejora identifica en la habilitacion de albergues municipales en su
comuna?
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5. PRINCIPALES RESULTADOS

5.1 HABILITACION

Municipios con experiencia en habilitacion de albergues 22

Municipios sin experiencia en habilitacion de albergues 10

Los resultados dan cuenta que los municipios que
no han habilitado albergues ha sido principalmen-
te porque sus emergencias han sido menores,
pudiendo otorgar otro tipo de soluciones.

TIEMPO DE HABILITACION

habilitan dentro de las primeras 24 horas 20
2 dias o mas 1
NR 1

De los 22 municipios que han habilitado alber-
gues, 20 los habilitan dentro de las primeras
24 horas, 1 no responde y 1 se demor6o 2 o mas
dias, en dicho caso si contaban con planifica-
cion, pero no con coordinaciones previas con
0tros organismos.

TIEMPO PROMEDIO DE UTILIZACION DE ALBERGUES

1dia 4
menos de una semana 10
entrely3 6
3omas

% DE DAMNIFICADOS QUE LO UTILIZAN
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menos del 10% 13
entreel 10y el 40% 4
entre el 40% y el 75% 2
mas del 75% 3
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QUIENES NO USARON EL ALBERGUE DONDE ALOJARON

carpas 1
familiares 10
viviendas arrendadas 0
viviendas de emergencia 0
otro 10
no hay registro de ese dato 0

La mayoria de los municipios encuestados han
tenido que mantener los albergues en un rango
menor a una semana, porque no ha sido necesario
utilizarlo por mas tiempo, en general el porcen-
taje de damnificados que utiliza los albergues es
minimo comparado con el total de damnificados,
quienes principalmente se alojan en viviendas de
amigos o familiares.

INSTITUCIONES QUE HAN INTERVENIDO EN ALGUNA DE LAS EMERGENCIAS

Defensa Civil
Salud

Culturay turismo
Junaeb

Junta de vecinos
Voluntarios Teleton
Intendencia
Onemi

Cruz Roja
CONDES

CESFAM
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5.2 PLANIFICACION

PROTOCOLO O MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE ALBERGUE

NO 14
SI 14
NR 4

EL 50% de los que contestaron, declara no tener
protocolo o manual de implementacion de alber-
gues, algunos municipios declararon que el plan
estaba en construccion, sin embargo 22 muni-
cipios habian habilitado albergues para alguna
emergencia y solo dos tardaron mas de 24 horas
en habitarlo.

RECINTOS MAS UTILIZADOS COMO ALBERGUES

Recinto educacional 22
Recinto JJVV (Junta de vecinos) 11
Recinto deportivo 9

FUNCIONAMIENTO

interrupcion de clases 9
funcionamiento normal 5
funcionamiento intermitente 0

En ningln recinto educacional declarado como
albergue se alternan sus usos, es decir o funcio-
nan de manera normal o se interrumpen las
clases, pero no se usa de manera intermitente.
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6. FORTALEZASY
DEBILIDADES

Dentro de las principales ideas fuerza de las
municipalidades encontramos lo siguiente:

Infraestructura, Coordinacion, confianza, rapidez
en implementacion, establecimientos adecua-
dos, contar con personal calificado, planificacion,
organizacion, COE operativo, interés de las auto-
ridades, existencia de programa municipal de
emergencias, cuenta con recursos disponibles
para emergencia.

7. CONCLUSION

Si bien la respuesta durante la emergencia para
la habilitacion de los albergues es rapida en
general, en muchos de los municipios encuesta-
dos no existe un manual o protocolo de albergue
con procedimientos claros y estandares minimos
segln la realidad local.

Lo problemas podrian estar vinculado a las condi-
ciones en la cual se atiende a los usuarios dentro
del albergue, lo que incide en la satisfaccion del
usuario frente a este medio de apoyo, se eviden-
cia una falta de planificacion conjunta y previa

Dentro de las principales debilidades las munici-
palidades encontramos lo siguiente:

Pocos recursos, No existe protocolo con procedi-
mientos y realidades especificas, falta desarrollo
de manual, falta de equipamiento, poca priva-
cidad, capacidad reducida, falta protocolo de
albergue, falta conformacion de equipos para
administracion y atencion de usuarios, poco o
lento stock de raciones alimentarias de emer-
gencias durante las primeras 24 horas.

dentro de la municipalidad como también con
otras instituciones tanto publicas como priva-
das, por tanto hablamos de adelantarse a las
emergencias y planificar con antelacion. Hay un
desconocimiento de los resultados luego del uso
de los albergues, por tanto se hace importante el
levantar informacion durante el proceso. Cono-
ciendo temas sensibles para el usuario como
la satisfaccion y otros, podrian ayudar a mejo-
rar paulatinamente los servicios ofrecidos en el
albergue, asi como la informacion entregada al
usuario y la calidad de los mismos.
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ANEXO 4.
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DE ONEMI
PARA VIVIENDAS Y BANOS DE EMERGENCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
VIVIENDAS DE EMERGENCIA ONEMI

Generalidades:

Las presentes especificaciones Técnicas, se refieren al Disefio, fabricacion y construccion (armado) de
una Vivienda de Emergencia de 24 m? con un volumen de aire interior minimo de 55 m?, se acepta una
tolerancia de +- 1,5 m? en la Superficie de la vivienda.

Esta vivienda debera ser construida en base a paneles pre-fabricados.

Se debera contemplar en el disefio un proyecto de posibilidades de subdivision interior en base a
paneles livianos incluir en propuesta (Planos y especificaciones técnicas).

Se deberan entregar especificaciones técnicas detalladas y planos a escala 1:50 de la vivienda propuesta.

2. FABRICACION Y CONSTRUCCION (ARMADO)

2.1. FUNDACIONES

Tipo aislada con apoyos puntuales en base a pilotes postes o similares de madera impregnada u Hormigon.

Distribucion: Seg(n carga a recibir y disefio de la vivienda.

Diametro: 6" minimo, segln diseno y carga a recibir.

Altura: La que permita absorber diferencias en el nivel del terreno de hasta un 10%.
2.2.PISO

Estructura: Pino impregnado o superior en calidad escuadria y distribucion segtn disefo.
Aislante: Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m? colocada de acuerdo a las

instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.
Resistencia al fuego:  Minimo F15.

Revestimientos: Paneles OSB de espesor minimo 75mm, la cara exterior y bordes expuestos a la
intemperie debera contemplar la aplicacion de un impregnante preservador o
similar/superior en calidad.
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2.3. MUROS O TABIQUES

Estructura: Pino o superior en calidad, escuadria y distribucion segun disefio.

Aislante: Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m?® colocada de acuerdo a las
instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.

Resistencia al fuego:  Minimo F15.

Revestimientos: Exterior ESMARTPANEL o superior en calidad, Interior OSB de espesor minimo 75 mm.,
los materiales de terminacion exterior deberan estar certificados por el fabricante
para su uso en exteriores, resistentes a la lluvia e intemperie o considerando la
aplicacion en fabrica de pintura resistente a la humedad.

2.4. TECHUMBRE

El complejo de techumbre a dos aguas en base a paneles con revestimiento exterior e interior.
Incluye todos los elementos de fijacion y sellos necesarios para la correcta seguridad e impermeabilizacion
de la cubierta.

Estructura: Se debera contemplar estructura en base a cerchas o vigas segln disefio la cual
debera soportar cubierta a 2 aguas.

Aislante: Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m?® colocada de acuerdo a las
instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.

Resistencia al fuego:  Minimo F15.

Revestimientos: Exterior: Se debera considerar cubierta de Zincalum 0,5 mm de espesor minimo o
superior en calidad.
Interior: OSB o plancha de Zinc Alum.

2.5. VENTANAS

Marcos y hojas de aluminio o PVC del tipo corredera, vidrio simple, confeccionadas para asegurar un adecuado
ajuste y estanque tanto al paso del agua como del aire. Se consultan al menos 2 ventanas. La superficie minima
de cada ventana sera de 1 m% Al menos el 50% de la ventana debera ser practicable.

Deberan contar con sistemas de trabas o seguros, para que solo puedan abrirse desde el interior.

2.6. PUERTAS

La Vivienda debera tener 2 puertas.

a) Puerta Principal: Dimensiones minimas 190 cms de alto y 90 cms de ancho, serd de madera tipo MDF o
placarol, pintada o barnizada. Debera contemplar cerradura con chapa con llave interior y exterior,

b) Puerta Secundaria: Dimensiones minimas 190 cms de alto y 60 cms de ancho minimo, sera de madera
tipo MDF o placarol, pintada o barnizada. Debera contemplar cerradura de bafio interior y tirador, chapa o
cerradura exterior.

Todas las puertas vendran pre colgadas.

La puerta secundaria no podra estar en el mismo plano de fachada que la puerta principal. La ubicacion
propuesta debera cautelar la adecuada ventilacion cruzada de la vivienda, tanto en el momento de la entrega
como luego de la eventual subdivision interior propuesta. La ubicacion de la puerta secundaria servira para
acceder a un recinto de bafio anexo.
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2.7.SELLOS Y PROTECCIONES HIDRICAS

Se debera asegurar sello estanco de aire en todos los paramentos, encuentros de paneles y/o tabiques y en
las juntas de puertas y ventanas mediante la inclusion de espumas, laminas, esponjas, junquillos, cubrejuntas u
otros dispositivos que eviten el paso de aire desde el exterior al interior de la vivienda.

En caso de que alguno de estos elementos se instale durante el proceso de armado, se deberan incluir las
indicaciones.

Los materiales de terminacion de muros deberan estar certificados por el fabricante para su uso en exteriores,
resistentes a la lluvia e intemperie o considerando la aplicacion en fabrica de pintura resistente a la humedad.
Las maderas expuestas a la humedad, como pilotes de fundacion, deberan ser impregnadas. Los aceros o
metales que formen parte de la oferta deberan ser galvanizados o considerar las protecciones necesarias y
suficientes para evitar la corrosion.

2.8.INSTALACION ELECTRICA

Se considerara la provision de bases para tres centros de alumbrado (uno de ellos exterior) y al menos cuatro
enchufes distribuidos en dos cajas, lo que debera corresponder a planos de la especialidad provistos por el
oferente, incluyendo protector diferencial y tierra de proteccion y servicio. No se incluira equipo de medida.
Se aceptaran ductos sobrepuestos y cualquier otro material necesario que permita una ejecucion conforme
al reglamento y a las solicitudes minimas indicadas en normas y reglamentos de instalaciones eléctricas
vigentes.

3.0. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1. CLAVOS Y FIJACIONES

Los clavos y fijaciones en todos los casos seran los recomendados por los fabricantes.

3.2. FABRICACION DE PANELES

a) Las maderas estructurales seran secas, con contenido de humedad inferior al 22%. No se aceptaran piezas
defectuosas o con nudos pasados. No se aceptaran deformaciones en los plomos y niveles.

b) Cadapaneldebera tenerunpesomaximo de 100kilos (para permitir el transporte del mismo por un maximo
de 2 personas).

c) Cada panel debera indicar el peso del mismo, la cantidad de personas minimas requeridas para su
manipulacion, y la cantidad de paneles del mismo tipo que pueden apilarse.

d) Al menos uno de los lados de cada panel debera medir 250 centimetros o menos, para facilitar el proceso
de transporte.

e) Los materiales utilizados en la fabricacion seran preferentemente de fabricacion chilena, o de alta
disponibilidad en el pais. Se entendera por alta disponibilidad como aquel material cuyo stock de venta no
condicione la capacidad de produccion de la vivienda.

3.3. CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE

a) Se considerara el dimensionamiento y empaquetado de los elementos para su carga en camion tipo rampa
de 12 metros.

b) Cada paquete debera ir montado sobre pallets y envuelto en film plastico, debidamente rotulado. Otra
opcion es la carga ordenada, siempre y cuando permita facilmente la descarga con grda horquilla para
evitar dafos a los paneles.

c) El peso y dimensiones de cada paquete debera permitir la carga y descarga por gria horquilla de 1,5
toneladas.

d) El dimensionamiento y empaquetado de los paneles y elementos debera tender a maximizar la cantidad
de viviendas por camion. Se debera especificar en la oferta la cantidad de viviendas completas que pueden
cargarse en camion rampa de 12 metros, considerando un minimo de 4 viviendas completas como requisito.
Lo anterior debera ser demostrado con planos y esquemas de carga.

e) El proveedor debera hacer la carga en el camion.
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3.4. MANUAL DE ARMADO

Se debera entregar impreso un manual de armado de la vivienda. Este manual debera detallar cada uno de los
pasos necesarios para el montaje de la vivienda, considerando mano de obra no especializada (principalmente
voluntarios). Se debera incluir explicaciones tanto graficas como escritas, e incorporar todos los detalles del
montaje, asicomo los errores mas frecuentes y la manera de evitarlos. Deberd incluir tanto la explicacion de la
codificacion y/o nomenclatura de los paneles, como su aplicacion en el proceso de montaje.

El documento debera ser grafico y auto explicativo.

3.5. MANUAL DE MANTENCION

El proveedor debera incluir para cada vivienda un manual de mantencion impreso, este manual debe incluir
todas las medidas y/o acciones que el usuario debera efectuar para mantener la vivienda en condiciones
optimas y evitar de esta manera posibles dafios o problemas. Se debera contemplar un periodo efectivo de
uso de 5 anos.

3.6. CAPACITACION

Cada proveedor debera incluir en la propuesta una capacitacion teobrica - practica para la construccion
(armado) de la Vivienda de Emergencia.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
BANOS PARA VIVIENDAS DE EMERGENCIA ONEMI

0. Generalidades:

Los presentes requerimientos técnicos, se refieren al Disefo, fabricacion y construccion (armado) de
un Bafo para viviendas de Emergencia.

Este Bano debera ser construido en base a paneles pre-fabricados.

1. FABRICACION Y CONSTRUCCION (ARMADO)

1.1. FUNDACIONES

Tipo aislada con apoyos puntuales en base a pilotes postes o similares de madera impregnada u Hormigon.

Resistencia al fuego:

Revestimientos:

Distribucion: Seg(n carga a recibir y disefio del bafio.

Diametro: 7" minimo, segln disefio y carga a recibir.

Altura: La que permita absorber diferencias en el nivel del terreno de hasta un 10%, minima
75 cms.

1.2.PISO

Estructura: Pino impregnado o superior en calidad escuadria y distribucion segtn disefo.

Aislante: Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m? colocada de acuerdo a las

instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.
Minimo F15.

Exterior ESMARTPANEL o superior en calidad, Interior fibrocemento minimo 4mm,
con revestimiento impermeable, los materiales de terminacion exterior deberan
estar certificados por el fabricante para su uso en exteriores, resistentes a la lluvia
e intemperie o considerando la aplicacion en fabrica de pintura resistente a la
humedad.

Cualquiera que sea la materialidad de los muros o tabiques al exterior, se debe
garantizar impermeabilidad por un plazo minimo de 5 afos.

1.3. MUROS O TABIQUES

Estructura:

Aislante:

Resistencia al fuego:

Revestimientos:

Pino o superior en calidad, escuadria y distribucion segin diseno.

Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m? colocada de acuerdo a las
instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.

Minimo F15.

Exterior: ESMARTPANEL o superior en calidad, los materiales de terminacion exterior
deberan estar certificados por el fabricante para su uso en exteriores,
resistentes a la lluvia e intemperie o considerando la aplicacion en fabrica
de pintura resistente a la humedad.

Interior: OSB, fibrocemento o superior en calidad, terminacion lavable y resistente a
la humedad aplicada en fabrica.
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1.4. TECHUMBRE

En base a paneles con revestimiento exterior e interior.
Incluye todos los elementos de fijacion y sellos necesarios para la correcta seguridad e impermeabilizacion
de la cubierta.

Estructura: Se debera contemplar estructura en base al disefio propuesto.

Aislante: Espesor minimo 5 cms, densidad minima 10 kg/m?® colocada de acuerdo a las
instrucciones del fabricante en cuanto a su mejor rendimiento.

Resistencia al fuego:  Minimo F15.

Revestimientos: Exterior: Se debera considerar cubierta de Zincalum o similar/superior en calidad.
Interior: OSB o plancha de Zinc Alum, terminacion resistente a la humedad.

1.5. VENTANAS

Marcos y hojas de aluminio o PVC del tipo corredera o celosia, vidrio simple, confeccionada para asegurar un
adecuado ajuste y estanque tanto al paso del agua como del aire.

Sies del tipo corredera se debera contar con sistemas de trabas o seguros, para que solo pueda abrirse desde
elinterior.

1.6. PUERTA

El bafo no tendra puerta. Debe considerar sellos para unir el bafo al muro de la puerta secundaria de la
vivienda.

1.7. INSTALACION SANITARIA

Debera considerar todas las redes sanitarias de acuerdo a normativa vigente. Con sus elementos
complementarios, sellos y accesorios, desde los artefactos hasta el perimetro exterior del bafio al menos.

Artefactos:

= | lave de paso.

= Inodoro descarga a piso tipo Valencia, similar o superior en calidad color blanco.

= | avamanos pedestal a piso tipo Valencia, similar o superior en calidad color blanco.

= Griferia para lavamanos.

" Receptaculo de ducha, con superficie antideslizante. 60 x 60 cm como minimo, Color Blanco, tipo Fanaloza
0 equivalente.

= | avadero de pared en el exterior del modulo bafio.

1.8. SELLOS Y PROTECCIONES HIDRICAS

Se debera asegurar sello estanco de aire en todos los paramentos, encuentros de paneles y/o tabiques y en
las juntas de puertas y ventanas mediante la inclusion de espumas, laminas, esponjas, junquillos, cubrejuntas u
otros dispositivos que eviten el paso de aire desde el exterior al interior de la vivienda.

En caso de que alguno de estos elementos se instale durante el proceso de armado, se deberan incluir las
indicaciones.

Los materiales de terminacion de muros deberan estar certificados por el fabricante para su uso en exteriores,
resistentes a la lluvia e intemperie o considerando la aplicacion en fabrica de pintura resistente a la humedad.
Las maderas expuestas a la humedad, como pilotes de fundacion, deberan ser impregnadas. Los aceros o
metales que formen parte de la oferta deberan ser galvanizados o considerar las protecciones necesarias y
suficientes para evitar la corrosion.
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2.0. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1. CLAVOS Y FIJACIONES

Los clavos y fijaciones en todos los casos seran los recomendados por los fabricantes.

2.2. FABRICACION DE PANELES

a) Las maderas estructurales seran secas, con contenido de humedad inferior al 22%. No se aceptaran piezas
defectuosas o con nudos pasados. No se aceptaran deformaciones en los plomos y niveles.

b) Cadapaneldebera tenerunpesomaximo de 100kilos (para permitir el transporte del mismo por un maximo
de 2 personas).

c) Cada panel debera indicar el peso del mismo, la cantidad de personas minimas requeridas para su
manipulacion, y la cantidad de paneles del mismo tipo que pueden apilarse.

d) Al menos uno de los lados de cada panel debera medir 250 centimetros o menos, para facilitar el proceso
de transporte.

e) Los materiales utilizados en la fabricacion seran preferentemente de fabricacion chilena, o de alta
disponibilidad en el pais. Se entendera por alta disponibilidad como aquel material cuyo stock de venta no
condicione la capacidad de produccion del bafio.

3.0. CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE

a) Se considerara el dimensionamiento y empaquetado de los elementos para su carga en camion tipo rampa
de 12 metros.

b) Cada paquete debera ir montado sobre pallets y envuelto en film plastico, debidamente rotulado. Otra
opcion es la carga ordenada, siempre y cuando permita facilmente la descarga con gria horquilla para
evitar dafos a los paneles.

¢) El peso y dimensiones de cada paquete debera permitir la carga y descarga por gria horquilla de 1,5
toneladas.

d) El dimensionamiento y empaquetado de los paneles y elementos debera tender a maximizar la cantidad de
bafos por camion. Se debera especificar en la oferta la cantidad de bafios completos que pueden cargarse
en camion rampa de 12 metros.

4.0. MANUAL DE ARMADO

Se debera entregar impreso un manual de armado del bafno. Este manual debera detallar cada uno de los
pasos necesarios para el montaje del bano, considerando mano de obra no especializada (principalmente
voluntarios). Se debera incluir explicaciones tanto graficas como escritas, e incorporar todos los detalles del
montaje, asi como los errores mas frecuentes y la manera de evitarlos. Debera incluir tanto la explicacion de la
codificacion y/o nomenclatura de los paneles, como su aplicacion en el proceso de montaje.

El documento debera ser grafico y auto explicativo.

5.0. MANUAL DE MANTENCION

El proveedor debera incluir para cada bafio un manual de mantencion impreso, este manual debe incluir todas
las medidas y/o acciones que el usuario debera efectuar para mantener el bafio en condiciones 6ptimas y
evitar de esta manera posibles dafios o problemas. Se debera contemplar un periodo efectivo de uso de 5 afios.

6.0. CAPACITACION
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