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RESUMEN

El presente proyecto aborda la tematica de gestion de resultados o gestion de la informacion
para la toma de decisiones en un Liceo Técnico Profesional Femenino ubicado en la comuna de

Santiago de dependencia particular subvencionado.

El objetivo principal del presente proyecto es: Contribuir a la instalacién de procesos para la
mejora de gestion de resultados de aprendizaje y el uso de estos para la toma de decisiones de

mejora, articulado en los instrumentos de evaluacidn que ya existentes.

Este proyecto es de cardcter cualitativo, aunque se utilizan datos cuantitativos y cualitativos.
Se utiliza la metodologia de estudio de caso, dado que es un objeto de estudio con limites mds o
menos claros, que se analizan en su contexto y que se consideran relevantes, bien sea para
comprender, ilustrar, construir una teoria o parte de ella, gracias a su valor intrinseco (Coller, 2000),
ya que se profundizo en el analisis de las causas o variables asociadas a la toma de decisiones y se
utilizaron fuentes primarias (entrevistas, cuestionario de practicas del desempefio directivo,
focusgroup) y fuentes documentales (PEI, PME, andlisis de documentos publicos, resultados SIMCE
y datos del establecimiento educacional). Todo lo anterior ha sido recopilado entre los afios 2014 y
2016.

Los resultados principales dan cuenta de la existencia de un fuerte liderazgo de parte de la
Rectora del momento del estudio, se reconoce la existencia de un PEl (Proyecto Educativo
Institucional) y de PME (Proyecto de Mejoramiento Educativo), sin embargo a pesar de que existen
procesos evaluativos internos y externos, no hay un proceso sistematico de andlisis y autoevaluacion

de resultados para la mejora.

PALABRAS CLAVE: LIDERAZGO, GESTION DE RESULTADOS, SIMCE.



ABSTRACT

This project deals with the subject of results management or information management for
decision-making in a Women's Professional Technical High School located in the Santiago suburb of

private subsidized dependency.

The main objective of this project is to: Contribute to the installation of processes for the
improvement of management of learning outcomes and the use of these to make improvement

decisions, articulated in the assessment instruments that already exist.

This project is of a qualitative nature, although quantitative and qualitative data are used.
The case study methodology is used, given that it is an object of study with more or less clear limits,
which are analyzed in context and considered relevant, either to understand, illustrate or build a
theory or part of it, thanks to its intrinsic value (Coller, 2000). since it was deepened in the analysis
of causes or variables associated with decision making and primary sources were used (interviews,
guestionnaire management practice, focus group) and documentary sources (PEIl, PME, analysis of
public documents, SIMCE results and data of the educational establishment). All the above has been

compiled between 2014 and 2016.

The main results show the existence of strong leadership on the part of the Rector at the
time of the study, acknowledging the existence of an IEP (Institutional Educational Project) and PME
(Educational Improvement Project), however, despite the fact that there are internal and external
evaluation processes, there is no systematic process of analysis and self-evaluation of results for

improvement.

KEY WORDS: LEADERSHIP, RESULTS MANAGEMENT, SIMCE.



INTRODUCCION

El presente proyecto de Magister da cuenta de un proyecto de indagacién sobre la gestion
de resultados académicos de una unidad educativa que llamaremos “Liceo Técnico Profesional
Catélico Femenino”, que en los Ultimos afios ha tenido resultados SIMCE en el subsector de
Matematica que han oscilado entre los 271 y los 245 puntos entre los afios 2010 y 2016. Por su
parte, en el subsector de Lenguaje y Comunicacién, dichos resultados han oscilado entre 256 y 243
puntos en el mismo periodo. En cuanto a otros indicadores de calidad educativa (en adelante, OICE),
evaluados por primera vez el aino 2014 y luego en 2016, se lograron resultados sobre los 70 puntos,
en una escala cuyo maximo son 100 puntos. La medicidn contempla indicadores que se relacionan
con la convivencia escolar, motivacidn escolar, participacion, formacién ciudadana y habitos de vida
saludable que deberian actuar de manera positiva en los resultados y logros académicos de la
prueba SIMCE.

Por lo tanto, a la luz de estos resultados académicos deficientes y a pesar de los altos
resultados en los otros indicadores de calidad educacional, se detecta que no hay una adecuada
gestidn de resultados dentro de dicha unidad educativa.

Para los efectos de este Proyecto de Magister, nos concentraremos en los resultados SIMCE
del subsector de Matematica por los siguientes motivos: La Rectora del liceo es docente del
subsector de Matematica, lo que puede ser un factor importante que considerar, ya que de alguna
manera se deduce que los esfuerzos institucionales se enfoquen en mejorar los resultados de este

subsector, el subsector de Matematica ha presentado varias oscilaciones los ultimos afos.

El proyecto considerd el uso de diversos procedimientos de recoleccién de informacidn tales
como entrevistas a miembros: del equipo directivo que deberian formar parte del proceso de
gestion de resultados (Rectora y Directora Académica); del Equipo Técnico Pedagdgico (en adelante,
ETP) recién creado e implementado en agosto de 2015, y conformado por los jefes de departamento
de Lenguaje y Comunicacion, y Matematica, ademas de los de Historia, Geografia y Ciencias Sociales

y Ciencias; y Entrevista a Directores Académicos de los afios 2015 y 2016.

Se aplicé, ademas, una encuesta a todos los docentes del liceo sobre los diversos aspectos
relacionados con el liderazgo, focalizando el analisis de sus resultados en la gestién de estos (ya

habia sido aplicada antes, en julio de 2014).



b)

c)

g)

Para finalizar, el Proyecto de Magister cuenta con la presentacién de un plan de accién para
implementar précticas que permitan realizar una adecuada gestion de resultados en forma
sistematica.

Por lo tanto, este es un Proyecto de Intervencién que apunta a la mejora de la gestidn de
los resultados de la unidad académica seleccionada
Las secciones que posee el proyecto son:

Descripcidn del contexto, pretende dar una mirada global del establecimiento elegido y su entorno.
Delimitacién del problema detectado, se presenta el arbol del problema detectado con causas en
primer y segundo nivel y, sus efectos.

Objetivos del proyecto de magister, descripcidén de los objetivos generales y especificos del proyecto
de magister.Descripcidon del marco tedrico de la mejora escolar, en este apartado se describe los
conceptos claves para la gestidn de resultados, tales como gestidn escolar, gestiéon de resultados,
resultados académicos, estdndares educativos de desempeno, plan de mejoramiento educativo
(PME) y SIMCE.

Metodologia utilizada, en que se describe los métodos cualitativos y cuantitativos que se utilizaron
para la adecuada recopilacién de informacidon para un diagnostico certero.

Resultados de investigacidn, apartado en que se presentan los resultados obtenidos y un analisis de
los mismos.

Propuesta de plan de mejora, en el que se presentan los elementos y procesos existentes en el
establecimiento y la propuesta de mejora necesaria para mejorar los procesos.

Conclusiones finales.



CAPITULO 1: CONTEXTO

1.1.Historia de la Fundacion de Escuelas Catolicas.

La unidad académica elegida es un Liceo Técnico Profesional Catdlico Femenino que fue

fundado el aifio 1975, dependiente de una Fundacién de Escuelas Catdlicas .

La Fundacién fue creada el 21 de abril de 1870 como una sociedad de escuelas bajo el

amparo del Arzobispado de Santiago. Actualmente cumple 148 afos de existencia.

La Fundacién, en sus inicios, funcionaba con el aporte que hacian los privados asociados a
la empresa, dinero que contribuia a formar diversas escuelas—talleres en zonas vulnerables de
Santiago. Era comun, en ese tiempo, que las sefioras y sefioritas de sociedad de la época,
impartieran clases en los talleres, ensefiando tejido, bordado y costura. Estos cursos permitian a las

jovenes poseer herramientas que les sirvieran como medio de sustento en el futuro.

Estas practicas, con el tiempo se fue profesionalizando, constituyeron un modelo y
referente a seguir por el Ministerio de Educacién, para instaurar la Educacién Técnico Profesional
(TP)en Chile. Es importante destacar que, durante esos afios, a finales del siglo XIX y principios de

siglo XX, la Fundacién fue considerada como una institucién asesora del Ministerio de Educacidn.

El primer presidente de la Fundacién fue el arzobispo del momento. En 1874, la autoridad
eclesiastica nombra al presbitero de la época como el nuevo presidente y es con él con quien la
institucion comenzé una etapa de progreso considerable. Desde 1905 hasta 1920, asume el cargo
de presidente. En este periodo, figura como Secretario General don E.E y ya existian dos de los
colegios que hasta el dia de hoy siguen prestando sus servicios educativos: el Liceo JDC, ubicado en

la comuna de Quilicura, y el Liceo MP, en la comuna de Independencia.

Entre 1940 y 1960, asume el cargo Monseior L.A.P. quien, a su muerte, hereda su fortuna
a la Fundacidn. En 1963, esta construye el Complejo Educacional M.L.A.P, ubicado en la comuna de
Pedro Aguirre Cerda. En 1975, el padre G.T.B, presidente del directorio desde mediados de 1970
hasta mediados de 1980, integra a la red de colegios el Liceo S.F de la comuna de San Ramén y el
Liceo Técnico Profesional Catdlico Femenino, en Santiago Centro. En 1988, asume M.E.V, quien

liderd la fundacion hasta el afio 2008.



En el afio 2008, la institucion se constituyé como Fundacidn Educacional. Este cambio legal
permitié que la entidad tuviera la facultad de fundar, organizar y dirigir una Red de Colegios. Esta
nueva figura legal ha permitido que la Fundacidn vuelva a funcionar como en sus inicios, mediante
un presidente y un directorio activo, quienes estan enfocados en modernizar y profesionalizar la
gestién al interior de la institucion. Los miembros del directorio, asi como el mismo presidente, son

nombrados por el Arzobispo de Santiago.

Algunos de los cargos destacados de la SECST son:

Presidente del Directorio: Monsefior F.R.P

Directora Ejecutiva: S.U.B

Directora del Area Académica: C.A.S.

Hasta el afio 2014, la Fundacidon de Colegios Catdlicos agrupaba 5 colegios : Liceo J.D.C, Liceo
S.F, Liceo M.R.P, Complejo Educacional Monsefior L.A.P y el Liceo Politécnico Catdlico Femenino.
Durante el afio 2015 se incorporan a esta Fundacién tresnuevos establecimientos: el Colegio S.A.H,

la Escuela P.N.S.Cy el Colegio S.M.

1.2. Unidad educativa seleccionada

1.2.1. Historia

El Liceo Técnico Profesional Femenino elegido, de dependencia particular subvencionada de
la Fundacidn antes descrita, fue fundado en el afio 1975, en la comuna de Santiago. Desde 1997 se
encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa Diurna (en adelante, JECD). Recibe
subvencion estatal y, ademads, financiamiento compartido: las estudiantes cancelan $23.000
mensuales. Sin embargo, desde el aiio 2016, el establecimiento se adhirié a la gratuidad, por lo que

actualmente las estudiantes no pagan matricula ni mensualidad.

Desde 2007 se imparten las especialidades de Técnico de Nivel Medio en Atencion de
Parvulos, y Administracién. En el afo 2012 se agrega la especialidad de Enfermeria. El afio 2013
egreso la ultima generacidon de Técnicos en Secretariado, siendo reemplazada dicha especialidad

por Turismo a partir del afio 2014.
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El afio 2008 fue despedida la Rectora del momento, luego hubo tres Rectoras subrogantes

que situacién que crea un ambiente de tension y desorden importante en el liderazgo directivo.

El afio 2009, asume una nueva rectora, quien recibié el establecimiento en esta situacién de
inestabilidad en liderazgo, lo que afectaba la convivencia entre todos los trabajadores del mismo,
pero ella supo lidiar con ellos, y cred una nueva forma de participacién entre los funcionarios del
establecimiento que fue mas colaborativa y respetuosa entre todos los estamentos de la unidad

académica.

Durante seis afos consecutivos el liceo se destacd por obtener el premio a la Excelencia
Académica, pero en el aino 2009 lo perdiod por los bajos resultados en la prueba SIMCE de Lenguaje
y Matematica, obteniendo en Lectura 256 puntos y en Matematica, 245. Se implementd una serie
de medidas para corregir tal situacidn, logrando en 2012 recuperar el 60% del Premio a la Excelencia

Académica, y en 2016, el 100% de dicho reconocimiento.

Desde el afio 2010 los profesores y asistentes de la educacién participan de jornadas de
reflexién por algunos dias para fomentar la sana convivencia, el respeto, la participacién, el trabajo
en equipo y el compromiso con la institucidn. Las jornadas de reflexiéon se desarrollaron en las
localidades de: Isla Negra, Punta de Tralca, La Serena, Termas de Chillan e Isla de Pascua, siendo la
ultima en Ecuador. Estas jornadas han sido organizadas por el equipo de gestion, una comision de
profesores y el departamento de Pastoral, quienes, a través de actividades recreativas, ludicas y
religiosas, motivan y fomentan la camaraderia, la buena comunicacidny la identidad con los valores
del liceo, para generar un espiritu de trabajo en equipo, identidad y compromiso con los valores de
la institucion. Esto ha permitido que exista un sentido de compromiso e identidad por parte de los

funcionarios de la unidad educativa, alineandose con la visién y misién de la misma.

A partir del afio 2011 se realizan jornadas de reflexidon o servicio por dos dias con las
estudiantes en las localidades de Picarquin, Las Cruces, Molina y Las Lefas, con el propdsito de
fomentar el compromiso, la convivencia, y la identidad como grupo curso y como alumnas del Liceo
Técnico Profesional Catdlico Femenino. Ademas, los afos anteriores las alumnas participaban de

una jornada de retiro en gran parte del dia.
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Proyecto Educativo Institucional (PEIl)

El Liceo Técnico Profesional Catélico Femenino, tiene un PEIl creado el afio 2008, el que a la

fecha no ha tenido grandes modificaciones cuyos pilares son los siguientes:

Vision: “Liderar la oferta educativa en la formacion técnico profesional de jévenes, basada en una
educacion catdlica de calidad, que permita a las estudiantes su insercion laboral y la continuidad de
estudios superiores”.

Mision: “Formar estudiantes que proceden de las distintas comunas de la Region Metropolitana,
entregando una educacion catdlica de excelencia, basada en la Pedagogia de Jesus, desarrollando
valores, actitudes y competencias que les permitan acceder a oportunidades laborales y de

continuidad de estudios”.

Sus valores institucionales se desarrollan a lo largo de la vida escolar de la estudiante y se
evalian a través de un instrumento de evaluacidn formativa de actitudes y valores, llamado Mi
estrella, con la participacion de los profesores jefes, las familias y las estudiantes. Los valores que

identifican a la institucion son: Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Compromiso y Solidaridad.

Evaluacion de los funcionarios.

La institucién, desde 2010, realiza anualmente una evaluacién funcionaria, que comprende
tres modalidades: autoevaluacion, evaluacién del jefe de la unidad técnico-pedagdgica y de la
encargada de ciclo. En 2011 se revisa el proceso y se acude a Educa UC para reformular el
tratamiento de la evaluacion docente. El 2012 se implementa la evaluacién, que consiste en una
filmacién de una hora de clase y la presentacidn de una carpeta de evaluacion funcionaria. Sin
embargo, este ultimo sistema de evaluacién no fue bien recibido por los involucrados, por lo que se

decidid volver a un sistema similar al anterior.

Participacion de los apoderados.

La participacién de los apoderados es bastante pasiva y las reuniones de apoderados se
caracterizan por una ausencia de alrededor del 30%. Ademas, se cuenta con un Centro de Padres
con personalidad juridica que elige a sus autoridades cada dos afios. Finalmente,el liceo también
cuenta con un Centro de Estudiantes elegido democrdticamente, que renueva sus representantes

cada afio.
12



Proyecto “Mi estrella”

En concordancia con los valores institucionales dado por el PEI, desde el afio 2012 se esta
implementando un sistema de evaluacién valdrica que busca que las estudiantes vayan forjando sus
valores para la vida desde los valores institucionales, con un criterio basado en la autoevaluacién y
la evaluacién por parte de su respectivo profesor jefe. Los valores de se evalla son: Honestidad,
Respeto, Compromiso, Responsabilidad y Solidaridad. En 2016, dichos valores fueron modificados,

reemplazandose el Compromiso por la Autonomia.

Estructura, Organizacion y funcionamiento.

El Equipo de Gestion esta integrado por (véase organigrama en nexo): Rectora, Director
Académico, Directores de ciclos y encargados de convivencia, Inicial (Primeros y Segundos Medios)
y Profesional (Terceros y Cuartos Medios), Directora de Pastoral, Director de comunicaciones y
proyectos, Coordinadora de Proyecto de Integracion.

El Equipo Directivo (en adelante, ED), se reine de manera formal 1 vez a la semana,
tomando decisiones e informando sobre los distintos dmbitos relacionados con la gestion de la
Unidad Académica. Cada miembro del equipo realiza un informativo de sus actividades ya realizadas
o por realizar, como también en el caso de los Directores, cada uno informa respecto a situaciones

puntuales de alumnas en los cursos a su cargo.

En estas reuniones también se evalla actividades ya realizadas, quedando todo
debidamente registrado en un acta que es de publico conocimiento para todos los funcionarios del

liceo; esta es dada a conocer via correo electréonico 1 6 2 dias después de desarrollada la reunioén.

Tipo de servicio Educativo (niveles, ciclos y modalidades)

Las estudiantes, al ingresar al Primer Ao Medio, realizan estudios propedéuticos o un plan
comun donde se imparten asignaturas del area Humanistico-Cientifica, para elegir, durante el
segundo semestre de Segundo Aiio Medio, la especialidad que desean estudiar. Las especialidades
son: Técnico de Nivel Medio en las areas de: Atencién de Parvulos, Administracion, Enfermeria y
Turismo. En consecuencia, las especialidades se estudian en Tercero y Cuarto Medio a través de la

formacién diferenciada, donde predominan las asignaturas y/o médulos profesionales.
13



Caracterizacion de las estudiantes

El Liceo Politécnico Catélico Femenino entrega el servicio educacional en el afio 2016 a 824
estudiantes, distribuidas de la siguiente manera por nivel: Primeros Medios, 213 estudiantes;
Segundos Medios, 218 estudiantes; Terceros Medios, 206 estudiantes y Cuartos Medios, 199
estudiantes.

No existen criterios de seleccidn para el ingreso al Liceo, solo se requiere de los documentos
de promocién y validacion de estudios necesarios para ingresar, llenandose los cupos para primero
medio por orden de llegada. El indice de vulnerabilidad es de un 72%. Las comunas de las que
provienen las estudiantes, en su mayoria, corresponden a la periferia de Santiago, principalmente
de Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda y San Joaquin.

El Ministerio de Educacidon ha clasificado a las estudiantes del liceo como perteneciente al
grupo socioecondmico medio bajo. Esto significa que entre el 42,01% y el 60% de las estudiantes
se encuentran en condicién de vulnerabilidad social. Segin la JUNAEB, las estudiantes del Liceo
Técnico Profesional Catélico Femenino pertenecen a la condicidn de vulnerabilidad social, porque
“la mayoria de los apoderados han declarado tener entre 10 y 11 afos de escolaridad, y un ingreso
del hogar que varia entre los $275.001 y los $410.000” (MINEDUC, SIMCE, 2014, p. 14).

Los niveles que atiende se dividen en Ciclo Inicial (I y Il Medio) y Ciclo Profesional (lll y IV

Medio). El paso de Ciclo Inicial al Ciclo Profesional considera criterios de rendimiento académico,
asistencia y preferencias de las alumnas.
En general, no se observaron graves problemas disciplinarios, aunque si se observa un alto
desinterés académico por parte de las estudiantes, lo que se observa en los bajos promedios finales
de los cursos especialmente en 1° y 2° medio, sin embargo, dicha situacidon cambia en 3° y 4° afio
medio, especialmente en las asignaturas que se relacionan con las distintas especialidades.

Ademas, el liceo cuenta con un programa PIE, que atiende estudiantes con necesidades
educativas especiales (en adelante, NEE): 69 estudiantes con NEE transitorias; 13, con NEE
permanentes; y 11 estudiantes Sordas, que son atendidas por especialistas en fonoaudiologia,

psicopedagogia y psicologia.

Caracterizacion de los docentes

Los docentes que trabajan en el establecimiento son 46 profesionales, distribuidos segun

los requerimientos en distintas areas (véase detalle de los profesionales en el anexo).
14



Todos los docentes que actualmente se relacionan con los médulos del Ciclo Profesional han
sido habilitados por el Ministerio de Educacidn para ejercer como tales, aunque algunos ya han
realizado estudios de post-titulo o postgrado relacionados con el drea pedagdgica, o bien con los

contenidos que imparten.

Los docentes se distribuyen en ocho departamentos, cada uno de ellos con su jefe de
departamento o de especialidad. Los departamentos corresponden a Lenguaje y Comunicacion,

Matematica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias, inglés, Educacién Fisica y Religion.

Metodologia de trabajo en aula

De acuerdo a los objetivos y caracteristicas formativas y académicas del PEIl, en 2014 se ha
dado un giro a la forma de organizacion de los cursos, basado en la metodologia de proyectos. Este
es un cambio radical en la practica educativa y la manera de ensefiar, delegando en las estudiantes
la responsabilidad de sus aprendizajes, al interior de un ambiente colaborativo y de crecimiento
mutuo. El profesor deja de ser el que posee todo el conocimiento para transformarse en un
verdadero mediador de los aprendizajes, no solo de su disciplina, sino que por, sobre todo, de
aquello relacionado con la formacion integral de las jovenes.

En una primera etapa, la propuesta se ha aplicado en la organizacién de las jefaturas de
curso, Orientacidn y Proyecto de Vida, de la siguiente forma: se han creado siete equipos de trabajo,
cada uno de los que elige una lider que represente a sus integrantes; el profesor jefe se relne una
vez a la semana con las siete lideres. En este encuentro se planea el trabajo de la
Jefatura/Orientacién y Proyecto de Vida, basado en el Plan de Trabajo de la coordinacién
correspondiente. Se suscribe finalmente un Contrato de Curso basado en las normas de convivencia
consensuadas por todos los equipos de trabajo.

Se establecieron metas de resultados académicos, también consensuadas, y las acciones
concretas para lograrlas. La creacidon de los equipos se realizé aplicando un test psicosocial, cuyos
resultados fueron analizados por cada profesor jefe para determinar la mejor combinacion al
interior de los mismos.

Desde la implementacién de esta nueva metodologia, las estudiantes se han visto obligadas
a convertirse en protagonistas de su propio aprendizaje, por lo que el profesor de asignatura solo

es una guia o acompaniante.
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CAPITULO 2: DELIMITACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la descripcién del contexto dada, podemos detectar que el Liceo Técnico
Profesional Femenino Catdlico, es una institucidn que de acuerdo a su mision y visidon busca
proyectar la insercién laboral de sus egresadas y continuidad de estudios superiores, basandose en

una formacioén catélica basada en la Pedagogia de Jesus.

Por otro lado, se detecta que existe un buen ambiente de convivencia entre las estudiantes
y los funcionarios gracias al buen liderazgo del Equipo Directivo (ED), ya que hay espacio de
convivencia entre las estudiantes y funcionarios que permiten resaltar los valores de pertenencia a
una comunidad. En el caso de los funcionarios esto se evidencia con la comunicacién oportuna a

todos de las resoluciones y decisiones que van tomando cada semana.

Sin embargo, a pesar de la existencia de una adecuada gestidon de recursos humanos y
materiales, no se evidencia claramente una adecuada gestion de los resultados académicos, a pesar
de que son focos mencionados tanto en la visidon y misién de la unidad académica elegida, lo que

genera una brecha entre la realidad y lo deseado que se menciona en el PEI.

Por ello el problema se define en que los procesos de gestion de resultados son incipientes
e impiden la toma de decisiones informada para los resultados de aprendizaje. Ello se traduce en
qgue ho hay un sistema institucionalizado para la gestion de la informaciéon de resultados
académicos, que posibilite el analisis de los mismos y la determinacidn de estrategias para la toma

de decisiones de mejora.

Existen diversas variables asociadas al problema central de este Proyecto de Magister, se

pueden explicitar en el arbol de problema que se presentan a continuacion.
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ARBOL DEL PROBLEMA

Efecto 1:

no tiene
proceso

El
establecimiento
un
sistematico  de
autoevaluacion.

Efecto 2: Bajos
resultados en las el uso

varias

pruebas metodologias de
estandarizadas ensenanza y
(SIMCE - PSU) aprendizaje, pero no
hay un adecuado

seguimiento de |Ia

Efecto 3: El ED motiva

efectividad de las

Los procesos de gestién de resultados son incipientes e
impiden la toma de decisiones informadas para los
resultados de aprendizaje.

Causal.a: Los
resultados no
son
socializados
ni analizados
entre los
docentes
desde el
equipo
técnico

Causa

Se apllcan
ensayos,
pruebas vy
test pero no
hay
seguimiento
respecto a
sus logros.

Causa2.a:

profesores vy eI
ED no saben
como  realizan
una  adecuada
gestion de
resultados.

cga

Causa3.a: Debido a la
politica de no seleccién,
el rendimiento
académico de las
alumnas que ingresan al
ciclo inicial (I medio) del
establecimiento es
bajo.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS

Los objetivos generales y especificos del presente Proyecto de Magister son:

3.1) Objetivo general:
Contribuir en la instalacidn de procesos para la gestion de resultados de aprendizaje y el uso

de estos para la toma de decisiones de mejora, articulados en los instrumentos de gestién del liceo.

3.2) Objetivos especificos:

Detectar y revisar las practicas de gestion de resultados, a nivel institucional, que reportan diversos
estamentos del establecimiento.

Analizar las practicas de gestidn de resultados detectadas, a nivel institucional.

Disefar un plan de trabajo, tanto a nivel del Equipo Directivo como del Equipo Técnico Pedagdgico,
que permitan el analisis de datos y el disefio para la toma oportuna de decisiones en la gestién
curricular.

Proponer un plan de mejora para el andlisis de resultados académicos y de niveles de logro de los

instrumentos ya existentes.
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CAPITULO 4: MARCO TEORICO

Para disefiar un adecuado plan de mejora en la gestidn de resultados, es importante tener
claros algunos conceptos que son clave de conocer y comprender desde la teoria segun diversos

autores.

Los conceptos que considero fundamentales para la elaboracién del disefio son: gestion
escolar, gestion de resultados, estandares indicativos de desempefio e instrumentos de gestidn
(que, para estos efectos, vendria a ser el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que toda unidad

educativa debe crear para su adecuado funcionamiento).

Junto con estos conceptos claves, es importante incorporar también una mirada a la

formacién y caracterizacidn de los Liceos Técnicos Profesionales de Chile.
Cada uno de estos conceptos clave serd explicado a continuacion:
4.1. Gestion escolar

Durante los ultimos afos en nuestro pais, se ha abierto la discusién sobre el cémo asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; es decir, qué aspectos serian relevantes para
indicar si una escuela es efectiva o no. El modelo que sirve de instrumento de evaluacién de la
gestidn escolar de calidad ha sido elaborado por el Ministerio de Educacidn (2005) y puesto a
disposicién de todos los centros educacionales del pais. En dicho instrumento se definen Areas,
Dimensiones y Elementos de Gestion. Las Areas son el elemento clave de la gestién de un

establecimiento educacional y se refieren a procesos y resultados (ver esquema).

1.Liderazgo
Vision Estratégica y
5 RESU LTADOS Planificacion
- —— Conduccién.
Logros de aprendizaje Alianzas Estratégicas.
Logros Institucionales Informacion y Anlisis.
Satisfaccion de la Comunidad
2. Gestion
Curricular
Organizacion Curricular.
Preparacion de la
ensefianza.
* Accion docente en el aula.
Evaluacion de la
implementacion curricular.
4. Recursos B
Recursos Humanos.
Recursos  Financieros.
Materiales y e
. Convivencia Escolar.
Tecnologicos. Formacion Personal y Apoyo a
Proceso de soporte y los laprendizajes de los
Servicios. estudiantes..
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Aqui se destaca un ambito de suma importancia de la gestidon escolar, la gestion de los
resultados. En el modelo de calidad de la gestidn escolar, se define por resultados: Logros de
Aprendizaje, Logros Institucionales y Satisfaccion de la Comunidad Educativa. Sin embargo,
especificamente se trata de informacién que contiene “datos, cifras, porcentajes, resultado de
mediciones que el establecimiento registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus

logros” (Modelo de calidad de la gestidn escolar, 2009).

Junto con el modelo de calidad gestion antes mencionado, es importante tomar en cuenta
también el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (MBDLE) elaborado por MINEDUC,
que se disefié considerando los siguientes conceptos: Liderazgo, Gestidn de Liderazgo y Practicas de
Liderazgo, dentro de las cuales para efectos de este Proyecto de Magister se destaca la practica que
se define en en el documento del MBDLE como “Desarrollando y Gestionando el Establecimiento
Escolar” que declara que “Gestionar de manera eficiente el establecimiento implica recoger y
analizar de forma sistematica informacién y datos de los procesos y resultados del establecimiento
tanto internos como externos. El uso adecuado de datos fortalece sus procesos de evaluacién
institucional y aprendizaje organizacional continuo, asi como la toma dedecisiones oportunas y
basadas en evidencia para ajustar sus procesos y planes de mejoramiento” ( MINEDUC,2015). Lo
gue no es observado a lo largo del proceso del Proyecto de Magister, debido a que no se detectd
una practica de recoleccidon y analisis sistematico de informacion y datos de los procesos y
resultados del establecimiento tanto a nivel interno como externo, a pesar de que es una practica
importante para la gestion eficiente de todo establecimiento educacional que aspira a convertirse

en una organizacion eficiente, proceso que se le conoce como “gestién de la informacién”.

“La gestidn de la informacién del establecimiento facilita la rendicidn de cuentas, entendida
esta ultima como aquellas acciones de comunicacidn que explican, de manera periddica y
comprensible, los procesos y resultados del establecimiento a los distintos actores de la comunidad

educativa”(MINEDUC, 2015)

La rendicidon de cuentas al interior de la institucidn, es un acto de gestidon que promueve la

transparencia y la confianza, por ende consolida el liderazgo directivo.” (MINEDUC, 2015)
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Algunas de las principales practicas de los directivos que componen esta dimensidn que se

relacionan con los objetivos del presente Proyecto de Magister son:

Estructuran la institucién, organizan sus procesos y definen roles y en funcién del proyecto
educativo institucional y las prioridades de mejoramiento del establecimiento.

Recolectan y analizan sistematicamente informacion y datos de los procesos y resultados del
establecimiento, que les permitan tomar decisiones informadas y oportunas.

Informan y explican de manera periddica y comprensible los procesos y resultados del

establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa ( MINEDUC, 2015)

4.2. Gestion de resultados

En los afios cincuenta, Drucker (1954) propone para el mundo empresarial un nuevo modelo

de gerencia, basado en los resultados. Los pilares fundamentales en este marco de gestidn son:

la estructura descendente de las metas y objetivos de la organizacion;

la determinacién de objetivos especificos para cada miembro de la organizacion;
la elaboracidn participativa de decisiones;

la determinacién de plazos explicitos;

la evaluacién del desempeiio y la retroinformacion.

Podemos decir que la gestion basada en resultados (en adelante, GBR) permite organizar
las metas y objetivos a través de la planificacion estratégica, contemplando los roles que cada
miembro de la organizacién tendra. Permite dar a conocer dichas metas y objetivos haciéndolos
participes, determina logros en el tiempo (eficiencia) y establece una manera de evaluar los logros

y desempefios.

Segln la UNESCO (2011), la GBR es una estrategia amplia de gestién encaminada a modificar
el modo de funcionamiento de las instituciones, mediante el mejoramiento de la actuacién, las
orientaciones programaticas prioritarias y la ejecucion. Refleja el modo que tiene una organizacién
de aplicar procesos y recursos para efectuar intervenciones encaminadas a alcanzar resultados

acordados colectivamente.

La GBR es un método de participacion basado en el trabajo de equipo para la planificacion

programatica, centrado en el logro de resultados e impactos definidos y medibles. Esta destinado a
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mejorar la ejecucidn del plan estratégico y a fortalecer la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad

en la gestidon (UNESCO, 2011).

Sin una planificacion, un seguimiento y una evaluacién eficaces, seria imposible juzgar si el
trabajo va en la direccion correcta, si se pueden proclamar avances y éxitos, y cdmo se podrian
mejorar los esfuerzos futuros. La GBR es “una estrategia general de gestidn cuyo objetivo es lograr
un mejor desempefio y resultados demostrables” (PNUD, 2009). Este proceso continuo de hacer,

aprender y mejorar es lo que se conoce como enfoque del ciclo de vida de la GBR (PNUD, 2009).

El PNUD (2009) cambia el enfoque de GBR por el de “Gestidn por resultados de desarrollo”
(en adelante, GpRD). Asi, establece que el GpRD aplica los mismos conceptos basicos del GBR —una
planificacién, un seguimiento, una evaluacidn, un aprendizaje y una retroalimentacidon de buena
calidad para volver a planificar—, pero busca mantener el énfasis en la asistencia para el desarrollo

demostrando resultados reales y significativos. Esto se aprecia en el siguiente esquema:

Figura 1. El enfoque de ciclo de vida de la GBR*

SEGUIMIENTO

*Nota: La planificacion, el sequimiento y ks evaluadon no debesian tener necesariamente un enfoque secuencal. Las evaluacones
no siempre se reafizan al final de un cidlo, sno que pueden ser llevadas a cabo en cualquier momento del ciclo programitico. Esta
figura trata de ilustrar la naturaleza interconectada de la planficacion, &f seguimiento y fa evaluacion para apoyar a GpRD. La
planificacion del seguimiento y la evaluacidn deben tener lugar en b fase de planificacion (ver el capitulo 3).
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En el ambito educacional, debemos entender qué es un resultado. Ya sefialamos lo que
establece el Modelo de calidad de la gestidén escolar, pero es hora de mirar una descripcién mas

pragmatica, como lo hace Consuelo Gazmuri (2005):

Un resultado es un “Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion” (DRAE),
es el efecto de una relacion de causalidad y puede ser fortuita o planificada. La gestion de resultados
qgue hace la escuela es mayoritariamente de resultados planificados. Los tipos de resultados

considerados, seglin Gazmuri (2009), son:

Financieros: Margen operacional, costos y financiamiento

Administrativos: Recursos humanos: Satisfaccién, productividad, seleccidn, formacidn y evaluacién;
Recursos materiales (infraestructura): uso eficiente y renovacién

De aprendizaje: Cumplimiento del Plan Anual, Metas a distintos niveles, Individual y grupal v,
Avances sobre si mismo

Avances respecto a estandares: De nivel, Pruebas de nivel (pre y post), De establecimiento,

Transversales, Seguimiento de cohortes Nacionales e internacionales (SIMCE, PSU, PISA, TIMMS)

Asi, se concluye que el analisis de resultados permite evaluar la brecha entre lo planificado

y lo logrado.

La Fundacién Chile posee un modelo de certificacidon de calidad a nivel de gestion, siendo una
de las dreas que evalua la de gestidn de resultados. En su sitio web www.gestionescolar.cl, se ha
publicado que el modelo para la mejora de gestion educacional se basa en las siguientes premisas

basicas:

La gestidn de calidad en educacién se fundamenta en el conocimiento profundo de los usuarios y
beneficiarios, sus necesidades y expectativas. La vision y estrategia educacionales del colegio
consolidan la contribuciény la forma en que la organizacién se propone responder a las necesidades
y expectativas de la comunidad educativa.

El Liderazgo Directivo conduce al colegio a una agregacion de valor y orienta a la comunidad
educativa hacia la obtencion de los resultados esperados en el ambito de la calidad de la educacién.
Los integrantes de la comunidad educativa saben cdmo contribuir al logro de los fines del colegio,
siendo reconocidos por ello. Los procesos de gestion educativa tienen como foco el aprendizaje
organizacional del colegioy se basan en estandares de desempefio y efectividad que son

monitoreados sistematicamente.
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Los resultados son conocidos, analizados e informados a la comunidad educativay se asume la

responsabilidad publica por ellos.

Este modelo de certificacidn se puede analizar a partir del siguiente esquema:

v
e

.. Esmudianies,Familia *

yComunidad e
Liderazgo y Gestion Pedagégica Gestidn de
> Planificacion » y Cummicular (2 Resultados
Proyecto Educativo
Institucional Seguimientoy
ﬁ Maonitoreo
Plan Estratégico de
—p  Compelendas - Mejoramiento
Profesionales
L
DISZNoStIco) RISHIfIcag|on Implenmentacion EVallacions

En la imagen, la gestidn de resultados se ubica en la etapa final del proceso de gestidn
educativa. Sin embargo, no deja de ser un elemento importante porque se vincula con los procesos
de Liderazgo y Planificacion (recuadro 3); en consecuencia, se asocia también con la Gestidn
Pedagdgica y Curricular de la unidad educativa.

En consecuencia, la gestidn de resultados de una unidad académica no se puede desvincular
del PEI ni del Plan Estratégico de Mejoramiento (en adelante, PME), ya que ambos elementos dan
las pautas o vias que se deben implementar para una adecuada Gestion Pedagdgica y Curricular, lo
gue debe ir acompafiado de un seguimiento y monitoreo sistematico, ya que con ello se pueden
detectar las falencias o puntos débiles de las evaluaciones, que para estos efectos vendrian a ser los
resultados SIMCE del establecimiento del caso de estudio.

Segun el MINEDUC (2012), los resultados se definen “como el conjunto de datos, cifras,
porcentajes y resultados de mediciones (cualitativas y cuantitativas), que el establecimiento
educacional registra, sistematiza y analiza, para evaluar la calidad de sus logros institucionales”. Por

esta razon, deben ser una de las consideraciones mas importante en el ordenamiento metodoldgico
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del diagndstico del PME, ya que con los resultados es posible determinar aquellas practicas generale

sevaluadas deficientemente que influyen en la mejora de los resultados institucionales.

El analisis de resultados SIMCE de 42 y 82 aifo de Educacién Basica y 22 afio de Educacién
Media debe realizarse a partir de los datos que entregan al menos las tres ultimas mediciones en
cada una de las asignaturas de aprendizaje. Estos datos muestran la tendencia del comportamiento

de los resultados SIMCE de un establecimiento educacional.

"La tendencia en los puntajes SIMCE permite analizar de forma mas profunda y certera el
comportamiento de la informacién para establecer cuando se trata de alzas sostenidas, que pueden
ser la manifestacién de un proceso de mejoramiento en curso; cuando se trata de fluctuaciones, en
gue el establecimiento educacional no logra consolidar su proceso de mejoramiento; y cuando se
trata de retrocesos sostenidos, que implican que el proceso de mejoramiento no se ha iniciado"

(MINEDUC, 2012)

El proceso de analisis de resultados SIMCE requiere:

“Contar con el ultimo informe de resultados SIMCE dirigido a directivos y docentes y considerar
como antecedente la reflexién realizada por los actores del establecimiento educacional en la
jornada de andlisis de este documento.

Analizar los resultados SIMCE para reorientar los procesos pedagdgicos. El informe de resultados
SIMCE muestra los resultados del estudio de factores asociados, que son algunas de las variables
posibles de modificar por el establecimiento educacional, entre las que se destaca fuertemente el
liderazgo institucional y los niveles de desempefio obtenidos en la evaluacién docente.

Analizar la evolucidn de los resultados de al menos las ultimas tres mediciones, segln la significancia
estadistica, en funcidén de las siguientes interrogantes:

- ¢élos puntajes presentan un alza sostenida?, éhan bajado?, ¢se han mantenido constantes?, o
mas bien é¢son fluctuantes? ¢ Los resultados obtenidos, comparados con establecimientos del mismo
nivel socioecondmico, reflejan alguna tendencia?, éha mejorado su posicidn relativa, respecto a los
establecimientos de su mismo Grupo Socioecondmico (GSE)?, ése ha mantenido o ha descendido?
¢El director y su equipo técnico establecen anualmente metas institucionales y pedagdgicas, las
difunden, monitorean su ejecucién y evallan sus resultados no tan solo con los estudiantes de los

cursos que rindieron el SIMCE, sino que con los de otros niveles educativos?” ( MINEDUC, 2012).
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Del proceso de analisis anteriormente mencionado, al interior del establecimiento en estudio, se
detecta que si se cuenta por parte del Equipo Técnico Pedagdgico con el ultimo informe, pero no se

ve que haya un analisis que reoriente los procesos pedagdgicos.

Asi es como el andlisis de la evolucidon de los puntajes no se aplica en su totalidad, puesto
gue no se detecta un establecimiento anual de metas institucionales y pedagdgicas, como tampoco
su respectiva difusidn.

Segun el documento PME (MINEDUC,2016), debemos considerar dentro de los resultados
académicos lo que se denomina. Primero, los resultados institucionales. Estos corresponden a los
datos referentes a los resultados educativos, resultados de aprendizaje y resultados de eficiencia
interna, que se definen de la siguiente manera; resultados de aprendizaje: que son los niveles de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes en las habilidades contempladas en las Bases o Marcos
Curriculares vigentes, en las diversas asignaturas o ejes de aprendizaje (definidas en un afio).
Resultados educativos: que son los resultados SIMCE 42 y 82 afio de educacién bdsica y 2° afio de
educacion media, de PSU vy titulacion TP, y finalmente, resultados de eficiencia interna:

Corresponden a las tasas de retiro escolar, repitencia y aprobacién por asignatura.

4.3 Estandares Indicativos de Desempeiio

Segun el MINEDUC “Los Estdndares Indicativos de Desempefio son un conjunto de
referentes que constituyen un marco orientador para la evaluacidon de los procesos de gestion
educacional de los establecimientos y sus sostenedores”(MINEDUC; 2014)

Los cuales abordan 4 dimensiones de la gestion escolar que son: Liderazgo, Gestién pedagodgica,
Formacién y convivencia y, Gestién de recursos.

Los objetivos de los estandares de Desempefio son: servir de base para la evaluacion indicativa de
desempeiio, apoyar la gestion de los establecimientos, ayudar a los establecimientos a identificar
oportunidades de mejora durante el proceso de autoevaluacidn, ser un referente para definir metas

y acciones en la elaboracion de los planes de mejoramiento.
Desde las 4 dimensiones antes mencionadas, se desglosa elementos internos que se consideran

al momento de analizar y presentar informes de la evaluacion indicativa de desempeiio, los

elementos que forman parte de cada una de las dimensiones se puede ver en el siguiente cuadro:
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ELEMENTOS QUE CONSIDERA EL INFORME DE LA EVALUACION INDICATIVA DE DESEMPENO

P to Educativo Institucional
royecto Educativo Instituciona LIDERAZGO GEST(I)ON GESTION DE
Variables de contexto: PEDAGOGICA RECURSOS Recomendaciones

« Escolaridad de la madre indicativas para el
+ Vulnerabilidad establecimiento:
* Entrada dealumnos conalto/bab |igerazgodel  Gestion Formacién ~ Gestion de » Fortalezas

desempeno académico z « Debilidades

: ST sostenedor curricular personal

+ Ruralidad o aislamiento ¢
« Ascendencia indigena Recomendaciones
+ Tasa de delitos de violencia

intrafamiliar

Liderazgo del Ensefianzay Convivencia Gestion de

Resultados: di dizai
« Ordenacién rector aprendizaje en recur.sos e CiaE
+ Puntaje Simce el aula financieros indicativas para el
« Estandares de Aprendizaje sostenedor:
+ Tendenck « Fortalezas
+ Homogeneidad de resultados o _ 5 * Debilidades
&\ Dtios Indicadoros de Catiad Planificacion Apoyo al Participacion Gestion de l,
+ Satisfaccion de padresy ygestionde  desarrollo de yvida recursos Recomendaciones

apoderados resultados  losestudiantes  democrética educativos

Cumplimiento de la normativa

Los que son importantes referentes para determinar los pasos a seguir que se deben usar para

el PME de cada establecimiento educativo.

Para los efectos de este Proyecto de Magister, se puso el foco en la dimensidn Liderazgo,
especificamente en la subdimensién Planificacién y Gestion de resultados” ya que, “describe
procedimientos y practicas esenciales para el liderazgo y la conduccién educativa” (MINEDUC;
2012). Los estandares que se incluyen en esta subdimension, establecen la importancia de los
grandes lineamientos del establecimiento y de plasmarlos en el PEI, asi como también de disefiar el
PME, el que organiza el diagndstico de la institucion y de las metas., acciones y medios para lograr
los objetivos propuestos. “Asimismo, esta subdimensidn releva la recopilacidn, el andlisis y el uso
sistematico de datos como herramientas necesarias para la toma de decisiones educativas y el
monitoreo de la gestion del establecimiento ”(MINEDUC; 2012)

Siendo estas ultimas acciones que son: recopilacion, analisis y uso sistematico de datos, procesos
no detectados al interior del establecimiento de acuerdo a las fuentes de informacidn utilizadas, a
pesar de que son fundamentales para las decisiones educativas y el monitoreo de la gestién del

establecimiento.
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4.4. Plan de mejoramiento educativo (PME)

A partir del ano 2012, desde el Ministerio de Educacién “se promueve que cada
establecimiento educacional tenga en consideracidn que el disefo e implementacidon del PME debe
responder a su realidad completa” (MINEDUC, 2012) de acuerdo con las Orientaciones Técnicas para
la elaboracién del PME. Esto debe hacerse “a partir del andlisis de las areas de Gestion del

Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia y Gestién de Recursos, que se enmarcan en el Modelo

de la Calidad de Gestién Escolar (SACGE), asumido por el Ministerio de Educacion como guia para
abordar los distintos componentes que apuntan al mejoramiento dentro de un establecimiento”
(MINEDUC,2012).

“Como parte del proceso de elaboracién del PME se recomienda que los establecimientos
realicen un diagndstico de su situacién en el que se reconocen la instalacion o no de practicas
efectivas y se propicia el mejoramiento de aquellas que fueron evaluadas como deficitarias y, desde
el punto de vista de los aprendizajes, concentra a los establecimientos en el mejoramiento de todas
las asignaturas de aprendizaje y/o competencias. En esta perspectiva, un foco importante esta
puesto en reconocer y mejorar aquellas practicas institucionales y pedagdgicas que inciden en los
resultados educativos” (MINEDUC,2012).

Para la elaboracion e implementacién de cualquier PME se consideran 4 etapas que son en
este orden las siguiente: Diagndstico, Elaboracion del PME, Implementacion de monitoreo vy
seguimiento y Evaluacion.

Para los efectos del presente Proyecto de Magister que se centra en la gestidn de resultados
SIMCE, solamente son importantes las etapas de Diagndstico, Elaboracién del PME y Evaluacion,
pues en cada una de ellas se debe considerar el SIMCE como un importante instrumento de
referencia. Por ejemplo, en la etapa de Diagndstico, se debe construir a partir del andlisis de los
resultados educativos (SIMCE, PSU), en el caso de la Educacion Media, y los porcentajes de
desempeiio en el caso de la formacidon TP.

En la etapa de la elaboracion del PME, se deben definir metas de resultados educativos, de
aprendizaje y de eficacia interna:

- Metas de resultados SIMCE cada 4 aios.
En la etapa de Evaluacién, se valora cada una de las etapas anteriores y los resultados
cuantitativos y cualitativos del PME en un ciclo de mejoramiento continuo de cada afio.

El PME permite a los establecimientos:
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Disponer de diagndsticos y evaluaciones de las practicas institucionales y pedagdgicas y de los
aprendizajes, que den cuenta del estado inicial y el nivel de logro de los aprendizajes asociados.
Planificar acciones para fortalecer practicas institucionales y pedagdgicas.

Priorizar las practicas institucionales y pedagdgicas, que apunten directamente a mejorar los
aprendizajes de todos los estudiantes.

Establecer monitoreo y seguimiento, permitiendo definir los aprendizajes logrados y los ajustes

necesarios.

Para un adecuado Diagndstico de aprendizajes es necesario llevar a cabo una revision de las
practicas instituciones y pedagdgicas contenidas en las areas del Modelo de Calidad de la Gestidn
Escolar y una evaluacién de los resultados institucionales (resultados educativos, resultados de
aprendizaje, eficiencia interna). Para efectos del presente proyecto de Magister, nos centraremos

en los resultados educativos y de aprendizaje de los SIMCE de los ultimos afos.

Para que haya un adecuado “andlisis de resultados educativos, es relevante que el
establecimiento vincule estos datos con las practicas institucionales y pedagdgicas, especialmente
aquellas que estan vinculadas con las diversas dimensiones de la gestién del curriculum, para
disefiar y priorizar acciones que permitan generar practicas sistematicas y de calidad, para mejorar

los resultados educativos” (MINEDUC, 2012).

4.5. SIMCE

El SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacidn de resultados de aprendizaje del Ministerio
de Educacion de Chile. Su propésito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacién, informando sobre el desempefio de los estudiantes en diferentes dreas de
aprendizaje del Curriculum Nacional, y relacionando estos desempefios con el contexto escolar y

social en que aprenden.

Las asignaturas que actualmente evalta SIMCE son: Lenguaje y Comunicacidon (Comprensién
de Lectura y Escritura); Matematica; Ciencias Naturales; Historia, Geografia y Ciencias Sociales e
Inglés.

Las pruebas SIMCE se aplican a estudiantes de 2°, 4°, 6. ° y 8°Basico, Il y lll medio, y se
informa oportunamente a los establecimientos las asignaturas que seran evaluadas en el afio en

curso, en el nivel que corresponda.
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A partir de 2013, se aplican pruebas censales para estudiantes de 6° Basico con discapacidad
sensorial. Esta evaluacion se enmarca en lo establecido en la legislacién vigente en materia de
igualdad de oportunidades e inclusidon educativa de los estudiantes con discapacidad sensorial,
reconociendo tanto sus derechos y deberes, como su capacidad para avanzar y participar en los
mismos procesos de aprendizaje que sus pares sin esta discapacidad.

Ademas de las pruebas asociadas al curriculum, el SIMCE también recoge informacién sobre
docentes, estudiantes, y padres y apoderados a través de cuestionarios de contexto. Esta
informacidn se utiliza para contextualizar y analizar los resultados de los estudiantes en las pruebas
SIMCE.

El SIMCE es un importante referente para la Educacidn Basica y Media, ya que entrega una
evaluacion de los aprendizajes al término de un ciclo educativo, soporte para avanzar en la

trayectoria educativa de todos los estudiantes.

4.6 La Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) en Chile

"La educacion técnico profesional es parte relevante de la oferta formativa del sistema
educativo chileno, tanto de nivel secundario como superior. En el sistema escolar, la EMTP se ofrece
en dos anos de estudio, después de haber cursado 8 afios de educacién bdsica y 2 de educacién

media general." (Centros de Estudios MINEDU; 2012).

"Segun datos recientes del Ministerio de Educacidn, la EMTP concentra alrededor del 43%
de la matricula de los dos ultimos afios de ensefianza media (3° y 4° medio). La proporcién restante
(57%) corresponde a la EMCH que, a diferencia de la EMTP, tiene una clara orientacién hacia la
formacién académica o general. Esta distribucion de matricula entre ambas modalidades formativas
se ha mantenido relativamente estable en la Ultima década. La oferta curricular de la EMTP es
acotada y se organiza en 14 sectores econdmicos y 46 vias de especializacion. Se rige por el Marco
Curricular de la Educacidon Media, que es obligatorio para todos los liceos que imparten esta

modalidad de ensefianza" (Centros de Estudios MINEDU; 2012)

"De los egresados de la ensefianza media el 2008 que ingresé inmediatamente a la
educacion superior, el 41% lo hizo a carreras de la ESTP, tanto técnicas como profesionales. De ellos,
el 61% correspondié a egresados de la Educacidon Media Cientifico- Humanista (EMCH) y el 39% a
egresados de la EMTP. Por otro lado, de quienes accedieron a carreras universitarias (59% restante),

el 90% provenia de la EMCH y solo un 10% de la EMTP (Centros de Estudios MINEDU; 2012)
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Datos importantes de la EMTP

- La matricula de EMTP esta conformada por 354 mil estudiantes, de tercero y cuarto, que
constituyen aproximadamente un tercio del total de estudiantes del nivel educativo medio en el

pais.

- Hay 1602 establecimientos educativos impartiendo EMTP para jévenes en el pais, de los cuales 516

se encuentran en la Regién Metropolitana de Santiago\a.

- La mayor parte de la matricula de EMTP corresponde a estudiantes que atienden establecimientos

particulares subvencionados (48%) o liceos municipales (45%).

- De acuerdo a la rama econdmica especialidad, la matricula de educacidén media técnica profesional

esta distribuida en comercial (36%), industrial (34%), técnica (23%), agricola (5%) y maritima (1%).

- Del total de estudiantes que ingresan a la EMTP, 14.5% deserta y, de aquellos que egresan, 43%

de ellos contindan en la educacién superior.

- Del total de egresados de la EMTP que siguen estudios de nivel superior, la mayoria ingresa a
Centros de Formacidn Técnica e Institutos Profesionales (69%) mientras que, en el caso de los

egresados de la EMCH, el 70% ingresa a universidades.

- En el afio 2012, la subvencién por alumno de la EMTP fue de: $93 mil pesos en la rama agricola,
$73 mil pesos en la rama industrial y $69 mil pesos en las ramas comercial y técnica. Estos montos
son iguales o superiores a la subvencién por alumno de la EMCH, que en el mismo afio fue de $69
mil pesos (Arias E, Farias M, Gonzélez-Velosa C, &Rucci G. (2015). Educacion técnico profesional en

Chile.

"Entre los afios 2005 y 2010 la proporcion de egresados de la Educacién Media Técnico
Profesional ( EMTP) que prosigue estudios superiores en los dos primeros afios después de finalizar
la secundaria se incrementando en 15 puntos porcentuales pasando del 30,4% al 45,3%. Respecto
al tipo de estudios que sigue este grupo, los datos indican que, en proporciones crecientes, lo hacen
en carreras técnicas de nivel superior o profesionales, mientras la adhesidn a carreras universitarias

se ha mantenido constante para el mismo periodo de tiempo" (Centros de Estudios MINEDUC; 2012)

En Resumen, la EMTP, es un porcentaje importante de universo de estudiantes de la

educacion Media en Chile, por lo que es necesario que sea de calidad para que los jovenes que
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egresan de ella, puedan elegir si continuar estudios en la educacidn superior ya sea en los ambitos
técnicos que aprendieron durante sus ultimos dos afios de la educacion media o en otra drea del

ambito Universitario.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA UTILIZADA

El presente proyecto es de caracter cualitativo, aunque se utilizan datos cuantitativos y
cualitativos. Se utiliza la metodologia de estudio de caso, dado que es un objeto de estudio con
limites mds o menos claros, que se analizan en su contexto y que se consideran relevantes, bien sea
para comprender, ilustrar o construir una teoria o parte de ella, gracias a su valor intrinseco (Coller,
2000).

Se usa esta metodologia, ya que tiene un interés en si mismo. Es un estudio desde lo singular
y particular de un caso, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes
(Stake,1998) y lograr respuestas frente al problema planteado, es decir, para dilucidar cuales son
los factores que estdn afectando a este establecimiento, y que le impiden lograr resultados de
aprendizaje satisfactorios para en un futuro determinar qué es lo que se debe adaptar, mejorar o
cambiar para revertir esta situacion. Es una herramienta de investigacion valiosa, cuya mayor
fortaleza radica en que, a través de ella, se mide y registra la conducta de las personas involucradas
en el fendmeno estudiado (Martinez,2006).

Este Proyecto de Magister tiene caracteristicas descriptivas, ya que da la posibilidad de
conocer e identificar los elementos claves y/o variables que inciden en un problema en particular,
mostrando el funcionamiento y administracion del establecimiento elegido.

Tiene caracteristicas de un estudio de tipo intrinseco, ya que se pretende alcanzar una
mayor comprension de este caso particular, seleccionando una organizacién educativa de cardcter
particular subvencionado perteneciente a la Fundacién de Escuelas Catdlicas .Junto con ello, este
establecimiento tiene caracteristicas que lo hacen Unico, ya que es el Unico establecimiento de
caracter femenino y técnico perteneciente a dicho sostenedor.

El acercamiento al establecimiento se realiza de manera organizada y para que este se
plasme de manera objetiva, los procesos, técnicas y procedimientos de recopilacion de informacién,
se ejecutan varios métodos que permiten hacer una descripcion detallada de este establecimiento
a partir de diversas fuentes de informacidn. Se usan fuentes primarias (entrevistas, cuestionario de
practicas del desempefio directivo, focusgroup) y fuentes documentales (PEl, PME, andlisis de
documentos publicos, resultados SIMCE y datos del establecimiento educacional). Todo lo anterior

ha sido recopilado entre los afos 2014 y 2016.
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5.1. Fuentes de informacion (instrumentos aplicados)

Respecto a las fuentes primarias de informacién, se usé como técnica de recopilacién de
datos la entrevista semi estructurada (véase anexo), ya que entrega la posibilidad a los entrevistados
de explayarse y responder las interrogantes realizadas. Se aplica a dos miembros del Equipo
Directivo (Rectora, Director Académico). También se utilizé los resultados extraidos de la encuesta
aplicada a los docentes que se relacionan con los indicadores de desempefio en la que respondieron
un total de 18 integrantes del establecimiento, distribuidos en 11 docentes, 3 directivos, 2
profesionales equipo PIE, 1 paradocente, 1 profesional del equipo psicosocial (agosto de 2014) y
encuestas de repuesta abierta a miembros del Equipo Técnico Pedagdgico (2015).

“La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacidn cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacidn que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar”( Diaz_Bravo,Laura;2013). Algunos investigadores definen a la entrevista como la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” La cual puede
completarse con el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo visuales ( videos), para obtener
informacidn util para resolver la pregunta central de la investigacion  que se esté realizando.

Las entrevistas son mas eficaces que los cuestionarios o encuestas, porque permiten
obtenerinformacién mas completa y precisa durante el proceso de la misma, y se puede profundizar
ciertos aspectos durante la misma.

Existen tres tipos de entrevistas: La estructurada o enfocada y la semi- estructurada, y la no
estructurada.

La primera es una entrevista en que: “las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se
aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacién, la cual
facilita la clasificacion y andlisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su
desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de adaptacién al sujeto que se entrevista y
una menor profundidad en el analisis.” ”(Diaz_Bravo,Laura;2013). En cambio la entrevista semi-
estructurada es una entrevista que es mas flexible, que las anteriormente mencionadas, ya que
ademads de preguntas planificadas, es posible ajustarlas a los sujetos que se entrevistan con
posibilidades de motivar al entrevistado, aclarar o profundizar ciertos aspectos para los fines que
persiga la investigacion.

Finalmente estdn las entrevistas no estructuradas son mas informales, mas flexibles y se planean
de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones.
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Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Sin
embargo la gran desventaja es que puede presentar lagunas de la informacidn necesaria en la
investigacion.

Para los efectos de este Proyecto de Magister, se considero usar la entrevista semi-
estructurada ya que es la mejor forma de recopilar informacién atingente a los objetivos del
proyecto, ya que tiene cierto margen de informalidad, pero permite tener un orden de la

informacidn a recopilar.

5.2. Analisis de datos

Lo que viene a continuacién se relaciona con el analisis de la informacién y no propiamente
con los instrumentos aplicados. Una vez realizadas las entrevistas, se transcriben a texto. Luego se
realiza un analisis de contenido de cada una de ellas. Para establecer y segmentar los distintos temas
tratados, estableciendo aquellas que sean de interés para el presente Proyecto de Magister.

Posterior a la recopilacidén y andlisis de las diversas fuentes de informacidn se generan los
problemas detectados. Se destaca la existencia de una fuerte carencia en los procesos
institucionales de los resultados académicos.

Lo anterior se logra mediante una triangulacion de todos los antecedentes recopilados, y
como resultado de correcciones y reestructuraciones que se conciben en el proceso de andlisis de
diversas fuentes, incluyendo instrumentos, metodologia y enfoques, gracias a la reflexion y critica,
con el objetivo de obtencién la mayor informacion posible.

La triangulacidn de datos e informacion se realizo de la siguiente manera, como primer paso
se transcribieron las entrevistas, y se realizé un andlisis de los datos recopilados en las mismas junto
con los resultados de las encuestas aplicadas a los diversos estamentos del colegio, buscando puntos
comunes junto y analizando la bibliografia atingente. Para luego realizar un proceso de analisis
critico de los elementos detectado., y finalmente se define los puntos principales a tratar para los

efectos de este Proyecto de Magister.
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CAPITULO 6: RESULTADOS.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la investigacién de este Proyecto
de Magister, junto con un analisis profundo y ordenando de los principales elementos mencionados
en los objetivos del proyecto, especialmente a lo que se refiere a la deteccién y revision de las

practicas de gestidn de resultados.

6.1)Resultados encuesta. Primera falencia detectada.

Durante el afio 2014, se aplicd a los docentes y equipo directivo del establecimiento una
encuesta basada en los “Estandares Indicativos de Desempefio para Establecimientos Educacionales

y sus Sostenedores”. (véase anexo)

En dicha encuesta se escogieron las dimensiones de Liderazgo, Gestidn Pedagdgica y
Formacién y Convivencia, dado que sus indicadores se encontraban relacionados con el desarrollo
de las expectativas de continuidad de estudios de las alumnas, objetivo plasmado en la Vision
Institucional, de la cual podemos rescatar para los efectos de este Proyecto de Magister, la

dimensidén Liderazgo, especialmente las subdimensiones:

Liderazgo del director

Planificacién y gestion de resultados

La transformacién de los estandares a encuesta se realizd considerando los mismos
indicadores de desempefio para poder obtener una apreciacién de los profesionales a cargo de la
gestién de resultados, ya sea directa o indirectamente. Cabe mencionar que la escala utilizada es la

siguiente, y para su analisis se valoro el nivel de desarrollo, asignando puntos a la escala de 0 a 4:

Desarrollo débil = 1 punto
Desarrollo incipiente = 2 puntos
Desarrollo satisfactorio = 3 puntos
Desarrollo avanzado = 4 puntos
No sabe = 0 puntos

Los resultados se resumen de la siguiente manera con el cuadro que se adjunta:
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Dimension: Liderazgo

Subdimension: Liderazgo del director

Promedio
No
Promedio = 3,8 Débil | Incipiente | Satisfactorio | Avanzado de
sabe
valoracion

1. El director asume como su
principal responsabilidad el
logro de los objetivos formativos| 0 0 4 14 0 3,7
y académicos del
establecimiento.
2. El director logra que la
comunidad educativa comparta
la orientacion, las prioridadesy| 0 1 6 11 0 3,5
las  metas educativas del
establecimiento.
3. El director instaura una
cultura de altas expectativasen| 0 0 1 17 0
la comunidad educativa
4. El director conduce de
manera efectiva el

0 0 3 15 0 3,8
funcionamiento general del
establecimiento
5. El director es proactivo y
moviliza al establecimiento| 0 0 0 18 0 @
hacia la mejora continua.
6. El director instaura un
ambiente laboral colaborativo y

0 0 3 15 0 3,8

comprometido con la tarea

educativa.
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7. El director instaura un
ambiente cultural y| O 0 3 15 0 3,8

académicamente estimulante.

En cuanto a la subdimension de Liderazgo, los items con mayor puntaje son, segiin su promedio
de valoracién:
El director instaura una cultura de altas expectativas en la comunidad educativa, cuyo promedio fue
3,9.
El director es proactivo y moviliza al establecimiento hacia la mejora continua, cuyo promedio fue

4.

El resto de los items incluidos en la encuesta aplicada, son:

El director asume como su principal responsabilidad el logro de los objetivos formativos y
académicos del establecimiento (promedio de 3,7).

El director logra que la comunidad educativa comparta la orientacidn, las prioridades y las metas
educativas del establecimiento (promedio de 3,5).

El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento (promedio
de 3,8).

El director instaura un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea educativa
(promedio de 3,8).

El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante (promedio de 3,8).

Al momento de analizar estos resultados, salta a la vista que todas las subdimensiones
relacionadas con el liderazgo del directores encuentran con un promedio sobre 3,5, cuyo maximo
es 4, lo que es un claro indicador del fuerte liderazgo de la actual Rectora, el cual es reconocido y
aceptado por todos los funcionarios del liceo, especialmente en lo que se refiere a las altas

expectativas y la mejora continua, y respecto al fortalecimiento de las relaciones humanas.

En cuanto a la subdimensién Planificacion y gestion de resultados, cuyos resultados

podemos observar en la siguiente tabla, se arroja un promedio final bajo 3, siendo los items con mas

bajos puntajes con sus respectivos promedios los siguientes:
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Dimensién Liderazgo

Subdimensidn: Planificacidn y gestion de resultados

Promedio = 2,8

Débil

Incipiente

Satisfactorio

Avanzado

No

sabe

Promedio
de

valoracion

1. El establecimiento cuenta
con un Proyecto Educativo
Institucional actualizado que
define claramente los
lineamientos de la institucién e
implementa una estrategia

efectiva para difundirlo.

10

3,1

2. El establecimiento lleva a
cabo un proceso sistematico de
autoevaluacion que sirve de
base para elaborar el plan de

mejoramiento.

11

3. El establecimiento cuenta
con un plan de mejoramiento
gue define metas concretas,
prioridades, responsables,

plazos y presupuestos.

10

3,4

4. El establecimiento cuenta
con un sistema efectivo para
monitorear el cumplimiento del

plan de mejoramiento.

12

2,9

5. El establecimiento recopila 'y
sistematiza continuamente los
datos sobre las caracteristicas,
los resultados educativos, los
indicadores de procesos

relevantes y la satisfaccion de

2,6

39




apoderados del

establecimiento.

6. El sostenedor y el equipo
directivo comprenden,
analizan y utilizan los datos
recopilados para tomar
decisiones educativas y

monitorear la gestion.

El establecimiento lleva a cabo un proceso sistematico de autoevaluacién que sirve de base para
elaborar el plan de mejoramiento (promedio de 2,6).

El establecimiento recopila y sistematiza continuamente los datos sobre las caracteristicas, los
resultados educativos, los indicadores de procesos relevantes y la satisfaccién de apoderados del
establecimiento (promedio de 2,6).

El sostenedor y el equipo directivo comprenden, analizan y utilizan los datos recopilados para tomar

decisiones educativas y monitorear la gestién (promedio de 2,4).

El resto de los items encuestados son:

El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional actualizado que define
claramente los lineamientos de la institucidn e implementa una estrategia efectiva para difundirlo
(promedio de 3,1).

El establecimiento cuenta con un plan de mejoramiento que define metas concretas, prioridades,
responsables, plazos y presupuestos (promedio de 3,4).

El establecimiento cuenta con un sistema efectivo para monitorear el cumplimiento del plan de

mejoramiento (promedio de 2,9).

Al momento de analizar estos resultados relacionados con la subdimension Planificacién y
gestién de resultados, se detecta un discurso de que la comunidad educativa reconoce la existencia
del PEI y de PME y su uso. Sin embargo, en relacién con los items relacionados con procesos de
autoevaluacidn sistematico, analisis de resultados y uso de los resultados para la toma de decisiones

para la mejora, se detecta que estas variables estan en un nivel menos que satisfactorio por parte
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1)

2)

a)
b)

los miembros de la comunidad educativa que participo de la encuesta. Esto se debe, de acuerdo a
lo observado, a que el liceo cuenta con dos sistemas de monitoreo de aprendizajes, que son los
examenes a nivel interno aplicados a fines de semestre, y las pruebas de cobertura curricular que
aplica el sostenedor dos veces al afio. En ninguno de los dos casos se realiza un proceso sistematico

de autoevaluacion semestral o anual que considere el analisis de los resultados.

En el caso del SIMCE, la Directora Académica de ese momento (afio 2014) indicé que “si un
puntaje es menor en relacion con el afio anterior, el departamento de Profesores correspondiente
debe elaborar una planificacidn de trabajo orientado al incremento de los resultados”, lo que indica
que, al parecer, el Departamento de Matematicas si llevd a cabo esta planificacidn, puesto que los

resultados SIMCE de dicho subsector fue de 270 puntos.

Desde agosto del afio 2015 se ha implementado un Equipo Técnico Pedagdgico, formado
por los jefes de Departamento de Historia, Lenguaje, Matematica y algunos profesores de Educacion
Diferencial, que cumplen labores de apoyo a la Coordinacién Académica a fin de generar acciones
gue apunten a la mejora de los resultados académicos, por lo que su eficacia estard determinada

por los resultados SIMCE que se logren este afio.

Para una adecuada gestion de resultados, es necesario llevar a cabo ciertos procesos que
son mencionados en los estdndares indicativos de desempefio, especificamente en los estandares
de planificacion y gestion de resultados. Su analisis en cuanto a aplicacidn, segun lo observado, se

desarrolla a continuacién:

“El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional actualizado que define
claramente los lineamientos de la institucion e implementa una estrategia efectiva para difundirlo”.
Esto se cumple de manera parcial dentro de la unidad educativa que hemos tomando como sujeto
de estudio, pues si hay un Proyecto Educativo Institucional, sin embargo, este no esta actualizado y

su difusidn a todos los actores de la comunidad educativa es débil.

“El establecimiento lleva a cabo un proceso sistematico de autoevaluacién que sirve de base para el
plan de mejoramiento”.

Este item se cumple también dentro de la unidad educativa seleccionada de manera débil, debido
a que no hay un proceso sistematico de autoevaluacion que considere el andlisis de los siguientes
resultados y procesos relevantes que son:

Resultados académicos, es decir SIMCE y PSU, y de los Otros Indicadores de Calidad y sus tendencias.

indices de satisfaccion de padres y apoderados.
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4)

Dado que tampoco existen procesos formales y sistematicos que involucren a los diferentes
actores de la comunidad educativa, no se incluye, por ejemplo, instancias de anadlisis con los

docentes y con el Consejo Escolar, encuestas a los estudiantes y apoderados, entre otros.

“El establecimiento cuenta con un plan de mejoramiento que define metas concretas prioridades,
responsables, plazos y presupuestos”.

Este item, segun lo observado, se cuenta dentro del nivel desarrollo satisfactorio, ya que el PME si
incluye las siguientes definiciones:

Metas concretas y medibles.

Acciones para alcanzar las metas.

Responsables de la ejecucidn de las acciones.

Plazos.

Presupuesto.

No obstante, las metas que se incluye en el PME son aquellas que se relacionan con
elementos no académicos directamente, sino que se enfocan en la formaciéon valérica como
prioridad, lo cual es un indicio de que el Liceo no tiene como foco principal la mejora académica,
sino la formacién valdrica de las estudiantes, con lo cual se deja un poco de lado todo lo que implica

una gestidn de resultados.

Esto evidencia la existencia de una brecha importante, dado que el PEl en su visién dice:
“Liderar la oferta educativa en la formacién técnico profesional de jovenes, basada en una
educacion catdlica de calidad, que permita a las estudiantes su insercién laboral y la continuidad
de estudios superiores”, a pesar de que la Rectora sefiala que se realizan esfuerzos por mejorar la
calidad académica y la gestidon de los resultados, pero no se detectan practicas que se relacién en
directamente con la gestidn de resultados, a pesar de que existen muchas evaluaciones a nivel

interno y externo que pueden ser un referente para la mejora de los resultados académicos.

“El establecimiento recopila y sistematiza continuamente los datos sobre las caracteristicas, los
resultados educativos, los indicadores de procesos relevantes y la satisfaccion de apoderados del

establecimiento”.

Este item, de acuerdo a lo observado, se encuentra dentro de un desarrollo débil, debido a

gue a pesar de que el establecimiento si cuenta con datos de los resultados académicos, no existe
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5)

una organizacion de los mismos que los recopile y organice en un sistema centralizado o en una
unidad claramente identificada: la mayoria de los datos se encuentra dispersa en distintas unidades
al interior del establecimiento. El Director académico recibe la informacion proporcionada por las
ATES o instituciones externas que aplican ensayos ya sea de PSU o SIMCE, y la debe entregar a los
jefes de departamento o al Equipo Técnico Pedagdgico, a fin de que se realice un analisis al interior

de los respectivos departamentos; sin embargo, ello no ocurre.

“El sostenedor y el equipo directivo comprenden, analizan y utilizan los datos recopilados para

tomar de decisiones educativas y monitorear la gestiéon”.

Este estandar se conecta con el anteriormente mencionado, pues al no existir una unidad
gue sistematice y centralice la informacién, es dificil que el equipo directivo pueda analizar y usar
los datos para la toma de decisiones y monitoreo de la gestion.

Por lo tanto, se detecta el equipo directivo:

No comprende la métrica de los principales indicadores usados en educacién.
No analiza los datos recopilados, sino que son analizados de manera parcial por cada uno de los
departamentos directamente involucrados, como son lenguaje y matematica.
No usa los datos recopilados de manera sistematica para la gestién de resultados, por lo que la toma

de decisiones para la mejora académica se basa en impresiones.

6.2) Puntajes SIMCE 2010-2015

Por su parte, los resultados SIMCE obtenidos en los ultimos afios se presentan a
continuacién, de acuerdo con los siguientes graficos, que nos muestran, el primero de ellos, los
puntajes totales logrados en los ultimos 5 afios y los segundos, los estandares de aprendizaje

logrados en los ultimos 2 afios:
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Estandares de aprendizaje-SIMCE 2015

M Insuficiente M Elemental ™ Adecuado

C.Lectora Matematica

De la lectura de estos resultados puede interpretarse que la mayoria de las estudiantes se
encuentran en los niveles de logro insuficiente y elemental en ambos SIMCE aplicados en los ultimos
afos; sin embargo, en el subsector de Matemadtica se observa una disminucidén en el nivel
insuficiente de 15 puntos porcentuales entre los afios 2014 y 2015, lo que se refleja en el aumento
de los puntajes SIMCE de dicho subsector, ya que en el afio 2014 obtuvieron 249 puntosy, en el afio

2015, 270 puntos.

No obstante, en el item de Compresidn Lectora, que es transversal a todas las asignaturas,
no se detectan varianzas importantes en cuanto a puntajes totales, pero si hay un aumento en el

nivel insuficiente de un afio a otro, pasando de 47,5% en el afio 2014 a 55,30% en 2015.

En cuanto a los resultados académicos del SIMCE de los ultimos afios, podemos decir que,
en el drea de Comprensidn Lectora, la varianza entre el afio del puntaje mas alto (256 puntos en el
afio 2010) y el puntaje mas bajo (243 puntos del afio 2015) tiene una escasa diferencia de -13
puntos. En cambio, en el drea de Matematica, los resultados SIMCE alcanzados los ultimos 4 afios
indican una varianza alta, pues el puntaje mas alto (271 puntos del afio 2012) y el puntaje mas bajo
(249 puntos del afio 2014) muestran una diferencia importante (-22 puntos), lo que en términos
cuantitativos nos indica que en este subsector hay oscilacion permanente de los resultados, pero

gue, sin embargo, tiende a la mejora.

Cabe preguntarse si esta fluctuacidon o varianza de puntaje, tiene alguna explicacién o no.
De acuerdo a la informacién recopilada hasta la fecha a través de entrevista realizada a la Rectora,

hay factores que escapan a la realidad del liceo, pues hay que considerar que “a diferencias de otros
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colegios, nosotros recibimos a nuestras alumnas en Primero Medio, siendo que la primera prueba
externa que tenemos (SIMCE) es en octubre del afio siguiente que ingresan, es un tiempo minimo
para trabajar con ellas” (Rectora, 18/10/2015). “Nuestras alumnas vienen de realidades muy
distintas, en donde no siempre han tenido un desarrollo académico adecuado, y las dificultades que
presentan son muy graves; por ejemplo, en el subsector de Matemdticas hay nifias que no saben las
tablas de multiplicar, o se equivocan en cdlculos simples, de potencias o multiplicaciones. Entonces
es dificil pasar a otras tematicas que nos exige el curriculo cuando, por ejemplo [fallan] en
fracciones” (Paola Rosales, Rectora,18/10/2015). “Yo he hecho talleres a algunas estudiantes de
Primero Medio y me doy cuenta que las falencias estan en contenidos que debieron ver en los cursos
mas pequefios, como Cuarto Basico o Quinto Basico” (Paola Rosales, Rectora,18/10/2015). “... Sin
embargo, los resultados que obtenemos son mejores que los de colegios de origen de ellas, lo que
comprobé con un estudio comparativo que realice hace 2 afios” (Paola Rosales, Rectora,
18/10/2015). Por lo que “podriamos decir que nosotros logramos mejorar los resultados con
respecto a la realidad de donde traemos nuestras nifas. No sé si se entiende, pero claro, como
escuela quisiéramos compararnos con si misma y tener resultados mayores, no sé, 280 puntos, 300
puntos, que es nuestra meta. Pero se nos hace dificil por esto que yo te acabo de decir” (Paola

Rosales, Rectora, 18/10/2015).

A pesar de la no seleccién de estudiantes, se realiza un test de diagndstico a todas las
estudiantes que ingresan, que incluye preguntas en su mayoria de un test psicopedagdgico,
midiendo habilidades de comprensién lectora, cdlculo, numeracién, razonamiento deductivo e
inductivo. Generando resultados que en palabras de la directora son “bajisimos”, los que no son
individualizados ni tomados en consideracidon al momento de implementar una gestién pedagdgica
adecuada. Los resultados académicos de pruebas externas o internas son dados a conocer a través
de la Directora Académica en las reuniones semanales del equipo Directivo y a través de las actas

de los departamentos, especialmente de Matemadtica y Lenguaje.

Durante la entrevista realizada a la Directora Académica, ella reconoce que no ha habido
sistematizacion ni orden en la implementacién de practicas pedagdgicas que apuntan a la mejora
de los resultados académicos. Con ello vendriamos a confirmar como causa de primer orden, las
“politicas de gestidn y planificacién de resultados poco claras”. Estos resultados se comunican a los

profesores jefes de cada nivel, y se generan nuevas estrategias, segin fue informado por la Rectora.

A nivel de los docentes la Rectora ha recibido preocupaciones por parte de estos, respecto

a los resultados académicos logrados. Tal como dice ella “Los profesores se cuestionan también el
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trabajo que estan realizando dentro de la escuela, y les baja un poco la autoestima cuando ven que
los resultados que obtiene en el liceo son mas bajos de lo que ellos esperan”; con esta ultima frase
se evidencia de que los docentes no estdn alineados en cuanto a las expectativas académicas en

relacién con las estudiantes.

6.3) Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME)

En cuanto al PME, se pudo acceder al FORMULARIO de Registro del Plan de Mejoramiento
Educativo, dado a conocer a la Directora Académica de la SECST con fecha del 23 de julio de2015,
en el cual se menciona que el PEl se encuentra en reformulacidn, debido a que ha habido un cambio
relativos a los “principios tedricos que dan cuenta de un cambio de paradigma en donde docentes
y estudiantes se vinculan de distinta manera, volviéndose el primero en un facilitador del
aprendizaje de los estudiantes que investigan y descubren lo que quieren aprender. Desde este
punto de vista, es necesario definir un nuevo modelo pedagégico y evaluativo que dé cuenta de

salas dinamicas y mesas colaborativas de trabajo”(PME Liceo Politécnico Catélico Femenino, 2015).

En el apartado de AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL del PME se menciona como resultado
cuantitativo usado para analizar los resultados SIMCE de 2° medio, las ultimas cuatro mediciones,
concluyendo que los resultados SIMCE en Lenguaje presentan un estancamiento en las cuatro
ultimas mediciones, es decir, son resultados similares. En cambio, los resultados SIMCE de

Matematica son fluctuantes, con un alza importante en mediciéon 2012 y una baja en el afio 2014.

Los otros indicadores de calidad presentan resultados muy positivos, todos por sobre 70

puntos, concluyéndose a partir de ello que existe un clima apropiado para el aprendizaje.
En cuanto a la evaluacién del PME 2014, se menciona que:

“Se logra implementar un sistema de trabajo técnico pedagdgico que coordine los lineamientos
metodoldgicos y evaluativos para el mejoramiento de los aprendizajes”, esto se vincula a la creacion
del Equipo Técnico Pedagdgico, cuya consolidacion como tal ocurrié en agosto del afio 2015.

“Es necesario sefialar que, en cuanto a los indicadores de eficiencia escolar, la tendencia es
constante ya que en general los resultados no varian significativamente. Sin embargo, preocupa la
tasa de retiros efectuados en los niveles de Primero y Segundo Medio, lo que implica analizar las

variables que intervienen para focalizar estrategias”. Esto se puede interpretar como que hay un
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porcentaje de estudiantes que no terminan el afio escolar en el liceo por problemas de exigencia
del mismo, o bien por no cumplir los requerimientos académicos necesarios.

“Por otro lado, es necesario revisar los resultados de aprendizajes obtenidos a partir de la
aplicacion de pruebas estandarizadas, ya que, si bien hay una movilidad de estudiantes, siguen
concentrandose en los niveles medio-bajo y medio-alto, siendo muy poco el avance hacia el nivel
alto. Esto ocurre especialmente en Resolucion de Problemas”. Aqui se detecta que hay una
percepcién clara de la existencia de un bajo rendimiento académico, pero no se menciona si se

cumplen o no las metas planteadas.

En relacion con el registro de las fortalezas y debilidades de los procesos institucionales y
pedagdgicos por area de proceso y de resultados, mencionados en el PME para los efectos de este
Proyecto de Magister, se rescatan 2 partes. En primer término, se revisa la Gestidon Pedagdgica, que

menciona como fortalezas los siguientes puntos:

Funcionamiento del Equipo Técnico-Pedagdgico en etapa inicial de articulacion lineamientos
pedagdgicos.

Instalacidn de espacios de reflexién pedagdgica.

Generacién de instancias de intercambio de practicas pedagdgicas para la mejora.

Mejora en el desarrollo de habilidades en las estudiantes a través de metodologias efectivas en

algunos docentes.

Y las debilidades son:

Falta sistematizar procesos de seguimiento de tareas del equipo para su adecuada instalacién en las
practicas docentes.

Falta incluir a los docentes de formacién TP en los espacios de reflexidon pedagdgica.

Falta instalar la cultura de acompafiar y/o modelar clases para propiciar el intercambio de
experiencias.

Falta involucrar a todos los docentes en la implementacién de metodologias innovadoras que

desarrollen habilidades.

En cuanto a la Gestion de Resultados se menciona como fortalezas:

Se logra sistematizar procesos de evaluaciones externas para su posterior analisis.
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Se logra reflexionar sobre los resultados obtenidos en los distintos indicadores y se plantean
estrategias de mejoras transversales.

Se logra aumentar significativamente los resultados de la aplicacién de pruebas SEP.

Se logra fomentar la gestidn de resultados a través del reconocimiento y autoandlisis de las practicas

pedagogicas.

Y como debilidades:

- Falta andlisis de resultados mas a corto plazo para implementar acciones de mejora.

- Falta involucrar a todos los docentes en la reflexion.

- Falta acortar los tiempos de obtencidn de resultados de pruebas SEP para la toma de decisiones
frente al desarrollo de la clase.

- Falta fortalecer la gestidn de resultados en todos los directivos y docentes.

En relaciéon con las conclusiones, en el apartado relacionado con los resultados, se menciona
que “En cuanto a los resultados hemos analizado que nos encontramos con bases solidas para
instalar el proyecto educativo que estamos construyendo. El establecimiento entrega formacion de
calidad en las cuatro especialidades que imparte lo que se ve demostrado en las evaluaciones de los
centros de practicas (hospitales, jardines, empresas, hoteles, agencias de viajes). Ellos resaltan el
sello que tienen nuestras estudiantes. Ese sello queremos posicionarlo también en la continuidad
de estudios, alcanzando mejores resultados en la PSU para brindar el mayor nimero de
oportunidades. Ademas, queremos dar un salto importante en los resultados SIMCE, ya que estando
sobre el promedio del nivel socioeconémico al que pertenece nuestro liceo, creemos firmemente
qgue pueden ser mejores porque tenemos grandes expectativas en nuestras estudiantes y en toda la

comunidad educativa.” ( PME 2014)

Con esta ultima declaracién nos damos cuenta de que el equipo de gestion si desea mejorar

los resultados SIMCE, ya que, segun el nivel socioecondmico al que pertenece la mayoria de las
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estudiantes del liceo, este se encuentra sobre el promedio del mismo y también declaran tener altas

expectativas sobre las estudiantes y la comunidad educativa en general.
Los objetivos estratégicos planteados en el PME para lograr esta mejora de resultados son:

“Fortalecer, empoderar y acompaiiar al profesor jefe en su rol protagénico como lider de su curso
para mejorar la asistencia, puntualidad, rendimiento académico de los cursos, asi como la
convivencia entre los estudiantes y la persecucidn delos valores de Mi estrella, expresados en el PEI
” . . ’ .

Los que solo menciona el rol del profesor jefe como lider del curso para mejorar los resultados,
pero no dice como piensa hacerlo y a través de que procesos.
Consolidar un sistema de trabajo que permita mejorar resultados en mediciones externas: PSU,
SIMCE, COBERTURA SECST, entre otras. Aqui nuevamente no dice el cdmo, en qué tiempos, y a

través de qué mecanismos.
En cuanto a las metas estratégicas se declara:

“Aumento de asistencia a un 95%.

Disminucién de tasa de repitencia en un 60%.

Aumento de estudiantes destacadas mi estrella en un 60% por curso (Instrumento valédrico).
Disminucién de desercién escolar en todos los niveles de un 60%.

SIMCE 2018: 300 puntos.

PSU promedio: 550 puntos

Cobertura en las pruebas SECST: 80% de logro en todos los subsectores”.

A pesar de que las metas estratégicas nos hablan de una mirada de altas expectativas, sin
lugar a duda si hay una cierta preocupacion por parte del equipo directivo frente al item gestion de
resultados. No obstante, esta preocupacién no se logra traspasar al resto del cuerpo docente,
qguedando solo marginada al Equipo Técnico Pedagdgico, pero ademas se percibe que seno toman
en cuenta la importancia de este proceso para poder mejorar los otros aspectos relacionados con
la Gestidn de la Institucidn Educativa, pues, tal como se explica en el capitulo del Marco Tedrico de
este Proyecto de Magister, hay “preocupacion... pero hay gestién efectiva de gestidn de resultados.
Con fecha del dia 9 de mayo del presente afio (2016) se dio a conocer el PME para el afio 2016 a
todos los funcionarios del liceo, en que en el area Liderazgo, dimensidn Planificacion y Gestion de
Resultados, menciona como practica a abordar que E/ establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional actualizado que define claramente los lineamientos de la institucion e

50



implementa una estrategia efectiva para difundirlo”, siendo su objetivo “Consolidar el proyecto
educativo institucional y su difusién en la comunidad educativa”; por lo tanto, la Gestion de
Resultados se menciona dentro del PME presentado, lo que evidencia que la gestidn de resultados

no es un prioridad para el ED.

Tal como dice el Marco para la Buena Direcciony el Liderazgo Escolar, una de las claves para
desarrollar una gestién “eficiente [en] el establecimiento implica recoger y analizar de forma
sistematica informacién y datos de los procesos y resultados del establecimiento tanto internos
como externos. El uso adecuado de datos fortalece sus procesos de evaluacion institucional y
aprendizaje organizacional continuo, asi como la toma de decisiones oportunas y basadas en

evidencia para ajustar sus procesos y planes de mejoramiento”(MINEDUC, 2005, p. 28)

Esta situacidn no estd ocurriendo al interior de la unidad educativa investigada, pues a pesar
de que se aplican evaluaciones sistematicas externa e internamente desde ATEs contratadas por el
sostenedor o mediante instrumentos elaborados por los docentes al interior del establecimiento,
no hay por parte del ED una practica de “recolectar y analizar sistemdticamente informacién y datos
de los procesos y resultados del establecimiento” (MINEDUC, 2005, p. 29); por ende, tampoco esta
la practica de “explicar de manera periddica y comprensible los procesos y resultados del
establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa” (MINEDUC, 2005, p. 29), a pesar
de que estos si se informan al ED desde la Direccidn Académica y desde los propios Departamentos,

especialmente de Lenguaje y Matemitica.

Sin embargo, y pese a que los resultados son informados, no se observa una practica
sistematica de analisis y reflexion sobre los mismos, que vaya en directo beneficio de mejorar los
resultados académicos, ya sea en las practicas pedagdgicas o bien en la toma de decisiones de los
contenidos a reforzar.

La inexistencia de una sistematizacién y analisis profundo se confirma con las palabras de la
Rectora del liceo, cuando declara en una entrevista de agosto de 2015:“creo que tienes razon tu

cuando dices que falta un poco de sistematicidad y ordenamiento, si, tienes toda la razén”.

6.4)Evaluaciones

A lo largo de su etapa escolar en la Educacion Media, todas las estudiantes son evaluadas

en diversas instancias para distintos objetivos. A continuacién, se observa una tabla en que se indica
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cuales son los procesos evaluativos que se llevan a cabo por las estudiantes desde su ingreso hasta

la rendicidon del SIMCE en el nivel de Segundo Medio, de acuerdo con la informacidn recopilada en

conversaciones con Director Académico y Director de Ciclo Inicial, y segun las actas del Equipo

Directivo:
Evaluacién Fecha Objetivo éQuién la aplica
éQué tipo de éCuando? éParaqué? y qué

evaluacion es?

instrumento se

usa?

ANO PREVIO AL INGRESO AL LICEO

Evaluacién de

diagnostico

Agosto- septiembre
previo al afio de

ingreso al liceo

Para determinar los
niveles de conocimientos
de las estudiantes que
ingresan.

Identificar las estudiantes
con NEE permanentes o
transitorias, ya que por
decreto no pueden ser
mds 5 por curso.

Para armar los futuros
Primeros Medios para asi
componerlos lo mas
heterogéneamente

posible.

El liceo usa
instrumento

Evalua 8.

Evaluacién de
conocimientos

disciplinares en

Matematica y Lenguaje.

Enero afio de

ingreso al liceo.

En marco de curso de
reforzamiento para
estudiantes de Primero
Medio, al final del curso se
aplica una evaluacion para
determinar los niveles de
conocimientos con que

van a ingresar las

Prueba de
conocimientos
de creacién
propia de los
profesores que
realizan este

reforzamiento.
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estudiantes en Primer Afio
Medio, pero esta
informacidn se usa solo
para la composicién de

Cursos.

PRIMER ANO MEDIO

Evaluacién de Marzo Todas las asignaturas del
diagndstico nivel Primero Medio
realizan una evaluacion de
diagnéstico para
determinar los niveles que
logro que tienen las

estudiantes.

Elaboracién
propia de cada
departamento
con variedad de
items, ya sea de
desarrollo,
alternativas u

otros.

Jornada de ensayos Abril Para evaluar niveles de
SIMCE y PSU logro de las estudiantes
tanto de 1°,2° y 4° medio.
En los niveles 1°y 2°
medio se aplica esta
evaluacidn con nota. Sus
resultados son enviados
posteriormente al
Director Académico y los
jefes de departamento
toman conocimiento y se
ponen en el libro de clases

como nota de asignatura.

Elaboracién
externa, y es
aplicada por el
personal del

Liceo.

Pruebas de cobertura Junio Para evaluar niveles de
de todos los cobertura curricular de las
subsectores estudiantes durante el

Primer Semestre (sin

nota).

Elaboracién por
parte del
sostenedor, con
apoyo de

docentes de los




colegios que

administra.

Examenes de fin de

semestre

Junio

Para evaluar niveles de
conocimientos de los
contenidos impartidos
(con nota que tiene un
valor del 30% del
promedio semestral; en
caso de que la estudiante
tenga promedio sobre 6,5,

se exime)

Elaboracién
interna por parte
de los distintos

subsectores.

Ensayo de SIMCE

12 semana de

agosto

Para evaluar niveles de

logro de las estudiantes.

Elaboracién
externa,
implementada

por sostenedor.

Evaluacion externa 32 semana de Prueba externa en los Elaboracién
octubre niveles de Primero externa,

(Resolucion de Problemas) | implementada
y Segundo Medio (SIMCE por sostenedor.
Matematica y Lenguaje)
Para evaluar niveles de
logro en Primero Medio y
Segundo Medio.

Pruebas de cobertura Noviembre Para evaluar niveles de Elaboracién por

de todos los

subsectores

cobertura curricular de las
estudiantes durante el
Segundo Semestre (sin

nota).

parte del
sostenedor, con
apoyo de
docentes de los
colegios que

administra.
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SEGUNDO ANO MEDIO

Evaluacién de Marzo Todas las asignaturas del Elaboracién
diagnéstico nivel Primero Medio propia de cada
realizan una evaluacién de | departamento
diagndstico para con variedad de
determinar los niveles que | items, ya sea de
logro que tienen las desarrollo,
estudiantes. alternativas u
otros.
Jornada de ensayos Abril Para evaluar niveles de Elaboracién
SIMCE y PSU logro de las estudiantes externa, y es
tanto de 1°,2° y 4° medio. | aplicada por el
En los niveles 1°y 2° personal del
medio se aplica esta liceo.
evaluacién con nota. Sus
resultados son enviados
posteriormente al
Director Académico y los
jefes de departamento
toman conocimiento y se
ponen en el libro de clases
como nota de asignatura.
Pruebas de cobertura Junio Para evaluar niveles de Elaboracién por
de todos los cobertura curricular de las | parte del
subsectores estudiantes durante el sostenedor, con
primer semestre (sin apoyo de
nota). docentes de los
colegios que
administra.
Exdmenes de fin de Junio Para evaluar niveles de Elaboracién

semestre

conocimientos de los
contenidos

impartidos(con nota que

interna por parte
de los distintos

subsectores.
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tiene un valor del 30%, del
promedio semestral; en
caso de que la estudiante
tenga promedio sobre 6,0,

se exime).

Ensayo de SIMCE

12 semana de agosto

Para evaluar niveles de

logro de las estudiantes.

Elaboracién
externa,
implementada

por sostenedor.

Aplicacion de SIMCE a

nivel nacional

22semanadeoctubre

Elaboracion

externa, desde el

MINEDUC.

Evaluacidn externa

32 semana de

Prueba externa en los

Elaboracién

octubre niveles de Primero externa,
(Resolucion de Problemas) | implementada
y Segundo Medio (SIMCE por sostenedor.
Matematica y Lenguaje)
para evaluar niveles de
logro en Primero Medio y
Segundo Medio.
Pruebas de cobertura Noviembre Para evaluar niveles de Elaboracién por
de todos los cobertura curricular de las | parte del
subsectores estudiantes durante el sostenedor, con
Segundo Semestre (sin apoyo de
nota). docentes de los
colegios que
administra.
Examenes de fin de Diciembre Para evaluar niveles de Elaboracién

semestre

conocimientos de los
contenidos

impartidos.(con nota que

interna por parte

de los distintos

subsectores.
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tiene un valor del 30% del
promedio semestral; en
caso de que estudiante
tenga promedio sobre 6,0,

se exime)

Al momento de analizar la gran cantidad de evaluaciones a las cuales son sometidas las estudiantes
del Liceo Sara Blinder, es facil darse cuenta que hay diversas instancias evaluativas. Por un lado,
tenemos los ensayos SIMCE que son elaborados por una ATE, y posteriormente aplicadas por el
sostenedor a todos los colegios que forman parte de su Fundacion. Por otro lado, estan las pruebas
de cobertura elaboradas también por una ATE, y posteriormente aplicadas por el sostenedor en las
mismas condiciones que los ensayos anteriormente mencionados. Luego se encuentran las
evaluaciones internas de la institucidon en estudio, que son las evaluaciones de diagndstico y los

examenes semestrales, para finalizar con el SIMCE que es aplicado a nivel nacional por el MINEDUC.

6.5)Practicas de gestion de resultados

Los resultados de las diversas instancias evaluativas, especialmente las de tipo externa,
salvo de las del MINEDUC, son dados a conocer a través de diversos informes elaborados por las
ATEs involucradas, y distribuidas por el sostenedor al ED, quien a su vez hace llegar estos informes
a los jefes de departamento de los distintos subsectores, quienes supuestamente analizan los

resultados para implementar practicas de mejora.

El analisis que hace el ED de los resultados se percibe como muy superficial de acuerdo a las
actas leidas, puesto que no se menciona elementos débiles, ni fortalezas, solo se felicita a los

profesores involucrados por el puntaje logrado (Acta ED 13/06/2016).

Por otro lado, en reunién del ED del 20/09/2016, se menciona que se “felicita a los
departamentos de Lenguaje y Matematica por las iniciativas que llevan a cabo para mejorar los
resultados de aprendizaje, especialmente en los 2° medios, donde se espera lograr buenos
resultados en las pruebas de medicidon externa que se aplicaran los dias 18 y 19 de octubre”. De
acuerdo a estas declaraciones, es posible darse cuenta de que el ED delega la gestidn de resultados,
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especialmente el analisis y planeamiento de acciones de mejora a los departamentos involucrados,
especialmente en Lenguaje y Matemadtica, ya que la recopilacién de los datos viene elaborada por
las ATES y el sostenedor.

De acuerdo a conversaciones sostenidas por el Director Académico, los informes de
resultados elaborados por el sostenedor son muy elementales, ya que solo realizan una
comparacién de niveles de logro en términos de cobertura curricular, en comparacidon a otros
colegios de la Fundacién por medio de graficos, pero no presenta un andlisis mas profundo sobre
las fortalezas y debilidades detectadas en las pruebas.

En cambio, segun las palabras del Director Académico, los informes de resultados
elaborados por las ATEs externas, si son mds profundos, ya que plantean un analisis por preguntas,
habilidades, contenido evaluado, y porcentajes de logro. Sin embargo, la informacidn no logra ser
analizada en profundidad por ninguna de las instancias mds formales, del todo proceso de gestion
de resultados como son el ED y los departamentos de los subsectores involucrados.

De acuerdo a una encuesta aplicada al jefe de departamento de Lenguaje, quien lleva 13
anos de ejercicio en el liceo, si realizan practicas de analisis, y recopilacion de resultados, como
también él tiene claro lo que es la gestidn de resultados, tal como declara: “Proceso de recabar
informacidn sobre resultados, analizarlos y generar intervenciones para la mejora de los procesos”;
sin embargo, en la misma declaracién él menciona que “los procesos sistematicos son escasos”; es
decir, no hay un proceso sistematico y ordenado de gestion de resultados a nivel macro, lo que se
complementa con la existencia de procesos que “mas bien surgen a partir de iniciativas aisladas”, lo
gue se complementa con la existencia de que “las practicas son bastante deficitarias, pues no son
sistematicas ni monitoreadas en el tiempo”.

Al momento de analizar las declaraciones del Director Académico y del jefe de
departamento de Lenguaje, se confirma que la gestion de resultados al interior del Liceo Sara
Blinder, es deficiente, poco clara y sistemdtica. Al entrevistar al Director Académico, se le consultd
porqué ocurria esto.El responde que se debe a que no hay tiempo para llevar a cabo un analisis
profundo; ademas, él piensa que los docentes, especialmente los jefes de departamento, no saben
como usar la informacién que reciben.

Respecto al factor “tiempo” mencionado, es importante decir que todos los departamentos
tiene reuniones semanales, en horarios fijados los dias martes de 15:30 a 18:00 horas, por lo que
pienso que tal factor, no es una causal valida para una inadecuada gestion de resultados. Si puede
serlo el uso poco adecuado de la informacion, ya que no saben como analizar los datos recopilados

y cdmo usar la informacién para implementar acciones de mejora.
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CAPITULO 7: DISENO PLAN DE MEJORA DE GESTION DE RESULTADOS

Este capitulo, tiene como objetivo presentar un plan de mejora para la gestion de resultados, de la
unidad educativa en estudio, para ello como primer paso es necesario, que haya una adecuada
coordinacion entre el Equipo Directivo, el Equipo Técnico Pedagdgico y los docentes de las
principales areas involucradas, que considere como base el diagrama de flujo para la toma de
decisiones para la mejora planteado por la Fundacidn Chile que es una adaptacién de la propuesta

de los Estandares Indicativos de Desempefio del MINEDUC, que es el siguiente:

__, Estudiantes, Famiia *
y Comunidad
Liderazgo y Gestion Pedagigica Gestién de
B Planificacion » y Curricular b Resultados
— e
Institucional Seguimientoy
mom
Plan Estratégico de
—»  Compeiendas - Mejoramiento
Profesionales
—»
DIGEN0St|Co) BIanIficacion) Implementacion! [EVaIUAcIion:

En él, la gestion de resultado es la practica que se relaciona con la evaluacidn, y se conecta
con Liderazgo y Planificacidn, para la elaboracion del PEl y del PME. A este respecto, se debe
considerar las instancias de jefaturas existentes, y las funciones que deberian cumplir para llevar
politicas continuas y sistematicas que permitan una implementacién permanente de gestion de
resultados. Con base en el organigrama presentado, hemos disefiado otro organigrama que solo
consideraria los actores involucrados en la gestidn de resultados. Dicho organigrama institucional

es el siguiente:
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Aqui es posible apreciar que no hay nuevos actores
Rectora . . . .
involucrados, sino que son los mismos existentes
actualmente, pero para efectos de las practicas vy
Direccion | | actividades que se relacionan con la gestion de
Académica o _
resultados, definiremos las acciones que creemos que

) . cada uno de ellos debe llevar a cabo y con qué
Equipo Técnico
Pedagdgico periodicidad, considerando los recursos existentes

tanto en términos humanos, de tiempo y de

materiales.
Docentes

La efectiva implementacién del plan de mejora de la gestién de resultados es fundamental que se

cumplan ciertos requerimientos, como son: Direccidn y Liderazgo, Compromiso y Capacitacion.

7.1 ) Direccién y Liderazgo

El liderazgo por parte de la Rectora de la institucién esta ampliamente reconocido y validado, lo
gue se comprueba en la encuesta aplicada el afio 2014, pero no se percibe el mismo reconocimiento
y validacién para los demds miembros del ED, especialmente el Director Académico (DA) ya que al
ser una persona que se ha integrado hace poco tiempo al Liceo, no se tiene muy claro su rol y sus
tareas, por eso mismo, es importante que la Rectora junto a los demas miembros del ED, se

replanteen los roles y tareas que se deben llevar a cabo para una adecuada gestion de resultados.

De acuerdo al organigrama presentado, Desde la Rectora hasta los docentes es importante que
todos manejen la informacién de los resultados que se obtienen desde las distintas instancias de
evaluacion que se llevan a cabo, ya sea a nivel interno (evaluaciones semestrales) o externo (pruebas
de cobertura, ensayos SIMCE, SIMCE) para un adecuado analisis y reflexion pedagdgica de estos
resultados, que a corto plazo permitirdan mejorar los resultados SIMCE de todos los subsectores
evaluados.

En este marco, es importante redefinir los roles y funciones del Director Académico (DA) y el

Equipo Técnico Pedagdgico (ETP)
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El DA, cumpliria el rol de ser el receptor y distribuidor de la informacidn recopilada por parte de
las distintas instancias externas al Liceo, y el ETP, tendrd que realizar una labor de recopilacion y
analisis de los datos de las instancias de evaluacién interna, para asi comunicarlas al Director
Académico, quien a su vez informaria a la Rectora, con lo cual quedaria un diagrama de flujo de

informacidn de la siguiente manera.

a )
) i Equipo
Evaluaciones Director 9 p
, . Tecnico
Externas Académico , .
Pedagdgico
\_ Y,

Evaluaciones | «pruebas

Internas semestrales
Equipo |
Acni eRecopilar
—_> TECI’]IC(? informacion
Pedagogico
> Director eOrdenar,
Ami sintetizar e
Académico informar
Rectora

7.2) Compromiso:

Es importante motivar al personal involucrado hacia el cumplimiento de metas tanto académicas
como formativas, esto con la idea de generar compromiso de la comunidad educativa, ya que tal
como se muestra en el analisis previo, la gestiéon de resultados es un elemento fundamental para
lograr un adecuado PME y PEI, y a su vez una adecuada gestion pedagdgica y curricular.

2.a Trabajo Interno: Es importante alinear a toda la comunidad en un mismo sentido, en

consecuencia es importante que en la propuesta existan practicas que promuevan la importancia
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de la gestién de resultados, como asi mismo potencie la difusién de estos, dando mayor
protagonismo a los docentes, generando espacios de reflexién pedagdgica mejor encauzados, en

base a datos concretos, y no suposiciones.

7.3) Capacitacion: Se hace necesario que el ED, y todos los miembros involucrados en el proceso de
gestién de resultados, reciban una capacitacién en el andlisis, recopilacién y comprension de
resultados académicos, esto con el fin de hacer adecuada la tarea encomendada, para ellos antes
gue nada es importante que el ED, especialmente DA, y el ETP, tomen conciencia de sus debilidades
y fortalezas frente a la tarea de la gestién de resultados, para que asi no se pierdan el rumbo en

otras materias que ellos pueden considerar importantes.

Segun el modelo de gestidén escolar planteado por MINEDUC el aiio 2005, que se resumen en el
siguiente esquema. En que los resultados son el ultimo eslabdn de la cadena de la gestién escolar,
no deja de ser preocupante que los logros de aprendizaje que se detectan en el SIMCE son claves

para determinar la gestidn curricular, y los otros ambitos de la gestién escolar.

CONVIVENA
ESQOLAR Y APOYO A
LOS ESTUDIANTES.

e Cornivengia Escolar
|  Formacion Fersonal ¥
= fpoyo alos Ageendzajes
de los Estudiantes
.

Qrganizacidn Quricdar
s Preparaica de la Ersefianza

s Condiccion Accid !

xidn docente en el Auls { : ; :

Niznzs Etradgeas | > s Satisfaccicn de la Corrunidad
o creog | Ewluaion dela

| ’ ’ . ’ -
s Inforrnacion y Andlisis Irvplermertacion Qumicula
-

\dsion Estraégca y
Hanific zidn

e v 4

e Recurses Humanos

Recurses Rnanciercs,
| Matendes y Tecroldgcos
s Procesce de Sopcete y Senicios

De acuerdo lo detectado a lo largo de la investigacion del presente Proyecto de Magister, se hace

urgente y necesario elaborar un plan de mejora que se continuo para la adecuada gestion y analisis
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de resultados académicos, especialmente SIMCE ya que es un importante indicativo de la calidad

educativa de un establecimiento.

7.4) Plan de Gestion y Andlisis de resultados para la mejora.

En base a los actores principales involucrados, y a todas las evaluaciones que se llevan a cabo desde

la evaluacién de diagndstico que se implementa a todas las estudiantes para su ingreso al Liceo

hasta las pruebas de cobertura que se implementan a todas las estudiantes a fines del primer y

segundo semestre, se va a crear un plan de gestidon y analisis de resultados para la mejora a

implementarse en el curso de 2 afios.

El que se muestra en la siguiente tabla

Objetivos Actividad Tareas Responsable Tiempo de
Tarea inicio-termino.
PRIMER TRIMESTRE ANO 1.
Generar Capacitacion Capacitaciéon ATE contratada Septiembre

conocimientos

Equipo Directivo y

por el sostenedor

(curso de 20

tedricos en el Jefes de horas
analisis de Departamentos cronoldgicas)
resultados en analisis de

para equipos resultados

directivos y

jefaturas.

Generar Aplicacion de Equipo Directivo Director Octubre-
capacidades capacitacion junto a Jefes de Académico- Noviembre

de andlisis
reflexivo de
los resultados
para proponer
ajustes al

proceso

Departamentosy
todos los
docentes realizan
actividades de
analisis
resultados de la

evaluacion de

Coordinador PIE
junto con
personas de la
ATE centrada en
el proceso

anterior.

(En reunion
GPT en que
estan presentes
todos los
docentes ( 8
horas
cronoldgicas de

trabajo)
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Diagnostico, junto

con el equipo PIE.

Utilizar
efectivamente
las
conclusiones
del andlisis
desarrollado
para
implementar
ajustes
efectivos en
los procesos
de ensefanza

y aprendizaje

Creacion de cursos
de reforzamiento
para las alumnas
de ingresan a

Primero Medio.

Determinar
contenidos que es
necesario reforzar
de acuerdo con
los resultados

obtenidos en

lefes de
departamento
(Lenguaje-
Matematicas)
junto con

profesores de su

Noviembre
(En reuniones
de

Departamento)

evaluacidon de departamento.

diagndstico.
Analisis de Analizar Jefe de Diciembre (10
resultados resultados de departamentos horas
Obtenidos en prueba de con sus cronoldgicas)
Pruebas de cobertura respectivos
cobertura (detectar docentes.

debilidades y

fortalezas de los

distintos cursos)
Planificacién de De acuerdo a las Jefes de Diciembre (5
Unidad 0 para el debilidades y departamentos horas
siguiente afo en fortalezas con sus cronoldgicas)

curso detectadas en respectivos

Prueba, se docentes.

planifica Unidad

O para reforzar

contenidos y

habilidades de

estudiantes de

todos los cursos.
Creacion Creacion de Jefes de Diciembre ( 5
evaluacion de instrumento de departamentos horas
Diagnostico que se | evaluacién de con sus cronoldgicas)

aplica en marzo

diagndstico de
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del siguiente afio acuerdo los respectivos
en Curso. resultados de la docentes.
Prueba de
Cobertura
Planificacion de De acuerdo a los Director Diciembre ( 10
talleres de niveles de logro Académico horas
reforzamiento. de las Jefes de cronoldgicas)
evaluaciones de departamentos

diagndstico crear
talleres de
reforzamiento
para las
estudiantes que

lo requieran.

Docentes de area
gue se evaluaran
en el SIMCE del

ano siguiente

PRIMER SEMESTRE ANO 2

Descripcion del

Tareas

Responsable

Tiempo de

proyecto. Tarea inicio-termino.
Objetivos
Generar Capacitacion Capacitacién a ATE contratada la semana de
conocimientos docentes en por el Enero
tedricos en el anadlisis y gestién | sostenedor.
analisis de de resultados.
resultados en
docentes.
Utilizar Aplicacion de Aplicacion de Director 12 semana de
efectivamente | evaluaciones de evaluacion de Académico marzo.
las diagnostico diagnéstico a Jefes de
conclusiones todos los departamentos

del analisis
desarrollado
para
implementar

ajustes

estudiantes.

Docentes de

subsectores
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efectivos en
los procesos
de ensefanza,
aprendizaje y
evaluacion
que ocurren
durante el
primero

semestre del

ano.
Anilisis de Andlisis de Jefes de 22 semana de
resultados de resultados de la departamento marzo.
evaluacion de evaluacién de Docentes de
diagnostico. diagndstico. distintos
Registro de los subsectores.
resultados en
libro de clases
para tener un
marco de
referencia para el
SIMCE y PSU. (por
niveles de logro)
Talleres de Implementacion Docentes PIE 1:30 hrs

reforzamiento

de talleres de
reforzamiento
para las
estudiantes que
presentaron mas
bajos niveles de
Logro en los
subsectores que
serdn evaluados

en el SIMCE, para

junto con
Docentes de

subsector

cronoldgica ala
semana. Desde
Abril hasta

Noviembre.
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estudiantes de
Primeroy
Segundo Medio.
Talleres de
reforzamiento
para PSU
Lenguajey

Matematicas (3° y

4° medio)
Jornada de Aplicacidn de Elaboracién Abril ( 22
ensayos SIMCE y ensayos PSU y externa. semana)
PSU SIMCE Director
Académico
Analisis de Analisis de niveles | Director Mayo ( 12y 22
resultados de de logroy Académico semana) en
Jornada de detectar entrega los horario de
ensayos debilidades y resultados a Jefes | departamento.
fortalezas de de
estudiantes Departamentos.
Los cuales juntos
a sus docentes
analizan y toman
remediales para
la mejora
Pruebas de Aplicacion de Director Elaboracién:
cobertura pruebas de Académico. Mayo
cobertura Jefes de Aplicacion:
curricular. departamento ultima semana

Elaboracién
interna por parte

de los docentes

de Junio.,
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del

establecimiento.,

Analisis de
resultados de
prueba de

cobertura

Andlisis de
resultados de la
prueba de

cobertura.

Director
Académico
entrega los
resultados a Jefes
de
Departamentos.
Los cuales juntos
a sus docentes
analizan y toman
remediales para

la mejora

Primera
quincena de

Julio

Ensayo SIMCE y

Aplicacidén de

Elaboracién

12 semana de

PSU ensayo SIMCE y externa. Agosto
PSU Director

Académico
Analisis de Analisis de Director Ultima semana
resultados de resultados de los | Académico de Agosto.
ensayos PSU y ensayos. entrega los
SIMCE. resultados a Jefes

de

Departamentos.

Los cuales juntos

a sus docentes

analizan y toman

remediales para

la mejora
Jornada de Analisis y Equipo Directivo 1 dia
docentes y reflexion en torno completo. (

Equipo Directivo.

a las nuevas

practica de

ultima semana

de Septiembre)
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analisis y gestién

de resultados.

De acuerdo con lo plateando y al analisis minucioso de los procesos en relacidn con las evaluaciones
gue se implementan, se detecto lo siguiente:

- Director Académico no socializa debidamente y a tiempo los resultados recibidos desde distintas
instancias, por lo que no existe una adecuada gestion de resultados desde el ED.

- Jefes de Departamento no reciben la informacién y tampoco realizan analisis profundo y a tiempo
de los resultados, aunque si a grandes rasgos eran capaces de darse cuenta que habia una gran falta
de vocabulario y manejo de comprensién lectora, asi como también debilidades en la resolucién de
problemas.

- Seimplementaron diversas instancias de remediales, tales como talleres de reforzamiento, creacién
de material complementario, pero falta analizar los efectos de ellos, aunque en su momento

hicieron un aporte a la mejora de los resultados SIMCE.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Para la adecuada existencia de una Direccién y Liderazgo, al interior de cual unidad
educativa, ademas de una existencia de un lider adecuado en que “Uno de los elementos mas
significativos en términos del nuevo rol que la sociedad debe esperar de sus directores, guarda
relacidn con las capacidades profesionales de convertirse en lideres del Proyecto Educativo de sus
establecimientos.” (MINEDUC, 2005, pp 6), es decir los nuevos directores de la sociedad actual
deben ser capaces de conducir y liderar los PEIl de todo establecimiento de manera adecuada y
equilibrada considerando todos los factores que una gestion educativa requiere, los cuales

requieren la implementacidn de 4 procesos los cuales, a su vez, se subdividen de la siguiente forma:

Diagndstico: En que los directores toman conocimiento del perfil de los estudiantes, sus familias y
comunidad escolar, y las competencias profesionales del personal que tiene a su cargo.
Planificaciéon: En que se elaboran el PEl y el PME.

Implementacién: que implica las tareas que se relacionan con la Gestién pedagdgica y Curricular, a
través de un seguimiento y monitoreo constante.

Evaluacién: que se relaciona con la gestién de resultados.

Estos cuatro procesos al interior de la Unidad educativa en estudio, a pesar de que si
existen, de acuerdo a la informacion recopilada por los actores entrevistas, se detectd que el ultimo
proceso, que se relaciona con la Evaluacién, especificamente con la gestion de resultados, se
encontraba en una categoria incipiente, es decir, se sabe que existe algin procedimiento pero no
esta sistematizado, lo cual a su vez afecta a la etapa de Planificacidon e Implementacion, ya que no
se usan los resultados concretos, de numeros vy estadisticas para planificar e implementar una
adecuada gestidn pedagdgica y curricular, por lo que la planificacién del PEI y el PME se basa a su

vez en impresiones.

De acuerdo con el Marco para la Buena Direccion, publicada por MINEDUC el afio 2015, Dentro de

las dimensiones practicas que todo ED, debe tener se mencionan las siguientes:

a) Construyendo e Implementando una Vision Estratégica Compartida

b) Desarrollando las Capacidades Profesionales
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c) Liderando los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
d) Gestionando la Convivencia y la Participacion de la Comunidad Escolar

e) Desarrollando y Gestionando el Establecimiento Escolar

El desarrollo y gestion del establecimiento escolar, hace mencidn a la gestién de resultados
cuando se dice que “Gestionar de manera eficiente el establecimiento implica recoger y analizar de
forma sistematica informacidn y datos de los procesos y resultados del establecimiento tanto
internos como externos. El uso adecuado de datos fortalece sus procesos de evaluacion institucional
y aprendizaje organizacional continuo, asi como la toma de decisiones oportunas y basadas en
evidencia para ajustar sus procesos y planes de mejoramiento.”(MDBD; MINEDUC; 2015). Siendo
una de las principales practicas: “recolectan y analizan sistemdaticamente informacién y datos de los
procesos y resultados del establecimiento, que les permitan tomar decisiones informadas vy
oportunas.” Y junto con ello “Informan y explican de manera peridédica y comprensible los procesos
y resultados del establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.”, situacién que
no ocurria al interior de la unidad educativa en estudio, ya que los miembros del ED, no se sabian
como usar la informacidn que recibian por parte de las instituciones externas al establecimiento,
como tampoco no sabian cémo usar los resultados SIMCE para un adecuado analisis y comprensién

de estos.

En otras palabras, se tomaban decisiones en relaciéon a los procesos educativos del
establecimiento, pero no se consideraban los datos recopilados tanto a nivel interno como externo,

lo cual demuestra una brecha entre lo que se declara y en la préctica.

Segun los objetivos especificos planteados para este Proyecto de Magister que son los

siguientes:

Detectar y revisar las practicas de gestion de resultados, a nivel institucional, que reportan diversos
estamentos del establecimiento.

Analizar las practicas de gestién de resultados detectadas, a nivel institucional.

Disefar plan de trabajo, tanto a nivel del Equipo Directivo como del Equipo Técnico Pedagdgico, que
permitan el andlisis de datos y el disefio para la toma oportuna de decisiones en la gestion curricular.
Proponer un plan de mejora para el andlisis de resultados académicos y de niveles de logro de los

instrumentos ya existentes.
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De acuerdo al objetivo 1y 2, podemos decir que se detectd en base a las encuestas y entrevistas
realizadas a los distintos actores, que si existen practicas de gestiéon de resultados, pero son
incipiente debido a que el ED no tiene conocimientos de como llevar a cabo un adecuado analisis
de resultados, y de qué manera este andlisis es un importante instrumento para la mejora del nivel
académico de la institucion que dirigen, ya que si bien existen datos respecto a las evaluaciones
tanto internas como internas que se aplican, pero no asi un analisis, y uso de los mismos para
implementar acciones para la mejora. O bien se implementan acciones para la mejora, sin usar los

datos existentes.

Por ello en el objetivo 3, se propone el disefio de un plan de trabajo, que como primer paso
tendra llevar a cabo una Capacitacion en la gestion de resultados, poniendo énfasis en el andlisis y
uso de los datos al Equipo Directivo y a los Jefes de departamento para que estos a su vez, repliquen
los conocimientos adquiridos en los docentes a su cargo. Ello se deberia comenzar a implementar
en el mes de Septiembre para luego hacer una aplicacion practica de la misma guiada por la ATE
contratada junto con el Director Académico, durante la época que se aplica la evaluacion de
diagndstico que se usa para el ingreso de las estudiantes de Primero Medio y asi ir aplicado el mismo
proceso en las siguientes evaluaciones ya sean internas o externas, con lo cual pienso que se puede

irimplementando este proceso como una practica constante dentro del establecimiento.

Segun el objetivo 4, se propuso un plan de gestidon de resultados con procesos de trabajo
para el Equipo Directivo y el Equipo Técnico Pedagdgico, de acuerdo a los instrumentos ya
existentes, y a los tiempos posibles de usar en cada instancia, considerando tanto las actividades
que se realizan como las que planifican en forma anual. Por lo que no es necesario crear un nuevo
cargo, pues los resultados de los distintos instrumentos ya estan, pero esto no se socializan, por

ende, no se analizan adecuadamente, para tomar remediales para la mejora académica.

El rol de Director Académico, en la implementacion de este plan de mejora es fundamental,
ya que sera la persona que tendra que liderar la mayoria de los procesos, seguramente recurrira a
la ayuda de los jefes de departamento, pero eso no significa que delegue todo el trabajo a los
mismos, ya que él junto con el resto de los miembros del Equipo Directivo, especialmente la Rectora

son los llamados a ejercer el liderazgo dentro de la institucion.
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1. Lista de docentes que trabajan en Liceo Politécnico Catélico Femenino.

6 docentes de educaciéon media en Lenguaje.

6 docentes de educacién media en Matematica.

3 docentes de educacion media en Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

1 docente de educaciéon media en Historia.

2 docentes de educacién media en Ciencias (Quimica, Fisica o Biologia)

2 docentes de Religidn Catdlica.

2 docentes que realizan clases en subsector de Religidn, gracias a estudios teoldgicos previos.
3 docentes de educacién media en inglés.

2 docentes del area de Musica.

2 docentes del area de Educacion Fisica.

1 docente del area de Turismo.

2 docentes del area de Arte o Educacidn Tecnoldgica.

2 docentes para educacion técnica en Parvulos, que son Licenciadas en Educacion de esa area.
4 docentes en el area de Enfermeria (2 con estudios relacionados con Pedagogia).

2 docentes para el area de Administracidn.

2 docentes educadores diferenciales que trabajan en el PIE.

3 psicopedagogos también relacionados con el PIE.
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1. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Rectora

Director de

Directora de
Convivencia

Coord. Coord. C. Directora

Pastoral

Coord. C. Inicial comunicaciones

y proyectos

Académica Profesional

Profesores jefes :
Profesores sin

jefatura

Padres y
Apoderados
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Entrevistas “Liceo Técnico Profesional Catélico Femenino”

Nombre Entrevistadora: Carmen Figueroa
Nombre Persona Entrevistada:

Fecha

Sobre el Sistema de Uso de los Resultados:

¢Qué entiende usted por gestidn de resultado?

¢Cémo el equipo directivo apoya la labor pedagdgica a sus docentes?

éQué acciones desarrolla la directora para conocer el cumplimiento de los objetivos/metas de su
unidad técnico-pedagodgica?

¢Coémo el equipo directivo toma conocimiento en el avance del aprendizaje de las alumnas?
¢Como mide el equipo directivo el impacto de la efectividad de las practicas de sus docentes en el
aula?

¢Qué procesos se llevan a cabo para analizar los resultados de las diversas evaluaciones que se
aplican a las alumnas en funcién de la toma de decisiones que permitan mejorar las estrategias de
enseflanza?

¢Como se gestiona el andlisis de los resultados de logro académico y otros para la toma de
decisiones al interior del establecimiento?

éen qué ambitos afecta el andlisis de los resultados para el establecimiento de metas/objetivos?
¢Coémo se comunican los resultados de las distintas modalidades de evaluacién a la comunidad

educativa?

10.Cudl es la modalidad que conecta o relaciona el uso de los resultados con la observacién de practicas

docentes, en funcidn de la mejora de estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje?¢En qué

situaciones se ha visto reflejado?

11.¢Qué inquietudes han presentado los profesores para apoyar su labor en aula en funcién de la

efectividad de los procesos de ensefianza/aprendizaje?

12.{Como se han canalizado y materializado estas inquietudes desde el equipo de gestion del

establecimiento?

13.¢Evaluaria usted las practicas que hemos discutido a lo largo de esta entrevista como un sistema de

gestidn que permite la mejora de los resultados?éPor qué?
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I. Sobre el compromiso de las alumnas con sus resultados

1. ¢Cudles son las practicas que se establecen para informar y realizar reflexién sobre la funcién de
los resultados y buscar el compromiso de las alumnas con la mejora de su proceso de ensefianza?
2. éDe qué manera las alumnas establecen su compromiso con la obtencidn de buenos resultados
académicos?

3. ¢Qué inquietudes han presentado las alumnas para solicitar/recibir apoyo en su proceso de
aprendizaje?

4. ¢Cémo se han canalizado y materializado estas inquietudes desde el equipo de gestién del

establecimiento?
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Encuesta Indicativa de Desempeiio para Establecimientos Educacionales

Estimado Docente:

La presente encuesta tiene por objetivo conocer la percepcidn sobre el estado de del indicador de
desempeiio relacionados con la gestion resultados al interior de Liceo.

Esta encuesta se basa en los estdndares indicativos de desempefio, pero persigue un propdsito
distinto, el cual es recoger un diagndstico sobre cdmo los procesos a nivel institucional permiten
que la Vision del Liceo Técnico Profesional Femenino se transmite al proceso de aprendizaje de las

alumnas, especialmente al formar una vocacion de continuidad de estudios superiores.

Desde vya, les agradecemos su excelente disposicidn para contestar esta encuesta, la informacién

gue ustedes nos entregan es muy valiosa para el andlisis que debemos desarrollar.

Visién del Liceo Técnico Femenino

"Liderar la oferta educativa en la formacién técnico profesional de
jovenes, basada en una educacion catolica de calidad, que permita a las
estudiantes su insercion laboral y la continuidad de estudios superiores.”

Instrucciones para completar la encuesta:
La encuesta se vincula a la dimensidn de liderazgo, cuya subdimension de interés es la que se

relaciona con la Planificacidn y Gestién de Resultados:

, Para responder la encuesta se establecen indicadores. Junto a cada indicador, se encuentran cinco
casillas. Debe marcar sélo una de ellas, de acuerdo con su observacién y basandose en los siguientes

criterios de evaluacion:

Desarrollo débil: D
El proceso de gestion no se ha implementado o presenta problemas que dificultan el

funcionamiento del establecimiento.
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Este nivel da cuenta de la inexistencia del proceso de gestidn, o bien grafica practicas que revelan
deficiencias o faltas graves. Refleja la necesidad de trabajar urgentemente con miras a su

implementacion.

Desarrollo incipiente: |

El proceso de gestiéon se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su
funcionalidad es solo parcial.

Este nivel identifica alglin grado de desarrollo del proceso de gestidn, pero este resulta insuficiente.

Reconoce una implementacién en la direccidn correcta, pero que requiere ser mejorada.

Desarrollo satisfactorio: S

El proceso de gestidon se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los
procedimientos, prdcticas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Este nivel describe un desarrollo adecuado del proceso de gestién, acorde con la realidad del

sistema educacional chileno. Se espera que los establecimientos alcancen este nivel.

Desarrollo avanzado: A

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo, e incluye practicas
institucionalizadas, destacadas o innovadoras que impactan positivamente en el funcionamiento del
establecimiento.

Este nivel describe un desarrollo del proceso de gestién que excede los pardmetros esperados.
Reconoce una implementacidn ejemplar, y muestra una perspectiva de mejora y un horizonte de

desafio a los establecimientos que han alcanzado el nivel de desarrollo satisfactorio.

No Conoce la Informacion: NS

El proceso no es conocido por el encuestado.

Datos Principales
Cargo: Docente Directivo Equipo PIE___ Equipo Psicoeducativo

Afios de ejercicio en el Liceo: anos.

Importante: Los datos contenidos en esta encuesta son de uso exclusivo para efectos de mi Proyecto

de Magister.
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DIMENSION LIDERAZGO

A) Subdimension: Liderazgo del Director

( 1pto) | (2 ptos)

(3 ptos) | (4 ptos)

NS
(o
ptos)

El director asume como su principal

responsabilidad el logro de los objetivos formativos

y académicos del establecimiento.

El director logra que la comunidad educativa

comparta la orientacion, las prioridades y las metas

educativas del establecimiento.

El director instaura una cultura de altas

expectativas en la comunidad educativa

El director conduce de manera efectiva el

funcionamiento general del establecimiento

El director es proactivo y moviliza al

establecimiento hacia la mejora continua.

El director instaura un ambiente laboral
colaborativo y comprometido con la tarea

educativa.

El director instaura un ambiente cultural y

académicamente estimulante.

Subdimension: Planificacion y Gestion de

Resultados

(1pto) | (2 ptos)

(3 ptos)

(4 ptos)

NS
(0

ptos)

El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional ( PEI) actualizado que
define claramente los lineamientos de la
institucion e implementa una estrategia

efectiva para difundirlo.
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Se aplican procedimientos de supervision y
evaluacion de los distintos instrumentos de
planificacién institucional: PEI, Plan
Estratégico y/o Plan Mejoramiento

Educativo.

Se analiza los resultados de los proceso de
gestion de las competencias profesionales
de directivos, docentes y asistentes en la

evaluacion institucional.

El establecimiento lleva a cabo un proceso
sistematico de autoevaluacién que sirve de

base para elaborar el plan de mejoramiento.

El equipo directivo evalua la efectividad de
la planificacidn en los ambitos curricular,
administrativo y financiero en base los

resultados de las metas institucionales.

La direccién considera en la evaluacion los
resultados histdricos de eficiencia interna en
la toma de decisiones por ejemplo en la

proyeccion de metras institucionales.

El establecimiento cuenta con un plan de
mejoramiento que define metas concretas,
prioridades, responsables, plazos y

presupuestos.

El establecimiento cuenta con un sistema
efectivo para monitorear el cumplimiento

del plan de mejoramiento.

El establecimiento recopila y sistematiza
continuamente los datos sobre las
caracteristicas, los resultados educativos, los
indicadores de procesos relevantes y la
satisfaccién de apoderados del

establecimiento.
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. El sostenedor y el equipo directivo
comprenden, analizan y utilizan los datos
recopilados para tomar decisiones

educativas y monitorear la gestion.

l.Se realiza una evaluacidn y analisis de los
resultados educativos de las mediciones
estandarizadas en las que participa el

establecimiento. ( SIMCE, PSU, ensayos)

).El equipo técnico analiza los resultados del
nivel de logro de los estudiantes en relacion
a los aprendizajes esperados, por
asignatura, nivel, tipo y ciclo de ensefianza 'y
los considera en la toma de decisiones para

el mejoramiento institucional.

.El equipo técnico, evalla la cobertura
curricular en base a los programas de

estudio establecidos.

}.El sostenedor y el equipo directivo en la
cuenta anual informan a la comunidad
educativa los resultados de aprendizaje de
los estudiantes, responsabilizindose del

cumplimiento de las metas establecidas.

Comentarios Generales:
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